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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla la materia relacionada con los eventos destructivos
y la institucionalidad asociada a su manejo en Chile. Para lo anterior, se hace una
revision general del marco regulatorio y de la conceptualizacion utilizada, tanto en los

acuerdos internacionales como a nivel nacional.

A su vez, se analizan los Marcos de Accion de Hyogo y Sendai, como marco
global en materias de reduccion de desastres, evidenciando los lineamientos
establecidos por el Marco de Sendai a nivel Sudamericano y de esta manera sus
aplicaciones en Chile, pais que evidencia importantes avances en materia de las

acciones adoptadas en el Ciclo de Manejo del Riesgo.

Por otra parte, se desarrolla lo relacionado a las acciones que sustenta el
Sistema Nacional de Proteccion Civil en las diferentes fases del Ciclo enunciado,
donde se articulan las responsabilidades entre el gobierno y las instituciones publicas
y privadas que tienen injerencia en el proceso, con la finalidad de eliminar o mitigar
las causas que generan los riesgos en las diferentes fases, optimizando eficaz y
eficientemente las diferentes funciones, tanto técnicas como de apoyo,
principalmente en la fase de Respuesta, donde los niveles de stress de la poblacion
afectada y del sistema se suman a variables tales como el caos y descontrol social. A
Su vez, se establece una perspectiva de la institucionalidad de la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio de Interior y Seguridad Publica con respecto a los informes
que se utilizan a nivel comunal y regional ante las consecuencias de un evento

destructivo.

Metodolégicamente, el presente trabajo incorpora asimismo la experiencia de
diferentes autoridades a nivel nacional como regional, civiles y militares, cuyas
instituciones tienen una participacion preponderante en el ciclo del desastre, con la

finalidad de aportar una perspectiva desde la aplicacion en terreno del



funcionamiento operativo del Sistema Nacional de Proteccién Civil, principalmente en
materia de las acciones llevadas a cabo durante la fase de respuesta, evidenciando

las responsabilidades de conducir una organizacion bajo condiciones adversas.

Por ultimo, se analiza técnica y operacionalmente la importancia de la relacién
del Estado, Gobierno y la Defensa, en funcion de sus responsabilidades en el Ciclo
del Desastre y del trabajo conjunto entre las diferentes instituciones que fortalecen el
Sistema Nacional de Proteccion Civil, desde una perspectiva de gobierno y gestion
publica para el beneficio de la poblaciébn que eventualmente sea afectada por una

condicién de emergencia o desastre.



INTRODUCCION

Historicamente Chile ha sido un pais sismico, esto sumado a la variabilidad
climética, la actividad volcanica, el aumento de la superficie utilizada para la
agroindustria y las acciones calificadas como actos terroristas que, en su conjunto,
resultan una mezcla que pueden vulnerar o poner en riesgo las condiciones normales
de una poblacion o el desarrollo local, con la factibilidad de escalar progresiva o
subitamente alterando su estabilidad y que podria entorpecer el accionar de las
instituciones técnicas responsables de responder ante un evento destructivo de gran
magnitud, ya sea éste de origen natural como por accion del hombre y que puede
llegar a comprometer desde una superficie menor de una comuna hasta una o mas

regiones.

Dado lo anterior, las organizaciones que participan en los operativos post
eventos destructivos tienden a cumplir con su objetivo y rol en forma independiente
tratando de ser lo mas eficaces posible ante una eventualidad; pero, las posibilidades
de que so6lo deban participar una o dos instituciones en la fase de respuesta ante las
consecuencias de un evento destructivo, ya sea de origen natural como antrépico es
muy poco probable e impracticable, por el contrario, en un escenario adverso las
organizaciones que participan son multiples tanto publicas como privadas, siendo
relevante el trabajo en conjunto, donde ellas se complementan para desarrollar las

acciones que conllevan a responder durante el apoyo a la comunidad afectada.

Entonces, la magnitud del evento determinara la cantidad de medios a emplear y
como consecuencia, la necesidad de actuar en forma conjunta; no obstante del
namero de entidades participantes en el apoyo posterior al evento destructivo, es que
surge el desafio de aumentar en conocimiento de la estructura legal que sustenta el
sistema de emergencia en Chile, de evidenciar los mecanismos de coordinacion y
definir los roles y responsabilidades de las instituciones del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, dimensionando el apoyo que se requiere para cada situacion,

desarrollando de esta manera, el empleo escalonado de los recursos.



De acuerdo a lo descrito, es que el objetivo general que orienta el presente
estudio consiste en:
Analizar el Sistema Nacional de Proteccion Civil y su institucionalidad en funcion de

la ejecucién y control del Plan Nacional de Proteccion Civil.

Cuyos objetivos especificos son:

Describir los conceptos asociados al Sistema Nacional de Proteccion Civil.

2. Describir los acuerdos Internacionales y el marco normativo del Plan Nacional de
Proteccion Civil.

3. ldentificar las responsabilidades del Estado, Gobierno y Defensa en relacion al
Plan Nacional de Proteccion Civil.

4. Determinar las potencialidades y limitaciones del trabajo conjunto del Estado,
Gobierno y la Defensa en materia de la ejecucion y control del Plan Nacional de

Proteccion Civil.

En consecuencia, el primer capitulo del presente trabajo desarrolla un conjunto
de conceptos utilizados en el Sistema Nacional de Proteccion Civil; conceptos cuya
relevancia consiste en establecer el grado o nivel evolutivo de un evento destructivo

ya sea de origen natural o antrépico.

En el segundo capitulo se describe la base normativa de la investigacion; que va
desde el aspecto internacional, en relacion a los acuerdos como el Marco de Accién
de Hyogo y Sendai. En el aspecto nacional, fundamentados en la legislacion que
sustenta el Plan Nacional de Proteccion Civil y que regula las responsabilidades de
las instituciones en el Ciclo de Manejo del Riesgo.

En el tercer capitulo se describe el trabajo y la experiencia de instituciones que
han tenido una activa participacion en las diferentes emergencias, desastres y

estados de excepcion constitucional, evidenciando sus responsabilidades y



capacidades para enfrentar o apoyar las diferentes fases del Ciclo de Manejo del

Riesgo.

Por su parte, antes de desarrollar el cuarto capitulo, la metodologia del estudio,
en primera instancia se enuncian los acuerdos internacionales y la legislacion
nacional, recopilacion de datos que describen el andlisis de acuerdo a las variables o

criterios establecidos para ello y que va desde lo global a la experiencia nacional.

Finalmente, en el quinto capitulo se pretende que el presente estudio aporte un
andlisis técnico, que permita identificar las principales orientaciones a nivel
internacional y nacional existentes en materia de desastres asi como de la aplicacion
de éstas en el fortalecimiento del sistema de alerta temprana cuyo control lo tiene la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, con

toda la institucionalidad asociada a nivel nacional.
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CAPITULO |

CONCEPTOS DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION
CIVIL
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1.1. Antecedentes y conceptualizacion general.

Para el desarrollo del siguiente capitulo, se considera de interés
proporcionar una conceptualizacion general de un conjunto de términos que en
relacion a su definicion se tratan en forma independiente en la literatura
asociada al tema tratado; pero en otras ocasiones son consideradas como
sindbnimos no siendo tal. Es por ello la necesidad de definir las clases de
terminologia, que resultara relevante para delimitar los alcances de la normativa

y ejecucion de la misma.

La terminologia en cuestion corresponde a los conceptos de emergencia,

desastre, catastrofe y calamidad, los que a continuacion se desarrollaran.

1.1.1. Concepto de Emergencia.

“Es una accion y efecto de emerger. Suceso, accidente que sobreviene.

Situacién de peligro o desastre que requiere una accién inmediata™.

“Cualquier suceso o accidente que trae consigo una desgracia; toda
situacion de peligro que requiere que se lleve a cabo una accién

inmediata para solucionarlo™.

“Grave alteracion de las condiciones de vida de un colectivo social
determinado, que pueda dafar los bienes fisicos o ambiente, provocada
por un fendbmeno natural o accién humana, voluntaria o involuntaria,
susceptible de ser controlada con los medios previstos en el territorio,

espacio o colectivo social afectado’™.

L RAE. http://dle.rae.es/?id=EiX5X40 Martes 28.Febrero.2017. 19:15.
2 DeConceptos.com. http://deconceptos.com/?s=emergencia Sabado 25.Febrero.2017. 02:37
3 Ley 20.304, Ministerio de Obras Publicas.
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1.1.2.

Emergencias Complejas: “Combinacion compleja de causas naturales y

de origen humano y de diferentes causas de vulnerabilidad™.

Concepto de Desastre.

“Desgracia grande, suceso infeliz y lamentable™.

‘Es un evento calamitoso, repentino o previsible, que trastorna
seriamente el funcionamiento de una comunidad o sociedad y causa
unas pérdidas humanas, materiales, econ6micas o ambientales que
desbordan la capacidad de la comunidad o sociedad afectada para hacer
frente a la situacion a través de sus propios recursos. Aunque
frecuentemente estan causados por la naturaleza, los desastres pueden

deberse a la actividad humana’.

“Grave perturbacion del funcionamiento de la sociedad, que causa
amplias pérdidas humanas, materiales o medioambientales, que exceden
la capacidad de la sociedad afectada para afrontarla utilizando s6lo sus

propios recursos’.

“Acontecimientos extremos y aciagos que cobran vidas humanas y
provocan tanto gran sufrimiento y angustia como vasto perjuicio

material’®.

4 Cruz Roja y Media Luna Roja. http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/sobre-
desastres/definicion--de-peligro/peligros-complejos/ Sabado 25.Febrero.2017. 21:25.

5> RAE. http://dle.rae.es/?id=CUceyCB Domingo 05.Marzo0.2017. 21:40.

6 Cruz Roja y Media Luna Roja. http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/sobre-
desastres/que-es-un-desastre/ Sabado 25.Febrero.2017. 19:00.

7 Departamento de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (UNDHA).
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/72 Lunes 01.Mayo0.2017. 20:10.

8 Proyecto Esfera. http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2011/8206.pdf?view=1

Sabado 25.Febrero.2017. 20:55.

13


http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/sobre-desastres/definicion--de-peligro/peligros-complejos/
http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/sobre-desastres/definicion--de-peligro/peligros-complejos/
http://dle.rae.es/?id=CUceyCB
http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/sobre-desastres/que-es-un-desastre/
http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/sobre-desastres/que-es-un-desastre/
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/72
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2011/8206.pdf?view=1

1.1.3.

1.1.4.

Concepto de Catastrofe.

“Suceso que produce gran destruccion o dafno™.

“Suceso desdichado en el que se produce gran destruccién y muchas

desgracias con grave alteracion del desarrollo normal de las cosas™®.

“Evento extremo, de origen natural o humano, que al afectar a un lugar
en un momento dado puede causar dafios y perturbaciones tales que

desencadenen un proceso de desastre™?,

“Suceso fatidico que altera el orden regular de las cosas™?2.

“Todo hecho asi calificado por la Parte que requiera la asistencia ya sea
de origen natural o provocado por el hombre que, por sus caracteristicas,
pueda provocar graves dafos a la vida, salud, los servicios esenciales o
a la propiedad de la poblacion o al medioambiente 3.

Concepto de Calamidad.

“Desgracia o infortunio que alcanza a muchas personas™4. “Desgracia,

adversidad o infortunio colectivos™>.

® RAE. http://dle.rae.es/?id=7vlzgmP Domingo 05.Marzo.2017. 23:07.

10 Google. https://www.google.cl/#q=definicion+de+catastrofe&* Sabado 25.Febrero.2017. 02:18

11 Diccionario de Accidon Humanitaria y Cooperacién al Desarrollo.
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/30 Sadbado 25.Febrero.2017. 23:16.

12 Definicion.De. http://definicion.de/catastrofe/ Martes 28.Febrero.2017. 22:43

13 Dto. 254. Ministerio de Relaciones Exteriores. “Acuerdo con Argentina sobre cooperacién en Materia de
Catastrofe”.
14 RAE. http://dle.rae.es/?id=6h9ZY0Z RAE Bajado el Martes 28.Febrero.2017. 18:50.

15 Google. https://www.google.cl/#q=calamidad+significado&* Martes 28.Febrero.2017. 22:04.
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Los conceptos definidos, describen y grafican una determinada condicién
posterior a un evento destructivo que puede ser de gran magnitud o no,
independiente de su origen; pero existen diferencias con respecto a su empleo
referentes a la propuesta global. Es asi como el director del Diccionario de
Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo Dr. Karlos Pérez de Armifio'®,
enuncia y establece la diferencia entre el concepto de catastrofe y desastre.
Donde catastrofe; es definido como un evento de origen natural o por accion del
hombre que “actua como detonante de una crisis”, donde desastre es el
‘impacto de esa crisis”, 0 sea, lo que produce en relacidén a las “consecuencias
humanas, sociales y econdmicas” y que va relacionado directamente con el
grado de vulnerabilidad de la poblacién, a mayor grado, mayor sera el impacto

de la crisis.

Se debe tener presente que, hasta ahora a nivel nacional toda la tematica
del empleo gradual de los conceptos se ve reflejado en base a los siguientes:
“‘Emergencia, Desastre, Catastrofe y Calamidad Publica”. Sin embargo, a nivel
internacional el Marco de Accion de Hyogo y el Marco de Sendai, se centran en

la utilizacion de dos conceptos: “Emergencia y Desastre”.

Por otra parte y considerando que hay literaturas que consideran como
sinbnimos los conceptos de Desastre y Catastrofe; ha sido mejor tener en
cuenta la definicion que ha desarrollado el “Diccionario de Accion Humanitaria y
Cooperacion al Desarrollo”. Donde separa cada uno de ellos y le da una
jerarquia o mas bien un orden légico en relacion al grado de devastacién al cual
se asocian. Por lo tanto, en relacion a lo expuesto y al sentido l6gico que
reflejan las definiciones, habria que considerar el orden de empleo de los
conceptos, dado a que catastrofe es un evento de manifestacion subita ya sea
de origen natural como antrépico que altera la condicibn normal de una

sociedad; pero no produce un impacto profundo. Mientras que desastre produce

16 Lic. En Geografia e Historia, Diplomado en Ayuda Internacional Humanitaria, Dr. en Ciencias Politicas.
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/authors/entradas_by author/12

15


http://www.dicc.hegoa.ehu.es/authors/entradas_by_author/12

un impacto méas profundo en la sociedad, alteracion que puede llegar a ser
permanente; como el aumento progresivo de la tasa de mortalidad, la
migracion, el caos y, otros efectos que pueden llegar a vulnerar el sistema

econdmico, el desarrollo, etc.

En relacion a lo expresado, seria importante poder establecer esta variacion
y que la legislacion lo defina en base al objetivo de cada norma legal. Variacion
que, en relacion a sus respectivas definiciones, da un sentido légico a la
secuencia de un evento destructivo, cuyo desarrollo quedaria establecido de la
siguiente manera: “Emergencia, Catastrofe y Desastre”. Si le diéramos
gradualidad en relacién al empleo escalonado de los recursos, se podria llegar
a determinar que las Emergencias serian cubiertas hasta el nivel Provincial, las
Catastrofes desde el nivel Regional hasta el nivel Nacional y los Desastres
serian del control Central o Nacional con apoyo internacional en caso de ser
necesario; pero, si consideramos los conceptos utilizados a nivel global, las
Emergencias podrian ser de control hasta el nivel Regional cuando la
municipalidad afectada se vea sobrepasada en sus capacidades y los
Desastres serian de control Regional o Central cuando sobrepase las

capacidades de reaccion regional.
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1.2 Conceptos generales empleados en el Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

Para comprender el contexto general de las diferentes fases de una

eventualidad que altera y vulnera el flujo normal de una sociedad en lo

relacionado al bienestar social y el desarrollo, es necesario considerar otros

conceptos empleados tanto en la normativa legal como en las diferentes

publicaciones y difusion de los medios de comunicacion y que corresponden a:

1.2.1. Acciones en Caso de Catastrofe.

1.2.2.

“Las acciones tendientes a prevenir, impedir o mitigar los efectos de una

catastrofe™’.

Damnificado.

“Que ha sufrido grave dafno de caracter colectivo™8. Asi entonces el
caracter de “damnificados” es el que se asigne al “‘numero de personas
que han sufrido, en su persona o0 sus bienes, especialmente en su
condicion de habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables provocados
directamente por una emergencia o desastre, como también los

familiares que viven a sus expensas™?.

“A quienes hayan sufrido, en sus personas o0 en sus bienes, dafios de
consideracion provocados directamente por el sismo o catastrofes, y los
familiares de éstos que vivan a sus expensas. También se consideraran
damnificados los que por la misma causa hayan perdido su ocupacién o
empleo, sea por destruccién total o parcial de la empresa u oficina o por

la paralizacién de sus habituales faenas o trabajos’™.

17 Dto. 254. Ministerio de Relaciones Exteriores. “Acuerdo con Argentina sobre cooperacién en Materia de

Catastrofe”.

18 RAE. http://dle.rae.es/?id=Bqz0lp7 Sabado 18.Febrero.2017. 22:15.

1% Decreto N° 156. Plan Nacional de Proteccién Civil.
20 Decreto N° 104. Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Titulo | de la Ley 16.282.
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1.2.3. Fendmenos Naturales.
“Son cambios producidos en la naturaleza™!; es necesario tener
presente la variabilidad climatica, que ha generado y podria seguir
generando consecuencias que alterara la estabilidad de una sociedad.
Fenobmenos que pueden ser clasificados como hidrolégicos,
meteoroldgicos, geofisicos y biolégicos (CONCEPTODEFINICION.DE).

Cabe sefalar el concepto de tsunami no califica como fenbmeno
natural, dado que es consecuencia de un evento mayor, quedando

clasificado como fenémeno fisico.

1.2.4. Estado de Emergencia.
Condicién decretada por un gobierno. “Situacion oficialmente declarada
de grave peligro por conflictos sociales, catastrofes naturales u otras

razones’?2,

1.2.5. Estado de Excepcion.
“Estado que declara el Gobierno en el supuesto de perturbacion grave
del orden y que implica la suspension de ciertas garantias

constitucionales” 3.

1.2.6. Estado de Sitio.
‘“Estado que, ante una agresion a la integridad del Estado, se decreta

otorgando poderes excepcionales a la autoridad militar”24.

21 CONCEPTODEFINICION.DE. http://conceptodefinicion.de/fenomeno-natural/ Martes 28.Febrero.2017.
22:20.

22 RAE. http://dle.rae.es/?id=GjghajH Martes 28.Febrero.2017. 19:10.

23 RAE. http://dle.rae.es/?id=GjghajH Martes 28.Febrero.2017. 19:10.

24 RAE. http://dle.rae.es/?id=GjghajH Martes 28.Febrero.2017. 19:10.

18


http://conceptodefinicion.de/fenomeno-natural/
http://dle.rae.es/?id=GjqhajH
http://dle.rae.es/?id=GjqhajH
http://dle.rae.es/?id=GjqhajH

1.2.7. FIBE.
“Es un instrumento de catastro que se aplica en terreno en el o las areas
afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los

afectados y sus grupos familiares’>.

1.2.8. Manejo de la Emergencia.
“Corresponde al desarrollo de una gestion integral que involucra: el
control del evento, sus impactos en la poblacién, bienes y entorno, el
establecimiento de alertas, la evacuacion, la coordinacion y movilidad de
recursos, la evaluacion de dafios y necesidades y la permanente
informacion a la autoridad superior y a la comunidad, entre muchas otras

acciones’s,

1.2.9. Rehabilitacion.
“Fase de transicion en la cual se recoge, sistematiza y preparan los
lineamientos generales y las caracteristicas concretas y especificas que

tendra la implementacion de la fase final de reconstruccién’?’.

1.2.10. Vulnerabilidad.
“Nivel de riesgo que afronta una familia o individuo a perder la vida, sus
bienes y propiedades, y su sistema de sustento ante una posible

catastrofe’?8.

% Decreto N° 697. Aprueba Plan Nacional de Proteccidn Civil.

26 Decreto N° 697. Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

27 Res. N° 2.415. Subsecretaria del Interior.

28 Diccionario de Acciéon Humanitaria y Cooperacién al Desarrollo.
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/228
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1.3 Las Alertas segun el Centro Nacional de Alerta Temprana de la
ONEMI.

Para poder fortalecer la fase de respuesta y que ésta sea lo mas efectiva

posible, el Sistema Nacional de Proteccion Civil ha anexado la etapa de

“Alerta”; accion previa a la fase mencionada, cuyo objetivo se centra en prevenir

tanto a las autoridades como a la poblacion de la zona en riesgo, siendo

categorizada en cuatro estados progresivos detallados a continuacion:

13.1

1.3.2

Alerta Verde.

“Implica la vigilancia continua de la situacion general del pais, en cada
area geogréfica, para advertir con la maxima prontitud factible toda la
situacioén de riesgo, que pudiera desencadenar en un evento destructivo”.
Todas las instituciones que tienen responsabilidad en el enfoque
preventivo mantienen una constante vigilancia con el equipamiento

técnico sobre el territorio nacional.

Alerta Temprana Preventiva.

“Constituye un estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y
atencién, mediante el monitoreo preciso y riguroso de las condiciones de
riesgo advertidas, como también de una probable amenaza en curso, y
las respectivas condiciones de vulnerabilidad asociadas a esa amenaza,
para actuar oportunamente, tanto para controlar la ocurrencia, como en

caso de derivar en un evento mayor”.

Bajo esta alerta la autoridad establece mantener una constante
vigilancia sobre los agentes que podrian provocar una emergencia o un
desastre, previniendo a la poblacién que se encuentra en riesgo y a las
organizaciones que deben reaccionar para entregar el apoyo necesario
en resguardo de la poblacién cuando el evento escale en severidad

manteniendo un ‘“estado de atencion y alistamiento de medios y
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recursos” en los diferentes niveles, esto bajo el principio del empleo

escalonado de los medios.

Alerta Amarilla.

“Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, lo
que lleva a suponer que no podra ser controlada con los recursos locales
habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios para intervenir, de

acuerdo a la evolucion del evento destructivo”,

Alerta Roja.

“Se establece cuando el evento crece en extension y severidad,

requiriendo la movilizacibn de todos los recursos necesarios Yy

disponibles, para la atencion y control del evento destructivo”.
Dependiendo de la magnitud del evento que genera la emergencia, la

autoridad pude decretar alerta roja sin mediar las intermedias, con el

objeto de ser mas eficaz en el apoyo de la emergencia.
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CAPITULO I

MARCO REGULATORIO DEL SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL EN CHILE
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2.1 Antecedentes Generales.

En primera instancia se hace un breve resumen de los Marcos de Accidn,
donde los paises miembros establecen acuerdos en relacion a la resiliencia y la
reduccion del riesgo de desastres. Acciones que deberdn tener un impacto a
nivel local, regional y global; con politicas que permitan mitigar las
consecuencias de un desastre tanto en la fase de respuesta como en las
previas. Marcos que en el aspecto internacional sustentan e incentivan acciones
a nivel regional y nacional, con el objetivo de aumentar la interaccion y el
conocimiento en materia de emergencias y desastres ya sean de origen natural

0 antropico.

Posteriormente, se trataran las principales figuras legales que forman la
estructura del Sistema Nacional de Proteccién Civil, donde algunos ministerios
tienen injerencia directa en las diferentes fases y etapas del Ciclo de Manejo del
Riesgo. Legislacion que compromete la intervencion de cada cartera en apoyo a
la comunidad afectada ante las consecuencias de un evento destructivo de gran
magnitud que pone en riesgo la integridad de las personas dada la vulneracion
de su sistema de vida y del desarrollo de una comuna, provincia o region. Es
por ello que las diferentes instituciones y organizaciones tanto publicas como
privadas responsables de llevar a cabo la ejecucién de las instrucciones
emanadas del o los organismos superiores del Estado, se centraran en entregar
oportunamente el apoyo para el restablecimiento de las necesidades basicas,
permitiendo que la poblacion afectada supere prematuramente los efectos de

un evento destructivo.

Por otra parte, al final de cada norma legal se enunciaran y analizara
brevemente los conceptos empleados, cuyo objetivo permitird evidenciar el
cémo se abordan y cual de ellos son considerados en cada una de las normas
tratadas a nivel nacional como asi también, los empleados en los acuerdos

internacionales mencionados; permitiendo graficar los conceptos enunciados en
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la estructura legal del Sistema Nacional de Proteccion Civil, con el objetivo de
tener una perspectiva clara de cémo actia cada norma legal en base a los

conceptos que emplea.
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2.2 Los Marcos de Accion y Chile.

2.2.1 El Marco de Accion de Hyogo.

Marco de Accion de Hyogo (MAH) para el 2005-2015, donde 168
miembros de las Naciones Unidas asumieron el desafio de crear politicas
publicas en materias de prevencion y evaluacion de los riesgos y, con

ello aumentar la resiliencia?® (UNISDR, 2007) ante los desastres.

El MAH, tuvo como principal objetivo fortalecer la resiliencia ante los
desastres donde la sociedad en su conjunto tiene una participacion
activa (UNISDR, 2007), cuyos esfuerzos se centralizaron en lograr
reducir las pérdidas ocasionadas por los desastres, donde la cooperacion
internacional ayuda al factor politico para mejorar las condiciones de
resiliencia social, comprometiendo a todos los niveles de gobierno de un
Estado e incentivando a mejorar las condiciones para disminuir los
efectos causados por los desastres. Desastres, que han provocado
devastaciones que vulneran la condicion social y generan inestabilidad
del factor econdmico sobre todo en los paises en desarrollo y los de bajo
crecimiento; es por ello que el MAH insta a la comunidad internacional a
fortalecer los programas y politicas para aumentar la resiliencia ante los
desastres.

Considerando lo anterior, las politicas para aumentar la resiliencia
deben ser fuertes y capaces de comprometer a la sociedad en su
conjunto. Ejemplo: Una conducta social irresponsable y de negativa

2 Resiliencia: “Capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para
resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye
la preservacibn 'y la restauracion de sus estructuras y funciones basicas”.
“http://www.unisdr.org/we/inform/terminology”.
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resiliencia; son los asentamientos ilegales que carecen de estudio de
suelo y de planes de urbanizacion, ademas de la inconsistencia técnica y
profesional en el proceso de construccion y de reconstruccion;
aumentando exponencialmente el riesgo y la vulnerabilidad ante un
desastre; por lo tanto, potencia la pobreza, la desigualdad, la mortalidad
y discapacidad fisica atribuible a lesiones, magnitud qué, en su conjunto
vulneran el sistema econdémico y de desarrollo de la zona afectada; asi
una “prioridad de accion” del MAH, lo constituye el accionar a nivel local,
responsabilidad que recae en los respectivos gobiernos, donde los
“factores subyacentes del riesgo™® (UNISDR, 2011), deben ser

estudiados e incorporados a las politicas publicas.

Por otra parte; para disminuir el impacto de los desastres a nivel
regional y de acuerdo a lo expresado en el “Informe de Evaluacién Global
sobre la Reduccion del Riesgo de Desastres 2009” (UNISDR, 2009), sera
necesario focalizar los esfuerzos en el “desarrollo urbano no planificado,
medios de vida rurales vulnerables y ecosistema en declive™®1. Por lo
tanto, el llevar a cabo politicas publicas que consideren estos tres
factores; implica a nivel local, el mejoramiento de los programas o
normas en relacion a la planificacion urbana y el respaldo de las
iniciativas de desarrollo rural sustentable. Esto ultimo se ha visto alterado
principalmente por las causas antropicas que han hecho variar el
panorama climatico global, haciéndolo mas extremo y hostil; ejemplo de
ello, es el “deterioro del ecosistema”, que ha traido consecuencias en

diferentes paises, donde Chile no estd ajeno, evidenciandose

30 Factores subyacentes del riesgo: Dependeran de las capacidades de cada pais referente al cambio climatico,
aumento del riesgo de desastres hidrometeoroldgico, la pobreza, la urbanizacién, el sistema econdémico, la
degradacion de los servicios medioambientales, la estructura econdmica, etc.
“http://eird.org/pr14/cd/documentos/espanol/MAHpos2015/SRSGelementospropuestos/Elementospropuestos
parasuconsideracionenelMarcodespuesdel2015paralareducciondelriesgodedesastres.pdf”.

31 “Trio de factores de riesgo subyacentes”, considerado en el Informe de Evaluacidon Global sobre la Reduccién
del Riesgo de Desastres 2009. http://www.preventionweb.net/english/hyogo/gar/press/documents/Insert 7-
GAR 2009 Span.pdf
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progresivamente en situaciones como el derretimiento de glaciares, el
aumento de la sequia, el desplazamiento de la desertificacion, etc.
lamentablemente esto potencia la alteracién del ecosistema derivado de
otras intervenciones como el aumento de la forestacion industrial, la
deforestacion indiscriminada e ilegal, el aumento de la ocupacion de

terrenos agricolas destinados a la agroindustria, etc.

Ante lo expuesto previamente, es logico apreciar dos opciones que
pueden ser tratadas simultdneamente: Detener la causa basal que
ayudan a generar la variacion del clima, con politicas que permitan
mejorar las condiciones que favorecen los impulsores subyacentes del
riesgo, los que son influenciados por el factor climatico, iniciativas que
sean capaces de controlar estas vulneraciones. Un ejemplo de ello, es el
incentivo para generar mejores condiciones para el empleo de energias
renovables y, como se segunda opcién, adaptarse a la nueva condicion o
inestabilidad geoclimética; pero en algunos paises, las mencionadas
variaciones han sido devastadoras, resultando transcendental generar
politicas publicas que mejoren las condiciones para reducir el riesgo de

desastres en la fase de prevencion, mitigacion y preparacion.

En relacion a la evaluacion del riesgo de desastres, el MAH
establece que es necesario contar con procesos que permitan tener
informacion mas fidedigna y que generen resultados mas confiables, sin
subjetividades. La experiencia del Marco dice que los procesos de
medicidn carecen de una consistencia o en otros casos, simplemente no
se llevaron a cabo procesos evaluativos. Reportes que por su
inconsistencia no dan la confianza®? (UNISDR, 2011) necesaria para ser

utilizados en procesos estadisticos a nivel regional y mundial.

32 “Muchas de las investigaciones operativas existentes y relacionadas con emergencia y desastres carecen de
congruencia, su confiabilidad y su validez son deficientes, y su uso es limitado para establecer datos de
referencia, definir estandares, efectuar comparaciones y dar seguimiento a las tendencias”.
http://www.unisdr.org/files/18197 provisionalspanishversionmidtermrev.pdf
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Chile, ha avanzado en el cumplimiento de las prioridades acordadas
a nivel global; como el fortalecimiento del Sistema de Alerta Temprana,
apoyado por el Centro Sismoldgico Nacional de la Universidad de Chile33
y el SHOA a través del Sistema Nacional de Alarma de Maremotos
(SNAM).

Otra de las medidas adoptadas, es la construccion de sistemas de
canalizacion y de colectores de aguas lluvias en algunas ciudades
nortefias, objeto reducir el riesgo a las personas y los dafios
estructurales, sobre todo cuando se presenta un frente de mal tiempo

gue vulnere la poblacion.

Otro de los planes que consider6 desarrollar Chile, fue el “Plan de
Accién de Hospitales Seguros” (UNESCO, 2012). Politica que fortalece el
proceso de construccidn con estructuras que permitan soportar los
embates generadas por los desastres, reduciendo el riesgo y
disminuyendo la vulnerabilidad tanto de los pacientes como de la

condicion que debe tener el centro asistencia en caso de emergencia.

Por otra parte, también se han llevado a cabo ejercicios de
coordinaciéon y diversos simulacros en algunas regiones y ciudades
propensas o que han sufrido los embates de la naturaleza, como Arica,
Parinacota, Iquique, Coquimbo, Valparaiso, Talcahuano, Concepcion,
otras ciudades cercanas a los volcanes en el sur del pais, etc., zonas de
riesgo que se deben mantener latente ante las probabilidades de una
emergencia ocasionadas por un desastre natural o antropico. Los hechos
ocurridos y la experiencia vivida por el pais, han generado mas

conciencia tanto en las autoridades como en la poblacion, cuyo objetivo

33 CSN. http://www.sismologia.cl/
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es mejorar sustancialmente la eficacia de los procedimientos que se
deben adoptar en toda la estructura de apoyo ante una emergencia o

desastre.

En relacion al Marco descrito, Chile mantiene vigente algunos
tratados o acuerdos de apoyo ante desastres en la Region, cuya meta es
reducir el riesgo a través de la educacion y la ciencia tanto en Chile,
como en Colombia, Ecuador y Perd (UNESCO, 2015), otro de esos
acuerdos de cooperacion es el realizado con Argentina (BCN, 2002),
decreto que permite un vinculo de ayuda entre las naciones, cuyo apoyo
contempla principalmente recursos humanos y medios a disposicion del

pais afectado.

En general, para poder mejorar las condiciones y resiliencia del
riesgo de desastres, es necesario invertir para que las politicas publicas
se puedan llevar a cabo, desarrollandolas eficaz y eficientemente de
principio a fin, con la profesional responsabilidad tanto de las autoridades
como de la sociedad y con ello, reducir el nivel de vulnerabilidad que

presentan las diferentes zonas de riesgo.
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2.2.2 Marco de Accion de Sendai para la Reduccién del Riesgo de
Desastres.

Este conjunto de orientaciones corresponde al producto de la
Conferencia realizada en Marzo de 2015 donde participaron 187 paises
miembros en la ciudad de Sendai Miyagi, Japon, para la Reduccion del
Riesgo de Desastres periodo 2015-2030; centrada en aumentar los
esfuerzos para disminuir los riesgos y asi minimizar la pérdida de vidas

humanas y la destruccion de bienes.

Este Marco de Accion, corresponde asimismo a la proyeccion del
MAH, en relacién al fortalecimiento de la resiliencia, de la gestion del
riesgo de desastres y de los procesos preventivos; cuya finalidad es
disminuir los riesgos de amenazas ante desastres naturales o antrépicos
con la tarea de llevar a cabo una mejor comprension de ellos en lo
relativo “a la exposicion, la vulnerabilidad y caracteristicas de las

amenazas’.

Globalmente, durante el periodo definido se espera reducir
sustancialmente la mortalidad, el niumero de personas afectadas, las
pérdidas econOmicas y los dafios causados, donde las autoridades se
deben comprometer a fomentar y propiciar politicas que permitan cumplir
el objetivo planteado en relacion al ambito preventivo, mejorando las
capacidades con que cuenta cada pais y apoyando a las naciones
menos desarrolladas, ademas de incrementar las estrategias de

reduccion de riesgo de desastres y los sistemas de alarma temprana.

Con estos antecedentes, surge la necesidad de reforzar la
gobernanza y mejorar las politicas publicas en la gestion del riesgo, con
una preparacion y coordinacion que permita una respuesta mas eficaz,
ayudando al proceso de rehabilitacion y reconstruccion de la zona
afectada.
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Lo anterior, considerando que los desastres naturales parecieran ir
en aumento tanto en frecuencia como en intensidad, esto debido a las
variaciones climaticas a nivel global, frenando o interfiriendo en todo
progreso macroeconomico local, cuyo impacto en la sociedad va en

proporcion directa con el nivel de desarrollo de la zona afectada.

El resultado de las gestiones acordadas en el ambito preventivo se
considera una inversion que contribuye al desarrollo de cada nacion; esto
se expresa en la disminucion de la cantidad de fallecidos, heridos,
damnificados y destruccion de instalaciones, principalmente las de
servicios publicos, reduciendo el “grado de exposicion y vulnerabilidad”,
acciones que permiten que los gastos por los conceptos enunciados
disminuyan. La prevencion entonces, se focaliza en la capacidad de
“vigilar, evaluar y comprender el riesgo de desastres”, centrandose
principalmente en las personas y mejoras sustanciales en los respectivos
sistemas de alerta temprana e informacion atribuible a las experiencias y

medidas adoptadas factible de compartir con otras naciones.

El Marco descrito, incentiva a las naciones a perseverar con
acciones preventivas y directrices que permitan gestionar politicas
capaces de prever o mitigar las consecuencias de un desastre, aumentar
la resiliencia en todos los niveles de los Estados miembros y velar por la
eficiencia de los recursos; mejorando de esta manera las condiciones
enfocadas a aumentar las capacidades preventivas de cada pais
expuesto a los desastres. Es por ello que las autoridades de gobierno
deben desarrollar acciones que le permitan cumplir con objetivos en
materia preventiva ante los desastres, fortaleciendo su gobernanza y la

gestion en lo relacionado a reducir el riesgo ante los desastres.
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Dentro de este contexto, se describird en forma breve los principios

rectores que se deben considerar a nivel pais de acuerdo a este Marco:

a)

b)

d)

f)

Los Estados en forma independiente tienen la responsabilidad de
prevenir y reducir el riesgo de desastre, problema comun entre los
paises en desarrollo; pero los que aplican politicas publicas eficaces,
tendran mayor posibilidad de llevar a cabo la cooperacion entre

naciones.

Las responsabilidades entre las autoridades deben ser compartidas;
“la gestién de riesgo de desastre esta orientada a la proteccién de las

personas y sus bienes...”.

En la reduccion del riesgo de desastres, se necesita el compromiso
de toda la comunidad con participacion “inclusiva, accesible y no

discriminatoria” sin dejar de observar a los méas vulnerables.

La reduccion y la gestion del riesgo de desastres; dependen de la
coordinacion de todos los actores y niveles que participan en el
proceso, ya sean publicos o privados capaces de mantener una clara

articulacion dentro de sus funciones.

Las autoridades y comunidades deben fortalecerse en lo relacionado
a la reduccion del riesgo de desastres y asumir el compromiso en la

materia.

Los paises ademas, deben desarrollar un enfoque basado en las
amenazas multiples y la informacion global de la zona sujeta a

estudio, adoptando decisiones que permitan determinar los riesgos.
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9)

h)

Asi entonces el Marco en general tiene por objetivo: “La
elaboracion, el fortalecimiento y la aplicacion de las politicas, planes,
practicas y mecanismos...” donde se debe tener la capacidad de
hacer confluir las politicas publicas para mejorar las condiciones de
desarrollo y asegurar el crecimiento del pais; resguardando las
necesidades béasicas de la poblacion, siendo la reduccién del riesgo

de desastre, uno de pilares para consolidar un desarrollo sostenible.

Otro de los principios establece que, posterior a las fases de
“recuperacion, rehabilitacién y reconstruccidén”, es necesario prevenir
otros desastres y asi mismo reducir el riesgo; medidas que derivan
en construcciones de mejor calidad, mejor educacion y la

sensibilizacion de la sociedad principalmente en materia preventiva.

Asi también en Marco considera la cooperacion internacional como
otro de los factores que se debe tener presente en el contexto
descrito, en que los acuerdos de ayuda mutua y el apoyo técnico
entre los paises desarrollados y los que no lo son, fortalecen la
gestion en la reduccion del riesgo de desastres tanto a nivel regional

como global ajustandose siempre a las necesidades de cada pais.

Por otra parte, el Marco de Sendai establece cuatro prioridades de

accion gue deben llevar a cabo por cada pais que integra mencionado

acuerdo y que se enunciardn brevemente a continuacion:

Comprender el riesgo de desastre.

Conocimiento que contempla los distintos niveles de
vulnerabilidad tanto de las personas como de los bienes que se
encuentran amenazados o0 en su efecto, el entorno que podria ser

una condicion latente de riesgo. Informacion que puede ser utilizada
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para fortalecer las medidas o acciones con el fin de aumentar la

eficacia de la gestion del riesgo.

Para fomentar lo expuesto previamente, resulta importante
considerar la incorporacion de informacion o datos que permitan
comprender de mejor manera el “riesgo de desastres” que, en el
contexto general y para una mejor apreciacion panoramica de las
zonas en estudio, resulta importante la confeccion de mapas que
permitan evidenciar los riesgos a los que se encuentra expuesto la
poblacion; delimitando las zonas de peligro que podria llegar a
generar un evento destructivo de gran magnitud o en su efecto,
mitigarlo; informaciébn que debe ser divulgada y actualizada
permanentemente en las instituciones técnicas y la comunidad;
informando a los habitantes de las consecuencias y pérdidas que han
ocasionado o0 podrian ocasionar una emergencia o desastre y de
esta forma, comprender y dimensionar la magnitud de los peligros a

los que se exponen.

Informacién confiable, que debiera estar disponible para que la
poblacibn pueda estar en conocimiento de todos los riesgos
existentes en cada zona geografica del pais. Conocimiento que
debiera ser compartido entre instituciones publicas y privadas que
tengan incidencia en el tema tratado, fomentando a través de ello el
aprendizaje colectivo, generando mejores condiciones de interaccion
y coordinacion entre las entidades técnicas que participan en las

diferentes fases del Ciclo de Manejo del Riesgo.

También se insta a los paises a reforzar las capacidades
cientifico-técnicas y con ello fortalecer y avanzar en relacién a los
conocimientos de la materia referida, desarrollando metodologias y

directrices para poder evaluar los riesgos de desastres, la
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vulnerabilidad y el nivel de exposicion de la comunidad.
Conocimientos que, junto a las diferentes fases deberian ser
incorporados en toda la cadena educativa, estrategia que

sensibilizara a la sociedad en su conjunto.

A largo plazo en lo relacionado a las amenazas multiples se
sugiere fortalecer las condiciones de “inversidbn en innovacion y
desarrollo tecnologico” mejorando la gestion del riesgo de desastre;
asi mismo potenciar el “desarrollo y la difusibn de metodologias y
herramientas” de contenido cientifico que permitan obtener
informacion de las pérdidas que originan los desastres y con ello
fortalecer “la creacion de modelos, la evaluacion, la representacion
cartografica y el seguimiento relativo a los riesgos de desastres y a

los sistemas de alerta temprana”.

Asi también se acuerda “intensificar la labor cientifica y técnica
sobre la reducciéon del riesgo de desastres y su movilizacion”, a
través de la coordinacion entre las redes e instituciones de
investigacion cientifica, contando con el apoyo del “Grupo Asesor
Cientifico y Técnico de la Oficina de las Naciones Unidas para la
Reduccion del Riesgo de Desastres™4, con el objeto de fortalecer la
base empirica para respaldar lo acordado en el Marco de Sendai. A
su vez considerar la aplicacién de la ciencia y la tecnologia para la
toma de decisiones, utilizando la informacion y la experiencia
obtenida a través de las emergencias o desastres ocurridos, con el

fin de incrementar el aprendizaje y mejorar las politicas publicas.

34 UNISDR. http://www.eird.org/americas/
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2. La segunda prioridad de accion consiste en: “Fortalecer la
gobernanza del riesgo de desastres para gestionar dicho

riesgo”.

A nivel global o regional, se define que las acciones deben
enfocarse en adoptar las medidas estratégicas y cooperar en la
reduccion del riesgo de desastres con una planificacion mas eficaz;
con sistemas comunes de informacion, intercambiando “las buenas
practicas y programas”®, abordando los riesgos de desastres
‘comunes y transfronterizos” e instar de esta manera la cooperacion
entre los oOrganos mundiales y continentales, aportar con el
conocimiento adquirido sobre politicas, programas e inversiones
realizadas, cuyo objetivo se centraliza en reducir el riesgo de

desastre.

La gobernanza en este sentido, tiene un rol fundamental para
una gestion “eficaz y eficiente del riesgo de desastres”, siendo
necesario contar con “objetivos, planes, competencias, directrices y
coordinacion” entre los diferentes actores responsables, por lo tanto,
el fortalecimiento de la gobernanza del riesgo para las diferentes
fases de un desastre es un punto a considerar y con ello llegar a
promover la “colaboracién y alianzas entre mecanismos e

instituciones”.

A su vez, adoptar las medidas estratégicas necesarias para la
reduccion del riesgo de desastre tales como un “calendario de
ejecucién, con metas, indicadores y plazos” con el fin de reducir los

riesgos; lo anterior no sera posible llevarlo a cabo sin una “resiliencia

35 Marco de Sendai. http://gndr.org/images/newsite/PDFs/SFDRR_GA_Resolution_Spanish-N1516720.pdf
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econdmica, social, sanitaria y ambiental” que involucre a todos los

actores del Sistema de Proteccion Civil.

También se considera importante desarrollar “una evaluacion de
la capacidad técnica, financiera y administrativa” de la gestion del
riesgo de desastre, para cumplir con los objetivos planteados y

mejorar la normativa legal a nivel local en base a la propuesta global.

La coordinacion gubernamental integrado por los diferentes
actores que en conjunto con el “coordinador nacional designado para
aplicar el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastre
2015-2030”, debe estar fundamentado en la normativa nacional y en
la capacidad de detectar riesgos, crear conciencia y aumentar el
conocimiento en la materia descrita, a través del intercambio de
informacion no confidencial, contribuyendo a mejorar los informes del

riesgo de desastres.

Como tercera prioridad de accién: “Invertir en la reduccién del

riesgo de desastres para la resiliencia”.

Globalmente; se promueve el desarrollo sostenible, el
fortalecimiento de los mecanismos de transferencia y distribucién del
riesgo de desastres, junto a la comunidad internacional, las
empresas, y las instituciones financieras internacionales; permitiendo
entre otros aspectos evaluar y prever los posibles efectos
economicos ante los desastres; incentivando la cooperacion entre las

organizaciones académicas, cientificas y de investigacion.

También se incorpora la necesidad de apoyar el desarrollo de las

redes de proteccion social, vinculados a mejorar la calidad de vida,
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ampliando las acciones para erradicar el hambre y la pobreza
mediante la reduccién del riesgo de desastres.

La importancia que tienen las inversiones publicas y privadas en
la materia tratada, se considera fundamental para aumentar la
resiliencia en todos los niveles de las diferentes organizaciones
comprometidas en las diferentes fases y la sociedad en su conjunto.
Es por ello que es trascendental que las medidas adoptadas sean
eficaces en funcidon de los costos, con el objetivo de prevenir y
reducir las pérdidas.

A nivel nacional se requiere invertir para avanzar en “estrategias,
politicas, planes, leyes y reglamentos”, con el objetivo de reducir el
riesgo de desastres en todos los niveles y sectores, siendo necesario
contar con politicas que contengan el desbalance financiero producto
de una emergencia o desastre en todas las zonas y de esta manera
potenciar las inversiones publicas y privadas para la ‘resiliencia a los
desastres”, tomando medidas como fortalecer las estructuras y la
funcionalidad de las instituciones u organismos que presentan cierto
grado de vulnerabilidad pero que, son vitales para el apoyo ante las
consecuencias de un evento destructivo de gran magnitud como son
los centros educacionales, los hospitales y las estructura fisica
dispuesta para el fin descrito, instando a su vez a proteger el

patrimonio cultural e historico del pais.

Politicas que permitan fortalecer la proteccion social, mejorando
la calidad de vida, vivienda y educacion, el acceso a los servicios
basicos y a los diferentes programas de salud; esfuerzos dedicados a

eliminar la pobreza con soluciones que perduren a largo plazo.
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También se orienta promover la identificacion cartografica de las
zonas de riesgo propensas a inundaciones y sequia y la zona segura
para el asentamiento humano, contribuyendo a reducir el riesgo ante

los desastres.

En las fases de rehabilitaciobn y reconstruccion, el proceso de
edificacion es relevante; pero si la normativa pertinente no es tratada
de acuerdo a los nuevos estandares, no existe la obligacion legal de
construir de acuerdo a las nuevas condiciones, por lo tanto, las
estructuras pueden llegar a carecer de las especificaciones técnicas
para soportar los embates de la naturaleza. Asi también, se debe
considerar la importancia de desincentivar los asentamientos
humanos informales y marginales, debido a que esta condicion,
aumenta la vulnerabilidad de la poblacion en riesgo.

Por otra parte, al fortalecer las condiciones sanitarias en todos
los niveles de atencion de salud, se potencian las capacidades del
personal del area médica a través de la inversién, con recursos que
permitan la capacitacion y el fortalecimiento estructural de toda la red
de emergencia, disminuyendo la vulnerabilidad tanto de los
diferentes equipos médicos como de las victimas producto de las

consecuencias de un evento destructivo.
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4. La cuarta prioridad de accion consiste en: “Aumentar la
preparacion para los casos de desastre a fin de dar una
respuesta eficaz y reconstruir mejor en el ambito de la

recuperacion, la rehabilitacion y la reconstruccion”.

En el aspecto global, es necesario fortalecer las politicas
operacionales de coordinacion entre las naciones con el objeto de
prepararse y generar una reaccion eficaz cuando las capacidades de

respuesta local ante desastres se vean sobrepasadas.

Por otra parte; promover “normas, cddigos, guias operacionales,
otros instrumentos de orientacion’® y estrategias, con el objetivo de
reforzar las acciones de coordinacion en la ‘“preparacion y
respuesta’, facilitando la informacion obtenida de las experiencias,

las politicas y programas que surgen post desastre.

En éste contexto, se debe considerar llevar a cabo “gjercicios y
simulacros comunes”, intercambiar las “capacidades y recursos”
entre los paises y en las diferentes fases de un desastre. Finalmente,
permitir entregar una inversion adecuada para aumentar la eficacia

de los sistemas de alerta temprana.

Dentro del plano descrito, se promueve contar con infraestructura
segura y capaz de soportar los embates de un desastre,
manteniendo sus condiciones operativas y de apoyo durante las
diferentes etapas. En este contexto se incluyen los servicios basicos,
los sistemas de comunicaciones, la cadena de soporte médico y de
abastecimiento vital para la sobrevida. También se deben considerar
los “ejercicios de preparacion, respuesta y recuperacion” de las

diferentes organizaciones que participan en un desastre, con la idea

36 Marco de Sendai. http://gndr.org/images/newsite/PDFs/SFDRR_GA_Resolution_Spanish-N1516720.pdf
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de optimizar la eficacia frente a un desastre y el compromiso a
cooperar entre las diferentes instituciones publicas o privadas.
Promoviendo la instauracion de la gestion del riesgo de desastre en
las fases de recuperacion y rehabilitacion y, aprovechando la fase de
recuperacion para mejorar las capacidades, las normas estructurales,
la experiencia y el conocimiento, con el objeto de reducir el riesgo de
desastres. Un ejemplo de ello seria que, durante el proceso de
reconstruccion exista la factibilidad de trasladar las instalaciones

publicas fuera de la zona de riesgo.

En el contexto general, Chile tiene una vasta experiencia en
desastres y es por ello que ha mejorado la respuesta, haciéndola
mas eficaz; pero, no se puede contar con esta efectividad si el
trabajo de las fases previas a la Respuesta carecen de resiliencia y
compromiso de todos los niveles de una sociedad para llevar a cabo
todo el proceso secuencialmente. Una vez fortalecido lo anterior; la
recuperacion, rehabilitacion y la reconstruccibn fomenta la

oportunidad para “reconstruir mejor”.

En relaciéon a los actores pertinentes®’; los que juegan un rol
preponderante durante el proceso de gestion de los respectivos
gobiernos, comparten responsabilidades a la hora de reducir el
riesgo de desastres, donde los privados cumplen un rol importante

por los aportes que hacen al Estado en diferentes materias.

Entonces, el apoyo de los mencionados actores fortalece el
sistema gubernamental, dado que las organizaciones a las que
representan  proporcionan conocimientos, desarrollo en la
elaboraciébn de procesos normativos y programas, orientados a

sensibilizar a la sociedad y educandola en esta materia. A su vez, se

37 privados y Organizaciones no gubernamentales.
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debe incorporar la asesoria de personas con capacidades diferentes
y de las organizaciones que las representan, quienes aportan otra
perspectiva en el disefio y planes y, a través de ellos, poder contar
con requisitos especificos que van en directo aporte con la reduccion

del riesgo de desastres.

Por otra parte, el aporte de instituciones académicas y entidades
cientificas proporcionan informacién relevante en base a estudios
gue involucren el riesgo de desastre y eventualmente aplicarlas en
los diferentes niveles de administracion del Estado, incentivando y

fortaleciendo la interaccion entre las politicas publicas y la ciencia.

En relacion a la multiplicidad de actores, el presente Marco
establece que deben apoyar e integrar la gestiébn del riesgo de
desastres, incentivando la capacitacion de los empleados y por
consiguiente fortalecer secuencialmente la resiliencia de la sociedad

en su conjunto.

Asi mismo, los medios de comunicacién cumplen un importante
rol en todos los niveles jerarquicos del Estado, ayudando a
sensibilizar a la poblacion y a comprender de mejor manera las
medidas adoptadas producto de la gestidn, basandose en la entrega
de informacién objetiva en lo relacionado al riesgo de desastres,
cooperando activamente con las autoridades del pais en politicas de

comunicacion.

En cuanto a la Cooperacion internacional y las alianzas globales;
los paises en desarrollo necesitan de apoyo con “mejores medios de
aplicacion”, “recursos suficientes, sostenibles y oportunos” a traves

de la “cooperacion internacional y las alianzas mundiales para el
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desarrollo”, prestando un apoyo continuo, con el objetivo intensificar

las acciones para reducir el riesgo de desastres.

Para disminuir las diferencias econOmicas, tecnoldgicas e
investigacidén; es necesario potenciar las transferencias en éstas
materias desde los paises desarrollados a los paises en desarrollo.
Estos Ultimos, junto a los pequefios Estados como los paises
africanos y los que poseen menores ingresos, presentan una mayor
“vulnerabilidad y riesgo” que, generalmente ven superado sus
capacidades de reaccion ante un desastre, quedando vulnerados en

su sustentabilidad o en su periodo de recuperacion.

En este contexto, los paises en riesgo que sufren las
inclemencias de los desastres frenan su desarrollo econémico, por lo
gue requieren prioritariamente de la “cooperacion internacional” y de
alianzas estratégicas que son un pilar fundamental para aprovechar
el potencial de las naciones en su conjunto; todo con el objetivo de
apoyar y dar soporte suficiente para que los mencionados paises
vuelvan a su estado normal y reactiven su sistema econémico a corto
plazo. En su conjunto, la experiencia adquirida y las nuevas politicas
instauradas potenciardn las acciones para reducir el riesgo de
desastres.

Por su parte, “La Oficina de las Naciones Unidas para la
Reduccion del Riesgo de Desastres”, debe apoyar “la aplicacion, el
seguimiento y la revision del presente Marco”, informando los
progresos en la “Plataforma Mundial para la Reduccién del Riesgo de
Desastres”, programa que en forma oportuna debe conciliar
“indicadores y mecanismos de seguimiento” para ‘el desarrollo

sostenible y el cambio climatico”, apoyo que deberian recibir los
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paises a traves de las diferentes plataformas, elaborando planesy el

respectivo seguimiento de las politicas instauradas.

“Las instituciones financieras internacionales, como el Banco
Mundial y los bancos regionales de desarrollo, deben estudiar las
prioridades del presente Marco con el fin de proporcionar el apoyo
financiero y préstamos para la reduccion integrada del riesgo de
desastres a los paises en desarrollo”. Ademas, las otras instituciones
internacionales como organizaciones, instituciones financieras, Cruz
Roja y la Media Luna Roja son las que “deben apoyar a los paises en

desarrollo que soliciten la aplicacién del presente Marco’8.

Ademas, las Naciones Unidas (ONU) debe apoyar a los paises
en desarrollo con recursos generados por los diferentes sistemas de
financiamiento a través del “Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas
para la Reduccion de los Desastres”, fortaleciendo la funcion del

Fondo para ser aplicado bajo lo acordado en el presente Marco.

“El crecimiento constante del riesgo de desastre”, considerando
el “grado de exposicion de las personas y los bienes”, sumado a la
experiencia obtenida de los desastres previos; crea la necesidad de
reforzar la preparacion para casos de desastres, prever los
acontecimientos se traduce en la capacidad de encontrarse
preparado, aumentando con ello la eficacia en la fase de “respuesta 'y
recuperacion”, surgiendo también la posibilidad de “reconstruir
mejor”, invirtiendo para tener plantas fisicas que tengan mejor

capacidad para soportar los embates de la naturaleza.

38 Marco de Sendai. Apoyo de las Organizaciones Internacionales.
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En el aspecto nacional, se insta a actualizar “los planes, politicas
y programas de preparacion y contingencia para los casos de
desastres”, considerando las variaciones climaticas y sus efectos que
llevan a aumentar el riesgo de desastres. Ademas de “desarrollar,
mantener y fortalecer los sistemas de alerta temprana y la prediccion

de amenazas...” .

Sendai entonces, es todo lo concerniente a disminuir la
vulnerabilidad y el impacto de los desastres, con campafas que
permitan una sensibilizacion en base a la educacion, con el objetivo
de promover y culturizar a la sociedad en la prevencion y ser mas
resilientes para reducir del riesgo de desastres, fomentando la
participacion de los diferentes actores tanto publicos como privados y
compartir las experiencias en los diferentes niveles como local,

regional y mundial.

Por otra parte, cabe sefalar que los conceptos empleados en el
plano internacional se centralizan principalmente en solo dos:
Emergencia y Desastres, siendo esta Ultima la condiciébn extrema
gue, dependiendo de su intensidad, requerira el apoyo internacional
para sobrellevar los efectos o consecuencias de un evento
destructivo a corto plazo. Es por ello que mas adelante se grafican
los conceptos empleados en los diferentes acuerdos de la materia
tratada donde Chile tiene una activa participacién, incluyendo los
utilizados en el Proyecto Esfera®®, cuyo objetivo es mejorar y hacer
gue la respuesta humanitaria ante una emergencia o desastre sea

mas eficaz.

3% Marco de Sendai. Niveles nacional y local.
40 Carta Humanitaria y Normas Minimas para la Respuesta Humanitaria.

http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2011/8206.pdf?view=1
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Para tener una mejor percepcién de donde actlan las prioridades de
accion en el ciclo del desastre o ciclo de un evento destructivo, ha sido
necesario graficar las diferentes fases y delimitar la acciéon de cada
prioridad en el ciclo. Es por ello que a continuacion se desarrolla un
cuadro que evidencia las diferentes fases del desastre determinado por
el Marco de Sendai y dénde acttan sus prioridades.
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Gréfico de las fases y las Prioridades de Accién del Marco de Sendai.
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Cuadro comparativo de los conceptos utilizados en el Marco de
Accion de Hyogo, de Sendai y en el Proyecto Esfera.

Globalmente y a modo de resumen, los conceptos se centran
generalmente en dos: Emergencia y Desastre, reconocimiento que
involucra el pleno acuerdo de los paises miembros que participaron en
cada conferencia y la utilizacion de ellos en el Proyecto Esfera.
Desarrollo evolutivo de un estado que desencadena la accion de
diferentes instituciones en el ciclo del desastre o ciclo de un evento
destructivo y de los procesos humanitarios ante un evento de gran

magnitud, como lo es en el caso del Proyecto Esfera.

MAH Emergencia | Desastre

M. Sendai | Emergencia | Desastre

P. Esfera Emergencia | Desastre

El cuadro grafica la simplicidad, en relacion a la cantidad de los
conceptos utilizados a nivel global y que reconoce la gradualidad de un
evento destructivo ya sea de origen natural como antropico; permitiendo
establecer que ante una emergencia los medios a emplear seran de
acuerdo a la respuesta local y si se determina que la eventualidad
destructiva sobrepasa en forma I6gica las capacidades del nivel local, se
clasificard como desastre, objeto poder contar con los medios y recursos

necesarios para responder eficaz y eficientemente.
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2.3 Normativa del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

2.3.1 Decreto 100.

Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
“Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile”.

Inicio de Vigencia de la ultima version: 16 de Noviembre de 2015.

Respecto a lo que establece la Constitucion Politica de Chile
referente a la administracion del Estado y en relacion al tema de
emergencia define las atribuciones y responsabilidades de la maxima
autoridad del pais; dependiendo del nivel de la catastrofe o0 emergencia y
el estado en que se encuentra de la comunidad afectada.

Esto faculta al Presidente de la Republica a declarar algunas
variaciones al régimen normal de una condicion democratica como los
diferentes Estados de Excepcion Constitucional, para restablecer
principalmente el orden y seguridad social y, entregar el apoyo que
realmente requiere la poblacién que ha sufrido los embates de un evento

destructivo de gran magnitud o se encuentren en riesgo.

Dentro de otras de las atribuciones conferidas, esta el declarar el
Estado de Sitio, que se encuentra sujeto a la aprobacién o rechazo por
parte del Congreso Nacional dentro de los cinco dias posteriores a la
condicion descrita, pero si este Ultimo no se pronuncia al respecto, se

entendera por aprobada la decisién del gobierno.

Independiente de la decision que adopte el Presidente de la
Republica, debera informar al Congreso Nacional; medida que

dependera de la magnitud de los dafios o del nivel de recuperacion de la
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zona geografica afectada. Sin embargo, el congreso podria dejar sin
efecto la decision adoptada por la autoridad gubernamental pasado los

ciento ochenta dias del evento destructivo.

Hay que tener presente que una vez declarado el Estado de
Catéstrofe por el Presidente de la Republica, el area geografica afectada
quedara bajo la tutela del Jefe de la Defensa Nacional quién es
designado por la autoridad mencionada, asumiendo el control, direccién y

supervigilancia del area jurisdiccional asignada.

Al igual que lo anterior, si el evento destructivo fue calificado como
Estado de Emergencia y debido a ello hay caos o situaciones que
afecten la seguridad interior de la nacion; pero no podra extenderse por
mas de quince dias prorrogables con el consentimiento del Congreso
Nacional, quedando bajo la responsabilidad del Jefe de la Defensa

Nacional designado.

De acuerdo a Ilo mencionado, es posible dimensionar las
capacidades resolutivas que la norma establece para que el Presidente
de la Republica tenga las atribuciones necesarias y pueda declarar el
Estado de Excepcion Constitucional que la situacién amerite, informando
al Congreso Nacional que apruebe o ratifique la decisién de la autoridad,
quién a su vez designa al Jefe de la Defensa Nacional de la jurisdiccién,
autoridad responsable de llevar a cabo la direccion de la zona que se

encuentra afectada.

En relacion a los conceptos, cabe sefialar que la norma en cuestion
considera la evolucion de un evento destructivo que, independiente de su
origen el gobierno lo debe clasificar en: Estado de Emergencia, Estado
de Catéastrofe y Calamidad Publica. Determinando el accionar de la

autoridad superior del Estado frente a las eventualidades generadas por
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un evento destructivo de gran magnitud ya sea de origen natural como
antropico, permitiendo activar las diferentes instituciones, medios y

recursos que apoyaran en la fase de respuesta.
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2.4 Normativa del Ministerio del Interior.

2.4.1 Decreto N° 156.

“Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil”.

Texto refundido que derogo el Decreto 155 de 1977 “Plan Nacional
de Emergencia”, siendo su Ultima version la del 21 de Septiembre de
2015. Este plan considera los aspectos preventivos, de preparacion y
alerta ante la ocurrencia de una emergencia o catastrofe dentro del
territorio nacional y el apoyo a otros paises en las condiciones

mencionadas.

También determina las responsabilidades de las autoridades frente a
los diferentes estados, cuya ejecucion es llevada a cabo por la Oficina

Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La estructura del decreto busca potenciar las capacidades
preventivas con actividades que permitan una mejor preparacion ante
una emergencia, llevar a cabo una gestion que sea descentralizada de
acuerdo a las realidades de cada zona geogréfica; la ONEMI debera
también ejercer las coordinaciones generales de las organizaciones y los
sectores asignados a cada una de ellas, delimitando sus
responsabilidades, estableciendo las acciones necesarias para controlar,
en la medida que sea posible, las diferentes etapas que involucra la
emergencia y restituir prematuramente los servicios béasicos de la

poblacion afectada.

Como concepto general la norma se enfoca en la ‘“prevencion,
mitigacion y preparacion”, objeto tener los medios y recursos necesarios
para cubrir la emergencia disminuyendo los tiempos de reaccion,

centralizando los esfuerzos en la prevencion para identificar las falencias
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que dificultarian las acciones que se llevan a cabo en apoyo a la
ciudadania.

Por otra parte la rehabilitacion, se fundamenta en reestablecer
principalmente los servicios bésicos que fueron afectados vy
posteriormente la reparacion de infraestructuras que entregan apoyo a la
comunidad, ademéas de reestablecer la productividad de la zona

afectada, sobre todo el sector que aporta al desarrollo local.

La version de esta norma, establece el Comité de Proteccion Civil;
grupo encargado de llevar a cabo en forma eficiente y eficaz el apoyo
gue se entrega a la comunidad a través de las diferentes instituciones
publicas y privadas de acuerdo al nivel y capacidad de respuesta; ya sea
comunal, provincial, regional o nacional siendo presidida por la autoridad
politica respectiva quien se encuentra facultado para fijar normas,
convocar a los miembros y determinar el orden de subrogacion del

comité.

También se determina las responsabilidades y quienes deben
integrar el Comité de Operaciones de Emergencia (COE), desarrollando
un organigrama que, entre otras cosas, indica quién deberd presidir
mencionado Comité, autoridad que sera asesorado por el respectivo
Director de Proteccion Civil, quién deberd también establecer el lugar
donde y cuando se debe constituir el comité, dependiendo principalmente
de la magnitud de la emergencia y de los medios que se deben

comprometer para estabilizar la zona afectada.

Por otra parte, se establece una ‘metodologia de gestion”,
desarrollada por el Comité de Proteccién Civil con el fin de poder
planificar y considerar los diferentes aspectos que involucra un estado de

emergencia. Esta herramienta permite tener una vision general mas clara
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a la hora de llevar a cabo los diferentes pasos para responder en forma

eficiente y eficaz ante la emergencia.

Dentro del aspecto preventivo considera la realizacion de ejercicios o
simulacros para evaluar el trabajo de cada comité y las coordinaciones
que deberan llevar a cabo en los diferentes procesos que involucra un
estado de emergencia. Es por ello que determina el cdmo proceder ante
un evento destructivo de gran magnitud haciendo referencia a la
activacion y alerta, a la evaluacion operacional, a la desactivacion y
evaluacion del evento; impartiendo instrucciones del procedimiento tanto
al comité como a los directores de proteccién civil, debiendo coordinar e
integrar a todos los actores y recursos que se encuentran involucrados
tanto en el proceso de planificacion como el de ejecucion hasta la
desactivacion de todo el dispositivo que participé en la emergencia.

Mencionadas medidas, son las que se llevaran a cabo vy
desarrollardn en caso de que los respectivos municipios, gobernaciones
intendencias tengan que reaccionar ante un evento destructivo que altera

la condicibn normal de un area determinada.

Al activarse la emergencia, uno de los puntos relevantes de cada
proceso de control, es la informacion que proveen los respectivos
asesores técnicos de la zona afectada. Es por ello que la norma
establece un flujo de informacion donde el Plan “DEDO$” cumple un rol
relevante informando la evaluacion de los dafos, las necesidades
inmediatas para cubrir la emergencia, las medidas y acciones entre los
actores involucrados, el restablecimiento de los servicios basicos y tener

la cuantificacién de recursos involucrados en la emergencia.
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También se emplean los “Informes de Emergencia” los que son
enviados a la autoridad superior con el objeto de que éstos ultimos
puedan evaluar de mejor manera la toma de decisiones y la informacion
que fluird a la opinién publica. Estos informes se clasifican en Informe
Preliminar, Informe de Emergencia y de Estado de Situacion. EIl primero
permite activar el sistema de proteccién civil, el segundo lo entrega el
organismo técnico que se encuentra en la zona afectada y por altimo, el
Informe de Estado de Situacidn, que entregara un resumen de los dafios,
las decisiones adoptadas, la evaluacion del evento y las consecuencias
acaecidas por la emergencia. Es en este Ultimo donde se trabaja con los
Informes Alfa y Delta, donde el primero registra la informacion del evento
destructivo y el Delta se complementa al Alfa cuando la emergencia
supera las capacidades comunales, siendo necesario poder contar con el

apoyo de la autoridad politica superior en relacion a recursos y medios.

Por lo anterior es importante mencionar los principios donde se
fundamenta la norma; la ayuda mutua que se basa en la eficacia de las
organizaciones 0 equipos que apoyan el operativo de apoyo a la
emergencia y una eficiente gestion que se grafica con el empleo
escalonado de los recursos. Es en relacion a esto ultimo y poder
responder de acuerdo a las necesidades que se evidencian en la
emergencia, la norma establece que en primera instancia los recursos
correran por cuenta de las respectivas autoridades locales desde el nivel
comunal y a medida que sea insostenible o sobrepasa las capacidades
respectivas, se solicitara el apoyo de la autoridad superior hasta llegar al

nacional cuyo control y coordinacion sera asumida por la ONEMI.

Ademas considera los riesgos latentes ante un estado de calamidad
y relaciona los factores que inciden ante un evento destructivo, siendo
necesario evaluar las amenazas como factor externo y la vulnerabilidad

como factor interno, es por ello que se establece un “ciclo metodoldgico
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para el manejo del riesgo” una secuencia que delimita en etapas o fases

el desarrollo de la emergencia.

Entonces, el ciclo de manejo del riesgo queda estructurado de la
siguiente manera: “prevencion, respuesta y recuperacion”. Hay una
variedad de politicas publicas que han confluido en la prevencion, dado a
gue son acciones previas que se llevan a cabo antes que suceda un
desastre, estas son las que ayudan a reducir los dafios o la cantidad de
victimas; por otra parte, una vez ocurrido el evento destructivo es
necesaria una respuesta inmediata con soluciones prematuras capaces
de tener un impacto positivo. En el caso de la recuperacién, el objetivo
principal es que la localidad o region afectada vuelva a su nivel de
desarrollo previo al evento destructivo y que sea autosustentable; esto
esta directamente relacionado con la rehabilitacion y las autoridades
deben reponer los servicios basicos e iniciar el proceso de reconstruccion

gue, en esta norma, se encuentra definida a mediano o largo plazo.

En el proceso de gestidon, el presente decreto determina como
responder ante un evento, independiente si es de origen natural o
antropico o si es de manifestacion lenta o subita, estableciendo las
consideraciones y como se debe actuar sobre todo al definir el tipo de
alerta; verde, amarilla o roja; basandose en primera instancia en la ayuda
mutua y empleo escalonado de los recursos, con un trabajo
mancomunado dirigido por la autoridad politica respectiva, el director de
proteccion civil de la jurisdiccion y los equipos técnicos, quienes
determinaran la cantidad de instituciones que se requeriran para prestar
apoyo vy, la superficie o area que deberan cubrir durante la fase de
respuesta ante una emergencia. Teniendo una visibn mas clara de los
hechos, se podra establecer el nivel de impacto en la zona afectada que
variara del “Nivel | al IV”, analisis que determinara o no el apoyo de la o

las autoridades superiores tanto en recursos como medios.
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Por otra parte, cabe sefialar que esta norma emplea tres conceptos
que evidencia el desarrollo de un evento destructivo de gran magnitud
sea éste de origen natural o antrépico; conceptos como “Emergencia,
Desastre y Catastrofe”, clasificacion que determinara el nivel de apoyo,

disposicion y empleo de recursos.

Finalmente, las coordinaciones son relevantes a la hora de articular
las instituciones que integran o cubren la emergencia, los mandos
técnicos son los que en primera instancia entregan informacion que
permite a la autoridad local tener una perspectiva mas clara, objeto
resolver de mejor forma la problemética, entregando el apoyo necesario

a la comunidad afectada.

Decreto Supremo N° 38.

“Modifica el Decreto N° 156, de 2002, y Determina Constitucion de los
Comités de Operaciones de Emergencia”.
Santiago; 18 de Enero de 2011.

Dentro de las consideraciones que establece el presente decreto y
ante la necesidad coordinar a los mudltiples intervinientes que deben
integrar las diferentes fases de las emergencias o catastrofes y para
llevar a cabo la ejecucion de los diferentes procesos, es que se
determina la constitucién de un érgano que pueda interactuar e involucrar
a los actores necesarios para poder controlar un estado de catastrofe o
emergencia, una organizacion superior que coordine todas las acciones

atingente al escenario descrito previamente.
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El presente decreto en su articulo primero establece el “Comité de
Operaciones de Emergencia”, entregando autonomia a la figura legal
mencionada como 6rgano independiente e identificAndolo como “Comité
Nacional’, constituyéndose ante la ocurrencia de ‘“emergencias,
desastres o catastrofes que provoquen dafios de consideracion en las
personas Yy/o los bienes, que afecten todo o parte del territorio

nacional™!.

A su vez la norma determina las organizaciones que deben estar
representadas e integrar el Comité, como el Ministro del Interior quién
ademas es el que preside el COE central y tiene la facultad de convocar
a otras autoridades o técnicos; las que estime pertinente para llevar a
cabo la gestion ante una emergencia, desastre o catastrofe. Otra de las
autoridades es el Ministro de Defensa Nacional, el Subsecretario del
Interior, el Jefe del Estado Mayor Conjunto, el Ministro de Energia, el
Ministro de Transporte y Telecomunicaciones, el Ministro de Salud, el
Ministro de Obras Publicas, el General Director de Carabineros de Chile
y el Director de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del

Interior, siendo este Ultimo el que convoca el mencionado comité.

Por otra parte, si el evento destructivo tiene un foco regional, se
convocara el Comité Regional de Operaciones de Emergencia, el que
sera presidido por el Intendente Regional; qué, dentro de las funciones
generales como Gobierno Regional dara cumplimiento segun lo
establecido en la letra a) y f) del articulo 16, del DFL 1 - 19.175,
“Organica Constitucional de Gobierno y Administracion Regional”’. La
primera, con respecto a la elaboracion y aprobacion de “politicas, planes
y programas” de desarrollo local de acuerdo al presupuesto asignado por
el gobierno central, politicas que contardn con apoyo técnico del

Ministerio de Planificacion.

41 Dto. 38 del 18. Enero. 2011 del Ministerio del Interior.
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Con respecto a la letra f) el mencionado articulo sefala: “Adoptar
las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de
prevencion y proteccidon ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las

atribuciones de las autoridades nacionales competentes”.

Los dos parrafos anteriores, establecen la autonomia de las
autoridades locales a fijar politicas publicas que permitan mitigar o
reaccionar ante una situacién de emergencia, desastre o catastrofe con
los medios locales disponibles, sin perjuicio de las acciones que se

tomen a nivel central.

En caso de que la emergencia sea a nivel provincial o comunal, los
Comités de Proteccion Civil respectivos, se constituiran como “Comités
de Operaciones de Emergencia” en forma independiente, pero enlazados

de acuerdo a la jerarquia como gobierno regional.

La ONEMI por su parte, establece un “instructivo que precise la
implementacion y operacion” del Comité Nacional y Regional de
Operaciones de Emergencia, donde se establecera la forma en que
deben ser convocados, el lugar, el sistema de comunicacion, la logistica
y los recursos involucrados o disponibles para la emergencia, el traslado
de las autoridades y las necesidades que cada region considere

adecuadas para su funcionamiento.

El decreto deja claramente establecido como deben quedar
constituidos los respectivos comités de operaciones de emergencia a
nivel nacional, responsabilidad que si bien tienen un origen central, deja
a los gobiernos regionales que se hagan cargo de como van a operar y el

modo de implementar cada comité ya sea regional, provincial o comunal;
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responsabilidad que va en directa relacion con los recursos que deben
ser destinados para tal efecto, los que seran involucrados en las
diferentes fases de una emergencia, desastre o catastrofe; ademas de lo
que cada autoridad requiera para correcta implementacion y

funcionamiento.

En el caso de los conceptos que emplea la presente norma, estos
se centran en las Emergencias, Desastres y Catastrofes; situaciones
donde los respectivos COE deben actuar y coordinar de acuerdo a las
necesidades que surgen en cada eventualidad; pero hay una clara
diferencia tanto de medios como de recursos entre los respectivos
departamentos de proteccidn civil, sobre todo en el nivel comunal donde
los recursos y medios quedan sujeto a las politicas de la autoridad de

gobierno interior.
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2.4.3 Decreto N° 697.

“Modifica Decreto N° 156, de 2002, aprueba Plan Nacional de Proteccion
Civil”.

El Decreto N° 697 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
(Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2015), que aprueba el “Plan
Nacional de Protecciéon Civil”’, modifica el Decreto N° 156 de 2002 y
deroga el decreto N° 155 de 1977, que aprobd el Plan Nacional de
Emergencia y cuya vigencia se inicia el 21 de Septiembre de 2015.

Mencionado decreto se encuentra basado de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 32, N° 6 de la Constitucion Politica de Chile; en la Ley N°
19.175, de la Orgéanica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional; en el Decreto N° 369, que crea la Oficina Nacional de
Emergencia; en el Decreto N° 104, que es el texto refundido del Titulo |
de la Ley N° 16.282; en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior que establece el Plan Nacional de Proteccién Civil.

Considera ademas, que el Estado debe enfrentar las emergencias en
forma coordinada y eficiente, actualizando los instrumentos de
evaluacion de la situacién “Alfa y Delta”, donde Alfa se encuentra titulado
como un “Informe de Incidente o Emergencia” que identifica el area
afectada, el tipo de evento, los dafios a las personas y las viviendas, las
decisiones adoptadas, los recursos involucrados, la evaluacion de
necesidades y la capacidad de respuesta. Esta ultima se refiere a indicar
si la respuesta a la emergencia es cubierta con las capacidades
comunales o se emplea apoyo del nivel provincial, regional o nacional,
para ello, la informacion extraida previamente es complementada con el
Informe Delta, que es titulado como un “Informe de Emergencia Grave o

Desastre” y considera evaluar el tipo de evento, el dafio directo a las
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personas, los damnificados que se encuentran en albergues o fuera de
ellos, la evaluacion preliminar de las viviendas, la evaluacién de los
servicios basicos e infraestructura (vias de acceso, puentes, aeropuertos,
edificios publicos, etc.), estimacion de las localidades y personas
aisladas, establecimiento del sistema de salud y educacion, las acciones
y soluciones inmediatas, determinar los recursos y servicios involucrados
y la evaluacion de las necesidades inmediatas. Los responsables de la
elaboracion de estos documentos de base, seran de los respectivos
Directores de Proteccion Civil y Emergencia de acuerdo a la magnitud del

evento destructivo.

Mencionado decreto también establece la elaboracion de los
formatos normalizados de respaldo (Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, 2015) como la Ficha Basica de Emergencia (FIBE), Informe
Unico de Evaluacion de Dafios y Necesidades Infraestructura y Servicios
(EDANIS) y la Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de
Elementos de Socorro (REDES); para este efecto los Directores de
Proteccion Civil seran los responsables de la coordinacion y su correcta
aplicacién de acuerdo a su area de responsabilidad la que puede ser

comunal, provincial o regional.

La informacion recopilada por los formatos FIBE y EDANIS deben
quedar a disposicidon de las respectivas municipalidades para ser
utilizados con posterioridad a espera de ser requeridos por los diferentes

organismos de apoyo social durante la fase de recuperacion.

Cabe sefalar que la FIBE es un instrumento normalizado de respaldo
que es administrada por la Subsecretaria de Servicios Sociales del
Ministerio de Desarrollo Social quienes coordinan su aplicacién con la
respectiva municipalidad afectada, considerando que los encuestadores

deben estar previamente capacitados de acuerdo a lo que establece
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cada SEREMI dependiente del MDS, objeto velar por la correcta
aplicacion del formato a las necesidades sociales de las personas

afectadas por la emergencia.

El decreto también establece la conformacién de equipos de trabajos,
de esta manera se reforzara al personal designado para llevar a cabo la
evaluacion de dafos y determinar las necesidades de las comunas
afectadas, por lo tanto, el Director de Proteccion Civil y Emergencia junto
al SEREMI de Desarrollo Social seran los encargados de que el personal
asignado trabaje en forma coordinada con la municipalidad respectiva.
Ademas, la informacién recopilada de los formatos FIBE y EDANIS,
dependiendo de la magnitud de las consecuencias del evento destructivo
deberan ser evacuados a la ONEMI, que va desde la red comunal hasta

el nacional o central.

Cabe sefalar que segun el decreto, el formato FIBE debe aplicarse
durante las primeras horas de ocurrida la emergencia o a partir de las 24
horas una vez resguardada la seguridad social, si las consecuencias de

un evento destructivo sobrepasa las capacidades locales.

También se establece la capacidad de respuesta en relacion a los
dafnos; siendo importante poder delimitar entre situaciones de
emergencia, desastre o catastrofe; es por ello que el presente decreto
establece cuatro niveles, siendo el Nivel | y Il de responsabilidad
comunal, los que generalmente son catalogados como emergencia; el
Nivel Il se establece cuando la situacidn sobrepasa las capacidades
comunales y deben ser de responsabilidad Provincial o Regional, la que
sera catalogado como desastre; mientras que el Nivel IV sera establecida
cuando la situacion sobrepasa las capacidades Regionales y se necesita
el apoyo de las instituciones gubernamentales a nivel nacional, siendo

catalogado como desastre o catastrofe, ésta ultima dependera de la
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dimension del area geogréafica afectada y de los medios que se necesitan
desplegar para estabilizar la zona afectada.

Ademas, la norma establece que durante la preparacion se debera
contar con mapas actualizados de las respectivas zonas urbanas, con
limites o areas debidamente individualizadas para poder identificar cada
zona de trabajo, donde los equipos de catastro que deberan tomar los
datos estaran constituidos por cuadrillas con un maximo de veinte
entrevistadores a cargo de un responsable, los que deberan estar
identificados y debidamente acreditados por la respectiva SEREMI del

Ministerio de Desarrollo Social.

En sintesis, el presente decreto instruye la obligacion de los
respectivos directores de proteccién civil y emergencia y, a la autoridad
local respectiva de recopilar la informacién necesaria y precisa para
completar los formularios normalizados individualizados en la ley,
estableciendo un flujo de informacién hacia la autoridad superior cuando
corresponda en directa relacion con la magnitud de la emergencia.
Ademas, se establecen cuatro niveles que delimitan la emergencia de
acuerdo a las capacidades y dependiendo del apoyo que puedan
entregar las organizaciones gubernamentales, sera la respuesta, que va
desde el nivel comunal hasta la nacional; dependiendo principalmente

de la magnitud y de la capacidad para reaccionar a la emergencia.

Por su parte, el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), tiene relacion
directa con cada fase de la emergencia, desastre o catastrofe, debido a
que es a través de los respectivos departamentos sociales de cada
comuna comprometida, donde se confecciona la Ficha Bésica de
Emergencia (FIBE), informacién responsable del Director (a) de

Desarrollo Comunitario de la municipalidad afectada.
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Los instrumentos de recopilacion de informacion enunciados en éste
decreto, hacen que la captura de informacion sea lo mas acercado a las
condiciones de la poblacion que ha sufrido los embates de un evento

destructivo, siendo relevante para el apoyo oportuno de los afectados.

Por otra parte, en relaciéon a los conceptos que la presente norma
emplea, estos se centran en tres: Emergencia, Desastre y Catastrofe,
considerando que el objetivo es poder contar con mejores instrumentos
de evaluacién del estado de situacion posterior a un evento destructivo
ya sea de gran magnitud o no y que necesariamente se requiere de
informacion confiable para llevar a cabo un proceso de respuesta, por

parte de los diferentes niveles de gobierno interior, efectivo y eficaz.

Decreto Ley N° 369.

“Crea la Oficina Nacional de Emergencia, dependiente del Ministerio del
Interior”.

Inicio de Vigencia de la dltima version: 29 de Agosto de 1989.

En su primer articulo crea la “Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y establece que sera la encargada de planificar,
coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los

problemas derivados de sismos o catastrofes”.

El decreto hace referencia a lo dispuesto en el Titulo | de la Ley
16.282, donde el Ministerio del Interior sera el responsable de la
planificacion y coordinacion de las medidas que se adopten en caso de
sismo o catastrofe tanto nacional como el apoyo internacional; pero esta
ley fue reemplazada por el por el Decreto N° 104 que refunde la Ley

antes mencionada.
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En caso que los organismos técnicos determinen que una zona se
encuentre en riesgo ya sea por una amenaza natural o antropica, el
gobierno podra disponer a través de la ONEMI un “Decreto Supremo
Fundado” declarando el area en peligro como “zona en estado preventivo
de catastrofe” aplicando lo estipulado en el Titulo | de la ley antes

mencionada y actualmente por el Decreto N° 104.

Ademas, organicamente se establece que el Director debera ser
designado por un decreto supremo y se fija el personal de planta de la

oficina.

Asi como se ha expresado en las normas previas, los conceptos para
describir una condicién de riesgo debido a las consecuencias de un
evento destructivo independiente de su origen, los utilizados en este
caso son: Sismo, Catastrofe y Calamidad Publica. Es claro que el
Decreto en cuestion es antigua; pero se mantiene vigente y, mantiene
por lo tanto, los conceptos que son reconocidos para identificar un
determinar un proceso evolutivo de un evento destructivo cuyas
consecuencias derivan en la vulneracion de la integridad de las personas

y en la estabilidad de las infraestructuras o bienes.
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2.4.5 Decreto N° 104.

“Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de la Ley
16.282”

Inicio de Vigencia de la dltima version: 04 de Mayo de 2012.

En este decreto se establecen las disposiciones permanentes para
casos de sismos o catastrofes, con consecuencias que se materializan
en dafios a las personas o bienes. Esta norma entrega al Presidente de
la Republica, la facultad de declarar a través de un decreto supremo
fundado “zonas afectadas” haciéndose efectivas las disposiciones de
esta ley e incorpora el apoyo extranjero en caso de desastre; ademas de
las atribuciones para destinar, afectar al uso publico, transferir, conceder
y arrendar bienes fiscales, entre otras. También define y aclara quienes
son los damnificados en un estado de catastrofe y los beneficios que
tienen derecho a percibir tales como subsidios, préstamos, bonos, becas,

etc.

Otras de las facultades que entrega el decreto al Presidente de la
Republica, es de establecer “normas de excepcién del estatuto
administrativo, de las leyes organicas de los servicios publicos, de las
instituciones auténomas o semifiscales”, con el fin de entregar un mayor
poder resolutivo a las autoridades designadas para enfrentar los
problemas locales producto de una emergencia o agilizar los procesos
burocrético tanto para el apoyo local como a otro paises que, producto de

una catastrofe se encuentran en estado de calamidad.

En el caso de enviar apoyo al extranjero, los funcionarios estaran
respaldados por el Estado en caso de accidente en el ejercicio de sus
funciones, esta norma también garantiza que el personal que se

encuentra integrado a alguna “institucion de socorro como bomberos,
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cruz roja, etc.” y deban prestar apoyo, mantendran su empleo, pero no
necesariamente su remuneracion por los dias no trabajados en Chile,

guedando esto a criterio de cada empleador.

En un estado de catastrofe se sancionard la negacion de venta y
sobreprecios de productos basicos como alimentos, agua, ropas de
abrigo, medicamentos, etc., ademas de la comercializacion de productos
que estan destinados a ser distribuidos gratuitamente. A su vez el
Ministerio del Interior queda autorizado a recibir donaciones o
erogaciones y en el caso de las donaciones extranjeras, toda importacion
guedara exenta de impuestos o0 costo de ingreso al pais. EI mencionado
ministerio podra disponer libremente de las donaciones para traspasarlas
a instituciones publicas o privadas en que el Estado haya aportado
capitales o tenga representacion, siendo el Unico objetivo apoyar a los

damnificados de la emergencia.

Cabe sefialar, que ademas dicho ministerio sera el responsable de la
planificacion y coordinacion general durante todo el proceso de la

emergencia.

En relacién a los recursos, el articulo N° 10 de la norma, faculta al
Presidente de la Republica a “transferir de un item a otro del presupuesto
de la nacion” para apoyar a los damnificados y el proceso de

reconstruccion.

Por otra parte, la norma instruye que a través de los Ministerios del
Interior y de Defensa se integre a las Fuerzas Armadas y Carabineros
para que lleven a cabo un programa para elaborar un “plan organico para
las emergencias”, programar las coordinaciones entre las instituciones
publicas y privadas durante la fase de respuesta o de apoyo y, durante el

desarrollo informar los “problemas criticos” que deben ser objeto de
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“‘medidas preventivas”, conocimiento que debe ser traspasado a las

autoridades que tienen injerencia o participacion en las respectivas fases.

Por otra parte, el decreto en su articulo N° 22 determina que debe
conformarse un Comité Comunal de Emergencias, integrado por el
Alcalde, el Jefe de la Unidad de Carabineros y el Jefe de la Unidad del
Servicio Nacional de Salud, representantes de la Cruz Roja, de
Bomberos y de la Direccion de Asistencia Social. A su vez, si la comuna
tiene asiento en una gobernacion o intendencia, las respectivas
autoridades también seran parte del comité, ademas del Oficial de las
Fuerzas Armadas de mayor rango ubicado en la comuna respectiva.
También pueden integrar el comité en calidad de asesores los
representantes de los diferentes centros, juntas de vecinos u

organizaciones de apoyo social.

Otro de los ministerios que tiene responsabilidad directa durante la
etapa de reconstruccion, es el de Vivienda y Urbanismo; encargado de
supervigilar el proceso de construccion, reconstruccion, de reparacion de
viviendas o de demolicién de edificaciones inestables que presentan un
riesgo para la comunidad o para los equipos de trabajos, ademas de

aprobar o modificar los planos reguladores de la zona afectada.

Uno de los beneficios al que los damnificados de una emergencia o
catastrofe se encuentran acogidos, es el de obtener préstamos de ayuda
para la reparacion o reconstruccion de sus viviendas que van en directa
relacion con los informes visados por un “arquitecto, ingeniero civil o
constructor” debidamente autorizado por la autoridad comunal o el
ministerio antes mencionado. A su vez, los beneficios extensibles a los
familiares correspondientes cuando el sostenedor del hogar falleciere a
causa de la emergencia o catastrofe y cuya atribucion dependera
directamente del Presidente de la Republica.
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El presente decreto que sintetiza la Ley N° 16.282, es un extracto
que simplifica las acciones tanto de las autoridades comunales como las
del Presidente de la Republica en el proceso desde el aspecto preventivo
como posterior a la emergencia y, en caso de que exista una unidad
militar en la comuna, considera la presencia del oficial mas antiguo a
nivel local para que participe activamente en el Comité Comunal de
Emergencia, aspecto relevante al contar con el apoyo tanto de recurso

humano como de material.

En general, el decreto entrega al presidente de la Republica las
herramientas necesarias para declarar a través de un Decreto Fundado
“zonas afectadas”, ademas de otras disposiciones para enfrentar las
consecuencias originadas por un evento destructivo de gran magnitud y
gue necesita una respuesta eficaz y eficiente en ayuda a los
damnificados. A su vez, también establece el Comité Comunal de

Emergencia y quiénes lo conforman.

Finalmente y al igual que el Decreto N° 369, los conceptos
empleados son los mismos: Sismo, Catastrofe y Calamidad Publica.
Entonces, se podria interpretar que las atribuciones conferidas al
Presidente de la Republica solo podran ser ejercidas ante los eventos
definidos en los conceptos mencionados. Lo anterior, es debido a que
hay otras normas que se han desarrollado y que utilizan otros conceptos,

gue si bien tienen relacién; pero son diferentes en su definicion.
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2.4.6 Ley N°18.415.

“Ley Organica Constitucional de los Estados de Excepcion”

Inicio de Vigencia de la dltima version: 15 de Febrero de 1991.

La presente ley establece los diferentes estados de excepcion
constitucional como el de asamblea, el estado de sitio, el estado de
emergencia y el estado de catastrofe, donde el Presidente de la
Republica en conjunto con el Ministro del Interior y de Defensa, estan
facultados para declarar un estado de excepcién constitucional

instrumentalizado por un decreto supremo.

Entonces, ante un evento destructivo de gran magnitud se determina
el area geografica afectada y las autoridades mencionadas previamente
designan a la autoridad jurisdiccional Politica o de las Fuerzas Armadas
para que asuma el control de la zona declarada en Estado de Excepcion
y cuyo objetivo se centra en resguardar el estado de derecho.
Atribuciones que se encuentran establecidas en la presente norma, la

constitucién politica y las leyes atingente.

El “Jefe de la Defensa Nacional” designado asumira el mando del
personal de las ramas de la Defensa y de Seguridad Publica de su area
jurisdiccional; deberes y atribuciones que variaran de acuerdo a lo que
establece la Leyes atingentes y el Decreto que lo nombra. Ademas, en el
aspectos humanitario se faculta a la autoridad a determinar acciones
referente al apoyo recibido y su distribucion, impartir instrucciones a
todos los funcionarios del estado, las empresas y municipalidades que se
encuentre en la zona declara en Estado de Excepcién; comunicando a
través de los medios audiovisuales la informacién necesaria para limitar

la incertidumbre de la comunidad tanto local como nacional.
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Por otra parte, la experiencia remontada al terremoto del 27F,
catastrofe que sacudi®6 una gran extension geografica del territorio
nacional, donde la fuerza publica se vio sobrepasada dando paso al
descontrol social; siendo la solucion mas viable para el gobierno de
turno, usar el instrumento que la presente Ley entrega al Presidente de la
Republica para establecer el orden publico y la seguridad tanto, de las
personas damnificadas como de los que apoyan durante la fase de

respuesta.

Otro de los aspectos que se ha mencionado contantemente, son los
conceptos empleados en cada una de las normas y, en esta ocasion se
adhieren a la condicibn de excepcion como lo es en Estado de
Emergencia y Estado de Catastrofe, sin considerar otra situacion que

defina la magnitud o consecuencias de un evento destructivo.
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2.5 Normativa del Ministerio de Defensa Nacional.

251 Ley N° 20.424. “Estatuto Organico del Ministerio de Defensa

Nacional”.

Inicio de Vigencia: 04 de Febrero de 2010.

Ultima Modificacion de la dltima version; 11 de Marzo de 2011.

El Titulo | se refiere a la organizacion de la Defensa Nacional, donde
en su articulo N° 1° establece que; “El Estado tiene el deber de
resguardar la seguridad exterior del pais y dar proteccion a su poblacion”.
Donde se faculta al Presidente de la Republica a disponer de las fuerzas
armadas para garantizar la seguridad social de la nacion que debe

prevalecer a lo largo del territorio nacional.

Por otra parte, el articulo 4° enuncia como esta organizado el
Ministerio de Defensa Nacional y, dentro de las organizaciones se
encuentra el Estado Mayor Conjunto cuya responsabilidad central es el
empleo conjunto de las fuerzas; ademas de las funciones descritas en el
articulo 25° de la presente ley, siendo una de ellas la conduccion
estratégica cuando se declare un estado de excepcion constitucional. El
mencionado comando estratégico, tiene como objetivo principal
complementar a las fuerzas armadas bajo un solo ente conductor qué,
resuelve y apoya en materia de seguridad nacional los diferentes

estados de excepcidn que declare la autoridad de gobierno.

Es en esta materia donde la mencionada organizacion tiene
protagonismo, siendo fundamental el apoyo que presta con recurso
humano y medios a cada comuna, provincia o region afectada por un

evento destructivo de gran magnitud ya sea de origen natural o antropico.
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252

Decreto que establece la estructura general de la organizacion de la
Defensa en relacién al Ministerio propiamente tal, a sus Subsecretarias y
el Estado Mayor Conjunto; donde éste ultimo es el 6rgano de conduccion
estratégica que apoya a la ONEMI durante el desarrollo del Ciclo de

Manejo del Riesgo, fortaleciendo el Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Orden Ministerial N° 3.380. Estado Mayor Conjunto.

“Dispone Organizacion y Funcionamiento del Estado Mayor Conjunto”.
Inicio de Vigencia de la tltima version: 24 de Diciembre de 2014.

La presente orden establece la organizacion y funcionamiento del
Estado Mayor Conjunto (EMCO), centrada en mejorar sus capacidades y
hacerla més eficiente y eficaz en la conduccién conjunta de las Fuerzas

Armadas.

Una de las consideraciones que se deben tener presente; es lo
estipulado en el articulo 3° de la orden, donde aclara que el espacio
fisico donde el Jefe de Estado Mayor Conjunto emplaza su unidad de

mando y control, se considerara como recinto militar.

La norma determina quién debe encabezar el EMCO, sus funciones y
las atribuciones con que contara para ejercer el mando operacional de
las fuerzas conjuntas que se encuentran bajo su comando. Para ello, el
Jefe de Estado Mayor Conjunto (JEMCO), debe contar con una
organizacion que sea capaz de apoyarlo en la gestion estratégica para
ejercer la conduccion de las unidades operativas combinadas. Dentro de
este contexto, uno de los departamentos que tiene relevancia en el tema

tratado, es el Departamento Il “Conduccion Militar en Desastres”,
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dependiente de la Direccion de Operaciones y Conduccion Conjunta
(DOPCON).

La Direccion antes mencionada, es la encargada de asesorar en
materia de conduccién estratégica en desastres al JEMCO y es en el
Estado de Excepcion Constitucional donde su importancia trasciende,
cuando se deben emplear las fuerzas para otro tipo de situaciones o
condiciones especiales que no son parte del proceso de entrenamiento
normal de las Fuerzas Armadas; éstas, son las operaciones de apoyo a
la comunidad civil cuando estas se ven enfrentadas a las consecuencias
generadas por una emergencia o desastre y, cuyo soporte humanitario
es esencial para el restablecimiento del orden publico y social de la
poblacion que fue afectada ya sea en el territorio nacional o

circunstancialmente en apoyo a paises que lo requieran.

Por otra parte en su articulo 17°, DOPCON debe asesorar en la
“coordinacion, conduccion y generacion de la doctrina para la gestion del
riesgo de desastre, emergencias y apoyo militar de recursos y
capacidades provenientes de las Fuerzas Armadas de Chile al Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SNPC),...” Doctrina que parte de la base de
las capacidades que tiene de cada una de las Instituciones e integrantes
en la conduccién conjunta en materia de desastres, haciendo mas
eficiente y eficaz tanto la gestion como el empleo operativo de las
unidades desplegadas en la zona afectada. Esto complementa los
esfuerzos del organismo central, como la ONEMI, en superar las
situaciones producidas por un evento destructivo de gran magnitud,
fortaleciendo todo el sistema dispuesto para el apoyo a la poblacion

afectada.

75



Lo anterior no deja de ser importante, dado que cuando se establece
un estado de Excepcion Constitucional, no necesariamente el mando se
ejercera en dependencias de las oficinas centrales. Puede existir la
posibilidad o la capacidad de emplazarse en cualquier parte del pais,
capacidad que cualquier comando militar posee, flexibilidad en relacién al
lugar fisico de donde ejerza el comando de las fuerzas. Esta versatilidad
es muy util y practica dado que el escenario donde se emplean las
fuerzas militares generalmente no ocurre en las oficinas centrales o en su
efecto, si producto de un evento destructivo de gran magnitud las
dependencias fisicas establecidas se destruyeran; siempre se debe
contar con una alternativa para emplazar el comando de la fuerza

conjunta ya sea esta mavil o fija.

En el caso de ésta orden ministerial, los conceptos empleados son:
Emergencia, Desastre y Catastrofe ocasionados por eventos destructivos
de origen natural y que considera el accionar de las fuerzas armadas
conjuntas en el aspecto de apoyo humanitario, fortaleciendo asi el
Sistema Nacional de Proteccion Civil.
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2.6 Otras normas atingentes.

2.6.1 Decreto N° 254. Ministerio de Relaciones Exteriores.

“Promulga el acuerdo con Argentina sobre cooperacion en materia de
catastrofe”.

Inicio de Vigencia de la ultima version: 28 de Enero de 2003.

Basado en el articulo 32° N° 17 del Decreto N° 100 del Ministerio de
la Secretaria General de la Presidencia y 50 numero 1 de la Ley 20.050
“‘Reforma Constitucional” “Modificaciones a la Constitucion Politica de
Chile”; donde el Presidente de la Republica puede disponer de las
Fuerzas Armadas para ser empleadas de acuerdo a la necesidad de
seguridad nacional. A su vez, en la Ley mencionada establece las
atribuciones de la maxima autoridad de gobierno, para llevar a cabo
acuerdos o tratados internacionales referente a la materia descrita,
donde se establece la cooperacion mutua entre paises y en este caso, la
cooperaciéon con Argentina en situaciones de catastrofes; cuya situacion
determina la necesidad de solicitar o prestar apoyo ante el nivel de
vulnerabilidad de la poblacion afectada, sobre todo en la red de
emergencias médicas, en el restablecimiento de los servicios basicos, las

acciones de busqueda y rescate, etc.

Dentro de los objetivos que fija la norma, considera el intercambio de
informacion atingente a la prevencion, experiencia, tecnologias,
programas, proyectos y planes; ademas de la planificacién conjunta en
relacion a la mitigacion, coordinacion operativa, el empleo del personal,
de los medios técnicos y logisticos necesarios para el control y apoyo de

la poblacion afectada.
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Para el fin mencionado, se establece una comisidbn mixta
representada por los respectivos ministerios de relaciones exteriores;
funcidbn que se llevard a cabo alternadamente en Buenos Aires y
Santiago, la que sera presidida por el funcionario de mayor jerarquia del
Estado Sede.

El presente decreto establece el procedimiento a realizar en caso de
catastrofe, el pais que requiere apoyo externo de la indole que éste
determine y de acuerdo a lo descrito en el presente documento, debe
emitir una solicitud que se llevara a cabo a través del cuerpo diplomatico
comprometiendo a su contraparte disponer a la brevedad de los
organismos competentes para dar cumplimiento a lo requerido y cuyo
flujo de informacion sera a través de los respectivos ministerios de

relaciones exteriores.

Una vez determinado e individualizado el requerimiento; es necesario
definir el material, los medios y el personal que concurrira, donde el pais
que envia debe notificar por via diplomatica al solicitante indicando el
lugar, dia y hora de llegada. Una vez que hayan arribado, el pais receptor
debera priorizar las formalidades propias de ingreso, agilizando los
procedimientos y dejando exento de cualquier cargo aduanero los

elementos de apoyo.

Con respecto al financiamiento general; los gastos de traslado seran
con cargo al pais que envia, la estadia sera de cargo del pais receptor y
la mantencion del o los equipos empleados correra por cuenta de ambas

partes.

En relacion al personal, los funcionarios del pais que envia no podran
ser empleados como fuerza publica en el pais receptor, ni responsables

de labores administrativas que vulnere los derechos constitucionales, por
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lo tanto, la seguridad sera de responsabilidad de la parte receptora y en
caso que se empleen solo personal de las fuerzas armadas, los estados
mayores conjuntos respectivos seran los que tomen el control sobre las

coordinaciones atingentes al personal desplegado.

Acuerdo cuya vigencia se mantiene, donde los paises involucrados
han suscrito trabajar en conjunto ante un estado de catastrofe con el
anico objetivo de apoyar a la poblacion afectada durante el proceso de
recuperacion; apoyo mutuo que fortalece los lazos de ayuda humanitaria

entre las naciones.

Por otra parte y en este caso, el Unico concepto empleado
individualmente es el de Catéastrofe, donde se establece que la definicion
debe ser calificada como tal por los respectivos paises y de acuerdo a
ello la nacion afectada solicitara el apoyo a su contraparte. Considerando
gue la accion del Sistema de Proteccion Civil queda sujeta a la condicion
que establezca, en este caso, Chile ante un evento destructivo de gran
magnitud refiriéendose a un “Estado de Emergencia” o “Estado de

Catastrofe”, segun el nivel de compromiso de la poblacién afectada.

79



2.6.2 DFL 1-19.175, Ministerio del Interior.

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

“Fija texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley
N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional”.

Versioén revisada: 01 de Marzo de 2015.

Considerando las modificaciones de la legislacion nacional
relacionada al tema tratado y debido a los diferentes eventos que han
ocurrido durante estos ultimos afos, resulta relevante abordar la
presente ley que regula la administracidon regional e instruye las
indicaciones necesaria para desarrollar las fases del ciclo de manejo del
riesgo en conjunto con todas las organizaciones que intervienen en una
emergencia o desastre a nivel regional. Ademas, se debe tener presente
la Ley N° 20.8174? del Ministerio del Interior y Seguridad Publica cuya
vigencia se inicia el 01 de Marzo de 2015, que modifica la ley de
Gobierno y Administracion Regional, fortaleciendo los respectivos
consejos regionales entregando mas facultades, beneficios vy

regulaciones.

Ademas se debe tener presente que, independiente de las diferentes
responsabilidades que la Ley determina a las autoridades regionales de
gobierno interior; aqui solo se abordaran las atingentes a la materia
tratada y, en este caso, una de las responsabilidades es adoptar las
medidas que sean necesarias para prevenir o enfrentar las emergencias
o catastrofes en todas las fases del ciclo de manejo del riesgo; pero, es

en el aspecto preventivo donde se han enfocado los esfuerzos para

42 Modifica Ley 19.175 con el objeto de fortalecer los Consejos Regionales.
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1074539&buscar=20817
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enfrentar los desastres, sobre todo en las regiones que por su condicion
geografica son propensas o vulnerables a los embates de la naturaleza.

En relacion a los recursos, la norma establece que un 5% del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional estara destinado para ser utilizado como
“‘gastos de emergencia”, pero mencionados recursos regionales son
parte del presupuesto anual y estdn sujetos a la condicion legal
presupuestaria, por lo tanto, su utilizacion queda limitado para ser
empleado preferentemente en la fase de prevencion del Ciclo de Manejo
del Riesgo, iniciativas que generalmente son tendientes a mitigar los
riesgos ante las emergencias, catastrofes o desastres. Mencionados
recursos, no son utilizados en la fase de respuesta; o sea, el fondo
individualizado como “gastos de emergencia” no es tal al concepto,
debido a que se encuentra sujeto al marco presupuestario y los recursos
que se emplean para responder a las consecuencias de un evento
destructivo provienen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica en
base al Estado que decrete el gobierno de turno para superar las
consecuencias derivadas de un evento destructivo de gran magnitud que

vulnere las condiciones de la poblacion afectada.

En general, la norma regula las responsabilidades de la autoridad
politica como el Intendente, los Gobernadores y los respectivos Alcaldes;
estableciendo las medidas necesarias tendientes a enfrentar las
situaciones que vulneren o ameriten un riesgo para la poblacion y, en
relacion a los recursos, su distribucion respecto del presupuesto anual.
Recursos que, en el aspecto tratado, son utilizados generalmente para
proyectos que se encasillan en la fase de prevencion del Ciclo de Manejo
del Riesgo.
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Al igual que las normas legales tratadas en el presente trabajo, esta
ley se centra principalmente en dos conceptos: Emergencia y Catastrofe,
los que predominan en relaciébn a un tercero: “Desastre”, siendo la
finalidad de éste ultimo; desarrollar acciones tendientes a mitigar las
consecuencias de un evento destructivo. Conceptos que, generalmente
estan orientados a las acciones de caracter preventivo, enfoque donde la
presente ley induce a trabajar; siendo un ejemplo de ello lo relacionado a
los recursos, los que en este caso se encuentran establecidos para ser

empleados dentro del marco presupuestario.
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CAPITULO 1lI

LA INSTITUCIONALIDAD Y LOS EVENTOS DESTRUCTIVOS
EN CHILE
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Como ha sido referido previamente, las consecuencias de los diferentes
acontecimientos destructivos en Chile, hacen que la gobernabilidad sea un
desafio al enfrentar dichas situaciones, cuyo objetivo se centra en desarrollar
una gestion eficiente y eficaz en toda la secuencia del ciclo del desastre, sobre
todo en lo que se refiere a las acciones que se deben adoptar en la fase de
respuesta. Es por ello que la direccion de las diferentes instituciones
responsables de apoyar a la poblacion afectada, tiene un rol relevante a la hora
de establecer el control de las organizaciones responsables de llevar a cabo el
proceso operativo de respuesta ante un evento destructivo; sobre todo, en los
de mayor magnitud y cuyas consecuencias pueden llegar a vulnerar la

estructura social y el desarrollo de la zona que ha sido comprometida.

Lo anterior requiere de un equipo de comando multidisciplinario, capaz de
desarrollar una gestion eficiente y eficaz durante el ciclo del desastre,

permitiendo con ello aumentar el valor puablico del Estado y sus Instituciones.

A continuacion y de acuerdo a lo expresado, se realizaron cuatro
entrevistas, cuyo objetivo fue obtener una perspectiva empirica del
conocimiento y el trabajo llevado a cabo por algunas instituciones del Sistema
Nacional de Proteccién Civil durante los Estados de Excepcién Constitucional*?
que decretd el gobierno ante las devastadoras consecuencias de los eventos
destructivos de gran magnitud. Entrevistas que evidencian la gestion llevada a

cabo por las diferentes autoridades durante la fase de respuesta.

43 Dto. 100. Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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3.1 Autoridades Civiles en el Ciclo de Manejo del Riesgo.

3.1.1 Centro Nacional de Alerta Temprana.

El CAT Nacional es una Unidad de la ONEMI que, jerarquicamente
depende del Subdirector de Operaciones de la mencionada organizacion
y opera las 24 horas del dia durante todo el afio, monitoreando las

amenazas de origen natural como antropicas.

Informacién entregada por el Profesional de Fortalecimiento del CAT
Nacional Sr. Cristian Santana Sepulveda, bajo la supervision del Jefe del
Centro de Alerta Temprana Sr. Miguel Ortiz.

a) Aspectos generales del CAT Nacional.

En relacion al contexto general, la funcion de la ONEMI es
‘principalmente salvaguardar la vida de las personas, sus bienes y
del medio ambiente, ademas de coordinar el Sistema Nacional de
Proteccion Civil” y es en base a esto que se ha podido llevar a cabo
el mejoramiento del sistema de alerta temprana. El CAT Nacional
durante la Fase de Prevencion del Ciclo de Manejo del Riesgo, es el
encargado de dar la alerta “cuando se advierte la probable y cercana
ocurrencia de un evento adverso, con el fin de tomar precauciones
especificas”, en primera instancia pueden resolver la evacuacion
preventiva de la poblacion amenazada por un evento destructivo
como un tsunami; pero, el resto de las evacuaciones de las
comunidades locales, en general, lo llevan a cabo a través de las
coordinaciones de la Direccion Regional de la ONEMI respectiva,
segun los antecedentes que proporcione el organismo técnico

responsable. Por ejemplo, las evacuaciones por amenazas de

85



incendios forestales, son coordinadas por la autoridad local, en
funcion de los antecedentes proporcionados por el Cuerpo de
Bomberos y la CONAF. Antecedentes que son informados al CAT
Nacional, quien difundira la informacién a las autoridades y la
comunidad. Al mismo tiempo el CAT Nacional, coordinard los
recursos adicionales para la atencion de la emergencia, dispuesto

desde el nivel central a requerimiento del nivel regional.

Entonces, las autoridades en forma escalonada pueden resolver
y llevar a cabo la ejecucién o no de una evacuacion a través de las
“declaraciones de alerta”. Ya en la fase de respuesta, el Jefe de la
Unidad es el encargado de asesorar a la autoridad superior del COE
Nacional, en caso que éste haya sido convocado. Si no fue
convocado, de igual forma, el Jefe del CAT Nacional es el
responsable de informar y asesorar a las Autoridades nacionales y
regionales de la ONEMI sobre los cursos de accion que se deben
adoptar con el objetivo de superar en el menor tiempo posible de la

emergencia en desarrollo.

b) Funcionamiento del Centro Nacional de Alerta Temprana.

Con respecto a su funcionamiento, uno de los sistemas de alerta
con que cuenta el CAT Nacional es el SAE**; sistema que tiene por
objeto advertir e impartir instrucciones a las personas ante
situaciones de emergencia que afecten a la comunidad. Aviso
georreferenciado que es enviado desde el CAT Nacional de la
ONEMI a los teléfonos moviles compatibles localizados en la zona
afectada; sistema que utiliza tecnologia que permite la recepcion del

mensaje de alerta a una zona geografica definida, con el objeto de

44 Sistema de Alerta de Emergencias. http://www.sae.gob.cl/
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advertir a la poblacion para que tome las medidas precautorias ante
un evento considerado un riesgo para la poblacibn como son los
tsunamis, la actividad volcanica y otros eventos que representen un

peligro inminente para la comuna, regién o el pais.

Es importante tener presente que debe haber una compatibilidad
del sistema de alerta de la ONEMI con los diferentes aparatos
moviles; iniciativa que ha evolucionado positivamente ya que un alto
porcentaje de equipos ya los son y se espera que en un corto plazo
sean adheridos en su totalidad, esto segun lo dispuesto por el

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones®.

c) Equipamiento del CAT Nacional.

En lo que se refiere a equipamiento; el Centro Nacional de Alerta
Temprana cuenta con un sistema de comunicaciones variado como
tecnologia satelital, VHF, UHF y P25; este udltimo es una red
empleada por Carabineros de Chile que abarca todo el territorio
nacional donde exista plan cuadrante, entregandole al CAT Nacional
una gran capacidad de enlace comunicacional a lo largo del pais, ya
que todas las Direcciones Regionales de la ONEMI y la gran mayoria
de los Encargados Comunales de Emergencia cuentan con este

medio proporcionado por la ONEMI Central.

45 Resolucién 1474 del 22-06-2016, “Fijé Norma Técnica para el Sistema de Alerta de Emergencias sobre las
Redes de Servicio Publico de Telefonia Movil”. http.//www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/08/RES 1474 EXENTA 22 JUN 2016.pdf

Decreto 60 del 04 de Abril de 2012. http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1039988
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Por otra parte y en relacion a la comunicacion con instituciones
castrenses en caso de emergencia o desastre, el Sr. Santana
menciona que se comunican con el EMCO a travées de su
representante en la ONEMI, oficial quién es el nexo directo ante un
requerimiento ya sea de personal como de medios militares, con el
objetivo de apoyar la gestion de la Institucion Gubernamental durante
la emergencia. Por ejemplo, si CONAF necesita trasladar brigadistas
con su equipamiento respectivo desde las regiones de Magallanes y
Aysén a la zona central para apoyar a las labores de combate contra
incendios, le solicita a la ONEMI que disponga del medio de
transporte aéreo. Este requerimiento es transmitido al Oficial de
Enlace del EMCO, quién segun la disponibilidad responde de manera

positiva o negativa.

Independiente de lo anterior, diariamente llevan a cabo procesos
de enlaces comunicacionales o prueba de comunicaciones tanto con
la institucion mencionada, como con el SHOA, el Centro Sismoldgico
Nacional, la Direccion Meteoroldgica de Chile*® y otros organismos

técnicos.

Ademas; para mantener un enlace a nivel nacional la ONEMI
cuenta con Centros Regionales de Alerta Temprana a lo largo del
territorio nacional, quienes poseen el equipamiento de comunicacion
necesario para contactarse con el organismo central, organismos
técnico regionales y los Encargados Comunales de Emergencia.
Considerando que hay oficinas regionales que cuentan con
equipamiento adicional para su funcionamiento y que va en relacion
a las necesidades regionales y capacidades con que deben contar.
Dentro de este contexto el Sr. Santana mencionada que si bien el

enlace desde el nivel central con el nivel regional es eficaz, no ocurre

46 Dependiente de la DGAC. http://www.meteochile.cl/PortalDMC-web/index.xhtm|
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lo mismo desde el nivel regional con el nivel comunal; ya que en
muchas ocasiones el encargado comunal de emergencia,
generalmente tiene otra funcion que predomina por sobre el cargo de
emergencia; pero no son todos los municipios, hay otros que han
fortalecido su red local de emergencia y cuentan con los medios y

herramientas para ejercer su funcion.

En relacidn a las nuevas capacidades y con el fin de asegurar su
rol, el Centro Nacional de Alerta Temprana cuenta con el apoyo del
Centro de Telecomunicaciones del Ejército de Chile al poder
integrarse a sus instalaciones para cumplir con su objetivo en caso
de que se vean vulneradas las actuales instalaciones. Ademas, se
espera a corto plazo (Abril de 2017) poder contar con una unidad
movil capaz de entregar autonomia al CAT en cualquier teatro de
operaciones, que permita proyectar la actual condicién del Centro v,
como experiencia de ello hay regiones que ya cuentan con este
moderno equipamiento movil*’ permitiendo reforzar tanto el sistema
comunicacional de la red de emergencia, como del aumento de las

capacidades de los COE Regionales hacia el Central.

d) Cooperacion extrainstitucional.

Por otra parte, el mencionado CAT Nacional se encuentra
enlazado con diversas Instituciones Técnicas responsables de
generar la informacion jurisdiccional de su responsabilidad, en su
conjunto permite concentrar la informacion y tenerla a disposicion de

las autoridades que integran tanto el COE Nacional como los

47 Ultima Unidad Mévil inaugurada en Rancagua el 24-11-2016.
http://www.24horas.cl/regiones/ohiggins/rancagua-onemi-cuenta-con-nueva-unidad-movil-para-emergencias-
1854632
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Regionales, base técnica que es relevante a la hora de tomar

decisiones.

Instituciones como el SHOA*® encargado de generar informacion
mareografica del litoral Chileno; el CSN*® encargado del monitoreo
teldrico del territorio nacional entregando una magnitud estimada y la
localizacién; SERNAGEOMIN®C responsable del monitoreo geolégico
y volcanico, estableciendo una vigilancia constante sobre la red
volcanica nacional; CONAF®! institucion dependiente del Ministerio
de Agricultura encargada de administrar y salvaguardar la politica
forestal, que en este caso, es a través del SIDCO® que es una
plataforma de informacién de los incendios forestales, entregando el
estado del o los incendios y la superficie afectada; PTWC®>® quienes
monitorean y difunden informacion del estado region americana ante
la ocurrencia de situaciones que podrian generar un tsunami; la
DGA> del Ministerio de Obras Publicas quienes se encargan de
monitorear la fluviometria, pluviometria y los niveles de agua de los
diferentes embalses generando las “Alertas de Estaciones
Hidrométricas” el IGM>® que apoya constantemente al CAT Nacional

y la ONEMI con informacion geografica.

48 Servicio Hidrogréfico y Oceanografico de la Armada de Chile. www.shoa.cl

49 Centro Sismoldgico Nacional. http://www.sismologia.cl/

50 Servicio Nacional de Geologia y Mineria. http://www.sernageomin.cl/

51 Corporacién Nacional Forestal. http://www.conaf.cl/

52 Sistema de Informacidn Digital para Control de Operaciones.

53 pacific Tsunami Warning Center. http://ptwc.weather.gov/

54 Direccidn General de Aguas.

http://dgasatel.mop.cl/onemi/AlertaEstac _DgaHrs.asp?region=00&param=1&RadioGroup=24&hidden=dga&su
bmit=consultar

55 Instituto Geografico Militar. https://www.igm.cl/
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e) Las nuevas herramientas del Centro de Alerta Temprana Nacional.

Actualmente el Centro cuenta con un programa que se encuentra
en implementacion, es un mapa geografico de Chile, sectorizado por
las diferentes regiones donde se puede graficar el riesgo en forma
independiente, asignandole colores de la condicion local ante una
situacion de emergencia o desastre; sistemas de alertas que
dependeran principalmente de las regiones en forma independiente,
para que vayan incorporandose al monitoreo central. Sistema
ProAlert, el que grafica el nivel maximo de alerta que existe en la
region, independiente de la naturaleza de la emergencia; por
ejemplo, si una region tiene una actividad volcanica importante, en el
mapa se graficara la regién de color rojo. Ademas se esta integrando
el sistema de sirenas, que en la region de Arica y Parinacota ya
estan implementadas y, se espera que las siguientes licitaciones

puedan ser integradas al sistema ProAlert para el monitoreo central.

Otro de los desarrollos que ha implementado la ONEMI es el
visor “Gestion de Riesgo de Desastres™®, el que permite modelar
eventos de emergencia, determinar la cantidad y caracteristicas de la
poblacion potencialmente afectada por la emergencia en desarrollo e
identificar la infraestructura critica; también emplaza en el &rea critica
definida la informacién proveniente de los organismos técnicos
respectivos. Lo anterior, se transforma en una herramienta
importante para la toma de decisiones tanto a nivel nacional como

regional.

56 GRD. http://www.onemi.cl/noticia/onemi-presento-herramientas-de-informacion-georeferenciada/ Lunes
13.Marzo.2017. 15:15.
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f)

Considerando el complemento de las herramientas con que
cuenta el CAT Nacional en caso de catastrofe; en primera instancia
es posible poder llegar a estimar la cantidad de poblacion afectada
de la zona geogréafica en conflicto y posteriormente, se compara o
coteja la informacion con la emanada de la autoridad regional para
gue las estimaciones sean lo mas acercado a la realidad o, en lo

posible exactas.

Aspecto comunicacional y la prensa.

Con respecto al plano comunicacional, el Sr. Santana expresa
gue constantemente hay periodistas en el CAT, encargados de la
plataforma de entrega de informacion a la comunidad, actualizando la
pagina web con toda la informacién de emergencia que se genere,
ademas de distribuirla a través de los diferentes medios de difusion
como Twitter, comunicados de prensa, radioemisoras y vocerias. Es
aqui donde el Director de la ONEMI o en su efecto el Jefe del CAT
Nacional, informan a la comunidad de los estados de alertas
determinados y su evolucién, de las medidas que se deberan adoptar

y el tiempo estimado para llevar a cabo lo dispuesto.
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En sintesis y referente al Plan Nacional de Proteccion Civil®’ el Sr.
Santana expresa que la participacion mas activa del CAT se centra en la
etapa de “alerta”’y en la fase de “respuesta”, es aqui donde se concentra
el mayor esfuerzo; pero de acuerdo a la experiencia y las nuevas
responsabilidades se han distribuido los esfuerzos hacia la etapa de
preparacion, recomendando a las direcciones regionales a declarar sus
niveles de alerta, sobre todo la alerta temprana preventiva que refuerza
el monitoreo ante una determinada amenaza. Un ejemplo de esta
gestion, es la realizada a través de los conductos necesarios de enlace
que permiten declarar una “alerta temprana preventiva® ante
precipitaciones en el norte del pais u olas de calor que afectaran a una
determinada zona geogréafica, llevando a los organismos locales a tomar
las medidas necesarias para disminuir las condiciones que generan un
riesgo. Medidas que en su conjunto han reforzado la necesidad de estar

presente en otra de las etapas del Ciclo de Manejo del Riesgo.

En el contexto previo, el CAT Nacional también tiene una
participacion activa en la fase de ‘“recuperaciéon”, debido a que las
autoridades locales solicitan recursos utilizando el “Formulario de
Recursos de Emergencia”;, solicitud que se eleva a la ONEMI con el
visado del Jefe del CAT Nacional, objeto disponer de los Fondos de
Emergencia (FEMER)%® que se encuentran disponibles para este efecto

en la Subsecretaria del Interior.

57 Decreto N° 156 del Ministerio del Interior. http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=199115

58 Circular N° 17 del 27 de Marzo de 2014. Subsecretaria del Interior.

http://repositoriodigitalonemi.cl/web/bitstream/handle/2012/1704/CIRCULAR%2017%20reitera%20procedim

%20FEMER.pdf?sequence=1
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El CAT Nacional en su conjunto y con el trabajo mancomunado de
los organismos técnicos, cuenta con un sistema de monitoreo continuo
del territorio nacional, sistema de alarmas capaces de entregar la
informacion técnica necesaria para poder resolver de mejor manera ante
una situacion de emergencia o desastre. Esto permite tener un
panorama general mas claro, con la capacidad de ilustrar las regiones
gue se encuentran con alerta roja y otras en estado de alerta amarilla;
ejemplo de esto ultimo, son las precipitaciones altiplanicas o Invierno
Boliviano que genera estragos conocidos en la geografia regional del
norte del pais, siendo necesario un monitoreo continuo de las
condiciones climaticas de la zona, objeto poder establecer un grado de
alerta que permita a las autoridades locales tener la informacion
necesaria para tomar decisiones técnicas basadas en el empleo de las
tecnologias disponibles para este efecto, con el objetivo permanente de
resguardar en todo momento la vida de las personas, sus bienes y el

medio ambiente.
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3.1.2 ONEMI Regional de Valparaiso.

Durante el proceso de recopilacion de informacién, surge la
necesidad de tener una perspectiva del trabajo que realiza la
mencionada organizacién regional y la gestion que desarrolla el Director
Regional de la ONEMI Valparaiso Sr. Guillermo De La Maza.

a) La ONEMI Regional, la Defensa y los aspectos legales.

De acuerdo a lo definido por el Director Regional de la ONEMI; el
rol de las Fuerzas Armadas en la Region siempre ha estado
incorporado a la planificacion, donde la Armada de Chile ha sido uno
de los pilares de apoyo a la gestion regional, Institucién que ha tenido
una participacion activa en la red humanitaria ante una emergencia o
catastrofe, donde los medios han quedado a disposicion de la
autoridad local, con el Unico objetivo de superar la emergencia y
estabilizar la zona, actor que ha influido positivamente, sobre todo en

el control social ante una emergencia.

Otra de las consideraciones que analiza el Sr. De La Maza, es
gue las Fuerzas Armadas no son organismos de primera linea o
reaccion ante un evento destructivo, esta es tarea de las instituciones
técnicas en la materia como Bomberos, SERNAGEOMIN, CONAF,
etc. donde el rol de los medios militares estaran sujeto al apoyo de la
organizacion que lo requiera, principalmente durante la Fase de

Respuesta.
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En base a la experiencia de los eventos catastroficos ocurridos
en el pais, se han decretado Estados de Excepcion Constitucional o
Emergencia en varias zonas como Atacama, Chaitén, Temuco, el
terremoto en Tocopilla, etc., situaciones donde se evidencia la buena
utilizacion de los medios de la Defensa para potenciar a las
diferentes instituciones técnicas en pro de la superacién de la

emergencia.

En el mismo contexto como experiencia y caso aislado, el
Director sefialé que en el Estado de Excepcién decretado en Iquique,
el Jefe de la Defensa Nacional designado tuvo inconvenientes con la
autoridad de gobierno interior regional, dado a que el Decreto dio
amplias facultades a la autoridad militar sin consensuarlo
previamente con la autoridad politica. Es por ello que los decretos
son mas precisos en relacion a lo que el Gobierno de Turno requiera
del Estado de Excepcion, esto siempre basado en lo establecido en

la normal legal®®.

Actualmente, las autoridades pueden consensuar de mejor forma
sus responsabilidades, donde el Jefe de la Defensa se centra
principalmente en la contencion del orden publico, considerando

también el apoyo en el proceso de ayuda humanitaria.

Por ultimo, una de las consideraciones que podria fortalecer el
trabajo de las Fuerzas Armadas durante el proceso humanitario,
seria la capacitacion con las fuerzas especiales de Carabineros de
Chile en los procedimientos de control anti motin y del orden publico.
Esto podria llevar a cabo la implementacion o conformacion de una
Unidad de las fuerzas armadas especializadas en el control y orden

publico.

59 Ley 18.415. Ley Orgénica Constitucional de los Estados de Excepcidn.

96



b) Enlace extrainstitucional.

Con respecto a la RAHCH, la autoridad expuso que el COE tiene
una conformacién definida; pero cabe recordar que el Intendente
tiene la facultad de convocar a quién corresponda o sea necesario
gue esté presente en las respectivas reuniones de coordinacion; esto
dado a una capacidad técnica especifica que se requiera en el

comité.

Hoy, la Red enunciada previamente tiene una presencia nacional
estructurada y centralizada; pero dicha figura, la del RAHCH, no
existe a nivel regional, provincial, ni menos comunal; contandose sélo
con la presencia de organizaciones que componen la Red tales como

la Cruz Roja, Caritas®, Desafio Levantemos Chile, etc.

En complemento de lo expuesto, en el caso de las ONG que
apoyan durante la respuesta y la reconstruccion; el Director De La
Maza, indic6 que en este caso el aporte va de acuerdo a las
voluntades de cada organizacion y que l6gicamente lo que se haga a
nivel central por parte de este tipo de organizaciones, en relacion a
los medios con que cuentan; no son los mismos a nivel regional que
a nivel central, por lo tanto, depender4d de la capacidad del
voluntariado regional el tipo de respuesta y apoyo humanitario que la

ONG entregara a la comunidad afectada.

60 http://www.caritaschile.org/emergencias.php
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c) Desarrollo local.

Durante el proceso de apoyo humanitario y con el objetivo de
reactivar el desarrollo, el Gobierno Local puede apoyar a través de
SERCOTEC®! a los pequefios emprendimientos que estan
debidamente inscritos y que fueron devastados por la emergencia o
catastrofe; pero hay otros casos como emprendedores informales
donde la RAHCH tiene una participacion activa en apoyo a éstos
ultimos, para que puedan contar con las herramientas necesarias
para su desarrollo y asi puedan llevar a cabo el proceso establecido
como emprendedores. También en otros casos, cuando se ve
vulnerada la calidad de vida de las personas con capacidades
diferentes, es necesario contar con apoyo Yy, es aqui donde las ONG
aportan, ya sea en el aspecto econémico o de mejoras a la planta
fisica, con especificaciones técnicas que permitan mejorar Su
condicion; como son los accesos para sillas de ruedas,
reacondicionamiento de los bafios, entrega de elementos

ortopédicos, etc.

d) Los Damnificados y el Estado.

Por otra parte y en relacién a los damnificados, es necesario
considerar el reforzamiento del sistema de evaluacion de dafios,
porque hay falsos damnificados que hacen uso malicioso de los
recursos publicos, por lo tanto, es importante poder contar con una
base de datos sdélida que permita entregar el apoyo necesario,
oportuno y equitativo a los verdaderos afectados de la emergencia o
catastrofe. Base de datos en linea de todos los actores involucrados

como el registro civil, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio

61 Servicio de Cooperacidn Técnica. https://www.sercotec.cl/
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de Desarrollo Social y Conservador de Bienes Raices; cuyo objetivo
se centra en verificar si el damnificado gozé previamente de algun
beneficio por parte del Estado como subsidio habitacional, posesion
efectiva en tomas (asentamientos), casas de emergencias, etc., es

decir, si es o fue beneficiario del sistema.

Por otra parte; para el ingreso de los damnificados a los
Albergues, también seria importante considerar el apoyo del Sistema
Penal en base a causas pendientes, en curso o sentenciadas. Esto
ultimo con el objetivo de verificar si una persona tiene una causa por
violencia intrafamiliar, pedofilia, prohibicion de acercamiento, etc.
dado que en los albergues los grupos de personas son concentrados
en un area especifica y podria ser un factor de riesgo para la o las

victimas.

Dentro del contexto expresado, la Autoridad mencion6 que existe
informacion en linea para determinar si una persona obtuvo subsidio
habitacional o no; pero es necesario tener el perfil de los funcionarios
gue pueden acceder al sistema, dado que la informacion de los
damnificados es netamente personal, asegurando la confidencialidad
de la base de datos y considerando que en la actualidad hay
personal que levanta los datos, que digita y otro que los valida,

puede ser mejorado potenciando el proceso.

A su vez y en base a la experiencia de los afios 2010, 2014 y
2017 se han hecho modificaciones de todo el sistema de apoyo para
los damnificados; un ejemplo de ello son los albergues, catastro que
implicé el mejoramiento de las condiciones y capacidades de las
instalaciones destinadas a este fin. Pero en este contexto, los
albergues no siempre deben ser centros educacionales, también

pueden ser otras instalaciones que cumplan los requisitos para alojar
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una determinada cantidad de personas; como los gimnasios, que si
bien son espacios amplios, se pueden suplir fAcilmente con carpas;
siempre considerando la condicion de habitabilidad transitoria y, de
igual forma condiciones como: privacidad, accesibilidad (inclusion),

reglamentos internos, entre otros.

e) Los actos terroristas.

Con respecto a los actos terroristas; mencion6 que el sistema de
proteccion civil no tiene considerado esta area debido a que el
control es de la Agencia Nacional de Inteligencia; esto independiente
de la participacion del Director con diferentes autoridades e
instituciones dependientes del Ministerio del Interior para tratar el
tema en cuestidon; pero se debe tener en consideracion que en la
fase de Respuesta, siempre se debe coordinar con las autoridades

técnicas responsables de las acciones de apoyo.

f) Los recursosy el fondo de emergencia.

En relacion al 5% del FNDR®? para emergencia, depende
principalmente de la visibn del Intendente y de los consejeros
regionales para que voten en consecuencia; recursos que estan
destinados a proyectos, los que son previamente estudiados y
autorizados para fines que son generalmente utilizados en la fase de
prevencion; pero debieran tener un enfoque mas predominante en la
“etapa de preparacion”2. Recursos que también podrian ser

destinados a capacitaciones en materia de Administraciéon de

62 Decreto con Fuerza de Ley 1-19175. Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional.
83 Etapa de Preparacién: Definida como tal por el Decreto N° 156.
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)

Emergencias (Cursos ONEMI: Diplomados, entre otros) que faciliten
la participacion en éstas materias y en el COE, por lo tanto,
mencionados fondos no se encuentran disponibles para las
eventualidades que generan una emergencia durante el proceso de

Respuesta.

En relacion a lo anterior, el Sr. De La Maza expres6 que debiera
ser un fondo de libre disposicion para una emergencia calificada y
quién califica esta condicion; la autoridad mediante informes
técnicos que, también pueden reasignar recursos en proyectos de

reconstruccién; pero no en la fase de respuesta.

En caso de catastrofe y precisamente en la fase de respuesta,
los recursos para suplir una emergencia corresponden al Ministerio
del Interior, es el encargado de asignar los recursos necesarios para

cubrir las diferentes eventualidades.

Los municipios.

En otro contexto; referente a los mapas de riesgos, estos se
encuentran bajo la responsabilidad del Municipio y dependera de
éste organismo publico el tenerlos actualizados, es por ello que tiene
gue haber una adecuaciéon de los planos a la realidad territorial; sin
dejar de lado los estudios para prever situaciones que involucren la

migracion no planificada a sectores de riesgo.
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3.2 Autoridades en Estado de Excepcion Constitucional de
Catastrofe.

3.2.1 Jefe de la Defensa Nacional en Valparaiso.

Una vez establecido la condicion de Excepcion Constitucional por el
Gobierno, la responsabilidad recae en la autoridad militar cuyo objetivo
se centra en poder ofrecer a la poblacion afectada la seguridad social y el
apoyo que requiere la autoridad de gobierno interior para fortalecer las
acciones de respuesta. Designacion que en este caso recayé en el
Contraalmirante Don Ronald Mc Intyre Astorga que en su calidad de Jefe
de la Primera Zona Naval, debi6 asumir el control del Estado de

Excepcion Constitucional.

a) En el aspecto politico—militar.

En relacién al trabajo en conjunto con la autoridad de gobierno
interior; las diferentes autoridades regionales tienen definido su
campo de accidén, obligaciones, atribuciones y responsabilidades,
relacionadas a la gestion, haciendo mas eficiente y eficaz el proceso

de respuesta.

Las indicaciones emanadas del mandato gubernamental que
designan al Jefe de la Defensa durante el Estado de Excepcion
Constitucional de Catéstrofe, donde la Ley establece que “as
facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional

que él designe’®*. Implican principalmente y en primera instancia; el

64 Ley 18.415. Ley Orgénica Constitucional de los Estados de Excepcidn.
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control del orden publico y minimizar el efecto del desastre sobre la
poblacion.

Tomando en consideraciéon y la experiencia ante el ultimo
incendio que devasto Playa Ancha, el Jefe de la Defensa interactud
constantemente con el Director Regional de la ONEMI, independiente
gue la responsabilidad estaba circunscrita a un sector de Valparaiso,

nivel comunal y no a la region.

Por otra parte y dentro del contexto expuesto, la autoridad de
control del Estado de Excepcidén indicod que la cantidad de reuniones
vario, dependiendo del tipo de la emergencia o de la magnitud de
ella, fue necesario llevar a cabo reuniones AM y PM, donde en
primera instancia se recibié la informacion, se determinaron las
prioridades de accion y se dieron las tareas, objeto la siguiente
reunion fuera para verificar los avances y ver la necesidad o no de
focalizar el esfuerzo en una prioridad determinada, permitiendo con
ello evaluar el progreso de las tareas encomendadas en forma mas
objetiva. Prioridades que variaran de acuerdo al desarrollo de la
emergencia; un ejemplo de ello, es que principalmente se inicia
protegiendo la vida humana, los bienes, dar seguridad al personal de
bomberos, etc., pero éstas después varian; dado que una vez
consolidada la seguridad, serd necesario reorientar los esfuerzos en
apoyo a las acciones humanitarias como la construccion de

viviendas, entre otras.
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b)

Interaccién extrainstitucional.

En relacion a la interaccion de las diferentes instituciones en el
COE, el oficial resaltd la buena predisposicion entre las diferentes
autoridades, debido a que habian participado en emergencias
anteriores ocurridas en la Region, autoridades que ya conocian el
trabajo mancomunado, aumentando la eficacia de la gestion durante
la emergencia, resaltando la fluidez de la informacién en todos los
niveles. Se debe tener presente que el Jefe de la Defensa no solo se
encuentra participando en la fase de respuesta ante una emergencia
o catastrofe, sino también tiene una participacion activa en todas las

fase del Ciclo de Manejo del Riesgo.

Por otra parte, en relacion a la Red de Ayuda Humanitaria
Chilena (RAHCH), el Oficial General responde: En el COE no hubo
ningun representante de esta organizacion; si interactuaron con
organizaciones animalistas en forma aislada; pero se debe tener

presente que no fueron parte del COE.

En relacién a lo expuesto y la experiencia adquirida el afio 2014,
se tiene considerado el apoyo a las organizaciones animalistas,
debido a que un importante nimero de mascotas sufren las
consecuencias de las emergencias o catastrofes, dado que y como lo
expresa el Almirante Mc Intyre, en la actualidad “no son soélo
mascotas o0 animales”, son parte de la familia o herramientas de
trabajo, por lo tanto, no tan sélo existe un enfoque “moral o
mediatico” ante esta condicion. Es por ello y dependiendo de la

disponibilidad, se considera el apoyo a este tipo de organizaciones;

104



como lo ocurrido en el albergue de mascotas® ubicada en el 3°
Sector de Playa Ancha, los que solicitaron resguardo para ellos y las
instalaciones debido a las diversas amenazas recibidas, contando
asi con el apoyo necesario para mejorar las condiciones de

seguridad.

c) Aspectos legales.

En lo que se refiere al término del Estado Constitucional de
Catastrofe, el Oficial General expuso que, la decision es netamente
de la primera autoridad nacional, considerando que él en
coordinacion con la autoridad regional presentan los informes de
avances con los diferentes indicadores, basados en el cumplimiento
de los objetivos respecto del establecimiento del orden publico y la
estabilizacion de la zona afectada, los procedimientos que se
encuentran ejecutados y los que estan en ejecucién, opinion y
asesoramiento basado en la gestion realizada. En resumidas

cuentas, el logro de los objetivos y el control social.

Cabe sefalar que durante este Estado de Excepcion
Constitucional, se encontraban en desarrollo los incendios forestales
en la zona sur del pais, siendo necesaria la redistribucion de los
medios de la Defensa para apoyar la nueva catastrofe. Esto llevo a
terminar el Estado de Excepcion Constitucional en la comuna de

Valparaiso, para redistribuir fuerzas.

& Escuela Arabe de Siria. http://www.canal74.cl/2017/01/alcaldia-ciudadana-ejecuta-plan-de-emergencia-para-
despejar-zona-siniestrada-y-contener-a-los-damnificados/
http://www.abandonados.cl/sitio/incendio valparaiso2017
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d) En el aspecto de la seguridad.

Dentro de la zona de catastrofe, en el contexto de la seguridad
social, se establecieron areas de alto, medio y bajo nivel de
peligrosidad; esto debido a los antecedentes delictuales previos que
motivaron a la fuerza de seguridad a establecer zonas rojas,
amarillas o verdes y qué coincidentemente, las primeras fueron las
mas afectadas por el incendio en el sector de Puertas Negras. En
este contexto, existieron situaciones aisladas de delito flagrante
donde las fuerzas militares controlaron la situacion, siendo los casos
traspasados inmediatamente al ministerio publico a través de la

fuerza publica regular.

Junto a lo anterior, el Jefe de la Defensa determind ciertas
restricciones de ingreso a la zona afectada, estableciendo puntos
criticos como los centros de acopio de agua o elementos personales,
lugar de acopio de las viviendas de emergencias, sector de
alimentacién como comedores, etc., puntos criticos que en base a la
experiencia requirieron ser custodiados. Cabe sefialar que,
mencionados puntos o centros de acopios ubicados en la zona
afectada, fueron establecidos por esta autoridad en base a analisis
previos determinados por ciertas condiciones que debian tener los
recintos, como lo fue el centro de alimentacion ubicado en el Colegio
Junior School y una junta de vecinos de Playa Ancha, esta ultima
también sirvi6 para el almacenamiento de ayuda. A su vez los
elementos de construccion de las viviendas de emergencia, fueron

acopiadas en instalaciones del Regimiento Maipo.
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En las condiciones en que se encontraba la zona afectada y
dado a que la ayuda humanitaria generalmente fue transportada en
camiones de dimensiones mayores, hubo que modificar la direccion
vial y establecer puntos de traspaso, donde camiones de menor
tamafo, transportaron la ayuda a los respectivos centros de acopio
ubicados en zona afectada; medidas adoptadas con el fin de evitar el
bloqueo vial de la mencionada area. Para esto, también quedaron a
disposicion los medios militares en caso de ser requeridos, medios
gue ademas podian ser empleados para la evacuacion de los
damnificados, traslado de los voluntarios que apoyan en la
emergencia, transporte de las viviendas de emergencia, de vallas

papales, etc.

e) Elimpacto en la poblacién.

Referente a la poblacion local y la percepcién ante la presencia
de las Fuerzas Armadas en la zona afectada; el Oficial General
menciond haber sido buena, considerando que los indices de
delincuencia fueron reducidos a cero y los pobladores estaban
tranquilos; no querian el retiro del personal militar®®, frases como:
“Nuestras preocupaciones creceran cuando empecemos con la

L 11

reconstruccion de las viviendas...” “se romperia esta tranquilidad
porque hay un respeto”... “Me parece mal que se vayan los

militares.”...

% Diario el Mercurio de Valparaiso. Martes 31 de Enero de 2017.
http://www.mercuriovalpo.cl/impresa/2017/01/31/full/cuerpo-principal/4/
http://www.mercuriovalpo.cl/impresa/2017/01/31/full/cuerpo-principal/5/
Diario La Estrella de Valparaiso. Miércoles 01 de Febrero de 2017.
http://www.estrellavalpo.cl/impresa/2017/02/01/full/cuerpo-principal/3/
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f)

En el aspecto logistico y de los recursos.

Dentro de lo expresado, indico que se debe tener presente que el
rol principal de las Fuerzas Armadas no es la dedicacion exclusiva
para las emergencias o desastres, el rol principal es el de la defensa,;
ahora dentro de ello hay medios, capacidades y recursos humanos

gue se pueden emplear para resolver este tipo de crisis.

Por otra parte y en el contexto expuesto, sefialé que siempre se
puede mejorar; como lo es en el caso de la logistica, la que es
importante para dar la autonomia y permanencia necesaria a las
fuerzas desplegadas en la zona afectada; también mejorar el sistema
de comunicaciones con los organismos de emergencias objeto contar
con un mayor grado de flexibilidad en las redes y asegurar los

enlaces militares con los diferentes organismos en la emergencia.

En relacion a los recursos, el Oficial General mencioné que se
emplean los propios, los que son para la funcion regular de las
diferentes Unidades, no estando contemplado que la autoridad
regional le asigne recursos para su funcionamiento durante la
emergencia; puesto que la solicitud de retribucion de los recursos

empleados son de responsabilidad del Estado Mayor Conjunto.

Por ultimo, el Contraalmirante Mc Intyre como Jefe de la Defensa,

realiz6 los informes de experiencia respectivos, con el objeto de

respaldar todo el proceso de gestion realizada durante su nombramiento

y, en relacion al COE, también queda respaldada la informacion de la

gestion llevada a cabo durante el desarrollo de la emergencia.
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3.2.2 Comandante del Grupo de Operaciones de Mantenimiento del Orden
Publico.

Ante el Estado de Excepcidn enunciado en el punto anterior, el grupo
estuvo a cargo del Capitan de Fragata Infante de Marina Sr. José Alvarez

Chaigneau.

Oficial que tiene vasta experiencia en operaciones de Paz, con dos
misiones en Haiti; la primera el afio 2009 como oficial de operaciones del
Batallon Chile y la segunda el 2015 como Comandante del Batallén Chile
en Haiti, con seis y ocho meses de despliegue respectivamente.
Ademas, su segundo despliegue tuvo la responsabilidad de controlar una
zona asignada, con el objetivo de mantener y asegurar un entorno
estable para la poblacion, que abarcé tres regiones, territorio cuya
superficie era de 9.350 Km? aproximadamente con mas de 3.000.000 de

habitantes.

El grupo estuvo compuesto por efectivos de las tres ramas de la
defensa, pero dadas las condiciones y capacidades de las diferentes
instituciones, el mencionado grupo se organiz6 en un 90 %
aproximadamente por Infantes de Marina, soldados que en un alto
porcentaje cuentan con vasta experiencias en operaciones de paz,
donde las responsabilidades se centran en el rol de la seguridad y el
apoyo humanitario, generalmente en escenarios de complejas

condiciones.
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a)

b)

El aspecto Civil-Militar.

Referente a si la organizacion cuenta con un oficial de enlace
para las relaciones civil-militar: Hay un oficial que se desempefia
como Jefe del Grupo de Operaciones Humanitarias, se relaciona con
las organizaciones civiles y con los diferentes gobiernos como el
comunal, provincial o regional segun sea la necesidad de la

organizacion responsable del Estado de Excepcion Constitucional.

A su vez, el Oficial tiene participacién en el COE asesorando al
Jefe de la Defensa y al Jefe de Grupo de Operaciones de
Mantenimiento del Orden Publico, funcidbn que no deja de ser
importante debido a que es el encargado de unir los conductos de
informacion con un flujo que permita mejorar la eficacia de las
organizaciones enlazadas. Es por ello que el Comandante Alvarez no
recibe instrucciones ni tareas por parte de autoridades de gobierno,
porque todas las indicaciones la reciben por el canal normal a través

de una orden directa del Jefe de la Defensa Nacional en la zona.

Seguridad social.

Referente a la seguridad social; el oficial menciona que el trabajo
realizado por las unidades desplegadas en la zona de catastrofe,
asumen el resguardo del orden publico en un 100%, tareas que en
condiciones normales son de responsabilidad policial, focalizado solo
al ambito preventivo, por lo tanto, en estas circunstancias es un
trabajo mancomunado entre todas las instituciones, fortaleciendo y
mejorando las condiciones de control social en la zona descrita.
Cabe sefalar que la unidad desplegada no realiza procesos

investigativos, ni operativos antinarcoéticos, etc., esta es una
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responsabilidad que mantienen las policias, las que se ajustan al
codigo de procedimiento penal o civil, segun corresponda.

En relacion a lo expuesto, es de conocimiento general que en el
sector de Puertas Negras existen zonas donde hay narcotrafico y por
razones logicas estas comunidades son de alto riesgo y pueden, en
algun grado, llegar a alterar el orden publico, por lo que se adoptan
procedimientos para bloquear estas actividades ilicitas e impedir asi

su ejecucion.

Independiente de lo anterior y referente al toque de queda; el
Comandante del Grupo de Operaciones de Mantenimiento de Orden
Publico menciona que esta es una condicidn especial que, segun los
antecedentes recabados, el comportamiento de la comunidad vy el
control llevado a cabo por las diferentes unidades; el Jefe de la
Defensa no establecié tal condicién, debido a que no hubo alteraciéon

del orden publico y la situacion civil se mantuvo estable.

Por otra parte, el Comandante Alvarez responde que para poder
determinar qué area o zona es mAas segura que otra, se realiza un
trabajo de recoleccion de informacién previo al despliegue y durante;
accion obtenida de los diferentes patrullajes, donde se evidencia el
nivel de peligrosidad o riesgo que existe tanto para la poblacién civil
como para el personal que componen las fuerzas militares o

policiales.

En relacion a la percepcion de los afectados; el oficial expresa
que en primera instancia la comunidad queda un poco sorprendida
por todo el despliegue militar de tantos medios; pero una vez
establecidos en la zona asignada, la apreciacion de la comunidad es

excelente, dicen que: “...es muy bueno, vamos a estar tranquilos”...
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Cabe destacar que ante la condicién descrita y el control positivo
gue se tiene sobre el area de responsabilidad, la seguridad social
reduciendo los niveles delictuales a cero, siendo un balance
importante a la hora de cumplir con uno de los objetivos del Estado
decretado por el gobierno. El oficial menciona que al cumplir los

objetivos: “...la gente no quiere que nos vayamos.”

Es por ello que, independiente de la zona asignada, las fuerzas
emplean todo su conocimiento y experiencia militar para llegar a
determinar e identificar cada sector con el fin de actualizar los datos
obtenidos previamente y mejorar la condicién de seguridad social,
por lo tanto, y dado que es una condicién adquirida del personal de
las fuerzas armadas, resulta bastante sencillo el llevar a cabo este

tipo de procedimientos.

Interaccién Extrainstitucional.

En relacién al trabajo conjunto, no se refiriere ninglin problema
en la interaccion entre las unidades militares encargadas del Estado
de Excepcion Constitucional y las Policiales, por el contrario, la
cooperacion fue fructifera entre las entidades, dado que en
ocasiones existen delitos que no corresponden al desempefio de las
Unidades militares, teniendo solo la obligacién de denunciar para que

las fuerzas policiales asuman el control de la situacion.

A su vez, el apoyo a las otras organizaciones esta contemplado
de acuerdo a las necesidades que surgen en las reuniones diarias
del COE, donde se distribuyen las tareas y requerimientos
operacionales de la ONEMI, Municipalidades, etc. y es a través del

Jefe de la Defensa, quién es el que entrega las instrucciones al
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d)

Comandante del Grupo de Operaciones de Mantenimiento del Orden
Publico; pero independiente de lo anterior, menciona que siempre
existe la posibilidad de apoyar a la comunidad en otras tareas como
la distribucion de alimentos, de agua, movilizacion de los

damnificados, etc.

Los medios y los recursos.

En relacién a los medios empleados, son los de uso cotidiano por
el personal de las Fuerzas Armadas para cumplir con el mandato; los
vehiculos, equipamiento personal, apoyo logistico, etc. de uso militar
guedan a completa disposicién de la autoridad designada por el
gobierno central en apoyo al Estado de Catastrofe y en relacion a los
recursos utilizados en la condicion descrita; son los empleados para
las diferentes operaciones que involucra el proceso de entrenamiento
de las diferentes unidades de las instituciones castrenses. Lo anterior
quiere decir, que no recibe recursos para operar en la fase de

respuesta por parte de las autoridades locales.

Bajo el mismo contexto, las unidades tienen a lo menos hasta
ocho horas para reaccionar y apoyar a los organismos técnicos en la
fase de respuesta; pero en la practica y experiencia, el Comandante
Alvarez expresa: que las unidades de Infantes de Marina en dos
horas ya estan en condiciones para ser desplegados, manteniéndose

a espera de la orden superior.

Ademas se pueden llegar a establecer puntos de posadas para
helicopteros cuyo objetivo y en caso de ser requerido, son de uso
exclusivo de las fuerzas desplegadas para requerimientos

operacionales, evacuaciones aeromédicas, insercion de elementos,
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de personal, etc.; pero en la condicién actual y debido a la cercania
de los centros de emergencias médicas y de apoyos, no se ha

requerido del empleo de esos mencionados puntos.

En sintesis, en la carta de situacion general del Puesto de Mando se
tiene considerado la demarcacion o identificacion de algunos puntos
criticos o importantes como consultorios médicos o centros asistenciales,
escuelas, retenes de Carabineros, Policia de Investigaciones, bomberos,
etc. todo lo que pueda ser de interés para la futura operaciéon de las

fuerzas desplegadas.

Finalmente, la experiencia adquirida a través de los afios, las
misiones y responsabilidades por parte del oficial jefe mencionado, ha
fortalecido su capacidad de mando y gestion, sobre todo en lo que
conduccion en el ejercicio del mando en Estado de Catastrofe se refiere.
Ello sin perjuicio de las responsabilidades y de la diversificacion de
escenarios de despliegue, las que siempre son diferentes una de otra. Un
ejemplo de lo anterior serian las reglas de enfrentamiento que se
establecen en Haiti, las que difieren de las reglas de uso de la fuerza
establecidas en Chile; es por ello que el personal que se encuentra bajo
el mando del Comandante, tienen claro el como llegar a proceder en las

diferentes condiciones.
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3.3. La Defensa y los Desastre Naturales.

En Mayo de 2013, Ortiz y Arancibia, publican un estudio comparado
referente al empleo de los medios de la Defensa®’ en los estados de desastres
y el apoyo que debe entregar al Sistema de Proteccion Civil, destacando los
desafios que el sistema de gestion debe enfrentar en la articulacion y trabajo
mancomunado entre las diferentes instituciones cuyos objetivos, culturas,
procedimientos y protocolos son variados, desarrollando un nivel de
descoordinacion importante dado la multiplicidad de factores; concluyendo que
dado la multiplicidad de actores, es necesario llevar a cabo ejercicios de
entrenamiento civil-militar, sugiriendo desarrollar lenguajes comunes y que sean
compatibles para facilitar la coordinacién y comunicacion de las diferentes

instituciones involucradas en los desastres.

Los autores mencionan a la Junta Interamericana de Defensa (JID), donde
Chile participa como uno de los paises que la integran, la que se pronuncia con
respecto al rol que debe tener la Defensa en los desastres y en un informe
titulado “Mitigacion de Desastres Naturales”, focaliza la instrumentacion de las
Fuerzas Armadas para apoyar a la comunidad en el ambito humanitario,
contribuyendo de esta manera al bienestar y seguridad del hemisferio. En este
contexto los autores mencionan a José Boria-Cruz (2008) quien evidencia la
importancia que tienen los medios de defensa ante los desastres, sefialando
que las fuerzas armadas tienen virtudes que destacan como tener una acertada
capacidad de planificacion y de trabajo en equipo, de facil despliegue debido a
su presencia por el territorio nacional, con autonomia para poder desplazarse
por aire, mar o tierra, con capacidad médica y medios de comunicacién que

pueden mantenerse en forma prolongada.

57 paper “El Rol de la Defensa en el Manejo de Desastres Naturales: El Caso de Chile, México y Espafia”.
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El aporte del paper consiste en evidenciar las capacidades propias de las
fuerzas armadas en virtud del apoyo que pueden prestar a los damnificados de
un desastre, debiéndose tener presente su empleo ante una emergencia sobre
todo si ésta sobrepasa las capacidades locales, fortaleciendo con personal y

medios el trabajo realizado por cada comuna o region.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DEL ESTUDIO Y ANALISIS DE CASO
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4.1.

4.2.

4.3.

Antecedentes del Capitulo.

El enfoque metodologico del presente estudio corresponde a metodologia
cualitativa, por cuanto se desarrolla un analisis que se fundamenta en la
revision de documentacion bibliografica, como acuerdos internacionales en
relacion a la materia tratada y a nivel nacional, las leyes y decretos que
fundamentan el Sistema Nacional de Proteccion Civil ante los eventos
destructivos ya sean éstos de origen natural o antrépico, la que se
complementa con estudios de casos y entrevistas basadas en la experiencia de
diferentes actores y autoridades representativas de la institucionalidad

relacionada con la materia de estudio.

Pregunta de Investigacion.

¢,Como se aplican los acuerdos internacionales y la normativa nacional a las
politicas publicas, gobernanza e institucionalidad asociada a situaciones de

emergencia o desastres a nivel nacional?

Variables del Estudio.

Las variables o criterios de analisis considerados para el desarrollo del

presente estudio, fueron los siguientes:

a) Conceptos de emergencia, desastre, catastrofe y calamidad en el marco
normativo.

b) La conceptualizacion y las politicas publicas en materia de desastres.

c) El Sistema Nacional de Proteccion Civil y la institucionalidad asociada.

d) Fases y Etapas del Ciclo de Manejo del Riesgo segun el Plan Nacional de

Proteccioén Civil.
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4.4.

e) El Marco de Accién de Hyogo y Chile.
f) El Marco de Accion de Sendai y Chile.
g) El Rol del Estado, el Gobierno y las Fuerzas Armadas.

h) Los recursos, las emergencias y los desastres.

Fuentes de Informacién y Unidades de Analisis.

Para el desarrollo de los objetivos planteados, se consideré la informacién
proporcionada por fuentes civiles y militares que participan en las diferentes

fases y etapas del Ciclo de Manejo del Riesgo, tales como:

a) El Director Regional de la ONEMI, Sr. Guillermo De La Maza.

b) El Jefe del Centro Nacional de Alerta Temprana, Sr. Miguel Ortiz Pacheco.

c) ElI Comandante en Jefe de la Primera Zona Naval, en su calidad de Jefe de
la Defensa Nacional, Contraalmirante Don Ronald Mc Intyre Astorga.

d) ElI Comandante del Grupo de Operaciones de Mantenimiento del Orden
Publico en Estado de Excepcidon Constitucional, Capitan de Fragata Infante

de Marina Sr. José Alvarez Chaigneau.
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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5.1 Antecedentes del Capitulo.

De acuerdo a lo desarrollado en el marco metodolégico del presente

trabajo, la estructura de este capitulo, corresponde al desarrollo de cada una de

las variables o criterios de analisis descritos previamente y que son:

a)

Andlisis de los conceptos empleados en el Sistema Nacional de Proteccion
Civil.

La conceptualizacion y las politicas publicas en materia de desastres.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil y la institucionalidad asociada.
Fases y Etapas del Ciclo de Manejo del Riesgo segun el Plan Nacional de
Proteccion Civil.

El Marco de Accién de Hyogo y Chile.

El Marco de Accion de Sendai y Chile.

Haiti, los ultimos eventos.

El Rol del Estado, el Gobierno y las Fuerzas Armadas.

Los recursos, las emergencias y los desastres.

Al analizar los puntos enunciados, se evidenciaron los avances que Chile ha

desarrollado durante la dltima década en materia de reduccién de riesgos ante

los desastres; cambios que, en base a los acuerdos internacionales y la

modificacién de préacticamente toda la legislaciébn nacional que sustenta el

Sistema Nacional de Proteccion Civil, han fortalecido la institucionalidad

responsable de la gestion y ejecucion de las politicas para desarrollar el ciclo

del desastre o ciclo de manejo del riesgo.
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5.2 Anadlisis de los conceptos empleados en el Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

Los conceptos que se enuncian, cumplen una funcion definitoria y pueden
catalogar la condicion evolutiva de un evento destructivo cuya magnitud puede
ser menor o mayor, cuando las consecuencias de estas ultimas, sobrepasen las
capacidades locales y que necesariamente deben ser apoyadas por el nivel

superior.

Se analizara brevemente cada concepto en funcion de la norma, cuales
son empleados y dénde; pero no se puede establecer el por qué la diferencia
entre la aplicacion de algunos o todos los conceptos en las diferentes normas
legales que regula el Sistema Nacional de Proteccion Civil. Esto se contrarresta
con los utilizados en los acuerdos internacionales atingentes al tema tratado,

donde principalmente los mas enunciados son: “Emergencia y Desastre”.

5.2.1 Andélisis normativo del concepto de Emergencia.

En el Dto. 100 y especificamente en el articulo 39, emergencia tiene
un sentido general como “situacién de excepcion”, entendiéndose que
mencionado concepto incorpora a desastre y catastrofe; donde
“‘desastre” no es enunciado en la presente norma legal, quedando
posicionado en un estado previo al de calamidad. Posteriormente el
articulo 42, configura una frase: “Estado de Emergencia”, Accion que
lleva a cabo el gobierno de turno en respuesta a una alteracion tanto del

orden publico como de la seguridad de la nacion.

En el Decreto N° 156, el mencionado concepto aparece como un
evento independiente que genera la accion de respuesta y que, en los

niveles de impacto de un evento, se asocia al | y 1.
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Dentro de las consideraciones que establece el Decreto 697 y en
primera instancia, constituye a los desastres y catastrofes como una
emergencia. Mas adelante, en la “Guia de aplicaciéon de la FIBE” se
encasilla como concepto independiente e incorporado al mismo nivel de
impacto que en el decreto mencionado en el parrafo anterior, con una

accion que requiere una respuesta a nivel comunal.

Por otra parte y al igual que el anterior, el Decreto 509 en su articulo
4° y en los “sistema de ensefianza preventiva” enunciado en la letra c)
del articulo 17°; se consideran a las catastrofes y calamidades publicas
como emergencias; pero en la letra a) del articulo 10°, pasa a ser un
concepto independiente emplazado en las “inversiones de caracter
preventivo” que permitan disminuir los dafios ante eventualidades que

vulneran la condicion normal de una poblacién.

En el Decreto 60% del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, el concepto de emergencia es independiente y esta
enfocado a las “situaciones de emergencias” dentro del “Plan de
Resguardo de Infraestructura Critica” donde debe prevalecer la

integridad de los enlaces comunicacionales.

En las normas enunciadas, “emergencias” tiene una diversidad de
definiciones o que generan acciones ante un determinado estado, casos
que por una parte concentra un grupo de eventos que generalmente
incorpora a otros conceptos y por otra, es un concepto independiente,
gue genera un tipo de respuesta cuya responsabilidad es generalmente

encasillada a nivel comunal.

68 Reglamento para la Interoperacion y Difusién de la Mensajeria de Alerta, Declaracién y Resguardo de la
Infraestructura Critica de Telecomunicaciones e Informacidn sobre fallas significativas en los Sistemas de
Telecomunicaciones.
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5.2.2 Andlisis normativo del concepto de Desastre.

Concepto que no se enuncia en todas las normas legales tratadas;
donde en algunos casos es empleado como un concepto individual
siendo una fase intermedia entre Emergencia y Catastrofe. Concepto
que, dentro del Comité de Proteccion Civil forman la base para ejecutar
la “prevencion de riesgo” y asi poder contar con escenario definidos por
los conceptos empleados para poder determinar las soluciones a los
problemas derivados de un evento destructivo que pueden llegar a

vulnerar a un grupo o a la sociedad en su conjunto.

A su vez, en el Decreto 697 el concepto tratado se enuncia en forma
independiente y en las consideraciones es constituido como parte del
desarrollo de una emergencia. Concepto que también se enuncia en la
“Guia de Aplicacion de la FIBE”, donde se expresa que a nivel comunal
una determinada situacion puede ser un desastre; pero para un nivel

superior, como el nacional, puede ser considerado solo una emergencia.

Bajo el decreto enunciado, el concepto se encuentra dentro de los
cuatro niveles de capacidad de respuesta y, en este caso el concepto
tratado se asocia a los niveles Ill y IV, donde el primero es de
coordinacion provincial o regional y el segundo de coordinacién y control

nacional o central.

Por Gltimo, el Decreto 509%° del Ministerio del Interior, “Desastre” es
enunciado solo en un articulo, en el 18° letra d). Articulo que hace
referencia a las actividades que debe desarrollar el Departamento de

Proteccién Civil ante esta condicion.

8 Aprueba Reglamento para la Aplicacién del Decreto Ley 369.
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5.2.3

Por otra parte, se debe tener presente que hay varios diccionarios o
literatura que establecen una similitud entre los conceptos de desastre y
catastrofe, considerandolos incluso como sinénimos y en otros “desastre”
pasa a ser una consecuencia de “catastrofe” o el impacto de una crisis
(Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo, 2005).
Esto contribuye e induce a error en la aplicacion y jerarquia evolutiva de
los conceptos, siendo necesario considerar un replanteamiento de su

empleo sobre todo en la legislacién nacional.

Analisis normativo del concepto de Catéastrofe.

Catastrofe es el concepto que se encuentra en todas las normas
tratadas, donde el Decreto 100 lo incorpora en la frase: “Estado de
Catastrofe”, declaracion que el Presidente de la Republica establece
sobre una determinada zona comprometida o que puede llegar a afectar
a mas de una region y que vulneren la condicion social de la poblacion,

el orden publico o el desarrollo local.

En el caso de los Decretos 156 y 697, el concepto enunciado es el
mas grave o de mayor consecuencia en lo que a devastacion se refiere.
El primer decreto, se refiere al Plan Nacional de Proteccion Civil, donde
Ministerio del Interior planifica, coordina y ejecuta las diferentes acciones
tendientes a enfrentar las consecuencias derivadas de un evento
destructivo. Por su parte en el Decreto 697, presenta la modificacion del
Plan Nacional de Proteccion Civil, en base a las acciones que debe
adoptar el Estado ante las diferentes eventualidades, considerando a su
vez el empleo escalonado de los recursos. Asi mismo, dentro de los
diferentes niveles de capacidad de respuesta, el concepto de “catastrofe”
gueda asociado al Nivel IV, donde las coordinaciones o el control son de

nivel nacional o central.

125



En relacion al Decreto 369, catastrofe como concepto independiente
no queda claro su ubicacién en grado de magnitud, dado que en el
articulo 1° se encuentra posterior a “sismo”; pero en el articulo 3° se
encuentra encasillado como la menos critica, antes de “sismos y
calamidades publicas”, situaciones que generan incertidumbre a la hora
de determinar una definicion concreta del proceso evolutivo de un evento

destructivo.

Por su parte y a diferencia del Decreto 369, en el Decreto 104
“catastrofe” se encuentra entre los conceptos de “sismo y calamidad’,
considerando que la norma son las “Disposiciones Permanentes para

Casos de Sismos y Catastrofes”.

Sin embargo y en el aspecto general, el concepto enunciado se
encuentra tipificado en tercer grado de severidad de un evento

destructivo, como lo es en el caso del Decreto 509.

En el caso del Decreto 60 y especificamente en su articulo 2°, el
concepto de catastrofe no tiene una posicion determinada en el ciclo
evolutivo de una evento destructivo, variacion que en la letra f) del
mencionado articulo, lo deja como primera consecuencia antes de los

conceptos de “emergencia y calamidad publica’.

Por otra parte, se debe considerar que el Presidente de la Republica
tiene la atribucion de declarar “Estado de Catastrofe””® de una zona que
ha sido afectada por un evento destructivo de gran magnitud, quién a su
vez podra delegar algunas de sus facultades en el Jefe de la Defensa
Nacional que él designe, con el objetivo de subsanar lo antes posibles

los efectos provocados por la situacion descrita, sobre todo en lo que se

0 Dto. 100. Art. 41.
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5.24

refiere al orden publico, la seguridad de la poblacion que ha sido

afectada y al proceso humanitario.

Finalmente, sabemos que el concepto de Catastrofe se encuentra
presente en toda la normativa legal tratada, presencia que permite
establecer una condicion definitoria dentro del Ciclo de Manejo del
Riesgo frente al proceso de un evento destructivo de gran magnitud
independiente de su origen; pero no queda claro su ubicacién en relacion
a lo que define dentro de la legislacion que fundamenta el Plan Nacional

de Proteccion Civil.

Andlisis normativo del concepto de Calamidad.

En relacion a la palabra “calamidad”, la frase mas utilizada en las
diferentes normativas bajo el concepto enunciado es “calamidad publica”.
Sentido que incorpora a la poblacion y su vulneracién en el aspecto
social, agravada por una serie de factores que condicionan Ila
recuperacion de la comunidad afectada por las consecuencias de un

evento de gran magnitud y que ademas perdura en el tiempo.

Es por ello que el mencionado concepto queda reconocido como la
condicién mas extrema en la que se ve envuelta la poblaciéon cuando ha
sido afectada, sumado a la disfuncionalidad de los 6rganos del Estado,
dado a que también sufren los embates de un evento destructivo,
condicionan la respuesta de las diferentes Instituciones de los diferentes

Sistemas de Proteccion Civil.
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5.2.5 Sintesis del andlisis comparativo de los conceptos.

De los cuatro conceptos tratados, solo emergencia tiene una
definicion especifica dentro de una norma legal, donde queda claro el
espiritu o el objetivo de la ley en relacién al concepto. Los otros tres
conceptos carecen de una definicibn en base a lo que la legislacion

tratada se refiere.

En relacién a lo anterior y como ejemplo, en el caso de “desastre”,
las normas que lo enuncian, la diferencian de “catastrofe” sin embargo y
como fue mencionado anteriormente; hay literatura o diccionarios que
consideran a estos conceptos como sindnimos. Esto puede llevar a una
mala interpretacion en relacioén a que si una norma legal utiliza solo dos
conceptos de los cuatro enunciados, se entenderia que sélo se emplean
en las condiciones que establece el respectivo marco legal, dejando sin
efectos a los otros, por lo tanto, la ley o el decreto no seria aplicable a los
conceptos no enunciados; pero que por defecto o vicio se encuentran
considerados. Un ejemplo de ello es lo expuesto en el Dto. 369, que crea
la Oficina Nacional de Emergencia y en su articulo 3° considera como
emergencia a los “sismos, catastrofes y calamidad publica”; entonces, se
podria llegar a pensar que la Institucion Publica referida en la ley actuara
solo en estos casos y no en los catalogados como “desastres”, sin
considerar las disposiciones del resto de la legislacion que fundamentan
el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Es por ello que la utilizacion de los conceptos que definen una
determinada condicion evolutiva de un evento destructivo, independiente
de su origen, tiene relevancia a la hora de poder determinar la magnitud
y los elementos de apoyo disponibles que se deben emplear para cubrir

las eventualidades que genera este tipo de situaciones.
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Lo expuesto lleva a reflexionar sobre qué conceptos a emplear en la
legislacion nacional y cuéles no, considerando los utilizados en los
acuerdos internacionales en la materia tratada a los que Chile esta
adscrito; donde se especifica el espiritu de la respectiva norma en base a
los conceptos que definen un determinado estado o condicion producto
de las consecuencias de un evento destructivo, otorgando una mayor
claridad al Ciclo del Desastre y por ende, una mayor eficacia y eficiencia

en el empleo escalonado de los recursos.

Aunque la percepcion sea basica, el empleo de conceptos que describen
una determinada condicion, independiente de lo que se quiera definir, tiene
relevancia cuando se utilizan en el aspecto legislativo y mas aun, cuando éstas

pueden llegar a determinar una accion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Actualmente en nuestra legislacion, se podria entender que las respectivas
normas actuarian sélo de acuerdo al concepto que se enuncia en cada ley o
decreto; pero no necesariamente se mencionan en la otra, considerando que
los conceptos utilizados debieran estar presentes en toda la estructura

legislativa que sustenta el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Por lo anterior y para una mejor comprension, es necesario presentar un
cuadro comparativo que resume el empleo de los conceptos que se encuentran
en la legislacion nacional, cuadro que permite tener una percepcion mas clara

de las normas y los conceptos que se utilizan a lo largo de la estructura legal.
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Cuadro comparativo de los conceptos empleados.

. Estado de | Calamidad
Dto. 100 Emergencia Catastrofe Publica
Dto. 156 Emergencia| Desastre Catastrofe
Dto. 38 Emergencia| Desastre Catastrofe
Dto. 697 Emergencia| Desastre Catastrofe
Dto. 369 Sismo Catastrofe CaI:i\m!dad
Publica
Dto. 104 Sismo Catastrofe CaI:i\m!dad
Publica
lami
Dto. 509 Emergencia| Desastre Catdstrofe ca a’1m_|dad
Publica
lami
Dto. 60 Emergencia Catdstrofe ca a’1m.|dad
Publica
Dto. 254 Catastrofe
0. M. N°
Emergencia | Desastre Catastrofe
3.380
Estado de Estado de
Ley 18.41 .
ey 18.415 Emergencia Catastrofe
Ley 19.175 | Emergencia| Desastre Catastrofe
Ley 20.304 | Emergencia
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Lo anterior, refleja la variabilidad del como y cuéles conceptos se utilizan en
la legislacion nacional que regula el Sistema Nacional de Proteccién Civil,
entendiéndose que solo actian ante las situaciones descritas en cada ley y no
en las otras que se accionan ante las consecuencias derivadas de un evento

destructivo de gran magnitud, independiente de su origen.

Si nos basamos en la perspectiva internacional, considerando los diversos
tratados o congresos respecto del tema descrito en la presente investigacion y
la conceptualizacion empleada en la legislacién nacional, seria mas preciso y
claro replicar lo que cada acuerdo describe o determina para los paises
miembros, empleando o priorizando solo dos conceptos: “Emergencia y

Desastre”, tal como se describié en el cuadro comparativo del Capitulo II.

Los conceptos en general y para una mayor claridad, debieran estar
expresamente enunciados y definidos en la legislacion que sustenta el Sistema
Nacional de Proteccion Civil, debido a que en las leyes y decretos enunciados,
con respecto a la aplicacion de los diferentes conceptos desarrollados, no se
mencionan de igual manera en todos ellos. A modo de ejemplo; es cuando en
un decreto se pueden encontrar los conceptos de “Emergencia, Desastre y
Catastrofe” y en otro se enuncian “Catastrofe y Calamidad Publica”; mientras
que en el aspecto internacional, especificamente en el MAH, en el de Sendai y

en el Proyecto Esfera se privilegian los conceptos de “Emergencia y Desastre”.

Visto desde otra perspectiva, la normativa nacional tratada no privilegia un
grupo de conceptos determinados, sino que son variados; en algunos casos son
empleados en forma independiente y en otros, utilizados como sinénimos bajo
un determinado contexto; pero como se menciond, en el aspecto global los
conceptos se centralizan solo en dos, por lo tanto, es necesario considerar
simplificar el empleo de los conceptos en base a los utilizados en los acuerdos
internacionales enunciados, centrandose principalmente en “Emergencias y

Desastres”.

131



Entonces, la homologacion de los conceptos empleados en la legislacion
nacional atingente al Sistema Nacional de Proteccion Civil y que estan
relacionados directamente con los compromisos internacionales adquiridos por
Chile en base a la materia tratada; tienen que ir de acuerdo a los diferentes
niveles de evaluacion de impacto, encasillandose en el proceso evolutivo de un
evento destructivo ya sea de origen natural o antropico, potenciando la gestién
del riesgo de desastres y aumentando la eficacia del empleo escalonado de los

recursos desde el nivel comunal hasta el control central.
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5.3 La conceptualizacion y politicas publicas en materia de
desastres.

La diversidad de conceptos evidenciados que definen una determinada
condicion evolutiva de un evento destructivo ya sea de origen natural o
antropico, determind la necesidad, para efectos del presente estudio, de
identificar los conceptos y sus acepciones utilizados en las diferentes normas;
en atencion a que cada concepto establece lineamientos de las consecuencias
a las que se ve enfrentada la poblacion, ante lo cual, el Estado es el
responsable de llevar a cabo las acciones necesarias para restablecer lo antes
posible o en el mayor grado, las condiciones previas al evento destructivo,
sobre todo en lo referido a la estabilizacion social de la poblacion afectada y el

nivel de desarrollo local.

Los conceptos que describen una determinada condicién evolutiva de un
evento destructivo en Chile son: Emergencia, Desastre, Catastrofe y Calamidad
Publica; mencionados en la base legislativa del Sistema Nacional de Proteccion
Civil; pero, los cuatro no estan presente en todas las normas legales. Por
ejemplo: una considera emplear tres conceptos y otra puede usar solo dos y, si
se va a la letra de la Ley, como fue expresado en el capitulo de ésta materia, se
podria pensar y determinar que solo ante esas consecuencias definidas por los
conceptos mencionados, la ley o decreto respectivo se acciona y las

instituciones podrian actuar en base a la estructura legal que lo determina.

Expresado lo anterior y en relacion al empleo de los conceptos atingentes al
tema tratado, es necesario considerar la homologacion de estos en base a lo
descrito en el parrafo anterior, dado que la cantidad de conceptos que se
emplean tanto en el aspecto internacional, que por cierto, es donde se toman
los acuerdos y por consiguientes, los paises miembros aceptan o asumen; con
respecto a la legislacién nacional, difieren una de otra y que en el contexto

nacional puede ser sujeto de confusidon o mal interpretar el objetivo de las

133



normas legales en relacion al o los conceptos que se utilizan en una y que no
necesariamente estdn presente en la otra. Ejemplo de ello es lo expresado
previamente, especificamente en relaciéon al cuadro comparativo donde se
evidencian las Leyes y Decretos tratados y sus conceptos. Es por ello que se
debieran emplear conceptos en base a la politica global en relaciéon a la
condicion evolutiva de un evento destructivo de gran magnitud independiente de

su origen.

En relacion a lo descrito, disminuir la variabilidad de conceptos empleados
en la legislacion Chilena que fundamenta el Sistema Nacional de Proteccion
Civil, permitira una mejor comprension y aplicacién de las respectivas normas
legales y en el planteamiento de las diferentes politicas publicas para la
reduccion del riesgo de desastres, haciéndolas mas simple en el plano
conceptual; pero mas eficaces en su desarrollo. Por otra parte y en el plano
global, los temas serian tratados de acuerdo a lo establecido en cada
conferencia internacional, manteniendo el lineamiento desde lo global a lo

nacional y viceversa.

En resumidas cuentas; si el empleo de los conceptos fueran acotados a los
acuerdos desarrollados y se homologaran aplicandolas a la legislacion nacional,
formarian una estructura Unica en el marco legal, al definir solo en dos
conceptos la secuencia evolutiva de un evento; fortaleciendo asi el desarrollo
de una gestion eficaz y eficiente en la reduccion del riesgo de desastres,
trabajando acotado a dos definiciones donde una “emergencia” determina una
condicion de reaccion local y la otra “desastre” de accién central que involucra
el apoyo nacional para mitigar o eliminar las consecuencias originadas por un

evento destructivo ya sea de origen natural o antropico.
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5.4 El Sistema Nacional de Proteccion Civil y la institucionalidad
asociada.

Con respecto a la normativa legal, hay que tener presente que el Estado es
la entidad que debe resguardar la seguridad interior y la proteccion de la
poblacién, donde la responsabilidad ejecutiva recae en los diferentes gobiernos
que deben garantizar el bien comun, salvaguardando los derechos de las
personas con politicas, programas o proyectos que permitan reducir el riesgo de
desastres; politicas que se encuentran en directa relacion con los acuerdos

adquiridos en los respectivos Marcos enunciados.

Por su parte, el Sistema Nacional de Proteccion Civil a través de la ONEMI,
establece los protocolos generales en relacion a los procedimientos que se
deben adoptar ante una emergencia, desastre o catastrofe; cuyos informes Alfa,
Delta y FIBE se fundamentan en la informacién extraida desde el area afectada,
obteniendo los antecedentes necesarios que reflejen la condicién social

inmediatamente acaecido el evento destructivo.

Considerando el tiempo establecido para la actualizacion de los formatos
mencionados, se requiere realizar  reevaluaciones  debidamente
preestablecidas; lo que dependerd de la magnitud del evento y de las
capacidades con que cuenta cada municipalidad, con el objetivo de tener la
informacién necesaria para un apoyo eficiente y eficaz, con recursos y medios
destinados a reestablecer el control del estado de emergencia, el orden publico

y la reposicion de las necesidades béasicas de la poblacion afectada.
Informacion fluida, permitiendo que los escalones superiores puedan ser

mas eficaces a la hora de tomar decisiones y asi direccionar el apoyo donde

efectivamente es requerido con mayor prontitud.
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Por otra parte, la norma legal separa la respuesta por niveles de acuerdo a
su gradualidad y es asi hasta que se llega a depender de la accion de las
Fuerzas Armadas como ultima alternativa para fortalecer tanto a la fuerza
publica en el resguardo del orden publico como en el proceso de apoyo
humanitario, complementando el trabajo del gobierno y de las organizaciones

técnicas que participan en la Respuesta.

Es por ello que cuando la emergencia sea catalogada como nivel Ill o IV se
necesitara del apoyo de la Defensa y de acuerdo a ello, garantizar la seguridad
social, siendo necesario establecer Estado de Excepcion Constitucional, donde
el Oficial designado por el Presidente de la Republica una vez decretado el
Estado de Excepcion, asume el control de la zona afectada y, de esta manera
cumplir con los diferentes objetivos tanto de la ley como lo que determine el
gobierno para la estabilizacion civil, el fomento y resguardo del orden y la
seguridad publica; haciendo mas eficiente y eficaz el trabajo de los diferentes
organismos que intervienen en la fase de respuesta, apoyando los

requerimientos inmediatos de los afectados por la emergencia o desastre.

En el contexto legal y en relacion al Plan Nacional de Proteccion Civil, es
necesario mantener el fortalecimiento de la fase de Prevencién y sus etapas’?,
medidas que vienen siendo implementadas de acuerdo al MAH, cuya
continuidad se refuerza con la accion del Marco de Sendai que, en el contexto
general, potencia las condiciones para que la gobernanza sea una de las
capacidades cualitativas de la gestion de un gobierno para reducir el riesgo de

desastres.

71 Seglin el Decreto N° 156.
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El resultado de lo anterior es una fase de respuesta dindmica, con la
capacidad de cumplir los objetivos planteados y cuyas medidas potencian las
fases posteriores que debieran estar debidamente predeterminadas o

estudiadas.

El Plan Nacional de Proteccién Civil establece el Ciclo de Manejo del
Riesgo en base a tres fases: Prevencidon, Respuesta y Recuperacion y, sus

respectivas etapas.

De acuerdo a lo anterior, cabe sefalar que Chile ha potenciado la fase de
Prevencion dado a que se estableciéo como ultima etapa de ésta fase la “Alerta”.
Etapa que ha mejorado las condiciones de preparacion y de respuesta ante un
evento previsiblemente destructivo o que puede llegar a vulnerar las
condiciones normales de la poblacién, siendo un ejemplo de ello las alertas
establecidas ante un frente de mal tiempo. Permitiendo prever los posibles
efectos y consecuencias de un evento destructivo, los recursos y medios que
podrian estar comprometidos ante una respuesta con acciones practicamente

inmediatas y cuyo fin es minimizar el riesgo de la poblacion afectada.

Entonces; la legislacion nacional podria fortalecerse al considerar los
lineamientos tanto en el empleo de conceptos especificos a utilizar, como de los
acuerdos internacionales que clasifican la envergadura de un evento destructivo
tanto de origen natural como antropico, definiendo las acciones que se deben
llevar a cabo y que van en directa relacibn con el grado evolutivo del
mencionado evento; asumiendo como base estructural de la gestion, reducir la
cantidad de victimas y la pérdida de bienes, sobre todo, bienes de uso publico
vitales en la fase de respuesta como servicios de urgencias médicas,
hospitales, centros educacionales, servicios publicos, etc. Estructura general
gue permitiria integrar con mayor eficacia las diferentes organizaciones ya sean
publicas como privadas para reducir el riesgo de desastres que, en conjunto

potenciaria el valor publico.
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5.5 Fases y Etapas del Ciclo de Manejo del Riesgo segun el Plan Nacional de Proteccion Civil.

EMERGENCIA
DESASTRE
CATASTROFE

RESPUESTA RECUPERACION

|—> REHABILITACION

FASES—>| PREVENCION

‘%[ PREVENCION
| MITIGACION

‘% RECONSTRUCCION

ETAPAS = .
‘% PREPARACION

H ALERTA

Para una mejor comprension del Ciclo de Manejo del Riesgo, fue necesario graficarlo y evidenciar sus fases y etapas;
pero es importante contrastarlo con el Ciclo del Desastre establecido en el Marco de Sendai, objeto tener una perspectiva

mas clara de sus diferencias.

Es importante considerar que las diferencias podrian ser sujeto de confusion dado la interaccidn entre naciones que,
ante un acuerdo global, determinaron lineamientos generales para reducir el riesgo de desastres considerando ademas, el
trabajo conjunto entre los paises que desarrollan ejercicios multinacionales en la materia tratada, siendo preponderante
disminuir las probabilidades de una mala interpretacion entre las fases y etapas establecidas a nivel nacional y las siete

fases acordadas en el contexto global.
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Cuadro comparativo entre el Ciclo del Desastre y el Ciclo de Manejo del Riesgo.

Fases del Marco de Sendai.

PREVENCION

MITIGACION

PREPARACION

RESPUESTA

RECUPERACION

REHABILITACION

RECONSTRUCCION

Fases y Etapas del Decreto N° 156.

FASES—>

PREVENCION

ETAPAS

I%I PREVENCION

N

MITIGACION

EMERGENCIA
DESASTRE

EMERGENCIA
DESASTRE
CATASTROFE

RESPUESTA

RECUPERACION

I% PREPARACION

I%l ALERTA

|9 REHABILITACION

5

RECONSTRUCCION
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5.6. El Marco de Accion de Hyogo y Chile.

En el caso del MAH, las iniciativas deben ser complementadas con la activa
participacion de todos los actores que tienen incidencia en las diferentes fases
de un desastre, politicas que bien implementadas pueden generar cambios
importantes en la resiliencia ante los desastres y sobre todo en lo que a
prevencion se refiere, compromiso mancomunado entre la ciudadania, las

instituciones y el gobierno.

Con respecto a la forma de evaluacion de una politica; se debe tener
presente que al evaluarla en el contexto macro, esta evidenciaria observaciones
generalizadas y poco sustentables en relacion al impacto de la iniciativa; pero si
esta misma es evaluada por fases en forma independiente, la evaluacion seria
mas objetiva, con indicadores acercados a la realidad que, sumados en su
conjunto permitirian obtener una informacion mas fidedigna para realizar
variaciones que mejoren la condicion de la politica para cuando deba ser

nuevamente implementada.

Lo anterior, demuestra que tal como lo plantea el MAH, la resiliencia tiene
un factor preponderante a la hora de aplicar una determinada iniciativa donde el
gobierno debe tener la responsabilidad de generar las politicas necesarias para

desarrollarlas, reforzando principalmente las fases previas a la respuesta.

Por otra parte, las medidas adoptadas para poder evaluar los “factores
subyacentes del riesgo”, puede llegar a ser una tarea infructuosa, debido a lo
complejo del tema y de la diversidad de ellos; considerando que si bien pueden
ser atendidos, si no se encuentra la causa basal que los originan, no sera
posible dar con una solucion concreta, por el contrario, las acciones que se
toman llegan a resultar medidas paliativas. Sumatoria que al momento de

aplicar un sistema de evaluacion, no podra reflejar objetivamente el proceso
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evolutivo de las politicas que se instauren para poder mitigar o solucionar los

factores mencionados.

A su vez, si una determinada politica publica fue infructuosa o no pudo ser
instaurada; sera necesario reevaluarla, retroceder y evidenciar la causa basal
del problema, considerando también la etapa previa a su implementacién. Un
ejemplo de ello, seria el estudio que origind el desarrollo de la iniciativa, si los
recursos requeridos eran los correctos o insuficientes, si las coordinaciones con
las instituciones involucradas fueron eficaces o no, etc., con la finalidad de
prever los escenarios producidos por un evento destructivo, dado a que pueden
ser tan variados e imprecisos, que la estandarizacion de los procedimientos que
se implementan durante la fase de respuesta pueden ser comprometidos a tal
nivel que dé paso a la improvisacién, aumentando la probabilidad de
descoordinaciones en todos los niveles del sistema de respuesta.

Lo anterior, permite comprender la dificultad que existe para poder evaluar
una politica en el contexto general, sobre todo en lo que a desastre se refiere.
Entonces, para obtener una informacién sustentable seria prudente evaluar
cada fase de la iniciativa conforme se vaya desarrollando y asi tener la
capacidad de poder reaccionar prematuramente ante una eventualidad con
soluciones o alternativas capaces de cumplir con el objetivo, manteniendo la

eficacia de la iniciativa, reduciendo progresivamente el riesgo de desastres.

En atencion al contexto expuesto, la gobernabilidad pasa a ser relevante a
la hora de implementar politicas referente a la materia tratada, sobre todo,
posterior a la ocurrencia de un evento destructivo, sensibilizacion que sirve para
integrar al factor sociopolitico y asi contar con el apoyo requerido para
implementar las medidas necesarias con el objetivo de mejorar la gestion en la

reduccion del riesgo de desastres y aumentar la resiliencia.
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5.7. El Marco de Accién de Sendai y Chile.

Una de las intenciones que persigue el Marco de Sendai, es que los paises
tengan una participacidon mas activa para lograr disminuir el riesgo de desastres
y evaluar paulatinamente los diferentes procesos para llevar a cabo o
desarrollar el Marco enunciado, compromisos cuya finalidad es llegar a reducir

la pobreza y lograr un desarrollo sostenible.

Entonces, al reducir el riesgo de desastres se garantiza la seguridad para
mantener y mejorar las condiciones de desarrollo, asegurar su sostenibilidad y
Su proyeccion en el tiempo.

Las politicas, los proyectos o programas en la materia referida, pueden ser
variados; pero no serén fructiferos si no se abordan los factores subyacentes,
los que podrian llegar a ser la causa basal de un problema que limita el
desarrollo de una iniciativa o hacen que una politica sea ineficaz. Debido a que
no basta inyectar mas recursos a un determinado proyecto sin un estudio que
permita prever situaciones que podrian interferir durante el proceso de
planificacion, implementacién o desarrollo. Por consiguiente, al evaluar todo el
proceso de la politica en cuestidon, es posible dimensionar tanto el impacto,
como las dificultades y sus respectivas soluciones, mejorando las condiciones
para que la iniciativa sea mas eficiente y eficaz, fortaleciendo la gestion del
riesgo de desastres.

Ante lo expuesto; la pobreza es uno de los factores subyacentes que en el
caso de Chile, se ve reflejada en un porcentaje importante de la poblacion rural
y en otro en el radio urbano, siendo esto Gltimo un numero no menor atribuible a
los asentamientos informales o tomas; lugares de emplazamiento que no tienen
ningun estudio que permita cambiar tal condicion y la razén de por qué esas
areas no han sido pobladas es de facil deduccion; no son habitables o carecen

de estudios que indiguen lo contrario.
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Lo anterior es principalmente por el riesgo al que se ven expuestas las
personas al vivir en éste tipo de areas; debido a que no cuentan con el acceso
vial, servicios basicos, estudios de suelo, plano regulador, etc. aumentando el
riesgo y la vulnerabilidad ante una emergencia o desastre de gran magnitud

independiente del origen.

Pero, los asentamientos ilegales son una practica habitual en Chile y que se
han llevado a cabo en las diferentes regiones del pais, siendo una “fabrica
constante de vulnerables” o mas bien dicho: “autovulneracién”, donde una
determinada poblacion deliberadamente asume los riesgos que involucra vivir
en zonas no habilitadas para el emplazamiento inmobiliario o llevar a cabo
acciones que aumenten las probabilidades de ser victimas de las
consecuencias de un evento destructivo. Problema social que ha ido en
aumento’?, donde los respectivos gobiernos comunales han tenido que hacer

frente a esta realidad o conducta social.

En Chile no se ha evidenciado una politica que erradique la mencionada
practica, dado a que hay vacios legales o normas que permiten llevar a cabo
este tipo de procesos o practicas; tema que trasciende mas alld del objetivo
central del presente trabajo por ser una politica publica independiente,
considerando que “las tomas o asentamientos informales” son la consecuencia

de un trasfondo social mas profundo.

Otro de los desafios que impulsa el Marco de Sendai, se orienta a la accion
de las politicas publicas para reducir el riesgo de desastres; pero,
lamentablemente muchas cosas han ido cambiando y las naciones tienen que
evolucionar para estar siempre a la vanguardia, siendo uno de estos cambios la

variacion climatica; factor atribuible como una consecuencia de la accién del

72 Reportaje de El Mercurio de Valparaiso. Domingo 19.Marzo.2017.
http://www.mercuriovalpo.cl/impresa/2017/03/19/full/cuerpo-reportajes/8/
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hombre que no puede ser controlada y que desarrolla eventos climaticos que
devastan hasta amplias zonas geograficas siendo las rurales, debido al tipo de
poblacién, las mas afectadas. En este contexto, Chile posee una geografia
variable, por lo tanto, los factores de riesgos deben ser estudiados a nivel
nacional en forma independiente en relacion a cada comuna, provincia o region;
con riesgos, vulnerabilidades, capacidades y recursos que son diferentes y que

deben ser tratadas en forma descentralizada.

Lamentablemente los embates de la naturaleza han ido progresivamente en
aumento, generando una cadena tanto de consecuencias como de reacciones.
Estas ultimas, basadas en las capacidades de las instituciones publicas y
privadas que tienen injerencia en las diferentes fases de un desastre y por otra
parte estdn las consecuencias; que son mas devastadoras y los dafios que
generan son cuantiosos, que ademas pueden llegar a frenar el desarrollo de la
zona afectada o del pais; por lo tanto, las politicas, los programas o proyectos
deben enfocarse en asegurar la sustentabilidad del desarrollo comunal, regional

y nacional.

Es por ello la importancia de analizar las consecuencias que ocasiona un
desastre, buscar la causa basal que la genera y de esta manera evaluar las
variables, con el objetivo de tener una mejor capacidad de reaccion al minimizar
asi las consecuencias tanto a las personas como a los bienes; analisis que
podria describir una cadena o secuencia de hechos y circunstancias que

generan el riesgo.

Por otra parte, se deben considerar estudios que puedan demarcar
geograficamente las zonas que implican un peligro mayor para la comunidad y
de esta manera se puede llegar a determinar las mas vulnerables y las mas
seguras; como los colegios, albergues, centros de atencién primaria de salud,

centros de emergencia médicas, las vias de acceso 0 de evacuacion,

144



helipuertos, puntos de posadas, etc. estableciendo las capacidades y la red

logistica para cada punto.

Por lo tanto, cualquier proyecto, programa o politica para reducir el riesgo
de desastres, no serd posible sin el compromiso de las autoridades, de las
organizaciones y la comunidad en su conjunto, fomentando una cultura que

permita disminuir las consecuencias propias de un evento destructivo.

En el contexto expuesto, es el Estado el que debe garantizar la seguridad y
el bienestar de la sociedad (BCN, 2015), cadena donde el Gobierno es el
responsable de generar politicas tendientes a reducir el riesgo de desastres y
para lograr esto ultimo, aparte de los estudios que se lleven a cabo, es
importante detener o mitigar los riesgos ya existentes, evitando el
fortalecimiento de ellos o la proliferacion de nuevos riesgos que vulneren adn
mas la seguridad de la comunidad; probabilidad que se magnifica sobre todo en

los paises en desarrollo o los cuales posean un sistema econémico debilitado.

Entonces, el Estado a través del Gobierno, se debe comprometer a
desarrollar una gobernanza que permita llevar a cabo cualquier proceso para
reducir el riesgo de desastres, lo anterior sumado a una gestiéon del riesgo
eficaz, permite un balance positivo de la estructura gubernamental, donde el
valor publico se puede convertir en el mejor aliado de la politica que, bien
ganado fomenta la conciencia, la preparacion y la participacién de todos los
escalones del Sistema Nacional de Proteccién Civil y de la poblacion; de ahi la
importancia de contar con estrategias que fortalezcan la gestion gubernamental

para reducir el riesgo de desastres.

Bajo el contexto expuesto; se entiende que la Interaccion ciencia,
comunidad cientifica y politica, constituye un desafio para potenciar la gestion,
siendo importante tener personal capacitado y tecnodcratas capaces de

combinar los diferentes campos y con ello desarrollar politicas eficaces para
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reducir el riesgo de desastres; sin olvidar el proceso evaluativo de las diferentes
iniciativas que el presente Marco sugiere para poder establecer indicadores que
permitan objetivar la propuesta, el programa o politica, su implementacion, el

resultado, la experiencia obtenida y sus modificaciones.

Independiente del gobierno, el componente politico en este tipo de acciones
es fuerte, impulsando a tomar decisiones “politicamente correctas”; pero en
ocasiones carentes de fundamentos técnicos o presionados por la inmediatez
de la respuesta, no llegan a resolver el problema de fondo. Ejemplo de ello, es
la instalacién de mediaguas que generalmente son emplazadas en los mismos
lugares de los inmuebles siniestrados, las que en calidad de soluciones
provisorias, mejoran la condicion de los damnificados en forma temporal, sin
embargo muchas veces se constituyen en una solucion a mediano o largo

plazo.

Asi entonces desde la ciencia, se puede aportar con estudios que permitan
evidenciar o considerar la variabilidad que presenta la geografia, la sociedad y
la tecnologia disponible con propuestas objetivas para dar soluciones concretas
a las probleméticas evidenciadas. A su vez y gracias a la resiliencia fortalecida
desde el MAH, hay una comunidad cientifica mas comprometida para apoyar
las iniciativas y asi reducir el riesgo de desastres, incorporandose a la gestién
del componente politico, quién es el que debiera decidir en base a los estudios
y propuestas emanadas por los otros dos componentes, cuyo objetivo sera
lograr politicas publicas mas eficaces y eficientes; sobre todo, al ser
desarrolladas con un perfil predominantemente “Bottom Up”’3; incorporando a
todo los actores involucrados en el sistema de proteccion civil de cada comuna,

provincia o region, considerando siempre un factor relevante; los recursos.

73 “Bottom Up”: “Desde abajo”, considera a todos los actores, tanto publicos como privados que tienen
participacion en una politica publica. http://igop.uab.cat/wp-content/uploads/2014/01/subirats2apartel.pdf
http://igop.uab.cat/wp-content/uploads/2014/01/subirats2apartel.pdf
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Consideraciones que en su conjunto potenciarian las politicas para reducir
el riesgo de desastres y que en base a sus objetivos, podrian llegar a
comprometer los esfuerzos no tan solo en la fase de respuesta, si no también,

en todas las fases del ciclo del desastre.

Asi también y en el contexto de desarrollo de la interaccion descrita
precedentemente, la reduccion del riesgo de desastres puede llegar a
considerarse como uno de los pilares para la base del “desarrollo y crecimiento
sostenible” (ONU, 2015), tomando en cuenta el panorama regional y global,
esto es en relacion a mantener un desarrollo sostenible tanto de cada comuna,
como de cada region y el pais; impacto que repercute en todos los niveles tanto
de exportacion como de importacion, sobre todo ante un desastre que,
independiente de la situacion macroeconémica de cada Estado, el mencionado

panorama puede llegar a vulnerar el avance o nivel de desarrollo.
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5.8. Haiti, los ultimos eventos.

Haiti representa para efecto del presente estudio, un caso de analisis por
cuanto constituye una realidad en la que confluye la mayoria de los elementos
desarrollados en el marco conceptual del presente trabajo y que por otra, sirven

de base para analizar situaciones de la realidad nacional.

En primer término, Haiti viene a representar una realidad en que los
asentamientos humanos pierden la condicion de temporales afectando la
posibilidad de entregar el apoyo basico a la poblacion comprometida, donde la
zona afectada, producto de los embates de la naturaleza como terremotos y
huracanes, sumado a la precariedad de sus construcciones, al subdesarrolloy a
su geografia; han contribuido a la vulnerabilidad de la poblacion, por lo que
cada desastre causa una calamidad; comprometiendo a un porcentaje

importante de la poblacién.

Situaciones como el terremoto de Enero de 2010, donde una de las
ciudades mas afectadas fue su Capital Puerto Principe, con un saldo
aproximado de 1.500.000 personas afectadas, de las cuales mas de 300.000
fueron entre victimas fatales y desaparecidas o como lo ocurrido en Octubre del
afio 2016 donde el Huracan Matthew, segun la prensa oficial’®, dej6

aproximadamente unas 800 victimas fatales y millares de damnificados.

Al considerar la magnitud de los eventos, la condicibn macroeconémica y la
inestable condicidon social de sus habitantes; establecer o determinar la ayuda a
las victimas se torna una tarea infructuosa, sobre todo para las organizaciones
gue han apoyado constantemente al pais como la ONU, ONG y Fuerzas
Militares que han mantenido la paz interna y la estabilizacion de la nacion

caribena.

74 Noticias de América Latina y el Caribe.
http://www.nodal.am/2016/10/paises-de-america-latina-envian-ayuda-a-haiti-tras-el-paso-del-huracan-

matthew/
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Como experiencia, en el caso del terremoto que asol6 Haiti el afio 2010; los
damnificados fueron concentrados en grupos, 0 sea, cada carpa cuyas
dimensiones podian albergar a una familia se encontraban desplegadas en una
zona debidamente controlada, provistas de servicios basicos y ayuda
humanitaria que era distribuida a las victimas en la medida que la ayuda
llegaba. Ademéas de las capacidades de control médico a toda la poblacién
albergada; pero este equipamiento era de las respectivas ONG que apoyaban
el dispositivo humanitario, por lo tanto, una vez finalizado el estado de
emergencia, los controles médicos y su apoyo se ve interrumpido debido a que
el mencionado pais no cuenta con programas de salud que permitan incorporar
las diferentes etapas tales como de desarrollo pediatrico, de los adultos

mayores o el control de los pacientes cronicos de la poblacion vulnerable.

Por otra parte y en algunos casos, la necesidad de sobrevivir, la
precariedad general, la desesperacibn de la poblacion afectada y la
inseguridad; fortalecieron el descontrol social, produciendo en algunos casos
que grupos indeterminados de personas saguearan los camiones de ayuda
humanitaria que transportaban alimentos, siendo necesario aumentar la
seguridad durante los procesos de distribucién de las diferentes cargas en la
zona comprometida. Seguridad a cargo de las fuerzas militares de la ONU y de
la Policia Nacional Haitiana para poder brindar apoyo tanto en los
desplazamientos de los diferentes medios de transportes con ayuda

humanitaria, como en los puntos de distribucién.

Lo anterior, refleja la complejidad de los diferentes escenarios tanto en los
desplazamientos, como del acopio de la ayuda humanitaria y su distribucion en
los puntos de entrega a la poblacion afectada; siendo una tarea infructuosa, de
preocupacion tanto por la seguridad del personal encargado de la distribucion,

como de las personas beneficiadas.
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Es por ello que el sistema de apoyo a la poblacién afectada debe contar con
personal capacitado en procesos de ayuda humanitaria y el control social, tarea
gue en el caso Haitiano, se llevé a cabo con un trabajo mancomunado entre las
diferentes organizaciones civiles y militares en el proceso de apoyo y

distribucion de toda la ayuda humanitaria.
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5.9. El Rol del Estado, el Gobierno y las Fuerzas Armadas.

El rol del Estado frente a las condiciones de emergencia o desastre es
fundamental y, dependiendo de la gestion del gobierno, sera el impacto que
tendra en la zona afectada, por lo tanto, es preponderante que dicha gestion
sea eficiente y eficaz para entregar el apoyo necesario a la comunidad
damnificada, considerando que los recursos y los medios en tal condicion

siempre son escasos.

Es por ello que el Estado puede disponer de los medios de las Fuerzas
Armadas’® para apoyar a las autoridades locales que lo requieran y asi restituir
prematuramente la seguridad de la sociedad civil y los servicios béasicos ante el
caos que ocasiona cualquier estado que vulnere la condicion normal de la

poblacion.

Por otra parte, las Fuerzas Armadas pasan a ser uno de los pilares
fundamentales a la hora de reforzar tanto a los organismos técnicos que operan
en la zona afectada como el apoyo en acciones humanitarias; su versatilidad,
autosustentabilidad y presencia permanente a lo largo del territorio nacional,
hacen de las Fuerzas de la Defensa un importante apoyo a la gestion
gubernamental ante eventos destructivos de gran magnitud ya sean de origen

natural como antropico.

Como experiencia, durante el ultimo tiempo la participacion de las Fuerzas
Armadas se ha centrado principalmente en la fase de respuesta y hasta hace
unos afos atras la participacion en las otras fases era practicamente nula y a su
vez, en el contexto general también éstas pasaban inadvertidas o0 no eran
relevantes en el desarrollo del Ciclo del Desastre. Es por ello que en la fase de

prevencion’® ha sido necesario incorporar a la Defensa en todos los niveles del

75 “E| Estado y su responsabilidad en el enfrentamiento de emergencias y catastrofes: Rol de la Defensa.”
http://www.anepe.cl/CEE/cuaderno-2016%20N%C2%BA02.swf
76 Seglin Decreto N° 156.
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Sistema Nacional de Proteccién Civil con una participacion mas activa, sobre
todo, en los diferentes ejercicios y simulacros que se han llevado a cabo en

conjunto con las organizaciones involucradas en las distintas fases.

Bajo el concepto de empleo de las Fuerzas Armadas con fines
humanitarios; en Chile a contar del afio 2010 y producto del terremoto del 27F,
las ramas castrenses tuvieron una vital participacion, sobre todo en lo que se
refiere a la estabilizacion de la zona afectada, debido al caos provocado por el
terremoto y el descontrol social, donde hubieron personas que hacen de la
emergencia una oportunidad para producir desmanes o delinquir. Es por ello
gue se menciona como ejemplo; el empleo de la Infanteria de Marina en la
Region del Bio Bio, cuyo personal cuenta con experiencia en procesos
humanitarios dado la participacion de sus tropas en paises como Chipre y Haiti.
Fuerza preparada y entrenada tanto para las operaciones propias de su funcion
como para el apoyo en operaciones multinacionales, de paz y humanitarias, por
lo tanto, muy familiarizadas para enfrentar las condiciones adversas derivadas
de un evento destructivo de gran magnitud independiente de su origen, con
capacidades para llevar a cabo actividades de control y de apoyo en la zona
comprometida y, enfrentar imprevistos propios de las descoordinaciones

producidas por la multiplicidad de actores en la fase de respuesta.

Por otra parte; dentro de las capacidades con que cuenta el personal
descrito, es necesario tener presente que uno de los entrenamientos que
reciben y practican constantemente las ramas de la Defensa, es el mando y
control en diferentes escenarios que generalmente se llevan a cabo para
enfrentar condiciones adversas; condicion que facilita y fortalece la interaccion
entre las instituciones y organizaciones responsables del apoyo a las victimas
durante la fase de respuesta, sobre todo cuando éstas son empleadas en un

Estado de Excepcion Constitucional.
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Ademas; con el tiempo las Fuerzas Armadas han ido adquiriendo
experiencia en lo referente a procedimientos en ayuda humanitaria, condicion
gue no era parte de los entrenamientos ya que por razones propias de su
funcion, estaban condicionadas solo al &ambito de la defensa y no al
humanitario. A su vez, dado al nuevo escenario geopolitico donde Chile tiene
una participacion mas activa, obliga a sus instituciones a contar con nuevas
capacidades logrando hacerlas mas multifuncionales y, ante el nuevo rol
anexado, fue necesario capacitar y entrenar a las unidades que se debieron
desplegar bajo mandato ONU a sus nuevas misiones, donde la participacion
prolongada en operaciones de paz, han fortalecido tanto los procedimientos
como el ejercicio de comando de las fuerzas desplegadas en el area
jurisdiccional o pais asignado. Siendo un ejemplo de lo expuesto, las
capacidades y responsabilidades en uno de los ultimos despliegues de las
Instituciones Castrenses en el Estado de Excepcion Constitucional decretado
en la Quinta Region, conocimiento que fue aplicado en las diferentes
operaciones, asi como lo fundamenté el Comandante del Grupo de
Operaciones de Mantenimiento del Orden Publico, argumentos que fueron

desarrollados previamente.

Cuando las Fuerzas de la Defensa se complementan a las acciones del
Gobierno en la fase de respuesta, fortalecen el Sistema Nacional de Proteccion
Civil, objeto mantener la seguridad social a través del control del orden publico y
apoyar las acciones humanitarias. Uno de los ejemplos que podemos
mencionar; es el trabajo graficado anteriormente en el Capitulo Tercero, cuando
el Gobierno de turno determindé el Estado de Excepcion Constitucional,
desplegando a las ramas de la Defensa de la Quinta Region a la zona afectada
por los incendios, asumiendo el control jurisdiccional el Comandante en Jefe de
la Primera Zona Naval, oficial general que, debido a las circunstancias, contaba
con una vasta experiencia en la alta direccion publica en relacion a la condicion

descrita.
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Independiente de lo planteado, el Ministerio de Defensa habia instruido
previamente al EMCO a través de una “Orden Ministerial”’’, la predisposicion
de las ramas castrenses para apoyar en caso de emergencia a la autoridad
politica cuando ésta lo requiera. También cabe sefialar y considerando lo
establecido en el Marco de Accion de Hyogo; especificamente lo referido en la
segunda prioridad donde Chile ha llevado a cabo importantes avances, contexto
en el cual la Armada de Chile en Noviembre del afio 2015 inaugura la Sala de
Operaciones del SNAM™8, sistema encargado de evaluar la magnitud de los
sismos y hacer la proyeccion que permitird graficar la existencia o no de
condiciones que generen un tsunami, evaluacion que también se basa en la
modelacidén que realiza el Pacific Tsunami Warning Center. Ademas, el 10 de
Junio de 2016 la Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM) y el
SHOA inauguran el SIPAT"; sistema que se encuentra integrado al SNAM vy
gue permite dividir o segmentar al pais en 21 bloques, con el objetivo de

evacuar solo los segmentos afectados y no la totalidad del litoral nacional.

Lo anterior, sumado a los avances tecnolégicos en materia de monitoreo;
han permitido modernizar la plataforma de apoyo del Sistema Nacional de
Alerta Temprana y sistematicamente a la ONEMI, aumentando la eficacia para
reducir el riesgo de desastres y mejorar las capacidades de reaccién tanto de
las autoridades jurisdiccionales, como de la poblacién y de los sistemas
encargados de dar una respuesta oportuna ante una emergencia o desastre. En
el sentido expresado, el CAT posee la planta fisica, la tecnologia y las
capacidades para concentrar las plataformas en linea de las diferentes

instituciones que apoyan con informacion tecnolégica a éste organismo;

77 “Orden Ministerial” N° 3380 del 24 Dic. 2014.
http://www.emco.mil.cl/transparencia/ta/Orden%20Ministerial%20N%203380.pdf

78 Sistema Nacional de Alarma de Maremotos. Noticias Armada de Chile 24 de Noviembre de 2015.
http://www.armada.cl/armada/site/artic/20151124/pags/20151124152359.html

79 Sistema Integrado de Prediccién y Alarma de Tsunami. http://www.armada.cl/armada/noticias-
navales/nuevo-sistema-del-shoa-permitira-segmentar-las-evacuaciones-en-caso-de-amenaza-de-tsunami/2016-
06-10/143627.html
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experiencia entregada por el Profesional de Fortalecimiento del CAT Nacional,
quién destaca la incorporacién y el apoyo constante de las diferentes
instituciones que permiten que este organismo técnico tenga la capacidad de
monitorear constantemente los factores de riesgos como el clima, los sismos,
las mareas y la actividad volcanica a lo largo del territorio nacional. Informacion
canalizada al Director de la ONEMI, objeto tenga las herramientas necesarias
para resolver las acciones tendientes a desarrollar eficaz y eficientemente el

Ciclo de Manejo del Riesgo.

Trabajo mancomunado que potencia las acciones de manejo del riesgo y un
ejemplo de ello es lo expresado por el Director Regional de la ONEMI en el
Capitulo Tercero; quién cuenta con una experiencia de larga data con respecto
a la gestion de manejo de emergencias y desastres. Competencia que le ha
permitido contar con la colaboracion de las diferentes autoridades civiles y
militares para desarrollar las acciones necesarias tendientes a apoyar a la
poblacién que ha sufrido las consecuencias derivadas de un evento destructivo
de gran magnitud, fortaleciendo las capacidades del Sistema Nacional de
Proteccién Civil en la Region.

Por otra parte, en el contexto internacional; regionalmente los paises han
realizados esfuerzos para potenciar la fase de respuesta, llevando a cabo varios
simulacros que han incorporado el empleo mancomunado de las Fuerzas
Militares en forma conjunta, como por ejemplo: el ejercicio binacional con
Argentina denominado “Solidaridad™®, con variadas versiones y cuyos objetivos
se han centrado en responder ante situaciones adversas derivadas de
terremotos, tsunamis o erupciones volcanicas como lo fue el ultimo ejercicio
llevado a cabo durante el afio 2016. Otro de los ejercicios multinacionales fue el

“Partnership of the Americas (POA)®!, que se realizé entre el 12 al 22 de Agosto

80 http://esude-cds.unasursg.org/index.php/noticias/164-concluyo-el-ejercicio-solidaridad-2016-entre-las-
fuerzas-armadas-de-argentina-y-chile-en-san-martin-de-los-andes

81 http://noticias.terra.cl/chile/inauguran-ejercicio-multinacional-en-que-se-simulara-catastrofe-por-terremoto-
88-en-pichidangui,8acf204a50ac7410VgnCLD200000b2bf46d0ORCRD.html
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del afio 2014 en la ciudad de Pichidangui, donde participé Argentina, Brasil,
Canadéa, Colombia, Ecuador, EE.UU., Paraguay, Peru, México y Chile, cuyo
objetivo fue llevar a cabo la respuesta conjunta ante un desastre producido por

un terremoto de magnitud de 8.8 Richter.

Los dos ejercicios anteriores, por mencionar algunos, son un ejemplo de las
actividades llevadas a cabo por Chile y su participacion en el trabajo a nivel
regional para minimizar las consecuencias ante un desastre de una magnitud
mayor, cuyas capacidades en conjunto se ven fortalecidas como organizacion

multinacional, mejorando la respuesta y el apoyo a las victimas o damnificados.

Lo expresado, es un avance de lo que Chile ha contribuido para poder
cumplir con las prioridades que el Marco de Sendai establece y cuyos
lineamientos para América Latina fueron acordados en Junio del afio 2016%2.
Iniciativas que han fortalecido los lazos entre los diferentes paises que han
contribuido a la ejecucion de los ejercicios, donde la respuesta ante las
consecuencias de un evento destructivo de gran magnitud deben ser llevadas a
cabo con prontitud, dado a que su desarrollo y sostenimiento econémico ante

un desastre se veran siempre comprometidos.

82¢l ineamientos para un Plan de Accién Regional sobre la Implementacién del Marco de Sendai 2015-2030”.
http://siac.onemi.gob.cl/documentos/Declaracion_Sendai_Americas_Espanol.pdf

156


http://siac.onemi.gob.cl/documentos/Declaracion_Sendai_Americas_Espanol.pdf

5.10 Los recursos, las emergencias y los desastres.

Generalmente en los eventos destructivos ya sean de gran magnitud o no,
los recursos monetarios, es uno de los pilares fundamentales para poder
contar con los medios necesarios y poseer una capacidad que permita a las
instituciones técnicas mitigar prematuramente las consecuencias de una
emergencia o desastre; necesidad que adquiere relevancia en la fase de
respuesta debido a la baja sustentabilidad que ofrece la estructura comunal o
provincial cuando un evento destructivo sobrepasa sus capacidades,
requiriendo apoyo del gobierno regional o central. Siendo finalmente este
ultimo, quién deba declarar el estado requerido para salvaguardar la seguridad
de la poblacién afectada, liberando asi los recursos necesarios para sustentar
y fortalecer las capacidades de respuesta del Sistema Nacional de Proteccion
Civil.

Se debe tener presente que, dentro de la asignacion para cada region, el
5% del Fondo Nacional de Desarrollo Regional es para “emergencias”; pero
gue no necesariamente se distribuyen homogéneamente en todas las
comunas. Mencionados recursos se encasillan dentro del marco
presupuestario correspondiente; es por ello que las regiones no cuentan con
un pozo acumulativo afio tras afio para este item, por lo tanto, ante una
emergencia generalmente no se cuenta con una capacidad autosustentable,

dependiendo siempre del aporte de recursos del gobierno central.

En base a lo descrito, el l6gico pensar que un porcentaje importante de los
recursos asignados deban focalizarse en la fase de respuesta; pero la
experiencia dice que no es asi, debido a que son utilizados en las fases
previas a la enunciada, objeto prepararse ante la ocurrencia de un evento

destructivo.
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Lo anterior y debido a la inflexibilidad presupuestaria, es mejor tener
presente distribuir los recursos a lo largo del Ciclo de Manejo del Riesgo,
comprometiendo a todos los actores involucrados en cada fase del ciclo para
disminuir los riesgos ante las emergencias y los desastres. Un ejemplo serian
los orientados a restablecer o mejorar las conexiones viales, establecer o
determinar la cadena de evacuacion médica, predeterminar los sectores de
almacenaje de la ayuda humanitaria y de modulos técnicos, fortalecer la
infraestructura de los centros médicos publicos, desarrollar estudios que

permitan la reubicacion de los centros educacionales a zonas seguras, etc.

Por otra parte y como experiencia; el hecho de haber designado al
MIDEPLAN® de la época, a la emergencia ocurrida producto del terremoto de
Junio de 2005; fue una medida centralizada de manejar o conducir una
situacion de este tipo que, en el contexto general, cualquier persona que llega
como autoridad a un sector o area que no es la propia, requiere de un tiempo
mayor para tener una perspectiva clara de la situacion sociopolitica y de
desarrollo de la regién; no siendo prudente designar a una autoridad que
desconoce la realidad local en un Estado de Emergencia o Desastre, debido a
gue las resoluciones que se deben adoptar deben ser acorde a la realidad de la
zona o region afectada, acciones que deben ser eficientes y eficaces en
proceso tanto de respuesta, como de la gestion para reducir los riesgos ante las

emergencias o desastres.

Ante la experiencia enunciada previamente y dado los diferentes eventos
destructivos, se ha considerado en mayor grado a la autoridad de gobierno
interior regional; quienes poseen un conocimiento mas acabado sobre la
realidad y el panorama de la regién, la experiencia y el trabajo previo al o los

desastres, basados en su gestién para desarrollar politicas de respuesta ante

83 Seglin el Trabajo de “Politicas Publicas para enfrentar los Desastres Naturales en Chile”.
http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2006/bordas_a/sources/bordas_a.pdf
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situaciones locales adversas, con una perspectiva mas clara de las

necesidades y los medios requeridos para tal efecto.

Por otra parte, cada region presenta realidades y geografias diferentes, por
lo tanto, las necesidades y los medios que se podrian involucrar en una
emergencia o desastres son diversos. Es por ello que dentro de los planes de
manejo de los eventos que superen las capacidades locales, se deberian
actualizar constantemente con proyecciones que permitan disminuir las
variables en todo el Ciclo de Manejo del Riesgo. Un ejemplo de lo enunciado
seria que cada municipio cuente con un stock minimo de herramientas, casas
prefabricadas, maquinarias, elementos de abrigo, carpas de dimensiones
mayores, etc. Ademas de mantener localizadas a las organizaciones no
gubernamentales o empresas con capacidades de almacenamiento vy
distribucion de alimentos, agua bebida, sistema de duchas portatiles, etc. cuyo
objetivo se centra en establecer la capacidad de apoyo de cada nivel del
Sistema Nacional de Proteccion Civil para responder con mayor eficacia y

eficiencia ante las consecuencias de un evento destructivo.
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CONCLUSIONES

1. Del presente estudio se puede concluir que los avances en materia de resiliencia
y de reduccion del riesgo de desastres, que van desde los acuerdos adscritos por
Chile en el aspecto global, hasta las politicas publicas llevadas a cabo en la
gestidén nacional, han impulsado el compromiso de todos los niveles del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, como también a los privados y la sociedad en su

conjunto.

2. En base a los resultados del presente trabajo se infiere la necesidad de reforzar
el sistema de evaluacion de las politicas implementadas para reducir el riesgo de
desastres; considerando la complejidad de las variables durante la ejecucién del
sistema de respuesta, lo que implica necesariamente evaluar por fases las
politicas publicas que se instauren, identificando indicadores que pueden llegar a
establecer si la iniciativa cumple o no los objetivos esperados dentro de cada
fase del Ciclo de Manejo del Riesgo o desde la mirada internacional, del Ciclo del

Desastre.

3. El fortalecimiento de la fase de preparacion donde la “Alerta”, ha pasado a ser
una etapa fundamental en el Ciclo de Manejo del Riesgo, determina que el
Centro Nacional de Alerta Temprana sea el responsable de monitorear
constantemente los factores de riesgo y asi prever en la medida de lo posible,
situaciones que involucren una vulnerabilidad para la poblacion, disminuyendo
las variables negativas que suscitan frente a las consecuencias de una

emergencia o desastre.

4. En materia de medidas preventivas, Chile ha ido a la vanguardia en desarrollar
proyectos que fortalezcan el sistema de alerta temprana donde instituciones
técnicas como el SHOA, SERNAGEOMIN, IGM, CSN, etc. apoyan la gestion de
la ONEMI a través del CAT Nacional al facilitar informacion cientifica especifica
para que de esta manera el organismo central pueda resolver con acciones

eficaces la adversidad de las consecuencias de un evento destructivo, cuyo
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objetivo se centra en superar prematuramente el estado de emergencia o

desastre.

Por otra parte, las acciones de la poblacidn tales como asentamientos informales
o tomas, lo Unico que hacen es aumentar su vulnerabilidad ante los riesgos
latentes originados por una causa natural o antrépica, practica que independiente
de las politicas no ha sido posible erradicar, evidenciando la carencia de una
norma que regule y desincentive la migracion a zonas no seguras o0 no reguladas

y, que implican un riesgo para la poblacién expuesta.

En relacion a los conceptos tratados, se evidencia la necesidad de contar con
una estructura de conceptualizacién especifica, que sea incorporada en toda la
normativa legal que sustenta el Sistema Nacional de Proteccion Civil y se
constituya en base a los utilizados en los diferentes acuerdos internacionales

enunciados a los que Chile se encuentra adscrito.

De acuerdo a lo expresado; se entiende que cada concepto por si mismo
debiera definir una condiciéon o un estado que refleje la evolucién gradual de las
consecuencias de un evento destructivo ya sea de origen natural o antrépico en
relacion al objetivo de cada ley, donde la precision conceptual determinara la
condicion de emergencia o desastre, desencadenando las acciones que cada
nivel gubernamental debe implementar en las fases del ciclo de manejo del

riesgo o ciclo de un evento destructivo.

En lo que se refiere a “Ciclo del Desastre o Ciclo de Manejo del Riesgo”, de
acuerdo a la informacién recopilada, se considera necesario separar los
conceptos de Desastre y Riesgo; debido a que por si solo el primero define la
condicion evolutiva de un evento y el otro establece una condicién de
vulnerabilidad; ya que actualmente ambos se utilizan en una frase de estructura

global y podria variar al considerarse como “Ciclo de un Evento Destructivo”.
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Actualizar y estandarizar la conceptualizacién en la materia tratada para el marco
normativo y su aplicabilidad en las diferentes entidades organizacionales
relacionadas con el Sistema Nacional de Proteccion Civil; facilitaria y fortaleceria
la gobernanza en la gestion para reducir el riesgo de desastres, con el
complemento estratégico de todas las instituciones responsables del Ciclo de un
Evento Destructivo, permitiendo que las politicas publicas en este contexto,
cubran las necesidades de acuerdo a realidad local y adquiera la capacidad de
eliminar o mitigar la causa basal de los inconvenientes que se suscitan como

consecuencia de cada emergencia o desastre.

En materia de los Informes de Estado de Situacion, cuyo objetivo consiste en
establecer un panorama global de las consecuencias de una emergencia 0 un
desastre, con lineamientos desarrollados a nivel local y cuya responsabilidad
recae en las municipalidades; evidencian la necesidad de fortalecer el proceso a
través de una plataforma en linea enlazada con la ONEMI Regional y Nacional,
incorporando a la red al Servicio de Registro Civil e Identificacion, Ministerio de
Desarrollo Social, de Vivienda y Urbanismo y de Justicia, con el objetivo de
mejorar los procesos de control de la poblacién afectada, optimizando asimismo

la transparencia en la asignacion de la ayuda para los verdaderos damnificados.

En relacion al Fondo Nacional de Desarrollo Regional; especificamente el fondo
de emergencia que, de acuerdo a la Ley, es parte del presupuesto anual; es en
la practica un fondo utilizado en la fase de prevencion; destinado a inversiones
en proyectos para mitigar o neutralizar algunas de las causas que podrian llegar
a producir o potenciar los factores de riesgo, por lo tanto, los recursos no estan
destinados especificamente para ser empleados en la fase de respuesta;
dependiendo esta asignacion del gobierno central, sobre todo ante las
consecuencias de un evento destructivo cuya magnitud sobrepasa las

capacidades locales.
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10.

11.

Ademés y de acuerdo a lo expresado, se evidencié la necesidad de
descentralizar; debido a que el actual sistema regional no cuenta con recursos
exclusivos para la fase de respuesta; lo que influye en la eficiencia y eficacia
para la reduccion del riesgo de desastres y en las diferentes fases del ciclo de un

evento destructivo, principalmente en la fase de respuesta.

La informacion recopilada para el desarrollo de presente estudio, determiné que
a nivel pais se ha avanzado en lo legislativo referente al Sistema Nacional de
Proteccion Civil, fortaleciendo las atribuciones y responsabilidades de las
Instituciones encargadas de desarrollar las diferentes fases del Ciclo de Manejo
del Riesgo o Ciclo del Desastre; pero aun falta en relacion al planteamiento de
una nueva estructura organizacional de la ONEMI, sobre todo, al fortalecimiento

de las oficinas regionales.

Finalmente, la responsabilidad del Estado es salvaguardar la integridad y la vida
de la poblacién, la del Gobierno es generar e implementar politicas para eliminar
o mitigar el riesgo de desastres, incorporando a la Defensa como uno de los
principales instrumentos fortalecedores del Sistema Nacional de Proteccion Civil
y de la fuerza publica, consolidando la seguridad interior y el apoyo humanitario
ante las consecuencias de un evento destructivo. Trinomio que en la historia
reciente de desastres nacionales, ha demostrado asegurar una respuesta eficaz
a lo largo del territorio nacional fortaleciendo la estructura y el trabajo de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio de Interior y Seguridad Publica y

de las instituciones de respuesta técnica.
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Linkografia.

Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
Decreto N° 100. Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile.

http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242302

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242302&buscar=constitucion+politica+de+chile

Ley N° 20.050. Reforma Constitucional que Introduce diversas modificaciones a
la Constitucion Politica de la Republica.
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=241331&buscar=20050

Ministerio del Interior y Seguridad Puablica.
Decreto N° 697. Modificacion del Decreto N° 156.

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1082002&buscar=decreto+697+ministerio+del+interi

or

Constitucion de los Comités de Operaciones de Emergencia.

http://www.caritaschile.org/planrespuesta/upfiles/userfile/files/23-DS-38-Constitucion-de-los-

Comites-de-Operaciones-de-Emergencias.pdf

Fija texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=251693

Plataforma Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres en Chile.

http://www.onemi.cl/wp-content/themes/onemi-bootstrap-

master/library/doc/quienes somos plataforma.pdf

166


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242302
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242302&buscar=constitucion+politica+de+chile
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=241331&buscar=20050
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1082002&buscar=decreto+697+ministerio+del+interior
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1082002&buscar=decreto+697+ministerio+del+interior
http://www.caritaschile.org/planrespuesta/upfiles/userfile/files/23-DS-38-Constitucion-de-los-Comites-de-Operaciones-de-Emergencias.pdf
http://www.caritaschile.org/planrespuesta/upfiles/userfile/files/23-DS-38-Constitucion-de-los-Comites-de-Operaciones-de-Emergencias.pdf
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=251693
http://www.onemi.cl/wp-content/themes/onemi-bootstrap-master/library/doc/quienes_somos_plataforma.pdf
http://www.onemi.cl/wp-content/themes/onemi-bootstrap-master/library/doc/quienes_somos_plataforma.pdf

Fondo de Emergencia FEMER
http://repositoriodigitalonemi.cl/web/bitstream/handle/2012/1704/CIRCULAR%2017%20reitera

%20procedim%20FEMER.pdf?sequence=1

ONEMI y SUBTEL presentaron avances del Sistema de Alerta de Emergencia
(SAE)

http://www.onemi.cl/noticia/onemi-y-subtel-presentaron-avances-del-sistema-de-alerta-de-

emergencia-sae/

Observatorio Volcanoldgico de Los Andes del Sur (OVDAS)

http://www.sernageomin.cl/volcan-observatorio.php

Ministerio de Relaciones Exteriores.
Acuerdo con Argentina en materia de Catastrofe. Decreto 254.
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=207090

Ministerio de Defensa Nacional.
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1010682&buscar=ley+20424

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30318&buscar=ley+18948

Orden Ministerial N° 3380, Organizacién y Funcionamiento del Estado Mayor
Conjunto.
http://www.emco.mil.cl/transparencia/ta/Orden%20Ministerial%20N%203380.pdf

http://www.emco.mil.cl/transparencia/facultades.html

Principales logros alcanzados durante el periodo Mayo de 2014 a Mayo de 2015.

http://www.gob.cl/cuenta-publica/2015/sectorial /2015 sectorial ministerio-defensa-

nacional.pdf
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Principales Tsumanis que ha afectado a Chile.

http://www.shoa.cl/servicios/tsunami/data/tsunamis _historico.pdf

SIPAT Sistema Integrado de Prediccion y Alarma de Tsunami.

http://www.armada.cl/armada/noticias-navales/nuevo-sistema-del-shoa-permitira-segmentar-

las-evacuaciones-en-caso-de-amenaza-de-tsunami/2016-06-10/143627.html

El Estado y sus responsabilidades en el enfrentamiento la de emergencia y
catastrofe: Rol de la Defensa.
http://www.anepe.cl/CEE/cuaderno-2016%20N%C2%BA02.swf

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

Fijo norma técnica para el Sistema de Alerta de Emergencias sobre las redes de
servicio publico de telefonia maovil.
http://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2016/08/RES 1474 EXENTA 22 JUN 2016.pdf

Decreto 60
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1039988

Varios.
Kokoronokea. BCN Programa Asia Pacifico.

http://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/kokoronokea-modelo-gestion-crisis-japon

Instructivo para la evaluacion técnica de dafios en viviendas post desastres.
http://documentos.minvu.cl/min_vivienda/paei2015/Documents/03 CRITERIO%20EFICIENCIA%

20Y%20PRODUCTIVIDAD%20ii%20Iniciativa%20en%20%C3%A1lmbito%20de%20eficiencia%20y%

20productividad/Instructivo%20para%20la%20Evaluacion%20Tecnica%20de%20Da%C3%B10s%2

0en%20Viviendas%20Post%20Desastres.pdf
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U. de Chile lanza Programa para preparar al pais ante desastres naturales.

http://www.adprensa.cl/cronica/u-de-chile-lanza-programa-para-preparar-al-pais-ante-

desastres-naturales/

El Mercurio de Valparaiso. Término del Estado de Excepcion Constitucional.

http://www.mercuriovalpo.cl/impresa/2017/01/31/full/cuerpo-principal/4/

http://www.mercuriovalpo.cl/impresa/2017/01/31/full/cuerpo-principal/5/

Internacional.
ONU. Gobernanza como tema global.

http://www.un.org/es/globalissues/governance/

OCDE. Recomendacién del Consejo sobre la Gobernanza de Riesgos Criticos.

https://www.oecd.org/gov/risk/Critical-Risks-Recommendation-Spanish.pdf

Mensaje de la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Desastres (UNISDR por sus siglas en inglés).

http://www.eird.org/newsroom/mensajes-principales-gar-17-05-09.pdf

Portal Suizo sobre Organismos Internacionales.
https://www.swisslatin.ch/?p=10631

Marco de Accion de Hyogo.  ONU New York y Ginebra 2008.
http://www.unisdr.org/files/2909 OCHADisasterpreparednesseffectiveresponseSPA.pdf

Ciclo de los desastres INFOMED ESPECIALIDADES. Costa Rica

http://www.sld.cu/sitios/desastres/temas.php?idv=1646

Gestidn del Riesgo de Desastres a nivel regional y local. PNUD. Dic. 2012.

http://www.preventionweb.net/files/38084 catlogo3.pdf
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UNASUR Cooperacion mutua frente a desastres.
http://www.itamaraty.gov.br/images/ed integracao/docs UNASUL/Res23-2015.pdf

UNESCO Cooperaciéon MAH Chile Colombia Ecuador Pert 2014-2015.

http://www.unesco.org/new/es/santiago/education/disaster-risk-management-

education/proyecto-reduciendo-riesgo-de-desastres-2013-2014/

Politica Publica.
http://igop.uab.cat/wp-content/uploads/2014/01/subirats2apartel.pdf

Manual Proyecto ESFERA. Carta humanitaria y normas minimas para la
respuesta humanitaria.
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2011/8206.pdf?view=1

United State Marine Corp. CBIRF. Respuesta ante agentes: CBRNE

http://www.cbirf.marines.mil/
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