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SENOR DECANO:

En cumplimiento con las disposiciones vi-
gentes en la Universidad, en relacidén con los Seminarios de Titulo y/o Memo-
rias de Prueba, informo a Ud. sobre el Seminario de Titulo "CREACION E IMPLE
MENTACION DE UNA OFICINA DE SERVICIO SOCIAL PARA LA ATENCION DE LOS MENORES
RECLUSOS EN EL CENTRO DE REHABILITACION SOCIAL (EX-CARCEL) DE VALPARAISO', —
realizado por la alumna de la Escuela de Servicio Social, sefiorita ANA BOCAZ
LANDA.

El trabajo, sin ser plenamente original,
ya que no es primera vez que se intenta crear una Oficina de Servicio Social,
lo es desde el punto de vista de que seria el primer intento a realizarse en
la Carcel Presidio de Valparaiso, Seccién Menores. La importancia radica, a
su vez, en que se estaria demostrando a las autoridades competentes, la nece-
sidad de contar con un profesional Asistente Social dedicado exclusivamente
a los menores reclusos, lo que podria incitar a la creacién de nuevas plazas
de trabajo.

El tema estd bien desarrollado cubriéndose
las variables esenciales con un régimen adecuado de citas el que a su vez re-
fleja un acucioso examen bibliografico. En el desarrollo del tema, especial-
mente en el Marco Tedrico, se aprecia el esfuerzo de alumna por tratar de in-
tegrar diversas orientaciones tedricas que explican el problema del joven de-
lincuente, lograndolo aunque no en forma perfecta.

La integracién de los conocimientos tebri-
co-practico es correcta con pequefias deficiencias producto del largo tiempo
transcurrido desde que alumna cursd tal asignatura hasta el momento de reali-
zar su Seminario Tésis. Esto la llevd a una intensa lectura personal para ac
tualizar los conocimientos pertinentes. o

Directamente relacionado con lo anterior
estd el uso de procesos metodolédgicos y técnicos, los que en si estan correc-
tamente elegidos. A propdsito de ello cabe mencionar el esfuerzo realizado
por la autora en cuanto a probar técnicas diferentes para la cbtencibén del da
to, como lo es la Historia de Vida, procedimiento inserto dentro de la Técni=
ca Qualitativa de Estudio de Caso. Le faltd a alumna un analisis mas profun-
do de la situacibén-problema en base a dicho procedimiento, producto quizas,
de su poco dominio.
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Se aprecia una adecuada proposicién hipo-
tética sin, quizas, el elemento tedrico de alto nivel por ser un tema netamen
te practico y técnico, como lo es el crear una oficina de atencibén profesio-
nal.

La creatividad demostrada es amplisima.
Pudiendo haberse centrado en el proyecto principal solamente, la autora pese
a trabajar sola cred y disefd, una serie de otros proyectos que complementa-
ron perfectamente al principal. Io que presenta fallas en su capacidad de
sintesis, lo que explica lo voluminoso del trabajo. Esto se aprecia fundamen
talmente en su primera parte. ™

La redaccibén y calidad del vocabulario téc
nico utilizado es de buen nivel, con una claridad en la exposicion bastante
aceptable.

Por lo anterior, me permito calificar el
presente Seminario con nota 4,5.- (cuatro coma cinco).

\

FERNANDO PASTEN CORDOVEZ
PROFESOR GUIA

AL SENOR

ITALO PAOLINELLI MONTI
DFECANG

FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS,
ECONOMICAS Y SOCIALES
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REF.: Informe sobre Seminario de Titulo.-

VALPARAISO, 6 de Septiembre de 1984.-

SENOR DECANO:

En cumplimiento a las disposiciones vigen-
tes en la Universidad de Valparaiso, en relacién con los Seminarios de Tésis
v/o Memorias de Prueba, en mi calidad de Profesor Informante del Seminario -
titulado "CREACION E IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE SERVICIO SOCIAL PARA
LA ATENCION DFE MENORES RECLUSOS EN EL CENTRO DE REHABTLTTACTON SOCTAL (FX-
CARCEL) DE VALPARAISO", realizado por la alumna de la Escuela de Servicio So
cial Sra. ANA BOCAZ LANDA, informo a Ud.: "

Al analizar el documento, desde la pers-—
pectiva de los objetivos del Programa de Seminario de Titulo, se colige que
estos se lograron parcialmente, ello debido a la reqular integracién que ha
ce la seminarista de conocimientos tebricos-practicos recibidos durante su
formacién profesional, lo cual redunda en una parcial operacionalizacidon de
la metodologia de Servicio Social.

En particular destacan entre otras obser-
vaciones las siguientes: Falta de precisidn y claridad en la formulacibén y
delimitacién del problema; entrega de informacidon marginal o poco relevante
para el estudio; marco de referencia impreciso, éste aporta muchos elementos
generales pero no explica las situaciones particulares; no hay suficiente
claridad de donde emergen las hipbtesis, tampoco se les somete a prueba. en
el analisis se emiten juicios de valor; no se cuenta con un nivel de conoci
miento que permita fundamentar la accidén ni con una descripcidén de variables
significativas en relacion al contexto; inexistencia de disefio de soluciones
y alternativas; algunos de los objetivos que se formulan en el programa y pro
yectos especificos son inprecisos, ambiciosos (Ej.: lograr que la familia sea
una rica fuente de informacibén para aplicar el sistema de tratamiento que -
mas convenga al paciente (7) de acuerdo a su personalidad ...); no se esta-
blece la unidad de objetivos u operacionalizacidn de estos en el programa y
en la evaluacidén subjetivamente se establece que ellos se lograron en su ma-
yoria. Cabe sefalar que la evaluacion de los objetivos no puede hacerse sin
un patron que juzgue el éxito o fracaso.

En la medida que el trabajo entrega alguna
informacion respecto de actividades recamendables de realizar con menores re
clusos, puede establecerse que habria aporte al campo profesional.

.o/
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En lo formal, suficiente la redaccidn,
reqular la capacidad de sintesis y andlisis. Destaca el esfuerzo desple-
gado por la seminarista para obtener los recursos necesarios para imple-
mentar cada proyecto.

Por lo anteriormente expuesto y en mi ca
lidad de profesor informante, califico este Seminario con nota cuatro
4.0.-

JUAN HERNAN FAUNDEZ NUNEZ
PROFESOR INFORMANTE

AL SENOR

ITALO PAOLINELLI MONTI
DECANO

FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS,
ECONOMICAS Y SOCIALES
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Aqui esti padre;
el caminar de tanto sacrificios,
y desvelos que tu con tu fuerza

y lealtad nos supiste acompafiar.

Emprendimos junto este camino
y fuiste ta, fuente rica en sabiduria

en este campo que te tocd un dia laborar.

Pero te marchaste una mafiana
cuando recién comenzaba a entibiar el sol.
Nos dejaste en silencic.....

como esperando un adids.

Despertar sin tu presencia
fue un amargo despertar.
Falta tu carisma,

falta tu bondad,

falta tu darlo todo

sin esperar a cambio tu dar.

Hoy dia, te rendimos homenaije
y te agradecemos tu dar.

Y puedo decirte

«=s+s Siento tu presencia,

siento tu andar .....

Any y Pablito
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Para Pablo mi pequeno hijo

gquien me supo esperar.

Any
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INTRODUCCION

El menor en situacibn irregular siempre ha
sido uno de los problemas gque ha motivado la accibn profesio- ..
nal de Servicio Social siendo una de las razones argumentadas
¢l hecho de que de no actuarse en forma eficaz sobre &l las

consecuencias ulteriores pueden ser mds graves.

Una de estas consecuencias es la posibili-
dad que tiene el menor de convertirse en un delincuente juve )
nil, especialmente cuando por diversas razones abandona los
centros de rehabilitacibn, prevencidén o proteccidn sin haber

superado la situacidn de irregularidad.

Posteriormente estos jévenes en su mayoria
pasan de una situacidn de irregularidad a una delictiva y al
ser declarados responsables de sus actos son recluidos en la

Cércel Presidio de Valparaiso.

Ahil se supone gue guedan adscritos a un pro
grama de rehabilitacibn llevado a cabo por un conjunto multi-

disciplinario de profesionales y técnicos.

Al Asistente Social le corresponde una fun
damental tarea dentro del proceso de rehabilitacidn pues es
guien debe tratar de recuperar el equilibrio roto entre el in

cdividuo y la sociedad con el apoyo de otros profesionales.

En la Carcel de Valparaiso se cuenta con
dos asistentes sociales que deben atender a toda la poblacidn
penal incluyendo el personal de gendafmeria. Esto hace que
la seccibn menores sea atendida solo cuando las circunstancias

asi lo requieran.



Esta situacidn motivd a la organizacidn via
Servicio Social, posibilitar la creacidn de una Oficina de Ser
vicio Social que atendiera exclusivamente a los jévenes, razdn

de ser de este seminario.

Es asi gue en este Seminario se divide en
cuatro partes bien definidas, segiin 1la Metodologia propia de

Servicio Social.

La primera parte "Diagnbstico" estd referi
da a una descripcidn de la situacidn de los jbvenes en el pe-

nal, con un apoyo tedrico basado en la rehabilitacién.

La segunda parte se refiere a la programa-
cidén en la cual el proyecto principal es la proposicidn de la

Oficina de Servicio Social.

La tercera parte contiene la ejecucidn de
los diversos proyectos y se finaliza con la evaluacidn y con

clusiones finales.

Es de interés de la autora de este Semina-
rio fue la oficina se mantenga en funcionamiento para benefi
cio de los jovenes recluidos ya que ha guedado demostrado la

eficacidad de la accidn realizada.

Por dltimo cabe agradecer a las autorida-
des de la Gendarmeria de Chile y en especial a los directivos
del Centro de Rehabilitacibén (Cércel) de Valparaiso por el
apoyo prestado para la realizacidn de este Seminario. Se hace
extensivo este agradecimiento a los diversos profesionales que
colaboraron con alumnos, en especial a los Asistentes Socia-

les.



CAPITULO I
ANTECEDENTES GENERALES




1. CARACTERISTICAS GENERALES

El presente Seminario de Titulo se desarrolld
en el Centro de Detencibn Preventiva, dependiente de Gendarme-

ria de Chile de Valparaiso, nimero del establecimiento: 050060.

Este centro de Detencibén Preventiva, tiene a
su cargo la atencién de nifios menores de 16 afios y entre 16 vy

18 anos.

En este establecimiento, los menores que in-
gresan es a través de los Tribunales, por encontrarse en con-
flicto con la justicia por diferentes delitos o causal o en su
efecto mediante Parte de Carabineros de Chile o Investigaciones,

donde se especifica que el detenido es menor de edad.

La permanencia de los menores es transitoria,
mientras el juez adopta alguna medida que diga relacidn con

ellos.

Normalmente el egreso del menor es por orden
escrita del Tribunal que lo procesa, orden de libertad u orden
de traslado a Casa de Menores, como asimismo en algunas ocasio-
nes por cumplimiento de la edad maxima en la seccibdn, siendo

trasladado de este modo a la poblacién Penal Adulta.

El delito es un fenbmeno social ligado a la
vida comunitaria humana, lo mismo que la enfermedad y la muer-
te en la vida del individuo. Este fenbmeno es controlable, ha
provocado, provoca y provocarad reacciones sociales muy diversas

tendientes a reprimir o prevenir su aparicidn.



Es tarea que le corresponde al Estado, prote-
ger a los ciudadanos de las acciones delictuales, y garantizar

asi la tranquilidad social.

1l Servicio Correccional, nace como una nece-
sidad plblica, para cumplir la noble misién de resguardar a la
comunidad de los elementos antisociales y en situacién irrequ-
lar y, a la vez, tratar de corregir a estos elementos humanos
desarticulados, procurando eliminar o disminuir su peligrosi-
dad, evitando la reincidencia y trabajar en esta amplia, difi-

cil y completa tarea de coordinacidn con otros servicios afines.

Gendarmeria de Chile es el organismo que tiene
por misibén la readaptacibédn y la custodia de las personas priva-
das de libertad. Nuestro sistema Penitenciario data de 1928, vy
estd normado por el Reglamento Carcelario que se encuentra vi=
gente y tiene como finalidad "Regenerar al Delincuente'", este
objetivo era alcanzado especialmente a través del trabajo, el

estudio y la disciplina.

Posteriormente en 1965, el Decreto N2 3140 re-
ferido al Reglamento sobre normas basicas para la aplicacién de
una politica Penitenciaria, amplia el Reglamento Carcelario y
establece los elementos fundamentales del tratamiento peniten-
ciario: trabajo, educacibébn, asistencia moral y religiosa, depor
te y cultura, relaciones sociales, familiares y disciplina penl

tenciaria.

De la Naturaleza y Objetivo de Gendarmeria:

Gendarmeria de Chile es un Servicio PUblico de-
pendiente del Ministerio de Justicia, que tiene por finalidad

atender, vigilar y rehabilitar a las personas que por resolucién



de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de 1li-

bertad y cumplir las demas funciones que le sefiale la ley.

Gendarmeria de Chile, en razdén de sus fines y

naturaleza, es una institucidén jerarquizada, uniformada, disci-
|

pl?nada, obediente y su personal estard afecto a las normas que

establezcan el estatuto legal respectivo y el reglamento de dis

ciplina que dictarid el Presidente de la Replblica.

Atribuciones de Gendarmeria:

Corresponde a Gendarmeria de Chile:

a) Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplican

b)

c)

d)

do las normas previstas en el régimen penitenciario que sefia

la la ley y velar por la seguridad interior de ellos.

Cumplir resoluciones emanadas de autoridad competente, rela-
tivas al ingreso y a la libertad de las personas sometidas
a su guarda, sin gque le corresponda calificar el fundamento,

justicia o legalidad de tales requerimientos.

Recibir y poner a disposicidén del tribunal competente los
detenidos conforme a lo dispuesto en el Cbédigo de Procedi-

miento Penal y leyes especiales.

Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en

las siguientes circunstancias:

1. Mientras permanezcan en los establecimientos penales.

Z. Durante las salidas autorizadas con vigilancia por orden
emanadas de los tribunales o autoridad administrativa com
petente.

3. A los egresados de los recintos carcelarios en las casas

que la ley determine.



e)

g)

Feadaptar a las personas privadas de libertad en orden a eli
minzr su peligrosidad y lograr su reintegracién al grupo so-

cial.

Asistir en el medio libre a las personas que accedan al mis-
mo por encontrarse cumpliendo condenas o por otra causa le-

gal, en las condiciones que sefialen los reglamentos, y

Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funcio
nan el Ministerio de Justicia, la Corte Suprema y en general
los Tribunales de Justicia que determine el Presidente de la
Replblica por decreto supremo, sin perjuicio de las atribu-

ciones de las fuerzas de orden.

Finalidades:

Las finalidades primordiales de los Servicios

Correccionales en la tarea de Defensa Social Terciaria (1) son:

a)

b)

&)

La atencidédn de los reclusos y de los elementos antisociales

a personas en situacidédn irregular que la ley designe;

Obtener su readaptacién, eliminar o disminuir la peligrosi-

dad de los mismos;

Atender a sus necesidades de orden moral y material, en coor

dinacidén con otros servicios afines.

(1) Defensa Social Terciaria = Prevencidn y tratamiento del

delincuente.



De la Estructura OEgénica:

La Direccidén del Servicio correspondera a la

Direccibén Nacional de la cual dependeran directamente:

a) La Subdireccidén Administrativa integrada por los Departamen-

tos de Personal, de Segqguridad, de Logistica y Juridico.

b) La Subdireccién Técnica, integrada por los Departamentos de
Planificacién, de Readaptacién, de Tratamiento en el Medio

Libre y de Instruccién, Organizacién y Reglamentacidén.

c) La Escuela de Gendarmeria de Chile del General Manuel Bulnes

Prieto.
d) La Central de Apoyo, Y

e) Las Direcciones Regionales, de las cuales dependeran las Uni

dades Penales y los Establecimientos Especiales.

A la Direccidédn Nacional le correspondera la di
reccién superior, técnica y administrativa de Gendarmeria de
Chile, cuya jefatura serd ejercida por el Director Nacional

quien poseera la maxima autoridad de la institucién.

El Director Nacional ser& nombrado por el Pre-
sidente de la Replblica y permanecerd en el cargo mientras cuen

te con su confianza.

El Director Nacional serd subrogado en caso de
ausencia o impedimento por el Subdirector que corresponda en la

sucesidén de mando.



La Subdireccidén Administrativa:

Tendri como funcidén velar porque la dotacidn
de los recursos humanos y materiales que posee Gendarmeria de
Chile sean asignados racionalmente, conforme a los requerimien-

tos exigidos para el funcionamiento eficaz de ella.

Asimismo le corresponderd informar peribdica-
mente a la Direccidn Nacional acerca del cumplimiento de las

misiones encomendadas.

La jefatura en esta &rea serd asumida por el.
Subdirector Administrativo, quien tendrad a su cargo la super-
visién de los siguientes Departamentos, cuyas funciones se in-

dican a continuacidén:

a) Departamento de Personal, al cual le competen todas aquellas

tareas que digan relacibén con la administracién y desarrollo

del personal de la instituciébn.

b) Departamento de Sequridad, el cual asesorard en las materias

relacionadas con seguridad del personal de la instituciébn,

de la poblacidén penal y de los bienes.

c) Departamento de Logistica, al que le corresponde:

1. Determinar e informar las necesidades de bienes y servi-

cios de la institucidn.

N

. Proponer la inversién de los fondos y la adquisicién de
los bienes para satisfacer las necesidades de la institu
cidn.

3. Mantener actualizado el registro cronolbgico de todos los

movimientos de ingresos y egresos-de los fondos institu-

cionales, debiendo presentar en forma periddica a la Sub

direcciédn Administrativa estados de situacidén o balances



d)

financieros-contables.

Cautelar que los fondos asignados a la institucibén sean
destinados para cubrir las necesidades predeterminadas

en los planes institucionales.

Ejecutar todas aquellas acciones consecuentes o deriva-
das por el flujo de entradas y salidas de dinero, confor

me a la ley y reglamentos.

Proponer sistemas de adquisiciones, almacenamientos, abas
tecimientos, distribucibén, mantenimiento y reparacibén de
los elementos necesarios para el cumplimiento de los fi-

nes de la instituciébn.

Proponer las construcciones, ampliaciones y remodelacio-
nes de los edificios de la institucidén de acuerdo a los

programas especificos de Gendarmeria de Chile.

Practicar a lo menos una vez al afio un inventario en to-

das las unidades de la instituciébn.

Departamento Juridico, al cual le compete:

1.

Informar, dictaminar y asesorar en derecho sobre todas
las materias relativas a la institucidn respecto de las

cuales se requiera su pronunciamiento.

Estudiar, preparar, redactar y revisar los convenios o
contratos necesarios para el buen funcionamiento de la

institucién.

Informar en derecho al Director Nacional, a los Subdirec-
tores y a los Directores Regionales, en su caso, sobre los
sumarios administrativos instruidos en la institucibn y

que requieran de su asesoria.

Mantener actualizada la legislacién y la reglamentacidn
relacionada con la institucidén y proponer las instruccio-

nes para su aplicacién.



La

Subdirecciédn Técnica:

Tiene a su cargo la supervisién de los siguien

tes departamentos:

a)

b)

c)

d)

Departamento de Planifieacidén, al que corresponderé:

1. Proponer la formulacién de las Politicas institucionales.
2. Reunir los antecedentes necesarios para la formulacidn de

un plan de accién institucional.

3. Presentar a la Direccién Nacional, un anteproyecto de Pre
supuesto anual de la institucidén, donde se detallaran los
fondos necesarios para financiar tanto los diversos pla-
nes o programas de ella, como las actividades que le son

propias.

4. Practicar periddicamente un control de avance sobre el

cumplimiento del plan de accidén institucional.

5. Administrar los sistemas de informacidén necesarios para

el logro de los objetivos institucionales.

Departamento de Readaptacidén, cuya funcidén serd asesorar en

aquellas materias conducentes a la rehabilitacidén y reinte-
gracién a la sociedad de las personas condenadas que se en-

cuentran privadas de libertad.

Departamento de Tratamiento en el Medio Libre, cuya funcidn

serd asesorar en la adopcién de todas las medidas necesarias
para ejercer el control y dar asistencia a las personas con-

denadas.

Departamento de Instruccidén, Organizacién y Reglamentacidn,

el que asesorard en las siquientes materias:

1. La proposicién de politicas de instrucciédn y docencia y
de los planes correspondientes a fin de obtener la forma-
cibébn, perfeccionamiento y especializacibén del personal

de la institucidn.



2. La proposicibén del estudio, elaboracidn, impresibébn y difu-

sién actualizada de la reglamentacidén institucional, y

3. El estudio de las estructuras orgénicas de la institucidn

y de las modificaciones que le fuere necesario introducir.

Corresponderd a la Escuela de Gendarmeria de

Chile: seleccionar y formar el personal de modo que disponga el

estatuto respectivo, como asimismo perfeccionar y especializar
a todo el personal de la institucidn, conforme a las politicas
que determine el Director Nacional y sin perjuicio de otras for
mas de perfeccionamiento laboral o funcionario establecido con

caracter general.

A la Central de Apoyo le correspongEé: admi-

nistrar y distribuir los bienes destinados a la Institucidén como
asimismo, prestar servicios al personal en la forma que determi-

ne el reglamento.

Las Direcciones Regionales: son organismos en-

cargados de la conduccibén administrativa, técnica y organica de

la institucién en la regibn.

Los Directores Regionales tendran las siguien-

tes atribuciones y obligaciones:

1. Ordenar la instruccibén de sumarios o investigaciones suma-
rias, y aplicar las medidas disciplinarias que correspondan,

seqgin el reglamento de disciplina.

n

. Adoptar las medidas para que se efectlle la calificacidn de
los funcionarios de su dependencia, de acuerdo a las instan

cias contenidas en las disposiciones legales y administrati

vas vigentes.
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3. Administrar los fondos para gastos corrientes o de capital,

que sean puestos a su disposicidn.

4. Controlar que se cumplan las disposiciones legales, reglamen
tarias y érdenes dictadas por la Direccibédn Nacional en todas
las unidades bajo su jurisdiccién, siendo de su responsabili

dad la buena aplicacidén y marcha de éstas.

5. Las demas que les delegue expresamente el Director Nacional.

De las Caracteristicas y Organizacién del Personal:

El personal de Gendarmeria puede ser de Fila

o Civil.

El personal de fila es el que ha recibido for-

macién profesional especifica en la Escuela de Gendarmeria para
cumplir funciones de vigilancia, seguridad, tratamiento y rea-

daptacién como Oficiales o Vigilantes Penitenciarios, de acuer-
do con su jerarquia. El1 personal de fila es uniformado, cumple
funciones ejecutivas, de direccidn, planificacibébn, coordinacidn,
control, organizacién y administracién general, tendiente al lo
gro de los objetivos finales de Gendarmeria, de acuerdo con su

grado jerarquico.

El personal Civil estd formado por los funcio-

rarios que integran la Planta Directiva, Profesional, Técnica y

de Auxiliares.
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Politicas de Tratamiento Social.

1. Antecedentes: Servicio Social aparece en Gendarmeria en 1930

con la creacidén de un cargo de Asistente Social y paulatina-
mente, se van creando nuevas plazas que permiten atender a
todas las Unidades Penales de Santiago y los Establecimien-
tos méas importantes de provincia. En la actualidad existen
70 profesionales que atienden 73 unidades penales, mas algu-

nos servicios destinados al Bienestar del Personal.

Tradicionalmente Servicio Social ha otorgado
atencién a los detenidos, procesados y rematados y también
ha extendido su accidén a las libertades y personas sujetas

al Patronato de Reos, de ambos sexos, menores y adultos.

A medida que Servicio Social ha ido crecien-
do, ha estructurado su quehacer profesional en forma mas ra
cional, diversificando sus 4reas de accién y definiendo ob-

jetivos, roles y funciones en cada una de ellas.

En 1980 se elabord y se aprobd un "Manual de
Procedimiento del Servicio Social en Gendarmeria", donde
se establecen las normas que permiten alcanzar los objeti-

vos profesionales y se dispone su aplicacibén inmediata.

Fn dicho Manual se establecen los métodos y

técnicas que deben utilizarse en la atencién del recluido.

Con el procesado se aplicarad el método de ca-
so individual y su incorporacidén a programas grupales, pre-
viamente disefiados por un equipo interdisciplinario, seréa

voluntaria y estarid orientada por los fines del Bienestar
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Social. La atencibébn del rematado enfatiza el curso de to-
das las técnicas y métodos disponibles para la consecucibn
de sus objetivos que apunten a la resocializacién del suje-

to.

Seqin el Manual de Procedimiento de Servicio

Social de Gendarmeria:

Capitulo I

Generalidades

Articulo 12: El1 Servicio Social en la actualidad estd consi-

derado como una tecnologia, cuyo objeto de ac-
cibén se ubica en el ambito de la realidad social con objeti-

vos, elementos tebricos y metodolbdgicos especificos.

Se entiende por objeto de accidn a los secto-
res sociales que tienen limitaciones para la satisfacciébn
de sus necesidades basicas y que necesitan de un agente ex-

terno para enfrentar y superar su situacibn.

El concepto de necesidad humana basica abarca
necesidades biolbdgicas y psicosociales que se interrelacio-
nan. La satisfaccibén de ambos tipos de necesidades, que es
el objetivo del bienestar social se constituyen en la preo-

cupacidén fundamental del Servicio Social.

La accidén de Servicio Social para satisfacer
las necesidades humanas basicas, se proyectan en una pers-
pectiva de promover la participacidén, fortalecer la organi-
zacidn y elevar los niveles educativos en los sectores aten

didos.
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Capitulo II

De los Objetivos

Articulo 22: Objetivo General: El objetivo general del Servi

cio Social es el bienestar social, a través del
cual se alcanza el desarrollo de la persona en sociedad. Un

bienestar que permita "ser mas" y no solo "tener mas".

El objetivo del bienestar social debe insertar
se en una perspectiva de desarrollo social, tratando de que
no se conciba como una meta en si, sino en cuanto es instru-
mento necesario, entre otros, para alcanzar el desarrollo

I 4 - -
econdmico-social de un pais.

Se entiende por bienestar social la accidn que
se orienta a promover la elevacibén de los niveles de vida de

los individuos y grupos con los que se trabaja.

Articulo 32: Objetivos Especificos:

a) Promover y fortalecer la organizacién de los grupos.

b) Promover la participacidén de los individuos y grupos.

Capitulo III

De los Roles

Articulo 49: Los roles de trabajo social son:

a) Implementados de politicas sociales: implica la realiza-
cibébn de acciones tendientes a detectar necesidades, a po
nerlas en marcha, proponer sugerencias y perfeccionar es

tas politicas.



b)

Este rol puede adoptar dos dimensiones:

al) Un enfoque asistencial, que se centrard en las conse-
cuencias y no en la causa, atiende necesidades urgen-

tes e inmediatas.

a2) Accidn preventiva y constructiva: se concedera la

causa y se centra la accibén en ésta.

Educador social informal: a través de una accibén educati
va gue se orienta al desarrollo de las potencialidades

de los individuos y grupos.

De las Funciongf

Articglo 52: Las funciones principales del Servicio Social

a)

b)

N

Q

son:

Investigacidédn destinada a detectar necesidades, a jerar-
quizarlas y asequrar la adecuada utilizacidén de los re-

cursos asistenciales para su satisfaccidn.

Planificacibdn, programacién y coordinacién de proyectos
sociales destinados a satisfacer las necesidades humanas
basicas.

Evaluacién de los proyectos sociales, en relacidn a la

experiencia recogida de su ejecucidn en terreno, y

Motivacién y capacitacibén destinada a promover la parti-
cipacién de los diferentes grupos sociales en los proyec

tes que los afectan.

Articulo 692: Metodologia: Las funciones descritas las cum-

ple el Asistente Social a través de una metodo-

logia considerada como un proceso que comprende las siguien-

tes etapas:

a) Diagnéstico
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b) Programacidn
c) Ejecucién

d) Evaluacién.

Estos pasos metodolbégicos se dan generalmente
interrelacionados en el quehacer profesional y son aplica-
bles a los métodos profesionales de Caso Individual, Grupo

y Desarrollec y Organizacién de la Comunidad.

Titulo II

Del Servicio Social del Personal

Caeitulo_}

De los Objetivos

Articulo_ 79: Objetivo General: Sintetizando se puede sefialar

que el objetivo general es el de contribuir al
logro del bienestar del Personal de Gendarmeria de Chile, en
tendiendo por tal la satisfaccidén de sus necesidades persona
les e interpersonales, de sus deseos y aspiraciones educacig
nales, intelectuales y recreativas, que le permitan incorpo-
rarse en forma responsable y activa al proceso de su propio
desarrollo, al mejoramiento de la Institucidén a la que sirve

y & la comunidad que pertenece.

Este objetivo se intenta lograr a través de
una serie de objetivos especificos que no es el caso aqui

mencionar.
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Titulo III

Del Servicio Social Profesional en

Readaptacidn de Reos.

De los_Objetivos

Articulo 82: Objetivo General: Contribuir al bienestar so-

cial de la poblacidén penal.

Articulo 92: Objetivos Especificos:

a)

b)

&}

d)

e)

Disminuir los problemas de adaptacidén del reo de ambos

sexos, menor y adulto, al regimen penitenciario.

Entregar al recluso de ambos sexos, menor y adulto, conte
nidos educativos que le permitan reflexionar sobre su si-

tuacidn de conflicto con la sociedad.

Contribuir a disminuir la problemédtica socio-econbémica
del grupo familiar del recluso mediante un adecuado uso

de los recursos de la comunidad.

Preparar al recluso para su reintegro al medio libre pro-

curando su ubicacibén laboral.

Preparar al grupo familiar para el reintegro del recluso

a su medio.

Capitulo II

DescriEcién de Funciones

Articulo 102: Del Asistente Social Jefe del Sub-Departamen-

a)

b)

c)

to de Servicio Social de Readaptacibn.

Asesorar al Departamento de Readaptacién en materias de

su competencia.
Organizar el funcionamiento del Sub-Departamento.

Proponer la destinacidén de los Asistentes Sociales que

cumplirdn funciones en los establecimientos penales.
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d) Proponer al Departamento de Readaptacién planes y progra-

mas que deberdn cumplir los Asistentes Sociales del &rea.

e) Froponer el material técnico que utilizaran los Asisten-

tes Sociales del area, en el desempefio de sus funciones.

f ) Supervisar el cumplimiento de los programas sociales a

nivel nacional.

a) Evaluar en terreno las acciones de los Asistentes Socia-

les en relacibén al area.

h) Velar por el perfeccionamiento profesional.

i) Integrar el Consejo Técnico del Departamento de Readapta
cién.

j) Dar cumplimiento a las funciones que emanen del Departa-

mento de Readaptacidén.

k ) Cocrdinar acciones a nivel profesional con los Asistentes
Sociales Jefes de los Sub-Departamentos de Servicio Social

de la Institucidbn, y

Articulo 112: De los Asistentes Sociales del &rea de Readap-

tacibén:

a  Asesorar al Jefe de la Unidad y/o a otras personas en ma-

terias de su competencia.

t) Investigar, con fines de diagnbdstico, la realidad del cam

po social en que actla.

z) Elaborar v ejecutar los proyectos sociales de acuerdo a
su realidad local y a las normas impartidas por la Direc-

cién Nacional (Departamento de Readaptacidn).

d) Evaluar periddicamente el cumplimiento de los programas.
e ) Confeccionar y mantener actualizada la ficha social del

recluso.



f)

g)

h)

i)

k)

1)

m)
n)
i)

o)

p)
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Remitir a quien corresponda los antecedentes sociales

(traspaso de caso social) cuando egrese el recluso.

Otorgar atencidn social integral al recluso y su grupo

familiar.

Ffectuar sequimiento del caso social.
Evaluar peribddicamente los casos sociales atendidos.
Elaborar los informes sociales en los casos o situacio-

nes que corresponda.

Obtener los recursos de la comunidad para el cumplimien-

to de los fines institucionales.

Fromover actividades recreativas y otras que contribuyen
al bienestar del recluso y al mejoramiento de las rela-

ciones humanas.

Integrar el tribunal de conducta del establecimiento.
Integrar el Consejo Técnico, cuando corresponda.
Integrar el Patronato Local de Reos.

Mantenerse informado de la politica social vigente en

relacién al Area.

Informar mensualmente el resultado de su accidén al Jefe
de la Unidad, quien lo remitird por conducto regular a

la Direccidén Nacional (Departamento de Readaptaciébn).

Capitulo III

Técnicas y Acciones Aplicables en el Area

de Readaptacibn.

Articulo 129: El1 Servicio Social en esta Area utilizari los

do

métodos de Caso Individual y de Grupo, de'acuei

a la situacidn procesal.
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Articulo 132: Acciones con el procesado.

a) En la atencidn individual las acciones van orientadas a

la problemidtica de urgencia, ej.: Terapia de apoyo.

b) Atencidébn en grupo: se consideraradn programas con el Méto-

deo de Grupo.

Articulo 142: Acciones con el rematado. Realizacién de pro-

gramas de tratamiento social a través de la

metodologia de Caso Individual y Grupo.

Articulo 152: Todos los proyectos sociales deberan extender-

se al grupo familiar del recluso como una for-
ma de mejorar las relaciones familiares y facilitar el rein-

tegro del recluso a su medio social.

De lo expresado anteriormente se deduce que
respecto al articulo 112 las letras a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,1
no las estaria cumpliendo Servicio Social en favor de la sec
cién Centro Rehabilitacidén Social de Valparaiso en beneficio
del menor y su familia. Lo mismo sucede con los articulos

120, 132, 142 y 15¢.



CAPITULO II
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1. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVC GENERAL

a)

Determinar los factores que puedan estar imposibilitan-
do un buen proceso de rehabilitacién a nivel del menor

dentro del Centro de Rehabilitacidén Social y su familia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

&)

d)

f)

g)

h)

i)

Determinar el proceso de atencidén de los menores reclu-

SOS.

Caracterizar al menor interno y su familia.
Determinar las causas o situaciones que motivaron el in
greso de los menores al Centro de Rehabilitacidén Social

de Valparaiso.

Detectar el grado de participacibén e interés por parte

de la comunidad, con respecto a peticibén de recursos.

Precisar los tipos de asistencia psicolbgica, psiquia-
trica, médica, sociales y otros servicios que pudiera
recibir el menor durante su reclusidn en el Centro de

Rehabilitacién Social de Valparaiso.

Detectar las necesidades e intereses que presentan los
menores reclusos, en relacién al aprovechamiento del

tiempo libre.

Detectar las problematicas que afectan al grupo familiar

del menor.

Precisar los factores extrafamiliares que incidieron en

la delincuencia del menor.

Establecer las causas de orden familiar que provocarian

la situacién delictual del menor.
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2. MARCO DE REFERENCIA

La delincuencia es un fenbémeno social que tie

ne importancia juridico-penal.

El conjunto de hechos conocidos sobre el deli-
to y la lucha contra la delincuencia son el objeto de la Crimi-

nologia.

El delito es toda accidén u omisidén contraria
a la ley: esta definicidén y otras corresponden al punto de vis-
ta juridico-penal y la Criminologia se remite al Derecho para

expresar el concepto de delito. (1)

El delito ha existido siempre pero actualmente
pareciera que hubiera un aumento en su frecuencia. Este juicio
nace al observar, los criminélogos, que en las grandes socieda-
des en 2tapa de transicibén, donde se produce una evolucidén ace-
lerada de tipo econdmico e industrial, habria un mayor nimero
de delito y al mismo tiempo una aparicidén de nuevas formas de

delincuencia.

Esto no quiere decir que todos los delitos
que ocurren en estas sociedades sean resultado de estos cambios,
. pero se admite que el aumento de criminalidad es consecuencia

directa o indirecta de esta transformacién.

Los criminblogos tratan de explicar el fenbme-
no de la delincuencia mediante teorias de tipo antropolbgico

(iniciadas por Lombroso y continuadas por Garbéfalo y Ferri) y

—

(1) Tisio de Barkba, Georgilina M. '"Delincuencia y Servicio Social".



de tipo sociolbégico (iniciadas por Lacassagne en Francia en
Alemania). Entre los afios 1933 y 1945 adquirib auge en Alema-

nia el aspecto biolbégico de la Criminologia (Exner).

Actualmente, aunque no se destaca ninguna de
estas escuelas en forma notoria sobre las otras sino que se
reconoce que en la produccién del delito concurren la disposi-
ciébn, el mundo circundante y la personalidad del individuo, hay
una tendencia a orientar la criminologia hacia el aspecto socio

légico.

Segin las diversas escuelas, las causas de la

delincuencia serian:

1) De orden individual
2) De orden ambiental (familiar, social, econdmico, cultural)

3) Provocada por la concurrencia de ambos factores.

Al dividir las causas de la delincuencia en
individuales o endbgenas y sociales o exdgenas no se pretende
actualmente oponerlas, al estudiar la personalidad del delin-
cuente se tiene en cuenta ambos factores causales acumulativos.
Las citas en primer término, o sea individuales, pueden ser se-

qun Tisio de Barba Georgilina: (2)

a) De tipo fisico, o sea por causas glandulares o por estructu-

ra corporal.

b) De tipo psiguico, entre las que se encuentran el escaso ni-
vel intelectual, la personalidad psicopética, la crisis en

el desarrollo del caracter y de la propia identidad.

(2) Tisio de Barba, Georgilina. "Delincuencia y. Servicio Social". Edito-

rial Humanitas, 1972.
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Los factores sociales influyentes pueden ser:

4
‘\

De tipo familiar, como serian las relaciones insatisfacto-

M

rias entre padres e hijos, y las fallas en la disciplina y

unién familiares.

b) De tipo econbmico-social, pobreza, mala vivienda, inseguri-
dad econbmica, mendicidad, la falta de escolaridad y la in-
fluencia de los medios de comunicacién de masas (radio, ci-
ne, televisibén, revistas) que muestran técnicas delictivas.
El delito es muchas veces conducta aprendida, segln Sutber-
land, quien al desarrollar la teoria de la asociacidén dife-
rencial de Shaw, dice que la conducta delictiva se aprende
por interaccién con otros, en un proceso de comunicacidn.
Por lo tanto se produciria la repitencia de dicha conducta

delictiva si dichas condiciones no se cambian.

En la actualidad, al tratar de desarrollar el
tema de las causas de la delincuencia juvenil de honda preocu-
pacién de abogados, médicos, psicbdlogos, antropbdlogos, sociblo
gos, policias, etc., debemos aclarar que desde algiin tiempo se
na dejado de lado el término "causas" para incorporar el concep-

te de "factores".

Casi todos los autores coinciden en los facto-
res gue, de una u otra manera, estédn influyendo en la existen-
cia ce la delincuencia juvenil y por lo general, pueden ser re-
ducidas a dos: los factores ambientales y los personales, aun-
que estos (Gltimes, qracias a las mas recientes investigaciones
cientificas, cada vez van perdiendo fuerza para explicar 1la ver

dadera =stiologia de la criminalidad.



Elementos Tebricos:

Existen dos corrientes psicolbgicas el Psico-

andlisis v la Teoria Conductual que, unidas, explicarian en sus

enfoques particulares cdmo el hombre va presentando dificulta-

des en la socializacidn que lo llevan a manifestar finalmente

conductas reAidas con las normas socialmente aceptadas. (3)

1) Psicoané}isis: De acuerdo a este, la personalidad de un in-

dividuo se va estructurando por la interaccibén de tres ins-

tancias psiquicas que son:

a)

b)

)

El "Ello": se refiere a lo irracional, inconsciente, lo
mas profundo y verdadero del ser.
Estad constituido por los impulsos o tendencias primarias

y se rige por el "principio de placer".

El "Yo": es la parte consciente, lo observable y superfi-
cial de la personalidad, estd dirigido por la razdén y la

l6gica y opera en base "al principio de realidad".

El "Super YO": esti constituido por una moral exagerada
gque tiene como funcién inhibir los impulsos instintivos
provenientes del "Ello".

Se forma especialmente por influencias, brdenes, restric
ciones de los padres o de adultos que le rodean.

La personalidad humana es el resultado de una sintesis
circunstancial y cambiante de estas tres instancias. Pa
ra que un individuo logre una adaptacidén social es requi
sito indispensable formar un Cédigo Etico, que corriente
mente designamos como "conciencia" y que en la nomencla-
tura psicoanalitica corresponde a la formacidén del "Super

Yatt,

(3 Escaff, Elias. "Elementos Bisicos de Tres Problemas Criminoldgicos

en Chile". Investigaciones de Chile, Jefatura de Instruccién. 1983.-
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Este Cbdigo Etico ha variado no sbélo en el transcurso del
tiempo, sinc también difiere entre si, al menos en cierta
medida, de acuerdo a los diferentes grupos de una socie-

dad.

El Psicoandlisis postula que la adaptacidn so-
cial del ser humano tiene su fundamento en el desarrcllo in-
fantil y dentro de éste distingue algunos elementos que la

determinan.

a) La primera relacibén del nifio con su madre: se ha podido
apreciar que los sentimientos y emociones que acompafa
la relacién madre-hijo, produce modificaciones en las
primitivas necesidades instintivas antisociales.
Si la madre desempefia su poder utilizando paciencia, com-
prensidn y un trato racional - permitiendo incluso la sa-
tisfaccién de algunos impulsos antisociales - provocaré
la instauracidén en el nifio de mecanismos de defensa, ta-
les como la sublimacidén y formacidén reactiva, que recti-
ficaran sus impulsos, en caracteristicas o actitudes so-
cialmente adecuadas.
El nifio al conocer y sentir el amor de su madre, buscaré
la aprobacibén y aceptacién de ella y retrasara por esta
relacién la gratificacién inmediata de sus deseos instin-
tivos. (4)
En nuestra sociedad, como en cualquier otra, se le exige
a los individuos postergar sus deseos personales en favor
de lograr una mejor relacidén con los demas. Es caracte-

ristico de la mayoria de los delincuentes, la incapacidad

(4) Escaff, Elias. "Elementos Rasicos de tres Problemas Criminologicos
en Chile". "Delincuencia Juvenil". Investigaciones de Chile, 1983.-
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de aplazar la ejecucidn de los deseos, debido a la difi-
cultad para establecer buenas relaciones con las personas

que los rodean.

El conflicto de Edipo: esta situacidn descrita en la lite
ratura psiccanalitica, también influye considerablemente
en la adaptacidén social del hombre. En sintesis, el con-
flicto de Edipo se refiere a la "hostilidad, rivalidad y
odio que siente el hijo por el progenitor del mismo sexo,
contraposicién al amor y deseo de poseer al progenitor
del sexo opuesto".

La solucidn adaptada al conflicto de Edipo por el nifo,
intervendrid poderosamente en la eleccibén de pareja para
la futura vida amorosa adulta del individuo.

Mas importante aln que lo anterior, para nuestro andlisis
especifico, se refiere a que el Conflicto de Edipo condi-
ciona también la actitud que se tendrid frente a las perso
nas aue representan autoridad y la relacidén que se manten
drd con ellas.

Una solucién adecuada al conflicto de Edipo produciri otro
de los requerimientos de la sociabilidad: 1la posibilidad
de reaccionar amistosamente frente a nuestros superiores
y defender nuestros particulares puntos de vista ante la

autoridad. (%)

La formacién del super yo: esta es la adquisicidn de la
conciencia y estd muy ligada a la solucidén encontrada al
conflicto de Edipo. Al término de la fase edipica el ni-
nc necesita identificarse con los padres para que su con-

ciencia se independice de las personas del mundo exterior.

(5) Escaff, Elias. opp. cit.
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El nifio va formando su cbédigo a partir de las caracteris-
ticas de personalidad que aprecia de sus padres. Es asi
como, si en el Cbédigo Etico de los adultos que lo rodean
existen actitudes criminales, el desarrollo del super yo
puede efectuarse normalmente, pero la resultante serd una
conducta antisocial; el nific ha incorporado el cbdigo crl

minal de sus padres. (6)

Formacidén del grupo dentro de la familia: las primeras
adaptaciones sociales del nifio las va cumpliendo en su
grupo familiar.

Impulsado por factores emocionales el nifio aprende a res-
petar las exigencias y deseos de padres y hermanos.

5i la adaptacidén social que el nifio observa en su grupo
familiar se desarrolla adecuadamente, no presentara gran-
des dificultades en su adaptacién a prbéximos grupos que
le corresponderia integrar: la escuela, el trabajo. Si
por el contrario, la adaptacidén alcanzada por el nifio en
el seno familiar no se ha realizado en forma aceptable,
muy pronto apareceran los primeros signos de una conducta

antisocial.

El andlisis de estos cuatro factores, da un

indice acerca de la adaptacién social de un individuo. La

presencia de dificultades en uno o varios de estos elementos

facilitara la formacidn caracteriolbgica antisocial.

En la personalidad de un delincuente se apre-

cia que los deseos instintivos no se han modificado y apare-

cen por eso con todas sus fuerzas, en la cual el "yo" domina

do

un

aun por el "principio del placer" y falto de la ayuda de

"super yo" independiente es demasiado fragil para condu-

cir los instintos que se despiertan en el "ello".

(6) Escaff, Elias. opp. cit.

& &)
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2) Teoria Conductual: El problema de la definicidn y de 1la inci

dencia de la delincuencia ha despertado ultimamente gran in-
terés en esta corriente conductual. Se observa que la defi-
nicién legal de delincuencia no necesariamente coincide con

las definiciones psicolégicas.

Frente a esto interesard principalmente saber
si existe una "personalidad psicopatica", una "personalidad
delincuente" o una "personalidad criminal" y de ser asi,

cual pudiera ser la relacién entre ellas.

La "incidencia" de la delincuencia dependera,
en gran medida de la interpretacibén legal de lo que efectiva
mente es un "acto delincuente" y esto presenta una marcada

variabilidad de una cultura a otra.

Se clarificard en forma breve, el significado
del concepto "psicbépata", EBragt (1966) llega a la conclu-
sién de que en este individuo existirian dos caracteristicas
primarias claramente identificables: una incapacidad de res-
ponder emocionalmente en situaciones en las que se esperaria
gue personas normales lo hicieran, y una tendencia irresisti
ble a actuar impulsivamente de lo que se desprenden caracte-
risticas secundarias como, una marcada agresividad, ausencia
de sentimientos de culpa posteriores a un acto antisocial,
imposibilidad de ser influido por el castigo y falta de moti

vacién positiva.

En el anadlisis conductual se plantea que para
entender las diferencias que se aprecian entre un individuo
que no comete delitos y otro que realiza actos antisociales

es preciso remitirse a la Teoria General de la Socializacidn.
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Entenderemos por Socializacibén: como el proce-
so a través del cual el hombre, a lo largo de su vida, ad-
quiere los valores y conocimientos de su grupo y aprende los

roles sociales que le corresponden en él. (7)

La Teoria hace una diferenciacidn entre el
aprendizaje de conducta, tales como saltar, caminar, correr

v &1 aprendizaje o adquisiciones de valores, entrenamiento.

En el primer caso, la ensefianza tiene su pro-
pia recompensa y que por lo tanto se motiva al nifio para que
practique y gobierne estas habilidades. En el segundo caso,
los miembros de una sociedad buscan frecuentemente proteger-
se ensefiando al nifio a inhibir ciertas formas de conductas

cuya realizacidn seria peligrosa para ellos.

El nifio siente una fuerte motivacién para rea-
lizar conductas agresivas, por lo que resulta esencial para

la sequridad de una sociedad inhibirlas.

El proceso de socializacidn involucra el entre
namiento de acuerdo a ciertas normas de conductas estableci-
das por la sociedad como indispensables para su funcionamien
to. normas y reglas que con frecuencia son antagbnicas a las
neces idades naturales del nifio. Ello se logra basicamente
mediante la practica de entrenamiento pasivo de evitacién,
an @] cual la aproximacibén inicial a la ejecucién del acto
indeseable provoca temor condicionado (ansiedad) que da lu-

gar a la inhibicidén del acto cuando éste apenas se inicia.(8)

(7) y (8) Caro Ramirez, José. "El Asistente .Social y la Resocializacidn
del hombre privado de libertad". Definicién de la Revista Chi-
lena de Ciencias Penitenciarias y Derecho Penal. 1983.-



31

Las técnicas basicas de entrenamiento para
producir estos condicionamientos son las de castigo fisico

y la recompensa por parte de los padres.

l.La internalizaciédn de los estimulos que produ-
cen el temor condicionado es esencial si se desea desarro-
llar "la conciencia" y autorregular el comportamiento social

mente aprobado.

Los estudios experimentales acerca de la es- \
tructura de la "personalidad delincuente" han revelado que |
se diferencian claramente de la "personalidad no delincuente",
al menos en dos variables que parecen estar ligadas con la
extraversibén; éstas son: la orientacibén temporal, considerada
en el sentido que los delincuentes estadn mas orientados hacia
el presente en el tiempo, no tienen perspectiva del futuro;

Yy, 1la mayor impulsividad que manifiestan los delincuentes,
especificamente, en la incapacidad para aceptar la demora de

la recompensa.

Eysenck sefiala que la "conciencia" es el ins-
trumento que permite comportarnos de una manera moral y so-
cialmente aceptable. Esta conciencia es la culminacidén de
un largo proceso de condicionamiento y que el fracaso de la
persona para condicionarse, sea la causa importante de la

ransgresidén de las normas legales y de las costumbres socia

les.

En sintesis este andlisis conductual establece
que el grado de socializacidn es una funcidn primariamente
de 1a interaccidn de dos variables basicas: la condicionabi-
lidad constitucional y del grado de entrenamiento social. La
socializacién ~2sencialmente incluye el desarrollo de respues-

tas mediadoras condicionadas de temor que inhiben la tendencia
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a realizar actos antisociales. La interaccibén de estas va-
riables producird una dimensibén de socializacidén que, con al
ta probabilidad, se distribuye normalmente entre los miembros

de la poblaciébn general. (Citado por Yatis, 1976).

Es dificil hacer una descripcidn de todas las
variables que de una u otra manera influyen para que un jo-
ven no siga los canones sociales establecidos y se transfor-

me en un delincuente.

Un andlisis de esta naturaleza necesitaria
efectuar una divisidn, que seria artificial y sbélo pedagdgi-
ca entre factores de orden personal y los derivados de la ac

cibn del ambiente.

En el plano de lo constitucional y temperamen-
tal, donde mayor influencia ejercen la herencia mediante sus
mecanismos genéticos, es indudable que existen jévenes que
dadas algunas caracteristicas potenciales, facilmente llegan
a transformarse en delincuente bajo minQsculas presiones de
los factores externos. Sin embargo, estos casos son escasi-

simos dentro de la delincuencia en general.

AGn m&s, jbvenes que presentan alguna patolo-
oia psiquidtrica (Epilepsia, Psicosis, Cuadros organicos,
etc.) no siempre, por estas alteraciones profundas, llegan a
lz delincuencia o a cometer actos considerados como antiso-

ciales.

Este anadlisis lleva a pensar que las verdade-
ras razones de la existencia de la delincuencia juvenil, de-
bemos encontrarlas en los factores ambientales, en complemen
to con las sicoldégicas ya analizadas. Asi se obtiene una vi
sién explicativa integral de las causas que provocan el pro-

blema.



El medio que rodea a un individuo es tan am-
plic, que condiciona la mayoria de los conocimientos y aprendi-

zajes que se van adquiriendo en contacto con otros.

En un andlisis general debemos destacar la pre
ponderante int luencia que ejercen los agentes socializadores c2’){
mo la familia, grupos de pares o amigos, la escuela y medios de
comunicaciones de masas en la formacién general de la personali
dad y, por ende, de la adaptacidén social y valores éticos que

se manifiestan mediante la conducta.

La Familia en el Contexto_de su Organizacidén, Estructura y

——— —

Dindmica:

La familia como organizacibén constituye la cé-

lula bisica de la sociedad.

De acuerdo a la legislacién estd definida como
el conjunto de personas unidas por el vinculo del matrimonio,
del parentesco o de la adopcidn y grupo familiar, es el nacleo o
nicleos de personas con roles parentales que cohabitan en el mis

mo lugar. (9)

En esta perspectiva, la familia involucra he-
chos sociales diversos: Por una parte, estid el matrimonio que
es la forma socialmente establecida de unidn de personas de dii
tinto sexo con fines de procreacibén y vida comin. El vinculo
matrimonial le otorga un sentido de legalidad y reqularidad so-

cial a la familia.

(S) Godoy Hernén, Lira Luis. "Aspectos socioldgicos de la familia". Publi-
cacién Instituto de Sociologia, Universidad Catdlica de Chile. Santiago
Chile 1975.
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Por otra parte, esté&n las uniones consensua-
les, que de hecho también constituyen una forma de unién esta-
hlecida, pero percibida como equivalente ilegitimo de un matri
monioc legal. La familia en este contexto, presenta una situa-
cién de irregularidad, pero que no tiene mayor trascencencia,
si existe estabilidad y los padres estan presentes en el cumpli

miento de sus deberes y obligaciones.

Tanto en las uniones matrimoniales, como en
los otros, surge el parentesco que es como una compleja red de
vinculos de ascendencia y descendencia, cuya definicidn socio-
cultural en cuanto a derechos y obligaciones configuran las di-

ferentes estructuras familiares.

En cuanto grupo social, la familia constituye
un conjunto de normas y vinculaciones definidas culturalmente,
destinadas entre si por lazos consaguineos, juridicos o consen-
suales, cuyas relaciones se caracterizan por su intimidad y so

lidaridad.

Como Institucibén, la familia representa un con
junto de normas y vinculaciones definidas culturalmente, desti-
nadas a cumplir ciertas funciones sociales. Con respecto a la
estructura familiar, se entenderd por tal, al tipo, al tamafio

y composicidn de la familia.

De acuerdo al tipo de familia, esta puede ser
~ompleta si estan presente ambos padres e incompleta, si falta
uno o ambcocs padres. En el tamafio de la familia se considera el
nimerc de percsonas que la constituye, de acuerdo al orden jerég

quico de relacidén parental (padre, madre, hijo).
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"En cuanto a su composicidén, ésta puede ser
simple o compuesta. La familia simple es aquella constituida
nuclearmente por los cbdnyuges y los hijos y la compuesta esté

conf iqurada por dos o mas familias nucleares". (10)

Las relaciones interpersonales en la vida in-
trafamiliar se efectlan entre los cényuges, entre padres e hi-
jos y hermanos ePtre si. Dichas relaciones asumen un caracter
positivo, si se desarrollan en un clima de armonia, basadas en
el amor, sequridad, comprensién, didlogo, estimulacién y disci
plina equilibrada y compartida. Mientras que las relaciones
interpersonales de caracter negativo o desarmonioso estaran ci-
mentadas en el desafecto, inseguridad, incomprensibén, incomuni-
cacién, disciplina arbitraria, etc., creando un clima de tensio
nes, desavenencigs y agresividad permanente, de modo que el cam

| s 3 > -
po ambiental se transforma en un ambito de conflictos psicoso-

ciales.

En cuanto a la interaccién de roles, éstos pue
den asumir un caracter complementario, independiente y conjuntos.
En los roles complementarios, existe clara diferenciacidn de las
actividades de Has esposas: Ej.: el dicho popular: "la mujer en
la casa y el hombre en el trabajo", aunque actualmente tal afiE
macidén ha oerdiﬂo vigencia por necesidad econdmica de integrarse

ambeos al mundo laboral.

\
En los roles independientes, las actividades

son llevadas a cabo, en forma separada por los cbdnyuges, sin re
ferencia al otro, en la medida que esto es posible. En los ro-
l2s conjuntos, las actividades son realizadas indiferencialmente

por la pareja, basadas en una interaccidn de ayuda mutua.

(10) Godov, Hernén‘v Lira, Luis. opp. cit.
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La forma que asume la interaccidén de roles en

la pareja, va a depender fundamentalmente del nivel cultural y

del estrato social. En cuanto a las funciones de la familia es

tas constituyen una amplia gama, de las cuales son fundamenta-
les:

- Las de sexualidad y reproduccién tendientes a conservar la es
pecie y establecer la descendencia.

- Las econbmicas, de las cuales dependen ciertas necesidades bé
sicas: alimentacidn, vestuario, educacidn, salud, vivienda,
etc.

- Las de socializacibén, que confieren a la familia el caricter
de agente, estabilizadas que forma la personalidad bAsica de
los miembros de la sociedad.

- Las axiolbgicas asociadas a los aspectos éticos y religiosos.

- Las disciplinarias, constituidas como normativas de la conduc

ta. Estas pueden ser estimulativas y permitivas.

En cumplimiento de estas funciones, estarén po
sitilitadas particularmente por la vinculacibén intima, durable
entre las personas, su afectividad, estabilidad y solidaridad
que nacen de la familia la principal institucién mediadora en-

tre los individuos y la sociedad.

En nuestra sociedad Occidental, la familia tie
ne por funcidn esencial garantizar la sequridad de sus miembros
y la educacién de los hijos; éstos adquieren en la familia el
lenquaie, las costumbres y las tradiciones del grupo mediante
el juego de la imitacidn y de la identificacidédn con sus padres

forman su caracter y elaboran su personalidad.

De ahi, entonces, que la familia sea considera
da como el elemento central de toda estructura social, ya que

ez en su seno donde el ser humano lleva a cabo el aprendizaje
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que le permitird el contacto social para la adquisicidn de valg
res y aprenderi las funciones sociales que le corresponderé cum

plir en la sociedad en que vive.

Dentro de las funciones de la familia, es me-
nester destacar la accibén educativa, puesto que los padres de-
ben formar a los hijos con confianza y valentia en los valores
asaenciales de la vida humanaj; los hijos deben crecer en una iui
ta livertad ante los valores materiales y que estén convencidos
de gue "el hombre vale mds por lo que es que por lc que tiene".
También, conviene recalcar que la familia es la primera y fundi
mental escuela de la socializacidn y por ello debe ser una comu
nidad de amor sobre todo en nuestro sociedad actual inmersa en
un consumismo, lo que provoca tensiones y conflictos, por los
diversos individualismos y egoismos. Y los hijos no solo deben
internalizar valores como la igualdad y la justicia, que llevan
a reconocer la dignidad personal sino reguieren, con mayor énfg
sis, el amor como solicitud sincera y desinteresada hacia sus

seme jantes.

Respecto a los tipos de familias: (11)

- Familia Normal: se caracteriza por:

1. Buen nivel de autoestimacidén, una alta autoimagen, persona

lidad madura, conocimiento de capacidades y finalidades.

2. Existe comunicacibén directa entre sus miembros.
3. Fespeto a las reglas impuestas por la sociedad.

4. Sus miembros funcionan con cierta independencia.
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- Familia Conflictiva: se caracteriza por:

1. Baja autoestimacidn, son negativos, dependientes y llenos
de conflictos, desarrollan conductas desadaptativas para

obtener un estimulo.

2. Comunicacibén indirecta entre sus miembros.
3. No respetan las reglas impuestas por la sociedad (no se
adaptan al medio). Son destructivos‘y con alto riesgo de

patologia mental.

4, Desconfianza bAsica con los miembros de la familia.

Cabe serialar, que los aspectos mencionados son
indicadores muy significativos para el Asistente Social en la

investigacién familiar.

En cuanto a los roles principales y que la fa-
milia debe cumplir, destacan:
1) Satisfaccidn de las necesidades basicas.
2) Formacibdbn de la personalidad.
3) Formacibén de principios de conducta social y personal.
4) Identificacibén sexual.

5) Capacidad para formar nuevas familias.

La familia es el primer agente socializante
que junto con entregar afecto se transforma en el primer contac
to del nifio con otros seres de su propia especie. Mediante es-
ta interaccidén, el nifio comienza a observar las actuaciones, ac
titudes, modo de ser, que van tomando quienes le rodean y que

le serviran de modelo para su conducta futura.

Si en la familia existen esquemas rigidos de
conducta y van aplicéndose en la formacién del nifio, lo mas pro
bable, al tener una buena imagen, es que aprenda estos comporta
mientos y en futuro socialice, de esta misma manera, a sSus pro-

pios hijos.
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Muchas conductas atipicas apreciables en la de
lincuencia en general: marcada agresividad, impulsividad incon-
trolada, etc..., tendrédn su explicacidn al conocer los miembros
que conforman su propia familia y darse cuenta que en ellos ya
estadn presentes. Esta continuidad no se produce, obviamente,
por la transmisién genética, sino que han servido de modelos a

quienes se imitan.

Llevados al terreno de lo antisocial, es fre-
cuente encontrar verdaderas familias de delincuentes que hacen
del delito su modo habitual de vida. La experiencia permite
aseverar que, las dificultades que detecta el nifioc o joven en
la estabilidad de la relacibén parental, generan temores, ansie-
dades y conductas que pueden caer en lo antisocial. (12). Es
frecuente apreciar en nuestro medio, jbévenes que llegan a la
delincuencia de diversas maneras: drogadiccién, robos, hurtos y
ellos continuamente provienen de hogares desorganizados, padres

separados con dificultades severas en su relacidn afectiva.

Es igualmente comiin encontrar en jbévenes que
cometen acciones delictivas, problemas en las relaciones inter-
personales entre éstos y sus padres. Una incomunicacién o comu
nicacién restrictiva provoca en los jbévenes rebeldia y como una
forma de llamar la atencidn o despertar la preocupacidn ante es

ta problemadtica, realizan conductas antisociales. (13)

(12 ) CAceres Espinoza, Eliud. "La familia y Terapia familiar".

(13) Revista (hilena de Ciencias Penitenciarias y de Derecho Penal NQ 5,
1583.
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Grupo de Amistades. A

El grupo de amigos es otro elemento que debe-
mos considerar para una comprensién global de la delincuencia.
Es caracteristico del adolescente su participacién activa en di
ferentes grupos y en estos a satisfacer sus necesidades grega-
rias. Mediante esta relacidén logra entrenar y asegurar el con-
trol de sus impulsos, aceptacidn de reglas y convivencia y otros

aspectos relacionados, en general, con la comunicacidén verbal.

Los usos, valores y costumbres de los grupos
de amigos presentan una marcada variabilidad. Es notoria la im
portancia que tiene el sector de residencia o el barrio donde
desarrolla el joven sus actividades. Las exigencias que los
grupos de pertenencia efectlan a sus componentes para incenti-
var tanto la dedicacién al estudio o realizar una actividad de-
portiva, como el consumo de marihuana o la ejecucidn de conduc-

tas francamente antisociales.

El delincuente juvenil de nuestro medio dificil
mente realiza su cometido solo: generalmente actla en compafiia
de alglin amigo que ha convencido para realizar un "trabajo" y

lo hace con companeros habituales de acciones delictuosas.

Es frecuente encontrar padres que detectan la
presencia de un joven que anda en "malos pasos" y restringe a
sus hijos la relacidn con estas amistades. Sin embargo, se
sienten impotentes ante la obstinacién de sus hijos de continuar

con éstas.

Medios de Comunicacidén de Masas.

Este es otro de los factores al que debemos \\/
prestar atencidn, en el sentido que manejan la informacién y no

siempre con criterio uniforme y adecuado como seria nuestro de-
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seo. Mucho se ha escrito sobre la influencia que ejerce la "Crd
nica Roja" en la creacidn de conductas antisociales, especialmen
te en la juventud y adolescencia por lo critico de este periodo

en el desarrollo evolutive del hombre.

Los medios de comunicacidén social: diarios, re
vistas, cine, T.V. y otros van creando necesidades a la pobla-
cibén y muchas de ellas, no tienen una real trascendencia para

la integridad y satisfaccidén del hombre en la sociedad.

Son el vehiculo que transporta las modas, di-
funden alarmas y a veces muestran o uniforman mas de lo necesa-

rio y apropiado.

Recordemos que los jovenes estan avidos por en
contrar nuevos estilos de vida, estimulos o comportamientos que
le satisfagan sus necesidades. Con ello, es muy probable, que
preserven en su desorientacidén y lleguen a manifestar conductas

antisociales superfluas creadas por los medios de comunicacidn.

La educacidén en Chile tiene el papel de entre-
gar a !os nifios y jbvenes conocimientos que les permiten desem-
pefiar alguna actividad en el futuro. Suministra un conjunto de
nociones basicas que facilitan la comunicacibén verbal y escrita,
la comprensién de los procesos histbdricos, el entendimiento de
leyes que gobiernan el sistema fisico-quimico y la naturaleza

de nuestro cuerpo.

Sin duda que estos conocimientos de gran utili
dad, pero guizas en forma paralela deberia darse la formacién

da] individuo como persona.

La educacidén debiera estar orientada hacia 1la
formacidn de un criterio racional que permita dar respuesta a

las grandes interrogantes del hombre, crear curiosidad, animo
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de investigar y conocerse a si mismo como aquello que nos rodea,
permitir el pleno desarrollo y equilibrio de las potencialida-
ies individuales y orientarlas hacia la cooperacidén de los de-

mas seres humanos.

En nuestro pals una gran cantidad de jbvenes
egresades de la Ensefanza Media quedan sin la posibilidad de
continuar sus estudios superiores. Esto produce en ellos frus-
traciones y desorientacidn vital, situacidén que posibilita 1la

aparicién de conductas antisociales.

Situacién de la Delincuencia en el pais: Antecedentes Generales.

Antes de dar a conocer lo que sucede en nuestro
pals, es precisc clarificar lo que entendemos por Delincuencia
Juvenil. Es imposible establecer una definicidn universal y

precisa, d

il

dz la variedad de hébitos, costumbres, normas y le-
yes en los diferentes paises. Sblo es posible seguir algunas

pautas genaralesz, que permitan dar un marco de referencia comin.

En un sentido técnico podriamos hablar de de-
lincuencia ifuvenil, sé6lo de aquellas personas que teniendo mas
de 1F anfos y mencs de 18 afios cometen acciones delictivas y en
ellas han actuald> con pleno discernimiento; es decir, compren-

den que su accifén es un delito.

FPara este estudio el concepto de delincuencia
iuvenil tendri una acepcidn amplia, en el sentido de considerar

todas las acciones delictivas cometidas por menores de 18 afios.

Es indudable que si se desea comprender la cri-
minalidad actual, tiene que ser considerada la realidad en sus
dimensiones internacionales. Dadas las  caracteristicas socia-

les, histéricas, psicolbgicas y geogrificas de nuestra sociedad.



Hoy dia, gracias a los medios de comunicacién
y difusién, cualquier suceso ocurrido en el planeta se transmi-
te con increible velocidad, de alli que la concepcidon del mundo
y la personalidad del joven actual sea muy diferente a la de

sus padres.

En general, el inicio de la carrera delictual
A
ccmienza con una vagancia, a la cual sucede el abandono de ho-"1

gar o a la inversa.

Sclo ocasionalmente se manifiesta la conducta
irregular con actos de mayor gravedad, como robos, hurtos o
prostitucién, conductas que son detectadas generalmente después
de los 15 afios. Al abandono de hogar o vagancia, que muchas ve
ces se produce en compafila de otros menores, con los cuales con
forman verdaderas pandillas que refuerzan la conducta irregular,
habitualmente sigue la mendicidad, de la cual derivan posterior
mente el hurto, prostituciédn y la drogadiccidn como conductas

terminales.

Ultimamente la delincuencia juvenil parece ha-
ber adoptado alqunas caracteristicas bien importantes. La vio-
lencia acompafia con mas frecuencia e intensidad que antes la
criminalidad de los jébvenes, tanto en los delitos contra la pro
piedad como en los dirigidos contra las personas; sobre todo,
en las acciones de riertas pandillas o bandas. Otra de las ca-
racteristicas que se manifiesta ya en nuestro medio, como en
otros paises como Estados Unidos y Canadé, es que aumenta paula
tinamerte el nOimero de menores delincuentes de hijos de familias
econfmicas prosperas aunque como es sabido, siguiendo mayorita-

riamente de los estratos socioeconbmicos bajos. (14)

(14) Escaff, Elias. "Descripcibén de la criminalidad en Chile y su relacidn
con algunas variables". Seminario de Analisis de la Conducta Delictual.
Universidad de Chile.
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3. Concepto de Rehabilitacidn.

Existen una serie de términos que son hoy de
uso corriente para designar la reaccidn social contra aquellos
individuos que habiendo infringido las reglas impuestas por 1los
poderes publicos, son objeto de una decisién judicial como con-
secuencia de esta falta. Entre estos términos aparecen en for-
ma indistintas alqunos tales como: Rehabilitacidén, Tratamiento,
Resocializacibdn, Readaptacién. Conviene sefialar el alcance de
estos, pues tanto el significado de cada uno, como las acciones

practicas qgue =llos designan no siempre son sindnimos.

£l gran crimindélogo sueco Clof Kinberg observa
que la rea aptacién social de los delincuentes sblo puede efec-
tuarse con la cclaboraciédn de los mismos. Asi la idea de cura
médica representa sdlo uno de los maltiples aspectos del trata-
miento. Por otra parte "resocializar" y "readaptar™ implica la
idea un tanto uv~nilate.al de volver a introducir a los sujetos

dentro de un -istema social de forma que no lo perturben.

Es'o pareciera ser cierto, sin embargo, cuando
se habla de "rehabilitacién" parece implicar la idea de volver
a habilitar, esto es de volver a ser ha&bil, capaz o tener habi-
lidad, en este caso, para vivir en sociedad y con esto nos refe
rimos a la sociedad global y convencional y no a la subcultura
delincuencial desde donde provienen, puesto que no hay delincuen

tes en el vacioc o fuera de una cierta sociedad o cultura.

Se puede entonces, usar el término "tratar" pa-
ra de_ignar a ciertos medios que pueden ser utilizados con vis-
tas a rehabilitar al delincuente. Una definicidn clinica de re
habilitacién que amplia la idea recién expuesta es "accidén indi
vidual o orupval emprendida sobre el delincuente en un marco ade

cuado, que irtentard desarrollar e inhibir caracteristicas de



su personalidad mediante la aplicacibén de ciertos métodos médi-
cos, psiquicos y sociales efectuados por un personal especiali-
zado, y que tiene por fin, alejarse de la reincidencia y favore

cer su reintegracidén a la sociedad". (15)

En la practica y en nuestra realidad, podemos
expresar el concepto que maneja el organismo de la funcidén so-
cial de custodia y de rehabilitar a los delincuentes, como es

Gendarmeria de Chile.

Rehabilitar engloba la conviccidn de que el
bienestar plblico puede protegerse mejor con la devolucién del
mayor nUmero de reos a la sociedad, aptos educacional y vocacio
nalmente, en un buen estado de salud fisica y con un cambio de
ideas y de aptitudes tal que pueden ocupar su sitio como ciuda-

danos respetuosos dentro del marco legal. (16)

Realidad actual del tratamiento penitenciario.

Entendiendo el proceso de rehabilitacién como
un proceso devaplicacibébn sistemidtica y progresiva de técnicas
terapeuticas destinadas a extraer, despertar o incentivar las
~apacidades o aptitudes del individuo; orientarlo a reforzar
los valcores morales; el impulsarlo al aprovechamiento de aque-
llas en el aprendizaje de un oficio o profesién, y devolverlo
decpués del cumplimiento de la condena a la comunidad como una
persona Util y capaz de procurarse un ingreso econdémico que le

permita convivir dentro del orden establecido’.

(1% ) Silva A., Tvan. "AnAlisis del Concepto de Rehabilitacibén".

(1€ ) Idem.

~
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Las labores que tradicionalmente se han reali-
zatc con los internos y que se encuentran mayormente desarrolla
os a nivel nacional son: Servicio Social, Educacibén, Activida-
des Laborales, Deportes y Recreacidn, Asistencia Sanitaria, Mo-

ral y Religiosa.

Estas areas se han realizado por diferentes ra
zones. En el caso de actividades a cargo de Servicio Social,
aproximadamente el 73% de las unidades penales cuenta con estos
profesionales que se encargan de implementar la programacibn

original en el Departamento de Readaptacidbn.

Respecto a las actividades educativas ocurre
algo similar; aproximadamente el 65% (dato a Diciembre 1981) de
los penales disponen de un establecimiento educacional en su iﬂ
terior. Cabe destacar que las escuelas dependen directamente
del Ministerio de Educacidn, tanto en lo técnico como en lo ad-

ministrativo.

La institucién ha elaborado programas educacio
nales considerando las particularidades propias de la poblacién
penal que estdn a la espera de su aprobacién por el Ministerio
de Educacidén. Actualmente la actividad escolar se caracteriza

por un alto nivel de autonomia respecto de Gendarmeria de Chile.

En relacidén a las actividades laborales, su
desarrollo se concentra en los talleres industriales del Centro
Rehabilitacidén Social de Colina, Centro Rehabilitacidén Social
de Santiago y Concepcién, 4 colonias penales y 3 predios agrico
las. En el resto del pais, sblo en 13 establecimientos penales
se desarrolla alalin nivel de actividades industriales o semi-in
qustriales. El tipo de actividad mas extendida es la artesanal

' abarca al 100% de los penales; en general se realiza en forma

independiente por los internos, sin que impere algin tipo de



asesoria técnica. En los talleres industriales, en general, no
existen procesos técnicos de eleccidn y evaluacidn de los inter

nos.

En cuanto a Deporte y Recreacibdn, la programa-
cién a nivel nacional es escasa y las iniciativas surgidas res-
ponden mas bien a inquietudes personales de los funcionarios.
Ademés se hace necesaria una mayor coordinacibén con organismos
extrainstitucionales con el fin que proporcionen asesoria y re

Cursos.

En las areas sanitaria, moral y religiosa, se
requiere una coordinacién con el nivel central en cuanto a la
programacidén de actividades, organizacibén de los recursos y co-
nocimiento de las necesidades. Se desconoce si las iniciativas
generadas correspondan a programas colectivos o si benefician

solamente a algunos internos.

Por otra parte, el &rea psicolbégica es la que
ha tenido un menor desarrollo. Los recursos profesionales en
esta parte son escasos. A nivel nacional hay 14 psicélogos,
pero estos profesionales se concentran principalmente en la Re-

gién Metropolitana.

En la dimensién psicoldgica, la tarea de trata
miento ha presentado un caracter de experiencia aislada, cen-
tradndose la actividad en el diagnbéstico de internos y en el es-
tudio de casos de postulados a beneficios de salida parcial o

total al medio libre.

Numerosos factores han dificultado las tareas
de tratamiento; entre ellas cabe mencionar el bajo grado de ins
titucionalizacion dentro del regimen interno de los estableci-
mientos penales un alto grado de autonomia de algunas activida-

des la ausencia de una programaciédn general que aborde ademas
Y

-
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de las diversas dimensiones, su coordinacidén técnica y adminis
trativa. Otro factor comin que dificulta la implementacidn de
actividades de tratamiento ha sido la falta de claridad en la

definicién del concepto que frecuentemente es utilizado en el

mismo sentido que 1a asistencia.

En forma inicial ambos conceptos se definen

de la sigquiente manera:

- Tratamiento: acciones sistematicas y progresivas dirigidas a

producir cambios en la conducta, creencias y actitudes del

interno, que permitan su rehabilitacién.

- Asistencia: acciones destinadas a suplir un estado de necesi-
dad del interno que no necesariamente implican un cambio per-
manente en la conducta, pero que facilitan la intervencidn o
mantencién de los cambios logrados en la fase de tratamiento.
Ambas ideas pueden ser englobadas en el concepto de tratamien

to penitenciario.

Principios basicos para una politica de tratamiento

penitenciario.

Institucionalizacidn.

La gestidén plUblica en materia de tratamiento
penitenciario, requiere de un proceso de institucionalizacidn
expresado en dos principios: la existencia de un cuerpo legal

ad-hoc v una actitud "modernizante frente al tratamiento".

1. Cuerpo Legal:
El proceso de institucionalizacién de la poli-
tica de tratamiento propuesta requiere de un cuerpo legal que
la respalde y cuyo contenido apoye bases para la formulacién

y puesta en marcha de un sistema penitenciario mas moderno.
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La base legal mas pertinente y que refleja me
jor una concepcidén integradora y moderna es el documento ac
tualmente en estudio en el Ministerio de Justicia, dendming
do Reglamento de Readaptacibébn Social, elaborado en 1980, que

reemplazaria al Reglamento Carcelario vigente.

2. Actitud modernizante frente al tratamiento:

Se propone operar gradualmente un cambio subjs
tivo, que se manifiesta en una practica diaria de tratamien-
tc penitenciario en el estamento uniformado y profesional.
Se sefiala que a menudo el personal tiene esta actitud, pero
se trata de abordarla sistematicamente y sobre todo extender
la a todos los estamentos, incluyendo a la poblacién penal.
Este requisito es importante, seglin declaraciones, porque
es frecuente encontrar resistencia incluso entre profesiona-
les cuando se innova respecto de algunos aspectos relativos
al tratamiento. Por esta razon no basta sbélo un cuerpo le-
gal para institucionalizar una politica de tratamiento, si-

no también incorporar una practica de tratamiento.

REHABILITACION.

El énfasis profesional de este trabajo, tebri-
camente hablando, se centra en la socializacién, entendiéndola
como 1 proceso a través del cual, el hombre a lo largo de su
vida, adquiere los valores y conocimientos de su grupo y apren-
de los roles sociales que le corresponden en él. (18) En este
proceso intervienen numerosos agentes, destacéndose la familia,
=1 grupo de pares, la escuela y los medios de comunicacidén de

masas.

(18 ) Revista (hilena de Ciencia Penitenciaria y el Derecho Penal N@ 6. Mayo
Junio 1983, Talleres Graficos de Gendarmeria de Chile.



ol

Cuando se producen fallas en la socializacidn,
el hombre se ve enfrentado a problemas de marginalidad social,
proponiendo para esto, un proceso de resocializacién a través
del cual se pretende restituir normas de convivencia, comporta

miento y reestablecer los valores humanos socialmente aceptados.

Considerando al delincuente como una persona
que presenta problemas en su proceso de socializacidén, la socie
dad, ha determinado crear toda una estructura legal a fin de
proteger a la comunidad por algin tiempo de la posible amenaza
que para todos sus miembros representa su conducta, ideando para
esto formas de corregirla como la "privacién de la libertad", a
través de la cual el delincuente desarrolle sentimientos de se-
guridad emocional, disminuya sus sentimientos de marginalidad
social y que refuerze las conductas socialmente aceptadas. En-
tonces, la resocializacidn especifica de la persona privada de
libertad se refiere al proceso tendiente a posibilitar su incor
poracién a la sociedad o comunidad, aumentando su autonomia y
reduciendo su dependencia tanto en el aspecto psicolbgico, so-
cial, econbmico y cultural. Es decir, que la resocializacién
se orienta a un cambio de un sistema de vida por otro, el que
no solo es diferente al interior sino incompatible con él. Es-
ta posibilidad es factible gracias a que el individuo a través
de la vida, cambia sus actitudes, valores, conducta y compren-
sién personal de acuerdo a las nuevas experiencias y a las fun

ciones gue asume.

Existen una serie de términos que son usados
corrientemente para designar la reaccidén social contra aquellos
individuos que son objetos de una decisién judicial como conse-

cuencia de una falta; entre estos, se pueden mencionar: trata-

miento, resocializacidén, readaptacidén, rehabilitacidn.
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En la practica y en la realidad, se puede ex-
presar el concepto que maneja el organismo encargado de la fun-
cién sncial de custodia y de rehabilitacidén de los delincuentes,

como es Gendarmeria de Chile.

La Rehabilitacidén engloba la conviccidn de que
el bienestar pGblico puede protegerse mejor con la devolucibn
del mavor numero de reos a la sociedad, aptos educacional y vo-
cacionalmente en un buen estado de salud fisica y con un cambio
de ideas y de actitudes tal, que puedan ocupar su sitio como

ciudadanos respetuosos dentro del marco legal. (19)

Desde hace muchos afios ha existido grandes di-
ferencias respecto al tratamiento de los jbvenes delincuentes;
mientras algunos plantean que lo trascendente es aplicar los
principios de la reeducacibén, otros se inclinan por procedimieﬂ
tos represivos. No obstante esto, la mayoria ha adoptado una
actitud escéptica respecto a la eficacia de la rehabilitacidn,
principalmente por el constante aumento de la delincuencia in-

fantil y juvenil en todo el mundo.

Junto con el escepticismo general sobre la re-
habilitacidén, existe una profunda desilusibén con respecto a la
eficacia de la encarcelacidén como medio para reeducar a los de-
lincuentes. Es conocido el efecto contraproducente que generan
las prisiones debido al contacto permanente de jbvenes delincuen
tes con otros mas experimentados. A pesar de esto la encarcela
ciébn probablemente continuard siendo indispensable para cierta
parte de la poblacidén penal, ya que por lo menos incapacita al

delincuente para realizar otros actos delictuosos en resguardo

(19) Seminario "Analisis de la Conducta Delictual'. 20-25 de Agosto. Univer-
sidad de Chile. Vicerrectoria de Extensidén y Comunicaciones, 1979.
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de la comunidad, adem&s que los programas propuestos como solu-
ciones alternativas a ella, no han demostrado hasta la fecha,
la efectividad necesaria como para terminar todos los esquemas

tradicionales. (20)

Después de esta observaciédn y volviendo a lo
que es la rehabilitacidén, existen ciertas consideraciones im-

portantes respecto a ella.

Una de estas la constituye el medio, el que
reviste importancia en el proceso de resocializacibdn ya que de
&1 provienen los agentes externos a la familia como son los
grupos de amigos, instituciones formales en que el individuo
participa y los medios de comunicacidén de masas. Las caracte-
risticas de dichos agentes y su influencia pasada y presente
en una persona podrian constituir factores limitantes para su

rehabilitacién.

En relacidén a lo anterior, uno de los aspectos
mé&s importantes que impiden la rehabilitacidén total del indivi-
duo es la imagen negativa que la sociedad en general tiene del
delincuente y el escepticismo de la comunidad frente a su reha
tilitacién, traténdolo con recelo y temor, negandole las posi-
bilidades concretas para su integracién social lo que se evi-
dencia por ejemplo en su dificultad para encontrar trabajo.

En ocasiones la persona reincide luego de experimentar este ti-
po de rechazo. Esta actitud negativa de la comunidad hacia el
delincuente se ve reforzada por los medios de comunicacién de
masas, que tienden a aumentar la conducta delictual y a recal-

car aquellas caracteristicas negativas del delincuente.

(20 ) "Elementos basicos de tres problemas criminolégicos en Chile'". Inves—
tigaciones de Chile, Jefatura de Instruccibén, 1983.



El medio social directo en que se desenvuelve
el individuo puede ser nefasto también para la rehabilitacién,
cuando reviste caracteristicas criminbdgenas donde hay un esti-
mulo constante a las manifestaciones delictuales. Si se consi
dera este medio como una subcultura, sus normas, valores y cos
tumbres se contraponen con las normas establecidas, lo que im-
plica que el individuo debe luchar para evitar presiones de un

medio subcultural. (21)

Los factores mencionados creemos que son impor
tantes porque constituirén en mayor o menor grado, elementos ia
tervinientes en el proceso de rehabilitacibén del delincuente vy,
por ende, en su integracién a la sociedad nuevamente. De tal
forma que estos factores o variables deben ser considerados en

la implementacién de programas de rehabilitacidn.

En este enfoque el Servicio Social no puede es
tar ausente de una perspectiva macro y microsocial del problema
cual es la delincuencia juvenil, apuntando en su quehacer tanto
a los sujetos de trabajo, constituidos por los reos, como el
obieto construido por el medio o familia en una accidn, en es-
te caso, especialmente de cardcter causal y preventiva, sin
perder de vista la accibébn protectora y rehabilitadora por el

arrastre, magnitud y urgencia de atenciébn.

(21) Olmes, Sonia. "Rol del Servicio Social en Readaptacién". Revista Chi-
lena de Ciencia Penitenciaria y de Derecho Penal N2 5. Febrero-Marzo-
Abril 1S83.

ol
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4, PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERALES:

- Sujetos condenados a pena privativa de libertad, que pertene
cen a estratos socio-econdmicos bajos, con un deterioro en el
sistema familiar, tienen una menor probabilidad de rehabili-
tarse adecuadamente con lo cual habria una mayor posibilidad

de reincidencia.

- E1l menor delincuente reincide al no haber un proceso de reha

bilitacidn inteoral desde el primer momento gue ingresa va

sea a Casa de Menores o Carcel.

HIPOTESIS DERIVADAS

1. El medic ambiente extra familiar tiene una gran influencia

en el origen de la delincuencia juvenil.

2. La disgrecacién familiar provoca conductas atipicas que pue

den derivar en una delincuencia.

3. La falta de capacitacidn del menor impide realizar un buen

proceso de rehabilitacidn.

4. la mavoria de los jbvenes delincuentes provienen de sectores

de estratos socio-econdmicos bajos.

5. E1 medio ambiente extra familiar negativo tiene una gran in

fluencia en el origen de la delincuencia.
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6. La ociosidad en el C.R.S. de Valparaiso provocan en los me
nores estados de aburrimientos que tienden a reforzar con-
ductas delictuales lo que impide la rehabilitacidn de los

mismos.



VARTAELE DIMENSTON SUB-DIMENSION INDICADOR SUB-INDICADOR VALOK
Ambiente Intra Familiar Relacién entre los padres: Comunicacidn Didlogo Si - Nc
Relacion entre los pa- Se refiere a la estabili- Armonia Intercambioc de ideas Si - No
dres, relacién padres- dad de la relacidon y a la Se cuentan problemas Si - No
hijos, clima familiar avenencia entre ellos. Caricias Si - No
bLienestar familiar (des
de una perspectiva eco—
nomica ’.

Relacion padre-hiijo: Comunicacién Conse jos Si - No
Se refiere al grado de se- Intert':amblo de ideas Si - No
2 Caricias Si - No

guridad, confianza y afec ;
to que deben proporcionar eale B e
los padres para que el ni AEecED Halagos s = No
= - Preocupacion Si - No
fio tenga un normal desarro
1lo.
Clima Familiar Negativo: Existencia de Si - No
Dice relacidén con el grado pelae.
de violencia que existe en Existencia de Si - Ne
el hogar (frecuencia de pe golpes.
ieas, goipes ¥ malbratos Existencia de ma- Si - No
en general). _

los tratos en ge

neral.
Bienestar Familiar:
Dice relacidén con la situa- Ingreso per capita Buena
cidén econbmica de la fami- sobre $ 2.000
lia. ésta se medird a tra- o
vés del ingreso familiar per ;gg;e;ooggr o Regiei
capita. N

Ingreso per capita Mala

inferior a $ 2.000

)6



VARIARLE DIMENSION SUB-DIMENSION INDICADOR SUB=-INDICADOR VALOR
Delincuencia Juvenil: Homicidio Si - No
Acclones delictivas come- Robo Si - Ne
tidas por menores entre Hurto Si - No
15 y 18 afios. Violacion Si = No

Estafa Si - No
Disgregacion Familiar: Abandono de la madre Si - No
I3 ausencia 0e uno O am- Abandono del padre Si - No
bos padres o eventuales Abandono de ambos S5i - No
uniones o convivencias Convivencia del padre Si - No
entre ellos. Convivencia de la madre Si - No
Fallecimiento de la madre Si - No
Fallecimiento del padre Si - No
Fallecimiento de ambos S5i - No
Falta de Capacitacion: Estudios Basicos 12 a 82 Si - No
Se entendera como la Estudios Medios 12 a 42 Si - No
ausencia del aprendizaje Universitarios Si - No
de un oficio u profesidn Técnicos o Manua- electricidad Si - No
para que al menos se pue-— les. carpinteria Si - No
da desempefiar en forma efi zapateria Si - No
ciente y itil en la socie- mecénica Si - No
dad.
Proceso de Rehabilitacion: Atencién inter- As. Social Si - No
Se entendera como el pro- disciplinaria Psicdlogo Si - No
ceso de devolucidn del ma- Monitores Si - No
yor nimero de reos a la Profesor Si - No
sociedad. aptos educacio- Orientac.religiosa Si - No
nal, vocacionalmente, en Médico Si - No
un buen estadc de salud
fisica y con un cambio de Aprendizaie de Carpinteria Si - No
ideas y de aptitudes tal un oficio basi Zapateria Si - No
que puedan ocupar su sitio co. = Electricidad Si - No
como ciudadano respetuoso Mecénica Si - No

dentro del marco legal.

&
-3



VARTABLEF DIMENSION SUB-DIMENSTON INDICADOR SUB-INDICAI R VALOR
Atenciétn grupal o Apoyo del grupo Opinién del menor Si - No
familiar. familiar.

Aceptacion del reo Si - No
egresado.
Estratos socic-econo- Al imentacién Buena
micos bajos: Vestuario
Lo entenderemos como Vi vienda Regelar
aquella familia que Salud Mala
no puede satisfacer
en forma adecuada sus
necesidades béasicas.
Ambiente Extra-Fami- Apoyo de amigos barrio S5i - No
liar Negativo: Apoyo de amigos escuela Si - No
Es aquel formaco por Apoyo de amigos céarcel Si - Ne
el grupo de amigos
con los cuales 1 me-
nor se relaciona y que
lo ha incitado o apova=-
do en la delincuencia.
Ocio: Inexistencia de Acti- Existencia Actividades Fisicas Si - No
Inexistencia de activi- vidades Recreativas. Existencia Actividades Sociales Si - No
dades recreativas, edu-— Existencia Actividades Intelectuales Si - No
cativas, de trabajo, © Existencia Actividades Culturales Si - No
pérdida de tiempo sin
provecho.
Inexistencia de Reforzamiento Si - No

Inexistencia de Acti-
vidades Educativas

Escolar.
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VARTABLE DIMENSTON SUB-DIMENSION TNDICADOR SUB-INDICADOR VALOR
Conducta Delictual: Conducta no sancionada Vagancia S5i - Ne
A 4 penalmente © reqular Mendicidad Si - No
S;?So 'ra;sgj:l;ﬁido Teve: Abandono de Hogar Si - No
lﬂvedr_'m_m_mm e Tuando un menor no esta Aspiracién Ocasional Si - No
: SR desempefiandc ninguna ac- de Neoprén
normas aceptadas S hdad - No
i Ta scirieiiad. tividad y/o que comete Hurto Si -
# . s o ha cometido faltas ti-
pificadas por la ley pe-
ro sin llegar a producir
dafios a terceros.
Confuctas sancionadas Homosexualismo i - No
penalmente o irregular Violaciones Si - No
grave: Homicidios Si - NO
Dicen relacién con deli- gzgétos gi - Nhg
;c:seclzo ccgglen es!t.:];plaulados Drogadiccion Si - No
B PR Incendios Si - No
Estafas Si - No

' G



5. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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La siquiente presentacidén de datos que se reali
za. obedece a una metodologia de trabajo de investigacién en la
que se mezclaron diversas técnicas de obtencidén de datos, para

ast loarar una visidén 1o mis completa posible de la situacién so

cial del menor recluso.

Primero se ofrece una visidon global de la situa
cién de delincuencia en el pais, lo que se obtuvo a través de un

analisis de datos secundarios.

En sequndo lugar se entrega un analisis de da-
tos obtenidos a través de cuestionarios dirigidos tanto al menor

como a su familia.

En tercer lugar, se decidid® dar a conocer la
realidad concerniente a cinco menores a través de sus respecti-
vas historias de vida. Ello porque al leerlas se aprecia como
se conjugan los diversos elementos constitutivos del problema y

sSus consecuencias.

Por Oltimo, se entrega una visibén esquematica
de acuerdo a una observacidon participante de lo acaecido en el

recinto carcelario, durante la permanencia de alumna.



EXPOSICION DE ALGUNOS CUADROS ESTADISTICOS QUE NOS PERMITIRAN

COMPRENDER LA REALIDAD NACIONAT .

FUENTE:

INVESTIGACIONES DE CHILE,

CUADRO N2 1

SANTIAGO.

POBLACION TOTAL, SEPARADA EN ADULTO Y MENORES DE 18 ARNOS,
EN LOS ANOS 1974-1982.

POBLACION
ANDOS TOTAL ADULTOS (%) MENORES (%)
nabitantes

1974 10.026.069 | 5.553.190 9939 A72.879 LEN
1975 10.196.423 | 5.693,.409 5%5,8% ho5G3.014 Ly .16
976 10.371.939 | 5.844,.58% 58,55 527.355 k3,65

377 10.550.886 | 6.005.052 56,927 b 545,834 43,08

1978 10.732.8635 | 6.171.554 57,50 581509 42,50
878 10.917.465 | 6.340.756 58,08 6.709 §1,42

1981 1.104.29% | 6,509,448 58,63 L5946 .84Y k1,58
1T 17.294.086 | 6.679.666 X S . L2 Lo, ®

1 .132 | 6.853.590 59,67 32 W0, 31

Un andlisis global de los datos cc respondien

al vadrg N= 1

para 1974 a un 40,33% para 1982.

indican que la poblacidn de menore:-

mnenores,

tras ha ido aumentando, decrece progresivamei:

aln iuar

desde

Estas cifras trans

en 1982 existieron casi 148.

en indices, senalan que mientras en 1974 hubo 124 adul

“ese a esta disminucibn, no deja de ser impor-

10 I

¥ f: |

= 185
tos ara cgada 100
ta ¢ porcentay
ta t3fic

g

de poblacién menor en el pais.

Esto ameri

“uelouier preocupacidn por este grupo etdreo.



CUADRO N2 2

b2

POBLACION MENOR DE 18 ANOS, SEPARADA POR SEXO E INCLUIDO IN-

DICES DE MASCULINIDAD

POBLACION
ARNOS TOTAL HOMBRE MUJERES IND. MASC.
1974 4.472.879 2.267.236 2.205.643 102,79
1975 4.503.014 2.282,547 2.220.467 102,79
1976 4,527.355 2.295.066 2.232.289 102,81
1977 4.545.834 2.304.698 2.241.136 102,83
1978 4.561.309 2.312.832 2.248.477 102,86
1979 4.576.709 2.320.923 2,255,786 102,89
1980 4,595,845 2.330.317 2.264.528 102,91
1981 4.614.420 2.340.372 2.274.048 102,92
1982 4.633.522 2.350.153 2.283.369 102,93

En la poblacidn de menores de 18 ahos, existe

una mavor cantidad de varones que mujeres,

esto se refleja en

los andlisis de masculinidad que aparecen en la Gltima columna

del cuadro anterior.

Este indice ha tenido un leve incremento

anual entre los anos 1974 y 1982 esta senalando que para este

Gltimo ano existian casi 130 hombres por cada 100 mujeres.



COMPAFRACION ENTRE TOTAL DE DETENIDOS Y MENORES, PUESTOS A DIS-

POSICION DE LOS TRIBUNALES, SEGUN ANOS.

CUADRO N2 3

DETENIDOS ENVIADOS AL TRIBUNAL

ANOS TOTAL MENORES (%)
1974 29.520 3.838 13,00
197¢ 28.162 h,148 14,173
197t 31.683 3.683 11,62
1977 31.352 3.278 10,45
1976 30,332 3.679 12,13
1974 31.853 3.049 9,58
198¢ 31.762 2.837 8,94
1981 31.261 2.589 8,29
1982 57.008 2.656 7,18
PROM ANUAL] 31.437 3.306 10.52

En el cuadro se indica que en 1974 de un to-
tal de 29.520 detenidos puesto a disposicibén de los Tribunales
de Justicia por Investigaciones de Chile, 3.838 correspondieron
a jovenes menores de 18 afos y que representan un 13,00% del to

tal de la criminalidad.

Haciendo un andlisis comparativo en estos nue
ve Gltimos anos, las cifras de menores sufriercn alzas y bajas
sucesivas hasta 1978 y de alli en adelante, el porcentaje de me
nores en relacién al total de los detenidos enviados a los Tri-
bunales han ido disminuyendo hasta llegar, el ano recién pasa

do, a un 7,18%, lo que evidentemente es un signo alentador.



MENORES DETENIDOS

CUADRO N< 4

DE 18 ANOS SEPARADOS POR SEXO EN AROS

1974-1982
DETENIDOS
AROS T0TAL HOMBRES 1(%) MUJERES (%)
1974 3.838 2.799 72,93 1.309 27,07
1975 L,1L8 2.978 7179 1.170 28,21
1976 3.683 2.915 79,75 768 20,85
1677 3.278 2.625 80,08 653 19,92
1678 3.679 2.967 80,65 7 19,35
1979 3.049 2.418 79,30 631 20,70
1980 2.837 2.801 77,94 626 22,07
1981 2.589 1.984 76,64 605 .
1682 2.656 2.079 78,28 577 21,73
PROM ANUALL 3.306 2593 7723 783 23,69

Del cuadro N 4 puede concluirse que las ci-

64

fras de detenidos varones es bastante mds alta que las de muje

res, por cada mujer remitida al Tribunal ,

se envian 3 o 4 va-

rones. Los porcentajes de hombres y mujeres han ido cambiando

sucesivamente;

mantenido en forma mas o menos constante.

sin embargo, desde 1976 hasta la fecha se han



CUADRO N2 5

MENORES SEGUN ACTIVIDADES QUE DESEMPENABAN AL MOMENTO DE SER
DETENIDO

DETENIDOS SEGUN ACTIVIDAD

AR TOTAL ESTUD. (%) O/ACT. (%)
1974 3.838 1.660 43,25 2.178 56,75
1975 4.148 1.286 31,00 2.862 69,00
1976 3.683 1.359 36,89 2.324 63,11
1977 3,278 1.182 36,05 2.096 63,95
1978 3,679 1.014 27,56 2.665 72,44
1979 3.049 1.182 38,77 1.867 61,23
1980 2.837 504 17,77 2.333 82,23
1981 2.589 405 15,65 2.184 84,35
1982 2.656 426 16,04 2.230 83,96
iﬁg;i 3.306 1.002 30,31 2.304 69,69

las actividades que desempenaban los menores al
ser detenidos han sido dicotomizadas en dos grupos: estudiantes,
por representar el mayor porcentaje y otras actividades, en las
gue se han englobado incluso las que manifestaban no tener la-

bor alguna.

Respecto de los estudiantes, puede senalarse
gue en promedio anualmente alcanzaron un 30, 31% oscilando, en
tre un mé&ximo de 43,25 para 1974 y un minimo de 16,04% para
1982. Puede deducirse que, en general, desde 1974 en adelante
han disminuido progresivamente los estudiantes que han sido de

tenidos y puestos a disposicidn del Tribunal.

Por otra parte, los menores gue desempehaban
"otras actividades" han ido aumentando a través del tiempo. Un
an&lisis mds detallado pudo establecer gque el mayor porcentaje
corresponde a los jévenes que no desempenaban labor alguna al

momento de su detencidn (56%), siguiéndoles en orden descenden
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te, los que tenian la calidad de obreros (7,10) comerciantes

(1,62%) y empleados (0,48%).

Para este enfoque es bastante interesante cono
cer cuales son los delitos mds comunes que cometen los jdvenes
menores de 18 anos. Un andlisis géneral, por los diferentes
Titulos del Cédigo Penal, senala gue los delitos mas frecuen-
tes se encuentran en el Titulo "Contra la Propiedad" con un
44,81%, a continuacidn aparecen las acciones que contravienen
el "Orden de la Familia y la Moralidad Psblica" con 13,37%, in
mediatamente despu@s, con un 12,47% los delitos de "Orden y Se
guridad PGblica cometidos por Particulares". Enseguida, y de
poca frecuencia, aparece los Delitos contra las Personas (4,42%);
los otros Titulos del Cédigo Penal son recurridos muy esporadi-

camente.

Un estudio més detallado senala que los deli-
tos que se presentan con mayor frecuencia son los referentes a
"Robos con Fuerza" (alrededor de 600 en un ano) y Hurtos (369
en 1982, de los cuales 54 fueron cometidos por mujeres), en es
te mismo rubro de "Delitos contra la Propiedad" estén presente
"Robo con Violencia" con 47 casos de detenidos varones y 4 de
mujeres y "Robos de Automéviles" que el ano pasado registra 7

casos de sd6lo varones.

En el Titulo correspondiente al "Orden de la
Familia y Moralidad Pablica", los actos delictivos méds comunes
son "Abandono de Hogar" gue, aungue parezca extrano lo reali-
zan con mayor frecuencia, ano a ano las mujeres, (en 1982, 156
mujeres y 66 hombres); en menos cantidad, en este mismo rubro,
se dan las "Violaciones" y los "Abuses Deshonestos" (37 y 23

casos el ano pasado, en todo el pais).

Entre los menores detenidos por infringir el
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Titulo "Orden y Seguridad Piblica cometido por Particulares”,
los més comunes se producen por "Vagancia y Mendicidad" (189
casos), "Tradfico de Estupefacientes" (72 detenidos) y "Evasidn
de Detenidos" (65 casos). En todos estos delitos, los deteni-

dos son mayoritariamente varones.

Con respecto al rubro de 'Delitos contra las Per
sonas" lo mé&s usual es la presencia de "Lesiones" (81 casos en
1982) de los cuales cinco son mujeres, y "Homicidios y Respon-
sabilidad en Homicidios" (22 casos, entre ellos tres mujeres).
Como puede verse, las mujeres se dan en baja proporcidn en los

delitos de este Titulo.

Este breve andlisis estadistico de los menores
detenidos por las correspondientes acciones delictivas, nos otor

ga una visidén mds precisa de la criminalidad juvenil en Chile.
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INDICE DE CRIMINALIDAD 1968-1978 DELITO POR 100 MIL HAB.

e

L T T —

T T T Ll ¥ T Lo | L L] L] TS

68 69 70 7 72 73 74 75 76 77 78 AROS
| -9.5  12.9 =7.2 15.1 -12.5 -19,6 10.8 16.4 -2.2 5.6 (% VARIACION)

FUENTE: ELABORACION DE DATOS DEI. INFORME DE ESCAFF. Depto. Estadistico Investigaciones

| de Chile.
| (Revista Investigaciones de Chile N® 34. 1979).
n

Tendencias entre 1968-1978: Esto correspornde a la mayoria, pero no a la totalidad, de
cenuncias de delitos, por 1o que no todos implican efectivamente un delito.

in el periodo aumentan los delitos y el ritmo de crecimiento con excepcifén de la etapa
1972-1974 y se observa un aumento anual pramedio de 4.4%
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CRIMENES Y SIMPLES DELITOS CONTRA LAS PERSONAS
POR CADA 100 MIL HABITANTES (LESIONES HOMICIDIOS
INTENTOS DE HOMICIDIOS Y OTROS)

~J

i - . . T AROS
74 75 76 77 78
-6.9 T 2 4.34 9.2 (2 VARTACION)

N
.
Ln

FUENTE: ELABORACION DATOS INFORME ESCAFF. Investig. de Chile. Santiago.

Los crimenes y simples delitos contra las personas (8,2% del total) (lesiones, hami
cidios, intentos de hamicidios y otros, en ese mismo orden). Disminuyen en el perio
do en un pramedio amual de 3.8%, pero descontando el ano inicial de 1973, donde se
observa la mayor cantidad de estos delitos, lo que sucede entre 1974-1978, es un
aumento progresivo mas répido que el conjunto de delitos (8,7% promedio anual).
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39

27
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703

555
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31

171

59
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CRIMI2ES Y SIMPLES DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD POR CADA 100 MIL HABITANTES
(ROBOS, HURIOS, ESTAFAS Y OTROS)

¥

v

t T T T T T

73 74 75 76 77 78
-17.9 8.5 8.8 =2.0 9.5 (2 VARTACION)

FUENTE: Elaboracion de datos del Informe Escaff. Investig. de Chile. Stgo.

Considerando tipos de delitos muy frecuentes, los crimenes y simples delitos contra
la promiedad (robos, hartos y estafas), cerca del 63% de los delitos en 1978, en ese
orden. Fn el periodo 1973-1978 aumentan, pero a un ritmo un poco menor que el con-
junto de delitos en el mismo pericdo. FEl ritmo de crecimiento es variable, pero pa
rece digmnuir. -



HOMICIDIOS DILIGENCIADOS POR ZONAS

Periodo: Afio 1974 a Sept. 1983

HOMTICGCTIDTIGOS

sRRAS TOTAL C/R ¢ C/R S/R % S/R Demn%iig.env' 4

PAIS 6.313 5.567 88,18 746 11,82 3.871

I ZONA 267 245 91,76 22 8,24 206

II ZONA 565 498 88,14 67 11,86 359
III ZONA 2.976 2.616 87,90 360 12,10 1.961

IV ZONA 873 755 86,48 118 13,52 445

V ZONA 730 645 88,36 85 11,64 428
VI zowa 855 764 89,36 91 10,64 454
VIT ZONA 47 44 93,62 3 6,38 18

NOTA: El Depto. de Estadistica dispone de la cifra de Homicidios correspondiente a 1973 (Total 870, C/R 574) sbdlo a
nivel nacional y no por Jefaturas Zonales, por lo que no se le considerd en el presente Cuadro.

b L
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HOMICIDIOS DILIGENCTADOS EN EI. PAIS

Periodos: Afo 1973 a Enero-Sept. 1983

| HOMICIDIOS DILIGENCIADOS , _
AROS 5 E L T T 08 - i Deten1do§ Enviados
— al Tribunal

Total CIR 2 C/R S/R % S/R

1973 870 574 65,98 296 34,02

1974 626 435 69,49 191 30,51

1975 647 619 95,67 28 4,33 408

1976 610 562 92,13 48 7,87 360

1977 599 551 91,99 48 8,01 486

1978 670 603 90,00 &7 10,00 514

1979 644 591 91,77 53 8,23 | 458

1980 665 613 92,18 52 7,82 443

1981 749 669 89,32 80 10,68 411

1982 698 595 85,24 103 14,76 404

Enero a Sep.

1983 405 329 81,23 76 18,77 387

NOTA: Las cifras de Homicidios camprende ademds de ésta, las por Infanticidio, Parricidio y Robos con Hamicidios.

e ———




Nimero de Homicidios

HOMICIDIOS DILIGEMCIADOS EN EL PAIS

7
84 |l Perfodo 1973 a 1983
!
|
720 !
i
| =
600 |
480
|
360~
I | b
| |
|
2404 !
i
1
120+ i
|
|
1l LLu. il._ I.IJJJ.I.I' .lj
Tot.C/R Tot.C/R Tot.C/R Tot.C/R Tot.C/R Tot.C/R Tot.C/R Tot.C/R Tot.C/R Tot.C/R Tot.C/R
1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 :;




} por cada WV mil ffapi1tantes)

Homicidiros 6.9 Lt 2 0.7 Tw?

Delitos Sea.zles 225 66 .8 29, 12..2 10..3 11.9
Robos 231.9 199.4 - - 19 -
Robos y Hertzos - - 333.3 360.6 - PATL & T
Hurtos 209,2 305.1 - - 920.46 -
Estafas 6541 b.2.0 b5 - 60.6 i (N
Irdfico Est.cefacientes 5.4 19.3 b3 - 0.3 1.5

Totales 808.4 867.2 45543 b56,1 1.204.8 2.7%2.2

FUENTE: Interpol 1974, Investigaciones de Chile.

Nivel de criminalidad respecto a paises latinoamericanos de iqual o menor nivel de desarrollo (Venezuela y
Per(i) y paises desarrollados (Japdn, Italia, Espana) (1974) Fuente: Interpol.

Se ha hipotetizado cue paises mis pobres debieran presentar mayores niveles de criminalidad que paises més
ricos. El Indice de delincuencia de Chile (volumen de delitos por cada 100 mil habitantes) es casi el doble
que en Peri y levemente inferior a Venezuela. Respecto a paises desarrollados supera ampliamente a Espana,
pero bajo Japdn y muy por debajo de Italia (menos de la tercera parte) junto a Venezuela supera ampliamente
al resto de los paises en la frecuencia de hamicidios y presenta uno de los més altos indices de robos excep
tuando Italia (caso rmuy extremo). Aunque muy inferior a Venezuela, el indice de delitos de trdfico de estu-
pefacientes supera al resto. Una peculiaridad de Chile es que los robos superan a los hurtos esto no se da

en ninguno de los otros paises considerados.
No parece en este nivel tan grueso de aproximacién que la pobreza a nivel global se relacione con nivel de
delincuencia.

3
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5.1. ANTECEDENTES GENERALES DE LAS FAMILIAS

DE LOS MENORES ESTUDIADOS

Los datos gue se exponen a continuacidn fueron
sintetizados como antecedentes generales, no se relacionan di
rectamente con las hipdtesis que guiaron la investigacidn, no
obstante, se tornan en elementos importantes para caracterizar

la situacidn familiar gue rodea al menor.

Dichos datos estadn referidos a las siguientes

variables estudiadas.

VIVIENDA: DISTRIBUCION DE ILOS SUJETOS SEGUN PROPIEDAD DE VIVIEK-

DA.
CUADRO N2 1
TENENCIA N® DE FAMILIAS
Propia 8
Arrendada 4

Cedida (vivir en casa
ajena o allegados) 56

TOTAL 68

El B0% de las construcciones es de madera y el

20% de material sélido.



s importante consignar que s6lo un 2% de
las viviendas cumplen integramente todos los requerimientos
adecuados, el resto de las condiciones de las viviendas se ca
racterizan por una carencia de infraestructura bésica gque de-
notan irregularidad e insalubridad, por consiguiente se visua
liza promiscuidad y hacinamiento, caracteristica que hacen que
esta no se constituya en un ambiente fisico favorable y adecua

do para el desarrollo de una vida familiar normal.

Estas varian desde mejoras y/o mediaguas
(construccidn muy modestas de maderas) hasta viviendas sélidas
ya sea por auto-construccidn, o casas construidas por el Minis

terio de Vivienda.

Las primeras encontraron su origen en las
tomas de terreno en campamentos, las segundas, se encuentran

en poblaciones establecidas, esto quiere decir urbanizadas.

La siguiente es la distribucidén de los ser

vicios con que cuentan las viviendas.

Agua Potable : 68 viviendas
Luz Eléctrica : 56 viviendas

Alcantarillado : 48 wviviendas

Con respecto a la disposicidn descrita 20
viviendas contaban con pozo neqro, absolutamente inadecuado ya

sea individual 9 de ellos y 11 colectivo.
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En relacidén al agua potable observamos que
esta deja casi de ser potable porque se contamina con el ambien
te (moscas, etc.). Demas estd decir el peligro que encierran
estas variables, aguas contaminadas y pozo negro en deficientes
condiciones para la salud de las familias y en especial de los
lactantes y preescolares gue son mds vulnerables; como asi mis
mo un nGmero considerable de las familias estudiadas manifesta
ron haber renunciado forzosamente del servicio de luz eléctrica,

por la acumulacidédn de cuentas sin pagar.

NUTRICION
Del total de las familias encuestadas un 4%

contaban con cocina a gas, y el resto a parafina y a leha.

Entre los ninos de estas familias se presen
té un caso de desnutricidén leve que estd siendo tratado por el

Servicio de Salud.

La mayoria de las familias encuestadas ex-
presaron consumir una comida y un desayuno diario; no se expre
saron sobre la calidad de los alimentos consumidos. S6lo una
familia no menciond insatisfaccidn de necesidades bésicas como
es la alimentacibn, el resto senalé falta de alimentacién y ham
bre. Muchos adultos dijeron privarse de comer para dar prefe-
rencia a los hijos, se exterioriza su deterioro en muchos casos
por la delecadez v quizas esto podia influir en una aparente apa

tia y desinterés.
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SALUD

Del total de familias encuestadas en 5 exis
tian problemas de salud graves que fueron los que a continuacidn

se senalan.

Desnutricién leve 1 caso en tratamiento.
Alcoholismo 1 caso en tratamiento.
Enfermedades Venéreas 1 caso en tratamiento.

Infeccidn Cuténea 2 casos en tratamiento.

En general el estado de salud del grupo fami
liar es bueno, no aparecieron casos de extrema gravedad y la ma
yoria de ellos estaban o iniciaron tratamiento, ante lo cual la
alumna asumid® la responsabilidad de controlar los avances en el

tratamiento indicado a los enfermos.

VESTUARIO
Del total de las familias, el 80% dijeron pre

sentar evidentes problemas de vestuario entre sus miembros.

Nimero de hogares con problemas de vestuario

NGmero de hogares sin problemas de vestuario
Los casos con problemas de vestuario fueron
atendidos a peticidn de la alumna por un grupo carismldtico en

cual trabaja en forma constante en el C.R.S. de Valparaiso.

RECREACION

La Gnica recreacidn encontrada en estas fami
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lias fue el fatbol o clubes deportivos a nivel de barrio gque

efectuaban algunos jefes de hogares y menores adolescentes.

OCUPACION DEL JEFE DEL HOGAR

CUADRO Ne 2

70 3

Hoagar

60 1

de

50
4.1

40

Jefers

30

de

20

Nimero

10 | 10

Sub Cesan Pesca Obre-
Fmpleo te dores ros

liste grafico refleja la situacibén ocupacio
nal de los jefes de hogar de los 68 menores estudiados en el

C.R.S5. de Valparaiso.

Del andlisis del gré&fico concluimos una ma
vor concentracidn de casos en el item Sub Empleo (PEM, traba-
jos ocasionales, vendedores ambulantes, zapateros) gue no ase
guran un ingreso estable, o en el caso del PEM deficiente para

cubrir todas las necesidades que necesita un ser humano.

\
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Las causas de cesantia que adujeron los padres

serian acorde al momento que vive el pais.

Se entendid por cesante a la persona gue no

realizaba ninguna actividad remunerada, habié&ndolo hecho antes.

Del total de padres analizados la mayoria o el
80% dijo haber ingresado a trabajar a temprana edad entre 15
anos y menor edad, concluyéndose que originaria la falta de ca
lificaciébn en el trabajo debido a la baja escolaridad o al au-

sentismo y a la desercidn escolar.

Del andlisis global del grafico se desprende
gue la funcidn econdbmica no se realiza convenientemente, sino
escasamente el jefe de hogar llega hacer el mantenedor o pro-
veedor de su grupo familiar y en muchos casos esta funcidn de-
be ser compartida con otros miembros de su familia para poder

sobrevivir y satisfacer las necesidades minimas o bésicas.
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5.2. ANALISIS UNIVARIAL
DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN RELACION ENTRE LOS PADRES.

CUADRO N2 3

RELACION ENTRE LOS PADRES N&
Existe comunicacidn 4
Existe armonia 4
Existe confianza 6
Existe afecto 4
Existe incomunicacidn 50
TOTAL 68

Podemos visualizar gque del total de los pa-
dres estudiados, en 50 de ellos no existiria comunicacién, si
tuacidn gue fue expresada durante las entrevistas en el trans
curso de la investigacidn, pues ninguna madre lograba por ejem

plo una alta frecuencia de conversacidn con su pareja.

Se constatd que aunque las familias estuvie-
ran completa, solian surgir problemas que, unidos a las tensio
nes inevitables del matrimonio, dificultaban la interaccidn en
tre sus miembros. Estas al agudizarse, alteran su organizacidn
donde muchas veces los roles estaban asumidos en forma inadecua
da o bien, en muchos casos, no se asumian, provocidndose asi la
inestabilidad y el desafecto, con los desajustes y trastornos

que implican para los hijos.

A su vez se configura una situacidén de irregu
laridad familiar, cuya valvula de escape se manifiesta final-
mente en separacid®n o abandono de uro de los cdnyuges del ho-

gar.



DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN RELACION ENTRE PADRES-HIJOS

CUADRO N<% 4

RELACION PADRES-HIJOS N2
Proporciona consejos 14
Intercambio de ideas y sentimientos v,

Le cuenta problemas =
Manifestacidn de caricias 1

Proporciona regalos -

Manifiesta halagos 1
Manifiesta preocupacién 12
Sin manifestacidn 38
TOTAL 68

Mediante este cuadro se advirtid una escasa o
nula relacidn entre padres-hijos, ya que del total de casos es
tudiados 38 de ellos calzaron en el item sin manifestacion; si
tuacion alarmante debido que las investigaciones han demostra-
do que el padre es capaz de jugar un papel activo en el desa
rrollo psico-social del nino, desde su nacimiento, pero en for

ma diferente de la madre.

Los padres pueden influir en sus hijos, a tra
vés de sus interacciones directas y en forma indirecta, a tra
vés de las actitudes de su esposa y estas repercutirian en los

hijos.

Podemos observar que en el indicador propor-
cion de regalos no encontramos ningGn caso; en la manifesta-
cibn de caricias solamente un caso, e igual forma en la mani

festacién de halagos, nimeros alarmantes debido gue cualquier



Mediante este cuadro se advirtid una esca
sa o nula relacibn entre padres-hijos, ya que del total de ca
sos estudiados 38 de ellos calzaron en el item sin manifesta-
cidén; situacidn alarmante debido que las investigaciones han
demostrado que el padre es capaz de jugar un papel activo en
el desarrollo psico-social del nino, desde su nacimiento, pero

en forma diferente de la madre.

Los padres pueden influir en sus hijos, a
través de sus interacciones directas y en forma indirecta, a
través de las actitudes de su esposa y estas repercutirian en

los hijos.

Podemos observar que en el indicador propor
cién de regalos no encontramos ningin caso; en la manifestacibn
de caricias solamente un caso, e igual forma en la manifesta-
cién de halagos, nimeros alarmantes debido que cualquier esti
mulc positivo puede reafirmar una conducta adecuada en el me-

nor.

Generalmente, a la madre se le asigna un
rol expresivo basado fundamentalmente en la estrecha relacién
gue se crea entre el recién nacido y su progenitora. Pero la
comple jidad y las exigencias de la sociedad actual ha impulsa
do a la mujer en el area laboral, dejando en algunas ocasiones

su rol expresivo bastante desmedrado.

El rol de la madre estaria afectado por

factores personales, esta se encontraria méds satisfecha en su
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estimulo positivo puede reafirmar una conducta adecuada en el

menor.

Generalmente, a la madre se le asigna un rol
expresivo basado fundamentalmente en la estrecha relacién que
se crea entre el recién nacido y su progenitora. Pero la com
plejidad y las exigencias de la sociedad actual ha impulsado
a la mujere en el area laboral, dejando en algunas ocasiones

su rol expresivo bastante desmedrado.

El rol de la madre estaria afectado por facto
res personales, esta se encontraria mids satisfecha en su rol
cuando el padre de sus hijos estd presente. Pues la ausencia
de uno de los padres implicaria el ajuste en los roles de los
otros miembros de la familia. Situacién que estaria influyen

do en este comportamiento demostrado en este grafico.

P
d

Finalmente si consideramos que la funcidn afec

tiva y de apoyo emocional, generalmente corresponde a los pa-

dres y en forma especial a la figura materna, por ser ella por

su condicidén de mujer entregar carino o por el hecho de perma-

necer mayor tiempo junto al menor; pero la practica nos demos

tré que mas del 50% de los menores reclusos no tienen totalmen

te satisfecha la necesidad de afecto. Realidad que fue demos
trada a nivel de afecto y preocupacidn; en la indiferencia de
algunos padres hacia el menor recluso desentendiéndose total-

mente de este.

Ahora si esta situacidn la trasladamos a la
infancia significa gque este menor no tuvo el contacto adecua-
do con sus padres, derivando de ahi la no identificacién como

persona carinosa en la actualidad.
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Lo planteado queda firmemente corroborado al

leer las historias de vida presentadas en piginas ulteriores.



VARIABLE:

DISTRIBUCION DE LAS PAREJAS ESTUDIADAS SEGUN EL GRADO
DE VIOLENCIA

CUADRD N2 5

EXISTENCIA DE MALOS TRATOS
EN TA PAREJA N<
Si 50
No 18
TOTAL 68

Los datos nos demuestran que del total de
parejas estudiadas, en 50 de ellas existe la violencia refleja

da en maltrato hacia la pareja.

Se observd durante la investigacidn que ca
da una de las parejas, esperaba excesivamente del otro para re
cibir apoyo, afecto y comprensidén. Ello suele producir frus-
traciones, que se traducen en un ambiente familiar tenso y agre
sivo con peleas continuas que menoscaban la relacidn afectiva
de la familia y ademds poco adecuada para el desarrollo de la
personalidad del menor. Estos conflictos pueden concluir en
la separacibén de los padres y en eventuales nuevas uniones de

ellos (ver cuadro N2 6 ).

Se destaca que la totalidad de estas con-
ductas son manifestadas frente a los hijos, lo que finalmente
incidird directamente en la pérdida de modelos de identifica-
cién, gque deterioran los patrones de respeto y autoridad de los

menores respecto a las figuras parentales
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VARIABLE:

DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN DISGREGACION FAMILIAR

CUADRO N2 6
AUSENCIA DE PADRES N®
Ausencia del padre por abandono 9
Ausencia de la madre por abandano 7
Ausencia de ambos ) 2
Fallecimiento del padre 4
Fallecimiento de la madre 2
Fallecimiento de ambos -
Convivencia del padre 12
Convivencia de la madre 16
Convivencia de ambos 10
Unién legal 8
TOTAL 68

Del analisis del cuadro que se expone se
desprende con absoluta claridad que del total de los casos sb

lo 8 de ellos presentan una unién legal en cuanto a matrimonio.

Si se acepta esta como un reflejo de la
realidad cotidiana del pais, aln asi, las cifras no dejan de
ser importantes; s®lo en 38 casos, sin contar los "legales"
existe la situacién de "pareja", elemento primordial para una

correcta socializacidn del menor.

A través de esta investigacidn, nos encon
tramos gue el mayor nUmero de casos, se centra en el indicador
convivencia de la madre con un total de 16 casos. Le sigue en
segundo lugar la convivencia del padre.con un total de 12 ca-

sos. Todas estas situaciones anormales producen la ilegitimi
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dad de los hijos, el abandono material y el desamparo del ni-
no y del adolescente. Situacidn que una vez mds es corrobora

da por las historias de vida de los menores adjuntadas.

De la ilegitimidad se derivan el descuido
de los hijos, el abandono material y moral, la realidad nos de
mostrd que rara vez los hijos ilegitimos conocen un hogar esta
ble. Pues ven desfilar a diferentes "padres" o "madres", fal-
tdndoles el carino, se sienten aislados en un ambiente de egois
mo v frialdad gue los impulsa a fugarse a la primera oportuni-

dad, entregdndose a temprana edad a la vagancia y mendicidad.

Caso caracteristico encontrado en algunas
madres abandonadas por su conviviente, donde procura entonéés,
contraer nuevamente matrimonio o busca un companero. Observa
mos que es frecuente en tales casos gque el mevo jefe de fami
lia resulte incapaz de ganarse el sustento y que sea alcohdli
co, deficiencias que suple con un trato dominante y violento.
Surge, entonces, en el menor © en los menores de ese hogar gra
ves conflictos emocionales, los que impediré@n su correcta adap
tacién social. Y asi como junto a otros factores del medio pue

den llevarlo hasta la delincuencia.

Como dato ilustrativo nos encontramos que
los menores dentro de los medios socio-econdmicos bajos le con
fieren a la ilegitimidad el mismo status de agquel gque tiene o
nace en una unidén legal. De acuerdo a esto la desgregacidn fa
miliar no radica fundamentalmente en este tipo de unidn, sino

en la inestabilidad de estas uniones gue culminan con el desa-



parecimiento del afecto, rompimiento de la comunicacidén y unidn

entre las parejas.

Todo este producto muchas veces de la pre-
sencia de hijos de anteriores uniones o matrimonios, por el re
chazo a estos o debido a las conductas irregulares ocasionadas

por estos.

Observamos que dentro de esta realidad, los
hijos se sitdan en un ambito de inseguridad y pérdida del mar-
co de referencia de las figuras parentales, vivenciando un cam
po de realidad atentorio a su desarrollo normal, lo cual sumer

ge al menor en la orfandad y/o abandono parcial o total.

Como conclusidn podemos decir que el desa-
parecimiento de uno de los progenitores, puede o no causar tras
tornos si los roles y funciones si continiian en alguna medida,
pero la investigacidén nos demostrd que dentro de los estratos
socio-econdmicos bajos esto no se cumple, ya sea por causas per
sonales del progenitor; deducimos que podria ser la falta de es

colaridad alcanzados o bien por causas externas a ellas.

Desde esta perspectiva, unidos a las nefas
tas fuentes de experiencias que constituyen la desorganizacidn
v desunidn familiar, el fluctuante desempefio de roles de los
padres, los desdrdenes familiares, las escenas deshonestas fre
cuentes unidas estas a la falta de hacinamiento, etc.; haréan
un menor desocializado, nervioso, inquieto, impulsivo, rencoro

so y antisocial como realmente lo palpamos.
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Esta situacidn de convivencias la podemos ob
servar a través de nuestro cuadro, ya que de los 68 casos estu
diados, 38 casos presentan casos de convivencias u uniones ile

gales u adulterinas, es decir mas del 50%.

Finalmente de acuerdo al menor nimero de casos
encontrados en este cuadro, se encuentran en el indicador ausen
cia de ambos con s6lo dos casos y fallecimiento de la madre con
igual nimero de casos. Nimero pequefio comparaao al total de ca

sos estudiados, debido a las caracteristicas de estos.

Con respecto a los casos que habfan gquedado en
manos de terceros, amigos o manos caritativas, presentaron si-
tuaciones similares o peores, lo que condujo a estos al abando
no, vagancia y/o mendicidad o corrupcidén para finalmente caer en

la delincuencia.
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DISTRIBUCION DE LOS MENORES EN ESTUDIO DE ACUERDO AL NIVEL DE
INGRESO PERCAPITA FAMILIAR

CUADRO N#® 7

INGRESO PERCAPITA N&
Ingreso percdpita sobre $ 2.000 10
Ingreso percapita de S 2.000 18
Ingreso percapita inferior $ 2.000 42
TOTAL 68

El cuadro anterior corrobora lo expresado en
el marco de referencia en términos que, por lo menos los meno
res delincuentes internados en el Centro de Readaptacidn Social
de Valparaiso, provienen de estratos sociales econdmicos bajos.
Esta situacidn puede proyectarse al resto de los sistemas carce

larios del pais sin temor a equivocarnos.

Centrédndose esta investigacidn, en el indica-
dor "nivel de ingreso percapita" el cual para efecto del presen
te estudio, determinarfa la existencia de esta incapacidad en

los grupos familiares estudiados.

Es posible visualizar, que el mayor nimero de
casos, con un total de 42 familias presenta una insuficiencia
econbmica, que nos lleva a concluir, que esta constituye un fac

tor fundamental en la manifestacidén de la delincuencia juvenil.

Esto puede ver véalido por los antecedentes ex
puestos en el marco de referencia. Senalaremos que este bajo
nivel de ingreso que presentan las familias de estos menores,
serfa producto de las condiciones existentes a nuestra realidad,

por la falta de factibilidad de trabajo y el aumento de cesantia,
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gue se han traducido estos en trabajos esporddicos o "pololos"

para suplir el trabajo estable.

Dentro de la investigacidn, a través de las en
trevistas nos encontramos, que el jefe de hogar, es victima fre
cuente en estos tiempos de la inestabilidad laboral y la biisque
da de trabajo, disminuida por las limitaciones en el mercado, es
ta se prolonga por meses, para terminar aceptando cualquier co-
sa, o condenados por el esfuerzo de superacidn terminando como
vendedor ambulante; condenados estos, facilmente por la falta
de capital; incrementando de este modo la ocupacidn disfrazada

o simplemente constituirse en un cesante crdnico.

A todo esto si sumamos, la escasa o0 nula esco
laridad, de calificacidn, baja categoria ocupacional; repercuti
ria en la falta de satisfacciones de necesidades basicas, frus-
tracidn, pérdida de expectativas, desintegracibén familiar, ma
los tratos e infidelidades, culminando en la blisqueda de evasio

nes tales como el alcoholismo.

Ante esta dura realidad, observamos que el gru
po familiar hace intentos de enfrentarla en comlin, lo que se tra
duce en la incorporacibén a la fucrza de trabajo de los ninos, Jjo
venes y madres. Inicidndose, la blsqueda de trabajo, sin la pre
paracién ni calificacidén suficiente, la permanencia fuera del ho
gar es mayor, las relaciones intrafamiliares disminuyen o bien
desaparecen, provocando un quiebre en las etapas normales de ma
duracién de los hijos, presentandose casos en que jefes de hoga
res agobiados por los problemas abandonaron el grupo familiar,
los menores caen en el abandono y finalmente en la vagancia ter
minando en la Casa de Menores y finalmente terminan por ingresar

a una institucidn carcelaria, con el consiguiente desarraigo fa

miliar, situacibn est& corroborada en las diversas historias de
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vida gque presentamos.

Nos encontramos que los menores, al iniciarse
prematuramente en actividades laborales que van desde la venta
de miltiples articulos en la via piblica (caramelos, l&pices,
etc.) son objeto seglin ellos constantemente de malos tratos y
abusos por parte de autoridades (carabineros) lo que repercute
en su inmadurez lo que al finalmente son inducidos féacilmente

al robo e inicio de la delincuencia.
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DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DE ACUERDO AL AMBIENTE EXTRA
FAMILIAR

CUADRO N< 8

EXISTENCIA DE AMIGOS NEGATIVOS N® DE CASOS
Amigos del barrio 16
Amigos de la escuela 2
Amigos de la cércel 20

Amigos de pandilla o grupos negativos o

antisociales de la calle 30

TOTAL 68

Gré&ficamente podemos destacar la calidad del
medio que rodea a la familia del menor: el vecindario, la ca-
lle (a donde el menor llega por maltratos, abandono, trabajo

de la madre y falta de control de los padres).

En ese medio rara vez encontramos factores po
sitivos que influyan en los menores, mids bien son determinan-

tes de una conducta antisocial.

Esto hace reafirmar, que la delincuencia, co-
mo el delito, es causada por una diversidad de factores entre
los cuales parece desempehar un papel‘significativo la desinte
gracién o transformacidén de la familia, acompanada por un des

censo mds o menos general de los valores morales.
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Dentro de esta variable donde el joven desa
rrolla sus actividades, encontramos gue sus valores y costum-

bres de los grupos de sus amigos, es semejante al medio.

En donde el grupo de pertenencia hace por de
cirlo asi una cierta exigencia a sus componentes a la ejecucién
de conductas francamente antisociales; a través de entrevistas
realizadas con los menores reclusos 30 de ellos del total de
68 mencionaron tener sus amigos a través de grupos negativos o

antisociales de la calle.

Dentro de sus familias nos encontramos con
familias netamente delincuentes que hacen del delito su modo ha

bitual de wvida.

Esta investigacién nos demuestra, que la ca
rrera criminal afecta a un proceso de aprendizaje social del am
biente mé&s inmediato; como de normas de socializacidén y de un

estrato social y de familia.

Hemos llegado a concluir de que se cumpliria
en este caso lo gue se ha planteado a través de los anos por di
versos investigadores y expertos en el tema en cuanto a la cali
dad del medio ambiente extra familiar gue presiona al menor a

conductas atipicas.
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CUADRO N2 9
DISTRIBUCION POR INGRESO DE MENORES SEGUN DELITO CONSIDERANDO

LOS MESLES JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE ANO 1983,
ESTABLECIMIENTO: C.R.S. DE VALPARAISO

MESES JULID AGOSTO SEPTIEMBRE
DELITC f % f % f %
VAGANCIA 1 4,16 " " 6 27,87
ROBO 16 66,6 15 68,18 b 27,27
ROBO CON FUERZA 3 12,5 . - 3 13,63
kOBO FRUSTRADO 5 - 2 9,09 2 9,09
MALTRATO A POLICIAl 1 4,16 . - 1 4,54
HEBRIEDAD 1 h,16 - - 3 -
FUGA 1 b,16 = = - -
MEDIDA DE RETENSION - - 2 9,09 - -
DROGA - - 2 9,09 1 4,55
VIOLACION 1 h,16 - = 1 4,58
HOMICIDIO " . 1 b, 54 2 9,09
T0TAL 24 100% 22 100% 22 100%

Graficamente podemos sefalar que durante el
mes de Julio, ingresaron al C.R.S. de Valparaiso un total de
24 menores, lo que equivale a un 35,29% del total de los 68 me
nores reclusos investigados durante los meses de Julio-Agosto

y Septiembre de 1983.

Observamos que el mayor porcentaje de menores
ingresados durante el mes de Julio corresponde a la causal de

Robo con un 66,6%.

Posteriormente en el mes de Agosto ingresaron
al C.R.S. de Valparaiso un total de 22 menores lo gue equivale

a ur 32,35 % del total de los 68 menores investigados.

Vemos agui, que el mayor porcentaje de meno-
res ingresados durante el mes de Agosto corresponde a la cau-

sal de Robo con un 68,18%.
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Finalmente durante el mes de Septiembre ingre
saron 22 menores al C.R.S. de Valparaiso, igualmente equivalen
te al 32,35% del total de los menores estudiados. Vemos aqui
gue el mayor porcentaje de menores ingresados durante el mes
de Septiembre corresponde a la causal de Vagancia y Robo con

un 27,27%.



CUADRO N< 10
DISTRIBUCION DE EDADES DE LOS MENORES SEGUN INGRESO CONSIDERAN-

94

DO LOS MESES DE JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE ARO 1983.

ESTABLECIMIENTO: C.R.S. VALPARAISO.

MES DE

EDADES f %
12 ~
13 1 h,16
14 2 8,3
15 2 8,7
1¢ 7 29,16
) 12 50,0
18 - -

TOTAL 24 100%

MES DE AGOSTO

EDADES f %
12 . -
13 = _
14 - =
15 1 L, 5h
16 7 31,87
17 12 54,54
18 2 9,09

TOTAL 72 100%




MES DL SEPTIEMBRE

EDADES F %
12 - -
13 - -
14 1 b5k
15 1 bS5k
16 5 22.92
17 13 59,09
18 2 9,09

TOTAL 22 100%

Graficamente podemos analizar que durante el mes
de Julio el mayor porcentaje de menores ingresados corresponden
a la edad de 17 anos; con un 29,16%, le sigue la edad de 16 arnos

con un 29,I%.

Posteriormente en el mes de Agosto el mayor por
centaje de menores ingresados corresponden a las edades de 17
anos con un 54,53% y a la edad de 16 anos con un 31,51%. Final
mente en ¢l mes de Septiembre nuevamente encontramos gque los mds
altos porcentajes de menores ingresados corresponden a las eda-

des de 17 afos con un 59,09 y 16 afios con un 22,72.
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DISTRIBUCION DE 1OS MENORES SBEGUN ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL INTERIOR DEL

CENTRO DE READAPTACTON SOCIAL DE VALPARAISO

CUADRO N¢ 11
EXISTENCIA DE ACTIVIDADES SI NO
ACTIVIDAD FISICA X
"RECREATTIVA SOCIALES X
INTELECTUALES X
CULTURALES X
ACTIVIDAD REFORZAMIENTO ESCOLAR X
EDUCATIVA BIBLIOTECA X

Confirmado lo expresado en el cuadro N#

se aprecia en este que en el C.R.S. de
parte actividad fisica consentizandose
bol, iniciativa gue responden mas bien

de los dos funcionarios a cargo de los

Valparaiso, sb6lo se im-
ésta solamente en el fit
a inguietudes personales

menores. No existe un

programa de actividades recreativas o culturales para la aten-

cidn de los menores gue permitan a la poblacidn de reclusos el

sano aprovechamiento de las horas libres y elevar asi los nive

les de capacidad fisica, de cultura general y de integracidn

social.

Vemos gue en el plano educativo existe re-

forzamiento escolar, siendo este a nivel badsico, que si bien es

cierto que el mayor porcentaje de los menores proviene de una

escasa o0 nula preparacidén escolar, también nos encontramos a

la vez con menores gque han eqgresado de

la ensenanza media; no

credndose las condiciones para que estos menores continen es-

tudiando si ellos asi lo desearan, como es el caso de los meno

res reclusos rematados o condenados, ni tampoco se imparte edu
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cacidn cultural a nivel recreacional para palear en parte esta

deficiencia.

Creemos gque seria importante cumplir una labor
técnica de rehabilitacidn y no rutinaria, enriqueciendo la teo
ria sobre educacibn penal con el aporte y el trabajo en conjun
to con nuestra colaboracidn como profesional y pedagogos de la

institucidn.
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DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN LOS TIPOS DE CONDUCTA DELIC-

TUAL

CUADRO N2 12

TIPOS DE CONDUCTA ﬂ N2 DE CASOS
Conducta irregular leve 10
Conducta irregular grave 58
TOTAL 68

De acuerdo al cuadro, la mayor cantidad de meno
res, se sitlla dentro de la clasificacidn de Conducta Irregular
con un total de 58 casos, demostrdndonos su irregularidad por

el no ajuste a las normas socialmente aceptadas.

Al ubicarnos dentro de la pobreza, con todos
sus problemas que de ella se derivan, esta se constituye en una
subcultura propia, diferente y en muchos aspectos opuesta a la

sociedad en la que estda inserta.

De acuerdo a nuestra investigacidén del porque
esta conducta, nos encontramos que estd con sus normas y valo
res propios aparccen como una respuesta adaptativa a una socie
dad a la que no se encuentran integrados (*) percibiéndola a
ésta como una amenaza. Sus conductas fueron de resentimiento
agresivo, de rechazo a sus valores, normas y autoridad, situa
cibn que favorece el surgimiento de comportamientos considera
dos como divergentes por la sociedad global; y dentro de los

cuales la delincuencia es una de las formas en que se presenta.

(*) Ver historia de vida.
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DISTRIBUCION DE LOS MENORES DE ACUERDO A SU ESCOLARIDAD

De acuerdo a los menores estudiados fue posible
detectar gue més del 50% de ellos presentan una baja escolari-
dad, ya que del total de 68 menores estudiados entre 15 y 18
anos, 4 menores cursaron Cuarto Medio como curso méximo y 10 me

nores sb6lo rindieron el Sexto Basico.

En la mayoria de los casos, los ninos nacidos
en el ambiente descrito estdn desprovistos de los mds elementa
les rudimentos de cultura. De alli la proporcidn de analfabe-
tos totales. Donde se puede verificar que la mayoria no han
asistido jaméds en forma regular a una escuela, y nadie se ha
preocupado en el hogar por inculcarles principios morales ni
ensenanza alguna. Por el contrario, sblo han presenciado cua-
dros de miseria y degradacién moral, y recibido, la mayoria de
las veces, malos tratos y castigos. Ocurre también que los pa
dres y en general las personas a cargo del menor carecen de la
educacidbn suficiente. Por eso el menor de edad que, ni en el
hogar ni en la escuela ha tenido la ensenanza indispensable,
no da soluciones adecuadas a los problemas que le depara la

existencia.

Esta baja escolaridad constituye por lo tanto
en obstdculo para el egreso del menor en la bfisqueda de un tra

bajo mejor remunerado.

En sintesis, senalaremos gue la escolaridad en
estos menores es un elemento de gran limitacidn para lograr de

alguna manera la rehabilitacibn.
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DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN PROCESO DE REHABILITACION

CUADRO N*# 13

PROCESO DE REHABILITACION SI NO
ATENCION Asistente Social X
INTERDISCIPLINARIA Psicblogo X
Area Comunitaria 5
ATENCION Profesor x
INDIVIDUAL Asistencia Moral y|
Religiosa 2
M&dico y Dentista | x
APRENDIZAJE DE "
UN OFICIO Carpinteria x
Zapateria X
Electricidad s
Mecanica X
ATENCION
GRUPAL O APOYO DEL GRUPO FAMILIAR X
FAMILIAR
ACEPTACION DEL REO EGRESADO X

El cuadro no senala que no existe un proceso

de rehabilitacibén tal como se ha descrito en el marco tedrico;

ya que sblo se haria esta labor en lo que corresponde, al sa-

cerdote y profesorado labor esta ltima que solamente compren

de la educacidn béasica.

como se ha descrito en el marco tebdrico, de ella en gran

da depende la disminucidén del indice de reincidencia, ya

Esta es una drea importantisima, pues tal

si el interno aprende a leer,

dad y a sentir la responsabilidad que el derecho natural

pone en el desarrollo de la vida familiar, modificara su

a dimensionar su rol en la

medi
gue

socie
le im

con-

ducta y asimilara las ensenanzas que le imparte el sistema,

grado o nivel de educacibén que alcance,‘segﬁn los cursos que

el funcionario encargado de la educacidn correccional imparta.

Creemos necesario conjuntamente con esta impartir o reforzar

a través de diapositivas o peliculas ensenanza de acuerdo a
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las materias pasadas, como asf mismo otorgar peliculas a nivel

cultural.

En esta drea, el profesor debiera estimular
al interno, lo observe y lo destine a los cursos que estén mas
acordes con sus habilidades, conocimientos, medio social y mer
cado laboral existente en la comunidad, por cuanto al egreso,
le serd necesario que encuentre cupo en alguna empresa, fabri

ca o trabajo.

Para finalizar creemos que seria importanti
simo reforzar estos programas mediante la habilitacidn de una
biblioteca; que permita consulta, lectura de obras especializa
das y posea, a su vez, un indice clasificado y actualizado de
obras de diferentes disciplinas del saber humano. Con respec
to a la atencidn otorgada por el &rea de asistencia moral y re
ligiosa, la cual tiene por objeto asistir moral y espiritual-
mente al interno mediante charlas, conferencias y précticas

litQrgicas.

Esta importante labor estd destinada a ha-
cer mas llevadera la vida espiritual de los presos, especial-
mente en aquellos casos que han tenido mds incidencias hechos

accidentales y desencadenante en el camino del delito.

Existen muchos reclusos que sienten un ver
dadero arrepentimiento por el crimen o delito cometido como se
aprecia en casos de violaciones, homicidios, lesiones, etc.

Es aqui donde la accibn del capelldn o del ministro religioso

es realmente importante.

Por otra parte la asistencia moral y reli-

giosa ayuda eficazmente en toda la accidn multidisciplinaria



En la vida de establecimientos correcciona-
les es muy efectiva la apertura de los hombres a la fe, a la
doctrina, a la caridad, a la compasién y a todos aquellos valo
res que generalmente en la vida libre no se aprecian o pasan

desapercibidos como cosas de poca importancia.

Toman su verdadera dimensidén los auntos mo-
rales y espirituales justamente cuando se vive en un ambiente
de aislamiento comunitario, de abandono de amistades, de incom

prensidén de familiares y la indiferencia de la comunidad.

Con respecto a la atencidn del Asistente So
cial, si bien es cierto, que existen dos profesionales, estos
estén abocados exclusivamente a la atencidn de adultos, los
gue suman aproximadamente 700 casos, nlmero considerablemente
alto para la atencidn de dos profesionales, tomando en cuenta

gue tambi&n tienen la atencidn del personal penitenciario.

Es por esta razdn gue la seccidn menores que
da sin la atencidn correspondiente bajo el punto de vista de
interés individual, familiar y social que debiera tener el me

nor recluido.

Como vemos en el cuadro, no habria una aten
cibn psicoldgica, labor gue encontramos importantisima puesto
que esta debiera contribuir fundamentalmente a la clasifica-
cidn penitenciaria, desde el punto de vista de peligrosidad,
probabilidades de reincidencia y otorgamiento de pautas de
tratamiento individualizado. Es el psicblogo quien podria
asesorar principalmente al personal a cargo del menor durante

el desarrollo del tratamiento.



Con respecto al médico su atencidn se da es
pecialmente en los adultos y en forma circunstancial a los me
nores. Las curaciones y la atencidn médica durante todo el

dia es efectuada por el practicante de la institucién.

Con respecto a la atencidn dental esta es

efectuada diariamente por un profesional.

No existe una farmacia realmente capacitada
para proporcionar los medicamentos necesarios para que la tota
lidad de los reclusos traten en forma satisfactoria sus enfer-

medades.

Con respecto al &rea comunitaria creemos que
la administracidén del establecimiento debiera emprender una ac
cibén programada con los servicios, empresas, corporaciones, ins
tituciones y personas de la localidad, a fin de gque esas empre
sas y personas contribuyan a la rehabilitacidén del recluso al
medio social como elemento fitil y capaz de procurarse un ingre
so econdmico suficiente para la satisfaccidn de sus necesidades

y de su grupo familiar.

De este raciocinio se deduce gue la comuni-
dad debe contribuir a la recuperacidn social de los delincuen

tes.

Esta &rea de accibn penitenciaria deberia es
tar orientada a captar la ayuda de la comunidad en las diferen
tes ramas o canales de la actividad local, regional o nacional.
En toda localidad existen escuelas, fabricas e industrias que
regquieran la mano de obra barata dondé se podrian contratar a

los reos por un salario, fundaciones o corporaciones que pres

tan servicios en la educacidn, en la capacitacidn para empleos
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o profesiones cortas, trabajo remunerado y tanto otros servi-

cios que podré&n ser aprovechados por los presos.

Es aqui justamente donde se deberad concretar
una accidn interdisciplinaria conjuntamente con las autorida-
des administrativas penitenciarias y los funcionarios y/o pro

fesionales a cargo del menor.

En idénticas condiciones podrian aprovechar
se todos agquellos servicios del drea social, de la salud, de
la investigacidn y de cualquiera indole que permita una tera-

pia Gtil a la resocializacidén del joven delincuente.

Finalmente el cuadro nos senala que no exis
te un nivel de capacitacién. Este nivel habilitaria al inter
no para desarrollar un oficio, artesania o servicio por si mis
mo, sin necesidad de maestro instructor. Es ldgico pensar que
si el hombre aprovecha de esta manera su permanencia en el re
cinto de su reclusidn, comprenderd su rol social y sentiri la
responsabilidad de su falta y dimensionar@ la oportunidad que
le brinda la comunidad como corporacidn de trabajo, estudio y
progreso, no reincidird, o por lo menos, disminuir8 considera

blemente la reincidencia.

Finalmente el cuadro nos sehald que no hay
una atencidén grupal o familiar en la seccibn menores del Cen
tro de Readaptacibén Social de Valparaiso, tendiente al proce
so de rehabilitacién del menor, importantisima labor que de-
biera corresponder al Asistente Social que tendria por finali
dad proteger a la familia del menor recluso, asistiéndola mo-

ral y materialmente en sus necesidades.

La familia del recluso es otra tarea impor
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tante gque debe abarcar la accibdn de tratamiento penitenciario.
El grupo familiar, especialmente cuando es jefe de hogar, que
da totalmente desamparado de otro tipo de ayuda. La cdnyuge
del joven recluso, el hijo o la hija deben sufrir las conse-
cuencias mds duras de la reclusidn por cuanto deben enfrentar
se a la sociedad que castigando al gue infringe la ley, por
extensidn castiga, también a su grupo. La familia queda sin
el sostén econbmico y debe buscar la solucidn del problema.
Generalmente debido a la temprana edad de las esposas de estos
jovenes reclusos, buscan el camino mds fécil como la prostitu
cidén o la mendicidad, lo que trae como consecuencia final la
total desintegracidén de este grupo social, tan importante en

toda sociedad.



111!

DATOS DE REINCIDENCIA TABULADOS POR LA ALUMNA DEL SEMINARIO
DURANTE SU PERMANENCIA EN LA INSTITUCION DEL C.R.S. DE VAL-
PARAISO, CONSIDERADOS DE IMPORTANCIA COMO MUESTRA ILUSTRATI

VA.
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REINCIDENCIA CATEGORIA OCUPACIONAL %
DE LOS MENORES DEL C.R.S. DE VALPSO.
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Sin oficio y Co Analfabe- Obreros Estudiante
merciantes tos

Realizamos un ordenamiento de menor a mayor status del siguiente tipo:
E 4 Primerizos. Sin oficio y camerciantes, agricultores, obreros y estudiantes, catego
! rias ocupacionales que se dieron en la investigacidn. Esto sehald que
E | Reincidentes. la camisién de delitos no se relaciona a la pauta ocupacional. Si bien
: la mayoria de los menores reclusos son sin oficio o comerciantes ambu-
o : lantes legal o ilegal, hay un grupo importante de estudiantes, los agr.
4 y mas rein 1 b i s
L — cultores y obreros constituyen una menoria, se cree que serian una merx

ria este Gltimo a la falta de oportunidad de un cupo de trabajo en est
rubro.
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REINCIDENCIA SEGUN NIVEL DE INSTRUCCION %

DE LOS MENORES RECLUSCS DEL C.R.S. DE VALPSO.

! L SR i
— 7N —
i = N
,0‘ 3 //
N
0 1
N

104 N
0] / e

/ »
; .Y
o \‘ N .
) B
0. N ~E

H\ ~m
04 o,
(11
Analfabetos 12 a 62 Basico 7°,8%2 y I Medio I1,III y IV Medio

N E Pri ke Ia hipStesis es aue los gruros de mayor nivel de instruccidn presen-

ICn D Reincidentes.

gdiiinl

4 y mis re

tan menor reincidencia y una proporcidn mayor de primerizos.

Debe considerarse que la educacién ha sido estimada en muchas investi
gaciones camo un indicador de nivel de vida.

Los datos muestran que sdlo es parcialmente vdlida la relacibn postul

incidencias. da, ya que la variable afecta pero sdlo si consideramos entre nivel b

jo, medio y alto. Entre analfabetos y reclusos con educacién bisica
reclusos con educacidn basica no hay diferencias. Esto implicaria re
visar el énfasis actual en las cérceles el darle importancia en sus
primeros niveles, que al parecer no capacitan laboralmente ni tienen
un impacto en la resocializacidén de los individuos.
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REINCIDENCIA SBEGUN GRUPOS DE EDADES EN EL C.R.S. DE VALPSO. %
e o 60.5
; 55.5 7 -
-
/
- - —-
44
- 5 37 39,1
‘ > - 9.3
2.5 s
1111 11111
15 16 17 18 ANOS DE EDAD

i E Primerizos
_:1 Reincidentes

= U]ID Cuatro y mas Reincidencias

REINCIDENCIA Y EDAD: Una primera observacidn es que este grafico no pueden interpre
*arse camw el efecto en la reincidencia a medida cue avanza la edad (o el nivel de
+ 'struccidn, etc.), puesto que no estamos realizando un andlisis longitudinal en qu
e aminamos el mismo grupo. Se trata de diferentes grupos de edades en un mamento d
do y los resultados son relevantes al comportamiento observado en diferentes grupos
de edades que pueden eventualmente ser representativos o ro de futuros grupos de es
edades. Pero el grafico permite evaluar la incidencia de la variable edad.

Los datos muestran que la "carrera delictual" comienza tempranamente, el nivel ini-
cial de reincidencia entre los individuos de 15 anos es alto, pero se eleva bastan-
te en el grupo de 16 anos. los grupos de mayor edad no presentan niveles levemente
mas bajos. Queda claro que la calidad de reincidente no depende s6lo de las "oportu
nidades", cano es el caso de los reincidentes con 4 y mds condenas. Esto matiza la
afirmacibn que con la edad disminuye la camnisién de delitos, pero aumenta la reinci
dencia. Porque camo indica el grdfico si bien la proporcién de primerizos solo pri
ma entre los 15 anos, en los restantes grupos de edades constituye una fraccidn im-
portante, por lo que las actividades de prevencibén debieran presentarse, aunque con
distintos énfasis, en las diferentes etapas de la vida de un individuo.



HISTORIAS DE VIDA
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6. INVESTIGACION DE TIPO EXPLORATORIO CUALITA-

TIVO BASADO EN EL ESTUDIO DE CASO

Los casos aqui presentados nos permiten in
ternarnos en la realidad concreta que han vivido o viven los
menores reclusos, quienes relatan en forma descarnada su situa

cibn de vida, sus problemas y su dindmica familiar.

Estas familias enmarcadas dentro de una
clasificacidén tipica desfavorable, nos brindan un sorprendente
caudal de informaciones de gran riqueza, llevandonos a niveles

de reflexidn.

Existir@n muchas respuestas tebricas y has

ta explicaciones obvias acerca de estas problemdticas.

Pero creemos gue nada mejor era aplicar es
te método en que los propios actores involucrados en el proble
ma se expresen libremente en el contexto de su vida cotidiana,
en funcidén de su propia subjetividad y su situacidn bibliogréa
fica. Para llevar a cabo esto tomamos un menor representativo
de cada una de las causales de ingreso que se dan en forma re
gular en el Centro de Readaptacién de Valparaiso: HURTO - ROBO

- ESTAFA - HOMICIDIO - VIOLACION.

Las historias de vida aqul presentadas no
es un caso aislado, sino el reflejo de una realidad dramética
y creciente en la cual esta inmersa un alto porcentaje de las
familias chilenas, especialmente en agquellos sectores margina

dos.
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CASO N2 1

Bueno antes de empezar a escribir me presen
to mi nombre es Juan y mis iniciales son N.N. y la edad que
tengo es 18 anos. Estoy recluido en la cércel de Valparaiso par
el delito de Homicidio, y mi pena es de 3 anos y llevo 21 meses

en los menores y en los mayores llevo 6 meses.

Desde chico he delinquido y hasta ahora no
estoy arrepentido, sali ladrén. Mis padres han querido darme
siempre lo mejor pero yo comprendia que me queriﬁn, pero tal
como soy. Yo les quiero mucho a ellos, no tengo nada de que
hablar y si yo estoy aqui es porgue yo quiero y no por mal ejem
plo. Tengo mas Hermanos, una mujer y dos hombres, yo soy el me
diano a pesar de mi corta edad he podido hacer varias cosas, co
mo andar con prostitutas (pvié&), curarme, pitiar, tomar pasti-
llas, robando autos, asaltando, en fin todo lo que se puede ha
cer menos violacién, no eso no, jamds lo harfia porque a pesar
de como soy antes que nada soy ladrbén, pero no depravado, eso
es para los giébvivs, no para mi. Yo no me arrepiento de haber
hecho eso, lo que hice ya estd hecho, eso si lo siento mucho,

no cquise hacerlo pero ya el fiambre estd en su lugar.

He tenido bastante tiempo para pensar y lo
he hecho quizés demasiado, porgue esta gv?¢7¢ no salva a nadie,

los pacos son: (se emiten juicios soeces en torno a carabineros).

Solamente personas son las que vienen del exterior
porque comprenden nuestra situacidn y conocen a los pacos y nos
hallan la razén. No es que yo sea neqativo no, es la realidad
de las cosas, le agradezco a la persona que me dio la oportuni
dad de escribir esto. Bueno pasando a lo que tengo deseos de

escribir es mas sobre mi. Yo me encuentro sentimental, en al-
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gunos casos humanitario, completamente tierno con las mujeres.
Siempre he estado en compania de la maffia. Ahora hay un gran
trabajo, esperan gue yo salga, bueno no se si lo haré pues co-
mo dije anteriormente la cana no es para mi, tampoco se la de
seo a nadie, para mi el robo es algo mas, es como fumarme un
cigarro. Yo he delinquido desde muy pequeno y estoy seguro que
esto me gusta, pero trato de no hacerlo mds. Como dije ante-
riormente aqui hay bastante tiempo para pensar en las cosas Yy

para tomar el peso de las cosas.

Desde que recuerdo yo he hecho mal, bueno,
no todo mal claro pero he hecho mal. Yo antes no habia escri-
to una memoria y espero gue é&sta esté& bien. Me considero un
tipo sonador y a lo mejor es eso que a veces el mundo se me ha
ce muy grande, pero en ocasiones el mundo se hace pequeno y en
ambas situaciones me siento desesperado y no se que hacer. Es-

pero gque lo gue me pasa sean etapas y poder superarlas.

Yo no he dicho cuando estuve en la Casa de
Menores en Playa-Ancha, bueno yo ahi tengo casi toda mi histo-
ria o bien dicho mi comienzo, porque todos comenzamos de algo.
De ese lugar me he fugado en repetidas ocasiones. Ahi el tra-
to es muy mal, peor es la comida que nos dan, la rutina a lle-
var es muy pesada, porgque cuando uno penetra esas puertas co
mienza la maldita rutina. Nos gquitan las cosas de valor, las
ropas de uno y nos pasan trapos y un par de chalas. El dia Lu
nes nos pasan la mejor ropa para cantar la cancién nacional y
de ahi a cambiarme ropa y encerrarme en una sala gue la llaman
biblioteca y nos dividen en pabellones: a, b, ¢, el de los gran
des es el "c". E1 de los medianos es el "b", el de los cabros

" "

chicos es el "a". Yo estaba en el

c", el peor. Los que nos
cuidan son una mierda, los gue se salvan son los que trabajan

en servicios técnicos. Yo estuve ligado a esa rutina y pude
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romperla huyendo repetidas ocasiones, de repetidos porque me
pillaron los pacos o los rati (detectives), pero llegaron y
ahi estaban ellos para pegarme, pelarme y encerrarme, pero yo
podia superar eso y arrancaba de ese maldito lugar y ahora es-
toy acad escribiendo esto, bueno todo sea porque lo siento y es
timo mucho a la persona que me lo pidid y espero que logre to-
do lo gque desea en su vida y que se cuide porgue personas CcoOmo

ella hay pocas.
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CASO N2 2,

Bueno, para empezar, mi historia de mi vida
empezd desde muy chico y yo tengo conciencia desde nino debido
a lo que he pasado. Cuando era un nino de dos anos mi padre
me abandond a mi y a mis hermanos y a mi madre ya que su situa
cidn no era muy buena. Nos interné en un internado llamado
"La Casa Nacional del Nino", desde ahi nos repartian a distin
tas casas particulares y a mi me entregaron a una senora que

vivia en Penaflor donde tenia méds nifios del mismo lugar.

Todo fue de maravilla hasta que creci y tu
ve 8 anos porque yo no sabia lo que era sufrir antes, pero em
pezé a pasar hambre, nos daban papas cocidas todo el dia o a
veces habas. Y salia con otros nifios a pedir pan duro a las
poblaciones de los profesores, era la misma cosa todos los

dias.

Hasta qgue un dia me arranqué, me fui "a pa
ta" hasta Padre Hurtado, un pueblo que hay mas allid de Pefa-
flor. Dormi dos noches en la calle y me pescaron los pacos y
me preguntaron donde vivia y les dije gue no tenia casa y que
era de la calle y me llevaron para la comiseria y me tuvieron
tres meses con ellos. Hasta que llegbé la vieja de Penaflor a
buscarme, no se como se habia enterado que yo estaba ahi, la
cuestidén es gue me llevd de vuelta para la casa y me decia
porque lo hiciste y me repetia lo mismo, todavia lo recuerdo

muy claramente.

Y pasaron las semanas y yo planeaba arran
carme de nuevo, hasta que un dia se descuidd, yo y un amigo
gue vivia ahi mismo nos arrancamos los dos. El se llamaba

"Luisin" y pasamos muchas aventuras juntos. Siempre vagando



de nuevo nos fuimos hasta "Padre Hurtado" donde habia un cami
no que se dirigia a Valparailso; y yo pensé& en mi madre qgue es
taba en Valparaiso, pero yo pensaba maravillas que no eran
ciertas, pensaba gue mi madre vivia en un edificio como las pe
liculas de la Tele y seguimos caminando y yo le contaba puras
maravillas a mi amigo y &l me creia, porque yo creia que era
cierto lo gue imaginaba. Cuando oscurecid, nos metimos en un
sitio desocupado y juntamos ramas e hicimos una cama de ramas
secas; y en el sitio del frente habian repéllos y duraznos y
nos metimos a sacar.
S

Después nos gquedamos dormidos y al otro dia
seguimos caminando y haciendo dedo, hasta que llegamos a una
parte del camino, donde habia un camidén en pana, y nos queda

mos conversando con el camionero nos dio pan y té.

Y llegaron sus companeros en otro auto, y
arreglaron el camidén y tomamos todos té antes de irnos, yo le
conté que mi mamd vivia en Valparaiso y no tenia plata para
volver y nos trajeron hacia Valparaiso. Pasamos la noche en
Playa-Ancha en la casa del camionero dentro del auto y me pre
guntaron al otro dia, donde vivia y yo les dije que no me acor
daba y llamaron a la "Radio Portales" para que mi mama me fue
ra a buscar; y estuve todo el dia mirando por la ventana de la
casa, en la casa de Playa-Ancha, hasta que se me ocurrid una
idea, vi pasar una micro donde decia Placeres y Cerro Barbn y
le dije a la sefiora gque me habia acordado donde vivia y le di
je gque tenia que tomar una micro verde, donde decia Placeres
y nos dio plata para irnos y apenas salimos de esa casa, com

pramos nueces y dulces. .

Y se oscurecidé muy rdpido y est&bamos para

dos mirando los botes, cuando siento que me llaman Manuel y
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me di vuelta, y era un amigo grande que tenia yo, y me pregun
td que hacia en Valparaiso; y le conté lo gque habia pasado y

me dejdé pasar la noche en bote de paseo de él.

Y al otro dia, me buscd un lugar donde que
darme y me dijo desde hoy ustedes se van a quedar en este bar
co y nos quedamos en un barco pesquero, durante un mes y medio
después, yo habia perdido las esperanzas de encontrar a mi ma
dre, y un dia cuando sali a caminar por el centro de Valparai
so; pasd una camioneta y se bajé una sefiora y me pregunté don
de vivia y le dije que no tenia cas y que andaba buscando mi
madre, y me dijo que ella me ayudaria y me llevd por todas par
tes, pero yo no conocia nada, vy me dijo si me gustaria irme a
su casa y yo le dije que bueno, hasta que se me arreglara el
problema. Pasd el tiempo y ella me entregd a carabineros, des
de ahi me trasladaron a la subcomiseria del Cerro Alegre. Y
habia una paca que era compahera de trabajo de mi madre, y avi
s6 al trabajo de mi mamd y ella me fue a buscar, y me quedé& con
ella y asi pasd el tiempo. Alcancé a estudiar hasta el octavo
ano bdsico, porque le tomé mas interés al trabajo que al estu

dio y trabajé durante un tiempo en un negocio de abarrotes.

Después segui creciendo, y la vida se iba
poniendo mds dificil para mi. Se me acabd el trabajo y no ha
llaba que hacer, a si gue tuve gue dedicarme al comercio ambu

lante y me fui alejando de la casa de mi madre.

Queria buscar otra vida, que yo creia gque
podia encontrar realmente; no se lo que buscaba, pasé cosas
que no guiero incluir en estas pégiqgs, porgue son cosas gue
s6lo yo y Dios sabe. Y un dia conoci a una mujercita llamada
Rosa que ahora es mi esposa. No se, si habré hecho el bien

o el mal en casarme tan joven; tengo 19 anos y ella igual.
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Yo estoy muy arrepentido de estar aqui en
la circel, porgue yo reconozco que tengo culpa de estar agui

por subirme a una micro gue no era mia y a la vez era robada.

Pasando a otro tema yo no se si me casé por
amor o por refugiarme del mundo y de los problemas; no se pero
todo ocurrif de la noche a la manana y veo que tengo més pro-
blemas gue antes; porque antes no tenia que responder por na
die; si no mds gue por mi y ahora tengo més proSlemas que Je
sucristo. Yo encerrado y mi mujer y mi hijo solo los dos, no
se como se las arreglaran sin mi y yo estoy desesperado por
salir para no voiVerle mds la cara a esta cdrcel. Es una ex

periencia muy fea y mala no se la recomiendo a nadie.

Gracias por dejar desahogarme mis penas.

N.N.
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CASO N2 3.

Mi nombre es Luis y estoy condenado por viola
dor.
Mi historia de mi vida comienza en una casa

muy pobre y con limitaciones yo la recuerdo asi.

Mi madre quedd viuda, yo quedé& muy pequeno,
después de la muerte de mi padre, mi madre se dedicd solamente
a trabajar sélo para mi, viviamos pobres, pero yo era feliz.
Hasta gue a la edad de 12 anos mi madre conocid a un hombre al
cual lo llevd a la casa. El es borracho, un viejo de misids
que no trabaja un cinco a nadie y que vive a expensas de mi ma
dre.

El se fijaba en mi plato de comida al almuer-
zo, el cual debia ser mds pequeno en cuanto a comida que el
del. Mi madre callaba y no me defendia y asi empezé a vagar a
no llegar a la casa no queria escuchar peleas, reproches no

queria nada.

Cai muchas veces a la Casa de Menores y mi
madre no se interesaba ya por mi. Yo tenia un grupo de amigos
de la calle, con los cuales pitiabamos, robabamos y muchas co-

sas mas.

Pero un dia concurrimos a la playa a pescar
eran las dos de la manana y distante a nosotros habia una pa-
reja de pololos, de alguien fue la idea de'bescarsé‘a la cabra
v asi lo hicimos entre cinco. A las dos semanas después un
dia me fueron a buscar los rati y me sacaron de la cama tal

como estaba.

Estoy arrepentido, pero que gu«t¢vs ya lo hice.
Ya no pienso nada sblo vivo el dia, el momento. Creo en el

amor, me gustaria conocer a una mujer y compartir mi vida pa

L]



ra siempre con ella .... yo sueno con ella.

A mi madre la perdi no se interesa por mi.
Quiero salir de aqui y hacer mi vida solo. Tengo un amigo
que tiene una lancha, el me la prestaba cuando no tenia donde

dormir; creo que lo trataria de buscar.

Aqui se come bien y yo no me hago problemas.
Cuando hablo de mi amigo no crean gue soy maricén esa gv¥ivYé no

es para mi, soy bien hombre para mis cosas.

Me gusta escribir no se si lo estoy haciendo

bien, pero es lo que siento.

Esta es mi vida, aunque lo que vivo no es vi-

da.

Gracias fue maravilloso tener a una persona

que Se preocupara pPOr noOsotros.

N.N.



CASO N* 4,

Muy chico, cometia errores gue quizés todos
los ninos, los cometen, fue dificil rehacer todo, pero todo lo
tomaba con inmadurez, pues mis padres me estaban cobijando, yo

creo que es elemental.

Tuve muchos problemas a lo mejor yo me los
creaba, problemas con mis amigos en el colegio, en fin proble-
mas, que supuestamente los superaria a futuro. Nunca tuve pro
blemas de indole exteriores, pero me dejaba guiar por aparien-

cias, y cosas por el estilo.

En el lapso de mis nueve afnos, los mantuve
como cualguier nifo. Luego supuestamente llega esta edad, que
es la edad de los nifos abriéndose a la curiosidad exterior, y
empezaron peleas, disturbios tales como, molestias a mis ami-
gos, etec.

Tuve malas juntas acarrié problemas a mis fa
miliares, muchas molestias, me ayudaron mucho pero yo no persis
tia, tampoco esto influyd en mis estudios fueron intachables,
pero siempre tenia problemas conductuales. Pasd el tiempo, jun
tas con los amigos malos, vicios, siempre mis padres apoyandome,
pero los amigos y malos criterios de los demds, jSI! iba por una
vida cgue en parte era de disturbios. Pasaron los anos no supe-

raba esos problemas, traté con psicbdlogos, etc.

Pero tenia aue llegar un momento en que lo
malo de mi tenia que tener justicia para todo los gque me respal
daban, ya que vo para ellos, hablo de familiares, etc. Claro me
internaron, seis meses, solamente para ver, y concluir, si en

realidad, era un problema, psigquidtrico, era por la edad en gue

estaba nasando, u otros, problemas, gue se asimilan a mi edad.
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Estuve seis meses me retiraron, seagilin asis
tentes y psicblogos, era excelente alumno, pero si me dejaba

guiar, por amistades, etc.

Lo concluido estaba yo sabia ya, estaba pa
sando la etapa de los 13 aros y razonaba en aspectos ya de mi
indole. Bueno sali rehabilitado en cuanto a lo anteriormente
estipulado, logré muchos afanes, que queria cumplir, pero durd
muy poco, el mismo problema, los amigos y malos conceptos de

ciertas versonas que no faltan.

Traté a un psiquiatra personalmente, lo pa
gué con plata mia para reconocer mis errores personalmente, el
psiguiatra me dio a conocer su diagnéstico sobre lo mio, lo lel
conversamos v entendia muchas cosas, era un nino normal, como
todos, pero con un problema, me dejaba guiar, por cualguier per

sona O cosas.

Saqué conclusiones de mi nifez y era lo mis
mo, que mis padres, me apoyaban, segui mi lapso de vida no logra
ba dominar esa enfermedad o no se como lo llamen guienes lo lean.
Bueno pasaron anos estaba llegando a la edad de mi adoslencia,
unos 15 arios, todavia con el apoyo de mis padres y familiares,
etc., pero sacaba conclusiones con los anos segulia con esa impe
tud de dejarme llevar, por ciertos individuos. Empezé& con las
fiestas, los tragos, etc. Me meti en serios lios, me internaron
en Santiago por un ano, por problemas conductuales, pero esto

no dejaba mis estudios, lo repito mis notas eran intachables.

Sali a los 16 afios segui estudiando en San
tiago, para terminar mis estudios y los terminé, pero con pro-

blemas de indole conductual.

Postulé me fue mal, no por falta de estu-
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dios sino por unas drogas gue tomé a todo esto habia tomado un
ano anteriormente a esto de Francés mi intelecto no fallaba, pe
ro mis problemas conductuales iSI! Volvi a Vina del Mar, tomé
medio ano en el Instituto Baldor me refiero preuniversitario,

a fin me retiré&, me boté a la droga, bueno hay que ser franco,
© no. Conoci nuevos amigos, no lograba madurar lo suficiente, pa
ra controlar mis problemas, pero siempre tenia el apoyo de mi
madre porque mi padre habia viajado a Francia como agregado del
Banco del Estado, en fin eso lo esperaba. Pero los amigos me

llevaban por un gran y enorme mal camino.

Conoci a una nifna, que en vez de darme a co
nocer la vida de diferente forma, me inculcdé mas problemas, apren
di a robar,si lo reconozco, aunque ahora estoy arrepentido, che
yues, etc. No tuve ninglin momento, para darme cuenta de mis erro
res, habia dejado de lado mi familia, ya era un lolo mundano con
una lola con madurez mundana jiEH! me entienden, pero de repente
recibia consejos, pero me es.aba enamorando, claro si un amor ju
venil, y a raiz de eso y de problemas en contra de la sociedad,
hasta que al fin, cai a un hoyo, la justicia me cortd ese sueno
de malas controversias, y reci&n ahi mi rostro me observd, me
me dijo, iAH! me refiero a mi mente, estas atrapado, y tienes

gque afrontar las consecuencias, de todo lo que habia hecho.

Y aquil estoy totalmente superado y bien ma-
duro, a pesar de que siempre, lean bien "hay siempre que recibir
consejos, y saberlos recibir, y algo gque aprender". Estoy a pun
to de salir, posteriormente viajaré a Europa, y rehacer mi vida

como todo ser humano.

iAH! se me han escapado algunas cosas, pero

con esto basta.

Espero que les sirva, y que es una historia
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como cualguier otra, "porque el mundo y el destino estd@n muy
juntos".
Gracias, perdbn los errores ortogrdficos.

Adios,

N.N.
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CASQO N2 5,

Esta es la historia de mi vida.

Cuando naci todo iba bien pero cuando cumpli
5 afnos empezaron mis problemas, mi hermana menor murid al lado
mio de ataque al corazdn. Unos meses después mi mamd se fugd
con otro hombre llamado Benito, yo quedé botado en la calle na

die me recogid, en la noche llegd mi padre y me dio de comer.

Unos meses después mi papd me llevd a Quillo-
ta donde una senora llamada Edith hasta ahi todo marchaba co
rrecto hasta llegué a llamarla tia Edith, pero un dia mi papéa
se enojdé con la senora Edith y me llevd a Valparaiso donde mi
tia Eugenia eso ocurridé cuando cumpli 7 afios de edad, mi tia
me pegaba mucho porque yo me orinaba en la cama, yo pasaba to-
do el dia en la cama castigado. Después cuando cumpli los 8
anos, mi papa me llevé una madrastra; ella al principio era muy
buena, me mandaba al colegio pero yo era el porfiado en la es-
cuela; Pna vez hice la cimarra dos semanas en el muelle Prat,
mi madrastra me pilld y me echd a acostar,y me dijo espera a tu
papd gue el conversara contigo, pero yo fui muy tonto porque yo
me levanté y pesqué una maleta y me arranqué de la casa y ahi
empezélla vagancia porgue estuve 9 meses vagando en la calle
hasta Que un dia me pilld un amigo de mi papd y me llevd a los
carabineros. Al dia siguiente, me llevaron a la casa de meno-
res en Playa-Ancha, ahi fue la primera vez que estuve, ahi es
tuve 11 meses y después me mandaron al hogar infantil de Quillo
ta, en el hogar no me acostumbré y me fugué y me fui para Los
Andes donde no conocia a nadie me pillaron los carabineros y me
guedé mucho tiempo con ellos lustrando- zapatos, un dia el capi-
tdn de |la comisaria me dijo que me tenia que irme y me mandaron
a un hogar de San Felipe por mientras me mandaban para Valparail

SO.
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Estuve 5 dias y me mandaron a Valparaiso de
nuevo a la casa de menores estuve un mes y mi papd me retird
estuve nuevamente en la casa con mi papd. Un dia mi papd y mi
madrastra pelearon y yo me fui para donde mi mamid en Monteddni
co en Valparaiso, estuve un tiempo con ella y me internd en el
hogar Arturo Prat en el cerro La Cruz, no estuve mucho y me fu
gué y me fui a vagar después inhalé& por primera vez neoprén y
cal preso por el neoprén a la casa de menores y nuevamente cafl
pero ahora era distinto porque conoci aun nino apodado como el
honrado ahi empezamos hablar de robos y los fugamos y los fui-
mos para Villa Alemana a robar juntos a otros 1iamadosJuanito,
el Pato, el Cara de Yegua y dos hermanos hijos de un tortillero
hicimos 18 robos y los pillaron ahi fue la primera vez que cai
a la circel de Limache. Estuve 8 meses y me mandaron a la ca-
sa cde menores después conoci al Cara de Muerto y los fugamos y
nos fuimos para Calera a robar y nos pillaron y nos mandaron a
la circel de Quillota ahi estuve 3 meses y me mandaron a la ca
sa de menores, estuve 4 meses y me mandaron al hogar de Villa
Alemana. Ahi duré un mes y me fugué, volvi a donde mi madre y
estuve 8 meses con ella y me fui porque ella tenia dos nifios
hijos de ella yo no estaba envidioso, pero yo trabajaba mucho
y el padrastro no trabajaba hace 12 meses por eso me fui ahi
fue cuando cambié un reloj por un par de patines y me puse a
robar con patines medallas. 3 semanas después me encontré con
un amigo de la casa de menores y nos fuimos a robar al Diario
La Unidén y por eso estoy en la carcel de Valparaiso, esperando
mi libertad.

FIN.



131

7. SINTESIS DIAGNOSTICO

Del estudio realizado a 68 menores reclusos
durante los meses Julio-Agosto y Septiembre de 1983, en el Cen
tro de Readaptacidn Social de Valparaiso, se pudo caracterizar
el tipo y las condiciones familiares y de atencibn institucio-
nal que los rodean y en que medida estas determinan la creacidn

de Servicio Social.

Atendiendo a lo anterior, se determind que
las condiciones dadas por un medio intra y extra familiar ne-
gativo es causa de una parte significativa de los problemas
que llevan a que un menor se inicie en la delincuencia juve-

nil.

Los menores reclusos carente de libertad,
que implica un aislamiento de la sociedad o un cierto obsté&cu
lo a la interaccidn social con el exterior, como a si mismo
contradictoria con una organizacidn social basada en la estruc
tura familiar, no sdlo por el aislamiento, sino también por la
forzada convivencia con personas desconocidas gue impone una
relacidn no electiva, todo esto nos demuestra una sub-cultura

delictual que transmite ciertos valores de esa sub-cultura.

Determinéndose a su vez a nivel institucio
nal la falta de un programa de actividades, tendientes a ocu
par el tiempo libre del menor y poseer@n la potencialidad de
enriguecer la vida mediante la satisfaccidn de ciertas nece-
sidades basicas del individuo y de cultivar relaciones huma
nas sanas y armoniosas, logrando asi la integracidén social.

Todo lo anterior, permite sefalar que la

creacibn de una oficina de Servicio Social se constituye en
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el problema base gue determina su creacibn, por cuanto al in-
greso de cada menor al recinto sin la debida rehabilitacidn

interdisciplinaria al interior del recinto, impide que frente
a la delincuencia juvenil se implante una medida rehabilitado

ra tendiente a la superacidn de tal situacibn.
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8 . PRONOSTICO

El ingreso al Centro de Readaptacién Social
de Valparaiso obedece primordialmente a la situacién delictual
de menores de edad, como causas subyacentes de dicha situacibn
nos encontramos con caracteristicas endbgenas al menor, es de-
cir el menor nace, y adguiere posteriormente ciertas deficien
cias, ya sean de indole fisico o psiquico que le impiden su
normal desarrollo. Una proporcidn considerable de estos meno
res pertenecen a familias con cierto grado de desorganizacidn
en sus diversas formas: abandono de la familia, tensiones muy
fuerte, ruptura de la pareja, convivencias, limitaciones de
sus miembros por la falta de escolaridad, ignorancia, irres-

ponsabilidad, desequilibrio psiquico.

Estos problemas, ya sean de indole intra o
extra familiar, son los que le entorpece o dificulta la satis
faccidén de sus necesidades tanto fisiolbgicas como psicoldgi-

cas.

Concluimos que tanto el ambiente como la so
cializacibén que recibe el joven puede desencadenar la manifes

tacibén de conductas delictuales o desviadas.

Ahora si sumamos a esto la inexistencia de
un programa sistematico de actividades, orientado al aprove-
chamiento positivo del tiempo libre gque disponen los menores
reclusos al interior del establecimiento (C.R.S. de Valparal
so); y el contacto de una sub-cultura delictual influiria ne
gativamente sobre la conducta y por ende en la rehabilitacidn

del mismo X

Esto indica que la interaccidén de €l no se

resuelva, por lo que presentaria nuevos ingresos al estable-
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cimiento y por lo tanto nefasto para la seguridad de la socie

dad.

Todo esto redunda en que al no haber una ac
cidn profesional el problema de la delincuencia juvenil se man
tendrd invariablemente en el tiempo, lo cual implicaria que la
conducta delictual de los menores que configuran el cuadro de

ingreso no estaria siendo solucionado.

Con la creacidn de una oficina de Servicio

Social y la implementacidn de un programa social, que contem-
ple la solucidn urgente e inmediata de problemas puntuales,
como asi mismo con la creacidn de proyectos sociales dirigi-
dos al recluso y al grupo familiar. Y junto con esto la uti-
lizacidn del tiempo libre del menor recluso a través de acti-
vidades recreativas; se palearia en parte las conductas anti
sociales que se producen al interior del establecimiento y se

contribuiria a la rehabilitacidén del menor.

De todo esto se desprende que de no producir
se un proceso de rehabilitacidn integral orientado profesional
mente; los menores reclusos seguirdn reincidiendo con el agra
vante de que cada vez mas su conducta antisocial se verd refor

zada convertiéndolos en un delincuente de por vida.
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9, HIPOTESIS TEONOLOGICA:

La creacidén de una oficina de Servicio Social en el C.R.S. de
Valparaiso con dedicacidn exclusiva para la atencibn de esta
drea permitir8 generar procesos de integracién frente a proble

mas, o situaciones que enfrenta el hombre y le impiden un nor-

mal funcionamiento social.

10 . HIPOTESIS DE TRABAJO:

Un proceso de rehabilitacidén integral que comprenda capacita-
cidén, educacibn, recreacidn, refuerzos de lazos familiares, pro
penderia a evitar la reincidencia del menor, y propiciara un

reintegro a la sociedad en términos casi normales.



CAPITULO III
PROGRAMACION
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1. FUNDAMENTACION DE LOS PROGRAMAS

A partir de la investigacidn tebrica reali
zada y de la observacibn efectuada tendiente a conocer objeti
va y especificamente la realidad de los menores, en conflicto
con la justicia, resultaria un aporte significativo de Servi-
cio Social poder modificar una situacién inicial, pretendien-
do asi recuperar para la sociedad un individuo que se inicia

en la delincuencia.

Este presente Seminario de Titulo se orien
t® a la creacidn de una oficina de Servicio Social, en la sec-
cién menores C.R.S. de Valparaiso, con dedicacidbn exclusiva de
un Asistente Social para la atencidn de esta &rea, consideran-
do que los dos profesionales existentes, se abocaban exclusiva

mente a la atencidn de personal y reos adultos.

Esta situacidn hace que las acciones profe
sionales en la seccibn menores sean coyunturales y esporadicas
habiendo s6lo atencibn de casos con algiin cardcter de urgencia,

no existiendo programa de accidn alguno con los menores.

Con la creacidn de Servicio Social en di-
cha unidad, se lograria un sistema expedito de informacidn de
la situacidén del menor que pueda permitir mediante la utiliza
cidén de elementos tedricos y metodolbégicos, medir volGmenes de
atencibén, la problemdtica social atendida clasificada y evalua
da por materias, y por otra parte, contar con un Diagndstico

para la realizacibn de Proyectos Sociales destinados a instruir,
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orientar y educar a nivel individual y grupal,

Por otra parte se obtendrd la informacién
sistematizada sobre la vida familiar del menor que incluiria
la captacibn de la dinamica del problema y las potencialidades

de los individuos y su medio.

Todo ello permitird visualizar una accidn
profesional a seguir tendiente a integrar al grupo familiar al

proceso de rehabilitacidn.

Ademas a través de la experiencia acumula
da a través del trabajo en esta seccidn de menores, nos daria
la informacidn referente al comportamiento socio cultural de
estos lo que, permitird establecer estrategias concretas de ac
cibn frente a ellos, lo que a su vez nos posibilitar& en el me
nor, una modificacidédn de actitudes, valores, conductas y una

comprensidn personal de acuerdo a sus nuevas experiencias.

Las acciones desarrolladas con este fin nos

conllevarad a cumplir con el rol de educador social informal.

Consciente de las caracteristicas del esta-
blecimiento, su cardcter cerrado y coercitivo y fundamentalmen
te el exceso de tiempo libre, se elabord una serie de proyectos
tendientes, por una parte, a disminuir este efecto y por otra,
a entregar una capacitacidn social gue permitiera crear las con
diciones minimas necesarias, para una continuacién de la labor

de rehabilitacidédn del menor.
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Estos proyectos serian elaborados conside

rando fundamentalmente el interés captado en los menores a ma

nera de obtener un aprendizaje personal y una forma de recrea

cidn.

Las acciones serian programadas de tal mo
do gue sus efectos se evaluardn durante la estadia en la ins-

titucibn.
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2. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA

2.1, PROPOSITO:
- Propiciar la atencibén integral del menor para lograr asi, al

canzar la rehabilitacién plena de este.

2.2 OBJETIVO GENERAL:

- Crear una oficina de Servicio Social en el C.R.S. de Valpa
raiso, dedicada a la atencidn integral del menor y su fami-

Yia,

- Actuar sobre la personalidad del menor, su medio familiar,
su integracién social, como una forma de lograr la rehabili

tacidn plena de éste.

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Lograr que el 100% de los menores reclusos participe en la

totalidad de los proyectos.

3. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

ACTIVIDADES ACCIONES
De Motivacidn, Organizacibn y - Formar grupos de trabajos.
Coordinacidn. - Envio de circulares.

- Confeccidn de fichas, carpetas, libro
de registro, diarios mural,
- Caonfeccibn de carteles,

- Blsqueda de recursos.
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- Coardinacibn con Instituciones que pu
dieran prestar servicios al C.R.S. de
Valparaiso.

- Asignacidén de funciones.

- Fijar horarios.

- Seleccidn de material bibliografico y
fechaje del mismo.

~ Seleccidn de material audiovisual.

De Ejecucién de Proyectos. - Desarrollo de contenido.

- Desarrollo de convivencias, fiestas
de celebraciones, cocteles, etc.

- Desarrollo de campetencias.

- Reuniones de Coordinacifn.

- Desarrollo de trabajos artisticos.

- Exposiciones.

- Desarrollo de concursos artisticos
con otras instituciones.

~ Desarrollo de trabajos manuales.

De Evaluacién y Control. - Control perib&dico de actividades.

- Observacidn participante.
Criterios evaluativos (Briones).

4. TECNICAS GENERALES DEL PROGRAMA

4.1.Individuales. - Entrevistas estructurada individual.
- Entrevista de tratamiento: clarifica
cibn, apoyo, desarrollo de la campren

sibn, informacién y orientacibn.



4.2. Grupales

4.3, Audiovisuales

4.

4. Recreativas

4.5. Adninistrativas

Observacitn estructurada.

Observacidn semi estructurada.

Entrevista grupal.

Discusidn en pequenos grupos.

Reuniones de andlisis.
Reuniones de grupos.
Farmacién de grupos.

Charlas técnicas.

Clases tebricas y préacticas.

Conservaciones informales.

Pramwocidn de ideas.

Peliculas.
Diapositivas.
Carteles.
Posters.
Diario Mural.

Tarjeta de invitacién.

Juegos de saldn.

Campetencias deportivas.
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Convivencias, fiestas de celebracio

nes.
™.V, radio,

Show artisticos.

Informe de trabajo social,

Cuaderno de registro.
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- Fichas personales,

1

Libro de registro de los menores.

Hoja de registro de acbservacién.

4.6. De evaluativas y Control Control peri6dico de actividades.

5. RECURSOS GENERALES DEL PROGRAMA

5.1. BHumanos Dos Asistentes Sociales de la Institu

cidn.

- Una aluma de la Escuela de Servicio
Socdal,

- 30 menores recluidos pramedio mensual.

- Cuatro profesores de la Institucién.

- Monitores deportivos.

- Un médico.

- Un teniente de Gendarmeria a cargo de
la seccidn.

- Dos gendarmes a cargo del cuidado de los
menores.

- Un practicante.

- Un sacerdote,

- Dos integrantes de un grupo carismitico.

- BEquipo juvenil de Cruz Roja.

5.2. i
Materiales - Salas de clase (disponibilidad todo el

dia).

- Articulos de oficina,
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1

Utiles escolares.

- Una proyectora.
Juegos de salbn.

- Implementos departivos.

- Miquina de escribir.

Un kérdex.

Un estante para guardar libros.

5.3. Institucionales: La mayoria de las nombradas son ocasionales, ©

sea, pueden ser reemplazadas por otras segin

sea la orientacibdn del o los programas.

SENAME : Institucidn que proporciona el recurso monetario

del C.R.S. de Valparaiso.

U. de Valpso. : Colabora entregando asesoria técnica a la alum-
na a través del profesor guia, Sr. Fernando Pas
tén C., la biblioteca de Servicio Social propor
ciona parte del material bibliografico que orien

ta el seminario.

DEGIDER : Asesoria técnica e implementa deportivas para

lasrecalizaciones de actividades de esta area.

Cruz Roja de  Asesoria técnica e implementacidn de programas
Valparaiso d
de salud y donacidn de premios y recursos.

4ta. y 9na. Asesoria técnica e implementacidén de programas
Cia. de Bambe
ros de Valpso. de orden de seguridad y recreacional.



Municipalidad
de Valpso.

Instituto Norte
americano de
Valpso.

Secretaria Rela
ciones Cultura-
les de la V Re—
gibén

Sﬁxﬁcau:ck:Mg
sicos Profesio—-

nales

Servicio Aleman
de Documentacidn

Instituto Chileno

Hispinico de Cul- :

tura de Valpso. y
Vina del Mar

Secretaria Nacio
nal de la Juven-
tud

Radio Cooperativa
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Institucidn que proporcioné recursos materia
les y humanos para llevar a cabo eventos ar-

tisticos.
Institucibén que proporciona libros y pelicu-
las para la creacibn de la biblioteca en la

seccidn menores del C.R.S. de Valparaiso.

Institucidén que proporciona recursos materia

les y humanos.

Institucidn que proporciona recursos materia

les y humanos.

Institucidn que proporciona recursos materia

les de peliculas y poster.

Institucidn que proporciona recursos materia

les de libros, casette y poster.

Institucidn gue proporciona recursos humanos.

Peticibén de recursos humanos y peticidn de

libros.
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FINANCIEROS:

Este programa sera financiado por el Servicio
Nacional de Menores SENAME institucidén patrocinante del Centro
Rehabilitacién Social de Valparaiso, mé&s los aportes de algunas
instituciones, ésta tiene un costo real de aproximadamente:

$ 140.000 el que se distribuye de la siguiente forma:

Costo Proyecto Principal $ 30.000
Costo Proyecto Familia -

Costo Proyecto Capacitacibn 20.000
Costo Proyecto Biblioteca 40.000
Costo Proyecto Recreacidn 50.000

Total $ 140.000

Cabe sefalar que los valores antes expuestos
serian costos reales en los cuales se deberia incurrir de no

haberse dado la situacidn anteriormente descrita.

TIEMPO GENERAL DEL PROGRAMA :

-—

Sera especificado en cada uno de los proyectos.

EVALUACION DEL_PROGRAMA :

———

El Programa serd evaluado considerando los

items siguientes:

a) Objetivos Generales

b) Objetivos Especificos

c) Analisis de los Recursos: Humanos
Materiales
Institucionales
Financieros

d) Analisis de las Técnicas

e) AnAlisis de las Actividades.
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f) Tiempo

g) Aplicacidén de algunos criterios evaluativos de Briones.
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I. PROYECTO PRINCIPAL

Creacibn de una oficina de Servicio Social
en la seccibn de menores reclusos del Centro de Readaptacidn

Social de Valparailso.

FUNDAMENTACION

Como en este caso, Gendarmeria tiene como
misibén fundamental tener a su cargo la atencidn de los reclu-
sos y de los elementos antisociales o personas en situacidn
irregular que la ley designe, a fin de obtener su readaptacidn,
eliminar o disminuir su peligrosidad y atender a sus necesida
des de orden, moral y material, para ello requiere de las perso

nas naturales que cumplan con dicho precepto.

Cada especialidad o nivel debe asumir sus

responsabilidades y efectuar su aporte a este objetivo legal.

Es facil concluir, entonces que el trata-
miento penitenciario, es un todo, unos con el fin de resguar
dar la seguridad social (policias) otros con la misién de re-

cuperar o rehabilitar a los insfractores.

Dentro de este aporte se encuentra nuestra
labor, agente gue cumple una tarea importante en la tarea fi-
nal, participacidén gue tendra una mayor o menor incidencia,
pero que como integrante del sistema es fundamental.

Labor que no existe al interior de la sec-
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cidn menores del C,R.S. de Valparaiso ya que como se ha plan-
teado anteriormente los dos profesionales que alli trabajan
tienen como tarea fundamental dedicarse a la atencidén de los
reos adultos y del personal de Gendarmeria. Ellos en total

suman aproximadamente unas 850 personas.

Esta situacibn hace que las acciones profe
sionales en la seccidn menores sean coyunturales y esporddicas,
habiendo sb6lo atencidn de casos con alglin carfcter de urgencia,

no existiendo programa de accibn alguno con los menores.

Se concluye entonces que es necesario la
creacidn de una oficina de Servicio Social con dedicacibén ex-

clusiva para la atencibn de esta &rea.

Servicio Social es una disciplina gue posee
cuerpo de conocimiento y metodologia propia, que le permite ge
nerar procesos de integracidn frente a problemas, o situaciones
gue enfrenta el hombre y le impiden un normal funcionamiento sO

cial.

A través del conocimiento cientifico obteni
do en el diagnbstico que incluyo la captacidén de la dinamica
del problema y de los potencialidades de los menores y su me-

dio, garantizarén el sentido y la racionalidad de la accibn.

Es de suponer que gquien ingrese a un esta-
blecimiento carcelario inculpado de alglin delito se sienta des

concertado y desamparado de todo el medio social en que se de
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sarrolla habitualmente sus actividades. Esta medida preventiva
de detencidn aplicada por la autoridad judicial es la primera

experiencia gue tiene el individuo con otro mundo muy diferente
al cual estd acostumbrado. Nos referimos en este caso al prime

rizo, que constituye para €l un estado psicolbégico especial.

Hablamos del primario, ya que el reinciden
te estd habituado a esta situacidn. No obstante también debe

ser considerado en el programa.

El inculpado de determinado delito se en-
cuentra en el momento de su ingreso en un estado de incertidum
bre notorio y estd llano a recibir toda la informacidn sobre el

régimen interno de la seccidn.

En estas acciones el Asistente Social debe
réd obrar con mistica de acuerdo al medio y hacerlo con vocacidn
a objeto de ganar la voluntad del inculpado y poder orientarlo
en la vida interna. Una buena labor social y acogida puede ser
su segundo gran impacto, después naturalmente, de su ingreso en

reclusidn.

Como Asistente Social asumiremos las funcio
nes de: proteger, recuperar y fomentar el funcionamiento social
del individuo, como integrante de la familia, de otros grupos
de pertenencia y de la comunidad, contribuyendo en el bienestar
integral del ser humano, finalidad ulterior de la profesidn.

-

En la medida que el proceso de resocializa



cidn del delincuente tiende a mejorar la integracidn social de
éste, a través de una modificacidén de conductas inadaptadas, se
estima que este &mbito es de competencia de Servicio Social, sin

desmerecer por supuesto la accidn de otros profesionales.

En este nivel, el Asistente Social pretende
rd un cambioc en el sistema de vida del recluso, diferente al que
presentaba a su ingreso, posibilitando una modificacidén de acti
tudes, valores, conductas y comprensidn personal de acuerdo a
las nuevas experiencias y a las funciones gque asume. Las accio
nes desarrolladas con este fin conllevaran un papel de educador
social informal.

OBJETIVOS
CBJETIVO GENERAL

- Atender en forma integral al menor como una forma de lograr

una rehabilitacidén completa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Tratar al recluso mediante la atencidn individualizada y el

trabajo grupal.

- Mantener un conjunto de proyectos tendientes a ocupar el tiem

po libre del menor.

- Elaborar programas gue tiendan a mantener, fortificar o rees-
tablecer los vinculos afectivos entre el interno y su grupo
familiar en lqQs casos que se necesiten.

- Preparar al grupo familiar para el reingreso del recluso a su



medio natural.

Tratar de minimizar y/o eliminar aquellos factores familiares

gque puedan impedir una adecuada rehabilitacidn del menor.

Educar al recluso a través de diversos medios que les permi
tan reflexionar y tomar conciencia de su situacidn de conflic
to con la sociedad, con el objeto de lograr cambios de compor

tamientos.

Contactar acciones con el profesorado de la institucidn para

realizar un trabajo multidisciplinario.

Capacitar al menor en actividades manuales de féacil aprendiza
je que le permitan desenvolverse adecuadamente, una vez egre

sado

Establecer un sistema de informacidn respecto al sujeto y su
grupo familiar (fechas sociales, informes sociales, fichas

clinicas, estadistica mensual).

Traspasar a la autoridad correspondiente dentro de la unidad
los antecedentes de casos de conflicto entre reos que pongan
en peligro la seguridad personal de uno u otro. (Al Asistente
Social en esta labor le corresponde sb6lo la labor de recepcién
y transmisidén de antecedentes para la resolucidn gque correspon

da).
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- Educar e instruir al reo sobre los beneficios legales vigen
tes y a los procedimientos y conductas regulares para su tra

mitacién.

- Disminuir los problemas de adaptacién del recluso, al régimen

penitenciario.

ACTIVIDADES

- Contactar, visitar y trabajar con las familias de los menores
con el objeto de que estas se integren al proceso de rehabili

tacibn.

- Asesorar todas las actividades que dicen relacidn con la cele
bracidn de efemérides como festividades patrias, aniversarios,

fiestas navidenas, etc.

- Coordinar recursos de la organizacidn y de la comunidad ten

dientes a lograr una mejor rehabilitacién.

- Realizar actividades sociales, artisticas, culturales y recrea
cionales, gue contribuyan al desarrollo social, emocional e in
telectual de los menores y al mejoramiento de las relaciones

humanas.

- Obtener materiales de escritorio, mdquina de escribir, carpe
tas, libro de estadisticas, etc.
- Realizar controles peribfdicos de salud de toda la poblacibn

atendida a través de la Cruz Roja Chilena.
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3.8.

3.9.

3.0.

4.2.

- Realizar exposicidn de charlas educativas, referidas al alco
holismo, drogadiccibdn, enfermedades venéreas, hidbitos bésicos

de higiene y salubridad.

- Obtener material audiovisual que refuerze la entrega de conte

nido a través de las charlas.

- Conseguir monitores que entreguen reglas bésicas para el desa

rrollo de las actividades deportivas.

- Disenar los esquemas para los informes sociales, fichas socia

les y libro de estadistica de los menores.

TECNICAS

TECNICAS DE MOTIVACION

- Reuniones.
- Circulares.

- Conversaciones informales.

TECNICAS GRUPALES

Charlas expositivas.

Taller.

Discusidn en pequenos grupos.

Phillips 66.

Entrevista grupal.

TECNICAS INDIVIDUALES

- Cuestionarios.

- Entrevistas.

C2
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- Observacidn no estructurada.

4. 4. TECNICAS AUDIOVISUALES

- Diapositivas.,

- Peliculas.

4. 5. RECURSOS HUMANOS

Un Asistente Social.

Profesorado de la institucidn.
- Un teniente a cargo de la seccidn.

- Dos gendarmes a cargo del cuidado de los menores.

4.6 . RECURSOS INSTITUCIONALES

SENAME.

4.7 . RECURSOS MATERIALES

- Una maguina de escribir.

- Peliculas proporcionadas por el Instituto Alemdn de Santiago.
- Una proyectora.

- Salas, sillas, mesas.

- Utiles de escritorios, etc.

5. TIEMPO
10 meses, tiempo de permanencia al interior

de esta institucidn.

6. COSTO

Este proyecto tiene un costo aproximado men

sual de § 30.000. Gasto a cargo de SENAME. Los recursos huma-
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nos y materiales necesarios para la puesta en marcha de este

provecto se conseguiran en forma gratuita.

7. EVALUACION

Logros reflejados en la consecucidn de los ob-

jetivos.
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II. SUB PROYECTO: INTEGRACION DE LA FAMILIA AL

PROCESO DE REHABILITACION DEL MENOR INTERNO EN EL C.R.S. DE

VALPARAISO

FUNDAMENTACION

Los factores causales de la delincuencia son
muy numerosos y concurren a moldear la conducta delectiva dema

nera muy diferenciada.

Hay diversos estudios y teorias criminoldgi
cas gue han actualizado dentro de otros los factores sociales
que inciden en la criminalidad y todos ellos, en mayor O menor

medida, han otorgado un interés especial a la familia.

La familia definida como el conjunto de per
sonas unidas por el vinculo del matrimonio, del parentesco o
de la adopcidn y grupo familiar es el nilicleo de personas con

roles parentales gue cohabitan en el mismo lugar.

La familia es una institucidn que represen
ta un conjunto de normas y vinculaciones definidas culturalmen
te, destinada a cumplir ciertas funciones sociales. El cumpli
miento de estas funciones, posibilitadas particularmente por
la vinculacidn intima, durable entre las personas, la estabili
dad y la solidaridad, hacen de la familia la principal institu

cidn mediadora entre los individuos y la sociedad.

La familia, por lo dem&s, no flota en una

especie de vacio social, sino que esta articulada dentro de
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los sistemas socio-culturales de una determinada organizacidn
social que condicionan su integracidn social. Teniendo presen
te que la familia constituye un refuerzo natural y un facilita
dor de la readaptacidn del recluso, se ha estimado necesario
integrarla al proceso de rehabilitacidén en la medida que sea

posible.

La familia como grupo social primario desa
rrolla el mas cumplejo sistema de interacciones permanentes,

en que cada uno influye de una u otra manera a los otros.

Asi, la estabilidad de la familia y sus miem
bros dependen de un patrén sutil de equilibrio e intercambio

emocional.

Una desviacidén en la interaccidn emocional
de algQn miembro de la familia, altera los procesos de interac
cidn de los otros. A partir de esto el grupo familiar puede
integrar o desintegrar las relaciones internas, ya sea credndo
se coaliciones, complementariedad, antoganismo o aceptacifn en

su interior.

De esta perspectiva interaccionista, la fa
milia es considerada como un sistema de relaciones interdepen
dientes, de tal modo que los problemas familiares serian un re
flejo de las fuerzas especificas que actfian sobre ella en una
determinada etapa de desarrollo, de acuerdo a los ajustes nece
sarios gue deben realizar los individuas para cumplir adecuada

mente las tareas evolutivas a que se enfrentan.
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Cuando los hijos viven la etapa de la ado-
lescencia, con sus crisis y procesos internos de desorganiza
cibn y reestructuracidén de la personalidad, se constituyen en

los miembros mé&s vulnerables de la familia.

Si la familia es capaz de enfrentar estos
cambios en forma adecuada, el desarrollo del adolescente es
positivo. Si el sistema familiar no se adeclia, el adolescente
experimentard dificultades para progresar hacia una adultez res

ponsable.

En medio de la inseguridad y confusidén que
aenera esta etapa, es posible que opte por algiin tipo de con-

ducta desviada.

Una forma tipica de exteriorizar su conflic
to es a través de la delincuencia provocando en la familia al-

teraciones en su diné&mica y rompiendo el equilibrio existente.

Ahora el problema o perturbacidén de algln
miembro de la familia rara vez constituye un hecho aislado y
desligado de ésta, de alli la importancia de abordarlo a par-
tir de un enfoque interaccionista, especialmente si considera
mos que los conflictos son més factibles de superar cuando los
individuos que lo vivencian estén unidos por lazos consangui-

neos y afectivos como los que se dan en la familia.

El trabajo social como profesidén que contri

buye a mejorar las relaciones psicosociales que faciliten el



desarrollo integral del hombre, debe cumplir un rol preponde-
rante a nivel de la familia desde una perspectiva totalizantes,
es decir atendiendo a la familia como un micro grupo y COmoO una
unidad dinadmica. S6lo trabajando a través y con la familia es
posible enfrentar, en cierta medida, las consecuencias y desa-
fios de nuestra cambiante sociedad, tomando en cuenta la uni
versalidad de la familia como grupo social y la continua infor
macidén que por medio de la interaccibén de sus miembros nos en-
trega, ya sea sobre el origen de ciertas perturbaciones como

los efectos de las tensiones de la sociedad.

Muchas serdn las causas, demasiados los mo
tivos. Existen respuestas tebricas y hasta explicaciones ob-
vias, pero nada mejor que aplicar un método en que los propios
actores involucrados en el problema expresen libremente en el
contexto de su vida cotidiana, en funcidn de su propia subjeti
vidad y su situacidn biogrdfica en donde se describiera y ana
lizara el fenbmeno de la interaccidén familiar. Los casos allil
presentados nos permitieron internarnos en la realidad concre
ta de estas familias cuyos hijos han caido en la delincuencia;
quienes relataron en forma descarnada su situacibdn de vida, sus

problemas y su dinamica familiar.

Al estar estas familias sumergidas en medio
de un contexto adverso, a menudo enmarcados dentro de una cla-
sificacibn tipica desfavorable, nos brind®é un sorprendente cau
dal de informacién alcanzando insospechados niveles de refle-

xién, que hechan por tierra los més arraigados prejuicios.
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Donde el bajo nivel econfmico de vida encon
trado es causa, en mayor o menor incidencia del surgimiento de
los problemas como los senalados. Tenemos que la deficiente es

tructura econbmica actud como estimulo de ello.

Comprobamos en el diagndstico, que del esta
do de miseria se derivan graves alteraciones que repercutieron
directamente en el desarrollo fisico y psiquico de los menores.
Donde el menor sintid sentimientos de insatisfaccidn como fue
la carencia de comida, de vestuario, de habitacidn y también
de los cuidados de la madre, cuando ella debe buscar trabajo

abandonando el propio hogar.

Estadisticamente comprobamos que casi la to
talidad de los menores estudiados derivaban de hogares mal cons
tituidos o incompletos, en forma de uniones libres o adulteri-

nas.

Nuestra estadistica nos mostré la incidencia
gque la separacibn de los padres tiene en el aspecto psicolbgico
del menor. Donde la falta de carino los indujeron a huir en mu
chos casos del hogar, a asociarse en pandillas y luego, a come-

ter delitos.

A modo de conclusibn puede decirse que la de
lincuencia, como el delito, es causada por una diversidad de fac
tores entre los cuales parece desempenar un papel significativo
la desintegracibn o transformacibn de la familia acompanada por

un descenso mds o menos general de los valores morales.
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Con relacibén a la comunidad, hago hincapié
en gque la falta de viviendas adecuadas a las necesidades del
menor, las fallas en la higiene ambiental, la carencia de cam-
po ocupacional o cesantia y/o salarios insuficientes o bajos
(PEM, POJ), junto al escaso poder adquisitivo, las poblaciones
marginales, son determinantes del estado de inadaptacidbn social

por parte de los menores.

Es necesario entonces establecer acciones
gue procuren un enriquecimiento de sus factores positivos, con
miras al fortalecimiento del nicleo familiar en cuanto a su cons

titucidén, en la unidad de éste, y orientacidn de los padres.

2.- OBJETIVCS
OBJETIVO GENERAL

- Lograr integrar a la familia en los casos que ello sea posi
ble, al proceso de rehabilitacién del menor recluido en el

Centro de Readaptacidn Social de Valparaiso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Reforzar los lazos familiares, mediante las visitas de los
parientes y contribuir a la solucidn de los problemas que
surjan en la familia del menor recluso, o entre &ste y aque

116,

- Preparar al menor recluso para su egreso, instruyendo y orien
tando a éste y a su grupo familiar, en todos aquellos aspec-

tos que posibiliten un adecuado reintegro a su medio natural.

- Tomar las medidas gque cabe adoptar, durante la ausencia del
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menor en su propio hogar, al que se espera podrd regresar fi
nalmente y retornar a la vida ordinaria, dentro de la comuni

dad.

- Lograr que la familia, sea una rica fuente de informacibn pa
ra aplicar el sistema de tratamiento que m&s convenga al pa-

ciente, de acuerdo a su personalidad, para lograr en conjunto

su rehabilitacidn.

- Aprovechar la préctica dinamica de grupos a fin de reforzar
la inculcacidn de conductas sociales positivas de conviven-
cias, de comunicaciones, de ubicacibén de roles, y de importan

cia de los valores mas significativos en la vida social.

- Orientar a la familia, informarla de las etapas de la reclu
sidén, de los beneficios que tiene el interno, de la asisten
cia gue podra recibir de algunos organismos estatales o corpo

racliones privadas.

3, ACTIVIDADES DEL PROYECTO

- Obtener beneficios que instituciones estatales puedan otorgar

le a la familia del recluso.

- Mantener reuniones semanales con los menores y familiares en

forma rotativa.

- Mantener reuniones mensual con los menores, para planificar

-~

en conjunto actividades.
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Entrevistarse con sus familiares y/o parientes que tenian a

cargo al menor recluso.

Entrevista de coordinacibn con profesionales Asistentes So-

ciales del establecimiento.

Entrevista de coordinacidn con el jefe a cargo de la seccidn

de menores.

Desarrollar acciones gue conduzcan en hacer llegar hasta el
Penal a los familiares o personas indicadas para que asistan
al menor en su reclusidn. (Fundamentalmente esta labor se rea
liza en favor de los detenidos y aguellos menores procesados
gue han perdido contacto con su familia por razones de fuerza

mayor y que el interno desconozca).

TECNICAS

TECNICAS GRUPALES

Entrevista grupal.
Discusidén en pequenos grupos.
Debate grupal.

Phillips 66.

TECNICAS INDIVIDUALES

Cuestionarios.
Entrevistas.
Observacibn no estructurada.

Visitas domiciliarias de control.
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TECNICAS DE MOTIVACION

Reuniones.

Circulares.

Tarjeta de invitacibn.

Conversaciones informales.

., TECNICAS AUDIOVISUALES

- Diapositivas.
- Peliculas.
- Diario Mural.

- Carteles.

RECURSOS

HUMANOS

Una alumna del Seminario.

- Dos Asistentes Sociales de la cdrcel de Valparaiso.

Teniente a cargo de la seccidn.

Dos gendarmes a cargo del cuidado de los menores.

MATERIALES

- Una maquina de escribir.

Una proyectora.

Salas de recepcidn para visitas.

Sillas.

. TIEMPO

El tiempo general del proyecto serd desde el

1% de julio al 31 de diciembre.
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EVALUACION
La evaluacién de este proyecto se harad a tra-
vés de los logros reflejados en la consecucidn de los objetivos

y la observacidn participante.

COSTOS

Este sub-proyecto no tiene costo, las convi-
vencias y fiestas se realizaran a través de aportes volunta-
rios de los familiares de los menores y de la institucidén a

través de SENAME y de algunas instituciones o establecimientos

comerciales de la comunidad.

r.



1,

16¢

I1I. SUB PROYECTO DE CAPACITACION A LOS MENORES

DEL C.R.S. DE VALPARAISO

FUNDAMENTACION

Este proyecto estaria orientado a obtener
del interno un aprovechamiento de su capacidad intelectual o su

vocacidn en el aprendizaje de oficios o profesiones.

Esto le permitiria mejorar sus conocimien
tos en determinadas disciplinas del saber y de la industria hu

mana.

Este programa estard orientado a comprome
ter a la comunidad organizada y a aprovechar la capacidad insta
lada en ella, pues la institucidn y el estado no pueden en estos
momentos entregar grandes sumas de dinero para habilitar centros
de estudios o de formacidén laboral, pero si podriamos sustentar
los programas factibles, aprovechando la capacidad infraestruc-

tural existente en esta localidad.

Por otra parte, si este programa se lleva
a efecto en forma sostenida y seria, servird como un incentivo
positivo en la formacidn y capacitacién de los reclusos. Estos
se veran estimulados en su permanente superacidn y aprovecharén
los servicios que se le ofrezcan, y asi tendr&n la oportunidad
de apreciar por si mismos las perspectivas que les ofrece el es

tudio y capacitacidn laboral.

Es evidente que el interno que actie sana
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mente y con la debida orientacidn té&cnica en esta nueva posibi

lidad de recuperacidn social en un ambiente de estudio y de tra

bajo, no desperdiciard su tiempo.

Para experimentar, a lo mejor, por primera
vez, las posibilidades ciertas, seguras y estables que le ofre

ce esa misma sociedad que lo ha castigado, mientras cumple con

dena.

Con este programa se habrd contribuido po
sitivamente a la recuperacidn del recluso y a un mejor aprove
chamiento de los recursos organizacionales.

2.~ OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fomentar el trabajo como un medio fundamen
tal de tratamiento y rehabilitacibén social, que irad en benefi-
cio directo de los menores reclusos del Centro de Readaptacibn

Social de Valparaiso y de la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Creacibn y/o mantencidn de h&bitos de disciplina laborales
en la poblacidén interna de los menores, desalentando los com
portamientos tradicionales de inactividad y estimulando la

participacidn laboral.

- Lograr en la comunidad a través de Instituciones privadas o
fiscales la proporcibén de capacitacibn a los menores inter-
nos, a través de oficios de facil aprendizaje (como por ejem

plo: colocacién del papel mural) que le facilite el integrar
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se al medio laboral libre, en una posicidn mds competitiva,

digna y con un nivel de ingreso econdmico a futuro.

- Emplear el sistema de rehabilitacidn laboral como un medio te
rapéutico que entregue y desarrolle habilidades asi como habi

tos de trabajo y disciplina laboral.

3. ACTIVIDADES

- Adquirir a través de la comunidad con instituciones privadas
o fiscales, personal especializado que entregue conocimientos
y ensenanza a los menores en el C,R.S. de Valparaiso, a través
de la demostracidn de un trabajo prictico, permitiendo tambié&n

a futuro a los menores poderlo realizar.

- Contactos con la comunidad para la obtencidn de recursos y ma
terial necesarios para llevar a efecto alglin oficio de traba-

jo.

- Entrega de clases tebricas-précticas a través de personal es
pecializado de alglin oficio o trabajo para la entrega de cono
cimientos para la realizacibén de estos, a los menores internos

del C.R.S. de Valparaiso.

4. TECNICAS

4.1. TECNICAS DE MOTIVACION

- Reuniones.
- Charlas.

- Conversaciones informales.
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TECNICAS GRUPALES

Charlas expositivas.

Taller.

Discusidén en pequenos grupos.

Entrevista grupal.

TECNICAS INDIVIDUALES

- Entrevistas.

- Observacidn no estructurada.

TECNICAS EVALUATIVAS

Hoja de Registro.

.TECNICAS AUDIOVISUALES

Peliculas

. RECURSOS

RECURSOS INSTITUCIONALES

- Cruz Roja Chilena de Valparaiso,

- Grupo carismatico.

- Instituciones Privadas y Fiscales.
- Decomural.

- Embajada de Alemania.

. RECURSOS HUMANOS

- Una alumna de Servicio Social.
- Una persona especializada en Decomural.

- Una persona especializada en jardineria.

169
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TIEMPO
El tiempo general de este proyecto serad de

10 meses.

EVALUACION

La evaluacién de este proyecto se harda a tra-
vés del criterio de eficiencia, como también a través de la

observacién participante.

COSTO

Este proyecto tiene un valor real de $ 20.000

proporcionado por SENAME.

Ademas algunos recursos materiales y humanos
necesarios para la puesta en marcha de éste se conseguiran en

forma gratuita.
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IV. SUB PROYECTO: Creacidn de una Biblioteca en el

Centro de Detencidn Preventiva de Valparaiso.

1., FUNDAMENTACION

En base a los resultados obtenidos en el
Diagndstico de la importancia de una capacitacidn en el reclu
so; se pensd reforzar estos programas mediante la habilitacibn
de una biblioteca que permitiera consultas, lectura de obras
especializadas y poesia, a su vez, un indice clasificado y ac
tualizado de obras de diferentes disciplinas del saber humano
fomentando de un modo el interés y por ende el hdbito de la

lectura.

La Biblioteca no sblo seria un lugar de lec
tura, sino gue tambié&n un lugar apacible, donde podrian concu-
rrir todos aguellos menores que tuviesen inquietudes literarias,
podrian expresarlas a través de pequeifias composiciones o poe-
sias. Algunos de estos trabajos serian colocados en el Diario

Mural que se ubicard@ dentro del local de la Biblioteca.

Ademds con la creacidn de esta Biblioteca
al interior de la seccidn de menores, se evitaria el flujo de
menores hacia el sector adulto, lugar donde se encuentra la

Biblioteca del recinto carcelario.

De alli entonces la necesidad de contar con
un lugar adecuado para canalizar intereses e inquietudes a tra
vés de la lectura lo que los ayudaria a su posterior rehabili-
tacidn.

2.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

- Crear una Biblioteca en la seccibén menores del C.D.P. de Val

paraiso.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Lograr la motivacidn e interés de los menores reclusos por el

hdbito de la lectura.

ACTIVIDADES

- Conseguir donacidn de libros a través de la comunidad para

llevar a cabo la creacidn de la Biblioteca.

- Lograr que los menores clasifiquen los libros por materias.

. - Confeccionar un estante para la recepcidén de los libros.

. TECNICAS 4 ,1, TECNICAS DE MOTIVACION
- Entrevista individual - Conversaciones informales
- Entrevista grupal - Reunidn

TECNICAS EVALUATIVAS

- Antes y después.

- Observacidn.

RECURSOS

RECURSOS INSTITUCIONALES

Instituto Cultural Espanol de Valparaiso.

|

Instituto Norteamericano de Valparaiso.

Instituciones Privadas y/o Fiscales.

|

Biblioteca Nacional.

Instituto Cultural Aleman.

RECURSOS HUMANOS

- Una alumna de Servicio Social.

TIEMPO

El tiempo general del proyecto duraré 10 me-
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ses, tiempo de permanencia al interior de esta institucién.

EVALUACION

La evaluacién de este proyecto se hard a tra-
vés de los objetivos y pauta de observacidén estructurada sobre

participacidn.

COSTO

Este proyecto tiene un valor real de $ 40.000,
los que fueron proporcionados a través de donaciones de libros

por intermedio de instituciones particulares.
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V. SUB PROYECTO RECREATIVO - EDUCATIVO

FUNDAMENTACION

Al visualizar en el Diagndstico la ociosi
dad a través de la inexistencia de actividades recreativas, fue
necesario la creacidn de este proyecto que estard orientado a
la utilizacidén del tiempo libre como proceso de desarrollo so-
cial en los menores dentro del C.R.S. de Valparaiso, problema
que se deberd enfrentar con la ayuda y colaboracidén de todo cuan
to lo rodea: personal especializado, encargado de su cuidado y

comunidad.

Se fundamentard en la Recreacidn como un
campo de experiencias y actividades que se realizar@n especial
mente en el tiempo libre, libremente escogidas, y poseeran la
potencialidad de enriquecer la vida mediante la satisfaccidn
de ciertas necesidades bésicas del individuo y de cultivar re
laciones humanas sanas y armoniosas, logrando asi la integra-

cidn social,

La forma como la Recreacidn afecta al indi
viduo a través de practica de una actividad determinada, bajo
una buena direccidn, permitird no s6lo el desarrollo de cuali-
dades individuales, sino que influira fuertemente en el creci
miento de "actitudes sociales" frente a su familia, a su campo
laboral y a su comunidad, lo que hace posible por consiguiente

afirmar gque es también una actividad educativa.

La mayoria de las actividades recreativas,
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especialmente la misica coral, folklore, los deportes en equi-
po, requieren de cooperacidn social, lealtad y conciencia de

grupo.

Por su intercambio, los ninos y adultos
aprenden a conocer el derecho de otros y descubrir el signifi-

cado de la libre decisidn para escoger de acuerdo a sus intere

ses.

La Recreacidn, de acuerdo a expertos en la
materia, es una fuerza de consecuencia directa en el caréicter
de las personas y en el desarrollo de su cultura nacional. Sin
embargo, es conveniente senalar que el desarrollo del caréacter
no serd el objetivo buscado por la Recreacidn, sino mds bien se

ra el resultante de todo el proceso.

Si a través de la Recreacidn se colabora en
la formacidén del cardcter obviamente que también es un valioso
agente en la prevencidén de la delincuencia y en el proceso de
rehabilitacidn de ésta. Seglin fuentes bibliograficas, la mayo
ria de los organismos y agencias dedicadas a tratar este proble

ma han recurrido a la Recreacidn como un aliado afectivo.

Debido a que las actividades de Recreacidn
gozan de fuerte atractivo para la juventud, ya que al estar ocu
pado en su tiempo libre en practicar una actividad determinada,
es mas dificil qgue piensen en cbmo robar, asaltar o perpetrar

algin otro delito u otro tipo de satisfacciones antisociales.
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Al considerar que esta seccidn es contradic
toria con una organizacidn social basada en la estructura fami-
liar, no s6lo por el aislamiento, sino tambié&n por la forzada
convivencia con personas desconocidas que impone una relacidn
no electiva. Es necesario una planificacién orientada a la edu

cacidn social y/o cultural a nivel recreacional.’

Planificacidn que serd orientada a la utili
zacibn mads eficaz posible de los recursos existentes y tomando
en cuenta el interés colectivo de los menores reclusos; mante-
niendo un dindmico y continuado interés en el problema por par

te de la comunidad.

Actividades que serdn orientadas consideran
do la importancia de conservar y proteger los vinculos gque unen
al menor delincuente con su familia, parientes y amigos; como
una manera de ayudar al menor, para que haga amigos y amigas
fuera de la institucidn y a guienes pueda invitar a la institu
cibn, y asi el menor recluso comenzara a ocupar un lugar en el
"mundo de afuera" donde ha de continuar su vida, una vez que
abandone la institucidn, a fin de aumentar su sentido de segu
ridad y prepararle gradualmente para el futuro regreso a su

hogar.

Estas actividades serdn impartidas conside
rando el factor esencial de la disciplina, consistente en man-
tener con buen criterio y firmeza el orden interno, el espiri
tu de genuino respeto por 1los sqmejanﬁes y ese razonable con-

trol de los impulsos individuales, imprescindible no sbélo para
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el bienestar comn sino también para el pleno desarrollo de la
personalidad, que contribuird considerablemente a reforzar el
sentimiento de seguridad del menor.

OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES

- Fomentar las actividades recreativas que permitan a la pobla
cidn de los menores del C.R.S. de Valparaiso el sano aprove-

chamiento de las horas libres.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Asignar los recursos humanos y materiales que se han puesto
a su disposicidn con fines recreativos y controlar su correc

ta utilizacién.

- Ejercer la superintendencia e inspeccibn sobre las activida

des deportivas.

. — Incorporar al maximo de la poblacidn de los menores del C.R.S.

a la recreacibn deportiva.

. - Apoyar y complementar la capacitacidn y perfeccionamiento de
los recursos humanos que se requiera para llevar a cabo los

fines propuestos sobre recreacidn.
. - Mejorar las condiciones para una efectiva integracidn social,
creando conciencia en la poblacibén penal de los menores sobre

los valores del deporte.

- Organizar actividades que permita relacionar a los menores
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con sus familiares, amigos y comunidad a fin de que estos
no pierdan la conexidn con el mundo exterior y propender

asi una mejor adaptacién.

Dar oportunidad de relaciones sociales fomentando el espiri

tu de amistad, respeto y camaraderia en el grupo.

Apoyar el desarrollo social valorando el esfuerzo colectivo

y el espiritu de servicio.

Facilitar la participacidn de los menores en actividades
grupales de tipo deportivo, recreativo, artistico, educati

vos, religiosos y otros.

Dar participacidén a los menores de la seccidén del C.R.S. de
Valparaiso en la planificacidén para lograr una mayor inte-
gracidén e identificacidn con las futuras acciones deporti-

vas.

ALGUNOS METODOS CONSIDERADOS EN LA SELECCION DE LAS ACTIVIDADES

— A través de encuestas: Limitaciones

FUERON:

- Visidn parcial del entrevis

dado.

Influencia del medio.

Problemas de aplicacidn.

Aumento del marco de expec

~ tativas.
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- A través de investigaciones: Simple ~ CoRERILas Selockivia.

- Exitos, fracasos.

- Andlisis de las entida
des y organismos que

funciconan con recreacibn

y educacién.
- Proyecto Pilotos Tentativos: - Programa duracidn inde
finida.

- Refuerzos de Programas.

- Andlisis de Opciones

.

- Deseos perscnales.
- Necesidades estudiadas.
- Factibilidad del mate

rial.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE

- Jardineria y hermosamiento y decoracidn de la institucién.

- Juegos y celebraciones especiales, conmemorativas y otras.

. ACTIVIDADES SOCIALES

- Convivencias sociales de amigos y familiares.
- Celebracidn de cumpleanos.

- Juegos sociales: domind - damas.

- Participacidn en concursos a través de SENAME.

- Exposiciones de pintura.

. ACTIVIDADES DE ACCION SOCIAL con la participacidén de organismos

col aboradores.
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Clubes Rotarios.
Deportivos.

DIGEDER.

Culturales.

Comunidades religiosas.
Grupo carismatico.

Cruz Roja Chilena de la juventud y Direccidn Nacional de Val

paraiso.

4.3.ACTIVIDADES CULTURALES

Participacidn en actividad teatral.

Peliculas semanales sobre eventos mundiales de competencias
deportivas.

Diapositivas sobre deportes.

Concurso de pintura. Realizacidn de exposiciones con entrega
de premios, composicidn de jurado compuesto por miembros de
la institucidn, SENAME y otros invitados.

Concurso de poesia.

4.4.ACTIVIDADES MUSICALES:

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES CORALES.-

Coros. Pascua y Navidad.

Presentaciones de clubes musicales y grupos musicales. Folkld
ricos y otros.

Semana musicales.

Concertistas individuales.

Cursos.-

Apreciacidbn musical.

Peliculas adicivas a la misica y a los grandes personajes mu
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sicales de orden mundial.

ACTIVIDADES FISICAS - INDIVIDUALES
- Rayuela.
- Atletismo.
- Volantines. Competencia.
- Ajedrez - Dama.
. ACTIVIDADES FISICAS EN EQUIPO GRUPOS
- Fidtbol.
- Basquetbol.
- Voleibol.
- Atletismo.
- Baby-Fitbol.
- Tenis de mesa.
- Rayuela.
ACTIVIDADES
- Conectarse con la comunidad a fin de coordinar programas en
conjunto y obtener recursos materiales y humanos a fin de
obtener participacidén de este con el objetivo de entregar
recreacidn.
- Obtener materiales escolares (lapices de colores, block de

dibujo, goma, tinta china, acuarela, etc.) a fin de reali-

zar exposiciones y eventos de pinturas.

.3. - Realizar convivencias y celebraciones de los cumpleahos de

los menores una vez al mes con la participacidédn de ayuda de
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familiares, amigos y pololas y organizaciones de la comuni-

dad.

Realizar concursos de pintura y eventos de exposicién con la
participacidn de un jurado compuesto por personas de la ins
titucidn y personal encargado de los menores SENAME y organi
zaciones de la comunidad invitadas a fin de hacerlas partici

par.

Conectarse con jardines o invernaderos a fin de obtener plan
tas, arboles y flores con el objeto de que los menores logren

¢l hermoseamiento de su institucidn.

Conseguir monitores que entreguen conocimientos sobre reglas
basicas para el perfecto desarrollo de las actividades depor

tivas.

Formar equipos de menores para la realizacibn de la préctica
de alglin deporte (Baby-Futbol, Voleibol, Basquetbol, Ping-
Pong y grupos de recreacidn ademds de juegos sociales tales

como domind, dama, loteria.
Conseguir, implementar deportes.

Preparacidn de juegos.
Realizar competencias.

Realizar juegos al aire libre.

Realizar campeonatos.
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- Participar en concursos comunales auspiciados por SENAME.

- Incluir formas de actividades pasivas y activas. Hay perio
dos o momentos en los cuales también las actividades "tran-
guilas" como la contemplacidn, la reflexidn y la observacidn
pueden permitir vivir una grata y enriquecedora experiencia

personal y grupal.

TECNICAS

TECNICAS RECREATIVAS

Rompe hielo.

Juegos.

Role Playing.

Recreacidn dirigida.

. TECNICAS GRUPALES

- Entrevista grupal.

- Discucidbn en pequenos grupos.
- Debate grupal.

- Monitoria.

- Charlas.

- Trabajo de grupo.

. TECNICAS AUDIOVISUALES

- Peliculas.
- Diapositivas.

- Carteles,

. TECNICAS EVALUATIVAS
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:

- Observacidn estructurada.

- Pauta de avance del proyecto.

TIEMPO
El tiempo general del proyecto se realiza-
rda a través de los 10 meses que dure la permanencia de la alum

na del Seminario en esta Institucién.

Caracter: obligatorio 80% de asistencia.

Durante este periodo se realizaron tres ve
ces a la semana actividades con los menores de corte recreati-
vo-educativo, siendo flexible ante cambios de necesidades u de
cualgquier otra Indole tomando en cuenta la naturaleza de la

institucidn.

RECURSO0S

RECURSOS HUMANOS

- Un monitor de Baby-Futbol.

- Un monitor de Voleibol.

- Un monitor de Basquetbol.

- Un promedio mensual de 25 a 30 menores reclusos.

- Un Asistente Social supervisor.

- Grupo juvenil de Cruz Roja.

- Grupo carismatico.

- Una alumna de Servicio Social.

- Un concertista en guitarra y piano (%r. Agustin Ponce Diaz).
- Grupo folklérico Los Copihues Rojas (Municipalidad de Valpa

raiso).



. RECURS0S MATERIALES

- Salas de clases.

- Una pelicula semanal.

- Diapositivas semanal.

- Una proyectora.

- Una multi cancha.

- Balones de Baby-Futbol.
- Tijera - goma,

- Lapices grafito.

- Lapices de colores.

- Block de dibujo.

- Tinta china.

- Témpera.

- Una mdquina de escribir.

- Pliegos de cartulinas.

. INSTITUCIONALES

- SENAME.

- Cruz Roja Chilena de la Juventud de Valparaiso.

- Cuarta Compania de Bomberos de Valparaiso.

- Novena Compania de Bomberos de Valparaiso.

- DIGEDER.

- Servicios Aleman de documentacidn de Santiago.

- Instituto Chileno Britdnico de Valparaiso.

- Cruz Roja Chilena Comité Regional de Valparaiso.

- Goethe Institut. Instituto Chileno Alemé&n de Cultura.
del Mar.

- Municipalidad de Valparaiso.

- Casa de la Cultura de Valparaiso.

Vina

A

ad
-
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Jardin Suizo Pumpin Valparaiso.

Club de Videos aficionados de Valparaiso.

Embajada de Alemania Santiago de Chile.

Biblioteca Nacional Valparaiso.

FINANCIEROS

El proyecto sera financiado con el aporte
econbmico de SENAME mis la colaboracidén de grupos de personas
de buena voluntad de instituciones u: otros centros. Costo

aproximado de $ 50.000.-

EVALUACION

Para efecto de evaluar los logros alcanza-
dos, este programa utilizard la observacidn participante, te-
niendo como criterio basico, que los programas deberan cubrir

las necesidades individuales y grupales.

Si se cumplieran en la préactica estos cri-
terios, se daria cumplimiento a los objetivos del proyecto;

en relacidén a las variables contenidas en estos.
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EJECUCION Y EVALUACION DE PROYECTOS ESPECIFICOS

— — —— —

1.1, EJECUCION Y EVALUACION DEL PROYECTO PRINCI-

PAL. CREACION DE UNA OFICINA DE SERVICIO SOCIAL EN LA SECCION

MENORES DEL C.R.S. DE VALPARAISO.

ETAPA DE ORGANIZACION

Esta etapa se desarrolld desde el mes de mar
zo y se prolongd durante el tiempo de permanencia al interior

de esta institucidn.

Como es sabido, el funcionamiento interno
de toda organizacidn estd condicionado por las necesidades de

sus miembros, metas, objetivos y exigencias del medio ambiente.

En funcidn de esta realidad debe especificar
se planes, seleccionar las técnicas adecuadas, establecer cier-
to tipo de liderazgo, etc. En suma cada organizacibn necesita
de una reflexidn a fin de llegar a disefhar su propio sistema

administrativo.

Por lo tanto, el Asistente Social necesita
tener conocimientos tedricos y técnicos que le permitan descri
bir, entender, predecir, ejecutar y controlar la realidad en
tres &reas: la organizativa, la relacionada con la conducta de
sus miembros, y finalmente aquella que se refiere al entorno o
ambiente. Estos conocimientos debieron ser aplicados en fun-

cibén de la situacibén préctica que el profesional enfrente.

Para llevar a cabo estas funciones primera

mente la alumna del Seminario tuvo que elaborar una:

a) Investigacidn destinada a detectar necesidades, a jerarqui
zarlas y a asegurar la adecuada utilizacibn de los recursos

asistenciales para su satisfaccién.
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Planificacibn, programacibn y coordinar los proyectos socia

les destinados a satisfacer las necesidades humanas b&sicas.

c) Evaluacibén de los proyectos sociales, en relacibn a la expe

riencia recogida de mi ejecucibn en terreno, y

d) Motivacibn y capacitacidén destinada a promover la participa

cidén de los diferentes grupos sociales en los proyectos gue

los afectan.

Las funciones descritas las cumple el Asisten

te Social a través de una metodologia considerada como un pro-

ceso que comprende las siguientes etapas:

a) Diagnbstico: que fue el resultado de un proceso de medicibn

b)

c)

d)

e interpretacibn que ayudo a identificar situaciones, pro-
blemas y sus factores causales, en los menores, grupo fami
liar y comunidad con el objeto de aportar los elementos fun
damentales y suficientes para programar en vista a la accibn

transformadora.

Programacidn: una vez realizado el diagnbdstico se llegb a

un nivel de conocimiento gque permitié fundamentar la accidn
racional, lo que significa poder estructurar racionalmente
una buena accidn futura, configurdndola en programas y pro

yectos especificos.

Ejecucidn: se puede identificar como la etapa metodolégi-
ca en que se llevd a la practica lo programado superando

los problemas que se presentan para realizar el proyecto,

¥

Evaluacibn: una vez ejecutado el proyecto correspondid de
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terminar en que medida los resultados obtenidos coinciden
con los resultados esperados. Vale decir, medir el grado

de éxito o fracaso alcanzado por la ejecucibn del proyecto.

Estos pasos metodolégicos se dieron general-
mente interrelacionados en el quehacer profesional y fueron
aplicables a los métodos profesionales de Caso Individual, Gru

po v Desarrollo y Organizacidn de la Comunidad.

Todo este enfoque privilegid el cambio, donde
al Asistente Social le interes6 fundamentalmente la transforma
cidén de la conducta de las personas y de la organizacidn en
funcién de ciertos objetivos y metas. Se enfatizd la necesi-
dad de la investigacidén y diseno operacional para descubrir y

desarrollar lo particular y modificable en cada realidad.

Finalmente, cabe reiterar, que la administra
cién Gnica no existe. Por el contrario, los procesos adminis
trativos deben adecuarse a la realidad particular de cada or-

ganizacidn.

A manera de organizar, primeramente la alumna
del Seminario disendé instrumentos de captacidn de datos para
la investigacidn de antecedentes como el Informe Social, el
cual fue disenado y luego llevado a imprimir a los talleres

grdficos de la carcel.

Confeccidn de libro de registro de ingreso

de menores y diseno de carpetas individuales de los menores.

Luego a partir del conocimiento empirico y
la revisidén del libro Diario de Atencidn, se procedib a reali

zar un catastro de toda la gama de problemas a peticiones plan
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teadas por los menores reclusos o pesquizadas por el profesio

nal.

Efectuado el listado, se ordenaron los proble
mas por materias, asigndndoles un cbdigo que facilitard su re-

gistro en el Libro Diario de Atencidn.

Se acord6é ademds consignar los casos pendien
tes del mes anterior, los ingresos, los casos traspasados, ce

rrados y pendientes para el mes siguiente.

Los casos sociales en tratamiento la alumna
también acordd utilizar el mismo procedimiento, pero en forma

separada.

1.3.ETAPA DE MOTIVACION

La efectividad de tratamiento social se logrd
a través de una adecuada motivacidn de la poblacibn penal para
lograr su participacién en los diferentes proyectos que se rea

lizaron en cada unidad.

Esta motivacién se realizd a través de la di
fusidn de las actividades grupales e individuales y masivas
mediante la coordinacién con el jefe de la seccidn, gendarmes
a cargo del cuidado de los menores, jefes de internos y lide-

res o dirigentes de grupos organizadores de la poblacidén penal.

1.4.ETAPA DE EJECUCION

Los roles de trabajo social fueron:

a) Implementador de politicas sociales: que implicé la reali
zacibn de acciones tendientes a detectar necesidades, a co
laborar para ponerlas en marcha, a proponer sugerencias

orientadas, a perfeccionar estas politicas y facilitar el
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acceso a los beneficios proporcionados por ellas,

Este rol adoptd dos dimensiones:

al) La primera dimensibén se identificé con un enfoque asis
tencial, donde no se atendid a la causa de los problemas,
sino que se centra en sus consecuencias y atiende a la

satisfaccidn de necesidades urgentes e inmediatas, y

a2) La segunda dimensidn se relaciond con la prevencidn de
lo mediato, para lo cual se considerd la causa de los
problemas y se centrd la accidn en ésta. Abarcd, enton
ces lo que tradicionalmente se ha definido como accidn

preventiva y constructiva.

b) Educador social formal: conllevd a la realizacidn de una ac
cidén educativa que se orientd al desarrollo de las potencia
lidades de los individuos y grupos, partiendo de sus necesi
dades sentidas para lograr que dichos individuos y grupos

actlien responsablemente en la solucidn de sus problemas.

Las funciones bésicas de Servicio Social que de
rivaron de sus roles fueron aquellas mencionadas anterior-
mente en la Organizacidén: Investigacidn, programacibn, eva

luacidén y motivacién.

En el drea de Readaptacidn las funciones se ade
cuaron de acuerdo las siguientes caracteristicas: a la edad
de los internos, situacibn procesal.

En este caso paralelo a todo el quehacer del Asis
tente Social, estuvo presente la labor asistencial, atendien

do las necesidades urgentes e inmediatas de los menores y su
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grupo familiar.

La alumna de Servicio Social utilizd en su actuar
los métodos de caso individual, de grupo, técnicas de la inves
tigacién. La aplicacidén de uno u otro estuvo acorde a la situa

cibén procesal.

SITUACION PROCESAL: En este caso Servicio Social diferencid ca

tegorias en los sujetos de atencidén en donde el tratamiento so
cial es diferente en cuanto se trate de un detenido, procesado

o0 rematado.

Con el detenido, la funcibén profesional adoptd
una dimensidn asistencial, donde las acciones programadas se
encaminaron fundamentalmente a la solucibén de problemas urgen
tes e inmediatos como por ejemplo: coordinacibn con servicios
asistenciales, coordinacidén con la enfermeria de la unidad,

etc.

Con el procesado: por la relativa permanencia de
estos sujetos en un establecimiento penal la funcidén del Asis-
tente Social adaptd una dimensidn asistencial, educativa, cons

tructiva y preventiva.

Se aplicaron ademds programas de tratamiento, in
dividualizado al reo y su grupo familiar, capacitdndolo para

su eficacia y autonomia en la solucibn de sus problemas.

Con los rematados: los programas de tratamiento
social para esta categoria de sujetos apuntan a la resocializa
cidén y deben generar acciones conducentes al cambio de conduc-
tas y valores que posibiliten el reintegro a su medio natural,

mejorando los niveles de vida del recluso y su grupo familiar.
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PLANIFICACION DEL TRATAMIENTO

Se elabord programas a nivel individual, grupal

y masivo.

A nivel individual se aplicaron Proyectos de aten
cidn individualizado o método de caso al recluso y su grupo fa-
miliar, donde se orienta la atencibn social fundamentalmente al
mejoramiento de los niveles de vida a través de la entrega de
contenidos educativos, el adecuado uso de los recursos de la
comunidad y el mantenimiento y refuerzo de los vinculos familia

res.

Ademds se utilizd el enfoque asistencial solucio
nando problemas urgentes e inmediatos, tales como por ejemplo:

problemas civiles, etc.

A NIVEL GRUPAL: El método de grupo permitid aplicar un trata-

miento integral a un mayor nGmero de personas, y facilitd una
adecuada convivencia y utilizd en mejor forma los recursos pro

fesionales.

En este nivel se abocd a diferentes proyectos en

los que podemos mencionar:

- Programas culturales, deportivos, recreativos.

- Programas referidos a la preparacidn para el egreso con entre

ga de contenidos educativos.

- Programas laborales, capacitacién de algfin oficio. Para la
formacién de estos grupos la alumna utilizé los intereses y

aptitudes de los menores reclusos.

A NIVEL MASIVO: Se establecieron programas periddicos de char-

las educativas, referida al alcoholismo, drogadiccidn, enferme
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dades venéreas, hdbitos bésicos, higiene y salubridad.

Se organizaron campeonatos deportivos, festiva-

les, concursos literarios y de pléastica.

Se asesoraron todas las actividades que dijeron
relacidén con la celebracidn de efemérides y las festivadades

navidenas.

Los temarios mds frecuentes tratados por la alum

na del Seminario fueron los siguientes:

1. MATERIA CIVIL

1.1, ORIENTACIONES: Implicd instruir al sujeto de atencibn,

acerca de materias gque necesitan solucidn y que debido
a su problemdtica no pueden realizarla y se precisa de

un agente externo, para la consecucidn de estas metas.

Materias a instruir:

- Obtencidén cédula de identidad. -

- Obtencidn de certificados de nacimientos.

1.2. TRAMITACION DE DOCUMENTOS: Requiere de tramitar los do

cumentos enunciados en el punto anterior, a peticibn
del sujeto de atencidn y en aguellos casos gue no cuen
te con familiares. Esto es realizar gestiones tendien
tes a la obtencidén de documentos pfiblicos requeridos
por los Tribunales, la Defensa, Instituciones Pliblicas
y otras que califique el Asistente Social. Cabe hacer
notar que el reo por disposici@n del "Reglamento Carce
lario" no puede manejar ninglin tipo de estos documen-
tos. Una vez obtenidos deben ser remitidos por oficio

a la instancia solicitante o en caso contrario deberda
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ser entregado a familiares adultos del reo previa con
signacidn de la firma correspondiente en el libro de
recepcidbn y entrega de documentos, o bien en la ficha

social correspondiente.

LEGALIZACIONES CIVILES: Estd referido a las gestiones

que el Asistente Social debe efectuar en cuanto a sa-
tisfacer las peticiones de los menores internos en el
sentido de legalizar una o m8s situaciones civiles pen
dientes de €l y/o de su grupo familiar. Esto es inscrip
ciones civiles de menores reclusos y de hijos naturales
de éstos, reconocimiento de hijos naturales ya recono-
cidos por la madre o inscrito sin la comparecencia de

los padres, legitimacidn de hijos.

Esta accidn debe coordinarse con el Registro Ci
vil de su jurisdiccibn y se tramita una vez que se en
cuentren reunidos todos los antecedentes que cumplan

con los requisitos que fija la ley.

2. MATERIA JURIDICA

2.

1.

ORIENTACION: Se refiribé a la labor educativa que rea

1iz6 la alumna del Seminario respecto al procedimien
to penal y de Tribunales vigentes, labor esta gue de
be efectuar tanto con el interno como con el grupo fa

miliar o personas que lo asistan.

Estas acciones fundamentalmente se desarrolla-
ron con el menor recluso detenido a objeto gue conoz
can los derechos que les asisten en su calidad de ciu
dadanos sometidos a la jurisdiccidn de los Tribunales

de Justicia.
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2.2. OBTENCION DE DEFENSA: Una vez efectuada la labor educa

tiva y diagnostica la situacidn socio-econdmica del gru
po familiar, la alumna del Seminario derivarad el caso

a las instancias de Asistencia Judicial Gratuita. Esto
es Corporacidn de Asistencia Judicial del Colegio de
Abogados. Para tal efecto debe referirlo con un Infor
me Social que contenga la individualizacidn y anteceden

tes procesales del menor recluso.

2.3. COORDINACION CON LA DEFENSA: Se refiere a las acciones

realizadas tendientes a contactarse con la defensa o
contactar al menor recluso con ella o a familiares de
éste a objeto de efectuar diligencia que conduzcan a

la agilizacidén del proceso.

2.4. CONSULTAS SOBRE ESTADO DE LA CAUSA: En agquellos casos

en que se estimaba necesario y pertinente y cuando el
menor recluso no cuente con abogado, familiares o ami
gos que efectfien la diligencia, se consultaré a los
tribunales sobre el estado procesal de la causa. Esto
es la instancia en la que se encuentra el proceso, di
ligencias pendientes, etc. Esto se podrd efectuar igual

mente en las Cortes Jurisdiccionales.

Respecto a la agilizacidn de proceso, se refiere,
a aquellas acciones tendientes a ello como orientacidn
y contactos para presentacidén de testigos de conductas,

tramitacidn en casos calificados de residencia, etc.

3. MATERIA ECONOMICA Y PREVISIONAL

3.1. ORIENTACIONES: Se refiere a la instruccidn sobre proce

dimientos y la educacidn sobre los derechos a gue pue-

de tener acceso el menor recluso respecto a la legisla
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cidn vigente a la vez que educarlo sobre los subsidios
estatales en vigencia. Esta labor de orientacidbn se
hizo efectiva tanto con el menor recluso como con la

familia.

Materias a Instruir:

- Contratos individuales.
- Finiquito de contrato.
- Desahucios.

- Salarios pendientes.

- Subsidios de cesantia.
- Pensiones.

- Asignaciones familiares, etc.

COBRO A TRAVES DE DOCUMENTOS: Requiere efectuar con el

poder del interno, y en los casos gue este no cuente
con familiares o personas adultas responsables que lo
asistan, el cobro de documentos bancarios por concep-

to de: cheques de pensiones.

TRAMITACION DE BENEFICIOS PREVISIONALES: Se refirid a

los beneficios previsionales susceptible de tramita-
cidn, orientacibn que se hizo efectiva a los familiares

de los menores reclusos.

a) Beneficios previsionales propiamente tal: pensiones
de invalidez: Pensiones asistenciales (ancianidad e

invalidez), jubilaciones y desahucios.

b) Subsidios: Subsidios de cesantia.

Esto implicd reunir los antecedentes a que se

refiere los requisitos que fija la ley y entregarlos
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ante los organismos pertinentes.

El cobro posterior de estos beneficios guedan su

jeto al cobro personal por parte del o la interesado.

3.4. AYUDA ASISTENCIAL: Se refiridé a la orientacidn necesa

ria para que el menor recluso y a su familia puedan ob
tener elementos de alimentacibn, vestuario, vivienda
y atencidn de salud y que no se los puedan procurar por

si mismos.

Esta orientacidn se debe implementar a través de
de informes sociales o certificados sociales dirigidos
a organismos asistenciales ya sea estatales o privados
quienes en {ltima instancia determinaran si procede ©

no la ayuda asistencial.

En este punto también se incluyd gestiones que
se realizd personalmente, la alumna del Seminario ten
dientes a obtener medicamentos, vestuarios a menores
indigentes y sin familiares o amigos que le asistan o

a familiares de los menores reclusos.

4. MATERIA HABITACIONAL

4.1. ORIENTACIONES: Implicé efectuar labor educativa sobre

procedimiento a emplear para la obtencidn de sitios,
viviendas de emergencia, viviendas definitivas, uso de

subsidios y otras materias atingentes.

Esta labor se debid desarrollar fundamentalmeg
te a través del grupo familiar del menor recluso y en

algunos casos en estos.
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4.2. LEGALIZACIONES HABITACIONALES: Estd referida a la re-

gularizacidén de la posesidn, propiedad o dominio de si
tios, viviendas no definitivas o definitivas propieda-
des en general en favor del grupo familiar del menor

recluso.

Se intervino en acciones tendientes a garantizar
a su familia el tramite de regularizacidn en SERVIU, Mu
nicipalidades. Para este efecto, extender documentos y

los informes que sean necesarios.

5. MATERIA DE SALUD

5.1. ORIENTACIONES: Implicd realizar acciones tendientes a

entregar al menor recluso y a los miembros del grupo
familiar los elementos tebricos necesarios para una ade
cuada y oportuna atencidn médica en general. Esto es
consultorios, establecimientos hospitalarios, policli-
nicos. En lo que respecto especificamente al menor re
cluso también se incluydé su derivacidn a los recursos

de salud institucionales.

5.2. COORDINACION CON ENFERMERIA: Correspondid a las gestio

nes proporcionadas al menor recluso de atencidén médica
general o especializada que requiera este. Esto fue a

nivel institucional por la enfermeria de la Unidad.

6. RELACIONES HUMANAS

€.1. CONTACTO CON LA FAMILIA: Implic6é desarrollar acciones

gue condujeron en hacer llegar hasta el Penal a los fa
miliares o personas indicadas para que asistieran al

menor en su reclusidn. Fundamentalmente esta labor se
realizd en favor de los menores reclusos que habian per

dido contacto con su familia por razones de fuerza ma-
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yor y gue el interno desconocia.

El procedimiento general fue a través de cita-
ciones por correo, llamadas telefdnicas. En casos ex
cepcionales y calificados, se efectud visitas domici-

liarias.

RELACIONES CON MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR: Implicd de

sarrollar técnicas y acciones de tratamiento. Su apli-
cabilidad estuvo enmarcada en crisis familiares en el

grupo familiar del menor recluso y que afecten la esta
bilidad y armonia de éste. Las acciones tuvieron como
objetivo primordial el mantener la integracidn familiar
y pudo ser aplicada a cualquier miembro del grupo fami

liar que estuvo afectado o sea afectado por conflicto.

La principal técnica estd referida a la Terapia

Familiar.

RELACIONES CON OTROS INTERNOS: Se refirieron a gestio

nes de orden interno necesarias para recepcionar y lue
go traspasar a la autoridad correspondiente dentro de
la Unidad, los antecedentes de casos de conflicto en-
tre los menores reclusos gue ponian en peligro la segu

ridad personal de uno u otro.
A la alumna del Seminario en esta labor le co-
rrespondié sélo la labor de recepcibn y transmisidn de

antecedentes para la resolucidn gque corresponda.

EDUCACION FAMILIAR: Esta fue una tarea también enmarca

da en el tratamiento de caso y orientacibn social y es

tuvo referida a entregar al menor recluso y a su fami-
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lia los elementos tedricos indispensables para absorver
sin crisis mayor, la privacidén de la libertad del menor
recluso y sus efectos colaterales en su grupo familiar,
de tal forma que el hogar continfie funcionando bajo los
principios b&sicos de mantencidén, armonia familiar e in
tegracidn grupal. Debid tenderse a una adecuada funcidn
de roles y cumplimiento de ellos de parte de cada uno

de los integrantes. Las técnicas a emplear fueron fun-
damentalmente la entrevista y la visita domiciliaria de

control.

7. MATERIA DE MENORES

7.1. ORIENTACIONES: Se refiridé a la instruccidn y educacidn

sobre asistencialidad legal que contribuyan a un ade-
cuado desarrollo bio-psico social del menor recluido.
Las labores de orientacidén se efectud tanto con la fa-
milia como el menor mismo. Se pudo entregar igualmen
te las orientaciones necesarias para solucionar por
parte de la familia problemas de hecho como la necesi

dad de internacidn, colocacidén familiar y otros.

INTERNACION: Implicd la reunidn de antecedentes, eva-

cuacidén de informes, gestiones y entrevistas de coordi
nacidn con profesionales de Establecimientos de Menores
privados o subvencionados por el Estado tendientes a la
obtencidn de vacantes para los menores reclusos que fue
ron debidamente calificados a través del diagndstico

efectuado por la alumna del Seminario tratante, siempre
y cuando la familia no estuvo en condiciones de hacerlo

0 no existan otros organismos.en gestiones paralelas.

8. ORIENTACION A REMATADOS

Se refirid® a las acciones tendientes a educar
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tuvieron gran importancia para ayudar en la rehabilitacidn
social y como medio pedagbgico para educar para la vida in

dividual y de relacidbn.

Los problemas familiares, sexuales, sociales y
econdmicas, de trabajo, todos tienen cabida en los grupos

de discusidn que se formaron con los menores internados.

Ademds el trabajo de grupo fue utilizado para
crear actitudes socializantes, como la armonia, compren-
sidén de los demds, sensibilidad ante las necesidades de
los otros, enfrentamiento de los mismos problemas, etc.,
dio resultados beneficiosos pues desaparece el temor y la
hostilidad hacia los otros, lo que hace que se adquiera

seguridad y estabilidad emocional.

Destacdé el trabajo con grupos ya que este dio
acceso a areas del proceso mental a las cuales no se lle-
ga mediante el caso individual, y esto se debid al proce
so de la terapia de grupo que genera confianza y libertad

de interaccidn.

Se deja establecido ademds que se hizo una aten

cibn individualizada en casos justificados.

"Mantener un conjunto de proyectos tendientes a ocupar el

tiempo libre del menor".

Se puede decir que este objetivo se cumplid,
con bastante sacrificio personal y con la ayuda especial-
mente de los dos gendarmes a cargo de los menores; pues fue
necesario acudir a la comunidad para dar cumplimiento en

forma satisfactoria a este objetivo y asi dar curso a una
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e instruir al reo sobre los beneficios legales vigentes y
a los procedimientos y conductos regulares para su tramita
cién. En este aspecto se incluyd orientaciones por trasla

do, salida al medio libre, libertad condicional.

9. OTRAS MATERIAS

Se incluyeron todas aquellas materias que no son
atingentes al Servicio Social y que fueron referidas al Je
fe de la Unidad. Ejemplo: Revisidn de documentos legales

para ser entregados al reo, etc.

1.5. ETAPA DE CONTROL

Para el control del proyecto se utilizaron ex-
clusivamente reuniones y/o entrevistas de coordinacibn con
€l los dos equipos de Asistentes Sociales de la institu-
cién, con los cuales se intercambid apreciaciones respec
to al trabajo, se descutidé las dificultades encontradas y
las formas de superarlas para llegar a buen término de eje

cucidn del proyecto.

1.6. ANALISIS EVALUATIVO DE LOS OBJETIVOS

Este proyecto contenia los siguientes objetivos

especificos:

1. "Tratar al recluso mediante la atencidn individualizada y

el trabajo grupal".

En relacidén a este objetivo se podria decir que
este fue ampliamente alcanzado puesto que guedd demostrado
gue una de las técnicas mds convenientes para integrar al
individuo a su medio, es el traba;o con grupos, que pueden

tener variados fines u objetivos. El grupo de discusidn y

el grupo recreativo (artistico, de deportes dirigidos, etc.)
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adecuada programacibén de actividades diarias.

EN CUANTO A LOS OBJETIVOS:

3. "Elaborar programas que tiendan a mantener, fortificar o
reestablecer los vinculos afectivos entre el interno y su

grupo familiar en los casos que se necesiten".

4. "Preparar al grupo familiar para el reingreso del recluso a

su medio natural".

5. "Tratar de minimizar y/o eliminar aquellos factores familia-

res que puedan impedir una adecuada rehabilitacidén del menor".

6. "Otorgar atencibén social integral al recluso y su grupo fami-

liar",

Dichos objetivos se cumplieron puesto que fue
la familia el estimulo constante en el menor recluso para su re-
habilitacién, esto gracias a la mantencidén de vinculos con los

familiares.

Esto gracias a la colaboracién del estableci-
miento que me permitid que las relaciones con el mundo exterior
y con sus familiares fuesen mas intensas como fue el caso de las
convivencias y muchas veces permitid horas y dias de visitas ex-
tras como fue el caso en las festividades navidefias. Esto permi
tié al menor recluso una mayor unidén con la sociedad y por otro
lado mantener los lazos familiares y disminuir asi las diferen-

cias existentes entre la vida de prisién y las del medio libre.

A su vez en reuniones con la familia de los me-
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nores se logrd establecer un intercambio psicoafectivo a tra-
vés de la comunicacién en miras a una mejor aceptacidn del me
nor recluso, ayudando de esta manera a comunicarse mediante la
ensenanza y a mirar los problemas con perspectiva para su supe

racidn.

Y los objetivos:

- "Educar al recluso a través de diversos medios que les permi
tan reflexionar y tomar conciencia de su situacidén de conflic
to con la sociedad, con el objeto de lograr cambios de compor

tamientos".

- "Disminuir los problemas de adaptacidén del recluso, al régi-

men penitenciario”.

A través del proceso de integracidén o resociali
zacidn se dio cumplimiento a estos objetivos, pues este proce-
so tuvo por finalidad, incorporar al interno en las activida
des generales del sistema de tratamiento lo que permitid una
gradualidad ascendente en el trato social, de tal manera que
comprendid perfectamente su responsabilidad frente a la socie

dad.

- "Contactar acciones con el profesorado de la institucidn pa

ra realizar un trabajo multidisciplinario".

En relacidn a este objetivo, la alumna del Semi
nario pudo obtener la cooperacidn del profesorado encargado de
los adultos, con quienes se realizé un programa de tipo cultu
ral recreativo, trayendo personalmente la alumna del Semina-
rio el material audiovisual de Santiago gracias a la coopera
cidén del Instituto Cultural Alem&n, quien proporcioné el mate

rial.
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- "Traspasar a la autoridad correspondiente dentro de la Uni
dad los antecedentes de casos de conflictos entre reos que

pongan en peligro la seguridad personal de uno u otro".

Este objetivo se cumplié a través de los casos
atendidos por la alumna, ya que se pudo constatar que al inte
rior del recinto se encontraban jovenes de 22 a 23 anos de edad,
guienes habian pasado la edad reglamentaria de los 18 afios, pa
ra estar en este recinto. Estos jbévenes hacian las veces de
lideres y gozaban de ciertas garantias aprovechidndose de los
menores recién llegados o "mocitos" a quienes los mandaban ba
jo amenaza de castigo. La alumna dio cuenta al personal que
le compete esta labor y los menores fueron traspasados al re

cinto de los adultos.

En consecuencia este objetivo fue complido.

- "Educar e instruir al reo sobre los beneficios legales vigen
tes y a los procedimientos y conductas regulares para su tra

mitacidn".

Este objetivo fue cumplido a través de la labor
educativa que realizé la alumna del Seminario respecto del pro
cedimiento penal y de tribunales vigentes, labor que fue efec-
tuada tanto con el interno como con el grupo familiar o perso

nas que lo asistian.

A objeto gue conocieran los derechos que le asis
ten al menor recluso en su calidad de ciudadano sometido a la

jurisdiccibén de los Tribunales de Justicia.

- "Promover actividades recreativas y otras que contribuyan al

bienestar del recluso y al mejoramiento de las relaciones hu
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manas" .

Este fue cumplido ampliamente gracias a la co-
laboracién de los dos gendarmes a cargo de los menores (ver

pograma recreativo).

- "Establecer un sistema de informacibén respecto al sujeto y

a su grupo familiar".

Objetivo cumplido (ver anexos sobre disenio de

informacién).

ANALISIS DE LOS RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

Para realizar este proyecto se contaron con los

siguientes recursos humanos:

30 menores reclusos o internos como promedio mensual.

Familiares de los menores o personas a cargo de su cuidado.

- 1 teniente a cargo de la seccidn.

2 gendarmes a cargo del cuidado de los menores.

Profesorado de la institucidn.
Para hacer referencia a los recursos antes men
cionados, es posible decir que estos fueron los mas adecuados,

atendiendo a los objetivos propuestos por la alumna.

RECURSOS MATERIALES

Se contd:
- 1 oficina compartida con el teniente a cargo de la seccidn.

- Una maguina de escribir.



208

- Un escritorio personal.
- Materiales de escritorios.
- Una sala para recepciones de familiares y convivencias.
De los recursos antes mencionados fueron eficien
tes en cuanto a cantidad y calidad para la concretizacibén de los

objetivos propuestos.

ANALISIS EVALUATIVO DE LAS TECNICAS

Respecto a este punto s6lo se puede decir que
en general, las técnicas que se utilizaron estaban en relacidn
directa con las labores desarrolladas por la alumna del Semina

rio como por ejemplo:

- Entrevista al recluso, familiares y otros.
- Visitas domiciliarias.

- Visitas al lugar de trabajo del padre o madre del menor al

no tener domicilio fijo.

- Andlisis de fuentes documentales.

ANALISIS EVALUA'T'IVO DE LAS ACTIVIDADIS

Para realizar el analisis evaluativo de las ac
tividades programadas para el desarrollo del proyecto, la alum
na del Seminario sblo analizdé aquellas que estaban en directa
relacidn con su quehacer y competencia profesional. Dentro de
dichas actividades se encuentran todas las relacionadas con la
organizacidén y motivacidn, y aquella de la ejecucidn propiamen
te referida a la coordinacibén las que se cumplieron en su tota
lidad en forma adecuada lo cual significb, concretamente, que
el proyecto pudiera realizarse y que se alcanzaran los objeti

vos propuestos.
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ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS
RECURSOS INSTITUCIONALES

Se obtuvo de la amplia cooperacibén de la insti

tucidn.

RECURSOS FINANCIEROS

Para la ejecucidén de este proyecto se contd con

el financiamiento a través de SENAME.

ANALISIS EVALUATIVO DEL TIEMPO

Concretamente, la etapa de organizacidn se efec
tud en 3 semanas tomando como dia fijo el 12 de marzo de 1983,
fecha en que la alumna llegd a la institucidn, se procedib pri
meramente al diseno de documentos de recoleccidn de datos de
los menores como el Informe Social, terminado éste la institu
cidn a través del teniente de la seccidn lo mandd a imprimir
en 24 horas lo que resultd suficiente y adecuado para el logro

de los objetivos propuestos.

La motivacibn se desarrollé especificamente la
4ta. semana de Marzo, resultando suficiente para dar paso inme

diatamente a la labor social.

Respecto a la ejecucidn total, se concreté du-

rante todo el ano 1983, tomando como mes inicial marzo.
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2. EJECUCION Y EVALUACION DEL SUB PROYECTO:

Integracidén de la familia al proceso de Rehabilitacidn del me-

nor interno en el C.R.S. de Valparaiso.

ETAPA DE ORGANIZACION

Esta se desarrollé durante toda la estadia
de la alumna en el C.R.S. de Valparaiso, debido a la naturale-

za de la Instituciédn.

Considerando que la familia es un factor
fundamental como elemento de apoyo en la rehabilitacidn del me
nor recluso, la alumna del Seminario, debid a través de reunio
nes informativas, incentivar los niveles de participacidn de

todos los menores, las gue se realizaban a comienzo de cada mes.

En dichas reuniones se daba a conocer la
existencia de actividades por hacer a objeto de planificar y
coordinarlas en conjunto con los menores, para asi reunir a sus
familiares, amigos y "pololas", destinadas a satisfacer las ne
cesidades de relaciones afectivas. De esta manera se fortale-
cian las buenas relaciones entre el menor y su grupo familiar
con el fin de gue este comprendiera, apoya e influyera favora
blemente en el comportamiento del menor contribuyendo de este
modo a su bienestar y al mejoramiento de las relaciones huma-

nas.

Posteriormente a esta reunidén, la alumna
realizaba otra con el jefe de la seccidn o capitén a cargo de
ésta, donde se informaba de las actividades acordadas en los
encuentros con los menores con miras a satisfacer este proyec

to.

Se pedia, de este modo, su colaboracidn,
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y un presupuesto factible cuando era necesario, todo lo cual
estaba de acuerdo a la realidad local y a las normas imparti-

das por la direccidn.

Posteriormente, el jefe de la seccibn remi
tia por conducto regular a la Direccidn, la actividad acordada

con la alumna del Seminario.

De acuerdo al resultado y con el fin de so
licitar colaboracidn la alumna se reunia en forma separada con
cada uno de los gendarmes a cargo de los menores y comunicaba
la actividad o acciones a realizar con miras a llevar a cabo

este proyecto.

Los dias martes la alumna del Seminario rea
lizaba, visita de terreno a Instituciones, Empresas © negocios
de la comunidad para la obtencién de recursos materiales o hu-

manos para llevar a cabo las acciones o actividades programadas.

Los dias jueves en la tarde aprovechando
las visitas de los familiares de los menores, se efectuaban en
trevistas en forma separada con cada uno de los padres, amigos

u otros, familiares de los menores.

Los dias viernes se realizaban visitas do-

miciliarias cuando la alumna lo estimara necesario.

MOTIVACION

Esta se realizaba a través de la reunidn
informativa mensual que tenia por finalidad incentivar los ni

veles de participacidn de todos los menores.

La estimulacidén en el tratamiento tuvo por
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objeto incentivar a los recluidos en las acciones que contempla

ban programas tendiente a la rehabilitacién final del individuo.

Esto fue de suma importancia en el periodo
de tratamiento, por cuanto permitidé que se fuera desarrollando
en el régimen interno mediante la otorgacidén de beneficios y
franquicias que conllevaron una connotacién especial y genera-
ron los méritos para avanzar en la recuperacidn individual y co

lectiva de los menores en el C.R.S. de Valparaiso.

Se estimuld a los menores a una buena con-
ducta en el tratamiento, como una forma de portarse en una de
terminada actividad, de manera que no representa el comporta-
miento permanente del interno. Esta caracteristica tan espe-
cial de la conducta sirvid para determinar como elemento de
juicio distinciones y méritos a los internos, debiendo tenerse
presente que ella no representd una estabilidad emocional del
cardcter y reaccidn del interno, sino mas bien la calificacidn

por actividades.

En este caso conjugando el concepto conduc
ta, como referida a actividades determinadas y circunstancia-
les, el comportamiento delinea el rasgo mas preponderante de
personalidad del interno. Esto permitid ir otorgdndole benefi
cios que lo gratificaran y estimularan a un mejor aprovechamien
to de las relaciones afectivas con los companeros de reclusidn,
con el personal penitenciario y con los familiares y amigos que

lo visitan.

Es conveniente recalcar el excelente apor-
te que significd, como tarea de tratamiento, el aliciente de
los dem3s internos, familiares y amigos en este periodo, por

cuanto en forma eficaz entraron dichas personas a tener un rol
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significativo en la rehabilitacibén del interno, por diferentes
y variadas vias, como la conversacibn, la comunicacidn de noti
cias de interés comin, la relacidn afectiva, la recreacibn en
conjunto, el consejo oportuno y los alcances que a futuro pue-
dan tener todas estas influencias positivas que el interno re

cibid sin darse cuenta de quienes lo rodeaban y lo visitaban.

Cabe hacer notar gque también se considera-
ron otras técnicas motivacionales de tipo tradicional como fue
la tarjeta invitacidn a convivencias efectuada en forma conjun
ta con el jefe de la unidad o teniente encargado de los menores
y la alumna del Seminario, esta era entregada a los menores, pa
ra que a su vez llegaran a sus familiares, amigos o pololas.

(Anexo N2 2).

ETAPA DE EJECUCION

La etapa de ejecucidn del Sub Proyecto fami
liar, que contemplaba objetivos especificos, senalados en la eta
pa de programacidn, se extendid a lo largo de toda la permanen-

cia en la institucién.

El desarrollo del mencionado proyecto, con
sistid por parte de la alumna del Seminario, de una serie de ac
tividades de orden social e informativa con miras a desarrollar
acciones que condujeran en hacer llegar hasta el penal a los fa
miliares o personas indicadas para que asistan al menor en su

relacidn.

En la terapia familiar la familia fue nece
sario estudiarla como un todo y en todos los sentidos posibles.
Se abordd este nficleo social como un sistema donde, el cambio
de uno de los miembros va seguido por el cambio de los otros

miembros.
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Para ello la alumna del Seminario observd
las interacciones, las relaciones interpersonales, las normas

de comunicacidn y los roles.

La alumna a través de la terapia familiar
tombé como aspecto esencial la comunicacidn entre las personas

ya que si no se da la comunicacidn, la vida social es imposible.

La alumna a través de reuniones o entrevis
tas se refirid a la manifestacidén del ego en forma libre y es-
ponténea destinado a favorecer la comunicacién entre los miem-

bros de una familia.

Las experiencias obtenidas en algunas fami
lias senalaron que las personas comenzaron a expresar sus verda
deros sentimientos con mayor sinceridad tanto a los miembros de

la familia comc a otras personas.

Asi por ejemplo, los menores reclusos en
reuniones o entrevistas con la alumna del Seminario y su grupo
familiar han expresado sus sentimientos, los gue han sorprendi
do a sus padres, lo que no lo habian podido efectuar en otras
condiciones. Se expresaron sentimientos negativos como resenti
mientos, venganza, etc. Lo mismo en el aspecto positivo: ternu

ra, admiracibén, agrado, amor, etc.

Fue el primer paso para lograr la comunica
cibn verdadera y por ende el conocimiento mutuo. Padres, hijos,
marido, conviviente, mujer, hermanos todos debieron aprender a
expresar sus sentimientos y aprenderlo§ a no ocultarlo a si

mismo ni a los deméas.

Esta manifestacién del ego lo mas importan
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te para el conocimiento, comprensibn y aceptacidén de los miem

bros del grupo con sus potencialidades y limitaciones.

Fue un proceso de educacibn y reaprendizaje
donde se hizo una intervencidn conjunta por lo menos con dos
personas, menor o madre, padre o esposa, regulando el peligro
interpersonal entre sus miembros, cumpliendo muchas veces como
fuente de apoyo, satisfaccidn emocional y muchas veces abaste-

cer elementos emocionales que la familia necesita.

La alumna al intervenir en las familias con

fines terapefiticos lo hizo:

- Negando los rechazos hacia el menor recluso y racionalizan

do el conflicto familiar.

- Se expusieron los conflictos interpersonales ocultos, buscan

do la base o raiz del problema suscitado.

- Se actud en la transformacidén de los conflictos interpersona

les, por las expresiones interaccionales sinceras.

De esta manera la alumna vividé el problema
en el seno familiar, pudo tener conocimiento mé@s completo de
la situacibn, sentir lo que los miembros de la familia sintie
ron o sienten, se les ayudé a comunicarse mediante la ensefan

za y a mirar el problema con perspectivas para su superacidn.

Ademds, para reforzar lo anterior se reali
zaron "convivencias" con los menores y sus familiares, amigos
o pololas, durante los fines de mes, las cuales se organizaron
obteniendo la ayuda, en forma satisfactoria, de los gendarmes

Angel Farfas T. y Eduardo Neira Dominguez y el teniente Patri
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cio Gaete Munoz quien en todo momento tuvo el tino suficiente
para llevar a efecto tal programa. Estas convivencias fueron
comunicadas durante su permanencia por conducto regular. Ade-
mds se obtuvo siempre la amplia colaboracién de un grupo caris
matico dirigido por la Srta. Marta Julio y colaboradores, y el
grupo juvenil de Cruz Roja de Valparaiso, organizado por Don

Pedro Nahuelcura.

Estas fiestas eran organizadas con globos,
serpentinas, toda clase de golosinas, tortas y bebidas y se
realizaban aprovechando los dias de visitas teniendo la dura
cibén reglamentaria correspondiente, o sea, lo gue duraban las
visitas, pero, en varias oportunidades estas fueron excedidas

en 1/2 o 3/4 horas mds tarde debido al gran entusiasmo logrado.

Estas convivencias fueron llevadas en exce

lente forma y sin ninglin problema de ninguna indole.

Alumna, en conjunto con el jefe de la sec-
cidn y los dos gendarmes a cargo de los menores, acordaron que
estas no se realizarian si durante el mes habia mala conducta
como medio de presionar el buen comportamiento (Sistema de re

compensa y castigo).

Para el 18 de Septiembre de 1983, se reali
z6 una gran Ramada organizada esta por alumna seminarista y
los dos gendarmes a cargo de los menores. En esta oportuni-
dad se obtuvo amplia colaboracidén de la comunidad, principal
mente de parte del Jardin Suizo que a través del Sr. Rodolfo
Pumpin dondé, la mayor parte de la ramada entregéndola perso-
nalmente. Lo mismo hicieron los coniuntos y solistas quienes

cantaron y amenizaron la ramada.
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Como dato ilustrativo esta fiesta fue ilus

trada en la revista de Gendarmeria. Se adjunta recorte Anexo

Para las Fiestas de Pascua, alumna sostuvo
entrevista con la secretaria del Alcalde de Valparaiso y pidié,
a través de solicitud, la colaboracibn del conjunto Los Copi-
hues Rojos y el conjunto quienes accedieron a tal peticibn.

Estas fiestas contaron con la presencia de amigos y familiares.

ETAPA DE CONTROL

Para controlar el desarrollo de este proyec
to, la alumna del Seminario intercambi® apreciaciones evaluati
vas con los Asistentes Sociales de la institucidn, gendarmes a

cargo de los menores y teniente a cargo de la seccidn.
Los instrumentos gue permitieron medir el
grado de aproximacidn a los objetivos del proyecto, fueron fun

damentalmente Antes - Después (A - D).

EVALUACION

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS OBJETIVOS:

1. "Lograr que la familia, sea una rica fuente de informaciébn
para aplicar el sistema de tratamiento que md&s convenga al
paciente, de acuerdo a su personalidad, para lograr en con

junto su rehabilitacidn".

Objetivo cumplido pues la terapia familiar
fue el conocimiento de aspectos relevantes tanto de la fami
lia como del terapeuta mismo o la alumna del seminario en
este caso, donde se produjeron aprendizajes significativos
en los comportamientos de las personas, sus sentimientos,

etc. Gracias a esta verdadera comunicacibn se lograron las
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metas trazadas.

- "Reforzar los lazos familiares, mediante las visitas de
los parientes y contribuir a la solucidn de los problemas
gue surjan en la familia del menor recluso, o en éste y

aquello".

Considero que este objetivo fue cumplido
puesto que me fue muy'gratificante, cuando en varias oportu
nidades en el transcurso de las convivencias y para las fies
tas navidenas, se logr6 a través del oficial a cargo de la
seccidén, visitas extraordinarias, prolongacidn de visitas
ordinarias durante el transcurso de las convivencias o fies
tas con sus familiares y amigos. Franquicias eficaces para
consegulr reforzamiento de los lazos familiares e incentivo
en el avance del tratamiento, logrédndose un alivio en toda
la comunidad carcelaria con lo cual se atenfia directamente
la tensidn colectiva interna y se humaniza positivamente el

régimen del establecimiento.

Todo esto fue en funcidn de reforzar aque-
llas conductas positivas tendientes a crear h&bitos, disci

plinas y responsabilidad individual.

"Preparar al menor recluso para su egreso, instruyendo y orien
tando a éste y a su grupo familiar, en todos aquellos aspec-

tos que posibiliten un adecuado reintegro a su medio natural'.

Para dar respuesta partimos de la base gque
todo menor no puede regresar a la comunidad librados a si
mismos, porque seguramente encontrardn los mismos problemas
que no pudieron resolver antes y que los llevaron a la pri-

sibn.



210

Nos encontramos en la practica gque muchos

delinquen porque son antisociales y con ellos continuamos el

trabajo de socializacibn comenzando en la prisidn.

Otros delinguen porgue no son capaces O no
pueden conseguir trabajo, por diversas causas y por lo tanto
si no pueden cubrir sus necesidades, seguramente volveran a
quebrantar la ley. A estos se les asistid, tratando de trans
formarlos en individuos independientes y lograr para ellos

apoyo de sus familiares y amigos.

En otra manera se trabajd desarrollando y
fortaleciendo las aptitudes que el individuo posee y hacién
dole comprender que lo que realmente se queria era conocerlo
y ayudarlo. Se trabajdé colocéndose en la posicibén del reclu
so viendo las cosas desde ese punto de vista, por supuesto
sin identificarse con €l, tratando de tener en cuenta la es
pecial psicologia del delincuente cuyas reacciones no pueden,
a veces, entenderse de acuerdo con las interpretaciones del
sentido comiin. Por ejemplo, en la mayoria de los casos por
ingreso de robo, hurto. Los menores piensan a menudo gque

nunca seran descubierto.

Hubo entonces que tener en cuenta esta for
ma de interpretar su realidad para intentar poder cambiar

sus patrones de conductas.

"Tomar las medidas que cabe adoptar, durante la ausencia del
menor en su propio hogar, al que se espera podrad regresar fi
nalmente y retornar a la vida ordinaria, dentro de la comuni

dad".

Este objetivo fue resuelto en algunos ca-
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Este enfoque destacd la necesidad de que el
menor recluso mantenga el contacto familiar, conservando su

lazo con la comunidad.

Se partid de la base de que el menor delin
cuente nacid como hombre libre y consecuentemente desde ese
instante estad vinculado a su tierra, a su familia, a su co-
munidad, con todos los derechos inherentes a su condicidn

humana.

En este caso se orientd a la familia, infor
méndola de las etapas de la reclusidn, de los beneficios gue
tiene el interno, de la asistencia que podréd recibir de algu

nos organismos estatales o corporaciones privadas.

Se hizo presente a la familia la convenien
cia de que asistan al interno, lo ayuden mediante la coope-
racidn en acciones de afecto, comprensidén y apoyo en las eta
pas de estudio, aprendizaje de oficios, aprobacidn de grados
y niveles que le permitan egresar con posibilidades de cier

tos trabajos.

"Aprovechar la practica dinémica de grupos a fin de refor-
zar la inculcacidn de conductas sociales positivas de convi
vencias, de comunicaciones, de ubicacidn de roles, y de im-
portancia de los valores mas significativos en la vida so

cial".

Este objetivo fue satisfactoriamente cumpli
do a través del proceso de homologacibén. Este proceso tiene

por objeto reunir en un mismo sector a los internos que pre
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sentan caracteristicas similares en cuanto a su nivel educa
cional, socio-econbmicos, caracteristicas personales que de
terminen armonia y comprensibn en las relaciones del vivir

penitenciario.

Esta homologacién se efectud previo estudio
de los antecedentes y del punto de vista de recomendacidn
emitido por los funcionarios encargados de la vigilancia y

el cuidado de los menores.

Tuvo efectos positivos desde la proyeccibn
actual y futura que se pretendié inculcar al grupo en trata

miento homologado.

Por otra parte, permitid que el menor reclu
so orientara su dinamica a grupos y se fueran integrando pau
latinamente en el contexto del tratamiento grupal, como tera

pia de reforzamiento de valores.

Asi mismo, este método alivia la administra
cibn penitenciaria y de parte de los gendarmes a cargo de es
tos; por cuanto permite que se aplique a varios individuos
un mismo método de tratamiento, de tal manera que puede ser

controlado y aplicado por un funcionario.

Lo interesante en este caso fue gue delega

ron funciones de responsabilidad en los propios internos.

Al término de todo este método se aplica-
ron sistema de prueba o de estimulos, gratificando la respon
sabilidad, rendimiento en el trabajo, conducta en los comedo
res, sala de trabajo, campo de deportes, y otras actividades

de convivencia interna.
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"Orientar a la familia, informarla de las etapas de la reclu
sidén, de los beneficios gue tiene el interno, de la asisten-
cia gue podrd recibir de algunos organismos estatales o cor

poraciones privadas".

Esto fue resuelto a través de la orienta-
cidén educativa que realizd la alumna del Seminario respecto
del procedimiento penal y de tribunales vigentes, labor que
se efectud no sélo con las personas que lo asistan sino tam

bién con el interno o menor recluso.

Estas acciones fundamentalmente se desarro
llaron con el interno detenido a objeto que conociera los
derechos que le asisten en su calidad de ciudadano sometido

a la jurisdiccibén de los Tribunales de Justicia.

ANALISIS EVALUATIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL

PROYECTO DE INTEGRACION DE LA FAMILIA AL PROCESO DE REHABILITA-

CION DEL MENOR RECLUSO EN EL C.R.S. DE VALPARAISO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

En relacidn a las actividades programadas

para obtener beneficios de instituciones para las familias de

los menores reclusos. Dichas actividades fueron satisfactoria

mente cumplida a través de entrevistas realizadas por la alum-

na al Asistente Social Eduardo Aran perteneciente al S.5.S. de

Vina del Mar y a través de la Srta. Asistente Social Patricia

Silva de la Municipalidad de Quilpué. Esta Gltima a través de

interconsulta logr6 en la Municipalidad de Valparaiso obtener

ciertos beneficios en favor de los familiares de algunos meno

Se puede senalar gue tanto, aquellas con-
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templadas para las etapas de organizacidn, motivacibn y ejecu
cidn propiamente tal, se cumplieron efectivamente, contribuyen

do en forma notable al logro de los objetivos.

EVALUACION DE LAS TECNICAS

De manera general, las técnicas considera-
das para el proyecto, fueron utilizadas totalmente, teniendo

los resultados esperados.

TECNICAS AUDIOVISUALES

Dentro de estas, fueron ocupadas: las peli
culas seleccionadas desde el punto de vista de las relaciones
sociales, en especial las gue se dan al interior de una familia,

para obtener de ellos la reflexidn, el andlisis y la discusibn.

Ha ciencia cierta se puede decir que esta
técnica, es una de las mds adecuada para trabajar con este ti-
po de menores delincuentes ya que lograron estimular su percep

cidn y desarrollar su capacidad de andlisis.

TECNICAS GRUPALES

La utilizacidn de éstas, estuvo orientada

especialmente a la parte educativa del proyecto.

Discusidn en pequenos grupos: a través de
esta logramos ensenar a los menores a pensar como parte de un
grupo y desarrollar sentido de igualdad dentro de el y como te

rapia de reforzamiento de valores.

También se empled la "discusidn grupal"
aungue se puede decir que este tipo de técnicas presenta difi
cultades con estos tipos de menores delincuentes, puesto que

hay que vencer la desconfianza de los reclusos y darles la cer
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teza de gue no resultaran perjudicados en su trato con el perso
nal de vigilancia ni en su vida en la prisidn, se tuvo que te-
ner el tino y el cuidado de evitar que los internos trataran
de aprovechar el grupo para fines de otro tipo, ya sea para
eludir el trabajo, presionar a otros reclusos especialmente
cuando la entrada de un nuevo menor al grupo era considerada
como una falta de adhesidn a sus compafieros. Este debia enton
ces soportar criticas y censuras, pero la habilidad que estos

desarrollen para defenderse es también un modo de tratamiento.
Asi mismo se tuvo que tener la habilidad y
prudencia pues era tema frecuente dentro de estos grupos las que

jas contra la autoridad.

TECNICAS EVALUATIVAS

Entre las técnicas de evaluacidn que se

aplicaron en este proyecto estén:

Observacidn participante que cubrieron to-
do el proyecto y gue tuvieron como objetivo central, observar
hechos significativos de los menores respecto a la conducta de
estos frente a las actividades desarrolladas y posteriormente
poder asi evaluar su participacidén e integracién en el proyec-

to.

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

- 30 internos o menores reclusos como promedio mensual.

1l teniente a cargo de la seccidn.

2 gendarmes a cargo del cuidado de los menores.

- 1 Asistente Social del S.5.S. de Vina del Mar.
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- 1 Asistente Social de la Municipalidad de Valparaiso.

= 1 alumna de Servicio Social.
En relacidn a la efectividad de los recur
sos antes senalados se puede decir que estas fueron suficien-

tes para llegar a concretar los objetivos propuestos.

RECURSOS MATERIALES

Para este proyecto se hizo uso de los recur

sos gue a continuacidn se sefalan:

1 proyectora.

i

peliculas.
- Una sala de recepcibn, o reunibn.

- Material de decoracidn.

1

Materiales de escritorio.

A través de todos los recursos mencionados

fue posible el logro de los objetivos.

RECURSOS FINANCIEROS

El proyecto debid ser financiado en su to-

talidad por los aportes proporcionados por SENAME.

ANALISIS EVALUATIVO DEL TIEMPO

El tiempo destinado a la realizacidn de la
totalidad de las actividades contempladas en el proyecto, com-
prendid toda mi estadia al interior de la institucidn C.R.S.

de Valparaiso.

Cabe mencionar, que todas las actividades

correspondiente a las fases de organizacibn, motivacidn y eje
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cucidn, se realizaron conforme a los plazos establecidos en

términos de semanas a utilizar.
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EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

La evaluacién de los resultados del programa de
accibn estda orientada a establecer en qué medida se cumplieron
los objetivos generales definidos en él, y la proyeccibén de és-

tos en términos de logro, eficiencia, calidad e impacto.

LOGRO:

Considerando los objetivos planteados en la pro
gramacion, evaluados anteriormente, puede afirmarse que las me-
tas propuestas para cada uno de ellos fueron alcanzadas satisfac
toriamente.

Los efectos cuantitativos esperados a través de
la aplicacién del programa, se ennumeran a continuacién de acuer

do a los objetivos planteados por proyecto.

En referencia al Proyecto Principal de la Creacidén de una

Oficina_de Servicio Social.

Se inicid la accidn con el montaje de una ofici
na de Servicio Social con un basamento netamente practico. Se
organizd un sistema de atencidn profesional y se didé por inicia-
do un programa de actividades que en la medida que se fueron rea
lizando iban a ayudar a la estructuracidon administrativa defini-

tiva de la oficina en cuestibn.

Por lo anterior, uno de los primeros pasos fue
el crear y recrear en algunas ocasiones, un sistema de fichas so
ciales individuales para reunir toda la informacidén concerniente

al joven reo.

- Se tratd al menor recluso mediante la atencidén individualiza-
da y 1 trabajo grupal.
Se le dié énfasis al trabajo de grupo, el cual

fue utilizado para crear actitudes socializantes, como la ar-
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monia, comprensién de los demids, sensibilidad ante las necesi-
dades de los otros, enfrentamiento de los mismos problemas,
etc., lo que didé resultados beneficiosos pues desaparecid el
temor y la hostilidad hacia los otros, con lo cual se pudo ad

quirir seguridad y estabilidad emocional.

Destacd el trabajo con grupos, ya que éste did
acceso a areas del proceso mental a las cuales no se llega me
diante el caso individual, y esto se debid al proceso de la te
rapia de grupo que generd confianza y libertad de interaccién.
Se deja establecido ademas, que se hizo una atencidn individug

lizada en casos justificados.

Ambas técnicas fueron de gran importancia para
ayudar en la rehabilitacibébn social y como medio pedagébgico pa

ra educar para la vida individual y de relacidn.

Se logrdé mantener un conjunto de proyectos tendientes a ocu-

par el tiempo libre del menor.

Se elaboraron programas que tendieran a mantener, fortificar
o reestablecer los vinculos afectivos entre el interno y su

grupo familiar en los casos que se necesitaban.

Se prepard al grupo familiar para el reingreso del recluso a

su medio natural.

Se traté de minimizar y/o eliminar aquellos factores familia-
res que pudieran impedir una adecuada rehabilitacién del me-

nor.

Se logrd otorgar atencidn social integral al recluso y su gru
po familiar.

Se deja establecido que todo esto se logrd gra
cias a la colaboracibén de 1la instituc%én, disminuyendo asi

las diferencias entre la vida de prisién y las del medio libre.
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Se logrbd educar al recluso a través de diversos medios que les
permitiera reflexionar y tomar conciencia de su situacidén de
conflicto con la sociedad, con el objeto de lograr cambios de

comportamientos.

Se logrd disminuir los problemas de adaptacidébn del recluso,al
regimen penitenciario.
Todo lo cual fue posible al proceso de integra-

cibébn o resocializaciébn.

Se logra contactar acciones con el profesorado de la institu-

ciébn y se realiza asi un trabajo multidisciplinario.

Se traspasaron a la autoridad correspondiente dentro de la Uni
dad los antecedentes de casos de conflictos entre reos que po-

nian en peligro la seguridad personal de uno u otro.

Se logrd educar e instruir al reo sobre los beneficios legales
vigentes y los procedimientos y conductas requlares para su
tramitacién. labor que fue efectuada tanto con el interno como

con el grupo familiar o personas que lo asistian.

Se logra promover actividades recreativas y otras que contribu
yeron al bienestar del recluso y al mejoramiento de las rela-

ciones humanas.

Se logra establecer un sistema de informacidén respecto al suije

to y a su grupo familiar.
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En referencia al Sub-Proyecto de Integracidén de la Familia

al Proceso de_BgDabiliEgcién del Menor.

Se logrd que la familia fuera una rica fuente de informacién
para aplicar asi el sistema de tratamiento que més convino al
paciente, de acuerdo a su personalidad para lograr en conjunto

su rehabilitacién.

Se logrd reforzar los lazos familiares, mediante las visitas
de los parientes contribuyendo asi a la solucidn de los pro-
blemas que surgian en la familia del menor recluso, o en éste

y aquello.

Se logrd preparar al menor recluso para su egreso, instruyendo
y orientando a éste y a su grupo familiar en todos aquellos as
pectos que posibilitardn un adecuado reintegro a su medio natu

ral.

Se logrdé tomar las medidas que caben adoptar durante la ausen-
cia del menor en su propio hogar, al que se espera podré regre
sar fisicamente y retornar a la vida ordinaria dentro de 1la co

munidad.

Se aprovechd el trabajo grupal a fin de reforzar la inculca-
cién de conductas sociales positivas de convivencias, de comu-
nicaciones, de ubicacibén de roles, y de importancia de los va-
lores mas significativos en la vida social.

Este objetivo fue cumplido gracias al proceso

de

Se logrd orientar a la familia, informarla de las etapas de la
reclusién, de los beneficios que tiene el interno, de la asis-
tencia que podia recibir de algunos organismos estatales o cor

poraciones privadas.
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En referencia al Proyecto de Capacitacién a los Menores

del Centro de Rehabilitacidon Social de Valparaiso.

- Se logrd en parte, la creacidén y/o mantencidén de habitos de
disciplinas laborales en la poblacidén interna de los menores,
desalentando los comportamientos tradicionales de inactividad
y estimulando la participacibén laboral.

Este objetivo no fue alcanzado como alumna deseaba, debido a
la falta de continuidad, restandole eficacia a la accidn de
cooperacidn por parte del jefe de la seccidén y la falta de re-

cursos existentes para llevar a cabo lo deseado.

- Se logrbé a través de la comunidad, la proporcibén de capacita-
cibén a los menores internos a través de oficios de f&cil apren

dizaije.

- Se empled el sistema de rehabilitacidén laboral como un medio
terapéutico que entregara y desarrollara habilidades, asi como

habitos de trabajo y disciplina laboral.

En referencia al Sub-Proyecto Creacidn de una Bibljoteca

en el Centro de Rehabilitacidén Social de ValparaisL.

- Se logrd la motivacidén e interés de los menores reclusos por

el hAbito de la lectura.

En referencia al Sub-Proyecto Recreativo-Educativo.

- Se logrd asignar los recursos humanos y materiales con fines

recreativos y se controld su correcta utilizacién.

- Se logré ejercer la superintendencia e inspeccibén sobre las
actividades deportivas.

Se reconoce la colaboracién obtenida de parte de los gendarmes
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a cargo del cuidado de los menores.

Se logré incorporar el 100% de la poblacién de los menores del

Centro de Rehabilitacién Social a la recreacidn deportiva.

Se logrd mejorar las condiciones para una efectiva integracidn
social. creando conciencia en la poblacién penal de los meno-

res sobre los valores del deporte.

Se logrbé organizar actividades que permitieron relacionar a
los menores con sus familiares, amigos y comunidad, a fin de
que éstos no perdieran la conexidn con el mundo exterior, pro-

eviiendo asi una mejor adaptacién.

Se logrd apoyar el desarrollo social valorando el esfuerzo co-

lectivo y el espiritu de servicio.

Se logra la participacién de los menores reclusos en la plani-
ficacién, logrando asi una mayor integracidén e identificaciébn

con las futuras acciones deportivas.

Se logrd la participacidédn de los menores en actividades grupa-
les de tipo deportivo, recreativo, artistico, educativo, reli-

gioso y otras.

Se logrd la oportunidad de relaciones sociales fomentando asi

el espiritu de amistad, respeto y camaraderia en el grupo.
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EFICIENCIA

Los recursos humanos, financieros, materiales
o institucionales que se utilizaron para la puesta en marcha del
Programa de Accidén Social fueron proporcionales al logro de los

objetivos planteados.

De los recursos mas productivos del programa,
es posible sefialar en primer lugar el equipo multidisciplinario
con que contd la alumna durante su permanencia en la instituciébn,
quienes colaboraron e hicieron posible llevar a cabo los progra-

mas propuestos con el objeto de rehabilitar al menor recluso.

En relacidén a los recursos materiales ocupados
para la puesta en marcha de lo programado, cabe destacar las
buenas condiciones ambientales proporcionadas por la seccibn,
en la cual se realizaron las actividades y donde existid sufi-
ciente luz, amplitud, alhajamiento necesario para llevar a cabo
las convivencias bailables efectuadas a fines de cada mes con
sus familiares y amigos; cocteles; cine; clases de arte y pintu

ra; reuniones; charlas, etc.

De los insumos utilizados en la parte deporti-
va, sobresalieron los premios otorgados por las casas comercia-
les de la comunidad para el Campeonato de Baby Futbol realizado
con fecha 30 de Noviembre de 1983 y organizado por la seccidn
menores del Centro de Rehabilitacién Social de Valparaiso, a trg
vés de la alumna del Seminario y los Gendarmes a cargo del cuida

do de los menores.

Respecto a la capacitacidén y educacidbdn, es im-
portante destacar como recurso material, las peliculas propor-
cionadas por el Servicio Aleman de documentacidén de Santiago.

Peliculas traidas personalmente por la alumna seminarista.
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Es importante destacar la amplia colaboracidn
de la comunidad en la consecucién de los recursos materiales
como la donacidén de la Fonda proporcionada por el Jardin Pumpin
de Valparaiso y la donacién de plantas y arboles para el hermo-
seamiento de la seccidén. Como asimismo, la amplia colaboracidn

humana y material del Instituto Cultural de Valparaiso.

Cabe destacar la consecucidn material de libros
a través de la colaboracién de la comunidad, como es el caso del
Instituto Chileno Hispanico de Cultura de Valparaiso, el Servi-
cio Aleman de Documentacibén de Santiago, el Instituto Chileno

Norteamericano de Valparaiso.

De los recursos institucionales, es posible nom
brar el propio establecimiento "Carcel de Valparaiso", en el cual
se realizd el presente Seminario de Titulo, el cual proporciond
los recursos materiales y humanos que hicieron posible a la alum

na de Servicio Social llevar en buena forma lo programado.

Otra institucidén que resultd importante en su
colaboracidén para el trabajo profesional, fue la Municipalidad
de Valparaiso quien proporciond los artistas para llevar a efec-

to convivencias y actos conmemorativos.

Finalmente, cabe destacar el excelente apoyo
gue tuvo la alumna del Seminario durante toda su permanencia en
la institucién del grupo carismatico dirigido por la Srta. Marta
Julio, auienes asumieron la responsabilidad humana y material en

los diferentes programas realizados.
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IMPACTO
Para analizar el impacto que tuvo el Programa
de Accibdn Social, es necesario sefialar primeramente la creacidn
de una Oficina de Servicio Social en la Seccién Menores del Cen
tro de Rehabilitacidn Social de Valparaiso, a través de la cual
se realizd un programa sistematico de actividades recreativas-
educativas con miras a ocupar el gran numero de horas libres que

el menor tiene en la carcel.

Por la relativa permanencia de estos sujetos
en un establecimiento penal, la funcibén del Asistente Social
adopta una dimensidén asistencial, educativa, constructiva y pre

ventiva.

Una accidén educativa que se orienta al desarro
llo de las potencialidades de los individuos y grupos, partien-
do de sus necesidades sentidas para lograr que dichos individucs.
y grupos act(en responsablemente en la solucidén de sus proble-

mas.

Se aplicaron adem&s programas de tratamiento,
individualizando al reo y su grupo familiar, capacitandolo para

su eficacia y autonomia en la solucidn de sus problemas.

Finalmente cabe destacar la elaboracidn de pro

aqramas a nivel individual, grupal y masivo.

A nivel individual, se aplicaron proyectos de
atencidén individualizada o método de caso al recluso y su grupo
familiar, donde se orientd la atencién social fundamentalmente
al mejoramiento de los niveles de vida a través de la entrega
de contenidos educativos, el adecuado uso de los recursos de la
comunidad y el mantenimiento y refuerzo de los vinculos familia

res.
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A nivel grupal, proyectos que podemos mencio-
nags
- Programas culturales, deportivos y recreativos.
- Programas referidos a la preparacibén para el egreso con la

entrega de contenidos educativos.

- Programas laborales, capacitacién de alglin oficio.

A nivel masivo, se establecieron programas pe-
riédicos de charlas educativas referidas al alcoholismo, droga-

diccion, etc.

Ademas, se asesoraron todas las actividades
que guardaran relacién con las celebraciones efimérides y fes-

tividades navidefias.
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3. EJECUCION Y EVALUACION DEL SUB=-PROYECTO DE CA-

PACITACION A LOS MENORES DEL C.R.S. DE VALPARAISO

. ETAPA DE ORGANIZACION

Esta etapa se desarrolld desde el mes de junio
y tenia por objeto recolectar los recursos humanos, materiales
y financieros necesarios para llevar a efecto todas las activi

dades contenidas en este proyecto.

Las primeras gestiones realizadas iban orien
tadas a conseguir los recursos necesarios para llevar a cabo un
taller de calzado y de carpinteria, idea que fue comunicada al
teniente a cargo de la seccidn Sr. Patricio Gaete, y le entre-
gue una lista de las herramientas més elementales para contar
con el inicio de estos talleres. La lista me fue proporciona-
da por un reo adulto quien estd a cargo de la cocina en la sec
cidén menores, el cual trabaja en carpinteria. La alumna le pi
did su colaboracién como profesor guia o monitor para llevar a
efecto estos talleres quien se ofrecidé no poniendo ninguna cla

se de obstaculo.

El teniente de la seccidn quedd de comprar

los materiales, pero no se llevd a cabo tal peticidn.

En vista de esto se solicitd colaboracidn
a la Cruz Roja de Valparaiso, quien a través de una entrevista
personal con la Sra. Carmen Rojas R., di a conocer la idea y ofre
ciéndose para llevar a efecto tal proyecto. Dichas deligencias
no fructificaron, dada la imposibilidad de conseguir dichos re
cursos; por lo tanto se debid realizar un ajuste en términos
de crear nuevas actividades laborales para llevar a cabo este

proyecto.
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Por lo tanto, la alumna:

1. Ided el proyecto laboral de "Hermoseamiento de la Seccidn”.
2. Proyecto laboral de confeccidn de Posters.
3. Proyecto laboral de colocacidn de Papel Mural.
4. Proyecto laboral artesanal.

Para tales actividades se efectuaron visi-
tas a instituciones tendientes a conseguir recursos humanos y
materiales, tales como monitores, posters y plantas. Dichas di

ligencias fructificaron, gracias a la ayuda de la comunidad pa-

ra consequir dichos recursos.

Dichas actividades fueron disenadas con el

fin gue participaran todos los menores reclusos.

3.2.ETAPA DE MOTIVACION

La accibén motivadora comenzd a desarrollar
se especificamente un dia antes de haber conseguido los recur-
sos ya sea humano o material, a través de una reunidén informati
va que tuvo por finalidad incentivar los niveles de participa-

cidn de los menores reclusos.
En dicha reunidn se dio a conocer la exis-
tencia de tales proyectos y por ende, cada una de las activida

des gue estaban contempladas.

3.3. ETAPA DE EJECUCION

El desarrollo del .mencionado proyecto, con
sistidé primeramente en poner en practica la modalidad de traba
jo, adoptando el trabajo individual y directo con los menores

reclusos, como medio de un trabajo informal y directo conjunta
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mente con los menores.

Para llevar a cabo "El hermoseamiento de la
seccibn", la alumna acudid al Jardin Suizo o Jardin PUMPIM, en
trevistindose con el Sr. Rodolfo PUMPIM, con el objeto de pedir
colaboracibén de plantas y arboles para llevar a cabo dicho pro
yecto quien accedid gentilmente donando para la seccibén 150 plan

tas y arboles (se adjunta anexo de documento de donacidn).

La alumna con personal de Gendarmeria, fue
ron a buscar dicha donacién. Posteriormente conjuntamente con
el gendarme Angel Farias T., planificamos un trabajo para los

menores:

lero. Los propios menores debieron clasificar las plantas de

jardin, arbustos y arboles.

2do. Todos ellos debieron dar curso a la plantacidn de dichas

plantas.

Posteriormente a la plantacibn de las plan
tas y arboles, todos los dias deben encargarse 6 menores en for

ma rotativa para el riego y cuidado de estas.

Posteriormente para llevar a cabo el sub
proyecto de confeccién de poster, la alumna se entrevistd con
el Sr. Walter Krumbach del Servicio Alemdn de Documenta
cidn de Santiago, a objeto de peticidn de ldminas ilustrativas
para confeccionar posters, para decorar los dormitorios y come-

dor de los menores.

Accediéndose justamente en representacidn

de Alemania hizo una donacién de 24 posters cada uno de 1,50



cm. por 0,80cm. (se adjunta documento de dicha donacibn).

Acto seguido la alumna pide la colabora-
cidén del teniente Rigoberto Vivero a cargo de la seccibn para
la compra del cholguan, luego se entrevista con el Sr. Manuel
Monterg profesor de taller para que dirija el trabajo, quien

gustosamente accede a dicha peticidn.

Esta labor no prosper® debido a que no se

entregaron los fondos para tal compra.

Para llevar a cabo el sub proyecto laboral
de colocacidn de papel mural. La alumna se dirigid a Decomural
de Valparaiso, a objeto de pedir la colaboracidn de una perso-
na experta en colocacidn de papel mural a objeto que fuera a
ensenar tal oficio a los menores del C.R.S. de Valparaiso. A
su vez se pide donacidén de papel mural, para ser colocado en

la sala de guardia de los gendarmes a cargo de los menores.

Las dos peticiones fueron satisfactoriamen

te aceptadas.

Para tal efecto, concurrid una persona ca
lificada, se reunid a los menores y dio una pequena charla y

demostracidn del oficio.

Para el sub proyecto laboral artesanal, la
alumna tomd contacto con el Hospital Salvador de Santiago, sec
cidén taller de Psiquiatria y se obtuvo la cooperacidn del Sr.
Edmundo Soto Opazo paciente rehabilitado de tal taller quien
sabe el oficio artesanal de zizal {inéividuales, colgante de

zizal para maceteros, etc.).



241

Se conversd para tal oportunidad con el
Sr. Raill Lara Quiroz y se planted la idea, senalando gque la
alumna costearia el pasaje y sblo le pide el almuerzo para es

ta persona, peticidn que fue inmediatamente aceptada.

Acto seguido se solicitd al teniente la

compra del zizal la cual nunca se efectud.

ETAPA DE CONTROL

Para el control del Proyecto, se utiliza-
ron exclusivamente las reuniones de coordinacibn con los dos
Asistentes Sociales existente en la institucién, con los cua-
les se intercambid apreciaciones respecto al trabajo, se dis
cutid las dificultades encontradas y las formas de superarlas

para llevar a un buen término de la ejecucidén del proyecto.

También como una forma de control se con
td con una Pauta de Observacidn orientada a registrar la con
ducta presentada por &stos durante las actividades de tipo la

boral.

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO DE CAPACI-

TACION

Este proyecto contenia los siguientes ob

jetivos especificos:

1. "Creacibn y/o mantencidn de h&bitos de disciplinas labora
les en la poblacidén interna de los menores, desalentando
los comportamientos tradicionales de inactividad y estimu

lando la participacibén laboral."

En relacidén a este objetivo de la crea-
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cién y/o mantencidn de hdbitos de disciplinas laborales,
este no fue alcanzado como la alumna deseaba, debido a la
falta de continuidad rest&ndole eficacia a la accibn de
cooperacidén por parte del jefe de la seccidn y la falta de

recursos existentes para llevar a cabo lo deseado.

Estas disciplinas laborales se dieron en

forma distanciada, por las caracteristicas dadas.

"Lograr en la comunidad a través de Instituciones privadas
o fiscales la proporcidén de capacitacidn a los menores in-

ternos a través de oficios de fdcil aprendizaje".

A través de la comunidad, obtuve amplia
colaboracién como fue el caso de Jardin PUMPIN, Decomural,
Servicio Alemdn de Documentacidn de Santiago y otras insti
tuciones a las cuales se pidid cooperacibn accediendo gus-
tosamente pero no se llevd a cabo capacitaciones de oficios

por dificultades ajenas a la alumna del Seminario.

"Emplear el sistema de rehabilitacidn laboral como un me-
dio terapéutico que entregue y desarrolle habilidades asi

como h&bitos de trabajo y disciplina laboral".

La alumna de Servicio Social tratd de en-
tregar el trabajo laboral dentro del recinto en todas sus

formas de acuerdo a las circunstancias descritas.

Se senala que el trabajo como medio de re
habilitacibn es positivo y los menores estdn dispuesto a
captar cualguier tipo de trabajo u oficio para aprovechar
el tiempo libre, situacidén que se esperaba lo contrario.

Pero este seria positivo en la medida que exista accidn
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coordinada con el estudio y capacitacién técnica, pues am-
bos se complementan y dan como resultado el aprovechamien-
to del tiempo de reclusidn en términos de resocializacidn

efectiva.

Es una terapia positiva y eficaz en el apro
vechamiento del tiempo en los recintos, pero lo seria mucho
mas beneficiosa en la medida qgue realmente los internos se
capaciten y puedan desarrollar independientemente una acti
vidad, oficio, servicio o profesién en forma rentable a su
egreso del penal. Me refiero a oficios, artesania o profe
siones cortas, oficios que requieran de un nimero pegueno
de herramientas, como seria por ejemplo, la gasfiteria, man
tencién de jardines, la reparacidén de artefactos domésti-
cos, etc., ya que la inversibn en dichos bienes seria mini
mo y cumpliria un fin triple que no seria otro que formar
y capacitar al interno, habituarlo al trabajo y resociali
zarlo en condiciones de trabajo rentable a su egreso del

recinto penal.

Es lbégico pensar que si el hombre aprove
cha de esta manera su permanencia en el recinto de reclu-
sidén, comprenderd su rol social y sentird la responsabili
dad de su falta y dimensionard la oportunidad que le brin
da la comunidad como corporacidn de trabajo, estudio y pro
greso, no reincidird, o por lo menos, disminuird considera

blemente el indice de recidiva.

ANALISIS EVALUATIVO DE LAS ACTIVIDADES

En referencia a las actividades que se
programaron con el fin de conseguir recursos materiales y hu
mano especializado en un oficio con el fin de gue estos entre

garan sus conocimientos a los menores internos, la alumna lo-
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logrdé dichas actividades y consiguid su objetivo, no obstante
lo conseguido no fue usado en la practica debido a la falta de

cooperacién por parte del jefe de la seccibn.

ANALISIS EVALUATIVO DE_LAS TECNICAS

TECNICAS DE_MOTIVACION

Se utilizd como técnica motivadora las reu-

niones, charlas y especialmente la conversacibén informal.

TECNICAS GRUPALES

Se utilizd la charla expositiva, el taller,

discusién en pequefios grupos y la entrevista grupal.

TECNICAS INDIVIDUALES

Se utilizd especialmente la observacidn no
estructurada, que permitid determinar la reaccién de los meno-
res frente al proyecto, en términos de interés presentado duran-

te el

La entrevista sirvidé como medio eficaz para

entregar contenido a nivel individual.

TECNICAS EVALUATIVAS

Aplicacibén del criterio de logro.

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS

- Recursos Humanos: los recursos humanos que se emplearon efecti-
vamente fueron:
30 menores reclusos como promedio mensual.

1 persona especializada en un oficio.
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1 persona gue otorgd los recursos materiales de plantas.
1 persona que otorgd los recursos materiales de los posters.
2 gendarmes a cargo de los menores.

1 alumna de Servicio Social.

TECNICAS AUDIOVISUALES

Fue utilizado el cino o peliculas entrega
das por el Instituto Cultural de Alemania alusivas al trabajo
o tipos de trabajos, formas de vida de ciertas ciudades de Ale
mania, peliculas conseguidas por la alumna pero proyectadas,

gracias a la atencidn del profesorado.

RECURSOS FINANCIERO

Este proyecto no contd con financiamiento
por parte de la institucidn, lo que dificultd la realizacidn

de algunas actividades.

ANALISIS EVALUATIVO DEL TIEMPO

El tiempo contemplado para la ejecucidn de
las actividades planteadas para este proyecto seria todo el
transcurso del tiempo gue durard mi permanencia en la institu

cibén, para lograr habitos y continuidad en el aspecto laboral.

No obstante, la presencia de dificultades
en la obtencidn de cooperacidn y obtencidn de recursos materia
les para el desarrollo de éste, hizo gque estos se realizaran

de acuerdo a la consecucidn de estos.
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4. EJECUCION Y EVALUACION DEL SUB PROYECTO:

Creacidén de una Biblioteca en el C.R.S. de Valparaiso.

4.1.ETAPA DE ORGANIZACION

Esta etapa se desarrolld desde el 30 de mar

zo de 1983 en adelante.

Tenia por objeto el recolectar los recursos

materiales, donacidn de libros y construccidn de un estante.

Para lograr la donacién de libros la alum-

na acudid a la comunidad para obtener sus servicios.

Dichas diligencias fructificaron al obtener

lo deseado.

Una vez hechas las gestiones tendientes a
conseguir recursos de libros, se procedio a disefiar un indice

de clasificacidn de libros.

La obtencidn del estante para la recepcidn
de los libros, quedd a cargo del oficial a cargo de la seccidn
Don Patricio Gaete Mufioz, quién en forma r&pida dio cumplimien

to a tal peticidn.

4.2. ETAPA DE MOTIVACION

La etapa de motivacidn se comenzd a desarro
llar una vez obtenido los recursos materiales, se efectud enton
ces una reunidon informativa que tuvo por finalidad dar cuenta
de la creacidén de la biblioteca y por ende incentivar los nive
les de participacidn de los menores, ‘para la seleccidn y clasi

ficacidén de los libros y el habito por la lectura.
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Una vez efectuada esta reunidén la motiva-

cidn se canalizb a través del Diario Mural.

A los menores lectores, peribdicamente se
les comunicarian las normas con respecto al funcionamiento y a
la conducta que deben guardar, esta solicitud era reforzada a

través de avisos o afiches al interior de la biblioteca.

4.3.ETAPA DE CONTROL

Dos menores estarian a cargo de la biblio-
teca, elegidos a través de ciertos requisitos, como por ejemplo
que tuvieran un nivel de educacidn superior al resto de los me

nores reclusos.

Estos contralorian el tipo de lectura con-

sultada, a través de un cuaderno de registro.

4.4 .EVALUACION

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS OBJETIVOS

Este sub proyecto pretendia la obtencidn

de un objetivo especifico.

Objetivo especifico

1.= "Lograr la motivacibén e interés de los me

nores reclusos por el hdbito de la lectura".

De la consecucidn del objetivo planteado
para esta actividad, es posible senalar que este fue cumplido,
pero con la siguiente variante, fueron sustraido parte de los

libros sin realizar las investigaciones pertinentes.
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ANALISIS EVALUATIVO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

En relacidn a la actividad de conseguir do
naciones de libros para la creacidn de una biblioteca en el
C.R.S. de Valparaiso se cumplid efectivamente contribuyendo en

forma notable al logro del objetivo.

Primero la alumna se dirigid y se entrevis
t6 con la Sra. Maria Eugenia Laulié de Bruce a cargo de la bi
blioteca del Instituto Chileno Norteamericano de Cultura de
Valparaiso, a objeto de conseguir donacidn de libros e invitar
al establecimiento y establecer asi la posibilidad posterior
de un compromiso a futuro con esta institucibn, previo conoci
miento de la jefatura de Unidad y Regional de Gendarmeria de

Chile.

En virtud de lo anterior, quedd establecido
la visita a la Unidad Penal el dia 25 de Mayo de 1983, a las

11:00 horas con la siguiente comitiva:

- Director del Instituto : Sr. James U'Callaghan.
- Administrador : Sr. Guillermo Rivera.

- Directora Biblioteca : Sra. Maria E. Laulié de Bruce.

Se adjunta indice de material Bibliografi-
co donado al C.R.S. de Valparaiso. En esta oportunidad pro

yectaron una pelicula.

En referencia a esta misma actividad la
alumna de Servicio Social se dirigidé al Instituto Cultural
Espanol de Valparaiso y se entrevistd con el Sr. José M. Ber
nabeu C., presidente del Instituto Chileno Hispanico de Cul-

tura de Valparaiso, con el fin de obtener donacidén de libros.
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A su vez se le invita al establecimiento y
se establece también la posibilidad posterior de un compromi-
so a futuro con esta institucidn acordidndose gue para cualguier
evento o concurso literario a nivel regional serd tomado en cuen
ta el C.R.S. de Valparaiso, previo conocimiento de la jefatura

de Unidad y Regional de Gendarmeria de Chile.

Se adjunta indice de material bibliogréafico
donado. Se dona también a la institucidn grandes Posters de pai
sajes ilustrativos de Espana, a objeto de decorar los dormito-

rios de los menores.

También a objeto de reunir més material bi
bliografico, la alumna de Servicio Social se entrevista con el
Sr.Walter Krumbach K., presidente del Servicio Alemé&n de
Documentacidén de Santiago, obteniendo libros en castellano alu
sivos a Alemania. Siguiendo este mismo objetivo la alumna se
entrevista con la Sra. Eliana Gutiérrez M., de la biblioteca Se
verin de Valparaiso quienes gquedaron a futuro de enviar remesa

de libros.

En cuanto a las actividades al logro que
los menores clasificaran los libros por materias y la confec-

cidén de un estante para la recepcidn de los libros.
Estas dos actividades fueron cumplidas en
forma adecuada, por lo gue no presentaron dificultades para su

desarrollo.

EVALUACION DE LAS TECNICAS

-

De manera general, las técnicas considera
das para el proyecto fueron utilizadas totalmente, orientadas

especialmente a la parte educativa del proyecto.
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ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS

Recursos Institucionales: los cuales tuvieron amplia colabora

cidn.

RECURSOS HUMANOS

1 alumna de Servicio Social integrante del Seminario, de la Uni

versidad de Valparaiso.

EVALUACION DEL TIEMPO

Este se fue dando a través de la consecu-

cién de los recursos materiales obtenidos.
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5. EJECUCION Y EVALUACION DEL SUB-PROYECTO

RECREATIVO-EDUCATIVO.

5.1. ETAPA DE ORGANIZACION

Esta etapa se desarrolld desde el mes de
mayo de 1983,

Tenia por base combatir la ociosidad pro
ducto de la inexistencia de actividades recreativas orientadas

a la utilizacidn del tiempo libre.

Como un apoyo a esta preocupacidn y a las
iniciativas que se tomen en este campo fue necesario considerar
una serie de criterios basicos para la organizacidn y desarrollo

de este proyecto.

Estos criterios se basaron en el principio
de gue todos los programas debian cubrir las necesidades indivi
duales y grupales, ofreciendo oportunidades de expresibn creati
va y de desarrollo arménico de la personalidad de los participan

tes.

Estos criterios fueron:

1. Igualdad de oportunidades para todos:

Todos los menores, sin distincidn alguna, de
berian tener la oportunidad de disfrutar de programas recrea

tivos.

2. Proveer una amplia gama de actividades:

Puesto que los intereses personales fueron va
riados, no detid desarrollarse sb6lo un tipo de actividad (por
ejemplo: deportiva). Era posible combinar actividades fisi-
cas con aspectos sociales y actividades culturales con reunio

nes no formales. Lo ideal era ofrecer diferentes alternati-
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Tener continuidad:

Porque un programa era mids valioso cuando se de
sarrolla en forma regular todo, o la mayor parte, del ano.
Entendiendo que hay periodos que necesitaban programas espe

ciales (Fiestas Patrias, Navidad, etc.).

Alentar la Recreacibén Familiar:

Fue conveniente organizar peribdicamente pro-

gramas destinados a la participacién familiar.

Utilizar plenamente las facilidades existentes:

Fue necesario conocer todas las posibilidades
que tenia la institucidn (cancha, salas, etc.) y aprovechar

las al maximo).

Incluir formas de actividades pasivas y activas:

Hay periodos o momentos en los cuales también
las actividades "tranquilas" como la contemplacibn, la re-
flexidn, la observacidn y los juegos de salén pueden permi
tir vivir una grata y enriquecedora experiencia personal y

grupal.

Proveer actividades para diversos periodos:

Fue tambié&n necesario en algunos casos, pres-
tarle atencibén a los momentos como los fines de semana, en
los cuales generalmente, habia mayor disponiblidad de tiem
po e interés por participar por parte de invitados pertene
ciente a instituciones u otro servicio de la comunidad.

-

Coordinar programas conjuntos:

Dar oportunidad para que otras instituciones
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puedan colaborar con nuestros programas o procurar coordinar
actividades que puedan beneficiar a todos. Por ejemplo, si
gueriamos desarrollar una actividad folkl6rica, conectarse
con las organizaciones gue tienen ya una larga experiencia
en cada &resa elegida, como por ejemplo, el Instituto Cultu

ral de Valparaiso.

Ofrecer actividades graduales:

Las habilidades; aptitudes y capacidades de las
personas son diferentes. Lo ideal es que tanto aguellos pri
vilegiados por sus dotes como los que tienen mayores dificul
tades, encuentren posibilidades de aprendizaje, practica y

progreso en la actividad.

Alentar la creatividad personal:

Que el menor logre ademéds de la préctica de una
actividad, desarrollar nuevos intereses (culturales, fisi-

cos, espirituales) y expresar asi su creatividad.

Dar oportunidad de relaciones sociales:

Fomentar el espiritu de amistad, respeto y camara
deria en los grupos. Apoyar el desarrollo social valorando

el esfuerzo colectivo y el espiritu de servicio.

Dar participacién en la planificacibn:

Los participantes de un programa, cuando son con-
siderados en la etapa de planificacibn, logran una mayor in

tegracidbn e identificacidn con las futuras acciones.

Ofrecer programas al alcance de toda la gente:

Que las limitaciones financieras de las familias
de los menores no sean un obst8culo para la participacidn.
Para eso fue necesario considerar los recursos de gue se

dispone, y/o buscar alternativac de recursos.



14. Ser flexible ante cambios de necesidades u otros:

La revisidn constante y adecuada permitird el cam
bio o modificacidn oportuna, debido a la naturaleza de la

institucidn.

Por otro lado fue conveniente recordar, que todo
programa que se proyecta y esté destinado a orientar el uso
provechoso del tiempo era necesario también considerar una

serie de variaciones de acuerdo a los siguientes factores:

- Edad de los participantes: Fue necesario conocer y estudiar

previamente las inquietudes de los grupos, de acuerdo a la
edad de los componentes, para asegurarse gran parte del éxito

final.

- Condiciones Culturales: Fue necesario conocer el grado cultu

ral de los menores porque ayudd a proyectarse programas de
mayor profundidad, que junto con utilizar el tiempo personal
de los participantes, le orientaran a ampliar su campo cultu

ral.

- Condiciones Sociales: El hombre es un ser social por naturale

za, toda persona busca la compania y el trato con sus semejan

tes. De ahl la importancia de la sociabilidad.

Para lograr una orientacidn especializada se reali
zaron entrevistas con la Jefe de Planificacidén de DIGEDER de
Santiago. Y ademas con el psicblogo de Investigaciones de
Chile, oficinas centrales de Santiago Sr. Elias Escaff quien
entregd una orientacidn respecto a las lineas directrices que

debia adontarse en el trato con estos menores.

Como a si mismo se efectuaron visitas a otras in§

tituciones y servicios tendientes a conseqguir recursos huma-
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plementos deportivos como a su vez grupos artisticos.

5.2. ETAPA DE MOTIVACION

Comenzd a desarrollarse especificamente el
dia 02 del mes Mayo , a través de una reunibn informativa
gque tuvo por finalidad incentivar los niveles de participacidn

de todos los menores.

En dicha reunidn se dio a conocer la existen
cia del proyecto y por ende, cada una de las actividades que es

taba contemplada, tanto cultural, deportiva, manuales.

Esta reunidn era reforzada con otra realiza-
da al comienzo de cada mes, con el objeto de darle continuidad
a las actividades e interesar a los menores recién egresados

del mes.

Cabe hacer notar que también se consideraron
otras técnicas motivacicnales de tipo tradicional como afiches,
carteles y diario mural, construidos por los propios menores,

lo gque favorecia a los menores recién llegados.

5.3.ETAPA DE EJECUCION

La etapa de ejecucibn del proyecto recreati-
vo, que contemplaba objetivos especificos sefialados en la etapa
de programacidn, se extendié a lo largo de toda mi permanencia

en la institucidn.

El desarrollo del mencionado proyecto, consis
tid por parte de la alumna del seminariq, de una serie de activi

dades de orden cultural, deportivo y artistico-manual.

Para efecto de un adecuado cumplimiento de to
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das ellas y de modo gue resultaran significativas en relacidn
al tiempo libre u ocioso que el menor recluso tiene en el esta
blecimiento. Se fijaron semanalmente: dos sesiones de dos ho-
ras cada una en las que se realizaban actividades culturales a
través de entrega‘de contenidos de peliculas de interés para el
menor y gue ademas resultaran determinantes o relevantes en tér
minos de los objetivos del Programa; una sesidon de tres horas
semanales para el desarrollo de deportes o campeonatos y una se

sidén de tres horas para realizar trabajos artisticos-manuales

efectuados por la alumna.

Todas estas sesiones se complementaban con
actividades de visitas a través de la comunidad, actividad reli
giosa otorgada por el capellédn de la Unidad Sr. Urbano Rocco A.

y un grupo carismdtico a cargo de la Srta. Marta Julio.

Es importante senalar que conjuntamente con
el teniente a cargo de la seccibén Don Patricio Gaete M. y los
gendarmes Angel Farias T. y Eduardo Neira D. a cargo del cuida
do de los menores reclusos, se ided un sistema de recompensa y
castigo al interior de la seccidn, aspecto clave para la conse
cucidn de mis objetivos y los programas especificos de trata-
miento. Esta estuvo orientada a la rehabilitacidén de los reclu
sos y por lo tanto se puede senalar a ciencia cierta que es un
medio que permite reforzar las conductas deseables de un reclu-

SO.

Asi fue que como a la buena conducta se pro
gramaron a fin de cada mes convivencias bailables en las que,
ademds de los reclusos, participaban los parientes y amigos.

Se celebraban cumpleanos u onomdsticos que concordaban con el
mes en gue se ejecutaba la accidn recreativa. Estas conviven
cias se realizaban, por supuesto de acuerdo al patrdn de conduc

ta mostrado por los menores durante el mes.



5.4.ETAPA DE CONTROL

Para controlar el desarrollo de este proyec
to, la alumna del Seminario intercambid apreciaciones evaluati
vas con los Asistentes Sociales de la institucidn, y el tenien

te a cargo de la seccidn con respecto al trabajo realizado.

Los instrumentos que permitieron medir el
grado de aproximacibn a los objetivos del proyecto, fueron fun

damentalmente la "pauta de avance" del mismo.

Entre los documentos de registro y control
gue la alumna del Seminario empled fue la Pauta de Observacidn
orientada a medir el interé&s e integracidn al desarrollo de ac

tividades.

5.5.EVALUACION
En virtud de lo senalado en el Proyecto Re-
creativo pretendid® la obtencidn de diez objetivos especificos

cuyos logros seran evaluados a continuacibn:

OBJETIVOS 1 y 2

1. "Asignar los recursos humanos y materiales que se han pues
to a su disposicidn con fines recreativos y controlar su co

rrecta utilizacidén".

2. "Ejercer la superintendencia e inspeccidn sobre las activi-

dades deportivas".

Objetivos que fueron cumplidos plenamente, sin
antes reconocer la amplia colaboracidn obtenida de parte de
los gendarmes a cargo del cuidado de los menores y al siste

ma militar existente al interior del recinto.

3. "Incorporar al méximo de la poblacién de los menores del C.
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R.S. a la recreacidon deportiva".

Con respecto a la consecucién del objetivo plan
teado, cabe senalar que este fue cumplido debido a que se lo
grd la integracidn del 100% de los menores reclusos en las

actividades deportivas.

Puesto que una peticidn acotada en forma masiva

y ademads estan deseosos de actividades.

"Apoyar y complementar la capacitacidn y perfeccionamiento
de los recursos humanos aue se requiera para llevar a cabo

los fines propuestos sobre recreacién".

Este objetivo fue llevado a cabo gracias a la
colaboracidén de la comunidad y del director del Servicio Ale
mén de Documentacidén de Santiago, quién proporciond la parte
de capacitacidn y educacidén en cuanto a diferentes tipos de
deportes, a través de excelentes peliculas traidas directamen
te de Alemania, con la ensefianza de tipo recreativo para el

expectador.

A si mismo monitores, proporcionados por la DIGE
DER y las visitas de alumnos de colegios, y los jbvenes perte
necientes a la Cruz Roja de Valparaiso; otorgaron recreacidn

y esparcimiento a través de equipos.

"Mejorar las condiciones para una efectiva integracién social,
creando conciencia en la poblacibén penal de los menores sobre

los valores del deporte”.

El objetivo planteado se cumplié satisfactoria-
mente por cuanto se contl con la presencia del Sr. Roberto

Alvarez, perteneciente a la Asociacidn Cristiana de Jbvenes.
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Asesoria I. Municipalidad de Santiago, quien dio a los meno
res reclusos una excelente charla sobre "Recreacidn un Com-
plemento del Desarrollo Social", documento preparado por Dn.

Herndn Emeres Y.

A su vez la alumna del Seminario cred concien
cia del valor del deporte a través de las peliculas sobre de
portes traidas personalmente desde Santiago de 30 min. de du
racidn las cuales eran dadas después de la pelicula de largo

metraje.

"Organizar actividades que permita relacionar a los menores
con sus familiares, amigos y comunidad a fin de que estos no
pierdan la conexidn con el mundo exterior y propender asi una

mejor adaptacidn".

Este objetivo se cumplid satisfactoriamente
a través de las convivencias bailables realizadas a fines de
cada mes, conjuntamente con los familiares, amigas y pololas
con la celebracidén de cumpleanos, golosinas, bebidas y tor-
tas. También se realizd una gran Ramada Bailable "La Tia Tu

te", planificada en conjunto con los menores y gendarmes a
cargo de estos con la concurrencia de sus familiares y ami-
gos.

Se contd ademds con la colaboracidn de artis

tas invitados para amenizar dicha celebracidn, se adjunta fo

to.
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‘'Fiesta de Navidad para los menores con regalos,
almuerzo especial, tortas, golosinas y la participacidn de

la comunidad, madrinas de la seccibn, grupos carismético.

Show artisticos para los menores realizado para

la Pascua conjuntamente con los familiares y amigos.

Se conté con la colaboracidn para este evento de
la Municipalidad de Valparaiso quienes me proporcionaron el
grupo Copihue Rojo, y otros conjuntos artisticos amenizado
por el Sr. Roberto Estay, proporcionado por el establecimien

to MARKOA de Valparaiso.

Y ademas de grupos artisticos juveniles, de la

Secretaria Nacional de la Juventud.

Con fecha 30 de noviembre de 1983, se organizé
un Campeonato de Baby-futbol. Organizado por la seccidn meno
res del C.R.S. de Valparaiso, a través de la alumna del Semi-
nario y los gendarmes a cargo del cuidado de los menores Sres.

Angel Farias y Eduardo Neira.

Concurso financiado por aportes de las casas coO

merciales de la comunidad.

- Un trofeo proporcionado por la paqueteria "La Nueva Prince
sa”,

- Un segundo trofeo proporcionado por "Ariel Distribuidora”.

- Un par de zapatillas, short y peleras de arqueros proporcio
nados por "Deportes Chicharra".

- Un cuarto premio consistente en un trofeo; comprado con la

recaudacidn e inscripcién de los equipos participantes gue

fueron un total de 12 equipos compuesto por:
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- Direccibn Regional.

- Oficiales.

- Menores.

- Profesores.

- Carpinteria.

-~ Tallex,

- Menores.

- Guardia Armada (2 equipos).
= Un equipo Ariel Azul.

- Un equipo de

En la parte competitiva obtuvo el primer lugar
el equipo de "Guardia Armada" que a su vez se llevd el pre-

mio Balla Batia.

- El segundo lugar fue para el equipo de "Guardia Interna".
- El tercer lugar fue para el equipo de "Talleres".

- El cuarto lugar fue para el equipo "Ariel Azul".

Este campeonato contd6 con la presencia en su
término y entrega de premio del Sr. Director Regional de Gen
darmeria Don Rubén Parra A. y la Directora Regional de SENA-
ME, Sra. Fresia Guerra H., ademds del supervisor de la alum
na del Seminario, docente Sr. Fernando Pastén C., autorida-
des de la institucidén, oficiales, madrinas de la seccibn,
Quienes a su vez terminado el campeonato compartieron en un
cobctel consistente en golosinas, empanadas y bebidas. Se ad

junta foto.
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Ademids se realizaron bautizos, confirmaciones,
nrimeras comuniones de menores a cargo del capellan Sr. Ur-
bano Rocco Alvarado, se contd con la presencia del Sr. Obis

po de Valparaiso.

"Apoyar el desarrollo social valorando el esfuerzo colectivo

y el espiritu de servicio".

"Dar participacidn a los menores de la seccidn del C.R.S. de
Valparaiso en la planificacién para lograr una mayor integra

cidn e identificacidn con las futuras acciones deportivas”.

No podemos desconocer y valorar el gran esfuer-

zo en forma colectiva y el espiritu de servicio.

Se pudo constatar que al participar los menores
reclusos en la planificacidén de las actividades de tipo re-
creacional o cultural, se obtuvo una mayor integracibén del
grupo. Pues fueron ellos, los cuales ;yudarOn en la decora-

cidén de las convivencias, ramadas, Pascua y Ano Nuevo, sin

pedir colaboracién alguna.
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Realizamos ademds un premio a la mejor conduc

ta y al mejor companero.

9. "Facilitar la participacién de los menores en actividades gru
pales de tipo deportivo, recreativo, artistico, educativos, re-

ligiosos y otros"”.

Objetivo cumplido satisfactoriamente a través
de actividades grupales de tipo deportivo, como por ejemplo:
campeonato de volantines con la participacidn de todos los me

nores.

- Un campeonato de ensacados.

- Un campeonato de ajedrez y dama.

- Se facilitd la participacidn de todos los menores del C.R.
S. de Valparaiso, en el primer concurso de Tarjetas de Navi
dad, organizado por el Servicio Nacional de Menores de la
Quinta Regidn, cuyo plazo de recepcidn fue el dia 30 de No

viembre de 1983, en las oficinas de Direccibn Regional.

El jurado estuve integrado por personal de la

Direccidn Regional de SENAME.

Los tres mejores trabajos a nivel regional, re
cibieron un Diploma de Honor y un premio de estimulo. Ademés
como una forma de incentivar a los participantes, los 10 me
jores trabajos de cada hogar fueron incluidos en el saludo
de Navidad que esta Direccidn Regional dirige a las autori

dades nacionales y regionales.

Obteniendo el C.R.S. de Valparaiso, la "Distin

cidén por Mensaje" del menor Justo Diaz Munoz.

Se adjunta Anexo N2 8.
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10. "Dar oportunidad de relaciones sociales fomentando el espi

ritu de amistad, respeto y camaraderia en el grupo".

Objetivo cumplido a través de las diferentes

acciones culturales, deportivas, v sociales efectuadas.

EVALUACION DE LAS TECNICAS

De manera general, las técnicas consideradas
para el proyecto, fueron utilizadas totalmente, obteniendo los

resultados esperados.

TECNICAS AUDIOVISUALES

Dentro de estas, fueron ocupadas: peliculas y
diapositivas constituyéndose en un gran elemento recreativo es
perado semanalmente, e incluso teniendo repercusiones a nivel
‘nstitucional, las gque eran posteriormente facilitadas a reos

adultos y pensionado.

A la vez se constituy6 en un importante elemen
to coayudante o reforzante de otras técnicas en relacidn a la
entrega de contenidos, permitiendo que la charla o exposicidn
se realizara en forma méds clara y amena y favoreciendo asi la
retencidén de imdgenes y por ende de ideas para terminar en un

aprendizaje.

Finalmente se puede agregar que los medios au
diovisuales son los mds adecuados para trabajar con este tipo
de menores, entregando no solamente peliculas de corte netamen
te instructivo como por ejemplo: es el caso de las drogas, Si-
no también entregar peliculas gue entregue un mensaje, una en
senanza, una leccibn, una inquietud, una cultura al mismo tiem

PO gque es una recreacibn.
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‘TECNICAS DEMOSTRATIVAS

En lo que se refiere a estas técnicas, se em-
pled la "clinica del rumor" que se utilizd a modo de crear un
clima grato y de confianza en las convivencias o fiestas reali
zadas con los amigos y/o pololas y familiares de los menores

reclusos.

TECNICAS GRUPALES

Una de las técnicas mds convenientes para inte
grar al individuo a su medio, es el trabajo con grupos. En este
tipo de instituciones discusidn y el grupo recreativo (artisti-
co, de deporte, de ocios dirigidos, etc.), tienen gran importan
cia para ayudar a la rehabilitacidn social y como medio pedagd-
gico para educar para la vida individual y de relacibn. Los pro
blemas familiares, sexuales, sociales, econbmicos, de trabajo,
todos tienen cabida en los grupos de discusidn que se formaron
con menores reclusos, delincuentes o no delincuentes pero con

conductas irregulares.

La asistencia a estas reuniones fue obligato
ria, pues guienes estén mas necesitados de socializacibén o in
trovertidos serian los que no hubieran concurrido, precisamen

te por su incapacidad para integrarse socialmente.

En ellas, la alumna senalaba los propbsitos
para los cuales habia reunido al grupo, esta presentacibn se
hizo en forma que esté de acuerdo con el nivel intelectual del

conjunto y su interés.

Se utilizd el trabajo de grupo para crear ac
titudes socializantes como por ejemplq: la armonia, amistad,
comprensibn de los demds, sensibilidad ante las necesidades de
los otros, enfrentamiento de los mismos problemas, etc. dio re

resultados beneficiosos para hacer desaparecer el temor y la
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hostilidad hatia los otros causa que se da con mucha notorie-
dad en este tipo de establecimiento, desaparecidos éstos, se
cred poco a poco nuevas actitudes donde el menor recluso encon

trd seguridad y pudo evaluar asi su propia conducta antisocial.

Se pudo notar gue al conocer los menores reclu
sos los problemas de los otros, con sus mismas dificultades,
frustraciones, carencias o limitaciones, injusticia en algunos
casos, hizo que algunos no se sintieran tan solo, encontrando
comprensidn y afecto por parte de los demds, y adquiriendo pos

teriormente seguridad y estabilidad emocional.

A la vez la actuacidn de cada uno le sirvid a
la alumna del Seminario que los observd para obtener un mayor
conocimiento de sus asistidos, para lo cual pudo actuar indivi
dualmente, coordinando el trabajo de grupo con el de caso indi

vidual.

TECNICAS RECREATIVAS

Se utilizaron éstas en las convivencias mensua
les gque se realizaban con sus familiares a modo de obtener una
identificacidn con ésta, mejorando las relaciones interpersona
les a través de la realizacidn de actividades como los juegos
y cantos, y competencias, estipulando la comunicacidén, solida-

ridad de acuerdo a los objetivos planteados.

TECNICAS EVALUATIVAS

Entre las técnicas de evaluacibn gque se apli

caron en este proyecto estan:

- La Observacidn estructurada y no estructu-

-

rada: que tuvieron como objetivo central, observar hechos sig
nificativos de los menores reclusos frente a las actividades

desarrolladas y asi posteriormente poder evaluar su participa
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cidn e integracidn en el proyecto.

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS

Para lograr los objetivos de este proyecto

fue necesario utilizar los siguientes recursos:

RECURSOS HUMANOS

- Un teniente a cargo de la seccidn.

Dos gendarmes a cargo del cuidado de los menores.

Una alumna del Seminario.

30 menores reclusos como promedio mensual.

RECURSOS MATERIALES

Para este proyecto se hizo uso de los recur-

sos gue a continuacidn se sefalan:

Una proyectora.

- Peliculas, diapositivas.

- Una sala de recepcidn.

= Un proscenio.

- Sacos, volantines.

- Trofeos.

- Cartulinas, 3 cajas de léapices de colores, 30 tinta china,
30 acuarelas, 30 block de dibujo.

- Guirnaldas y elementos de decoracidn.

- Baldn de fitbol.

- Juegos de saldn.

- Multicancha del C.R.S. de Valparaiso.

- Premios del Concurso de Pintura. Tema libre realizado por
la alumna del Seminario.

- 28 camisas.

- 28 panuelos.

- 12 pares de calcetines.

- 10 pares de calzoncillos.
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RECURSOS FINANCIEROS

Otorgado por SENAME, casas comerciales de la
comunidad, grupo carismdtico, Cruz Roja de Valparaiso e insti

tucién.

ANALISIS EVALUATIVO DEL TIEMPO

El tiempo destinado a la realizacidn de la to
talidad de las actividades contempladas en el proyecto, durd
la totalidad de la estadia de la alumna del Seminario en la

institucidn.

Cabe mencionar, que todas las actividades co
rrespondientes a las fases de organizacibn, motivacién y eje-
cucidn se realizaron conforme a los plazos establecidos en tér

minos de semanas a utilizar.
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CONCLUSIONES GENERALES

Respecto a la prevencidén de la delincuencia
juvenil, el problema principal es si ésta puede ser controlada
tratando directamente con los menores y sus familias, o debe ex-
tenderse este control a otros elementos que actlan en el medio
socio-econdmico-cultural. Cuando se estudian las historias de
estos menores, lo que se encuentra no ayuda a sostener la creen-
cia de que se podran resolver el o los problemas mediante los méi
todos de caso individual o de grupo, y si altn, con los programas
de comunidad destinados al tratamiento directo de delincuentes vy

de menores con conductas atipicas.

La prevencidén debe hacerse en primer lugar,
mediante un amplio programa estatal que comprenda un estudio ge
neral de medidas de tipo social, econbmico y cultural destinadas
a mejorar las condiciones de vida, lo cual, indirectamente, con-
tribuird a la prevencidén del delito, y en segundo lugar, median-
te una investigacidén profunda de las causas del delito y el estu
dio de las medidas preventivas aplicadas en otras partes. Sin
embargo, mientras no se cumplan estos planes ideales, los experi
mentos o experiencias realizadas mediante la utilizacién de los
métodos del Servicio Social, son realmente alentadores como pre-
ventivos y terapéuticos. No debe creerse con esto que el proble
ma de la delincuencia juvenil disminuirid de inmediato, ello no
es posible mientras existan problemas de cesantia, de escasez de
viviendas, de desinleqracidén familiar y otros producto de los

cambios sociales raidos.

El Servicio Social en la prevencidn de la
delincuencia, interviene como colaborador de otros agentes pre-
ventivos. Se trata por una parte sacar al menor de la calle pa

ra luego procurar la buena utilizacidén de los momentos libres



mediante actividades educativas. Para esto, se utiliza la dina-
mica de grupos para actuar sobre las actitudes y las conductas
de los menores inadaptados, que se mezclan con otros menores so-
cializados, en grupos recreativos, vocacionales, teatrales, de
trabajos, etc. Aquil el Servicio Social preventivo adquiere la
forma de recreacidn dirigida y es a través del grupo donde po-
dra descubrir el significado de sus reacciones y de su conducta
hostil, y utilizar este conocimiento para dirigir su interaccidn

social hacia patrones aceptados por la sociedad.

Servicio Social dentro de la carcel adquie-
re cada vez mas importancia para ayudar al delincuente en su re-
habilitacién. Durante el periodo de cumplimiento de la condena,
la labor del profesional puede ser sumamente variada, aunque en
general es de orientacién para ayudar a sobre llevar la prisién
y sobre todo a aquellos mas sensibles a la pérdida de su liber-
tad. Pero no todos los menores delincuentes que necesitan refor
ma estan dispuestos a aceptarlas, por lo cual, el Asistente So-
cial debe poseer peculiares condiciones de caricter que le per-
miten establecer contacto con la persona, para lograr una rela-
cién positiva. Debe poner en evidencia las buenas cualidades
del sujeto, hablar con &l acerca de sus problemas y de su conduc
ta delictiva, tratando de cambiar sus mecanismos y alentandolos

a emprender su propia rehabilitacién.

Durante este periodo se procurara también
reformar los lazos familiares mediante las visitas de los parien
tes, y se contribuird a la solucibén de los problemas que surjan

en la familia del menor recluso, o entre éste y aquella.

El Servicio Social carcelario se utiliza
también para la preparacidén de los intérnos que van a salir en

libertad condicional o definitiva. El penado viene de un medio
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social y cultural determinado, caracterizado por la vida de la
relacién con familiares, amigos y compaferos. Si permanece mu-
cho tiempo en la prisién puede ocurrir algo que llamamos disocia
lizacidébn y que se caracteriza por una incapacidad temporal para
desenvolverse en los hechos de la vida diaria exterior. Tanto el
"proceso de disocializacidén" sufrida por el recluso como el cam-
bio social, y el de la dinadmica familiar, creardn una serie de
conflictos que dificultaran la vida en el mundo exterior y por
lo tanto el reintegro del individuo a la sociedad. Aqui cabe al
Servicio Social una labor preventiva utilizando para ello los mé
todos de caso y grupo. El trabajo social con el grupo familiar
permitird aliviar las tensiones creadas por la aparicidén de al-
guien que es extrafio en la dinamica familiar y que al querer de-
sempefiar su propio rol, puede provocar el resentimiento de algln

otro de sus miembros.
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1. CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Con todos los antecedentes obtenidos y que

han sido objeto de analisis e interpretacidén durante el presen-

te Seminario, es posible concluir que:

1.1,

1.2.

Se hace imprescindible la continuacién de la oficina de Servi
cio Social que se aboque exclusivamente a la atencién del
menor recluso ya que ha quedado demostrado que la situacidbn
problema difiere de la del adulto y requiere de una atencidbn

profesional mas directa.

Debiera mantenerse en constante ejecucidén un programa siste
matico de actividades recreativas-educativas con miras a
ocupar el gran numero de horas libres que el sujeto tiene

en la céarcel.

La creacidén de talleres laborales al ulterior del Centro
de Rehabilitacién Social de Valparaiso se constituye en un

medio importante de tratamiento y readaptacidén social.

Problemas o situaciones complejas como las tratadas en este
trabajo, exigen ser abordadas conjuntamente con otros profe
sionales para llegar a una definicidn exacta y asi posibili

tar una éptima solucidén de la problemdtica del menor.

El Centro de Rehabilitacidn Social de Valparaiso, es una
entidad que necesita mayor proyeccidén a la comunidad. La
difusidén de su labor posibilitard el tener acceso a mayores
recursos tanto materiales como humanos, con miras a obtener

una reharkilitacidén del menor recluso.
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ANEXON1
PRE = [E-§7%

INGRESO ECONOMICO

1. Trabajaba tu padre?
Si
No

2. En caso que conteste afirmativamente, & en

3. En caso de que conteste no, por qué?

CONDICIONES DE VIVIENDA

b, Cuénta gente vive en tu casa?
5. Cudntas piezas ocupan para dormir?
6. Y las otras piezas, éPara qué las ocupan?
7. Cudntas camas tienen?
8. Con quién duermes ta?
9. Dispone tu casa de:
a) agua
b) luz
¢c) alcantarillado
d) bado
10. Hay buenos caminos para llegar a tu casa?
11. Te gusta estar en tu casa?
Si

No

12. Por queé?

DISGREGACION FAMILIAR

13. Con quién vives?
a) Padre
b) Madre

c) Ambos



d) Familiares
e) Allegados
f) Internado

14. En caso de que no viva con los padres, iPor qué?
15. Eran frecuente las discusiones entre los padres?

Si
No

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

Alimentacidn

16. Qué comias?

17. Cudntas veces comias al dia?
a) Una vez
b) Dos veces
c) lres veces

d) Cuatro veces o mas

18. Dbonde comias?
a) en tu casa
b) en comedores abiertos
c) en la escuela

d) en otros lugares. Especifique.

SALUD

19. Algunas veces te llevaron al médico?
Si
No

20. Si contesta afirmativamente, ZCudndo?

21. Si contesta negativamente, iPor qué?

22. Alguna vez has ido al dentista?

23. Quién te cuidaba cuando estabas enfermo?
a) Madre .
b) Paare
¢c) Ambos

d) Otros. Especificar



2h.

25.

26.

27.

28,

29.

50.

AFECTIVA

Son carinosos contigo?
a) Padre
b) Madre
¢c) Ambos

d) Otros. Especificar
Como lo demuestran?

Recibias maltrato de:
a) Padre
b) Madre
¢) Ambos
d) Otros. Especificar

e) No recibe
En caso de que conteste afirmativamente, ¢Cada wcudnto
En los tiempos libres, iQué haces con tus padres?

Conversan contigo?

a) Padre

b) Madre

¢) Ambos

d) Otros. Especificar

e) No conversan

Sobre qué conversan y cada cudnto tiempo?

EDUCACION (FORMAL)

31.

32.

55.

3k,

35.

Estudiabas?
Si
No

Si estudiabas, iHasta qué curso llegaste?
Si no estudiabas, iPor qué?

fFaltabas con frecuencia a3 la escuela?

§i 2

No

Si contesta afirmativamente, ZPor qué?

tiempo?



36, Tus padres iban 3 reuniones a la escuela?

Si
No

37. Quién se preocupaba o ayudaba

EDUCACION INFORMAL

38. Quién corregia tus modales?

a)
b)
c)
d)

39, Te
34
No

De
a)
b)
c)

20w Te
a)
b)
c)

Si
No

RESPETO

k1, Qué piensas acerca

Padre
Madre
Ambos

Otros. Especificar

exigian cumplir horarios?

qué tipo
de levantarse
de comidas

de llegada

lavabas con frecuencia?
Cuerpo
Pelo

Dientes

4?2. Por qué?

k3, Qué piensas acerca

Ly . Por qué?

de tu mama?

de tu papa?

en sus tareas

escolares?

5. Cuando tus padres te mandan 3 hacer algo, obedeces?

Si
No

b6. Por que?



GRUPOD DE PARES

k7. Tienes amigos?
51 ‘
No

48. Si contestas negativamente, iPor qué?

h9. Qué edad tienen tus amigos?
a) Son mayores que ti
b) Son menores que ti

¢c) Tienen tu misma edad

50. Tus amigos son en su mayoria
a) Hombres
b) Mujeres

¢) De ambos sexos
51. De donde son tus amigos o compaieros de juegos?
a) Escuela
b) Barrio
¢) Otros lugares. Especificar
52. Qué haces con tus amigos?
53. Qué hacen tus amigos?
S54. Al salir del C.R.S. sequirds teniendo los mismos amigos de antes?
Si

No

55. Si contesta afirmativa o negativmaente, iPor qué?

SITUACION DEL MENOR RESPECTO A LA INSTITUCION

56. Cudntas veces has estado acd?
a) una vez
b) dos veces
c) tres veces
d) cuatro veces
e) cinco veces ‘
f) seis veces

g) siete veces y més



5?.

58.

Por qué te trajeron aqui?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

la
la
la
la
la
la
la

Quién

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
e
§i
No

la
la
la
la
la
la
la

primera vez
segunda vez
tercera vez
cuarta vez
quinta vez
sexta vez

séptima y mds veces

te trajo?
primera vez
sequnda vez
tercera vez
cuarta vez
quinta vez
sexta vez

séptima y mads veces

gusta estar aca?

Por qué?

ACEPTACION DE NORMAS

61,

Estas

a)

b)

c)

d)

e)

en
si

no

en
si

no

en
si

no

en
si
no
en
si

ne

de acuerdo?

banarte

que te corten el pelo

que te manden

cumplir horarios

que te prechiban fumar



b

63.

6h.

65-

66.

67.

68.

69.

70.

1.

f) en no ingerir bebidas alcohdlicas
si

no

g) en que retengan tus cosas
si

no
Por qué?

Estds de acuerdo en cumplir tareas dentro de la institucidn?
si '
No

Si contestas afirmativamente, éCudles?
a) aseo de dependencias y patios
b) lavado de utensilios de cocina

c) servir comidas

Si contestas negativamente, iPor qué?
Le cuentas tus problemas al gendarme a cargo de Uds.?
Si

No

Por qué?

Cuando lo haces, éTe escucha?

§i

No

Te da algin consejo?

5]

No

Donde te gqusta estar mas?

a) con tu familia

b) en el C.R.S. wu otra institucidn

Por qué ?



ANEXO N2 2
CUESTIONARIO DEL MENOR

I. INDIVIDUALIZACION

Te Nombre © scesesssssavassssssnsssssansuies Edad: suinuiensmsssn
2. Sexo ! essecssssecccnvsssssssnssenssncnan
S Domicilio: seescecscsosvessnsnessssssasss
b, Escolaridad: seeececssscsscscsscscvensnsne
Se NE de IBRgresos: sseewsesssssmeiivessanes

Il. SITUACION FAMILIAR

y Con quién vivias antes de ingresar a Casa de Menores?

17.17. Sdolo con el padre ST

1.2. Sdlo con la madre salsow

1.3. Con ambos cesse

1.4. Padre y conviviente sesee

1.5. Madre y conviviente ceses

1.6. Con Abuelos P

1.7. Con hermanos csane

1.8. Con ties Sen e

1.9. Con otros. Especificar 5 6 R AR B R ) R e S B
2. En caso de no vivir con sus padres. POr QUE? .ceeeesscscnssccncsss

LR R N I I I I I I O I R R B B L A B B

5. Te sentias a gusto con las personas con las que vivias?

3t §1 I

52y Mo SRR

3.3. A veces coiins  POP AHRY comwwessnnssunasnuss

R A e e e S eSS E R RS SSEE eSS EESE SRS E e EE e SESEEE eSS RN

k. Si habian problemas en tu hogar. Se conversaban entre todos?
bs14 Sk S
h.2. No iw v

L.3. A veces i

b Discutian frecuentemente tus padres o tutores?
Bals 83 wlh
5.2. NO css e

& Se peleaban (a golpes) tus padres o tutores?
6.1. Si - .. e
6.2. No o o

bl A veces e



T En tu hogar alguien bebe?
Vel S v iaiinm
702. No -

7-5- Quién? @ BB SRS S S S A E S EE eSS e SRS EE S EE e E S SSEESE S S RS e

8. Ruidoes trabadaben 40 tu WOGETT sessensensevissnsniiinssswarmeons

D R R IR A I R B A L I

9. Eb qul Lrabuiohadl cesnsesmncssios saseseds s sy esesisamicnspsyees

10. Coli Gl TPELRSBEEET \ouoveimanawsn s mend s s e isdn ey kil

ITI. RELACION DEL MENOR CON SU FAMILIA

M. Conversabas con tus padres?
111 &i P
1ixds Wb essse

11.3. A veces .

12 « SeUTE GUD TOBNRPSIIORT suivenamsswonians s santsFenRoneaane R ssann Ve

R R RS S SEEE R SRS ST EE ST EE R eSS EE eSS e EsE e

13. Si tenias algin problema. A quidn se 1o contabas? ceceescecsesncs

WA RSN EER SRR SRR RSSO E TSRS E RS E YRS eSS eSS RS e e e

14, $i ‘no 1o eontabas 2 tus padress POr BUED s ssarssasmmenneeeisses

L L R I A B B I I R O I I B R B O R B B A A I B R I I

15. Qué reaccidn presentaba la persona a quién le contaba tus problemas?

L L L I B I N B I B I O R I I I I T N O R I I B A I R RN )

16. Eran carifosas las personas con las cuales vivias?
8.0« 51 e
16.2. No e

16'5. OUiéﬂBS? LR L A L B N A R I I I N R I A O I R

17 COmo: Lo deBoshrabanl «cemsesseeseesssssonsss seseesmsissmeessermee

18. le dejaban solo las personas con las que vivias?
18.1. Nunca .
18.2. A veces seees

18.3. Siempre . mess

19. Q06 PIstises €0 B0 NIBIET usnesonsesswsewssssse s mbembamns
20. DNE PEERESE L8 W Bi PHTAT ciiinsaesmuevssmestiessssemsidnpeerss
g Conversabas con tus hermanos ?

2141 Si cssse
21.2 No L )

213+ K vaces PRt

22 s Peleabas con tus hermanos?



22.%.
22.2
22.3.

Iv.

23.

23.1.
23.2.
23.3.
23k

2h.

25.
26.

27.

27.1.
272,
27.3.

28.
28.1.
28.2.

29.

30.

30.1.
30.2.
30.3.
30.4.
30.5.

31.
F1ate
31.2.

32.
33.

5‘!.

35.

Si - .eee
NO -swen

A veces

SATISFACCION DE NECESIDADES

Cuantas veces comias al dia?

Una vez esses
Dos veces p——
Tres veces cvens
Cuatro veces I

Qué es lo que wW3s comen @0 to GISAT sesscesvsiaivessvasessrenveses

S S SRS ESEE S E SRR eSS ESEE eSS EFESSSE SRS R E TR s

Buidn te preparaba 13 Camlda T scenwsasssveniosevevamasseesrewErmns
BULEE 28 S8t i 18 COMTUAT .ovcvne wivamnsema abes dnsns e wewenms

Quedabas satisfecho?

Si L
No csewe
A veces &

Te enfermabas a menudo?
Si e e

No PR

En: casa atirwative. De qul te anfermdbasl civesesmemsmusrsnseenes

D I I I R I R I R I R R O R

Qué hacia tu familia cuando te enfermabas?

Te llevaba al médico SR
Te daban remedios caseros ¥ Warae
Te llevaban a otra persona -
No hacian nada e—
Otross ESPBEITICET saawpamenesuiseiasssevvsenssissesinissrses s

Te llevaban al dentista?
Si - e " 8w

No -
Oulén se preccups A2 TU FOPET sissensvsnssssnenssesn subsnsosssnes
Quisa se preocupaba d8l 8540 de Lo £330 seenssvissesnmannsnnsveni

Cudando estudiabas. Quién asistia a las reuniones de colegio?

B e e e R e e SRS eSS SR EE e e eSS EE RS ESE SRS E eSS SRS SRR SR

Qué actividades realizabas en tu tiempo libre? ...eevecossceccsncns

R R

ERE R A R B B B L I R R N A B A A I I N B R B I B I I O B N B



V. CONTROL SOCIAL

hh. Cuando tus padres te mandaban a hacer algo. Obedecias?
30T, 8 —
36.2 No wwwiae
36.3. A veces cesss

56040 Por qﬂé? R AR S S SR SRS e SRS eSS eSS eSS RS SEESEESS eSS e e

57« Cufindo te portabas mal. Qué hacian tus padres ? ieececscscescsans

LI R R I R I R R I R R A I R R I I R I R N I N B N

38. Te exigian cumplir horarios?
J8.1. Si cssns
38.2. No - e ew

38.3. A veces TR

39. Recibias maltrato?

39.1. 5i e
39.2. No e
39.3. A veces Yreins

39-4- DB quiéﬂ? L N N RN NN RN R

i, Con ql.lé frecuencia? S e e s s Es s A TS EASSEEESETAEESESERSERRELERRRSESESREES
L1, Pl A6 U6 CASTEORNANT snvivimiis s dcisshicaswruseissamimeserynss
e w UUé Castigo rﬂcibiaS? T e sssssssssEERseTas et EEEEREREREEERERERRERRESRSESS

vi. SITUACION ESCOLAR

h3. Estudiabas antes de ingresar al C.R.S. de Valparaiso?
b3.1. Si i
43.2. NO “-weew

b4, En case afirmativo. Hasks qul curso 1legd T .ceciivssessscnsnsanss

ks. En caso nEQEtiVOC PO! qué? LI B B B R I O I B I B I I

bob. Faltabas con frecuencia a la escuela?

!'6.1- Si. - e e
b6.2. No aiaie

b7. 3% résponde aflrwativamentes POF GUET s aseswsasnseesssssemesmeses

kg, Qué promedio de notas tenias?



VII. GRUPO DE PARES

bg. Tenias amigos antes de ingresar a:Casa de Menores?
k9.1, Si e
1'9.20 NO - e e

50. De donde eras?

50.7. Del barrio evese
50.2. De la escuela ssess
50.3. De 1z calle (no del barrio) ——

50 hs BEtross ESDBELTLERE ssviwes snesos s seenesisesass e ssesees @somessnsse

§1. Qus sddd tenlon ¥ 49 qus 90507 »evesnesvassmnnpesvenanisnananysae

SR AR SRS eSS RS RS SRS SE eSS E SRS SRS SRS S e RS E S

52. Qué hacias con tus 3Mig0S? eeeeesccecssccescscesscnssacsossnannnnns

VIII. SITUACION DE INGRESO

53. Cuéntas veces has ingresado al C.R.S. de Valparaiso? seeeeeesces

5h. Mativos vor lod tudles Has Logfesado? saveswes samseenvesessvieaem

S S S e TS S eSS S eSS S eSS S E S E S EESEE eSS RS SRS E eSS eE s

95« Oué sctividedis te guetarls FRALIZENT secanessrsmmenisvessssssnvss

S SRS S eSS eSS SR SRS OE S E RS S S ST eSS TSTESTAESSEEE TSRS R

56. Desea salir de esta institucion?
T 3 BAE
56.2. No .- diwvie

59 Eo caso d& salir. Donde te Guskarla 172 ssossasencnssnnnasanvnons

R R I T I T I T Y

58. Tenias amigos en la institucidn?
bBile §i P

58.2. No csses

59. De qué edad son ellos?
59.1. Menores & R
59.2. De la misma edad & e

59.3. Mayores F e

60. De gyé conversas con tus IBlgOST sepesavsensannsencnsnoivessenesis
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Blas Oud hacas G Eus 201G08 Y secessimys remesnenseussresisissssssinyss
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62. Cudntas veces has aspirado neopren o fumado Marihuana? seeeecescses

LA AR A B EERE A R R RS R AN RS RS AR A N N R R R R R R R R RN NS RN
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bh.
6h.1.
6#.2.

65.

66.

66.1.
66.2.
66.3.
b6.4.
66.5.

67.

67.1.
67.2.
67.3.

68.

69.

69.1.
69.2.
69.3.
69.4.
69.5.

70.

SITUACION OCUPACIONAL DEL MENOR

Trabajabas antes de ingresar al C.R.S. de Valparaiso?

Si - ewe

No cases

En caso afirmativo. En qué trabajabas? ceecevescessssssnsensecasses

Por qué trabsjabas?

Por necesidad econdmica w6
Porque lo mandaban esene
Porque le gustaba hacerlo sssse

Drfoss ESpReificer sssisassaseasan
N/C AT

Irabajabas todos los dias?
si L

No aousliets

N/C 5 65

En caso negativo. Por Qué? ceeueves

LR R R R I R R I I I R R B B R

En qué momento del dia trabajabas?

Mafiana cecee
Tarde seuew
Noche cassce
Me acomodo al horario -

N/C seses

e s e ssseeeseE..

e B EE S e eSS S ESEs e

R N R R I B B R N R R



ANEXUO N 2

CUESTIONARIO A LA FAMILIA

INDIVIDUALIZACION:

—— e ———————

Nombre:

Domicilio:

INDIVIDUALIZACION DEL GRUPO FAMILIAR:

Nombre Edad Parentesco E. Civil Escol. Ocup. Ingr. Prev.

DBSHFVACLiONESE e rnessmrwwasns sw S AL R R T e R B e e e N

8 e e e e T L I T I O R I L R R

l.- Tipo de Vivienda:

a) Casa e) Mediagua

b) Departamento f) Mejora, Rancho, Choza

¢) Conventillo g) Dtros, Especifigue seessasmsns
d) Cité T I L e S

2.- Calidad de Ocupante:

a) Propietario c) Allegado

b) Arrendatario

de= Nompro de piezas y distribuciln de EIEaSS  .ovineveeins s innsssspiss ey s

R R N L L I T T R R S

-



Como se proveen de agua?

a) Agua Potable dentro de la vivienda d) Pilones
b) Agua Potable fuera de la vivienda e) No tiene
c) Noria

Existencia de Luz eléctrica:

a) Con medidor particular d) No tiene
b) Con medidor comunitario g) DErogs ESpecifTicar seewsaws
c) De arranque L L L R B B L B L L L L

Sistema de Eliminacion de Excretas:

3a) Alcantarillado d) Pozo Negro
b) Letrina Sanitaria e) Campo Abierto
c) Pozo Séptico £) PEPOS ssswmsrvaevwesieaaviH

Culnlas canas BEY 88 1 28087  sawessssnesvenvenssasnasyvyebepsy
Culintis persanass duarmed 60 81 BAOSF? sucosssvsvisssossononosnonss

Qué combustible usan para cocinar?

a) Gas Licuado d) Carbon
b) Electricidad e) Leda
¢) Parafina FE DELOS oiww v mnnumeeswsosss

RELACIONES FAMILIARES:

10.-

1.-

12.-

13.-

1h,-

Su hogar estd constituido legalmente?

2} M b) No
c) N/R

Ud. y su Pareja, son los padres de (los) menor (es)?

a) Ambos c) Sdlo el padre
b) S6lo la madre d) Ninguno

De no ser el padre o madre verdadero. Qué pasd con &17

a) Fallecid b) Se separaron legalmente
¢) Término convivencia d) Se anularon

£} BETEE onmsimsewsisbnss s

En caso de que el padre no vive con el menor. Presta ayuda econdmica?

a) Si b) No
c) N/R d) N/C
Visita al menor? .
a) Si b) No

c) N/C d) N/R



15.- Con qué frecuencia lo visita?

a) Una vez a la semana b) Una vez al mes
c) Una vez cada 195 dias d) En vacaciones
e) N/C

16.- Discute con su pareja frente a (los)menor (es)?

a) Si b) No
c) N/C d) N/R

17.- Existen malos tratos en la relacidon con su pareja?

a) Si b) No
c) N/C d) N/R
18.- De contestar afirmativamente. Se manifiesta esto frente al menor?
a) Si b) No
c) N/R d) N/C

19.- En qué oportunidades se embriagan en su hogar?

a) Siempre b) A veces

¢c) Nunca

20.- Por qué motivos se producen generalmente las discusiones?

a) Por problemas econdmicos b) Por infidelidad
¢) Por los nifios d) Por embriaguez
e) Diferencia de opiniones f) ufC

21.- Cuando su pareja llega al hogar. Conversan sobre los problemas que

ha tenido durante el dia?

a) Siempre b) A veces
c) Nunca d) N/R

22.- Su pareja se preocupa de (los) Menor (es)?

i) §1 b) No
c) N/R d) N/C

23." [n caso pDSitiVD- Da ql.Ié mal‘lera? LR I N R A B B B L B R L A L

LU B A R B L B R B I A I I I B B BT B B I I B B IR R B B A

24.- Quién se preocupa del aseo y cuidados de (los) menor (es) ?

a) La mand b) E1 papid
¢c) La madrastra d) El padrastro
e) Un hermano 3 BErES wrswneseassuesssns

-

25.- Quién cocina en el hogar?

a) La wmadre b) E1 padre
c) La Madrastra d) El padrastro
e) Un hermano f) E1 menor

g) Otl'lJS LA R R R R T N T I T T



26.-

27.-

28.-

29.-

30-'

314

32.-

35~

En caso de que el (los ) menores estudien. Quién asistia

2) La madre b) E1 padre
¢c) La madrastra d) E1 padrastro
e) OtrDS R R R f) N/C

Es cariioso (a) con &1 menor?

a) Si b) No
c) N/R

Su pareja es carinoso (a) con el menor?

3} %4 ‘ b) No
c) N/R d) N/C

De qué manera demuestra su carifo?

a) Acariciandolo b) Haciéndole regalos
¢) Preparando alimentos d) Dindoles dinero

e) Comprandole lo necesario f) Aconsejandole

g) N/R h) N/C

El (los) menor (es) a quién cuenta (n) sus problemas?

a) E1 padre b) A la madre
c) Al padrastro o madrastra d) A amigos
e) Otros L L R R I L f) N/S

Cuando el (los)menor (es) se porta (n) mal. Qué tipo de castigo re-

cibe (n)?

a) Les pega b) Les reta

c) Les provee de comer d) Les priva de entretencidn

e) Les hecha a la cama ) BETAE usnsmine s i Bhaskn

Podria describir la conducta de (los) menor (es) en el hogar?

a) Extrovertido b) Introvertido
¢c) Tranquilo d) Intranquilo

e) Obediente f) Desobediente
g) Colaborador h) Perezoso

i) Sociable j) No sociable

k) Casero 1) Callejero

Ud. sabe si el menor presenta alguna de estos problemas?

a) Mentir b) Hurtar

¢c) Robar d) Pedir limosna
e) Aspirar neoprén f) Beber alcohol
g) Abandono de hogar h) Vagancia

§) DEFOS sauesmssesswessss s j) N/S

a reuniones?



34 .- Cuando el (los) menor (es) no esta en el C.R.S.

Donde pasa la mayor parte del tiempo?

a) en la casa b) en la calle
¢) en casa de amigos d) en la escuela
e) trabajando ¥) BEPOF ssswurinmies sane s

39«= En qué se entretiene el menor cuando no estd en el C.R.S. de Valparaiso

36.- Podria describir el grupo de amigos del (los) menor (es)?

S SRS SRS RS SE RS ST SRS EEEEE PSS E S S E SRS SRS RS SR s e e e

37.- Qué hace el (los) menor (es) cuando Uds. discuten?

a) Se va a la calle b) Se encierra en su pieza
c) Interviene en la discusidn d) No hace nada
e) N/R f) N/C

58.- De qué manera demuestra su carifio a los nifios?

a) Acariciandolo b) Haciéndole regalos
c) Comprandole lo necesario d) Aconsejandolo

d) Prepardndole alimentos f) Dandole dinero

g) N/R

CUPACION DE LA MADRE O TUTORA

39.- Trabajo Ud.?

a) §i b) No

c) N/R d) N/C
#U.- En qué trabaja ? S8 S8 8PS EE SR SE ST EEESSSEARS eSS s eSS PR B
41.' Daﬂde tfabaja ? LA S R A S R AR A RS R R R A ERERE R R R RS RN N ENEREEERERERES B BN SRR S SRR

4k2.- Cudl es su horario de trabajo?

2) En la manana b) En la tarde
c) Todo el dia d) En la noche
e) Dia y Noche f) N/C

43+~ Norsalaente. A Qué hora regress 3 SU MOgETr? scuscessssasssasssasannes

b4.= Cudndo Ud. trubaja. Con quién deja a los nifos?

a) Con el padre o padrastro b) Con un hermano
€) Con o6tros Parienieds ESsPaBiTiOnTl iscesiimieons saconmensrasemiins
d) Con vecinos e) Solos

f) N/R



OCUPACION DEL PADRE

k5.- Trabaja el Padre?

z) Si b) No
c) N/R d) N/C
l'6.- En qué trabaja? R R e R R R R e E SRS SRR RS EEE SRR TR

I T I R A B B B B R R I B B R L L

l'?-' Daﬂdﬁ trabaja? R R N R N NN RN LR

L R N N R R NN RN EREE RN NN RN

48.- Cudl es el horario de trabajo?

a) En la manana b) En la tarde
c) Todo el dia d) En la noche
e) Dia y Noche f) N/C

49.- En caso de que trabaje fuera de la localidad. Con qué periodicidad vi

sita el hogar?

a) Todos los dias b) Una vez a la semana
¢) Cada quince dias ¢€) Una vez al mes
e) Solo las vacaciones f) N/C

‘e= Ala hora de regreso a casa. Alcanza a tener contacto con sus hijos?

a) S§i b) No
c) N/R d) N/C

51.- De qué tipo es el contacto?

a) Conversa b) Juega
¢) Les hace carifo d) Comen juntos
e) Les da los alimentos 1) NiE

ATENCION EN SALUD

52.= A necesitado consultar a alglin médico por enfermedad?

8) §8i b) No
c) N/S d) N/C

53-- En caso afifﬂativo, quién ¥ por qué motivo? sSessssesnssesEseEReasenas

S S S S S S eSS eSS eSS RS E SRS SRR SRS TSRS SRR R R e

54.- Beben en su familia?

3) 31 b) No
c) A veces d) N/R
55.‘ ouié“ bebe?  E RS SR RS S EEEEEERE SRR R SRR SRS E R R

56.- DUE behe? R R RN R I A A



70.-

7.-

124~

73.-

Alguien de la familia estd o estuvo sometido a un tratamiento psi -

quiatrico?

a) Si b) No
c) N/S d) N/R

Ouiénes? R R E R R R R R R R R R
Quiénes sufren de los nervios en la familia?

a) La madre b) E1 padre
¢) La madrastra d) El padrastro

e) Hermanos f) Tutores

g) £1 menor h) Otros

i) Nadie j) N/S

Como manifiestan BSas GNTOEREUIAEET .useis e wmemine s iess wE s
...f..ﬁ..o..........l.l.----C...---..-.-D-.--l--.--..l-.-..-..b......

R RS S E S SEE eSS E TS TS RS TSRS SR SE e S eSS eSS SE eSS eE e

OBSERVACIONES

RS R eSS S S SRS e e SRS eSS S S eSS eSS SRS EEEE e

D I R R R I A A A R I A L R

B R R SRS eSS S eSSBS SRS S e EEE ST S SEESS SRS eSS e e

SRS S S eSS SR E S e S eSS EE e eSS RS EEESEESE S EESEEeEE e E

W RS S E S S EE R eSS e E S SRS EEESE SRS RS SRS SES s Ss e RS

D I I I )

R RS S S SRR S SRS SRS RS EEE S E SR ES S eSS E e RS REEE SR



57-'

58 .-

59.-

60 .-

61 -=

62 L

63.-

64.-

65--

66.-

67.-

66.-

69-'

En qué oportunidades lo hacen?

a) Ocasionalmente b) Habitualmente
c) N/R d) N/C

En qué Cantidad? S8 B R R RS EE R R RE R RS RS EeEE e EEeEssee .
Cuando se embriagan en el hogar pelean?

a) §i b) No
c) N/R d) N/C

Algunos de los niios presenta (ba) problemas para aprender en el cole-

gio?
a) 5 b) No
c) A veces d) N/R

En caso afirmativo. Qué dificultades presenta (ba)?

a) Solo leer b) Sdlo escribir

c) Leer y escribir d) Expresidn y comprensidn del

e) En algunas materias lenguaje

f) En general todas las materias.
En la casa entiende las instrucciones que le dan?

a) Si b) No
c) A veces d) N/R

Ud. ha notado en el menor algin indicio que haga pensar en un retra-

so mental?

a) Si b) No
c) N/R d) N/C

De ser afirmativo, a acudido a alglin especialista?

a) Si b) No
c) N/R d) N/C

X gk aSpReinlisky Realil] sconasssenssarnenv e e nsNeies e ey

Cul]l fus ol Jiagobstiice gue 18 SLEr0AY sscssnvassnissns ot shemn s

Ud. y su marido tuvieron problemas de aprendizaje en el colegio?

a) Si b) No
c) N/S d) N/R

Alquien de la familia ha sufrido ataques de epilepsia?

.

a) Si b) No
c) NS d) N/R

Q'I.Iiénes ? LR R R N N R R RN EEERENER R R R R R



INDIVIDUALIZACION DEL MENOR

¥

Nombre

fecha de

Estado

Domicilio

Rut

del menor

nacimiento ..

civil

ESCOLARIDAD:

Ultimo

Otros

curso

Cursos

rendi

ANTECEDENTES LABORALES

Tipo de

Prevision

trabajo

Observaciones

D I R R

ANTECEDENTIES PEMNALES Y

Delito

LR R
- = s @ 8 s ww
- e s

s =8 e s s e

Condena

GRADO DE PARTICIPACION:

Autor

Encubridor

Fecha de

CALIDAD PROCESAL:

Retenido
Detenido
Procesado
(ondenado

Causa ro

1

detallado

-

]

-

condena

-

ANEXO N2 4

FICHA

L

® & » 2= 0 s

L L

SOCTA

-

INTERNO

L

- . s o8 8 e

L

® ® e e e e e e e

- " e e

- -

.. Complice

o« EF@®Eha de

- . & 8 e

L

- 8 =8 88

L R B

Fecha
fecha
Fecha
Fecha

fechs

LI

e e e T L e e
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DEFENSA:

Particolar

LR B L R I I I I O

Corporacion d

Abogado

COMPOSICION NUCLEO FAMILIAR:

Historia

e

Don

€

Asistencia

social del

C R

-

on act

benefi

FECHA

R I A R A

0fic

Juridic

" 8 ® e e v e e = e

interno

Abogado

ina

Don

-

-

-

ASISTENTE

SOCIAL



IDARMERIA DE
W MENTO DE RE
yERVICIO SOC

10'

CHILE FICHA SDEIRL WY ,ouceansaisasmns
ADAPTACION ESTABLECINTENTR s s snmnnninennes
IAL ffCHl\ tesssresensssnss

ANFXO N2 5
FTCRE  SOCIAL

ANTECEDENTES PERSONALES

NONbl‘E: LR R R RN R R R RN NN RN

Nombre sSupuesto cececsscssccsscssscssssssssasnse APOUD sosusccssssssass
Fecha da nacimidntd cssisscssnsernasavesesswanas LEIGET ssnecnansameainven
Edad yoeesws FILIBCIER sonsnvevscvenaee Estado civil (ol dolito) caee..
N2 total de hijosS seeewes NQ hijos menores de 18 aifos tessescssrenannes
Escolaridad 3l delito eeeesseessses Profesion,oficio,actividad laboral

3l delito .ueceecencececncenscanscccanccsssncssssscnsscsssnccnssscnnsnss
Eidula 45 Tdeat1dnd WO secnnsmensnssssss B8 sawessssnnsnsssssnnsssisnees
RELEGION cwasvirssawassssrsaas JOEVICTEE MILILEE cesvmmaaneveavssmaeeavs
Domicilic 3l dBlitd sesescinsesccassccnnennsnsnssensnssssmansintannnans
Domicilio 2ctuBl sesssssesnvsessesssssssnsanesssssssansssananncesswanne
ObSErvacionesS secececesssccsssssonccssssnncnssncascnsnsnsnssssancnssses

@SS S S eSS RS R EEESE S S E S ESEE TSRS SRR RS S

ANTECEDENTES PENALES Y CRIMINOLOGICOS

DBlil0 cocesnmnosovesesesansnsesesensseess s asessensessnsessasessssessanss
CONdENE cesesccescsccscssvscconcscsnscsscsnscssssnsnssvsssssssssnsssnscsanssns
Focha 1R0resh sessasvsanssasnnnwns FOENE CORTONE svsassavevssvwmsineueeve
ReinEidencia pabil sesssssvamneens DELIED aemeeieesetie s aeeenios sy s

Ralncidencis Lrinlndlagitd .ssssesssshswnsnns DAUSE dnmtewebemesmnassss

ANTECEDENTES FAMILIARES

Nicleo familiar de crianza: ProgenitoreSecececceses SUSEituto covececns
InstitUCién LR B B B B B Utros RS SRR EE RS EE R EREEEES e Ee .

NORDTE dal PRATE cocsnvrcossonmesn ameneessims s e s wbmn s e e mee 5w seem

fFecha de nacimiento .ececessces Estado civil ecseecesssbEscolaridad cecess
Profasibe; 11l AeEIviNEd sescirnssssananesasuasnniasEsosssalsvEscns
N T T S I e - Rt
Nombre de 12 B3dre ceessesvessovssssssensnssvncsssssssnsssssnsssssnsssss
fecha de nacimientd soeeccssaee EStado Civil sesveess Escolaridadeccens
Erokesidn., afiede, ApBEEIA it e ioh oo ae s ol
fuliecit (tacha] wasmemanssnnsmswenpmsss CRESE soww s seseoess s
NE Herwanos sessessssssanive SBXD sassesnsssisns N2 Tallecidos ssssaanas
Luger 'que osups ol recluss eRLES S118Y «retnesevinsninsanssinsemsesans
Antecedentes stilicoss Podre cecsess MAUIE coosvosss HOTHANOS sseewswns
Antecedentes delictivos: Padre ..... M3adre ceccccecs HETMANOS cccovesse
Antecedentes morbidos de importancia: (padre,madre, hermanos) ..eeeeees

S 8BS R eSS eSS EEE SR B EE S S E S EE SRS S e E S S SRS EE e R R R e e e



DOSErVaACiONES eovensenvoissiesssenssesenn e e s eysesesseesBss erssesnsse

R g R P B I Sy e S =S
Nivel de integracion del grupo familiar de origen: relaciones entre sus
componentes. Entreqa de valores. Asuncion de roleSeceeecscssscsccssacase
P PR -
T T L T T T Ty e
Nivel socio-econdmico del niicleo familiar de origen (en relacidn a satis
fagelon de necesidades b8sleds ciisssvsssonsneniosorvnsasesaaassenveses
e E e eeseEsEeeseesNeeseltteseNE T eREesEREssRETE RS RERES
S S P P P
Migrabilidad familiar: Dentro de la ciudad seeeeeeesss Otras ciuvdades..
cusnsasraseessss LD POIE coensssnsssnnmvves DRUEE wivnyeoss saetobmmsicd

I R L I R I N R R I N e

HISTORIA SOCIAL DEL REO

Antecedentes marbidos WS R RS RR R R R RERERE R R R R R RS Esee
Antecedentes escolares: laicio ececasneeessee Ultimp curso rendido ceasese
Edad wessuensas RoBdimidgntos BUBAD cssensass REGULAT seeecannse MBLO s

TR T T b R Sy Sy oS T L

D708 BSTHHINE gewmummmie s imiasie e sismenmses e s ee s s s mne 8o snsesessa e ses

Causa interrupcion de los estudios: Problema geografico seeececenscces
EBODORIBE savsavanssans DIl ssssnvenaismin PEPOE inpesnsnanavsemnnss
Obser\'aciﬂnes R e R RS SRS SRR R RS RS R R RS SRR RS R R R R R R
Antecedentes laborales - Inicio ...caceea Tipo de trabajo cececnccaces
Causas de migrabilidad: Despido ssseesseee Mejor renta seeeecensceacens
AEFOS wanssemssrissinnssnssswminsnwes PREVIBLON wonassiaie sy sesnenianse
BDIS 0T T L DIIDE 0 vwnmoraim.womsan i i - s e o 9 15 e 1078 B B 10 6 8 A B B o o
Desviaciones conductuales: abandono de hogar (edad, causa, frecuencia
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Lo que cuentan las regiones

CAMBIO
DENOMINACION
DE UNIDADES

Coyhaique: Por decretos de Jus-
ticia NOS 801 y 802, ambos de
fecha 18 de agosto del afio 1983,
y publicados en el D. Oficial del
22 de septiembre, se cambio la
denominacion de dos unidades
de la X!| Region. En virtud de
estas disposiciones, el Centro de
Detencion Preventiva de Coyhai-
que paso a ser un Centro de Rea-
daptacién Social y el Centro de
Readaptacion Social de Aysén se
transforma en Centro de Deten-
cion Preventiva.

(FESTIVIDADES

PATRIAS

Coyhaique: Con diversas activi-
dades se celebraron en el CRS de
esta ciudad las Gltimas festivi-
dades patrias. El 18 de septiem-
bre, los integrantes del Patronato
Local de Reos, que preside el
Mayor Comisario de Carabine-

\

ros, sefior Nelson Zamorano
Ruppolo, concurrieron hasta di-
cho establecimiento, llevando un
saludo para todos los internos.
En la oportunidad se instituyo
un premio especial por buena
conducta, distincion que recayo
en el interno Oscar Julio Saez
Arredondo. Posteriormente se
realizaron presentaciones artisti-
cas a cargo del conjunto folkio-
rico del Servicio de Salud de
Aysén, del conjunto Esperanza,
integrado por internos de la
unidad; el duo de reclusos Stone-
Argel; el cantautor local Carlos
Sielman y un recitado del inter-
no Vera Marquez. Cerrando el
acto el recluso José Almonacid
Mansilla agradecid, en nombre
de todos, el trabajo que realiza el
Patronato de Reos en su favor,
como igualmente, el que cumple
N

. 1 L =2 2

Valparafso: Entre las actividades
realizadas para celebrar las ulti-
mas Fiestas Patrias, en el CRS de
esta ciudad, se levantd una rama-
da en el patio-cancha del penal,
donde los reos y sus familiares
tuvieron ocasion de compartir
gratos momentos. En la foto, la
ramada que se instalé en la Sec-
ciébn Menores, y frente a la cual
.

Celebracion del “18”

aparecen el jefe de la misma,
Subalcaide Rigoberto Viveros
Vera en compafifa de los meno-
res y sus familiares, disfrutando
de musica chilena, de nuestros
bailes tradicionales y de las bebi-
das y golosinas que se vendieron
a precios modicos, en beneficio
de la seccion aludida.

el Jefe (S) de la unidad, Alcaide
1° Hugo Flores Azocar. Poste-
riormente, los reos pasaron a los

comedores comunes donde se les
sirvi6 empanadas y bebidas ga-
$e0sas.
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REPUBLICA DE CBILE
INISTERIO DC JUSTICIA
GENDARMURIA DE CHILE
O DE READAPTACION SOCIAL

VALPARATISO

En Valparafso, a veintisefs dfas del
mes de Agosto de mil novecientos ochenta y trés; el Jefe de
Unidad de) _cntro de Readaptacibn Social de esta Ciudad.

Confiere poder a la Srta. Ana Bocaz
Landa, ?ara retirar rollos de peliculas cinematogréficas,
desde el Servicio #Hdem&n de Documentacién, a obieto que eﬂgas
sean excibidas en el Ce 5n Social y Secci

Menores de Valpara{so.=-

de Readaptaci

- ——————t

DISTRIBUCION:/

= Srta. Ana Bocaz Landa Asist. Soce.
C. I. N2 6.379. 698-~0 de Santiago.

- Archivo C.R.5. Valpso.




ANEXO N2 6

- Catélogos de peliculas documentales y experimentales como
largometraje dada en el C.R.S. de Valparaiso, gracias a cola

boracidén del Servicio Alem&n de Documentacibn de Santiago.

- Un dia en la Repliblica Federal de Alemania. Castellano, colores,

33 min.

Periodistas de los diferentes continentes entregan una visidn
actual de la vida en la R.F.A. Muestran impresiones del aspec
to econdmico y social e informan de la vida politica y cultu-
ral, pero principalmente muestran un cuadro detallado de los

ciudadanos de este pais, siguiendo el transcurso de un dia.

- E1 Rio y su Mundo. Castellano, colores, 31 min.

La cinta nos muestra el curso del rio Rin, desde su nacimien
to hasta la desembocadura, permitiéndonos ver los paisajes

gue lo bordean.

- De Viernes a Lunes. Castellano, colores, 34 min.

El film nos muestra un fin de semana en un centro industrial
en Alemania, donde se trabaja inenterrumpidamente en turnos,

ain el dia domingo.

- Ciudadanos como tG y yo (1981). Castellano, colores, 14 min.

En la R.F.A. viven cinco millones de personas gue no pueden
existir sin ayuda que les presta la familia, la sociedad y
el Estado. Uno de los grandes cometidos politicos-sociales
de nuestro tiempo, es darles no sdlo una ayuda econdmica, si
no facilitarles una situacidn igualitaria dentro de nuestra
sociedad, entre los sesenta millones de habitantes de la R.
F.A. ellos son una minorfa. La pelicula ilustra los mis im

portantes pasos en la realizacidn del amplio programa de re



habilitacién, presentado por el gobhierno federal.

TG eres mi hijo (1974). Castellano, colores, 11 min,

Un grupo de ninos sanos, con edades entre ocho y once anos
realizan una visita a una institucidn que alberga a los que
temporalmente, y debido a danos causados por el medio ambien

te, se encuentran con disturbios mentales.

Conflicto de Grupos. Alemidn-castellano, colores, 19 min.

Esta pelicula didéctica nos muestra en primer lugar tres es
cenas, donde vemos reuniones de grupos de diferentes edades
y que simbolizan tres situaciones diferentes: un grupo de
ninos durante el juego, un grupo de juveniles interesados
en diferentes temas y un grupo de adultos trabajando. Se
hace resaltar los conflictos que se suscitan y qgue se solu
cionan de diversos modos. En la segunda parte de la peli-
cula se muestra nuevamente los grupos con sus conflictos,
pero a la vez con comentarios acerca de las soluciones da

das.

El movimiento como fundamento del juego representativo.

Castellano, blanco y negro, 48 min.

El film parte de la base de que el movimiento es una expre
sidn esencial de la vida del nino y s6lo de un movimiento
seguro y libre surge el juego lleno de vida. El1l film ofre
ce situaciones reales de juegos y muestra las posibilidades
y limitaciones de la iniciativa de grupo y del trabajo de
grupo en un elaborado juego de movimiento acompafnado de mi

sica.

La juventud entre la esperanza y la reasignacibn. Castellano,

blanco y negro, 29 min.

El film muestra uno de los sectores de Hamburgo en que, se



gin las estadisticas, una gran parte de los jdévenes estd con
siderada como "en situacibn irregular", terminando algunos
de ellos en prisidn. El sector observado es el llamado "Ka-
rolinen", en la zona del matadero de Hamburgo. Se presenta
a una serie de jbvenes del sector y se muestra su relacién

con el medio ambiente.

24 horas - como se hace un diario. Castellano, colores, 14 min.

Un breve montaje filmico muestra la ciudad de Ludenscheid.
Las noticias de Ludenscheid le sirven para ilustrar el sur
gimiento de un peribdico: la labor de reaccibn, la seccibn
aviso, la parte técnica, la impresidn, la distribucidn. El
film permite observar el trabajo de los diversos redactores,
desde la diaria conferencia de redaccidn hasta el término de

los articulos.

Primeros Auxilios en el lugar del accidente. Castellano, colo

res, 14 min.
Instrucciones acerca del comportamiento a seguir en situacio
nes tipicas de casos de accidente, mostrado en forma visual

por medio de sencillas demostraciones.

Israel - Estado de Esperanza. Alemdn, blanco y negro, 40 min.

Esta pelicula constituye un documento de gran interés. Nos
muestra cdmo, en pleno desierto, se levanta un estado moder
no gue con un esfuerzo enorme ha convertido estas &ridas

tierras en un oasis floreciente.

Puentes de ayuda. Castellano, colores, 16 min.

Ta puedes ser curado.

La tuberculosis es curable. Alrededor de 10 millones de per
sonas sufren de esta enfermedad, especialmente en los secto

res mds pobres. Un enfermo de TBC infecta a su vez a alre-



dedor de 10 personas en un plazo de dos afos, al arrojar agen
tes infecciosos con su tos. Este film, muestra cémo puede ser

contenida esta plaga, pues la TBC es curable.

E1l ABC de la economia.

La siguiente serie intenta explicar de modo sencillo y préacti
co comc funciona la economia de una nacidén, de un estado o de
un individuo, de la persona. Se muestra tambié&n la importan-
cia de los bancos, de las cotizaciones en las bolsas de valo
res, de los ingresos, del empleo y de otros factores que in-
fluyen en la economia. Con explicaciones grédficas y dibujos
animados se busca facilitar al pblico la comprensidn de es-

tos complejos temas.

El concepto de la economia. Castellano, colores, 7 min. c/ﬁ.

El arte de administrar.

El mercado y los mercados.

El juego de la oferta y la demanda.

La Banca.

De la libreta de ahorro a la letra de cambio.

Trabajo y empleo.

Trabajo - salarios - compras.

Los impuestos y el Poder del Estado.

Sin impuestos el Estado es impotente.

La productividad.

Ventajas de la especializacidn y de la produccidn en masa.

La renta nacional.




Millones con los que no se puede comprar nada.

Rigueza bajo nuestros pies. Castellano, colores, 45 min.

Un interesantisimo documental sobre las riquezas tales como:
el carbdn vegetal, carbdén de piedra y sal, y los mas modernos

métodos de extraccibén y elaboracidn.

E1l Ruhr, taller de Europa. Castellano, colores, 54 min.

En una secuercia ininterrumpida de imdgenes, el espectador

es conducido hasta una mina. Vemos la actividad de los mine
ros, sencimos latir en todo momento el pulso febril y agita-
do de esta gran comarca industrial y presenciamos la labor y

la vida de sus hombres.

El Carpintero. Castellano, blanco y negro, 13 min.

Mediante la exposicidn detallada de la instruccibn previa,
las condiciones requeridas y la practica, se explican las ba

ses del aprendizaje de esta profesidn.

Carlo Magno. Castellano-alemadn, colares, 22 min.

Este documental nos relata la actividad politica y cultural
del gran gobernante, como asimismo el recuerdo que se mantie

ne vivo en las leyendas populares y en las artes pléasticas.

Liastima que no sea verdad tanta belleza. Castellano, colores,

50 min.
El arte con relacibn al estado cultural en Italia en la Edad

Media.

Vigas de Hormigdn. Castellano, colores, 35 min.

En imdgenes altamente gradfica, se mueétra principalmente la
elaboracibén de distintos tipos de concreto y los procesos

de su fabricacidén. Finalmente vemos la colocacibn casi com



pletamente mecédnica de rebordes y canaletas de concreto, gue
es posible en esa fama sb6lo gracias a la fabricacidn a medida

exacta de las piezas respectivas.

- Ludwig van Beethoven. Castellano, blanco y negro, 50 ming.

Una pelicula sobre la vida del gran compositor, senalando ade

mis los momentos en gue compuso sus obras més famosas.

- Basketbol - Las Bases. Castellano, blanco y negro, 27 min.

- Cien anos de futbol. Castellano, colores y blanco y negro, 90 min.

- Voleibol. Castellano, blanco y negro, 27 min.

- Escenarios del fitbol Alemdn Stuttgart. Castellano, colores, 29

min.

LARGOMETRAJES

El veinte de julio. (1955). Castellano, blanco y negro, 98 min.

Director : Falk Harnack.
Actores : Wolfgang Preiss, Annemarie Duringer, Werner Henz,

Ernst Schroder.

Esta pelicula nos muestra el ataque militar contra

Hitler el 20 de julio de 1944.

Los Anos del Cucu. (1967). Subtit. castellano, colores, 98 min.

Director : Georg Moorse.

Actores : Rolfzacher, Ardy Struwer.

Esta pelicula, trata de un joven gue busca el sen
tido de la vida. Para lograrlo va de ciudad en ciudad y siem
pre se encuentra con Ardy, un represel:xtante que ha tenido mu-
cho éxito. Este ejerce una gran influencia sobre &1, mids, fi

nalmente se da cuenta que el mundo de Ardy no es el de él.



- vidas para Zorros. (1965). Subtit. Castellano, blanco y negro, 94
min.

Director : Peter Schamoni.

Actores : Helmut y otros.

Pelicula muy discutida, varias veces distinguida y
muy realista, sobre la adaptacidén y resignacidn de la genera

cidn de los anos treinta.

- Llama de paja. (1972). Subtit., Castellano, colores, 106 min.

Director : Volker Schlondorff.

Actores : Margarethe von Trotta.

En este film se narra la historia de una mujer se-
parada de 30 afios de edad, quié&n debe buscar sola su bienes
tar enfrentédndose a las dificultades resultantes de la eman
cipacidén femenina, dificultades para liberarse del papel fe
menino que nuestra sociedad ha impuesto a la mujer. Su inten

to de emanciparse finaliza en un nuevo matrimonio.

- El mercader de las cuatro estaciones. (1972). Subtit. Castellano,
colores, 90 min.

Director : Rainer Werner.

Actores : Irm Hermann y otros.

Trata de la historia de un comerciante en frutas se
parado de su medio ambiente por la incomprensidén. Una esceno
grafia sin sentimentalismo y conmovedora, deja traslucir el
destino de este hombre como un drama profundo cuyas raices es
tdn en la sociedad. Hans destruido por las mujeres y dejado

a la deriva por el sistema, se embriaga hasta morir.

- John Gluckstadt. (1975) . Subtit. Castellano, blanco y negro, 94 min.

Director : Ulf Miche.

Actores : Dieter Laser y otros.

Pelicula primeriza de un Joven director, de confec

cibn sobria, que relata los conflictos sociales con que se



tiene cue enfrentar el joven John Hansen, luego de su baja

del servicio militar.

La angustia corroe E1 Alma. (1974). Subtit. Castellano, colores,
94 min.

Director : Rainer W.

Actores : BArbara V.

Una pelicula que condena el menosprecio de razas,
edades y aislamiento social. Fue recibida con entusiasmo
por la prensa alemana e internacional, y galardoneada con el

Premio de la Critica Cinematogrdfica Internacional de Cannes.

Dioses de la Peste. (1970). Subtit. Castellano, blanco y negro, 94
min.

Director : Rainer W.

Actores : Hanna Sch.

Un ex-presidiario desea reanudar sus relaciones
con sus antiguos contactos personales. Los celos, la resig
nacidén y las negativas de trabajo, lo hacen buscar una com-

plicidad de 1la gque €l resulta ser la victima.

Yo sb6lo quiero que Ustedes me Amen. (1976). Subtit. Castellano,
colores, 103 min.

Director : Rainer W.

Peter estd preocupado durante toda su vida que to
dos los que le importan le amen. Cuando se casa y va a vivir
en la ciudad, comienzan las dificultades en su casa y en su
familia. Llega un momento en que no ve ninguna salida. Come
te un asesinato que no tiene sentido. El ha llamado la aten

cidn sobre la sinrazdn de su vida con un acto no racional.
Es condenado a 10 anos de prisidn.

El pais del silencio y de la oscuridad. (1971). Subtit. Caste-
llano, colores, 87 min.

Director : Werner Herzog.

Actores : Fini Straubinger.



Sugestiva descripcidn de la vida de los sordomudos a través

del ejemplo de una mujer sorda y ciega que se sObrepone a su
destino. Inquietante documentacibn, que muestra la escasa
preocupacidn de la sociedad hacia los impedidos. Chocante,
por medio de precisas observaciones. Realizada con mucha

sensibilidad y dedicacidn.

- Permiso para el funeral. Castellano, colores, 103 minutos.

birector : Michael Gunther.

Actores : Alexander May.

Jurgen, condenado a prisidén de por vida, recibe un dia de per
miso para asistir al funeral de su madre. Sus parientes, que
ocultaron de amigo y conocidos la existencia del criminal en
la familia y, que no se habian preocupado del prisionero, con
excepcidn de su madre, se ven de pronto enfrentados con la
realidad. A pesar del gran esfuerzo de todos, la brecha en
tre los ciudadanos normales e intachables y el delincuente

parece casi insuperable.
Jurgen huye "a casa", de vuelta a la prisibn

- La celda de cristal. (1977). Subtit. Castellano, colares, 94 min.

Director : Hans W.

Actores : Helmut Griem.

La pelicula cuenta la historia de un hombre quien, siendo ino
cente debe pasar 5 anos en prisibén. Al salir en libertad, ha

perdido toda confianza en sus semejantes. Sin embargo, tra-

ta de retomar nuevamente su vida normal burguesa. Pero su des

confianza es tan grande, que hasta las mismas pruebas de amor
las toma por mentiras y asi llega a ser prisionero de su an-

gustia. Se ve obligado a asesinar para volver a prisibn.

- Mujer y madre. (1977). Subtit., Castellano, colores, 86 min.




Un estudio sobre la vida de la asesora del hogar, Helga Fuchs,

una mujer gue, con su trabajo mal pagado, crid a sus tres hi-

jos con mucho sacrificio.

Se quiere mostrar su vana lucha por tratar de ser una buena
madre, a la que le faltan fuerzas para el sustento de su fa-

milia, porque en el fondo vive con miedo.
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ANEXO N2 8
BASES

10 CONCURSO DE TRRJIETAL DE NAVIDAD

]

- 1.~ Objetives ,

Este primer concurso de Torjetes de Navidad tiene por
finalidad contribuir @ la formaci6n integral de los menores a-
tendidos en Establecimientos colaboradores de Sename, mediente
su participacidn en actividades de cerfcter artistico-cultural,

entregandoles la oportunidad de expresar sus habilidodes y va-
lores en el compo de la pintura,

Ademés, este evento pretende gque los menores analicen
y mediten sobre la Navidad, su significedo y sus valores.

2.- Institucién organizedora:
SERVICIO N/CIONAL DE MENORES GUINTA REGION

’

3.- Perticipontes: s e e Y o B
Menores de ambos sexos, atendidos en Establecimien-

tos ssistencizles colaboradores de Senome, con edades entre 12

y 18 aiios.

bo- Tema:
El tema de este Concurso es "TurRJETHS DE NnVIDAD"
- Los trabzjos se efectueren en cartulina, cuyc
dimensiédn stendor serf de 10 X 14 cm., dejcndo
un margen de 1 cm. en todo su contorno.
- E1 dibujo deberf reslizsrse en sentido vecrtical,
- Los meatericles s empleorse podrén ser; lépices,

acuarela, tempera y/ o tinte china ( no se acep-
teré lépices de cera).



- Podré concursar un solo trebajo por menor,

« En el margen inferior izquerdo se anotard nom
bre del menor y en el margen inferior derecho
el nombre del Hogar, con letra de imprenta de

tamafo reducido.

o

.genizacibn;
“¢1.~ Plazo de recepcidn de los trabajus} 30 de Noviembre
de 1982, en las oficinea de Direcci6n Regional.

- —

5.2,- Seleccifn: E1 juradao estaré inteéradn por pefsonal de

Direccibn Regional de Sename,

5. 3.~ Los trgs mejores frebajos a nivel regional, recibirén
un Diploma de Honor y un premio de estimulo,

Adem&s como una forme de incentivar a los participan-
tes, los 10 mejores trebajos de cada hogar serén inclui

dos en el saludo de Navidad que'ésta Direccidn Regional
dirige a las autoridades nacionales vy regiunalgs.

VHLPRRAISO, 19 de Uctubre de 1983,%
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VALP .RAISO, 16 de Enero de 1984

¢ DIRECTORA REGIONAL SERVICIO NACIONAL DE MENORES

: O.D. 7P S‘\ﬂ]ﬂ)am‘foo

Csta Direccibn Regional tiene el agrado de dirigirse
a Ud. con el fin de manifestarle su reconocimiento -
por la participacibén de su Hogar en el Primer Concuri
so de Tarjetas de Navidad. Se ruega hacer extensivo
este' reconocimiento a los menores que con su entusias
mo y dedicacibn elaboraron las hermosas y significati
vas tarjetas que,dieron realce a este concurso,

Los trabajos seleccionados correspondieron a:

-Distincibén por Contenido:
VALESKA TAPIA TAPIA : Casa Santa Ana

- Distincibn por Mensaje:
JUSTO DIAZ MUSOS : C.D.P. Valparaiso

- Distincibn Originalidad:
VICTOR M. BUSTOS  : C.D.P. San /ntonio

e e . . Sy et

- Distincién Técnica:
LEONEL DONOSO IM. : Hogar Pablo VI

— Distincibn Lsnecial;
JOSE DBERNAL P. " 1 Cl.iiel)s Las Margaritas,

Saiuda Atte, a Ud.
Jrny

.
/
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VALPARAISO, junio 7 de 1983.

Senora

Ana Bocaz L.,

alumna del Seminario
Servicio Social
PRESENTE [/

Estimada Senora:

Tengo el agrado de hacer entrega a usted de
una donacidn de 150 plantas y &drboles para contribuir al her
moseamiento de la Seccidn C.R.S. de Valparaiso, contribuyen-

do de esta manera a su abnegada labor.

Atentamente,

P /

I 4 .,
e
RODOLFO PUMPIN
Jardin Suizo

—— —
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"85 RZ \o,\: PACION SOCIAL ' =
MALP 4R SL.50 - ANT. Gestibn realizada por ~lumna
g AR M deai en “eminario de Servicio Ilc-
Sececibn Henoreslf cial, en <weccibn Fenores C.
R.S5. de Valparafso.

MAT. Informa visita a “eccibn ierc-
res por los >rs. Director, ~nc-
ministrader y Directora ce 3i-
blitecas del Instituto Chileno
Norteamericano de Cultura de
Valparafso.

VALPARAISO, Mayo 13 de 1983.-

DE JEFE DE SECCION MENORES = C.R.S. DE VALPARAISO.

L]

A : SR. JEFE DE UNIDAD = C.R.S. DE VALPARAISO.

1.- Para informar a la efatura del Centro de "eadaptacibn Social
de esta Cludad; gue a traviéz de gestiones realizadas por A=
lumna en Seminario de Servicio Social en esta “eccibn Nenores,
en entrevista con Sra, Yirectora de Biblioteczs del Instituto
Chileno Norteamericano con asiento en Valparafso, y cuyo oble-
tivo fue reunir libros para implementar una peguefia biblioteca
en sala de clases de Zeccibn Menores, con el fin de adquirir
h&bitos y foumontar la cultura del desarrollo &ntelechual a los
menores recluidos.

Por medio de esta entrevista, tomd conocim;ento el Sr. Direc-
tor de exa Entidad, quien se "interezb en visitar el C.R.S. del
Valparaliso, 2spacificamente Seccidn Manorss, con el fin de
entregar donacién, conocer el establecimiento y estazblecer la
posibilidad postericor de un compromiso a futuro de tener pra-
sente a esta 'eccién, previo conocinmiento de la Jefaturz de
Unicad y Regional de Gendarmerfa de Cnile en la Quinta Ra2gién.
i

3e.=- Por tanto, en virtud de lo anterior, quedo establecido que vi-
sitarian'la Unidad Penal de esta Ciudad; el dfa Miercoles 25
de Mayo del presente afio a las 11,00 Hrs., la siguente comi=-

no
.
I

tiva ' :
- Director del Instituto - Sr, James ©'Callaghan
-~ Administrador - Sr. Guillermo Rivera

-~ Directora Bibliotecas = Sra Marfa Eugenia Laulié de|Bruce

4.- Lo que informo a Ud., para su conocimiento y fines a qup ce

lugara =
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- Sre Direct. Heg. Geénchi. Va. Reg. Valpsoe.
- 3r. “Yefe Unidad C.R.35. VYalpso.
-~ archivo ~c¢cecs Mznores C.R.3. Valpsoe.

1
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Valparaiso, mayo 25, 1983

Sefior

Alcaide

Presidio de Valparaiso
Mayor Soriano
Valparaiso

Estimado sefior:

Tengo el agrado de hacer entrega a Ud., de una donacibn
de Material Bibliogré&fico e Informativo, a la Seccibn
Menores del Presidio que Ud. dirige.

Esta donacibén esté compuesta por libros, en espafiol, que
han sido dados de baja de nuestras colecciones y que es-
tamos seguros, serfin de mucho interés y utilidad para los
jévenes que se encuentran recluidos en la Seccibn mencio-
nada. En cuanto al material informativo, est& compues-
to por publicaciones del gobierno de los Estados Unidos

y que son todas, de interé&s general.

Con la confianza de que estos materiales ser&n bien uti-
lizados, le saluda muy atentamente,

Maria-
liot céloga
Direc ora-de Bibli

"--_. -
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MATERIAL BIBLIOGRAFICO DONADO A CARCEL DE VALPARAISO ( SECCION

MENORES) .-
- " Seleccibdn de cuentos" - Mark Van Doren
- % El villorrio¥ - William Faulkner
- " Sistemas educativos en EEUU" - William Brickman
- " El valle largo" - John Steinbeck
- " Proyectos de una tarde" - Centro Reg. de Ayuda Técnica
- " Dibujo Técnico simplificado" - Yonny Segel
- " Gemini- america's historic
walk in space" - United Press International
- " Las verdes colinas de Africa" - Ernest Hemingway
- " Mattie" ~ Charles Portis
- " Hughie" - Eugene O'Neill
- " Gambito de caballo" - William Faulkner
+ " viaje a la noche y otros
ocho dramas" : - Eugenas O'Neill
- " El embajador" - Morris West
- " Los rompemarcas" - Maury Allen
- " Los Estados Unidos en minia-
tura" - Harold E. Davis.
- " La selva y el mar" - Marston Bates
- " La mfisica actual en los EEUU" - Elsa Posell
- " La era tecnotré6nica" - Zbigniew Brzezinski

- " Planeamiento de los servicios
de comunidad para menores

en dificultades"” - Alfred Kahn
- " El Apolo en la luna" - Henry S.F. Cooper, Jr.
- " La historia de la ciencia
en América" - L. Sprague de Camp y C.De Ca$p.
- " Las Naciones Unidas, cOtmo
funcionan" - David C. Dayle
- " La sombra del corregidor" - Sady Zafiartu
- " Los dfias mejores" - John Dos Passos
- " Estos trece" - William Faulkner
- " Quintral" - Isabel Letelier
- » P&ramo salvaje" - M. Elena Gertner

- " La copia y otros originales" - JF.S. Gonzalez Vera
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" Orientacibn vocacional y

profesional" - Erwin Jeangros
- " Subssistencia en la luna" - Lawrence Maisak
- " Olympic Games 1964" - Harald Lechenpreg ( editor)
- " Una ventana hacia lo desco-
nocido" - Corinne Jacker
- " Teorfa de la organizacibn" - James Thompson
- " El mundo de los virus" - Helena Curtis
- " Las vidas de la cé&lula" - Lewis Thomas

- " Microbios que curan"
( la historia de los antibié-

ticos) - Beryl Williams y Sam.Epstein
- " sustancias gquimicas obtenidas
de la atmb6sfera" - Charles H. Simpson
- " Historia natural de los riés" - John Bardach
- " Cazadores de huracanes" -~ Ivan Y. Tannehill
- " Elmer Gantry" - Sinclair Lewis
- " La fresadora" - Centro Reg. de Ayuda Técnica
- " plicaciones de la energia at6-
mica en tiempo de paz" - Martin Mann
- " Cien paises, dos millones de
seres" - Robert S. McNamara
- " Fiesta de amor" - Frcederick Buehcner
- " La broma" - Milan Kundera
- " Matar un ruisefior" - Harper Lee
- " Lectura de planos de taller" - Centro Reg. de Ayuda Técnica
( Incluye curso y gufa del pro-
fesor) -
- Lectura y croquizado de planos
de taller" - Centro Reg. de Ayuda Té&cnical
- " La mGsica y su pfiblico" - Mark Schubart y otros
- " Al acecho del viento" - James G. Edinger'

VALPARAISO, mayo 25, 1983
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MATERIAL INFORMATIVO, DONADO A CARCEL DE VALPARAISO ( SECCION

MENORES)

- " Los Estados Unidos en fotos" ( 2 ejemplares)

- " Asi son los Estados Unidos" ( 2 ejemplares)

- " Datos y cifras E.U'A." ( 2 ejemplares)

- " Informacibn turistica de los EEUU ( 2 ejemplares)

- " El sistema educativo de los Estados Unidos" ( 2 ejemplares)
- " Folklore norteamericano" ( 2 ejemplares)

" Documentos bé&sicos de la historia de los Estados Unidos de

América ( 2 ejemplares)

- " Pertenece a la historia" ( 2 ejemplares)

- " Skylab: su pbra y significado ( 2 ejemplares)

- " Perspectivas del desarrollo econbmico mundial ( 2 ejemplare?)
- " Panorama de la cultura norteamericana ( 2 ejemplares)

- " E1 vuelo del Columbia" ( 2 ejemplares)

- " Los EEUU en accidén en el espacio" ( 2 ejemplares)

- " Jazz y libcertad corren parejos” ( 1 ejemplares)

- " Ronald Reagan: cuadragésimo presidente de los EEUU ( 2 ejem-
plares)

- " Datos sobre los Estados Unldos ( 9 folletos y 1 mapa) ( 2
ejemplares)

- " Serie sobre Problemas contemporéneos ( 8 folletos) ( 1 serie]
- Mapa de los Estados Unidos ( 1 ejemplar)

VALPARAISO, mayo 25, 1983




ANEXO N¢ 7

DONATIVDO
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Me es grato hacer entrega a la Sra. Ana Bocaz Landa, 24 edi
ciones nuevas de libros espanoles donados por el Instituto

Hispanico de Cultura de Valparaiso, para que lleve a efecto
su hermosa labor que consiste en la "Creacidn de una Biblio

teca en el C.R.S. de Valparaiso".

Hispdnico*de Culyfura de Valpso.
y Vitfia/del Mar
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"MEMORIAS DE UN REPORTER DE LOS TIEMPOS DE CRISTO".
CARLOS M. HEREDIA, S.J.
"EDICIONES STVDIVM" EDITORIAL HERDER, BARCELONA.

1980

"EPISODIOS NACIONALES".

BENITO PEREZ GALDOS.

EDICIONES DEL EXCMO., CABILDO INSULAR DE GRAN CANA
RIA.,

1978

"NUEVAS PAGINA DE MI VIDA".
RAMON GOMEZ DE LA SERNA.
ALIANZA EDITORIAL, S.A. MADRID.

1070

"BARTOLOME LEONARDO DE ARGENSOLA". "RIMAS I"

JOSE MANUEL BLECUA.

EDICIONES, INTRODUCCION Y NOTAS DE JOSE MANUEL BLE
CUA. EDITORIAL: ESPASA-CALPE, S.A.

1974

"PEDRO ANTONIO DE ALARCON". "EL ESCANDALO I".
MARIANO BAQUERO GOYANES.

EDICIONES, INTRODUCCION Y NOTA DE "MARIANO BAQUERO
GOYANES", EDITORIAL: ESPASA-CALPE, S.A.

1973

"GASPAR MELCHOR DE JOVELLANOS".

ANGEL DEL RIO.

EDICIONES, INTRODUCCION Y.NOTAS DE ANGEL DEL RIO.
EDITORIAL: ESPASA-CALPE, S.A.

1935
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AUTOR -
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"DUQUE DE RIVAS".
RICARDO NAVAS RUIZ.
EDICIONES, INTRODUCCION Y NOTAS DE RICARDO NAVAS

RUIZ. EDITORIAL: ESPASA-CALPE, S.A.

1975

"FRANCISCO DE ROJAS".

RAIMOND R. MACCURDY.

EDICIONES, PROLOGO Y NOTAS DE RAIMOND R. MACCURDY.
EDITORIAL: ESPASA-CALPE, S.A.

1961

"ESPRONCEDA". "EL DIABLO MUNDO".

JOSE MORENO VILLA.

EDICIONES, PROLOGO Y NOTAS DE JOSE MORENO VILLA.
EDITORIAL: ESPASA-CALPE, S.A.

1923

"FRAY LUIS DE LEON!"DE LOS HOMBRES DE CRISTO".
FEDERICO DE ONIS.
EDICIONES, INTRODUCCION Y NOTAS DE FEDERICO DE

ONIS. EDITORIAL: ESPASA-CALPE, S.A.

1931

"BIENAVENTURADOS LOS QUE AMAN",
RICARDO FERNANDEZ DE LA GURRA.
EDICIONES G.P., EDITORIAL: G.P.

1976

"HAY UNA JUVENTUD QUE AGUARDA".
FRANCISCO CANDEL.
EDICIONES G.P., EDITORIAL: G.P.

1975
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"PERDIMOS EL PARAISO".
RICARDO FERNANDEZ DE LA REGUERA.
G.P., EDITORIAL: G.P.

1976

"EL HUMO DORMIDO".
GABRIEL MIRO.
CATEDRA, S.A. MADRID, EDITORIAL: AGRESA.

1978

"EL GRAN TEATRO DEL MUNDO, EL GRAN MERCADO
MUNDO" .

PEDRO CALDERON DE LA BARCA.

CATEDRA, S.A. MADRID, EDITORIAL: AGRESA.

1979

"BELARMINO Y APOLONIO".
RAMON PEREZ DE AYALA.
CATEDRA, S.A. MADRID. EDITORIAL: AGRESA.

1978

"EL ABENCERRAJE".
FRANCISCO LOPEZ ESTRADA.
CATEDRA, S.A. MADRID, EDITORIAL:

1980

"LA LAPA".
ANCEL GUERRA.
CATEDRA, S.A. MADRID, EDITORIAL:

1978

"EL LINDO DON DIEGO".
AGUSTIN MORETO.

CATEDRA, S.A. MADRID.

DEL
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