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RE:F:: Worma Seminario de Ti tu lo alumna 
Escuela de Servicio Social. 

VMPARAISO, 3 de Septiembre de 198B-. 

SEÑOR DECANO: 

En cumpl~ento con las disposiciones vi­
gentes en la Universidad, en relación con los Seminarios de Titulo y/o Memo­
rias de Prueba, inforrro a Ltl. sobre el Seminario de Ti tul o "CREACION E IMPLE: 
MENTACION DE UNA OF'ICINA DE SERVICIO SOCIAL PARA LA A'IEJ".CION DE LOS MENORES­
RECWSOS EN EL CENTRO DE REHABILITACIOO SOCIAL (EX-CARCEL) DE VALPARAISO", -
r ealizado por la alumna de la Escuela de .Servicio Social, señorita ANA SOCAZ 
LANDA. 

El trabajo, sin ser plenamente original, 
ya que no es primera vez que se intenta crear una Oficina de Servicio Social, 
lo es desde el punto de vista de que seria el primer intento a realizarse en 
la cárcel Presidio de Valparaiso, Sección Menores. La importancia radica, a 
su vez, en que se estaría derrostrando a las autoridades canpetentes, la nece­
sidad de contar con un profesional Asistente Social dedicado exclusivamente 
a los menores reclusos, lo que podría incitar a la creación de nuevas plazas 
de trabajo. 

El tema está bien desarrollado cubriéndose 
las variables esenciales a:>n un régimen adea.Jado de citas el que a su vez re­
fleja un acucioso exarren bibliográfico. En el desarrollo del tema, especial­
mente en el t-arco Teórico, se aprecia el esfuerzo de aluma por tratar de in­
tegrar diversas orientaciones teóricas que explican el problema del joven de­
lincuente, lográndolo aunque no en forma perfecta. 

La integración de los conocimientos teóri­
co-práctico es correcta con pequei'las deficiencias producto del largo tiempo 
transcurrido desde que alumna cursó tal asignatura hasta el momento de reali­
zar su Seminario Tésis. Esto la llevó a una in tensa lectura personal para ac 
tualizar los conocimientos pertinentes. 

Directamente relacionado con lo anterior 
está el uso de procesos metodológicos y técnicos, los que en si están correc­
tamente elegidos. A propósito de ello cabe mencionar el esfuerzo realizado 
por la autora en cuanto a probar técnicas diferentes para la obtención del da 
to , caro lo es la Historia de Vida, procedimiento inserto dentro de la Técni= 
ca OJalitativa de Estudio de caso . Le faltó a alumna un análisis más profun­
do de la situación-problema en base a dicho procedimiento, producto quizás, 
de su poco dominio. 
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Se aprecia una adecuada proposición hipo­
tética sin , quizás , el elemento t eórico de alto nivel por ser un tema netamen 
t e práctico y técnico, como l o es el crear una ofici na de a tención profesio-­
nal. 

La creatividad demos trada es ampl í sima . 
Pudiendo haberse centrado en el proyecto principal sol amente , la autora pese 
a trabaiar sola creó y diseñó , una serie de otros proyectos que ccmplementa­
ron perfectamente al principal . Lo que presenta f al l as en su capacidad de 
s ín tesis , lo que explica lo voluminoso del trabajo . Esto se aprecia fundamen 
talrrente en su primera parte. 

La redacción y calidad del vocabul ario téc 
nico utilizado es de buen nivel, con una claridad en l a exposición bastante ­
aceptable . 

Por lo anterior , me pennito ca l i f i car el 
presente Seminario con nota 4 ,5 .- (cuatro coma cinco) . 

AL Sf.NOR 
ITALD PAOLINE:LLI M:>NTI 
f ~.CA."JO 
i·'r\~UL !'Al' Cif.t\CIAS JUfHOTCAS , 
ECONO~ICAS Y SOCIALP.S 
P R E S F' N T r~ . -

PPC/rvs . -

F'f.RNANOO PASTEN CX>ROOVEZ 
PROFESOR G.JIA 
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VALPARAISO, 6 de Septiembre de 1994 .-

SEÑOR DECANO: 

En cumplimiento a las disposiciones vigen­
tes en la Universidad de Valparaíso , en relación con los Seminarios de Tésis 
v / o rvemorias de Prueba , en mi calidad de Profesor Informante del Seminario -
ti tu lado "CREACION E IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE SERVICIO SCX:IAL PARA 
LA ATI::NCTON DF.: MENORES RF:CLUSOS EN EL CE:N'ffiO DE RP.HABTL TTI\CTON SOCIAL ( P.X­
CARCEL) tJL·: VALIJARA[SO", real Lzado por ll.l dlumna de l a E:scuela de Servi c i o So 
cial Sra . ANA SOCAZ LANDA, infonno a Ud. : 

Al analizar el documento, desde la pers­
pectiva de los objetivos del Programa de Seminario de Titulo, se colige que 
estos se lograron parcialmente , ello debido a la regular integración que ha 
ce la seminarista de conocimientos teór icos-orác tic'Js recibidos durante su­
formación profes:.onal, lo cual redunda en una parcial operacionalización de 
l a metodología de Servicio Social. 

En particular destacan entre otras obser­
vaciones las siguientes: Falta de precisión y claridad en la formulación y 
delimitación del problema; entrega de información marginal o poco relevante 
para el estudio ; marco de referencia impreciso , éste aporta rn..tchos elementos 
generales pero no explica las situaciones particulares; no hay suficiente 
claridad de donde emergen las hipótesis, ~o se les somete a prueba. en 
el análisis se emiten juicios de valor; no se cuenta con un nivel de conoci 
miento que permita fundamentar la acción ni con una descripción de variables 
significativas en relación al contexto; inexistencia de diseño de soluciones 
y alternativas ; algunos de los objetivos que se formulan en el programa y pro 
yectos específicos son inprecisos, ambiciosos (Ej.: lograr que la familia sea 
una rica fuente de información para aplicar el sistem.a de tratamiento que 
más convenga a l paciente (7) de acuerdo a su personalidad ••. ); no se esta­
blece la unidad de objetivos u operacionalización de estos en el programa y 
en la evaluación subjetivamente se establece que ellos se lograron en su ma­
yoría . Cabe señalar que la evaluación de los objetivos no puede hacerse sin 
un patrón que juzgue el éxito o fracaso. 

En la medida que el trabaio entrega alguna 
información respecto de actividades recomendables de realizar con menores re 
clusos , puede establecerse que habría aporte al campo profesional • 
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En lo formal , suficiente la redacción , 
regular l a capacidad de síntes i s y análisis . Destaca el esfuerzo desple­
gado por la seminarista para obtener los recursos necesarios para imple­
rren tar cada proyecto . 

Por lo anteriormente expuesto y en mi ca 
lidad de profesor informante , califico este Seminario con nota cuat ro 
4 .0 .-

AL SOOR 
!TALO PAOLINELLI MONTI 
DECANO 
F'ACULTAD CIENCI AS JURIDICAS, 
ECONOMICAS Y S(XIALES 
P R E S E N T E. -

JHF'N/rvs .-

JUAN HERNAN F'AUNDEZ NUÑEZ 
PROF'ESOR INF'ORMAN'IE 

... 



Aquí está padre; 

el caminar de tanto sacrificios, 

y desvelos que tu con tu fuerza 

y lealtad nos supiste acompañar. 

Emprendimos junto este camino 

y fuiste tú, fuente rica en sabiduría 

en este campo que te tocó un día laborar . 

Pero te marchaste una mañana 

cuando recién comenzaba a entibiar el sol . 

Nos dejaste en silencio ••••. 

como esperando un adiós . 

Despertar sin tu presencia 

fue un amargo despertar . 

Falta tu carisma, 

falta tu bondad, 

falta tu darlo todo 

si n esperar a cambio tu dar . 

Hoy dia , r e rendimos homenaje 

y te agradecemos tu dar . 

Y puedo decirte 

.... . Siento tu presencia, 

siento tu andar 

Any y Pablito 
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INTRODUCCION 

El menor en situación irregular siempre h a 

sido u no d e los problemas que ha motivado la acción profesio­

n~l c1c Servi c i o Soc ial siendo una de las razones argumentadas 

e l hecho de q u e de no actuarse en forma eficaz sobre él las 

consecu encias ulte riores pueden ser más graves . 

'f 

Una de estas cons ecuencias es la posibili­

dad que tiene e l me nor de convertirse en un delincuente juv~ 1 

nil, e s peci a l mente cuando por diversas ra zones abandona los 

centros ele· r chabil itación, prevención o protección sin haber 

supe r ado la situación de irregularidad . 

Poste riormente estos jóvenes en su mayoría 

pasan de una s i t u a c i ón de irreg ularidad a una delictiva y al 

se r declarados r e s ponsables de sus actos son recluidos en la 

Cárcel Pr es idio d e Valparaíso. 

Ahí s e supone que quedan adscritos a un pr~ 

r~rama de rehabilila ci6 n lle vado a cabo por un conjunto multi ­

disciplinari o de p r ofes i o n a l e s y técnicos . 

Al Asi s t e nte Social l e corre sponde una fu~ 

damental tar e a denlro de l proce so de rehabilitación pues es 

c_:ui en dc,bc tra l a r de r ecupe rar el equilibrio roto entre el in 

c: l\'i duo y la sociedad con el apoyo de otros profesionales . 

En la Cárce l de Valparaíso se cue nta con 

dos asis t entes sociales qu e d e b e n ate n der a toda la población 

pena l inc luyendo e l personal d e gend arme ría . Esto hace que 

la sección men o r es s e a at e ndida so l o c u a ndo l as circunstancias 

as í lo r equieran . 



Esta situación motivó a la organización vía 

Servicio Social, posibilitar la creación de una Oficina de Ser 

vicio Social que atendiera exclusivamente a los jóvenes , razón 

de ser de este seminario . 

Es así que en este Seminari o se divide en 

cuatro partes bien definidas, según la Metodología propia de 

Servicio Social . 

La primera parte "Diagnóstico" está referí 

da a una descripción de la situación de los jóvenes en el pe­

nal , con un apoyo teórico basado en la rehabilitación . 

La segunda parte se refiere a la programa­

ción en la cual el proyecto principal es la proposición de la 

Oficina de Servicio Social. 

La tercera parte contiene la ejecución de 

los diversos proyectos y se finaliza con la evaluación y con 

clusiones finales . 

Es de interés de la autora de este Semina­

rlo fue la of1cina se mantenga en funcionamiento para benefi 

cio de Jos jóvenes recluidos ya que ha quedado demostrado la 

eficacidad de la acción realizada . 

Por último cul>c as¡radcccr a las autorida­

des d~ la Gendarmería de Chile y en especial a los directivos 

del Centro de Rehabilitación (Cárcel) de Valparaíso por el 

a~Joyo prestado para la rea 1 i zación de este Seminario . Se hace 

eY.tcnsivo este agradecimiento a los diversos profesionales que 

colaboraron con alumnos , en especial a los Asistentes Socia­

les . 



CAPITULO I 

~NTECEDENTES GENERALES 
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1 . CARACTERISTICAS GENERALES --------·------

El presente Seminario de Título se desarrolló 

e n el Ce nt ro de Detención Preventiva, dependiente de Gendarme-

ría de Chile de Valparaiso , número del establecimiento: 050060 . 

Este centro de Detención Preventiva, tiene a 

su cargo la atención de niños menores de 16 años y entre 16 y 

18 años . 

En este establecimiento, los menores que in-

gresan es a través de los Tribunales, por encontrarse en con-

flicto co n la iusticia por diferentes delitos o causal o en su 

efecto mediante Parte de Carabineros de Chile o Investigaciones, 

donde se especifica que el detenido es menor de edad . 

LR permanenc ia de los menores es transitoria, 

mientras e l iuez adopta alg un a medida que diga relación con 

e llos . 

Normalmente el egreso del menor es por orden 

escrita del Tribunal que lo procesa, orden de libertad u orden 

de traslado a Casa de Me nores , como asimismo en algunas ocasio-

nes por cumplimiento de la edad máxima e n la sección, siendo 

trasladado de este modo a la población Penal Adulta . 

El delito es un fenómeno social ligado a la 

vida comunitaria h umana, lo mismo que la enfermedad y la muer-

te e n l a vida del individuo . Es t e f e nóme no es contro l able, ha 

provocado , p r ovoca y provocará reacciones sociales muy diversas 

tendienl es a reprimir o prevenir s u aparición . 



Es tarea que le corresponde al Estado, prote­

ge r a los ciudadanos de las acciones delictuales , y garantizar 

as í l a tranqui lidad social . 

f:J Se rvicio Corr ·ecciona l, nace como una nece­

sidad pú blica, para c umplir la noble misión de resguardar a la 

comunidad de los elementos antisociales y en situación irregu­

lar y , a l a vez , tratar de corregir a estos elementos humanos 

desarticulados , procurando eliminar o disminuir su peligrosi­

dad , evitando l a reincidencia y trabajar e n esta amplia, difí ­

cil y completa tarea de coordinación con otros servicios afines. 

Gendarmer ía de Chile es el organismo que tiene 

por misión la readaptación y la custodia de las personas priva­

das de li bertad . Nuestro sistema Eenite nciario data de 1928, y 

está normado por el Reglamento Carcelario que se encuentra vi~ 

oente y tiene c o mo fi nalidad "Regenerar al Delincuente" , este 

objetivo era alcanzado especia lme nte a través del trabajo, el 

estudio y la disc iplina . 

Pos teriormente en 1965, e l Decreto NQ 3140 re­

ferido al Regl amento sobre normas básicas para la aplicación de 

una política Peni t e nciaria , amplía el Reglamento Carcelario y 

estab l ece l os elementos fu ndamenta l es del tratamiento peniten­

ciario : trabajo , e ducación, asistencia moral y religiosa, depo~ 

te y cu l tura, relaciones soc iales , familiares y disciplina peni 

tenciaria . 

De la Naturaleza y Objetivo de Gendarmería : 

Gendarmería de Chile es un Servicio Público de­

pend iente del Mi n isterio de Justicia, que tiene por finalidad 

ate nder, v]gilar y rehabili tar a las pe~sonas que por resolución 
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de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de li­

bertad y cumplir las demás funciones que le señale la ley. 

Gendarmería de Chile, en razón de sus fines y 

na~uraleza, es una institución jerarquizada, uniformada, disci­

plinada , obediente y su personal estará afecto a las normas que 

establezcan el estatuto legal respectivo y el reglamento de dis 

ciplina que dictará el Presidente de la República . 

Atribuciones de Gendarmería : 

Corresponde a Gendarmería de Chile : 

a) Dirigir todos los establecimientos penales del país, aplica~ 

do las normas previstas en el régimen pen itenc i ario q u e seña 

la la ley y velar por la seguridad interior de ellos . 

b) Cumplir resoluciones emanadas de autoridad competente, rela­

tivas al ingreso y a la libertad de las personas sometidas 

a su guarda, si n que le corresponda calificar el fundamento, 

justicia o legaljdad de tales requerimientos. 

e) Recibir y poner a disposición del tribunal competente los 

detenidos conforme a lo dispuesto en el Código de Procedi ­

miento Penal y leyes especiales . 

d) Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en 

las siguientes circunstancias: 

1 . Mientras permanezcan en los establecimientos penales . 

2 . Durante las salidas autorizadas con vigilancia por orden 

ema nadas de los tribunales o autoridad administrativa com 

perente . 

3 . A los eqrPsados de los recintos carceJarios e n las casas 

que la ley determine. 

3 



e) Readaptar a las personas privadas de libertad en orden a eli 

~inar su peligrosidad y lograr su reintegración al grupo so­

e ia 1 • 

t) As i f;t-i r P n e l med io libre a las personas que accedan al mis­

mo po r encontrarse cumpliendo conde nas o por otra causa le­

ga l, en las condiciones que señalen los reglamentos, y 

g) Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funcio 

nan el Ministerio de Justicia , la Corte Suprema y en general 

los Tribu nales de Justicia que determine el Presidente de la 

República por decreto supremo, sin perjuicio de las atribu­

ciones de las fuerzas de orden . 

finalidades : 

Las finalidades primordiales de los Servicios 

Correccionales e n la tarea de Defensa Social Terciaria (1) son: 

a) La atención de los reclusos y de los elementos antisociales 

a personas en situación irregular que la ley designe; 

t) ObtPner su readaptación , eliminar o disminuir la peligrosi­

d ad de los mismos; 

e) Atender a sus necesidades de orden moral y material, en coor 

dinación con otros servicios afines . 

(1) Defensa Social Terciaria =Prevención y tratamiento del 

de lincuente . 



De l a Est ructu ra 2E~~ni ca : 

La Dire cción d e l Se rvicio corre sponderá a l a 

Direcc ión Nac i onal de l a c u a l dependerán directamen te : 

a) La Subdirección Admi n istr ativa integrada por l os Departame n ­

t os de Perso nal , d e Segur i dad, de Log í st i ca y J u r í dico . 

b ) La Subdirección Técn ica, i nte grada por los Departamentos de 

Pl a nificac ión, d e Readaptación, de Tratam iento en el Medi o 

Libre y d e Instrucc i ó n, Organización y Reglame ntación . 

e ) La Escuela de Ge ndarmerí a de Ch i l e del Ge neral Manuel Bu lnes 

Pr ieto . 

d) La Ce n tra l de Apoyo , y 

e) Las Direcc i o ne s Regio nales, de l as c ua l es dependerán l as Uní 

d a de s Pe nales y los Es tab lecimien tos Especiales . 

A la Dirección Naci o nal l e c o rre sponde r á la di 

r e cci ó n supe rior , técn ica y admi ni s trativa de Gendarmería de 

Chil e , cuya jefatu ra será ejerc ida por el Di rector Nacional 

q uien pose erá la máxi ma au toridad de l a institución . 

El Director Nacional s e rá nombrado por e l Pre ­

sidente de l a Re pública y perma ne c erá e n el cargo mient ras c ue n 

tP con s u c o nfia n za . 

El Director Nac iona l se r á s ubrogado e n caso de 

a usenc ia o im pedime n to por el Su bdirecto r q ue c o rresponda en la 

s ucesión de ma ndo . 
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La Subd i ~ección Administrativa : 

Te ndrá como función velar po~que la dotación 

de los recu~sos humanos y materiales que posee Gendarmería de 

Chil e St'a n as i q nados t ac i o na lme n te, confo~me a los reque~imien­

t os C>.ic¡ j ci('IS r•11.1 t"l funci o nam i f-' nlo e ficaz de ella . 

Asimismo le co~~esponde~á informar periódica­

mente a la Di~ección Nacional acerca del cumplimiento de las 

misiones e ncomendadas . 

La jefatu~a en esta área será asumida po~ el. 

Subdirecto~ Administ~ativo, quien tendrá a su cargo la super­

visión de los siguientes Departamentos , cuyas funciones se i n­

dica n a continuación : 

a) Departamento de Person~~' al cual le competen todas aquellas 

tarea s que digan relación con la administración y desarrollo 

del pe~sonal de la institución . 

b) Departamento de Seguridad, el cual asesorará e n las materias 

~elacionadas con seguridad del pe~sonal de la institución, 

ue la población penal y de los bienes . 

e) Depa~tamento de L99ística, al que~cor~esponde: 

1 . DPtermi na~ e info~ma~ las necesidades de bienes y servi ­

cios de la institución . 

2 . Pr('lroner l a inve rsión d e l os fondos y la adquisición de 

l os bienes pa~a satisfacer las necesidades de la institu 

ción . 

3. Mantene~ actualizado el registro cronológico de todos los 

mov1m i e nt os de i ngresos y eg~esos.de los fondos institu­

cionales, debiendo presenta~ en forma periódica a la Sub 

di~ección Administ~ativa estados de situación o balances 
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financieLos - contables . 

4 . Cau telaL que los fondos asignados a la institución sean 

destinados paLa cubriL las necesidades predeterminadas 

en los p lanes institucionales . 

5 . EjecutaL todas aquellas acciones consecuentes o deriva­

das por el flujo de entLadas y salidas de dinero, canfor 

me a la l ey y Leglamentos. 

6 . Propone r s jstemas de adquisiciones, almacenamientos , aba~ 

Lecimientos, distribución , mantenimiento y reparación de 

l os elementos necesarios para el cumplimiento de los fi ­

nes de la institución . 

7 . Proponer las construcciones, ampliaciones y remodelacio­

nes de los edificios de la institución de acuerdo a los 

programas específicos de Gendarmería de Chile . 

8 . PracticaL a lo menos una vez al año un inven tario en to­

das las unidades de la institución. 

d) Departamento Jurídico, al cual le campe~ : 

1 . InformaL, d ictaminar y asesorar en derecho sobre todas 

las materias relativas a la institución respecto de las 

cuales ~P requiera s u pronunciamiento . 

2 . Estu~1ar , preparar , redactar y revisar los convenios o 

CJntratos necesarios para el buen funcionamiento de la 

JnSI"ltuC'iÓn . 

J . Inf orma r en derecho al Director Nacional, a los Subdirec­

tores y a los Directores Regionales, en su caso, sobre los 

sumarios administrativos instruidos en la institución y 

que req ui eran de su asesoría . 

4 . Mante neL ac tualizada la legislación y la reglame ntación 

relacionada con l a in s lilución y proponer las instruccio­

nes para su aplicación . 
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La Subdit-ección Técnica : 

Tiene a su cargo la supervisión de los siguie~ 

tes departamentos : 

a) Departame~!9_de_~~~niticaciónL_al que corresponderá: 

1. Proponer la formulación de las Políticas institucionales. 

2 . Reunir los antecedentes necesarios para la formulación de 

un plan de acción institucional. 

3 . Presentar a la Dirección Nacional, un antepr.oyecto de Pre 

supuesto anual de la institución, donde se detallarán los 

fondos necesarios para financiar tanto los diversos pla­

nes o programas de ella, como las actividades que le son 

propias . 

4. Practicar periódicamente un control de avance sobre el 

cumplimiento del plan de acción institucional . 

5. Administrar los sistema s de información necesarios para 

e l logro de los objetivos institucionales . 

b) Departamento d~~eadaptación, cuya función será asesorar en 

aquellas materias conducentes a la rehabilitación y reinte­

gración a la sociedad de las personas condenadas que se en ­

cuentran privadas de libertad. 

e) Deparlamento de Tratamiento e n e l Medio Libre, cuya función 

se r á a s esorar en la adopción de todas las medidas necesarias 

para e jercer el control y dar asistencia a las personas con ­

denadas. 

d) Departamento de Instrucción, Orga~!zación y Reglamentación , 

el que a sesorará en las siguientes materias: 

1. La proposición de políticas de instrucción y docencia y 

de los planes correspondi entes a fin de obtener la forma­

ción, perfeccionamiento y especia lización del personal 

de la institución . 
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2 . La proposici6n del es tudio, elaboraci6n, impresi6n y difu­

si6n actualizada de la reglamentaci6n institucional, y 

3 . El estudio de las estructuras orgánicas de la instituci6n 

y de l as modificaciones que le fuere necesario introducir . 

Corresponderá a la Escuela de Gendarmería ~ 

Chile : seleccionar y formar el personal de modo que disponga el 

estatuto respectivo , como asimismo perfeccionar y especializar 

a todo e l personal de la instituci6n, conforme a las políticas 

que determine el Di rector Nacional y sin perjuicio de otras fo~ 

mas de perfeccionamiento laboral o funcionario establecido con 

carácter general . 

A la Cen~~-de Apoyo le corresp~deE~: admi­

ni strar y distribuir los bienes desti nados a la Instituci6n como 

asimismo , prestar servicios al personal en la forma que determi­

ne el reglamento . 

Las Direcciones Regionales : son organismos en ­

cargados de la conducci6n administrativa, técnica y orgánica de 

la ins t· j tuci6n e n la regi6n . 

Los Directores Regionales tendrán las siguien ­

tes atribuciones y obligaciones: 

1 . Crdenar la ]nstrucci6n de sumarios o investigaciones suma ­

ridS , y aplicar las medidas disciplinarias q ue correspondan, 

seqú n el reglamento de disciplina . 

2 . Ad0ptar las medidas pa ra que se efectúe la calificaci6n de 

los funcionarios de s u depe ndencia , de acuerdo a las instan 

cias con te nidas e n l as disposiciones legales y administrati 

vas vigentes . 
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3 . Administrar los fondos para gastos corrientes o de capital , 

que sean p~estos a su disposición . 

l V 

4. Controlar que se cumplan las disposiciones legales , reglame~ 

tarias y órdenes dicladas por la Dirección Nacional e n todas 

las unidades bajo su jurisdicción , siendo de su responsabili 

dad la buena aplicación y marcha de éstas . 

5 . Las demás q ue les delegue expresamente el Director Nacional . 

De las Caracter í sticas y Organización del Persona l: 

El personal de Gendarmería puede ser de Fila 

o Civil . 

El personal de fi~ es el que ha recibido for ­

mación pr , fesional espec í fica en la Escuela de Gendarmer í a para 

c~mplir funcio nes de vigilancia , segu ridad, tratamiento y rea ­

daptacién como Ofi c iales o Vigilan tes Penitenciarios , de acuer­

r.o con s u ierarquía . El personal de fila es uniformado , cumple 

func· c ~ es e j ~cutivas , de dirección , planificación, coordinación , 

c ontrol, organi zación y administración general, tendiente al lo 

qro de los objetivos finales de Ge ndarmería, de acuerdo con su 

q rad o ;orárquico . 

El pe r sonal Civil está formado por l os funcio ­

rarios que integran la Planta Directiva , Profesional, Técnica y 

de Auxiliares . 
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Políticas de Tratamiento Social . 

1 . Antecedentes : Servicio Social aparece en Gendarmería en 1930 

con la creación de un cargo de Asistente Social y paulatina­

mente . se van creando nuevas plazas que permiten atender a 

todas las Unidades Penales de Santiago y los Establecimien­

tos más importantes de provi ncia . En la actualidad existen 

70 profesionales que atienden 73 unidades penales, más algu­

nos se rvicjos desti nados al Bienestar del Personal . 

Tradicionalmente Servicio Social ha otorgado 

atención a los detenidos, procesados y rematados y también 

ha extendido su acción a las libertades y personas sujetas 

al Patronato de Reos, de ambos sexos, menores y adultos . 

A medida que Servicio Social ha ido crecien­

d ~ , ha estructurado su quehacer profesional en forma más r~ 

cional, diversificando sus áreas de acción y definiendo ob­

ietivos, roles y funciones en cada una de ellas . 

En 1980 se elaboró y se aprobó un " Manual de 

Procedimiento del Servicio Social en GendarmerÍa", donde 

se establecen las normas que permiten alcanzar los objeti­

vos profesionales y se dispone su aplicación inmediata . 

F.n dicho Manual se establecen los métodos y 

~~cnjcas que deben ulilizarse en la atención del recluido . 

Con el procesado se aplicará el método de ca­

so individual y su incorporación a programas grupales, pre­

~ia~ente diseñados por un equipo iñterdisciplinario, será 

voluntaria y estará orjentada por los fines del Bienestar 



Social . La atención del rematado enfatiza el curso de to­

das las técnicas y métodos disponibles para la consecución 

de sus obietivos que apunten a la resocialización del suje­

to . 

Seqún el Manual de Procedimiento de Servicio 

Social de Gendarmería : 

Capítulo I 

Gt=>neralidades 
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Artículo 1Q : El Servicio Social en la actualidad está consi ­

derado como una tecnología, cuyo objeto de ac ­

ción se ubica en el ámbito de la realidad social con objeti ­

vos, elementos teóricos y metodológicos específicos . 

Se entiende por objeto de acción a los secto­

res sociales que tienen limitaciones para la satisfacción 

de sus necesidades básicas y que necesitan de un agente ex­

terno para e nfrentar y superar su situación . 

El concepto de necesidad humana básica abarca 

necesidades biológicas y psicosociales que se interrelacio­

nan . La satisfacción de ambos tipos de necesidades , que es 

el objetivo del bienestar social se constituyen en la preo­

cupacjÓn funrlamenlal del Serv icio Social . 

La acción de Servicio Social para satisfacer 

las necesidades humanas básicas , se proyectan en una pers ­

pectiva de promover la participación, fortalecer la organi­

zación y elevar los niveles educativos en los sectores aten 

didos . 
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Capítulo II 

De los Objetivos 

Artículo 2Q: Objetivo General: El objetivo general del Serví 

cio Social es el bienestar social , a través del 

cual se alcanza el desarrollo de la persona en sociedad . Un 

bienestar que permita "ser más" y no solo "tener más" . 

El objetivo del bienestar social debe inserta~ 

se en una perspectiva de desarrollo social, tratando de que 

no se conciba como una meta en sí, sino en cuanto es instru­

mento necesario, entre otros, para alcanzar el desarrollo 

económico- social de un país . 

Se entiende por bienestar social la acción que 

se orienta a promover la elevación de los niveles de vida de 

los individuos y grupos con los que se trabaja . 

Artícu~3Q : Objetivos Específ!~= 

a) Promover y fortalecer la organización de los grupos . 

b) Promover la participación de los individuos y grupos . 

Capítulo III 

De los Roles 

Artículo 49 : Los roles de trabajo social son : 

al Implementados de políticas sociales: implica la realiza­

ción de acciones tendientes a detectar necesidades , a p~ 

nerlas en marcha, proponer sugerencias y perfeccionar es 

tas poli t icas . 
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Este r o l puede a doptar dos dimensiones : 

a1 ) Un en f oque asis tencial, que s e centrará en las conse-

cuencias y no e n la causa, atiende neces idades u r gen -

tes e inmediatas . 

a 2) Ac ció n preven tiva y const ruc ti va : se c o nced erá l a 

ca usa y se c e n t ra la acción en ésta . 

b ) Educador soc i a l informal : a través de una acc ión educati 

va que se or i e nta al desarrollo de las po t e ncialidades 

d e l o s i ndiv i d uos y grupos . 

De l as Funcio nes 

Artíc~!9_5Q~ Las funcione s princ ipal e s del Se rvi cio Socia l 

son : 

a ) I n vestigación desti nada a d e tectar necesidades , a jerar-

quizar l as y a s egu rar la adecuada utilización de l os re-

cursos asistenc iale s para su s atisfacción . 

t) Plan if ica ció n , programación y coordi nación de proyec tos 

s ociales dest inados a sa t i s face r las ne cesidades humanas 

básicas . 

e) Eva~uación de l o s pro yectos sociales , en relación a la 

ex pe riP ncia recogida d e s u e j ecució n e n t e r reno , y 

d) Mo tivación y capac i tac i ó n destinada a promover la partí -

c ipac i ó n de l o s d i fe rentes grupos soci a l es en los proye~ 

tes que l o s afec t a n . 

Articu lo 6Q : Metod o l ogía : Las f unciones desc r ita s l a s cum-

ple e l As i s t e nte Social a través de una me todo -

logí~ co nsiderada como un proceso q u e comprende las siguien -

tes etapas : 

a ) Diag nóstico 



b) Programación 

e) Ejecución 

d) Evaluación. 

Estos pasos metodológicos se dan generalmente 

interrelacionados en el quehacer profesional y son aplica­

bles a los métodos profesionales de Caso Individual, Grupo 

y De sarro ll o y Organizac ión de la Comunidad . 

TÍtulo II 

Del Servicio Social del Personal 

Capítulo_I 

De los Objetivo~ 
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Artículo 7Q : Objetivo General: Sintetizando se puede señalar 

que el objetivo general es el de contribuir al 

l og r o d e l biene star del Personal de Gendarmería de Chile , e~ 

tendiendo por tal la satisfacción de sus necesidades person~ 

l es e int e r pe r sonales, de sus deseos y aspiraciones educacio 

na les , i nte l e ctuales y recreativas, que le permitan incorpo­

ra r se e n f o rma r e sponsable y activa al proceso de su propio 

dPsa rro ll o , al mejoramiento de l a Institución a l a que sirve 

y a l a c o mu n idad que pertenece . 

Este objetivo se intenta lograr a través de 

una SP ri e de obj etivos específicos que no es el caso aquí 

me nc i o na r . 



Título III 

Del Servicio Social Profesional e n 

Readaptación de Reos . 

De los Objetiv~ 

Artículo 8Q : Objetivo Gener~: Contribuir al bienestar so­

cial de la población penal . 

Artículo qQ : Obietivos Específicos: 

a) Disminuir los problemas de adaptación del reo de ambos 

sexos, menor y adulto, al regimen penitenciario . 
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b) Entregar al recluso de ambos sexos, menor y adulto, conte 

nidos educativos que le permitan reflexionar sobre su si­

tuación de conflicto con la sociedad . 

e) Contribuir a disminuir la problemática socio- económica 

del grupo familiar del recluso mediante un adecuado uso 

de los recursos de la comunidad . 

d) Preparar al recluso para su reintegro al medio libre pro­

curando su ubicación laboral . 

e) Preparar al grupo familiar para el reintegro del recl uso 

a su medio . 

Capítulo_!! 

Descripción d~Punciones 

Artículo 10Q : Del As~sten~ocial Jefe del Sub-Dep~tamen­

to de Servicio Social de Readaptación . 

a) Asesorar al Departamento de Readaptación en materias de 

su competencia. 

b) Organizar el funcionamiento del ?ub- Departamento . 

e) Proponer la destinación de los Asistentes Sociales que 

cumplirán funciones en los establecimientos penales . 
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d) Proponer al Departamento de Readaptación planes y progra­

mas q ue deberán cumplir los Asistentes Sociales del área. 

e) Froponer el material técnico que utilizarán los Asisten­

tes Sociales del área, en el desempeno de sus funciones . 

f) Supervisar el cumplimiento de los programas sociales a 

nivel nacional . 

g) Evaluar en terreno las acciones de los Asistentes Socia­

les en relación al área . 

h) Velar por el perfeccionamiento profesional . 

i) Integrar el Consejo Técnico del Departamento de Readapt~ 

ción . 

j) Dar cumplimiento a las funciones que emanen del Departa­

mento de Readaptación . 

k ) Coordinar acciones a nivel profesional con los Asistentes 

Sociales Jefes de los Sub-Departamentos de Servicio Social 

de la Inslitución, y 

Artículo 1 1 0 : De los Asistentes Sociales del área de Readap ­

tación: 

a Psesorar al Jefe de la Unidad y/o a otras personas en ma ­

lerids de s u competencia . 

r lnvr•stiq;.u , rnn fines de djagnóstico , la realidad del cam 

po soci3l en que actúa . 

=1 Flaborar v e jecutar los proyectos sociales de acuerdo a 

su realidad l oca l y a las normas impartidas por la Direc­

ción Nacional (Departamento de Readaptación) . 

d) Evaluar p~ciódicamente e l cumplimiento de los programas . 

e ) Confeccionar y mantener actualizada la ficha social del 

rec:luso . 



f) Remitir a quien corresponda los antecedentes sociales 

(traspaso de caso social ) cuando egrese el recluso . 

g) Otorgar atención social integral al recluso y su grupo 

familiar . 

h) r: t t·CIUct L stguiml c• nto del caso social . 

i) Fvaluar pe riódicamente los casos sociales atendidos . 

j) Elaborar los informes sociales en los casos o situacio­

nes que corres ponda . 

k) Ob tener l os recursos de la comunidad para el cumplimien­

to de l os fines institucionales . 

1) Fromover actividades recreativas y otras que contribuyen 

al bienestar del recluso y al mejoramiento de las rela­

ciones humanas . 

m) Integrar el tribunal de conducta del establecimiento . 

n ) Integrar el Consejo Técnico, cuando corresponda . 

r) Integrar e l Patronato Local de Reos . 

o) Ma n tenerse informado de la política social vigente en 

relación al área. 

p) Informar mensualmente el resultado de su acción al Jefe 

de la Unidad, quien lo remitirá por conducto regular a 

la Dirección Nacio nal (Departamento de Readaptación) . 

Capítulo III 

Técnicas y Acci9~es Aplicables en el Area 

de Readapta~ión . 

1 n 

Art í culo 12Q : El Servicio Social en esta área utilizará los 

métodos de Caso Individual y de Grupo , de acuer 

do a la situación procesal . 



Artículo 13~ : Acciones con el procesado . 

a) En la ale nción individual las acciones van orientadas a 

la protlemática de urgencia, ej .: Terapia de apoyo . 
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b) Atención en grupo: se considerarán programas con el Méto­

do de Grupo . 

Art icul o 14Q: Acciones con el rematado . Realización de pro­

gramas de tratamiento socia l a través de la 

metodología de Caso Individual y Gru po . 

Artículo 1 5Q : Todos los proyectos sociales deberán extender­

se al grupo familiar del recluso como una for ­

ma de mejorar las relaciones familiares y fac i l itar el rein ­

tegro del recluso a su medio social. 

De lo expresado anteriormente se deduce q ue 

respecto al artículo 11Q las letras a , b , c , d , e , f ,g, h , i , j , k , l 

no las estar ía cumpliendo Servicio Socia l e n f avor de la sec 

ción Cent ro Rehabilitación Social de Va l pa r aí so e n be nef i cio 

del menor y su familia . Lo mismo sucede con l os art í c u los 

12Q, 13Q , 14Q y 15Q . 



CAPITULO II 

ETAPA DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO 
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1 . OBJETI VOS DE INVESTIGACION 

1 . 1 . OBJETIVC GENER AL 

a) Determinnr los fact o res q ue puedan estar imposibilitan-

do un huen proceso de rehabilitación a nivel del me nor 

dentro del Centro de Rehabil itación Social y su familia . 

1 . 2 . OBJETIVOS ESPECIFICOS 

a) Determinar el proceso de atención de los menores reclu -

sos . 

h) Caracter izar al menor i n terno y s u familia . 

e) Dete rminar las causas o situaciones que motivaron el in 

greso de los menores al Centro d e Rehabilitación Social 

de Valparaíso . 

d) Detectar el grado de participación e i nterés por parte 

de la comunidad , con respecto a petición de recursos . 

e) Precisar los tipos de asistencia psicológica, psiquiá-

trica , médica, socia l es y otros servicios que pudiera 

recibir el menor durante s u rec lusión en el Centro de 

Rehabilitación Social de Valparaíso . 

f) Detectar las necesidades e i n tereses que presen tan los 

~Pnore s rec lusos , en relación al aprovechamiento de l 

tiempo libre . 

g) Detectar las prob l e máticas que afectan al grupo familiar 

del menor . 

h) Precisar los factores extrafamiliares que incidieron e n 

la delincuencia de l me nor . 

i) Estab l ecer l as cau s as de ord e n · familiar q ue provocarían 

la situación delictual del me nor. 
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2. MARCO DE REFERENCIA 

La delincuencia es un fenómeno social que tie 

ne importancia iurídico-penal . 

El conjunto de hechos conocidos sobre el deli­

to y la lucha contra la delincuencia son el objeto de la Crimi ­

nolog ía . 

El delito es toda acción u omisión contraria 

a la ley: esta defi nición y otras corresponden al punto de vis­

ta jurídico-pe nal y la Criminología se remite al Derecho para 

expresar el concepto de delito . (1) 

El delito ha existido siempre pero actualmente 

pareciera que hubiera un aumento en su frecuencia . Este juicio 

nace al observar , los criminólogos, que en las grandes socieda­

de s en atapa de transición, donde se produce u na evolución ace­

lerada de tipo económico e industrial, habría un mayor número 

de delito y al mismo tiempo una aparición de nuevas formas de 

delincuencia . 

Esto no quiere decir que todos los delitos 

que ocurren en estas sociedades sean resultado de estos cambios, 

. pero se admite que el aumento de criminalidad es consecuencia 

directa o indirecla de esta transformación . 

Los crim inó l ogos tratan de explicar el fenóme­

nn d•· Id dr·l inr uPnc in mPdianle t eorías de tipo anlropológico 

(i ni c i adas por Lombroso y conlinuadas por Garófa lo y Ferri) y 

_ _..;.. _____________ _ 
(1) Tisio de Barba , Geórgili na M. "Celincuencia y Servicio Social" • 



de tipo sociológico (iniciadas por Lacassagne e n Francia en 

Alemania ) . Entre los años 1933 y 1945 adquirió auqe en Alema ­

nia el ñspecto biológico de la Criminología (Exner) . 

Actualmente, aunque no se destaca ninguna de 

estas escuelas en forma notoria sobre las otras sino que se 

reconoce que en la producción del delito concurren la disposi ­

ción , el mundo circundante y la personalidad del individuo , hay 

una tendencia a orientar la criminolog ía hacia el aspecto socio 

lógico . 

Seg ún l as diversas escuelas , las causa s de la 

delincuencia serían : 

1) De orden individual 

2) De orden ambienta l (familiar , social, económico, cultural) 

3 ) Provocada por la concurrencia de ambos factores . 

Al dividir las causas de la delincuencia en 

individuales o endógenas y sociales o exógenas no se pretende 

actualmente oponerlas , al estudiar la persona l idad del delin ­

cuente se tiene en cuenta ambos factores causales acumulativos . 

Las citas en primer térmi no , o sea individuales, pueden ser se­

q ún Tisio de Barba Georgili na: (2) 

A ) De tipo físico, o sea por causas glandulares o por estructu ­

ra corpora 1 . 

b) De tipo psíquico , entre las que se e ncuentran el escaso ni ­

ve l intelectual , la personalidad psicop~tica , la crisis e n 

el desarrollo del car~cter y de la propia identidad . 

(2) Tisio de Barba, Georgilina . "Delincuencia y. Servicio Social " . Edito­

rial Humanitas, 1972 . 
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Los factores sociales influyentes pueden ser: 

a) Oe '· ipo familiar, como serían las relaciones insatisfacto- )( 

rias e ntre padres e hijos, y las fallas en la disciplina y 

unión familiares . 

b) De tipo económico-social, pobreza, mala vivienda, inseguri­

dad económica, mendicidad, la falta de escolaridad y la in­

fluencia de los medios de comunicación de masas (radio, ci­

ne, televisión, revistas) que muestran técnicas delictivas . 

El delito es muchas veces conducta aprendida, segú n Sutber­

land, quien al desarrollar la teoría de la asociación dife- ( 

re ncjol de Shaw, dice que la conducta delicliva se aprende 

por interacción con otros , e n un proceso de comunicación . 

Por lo tanlo se produciría la repitencia de dicha conducta 

delictiva si dichas condiciones no se cambian . 

En la actualidad, al tratar de desarrollar el 

tema de la s causas de la deli ncuencia juvenil de hond a preocu­

pación de abogados , médicos , psicólogos, antropólogos , sociólo 

gos , policías, etc ., d ebemos aclarar que desde algún tiempo se 

ha dejado de laao el térmi no "causas " para incorporar el concep­

l c de " facLores ". 

Casi todos los autores coinciden e n l os facto­

res que , de una u otra manera , es tán influyendo en la existen­

e i a ce J a ele· ] in( uP nc i a i u ve n i 1 y por l o genera 1, puede n ser re­

ducidas a dos : l os factores ambientales y los personales, aun­

que estos ~ lt 'mcs , qracias a las más recientes investigaciones 

ciPnrífic~s , cada v~z va n perdiendo fuerza para explicar la ver 

dadera ~tjo loq ~a de la crimi nalidad . 
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Elementos TeÓLicos: 

Existen dos c orLientes psicológicas el Psico-

análisi s y la TeoL ]a Conductual que, unidas, explicarían en sus 

enfoques oart icula Les cómo el hombLe va presentando dificulta-

des en la socja li zación que lo llevan a manifestaL finalmente 

conrluctas reñi das con las norma s soci almente aceptadas. (3) 

1) Psicoanálisi s : De acuerdo a este, la pe r sonalidad de un in-

d i viduo se va estructurando poL la interacción de tres ins-

rancias psiquicas que son : 

a) El " f.l lo" : se refiere a lo irracional , inconsci ente, l o 

más profundo y verdadero del seL . 

Está constitu ido por l os impulsos o tendencias primarias 

y se rige por el "principio de placer". 

b) El " Yo" : es la parte consciente , lo observable y superfi-

cial de la personalidad, está dirigido por la Lazón y la 

l ógica y o pera en base "al pLincipio de realidad ". 

e ) El "Super YO" : e stá cons tituido por una moral exagerada 

que tiene como función inhibir los impulsos instintivos 

provenientes de l "Ello ". 

Se forma especia lme nte por influencias, órdenes, restric 

ciones de l os padres o de adultos que le rodean . 

La personalidad humana es el resultado de una síntesis 

circunstancial y cambiante de estas tres instancias . Pa 

ra qu~ un individuo logre una adaptación social es requi 

sito inrli~oensable f ormar un Código Etico, que corriente 

rr,Pnrn des i g namos como "conciencia " y que en la nomencla-

Lura osicoanalítica corresponde a la formación del " Super 

Yo ". 

(3 E~caff , El ías . "Elementos Básicos de Tres Problemas CLiminológicos 

en c:hile" . Investigaciones de Chile, Jefatura de Instrucción. 1983.-
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Este Código Etico ha variado no sólo en el transcurso del 

tiempo , sino tambié n difiere e ntre sí, al menos en cie rta 

medida, de acuerdo a los diferentes grupos de una socie-

dad . 

El Psicoanálisis postula q u e la adaptación so-

cial del ser humano tiene su fundamento en e l desarrollo in -

fantil y dentro de éste distingue algunos elementos que la 

determinan . 

a) La primera relación del niño con su madre : se ha podido 

apreciar que los sentimientos y emociones que acompaña 

la relación madre- hijo, produce modifica ciones en las 

primitivas necesidades ins ti n tivas a n tisoci a l es . 

Si la madre desempeña su poder utilizando paciencia, com-

prensión y un trato racional - permitiendo incluso la sa-

tisfacción de algunos impulsos antisociales - provocará 

la instauración en el niño de mecanismos de defensa , ta-

les como la s u blimación y formación reactiva, que recti -

ficará n sus impulsos, e n características o actitudes so-

cialmen te adecuadas . 

El niño a l conocer y sentir e l amor de su madre , b uscará 

la aprobación y aceptación de ella y retrasará por esta 

relació n la gratif icación inmediata de sus deseos instin-

ti vos . ( 4 ) 

En nuestra sociedad , como e n cualquier otra , se le exige 

a los individuos postergar s us deseos personales e n favor 

de lograr una meior relación con los demás . Es caracte-

rislico de la mayoría de los delincuentes , la incapacidad 

- - ------
(4) J-_sc;üf , ~:línc; . "El~ntos Básicos d0 t~es Prohlemas Criminológicos 

e n Oüle" . "Delincue ncia Juvenil" . Investigaciones de Chile , 1983 . -
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de ap lazar la ejecución de los deseos, debido a la difi -

cultad para establecer buenas relaciones con las personas 

que los rodean. 

b) El conflicto de Edipo : esta situación descrita en la lite 

ratura psicoanal ítica, también influye considerablemente 

en la adaptación social del hombre . En síntesis, el con-

flicto de Edipo se refiere a la "hostilidad, rivalidad y 

odio que siente e l hijo por el progenitor del mismo sexo, 

contraposición al amor y deseo de poseer al progenitor 

del sexo opuesto " . 

La sol ución adaptada al conflicto de Edipo por el niño, 

intervendrá poderosamente en la elección de pareja para 

la futura vida amorosa adulta del individuo . 

Más importante aún que lo anterior , para nuestro a nálisis 

espec íf ico , se refiere a que el Confl icto de Edipo condi-

ciona taffibién la actitud que se tendrá frente a las pers~ 

nas nue represe n tan autoridad y l a relación q ue se mante n 

drá con el las . 

Una solución adecuada al conflicto de Edipo producirá otro 

de los requerimientos de la sociabilidad : la posibilidad 

de reaccionar a mi s t osame nte frente a nuestros superiores 

y de f ender nuestros particulares puntos de vista ante la 

autoridad . (5) 

e) La fo rmaci6n del s uper yo : es la es la adquis ición de la 

conciencia y está muy ligada a la sol ución encontrada al 

confl jclo de Edlpo . Al término de la fase edípica el ni -

ño neces ita identificarse con los padres para que su con-

ciencia se independice de l as personas del mundo exterior. 

( 5) Escaff , El í as . opp . cit . 
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El ni ño va formando su código a partir de las caracterís ­

ticas de personalidad que aprecia de sus padres . Es así 

como, si en el Código Etico de los adultos q ue l o rodean 

existen actitudes criminales, el des a rrollo del super yo 

puede efectuarse normalmente, pero la resultante será una 

conducta antisocia l; el niño ha incorporado el código cri 

minal de sus padres . (6) 

d) Formación del grupo dentro de la familia : las primeras 

adaptaciones sociales del niño las va cumpliendo en su 

grupo f,::¡miliar . 

Impulsado por factores e mocionales el niño aprende a res ­

petar l3 s exigenci as y d~seos de padres y herma nos . 

S i la adaptación socia l que el niño observa en su grupo 

familiar se desarrolla adecuadamente, no presentará gran-

~s dificultades e n su adaptación a próximos grupos q ue 

le corre~pondería integrar: la escue l a , el trabajo . Si 

~0r e 1 contrario , la adaptación alcanzada por el niño en 

e seno familiar no se ha realizado e n forma aceptable, 

~uy prnnto aparece rán los primeros signos de u n a conducta 

antisocial . 

El análisis de estos cuatro fac tores, da u n 

1ndi~e acere~ dP la adaptació n soc ial de un individuo . La 

presenciad~ j ificultades e n uno o varios de estos elementos 

facilitará la formació n caracteriológica antisocial . 

En la personalidad de un delincuente se apre­

cia que l os deseos instintivos no se han modificado y apare­

cen por eso con todas s u s f uerzas , e n la cual e l " yo" domina 

do aún por el "principio de l placer " y fallo de la ayuda de 

un " super yo " indepe ndie n te es dema!Siado frágil para condu­

cir los instintos que se despiertan en e l "ello". 

(~ ) Escaff , El í as . opp . cit . 
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2) Teor í a_Co~ctual: El probl e ma d e la definición y de la inci 

dencia de la deli nc u e nc i a ha despertado ultimamente gran in ­

terés en esta cor r ien te conductual . Se obs erva que la defi ­

nición legal de d e lincue ncia no necesariamente coincide con 

las definicione s ps i co l ógicas . 

Prente a esto interesará princ ipalmente saber 

si existe u na "pe rsonalidad ps i copátic a ", u na "personalidad 

deli ncuente " o una "pe rs onalidad criminal " y de ser así, 

cual pudiera ser la r e lación e ntre e llas . 

La "i ncidencia " de la deli nc ue ncia dependerá, 

e n gra n med id a de la inte rpretación lega l de l o que efectiv~ 

me n te es un "ac to delincuente " y esto presenta u na marcada 

variab ilid ad d e una cultura a otra . 

Se clarificará en forma breve , e l s i g n ificado 

d e l c o ncepto " psicópata", E.ragt (1966) l l ega a la conclu­

sión de q ue e n es l e indi v i d uo exis tirí an dos características 

pri ma rias c laramente identificables : una i ncapac i dad de res ­

ponder emocional men t e e n s i t uaciones en las que se e speraría 

que personas no rmales lo hici e ran, y una t e ndencia irres is ti 

b l e a actua r i mpulsivamente de l o que se d esprenden caracte­

rísticas secund arias como, una ma r cada agresividad, au s encia 

de sentimien tos de culpa posteriores a un acto an t isocial, 

imposibilidad de s er influido por el castigo y falta de moti 

vación pos itiva . 

En e l análi s is c o nductual se plantea que para 

entP nder las di f erenc i as que se aprecian entre un individuo 

que no comete de litos y otro que rea l iza actos ant i sociales 

es rrectso rem i t i rse a l a Teoría Ge ne ral de l a Sociali z ación. 



Entenderemos por Socialización: como el proce­

so a rravés del cual el hombre, a lo largo de su vida, ad ­

qui~re los va l o r e s y conocimientos de su grupo y aprende los 

roles sociales que le corresponden en él . (7) 

La Teoría hac e una diferenciación entre el 

aprenjizaie de conducta, tales como saltar , caminar, correr 

y ~1 ~prendizaje o adquisiciones de valores, entrenamiento . 

En e l p rimer caso, la enseñanza tiene su pro-

pia recompensa y que por lo tanto se motiva al niño para que 

pract i que y qobierne estas habilidades . En el segundo caso, 

los miembros de una sociedad buscan frecuentemente proteger­

se enseñando al niño a inhibir ciertas formas de conductas 

cuya realización sería peligrosa para ellos . 

El ni ño siente una fuerte motivación para rea ­

lizar conductas agres ivas , por lo que resulta esencial para 

la SP~urirlad de una soc i edad inhibirlas . 

f.l proceso de socia lizació n involucra el entr~ 

namiento de acuerdo a ciertas normas de conductas establecí -

Jas por la sociedad como indispensables para su funcionamie~ 

ro . normas y reqlas q ue con frecue ncia son antagónicas a las 

n•=C•?SL iade-s naturales del njño . El l o se logra básicamente 

m~ iant~ la práctica de e ntre namiento pasivo de evitación, 

on ~ 1 cua l la aproximac i ón inicial a la ejecución del acto 

~ ni ~seable provoca lemor condicionado (ansiedad) que da lu­

gar~ 1~ inhirición del acto cuando éste apenas se inicia . (8) 

(7) y (8' Caro Ramírez , José . "El Asistente .Social y la Resocialización 

de 1 h0'T1bre privado de libertad" . Definición de la Revista Oü­

lena ·i"" Ci~ncias Penitenciarias y Derecho Penal. 1983 . -



Las ticnicas b~sicas de entrenamiento para 

oro ju-· r Ps l os condicionamientos son las de castigo físico 

y a recompP ns a por parte de los padres . 
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r.a i n ternali zación de los estímulos que produ­

c e n el temor condicionado es esencial si se desea desarro­

llar " la conciencia " y autorregular el comportamiento social 

mente aprobado . 

Los estudios experimentales acerca de la es­

tructura de la " personalidad de lincuente" han revelado que 

se diferencian claramente de la "personalidad no delincuente", 

al menos e n dos variables que parecen estar ligadas con la 

extraversión; istas son : la orientación temporal, considerada 

en el sent ido que los delincuentes están más orientados hacia 

el presente e n el tiempo , no tienen perspectiva del futuro; 

y , la mayor impulsividad q ue manifiestan los delincuentes, 

especificament e , en la incapacidad para aceptar la demora de 

la recompensa . 

Eysenck señala que la "conciencia " es e l ins­

trumento que permite comportarnos de una manera moral y so -

cia lme nte aceptable . Esta conciencia es la culminación de 

u n lArgo pro cPs o d P condiciona mi e nto y que e l fracaso de la 

~e rsona para co ndicionars e , sea la causa importante de la 

r a n s gres ión de las normas legales y de las costumbres socia 

les . 

En síntesis este anál i sis conductual establece 

1 ue e l 1rarlo de sociali zación es una función primariamente 

de l ~ in Le r acc ión de dos variables básicas : l a condicionabi -

1 idA1 con s rjtuc ional y del grado de entrenamiento social . La 

s0c1a li zac i 6 n ~sencialmente incluye el desarrollo d e respues­

tas med i ad o ras condicionadas de temor que i nhi ben la tendencia 
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a realizar actos antisociales . La interacción de estas va­

riables producirá una dimensión de socialización que, con al 

a probab ilidad, se distribuye normalmente entre los miembros 

d~ 13 población general . (Citado por Yatis, 1976) . 

Es difícil hacer una descripción de todas las 

variar les que de una u otra manera influyen para que un jo­

von no siga los cánones sociales establecidos y se transfor­

me en un delincuente . 

Un análisis de esta naturaleza necesitaría 

efectuar una división, que sería artificial y sólo pedagógi­

ca entre factores de orden personal y los derivados de la ac 

ción del ambi -:n te. 

En el plano de lo constitucional y temperamen­

tal, donde mayor influencia ejercen la herencia mediante sus 

mecanismos genéticos , es indudable que existen jÓvenes que 

dadas algunas características potenciales, fácilmente llegan 

a transformarsP en delincuente bajo minúsculas presiones de 

los factores externos . Si n embargo, estos casos son escasí ­

simos dentro de la delincuencia en general . 

AÚn más, jóvenes que presentan alguna patolo­

gía psiquiátrica (Epilepsia, Psicosis, Cuadros orgánicos , 

~tr . no siPmpre , por estas alteraciones profundas, llegan a 

la delincuencia o a cometer actos considerados como antiso­

ciales . 

Este análisis lleva a pensar que las verdade­

ra s tñ~ones de la existencia dP la delincuencia juvenil , de­

b~mos e ncontrarlas en los factores ambientales, en compleme~ 

to c~ n las s icológicas ya analizadas . Así se obtiene una vi 

sión exolicativa integral de las causas que provocan el pro­

blema . 
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El medio que rodea a un individuo es tan am-

plic, que condiciona la mayoría de los conocimientos y aprendí -

zajes que se va n adquiriendo en contacto con otros . 

f.n un análisis general debemos destacar la pr~ 

I'•H~<Io·t.tlllo · illllut·nci.<~ qu•· Pi••t·co·n los ctgcnles soc jaljzaJores co '\ 

mo la familia , grupos de pares o amigos , la escuela y medios de 

comunicac]ones de ma sas en la formación general de la personali 

cad y , por ende, de la adaptación social y valores éticos que 

se manifiestan mediante la conducta . 

La Pamili.a en_el Con~~_:<to de su Organización , Estructura y 

Dinámica : 

La familia como organización constituye la cé-

lula básica de la sociedad . 

De acuerdo a la legislación está definida como 

el conjunto de personas unidas por el víncul o del matrimonio , 

del parentesco o de la adopción y grupo familiar , es el núcleo o 

núcleos de personas con roles parentales que cohabitan e n el mis 

m o 1 ug a r . ( 9 ) 

En esta pe rspec tiva, la familia involucra he-

chos sociales diversos : Por una parte, está el matrimonio que 

es la f orma socia lmente establecida de unión de personas de di~ 

tinto sexo con fines de procreación y vida común . El ví nculo 

r~ .,.dr- imoni,Jl le olorga un sentido de l egu lidad y regularidad so-

cial a la familia . 

--------------
(9) Gcx:loy Hemán, Lira wis . "Aspectos sociolé5gicos de l a familia". Publi­

cación Instituto de Sociología, Universidad católica de Chile . Santiago 

Chile 1975 . 



Por otra parte, están las uniones consensua­

les , que de hecho también constituyen una forma de unión esta­

hlec ija , pero percibida como equivalente ilegítimo de un matri 

monio leqa l . La familia en este contexto , presenta una situa­

ciér de irreqularidad , pero que no tiene mayor trascencencia, 
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s] existe estabilidad y los padres están presentes en el cumpll 

~ien to de sus deberes y obligaciones . 

Tanto en las uniones matrimoniales, como en 

los otros , surge el parentesco que es como una compleja red de 

vínculos de ascendencia y descendencia , cuya definición socio­

cultural Pn cuanto a derechos y obligaciones configuran las di ­

fr' rrnLr•!i C':. tru c tura ;. familiares . 

En cuanto grupo social, la familia constituye 

un conjunto de normas y vinculaciones definidas culturalmente, 

destinadas entre sí por lazos consaguíneos,jurídicos o consen­

suales , cuyas relaciones se caracterizan por su intimidad y so 

l idaridad . 

Como Institución, la familia representa un con 

j unto de normas y vinculaciones definidas culturalmente, desti­

nfidas a c umplir c1erras funciones sociales . Con respecto a la 

e ~ rrucrura familiar, se entenderá por tal, al tipo, al tamaño 

y composic ión de la familia . 

De acuerdo al tipo de familia, esta puede ser 

completa s i ~s t án presente ambos padres e incompleta, si falta 

uno o nmto s pndres . En el tamaño de la familia se considera el 

n6mPrn d~ p~r~onas que la constituye , de acuerdo al orden jerá~ 

'1 u i.co ( 1\2 r .:: l ac i ó n pare ntal (padre , madre, hijo) . 



"En cuanto a su composición, ésta puede ser 

simple o compuesta. La famili a s imple es aquella constituida 

nuclParme n te por los cónyuges y los hijos y la compuesta está 

C""nn l ic¡uradtl ¡10 1 dos o más f;:¡mi 1 i r~s nucl e ares " . (10) 
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La s re lacio nes interpersonales en la vida in­

lrafamiliar se efectúan e ntre los cónyuges, entre padres e hi­

ios y hermanos ertre sí. Dichas relaciones asumen un carácter 

pos i tivo, si se desar r o llan e n un clima de armonía, basadas en 

el a mor , segu ridad, c ompren s i ó n, d iálogo, estimulación y disc~ 

p l i na equ ilibr ada y c ompartida . Mientras q ue las relaciones 

i nte rpersonales d e carácter negativo o desarmonioso estarán ci ­

men tadas e n e l desaf ecto, insegur i dad, incomprensión, incomuni ­

cac i ó n, disci pl i na arbitraria, etc., creando un clima de tensio 

nes , desave ne ncias y agresividad permanente , de modo que el cam 

oo a~bien ta l se t r ansforma e n un ámbito de conflictos psicoso­

ciales . 

En c uanto a la interacción de roles , éstos pu~ 

den as umi r un carác t er complementario , independiente y conjuntos . 

~r los roles comoleme ntarios, e x iste clara diferenciación de las 

ac :ividades de l as esposa s : Ei . : el dicho popular : " la mujer en 

la casa y el ho~bre en e l t r abaio", aunque actualmente tal afir 

mación ha perdido v iqe ncia po r necesidad económica de integrarse 

dmbcs al ~undo laboral. 

F. n los r o l es inde pendientes, las actividades 

son l l evadas a c~bo , e n fo rma separada po r los cónyuges , sin r~ 

ferencia 31 0rro , e n la medida qu e es to es posible . En los ro­

les con ·unLos , l as act i v i dades son realizadas indiferencialmente 

oor la oaraia , i~sadas e n una in te r acción d e ayuda mutua . 

---------~--

(10) Coiov . lernfm y Ura , l.J.Ji s . OJ:'P · c it . 
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La forma que asume la interacción de roles en 

1a ~areia, va a depender fundamentalmente del nivel cultural y 

de l es trato social . En cuanto a las funciones de la familia es 

tas cons tituyen una amplia gama, de las cuales son fundamenta ­

l es : 

- Las de sexualidad y reproducción tendientes a conservar la es 

pecie y establecer la descendencia . 

- Las económicas, de las cuales dependen ciertas necesidades bá 

sicas: alimentación, vestuario, educación, salud, vivienda, 

e te . 

- Las dP. socialización , que confieren a la familia el carácter 

dP agente, estabilizadas que forma la personalidad básica de 

l o s miembros de la sociedad . 

- Las axiológicas asociadas a los aspectos éticos y religiosos . 

- l .as disciplinarias , constituidas como normativas de la conduc 

ta . Estas pueden ser estimulativas y permitivas . 

E~ cumplimiento de estas funciones, estarán p~ 

s i t ilitadas particularmente por la vinculación íntima, durable 

en~re las personas, su afectividad, estabilidad y solidaridad 

qu e nacen d e la familia la principal institución mediadora en ­

t r e lo s individuos y la sociedad . 

En nuestra sociedad Occidental , la familia ti~ 

n e ~or función esencial garantizar la seguridad de sus miembros 

v l a e duc ació n de los hijos; éstos adquieren en la familia el 

l~ n ¡ u r~ i t=> , l .'i .s cos tumbres y la s tradiciones del grupo mediante 

e l j u e g o d e la imitación y de la identificación con sus padres 

forma n s u carácter y elaboran s u personalidad . 

De ahí, e ntonces , que la familia sea consider~ 

da como e l e l e me nto central de toda estructura social , ya que 

e s Pn s u s e no d o nde el ser humano lleva a cabo el aprendizaje 
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que le permitirá el contacto social para la adquisición de val~ 

res y apr~nd~rá las funciones sociales que le corresponderá cum 

olir Pn la ~ociedad en que vive. 

Dentro de las funciones de la familia, es me­

nester destacar la acci6n educativa, puesto que los padres de ­

ten tormar a los hijos con confianza y valentia en los valores 

~s~nciales de la vida humana; los hijos deben crecer en una ju~ 

ta lirertad ante los valores materiales y que estén convencidos 

de que "el hombre vale más por lo que es que por lo que tiene" . 

T~mbi~n . conviene reca lcar que la familia es la primera y fund~ 

mental escuela de la socialización y por ello debe ser una com~ 

nidad de amor sobre todo en nuestro sociedad actual inmersa en 

un consumismo, lo que provoca tensiones y conflictos, por los 

diversos individualismos y egoísmos. Y Jos hijos no solo deben 

internalizar valores como la igualdad y la justicia, que llevan 

a reconocer la dignidad personal sino requieren, con mayor énf~ 

sis, el amor como solicitud sincera y desinteresada hacia sus 

semejantes . 

Respecto a los tipos de familias : (11) 

- r3milia Nor~~~: se caracteriza por: 

1 . Bu~n nivel de autoestimación, una alta autoimagen, person~ 

lidad wadura , conocimiento de capacidades y finalidades . 

2 . E~isLP comunjcación direc ta e ntre sus miembros . 

3 . FPspeto ~ las reglas impuestas por la sociedad . 

4 . Sus miemb1·os t uncionan con cierta independencia . 
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- f a mili a Confl ictiva : se caracteriza por: 

1 . Baja autoest imació n, son negativos, dependientes y llenos 

de conf l i ctos , desarrollan conductas desadaptativas para 

obtene r un est í mulo . 

2 . Comun i cación indire cta entre sus miembros . 

3 . No r es petan las reglas impuestas por la sociedad (no se 

adapta n al med i o) . Son dest r uctivos y con alto riesgo de 

pa tolog ía me n t al . 

4 . Desconfi an z a b á s ica con los miembros de la familia . 

CabP señalar, que los aspectos mencionados son 

i ndica do r e s muy s ignificativos para el Asistente Social en la 

j n ~~stiqac ión f amiliar . 

En cuanto a los roles principales y que la fa -

milli debe c umpl i r, de stacan : 

1) Satisfacció n d e las necesidades básicas . 

2) formaci6n de la pe rso nalidad . 

3) formación de p rincipios de conducta social y personal . 

4) IdPnlificac i ó n sexual . 

5) Capacid ad pa ra fo rmar nuevas familias . 

La familia es el primer agente socializante 

q u e ; un to c o n e n t r e gar afecto se transforma e n el primer canta~ 

to d e l ni ño c o n o tros seres de su propia especie . Mediante es -

ta i n teracció n , el niño comi e nza a observar las actuacione s , a~ 

ll udes , modo de s e r, que van tomando quiene s le r od e an y que 

le servi rán de modelo para su conducta futura . 

Si e n la familia existe n esque ma s rígidos de 

conducta y van aplicándose en la formación del niño , lo más pr~ 

bab l e , a l ten e r una buena imagen , es que apre nda es t os compo rt~ 

mie n tas y e n f utu ro s o c ialice, de esta misma ma nera , a sus pro-

píos hijos . 
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Muchas conductas atípicas apreciables en la d~ 

lincue ncia en general : marcada agresividad , impulsividad incon­

trolada , etc ... , tendrán su explicación al conocer los mi e mbros 

que conforman s u propia familia y darse cuenta que e n ellos ya 

está n pres~ntes . Esta continuidad no se produce, obviamente, 

por la transmisión genética, sino que han servido de modelos a 

quienes se imitan . 

Llevados al terreno de lo antisocial, es fre­

cuente enco ntrar verdaderas familias de delincuentes que hacen 

del delito su modo habitual de vida. La experiencia permite 

aseverar que , las dificultades que detecta e l niño o joven en 

la estabilidad de la relación parental, generan temores, ansíe-

dades y conductas q ue pueden caer e n lo a n tisocial . (12) . Es 

frecuente apreciar en nuestro medio, jóvenes que llegan a la 

delincuencia de diversas maneras: drogadicción , robos, hurtos y 

ellos con t inuamente provienen de hogares desorganizados, padres 

sepa rados con dificultades severas en su relación afectiva . 

Es igualmente común encontrar en jóvenes que 

cometen acciones delictivas, problemas e n las relaciones ínter­

personales e ntre éstos y sus padres . Una incomunicación o comu 

nicación restrictiva provoca en los jóvenes rebeldía y como una 

forma de llamar la atención o despertar la preocupación ante es 

ta problemática , realizan conductas antisociales . (13) 

--------------
(12) các~res Espinoza , Eliud. "La familia y 'Terapia familiar" . 

(E) R~vista 01ilena de Ciencias Penitenciarias y de Derecho Penal NQ 5, 

1943 . 



Grupo je Amistades. 

El grupo de amigos es otro elemento que debe­

mos considerar para una compre nsión global de la delincuencia. 

Es caracLerístico del adolescente su participación activa en di 

ferent~s grupos y en estos a satisfacer sus necesidades grega­

rias . Media nte esta relación logra entrenar y asegurar el con ­

trol de sus impulsos , aceptación de reglas y convivencia y otros 

aspectos relacionados, en general, con la comunicación verbal. 

Los usos, valores y costumbres de los grupos 

de amiqos p resenta n una marcada variabilidad. Es notoria la im 

porlancia que tiene el sector de residencia o el barrio donde 

cesArrolla el ioven s us aclividades . Las exigencias que los 

1rupos de per~~nencia efectúan a sus componentes para incenti­

var tanto la ;ejicación al estudio o realizar una actividad de-

~orli,a , como el consumo de marihuana o la ejecución de conduc-

tas francamPnte d nt1sociales . 

El de l i ncue nte iuvenil de nuestro medio difícil 

mPn~e realiza ~u cometido so lo: generalmente actúa en compañía 

de algún ami go que ha convencido para realizar un "trabajo" y 

lo hace con c ompa ñero s habituales de acciones delictuosas . 

Es frecuente encontrar padres que detectan la 

presencia de un ioven que anda en "malos pasos " y restringe a 

sus hijos la relación con estas amistades . Sin embargo , se 

sienten impotentes ante la obstinación de sus hijos de continuar 

con éstas . 

Medios de Comunicación de Masas . 

Este es otro de los factores al que debemos ~ 
presrar atención, en el sentido que manejan la información y no 

s:empre con criterio uniforme y adecuado como sería nuestro de-
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seo . !"ucho se ha escrito sobre la influencia que ejerce la "Cró 

n ica Roja " en la creación de conductas antisociales, especialme~ 

te en la j uventud y adolescencia por lo crítico de este período 

en el desarrollo evolutivo del hombre . 

Los medios de comunicación social : diarios, r~ 

vistas , cine, T.V. y otros van creando necesidades a la pobla­

ción y muchas de ellas, no tienen una real trascendencia para 

la integridad y satisfacción del hombre en la sociedad . 

Son el vehícuJo que transporta las modas, di­

funden alarmas y a veces muestran o uniforman más de lo necesa ­

rio y apropiado . 

Recordemos que los jóvenes están ávidos por e~ 

centrar nuevos estilos de vida, estímulos o comportamientos que 

le satisfagan sus necesidades . Con ello, es muy probable , que 

preserven en s u desorientación y lleguen a manifestar conductas 

antisociales superfl uas creadas por los medios de comunicación . 

La educación en Chile tiene el papel de entre­

gar a ,os niños y ióvenes conocimientos que les permiten desem­

peñar alg una actividad en el futuro . Suministra un conjunto de 

noci0nes hásicas q ue facilitan la comunicación verbal y escrita, 

la com~rensión de los procesos históricos, el entendimiento de 

lPyes quP 1obiernan e l sistema físico-químico y la naturaleza 

de nuestro c uerpo . 

Sin duda que es tos conocimientos de gran utili 

dad , per<"' quizás e n forma paralela debería darse la formación 

rl . 1 individuo c-omo persona . 

La ed ucación debiera estar orientada hacia la 

fnrnrl ·~n dP. un cri t ~ rio racion~l que permita dar respuesta a 

las grandes i n te rroqanles de l hombre, crear curiosidad, ánimo 
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de investiqar y conocerse a si mismo c omo aquello que nos rodea, 

p~ rmit ir ~J p ] ono desarrol l o y equilibrio d e las potencialida­

;es ind ividua]Ps y orientarlas hacia la cooperación de los de ­

más seres humanos . 

En nuestro país una gran cantidad de jóvenes 

Pgresadcs de la Enseñanza Media quedan sin la posibilidad de 

continuar sus estudios s uperiores . Esto produce en ellos frus­

tracio nes y desorientación vital, situación que posibilita la 

apa r ición d~ conductas antisociales . 

Situ ac1ón ~e ~~- ~~~cuencia en el pais : Antecedentes Generales . 

A~rP~ de dar a conocer lo que sucede en nuestro 

r• l{~ , P S p-~c i so clar if ica r lo que e ntendemos por Delincuencia 

J u enil. ~e inoQS lble establecer una definición universal y 

r~=c~sñ, 1a~~ l~ variedad d e hábitos, costumbres, normas y le ­

v~s e lo s ~: fErentes paisPs . Sólo es posible seguir algunas 

patJ'~· g~n~·a:~: . q u • pprmi tan dar un marco de referencia com6n . 

f~ u n sen tido técnico podríamos hablar de de-

i nru.~ nc-i? i u; r 1] . :;0 1 o de ñc¡ u e llas personas que teniendo más 

rle 1~ c~os y m~ncs ~ e 18 años cometen acciones delictivas y en 

Pll as ha n ~rtud 1 con plen o discernimiento; es decir, compren­

de~ qu~ s u ~cci~ PS un delito . 

Para este estudio el concepto de delincuencia 

t:v ,; l t ·rct ' U'la acepc ión amplia, en el sentido de considerar 

r odós las 1cci0nPs delictivas cometidas por menores de 18 años . 

Es indudable que si se desea comp r e nder la cri ­

rrinalid~d actu al , tiene que ser considerada la realidad en sus 

dimensio,Ps internacionales . Dadas las·caracteristicas socia­

es . r. i stóri r as , psicológicas y geográficas de nuestra sociedad. 
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Hoy día, gracias a los medios de comunicación 

y difusi6n, cualquier suceso ocurrido en el planeta se transmi-

te con increíble ve l ocidad , de allí que la concepción del mundo 

y la personalidad del ;oven actual sea muy diferente a la de 

sus padres . 

En general, el inicio de la carrera delictual 

comienza con una vagancia , a la cual sucede el abandono de ho-~ 
gar o a la i nversa. 

So lo ocasionalmente se manifiesta la conducta 

irregular con actos de mayor g ravedad, como robos, hurtos o 

prostitución, co nductas que son detectadas generalmente después 

de los 15 años . Al abandono de hogar o vagancia, que muchas v~ 

ces se produce e n compañ ía de otros menores, con los cuales con 

forman VPrdaderas pandillas que r efuerzan la conducta irregular, 

habitualmente sigue la mendicidad, de la cual derivan posterio~ 

mente el hurro, prostitución y la drogadicción como conductas 

term i nales . 

Ultimamente la delincuencia juvenil parece ha-

ber adop tado alqunas características bien importantes . La vio-

lenc ia aco~oaña con más frecuencia e intensidad que antes la 

criminalirlai de 'os ió ve nes , tanto e n los delitos contra la pr~ 

piedad c omo e n los jirlgidos cont ra las personas; sobre todo, 

en las acciort E- S df: r-iertas pandillas o bandas . Otra de las ca -

ract-P~ísricas q;e se manifiesta ya e n nuestro medio, como en 

o tros paisPs como Estados Unidos y Canadá, es que aumenta paul~ 

t ina~er·le e l n6mero de menores delincuen tes de hijos de fami lias 

r>< , rt' rr· i e;¡ s p r Asof"' r;:¡s au nq ue como es sabido, siguiendo mayor i ta -

riamente de Jos estratos s oc ioeconómicos bajos. (14) 

(14) Escaf f, E:li.:~s . "Descripción de l a criminalidad en Chile y su re l ación 

con algunas variables" . Semjnario de Análisis de l a Conducta Deliclual. 

Uriversidad de Chile . 



Ex isten una serie de términos que son hoy de 

uso corriente para desig nar la reacción social contra aquellos 

individuos que habiendo i nfrinq ido las reglas impuestas por los 

poderes públicos , son objeto de una decisión judicial como con-

secuencia de esta fal t a . Entre es t os términos aparecen e n for-

ma indistintas alqu nos tales como : Rehabilitación, Tratamiento, 

Resocial ización , Readaptación. Conviene señalar el alcance de 

estos , pues t~nlo el siqnificado de cada uno, como las acciones 

oráct Jcas q ur Pl l o s desig nan no siempre son sinónimos . 

f.l qra n criminóloqo sueco Clof Kinberg observa 

qu~ la r P a ap~ ~< ién social de los delincuentes sólo puede efec-

uarse ~on l a CJ l a roración de los mismos . Así la idea de cura 

rr~d i ca r •prec a nta só lo uno de l os múltiples aspectos del trata -

Po r o r ra ;-onrlf' " resocializar " y " readaptar " implica la 

i dea un tanto ~~ ·,3 e a l de vo lve r a introducir a los sujetos 

dentro de un !P~~ socid ] de f o tma que no lo perturben. 

E~ o par r i e t~ ser cierto , si n e mbargo, cuando 

se habla de " rehabilitac 1Ón" parece implicar la idea de volver 

a habilitar, esto es de volver a ser hábil, capaz o tener habi-

lidad, e n este caso, para vivir e n sociedad y con esto nos refe 

rimos a la sociedad global y convencional y no a la subcultura 

delincuenc ial de~de donde provienen, puesto que no hay delincue~ 

tP~ Pr ~, v1 1c o fuera de un a cierta sociedad o cultura • 

.Se puede entonces , usar el término "tratar" pa -

r3 d~ ;~1~r rl cier tos medios que pueden ser utilizados con vis-

tas a rehat ilitar al delincuente . Una definición clínica de re 

hat1l ~ r.:H·i0n que amplia la idea recién expuesta es "acción indi 

vidual o cruoal emprendida sobre el delincuente en un marco ade 

cua(f v . 1• i~t~n t ará desarrollar e inhibir caracter í sticas de 



su pe~sonalidad mediante la aplicación de cie~tos métodos médi ­

cos , psíquicos y socia les efectuados po~ un pe~sonal especiali ­

zado, y que Li ene po~ fin, aleja~se de la ~eincidencia y favo~e 

ce~ su reintegración a la sociedad ". (15) 

En la práctica y en nuest~a ~ealidad, podemos 

expresar el concepto que maneja el organismo de la función so­

cial de custodia y de rehabilita~ a los delincuentes, como es 

Genda~mería de Ch ile . 

Rehabilita~ engloba la convicción de que el 

tienesta~ público puede p~otegerse mejor con la devolución del 

~ayor número de ~eos a la sociedad, aptos educacional y vocaci~ 

nalmente, e n un buen estado de sa lud f1sica y con on cambio de 

ideas y de aptitudes ta l que pueden ocupa~ su sitio como ciuda­

danos respetuosos dentro del marco legal . (16) 

Real~dad ac~~l_Ee l tratamiento peniten~rio. 

Entendiendo el p~oceso de ~ehabilitación como 

ur r"·oc ..... s c rlP ' ' ".1 pl icac ión sis temática y p~og~esi va de técnicas 

rerat~'>ulicas destinadas a extrae~ , despe~tar o incentiva~ las 

~a~at ida~es o ap titudes del individuo ; orientarlo a reforzar 

los val ~es morales ; el i mpulsarlo al aprovechamiento de aque-

11~ ~ Pn el aprendizaje de un oficio o p~ofesión , y devolverlo 

r.P • ru~ ~ ri e l cump limiento de la condena a la comunidad como una 

persona Úlil y capaz de p~ocura~se un ing~eso económico que le 

ror rr1 ita conviv j r dentro del orden establecido " . 

--------------
( ' '.ilv., A., Tv.fln . "AntÍlisis d~ l C"oncPpto de RehabilHación" . 

( l- : de m. 



Las labores que tradicionalmente se han reali ­

z~~ r~r. ios internos y que se encuentran mayormente desarrolla 

~ o s a r. i vel nacional son: Servicio Social, Educación , Activida­

-les Lahorales , Deportes y Recreación, Asistencia Sanitaria, Mo-

Estas áreas se han realizado por diferentes r~ 

zonP~ . F.n el caso de actividades a cargo de Servicio Social, 

3pro~imadamente el 73% de las unidades penales cuenta con estos 

profesionales que se encargan de implementar la programación 

origi na l en el Departamento de Readaptación . 

Respecto a las actividades educativas ocurre 

alqo similar : aproximadamente el 65% (dato a Diciembre 1981) de 

los penales disponen de un establecimiento educacional en su in 

terior . Cebe deslacar que las escuelas dependen directamente 

del Ministerio de Educación, tanto en lo técnico como en lo ad ­

ministrativo . 

La institución ha elaborado programas educaci~ 

nales considerando las particularidades propias de la población 

penal que están a la espera de su aprobación por el Ministerio 

de Educución . Actualmente la actividad escolar se caracteriza 

por un alto nivel d e autonomía respecto de Gendarmería de Chile. 

En relación a las actividades laborales, su 

desarrollo se concentra en los talleres industriales del Centro 

Rehabi l i tación Social de Colina, Centro Rehabilitación Social 

je Santiago y Concepción, 4 colonias penales y 3 predios agríe~ 

las . rn el resto del país , sólo en 13 establecimientos penales 

se desarrolla alo6n nivel de actividades industriales o semi -in 

1 u s riale~ . El tiro de actividad más extendida es la artesanal 

: a:J.JCCa al 100~ de los penales; en general se realiza en forma 

in~erenjien~P ~0r l os internos , sin que impere alg6n tipo de 
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asesoría técnica . En los talleres industriales, en general, no 

existen procesos técnicos de elección y evaluación de los in ter 

nos. 

En cuanto a Deporte y Recreación , la programa­

ción a nivel nacional es escasa y las iniciativas surgidas res ­

ponden más bien a inquietudes personales de los funcionarios. 

Además se hace necesaria una mayor coordinación con organismos 

extrainstitucionales con el fin que proporcionen asesoría y re 

cursos . 

En las áreas sanitaria , moral y religiosa, se 

requiere una coordinación con el nive l central en cuanto a la 

programación de ac lividades , organización de los recursos y co­

nocimi e nto de las necesidades. Se desconoce si las iniciativas 

generadas corr~spondan a programas colectivos o si benefician 

solamente a algunos internos . 

Por otra parte, el área psicológica es la que 

ha tenido un menor desar r o llo . Los recursos profesionales en 

esta parte son escasos . A nivel nacional hay 14 psicólogos, 

pero estos profesionales se concentran principalmente en la Re ­

gión Metropolit ana . 

En la dimensión psicológica, la tarea de trat~ 

miento ra presentado un carácter de experiencia aislada, cen-

t ránrlu~e la actividad e n e l djagnós tico de internos y e n el es ­

tu~i o de casos de postulados a beneficios de salida parcial o 

tota l al medio libre . 

Numerosos factores han dificultado las tar~as 

de Lralamiento ; entre ellas cabe mencionar e l bajo grado de i~ 

t itt1cinn<1lización ciPn iJ O d0l r f'c¡ i.mPn inter-no de l os establecj­

mit · rd o~~ pPn i'l ] C'S un a lt o q r ado dí-' dulonomía de a l gunas aclivida­

d~~ y la a usencia u~ una proc¡riimación qeneral que aborde además 
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de las diversas dimensiones, su coordinación técnica y admini~ 

trativa . Otro factor común que dificulta la implementación de 

actividades de tratamiento ha sido la falta de claridad en la 

definición del concepto que frecuentemente es u tilizado en el 

mi:::mn ;,l"'n l i dn 'J'l"' l.::t ;:¡..-i~tPnriñ. 

En forma inicial ambos conceptos se definen 

de la siquiente manera : 

Trata~ienl~ : acciones sistemáticas y progresivas dirigidas a 

producir cambios en la conducta, creencias y actitudes del 

i nterno , quP permitan su rehabilitación . 

Asiste~ci~ : acciones destinadas a suplir un estado de necesi ­

dad del interno que no necesariamen te implican u n cambio per­

~anente en la conducta, pero que facilitan la intervención o 

~antención de Jos cambios logrados en la fase de tratamien to . 

~mbas ideas pueden ser e ng l obadas en e l concepto de tratamie n 

to penitenciario . 

Principios básicos para una política~e tratamien to 

penitenci~Eio. 

Institucionalización . 

La gestión pública en materia de tratamiento 

penitenciario, requiere de un proceso de i nsti tuc iona lizac i ó n 

~xpresado e n dos principios : la existencia de u n cuerpo legal 

ad - hoc y una aclitud " modern izante fren te al lratamiento". 

1 . Cue-rpo_~~~: 

El proceso de i nstitucionalización de la po lí­

tica de tratamiento propuesta requ iere de un cuerpo l egal que 

la respalde y cuyo contenido apoye bases para la formulación 

y puesta en marcha de un sistema penitenciario más moderno . 



La base legal más pertinente y que refleja me 

jor una concepción i nteg r adora y moderna es el documento ac 

tualmente en estudio e n el Ministerio de Justicia, denomina 

do Reglamento de Readaptación Social, elaborado en 1980, que 

reemplazaría al Reglamen to Carcelario vigente. 

2 . Actitud modernizante frente al tratamiento: ------- - ------
Se propone operar gradualmente un cambio subj~ 

tivo , que se manifiesta e n una práctica diaria de tratamien -

te penitenciario en el estamento uniformado y profesional . 

Se señala que a menudo el personal tiene esta actitud, pero 

se trata de abordarla sistemáticamente y sobre todo extender 

la a todos los estamentos, i ncluyendo a la población penal . 

Este requi sito es i mportante, según declaraciones, porque 

es frec uente e ncontrar r es iste ncia incluso entre profesiona-

les c u a ndo se innova respecto de algu nos aspectos relativos 

al tratamiento . Por esta razón no basta sólo un cuerpo le-

gal para institucional1zar una política de tratamiento, si -

no también incorporar una práclica de tratamiento. 

REHABILITACION . 

El énfasis profesional de este trabajo, Leóri -

Cdmente hablando , se cen tra e n la socialización, e n tendiéndola 

~omo el proceso a través del cual, el hombre a lo largo de su 

vida . adquiere los valores y conocimientos de su grupo y apren-

~e los roles sociales que l e corresponden e n él . (18) En este 

p r oceso intervienen numerosos agentes, destacándos e la familia, 

P } qrupo de pares, la escuela y l os medios de comunicación de 

masas . 

(18) Revista Chilena de Cjencia Penitenciaria y el Cerecho Penal NQ 6 . M3.yo 

,luni o 1C)R1 . Thllf'res Gráficos dP Gendarmería de Chile . 



Cuando se producen fallas en la socialización, 

e l hombr e se ve e nfre ntado a problemas de marg inalidad social, 

proponiendo pa r a es t o , un proceso de resocialización a través 

del c u al se pretende restituir normas de convivencia , comport~ 

mi e n to y rees t ab l e c e r l o s valores humanos socialmente aceptados . 

Considerando al delincuente como una persona 

que prese nt a p r ob l e ma s e n su proceso de socialización, la socie 

dad, ha determi nado c rear toda una estructura legal a fin de 

p r ot~q~ r a l a comuni d ad por alg6n tiempo de la posible amenaza 

q ue para t odos s us miembros representa su conducta, ideando para 

es::.o fo rma s de corregirla como la "privación de la libertad", a 

t ravés de l a c u a l e l delincuente d e sarrolle sentimientos de se-

gur id ad e mocio nal, disminuya sus sentimientos de marginalidad 

social y que refue rze las conductas socialmente aceptadas . En -

t o nces , la reso cialización específica de la persona privada de 

l ibert ad se r e f iere al proceso tendiente a posibilitar su inco~ 

poració n a la sociedad o comunidad, aumentando su autonomía y 

reduciendo su dependencia tanto en el aspecto psicológico, so-

cial, económico y cultural . Es decir, que la resocialización 

se o rienta a un cambio de un sistema de vida por otro, el que 

no solo es diferente al interior sino incompatible con él . Es-

t a pos i b i l idad es factible gracias a que el individuo a través 

de la v i da , cambia sus actitudes, valores, conducta y compren-

s i ó n pe rso nal d e acuerdo a las nuevas experiencias y a las fun 

c i o nes qu e asume . 

Existe n una s e rie d e términos que s o n usados 

c o rrien t emente para designar la reacción social contra aquellos 

i nd i vid uos que s on obj e tos d e una deci s ión judicial c omo conse-

ClJr-.nria rlP unñ f ñ lt- a ; e ntre es t os , se pue d e n me nci o na r; trata-

nden t o , r esoc1ali z ación, r ead a ptación, rehabilitación . 
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En la práctica y en la realidad, se puede ex-

presar el concepto que maneja el organismo encargado de la fun-

ción s0cia l de custodia y de rehabilitación de los delincuentes, 

como es Gendarmeria de Chile . 

La Rehabilitación engloba la convicción de que 

el bienestar público puede protegerse mejor con la devolución 

del mayor número de reos a la sociedad , aptos educacional y vo-

caci onalment ~ e n un buen estado de salud física y con un cambio 

de :ce~s y de act itudes tal, que puedan ocupar su sitio como 

ciudadanos respetuosos dentro del marco legal. {19) 

Desde hace muchos años ha existido grandes di -

f e renc i as respecto al tratamiento de los jóvenes delincuentes; 

mientras algunos plantean que lo trascendente es aplicar los 

orincipios de la reeducación, otros se inclinan por procedimie~ 

Los represivos . No obstante esto , la mayoría ha adoptado una 

actitud escéptica respecto a la eficacia de la rehabilitación, 

principalmente por el constan te aumen to de la delincuencia in-

fantil y iuvenil en todo el mundo. 

Junto con el escepticismo general sobre la re-

habilitación , existe una profunda desilusión con respecto a la 

eficacia de la e ncarcelación como medio para reeducar a los de-

li ncuer.t es . Es conocido el efecto con traproducente que generan 

las prisiones debido al contacto permanente de jóvenes delincue~ 

tes con otros más experimentados . A pesar de esto la encarcela 

ción ptohablemente continuará siendo indispensable para cierta 

parte de la población penal, ya que por lo menos incapacita al 

delincuente para realizar otros actos delictuosos en resguardo 

------------------------------·-------(19) Seminario "Análisis de la Conducta D:lictual" . 20- 25 de Pgosto . Lhiver­

sidnd oe Chlle . Vicerrector)a de Extens ión y Gomunicaciones , 1979 . 
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de la comun idad , además que los programas propuestos como solu-

ciones alternativas a e lla, no han demostrado hasta la f echa, 

la efectividad necesaria como para terminar todos los e s quemas 

tradicionales . ( 20) 

Después de esta observación y volviendo a lo 

que es l a reh~hilitación, exislPn ciertas consideraciones im-

portantes respecto a ella . 

Una de estas la constituye el medio, el que 

reviste importancia e n el proceso de resocia l ización ya que de 

él provienen los agent es externos a la familia como son los 

grupos de amigos, instituciones formales en que el individuo 

participa y los medios de comun icación de masas . Las caracte­

rísticas de dichos aqentes y s u influencia pasada y presente 

en una persona podrían constituir factores limitantes para su 

rehabilitación . 

En relación a lo a nterior, uno de los aspectos 

más importantes que impiden la rehabilitación total del indivi -

duo es la imagen negativa que la sociedad en general tiene del 

delincuente y el escepticismo de la comunidad frente a su reha 

tilitación , tratándolo con rec elo y temor, negándole las posi ­

bilidades concretas para su integración social lo que se evi -

de ncia por ejemplo en su dificultad para e ncontrar trabajo . 

En ocasiones la persona reincide luego de experimentar este ti -

po dP rpchazo . Esta aclit ud neqativa de la comunidad h acia el 

delincuente SP ve reforzada por los medios de comunicación de 

masas , que lienden a aumentar la conducta delictual y a recal ­

car aquellas características negativas del delincuente. 

(20 J " Elffi~Entos rksicos de tres problemas criminológicos e n Chile" . Inves­

tiqac1ones de Chile, Jefatura de Instrucción, 1983. 



El medio social directo en que se desenvuelve 

el ind i v i d uo puede ser nefasto también para la rehabilitación, 

c uando r eviste caracte rísticas criminógenas donde hay un estí -

mu lo constante a las manifestaciones delictuales . Si se consi 

dera este medi o como una subcultura, sus normas, valores y cos 

lumbres s e c o ntraponen con las normas establecidas, lo que im-

plica q u e e l i nd i viduo debe luchar para evitar presiones de un 

medio s u bcul tural . (21) 

Los factores mencionados creemos que son impo~ 

t an t e s po rque constituirán en mayor o menor grado, elementos in 

te r v jni e nt es e n e l proceso de rehabilitación del delincuente y, 

po r e nde , e n s u integración a la sociedad nuevamente . De tal 

f o rma que e s t os factores o variables deben ser considerados en 

la i mplementación de programas de rehabilitación . 

En este enfoque el Servicio Social no puede e~ 

t ar a usenle de una pe rspe ctiva macro y microsocial del problema 

c u a l es la delincuencia juvenil, apuntando en su quehacer tanto 

a los s u je t os de trabaj o , constjtuidos por los reos, como el 

ot iPtr constru ido por e l me di o o familia e n una a c ción, e n es-

t~ caso , especia lme nte d e carácter causal y preventiva, sin 

pe t e de vis t a l a a cc i ó n protectora y rehabilitadora por el 

ar t as re , ma g nitud y u r g e ncia de atención . 

(21} Olmos , Sonicl . "Rol de l Servic i o &x:ial en ReadaptaciÓn". Revista Oü­

lt·na de ,-iencia PE>ni tenciaria y de Derecho Penal NQ S. Febrero-Marzo­

Ar r il 19éfL 



4. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS 

4 . J . 11 I POTES I S GENERALES : 

- Sujetos condenados a pena privativa de libertad, que perten~ 

cen a estratos socio-económicos bajos, con un deterioro en el 

siste~a familiar, Lienen una menor probabilidad de rehabili­

tarse adecuadamente con lo cual habria una mayor posibilidad 

de reincidencia. 

- El menor delincuente reincide al no haber un proceso de reha 

bilitación inteoral desde el primer momento que ingresa ya 

sea a Casa de Menores o Cárcel . 

4 . 2. fiiPOTESIS DERIVADAS 

l. r.1 medio ambiente extra familiar tiene una gran influencia 

en el origen de la delincuencia juvenil . 

l . Li:l disorcnilción familiar provoca conductas atipicas que pu~ 

den derivar en una delincuencia. 

3 . La falta de capacitación del menor impide realizar un buen 

rroceso de rehabilitación . 

4. ~.a mavor) a r~e los jóvenes delincuentes provienen de sectores 

de Pstratos socio- económicos bajos . 

5. F:l medio ambiente extra familiar neg-ativo tiene una gran in 

fluencja en el origen de la delincuencia . 
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é . La ociosidad e1 el r .R. S . de Valparaíso provocan en los 1 t 

nores estados de auurrimientos que tienden a reforzar e p­

ductas del1 ~ d es Jo que impide la rehabilitación de los 

mismos . 



--------------------------------------------------------
.JARl"H E 

Aml IE>ntP Ir.t r-'3 fami 1 iat 

Relacirn entr~ los ~a­
dres . relación padres­
hiios . clima familiar 
l:.:leneslar i=m-ilic.r ( jes 
de un?. pt"rspec ti va eco= 
nómica . 

['lT VF'.N S T'""' 

RP 1 ación P~ t r-"" los p.3dres: 

Se refiete a la est.at>ili ­
dad de la relacjón y a la 
avenencia entre ellos . 

SUB-DIMENSION INDICAOOR SUB-INDICADOR 

Canunicación Diálogo 

Armonía Intercambio de ideas 
Se cuentan problemas 
caricias 

---------------------------------------- ----------------------------------------------
Relació~ padre~iio : 

Se refiere al grado de se­
guridad . confianza y afee 
to que deben proporcionar 
los padres para que el ni 
fb tenga un normal desarro 
llo . 

Clima Pamiliar Nega~: 

Dice relación con el grado 
de violencia que existe en 
el hogar (frecuencia de pe 
leas. golpes y maltratos -
en general) . 

Bienestar Familiar : 

Dice relación con la situa­
ción económica de la fami­
lia. ésta se medirá a tra­
vés del ingreso familiar per 
cápita . 

Conunicación 

Afecto 

Existencia de 
peleas . 

Existencia de 
golpes . 

Existencia de ma-
los tratos en ge-
neral . 

Ingreso per cápita 
sobre $ 2 .000 

INgreso per cápi ta 
de $ 2 . 000 

Ingreso per cápita 
inferior a $ 2 .000 

Consejos 
Intercambio de ideas 
caricias 
Regalo 
Halagos 
Preocupación 

-

VAlDR 

Si - !'.e 

Si - 1\.!c 
Si - 1\o 
Si - f\c 

Si - Nc 
Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si -No 
Si - No 

Si - 1\o 

Si - Nc 

Si - No 

fu en a 

Regular 

M3.la 

~"1 -



VARIAf:lLf 

!Pl incuE>ncia Juveni' : 
l\cc1o'ñr>s de l ic H vus CO"'e­

t idas por rnenn~es ent-re 
15 y 18 aflos . 

::'IME.NSIO\ SUB-DI MENS IOI\ JNDICAOOR 

1-bnicidio 
Rcoo 
Hurt-o 
Violación 
Estafa 

SUB-H:DICAD:)f' 

------- - ------------- - ----- -- - - --- -
Disareqación FaTiliar : 
ra-aúsencia ae uno o-an­
bos padres o eventuales 
uniones o convi vendas 
entre ellos . 

Falta de Cap?citación : 
Se en teñ<lera cc.rrO!a'" 
ausencia del aprendizaje 
de un oficio u profesión 
para que al menos se pue­
da desempeñar en forma efi 
ciente y úti l en la socie~ 
dad. 

Proceso de Rehabilitación : 
se entenaera como el pro­
ceso de devolución del ma­
yor número de reos a la 
sociedad . aptos educacio­
nal . vocacionalmente, en 
un buen estado de salud 
física y con un cambio de 
ideas y de aptitudes tal 
que puedan ocupar su si tío 
como ciudadano respetuoso 
dentro del marco legal . 

Abandono de la madre 
Ah3ndono del padre 
Abandono de amt:os 
Convivencia del oadre 
Convivencia de la madre 
Fallecimiento de la madre 
Fallecimiento del padre 
Fallecimiento de ambos 

Estudios Básicos 
Estudios r-"edios 
Lhiversitarios 
~ecnicos o Manua­
les . 

Atención ínter­
disciplinaria 

Aprendizaje de 
un oficio bási 
co . 

1Q a SQ 
1Q a 4Q 

e lectricidad 
carpintería 
zapatería 
mecánica 

As . Social 
Psicólogo 
l"bnitores 
Profesor 
Orientac . religiosa 
~ico 

Carpintería 
Zapatería 
Electricidad 
I"Ecánica 

------
VALOR 
- -

Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si - No 

-------
Si - No 
Si - No 
Si - f\c 
Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si - No 

Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si - 1\to 
Si - No 
Si - No 

Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si - No 

Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si - No 

~ .. ,..1 
-l 



.. "~-'ll\l-'11-

-------~--------------

Esrra tc·,s ~cci 0 -..=>eorA­
IT'icos baios : 
Lo enteñderemos- CCiñY3 
aquella familia qu~ 
no puede satisfacer 
e~ forma adecuada sus 
necesidades básicas . 

Ambiente Extra- fami­
liar Negativo : 
Es aqÜel forma2o por 
el grupo de amigos 
con los cuales el me­
nor se relaci ona y que 
lo ha i nci taoo o apoya­
do en l a del incuencia . 

O::io : 
Inexi stenci a de activi­
dades recrea ti'vas. edu­
cativas, de trabajo, o 
pérdida de tiempo si n 
provecho . 

DIVF.fi.:SIO!I. 

AtPnc-iAn orupal o 
aíliliar . 

Inexistenci a de Acti­
vi dades Recreativas . 

Inexistencia de Acti­
vi dades Educativas 

SUB- DIMFNSJ0N -------------------------------IN[HCAOOR SUB-INDICAr .R 

Ap:)yo del qrupo ~inión del menor 
familiar . 
Aceptación del reo 
eqresado . 

Al imen tación 
Vestuario 
Vjvienda 
Salud 

Apoyo de amigos barrio 
Apoyo de amigos escuela 
Apoyo de amigos cárcel 

Existencia Actividades Físi cas 
Existencia Acti vidades Sociales 
Existencia Actividades Intelectual es 
Existencia Actividades CUlturales 

Inexistenci a de Refor zarrdento 
Escolar . 

VALf)R 

Si - No 

Si - No 

&lena 

Regular 

Mala 

Si - No 
Si - No 
Si - No 

Si - No 
Si - No 
Si - No 
Si - No 

Si - No 

Con 
.r:-



VA.PTA~Lf 

----·-------
u .nduc· -, ['€>] ictual: 

C'UanG '= r'€'rS<"'>r1a 
actÚC:l t .r:¡saredienclo 
le\:e o ~··?\'~r;te 
norm2s ~cPptadas 
¡xn 12 ~od edad . 

-0muc~o no sancionada 
y;nalrner' r> c-reqular 
eve : 

Cuando un rreno:- no está 
desempeñundo ringuna ac­
tividad y/o que correte 
o ha cometido faltas ti­
pificadas por la ley pe­
ro sin llegar a producir 
daños a terceros . 

Gon6uctas sancionadas 
penal mente o irregu1ár 
grave.:_ 

Dicen relación con deli­
tos o crünen estipulados 
en el cÓdigo penal . 

SUB-DIMENSION JNf'ICAfX)R 

Vagancia 
"'endicidad 
At'Bndono dt=> ltlgar 
Aspiración Ocasional 
de Neoprén 
Hurto 

H:::lrrosexualisrro 
Violaciones 
H:micidios 
Asaltos 
Robo 
Drogadicción 
Incendios 
Estafas 

SU E-INDICAf\IR V.tlJ..JJP 

Si - 1\c 
Si - No 
Si - N0 
Si - No 

Si - No 

Si - No 
Si - No 
Si - NO 
Si - No 
Si - NO 
Si - No 
Si - No 
Si - No 

c.n .. --



5 . ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS 



La siguiente presentación de datos que se reali 

7~ . ohe~PC~ a una metodoloq ía de trabaio de investigación en la 

QUP se mezclaron diversas t~cnicas de obtención de datos, para 

c'\ f; Í J ,~~1 r"r11 urn vi r.iA n l o mfol~ comr l P I"a posihle de la si tut=~ción so 

ci'll dP l mPnnr recluso . 

Primero se ofrece una visión global de la situa 

ción de delincue ncia en el país, lo que se obtuvo a través de un 

análisis de da~os secundarios . 

F.n secundo lugar se entreqa un análisis de da ­

tos obt~nidos a través de cuestionarios dirigidos tanto al menor 

co~o a su f~m-lia . 

En tercer luqar , se decidió dar a conocer la 

realirlad concerniente a cinco menores a través de sus respecti ­

vas historias de vida . Ello porque al leerlas se aprecia como 

SP coniuqan los diversos elementos constitutivos del problema y 

sus corsecuencias . 

Por último . se entrega una visión esquemática 

dP acuerdo a una observaci ó n parlicipante de lo acaecido e n el 

recinto carcelario , durante la permanencia de alumna . 



I:X?OSICIO!': DE ALGUNOS CUADROS ES'l'ADISTICOS QUE NOS PE~ I ':' P N 

COMPRENDER LA REALIDAD NACIONAI . 

FUEN'l'E : INVESTIGACIONES DI: CJIJ LE , SANTIAGO . 

CUADRO N.2 1 

POBLACION TOTAL , SEPARADA EN ADULTO Y MENORES DE 18 AÑOS , 
EN LOS AÑOS 1974 - 1982. 

A r, (1 S 1 0 TAL 
11 a u i t. a n t e s 

• : 7 J., . 026.069 

í 97 1v . 196.~23 

1°7t. ' . ''11 . 959 

'.l7" ... . h8 6 1 . 
19 . ' . ~z.a rd 
10 (¡ 1 e . • ~ t .., 

1 ó _, . Q) 

o1 , ~ zql . e 

POBLA2l0f\ 

AOU LlO S (1) 

5. 553 . 190 )5. H 

5 . 693.~09 ~) '8 4 

5 . 8~4 . 584 % , 35 

&. 005 . 052 s& ,n 
6 . 171.554 57 , )0 

6.340 . 756 58 , 08 

&.509 . 448 5!! ,6~ 

{, . G7 9 . 666 59 , 1~ 

6 . 853.590 59 ,67 

MlNORES 

. 47? . 879 

L e, 5. 014 

·e,~ . ( i • ) , ,1 

~ . :. 5 . j ~ 1, 

1 • .., • • .J 

.,¡ . q 

l. • t • 1 • ·:S ' ~ 

4 • L o 
1, • . ) ( 

(%) 

4 4 . 61 

4 4 • 16 

43,65 

4 3, O E 

;z . so 

!.J • análisis global de los oatos ~'"' · Lwpo;1d ~E> 1 

(; e r N- ; ndican que la población de n1cnon •• 1 

o -r< s lil i d<. aumentando , decrece progres ~ . am( .. • d ( J 

4.'. p'"r 1 974 a un 40 , 33 ~. para 198 2 . Estas cl1 · .. ~ .... t.J 

Lr. 'lu• en -nd e , seña lan que mientras en 1974 huuu J 2 ~ r1n J 

tos .u.·_ cada ú n.l r1 o r es , en 19 B 2 existieron casi 14 8 . 

c• s e a es ta disminu c ión, no deja de ser ill':- •l 

a ·l.· •, " ... • c1~ población mt~nor en e l país . Esto a1•c>r J 

l uuie r preocupación por este grupo etáreo . 



CUADRO N-2. 2 

POBLACION MENOR DE 18 ANOS , SEPARADA POR SEXO E INCLUIDO IN­

DICES DE MASCULINIDAD 

POBLACION 

AroS 'T01'AL Ha1BRE MUJERES IND. MASC . 

1 

1974 4 . 472.879 2 . 267 . 236 2. 205 . 643 102 , 79 

1975 4. 503 . 014 2. 282 . 547 2 . 220 . 467 102 ,79 

1976 4. 527 . 355 2. 295 . 066 2.232 . 289 102 ,81 

1977 4. 545 . 834 2. 304 . 698 2. 241.136 102 , 83 

1978 4 . 561.309 2.312 . 832 2 . 248 . 477 102 , 86 

1979 4 . 576 . 709 2. 320 . 923 2. 255 . 786 102 , 89 

1980 4. 595 . 845 2 . 330 . 317 2. 264 . 528 102 , 91 

1981 4 . 614 . 420 2. 340 . 372 2 . 274.048 102 , 92 

1982 4. 633 . 522 2. 350. 153 2 . 283 . 369 102 , 93 

En la población de menores de 18 anos , existe 

una mayor canlidad de varones que mujeres , esto se refleja en 

los análisis de masculinidad que aparecen en la última columna 

del cuadro anterior . Este índice ha tenido un leve incremento 

anual entre los años 1974 y 1982 está señalando que para este 

último año existían casi 130 homhres por cada 100 mujeres . 



COMPJ..P.J..CION ENTRE TOTAL DE DETENIDOS Y MENORES, PUESTOS A DIS-

POS IC :O~~ DE LOS TRIBUNALES , SEGUN AÑOS . 

CUADRO N.Q 3 

DETENIDOS ENVIADOS AL TRIBUNAL 

t 
Af¡ es 1 1 O fA L MEtiORES (%) 

197 i 29 . 520 3. 838 13 , 00 

197; 28 . 162 4 . 14 8 14 17 3 

197 t 51 . f.83 3. 68) 11 , 6 2 

1~7- 31 . 352 3. 278 1 o 1 4 5 

1 ~7é 30 . 332 ) . 679 12 1 13 

197S 31 . 85 3 3. 049 9158 

19tC 31 . 7 62 2. 837 8 , 94 

1 ~t.í 31 . 261 2. 589 8129 

19 f:¡ ( 37 . 008 2. 656 7118 

PRO~ ANUAL 31 . 437 3. 30 6 10. 52 

En el cuadro se indica que en 1974 de un to-

tal de 29 . 520 detenidos puesto a disposición de los Tribunales 

de Justicia por Investigaciones de Chile , 3.838 correspondieron 

a jÓVQnes menores de 18 años y que representan un 13,00% del to 

tal de la criminalidad. 

Haciendo un análisis comparativo en estos nu~ 

ve últimos años , l as cifras de menores sufrieron alzas y bajas 

sucesivas hasta 1978 y de allí en adelante , el porcentaje de m~ 

nores en relación al total de los de tenidos enviados a los Tri-

bun~1h•s hc.1n iuo disminuyendo hast.n llegar , e l año recién pas~ 

do , a un 7 , 18 %, lo que evidentemente es un signo alentador . 



CUADRO N-2 4 

J'.1ENORES DE'rENIDOS DE J 8 ANOS SEPARADOS POR SEXO EN AÑOS 
1974-1 98 2 

DETENIDOS 

ANOS 1 O 1 AL H0f48 RE S 1 (%) MUJE RES (%) 

197~ 3. 838 2. 799 72 , 93 1. 309 27 , 07 

1975 ~ . 1 ~ 8 2. 97 8 71 '79 1. 170 28 , 21 

19 7 6 3. 683 2. 915 79 , 15 768 20 , 85 

197 7 3. 278 2. 625 80 , 08 653 19 , 92 

1S78 3. 679 2. 967 80 , 65 712 19 1 3 5 

1979 3. 049 2. ~ 18 79,30 63 1 20 , 70 

1~80 2. 837 2. 211 77 , 9~ 62 6 22 , 07 

H&1 2. 589 1 . 98 ~ 76 , 64 60 5 23,37 

1952 :? . b56 2. 079 78 , 28 577 21 1 7 3 

PROM A!.ll/d L)Ol. L ))3 77 . 23 783 23 ' 69 

Del c uadr o N.2 4 pue d e concluirse que las c i -

fras de det en i do s varone s es bastante más al t a que las de muj~ 

r es , por cada mu jer r emitid a a l Tribuna l , s e env í an 3 o 4 va-

rones . Los por cent a jes de hombr e s y mujer e s ha n ido cambiando 

suces i vamen te ; s in embargo , d e sde 1976 hasta la fecha se han 

mantenido en forma má s o menos cons tante . 



CUADRO N-º 5 

t·1Et~OJmS SEGUt.; ACTIVIDADES QUE DI:SEMPE~l\BAN AL MOMENTO DE SER 
DETENIDO 

DETENIDOS SEGUN ACTIVIDAD 

A. !\OS IDI'AL ESI'UD . {%) 0/A~. (%) 

1974 3 .838 1 . 660 43 , 25 2 . 178 56 ,75 

1975 4 . 148 1.286 31 , 00 2 . 862 69 , 00 

1976 3 . 683 1 .359 36 , 89 2. 324 63 ,11 

1977 3. 278 1.182 36 , 05 2 . 096 63 , 95 

1978 3 . 679 1 . 014 27 , 56 2 . 665 72 ,44 

1979 3. 049 1 . 182 38 , 77 1 . 867 61 , 23 

1980 2. 837 504 17 , 77 2. 333 82 , 23 

1981 2. 589 405 15, 65 2. 184 84 , 35 

1982 2. 656 426 16 , 04 2 . 230 83 ,96 

PR:M. 3 . 306 1.002 30 , 31 2 .304 69 , 69 A.t-.JUAL 

~ actividades que desempeñaban los menores al 

ser deten idos han sido dicotomizadas en dos grupos : estudiantes , 

por representar e l mayor porcentaje y otras actividades , en las 

qu~ se han englobwdo incluso las que manifestaban no tener la-

bor alguna . 

Respecto de los estudiantes , puede señalarse 

que e n promedio anualmente alcanzaron un 30 , 31% oscilando , en 

tre un m&ximo de 43 , 25 para 1974 y un minimo de 16 , 04 % para 

19f;2 . l'tl(.•dc· <ll•ducirse que , e n qene>rwl , d esde 1974 en adelante 

1 .Jt 1 d.t~lll.l tlUi uo prOCJrcsi varnc nl c l os cs ludi él nlcs que han s ido de 

tenidos y pues t os a disposición del Tribunal. 

Por otra parte , los menores q u e d esempeñaban 

"o lr .:ts i.1Clivid~u1cs " han ido aume nt ando a través del tiempo . Un 

análisis más detallado pudo establecer que el mayor porcentaje 

cor r esponde a los jóvenes que no desempeñaban labor alguna al 

momento de s u detención ( 56%) , siquiéndoles en orden descenden 



te, los que tenían la calidad de obreros (7,10) comerciantes 

(1 , 62~) y empleados (0 ,4 8%) . 

Para este enfoque es bastante interesante con~ 

ccr cu~les son los d e litos más comunes que cometen los jóvenes 

menores de 1 8 años . Un análisis general , por los diferentes 

Títulos del Código Penal , señala que los delitos más f r ecuen­

tes s e e nc u e ntran e n el Título "Contra la Propiedad " con un 

44 , 8 1 ~ , a continuación aparecen las acciones que contravienen 

el "Orden d e la Familia y la Moralidad Pública" con 13,37 %, in 

med ia t a menle después , con un 12 , 47 % los delitos de "Orden y Se 

gurid ad Pública cometidos por Particulares " . Enseguida , y de 

poca frecu e ncia, aparece los Delitos contra las Personas (4 , 42%) ; 

los otros Títulos del Código Penal son recurridos muy esporádi ­

camente . 

Un estudio más detallado señala que los deli­

tos qu e s e presentan con mayor frecuencia son los referentes a 

" Robos con Fuer z a " (alrededor de 600 en un año) y Hurtos (369 

en 1982 , d e l os c ua le s 54 fu e ron cometidos por mujeres), en es 

te mi smo rub ro de "De litos contra la Propiedad " están presente 

"Robo c o n Viole ncia" con 47 casos de detenidos varones y 4 de 

mujer e s y "Robos de Automóviles" que el año pasado registra 7 

c~sos de sól o v arones . 

En el Título correspondiente al "Orde n de la 

F~milia y Mori.llidad Púl>li c ü", l os ne tos delictivos mtis comunes 

son "Ab andono de Hogar " que , aunque parezca extraño lo reali­

zan con mayor f r ecue n c i a , año a año las mujeres , (en 1982 , 156 

muj e r e s y 66 hombres); en me nos cantidad , en este mismo rubro , 

se da n l as "Violaciones " y los "Abus0s Deshonestos " (37 y 23 

c asos e l año pas ado , e n todo e l país) . 

Entre los menore s d e tenidos por infringir el 



ti '¿' 

Título "Orden y Seguridad Pública cometido por Particulares", 

los más comunes s e producen por "Vagancia y Mendicidad" (189 

casos) , "Trá fico de Estupefacientes " (72 detenidos) y "Eva sión 

de Detenidos " (65 casos) . En todos estos delitos , los deteni­

dos son mayorita r iamente varones . 

Con respe cto al rubro de 'Delitos contra las Per 

sanas " lo más usual es la pr esencia de "Lesiones " {81 casos en 

1982) de los cua l es cinco son mujeres , y "Homicidios y Respon­

sabilidad en Homicid ios " (22 casos , entre ellos tres mujeres). 

Corno puede verse , las mujeres se dan en baja proporción en los 

delilos de este Títu lo. 

Este b r eve análisis estadístico de los menores 

delenidos por l as correspondientes acciones delictivas , nos otor 

ga una visión más precisa de la criminalida d juvenil en Chile . 
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IKDICE DE CRIMINAL IDAD 1968-1978 DELITO POP 100 MIL HAB . 

68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 Mas 

-9. 5 12 . 9 -7 . 2 15. 1 -12 . 5 -19 . 6 10. 8 16.4 -2 . 2 5. 6 (% VARIACION) 

F'l.H·J: Ir : I :LJ.H.>.kACJO!. DC DNJDS DJJ, INPORM:E DE ESCAFF . Depto . Estadístiro Investigaciones 
de Chile. 

{Revista Investigaciones de Chile Nj¡ 34. 1979). 

T01oenc1as entre 1968-1978 : Esto rorreSfúrrle a la mayoría, ¡::.ero no a la totalidad, de 
cenWlClas de delitos , ¡:or lo que no tooos implican efecti'Val'rente un delito . 
~ el ~ •ríodo allll'Cntan los delitos y e l rit:Jro de crecimiento con excepción de la etapa 
1972-1974 y se observa un aurre.nt..o anual praredio de 4. 4'& 



26 

22 

19 

14 

l() 

J6 

J8 

·C 

G 

r· 

CR I~ENES Y SIMPLES DELITOS CONTRA LAS PERSONAS 
POR CADA 1 00 MIL HABITANTES (LESIONES H01'1ICIDIOS 
I~TENTOS DE HOMICIDIOS Y OTROS) 

~--~------~------~------r------.,------.------------------------- A~S 
., , .., 

7 . 3 
75 76 77 78 

? r .. . J 4. 34 9 . 2 (% VARIACION) 

FUEI'.."J'f. : I:l.AH1RAO:ON D/\'TOS I NFORME ESCAFF . Investig . de Chile . Santiago . 

Los crí.""lencs y simples delitos contra las personas (8 , 2% del total) (lesiones , ~ 
cid íos , intentos de hanici dios y otros, en ese misrro orden) . Disminuyen en el perío 
oc 0n un pt·cr 1ccho éUlUa l de 3 .8%, pero descontando el afio inicial de 1973, donde se­
ohscrYa LJ mayor ca.nlü1:ld de estos de l i l os, l o que sucede entre 1974- 1978, es U.""l 

at.Irl.!J1to pro;rr esivo r!'á s r ápido que el conjunto de delitos (8 , 7% praredio anual). 



51 

39 

27 

703 

79 

>67 

55 

~ 43 

31 

19 

07 

')5 

b3 

71 

59 

15 

CRI!·EN!"'.S Y SI11PLES Dll..ITOS CQ\ITRA IA ProPIEDAD POR CADA 100 MIL HABITANTES 
(ROOOS , HURIDS , ESTAFAS Y arROS) 

73 74 75 76 77 78 

-17. 9 8 . 5 8 . 8 -2.0 9.5 (% VARIACION) 

... , 1 i 
• 

FUIJ\TI.: : Elaboración de datos del Informe Escaff . Investig. de Chile . Stgo . 

Considcrundo tir:os dC' dC'] itos muy fr(>("UentC'S, los crímenes y simples delitos contra 
la pro:Jir:dad (rolos , hurLOs y estafas), cerca del 63% de los delitos en 1978, en ese 
orden . F.n el ~ríodo 1973-1978 aurrentan, pero a un rit:rro un p::xn Iren::)r que el ~­
Junto de· c~1·lilos C'Il <>l mi:.mo períooo. El ritJro de crecimie1to es variable , pero pu 
n·<"C' c..:imunuir. 



IIOt-HCI DI OS DILIGENCI!\DOS P OR 7.0 '~ í'\ S 

Periodo : A~o 1974 a Sept . 1983 

- ------
H o H I e I o I o S 

Detenidos env. al 
Z O N A S 'TOTAL C/R % C/R S/R % 5/R Trib . 

PAIS 6. 313 5 . 567 88 , 18 746 11, 82 3 . 871 

I ZOOA 267 245 91 , 76 22 8,24 206 

II ZCNA 565 498 88 , 14 67 11 , 86 359 

III ZrnA 2. 976 2 . 616 87 , 90 360 12,10 l. 961 

IV ZCNA 873 755 86 , 48 118 13 , 52 445 

V Zc::NA 730 645 88 , 36 85 11,64 428 

VI ZONA 855 764 89,36 91 10 , 64 454 

VII ZONA 47 44 93 , 62 3 6,38 18 

---- ~-

OOI'A : El Depto . de Estadística dispone de la cifra de Hanicidios correspondiente a 1973 ('Ibtal 870 , C/R 574) sólo a 
nivel nacional y no por Jefaturas Zonales , por lo que no se l e consideró en el presente Oladro. 

-.1 
~ 
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IK'l1TCILTO~ DTJ,J{';Jl\CIJ\DOS POR ZOl'lAS 

PF.RTODO : Año 1974 a Sept . 1983 

1 r----1 1 

IV ZONA V ZONA VI ZONA 

D Total 

g C/Resultr.~tio 

1m! S/Resul tac0 

1 

VII ZONA 
-J 
.... .. -



l!0:-1ICII1IOS 11ILIGENCJADOS EN El. PAIS 

Períodos : Aiio 1 q 7 3 a rn~ro-Sepf · . 1 q rn 

- _o- r--~---- - ·-··-----· ·--~-- ----- -~ ------- ---- -- ------
H O ~ I C 1 O I O S O I L I G E ~ C I A D O S 

1 

A fJ O S 1 
O E Lr-T_Ó_S_ --- Detenidos Enviados 

·- - - al Tribunal 

Total CIR S. C/R S/ R --~-~R 

1973 870 574 65 , 98 29 6 34,02 

1974 626 435 69 ,49 191 30,51 

1975 647 619 95 , 67 28 4,33 4 08 

1976 610 562 92 , 13 48 7,87 360 

1977 599 551 91 , 99 48 8 , 01 486 

1978 670 603 90,00 67 10 , 00 514 

1979 644 591 91 , 77 53 8 , 23 458 

1980 665 613 92 , 18 52 7, 82 443 

1981 749 669 89 , 32 80 10 , 68 411 

1982 698 595 85 , 24 103 14 , 76 4 04 

Enero a Sep . 

1983 
J 

405 329 81 , 23 76 18 , 77 ! 387 
--

NCYm : Las cifr as de Honic idios canprende adeuás de ésta, las p::>r Infanticidio , Parricidio y Robos con Honicidios . 

-.l 
",...,!) 
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Tot .C/R 

1973 

Tot . C/R 

1974 

Tot. C/R 

1975 

- -

Tot.C/R 

1976 

--

Tot .C/R 

1977 

Tot.C/R 

197R 

'J'ot .C/R 

1979 

~ 

Tot , C/R 

1980 

Tot.C/R 

1981 

Tot.C/R 

1982 

Tot .C/R 

19H3 

~ 

1 

1 
1 
1 

_L 
-.1 
-~ 



• r .... el o a 1 rn1 1 naulra~te>J 

------------------------------~~~~~---Y~~~~~!~~---~~~~---~~~!2~---~~~~~--- l~~ll~--
~ o ~ i r. i o : - - 6. 9 7 . 2 - : . o . . . 
' p 1 i 1 (1 e; S~ • • : i ~ s 22 . 5 6& . 8 ¿ 4 . .. 12 • 2 1f . ~ ii.G 

0 u t· es 231 . 9 19 ~ . '• - - 1 • 1 

~ n ~cs j ~ .. .. 
.,; ' 1 -· - - 3 }3 . : 3b • b - 2 . 2!5 . 7 

Hu r to~ 209 . 2 305 . 1 - - 92 • r 

[s• ;3fB 65 . 1 4 . 2 . o b 5 . í - 6íi . !1 31 . 2 

Irá rico [~~ .:l"'acien t es 5 . ~ 19 . 3 4 • 3 - o . 3 1.5 

letales 808 . 4 867 . 2 4 3 5. 3 ~56 . 1 1 . 2o~ . a 2 . >2 . 2 

FUENTE: Interpol 1974. Investiqaciones de Chile. 

Nivel de criminalidad respecto a países latinoarrericanos de igual o menor nivel de desarrollo (Venezuela y 

Perú) y países desarrollados (Jap5n, Italia, España) (1974) Fuente: Interool. 

Se ha hipotetizado c:ue países más pobres debieran presentar mayores niveles de criminalidad que países más 

ricos. El índice de delincuencia de Olile {volumen de delitos por cada 100 mil habitantes) es casi el doble 

que en Perú y levere.'ite inferior a Venezuela. Respecto a países desarrollados supera ampliamente a España, 

pero bajo Jap5n y mL:y por debajo de Italia {menos de la tercera parte) junto a Venezuela supera ampliamente 

al resto de los países en la frecuencia de hanicidios y presenta uno de los más al tos índices de robos excee 

tuando Italia (caso :;uy extreno) . Aunque muy inferior a Venezuela , el í.rdice de delitos de tráfico de estu­

pefacientes supera al resto . Una peculiaridad de Chile es que los robos superan a los hurtos esto no se da 

en ninguno de los otros países considerados . 

No parece en este nivel tan grueso de aproximación que la pobreza a nivel global se relacione con nivel de 
delincuencia . 

-.1 
... _., 



5 .1. ANTECEDENTES GENERALES DE LAS FAMILIAS 

DE LOS ME!-JORES ESTUDIADOS 

Los datos que se exponen a continuación fueron 

sinte ti z ados como antecedentes gene rales, no se relacionan di 

rectame nte con las hipótesis que guiaron la investigación, no 

obstante , s e tornan en elementos importantes para caracterizar 

la situación familiar que rodea al menor . 

Dichos datos están referidos a las siguientes 

vari ab l e s estudiadas . 

VI VI ENDA : DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN PROPIEDAD DE VIVIEK-

DA . 

CUADro N.l2 1 

TENENCIA N .S!. DE FAMILIAS 

Propia 8 

Arrendada 4 

Cedida (vivir en casa 
ajena o allegados) 56 

TOTAL 68 

El 80 % de las construcciones es de madera y el 

20c d e mal ~ r i al sólido . 
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Es importanle consignar que sólo un 2?.. de 

las viviendas cumplen íntegramente todos los requerimientos 

adecuados, el resto de las condiciones de las viviendas se ca 

racterizan por una carencia de infraestructura básica que de­

notan irregularidad e insalubridad, por consiguiente se visua 

liza promiscuidad y hacinamiento , característica que hacen que 

esta no se constituya en un ambiente físico favorable y adecua 

do para el desarrollo de una vida familiar normal . 

Estas varían desde mejoras y/o mediaguas 

(construcción muy modestas de maderas) hasta viviendas sólidas 

ya sea por auto-construcción , o casas construidas por el Minis 

Lcrio de Vivienda . 

Las primeras encontraron su origen e n las 

tornas de terreno en campamentos , las segundas , se encuentran 

en poblaciones establecidas , esto quiere decir urbanizadas . 

La siguiente es la distribución de los ser 

vicios con que cuentan las viviendas . 

Agua Potable 

Luz Eléctrica 

Alcantarillado 

68 viviendas 

56 viviendas 

48 viviendas 

Con respecto a la disposición descrita 20 

vi v 1 c•ndas con tul>iln con pozo ncqro , absolutamente inadecuado ya 

sea individual 9 de ellos y 11 colectivo . 
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En relación al agua potable observamos que 

esta deja casi de ser potable porque se contamina con el ambien 

te (moscas, etc . ) . Demás está decir el peligro que encierran 

estas variables , aguas contaminadas y pozo negro en deficientes 

condiciones para la salud de las familias y en especial de los 

lactantes y preescolares que son más vulnerables ; como asi mis 

mo un número considerable de las familias estudiadas manifesta 

ron haber renunciado forzosamente del servicio de luz eléctrica, 

!)Or la acumulación de cuentas sin pagar . 

NUTRICION 

Del total de las familias encuestadas un 4% 

contaban con cocina a gas , y el resto a parafina y a leña . 

Entre los niños de estas familias se prese~ 

tó un caso de desnutrición leve que está siendo tratado por el 

Servicio de Salud . 

La mayoría de las familias encuestadas ex­

p r esaron consumir una comida y un desayuno diario ; no se expr~ 

saron sobre la calidad de los alimentos consumidos . Sólo una 

familia no mencionó insatisfacción de necesidades básicas como 

e s la 3limcntación, el resto señaló falta de alimentación y ha~ 

Lrc . Muchos adultos dijeron privarse de comer para dar prefe­

rencia a los hlJOS , se exterioriza su deterioro en muchos casos 

po r la dc·lCJadl z y (]Uizás esto podía influir en una aparente ap~ 

t r ,¡ y ( 1 ' • ~ . i n 1 (.' r (. •¡ • 
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SALUD 

Del total de familias encuestadas en 5 exis 

tían problemas de salud graves que fueron los que a continuación 

se señalan. 

Desnutrición leve 

Alcoholismo 

Enfermedades Venéreas 

I nfección Cutánea 

1 caso en tratamiento. 

1 caso en tratamiento . 

1 caso en tratamiento . 

2 casos e n tratamiento. 

En general el estado de salud del grupo fam~ 

liar es bueno , no apare cieron casos de extrema gravedad y la ma 

yoría de e llos estaban o iniciaron tratamiento, ante lo cual la 

alumna asumió la r e sponsabilidad de controlar los avances en el 

tratamiento indicado a los enfermos . 

VESTUARIO 

Del total de las familias , el 80 % dijeron pr~ 

sentar evidentes problemas de vestuario entre sus miembros . 

Uúrnero de hogares con problemas de vestuario 

~Gmero de hogares sin problemas de vestuario 

Los casos con problemas de vestuario fueron 

atendidos a petición de la alumna por un grupo carismático en 

cual trabaja en forma constante en el C.R . S . de Valparaiso . 

RECREl;.ClON 

La única recreación encontrada en estas fami 



lias fue el fútbol o clubes deportivos a nivel de barrio que 

efectuaban algunos jefes de hogares y menores adolescentes. 

OCUPACION DEL JEFE DEL HOGAR 

CUADRO N-2 2 
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Sub Cesan Pesca Obre-
Empleo te doreS ros 

Este ~ráfico refleja lo situación ocupaci~ 

na1 de los jefes de hogar de los 68 menores estudiados en el 

C . R.~ . de Valparoíso. 

Del análisis del gr~fico concluimos una ma 

j'Or concentración de casos en el ítem Sub Empleo (PEM, traba-

jos ocdsionales , vendedores ambulantes , zapateros) que no ase 

c.uran un ingrC:!so estable , o en el cas.o del PEM deficiente para 

cubrir todas las necesidades que necesita un ser humano . 
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Las causas de cesantía que adujeron los padres 

serían acorde al momento que vive el país. 

Se entendió por cesante a la per sona que no 

r e ali zaba ninguna activi dad remunerada , habiéndolo hecho antes . 

Del total de padres analizados la mayoría o el 

80 % dijo haber ing resado a trabajar a temprana edad e n tre 15 

años y menor edad, concluyéndose que originaría la falta de e~ 

lificaci6n en el trabajo debido a la baja escolaridad o a l au ­

sentismo y a la deserción escolar . 

Del análisis global del gráfico se desprende 

que la función económica no se realiza convenientemente , sino 

escasamente el jefe de hogar llega hacer el mantenedor o pro­

veedor de su grupo familiar y en muchos casos esta función de­

be ser compartida con otros mi embros de su fam i lia para poder 

sobrevivir y satisfacer las necesidades mínimas o bá sicas . 
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5 . 2 . ANALISI S UNIVARIAL. 

DISTRI BUCI ON DE LOS SUJETOS SEGUN RELACION ENTRE LOS PADRES . 

CUADRO N2 3 

RELAC I ON ENTRE LOS PADRES w~ 

Ex i ste comunicación 4 

Exis te armoní a 4 

Exis te c o n f i anza 6 

Exis te afecto 4 

Existe i ncomunicac ión 50 

TOTAL 68 

Podemo s visualizar que d e l total de los pa­

d r e s estudi ados , e n 50 de el los no e x istiría comuni cación , s~ 

t uación que fue expr esada du r a nte las entrevistas en el trans 

cur so de l a i nvest i gac i ón, pue s ninguna madre lograba por e j e~ 

p l o u na al ta frecu e ncia de conver sació n c o n su p areja . 

Se con s t ató q ue a unq u e las f amilias estuvie ­

ran compl e t a , solía n surgir p r oblemas que , unidos a las tensi~ 

nes inevi t abl es de l ma t r imonio, di f iculta ban la ~nt eracción e n 

t r e sus miembr os . Estas al a g udi zarse , al t eran s u organización 

donde muchas veces los role s estaban asumidos en forma i nadecua 

da o i.Jicn , e: n muchos casos , no se a sumían , provoc ándose así la 

inestabi l i dad y e l desafecto , c on los desajustes y t r astornos 

qUL' illlpJu.:un pol"c..l l o~; hi jo!; . 

A su vez se configura una si tuac ión d e irreg~ 

l aridad fami liar , c u ya v á lvul a d e e s cap e se manifiesta final­

mente en separac i ón o abando no d e uno d e l os c ónyuges d e l ho­

qar . 



DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN RELACION ENTRE PADRES-HIJOS 

CUADRO N~ 4 

- - -------·------------------------·---------r-------------------------
REL/\CTON Pl\DRP.S-JIIJOS 

Pr oporciona consejos 

Intercambio de ideas y sentimientos 

Le cuenta p rob l emas 

Manifestación de caricias 

Proporciona regalos 

Manifiesta halaqos 

Manifiesta preocupación 

Sin manifestac ión 

TOTAL 

N~ 

14 

2 

1 

1 

12 

38 

68 

Mediante este cuadro se advirtió una escasa o 

nula relación entre padres-hijos , ya que del total de casos es 

tudiados 38 de ellos calzaron en el ítem sin manifestacion; si 

l~ a~ión al~rmanlc debido q ue l as inve stig aciones han demostra­

do qu0 el padre es capaz de jugar un papel activo en e l desa 

rrollo psico-social del nifio , desde su nacimiento , pero en for 

ma diferente de la madre. 

Los padres pueden influir en sus hijos , a tra 

v6 s dQ sus interacciones directas y en forma indirecta , a tra 

vés de las actitudes de su esposa y estas repercutirían en los 

h1jos . 

Podemos observar que en el indicador propor­

ción de regalos n o e ncontramos ning ún caso; en la manifesta­

c ión de cari c ias solamcnle un caso , e igual forma en la mani 

festación d e halagos , núme ros alarmantes d e hido que cualquier 



Mediante este cuadro se advirtió una esca 

sa o nula relación entre padres-hijos , ya que del total de e~ 

sos estudiados 38 de ellos calzaron en el ítem sin manifesta­

ción; situación alarmante debido que las investigaciones han 

demostrado que el padre es capaz de jugar un papel activo en 

el desarrollo psico-social del niño , desde su nacimiento , pero 

en forma diferente de la madre . 

Los padr e s pueden influir en sus hijos , a 

t r avés de sus interacciones directas y en forma indirecta , a 

t ravés de las actitudes de su espos a y estas repercutirían en 

los hijos . 

Podemos observar que e n el indicador propo~ 

ción de regalos no encontramos ningún caso; e n la manifestación 

de caricias solamente un caso , e igual forma en la manifesta­

ción de halagos , números alarmantes debido que cua l quie r estf 

mulo positivo puede reafirmar una conducta adecuada en e l me­

nor . 

Genera l mente , a la madre se le asigna un 

rol expresivo basado fundamentalmente en la estrecha relación 

que se cr0a en~re el recién nacido y su progenitora . Pero la 

complc• J 1 dd<1 y ) as cxi<Jencias de la sociedad actual ha impuls~ 

do a la mujer en el área laboral , dejando en algunas ocasiones 

su rol expre sivo bastante desmedrado . 

El rol de la madre estaría afectado por 

factor es personales , esta se e nc ontraría más satisfecha en su 



rs timulo positivo puode r e afirmar una conducta adecuada en el 

me nor . 

Generalmente , a la madre se le asigna un rol 

expresivo basado fundamentalmente en la estrecha relación q u e 

se crea entre el recién nacido y su progenitora . Pero la com 

plejidad y las exigencias de la sociedad actual ha impulsado 

a la mujere en el área laboral , dejando en algunas ocasiones 

su rol expresivo bastante desmedrado . 

El rol de la madre estaría afectado por fact~ 

res personales, esta se encontraría más satisfecha en su rol 

cuando el padre de sus hijos está presente . Pues la ausencia 

de uno de los padres implicaría el ajuste en los roles de los 

otros miembros de la familia . Situación que estaría influye~ 

do en este comportamiento demostrado en este gráfico . 

Finalmente si consideramos que la función afee 

tiva y d e apoyo emocional , generalmente corresponde a los pa-

drc s y e n f o rma especial a la fig ura materna , por ser ella por 

s u c ondi c ión de mujer entregar cariño o por el hecho de perma-

nec..:er mu yor Li C'mpo junlo al menor; pero la práctica nos demos 

tró qu e más del 50 ~ de los menores reclusos no tienen totalmen 

te satisfecha la necesidad de afecto . Realidad que fue demo~ 

trada a nivel de afecto y preocupación; en la indiferencia de 

algunos padres hacia el menor recluso desentendiéndose total-

mente de este . 

Ahora si e sta situación la trasladamos a la 

infancia s i g nifica que este menor no tuvo el contacto adecua-

do con s u s padre s , derivando d e ahí la no identificación como 

pe rsona cari ñosa en la actualidad . 



Lo planteado queda firmemente corroborado al 

leer las historias de vida presentadas en páginas ul teriores . 
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VARIABLE : 

DISTRIBUCION DE LAS PAREJAS ESTUDIADAS SEGUN EL GRADO 
DE VIOLENCIA 

a.JAD:ro N.Q. 5 

EXISTENCIA DE MAWS TRATOS 
EN lA PAREJA N.st 

SÍ 50 

No 18 

TOrAL 68 

Los datos nos demuestran que del total de 

parejas e studiadas, en 50 de ellas existe la violencia reflej~ 

da en maltrato hacia la pareja . 

Se observó durante la investigación que ca 

da una de las parejas , esperaba excesivamente del otro para re 

cibir apoyo , afecto y comprensión . El l o suele producir frus -

traciones , que se traducen en un ambiente familiar tenso y agr~ 

sivo con peleas contínuas que menoscaban la relación afectiva 

de la familia y además poco adecuada para el desarrollo de la 

personalidad del menor. Estos conflictos pueden concluir en 

la separación de los padres y en eventuales nuevas un iones de 

ellos (ver cuad r o N~ 6 ) . 

Se destaca que la totalidad de estas con-

ductas son manifestadas frente a los hijos , lo que f ina lmente 

1ncidirá di r ectamente en la pérdida de modelos de identif i c a-

ción, que deterioran los patrones de respeto y autoridad de los 

menores r especto a las figuras parenta~es 



VARIABLE : 

DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN DISGREGACION FAMILI AR 

aJADRO w~. 6 

AUSENCIA DE PADRES 

Ausencia del padre ¡:or abandono 

Ausencia de la JT'éldre p::>r abandono 

Ausencia de runbos 

Fallecimiento del padre 

Fallecimiento de la JT'éldre 

Fallecimiento de ambos 

Convivencia del padre 

Convivencia de la madre 

Convivencia de ambos 

Unión legal 

'IOI'AL 

N~ 

9 

7 

2 

4 

2 

12 

16 

1 0 

8 

68 
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Del análisis del cuadro qu e s e e xpone s e 

desprende con absoluta claridad que del tot al de los c a s os só 

lo 8 d e ellos pre sentan una unión legal en cuanto a matr imon i o. 

Si se acepta esta como un reflejo de l a 

realidad cotidiana del país , aún así , las cifras no dej a n de 

ser importantes ; sólo en 38 casos , sin contar los " lega l es " 

existe la s i tuac i ón de "pareja", elemento primÓrd i a l para una 

correcta socialización del menor . 

A través de esta investigación, nos enco~ 

tramos que el mayor número de casos , se centra en el i ndicado r 

convivencia de lu madre con un total de 16 casos . Le s i g u e e n 

segundo lugar la convivencia del padre-con un total d e 12 ca-

sos . Todas estas situaciones anormales producen la i legitim! 



dad de los hijos, el abandono material y el desamparo del ni ­

fio y del adolescente. Situaci6n que una vez más es corrobora 

da por las historias de vida de los menores adjuntadas . 

De la ilegitimidad se derivan el descuido 

de los hijos, el abandono material y moral , la realidad nos de 

mostró que rara vez los hijos ilegítimos conocen un hogar esta 

ble . Pues ven desfilar a diferentes "padres" o "madres" , fal­

tándoles el carifio , se sienten aislados en un ambiente de egoi~ 

mo y frialdad que los impulsa a fugarse a la primera oportuni­

dad, entregándose a temprana edad a la vagancia y mendicidad . 

Caso característico encontrado en algunas 

madres abandonadas por su conviviente, donde procura entonces , 

contraer nuevamente matrimonio o busca un compafiero . Observa 

mes que es frecuente en tales casos que el nuevo jefe de fami 

lia resulte incapaz de ganarse el sustento y que sea alcohóli 

co , deficicnc1as que suple con un trato dominante y violento . 

Surqe , entonces , en el menor o en los menores de ese hogar gr~ 

ves conflictos emocionales , los que impedirán su correcta adaE 

tación social. Y así como junto a otros factores del medio pu~ 

den llevarlo hasLa la delincuencia . 

Como dato ilustrativo nos encontramos que 

los menores dentro de los medios socio-econ6micos bajos le co~ 

f1crcn a la ilegitimidad el mismo status de aquel que tiene o 

nace en una unión legal . De acuerdo a esto la desgregación fa 

miliar no radicil fundam0ntalmcnlc en este tipo de unión, sino 

en la inestabilidad de estas uniones que culminan con el desa-



or 
ti 

pareci miento del afecto , rompimiento de la comunicación y unión 

entre lus parejas . 

Todo este producto muchas veces de la pre-

sencia de hijos de anteriores uniones o matrimonios , por el r~ 

chazo a estos o debido a las conductas irregulares ocasionadas 

por estos . 

Observamos que dentro de esta realidad , los 

hijos se sitúan en un ámbito de inseguridad y pérdida del mar-

co de referencia de las figuras parentales , vivenciando un cam 

po de realidad atentorio a su desarrollo normal , lo cual sumer 

ge al menor en lu orfandad y/o abandono parcial o total. 

Como conclusión podemos decir que el desa-

parecimi ento de uno de los progenitores , puede o no causar tras 

tornos si los roles y funciones si continúan en alguna medida , 

pero la investigación nos demostró que dentro de los estratos 

socio-económicos bajos esto no se cumple , ya sea por causas pe~ 

sonales del progenitor ; deducimos que podría ser la falta de es 

colaridad alcanzados o bien por causas externas a ellas . 

Desde esta perspectiva , unidos a las nefas 

tas fuentes de experiencias que constituy en la desorganización 

y desunión familiar , el fluctuante desempeño de roles de los 

padres , los desórdenes familiares , las escenas deshonestas fre 

cuentes unidas estas a la falta de hacinamiento , etc .; harán 

un menor desocializado, n e rvioso , inquieto, impulsivo , rencoro 

so y a ntisocia l como realmente lo palpamos . 
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Esta situación de convivencias la podernos o~ 

servar a través de nuestro cuadro , ya que de los 68 casos estu 

diados, 38 casos presentan casos de convivencias u uniones ile 

gales u adulterinas , e s decir más del 50 %. 

Finalmente de acuerdo al menor n úmero de casos 

encontrados en este cuadro , se encuentran en el indicador ausen 

cía de arnuos con sólo dos casos y fallecimiento de la madre con 

igual número de casos . Número pequeño comparado al total de ca 

sos estudiados , debido a las características de estos . 

Con respecto a los casos que habían quedado en 

manos de terceros, amigos o manos caritativas , presentaron si ­

tuaciones similares o peores , lo que condujo a estos al a b ando 

no,vagancia y/o mendicidad o corrupción para finalme nte caer en 

la delincuencia . 
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DISTRIBUCION DE LOS MENORES EN ESTUDIO DE ACUERDO AL NIVEL DE 

INGRESO PERCAPITA FAMILIAR 

CUADRO N.2 7 

I NGRESO PF.RCl\PITl\ N.2. 

Inqreso percápita sobre $ 2 . 000 10 

Ingr eso percápita de $ 2.000 18 

Ingreso percápila inferior $ 2. 000 42 

TOrAL 68 

El cuadro anterior corrobora lo expresado en 

e l marco de referencia en términos que, por lo menos los meno 

res delincuentes internados en e l Centro de Readaptación Social 

de Valparaí so , provienen de estratos sociales económicos bajos . 

Esta situación puede p royectarse al resto de los sistemas caree 

larios del país sin temor a equivocarnos . 

Centrándose esta investigación , en el indica­

dor "nivel de ingreso percápita" el cual para efecto del prese~ 

t e estudio , determinaría la ex iste ncia de esta incapacidad en 

los grupos familiares estudiados. 

Es posible visualizar, que el mayor número de 

casos , con un total de 4 2 fami lias presenta una insuficiencia 

económica , que nos lleva a concluir, que esta constituye un faE 

tor _undume ntal en la munifestación de l a de lincuencia juvenil . 

Esto puede v e r válido por los antecedentes e~ 

puestos e n e l marco de refer encia . Señalaremos que este bajo 

nivel de ingreso que presentan las fam~lias de estos menores, 

~;c~ r í o p r ocl uc t ( J cl1· l d !i c·o nd i e j on(' !'> existentes a nuestra rC'al idad , 

por lu falta de factibilidad de trabajo y el aumento de cesantía, 



que se han traduci.do estos en trabajos esporádicos o "pololos" 

para suplir el trabajo estable . 

Dentro de la investigación , a través de las e~ 

trevistas nos encontramos, que el jefe de hogar , es víctima fre 

cuente en estos tiempos de la inestabilidad laboral y la búsqu~ 

da de trabajo, disminuida por las limitaciones en el mercado , e~ 

ta se prolonga por meses, para terminar aceptando cualquier co­

sa, o condenados por el esfuerzo de superación terminando como 

vendedor ambulante; condenados estos, fácilmente por la falta 

de capital ; incrementando de este modo la ocupación disfrazada 

o simplemente constituirse en un cesante crónico . 

A todo esto si sumamos, la escasa o nula esco 

laridad, de calificación , baja categoría ocupacional; repercut~ 

ría en la falta de satisfacciones de necesidades básicas , frus­

tración , pérdida de expectativas, desintegración familiar , m~ 

los tratos e infidelidades , culminando en la búsqueda de evasio 

nes tales como el alcoholismo . 

Ante esta dura realidad , observamos que el gr~ 

po familiar hace intentos de enfrentarla en común , lo que se tr~ 

ducc.: en la iiWOl.pür.Jc.tón u 1.::1 fuerza ele trabajo de los niños , j§_ 

venes y madres . Iniciándose , la búsqueda de trabajo , sin la pr~ 

paración ni calificación suficiente, la permanencia fuera del ho 

n.::1r es mayor , las relaciones intrafamiliares disminuyen o bien 

desaparecen, provocando un quiebre en las etapas normales de ma 

duración de los hijos, presentándose casos en que jefes de hog~ 

r 's aqobiado~ por Jos problemas abandonaron el grupo familiar, 

los menores caen en el abandono y fi nalmente en la vagancia te~ 

minando en la Casa de Menores y finalmente terminan por ingresar 

a una institución carcelaria , con el consiguiente desarraigo fa 

miliar , situación está corroborada en las diversas historias de 



vida que presentamos . 

Nos encontramos que los menores, al iniciarse 

prematuramente en actividades laborales que van desde la venta 

de múltiples artículos en la vía pública (caramelos , lápices, 

etc.) son objeto según ellos constantemente de malos tratos y 

abusos por parte de autoridades (carabineros) lo que repercute 

en su inmadurez lo que al finalmente son inducidos fácilmente 

al robo e inicio de la delincuencia . 



DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DE ACUERDO AL AMBIENTE EXTRA 

FAMILIAR 

CUADRO N.tt 8 

------------

EXISTENCIA DE AMIGOS NEGATIVOS N_¡¡ DE CASOS 

-- -

Amigos del barrio 16 

Amigos de la escuela 2 

Amigos de la cárcel 20 

Amigos de pandilla o grupos negativos o 

antisociales de la calle 30 

TO'l'AL 68 

Gráficamente podemos Jestacar la ca l idad del 

medio que rodea a la familia del menor : el vecindario , la ca­

lle (a donde el menor llega por maltratos , abandono , trabaj o 

de la madre y falta de control de los padres) . 

En ese medio rara vez encontramos factores p~ 

sitivos que influyan en los menores, más bien son determinan­

tes de una conducta antisocial . 

F.sto hace r eafirmar , que la delincuencia , co­

mo el delilo , es causada por una diversidad de factores entre 

los cuales parece desempeñar un papel significativo la desinte 

qración o transformación de la familia , acompañada por un des 

censo más o menos general de los valores morales . 



Dentro de esta variable donde e l joven desa 

rrolla sus actividades, encontramos que sus v alor e s y costum­

bres de los grupos de sus amigos , es semejante al medio . 

En donde el grupo de pertenencia hace por d~ 

cirlo así una cierta exigencia a sus componentes a la ejecución 

de conductas francamente antisociales ; a través de entrevistas 

realizadas con los menores reclusos 30 de ellos del total de 

68 mencionaron tener sus amigos a través de grupos negativos o 

antisociales de la c alle . 

DenLro de sus familias nos encontramos con 

familias n e tamente delincuentes que hacen del delito su modo ha 

bitual de vida . 

Esta investigación nos demuestra , que la ca 

rrera criminal afecta a un proceso de aprendizaje social del am 

biente más inmediato ; como de normas de socialización y de un 

estraLo social y de familia . 

Hemos lleg ado a concluir de que se cumpliría 

en esle caso lo que se ha plante ado a través de los años por d~ 

veLsos investigadores y expertos e n e l tema en cuanto a la cali 

dad del medio ambiente extra familiar que presion a al menor a 

conductas at í picas . 
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alADRO~ 9 

DISTRIBUCION POR INGRESO DE MENORES SEGUN DELITO CONSIDERANDO 

LOS t1ESES JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE AÑO 1983. 
ESTliBLECHHENTO: C . R. S. DE VALPARAISO 

~ J u ll ~ AGOSTO SEPTIEMBRE 

r .. r % r % ... ~ 

AGANCIA 1 ~ , 16 - - 6 27 , 27 

RObO 16 66,6 15 6 8 , 18 6 27,27 

RObO e o r1 fUERZA 3 12 , 5 - - 3 13163 

kO~O ff.:USTRAOO - - 2 9 1 o 9 2 9 , o9 
''.Al TR AT O A PO U CI A 1 ~ 1 16 - - 1 ~. 54 

HE&RIED AD 1 4 1 16 - - - -
ruGA 1 ~ , 16 - - - -
IHOIDAOE RE 1 E N S lO f• - - 2 9 , 09 - -

DROG A - - 2 9,09 1 4 154 

VI OL ACJO I'I 1 ~ 1 16 - - 1 4154 

HOI-llClDJO - - 1 ~ 1 5 ~ 2 9 109 

lo ll.l 2~ 100% 22 100% 22 100% 

Gráficamente podemos señalar que durante el 

mes de Julio , ingresaron al C. R.S. de Valparaíso un total de 

24 menores, lo que equivale a un 35 , 29% del total de los 68 me 

nores r ec lusos investigados durante los meses de Julio-Agosto 

y Septiembre de 1 983 . 

Observamos que e l mayor porcentaje de menores 

inJresados durante el mes de Julio corresponde a la causal d e 

Robo con un 66 , 6~ . 

Posteriormente en el mes de Agosto ingresaron 

al C . R. S . de Valparaíso un total de 22 menores lo que equivale 

a t:r. 32 , 35 del total de los 68 menores investigados . 

Vcn1os aquí , gue e l mayor porcentaje de meno-

res 1ngr e sados durante el mes de Agos~o corresponde a la cau-

~,:¡1 de• Pobo cor1 un G8 ,1 8 't . 



Finalmente durante el mes de Septiembre ingr~ 

saron 22 menores al C.R . S. de Valparaíso, igualmente equivalen 

te al 32 , 35 ~ del total de los menores estudiados. Vemos aquí 

que el m~yor porcentaje de menores ingresados durante el mes 

d\.' S\.•plicllll>rc c..:orrcsponú c a lu cuusal de Vagancia y Robo con 

un 27 , 27 r:> . 
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OJADRO N-" 10 

DI STRIBUCION DE EDADES DE LOS MENORES SEGUN INGRESO CONSIDERAN-

DO LOS I-1ESES DE JULIO- AGOSTO-SEPT IEMBRE ANO 1983 . 

ESTAI3LECHHENTO: C . R . S . VALPARAISO . 

M( $ DE JULIO 

EDADES r % 

1? - -
15 1 ~ '16 

1 ~ 2 8 '~ . 
15 2 8 ' ; 

1 7 29 '16 

17 1 2 50 , 0 

1e - -
1 e 1 AL 24 100% 

MES O E AGO STO 

EDADE S r % 

12 - -

1 3 - -
1 ~ - -

15 1 4 , 5;;-

1 6 7 31 , 81 

1 7 1 2 5 ~ , 5 ;;-

18 2 9 , 09 

1 O 1 AL 2 2 100% 



MI ~ lll SLflliLMBRC 

EDADES r % 

12 - -
15 - -
14 1 4,54 

15 1 4,54 

16 5 2 2 , 72 

17 13 59,09 

18 2 9, o9 

TOTAL 22 100% 

Graficamente podemos analizar que dura nte elmes 

de Julio el mayor porcentaje de menores i ngresados c o rresponden 

a la edad de 17 años; con un 29 , 16 %, le sigue la edad de 16 años 

con un 29 , 16 . 

Post.criormcn te en el mes de Agosto el mayor J;X>E_ 

centaje de menores ingresados corresponden a las edades de 17 

años con un 54 , 54 % y a la edad de 16 años con un 31 , 81 %. Final 

mcn te C' n e 1 lllC'S de Seplic1111Jre nucvumen te en contrumos que los rrás 

altos porcentajes de menores ingresados corresponden a las eda­

des de 17 años con un 59 , 09 y 16 años con un 22 , 72 . 
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DISTRIBUCIQ\l DE 1..03 MEl\ORES SffiUN AcriVI.DADES REALIZADAS EN EL JNrERIOR DEL 
CENI'RO DE READAPTACION SOCIAL DE VALPARAISO 

CUADRO N.2. 11 

EXISI'ENCIA DE AcriVIDADES SI ID 

ACriVIDAD FISICA X 

RF.X:REATIVA SOCIALES X 

INTEL1X:TUALES X 

CULTURALES X 

AcriVIDAD REFORZAMIENI'O ESCOlAR X 

EDOCATTVA BIBLIOI'ECA X 

Confirmado lo expresado en el cuadro N.2. 

se aprecia en este que en el C. R. S . de Valparaíso , sólo se im-

parte actividad física consentizándose ésta solamente en el fút 

bol , iniciativa que responden más bien a inquietudes personales 

de los dos funcionar ios a cargo de los menores . No existe un 

programa de actividades recreativas o culturales para la aten-

ción de los menores que permitan a la población de reclusos el 

sano aprovechamiento de las horas libres y elevar así los nive 

les de capacidad física , de cultura general y de integración 

social . 

Vemos que en el plano educat ivo existe re-

forzamien~o escolcir , siendo este a nivel básico , que si bien es 

cierto que el mayor porcentaje de los menores proviene de una 

escasa o nula preparación escolar , también nos encontramos a 

lQ vez con munur0s que han eqresado de la ensefianza media; no 

creándose las condiciones para que estos menores continúe n es-

tudiando si ellos así lo desearan , como es el caso de los meno 

res reclusos rematados o condenados, ni tampoco se imparte edu 
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cación cultural a nivel recreacional para palear en parte esta 

deficiencia . 

Creemos que serí a importante cumplir una labor 

técnica de rehabilitación y no r utinaria , enriqueciendo la teo 

ría sobre educación pena l con e l aporte y el trabajo en conju~ 

to con nuestr a colaboración como profesional y pedagogos de la 

institución . 

1 



DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN LOS TIPOS DE CONDUCTA DELIC­

TUAL 

CUADRO N.2. 12 

TIPOS DE CONDUCTA 
:1, 

N.2. DE CASOS 

Conducta irregu lar leve 10 

Conducta irregular g rave 58 

TOTAL 68 

De acuerdo al cuadro , la mayor cantidad de men~ 

res , se sitúa dentro de la clasificación de Conducta Irregular 

con un total de 58 casos , demostrándonos su irregularidad por 

el no ajuste a las normas socialmente aceptadas . 

Al ubi carnos dentro de la pobreza, con todos 

sus problemas que de ella se derivan , esta se constituye en una 

subcultura propia , diferente y en muchos aspectos opuesta a la 

sociedad en la que está inse rta . 

De acuerdo a nuestra investigación del porque 

esta conducta , nos encontramos que está con sus normas y valo 

res propios apurc•cen como una respuesta adap tativa a una socie 

dad a la gue no se encuentran integrados (*) percibiéndola a 

ésta como una amena za . Sus conductas fueron de resentimiento 

ag r esivo , d e rechazo a sus valores , normas y autoridad, situ~ 

ci6n que favorece el surgimiento de comportamientos considera 

dos como divergentes por la sociedad global; y dentro de los 

cuales la delincuenc ia es una de las formas en que se presenta. 

(*) Ver historia de vida. 
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DISTRIBUCION DE LOS MENORES DE ACUERDO A SU ESCOLARIDAD 

De acuerdo a los menores estudiados fue posible 

detectar que más del 50% de ellos presentan una baja escolari­

dad , ya que del total de 68 menores estudiados entre 15 y 18 

años , 4 menores cursaron Cuarto Medio como curso máximo y 10 me 

nores sólo rindieron el Sexto Básico . 

En la mayoría de los casos, los niños nacidos 

en el ambiente descrito están desprovistos de los más elementa 

les rudimentos de cultura . De allí la proporción de analfabe­

tos totales. Donde se puede verificar que la mayoría no han 

asistido jamás en forma regular a una escuela , y nadie se ha 

nreocupado en el hogar por inculcarles principios morales ni 

enseñanza alguna. Por e l contrario , sólo han presenciado cua­

dros de miseria y degradación moral , y recibido , la mayoría de 

las veces , malos tratos y castigos . Ocurre también que los p~ 

dres y en general las personas a cargo del menor carecen de la 

educación suficiente . Por eso e l menor de edad que, ni en el 

hogar ni en la escuela ha tenido la enseñanza indispensable , 

no da soluc1oncs adecuadas a los problemas que le depara la 

existencia . 

Esta baja escolaridad constituye por lo tanto 

en obstáculo para el egreso del menor en la búsqueda de un tra 

bajo mejor remunerado . 

En síntesis , señalaremos que la escolaridad en 

estos menores ~s un elemento de qran limitación para lograr de 

alguna manera la rehabilitación. 



DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN PROCESO DE REHABILITACION 

CUADRO N~ 13 

PROCESO DE REHABILITACION SI NO 

ATENCION Asistente Social X 

INI'ERDISCIPLINARIA Psicólogo X 

Area Ccmuni taria X 

ATENCION Profesor X 

lNDIVIOOAL Asistencia MJral y 
Religiosa X 

Médico y Dentista X 

APRENDIZAJE DE 
Carpintería UN OFICIO X 

Zapatería X 

Electricidad X 

Mecánica X 

ATENCION 
GRUPAL O 

APOYO DEL GRUPO FAMILIAR X 

F.AM.ILIAR 
ACEPTACION DEl.. REO EGRESADO X 

El cuadro no señala que no existe un proceso 

de rehabilitación tal como se ha descrito e n e l marco teórico ; 

ya que sólo se haría esta labor en lo que corresponde , al sa-

cerdote y profesorado labor esta última que solamente compre~ 

de la educación básica . 

Esta es una área importantísima , pues tal 

como se ha descrito en el marco teórico , de ella en gran medí 

da depende la disminución del índice de reincidencia , ya que 

si el interno aprende a leer, a dimensionar su rol en la socie 

dad y a sentir la responsabilidad que el derecho natural le im 

pone en el desarrollo de la vida familiar , modificará su con-

ducta y asimilará las enseñanzas que le imparte el sistema , 

grado o nivel de educación que alcance , _según los cursos que 

el funcionario encargado de la educación correccional imparta . 

Creemos necesario conjuntamente con esLa impartir o reforzar 

a través de diapositivas o películas enseñanza de acuerdo a 
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las materias pasadas , como asf mismo otorgar películas a nivel 

cultural . 

En esta área , el profesor debiera estimular 

.:ll i nt c•rno , lo ollsC't~vc y 1 o el os L in e a los cursos que cst6n más 

acordes con sus habilidades, conocimientos, medio social y mer 

cado labora l existente en la comunidad , por cuanto al egreso , 

le será necesario que encuentre cupo en alguna empresa , fábri 

ca o trabajo . 

Para finalizar creemos que sería importantf 

simo reforzar e stos programas mediante la habilitación de una 

biblioteca ; que permita consulta, lectura de obras especializ~ 

das y posea , a su vez , un índice clasificado y actualizado de 

obras de diferentes disciplinas de l saber humano . Con respe~ 

to a la a t ención otorgada por el área de asistencia moral y r~ 

ligiosa , la cua l tiene por objeto asistir moral y espiritual­

mente al interno mediante charlas, conferencias y prácticas 

litúrgicas . 

Esta importante labor está destinada a ha­

cer más llevadera la vida espiritual de los p resos , especial­

mente en aquellos casos que han tenido más incidencias hechos 

accidentales y desencadenante en el camino del delito . 

Exist e n muchos reclusos que sienten un ver 

dadero arrepentimiento por el crimen o delito cometido corno se 

aprecia en casos de violaciones , homicidios , lesiones , etc . 

Es aquí donde la acción del capellán o del ministro religioso 

es realmente importante . 

Por otra parte la asistencia moral y reli­

giosa ayuda eficazmente e n toda la acción multidisciplinaria 
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de corrección del interno. 

En la vida de establecimientos cor recciona­

les es muy efectiva la apertura de los hombres a la fe, a la 

doctrina, a la caridad, a la compasión y a todos aquellos valo 

res que generalmente en la vida libre no se aprecian o pasan 

desapercibidos como cosas de poca importancia. 

Toman su verdadera dimensión los auntos mo­

rales y espirituales justamente cuando se vive en un ambiente 

de aislamiento comunitario, de abandono de amistades , de inco~ 

prensión de familiares y la indiferencia de la comunidad . 

Con respecto a la atención del Asistente So 

cial , si bien es cierto , que existen dos profesionales, estos 

están abocados exclusivamente a la atención de adultos, los 

que suman aproxLmadamente 700 casos , número considerablemente 

alto para la atención de dos profesionales, tomando en cuenta 

que también tienen la atención del personal penitenciario . 

Es por esta razón que la sección menores que 

da sin la atención correspondiente bajo el punto de vista de 

interés individual , familiar y social que debiera tener el me 

nor recluido . 

Como vemos en e l cuadro , no habría una aten 

ción psicológica , labor que encontramos important í sima puesto 

que esta debiera contribuir fundamentalmente a la clasifica­

ción penitenciaria , desde el punto de vista de peligrosidad, 

probabilidades de r eincidencia y otorgamiento de pautas de 

tratamiento individualizado . Es el psicólogo quien podr ía 

asesorar principalmente al personal a cargo del menor durante 

el desarrollo del tratamiento. 



Con r especto al médico su atención se da es 

pecialmente e n los adultos y en forma circunstancial a los me 

nores . Las curaciones y la atención médica durante todo el 

día es efectuada por el practicante de la institución . 

Con respecto a la a tención dental esta es 

efectuada diariamente por un profesional . 

No existe una farmacia realmente capacitada 

pa r a proporcionar los medicamentos necesarios para que la tota 

l idad de los reclusos traten en forma satisfactoria sus enfer­

medades . 

Con respecto al área comunitaria creemos que 

la administración del estab lecimiento debiera emprender una ac 

ción programada con los servicios , empresas , corporaciones , ins 

tituciones y personas de l a localidad , a fin de que esas empr~ 

sas y personas contribuyan a la r ehabilitación del recluso al 

medio social como elemento útil y capaz d e procurarse un ingr~ 

so económico suficiente para la satisfacción de sus necesidades 

y de su grupo familiar . 

De este raciocinio se deduce que la comuni ­

dad debe contribuir a la recuperación social de los d e lincuen 

tes . 

Esta área de acción penitenciaria debería e~ 

tar orientada a captar la ayuda de la comunidad en las diferen 

tes ramas o canales de la activi dad local , regional o nacional. 

En toda localidad existen escuelas , fábricas e industrias que 

requieran la mano de obra barata donde se podrían cont r atar a 

los reos por un salario , f undaciones o corporaciones que pre~ 

tan servicios en la educación , e n la capacitación para empleos 
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o profesiones cortas, trabajo remunerado y tanto otros servi­

cios que podrán ser aprovechados por los presos . 

Es aquí justamente donde se deberá concretar 

una acción interdisciplinaria conjuntamente con las autorida­

des administrativas penitenciarias y los funcionarios y/o pr~ 

fesionales a cargo del menor. 

En idénticas condiciones podrían aprovechaE 

se todos aquellos servicios del área social, de la salud , de 

la investigación y de cualquiera índole que permita una ter a­

pia útil a la resocialización del joven delincuente . 

Finalmente el cuadro nos señala que no exis 

te un nivel de capacitación . Este nivel habilitaría al inter 

no para desarrollar un oficio , artesanía o servicio por si mis 

mo , sin necesidad de maestro instructor. Es lógico pensar que 

si el hombre aprovecha de esta manera su permanencia en el re 

cinto de su reclusión, comprenderá su rol social y sentirá la 

responsabilidad de su falta y dimensionará la oportunidad que 

le brinda la con1unidad como corporación de trabajo , estudio y 

progreso , no reincidirá, o por lo menos, disminuirá considera 

blemente la reincidencia . 

Finalmente el cuadro nos señaló que no hay 

una atención grupal o familiar e n la sección menores del Cen 

tro de Readaptación Social de Valparaíso, tendiente al proc~ 

so de rehabilitación del menor , importantísima labor que de­

biera corresponder al Asistente Social que tendría por final! 

dad proteger a la familia del menor recluso , asistiéndola mo­

ral y materialmente en sus necesidades . 

La familia del recluso es otra tarea impoE 



tante que debe abarcar la acción de tratami ento penitenciario . 

El grupo familiar, especialmente cuando es jefe de hogar, qu~ 

da totalmente desamparado de otro tipo de ayuda . La cónyuge 

del joven recluso, el hijo o la hija deben sufrir las conse­

cuencias más duras de la reclusión por cuanto deben enfrentar 

se a la sociedad que castigando al que infringe la ley, por 

extensión castiga , también a su grupo . La famil ia queda sin 

el sostén económico y debe buscar la solución del problema. 

Generalmente debido a la temprana edad de las esposas de estos 

jóvenes reclusos , buscan el camino más fácil como la prostit~ 

ción o la mendicidad, lo que trae como consecuencia final la 

total desintegración de este grupo social , tan importante en 

toda sociedad . 
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DATOS DE REINCIDENCIA TABULADOS POR LA ALUMNA DEL SEMINARIO 

DURANTE SU PERMANENCIA EN LA INSTITUCION DEL C . R. S . DE VAL­

PARAISO , CONSIDERADOS DE IMPORTANCIA COMO MUESTRA ILUSTRATI 

VA . 
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REINCIDENCIA CATEroRIA OCUPACICNAL % 
DE LOS ~RES DEL C . R. S. DE VALPSO. 
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Sin oficio y Co Analfabe- Obreros Estudiante 
merciantes tos 

~i 

CJ 

Realizamos un ordenamiento de menor a mayor status del siguiente tipo: 
Primerizos. Sin oficio y canerciantes, agricultores , obreros y estudiantes, catego 

rías ocupacionales que se dieron en la investigación. Esto señal6 aue 
Re . 'd t la comisión de delitos no se relaciona a la pauta ocupacional. Si bien 

ll1Cl. en es. 1 ~ d 1 1 · f · · · t ambu a mayorJ.a e os menores rec usos son sJ.n o J.cJ.o o oamercJ.an es -
lantes legal o ilegal, hay un grupo importante de e studiantes, los agr~ mm 4 y más rein 

w..uJ cultores y obreros constituyen una menoría , se cree que serían una roen< 
cidencias. ría este últirro a la falta de OfOrtunidad de un CUfO de trabajo en estE 

rubro. 
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REJN:IDENCIA SffiUN NIVEL DE lNSTRUCCIOO % 
DE LOS MENORES REX:l..USOS DEL C. R. S . DE VALPSO. 

'0 

o 

:o 

o 

o 

A"t-11 ........... 11 1 

Analfabet os 1.2 a 6.2 Básico 7° , 8.2 y I Med10 II,III y IV Med10 

- g Primerizos. La hip5tesis es que los gruros de mayor nivel de instrucción presen­
tan rrenor reincidencia y una pro¡:orción mayor de prirrerizos. 

-o 
- ITlliJ 

Reincidentes . Debe cxmsiderarse que la educación ha sido estirnadá en muchas investí 
gaciones caro un indicador de nivel de vida . -

4 y más re IDs datos muestran que sólo es parciallrente válida la relación postul. 
incidencias. da , ya que la variable afecta pero sól o si oonsideramos entre nivel b 

jo, rredio y alto. Entre analfabetos y reclusos ron educación básica : 
reclusos con educación básica no hay diferencias . Esto implicaría re 
visar el énfasis actual en las cárceles el darle impJrtancia en sus 
primeros niveles, que al parecer no capacitan laboralmente ni tienen 
un impacto en la resocializaci6n de los individuos . 



REINCIDENCIA smJN GRUPOS DE EDADES EN EL C R S DE VALPSJ % . . . . 
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. 5 37 39 .7 

1-

9.3 74 
2. 5 4. 6 

11 11 1 11 11 1 1 1 11 111 
15 16 17 18 Al'lOS DE EDAD 

Primerizos 

Reincidentes 

cuatro y más Reincidencias 

i<F.:INCIDD:CIA Y EDAD: Una primera observación es que est e gráfico no pueden interpre 
:- \.rse caro el efecto en la reincidencia a medida que a vanza la edad (o el nivel de­
· ·strucción , etc . ) , p.Iesto que no es~s realizando un aná.lisis longitudinal en qu 
e· aminarros el misrro grupo. Se trata de diferentes grupos de edades en un m::rrento d 
do y los resultados son rel evantes al canportamiento observérlo en diferentes grupos· 
de edades que puerlen eventualmente ser representa ti vos o ro de futuros gru¡::os de es. 
edades . Pero el gráfico pennite eval uar la incidencia de la var iable edad . 

Los datos muestran que la "carrera delictual" comienza tempranamente, el nivel ini­
ci.a.l de reincidencia entre les individuos de 15 años es alto, pero se eleva bastan­
te en el grupo de 16 años . los grupos de mayor edad no pr esentan niveles levemente 
más bajos . Queda claro que la calidad de reincidente no depende sól o de las "o¡::ortu 
nidades" , cano es el caso de los reincidentes con 4 y IT'ás corrlenas . Esto natiza Ia 
afirmación que con la edad disminuye la cQT\isión de delitos , pero aumenta la reinci 
dencia . Porque caro irrlica el gráfico si bien la proporción de pr imerizos solo pri 
rra entre les 15 años , en l os restantes gru¡::os de edades constituye una fracci ón :irn=­
:¡:::ortante , ¡:x:>r lo que las actividades de prevención debi eran pr e sentarse , aunque con 
distintos énfasis , en las diferentes etapas de l a vida de un irrli viduo. 



HISTORIAS DE VIDA 
================= 
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6 . INVESTIGACION DE TIPO EXPLORATORIO CUALITA­

TIVO BASADO EN EL ESTUDIO DE CASO 

Los casos aquí presentados nos permiten i~ 

ternarnos en la realidad concreta que han vivido o viven los 

menores r eclusos , quienes relatan en forma descarnada su situa 

c ión de vida, sus problemas y su dinámica famil i ar . 

Estas familias enmarcadas dentro de una 

clasificación típica desfavorable , nos brindan un sorprendente 

caudal de informaciones de gran riqueza , llevándonos a niveles 

de r eflexión . 

Existirán muchas respuestas teóric as y has 

ta explicaciones obvias acerca de estas problemáticas . 

Pero creemos que nada mejor era apl icar e~ 

te método en q u e los propios actores involucrados en el probl~ 

ma se expresen libremente e n el contexto de su vida cotidiana , 

e n función de ~u propia subjetividad y su situación bibliogr~ 

fica . Para llevar a cabo esto tomarnos un menor representativo 

de cada una de las causal e s de ingreso que se dan en forma re 

gular en e l Centro de Readaptación de Valparaíso : HURTO - ROBO 

- ESTAFA - HOMICIDIO - VIOLACION . 

Las historias d e vida aquí presen tadas no 

es un caso aislado, sino el reflej o de una realidad dramática 

y creciente en la cual esta inme rsa un alto porcentaje de las 

familias chilenas , especialmente en aquellos sectores margin~ 

dos. 



CASO N~ 1 

Bueno antes de empezar a escribir me prese~ 

to mi nombre e s Juan y mis iniciales son N.N. y la edad que 

tengo es 18 años. Estoy recluido en la cárcel de Valparaíso por 

el delito de Homicidio, y mi pena es de 3 años y llevo 21 meses 

en los menores y en los mayores llevo 6 meses . 

Desde chico he delinquido y haata ahora no 

es toy a rrepentido, salí ladrón . Mis padres han querido darme 

siempre lo mejor pero yo comprendía que me querían, pero tal 

corno soy . Yo les quiero mucho a ellos, no tengo nada de que 

hablar y si yo estoy aquí es porque yo quiero y no por mal ej~ 

plo . Tengo más hermanos , una mujer y dos hombres , yo soy el~ 

diano a pesar de mi corta edad he podido hacer varias cosas, e~ 

rno andar con prostitutas (p . ~) , curarme, pitiar , tornar pasti-

llas , robando autos, asaltando, en fin todo lo que se puede h~ 

cer menos violación, no eso no , jamás lo haría porque a pesar 

de corno soy antes que nada soy ladrón, pero no depravado, eso 

es para los g ..•.. ,no para mí. Yo no me arrepiento de haber 

hecho eso , lo que hice ya está hec~o, eso si lo siento mucho , 

no quise hacerlo pero ya el fiambre está en su lugar . 

He tenido bastante tiempo para pensar y lo 

he hecho quizás demasiado , porque esta g :1. no salva a nadie, 
,, 

los paces son: (se emiten iuicios soeces en torno a carabineros) . 

Solamente personas son las que vienen del exterior 

porque comprenden nuestra situación y conocen a los paces y nos 

h~ l lun J~ rozón . No es que yo so~ negativo no, es la realidad 

de :ns cosas, le agradezco a la persona que me dio la oportun~ 

dad de escribir esto . Bueno pasando a lo que tengo deseos de 

escribir es más sobre mi. Yo me encuentro sentimental, en al-
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gunos casos humanitario , completamente tierno con las mujeres . 

Siempr e he estado en compañía de la maffia . Ahora hay un gran 

trabajo , esperan que yo salga, bueno no se si lo haré pues co­

rno dije anteriormente la cana no es para mí , tampoco se la de 

seo a nadie , p ara mí e l robo es algo más , es corno fumarme un 

cigarro . Yo he delinquido desde muy pequeño y estoy seguro que 

e sto me gusta , pero trato de no hacerlo más . Como dije ante­

riormente aquí hay bastante tiempo para pensar en las cosas y 

para tomar el peso de las cosas . 

Desde que r ecuerdo yo he hecho mal , bueno, 

no t odo ma l c l a ro pero he hecho mal . Yo antes no había escri­

to una memoria y espero que ésta esté bien . Me considero un 

tipo soñador y a lo mejor es eso que a veces el mundo s e me ha 

ce muy grande , per o en ocasiones e l mundo se hace pequeño y en 

ambas situaciones me siento desesperado y no se que hacer . Es ­

per o que lo que me pasa sean etapas y poder superarlas. 

Yo no h e dicho cuando estuve en la Casa de 

Menores e n P l aya- Ancha , bueno yo ahí tengo casi toda mi histo­

ria o bien dicho mi comienzo , porque todos comen zamos de algo . 

De ese lugar me he fugado e n r epetidas ocasiones . Ahí el tra­

to es muy mal , peor es la comida que nos dan , la rutina a lle­

var es muy pesada , porqu e cuando uno penetra esas puertas co 

rnienza la maldita rutina . Nos quitan las cosas de valor, las 

ropas de uno y nos pasan trapos y un par de chalas . El día Lu 

nes nos pas an la me jor ropa para cantar la canción nacional y 

de ahí a cambiarme ropa y e ncerrarme en una sala que la llaman 

biblioteca y nos dividen e n pabe llones: a, b , e , el d e los gr~ 

des es el "e ". El de los medianos es .el "b", el de los cabros 

chicos es el "a". Yo estaba en e l "e", el peor. Los que nos 

cuidan son una mierda , los que se salvan son los que trabajan 

en servicios técnicos . Yo es tuve ligado a esa rutina y pude 
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romperla huyendo repetidas ocasiones , de repetidos porque me 

pillaron los paces o los rati {detectives ), pero llegaron y 

ahí estaban ellos para pegarme , pelarme y encerrarme , pero yo 

podía superar eso y arrancaba de ese maldito l ugar y ahora es­

toy acá escribiendo esto , bueno todo sea porque l o siento y e~ 

timo mucho a la persona que me lo pidió y espero q ue logre to­

do lo que desea en s u vida y que se cuide porque per sonas como 

ella hay pocas . 
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CASO N-2 2 . 

Bueno , para empezar , mi historia de mi vida 

empezó desde muy chico y yo tengo conciencia desde niño debido 

a lo que he pasado . Cuando era un niño de dos años mi padre 

me abandonó a mi y a mis hermanos y a mi madre ya que su situ~ 

ción no era muy buena . Nos inte rnó en un internado llamado 

"La Casa Nacional del Niño" , desde ahí nos repartían a disti_!! 

tas casas particulares y a mi me entregaron a una señora que 

vivía e n Peñaflor donde tenía más niños del mismo lugar . 

Todo fue de maravilla hasta que crecí y tu 

ve R años porque yo no sabía lo que era sufrir antes, pero em 

pezé a pasar hambre, nos daban papas cocidas todo el día o a 

veces habas . Y sal í a con otros niños a pedir pan duro a las 

poblaciones de los profesores , era la misma cosa todos los 

días . 

Hasta que un día me arranqué , me fui "a pa 

ta" hasta Padre Hurtado , un pueblo que hay más allá de Peña­

flor. Dormí dos noches en la calle y me pescaron los paces y 

me preguntaron donde vivía y l e s dije que no tenía casa y que 

era de la calle y me llevaron para la camisería y me tuvieron 

tres meses con ellos . Hasta que llegó la vieja de Peñaflor a 

buscarme , no se como se había enterado que yo estaba ahí, la 

cuestión es que me llevó de vuelta para la casa y me decía 

porque lo hiciste y me repetía lo mismo , todavía lo recuerdo 

muy claramente . 

Y pasaron las semanas y yo planeaba arran 

carmc de nuevo , hasla que un día se descuidó, yo y un amigo 

que vivía ahí mismo nos arrancamos los dos. El se llamaba 

"Luisín " y pasamos muchas aventuras juntos. Siempre vagando 



de nuevo nos fuimos hasta "Padre Hurtado" donde había un cami 

no que s e dirigía a Valparaíso; y yo pensé en mi madre que es 

taba en Valparaíso, pero yo pensaba maravillas que no eran 

cier tas , pensaba que mi madre vivía en un edificio como las pe 

líc ulas d e la 'l'e le y seguimos caminando y yo l e contaba puras 

maravillas a mi amigo y él me creía, porque yo creía que era 

cierto lo que imaginaba . Cuando oscureció , nos metimos en un 

sitio d e soc upado y juntamos ramas e hicimos una cama de ramas 

s e cas; y e n el sitio del frente habían repollos y duraznos y 

nos me timos a sacar . 

.....-

Después nos quedamos dormidos y al otro día 

seguimos caminando y haciendo dedo , hasta que llegamos a una 

parte del camino , donde había un camión e n pana , y nos queda 

mos conversando con el camionero nos dio pan y té . 

Y llegaron sus compañeros en otro auto , y 

arreglaron e l camión y tomamos todos té antes de irnos , yo le 

conté que mi mamá vivía en Valparaíso y no t enía plata para 

v olver y nos trajeron hacia Valparaíso . Pasamos la noche en 

Playa-Ancha en l a casa del camionero d entro d e l auto y me pr~ 

guntaron al otro día , donde vivía y yo l e s dije que no me acor 

daba y llamaron a la "Radio Portales " para que mi mamá me fue 

ra u buscar ; y e stuve todo e l día mirando por la ventana d e l a 

casa , en la casa de Playa-Ancha , hasta que se me ocurrió una 

idea , vi pasar una micro donde decía Placeres y Cerro Bar6n y 

le dije a la señora que me había acordado donde vivía y le d! 

je que tenía que tomar una micro verde, donde decía Placeres 

y nos dio plata para irnos y apenas salimos de esa casa, com 

pramos nuece s y dulces . 

Y se oscureció muy rápido y estábamos par~ 

dos mirando los botes, cuando siento que me llaman Manuel y 



me di vuelta , y era un amigo grande que tenía yo , y me pregu~ 

tó que hacía en Valparaíso ; y le conté lo que había pasado y 

me dejó pasar la noche en bote de paseo de él . 

Y al otro día , me buscó un lugar donde qu~ 

darme y me dijo desde hoy ustedes se van a quedar en este bar 

co y nos quedamos en un barco pesquero , durante un mes y medio 

después , yo había perdido las esperanzas de encontrar a mi ma 

dre , y un día cuando salí u caminar por el centro de Valparaf 

so; pasó una camioneta y se bajó una señora y me preguntó don 

de vivía y le dije que no tenía cas y que andaba buscando mi 

madre, y me dijo que ella me ayudaría y me llevó por todas par 

tes , pero yo no conocía nada , y me dijo si me gustaría irme a 

su casa y yo le dije que bueno, hasta que se me arreglara el 

problema. Pasó el tiempo y ella me entregó a carabineros , d~ 

de ahí me trasladaron a la subcomisería del Cerro Alegre . Y 

había una paca que era compañera de trabajo de mi madre , y av~ 

só al trabajo de mi mamá y ella me fue a buscar , y me quedé con 

ella y así pasó el tiempo . Alcancé a estudiar hasta el octavo 

año básico , porque le tomé más interés al trabajo que al est~ 

dio y trabajé durante un tiempo en un negocio de abarrotes . 

Después seguí creciendo , y la vida se iba 

poniendo más difícil para mí. Se me acabó el trabajo y no h~ 

llaba que hacer , a sí que tuve que dedicarme al comercio ambu 

lante y me fui alejando de la casa de mi madr e . 

Quería buscar otra vida, que yo creía que 

podía encontrar realmente; no se lo que buscaba, pasé cosas 

que no quiero incluir en estas páginas , porque son cosas que 

sólo yo y Dios sabe . Y un día conocí a una mujercita llamada 

Rosa que ahora es mi esposa . No se , si habré hecho el bien 

o el mal en casarme tan joven ; tengo 19 años y ella igual . 



Tenemos un hijo que s6lo tiene semanas de vida . 

Yo estoy muy arrepentido de estar aquí en 

la cárcel , porque yo recor.ozco que tengo culpa de estar aquí 

por subirme a una micro que no e ra mía y a la vez era robada. 

Pasando a otro tema yo no se si me casé por 

areor o por refugiarme del mundo y de los problemas; no se pero 

todo ocurrió de la noche a la mañana y veo que tengo más pro­

blemas que antes ; porque antes no tenía que responder por na 

die; si no más que por mí y ahora tengo más problemas que Je 

sucristo . Yo encerrado y mi mujer y mi hijo solo los dos , no 

se como se las arreglaran sin mí y yo estoy desesperado por 

salir para no volverle más la cara a esta cárcel . Es una ex 

periencia muy fea y mala no se la recomiendo a nadie . 

Gracias por dejar desahogarme mis penas. 

N. N. 
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CASO N~ 3. 

Mi nombre es Luis y estoy condenado por viola 

dor . 

Mi historia de mi vida comienza en una casa 

muy pobre y con limitaciones yo la recuerdo así. 

Mi madre quedó viuda, yo quedé muy pequeño, 

después de la muerte de mi padre , mi madre se dedicó solamente 

a trabajar sólo para mí , vivíamos pobres , pero yo era feliz. 

Hasta que a la edad de 12 años mi madre conoció a un hombre al 

cual lo llevó a la casa. El es borracho , un viejo de m .... . 

que no trabaja un cinco a nadie y que vive a expensas de mi ma 

dre. 

El se fijaba en mi plato de comida al almuer -

zo , el cual debía ser más pequeño en cuanto a comida que el 

del . Mi madre callaba y no me defendía y así empezé a vagar a 

no llegar a la casa no quería escuchar peleas , reproches no 

quería nada . 

Caí muchas veces a la Casa de Menores y mi 

madre no se int eresaba ya por mt . Yo te11ía un grupo de amigos 

de la calle , con los cuales pitiabamos , robabamos y muchas co-

sas más . 

Pero un día concurrimos a la playa a pescar 

eran las dos de la mañana y distante a nosotros había una pa-
,, ,, 

reja de pololos, de alguien fue la idea de pescarse a la cabra 

y así lo hicimos entre cinco . A las dos semanas después un 

día m~ fueron a buscar los rati y me sacaron de la cama tal 

como cslaba. 

Es toy arrepentido , pero que gr ~ ~ ya lo hice . 

Ya no pienso nada sólo vivo el día, el momento . Creo en el 

amor , me gustaría conocer a una mujer y compartir mi vida p~ 
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ra s iempre con ella .. . . yo sueño con ella . 

A mi madre la perdí no s e intere sa por mí. 

Quiero salir de aquí y hacer mi v i da solo . Tengo un amigo 

q ue tiene un.J. l~ncha , el me la presta b a c uando no tenía donde 

dormir ; creo que lo tratarí a de b u scar . 

Aquí se come b i e n y yo no me hago p roblemas . 

Cuand o ha blo de mi ami go no cre an que soy maricón esa g ': }' .1 no 

es par a mí , soy bien hombre para mis c osa s . 

Me gusta escribir no s e s i lo estoy haciendo 

bien , pero es lo que siento . 

Esta es mi vida, aunque lo que vivo no es vi-

da . 

Gracias fue maravil l oso tener a una pe rsona 

que se pr eocupara por no sotros. 

N.N. 
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CASO N~ 4 . 

Muy chico , cometía errores que quizás todos 

los niños, los cometen , fue difícil rehacer todo, pero todo lo 

tomaba con inmadurez , pues mis padres me estaban cobi jando, yo 

cre o qu e e s e lemental . 

Tuve muchos problemas a lo mejor yo me los 

creaba , problemas con mis amigos en el colegio , e n fin proble­

mas , que supuestamente los su~eraría a futuro . Nunca tuve pr~ 

blemas de índole exteriores , pero me dejaba guiar por aparien­

cias , y cosas por el estilo. 

En el lapso de mis nueve años, los mantuve 

como cualquier niño. Luego supuestamente llega esta edad , que 

es la edad de los niños abriéndose a la curiosidad exterior , y 

emoezaron peleas , disturbios tales como , molestias a mis ami ­

gos, etc. 

Tuve malas juntas acarrié prob lemas a mis fa 

miliares , muchas molestias , me ayudaron mucho pero yo no persi~ 

tía, tampoco esto influyó en mis estudios fueron intachables, 

pero siempre tenía problemas conductua l es . Pasó e l tiempo, ju~ 

tas con los amiqos malos , vicios , siempre mis padres apoyándome , 

oero los amigos y malos criterios de los demás, ¡SI! iba por una 

vida que e n parte era de disturbios . Pasaron los años no supe-

raba esos problemas , traté con psicólogos, etc . 

Pero tenía oue llega r un momento e n que lo 

malo de mí tenía que tener justicia oara todo los que me respa! 

daban , ya que yo para ellos, hablo de familiares , etc . Claro me 

internaron , seis meses, solamente para ver, y concluir, si e n 

realidad , era un prob l ema , psiquiátrico, e ra por la edad en que 

estaba nasando , u otros, problemas , que se asimilan a mi edad. 
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Estuve seis meses me retiraron, seaún a sis 

tentes y ps i cólogos , era excelente alumno , pero si me dejaba 

guiar, por amistades , etc . 

Lo concluido estaba yo sabía ya, estaba p~ 

sando la etapa de los 13 aros y razonaba en aspectos ya de mi 

índole . Bueno salí rehabilitado en cuanto a lo anteriormente 

estipulado , logré muchos afanes , que quería cumplir , pero duró 

muy poco , el mismo prob lema , los amigos y malos conceptos de 

ciertas nersonas que no fa ltan. 

Traté a un psiquiatra personalmente , lo pa 

gué con plata mía para reconocer mis errores personalmente , e l 

psiquiatra me dio a conocer su diagnóstico sobre lo mío, lo leí 

conversamos y entend ía muchas cosas , e ra un niño normal , corno 

todos, pero con un p roblema, me dejaba guiar , por cualquier peE 

sona o cosas . 

r 

Saqué conclusiones de mi nirez y era lo mis 

mo , que mis padres , me apoyaban , seguí mi lap so de vida no log r~ 

ba dominar esa enfermedad o no se como lo llamen quienes lo lean. 

Bueno pasaron años estaba llegando a la edad de mi adoslencia , 

unos 15 años , todavía con el apoyo de mis padres y familiares , 

etc ., pero sacaba conclus iones con los años seguía con esa irnp~ 

tud de dejarme llevar , por ciertos individuos. Empezé con las 

fiestas , los tragos, etc . Me metí en serios líos , me internaron 

en Santiago por un año, por problemas conductuales, pero esto 

no dejaba mis estudios , lo repito mis notas e ran intachables . 

Salí a los 16 anos seguí estudiando e n Sa~ 

tiago , para terminar mi s estudios y los terminé , pero con pro­

blemas de índole conductual. 

Postulé me f u e ~al, no por falta de estu-
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dios sino por unas drogas que tomé a todo esto había tomado un 

año anteriormente a esto de Francés mi intelecto no fallaba, p~ 

ro mis problemas conductuales ¡SI1 Volví a Viña del Mar, tomé 

medio año en el Instituto Baldar me refiero preuniversitario, 

a fin me retiré , me boté a la droga , bueno hay que ser franco, 

o no. Conocí nuevos amigos, no lograba madurar l o suficiente, p~ 

ra controlar mis problemas , pero siempre tenía el apoyo de mi 

madre porque mi padre había viajado a Francia como agregado del 

Banco del Estado , en fin eso lo esperaba . 

llevaban por un gran y enorme mal camino . 

Pero los amigos me 

Conocí a una niña , que en vez de darme a e~ 

nacer la vida de diferente forma, me inculcó más problemas, apr~ 

dí a robar, si lo reconozco , aunque ahora estoy arrepentido , che 

~ues , etc . No tuve ningún momento , para darme cuenta de mis erro 

res, había dejado de lado mi familia , ya era un lolo mundano con 

una lola con madurez mundana ¡ EH ! me entienden , pero de repente 

recibía consejos , pero me e s L tba enamorando , claro si un amor j~ 

venil, y a raíz de eso y de problemas en contra de la sociedad , 

hasta que al fin , caí a un hoyo , la justicia me cortó ese sueño 

de malas controversias , y recién ahí mi rostro me observó , me 

me dijo, ¡AH! me refiero a mi mente , estas atrapado, y tienes 

que afrontar las consecuencias , de todo lo que había hecho . 

Y aquí estoy totalmente superado y bien ma­

duro, a pesar de que siempre , lean bien "hay siempre que recibir 

consejos, y saberlos recibir, y algo que aprender ". Estoy a pu~ 

to de salir, posteriormente viajaré a Europa , y rehacer mi vida 

como todo ser humano. 

iAH ! se me han escapado algunas cosas, pero 

con esto Lasta. 

Espero que les sirva , y que es una historia 



con o cualquier otra , "porque el mundo y el destino están muy 

juntos" . 

12 ~ 

Gracias , perd6n los errores ortográficos . 

Adios , 

N. N. 
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CASO N~ 5. 

Esta es la historia de mi vida . 

Cuando nací todo iba bien pero cuando cumplí 

5 años empezaron mis problemas, mi hermana menor murió al lado 

mío de ataque al corazón. Unos meses después mi mamá se fugó 

con otro hombre llamado Benito, yo quedé botado en la calle na 

die me recogió, en la noche llegó mi padre y me dio de comer. 

Unos meses después mi papá me llevó a Quillo­

ta donde una señora llamada Edith hasta ahí todo marchaba co 

rrecto hasta llegué a llamarla tía Edith , pero un día mi papá 

se enojó con la señora Edith y me llevó a Valparaíso donde mi 

tía Eugenia eso ocurrió cuando cumplí 7 años de edad , mi tía 

me pegaba mucho porque yo me orinaba en la cama , yo pasaba to­

do el día en la cama castigado . Después cuando cumplí los 8 

años , mi papá me llevó una madrastra; ella al principio era muy 

buena , me mandaba al colegio pero yo era el porfiado en la es­

cuela; una vez hice la cimarra dos semanas en el muelle Prat, 

mi madrastra me pilló y me echó a acostar, y me dijo espera a tu 

papá que el conversará contigo, pero yo fui muy tonto porque yo 

me levanté y pesqué una maleta y me arranqué de la casa y ahí 

empezó la vagancia porque estuve 9 meses vagando en la calle 

hasta que un día me pilló un amigo de mi papá y me llevó a los 

carabineros . Al día siguiente , me llevaron a la casa de meno­

r es en PlDya-Ancha, ahí fue la primera vez que estuve, ahí e~ 

tuve 1 meses y después me mandaron al hogar infantil de Quill~ 

ta , en el hogar no me acostumbré y me fugué y me fui para Los 

Andes donde no conocía a nadie me pillaron los carabineros y me 

quedé mucho tiempo con ellos lustrando·zapatos , un día el capi­

tán de la comisaría me dijo que me tenía que irme y me mandaron 

a un h9gar de San Felipe por mientras me mandaban para Valparaf 

so. 



Estuve S días y me mandaron a Valparaíso de 

nuevo a la casa de menores estuve un mes y mi papá me retiró 

estuve nuevamente en la casa con mi papá . Un día mi papá y mi 

madrastra pelearon y yo me fui para donde mi mamá en Montedóni 

co en Valparaíso , estuve un tiempo con el l a y me inte rnó en el 

hogar Arturo Prat en el cerro La Cruz , no estuve mucho y me fu 

gué y me fui a vagar después inhalé por primera vez neoprén y 

caí preso por el neoprén a la casa de menores y nuevamente caf 

pero ahora era distinto porque conocí aun niño apodado como el 

honrado ahí empezamos hablar de robos y los fugamos y los fui­

mos para Villa Alemana a robar juntos a otros llamadosJuanito , 

el Pato , el Cara de Yegua y dos hermanos hijos de un tortillera 

hicimos 18 robos y los pillaron ahí fue la primera vez que caí 

a la cárcel de Limache . Estuve 8 meses y me mandaron a la ca­

sa de menores después conocí al Cara de Muerto y los fugamos y 

nos fuimos para Calera a robar y nos pillaron y nos mandaron a 

la c5rcel de Quillota ahí estuve 3 meses y me mandaron a la ca 

sa de menores, estuve 4 meses y me mandaron al hogar de Villa 

Alemana . Ahí duré un mes y me fugué , volví a donde mi madre y 

estuve 8 meses con ella y me fui porque ella tenía dos niños 

hijos de ella yo no estaba envidioso , pero yo trabajaba mucho 

y el padrastro no trabajaba hace 12 meses por eso me fui ahí 

fue cuando cambié un reloj por un par de patines y me puse a 

robar con patines medallas. 3 semanas después me encontré con 

un amigo de Ja casa de menores y nos fuimos a robar al Diario 

La Unión y por eso estoy en la cárcel de Valparaíso , esperando 

!Tli libertad . 

FIN . 

N. N. 
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7. SINTESIS DIAGNOSTICO 

Del estudio realizado a 68 menores reclusos 

durante los meses Julio-Agosto y Septiembre de 1983, en el Cen 

tro de Readaptación Social de Valparaíso, se pudo caracterizar 

el tipo y las condiciones familiares y de atención institucio­

nal que los rodean y en que medida estas determinan la creación 

de Servicio Social. 

Atendiendo a lo anterior, se determinó que 

las condiciones dadas por un medio intra y extra familiar ne­

gativo es causa de una parte significativa de los problemas 

que llevan a que un menor se inicie en la del i ncuencia juve­

nil. 

Los menores reclusos carente de libertad , 

que implica un aislamiento de la sociedad o un cierto obstácu 

lo a la interacción social con el exterior, como a si mismo 

contradictoria con una organización social basada en la estruc 

tura familiar , no sólo por el aislamiento, sino también porla 

forzada convivencia con personas desconocidas que impone una 

relación no electiva , todo esto nos demuestra una sub-cultura 

delictual que transmite ciertos valores de esa sub-cultura . 

Determinándose a su vez a nivel institucio 

nal la falta de un programa de actividades, tendientes a ocu 

par el tiempo libre del menor y poseerán la potencialidad de 

enriquecer la vida mediante la satisfacción de ciertas nece­

sidades básicas del individuo y de cultivar relaciones huma 

nas sanas y armoniosas, logrando así la integración social. 

Todo lo anterior , permite sepalar que la 

creación de una oficina de Servicio Social se constituye en 
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el problema base que determina su creaci6n , por cuanto al in­

greso de cada menor al r ecinto sin la debida rehabilitación 

interdisciplinaria al interior del recinto, impide que frente 

a la delincuencia juvenil se implante una medida rehabilitado 

ra tendiente a la superaci6n de tal situaci6n. 
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8 . PRONOSTICO 

El ingreso al Centro de Readaptación Social 

de Valparaíso obedece primordialmente a la situación delictual 

de menores de edad, como causas subyacentes de dicha situación 

nos encontramos con caracterí sticas endógenas al menor , es de­

cir el menor nace , y adquiere posteriormente ciertas deficie~ 

cias, ya sean de índole físico o ps í quico que le impiden s u 

normal desarrollo. Una proporción considerable de estos meno 

res pertenecen a familias con cierto grado de desorganización 

en sus diversas formas: abandono de la familia , tensiones muy 

fuerte, ruptura de la pareja , convivencias , limitaciones de 

sus miembros por la fa l ta de escolaridad , ignorancia, i r res­

ponsabilidad, desequilibrio psíquico . 

Estos problemas , ya sean de í ndol e intra o 

extra familiar, son los que l e e n tor pece o d i f i culta la satis 

facción de sus necesidades tanto fisiológicas como psicológi­

cas . 

Concluimos que tanto el ambiente como la so 

cialización que recibe el joven puede des encadenar la manifes 

tación de conductas delictuales o desviadas . 

Ahora si sumamos a esto la inexis tencia de 

un programa sistemático Je actividades , orientado al aprove­

chamiento positivo del tiempo libre que disponen los menores 

reclusos al interior del establecimiento (C . R. S. de Valparai 

so) ; y el contacto de una sub- cultura delictual influirían~ 

gativamente sobre la conducta y por ende en la rehabilitación 

del mismo 

Esto indica que la interacc i ón de él no se 

resuelva, por lo que presentarí a n uevos i ngr e sos a l estable-
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cimiento y por lo tanto nefasto para la seguridad de la socie 

dad. 

Todo esto redunda en que al no haber una ac 

ción profesional el problema de la delincuencia juvenil se man 

tendrá invariablemente en el tiempo , lo cual implicaría que la 

conducta delictual de los menores que configuran el cuadro de 

ingreso no estaría siendo solucionado. 

Con la creación de una oficina de Servicio 

Social y la implementación de un programa social , que contem­

ple la solución urgente e inmediata de problemas puntuales, 

como así mismo con la creación de proyectos sociales dirigi­

dos al recluso y al grupo familiar . Y junto con esto la uti­

lización del tiempo libre del menor recluso a través de acti­

vidades recreativas ; se palearía en parte las conductas anti 

sociales que se producen al interior del establecimiento y se 

contribuiría a la rehabilitación del menor . 

De todo esto se desprende que de no produciE 

se un p r oceso de r ehabi litación integral orientado profesional 

mente ; los menores r eclusos seguirán reincidiendo con el agr~ 

vante de que cada vez más su conducta antisocial se verá refor 

zada convertiéndolos en un delincuente de por vida . 
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9 • HlPOI'ES I S TEX:NOI.CGICA: 

La c r eación d e una oficina de Servicio Social en el C. R. S . de 

Valparaí so con dedic ación exclusiva para la atención de esta 

área permitirá gen e rar p rocesos de integración frente a proble 

mas , o siluaciones que e nfrento 01 hombre y le impiden un nor­

mal funcionamiento social. 

10 . HIPCJI'ESIS DE T~O: 

Un proceso de rehabilitación integral que comprenda capacita­

ción, educación , recreación , refuerzos de lazos familiares , pr~ 

pendería a evitar la r einc idenc i a del menor , y propiciara un 

reinteg ro a la sociedad en términos casi normales . 



CAPITULO III 

PROGRA.MACION 
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l. FUNDAMENTACION DE LOS PROGRAMAS 

A partir de la investigación teórica r eali 

zada y de la observación efectuada tendiente a conocer objet~ 

va y específicamente la realidad de los menores , en conflicto 

con la justicia , resultaría un aporte significativo de Servi­

cio Social poder modificar una situación inicial , pretendien­

do así recuperar para la sociedad un individuo que se inicia 

en la delincuencia . 

Este presente Seminario de Título se orien 

tó a la creación de una oficina de Servicio Social, en la sec­

ción menores C.R .S. de Valparaíso , con dedicación exclusiva de 

un Asistente Social para la atención de esta área , consideran­

do que los dos p rof esionales existentes , se abocaban exclusiva 

mente a la atención de personal y reos adultos . 

Esta situación hace que las acciones prof~ 

sionales en la sección menores sean coyunturales y esporádicas 

habiendo sólo atención de casos con alg ún carácter de urgenci a, 

no existiendo programa de acción alguno con los menores . 

Con la c r eación de Servicio Social en di­

cha unidad, se lograría un sistema expedito de información de 

la situación del menor que pueda permitir mediante la utiliz~ 

ción de elementos teóricos y metodológicos, medir volúmenes de 

atención, la problemátic a social atendida clasificada y evalu~ 

da por materias, y por otra parte, contar con un Diagnóstico 

para la realización de Proyectos Sociales destinados a instruir, 



137 

orientar y educar a nivel individual y grupal , 

Por otra parte se obtendrá la información 

sistematizada sobre la vida familiar del menor que incluiría 

la captación de la dinámica del problema y las potencialidades 

de los individuos y su medio. 

Todo ello permitirá visualizar una acción 

profesional a seguir tendiente a integrar al grupo familiar al 

proceso de r ehabi litación. 

Además a través de l a experie ncia acumula 

da a través del trabajo en esta sección de menores , nos daría 

la información referente al comportamiento socio cultural de 

estos lo que, permitirá establecer estrategias concretas de ac 

ción frente a ellos , lo que a su vez nos posibilitará en el me 

nor , una modificación de actitudes, valores, conductas y una 

comprensión personal de acuerdo a sus nuevas experiencias . 

Las acciones desarrolladas con este fin nos 

conllevará a cumplir con el rol de educador social informal . 

Consciente de las características del esta­

blecimiento , su carácter cerrado y coercitivo y fundamentalme~ 

te el exceso de tiempo libre, se elaboró una serie de proyectos 

tendie ntes, por una parte , a disminuir este efecto y por otra, 

a entregar una capacitación social que permitiera crear las co~ 

diciones mínimas necesarias, para una continuación de la labor 

de rehabilitación del menor. 



Estos proyectos serían elaborados conside 

rando fundamentalmente el interés captado en los menores a ma 

nera de obtener un aprendizaje personal y una forma de recrea 

ción. 

Las acciones serían programadas de tal mo 

do que sus efectos se evaluarán durante la estadía en la ins­

titución . 



2. PLANTEAMIENTO DE OBJET¡VOS DEL PROGRAMA 

2 . l. PROPOSITO : 

- Propiciar la atención integral del menor para lograr así, al 

canzar la r ehabi litación plena de este. 

2 . 2 OBJETIVO GENERAL: 

- Crear una oficina de Servicio Social e n el C. R. S . de Valp~ 

raíso, dedicada a la atención integral del menor y su fami­

lia . 

-Actuar sobre la personalidad d e l menor , su medio familiar, 

su integración social , como una forma de lograr la rehabili 

tación plena de éste . 

2 . 3 . OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

- Lograr que el 100% de los menores reclusos participe en la 

totalidad de los proyectos . 

3 . ACTIVIDADES DEL PROGRAMA 

ACTIVIDADES 

De !-btivación , Org~zación y 

Ccordlnación . 

ACCIONES 

- Formar grupos de trabajos. 

- Enví o de circulares . 

- Confección de fichas, carretas, libro 

de registro, diarios mural. 

- Confecx:::i6n de carteles. 

- Búsqueda de recursos. 



De Ejecución de Proyectos. 

De Evaluación y Control . 

- Coordinación con Instituciones que ~ 

dieran prestar servicios al C.R. S. de 

Val paraíso. 

- Asignación de funciones. 

- Fijar horarios . 

- Selección de material bibliográfico y 

fechaje del rnisrro. 

- Selección de material audiovisual . 

- Desarrollo de contenido. 

- Desarrollo de convivencias, fiestas 

de celebraciones, cócteles , etc. 

- Desarrollo de competencias . 

- Reuniones de Coordinación. 

- Desarrollo de trabajos artísticos. 

- Exposici~s . 

- Desarrollo de concursos artísticos 

con otras instituciones . 

- Desarrollo de trabajos manuales. 

- Control periódico de actividades. 

- Observación participante . 

- Criterios evaluativos (Briones) . 

4. TECNICAS GENERALES DEL PROGRAMA 

4.l.Individuales . - Entrevistas estructurada individual. 

- Entrevista de tratamiento: clarifica 

ción , ,a[,X)YO, desarrollo de la cx:rnpr~ 

sión, información y orientación. 
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- Observación estructurada. 

- Obsei:Vación seni estructurada. 

4 . 2 . Grupales - Entrevista grupal . 

- Discusión en pequeños grup:>s . 

- Reuniones de análisis . 

- Reuniones de grup:>s. 

- Formación de grup:>s . 

- Charlas técnicas. 

- Clases teóricas y prácticas. 

- Conservaciones infonnales. 

- Prenoción de ideas. 

4 . 3 • Audiovisuales - Películas . 

- Diapositivas. 

- carteles. 

- Posters . 

- Diario Mural . 

- Tarjeta de invitación . 

4 . 4 . Recreativas - Juegos de salón. 

- Canpetencias dep:>rtivas . 

- Convivencias 1 fiestas de celebracio 

nes. 

- T.V. 1 radio. 

- Sho.oJ artístioos . 

. 
4 . 5. Administrativas - Infartl'e de trabajo social. 

- CUaderno de registro. 



4 . 6 . De evaluativas y Control 

- Fichas personales , 

~ Libro de registro de los rrenores. 

- Hoja de registro de observación . 

~ Control peri6dioo de actividades . 

14? 

5 • RECURSOS GENERALES DEL PROGRAMA 

5 . 1 . Humanos 

5 • 2 • Materiales 

- Dos Asistentes Sociales de la Institu 

ción. 

- Una al'L11TU1a de la Escuela de Servicio 

Social. 

- 3 O menores recluidos pranedi.o rrensual. 

- Cuatro profesores de la Institución. 

- .Monitores de¡:x::rrti vos . 

- Un médico. 

- Un teniente de Gendarrrería a cargo de 

la sección. 

- Dos genda..nnes a cargo del cuidado de los 

menores . 

- Un practicante. 

- Un sacerdote . 

- Dos integrantes de un grupo carisrrático. 

- Equipo jwenil de Cruz Roja. 

- Salas de clase {disponibilidad todo el 

día} . 

- Artículos de of ici.na. 
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- U ti les escolares. 

- Una proyectara. 

- Juegos de salón. 

- Implementos deportivos. 

- Máquina de escribir . 

- Un kárdex. 

- Un estante para guardar libros . 

S. 3. Institucionales: La mayoría de las nombradas son ocasionales, o 

SEN AME 

U. de Valpso. 

DI:X.;IDF.R 

Cruz Roja de 
Val paraíso 

4ta. y 9na. 
Cía. de 13cJnlJe 
ros de ValpSÜ. 

sea, pueden ser reemplazadas por otras según 

sea la orientación del o los programas . 

Institución que proporciona el recurso monetario 

del C.R.S. de Valparaíso . 

Colabora entregando asesoría técnica a la alum-

na a través del profesor guía , Sr. Fernando Pa~ 

tén C. , la biblioteca de Servicio Social propo~ 

ciona parte del material bibliográfico que orien 

ta el seminario . 

Asesor ía Lécnica e implementa deportivas para 

lusrcalizacioncs de actividades de esta área . 

Asesoría técnica e implementación de programas 

de salud y donación de premios y recursos. 

Asesoría técnica e implementación de programas 

de orden de seguridad y recreacional. 



Municipalidad 

de Valpso. 

Instituto Norte 

americano de 

Valpso. 

Secretaría Rela 

ciones Cultura­

les de la V Re­

gión 

Si..rxlicato de Mú 

siros Profesio­

nales 

Servicio Aleren 
de Docurrentación 

Instituto Chileno 

~lispánico de Cul­

tura de Valpso . y 

Viña del Mar 

Secretaría Nacio 

nal de la Juven­

tud 

Radio Cooperativa 

Institución que proporcionó recursos materia 

les y humanos para llevar a cabo eventos ar-

tísticos . 

Institución que proporciona libros y pelícu­

las para la creación de la biblioteca en l a 

sección menores del C.R . S . de Valparaíso . 

Institución que proporciona recursos materia 

les y humanos . 

Institución que proporciona recursos materia 

les y humanos. 

Institución que proporciona recursos materia 

les de películas y poster . 

Institución que proporciona recursos materia 

les de libros , casette y poster . 

Institución que proporciona recu r sos humanos . 

Petición de recursos humanos y petición de 

libros . 
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5 .4 . FINANCIEROS: 

Este programa será financiado por el Servicio 

Nacional de Menores SENAME instituci6n patrocinante del Centro 

Rehabilitaci6n Social de Valparaíso, más los aportes de algunas 

instituciones, ésta tiene un costo real de aproximadamente : 

$ 140.000 el que se distribuye de la siguiente forma: 

Costo Proyecto 

Costo Proyecto 

Costo Proyecto 

Costo Proyecto 

Costo Proyecto 

Principal 

Familia 

Capacitaci6n 

Biblioteca 

Recreaci6n 

Total 

$ 30 . 000 

20 . 000 

40 . 000 

50 . 000 

$ 140 . 000 

Cabe señalar que los valores antes expuestos 

serían costos reales en los cuales se debería i ncurrir de no 

haberse dado la situaci6n anteriormente descrita . 

6 . TIEMPO GENERAL DEL PROGRAMA: - --------- -
Será especificado en cada u no de los proyectos . 

7. EVALUACION DEL PROGRAMA : 

El Programa será evaluado considerando los 

ítems siquientes : 

a) Obietivos Generales 

b) Obietivos Específicos 

e) Análisis de los Recursos : Humanos 

Materiales 

Institucionales 

Financieros 

d) Análisis de las Técnicas 

e) Análisis de las Actividades . 



f) Tiempo 

g) Aplicación de algunos criterios evaluativos de Briones . 
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I. PROYECTO PRINCIPAL 

Creación de una oficina de Servicio Social 

en la sección de menores reclusos del Centro de Readaptación 

Social de Valparaíso. 

l . FUNDAMENTACION 

Corno en este caso, Gendarmería tiene como 

misión fundamental tener a su cargo la atención de los reclu­

sos y de los elementos antisociales o personas en situación 

irregular que la ley designe , a fin de obtener su readaptación , 

eliminar o disminuir su peligrosidad y atender a sus necesida 

des de orden,moral y material , para ello requiere de las per~ 

nas naturales que cumplan con dicho precepto . 

Cada especialidad o nivel debe asumir sus 

responsabilidades y efectuar su aporte a este objetivo legal . 

Es fácil concluir , entonces que el trata­

miento penitenciario , es un todo , unos con el fin de resgua~ 

dar la seguridad social (policías) otros con la misión de re­

cuperar o rehabilitar a los insfractores . 

Dentro de este apor te se encuentra nuestra 

labor, agente que cumple una tarea importante en ·la tarea fi­

nal, participación que tendrá una mayor o menor i ncidencia , 

pero que como integrante del sistema es f undamental. 

Labor que no existe al interior de la sec-
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ción menores del C.R.S. de Valparaíso ya que corno se ha plan­

teado anteriormente los dos profesionales que allí trabajan 

tienen como tarea fundamental dedicarse a la atención de los 

reos adultos y del personal de Gendarmería. Ellos en total 

suman aproximadamente unas 850 personas . 

Esta situación hace que las acciones prof~ 

sionales en la sección menores sean coyunturales y esporádicas, 

habiendo sólo atención de casos con algún carácter de urgencia, 

no existiendo programa de acción alguno con los menores. 

Se conclu ye entonces que es necesario la 

creación de una oficina de Servicio Social con dedicación ex­

clusiva para la atención de esta área . 

Servicio Social es una disciplina que posee 

cuerpo de conocimiento y metodología propia , que le permite g~ 

nerar procesos de integración frente a problemas, o situaciones 

que enfrenta el hombre y le impiden un normal funcionamiento so 

cial . 

A través del conocimiento científico obteni 

do en el diagnóstico que incluyo la captación de la dinámica 

del problema y de los potencialidades de los menores y su me­

dio , garantizarán el sentido y la racionalidad de la acción . 

Es de suponer q u e qui e n ingrese a un esta­

blecimiento carcelario inculpado de algún delito se sienta des 

concertado y desamparado de todo el medio social en que se de 
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sarrolla habitualmente sus actividades . Esta medida preventiva 

de detención aplicada por la autoridad judicial es la primera 

experiencia que tiene el individuo con otro mundo muy diferente 

al cual está acostumbrado. Nos referimos en este caso al prim~ 

rizo , que constituye para él un estado psicológico especial . 

Hablamos del primario , ya que el reincide~ 

te está habituado a esta situación . No obstante también debe 

ser considerado en el programa . 

El inculpado de determinado delito se en­

cuentra en el momento de su ingreso en un estado de incertidum 

ure notorio y está llano a recibir toda la información sobre el 

régimen interno de la sección . 

En estas acciones el Asistente Social debe 

rá obrar con mística de acuerdo al medio y hacerlo con vocación 

a objeto de ganar la voluntad del inculpado y poder orientarlo 

en la vida interna . Una buena labor social y acogida puede ser 

su segundo gran impacto , después naturalmente , de su ingreso en 

reclusión. 

Como Asistente Social asumiremos las funcio 

nes de: proteger , recuperar y fomentar el funcio namiento social 

del individuo , como integrante de la familia , de otros grupos 

de pertenencia y de la comunidad, contribuyendo en el bienestar 

integral del ser humano , finalidad ulterior de la profesión. 

En la medida que el proceso de resocializa 



ción del delincuente tiende a mejorar la integraci ón social de 

éste, a través de una modificación de conductas inadaptadas , se 

estima que este ámbito es de competencia de Servicio Social, sin 

desmerecer por supuesto la acción de otros profesionales . 

En este nivel , el Asistente Social pretende 

rá un cambio en el sistema de vida del recluso, diferente al que 

presentaba a su ingreso , posibilitando una modificación de acti 

tudes , valores, conductas y comprensión personal de acuerdo a 

las nuevas experiencias y a las funciones que asume . Las accio 

nes desarrolladas con este fin conllevarán un papel de educador 

social informal. 

2 .- OBJETIVOS 
~BJETIVO GENERAL 

- Atender en forma integral al menor como una forma de lograr 

una rehabilitación completa. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Tratar al recluso mediante la atención individualizada y el 

trabajo grupal. 

- Mantener un conjunto de proyectos tendientes a ocupar el tiem 

po libre del menor . 

- Elaborar programas que tiendan a mantener, fortificar o rees-

tablecer los vínculos afectivos entre el interno y su grupo 

familiar en lqs casos que se necesiten. 

- Preparar al grupo familiar para el reingreso del recluso a su 
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medio natural. 

Tratar de minimizar y/o eliminar aquellos factores familiares 

que puedan impedir una adecuada rehabilitación del menor. 

Educar al recluso a través de diversos medios que les perm! 

tan reflexionar y tomar conciencia de su situación de conflic 

to con la sociedad , con el objeto de lograr cambios de compor 

tamientos . 

- Contactar acciones con el profesorado de la institución para 

realizar un trabajo multidisciplinario. 

- Capacitar al menor en actividades manuales de fácil aprendiz~ 

je que le permitan desenvolverse adecuadamente, una vez egr~ 

sado 

- Establecer un sistema de información respecto al sujeto y su 

grupo familiar (fechas sociales , informes sociales , fichas 

clínicas, estadística mensual) . 

- Traspasar a la autoridad correspondiente dentro de la unidad 

los antecedentes de casos de conflicto entre reos que pongan 

en peligro la seguridad personal de uno u otro . (Al Asistente 

Social en esta labor le corresponde sólo la labor de recepción 

y transmisión de antecedentes para la resolución que correspon 

da) . 
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Educar e instruir al reo sobre los beneficios legales vige~ 

t es y a los procedimientos y conductas regulares para su tra 

mitaci6n . 

- Disminuir los problemas de adaptación del recluso , al régimen 

penitenciario . 

3. ACTIVIDADES 

3.1 . - Contactar , visitar y t rabajar con las familias de los menores 

con el objeto de que estas se integren al proceso de rehabili 

taci6n . 

3.2 -Asesorar todas las actividades que dicen relación con la cel~ 

bración de efemérides como festividades patri as , aniversarios , 

fiestas navideñas , etc . 

3.3. - Coordinar recursos de la organización y de la comunidad ten 

dientes a lograr una mejor rehabilitación . 

3.4. - Realizar actividades sociales , artísticas , culturales y recre~ 

cionales, que contribuyan al desarrollo social , emocional e i~ 

telectual de los menores y al mejoramiento de las relaciones 

humanas . 

3. 5 . - Obtener materiales de escritorio , máquina de escribir , carp~ 

tas , libro de estadísticas , etc . 

3. 6. - Realizar control es periódicos d e salud de toda la población 

atendida a través de la Cru z Ro ja Chilena . 
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3. 7 . - Rea lizar exposición de charlas educativas, referidas al ale~ 

holismo , drogadicc ión, e nfermedades venéreas , hábitos básicos 

de higiene y salubridad . 

3. 8 . - Obtener material audiovisual que refuerze la entrega de conte 

nido a través de las charlas. 

3. 9 . - Conseguir monitores que entreguen reglas básicas para el desa 

rrollo de las activ idades deportivas . 

~ O . Diseñar los esquemas para los informes sociales, fichas socia 

les y libro de estadística de los menores. 

4 . TECNICAS 

4. l . TECNICAS DE MOTIVACION 

- Reuniones . 

- Circulares . 

- Conversaciones informales. 

4. 2 . TECNICAS GRUPALES 

- Charlas expositivas. 

- Taller . 

Discusión en pequeños grupos . 

- Phillips 66 . 

- Entrevista grupa l . 

4. J . TECNICAS INDIVIDUALES 

- Cuestionarios. 

- Entrevistas . 



- Observación no estructurada . 

4.4. TECNICAS AUDIOVISUALES 

- Diapositivas . 

- Películas . 

4. 5 . RECURSOS HUMANOS 

- Un Asistente Social . 

- Profesorado de la institución. 

- Un teniente a cargo de la sección . 

- Dos gendarmes a cargo del cuidado de los menores . 

4. 6 . RECURSOS INSTITUCIONALES 

SENAME. 

4. 7 . RECURSOS MATERIALES 

- Una máquina de escribir. 
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- Películas proporcionadas por el Instituto Alemán de Santiago . 

- Una proyectara . 

- Salas, sillas , mesas . 

- Utiles de escritorios , etc. 

5. TIEMPO 

10 meses, tiempo de permanencia al interior 

de esta institución. 

6· COSTO 

Este proyecto tiene un costo aproximado me~ 

sual de S 30.000. Gasto a cargo de SENAME. Los recursos huma-



nos y materiales necesarios para la puesta en marcha de este 

proyecto s e conseguir~n en forma gratuita . 

7· EVALUACION 

Log ros r eflejados e n la consecució n de los ob-

jetivos . 



II. SUB PROYECTO: INTEGRACION DE LA FAMILIA AL 

PROCESO DE REHABILITACION DEL ~ffiNOR INTERNO EN EL C.R.S . DE 

VALPARAISO 

l. FUNDAMENTACION 

Los factores causales de la delincuencia son 

muy numerosos y concurren a moldear la conducta delectiva dema 

nera muy diferenciada. 

Hay diversos estudios y teorías criminológ~ 

cas que han actualizado dentro de otros los factores sociales 

que inciden en la criminalidad y todos ellos, en mayor o menor 

medida, han otorgado un interés especial a la familia. 

La familia definida como el conjunto de pe~ 

senas unidas por el vínculo del matrimonio , del parentesco o 

de la adopción y grupo familiar es el núcleo de personas con 

roles parentales que cohabitan en el mismo lugar . 

La familia es una institución que represe~ 

ta un conjunto de normas y vinculaciones definidas culturalme~ 

te, destinada a cumplir ciertas funciones sociales . El curnpl~ 

miento de eslas funciones , posibilitadas particularmente por 

la vinculación íntima , durable entre las personas, la estabil~ 

dad y la solidaridad, hacen de la familia la principal institu 

ción mediadora entre los individuos y la sociedad. 

La familia , por lo demás, no flota en una 

especie dv vacío social , sino que está articulada dentro de 
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los sistemas socio-culturales de una determinada organización 

social que condicionan su integración social . Teniendo prese~ 

te que la famil ~ a constituye un refuerzo natural y un facilita 

dor de la readaptación del recluso, se ha estimado necesario 

integrarla al proceso de rehabilitación en la medida que sea 

posible. 

La familia como grupo social primario desa 

rrolla el más complejo sistema de interacciones permanentes , 

en que cada uno influye de una u otra manera a los otros. 

Así , la estabilidad de la familia y sus miem 

bros dependen de un patrón sutil de equilibrio e intercambio 

emocional. 

Una desviación en la interacción emocional 

de algún miembro de la familia , altera los procesos de interac 

ción de los otros. A partir de esto el grupo familiar puede 

integrar o desintegrar las relaciones internas , ya sea creándo 

se coaliciones, complementariedad , antoganismo o aceptación en 

su interior. 

De esta perspectiva interaccionista , la fa 

milia es considerada como un sistema de relaciones interdepe~ 

dientes, de tal modo que los problemas familiares serían un re 

flejo de las fuerzas específicas que actúan sobre ella en una 

determinada etapa de desarrollo , de acuerdo a los ajustes nece 

sarios que deben realizar los individuQs para cumplir adecuada 

mente las tareas evolutivas a que se enfrentan. 
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Cuando los hijos viven la etapa de la ado-

lescencia, con sus crisis y procesos internos de desorganiz~ 

ción y reestructuración de la personalidad, se constituyen en 

los miembros más vulnerables de la familia. 

Si la familia es capaz de enfrentar estos 

cambios en forma adecuada, el desarrollo del adolescente es 

positivo. Si el sistema familiar no se adecúa , el adolescente 

experimentará dificultades para progresar hacia una adultez res 

ponsable. 

En medio de la inseguridad y confusión que 

genera esta etapa , es posible que opte por algún tipo de con-

ducta desviada. 

Una forma típica de exteriorizar su confli~ 

to es a través de la delincuencia provocando en la familia al-

teraciones en su dinámica y rompiendo el equilibrio existente. 

Ahora el problema o perturbación de algún 

miembro de la familia rara vez constituye un hecho aislado y 

desligado de ésta, de allí la importancia de abor darlo a par -

tir de un enfoque interaccionista, especialmente si considera 

mos que los conflictos son más factibles de superar cuando los 

individuos que lo vivencian están unidos por lazos consanguí-

neos y afectivos corno los que se dan en la familia . 

' El trabajo social corno profesión que contr~ 

buye a mejorar las relaciones psicosociales que faciliten el 
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desarrollo integral del hombre , debe cumplir un rol preponde­

rante a nivel de la fami lia desde una perspectiva totalizantes , 

es decir atendiendo a la fami lia como un micro grupo y como una 

unidad dinámica . Sólo trabajando a través y con la familia es 

posible enfrentar , en cierta medida , las consecuencias y desa­

fíos de nuestra cambiante sociedad , tomando en cuenta la uni 

versalidad de la familia como grupo social y l a continua infor 

mación que por medio de la interacci6n de sus miembros nos en­

trega , ya sea sobre el origen de ciertas perturbaciones como 

los efectos de las tensiones de la sociedad. 

Muchas serán las causas , demasiados los mo 

tivos . Existen respuestas teóricas y hasta explicaciones ob­

vias , pero nada mejor q u e aplicar un método en que los propios 

actores involucrados en el probl ema expresen libremente en el 

contexto de su vida cotidiana , en funci6n de su propia sub jet! 

vidad y su situación biográfica en donde se describiera y ana 

lizara el fenómeno de la interacción familiar . Los casos allí 

presentados nos permitieron internarnos en la r ealidad concre 

ta de estas familias cuyos hijos han caído en l a delincuencia; 

quienes relataron en forma descarnada su situaci6n de vida , sus 

problemas y su dinámica familiar . 

Al estar estas fami lias sumergidas en medio 

de un contexto adverso , a menudo enmarcados dentro d e una cla­

sificación típica desfavorable , nos brind6 un sorprendente ca~ 

dal de informaci6n alcanzando insospechados niveles de refle­

xión , que hechan por tierra los más arraigados prejuicios. 



Donde el bajo nivel económico de vida encon 

trado es causa , en mayor o menor incidencia del surgimiento de 

los problemas como los señalados . Tenernos que la deficiente es 

tructura económica actuó como estímulo de ello. 

Comp~obarnos en el diagnóstico, que del esta 

do de miseria se derivan graves alteraciones que repercutieron 

directamente en el desarrollo físico y psíquico de los menores. 

Donde el menor sintió sentimientos de insatisfacción corno fue 

la carencia de comida , de vestuario , de habitación y también 

de los cuidados de la madre , cuando ella debe buscar trabajo 

abandonando el propio hogar . 

Estadísticamente comprobarnos que casi la t~ 

talidad de los menores estudiados derivaban de hogares mal con~ 

tituidos o incompletos , en forma de uniones libres o adulteri-

nas. 

Nuestra estadística nos mostró la incidencia 

que la separación de los padres tiene en el aspecto psicológico 

del menor . Donde la falta de cariño los indujeron a huir en mu 

chos casos del hogar , a asociarse en pandillas y luego, a come-

ter delitos . 

A modo de conclusión puede decirse que la de 

lincuencia, como el delito, es causada por una diversidad de fac 

tores e ntre los cuales parece desempeñar un papel significativo 

la desintegración o transformación de la familia acompañada por 

un descenso más o menos general de los valores morales. 
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Con relación a la comunidad , hago hincapié 

en que la falta de viviendas adecuadas a las neces idades del 

menor , las fallas en la higiene ambiental , la care n c ia de cam­

po ocupacional o cesantía y/o salarios insuficien tes o bajos 

{PEM, POJ), junto al escaso poder adquisitivo , las poblacione s 

marginales , son determinantes del estado de inadaptación social 

por parte de los menores. 

Es necesario entonces establecer acciones 

que procuren un enriquecimiento de sus factores positivos, con 

miras al fortalecimiento del núcleo familiar en cuanto a su cons 

titución , en la unidad de éste , y orientación de los padres . 

2 . - OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

- Lograr integrar a la familia en los casos que ello sea posi 

ble, al proceso de rehabilitación del menor recluido en el 

Centro de Readaptación Social de Valparaí so . 

OBJETIVOS ESPECIFICO$ 

- Reforzar los lazos familiares , mediante las visi tas de los 

parientes y contribuir a la solución de los p r oblemas q ue 

surjan en la familia del menor recluso, o entre éste y aqu~ 

llo . 

Preparar al menor recluso para su egreso , instruyendo y orien 

tando a éste y a su grupo familiar, en todos aquellos aspec­

tos que posibiliten un adecuado reintegro a su medio natural . 

- Tomar las medidas que cabe adoptar, durante la ausencia del 
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menor en su propio hogar , al que se espera podrá regresar fi 

nalmente y retornar a la vida ordinaria , dentro de la comuni 

dad . 

Lograr que la familia , sea una rica f uente de informaci6n p~ 

ra aplicar el sistema de tratamiento que más convenga al pa­

ciente, de acuerdo a su personalidad , para lograr en conjunto 

su rehabilitación . 

- Aprovechar la práctica dinámica de grupos a f in de reforzar 

la inculcación de conductas sociales positivas de conviven­

cias , de comunicaciones , de ubicación de roles , y de importa~ 

cia de los valores más significativos en la vida social . 

- Orientar a la familia, informarla de l as etapas de la recl~ 

sión, de los beneficios que tiene el inte rno , de la asisten 

cia que podrá recibir de algunos organismos estatales o corp~ 

raciones privadas. 

3 . ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

- Obtener beneficios que instituciones estatales puedan otorgaE 

le a la familia del recluso. 

- Mantener reuniones semanales con los menores y familiares en 

forma rotativa. 

- Mantener reunio~es mensual con los menores, para planificar 

en conjunto actividades. 
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- Entrevistarse con sus familiares y/o parientes que tenían a 

cargo al menor recluso. 

- Entrevista de coordinación con profesionales Asistentes So­

ciales del establecimiento . 

- Entrevista de coordinación con el jefe a cargo de la sección 

de menores . 

Desarrollar acciones que conduzcan en hacer llegar hasta el 

Penal a los familiares o personas indicadas para que asistan 

al menor en su reclusión. (Fundamentalmente esta labor se rea 

:iza en favor de los detenidos y aquellos menores procesados 

que han perdido contacto con s u familia por razones de fuerza 

mayor y que el interno desconozca) . 

4. TECNICAS 

4.1. TECNICAS GRUPALES 

- Entrevista grupal . 

- Discusión en pequeños grupos . 

- Debate grupal . 

- Phillips 66 . 

4. 2 . TECNICAS INDIVIDUALES 

- Cuestionarios . 

- Entrevistas. 

- Observación no estructurada . 

- Visitas domiciliarias de control . 



4.3. TECNICAS DE MOTIVACION 

- Reuniones . 

- Circulares. 

- Tarjeta de invitación . 

- Conversaciones informales . 

4.4 . TECNICAS AUDIOVISUALES 

- Diapositivas. 

- Películas . 

- Diario t1ural. 

- Carteles . 

5 . RECURSOS 

5 . 1 . HUMANOS 

- Una alumna del Seminario . 

- Dos Asistentes Sociales de la cárcel de Valparaíso . 

- Teniente a cargo de la sección . 

- Dos gendarmes a cargo del cuidado de los menor es . 

5 . 2 . MATERIALES 

- Unn miiqui ll <l de escribir . 

- Una proyectara . 

- Salas de recepción para visitas . 

- Sillas . 

6 TIEMPO 
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El tiempo general del proyecto será desde el 

1~ de julio al 31 de diciembre . 



7 . EVALUACI ON 

La evaluación de este proyecto se hará a tra­

vés de l os l ogros refle j ado s e n la consecución de l o s objetivos 

y la obse r vac i ó n pa r ticipante . 

8 • COSTOS 

Es t e sub- proyecto no tiene costo, las convi ­

ve ncias y f iestas se r e alizarán a través de aportes volunta ­

rios de l os f a mili a r e s de los menores y de la institución a 

través de S ENAM E y de algunas instituciones o establecimientos 

comercia l es de la c omunidad . 
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III. SUB PROYECTO DE CAPACITACION A LOS MENORES 

DEL C. R. S. DE VALPARAISO 

l. FUNDAMENTACION 

Este proyecto estaría orientado a obtener 

del interno un aprovechamiento de su capacidad intelectual o su 

vocación en el aprendizaje de oficios o profes iones . 

Esto le permitirí a mejorar sus conocirnien 

tos en determinadas disciplinas del saber y de l a industria hu 

mana . 

Este programa estará orientado a comprom~ 

ter a la comunidad organizada y a aprovechar la capacidad insta 

lada en ella , pues la institución y el estado no pueden en estos 

momentos entregar grandes sumas de dinero para habilitar centros 

de estudios o de formación laboral , pero si podrí amos sustentar 

los prog ramas factibles , aprovechando la capacidad infraestruc­

tural existente en esta localidad . 

Por otra parte , si este programa se lleva 

a efecto en forma sostenida y seria , servirá corno un incentivo 

positivo en la formación y capacitación de los reclusos. Estos 

se verán estimulados en su permanente superación y aprovecharán 

los servicios que se le ofrezcan , y así tendrán la oportunidad 

de apreciar por si mismos las perspectivas que les ofrece el es 

tudio y capacitación laboral . 

Es evidente que el interno que actúe sana 
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mente y con la debida orientación técnica en esta nueva posib~ 

lidad de recuperación social en un ambiente de estudio y de tra 

bajo , no desperdiciará su tiempo. 

Pa ra experimentar, a lo mejor, por primera 

vez , las posibilidades ciertas, seguras y establ es que le ofre 

ce esa misma sociedad que lo ha castigado , mientras cumple con 

dena. 

Con este programa se habrá contribuido p~ 

sitivamente a la recuperación del recluso y a un mejor aprov~ 

chamiento de los recursos org anizacionales . 

2 . - OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Fomentar el trabajo como un medio fundamen 

tal de tratamiento y rehabilitación social, que irá en benefi­

cio direc to d e los menores reclusos del Centro de Readaptación 

Social d e Valparaíso y de la sociedad . 

OBJETI VOS ESPEC I FI COS 

- Cre ación y / o mantención de h~bitos de discipl ina laborales 

e n la poblac ión inte rna de los menores , desalentando los co~ 

portamie ntos tradicionales de inactividad y e stimulando la 

participac ión laboral . 

- Log r ar e n l a ~omunidad a través d e Instituciones privadas o 

f i scal es l a propor c i ó n d e c apac itación a los menores inter­

nos , a tr a vés d e oficios d e fác il apre ndizaje (como por ejem 

pJo : coloc.Jción el · l pup(• 1 mll ra l) que l e fa c ilite e l integra!: 



16 

se al medio ~aboral libre, en una posición más competitiva , 

digna y con un nivel de ingreso económico a futuro . 

- Emplear el sistema de rehabilitación laboral como un medio t~ 

rapéutico que e ntregue y desarrolle habilidades así como hábi 

tos de trabajo y disciplina laboral . 

3 . ACTIVIDADES 

- Adquirir a través de la comunidad con instituciones privadas 

o fiscales, personal especializado que entregue conocimi entos 

y enseñanza a los menores en el C. R. S . de Valparaíso , a través 

de la demostración de un trabajo práctico, permitiendo también 

a futuro a los menores poderlo realizar . 

- Contactos con la comunidad para la obtención de recursos y m~ 

terial necesarios para llevar a efecto algún oficio de traba­

jo . 

- Entrega de clases teóricas-prácticas a través de personal e~ 

pecializado de algún oficio o trabajo para la entrega de cono 

cimientos para la realización de estos , a los menores internos 

del C.R.S . de Valparaíso . 

4 . TECNICAS 

4 . 1 . TECNICAS DE MOTIVACION 

- Reuniones. 

- Charlas. 

- Conversaciones informales. 



4.2. TECNICAS GRUPALES 

- Charlas expositivas . 

- Taller . 

Discusión en pequeños grupos . 

- Entrevista grupal. 

4. 3.TECNICAS INDIVIDUALES 

- Entrevistas. 

- Observación no estructurada . 

4 . 4.TECNICAS EVALUATIVAS 

Hoja de Registro. 

4 ~.TECNICAS AUDIOVISUALES 

Películas 

5 RECURSOS 

S .1 . RECURSOS INSTITUCIONALES 

- Cruz Roja Chilena de Valparaíso . 

- Grupo carismático . 

- Instituciones Privadas y Fiscales . 

- Decomural . 

- Embajada de Alemania . 

> . 2 . RECURSOS HUMANOS 

- Una alumna de Servicio Social . 

- Una persona especializada e n Decomural . 

- Una persona especializada en jardinería . 



6 . TIEMPO 

El tiempo general de este proyecto será de 

10 meses . 

7. EVALUACION 

La evaluación de este proyecto se hará a tra­

vés del criterio de eficiencia, como también a través de la 

obse rvación participante . 

8 . COSTO 

Este proyecto tiene un valor real de $ 20 . 000 

proporcionado por SENAME . 

Además algunos recursos materiales y humanos 

necesarios para la puesta en marcha de éste se conseguirán e n 

forma gratuita . 
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IV . SUB PROYECTO: Creación de una Biblioteca en el 

Centro de Detención Preventiva de Valparaíso . 

l. FUNDAMENTACION 

En base a los resultados obtenidos en el 

Diagnóstico de la importancia de una capacitación en el reclu 

so; se pensó reforzar estos programas mediante la habilitación 

de una biblioteca que permitiera consultas, lectura de obras 

especializadas y poesía , a su vez, un índice clasificado y a~ 

tualizado de obras de diferentes disciplinas del saber humano 

fomentando de un modo el interés y por ende el hábito de la 

lectura. 

La Biblioteca no s6lo sería un lugar de le~ 

tura, sino que también un lugar apacible, donde podrían concu­

rrir todos aquellos menores que tuviesen inquietudes literarias, 

podrían expresarlas a través de pequeñas composiciones o poe­

sías . Algunos de estos trabajos serían colocados en el Diario 

Mural que se ubicará dentro del local de la Bib l ioteca . 

Además con la creación de esta Biblioteca 

al interior de la sección de menores , se evitaría el flujo de 

menores hacia el sector adulto , lugar donde se encuentra la 

Biblioteca del recinto carcelario. 

De allí entonces la necesidad de contar con 

un lugar adecuado para canalizar intereses e i nquietudes a tr~ 

vés de la lectura lo que los ayudaría a su posterior rehabili ­

tación. 

2 .- OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

- Crear una Biblioteca en la sección meno res d e l C . D. P . de Val 

paraíso. 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Lograr la motivación e interés de los menores reclusos por el 

hábito de la lectura . 

3 . ACTIVIDADES 

~1 . - Conseguir donación de libros a t ravés de la comunidad para 

llevar a cabo la creación de la Biblioteca. 

3 .2. - Lograr que los menores clasifiquen los libros por materias . 

3 .3. - Confeccionar un estante para la recepción de los libros . 

4. TECNICAS 

- Entrevista individual 

- Entrevista grupal 

4 .2 . TECNICAS EVALUATIVAS 

- Antes y después . 

- Observación . 

S. RECURSOS 

5 .1. RECURSOS INSTITUCIONALES 

4 . 1 . TECNICAS DE MOTIVACION 

- Conversaciones informales 

- Reunión 

- Instituto Cultural Espafiol de Valpara!so. 

- Instituto Norteamericano de Valparaíso. 

- Instituciones Privadas y/o Fiscales . 

- Biblioteca Nacional. 

- Instituto Cultural Alemán. 

5. 2. RECURSOS IIUMJ\NOS 

- Una alumna de Servicio Social. 

6 . TIE.MPO 

El tiempo general del proyecto durará 10 me-
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ses, tiempo de permanencia al interior de esta institución . 

7. EVALUACI ON 

La evaluación de este proyecto se hará a tra­

vés de los ob j etivos y pauta de observación estructurada sobre 

par t i ci pación . 

8. COSTO 

Este proyecto tiene u n valor real de $ 40 . 000, 

l os q u e f ueron p r o porcionados a través de donaciones de libr os 

por i n termed i o de i nstituciones particulares . 
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V. SUB PROYECTO RECREATIVO - EDUCATIVO 

l. FUNDAMENTACION 

Al visualizar en el Diagnós tico la ociosi 

dad a través de la inexistencia de actividades recreativas, fue 

necesario la creación de este proyecto que estará orientado a 

la utilización del tiempo libre como proceso de desarrollo so­

cial en los menores dentro del C. R. S . de Valpara í so, problema 

que se deberá enfrentar con la ayuda y colaboración de todo cu~ 

to lo rodea: personal especializado, encargado de su cuidado y 

comunidad. 

Se fundamentará en la Recreación como un 

campo de experiencias y actividades que se realizarán especia~ 

mente en el tiempo libre , libremente escogidas , y poseerán la 

potencialidad de enriquecer la vida mediante la satisfacción 

de ciertas necesidades básicas del individuo y de culti var re 

laciones humanas sanas y armoniosas , logrando así la integra­

ción social. 

La forma como la Recreación afecta al indi 

viduo a través de práctica de una actividad determinada , bajo 

una buena dirección , permitirá no sólo el desarrollo de cuali­

dades individuales , sino que influirá fuertemente en el crecí 

miento de "actitudes sociales" frente a su fami lia, a su campo 

laboral y a su comunidad , lo que hace posible por consiguiente 

afirmar que es también una actividad educativa . 

La mayoría de las actividades recreativas , 
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especialmente la música c oral, folklore, los deportes en equi­

po , requieren de cooperación social , lealtad y con ciencia de 

grupo. 

Por su intercambio, los niño s y adultos 

aprenden a conocer el derecho de otros y descu b r ir e l signifi ­

cado de la libre decisión para escoger de acuerdo a s us intere 

ses. 

La Recreación , de acuerdo a expertos en la 

mater ia , es una fuerza de consecuencia directa en el carácter 

de las personas y e n e l de sarrollo de su cultura nacional. Sin 

embargo , es conveniente señalar que el desarrollo del carácter 

no será el objetivo buscado por la Recreación , sino más bien se 

rá el resultante de todo el proceso. 

Si a través de la Recreación se colabora en 

la formación del carácter obviamente que también es un valioso 

agente en la prevención de la delincuencia y en el proceso de 

r ehabilitación de ésta. Según fuentes bibliográficas , la rnay~ 

ría de los organismos y agencias dedicadas a tratar este proble 

ma han r ecurrido a la Recreación como un aliado afectivo . 

Debido a que las actividades de Recreación 

gozan de fuerte atractivo para l a juventud , ya que al estar ocu 

pado en su tiempo libre e n practicar u na actividad determinada , 

es más difícil q ue piensen en cómo r obar, a s altar o perpetrar 

algún otro delito u otro tipo de satisf~cciones antisociales . 
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Al considerar que esta sección es contradic 

toria con una organización social basada en la estructura fami ­

liar , no sólo por e l aislamiento , sino también por la forzada 

convivencia con personas desconocidas que impone una r elación 

no electiva . Es necesario una planificación orientada a la edu 

cación social y/o cultural a nivel recreacional. · 

Planificación que será orientada a la utili 

zación más eficaz posible de los recursos existentes y tomando 

en cuenta el interés colectivo de los menores reclusos ; mante­

niendo un dinámico y continuado interés en el problema por pa~ 

te de la comunidad . 

Actividades que serán orientadas consideran 

do la importancia de conservar y proteger los vínculos que unen 

al menor delincuente con su familia , parientes y amigos; como 

una manera de ayudar al menor, para que haga amigos y amigas 

fuera de la institución y a quienes pueda invitar a l a institu 

ción, y así el menor recluso comenzará a ocupar un lugar en el 

"mundo de afuera" donde ha de continuar su vida , una vez que 

abandone la institución, a fin de aumentar su sentido de segu 

ridad y prepararle gradualmente para el futuro regreso a su 

hogar. 

Estas actividades serán impartidas conside 

rando el factor esencial de la disciplina , consistente en man­

tener con buen criterio y firmeza el orden interno, el espír~ 

tu de genuino respeto por los s~mejantes y ese razonable con­

trol de los impulsos individuales, imprescindible no sólo para 
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el bienestar común sino también para el pleno desarrollo de la 

personalidad , que contribuirá considerablemente a reforzar el 

sentimiento de seguridad del menor. 

2 .- OBJETIVOS 

OBJETIVOS GENERALES 

- Fomentar las actividades recreativas que permitan a la pobl~ 

ción de los menores del C. R.S . de Valparaiso el sano aprove­

chamiento de las horas libres. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1. - Asignar los recursos humanos y materiales que se han puesto 

a su disposición con fines recreativos y controlar su corree 

ta utilización . 

2. - Ejercer la superintendencia e inspección sobre las activida 

des deportivas . 

3. - Incorporar al máximo de la población de l os menores del C.R . S. 

a la recreación deportiva . 

4. - Apoyar y complementar la capacitaci ón y perfeccionamiento de 

los recursos humanos que se requiera para llevar a cabo los 

fines propuestos sobre recreación . 

S.- Mejorar las condiciones para una efectiva integración social , 

creando conciencia e n la población penal de los menores sobre 

los valol<: s del deporLe . 

6 . - Organizar actividades que permita relacionar a los menores 
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con sus familiares , amigos y comunidad a fin de que estos 

no pierdan la conexión con el mundo exterior y propender 

así una mejor adaptación. 

7 . - Dar oportunidad de relaciones social es fomentando el espír~ 

tu de amistad , respeto y camaradería en el grupo . 

B. - Apoyar el desarrollo social valorando el esfuerzo colectivo 

y el espíritu de servicio. 

9. - Facilitar la participación de los menores en actividades 

grupales de tipo deportivo , recreativo, artístico , educati 

vos , religiosos y otros . 

10. - Dar participa~ión a los menor es de la sección del C. R. S. de 

Valparaíso en la planificación para lograr una mayor inte­

gración e identificación con las futuras acciones deporti­

vas . 

3. ALGUNOS METODOS CONSIDERADOS EN LA SELECCION DE LAS ACTIVIDADES 

FUERON: 

- Visión parcial del entrevis 

-A través de encuestas: Limitaciones dérlo. 

- Influencia del rredio. 

- Problemas de aplicación. 

- Aurrento del marco de ~ 

· tativas. 



- A través de investigaciones: Simple 

- Proyecto Pilotos Tentativos: 

- Análisis de Opciones 

4 . - ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE 

- Consultas selectivas. 

- Exitos , fracasos . 

- Análisis de las entida 

des y organisrros que 

funcionan con recreación 

y educación. 

- Programa duración inde 

finida . 

- Refuerzos de Programas . 

- Deseos p:!rsonales • 

- Necesidades estudiadas . 

- Factibilidad del mate 

rial. 

- Jardinería y hermosamiento y decoración de la institución . 

- Juegos y celebraciones especia les , conmemorativas y otras . 

4. l. AC'l'IVIDADES SOCIJ\LI::S 

Convivencias sociales de amigos y familiares. 

- Celebración de cumpleaños . 

- Juegos sociales: dominó - damas . 

- Participación en concursos a través de SENAME. 

- Exposiciones de pintura. 

4. 2 . ACTIVIDADES DE ACCION SOCIAL con la participación de organismos 

colaboradores. 
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- Clubes Rotarios . 

- Deportivos . 

- DIGEDER. 

- Culturales . 

- Comunidades r e ligiosas . 

- Grupo carismático . 

- Cruz Roja Chilena de la juventud y Dirección Nacional de Val 

paraíso . 

4.3.ACTIVIDADES CULTURALES 

- Participación en actividad teatral . 

- Películas semanales sobre eventos mundiales d e competencias 

deportivas . 

- Diapositivas sobre deportes . 

Concurso de pintura . Realización de exposic iones con entrega 

de premios , composición de jurado compuesto por miembros de 

la institución , SENAME y otros invitados . 

- Concur so de poes ía. 

4.4.ACTIVIDADES MUSICALES : 

PARTICIPACION EN l\C'l'IVIDADl::S COMLES . ­

- Coros . Pascua y Navidad . 

- Presentaciones de clubes musicales y grupos musicales . Folkló 

ricos y otros . 

- Semana musicales. 

- Concertistas individuales . 

Cur sos .-

- Apreciación musical . 

Películas adicivas a la música y a los grandes personajes mu 



sicales de orden mundial. 

4 . S . ACTIVIDADES FISICAS- INDIVIDUALES 

- Rayuela. 

- Atletismo. 

- Volantines. Competencia . 

- Ajedrez - Dama. 

4 . 6 . ACTIVIDADES FISICAS EN EQUIPO GRUPOS 

- Fútbol. 

- Basquetbol . 

- Voleibol. 

- Atletismo . 

- Baby-Fútbol. 

- Tenis de mesa . 

- Rayuela . 

4. 7. ACTIVIDADES 
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. 1. - Conectarse con la comunidad a fin de coordinar programas en 

conjunto y obtener recursos materiales y humanos a fin de 

obtener participación de este con el objetivo de entregar 

recreación . 

. 2 . - Obtener materiales escolares (lápices de colores , block de 

dibuJo , goma , tinta china, acuarela, etc.) a fin de reali­

zar exposiciones y eventos de pinturas . 

. 3 . - Realizar convivencias y celebraciones de los cumpleaños de 

los menores una vez al mes con la participación de ayuda de 
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familiares, amigos y pololas y organizaciones de la comuni­

dad. 

4.- Realizar concursos de pintura y eventos de exposición con la 

participación de un jurado compuesto por personas de la in~ 

titución y personal encargado de los menores SENAME y organi 

zaciones de la comunidad invitadas a fin de hacerlas partici 

par . 

S.- Conectarse con jardines o invernaderos a fin de obtener pla~ 

tas , árboles y flores con el objeto de que los menores logren 

el hermoseamiento de su institución . 

6. - ronseguir monitores que entreguen conocimientos sobre reglas 

básicas para el perfecto desarrollo de las actividades depor 

tivas . 

7 . - Formar equipos de menores para la realizaci6n de la práctica 

de algún deporte (Baby-Futbol , Vol eibol , Basquetbol , Ping­

Pong y grupos de recreación además de juegos sociales tales 

como dominó , dama, lotería . 

8 . -Conseguir, implementar deportes . 

9 . - Preparación de juegos . 

O. - Realizar competencias. 

1 . - Realizar juegos al aire libre. 

2 . - Realizar campeonatos. 
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3.- Participar en concursos comunales auspiciados por SENAME. 

4 .- Incluir formas de actividades pasivas y activas. Hay perío 

dos o momentos en los cuales también las actividades "tran­

quilas" como la contemplación , la reflexión y la observación 

pueden permitir vivir una grata y enriquecedora experiencia 

personal y grupal . 

5. TECNICAS 

5 . 1. TECNICAS RECREATIVAS 

- Rompe hielo. 

- Juegos. 

- Role Playing . 

- Recreación dirigida . 

5.2 . TECNICAS GRUPALES 

- Ent revisLa grupal . 

- Discución en pequeños grupos . 

- Debate grupal . 

- Monitoria . 

- Charlas. 

- Trabajo de grupo . 

5 . 3 . TECNICAS AUDIOVISUALES 

- Películas . 

- Diapositivas. 

- Carteles. 

5 . 4. TECNICAS EVALUATIVAS 
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- Observación estructurada . 

- Pauta de avance del proyecto . 

6. TIEMPO 

El tiempo general del proyecto s e realiza­

rá a través de los 10 meses que dure la permanencia de la alum 

na del Seminario en esta Instituc ión . 

Carácter: obligatorio 80% de asistencia . 

Durante este per í odo se r ealizaron tres ve 

ces a la semana actividades con los menores de corte recreati­

vo- educativo , siendo flexib l e ante cambios de necesidades u d e 

cual qu i er otra índole tomando en cuenta la naturaleza de la 

institución . 

7 RECURSOS 

7. 1 . RECURSOS HUMANOS 

- Un monitor de Baby-Futbol . 

- Un monitor de Voleibol . 

- Un monitor de Basquetbol. 

- Un promedio mensual de 25 a 30 menores reclusos . 

- Un Asistente Social supervisor . 

- Grupo juvenil de Cruz Roja. 

- Grupo carismático . 

- Una alumna de Servicio Social . 

-Un concertista en guitarra y piano (Sr . Agustín Ponce Díaz) . 

- Grupo folk lórico Los Copihues Rojas (Municipalidad de Valp~ 

raíso) . 



7.2. RECURSOS MATERIALES 

- Salas de clases. 

- Una pel ícula semanal . 

- Diapositivas semanal . 

- Una proyectara . 

- Una multi cancha . 

- Balones de Baby-Futbol . 

- Tijera - g oma . 

- Lápices grafito . 

- Lápices de colores . 

- Block de dibujo . 

- Tinta china . 

- Témpera. 

- Una máquina de escribir . 

- Pliegos de cartulinas . 

7 . 3 . INSTITUCIONALES 

- SENAME . 

- Cruz Roja Chilen a de la Juventud de Valparaiso . 

- Cuarta Compañia de Bomberos de Valparaiso . 

- Novena Compañia de Bomberos de Valparaiso . 

- DIGEOER . 

- Servicios Alemán de documentación de Santiago . 

- Instituto Chileno Británico de Valparaíso. 

- Cruz Roja Chilena Comité Regiona l de Valparaiso. 

- Goethe Institut. Instituto Chileno Alemán de Cultura . Viña 

d0l Mar. 

- Munic ipali~ud de Valparaiso . 

- Casa de la Cultura de Valpara íso. 

1 8~ 
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- Jardín Suizo Pumpín Valparaíso . 

- Cl u b de Videos aficionados de Valparaíso . 

- Embajada de Alemania Sanliago de Chile . 

- Biblioteca Nacional Valparaíso . 

FINANCIEROS 

El proyecto será fina nciado con el aporte 

económico de SENAME más la colaboración de grupos de personas 

de buena voluntad de instituciones U· otros centros . Costo 

aproximado de $ 50 . 000 .-

8 . EVALUACION 

Para efecto de eval uar los logros alcanza­

dos , este programa utilizará la observación participante, te­

niendo como criterio básico , que los programas deberán cubrir 

las necesidades individuales y grupales . 

Si se cumplieran en la práctica estos cri­

terios, se daría cumplimiento a los objetivos del proyecto; 

en relación a las variables contenidas en estos . 



CAPITULO IV 

EJECUCION Y EVALUACION 
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l. EJECUCION Y EVALUACION DE PROYECTOS ESPECIFICOS 

1.1. EJECUCION Y EVALUACION DEL PROYECTO PRINCI-

PAL . CREACION DE UNA OFICINA DE SERVICIO SOCIAL EN LA SECCION 

MENORES DEL C.R.S. DE VALPARAISO. 

1.2. ETAPA DE ORGANIZACION 

Esta etapa se desarrolló desde el mes de mar 

zo y se prolongó durante el tiempo de permanencia al interior 

de esta institución . 

Como es sabido, el funcionamiento interno 

de toda organización está condicionado por las necesidades de 

sus miembros, metas , objetivos y exigencias de l medio ambiente . 

En función de e sta realidad debe especifica~ 

se planes , seleccionar las técnicas adecuadas , establecer cier-

to tipo de liderazgo, etc . En suma cada organización necesita 

de una r eflexión a fin de llegar a diseñar su propio sistema 

administrativo. 

Por lo tanto , el Asistente Social necesita 

tener conocimientos teóricos y técnicos que le permitan descr~ 

bir, entender , predecir , ejecutar y controlar la realidad en 

tres áreas: la organizativa , la relacionada con la conducta de 

sus miembros , y finalmente aquella que se refiere al entorno o 

ambiente. Estos conocimientos debieron s er aplicados en fun-

ción de la situación práctica que el profesional enfrente. 

Para llevar a cabo estas funciones primer~ 

mente la alumna del Seminario tuvo que elaborar una: 

a) Investigación destinada a detectar necesidades , a jerarqu~ 

z arlas y a asegurar la adecuada utilización de los recursos 

asistenciales para su satisfacción. 
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b) Planificación , programación y coordinar los proyectos socia 

les destinados a satisfacer las necesidades humanas básicas. 

e) Evaluación de los proyectos sociales, en relación a la exp~ 

riencia recogida de mi ejecución en terreno, y 

d) Motivación y capacitación destinada a promover la particip~ 

ción de los diferentes grupos sociales en los proyectos que 

los afectan. 

Las funciones descritas las cumple el Asisten 

te Social a través de una metodología considerada como un pro­

ceso que comprende las siguientes etapas: 

a) Diagnóstico: que fue el resultado de un proceso de medición 

e interpretación que ayudo a identificar situaciones, pro­

blemas y sus factores causales, en los menores, grupo fami 

liar y comunidad con el objeto de aportar los elementos fu~ 

damentales y suficientes para programar en vista a la acción 

transformadora. 

b) Programación: una vez realizado el diagnóstico se llegó a 

un nivel de conocimiento que permitió fundamentar la acción 

racional , lo que significa poder estructurar racionalmente 

una buena acción futura , configurándola en programas y pr~ 

yectos específicos . 

e) Ejecución: se puede identificar como la etapa metodológi­

ca en que se llevó a la práctica lo programado superando 

los problemas que se presentan para realizar el proyecto, 

y 

d) Evaluación : una vez ejecutado el proyecto correspondió de 



terminar en que medida los resultados obtenidos coinciden 

con los resultados esperados . Vale decir , medir el grado 

de éxito o fracaso alcanzado por la ejecución del proyecto . 

Estos pasos metodológicos se dieron general­

mente interrelacionados en el quehacer profesional y fueron 

aplicables a los métodos profesionales de Caso Individual , Gru 

po y Desarrollo y Organización de la Comunidad . 

Todo este enfoque privilegió el cambio , donde 

al Asistente Social le interesó fundamentalmente la transforma 

ción de la conducta de las personas y de la organización en 

f unción de ciertos objetivos y metas . Se enfatizó la necesi­

dad de la investigación y diseño operacional para descubrir y 

desarrollar lo particular y modificable en cada realidad. 

Finalmente , cabe r eiter ar , que la administr~ 

ción única no existe . Por el contrario, los procesos admini~ 

trativos deben adecu a rse a la r ea lidad particular de cada or­

ganización . 

A manera de organizar , primeramente la alumna 

del Seminario diseñó instrumentos de captación de datos para 

la investigación de antecedentes como el Informe Social , el 

cual fue diseñado y luego llevado a imprimir a l os talleres 

gráficos de la cárcel . 

Confección de libro de registro de ingreso 

de menores y diseño de carpetas individuales de los menores . 

Luego a partir del conocimiento empírico y 

la revisión del libro Diario de Ate nción, se procedió a real! 

zar un catastr o de toda l a gama de problemas a peticiones pl~ 
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teadas por los menores reclusos o pesquizadas por el profesi~ 

na l. 

Efectuado el listado , se orde naron los probl~ 

mas por materias, asignándoles un código que facilitará su re­

gistro en el Libro Diario de Atención. 

Se acordó además consignar los casos pendie~ 

tes del mes anterior, los ingresos , los casos traspasados, ce 

rrados y pendientes para el mes siguiente. 

Los casos sociales en tratamiento la alumna 

también acordó utilizar el mismo procedimiento, pero en forma 

separada. 

! . ) . ETAPA DE MOTIVACION 

La efectividad de tratamiento social se logró 

a través de una adecuada motivación de la población penal para 

lograr su participación en los diferentes proyectos que se rea 

lizaron en cada unidad . 

Esta motivación se realizó a través de la di 

fusión de las actividades grupales e individuales y masivas 

mediante la coordinación con el jefe de la sección, gendarmes 

a cargo del cuidado de los menores, jefes de internos y l íde­

res o dirigentes de grupos organizadores de la población penal . 

1 . 4. ETAPA DE EJECUCION 

Los roles de trabajo social fueron: 

a} Implementador de políticas sociale~: que implicó la real~ 

zación de acciones tendientes a detectar necesidades, a co 

laborar para ponerlas en marcha , a p roponer sugere ncias 

orientadas , a perfeccionar estas políticas y facilitar el 
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acceso a los beneficios proporcionados por ellas . 

Este rol adoptó dos dimensiones: 

al) La primera dimensión se identific6 con un enfoque asis 

tencial, donde no se atendió a l a causa de los problemas, 

sino que se centra en sus consecu encias y atiende a la 

satisfacción de necesidades urgentes e inmediatas, y 

a2) La segunda dimensión se relacionó con la prevención de 

lo mediato , para lo cual se cons i deró l a c a u sa de los 

problemas y se centró la acción en ésta . Abar có , enton 

ces lo que tradicionalmente se ha definido como acción 

preventiva y constructiva . 

b) Educador social formal : conllevó a la realización de una ac 

ción educativa que se orientó al desarrollo de las potenci~ 

lidades de los individuos y grupos , partiendo de sus necesi 

dades sentidas para lograr que dichos individuos y grupos 

actúen responsablemente en la solución de sus problemas . 

Las funciones básicas de Servicio Social que de 

rivaron de sus roles fueron aquellas mencionadas anterior­

mente en la Organización : Investigación , programación , eva 

luación y motivación . 

En el área de Readaptación las funciones se ade 

cuaron de acuerdo las siguientes características : a la edad 

de los internos, situación procesal . 

En este caso paralelo a todo el quehacer del Asis 

tente Social , estuvo presente la labor asistencial , atendien 

do las necesidades urgentes e inmediatas de los menores y su 
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grupo familiar . 

La alumna de Servicio Social utilizó en su actuar 

los métodos de caso individual , de grupo , técnic as de la inves 

tigación. La aplicación de uno u otro estuvo acorde a la situa 

ci6n procesal. 

SITUACION PROCESAL: En este caso Servicio Social diferenció ca 

tegorías en los sujetos de atención en donde e l tratamiento so 

cial es diferente en cuanto se trate de un detenido , procesado 

o rematado . 

Con el detenido , la función profesional adoptó 

una dimensión asistencial , donde las acciones programadas se 

8ncarninaron fundame ntalmente a la solución de problemas urge~ 

tes e inmediatos corno por ejemplo: coordinación con servicios 

asistenciales , coordinación con la enfermería de la unidad , 

etc. 

Con el procesado : por la relativa permanencia de 

estos sujetos en un establecimiento penal la función del Asis­

tente Social adaptó una dimensión asistencial , educativa, cons 

tructiva y preventiva. 

Se aplicaron además programas de tratamiento , in 

dividualizado al reo y su grupo familiar, capacitándolo para 

su eficacia y autonomía en la solución de sus problemas . 

Con los rematados: los programas de tratamiento 

social para esta categoría de sujetos apuntan a la resocializ~ 

ción y deben generar acciones conducentes al cambio de conduc­

tas y valores que posibiliten el reintegro a su medio natural , 

mejorando los niveles de vida del recluso y su grupo familiar. 



19 ~ 

PLANIFICACION DEL TRATAMIENTO 

Se elaboró programas a nivel individual , grupal 

y masivo . 

A nivel individual se aplicaron Proyectos de ate~ 

ción individualizado o método de caso al recluso y su grupo fa­

miliar , donde se orienta la atención social fundamentalmente al 

mejoramiento de los niveles de vida a través de la entrega de 

contenidos educativos, el adecuado uso de los recursos de la 

comunidad y el mantenimiento y refuerzo de los vínculos familia 

res . 

Además se utilizó el enfoque asistencial soluci~ 

nando problemas urgentes e inmediatos , tales como por ejemplo: 

problemas civiles , etc . 

A NIVEL GRUPAL: El método de grupo permitió aplicar un trata­

miento integral a un mayor número de personas , y facilitó una 

adecuada convivencia y utilizó en mejor forma los recursos pro 

fesionales. 

En este nivel se abocó a diferentes proyectos en 

los que podemos mencionar: 

- Programas culturales , deportivos, recreativos. 

- Programas referidos a la preparación para el egreso con entre 

ga de contenidos educativos. 

- Programas laborales , capacitación de algún oficio. Para la 

formación de estos grupos la alumna utilizó los intereses y 

aptitudes de los menores reclusos . 

A NIVEL MASIVO: Se establecieron programas periódicos de char­

las educativas, referida al alcoholismo , drogadicción, enferme 
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dades venéreas, hábitos básicos, higiene y salubridad. 

Se organizaron campeonatos deportivos, festiva­

les , concursos literarios y de plástica. 

Se asesoraron todas las actividades que dijeron 

relación con la celebración de efemérides y las festivadades 

navideñas. 

Los temarios más frecuente s tratados por la alum 

na del Seminario fueron los siguientes: 

l. MATERIA CIVIL 

1.1. ORIENTACIONES: Implicó instruir al sujeto de atenci6n, 

acerca de materias que necesitan solución y que debido 

a su problemática no pueden realizarla y se precisa de 

un agente externo, para la consecución de estas metas. 

Materias a instruir: 

- Obtención cédula de identidad. 

- Obtención de certificados de nacimientos . 

1.2. T~1ITACION DE DOCUMENTOS: Requiere de tramitar los do 

cumentos enunciados en el punto anterior , a petici6n 

del sujeto de atención y en aquellos casos que no cuen 

te con familiares . Esto es realizar gestiones tendien 

tes a la obtención de documentos públicos requeridos 

por los Tribunales, la Defensa, Instituciones Públicas 

y otras que califique el Asistente Social . Cabe hacer 

notar que el reo por disposicié?n del "Reglamento Caree 

lario" no puede manejar ningún tipo de estos documen­

tos. Una vez obtenidos deben ser remitidos por oficio 

a la instancia solicitante o en caso contrario deberá 
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ser entregado a familiares adultos del reo previa con 

signación de la firma correspondiente en el libro de 

recepción y entrega de documentos, o bien en la ficha 

social correspondiente . 

1 . 3 . LEGALIZACIONES CIVILES : Está referido a las gestiones 

que el Asistente Social debe efectuar en cuanto a sa­

tisfacer las peticiones de los menores internos en el 

sentido de legalizar una o más situaciones civiles pe~ 

dientes de él y/o de su grupo familiar . Esto es inscriE 

ciones civiles de menores reclusos y de hijos naturales 

de éstos, reconocimiento de hijos naturales ya recono­

cidos por la madre o inscrito sin la comparecencia de 

los padres , legitimación de hijos . 

Esta acción debe coordinarse con el Registro Ci 

vil de su jurisdicción y se tramita una vez que se en 

cuentren reunidos todos los antecedentes que cumplan 

con los requisitos que fija la ley . 

2 . MATERIA JURIDICA 

2 . 1. ORIENTACION : Se refirió a la labor educativa que rea 

lizó la alumna del Seminario respecto al procedimie~ 

to penal y de Tribunales vigentes , labor esta que de 

be efectuar tanto con el interno como con el grupo fa 

miliar o personas que lo asistan . 

Estas acciones fundamentalmente se desarrolla­

ron con el me nor recluso detenido a objeto que conoz 

can los derechos que les asisten en su calidad de ciu 

dadanos sometidos a la jurisdicción de los Tribunales 

de Justicia. 
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2.2. OBTENCION DE DEFENSA: Una vez efectuada la labor educa 

tiva y diagnostica la situación socio-económica del gr~ 

po familiar, la alumna del Seminario derivará el caso 

a las instancias de Asistencia Judicial Gratuita. Esto 

es Corporación de Asistencia Judicial del Colegio de 

Abogados. Para tal efecto debe referir lo con un Infor 

me Social que contenga la individualización y anteceden 

tes procesales del menor recluso. 

2.3. COORDINACION CON LA DEFENSA: Se refiere a las acciones 

realizadas tendientes a contactarse con la defensa o 

contactar al menor recluso con ella o a familiares de 

éste a objeto de efectuar diligencia que conduzcan a 

la agilización del proceso. 

2 . 4 . CONSULTAS SOBRE ESTADO DE LA CAUSA : En aquellos casos 

en que se estimaba necesario y pertinente y cuando el 

menor recluso no cuente con abogado , familiares o ami 

gos que efectúen la diligencia , se consultará a los 

tribunales sobre el estado procesal de la causa . Esto 

es la instancia en la que se encuentra el proceso, di 

ligencias pendientes , etc . Esto se podrá efectuar igua! 

mente en las Cortes Jurisdiccionales. 

Respecto a la agilización de proceso , se refiere, 

a aquellas acciones tendientes a ello como orientación 

y contactos para presentación de testigos de conductas, 

tramitación e n casos calificados de residencia , etc. 

3 . MATERIA ECONOMICA Y PREVISIONAL 

3 . 1 . ORIENTACIONES : Se refiere a la instrucción sobre proc~ 

dimientos y la educación sobre los derechos a que pue­

de tener acceso el menor recluso respecto a la legisl~ 
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ción vigente a lu vez que educarlo sobre los subsidios 

estatales en vigencia. Esta labor de orientación se 

hizo efectiva tanto con el menor recluso como con la 

familia . 

Materias a Instruir: 

- Contratos individuales . 

- Finiquito de contrato. 

- Desahucios . 

- Salarios pendientes . 

- Subsidios de cesantía . 

- Pensiones . 

- Asignaciones familiares, etc . 

3 . 2. COBRO A TRAVES DE DOCUMENTOS : Requiere efectuar con el 

poder del interno, y en los casos que este no cuente 

con familiares o personas adultas responsables que lo 

asistan , el cobro de documentos bancarios por concep­

to de : cheques de pensiones . 

3 . 3. TRM1ITACION DE BENEFICIOS PREVISIONALES : Se refirió a 

los beneficios previsionales susceptible de tramita­

ción, orientación que se hizo efectiva a los familiares 

de los menores reclusos . 

a) Beneficios previsionales propiamente tal: pensiones 

de invalidez : Pensiones asistenciales (ancianidad e 

invalidez) , jubilaciones y desahucios . 

b) Subsidios : Subsidios de cesantía . 

Esto implicó reunir los antecedentes a que se 

refiere los requisitos que fija la ley y entregarlos 
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ante los organismos pertinentes. 

El cobro posterior de estos beneficios quedan s~ 

jeto al cobro personal por parte del o la interesado. 

3 .4. AYUDA ASISTENCIAL: Se refirió a la orientación necesa 

ria para que el menor recluso y a su familia puedan o~ 

tener elementos de alimentación, vestuario , vivienda 

y atención de salud y que no se los puedan procurar por 

si mismos. 

Esta orientación se debe implementar a través de 

de informes sociales o certificados sociales dirigidos 

a organismos asistenciales ya sea estatales o privados 

quienes en última instancia determinarán si procede o 

no la ayuda asistencial. 

En este punto también se incluyó gestiones que 

se realizó personalmente , la alumna del Seminario te~ 

dientes a obtener medicamentos, vestuarios a menores 

indigentes y sin familiares o amigos que le asistan o 

a familiares de los menores reclusos . 

4 . MATERIA HABI1ACIONAL 

4.1. ORIENTACIONES : Implicó efectuar labor educativa sobre 

procedimiento a emplear para la obtención de sitios, 

viviendas de emergencia, viviendas definitivas, uso de 

subsidios y otras materias atingentes. 

Esta labor se debió desarrollar fundamentalmen 

te a través del grupo familiar del menor recluso y en 

algunos casos en estos . 



4.2. LEGALIZACIONES HABITACIONALES: Está referida a la re­

gularización de la posesión, propiedad o dominio de s~ 

tios , viviendas no definitivas o definitivas propieda­

des en general en favor del grupo familiar del menor 

recluso. 

Se intervino en acciones tendientes a garantizar 

a su f amilia el trámite de regularización en SERVID , M~ 

nicipalidades . Para este efecto , extender documentos y 

los informes que s e an necesarios . 

S . MATERIA DE SALUD 

5 . 1 . ORIENTACIONES : Implicó realizar acciones tendientes a 

entregar al menor recluso y a los miembros del grupo 

familiar los elementos teóricos necesarios para una ad~ 

cuada y oportuna atención médica en gener al . Esto es 

consultorios , establecimientos hospitalar i os , policlí­

nicas. En lo que respecto espec í ficamente al menor re 

cluso también s e incluyó su derivación a los recursos 

de salud instituc ionales . 

5.2 . COORDINACION CON ENFERMERIA : Correspondió a las gesti~ 

nes proporcionadas al menor recluso d e atención médica 

general o especializada que requiera e ste . Es to fue a 

nive l institucional por la enfermería d e la Unidad . 

6 . RELACIONES HUMANAS 

G. l. CONTACTO CON LA FAMILIA: Implicó desar rollar acciones 

que condujeron en hacer llegar hasta el Penal a los f~ 

miliares o personas indicadas par a que asistieran al 

menor e n su reclusión . Fundamentalmente esta labor se 

r ea lizó en favor d e los menores reclusos que habían ~ 

dido contacto con su familia por razones de fuerza ma-



yor y gue el interno desconocía . 

El procedimiento general fue a través de cita­

ciones por correo , llamadas telefónicas . En casos ex 

cepcionales y calificados , se efectuó visitas domici­

liarias . 

6 . 2. RELACIONES CON MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR: Implicó d~ 

sarrollar técnicas y acciones de tratamiento . Su apli­

cabilidad estuvo enmarcada en crisis familiares en el 

grupo familiar del menor recluso y que afecten la esta 

bilidad y armonía de éste . Las acciones tuvieron como 

objetivo primordial el mantener la integración familiar 

y pudo ser aplicada a cualquier miembr o del grupo fami 

llar que estuvo afectado o sea afectado por conflicto. 

La principal técnica está referida a la Terapia 

Familiar . 

6 . 3 . RELACIONES CON OTROS INTERNOS : Se r efirieron a gesti~ 

nes de orden interno necesarias para recepcionar y lue 

go traspasar a la autoridad correspondiente dentro de 

la Unidad , los antecedentes de casos de conflicto en­

tre los menores reclusos que ponían en peligro la seg~ 

ridad personal de uno u otro . 

A la alumna d e l Seminario en esta labor le co­

rrespondió sólo la labor de recepción y transmisión de 

antecedentes para la resolución que corresponda . 

6 .4. EDUCACION FAMILIAR : Esta fue una tarea también enmarca 

da en el tratamiento de caso y orientación soc ial y e~ 

tuvo referida a entregar al menor rec¡uso y a su fami-
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lia los elementos teóricos indispensables para absorver 

sin crisis mayor, la privación de la libertad del menor 

recluso y sus efectos colaterales en su grupo familiar , 

Je tal forma que el hogar continúe funcionando bajo los 

princ i p ios básicos de mantención , armonía familiar e in 

t egración grupal. Debió tenderse a una adecuada funcirn 

de roles y cumplimiento de ellos de parte de cada uno 

de los integrantes. Las técnicas a emplear fueron fun­

damentalmente la entrevista y la visita domiciliaria de 

control. 

7. MATERIA DE MENORES 

7.1. ORIENTACIONES: Se refirió a la instrucción y educación 

sobre asistencialidad legal que contribuyan a un ade ­

cuado desarrollo bio-psico social del menor recluido . 

Las labores de orientación se efectuó tanto con la fa­

milia como el menor mismo . Se pudo entregar igualmen 

te las orientaciones necesarias para solucionar por 

parte de la familia problemas de hecho como la neces~ 

dad de internación, colocación familiar y otros. 

7 . 2 . INTERNACION: Implicó la reunión de antecedentes , eva­

cuación de informes, gestiones y entrevistas de coordi 

nación con profesionales de Establecimientos de Menores 

privad0s o subvencionados por el Estado tendie ntes a la 

obte nción de vacantes para los menores reclusos que fu~ 

ron debidamente calificados a través del diagnóstico 

efectuado por la alumna del Seminario tratante, siempre 

y cuando la familia no estuvo en condiciones de hacer1o 

o no existan otros organismos . en gestiones paralelas. 

8 . ORIENTACION A REMATADOS 

Se refirió a las acciones tendientes a educar 



tuvieron gran importancia para ayudar en la r ehabilitación 

social y como medio pedagógico para educar para la vida in 

dividual y de r elación. 

Los problemas familiares , sexuales , sociales y 

económicas , de trabajo , todos tienen cabida en los grupos 

de discusión que se formaron con los menores internados. 

Además el· trabajo d e grupo fue utilizado para 

crear actitudes socializantes , como la armonía, compren­

sión de los demás , sensibilidad ante las necesidades de 

los otros , enfrentamiento de los mismos problemas, etc ., 

dio resultados beneficiosos pues desaparece el temor y la 

hostilidad hacia los otros , lo que hace que se adquiera 

seguridad y estabilidad emocional. 

Destacó el trabajo con grupos ya que este dio 

acceso a áreas del proceso mental a las cuales no se lle­

ga mediante el caso individual, y esto se debió al proc~ 

so de la terapia de grupo que genera confianza y libertad 

de interacción . 

Se deja establ ecido además que se hizo una aten 

ción individualizada en casos justificados. 

2 . "Mantener un conjunto de proyectos tendientes a ocupar e l 

tiempo libre del menor". 

Se puede decir que este objetivo se cumplió, 

con bastante sacrificio personal y con la ayuda especial­

mente de los dos gendarmes a cargo de los menores; pues fue 

necesario acudir a l a comunidad para dar cumplimiento en 

forma satisfactoria a este ob jetivo y así dar curso a una 



e instruir al reo sobre los beneficios legales vigentes y 

a los procedimientos y conductos regulares para su tramita 

ción. En este aspecto se incluyó orientaciones por trasla 

do, salida al medio libre , libertad condicional. 

9 . OTRAS ~1ATERIAS 

Se incluyeron todas aquellas materias que no son 

atingentes al Servicio Social y que fueron referidas al Je 

fe de la Unidad. Ejemplo: Revisión de documentos legales 

para ser entregados al reo , etc . 

1 . 5 . ETAPA DE CONTROL 

Para el control del proyecto se utilizaron ex­

clusivamente reuniones y/o entrevistas de coordinación oon 

él los dos equipos de Asistentes Sociales de la institu­

ción , con los cuales se intercambió apreciaciones respe~ 

to al trabajo, se descutió las dificultades encontradas y 

las formas de superarlas para llegar a buen término deej~ 

cución del proyecto. 

1 . 6. ANALISIS EVALUATIVO DE LOS OBJETIVOS 

Este proyecto contenía los siguientes objetivos 

específicos : 

l. "Tratar al recluso mediante la atención individualizada y 

el trabajo grupal". 

En relación a este objetivo se podría decir que 

este fue ampliamente alcanzado puesto que qued6 demostrado 

que una de las técnicas más convenientes para integrar al 

individuo a su medio, es el trabajo con grupos, que pueden 

tener variados fines u objetivos . El grupo de discusión y 

el grupo r ecreativo (artístico, de deportes dirigidos,etc.) 
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adecuada programación de actividades diarias . 

EN CUANTO A LOS OBJETIVOS: 

3 . "Elaborar programas que tiendan a mantener, fortificar o 

reestablecer los vínculos afectivos entre el interno y su 

grupo familiar en los casos que se necesiten ". 

4 . "Preparar al grupo familiar para el reingreso del recluso a 

su medio natural" . 

5 . "Tratar de minimizar y/o eliminar aquellos f actores familia-

res que puedan impedir una adecuada rehabilitación del menor" . 

6 . "Otorgar atención social integral al reclu so y su grupo fami-

liar". 

Dichos objetivos se cumplieron puesto que fue 

la familia el estímulo constante en el menor recl u so para su re-

habilitación, esto gracias a la mantención de vínculos con los 

familiares . 

Esto gracias a la colaboración del establecí -

miento que me permitió que las relaciones con el mundo exterior 

y con sus fami liares fuesen más intensas como fue el caso de las 

convivencias y muchas veces permitió horas y d í as de visitas ex-

tras como fue el caso en las festividades navide~as. Esto permi 

tió al menor recluso una mayor unión con la sociedad y por otro 

lado mantener los la zos familiares y disminuir así las diferen-

cias existentes ~nlre la vida de prisión y las del medio libre . 

A su vez en reuniones con la fami l ia de los me-



nores se logró establecer un intercambio psicoafectivo a tra­

vés de la comunicación en miras a una mejor aceptación del me 

nor recluso , ayudando de esta manera a comunicarse mediante la 

enseñanza y a mirar los problemas con perspect iva para su sup~ 

ración. 

Y los objetivos: 

7 . "Educar al recluso a través de diversos medios que les perm!_ 

tan reflexionar y tomar conciencia de su situación de conflic 

to con la sociedad , con el objeto de lograr cambios de compo~ 

tamientos" . 

8 . "Disminuir los pr:oblemas de adaptación del recluso , al régi ­

men penitenciario" . 

A través del proceso de integración o resociali 

zación se dio cumplimiento a estos objetivos , pues este proce­

so tuvo por finalidad , incorporar al interno en las activida 

des generales del sistema de tratamiento lo que permitió una 

gradualidad ascendente en el trato social , de tal manera que 

comprendió perfectamente su responsabilidad frente a la socie 

dad . 

9 . "Contactar acciones con el profesorado de la institución p~ 

ra realizar un trabajo multidisciplinario" . 

En relación a este objetivo, la alumna del Sem!_ 

nario pudo obtener la cooperación del profesorado encargado de 

l os adullos, con quienes se realizó un programa de tipo cult~ 

ral recreativo, trayendo personalmente la alumna del Semina­

rio el material audiovisual de Santiago gracias a la cooper~ 

ción del Instituto Cultural Alemán , quien proporcionó el mate 

rial. 
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10. - "Traspasar a la autoridad correspondiente dentro de la Uni 

dad los antecedentes de casos de conflictos entre reos que 

pongan en pe ligro la seguridad personal de uno u otro". 

Este objetivo se cumplió a través de los casos 

atend i dos por la alumna , ya que se pudo constatar que al int~ 

rior del recinto s e encontraban jóvenes de 22 a 23 años de edad, 

quienes habí an pasado la edad reglamentaria de los 18 años, pa 

ra estar en este recinto. Estos jóvenes hacían las veces de 

líderes y gozaban de ciertas garantías aprovechándose de los 

menores recién llegados o "mocitos" a quiene s los mandaban b~ 

jo amen aza de castigo . La alumna dio cuenta al personal que 

le compete esta labor y los menores fueron traspasados al re 

cinto de los adultos. 

En consecuencia este objetivo fue complido . 

11. - "Educar e instruir al reo sobre los beneficios legales vige~ 

tes y a los procedimientos y conductas r egulare s para su tra 

mitación" . 

Este objetivo fue c umplido a través de la labor 

educativa que realizó la alumna del Seminario r especto del pr~ 

c e dirnicnto pe nul y de t ribunales vigent es , labor que fue efec­

tuada tanto con el inte rno como con el grupo familiar o pers~ 

nas que lo asistían . 

A objeto que conoc ieran los derechos que le asis 

ten al menor recluso en su calidad de ciudadano sometido a la 

jurisdicción de los Tribunales de Justicia. 

12 . - ''Promover actividades r ecreativas y otras que contribuyan al 

b i e nestar del r ecluso y al mejoramiento d e las relaciones hu 
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manas". 

Este fue cumplido ampliamente gracias a la co­

laboración de los dos gendarmes a cargo de los menores (ver 

pograma recreativo). 

13 . - "Establecer un sistema de información respecto al sujeto y 

a su grupo familiar". 

Objetivo cumplido (ver anexos sobre diseño de 

información). 

ANALISIS DE LOS RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS 

Para realizar este proyecto se contaron con los 

siguientes recursos humanos: 

- 30 menores reclusos o internos como promedio mensual. 

- Familiares de los menores o personas a cargo de su cuidado. 

- 1 teniente a cargo de la sección . 

- 2 gendarmes a cargo del cuidado de los menores . 

- Profesorado de la institución. 

Para hacer referencia a los recursos antes men 

cionados , es posible decir que estos fueron los más adecuados , 

atendiendo a los objetivos propuestos por la alumna . 

RECURSOS MATERIALES 

Se contó: 

- 1 oficina compartida con el teniente a cargo de la sección. 

- Una máquina de e~cribir . 
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- Un escritorio personal . 

- Materiales de escritorios . 

- Una sala para recepciones de familiares y convivencias . 

De los recursos antes mencionados fueron eficien 

tes en cuanto a cantidad y calidad para la concretizaci6n de los 

objetivos propuestos . 

ANALISIS EVALUATIVO DE LAS TECNICAS 

Respecto a este punto sólo se puede decir que 

e n gener al , l as técnicas que se utilizaron estaban en r elación 

directa con las labores desarrolladas por la alumna del Semina 

rio como por ejemplo: 

- Entrevista al recluso , familiares y otros . 

- Visitas domiciliarias. 

- Visitas a l lugar de trabajo del padre o madre del menor al 

no tener domicilio fijo. 

- Análisis de fuentes documentales. 

1\N/\LISIS l':Vl\LUJ\'I'JVO DE lJ\S 1\C'l'lVlOJ\DES 

Para realizar el aná l isis evaluativo de l as ac 

tividades p rog ramadas para el desarrollo del proyecto, la alum 

na del Seminario sólo analizó aquellas que estaban en directa 

relación c on su quehacer y competencia profesional. Dentro de 

dichas actividades se e ncuentran todas las relacionadas con la 

organización y motivación , y aquel la de la ejecución propiame~ 

te referida a la coordinación las que se cumplieron en su teta 

lidad en forma adecuada lo cual signitic6, concretamente, que 

el proyecto pudiera realizarse y que se alcanzaran los objet! 

vos propuestos. 



ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS ----
RECURSOS INSTITUCIONALES 

Se obtuvo de la amplia cooperación de la insti 

tución . 

RECURSOS FINANCIEROS 

Para la ejecución de este proyecto se contó con 

el financiamiento a través de SENAME. 

ANALISIS EVALUATIVO DEL TIEMPO 

Concretamente , la etapa de organización se efec 

tuó en 3 semanas tomando como día fijo el 1~ de marzo de 1983 , 

fecha en que la alumna llegó a la institución , se procedió pr~ 

meramente al diseño de documentos de recolección de datos de 

los menores como el Informe Social , terminado éste la instit~ 

ción a través del teniente de la sección lo mandó a imprimir 

en 24 horas lo que resultó suficiente y adecuado para el logro 

Je los objetivos propuestos . 

La motivación se desarrolló específicamente la 

4ta. semana de Marzo , resultando suf i ciente para dar paso inme 

diatamente a la labor social . 

Respecto a la ejecución total , se concretó du-

rante todo el año 1983 , tomando como mes inicial marzo . 



2. EJECUCION Y EVALUACION DEL SUB PROYECTO: 

I ntcgruci ó n d e la f amilia al proc~de Rehabilitación del me­

nor i nte rno en el C. R. S. de ValJ2araÍ~'?._· 

2. l. ETAPA DE ORGANIZACION 

Esta se desarrolló durante toda la estadía 

de la alumna en el C.R.S. de Valparaíso, debido a la naturale­

za de la Institución. 

Considerando que la familia es un factor 

fundamental como elemento de apoyo en la rehabilitación del me 

nor r ecluso, la alumna del Seminario , debió a través de reunio 

ne s informativas, incentivar los niveles de participación de 

todos los menores , las que se realizaban a comienzo de cada mes . 

En dichas reuniones se daba a conocer la 

existencia de actividades por hacer a objeto de planificar y 

coordinarlas en conjunto con los menores, para así reunir a sus 

f amiliares, amigos y "pololas" , destinadas a satisfacer las ne 

cesidade s de relaciones afectivas . De esta manera se fortale­

c í a n l as bu e na s r e laciones entre el menor y su grupo familiar 

con el f in d e que este comprendiera, apoya e influyera favor~ 

bleme nte e n e l comportamiento del menor contribuyendo de este 

modo a su bienestar y al mejoramiento de l as re l ac i ones huma­

nas . 

Posteriormente a esta reu n i ón , l a alumna 

realizaba otra con el jefe de la sección o capitán a cargo de 

ésta, do nde se informaba de las actividades acordadas en los 

encuentros con los menores con miras a satisfacer este proye~ 

to. 

Se pedía, de este modo , su colaboración, 
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y un presupuesto factible cuando era necesario , todo lo cual 

estaba de acuerdo a la realidad local y a las normas imparti­

das por la dirección. 

Posteriormente , el jefe de la sección remi 

tía por conducto regular a la Dirección , la actividad acordada 

con la alumna del Seminario. 

De acuerdo al resultado y con el fin de so 

licitar colaboración la alumna se reunía en forma separada con 

cada uno de los gendarmes a cargo de los menores y comunicaba 

la actividad o acciones a realizar con miras a llevar a cabo 

este proyecto. 

Los días martes la alumna de l Seminario rea 

!izaba , visita de terreno a Instituciones , Empresas o negocios 

de la comunidad para la obtención de recursos materiales o hu­

manos para llevar a cabo las acciones o actividades programadas. 

Los días jueves en la tarde aprovechando 

las visitas de los familiares de los menores, se efectuaban e~ 

trevistas en forma separada con cada uno de los padres , amigos 

u otros , f~iliares de los menores . 

Los días viernes se realizaban visitas do­

miciliarias cuando la alumna lo estimara necesario . 

2 . 2 . MOTIVACION 

Esta se realizaba a través de la reunión 

informativa men s ual que tenía por finalidad incentivar los ni 

veles de participación de todos los menores . 

La estimulación en el tratamiento tuvo por 
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objeto incentivar a los recluidos en las acciones que contempl~ 

ban programas tendiente a la rehabilitación final del individuo . 

Esto fue de suma importancia en el período 

de tratamiento, por cuanto permitió que se fuera desarrollando 

en el régimen interno mediante la otorgación de beneficios y 

franquicias que conllevaron una connotaci6n especial y genera­

ron los méritos para avanzar en la recuperación individual y co 

lectiva de los menores en el C. R.S . de Valparaíso . 

Se estimuló a los menores a una buena con­

ducta en el tratamiento , como una forma de portarse en una de 

terminada actividad , de manera que no representa el comporta­

miento permanente del interno . Esta característ i ca tan espe­

cial de la conducta sirvió para determinar como elemento de 

juicio distinciones y méritos a los internos , debiendo tenerse 

presente que ella no representó una estabilidad emocional del 

carácter y reacción del interno, sino más bien la calificación 

por actividades . 

En este caso conjugando el concepto conduc 

ta, c omo refe rida a actividades determinadas y circunstancia­

l e s, el comportamiento delinea el rasgo más preponderante de 

personalidad del interno . Esto permitió ir otorgándole benefi 

cios que lo gratificaran y estimularan a un mejor aprovechamie~ 

to de las relaciones afectivas con los compañeros de reclusión , 

con el personal penitenciario y con los familiares y amigos que 

lo visitan . 

Es convenien te r ecalcar el excelente apor­

te que significó, como t a rea d e t r atamien to , el aliciente de 

los demás internos, familiares y a migo s en este período, por 

cuanto en forma eficaz entraron d ichas perso nas a tener un rol 
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significativo en la rehabilitación del interno , por diferentes 

y variadas vías , como la conversación , la comunicación de noti 

cias de interés común, la relación afectiva , la recreación en 

conjunto, el consejo oportuno y los alcances que a futuro pue­

dan tener todas estas influencias positivas que el interno re 

cibió sin darse cuenta de quienes lo rodeaban y lo visitaban . 

Cabe hacer notar que también se considera­

ron otras técnicas rnotivacionales de tipo tradicional corno fue 

la tarjeta invitación a convivencias efectuada en forma conju~ 

ta con el jefe de la unidad o teniente encargado de los menores 

y la alumna del Seminario , esta era entregada a los menores , pa 

ra que a su vez llegaran a sus familiares , amigos o pololas . 

(Anexo N~ 2 ) . 

2 . J . ETAPA DE EJECUCION 

La etapa de ejecución del Sub Proyecto farn~ 

liar, que contemplaba objetivos específicos, señalados en la e~ 

pa de programación , se extendió a lo largo de toda la permanen­

cia en la institución . 

El desarrollo del mencionado proyecto, con 

sistió por parte de la alumna del Seminario , de una serie de ac 

tividades de orden social e informativa con miras a desarrollar 

acciones que condujeran en hacer llegar hasta el penal a los f~ 

miliares o personas indicadas para que asistan al menor en su 

relación. 

En la terapia familiar la familia fue nece 

sario estudiarla como un todo y en todos los sentidos posibles. 

Se abord6 este núcleo social como un sistema donde , el cambio 

de uno de los miembros va seguido por el cambio d e los otros 

miembros. 
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Para ello la alumna del Seminario observó 

las interacciones , las relaciones interpersonales , las normas 

de comunicación y los roles . 

La alumna a través de la terapia familiar 

tornó como aspecto esencial la comunicación entre las personas 

ya que si no se da la comunicación , la vida social es i mposible . 

La alumna a través de reuniones o entrevis 

tas se refirió a la manifestación del ego en forma libre y es­

pont~nea destinado a favorecer la comunicación entre los miem­

bros de una familia . 

Las experiencias obtenidas e n algunas farni 

lias señalaron que las personas comenzaron a expresar sus verda 

deros sentimientos con mayor sinceridad t anto a los miembros de 

la familia come a otras personas . 

Así por ejemplo , los menores reclusos en 

reuniones o entrevistas con la alumna del Seminario y su grupo 

familiar han expresado sus sentimientos , los que han sorprend~ 

do a sus padres, lo que no lo habían podido efectuar en otras 

condiciones. Se expresaron sentimientos negativos corno resenti 

mientes , venganza , etc . Lo mismo en el aspecto positivo : ternu 

ra, admiración, agrado , amor, etc . 

Fue el primer paso para lograr la comunica 

ción verdadera y por ende el conocimiento mutuo . Padres , hijos , 

marido , conviviente, mujer , hermanos todos debieron aprender a 

expresar sus sentimientos y aprenderlos a no ocultarlo a sí 

mismo ni a los demás. 

Esta manifestación del ego lo más importa~ 
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te para el conocimiento, comprensión y aceptación de los miem 

bros del grupo con sus potencialidades y limitaciones . 

Fue un proceso de educación y reaprendizaje 

donde se hizo una intervención conjunta por lo menos con dos 

personas, menor o madre , padre o esposa, regulando el peligro 

interpersonal entre sus miembros, cumpliendo muchas veces como 

fuente de apoyo, satisfacción emocional y muchas veces abaste­

cer elementos emocionales que la familia necesita . 

La alumna al intervenir en las familias con 

fines terapeúticos lo hizo: 

- Negando los rechazos hacia el menor recluso y racionalizan 

do el conflicto familiar . 

Se expusieron los conflictos interpersonales ocultos, buscan 

do la base o raíz del problema suscitado . 

- Se actuó en la transformación de los conflictos interperson~ 

l e s , por las expresiones intcraccionales sinceras . 

De esta manera la alumna vivió el problema 

en el seno familiar , pudo tener conocimiento más completo de 

la situación, sentir lo que los miembros de la familia sintie 

ron o sienten, se les ayudó a comunicarse mediante la enseñan 

za y a mirar el problema con perspectivas para su superación . 

Además, para reforzar lo anterior se reali 

¿aron "convivencias" con los menores _y sus familiares, amigos 

o pololas , durante los fines de mes , las cuales se organizaron 

obteniendo la ayuda, en forma satisfactoria , de los gendarmes 

Angel Parías T. y Eduardo Neira Domínguez y el teniente Patri 



cio Gaete Muñoz quien en todo momento tuvo el tino suficiente 

para llevar a efecto tal programa . Estas convivencias fueron 

c omunicadas durante su permanencia por conducto regular. Ade­

más se obtuvo siempre la amplia colaboración de un grupo caris 

mático dirigido por la Srta . Marta Julio y colaboradores , y el 

g rupo juvenil de Cruz Roja de Valparaíso, organizado por Don 

Pedro Nahuelcura . 

Estas fiestas eran organizadas con g l obos, 

serpentinas, toda clase de golosinas, tortas y bebidas y se 

realizaban aprovechando los días de visitas teniendo la dura 

ción reglamentaria correspondiente , o sea, lo que duraban las 

visitas, pero, en varias oportunidades estas fueron excedidas 

en 1 / 2 o 3/4 horas más tarde debido al gran entusiasmo logrado. 

Estas convivencias fueron llevadas en exce 

l e nt e forma y sin ningún problema de ninguna índole. 

Alumna , en conjunto con el jefe de la sec­

ción y los dos gendarme s a cargo de los menores , acordaron que 

estas no s e r eali zarían si durante el mes había mala conducta 

como medio d e pre sionar el buen comportamiento (Sistema de re 

compensa y castigo). 

Para el 18 de Septiembre de 1983, se real~ 

zó una gran Ramada organizada esta por alumna seminarista y 

los dos gendarmes a cargo de los menores . En esta oportuni­

dad s e obtuvo ~mplia colaboración de la comunidad , principal 

me nte d e parte de l Jardín Suizo que a través del Sr. Rodolfo 

Pumpín donó, la mayor parte de la ramada entregándola perso­

nalmen t e . Lo mismo hicieron los conjuntos y solistas quienes 

cantaron y amenizaron la ramada. 
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Como dato ilustrativo esta fiesta fue ilus 

trada en la revista de Gendarmería . Se adjunta recorte Anexo 

Para las Fiestas de Pascua , alumna sostuvo 

entr evista con la secretaria del Alcalde de Valparaíso y pidió , 

a través de solicitud , la colaboración del conjunto Los Copi­

hues Rojos y el conjunto quienes accedieron a tal petición . 

Estas fiestas contaron con la presencia de amigos y familiares . 

2.4 . ETAPA DE CONTROL 

Para controlar el desarrollo de este proyeE 

to, la alumna del Seminario intercambió apreciaciones evaluat! 

vas con los Asistentes Sociales de la instituci ón, gendarmes a 

car go de los menores y teniente a cargo de la sección . 

Los instrumentos que permitieron medir el 

g r ado de aproximación a los objetivos del proyecto , fueron fun 

damentalmente Antes- Después (A- D) . 

2 . 5 . EVALUACION 

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS OBJETIVOS : 

l. "Lograr que la familia , sea una rica fuente de información 

para aplicar el sistema de tratamiento que más convenga al 

p a c iente , de acuerdo a su personalidad , para lograr en con 

junto su rehabilitación". 

Objetivo cumplido pues la terapia familiar 

fue el conocimiento de aspectos re l evantes t anto de la fami 

lia como del Lerapeuta mismo o la al~mna del seminario en 

este caso , donde s e produjeron aprendizajes sign ificativos 

e n los comportamientos de las personas , s u s sentimientos , 

etc . Gracias a esta verdadera comunicación se lograron las 
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metas trazadas . 

2. - "Reforzar los lazos fami liares, mediante las vis i tas de 

los parientes y contribuir a la solución de los problemas 

que surjan en la familia del menor recluso , o en éste y 

aquello". 

Considero que este objetivo fue cumplido 

puesto que me fue muy gratificante , cuando en vari as oport~ 

nidades en el transcurso de las convivencias y para las fies 

tas navideñas, se logró a través del oficial a cargo de la 

sección, visitas extraordinarias , prolongación de visitas 

ordinarias durante el transcurso de las convivencias o fies 

tas con sus familiares y amigos . Franquicias eficaces para 

cons eguir reforzamicnto de los lazos familiares e incentivo 

en el avance del tratamiento , log rándos e un alivio en toda 

la comunidad carcelaria con lo cual se atenúa directamente 

la tensión colectiva interna y se humaniza positivamente el 

régimen del establecimiento . 

Todo esto fue e n función de reforzar aque­

llas c onductas positivas tendientes a crear hábitos, disci 

plinas y responsabilidad individual. 

3. "Preparar al menor recluso para su egreso , instruyendo y orien 

tando a ést' y a su grupo familiar , en todos aquellos aspec­

tos que posibiliten un adecuado reintegro a su medio natural". 

Para dar respuesta partirnos de la base que 

todo menor no puede regresar a la comunidad librados a sí 

mismos, porgue seguramente encontrarán los mismos problemas 

que no pudieron resolver antes y que los llevaron a la pri­

si6n . 
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Nos encontramos en la práctica que muchos 

delinquen porque son antisociales y con ellos continuamos el 

trabajo de socialización comenzando en la prisión. 

Otros delinquen porque no son capaces o no 

pueden conseguir trabajo , por diversas causas y por lo tanto 

si no pueden cubrir sus necesidades , seguramente volverán a 

quebrantar la ley . A estos se les asistió, tratando de trans 

formarlos en individuos independientes y lograr para ellos 

apoyo de sus familiares y amigos . 

En otra manera se trabajó desarrollando y 

fortaleciendo las aptitudes que el individuo posee y hacié~ 

dole comprender que lo que realmente se quería era conocerlo 

y ayudarlo. Se trabajó colocándose en la posición del reclu 

so viendo las cosas desde ese punto de vista, por supuesto 

sin identificarse con él, tratando de tener en cuenta la es 

pecial psicología del delincuente cuyas reacciones no pueden , 

a veces, entenderse de acuerdo con las i nterpretaciones del 

sentido común. Por ejemplo , en la mayoría . de los casos por 

ingreso de robo , hurto . Los menores piensan a menudo que 

nunca serán descubierto . 

Hubo entonces que tener en cuenta esta for 

ma de interpretar su realidad para intentar poder cambiar 

sus patrone s d0 conductas . 

4. "Tomar las medidas que cabe adoptar, durante la ausencia del 

menor en su propio hogar, al que se espera podrá regresar f! 

nalmente y retornar a la vida ordinaria, dentro de la comuni 

dad" . 

Este objetivo fue resuelto en algunos ca-



sos, que la alumna consideró necesario . 

Este enfoque destacó la necesidad de que el 

menor recluso mantenga el contacto familiar , conservando su 

lazo con la comunidad. 

Se partió de la base de que el menor deli~ 

cuente nació como hombre libre y consecuentemente desde ese 

instante está vinculado a su tierra , a su familia , a su co­

munidad , con todos los derechos inherentes a su condición 

humana . 

En este caso se orientó a la familia , info! 

mándola de las etapas de la reclusión , de los beneficios que 

tiene el interno , de la asistencia que podrá recibir de alg~ 

nos organismos estatales o corporaciones privadas. 

Se hizo presente a la familia la convenien 

cia de que asistan al interno , lo ayuden mediante la coope­

ración en acciones de afecto , comprensión y apoyo en las eta 

pas de estudio , aprendizaje de oficios , aprobación de grados 

y niveles que le permitan egresar con posibilidades de cier 

tos trabajos . 

s. "Aprovechar la práctica dinámica de grupos a fin de refor­

zar la inculcación de conductas sociales positivas de convi 

vencias, de comunicaciones , de ubicación de roles, y de im­

portancia de los valores más significativos en la vida so 

cial". 

Este objetivo fue satisfactoriamente cumpl! 

do a través del proceso de homologación. Este proceso tiene 

por objeto reunir en un mismo sector a los internos que pr~ 
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sentan características similares en cuanto a su nivel educa 

cional, socio-económicos , caracterí sticas personales que d~ 

terminen armonía y comprensión en las relaciones del vivir 

penitenciario. 

Esta homologación se efectuó previo estudio 

de los antecedentes y del punto de vista de recomendación 

emitido por los funcionarios encargados de la vigilancia y 

el cuidado de los menores. 

Tuvo efectos positivos desde la proyección 

actual y futura que se pretendió inculcar al grupo en trata 

miento homologado. 

Por otra parte, permitió que el menor reclu 

so orientara su dinámica a grupos y se fueran integrando pa~ 

latinamente en el contexto del tratamiento grupal , como tera 

pia de reforzamiento de valores . 

Asi mismo , este método alivia la administra 

ción penitenciar i a y de parte de los gendarmes a cargo de e~ 

tos; por cuanto permite que se aplique a varios individuos 

un mismo método de tratamiento , de tal manera que puede ser 

controlado y aplicado por un funcionario. 

Lo interesante en este caso fue que deleg~ 

ron funciones de responsabilidad en los propios internos. 

Al término de todo este método se aplica­

ron sistema de prueba o de estímul~s , gratificando la respo~ 

sabilidad, rendimiento en el trabajo, conducta en los comedo 

res, sala de trabajo , campo de deportes , y o tras actividades 

de convivencia interna. 



222 

6. "Orientar a la familia , informarla de las etapas de la reclu 

sión, de los beneficios que tiene el interno , de la asisten­

cia que podrá recibir de algunos organismos estatales o cor 

poraciones privadas" . 

Esto fue resuelto a través de la orienta­

ción educativa que realizó la alumna del Seminario respecto 

del procedimiento penal y de tribunales vigentes , labor que 

se efectuó no sólo con las personas que lo asistan sino tarn 

bién con el interno o menor recluso . 

Estas acciones fundamentalmente se desarro 

llaron con el interno detenido a objeto que conociera los 

derechos que le asisten en su calidad de ciudadano sometido 

a la jurisdicción de los Tribunales de Justicia. 

ANALISIS EVALUATIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL 

PROYECTO DE INTEGRACION DE LA FAMILIA AL PROCESO DE REHABILITA­

CION DEL MENOR RECLUSO EN EL C.R . S. DE VALPARAISO 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

En relación a las actividades programadas 

para obtener beneficios de instituciones para las familias de 

los menores r eclusos . Dichas actividades fueron satisfactoria 

mente cumplida a través de entrevistas realizadas por la alum­

na al Asistente Social Eduardo Aran perteneciente al S . S.S . de 

Viña del Mar y a través de la Srta . Asistente Social Patricia 

Silva de la Municipalidad de Quilpué . Esta última a través de 

interconsulLa logró en la Municipalidad de Valparaíso obtener 

ciertos beneficios en favor de los familiares de algunos meno 

res. 

Se puede señalar que tanto , aquellas con-
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templadas para las etapas de organización, motivación y ejec~ 

ción propiamente tal , se cumplieron efectivamente, contribuyen 

do en forma notable al logro de los objetivos. 

EVALUACION DE LAS TECNICAS 

De manera general, las técnicas considera­

das para el proyecto , fueron utilizadas totalmente, teniendo 

los resultados esperados. 

TECNICAS AUDIOVISUALES 

Dentro de estas , fueron ocupadas: las pelf 

culas seleccionadas desde el punto de vista de las relaciones 

sociales , en especial las que se dan al interior de una familia, 

para obtener de ellos la reflexión, el análisis y la discusión. 

Ha ciencia cierta se puede decir que esta 

técnica, es una de las más adecuada para trabajar con este ti­

po de menores delincuentes ya que lograron estimular su perceE 

ción y desarrollar su capacidad de análisis. 

TECNICAS GRUPALES 

La utilización de éstas , estuvo orientada 

espe cia lmente a la parLe educativa del proyecLo . 

Di scusión en pequeños grupos : a través de 

esta logramos enseñar a los menores a pensar como parte de un 

grupo y desarrollar sentido de igualdad dentro de el y como te 

rapia de reforz amiento de valores. 

También se empleó la 11discusión grupal" 

aunque se puede decir que este tipo de técnicas presenta difi 

cultades con estos tipos de menores delincuentes, puesto que 

hay que vencer la desconfianza de los reclusos y darles la cer 



teza de que no resultaran perjudicados en su trato con el perSQ 

nal de vigilancia ni en su vida en la prisión , se tuvo que te­

ner el tino y el cuidado de evitar que los internos trataran 

de aprovechar el grupo para fines de otro tipo , ya sea par a 

eludir el trabaJo , presionar a otros reclusos especialmente 

c uando la entrada d e un nuevo menor al grupo era considerada 

como una falta de adhesión a sus compañeros . Este debía enton 

ces soportar críticas y censuras , pero la habilidad que estos 

desarrollen para defenderse es también un modo de tratamiento . 

Asi mismo se tuvo que tener la habilidad y 

prudencia pues era tema frecuente dentro de estos grupos las cp~ 

jas contra la autoridad . 

TECNICAS EVALUATIVAS 

Entre las técnicas de evaluación que se 

~plicaron en este proyecto están : 

Observación parti c ipante que cubrieron to­

do el proyecto y qu e tuvieron como objetivo central , observar 

hechos significativos de los menores respecto a l a conducta de 

estos frente a las actividades desarrolladas y posteriormente 

poder así evaluar su participación e integración en el proyec­

to. 

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS 

- 30 internos o menores reclusos como promedio mensual . 

- 1 teniente a cargo de la sección. 

- 2 gendarmes a cargo del cuidado de los menores. 

- 1 Asistente Social del s .s. s . de Viña del Mar . 



- 1 Asistente Social de la Municipalidad de Valparaíso . 

- 1 alumna de Servicio Social. 

En relación a la efectividad de los r ecur 

sos antes señalados se puede decir que estas f u eron suf i c i en­

tes para llegar a concretar los objetivos propuestos . 

RECURSOS MATERIALES 

Para este proyecto se hizo uso de los recur 

sos que a continuación se señalan: 

- 1 proyect ara . 

- películas . 

- Una sala de recepción , o reunión . 

- Material de decoración. 

- Materiales de escritorio . 

A través de todos los recursos mencionados 

fue posible el logro de los objetivos . 

RECURSOS FINANCIEROS 

El proyecto debió ser finan ciado en su to­

talidad por los aportes proporcionados por SENAME . 

ANALISIS EVALUATIVO DEL TIEMPO 

El tiempo destinado a la real ización de la 

totalidad de las actividades contempladas e n e l proyecto, com­

prendió toda mi estadía al interior de la i nsti t ució n C. R. S . 

de Valparaíso . 

Cabe mencionar , q ue todas las actividades 

correspondiente a las fases de organización , motivación y ej~ 
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cución , se realizaron conforme a los p l azos establecidos en 

términos de semanas a utilizar. 



227 

fVALUACION GENER AL DEL PROGRAMA 

La evaluación de los resultados del programa de 

acción está orientada a establecer en qué medida se c umplieron 

los objetivos generales definidos en él, y la proyección de és -

tos en térmi nos de logro, eficiencia, calidad e impacto . 

LOGRO : 

Considerando los obietivos planteados en la pr~ 

qramación, evaluados a n leriormente, puede afirmarse que las me-

tas propuestas para cada uno de ellos fueron alcanzadas satisfac 

tori amente. 

Los efectos cuantitativos esperados a través de 

la aplicación del programa, se ennumeran a continuación de acuer 

do a los objetivos planteados por proyecto . 

En refere~ia al Prox~ Principal de la Creación de una 

Ofici na de Servicio Social . 

Se inició la acción con el montaje de una ofici 

na de Servicio Social con un basamento netamente práctico . Se 

organizó un sistema de atención profesional y se dió por inicia -

do un programa de actividades que en la medida que se fueron re~ 

lizando iban a ayuda r a la estructuración administrativa defini -

tiva de la oficina en cuestión. 

Por lo a nterior , uno de los primeros pasos fue 

el crear y recrear en algunas ocasiones , un sistema de fichas so 

ciales individuales para reunir toda la información concerniente 

n1 icwpn rPo . 

- Se r rató al menor recluso mediante la atención individualiza-

da y el trabaio grupal. 

Se le dió énfasis al trabajo de grupo. el cual 

fue u tili zado para crear actitudes socializantes, como la a r -
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monía, comprensión de los demás, sensibilidad ante las necesi­

dades de los otros , enfrentamiento de los mismos problemas, 

etc . . lo q ue dió resu ltados beneficiosos pues desapareció el 

temor y la hostilidad hacia los otros . con lo cual se pudo ad 

quirir seguridad y estabilidad emocional . 

Destacó el trabaio con grupos , ya que éste dió 

~cceso a áreas del proceso mental a las cuales no se llega m~ 

dian te el caso i ndividual, y esto se debió al proceso de la t~ 

rapia de grupo que generó conf ianza y libertad de interacción . 

Se deja establecido además, que se hizo una atención individua 

lizada e n casos j ustificados . 

Ambas técnicas fueron de gran importancia para 

ayudar en la rehabilitación social y como medio pedagógico p~ 

ra educar para la vida individual y de rel ación. 

- Se logró ma n tener un conjunto de proyectos tendientes a ocu­

par el tiempo libre del menor . 

- Se elaboraron programas q ue tendiera n a ma n tener, fortificar 

o r eestñ b lecer los ví nculos afectivos entre el interno y su 

grupo familiar en los casos que se necesitaban . 

- Se preparó al grupo familiar para el reingreso del recluso a 

su medio natural . 

- Se trató de minimizar y/o eliminar aquellos factores familia ­

res que pud i eran impedir una adecuada rehabilitación del me­

nor . 

- Se logró otorgar atención social integral al recluso y su gr~ 

po familiar . 

Se deja establecido que todo esto se logró gr~ 

cias a l a colaboración de la institución, dism i nuyendo así 

las diferenc ias e nt re la vida de prisión y las del medio libre . 
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- Se logró educar al recluso a través de diversos medios que les 

permitiera reflexionar y tomar conciencia de su situación de 

conflicto con la sociedad, con el objeto de lograr cambios de 

comportamientos . 

- Se logró disminuir los problemas de adaptación del recluso,al 

reg1men penitenciario . 

Todo lo cual fue posible al proceso de integra-

ción o resocialización. 

Se logra contactar acciones con el profesorado de la institu-

ción y se realiza asi un trabajo multidisciplinario . 

- Se traspasaron a la autoridad correspondiente dentro de la Uni 

dad los antecedentes de casos de conflictos entre reos que po-

nian en peligro la seguridad personal de uno u otro . 

- Se logró educar e instruir al reo sobre los beneficios legales 

vigentes y los procedimientos y conductas regulares para su 

tramitación . l~bor que fue efectuada tanto con el interno como 

con el grupo familiar o personas que lo asistían . 

- Se logra promover actividades recreativas y otras que contrib~ 

yeron al bienestar del recluso y al mejoramiento de las rela-

ciones humanas . 

- Se logra estahlecer un sistema de información respecto al suj~ 

to y a su grupo familiar . 
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En referencia al Sub-Proyecto de Integración de la Familia 

al Proceso de Rehabilitación del Menor . 

Se logró que la familia fuera una rica fuente de información 

pa ra aplicar así el sistema de tratamiento que más convino al 

paciente, de acuerdo a su personalidad para lograr en conjunto 

su rehabilitación. 

- Se loqró reforzar los lazos familiares. mediante las visitas 

de los parientes contribuyendo asi a la solución de los pro-

blemas que surgían en la familia del menor recluso, o en éste 

y aquello. 

- Se logró preparar al menor recluso para s u egreso, instruyendo 

y orientando a éste y a su grupo familiar e n todos aquellos a~ 

pectos que posibilitarán un adecuado rei n tegro a su medio natu 

ral. 

- Se logró tomar las medidas que caben adoptar duran te la ausen-

cia del menor en su propio hogar , a l q ue se espera podrá regr~ 

sar físicamente y r etornar a la vida ordinaria dentro de la co 

munidad . 

- Se aprovechó el trabaio grupal a fi n de reforzar la inculca-

ción de conductas sociales positivas de convivencias , de comu-

nicaciones, de ubicación de roles, y de importancia de los va -

lores más significativos en la vida social . 

Este obietivo fue cumplido gracias al proceso 

de 

- Se logró orientar a la familia, i nformarla de las etapas de la 

reclusión, de los beneficios que tiene el interno , de la asis -

te nci a que podía recibir de algu nos organ ismos estata l es o cor 

poraciones privadas . 
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del Centro de Rehabilitación Social de Valparaiso . 
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- Se logró en parte, la creación y/o mantención de hábitos de 

discipli nas laborales en la población interna de los menores, 

desalentando los comportamientos tradicionales de inactividad 

y estimulando la participación laboral . 

Este objeti vo no fue alcanzado como alumna deseaba , debido a 

la falta de continuidad, restándole eficacia a la acción de 

cooperación por parte del jefe de la sección y la falta de re-

cursos existentes para llevar a cabo lo deseado . 

- Se l ogró a través de la comunidad, la proporción de capacita-

ción a los meno res internos a través de oficios de fácil apre~ 

dizaie . 

- Se empleó e l sistema de rehabilitación laboral como un medio 

terapéutico q ue entregara y desarrollara habilidades, así como 

hábitos de trabajo y discipli na laboral . 

En referenci~ Sub-Proyecto Creación de una Biblro~ca 

en el Centro de Rehabilitaci~n Social de Valpara i s . 

- Se loqró la motivación e interés de los menores reclusos por 

el hábito de la lectura . 

En refer~~~ia ~-Eub=Proyecto Recreativo-Educativo . 

- Se loqró asiqnar los recursos humanos y materiales con fines 

recreativos y se con tro l ó su correcta utilización . 

- Se logró ejercer la superintendencia e inspección sobre las 

activjdades deportivas . 

Se reconoce la colaboraci ón obtenida de parte de los gendarmes 
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a cargo del cuidado de l os menores . 

- Se logró incorporar el 100% de la población de los menores del 

Centro de Rehabilitación Social a l a recreación deportiva . 

- Se logró meiorar las condiciones para una efectiva integración 

social . creando conciencia e n la población penal de los meno­

res soQre los valores del deporte . 

- Se logró orgnnizar actividades que permitieron relacionar a 

los menores con sus familiares, amigos y comunidad, a fin de 

que éstos no perdieran la conexión con el mundo exterior, pro­

~n1iendo asi una mejor adaplación . 

- Se logró apoyar el desarrollo social valorando el esfuerzo co­

lectivo y el espíritu de servicio . 

- Se logra la participación de los menores reclusos en la plani ­

ficación , logrando así una mayor integración e identificación 

con las futuras acciones deportivas . 

- Se logró la participación de los menores en actividades grupa ­

les de tipo deportivo . recreativo . artístico, educativo , reli ­

gio so y otras . 

Se logró la oportunidad de relaciones sociales fomentando así 

el espíritu de amistad, respeto y camaradería en el grupo . 



EFICIENCIA 

Los recursos humanos, financieros, materiales 

o institucionales que se utilizaron para la puesta en marcha del 

Programa de Acción Social fueron proporcionales al logro de los 

obje tivo s planteados . 

De los recursos más productivos del programa . 

es posible señalar en primer lugar el equipo multidisciplinario 

con que contó la alumna durante su permanencia en la institución, 

quienes c o labo raro n e hicieron posible llevar a cabo los progra­

mas propuestos con el objeto de rehabilitar al menor recluso. 

En relación a los recursos materiales ocupados 

para la puesta en marcha de lo programado, cabe destacar las 

b uena s condicio nes ambiental es proporcionadas por la sección, 

e n la cual se realizaron las actividades y donde existió sufi­

cient e luz. a mpl itud, nlhaiamiento necesario para llevar a cabo 

las convivencjas bailables efectuadas a fines de cada me s con 

sus familiares y amigos; cocteles ; cine; clases de arte y pint~ 

ra; reuniones; char las , etc . 

De los insumes utilizados en la parte deporti­

va . sobresalieron los premios otorgados por las casas comercia­

les de la comun idad para e l Campeonalo de Baby Futbol realizado 

con f echa 30 de Noviembre de 1983 y organizado por la sección 

menores de l Centro de Rehabilitación Social de Valparaíso, a tra 

vés dP la al umna de l Seminario y los Gendarmes a cargo del cuida 

do de los menores . 

Respec to a la capacitación y educación, es im­

portante destacar como recurso material, las películas propor­

cionadas por el Servicio Al e man de documentación de Santiago . 

PPlÍculas tra í das personalmente por la alumna seminarista. 



Es importante destacar la amplia colaboración 

de la comunidad en la consecución de los recursos materiales 

como la donación de la Fonda proporcionada por el Jardín Pumpin 

de Valparaíso y la donación de plantas y árboles para el hermo­

seamiento de la sección . Como asimismo, la amplia colaboración 

humana y material del Instituto Cultural de Valparaíso . 

Cabe destacar la consecución material de libros 

a través de la colaboración de la comunidad, como es el caso del 

Instituto Chileno Hispánico de Cultura de Valparaíso , el Servi ­

cio Aleman de Documentación de Santiago, el Instituto Chileno 

Norteamericano de Valparaíso . 

De los recursos institucionales , es posible nom 

brar el propio e:s tablecimiento "Cárcel de Val paraíso" . en el cual 

se realizó el presente Seminario de Título , el cual proporcionó 

los recursos materiales y humanos que hicieron posible a la alum 

na de Servicio Social llevar en buena forma lo programado . 

Otra i nstitución que resultó importante en su 

colaboración para el trabaio profesional, fue la Municipalidad 

de Valparaíso quien proporcionó los artistas para llevar a efec­

to convivencias y actos conmemorativos . 

Finalmente . cabe destacar el excelente apoyo 

que tuvo la alumna del Seminario durante toda su permanencia en 

la institución del grupo carismático dirigido por la Srta. Marta 

Jul in. nuiPnf>~ ac:umiPron la responsabilidad humana y material e n 

los diferentes programas realizados . 
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IMPACTO 

Para analizar el impacto que tuvo el Programa 

de Acción Social, es necesario señalar primeramente la creación 

de una Oficina de Servicio Social en la Sección Menores del Cen 

tro de Rehabilitación Social de Valparaíso, a través de la cual 

se realizó un programa sislemático de actividades recreativas­

educativas con miras a ocupar el gran número de horas libres que 

el menor tiene en la cárcel. 

Por la relativa permanencia de estos s uietos 

en un establecimiento penal. la función del Asistente Social 

adopta una dimensión asistencial, educativa, constructiva y pr~ 

ventiva . 

Una acción educativa que se orienta al desarro 

Jlo de las potencialidades de los individuos y grupos, partien ­

do d~ sus necesidades sentidas para lograr que dichos individu~ 

y grupos actúen responsablemente en la solución de sus proble­

mas . 

Se aplicaro n además programas de tratamiento, 

individualizando al reo y su grupo familiar, capacitándolo para 

su eficacia y autonomía en la solución de sus problemas . 

Finalmente cabe destacar la elaboración de pr~ 

oramas a nivel individual , qrupal y masivo . 

A nivel individual, se aplicaro n proyectos de 

atención individualizada o método de caso al recluso y su grupo 

familiar, donde se orientó la atención social fundamentalmente 

al mej o ramiento de los niveles de vida a través de la entrega 

de contenidos educativos , el adecuado uso de los recursos de la 

comunidad y el mantenimiento y refuerzp de los vínculos familia 

res . 



A nivel grupal, proyectos que podemos menc i o -

nar: 

- Programas culturales, deportivos y recreativos . 

- Programas referidos a la preparación para el egreso c o n la 

entrega de contenidos ed ucativos . 

- Programas laborales. capacitación de algún oficio . 

A nivel mas i vo , se establecieron programas pe ­

riódicos de charlas educativas referidas al alcoholismo , droga­

dicción, etc . 

Además. se asesoraron todas las actividades 

que guardaran relación con l as celebraciones efimérides y fes ­

tividades navideñas . 
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3 . EJECUCION Y EVALUACION DEL SUB-PROYECTO DE CA-

PACITACION A LOS MENORES DEL C.R.S. DE VALPARAISO 

3 .l.ETAPA DE ORGANIZACION 

Esta etapa se desarrolló desde el mes de junio 

y tenía por objeto recolectar los recursos humanos, materiales 

y financieros necesarios para llevar a efecto todas las activi 

dades contenidas en e ste proyecto. 

Las primeras gestiones realizadas iban oriffi 

tadas a conseguir los r e cursos necesarios para llevar a cabo un 

taller de calzado y de carpintería, idea que fue comunicada al 

teniente a cargo de la sección Sr. Patricio Gaete, y le entre­

gue una lista de las herramientas más elementales para contar 

con el inicio de estos talleres. La lista me fue proporciona-

do por un r e o adullo qui e n csLS a cargo de la cocina en la sec 

ción menores , el cual trabaja en carpintería . La alumna le P! 

dió su colaboración como profesor guía o monitor para llevar a 

efecto estos talleres quien se ofreció no poniendo ninguna cla 

se de obstáculo. 

El teniente de la sección quedó de comprar 

los materiales , pero no se llevó a cabo tal petición. 

En v ista de e sto se solicitó colaboración 

a la Cruz Roja de Valparaíso, quien a través de una entrevista 

personal con la Sra . Carmen Ibjas R. , di a conocer la idea y ofre 

c i éndose para llevar a efecto tal proyecto . Dichas deligencias 

no f r uctificaron, dada l a imposibilidad de conseguir dichos r~ 

cursos ; oor lo tanto se debió realizar un ajuste en términos - . 
de crear nuevas actividades laborales para llevar a cabo este 

proyecto . 
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Por lo tanto, la alumna: 

l . Ideó el proyecto laboral de "Hermoseamiento de la Sección". 

2 . Proyecto laboral de confección de Posters . 

3 . Proyecto laboral de colocación de Papel Mural . 

4. Proyecto laboral artesanal . 

Para tales actividades se efectuaron visi­

tas a instituciones tendientes a conseguir recursos humanos y 

materiales, tales como monitores , posters y plantas. Dichas di 

ligencias f ructificaron, gracias a la ayuda de la comunidad pa­

ra conseguir dichos recursos. 

Dichas actividades fueron diseñadas con el 

fin que participaran todos los menores reclusos . 

3 . 2. ETAPA DE MOTIVACION 

La acción motivadora comenzó a desarrollar 

se específicamente un día antes de haber conseguido los recur­

sos ya sea humüno o material , a través de una reunión informati 

va que tuvo por finalidad incentivar los niveles de participa­

ción de los menores reclusos . 

En dicha reunión se dio a conocer la exis­

tencia de tales proyectos y por ende , cada una de las activida 

des que estaban contempladas. 

3 . 3. ETAPA DE EJECUCION 

El desarrollo del ~encionado proyecto, co~ 

sistió primeramente en poner en práctica la modalidad de traba 

jo, adoptando el trabajo individual y directo con los menores 

r ec l usos , como medio de un trabajo informal y directo conjunt~ 



23~ 

mente con los menores. 

Para llevar a cabo "El hermoseamiento de la 

sección" , la alumna acudió al Jardín Suizo o Jardín PUMPIM, e~ 

lrevistándose con el Sr. Rodolfo PUMPIM, con el objeto de pedir 

colaboración de plantas y árboles para llevar a cabo dicho pr~ 

yecto quien accedió gentilmente donando para la sección 150 plan 

tas y árboles (se adjunta anexo de documento de donación) . 

La alumna con personal de Gendarmería , fue 

ron a buscar dicha donación . Posteriormente conjuntamente con 

e l gendarme Angel Farías T. , planificamos un trabajo para los 

menores: 

lero . Los propios menores debieron clasificar las plantas de 

jardín , arbustos y árboles . 

2do . Todos ellos debieron dar curso a la plantación de dichas 

plantas. 

Posteriormente a la plantación de las pla~ 

tas y árboles, todos los días deben encargarse 6 menores en for 

ma rotativa para el r iego y cuidado de estas . 

Posteriormente para llevar a cabo el sub 

proyecto de confección de poster , la alumna se entrevistó con 

el Sr . walter Krumbach del Servicio Alemán de Documenta 

ción de Santiago , a objeto de petición de láminas ilustrativas 

para confeccionar postcrs, para decorar los dormitorios y come­

dor de los menores . 

Accediéndose j u stamente en representación 

de Alemania hizo una donación de 24 posters cada uno de 1,50 



cm. por o,aocm. (se adjunta documento de dicha donación) . 

Acto seguido la alumna pide la colabora-

ción del teniente Rigoberto Vivero a cargo de la sección para 

la compra del cholguán, luego se entrevista con el Sr . Manuel 

Monter~ profesor de taller para que dirija el trabajo , quien 

gustosamente accede a dicha petición . 

Esta labor no prosperó debido a que no se 

entregaron los fondos para tal compra . 

Para llevar a cabo el sub proyecto laboral 

de colocación de papel mural . La alumna se dirigió a Decomural 

de Valparaíso, a objeto de pedir la colaboración de una perso-

na experta en colocación de papel mural a objeto que fuera a 

enseñar tal oficio a los menores del C. R. S . de Valparaíso. A 

su vez se pide donación de papel mural , para ser colocado en 

la sala de guardia de los gendarmes a cargo de los menores. 

Las dos peticiones fueron satisfactoriamen 

te aceptadas. 

Para tal efecto, concurrió una persona ca 

lificada, se reunió a los menores y dio una pequeña charla y 

demostración del oficio. 

Para el sub proyecto laboral artesanal , la 

alumna tomó contacto con el Hospital Salvador de Santiago, s~ 

ción taller de Psiquiatría y se obtuvo la cooperación del Sr. 

Edmundo Soto Opazo paciente rehabilitado de tal taller quien 

sabe el oficio artesanal de zizal (individuales , colgante de 

zizal para maceteros, etc.) . 



24J 

Se conversó para tal oportunidad con el 

Sr. Raúl Lara Quiroz y se planteó la idea, señalando que la 

a lumna c ostearía el pasaje y sólo le pide el almuerzo para es 

ta persona, petición que fue inmediatamente aceptada . 

Acto seg uido se solicitó al teniente la 

compra del zizal la cual nunca se efectuó . 

3.4. ETAPA DE CONTROL 

Para el control del Proyecto , se utiliza­

ron exclusivamente las reuniones de coordinación con los dos 

Asistentes Sociales existente en la institución, con los cua­

les se intercambió apreciaciones respecto al trabajo , se dis 

cuti ó las dificultades encontradas y las formas de superarlas 

para llevar a un buen término de la ejecución del proyecto . 

También como una forma de control se con 

t6 con una Pauta de Observación orientada a registrar la con 

ducta presentada por éstos durante las actividades de tipo la 

boral. 

3 . 5 . ANALISIS EVALUATIVO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO DE CAPACI­

TACION 

Este proyecto contenía los siguientes ob 

jetivos específicos: 

l. "Creación y / o mantención de hábitos de disciplinas labor~ 

les en la población interna de los menores, desalentando 

los comportamientos tradicionales de inactividad y estimu 

lando la participación laboral. " 

En relación a este objetivo de la crea-
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ción y/o mantención de hábitos de disciplinas laborales, 

este no fue alcanzado como la alumna deseaba, debido a la 

falta de continuidad restándole eficacia a la acción de 

cooperación por parte del jefe de la sección y la falta de 

recursos existentes para llevar a cabo lo deseado . 

Estas disciplinas laborales se dieron en 

forma distanciada, por las características dadas . 

2. "Lograr en la comunidad a través de Instituciones privadas 

o fiscales la proporción de capacitación a los menores in­

ternos a través de oficios de fácil aprendizaje" . 

A través de la comunidad, obtuve amplia 

colaboración como fue el caso de Jardín PUMPIN , Decomural, 

Servicio Alemán de Documentación de Santiago y otras inst~ 

tuciones a las cuales se pidió cooperación accediendo gus­

tosamente pero no se llevó a cabo capacitaciones de oficios 

por dificultades ajenas a la alumna del Seminario . 

3 . "Emplear el sistema de rehabilitación laboral como un me­

dio terapéutico que entregue y desarrolle habilidades así 

como hábitos de trabajo y disciplina laboral". 

La alumna de Servicio Social trató de en­

tregar el lrabajo laboral dentro del recinto en todas sus 

formas de acuerdo a las circunstancias descritas. 

Se señaJa que el trabajo como medio de r~ 

habilitación es positivo y los meno~es están dispuesto a 

captar cualquier tipo de trabajo u oficio para aprovechar 

el tiempo libre, situación que se esperaba lo contrario. 

Pero este sería positivo en la medida que exista acción 



coordinada con el estudio y capacitación técnica, pues am-

bos se complementan y dan como r esultado el aprovechamien-

to del tiempo de reclusión en términos de resocialización 

efect~va. 

Es una terapia positiva y eficaz en el ap~ 

vechamiento del tiempo en los recintos, pero lo sería mucho 

más beneficiosa en la medida que realmente los internos se 

capaciten y puedan desarrollar independientemente una acti 

vidad , oficio, servicio o profesión en forma r entable a su 

egreso del penal. Me refiero a oficios, artesanía o prof~ 

siones cortas, oficios que requieran de un número pequeño 

de herramientas , como sería por ejemplo , la gasfitería,~ 

tención de jardines , la reparación de artefactos domésti-

cos , etc ., ya que la inversión en dichos bienes sería míni 

mo y cumpliría un fin triple que no sería otro que formar 

y capacitar al interno, habituarlo al trabajo y resocial! 

zarlo en condiciones de trabajo rentable a su egreso del 

recinto penal . 

Es lógico pensar que si el hombre aprove 

cha de esta manera su permanencia en el recinto de reclu-

sión , comprenderá su rol social y sentirá la responsabil! 

dad de su falta y dimensionará la oportunidad que le brin 

da la comunidad como corporación de trabajo , estudio y pro 

greso , no reincidirá, o por lo menos, disminuirá considera 

blernente el índice de recidiva. 

ANALISIS EVALUATIVO DE LAS ACTIVIDADES 

En referencia a las actividades que se 
. 

programaron con el fin de conseguir recursos materiales y h~ 

mano especializado en un oficio con el fin de que estos entre 

garan sus conocimientos a los menores internos, la alumna lo-
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logró dichas actividades y consiguió su objetivo, no obstante 

lo conseguido no fue usado en la práctica debido a la falta de 

cooperación por parte del jefe de la sección . 

ANALISIS EVALUATIVO DE LAS TECNICAS 

TECNICAS DE MOTIVACION 

Se utilizó como técnica motivadora las reu-

niones, charlas y especialmente la conversación informal . 

TECNICAS GRUPALES 

Se utilizó la charla expositiva , el taller, 

d1scusión en pequeños grupos y la entrevista grupal . 

TECNICAS INDIVIDUALES 

Se utilizó especialmente la observación no 

estructurada, que permitió determinar la reacción de los meno-

res frente al proyecto, en términos de interés presentado duran-

te el 

La entrevista sirvió como medio eficaz para 

entregar contenido a nivel individual . 

TECNICAS EVALUATIVAS 

Aplicación del criterio de logro . 

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS 

- Recursos Humanos: los recursos humanos que se emplearon efecti-

vamente fueron : 

30 menores reclusos como promedio mensual . 

1 persona especializada en un oficio . 



1 persona que otorgó los recursos materiales de plantas. 

1 persona que otorgó los recursos materiales de los posters. 

2 gendarmes a cargo de los menores . 

1 alumna de Servicio Social. 

TECNICAS AUDIOVISUALES 

Fue utilizado el cino o películas entreg~ 

das por el Instituto Cultural de Alemania alusivas al trabajo 

o tipos de t rabajos , formas de vida de ciertas ciudades d e Ale 

manía, películas conseguidas por la alumna pero proyectadas , 

gracias a la a~cnción del profesorado . 

RECURSOS FINANCIERO 

Este proyecto no contó con financiamiento 

por parte de la institución , lo que dificultó la realización 

de alguna s actividades . 

ANALISIS EVALUA~IVO DEL TIEMPO 

El tiempo contemplado para la ejecución de 

las actividade s planteadas para este proyecto sería todo el 

transcurso del tiempo que durará mi permanencia en la institu 

ción , para lograr hábi tos y continuidad en el aspecto laboral. 

No obstante, la presencia de dificultades 

en la obtención de cooperación y obtención de recursos materia 

les para el desarrollo de éste , hizo que estos se realizaran 

de acuerdo a la consecución de estos. 



4 . EJECUCION Y EVALUACION DEL SUB PROYECTO: 

Creación de una Biblioteca en el C.R.S . de Valpara í so . 
----------------------

4.l.ETAPA DE ORGANIZACION 

Esta etapa se des arro l ló des de el 30 de mar 

zo de 1983 e n adelante . 

Tenía por objeto el recolectar los recu r sos 

materiales , donación de libros y construcción de un estante. 

Para lograr la donación de libros la alum-

na acudió a la comunidad para obtener sus servicios . 

Dichas diligencias fruct i ficaron al obtener 

lo deseado . 

Una vez hechas las gestiones tendientes a 

conseguir recursos de libros , se procedio a diseñar un í ndice 

de clasificación de libros . 

La obtención del estante para la recepción 

de los libros, quedó a cargo del oficial a cargo de la sección 

Don Patricio Gaete Muñoz , quién en forma rápida dio cumplimie~ 

to a tal petición . 

4.2. ETAPA DE MOTIVJ\CION 

La etapa de motivación se comen zó a desarr~ 

llar una vez obtenido los recursos materiales , se efectu ó ento~ 

ces una reunión informativa que tuvo por finalidad dar cuenta 

de la creación de la biblioteca y por ende incentivar los niv~ 

les de participación de los menores , 'para la selección y clasi 

ficaci6n de los libros y el hábito por la lectura . 
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Una vez efectuada esta reunión la motiva­

ción se canal i zó a través del Diario Mural. 

A los menores lectores , periódicamente se 

les comunicarían las normas con respecto al funcionamiento y a 

la conducta que deben guardar , esta solicitud era reforzada a 

través de avisos o afiches al interior de la biblioteca . 

4 . 3 . ETAPA DE CONTROL 

Dos menores estarí~n a cargo de la biblio­

teca , elegidos a través de c i ertos requisitos , corno por ejemplo 

que tuvieran un nivel de educación s uperior a l resto de los me 

nores reclusos . 

Estos contralorían el tipo de lectura con­

sultada, a través de un cuaderno de registro . 

4.4.EVALUACION 

1.-

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS OBJETIVOS 

Este sub proyecto pretendía la obtención 

de un objetivo específico . 

Objetivo específico 

"Lograr la motivación e interés de los me 

nores reclusos por el hábito de la lectura " . 

De la consecución del objetivo planteado 

para esta actividad , es posible señalar que este fue cumplido, 

pero con la siguiente variante , fueron sustraído parte de los 

libros sin realizar las investigaciones pertinentes. 



ANALISIS EVALUATIVO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 
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En relación a la actividad de conseguir do 

naciones de libros para la creación de una biblioteca en el 

C.R.S. d e Valparaíso se cumplió efectivamente contribuyendo en 

forma notable al logro del objetivo . 

Primero la alumna se dirigió y se entrevis 

tó con la Sra . María Eugenia Laulié de Bruce a cargo de la bi 

blioteca del Instituto Chileno Norteamericano de Cultura de 

Valparaíso, a objeto de conseguir donación de libros e invitar 

al establecimiento y establecer así la posibilidad posterior 

de un compromiso a futuro con esta institución, previo conoc~ 

miento de la jefatura de Unidad y Regional de Gendarmería de 

Chile. 

En virtud de lo anterior , quedó establecido 

la visita a la Unidad Penal el día 25 de Mayo de 1983, a las 

11:00 horas con la siguiente comitiva : 

- Director del Instituto 

- Administrador 

- Direc tora Biblioteca 

Sr. James U' Callaghan . 

Sr . Guillermo Rivera . 

Sra . María E . Laulié de Bruce . 

Se adjunta índice de material Bibliográfi­

c o donad o al C.R.S. de Valparaíso . En esta oportunidad pr~ 

yectaron una película. 

En referencia a esta misma actividad la 

alumna de Servicio Social se dirigió al Instituto Cultural 

Espa ño l de Va lpara í s o y s e e ntre vistó con e l Sr . José M. Be~ 

nabeu c., presidente del Instituto Chileno Hispánico de Cul­

tura de Valparaíso, con el fin de obtener donación de libros. 



A su vez se le invita al establecimiento y 

se establece también la posibilidad posterior de un compromi ­

so a futuro con esta institución acordándose que para cualquier 

evento o concurso literario a nivel regional será t omado en cuen 

ta el C.R . S. de Valparaíso, previo conocimiento de la jefat~ra 

de Unidad y Regional de Gendarmería de Chile. 

Se adjunta índice de material bibliográfico 

donado. Se dona también a la institución grandes Posters de~ 

sajes ilustrativos de España , a objeto de decorar los dormito­

rios de los menores . 

También a objeto de reunir más material bi 

bliográfico, la alumna de Servicio Social se entrevista con el 

Sr.Walter Krumbach K. , presidente del Servicio Alemán de 

Documentación de Santiago , obteniendo libros en castellano alu 

sivos a Alemania. Siguiendo este mismo objetivo la alumna se 

entrevista con la Sra . Eliana Gutiérrez M. , de la biblioteca Se 

verín de Valparaíso quienes quedaron a futuro de enviar remesa 

de libros . 

En cuanto a las actividades al logro que 

los menore s clasificaran los libros por materias y la confec­

ción de un estante para la recepción de los libros . 

Estas dos actividades fueron cumplidas en 

forma adecuada , por lo que no presentaron dificu ltades para su 

desarrollo. 

EVALUACION DE LAS TECNICAS 

De manera general , las técnicas considera 

das para el proyecto fueron utilizadas totalmente , orientadas 

especialmente a la parte educativa del proyecto . 
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ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS 

Recursos Institucionales: los cuales tuvieron amplia colabora 

ción. 

RECURSOS HUMANOS 

1 alumna de Servicio Social integrante del Seminario, de la Uni 

versidad de Valparaíso. 

EVALUACION DEL TIEMPO 

Este se fue dando a través de la consecu­

ción de los recursos materiales obtenidos . 



5. E.JOCOCION Y EVALUACION DEL SUB-PROYECTO 

RECREATIVO-EDUCATIVO . 

5 .l. ETAPA DE ORGANIZACION 
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Esta etapa se desarrolló desde el mes de 

mayo de 1983. 

Tenía por base combatir la ociosidad pr2 

dueto de la inexistencia de actividades recreativas orientadas 

a la utilización del tiempo libre. 

Como un apoyo a esta preocupación y a las 

iniciativas que se tomen en este campo fue necesario considerar 

una serie de criterios básicos para la organización y desarrollo 

de este proyecto. 

Estos criterios se basaron en el principio 

de que todos los programas debían cubrir las necesidades indivi 

duales y grupales , ofreciendo oportunidades de expresión creati 

va y de desarrollo armónico de la personalidad de los participa~ 

tes. 

Estos criterios fueron: 

l. Igualdad de oportunidades para todos: 

Todos los menores, sin distinción alguna, de 

berían tener la oportunidad de disfrutar de programas recrea 

tivos. 

2. Proveer una amplia gama de actividades: 

Puesto que los intereses personales fueron v~ 

riados, no detió desarrollarse sólo un tipo de actividad (por 

ejemplo: deportiva}. Era posible combinar actividades físi­

cas con aspectos sociales y actividades culturales con reunio 

nes no formales. Lo ideal era ofrecer diferentes alternati-
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vas y no caér en la rutina. 

3. Tener continuidad: 

Porque un programa era más valioso cuando se de 

sarrolla en forma regular todo, o la mayor parte, del año. 

Entendiendo que hay períodos que necesitaban programas espe 

ciales (Fiestas Patrias, Navidad, etc.). 

4. Alentár la Recreación Familiar: 

Fue conveniente organizar periódicamente pro­

gramas destinados a la participación familiar. 

S. Utilizar plenamente las facil.idades existentes: 

Fue necesario conocer todas las posibilidades 

que tenía la institución (cancha, salas, etc.) y aprovechaE 

las al máximo) . 

6. Incluir formas de actividades pasivas y activas: 

Hay períodos o momentos en los cuales también 

las actividades "tranquilas" como la contemplación, la re­

flexión, la observación y los juegos de salón pueden permi 

tir vivir una grata y enriquecedora experiencia personal y 

grupal . 

7. Proveer actividades para diversds períodos: 

Fue también necesario en algunos casos, pres­

tarle atención a los momentos como los fines de semana, en 

los cuales generalmente, había mayor disponiblidad de tiem 

po e interés por participar por parte de invitados perten~ 

ciente a instituciones u otro servicio de la comunidad. 

B. Coordinar programas conjuntos: 

Dar oportunidad para que otras instituciones 
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puedan colaborar con nuestros programas o procurar coordinar 

actividades que puedan beneficiar a todos. Por ejemplo, si 

queríamos desarrollar una actividad folkl6rica, conectarse 

con las organizaciones que tienen ya una larga experiencia 

en cada ár~a elegida, como por ejemplo, el Instituto Cultu 

ral de Valparaíso. 

9. Ofrecer actividades graduales: 

Las habilidades, aptitudes y capacidades de las 

personas son diferentes. Lo ideal es que tanto aquellos pr~ 

vilegiados por sus dotes como los que tienen mayores dificu! 

tades, encuentren posibilidades de aprendizaje , práctica y 

progreso en la actividad . 

10. Alentar la creatividad personal: 

Que el menor logre además de la práctica de una 

actividad , desarrollar nuevos intereses (culturales, físi­

cos, espirituales) y expresar así su creatividad. 

11. Dar oportunidad de relaciones sociales: 

Fomentar el espíritu de amistad, respeto y camar~ 

dería en los grupos. Apoyar el desarrollo social valorando 

el esfuerzo colectivo y el espíritu de servicio . 

12. Dar participación en la planificación: 

Los participantes de un programa, cuando son con­

siderados en la etapa de planificación, logran una mayor in 

tegración e identificación con las futuras acciones. 

13. Ofrecer programas al alcance de toda la gente: 

Que las limitaciones financieras de las familias 

de los menores no sean un obstáculo para la participación. 

Para eso fue necesario considerar los recursos de que se 

dispone, y/o buscar alternativa= de recursos. 
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14 . Ser flexible ante cambios de necesidades u otros: 

La revisión constante y adecuada permitirá el cam 

bio o modificación oportuna, debido a la naturaleza de la 

institución. 

Por otro lado fue conveniente recordar, que todo 

programa que se proyecta y esté destinado a orientar el uso 

provechoso del tiempo era necesario también considerar una 

serie de variaciones de acuerdo a los siguientés factores: 

Edad de los participantes: Fue necesario conocer y estudiar 

previamente las inquietudes de los grupos, de acuerdo a la 

edad de los componentes, para asegurarse gran parte del éxito 

final. 

Condiciones Culturales: Fue necesario conocer el grado cult~ 

ral de los menores porque ayudó a proyectarse programas de 

mayor profundidad, que junto con utilizar el tiempo personal 

de los participantes, le orientaran a ampliar su campo cultu 

ral. 

- Condiciones Sociales: El hombre es un ser social por natural~ 

za , toda persona busca la compañía y el trato con sus semeja~ 

tes. De ahí la importancia de la sociabilidad . 

Para lograr una orientación especializada se real! 

zaron entrevistas con la Jefe de Planificación de DIGEDER de 

Santiago. Y además con el psicólogo de Investigaciones de 

Chile, oficinas centrales d e Santiago Sr. Elías Escaff quien 

e ntregó una orientación respecto a las líneas directricesque 

debía adoptarse en el trato con estos menores . 

Como a si mismo se efectuaron visitas a otras ins 

tituciones y servicios tendientes a conseguir recursos huma-
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nos y materiales, tales como monitores de Educación Física , im 

plernentos deportivos como a su vez grupos artísticos. 

5.2 . ETAPA DE MOTIVACION 

Comenzó a desarrollarse específicamente el 

día 02 del mes Mayo , a través de una reunión informativa 

gue tuvo por fina lidad incentivar los niveles de participación 

de todos los menores. 

En dicha reunión se dio a conocer la existen 

c i a del proyecto y por e nde, cada una de las actividades que es 

taba contemplada , tanto c ul tural , deportiva , manuales . 

Esta reunión era ref orzada con otra r ealiza­

da al comien zo de cada mes , con e l objeto de darle continuidad 

a las actividades e interesar a los menores recién egresados 

del mes . 

Cabe hacer notar gue también se consideraron 

otras técnicas motivacionales de tipo t radicional como afiches , 

carteles y diario mural, construidos por los propios menores, 

lo gue favorecía a los menores recién llegados . 

5 . 3 . ETAPA DE EJECUCION 

La etapa de ejecución d el proyecto recreati­

vo , gue contemplaba objetivos específicos señalados en la etapa 

de programación , se extendió a lo largo de toda mi permanencia 

en la institución. 

El desarrollo del mencionado proyecto , consis 

tió por parte de la alumna del serninariQ , de una serie de activi 

dadcs de orden cultural , deportivo y artístico-manual . 

Para efecto de un adecuado cumplimiento de to 
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das ellas y de modo que resultaran significativas en relación 

al tiempo libre u ocioso que el menor recluso tiene en el esta 

blecimiento . Se fijaron semanalmente : dos sesiones de dos ho­

ras cada una en las que se realizaban actividades culturales a 

través de entrega de contenidos de películas de interés para el 

menor y que además resultaran determinantes o relevantes en té~ 

minos de los objetivos del Programa ; una sesión de tres horas 

semanales para el desarrollo de deportes o campeonatos y una s~ 

sión de tres horas para realizar trabajos artísticos-manuales 

efectuados por la alumna . 

Todas estas sesiones se complementaban con 

actividades de visitas a través de la comunidad , actividad reli 

giosa otorgada por el capellán de la Unidad Sr . Urbano Rocco A. 

y un grupo carismático a cargo de la Srta . Marta Julio . 

Es importante señalar que conjuntamente con 

el teniente a cargo de la sección Don Patricio Gaete M. y los 

gendarmes Angel Farías T . y Eduardo Neira D. a cargo del cuida 

do de los menores reclusos, se ideó un sistema de recompensa y 

castigo al interior de la sección , aspecto c l ave para la cons~ 

cución de mis objetivos y los programas específicos de trata­

miento. Esta estuvo orientada a la rehabilitación de los reclu 

sos y por lo tanto se puede señalar a ciencia cierta que es un 

medio que permite reforzar las conductas deseables de un reclu­

so. 

Así fue que como a la buena conducta se pr~ 

gramaron a fin d e cada mes convivencias bailables en las que , 

además de los reclusos , participaban los parientes y amigos . 

Se celebraban cumoleaños u onomástico~ que concordaban con el 

mes en que se ejecutaba la acción recreativa. Estas conviven 

cias se realizaban, por supuesto de acuerdo al patrón de conduc 

ta mostrado por los menores durante el mes. 



5 .4. ETAPA DE CONTROL 

Para controlar el desarrollo de este proye~ 

to, la a lumna de l Seminario intercambió apreciaciones evaluati 

vas co n los Asistentes Sociales de la institución, y el tenie~ 

t0 a car~o d0 l a s ección c on r e s pecto al trabajo realizado . 

Los instrumentos que permitieron medir el 

g rado d e apr oximaci ó n a l o s objetivos del proyecto, fu e ron fun 

damentalmente la "pauta de avance" del mismo . 

Entre los documentos de registro y control 

que la a l umna d e l Semina rio empleó fue la Pauta de Observación 

orie ntad a a medir el interés e integración al desarrollo de ac 

t i v i dades . 

S . S . EVALUACI ON 

En virtud de lo señalado en el Proyecto Re -

cr e at ivo pr e t e ndió la obtención de die z objetivos específicos 

cuyos l ogros s e rán evaluados a continuación: 

OBJETIVOS 1 y 2 

1. "Asi g nar los r e cursos humanos y materiales que se han pue~ 

to a su disposición con fines recreativos y controlar su co 

rrecta utili z ación". 

2 . "E jerce r la s uperintendencia e inspección sobre las activi-

dades d eportivas". 

Ob j e t i vos que fueron cumplidos plenamente , sin 

antes reconocer la amplia colaboración obtenida de parte de 

los gendarmes a cargo del cuidado de los menores y al siste 

ma militar e xistente al interior del recinto . 

3 . "I ncorporar al máximo de la población de los menores del C. 



R.S. a la recreación deportiva" . 

Con respecto a la consecución del objetivo pla~ 

teado , cabe señalar que este fue cumplido debido a que se lo 

gró la integración del 100% de los menores reclusos en las 

actividades deportivas . 

Puesto que una petición acotada en forma masiva 

y ademáp están deseosos de actividades . 

4. "Apoyar y complementar la capacitación y per feccionamiento 

de los recursos humanos que se requiera para llevar a cabo 

los fines propuestos sobre recreación". 

Este objetivo fue llevado a cabo gracias a la 

colaboración de la comunidad y del director del Servicio Ale 

mán de Documentación de Santiago , qu~in proporci onó la parte 

de capacitación y educación e n cuanto a diferentes tipos de 

deportes , a través de excel entes pel í culas traídas d irectamen 

te de Alemania , con la enseñanza de tipo recreativo para el 

exoectador . 

A si mismo monitores , proporcionados por la DIG~ 

DER y las vjsitas de alumnos de colegios , y los jóvenes pert~ 

necientes a la Cruz Roja de Valparaíso; otorgaron recreación 

y esparcimiento a través de equipos. 

5. "Mejorar las condiciones para una efectiva int egración social, 

creando conciencia en la población penal de los menores sobre 

los valores del deporte". 

El objetivo planteado se cumplió satisfactoria-

mente por cuanto se contó con la presencia del Sr . Roberto 

Alvarez , perteneciente a la Asociación Cristiana de Jóvenes . 



Asesoría I. Municipa lidad de Santiago, quien dio a los meno 

res reclusos una excelente charla sobre "Recreación un Com-

plemento del Desarrollo Social" , documento preparado por Dn . 

Hernán Emeres Y. 

A su vez la alumna del Seminario creó concien 

cia ucl vc1.lor del ucporLc a Lravés de las películas sobre de 

portes traídas personalmente desde Santiago de 30 min . de du 

ración las cuales eran dadas después de la película de larg~ 

metraje . 

6 . "Organizar actividades que permita relacionar a los menores 

con sus fam iliares , amigos y comunidad a fin de que estos no 

pierdan la conexión con el mundo exterior y propender así una 

mejor adaptación". 

Este objetivo se cumplió satisfactoriamente 

a través de las convivencias bailables realizadas a fines de 

cada mes , conjuntamente con los familiares , amigas y pololas 

con la celebración d e cumpleaños , golosinas , bebidas y tor-

tas . También se realizó una gran Ramada Bailable "La Tía Tu 

te", planificada en conjunto con los menores y gendarmes a 

cargo de estos con la concurrencia de sus familiares y ami-

gos. 

Se contó además con la colaboración de artis 

tas invitados para amenizar dicha celebración, se adjunta fo 

to. 

-
- :-=.. .--- - - - . 

. ...... - . ........ ....---.- ..:. 
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Fiesta de Navidad para los menores con re9alos, 

almuerzo especial , tortas, golosinas y la parti cipación de 

la comunidad , madrinas de la sección , grupos carismático. 

Show artísticos para los menores realizado para 

la Pascua conjuntamente con los familiares y amigos . 

Se contó con la colaboración para este evento de 

la Municipalidad de Valparaíso quienes me proporcionaron el 

grupo Copihue Rojo , y otros conjuntos artísticos amenizado 

por e l Sr. Roberto Estay , proporcionado por el establecimien 

Lo MARKOA de Valparaíso . 

Y además de grupos artísticos juveniles , de la 

Secretaría Nacional de la Juventud . 

Con fecha 30 de noviembre de 1983 , se organizó 

un Campeonato de Baby-futbol . Organizado por la sección men~ 

res del C. R. S. de Valparaíso , a través de la alumna del Semi-

nario y los gendarmes a cargo del cuidado de los menores Sres . 

Angel Farías y Eduardo Neira . 

Concurso financiado por aportes de las casas co 

merciales de la comunidad. 

- Un trofeo proporcionado por la paquetería "La Nueva Prince 

Sil ". 

- Un segundo trofeo proporcionado por "Ariel Distribuidora". 

- Un par de zapatillas, short y peleras de arqueros proporci~ 

nados por "Deportes Chicharra" . 

- Un cuarto pre mio consistente en un trofeo ; comprado con la 
. 

recaudación e inscripción d e los equipos participantes que 

fue r o n un to~a l de 12 equipos compuesto por: 
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- Dirección Regional. 

- Oficiales . 

- Menores. 

- Profesores . 

- Carpintería . 

- Taller. 

- Menores. 

- Guardia Armada (2 equipos). 

- Un equipo Ariel Azul. 

- Un equipo de 

En la parte competitiva obtuvo el primer lugar 

el equipo de "Guardia Armada" que a su vez se llevó el pre­

mio Balla Batía. 

El segundo lugar fue para el equipo de "Guardia Interna". 

El tercer lugar fue para el equipo de "Talleres". 

El cuarto lugar fue para el equipo "Ariel Azul". 

Este campeonato cont6 con la presencia en su 

término y entrega de premio del Sr. Director Regional de Ge~ 

darmería Don Rubén Parra A. y la Directora Regional de SENA­

ME , Sra. Fresia Guerra H., además del supervisor de la alum 

na del Seminario , docente Sr. Fernando Pastén C., autorida­

des de la institución , oficiales, madrinas de la sección. 

Quienes a su vez terminado el campeonato compartieron en un 

cóctel consistente en golosinas, empanadas y bebidas. Se ad 

junta foto . 
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Además se realizaron bñutjzo~, confirmaciones , 

~rimeras comuniones de menores a cargo del capellan Sr . Ur-

b uno Hoc co l\1varado , s e contó con la presencia del Sr . Obis 

po de Valparaiso. 

"Apoyar el d e sarrollo social valorando el esfuerzo colectivo 

y e l e spíritu d e s e rvicio". 

8. "Dar part~cipación a los menores de la sección del C. R. S . de 

Valparaiso en la planificación para lograr una mayor integr~ 

ción e identificación con las futuras acciones deportivas" . 

No podemos desconocer y valorar el g r an esfuer-

zo en forma colectiva y el espíritu de servicio. 

Se pudo constatar que al participar los menores 

reclusos en la planificación de las actividades de tipo re-

creacional o cultural , se obtuvo una mayor integraci6n del 

grupo . Pues fueron ellos , los cuales ayudaron en la decora-

ción de las convivencias , ramadas , Pascua y Año Nuevo, sin 

pedir colaboraci6n alguna . 
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Realizamos adem~s un premio a la mejor conduc 

ta y al mejor compañero . 

9. "Facilitar la participación de los menores en actividades gr~ 

pales de tipo dep:>rtivo, recreativo , artístico , educa t i vos , re­

lig iosos y otros". 

Objetivo cumplido satisfactoriamente a través 

de actividades grupales de tipo deportivo , como por ejemplo: 

campeonato de volantines con la participación de todos los me 

nores . 

- Un campeonato de ensacados . 

- Un campeonato de ajedrez y dama . 

- Se facilitó la participación de todos los menores del C. R. 

S. de Valparaíso, en el primer concurso de Tarjetas de Navi 

dad, organizado por el Servicio Nacional de Menores de la 

Quinta Región, cuyo plazo de recepción fue el día 30 de No 

viembre de 1983, en las oficinas de Dirección Regional . 

El jurado estuvo integrado por personal de la 

Dirección Reg ional de SENAME . 

Los tres mejores trabajos a nivel regional , r~ 

cibieron un Diploma de Honor y un premio de estímulo . Además 

como una forma de incentivar a los oarticipantes , los 10 me 

jores trabajos de cada hogar fueron incluidos en el saludo 

de Navidad que esta Dirección Regional dirige a las autori 

dades nacionales y regionales. 

Obteniendo el C. R.S. de Valparaíso , la "Distin 

ción por Mensaje" del menor Justo Díaz Muñoz . 

Se adjunta Anexo N2 8 . 
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10. "Dar oportunidad de relaciones sociales fomentando el esp~ 

ritu de amistad , respeto y camaradería en el grupo" . 

Objetivo cumplido a través de las diferentes 

acciones cultura les, deportivas, y sociales efectuadas. 

EVALUACION DE LAS TECNICAS 

De manera general, las técnicas consideradas 

para el proyecto , fueron utilizadas totalmente , obteniendo los 

resultados esperados . 

TECNICAS AUDIOVISUALES 

Dentro de estas , fueron ocupadas : películas y 

diapositivas constituyéndose en un gran elemento recreativo es 

perado semanalmente , e incluso teniendo repercusiones a nivel 

;~stitucional , las que eran posteriormente facilitadas a reos 

~dultos y pensionado . 

A la vez se constituyó en un importante elemen 

to coayudante o rcforzante de otras técnicas en relación a la 

entrega de contenidos, permitiendo que la charla o exposición 

se realizara en forma más clara y amena y favoreciendo así la 

retención de imágenes y por ende de ideas para terminar en un 

aprendizaje . 

Finalmente se puede agregar que los medios a~ 

diovisuales son los más adecuados para trabajar con este tipo 

de menores, entregando no solamente películas de cort e netame~ 

te instructivo como por ejemplo : es el caso de las drogas , si­

no también entregar películas que entregue un mensaje, una en 

señanza, una lección, una inquietud, u~a cultura al mismo tiem 

po que es una recreación. 
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TECNICAS DEMOSTRATIVAS 

En lo que se refiere a estas técnicas, se em­

pleó la "clínica del rumor" que se utilizó a modo de crear un 

clima grato y de confianza en las convivencias o fiestas reali 

zadas con los amigos y / o pololas y familiares de los menores 

reclusos. 

TECNICAS GRUPALES 

Una de las técnicas más convenientes para inte 

grar al individuo a su medio, es el trabajo con grupos. En este 

tipo de instituciones discusión y el grupo recreativo (artísti­

co, de deporte , de ocios dirigidos , etc.) , tienen g ran importa~ 

cia para ayudar a la rehabilitación social y como medio pedagó­

gico para educar para la vida individual y de relación. Los p~ 

blemas familiares , sexuales, sociales , económicos , de t r abajo , 

todos tienen cabida en los grupos de discusión que se formaron 

con menores reclusos , delincuentes o no delincuentes pero con 

conductas irregulares . 

La asistencia a estas reuniones fue obligat~ 

ria, pues quienes estén más necesitados de socialización o in 

trovertidos serían los que no hubieran concurrido, precisamen 

te por su incapacidad para integrarse socialmente. 

En ellas , la alumna señalaba los propósitos 

para los cuales había reunido al grupo , esta presentación se 

hizo en forma que esté de acuerdo con el nivel intelectual del 

conjunto y su interés . 

Se utilizó el trabajo de grupo para crear a~ 

titudes socializantes como por ejemplo : la armonía, amistad , 

comprensión de los demás, sensibilidad ante las necesidades de 

los otros, e nfrentamiento de l os mismos problemas , etc. dio re 

resultados beneficiosos para hacer desaparecer el temor y la 



hostilidad hacia los otros causa que se da con mucha notorie­

dad en este tipo de establecimiento, desaparecidos éstos , se 

creó poco a poco nuevas actitudes donde el menor recluso encon 

tró seguridad y pudo evaluar así su propia conducta antisocial . 

Se pudo notar que al conocer los menores recl~ 

sos los problemas de los otros, con sus mismas dificultades, 

frustraciones, carencias o limitaciones , injusticia en algunos 

casos , hizo que algunos no se sintieran tan solo , encontrando 

comprensión y afecto por par~e de los demás, y adquiriendo po~ 

teriormente seguridad y estabilidad emocional . 

A la vez la actuación de cada uno le sirvió a 

la alumna del Seminario que los observó para obtener un mayor 

conocimiento de sus asistidos, para lo cual pudo actuar indivi 

dualmente, coordinando el trabajo de grupo con el de caso indi 

vidual . 

TECNICAS RECREATIVAS 

Se utilizaron éstas en las convivencias mensua 

les que se realizaban con sus familiares a modo de obtener una 

identificación con ésta , mejorando las relaciones interperson~ 

les a través de la realización de actividades como los juegos 

y cantos, y competencias , estipulando la comunicación, solida­

ridad de acuerdo a los objetivos planteados . 

TECNICAS EVALUATIVAS 

Entre las técnicas de evaluación que se apl~ 

caron en este proyecto están: 

- La Observación estructurada y no estructu­

rada: que tuvieron como objetivo central , observar hechos si~ 

nificativos de los menores reclusos frente a las actividades 

desarrolladas y así posteriormente poder evaluar su particip~ 
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ción e integración en el proyecto. 

ANALISIS EVALUATIVO DE LOS RECURSOS 

Para lograr los objetivos de este proyecto 

fue necesario utilizar los siguientes recursos: 

RECURSOS HUMANOS 

- Un teniente a cargo de la sección. 

- Dos gendarmes a cargo del cuidado de los menores . 

- Una alumna del Seminario. 

- 30 menores reclusos como promedio mensual. 

RECURSOS MATERIALES 

Para este proyecto se hizo uso de los recur­

sos que a continuación se señalan : 

- Una proyectora . 

- Películas , diapositivas . 

- Una sala de recepción . 

- Un proscenio. 

- Sacos , volantines . 

~ Trofeos. 

Cartulinas , 3 cajas de lápices de colores , 30 tinta china , 

30 acuarelas , 30 block de dibujo . 

- Guirnaldas y elementos de decoración . 

- Balón de fútbol . 

- Juegos de salón. 

- Multicancha del C. R. S. de Valparaíso. 

- Premios del Concurso de Pintura . Tema libre realizado por 

la alumna del Seminario. 

28 camisas . 

- 28 pañuelos. 

- 1 2 pares de calcetines . 

- 10 pares de calzoncillos . 
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RECURSOS FINANCIEROS 

Otor gado por SENAME , casas comer ciale s de la 

comunidad , grupo carismático , Cruz Roja de Valparaí so e insti 

tución . 

ANALISIS EVALUATIVO DEL TIEMPO 

El tiempo destinado a la realización de la to 

tal i dad de las actividades contempladas en e l proyecto , duró 

la totalidad de la estadía de la alumna del Seminario en la 

institución . 

Cabe mencionar , que todas l as actividades e~ 

rrespondientes a las fases de organi zaci ón , moti vación y eje­

cución se realizaron conforme a los plazos establecidos en tér 

minos de semanas a utilizar . 



CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 



CONCLUSIONES GENERALES 

Respecto a la prevención de la delincuencia 

juvenil , el problema principal es si ésta puede ser controlada 

tratando directamente con los menores y sus familias, o debe ex­

tenderse este control a otros elementos que actúan en el medio 

socio-económico- cultural . Cuando se estudian las historias de 

e s t os menores, lo que se e ncue n tra no ayuda a sostener la creen­

cia d e que se podrán resolver el o los problemas mediante los mé i 

todos de caso individual o de grupo, y si aún, con los programas 

d e c o munidad destinados al tratamiento directo de delincuentes y 

de menores con conductas atípicas . 

La prevención debe hacerse en primer lugar , 

mediante un amplio programa estata l que comprenda un estudio g~ 

neral de medidas de tipo social , económico y cultural destinadas 

a mejorar las condiciones de vida, lo cual, indirectamente, con ­

tribuirá a la prevención del delito, y en segundo lugar, median ­

te una investigación profunda de las causas del delito y el estu 

dio de las medidas p r eventivas aplicadas en otras partes. Sin 

embargo , mientras no se cumpla n estos planes ideales, los experi 

mentos o experiencias realizadas mediante la utilización de los 

méto d o s de l Serv icio Social, son realmente alentadores como pre­

vent i vo s y terapéuticos . No debe creerse con esto que el probl~ 

ma de la de l i ncue ncia juvenil disminuirá de inmediato, ello no 

es pos i~l e mi e nt ras existan problemas de cesantía , de escasez de 

•,rv j e ndo s , rlP d r· :. inl e qrac i ó n familiar y otros producto de los 

ca mb i os sociales r a idos . 

El Servicio Social en la prevención de la 

dPli nc u Pncia , inte rvi e ne como c o laborador de otros agent e s pre ­

ve n tivos . Se tr a ta po r una parte sacar al menor de la calle p~ 

r a lue g o procurar la bue na ulilización de los momentos libres 



mediante actividades educativas . Para esto, se utiliza la diná-

mica de grupos para actuar sobre las actitudes y las conductas 

de los menores i nadaptados, que se mezclan con otros menores so-

cializados , en grupos recreativos, vocacionales, teatrales, de 

trabajos, etc. Aquí el Servicio Social preventivo adquiere la 

forma de recreación dirigida y es a través del grupo donde po-

drá descu br i r el sig nificado de sus reacciones y de su conducta 

hostil, y utilizar este conocimiento para dirigir su interacción 

social hacia patrones aceptados por la sociedad. 

Servicio Social dentro de la cárcel adquie-

re cada vez más importancia para ayudar al delincuente en su re-

h abilitación. Durante el período de cumplimiento de la condena, 

la labor del profesional puede ser sumamente variada, aunque en 

general e s de orientación para ayudar a sobre llevar la prisión 

y sobr e todo a aquellos más sensibles a la pérdida de su líber-

tad . Pero no todos los menores delincuentes que necesitan refo~ 

ma están dispuestos a aceptarlas, por lo cual, el Asistente So-

cial debe poseer peculiares condiciones de carácter que le per-

miten establecer contacto con la persona, para lograr una rela-

ción posiliva . D~be poner e n e videncia las buenas cualidades 

del s u jeto , hablar con él acerca de sus problemas y de su condu~ 

ta de l icti va, tratando de cambiar sus mecanismos y alentándolos 

a emprender su propia rehabilitación . 

Durante este período se procurará también 

reformar los lazos familiares median te las visitas d~ los parie~ 

tes, y se contribuirá a la solución de los problemas que surjan 

er. la familia del menor recluso, o entre éste y aquella. 

El Servicio Social carcelario se utiliza 

tambié n para la preparación de los internos que van a salir en 

libertad condiciona l o definitiva . El penado viene de un medio 



social y cultural determinado, caracterizado por la vida de la 

r e lac i ó n con familiares , amigos y c o mpa ñeros . S i permanece mu ­

c ho t iempo en la prisión puede ocu rrir algo que llamamos disoci~ 

l ización y que se caracteriza por una incapacidad temporal para 

drscnvolve rse P n los hechos de la vida diaria exterior . Tanto el 

"rroceso de disocia l ización " sufrida por e l recluso como el cam­

bio social , y el de la dinámica familiar, cre arán una serie de 

conf lictos que dificultarán la vida en el mundo exterior y por 

lo tanto el reintegro del i ndiv iduo a la sociedad . Aquí cabe al 

Servicio Social una labor preventiva utilizando para ello los mé 

todos de caso y gru po . El trabajo social con el grupo familiar 

permitirá aliviar las tensiones creadas por la aparición de al ­

guien que es extraño e n la dinámica familiar y q ue al querer de­

sempeñar su propio rol , puede provocar el resentimiento de algún 

otro de sus miembros. 



27" 

1 . CONCLUSIONES ESPECIFICAS 

Con t odos l o s antecedentes obtenidos y que 

h a n s ido obje to de análisis e inle rpretación durante el presen­

te Seminario, es posible concluir que: 

1 . 1 . Se hace imprescindible la continuación de la oficina de Serví 

cio Soc i al que s e aboque exclusivamente a la atención del 

meno r recluso ya que ha quedado demo strado que la situación 

problema difiere de la del adulto y requiere de una atención 

profesional más directa. 

1 . 2 . Deb iera mantenerse en constante ejecución u n programa sist~ 

mático de actividades recreativas - educativas con miras a 

ocupar el gran número de horas libres que el sujeto tiene 

e n la cárcel . 

1 . 3 . La creación d e talleres laborales al ulterior de l Centro 

d e Rehabi l itació n Social d e Valparaíso se constituye en un 

med i o impo r tante de tratamiento y readaptación social . 

1 . 4. Prob lemas o s ituaciones complejas como las tratadas en este 

trabajo . ex i ge n se r a bo rdadas conjuntamente con otros prof~ 

sionñles para l lega r a una d e finición e xacta y así posibili 

tar una óp ~ i ma so lución d e la problemática del menor . 

1 . 5 . El Cent ro de Rehabi li t ación Social de Valparaíso, es una 

e n r i rlad q u P necesj t a ma yo r proye cción a la comunidad . La 

difusió n de su l abo r pos ibilitará el tener acceso a mayores 

rec utsos t "nro ma l e r ia l es como humano s, c on mira s a o b l e ne r 

una rehacll1tación de l me nor r eclus o . 
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A N E X O N2 1 
PRE IEST 

INGRESO ECONOMICO 

1. Trabajaba tu pad r e? 

Si 

No 

2 . En caso que conteste afirmativamente, ¿ en qué? 

3. En caso de que con te s t e no, po r qué? 

CO NDICIONES DE VIVIENDA 

4. Cuánta gen te vive en tu casa? 

5. Cuán ta s piezas ocupan para dormir? 

6. Y l as otra s piezas , ¿Para qué l as ocupan? 

7. Cuán t as camas tienen? 

8 . Con quié n due r mes tú? 

9. Dispone tu casa de : 

a) agua 

b) luz 

e) alcanta r illado 

d) baño 

10 . Hay bu eno s caminos para ll ega r a tu casa? 

11 . le gusta estar en tu casa? 

Si 

No 

12 . Por qué? 

DISGREG ACIO N FAMILIAR 

13. Con quién viv es? 

a) Padre 

b) Madre 

e) Ambo s 



d) familiares 

e) Allegados 

f) Int e rnado 

14 . En caso de que no viva con los pad r es , l Po r qué? 

15 . Er an frecuente las discusiones ent re lo s padre s? 

Si 

No 

CU MP LIMIENTO DE fUNCIONES 

Alimentación 

16 . Qué comías? 

17 . Cuántas veces comías a l dí a? 

a) Una vez 

b) Dos veces 

e) 1 r es veces 

d) Cuat r o veces o más 

- 18 . Dónde comías? 

a) en tu casa 

b) en comedo r es abie rt os 

e) en l a escuela 

d) en ot r os l ugar es . Especifique . 

S Al U O 

19 . Algunas veces te llevaron a l médico? 

Si 

No 

20 . Si contesta afirma tiv amente , ¿cuá nd o? 

21 . Si con t es ta negativamente , ¿Por qué? 

22 . Al guna vez has id o a l dentista? 

2} . O u i é n te cuidaba cuando estabas enfe r mo? 

a) Madre 

b ) Paore 

e) Ambos 

d) Otros . [speci ficar 



AfECTIVA 

2L Son ca ri ñosos contigo? 

a) Pad re 

b) Madre 

e) Ambo s 

d) Otros . Especificar 

25 . Cómo lo demuestran? 

2 6 . Recib ía s maltrato de: 

a) Padre 

b) Madre 

e) Ambo s 

d) Otros. Especificar 

e) No recibe 

2 7 • E n e a s o d e q u e e o n t e s t e a f i r m a t i v a m e n t e , ¿e a d a .e u á n t o t i e m p o ? 

28 . En los tiempos libres, lOué haces con tus padres? 

2 9 . Conversan contigo? 

a) Padre 

b) Madre 

e) Ambos 

d) Otros . Especificar 

e) No conve r san 

30 . Sob re qué conversan y cada cuánto tiempo? 

EOUCACION (fORMAL) 

31 . Estudiabas? 

Si 

No 

32. Si estudiabas, lHasta qué curso llegaste? 

33 . Si no estudiabas, ¿Po r qué? 

34. faltabas con frecuencia a la escuela? 

Si 

No 

35. Si contesta afirmativamente, lPor qué? 



36 . Tus padres iban a reuniones a la escuela? 

Si 

No 

37 . Quién se preocupaba o ayudaba en sus tareas escolares? 

EDUCACION INfORMA L 

38. O u i é n corregía tus modales? 

a) Padre 

b) Mad r e 

e) Ambos 

d) Otros. Especificar 

39 . Te exigían cumplir hora r ios? 

Si 

No 

De qué tipo 

a ) de levantarse 

b) de comidas 

e) de llegada 

o. Te lavabas con frecuencia? 

a) Cuerpo 

b) Pelo 

e) Dientes 

Si 

No 

RESPETO 

41. Oué piensas ace r ca de tu mamá? 

42 . Por qué? 

43. Oué piensas acerca de tu papá? 

4~ . Por qué? 

~5 . Cuando tus pad r es te mandan a hace r algo , obedeces? 

Si 

No 

~6 . Por qué? 



GRUPO DE PARES 

~7 . Tienes amigos? 

Si 

No 

48 . Si contes tas negativamente, lPo r qué? 

49 . Oué edad tienen tus amigos? 

a) S o n mayo r es que tú 

b) Son meno r es que tú 

e) Tienen tu misma edad 

50 . 1 U S amigos son en s u mayoría 

a) Homb r es 

b) Mujeres 

e) De amtos sexos 

51 • De dÓnde son tu s amigos o compañe r os 

a) Escuela 

b) Ba rr io 

e) Otros lu ga r es . Especifica r 

52 . Oué haces con tus amigos? 

5) . Oué hacen tus amigos? 

de juegos? 

54 . Al sa lir del C. R. S. segui r ás teniendo lo s mi s mo s amigos de antes? 

Si 

No 

55 . Si contesta afi r mativa o nega tivm aen t e , lPor qué? 

SITUACION DEL MENOR RESPECTO A LA INSTITUCION 

56 . Cuántas veces has estado acá? 

a) un a vez 

b) dos veces 

e) tre s vec es 

d) cuatro veces 

e) cinco vece s 

f) S e Í S veces 

g) siete veces y más 



57 . Po r qué te t r aje r on aquí? 

a) 1 a pr ime r a vez 

b) 1 a segunda vez 

e) 1 a te r ce r a vez 

d) 1 a cua r ta vez 

e) la quinta vez 

f) la sexta vez 

g) 1 a s éptima y más veces 

58 . Ouién te trajo? 

a) 1 a prime r a vez 

b) 1 a seg unda vez 

e) 1 a tercera vez 

d) 1 a cuarta vez 

e) 1 a quinta vez 

f ) 1 a s e xta vez 

g) 1 a séptima y más vec e s 

1 
) . - re gusta estar acá? 

Si 

No 

r.o . Por qué? 

ACEPTACION DE NORM AS 

61 • [Sta S de acue r ao? 

a) en baña r te 

Si 

no 

b) en que te co r ten e 1 pelo 

Si 

no 

e) en que te manden 

SÍ 

no 

d) en cumpli r ho r a r ios 

Si 

no 

e) en que te pr ohiban f uma r 

Si 

nc 



f) en no ingerir bebidas alcohólicas 

Si 

no 

g) en que retengan tus cosas 

Si 

no 

62. Por qué? 

63 . Estás de acue r do en cumplir tareas dentro de la institución? 

Si 

No 

6~ . Si contestas afirmativamente, ¿cuáles? 

a) aseo de dependencias y patios 

b) lavado de utensilios de cocina 

e) servir comidas 

65 . Si contestas negativamente, ¿po r qué? 

66 . Le cuentas tus p r oblemas al genda r me a cargo de Uds . ? 

Si 

No 

67 . Por qué? 

68 . Cuando lo haces , ¿Te escucha? 

Si 

No 

69 . Te da algún consejo? 

Si 

No 

70. Dónde te gusta esta r más? 

a) con tu familia 

b) en el C. R.S . u otra inst itu ción 

71 . Por qué? 



ANEXO ~ 2 

CUEST IONARIO DEL MENOR 

l . INDIVIDU AL IZ ACION 

1 . 

2 . 

3 . 

L 

5. 

Nombre 

Sexo . .................. .. .......... . 
Oomic¡lio: ••••••••••••••••••••• ••••••••• 

Escola ridad : •••••••••••••••••••••••••••• 

NO de Ingresos: ••••••••••••••••••••••••• 

Edad : •• •••••.•• • ••• 

Il . SI TUAC I ON FAMILIAR 

1 . Con quién vivías antes de ingresa r a Casa de Menores? 

1.1 . Sólo con el pad r e 

1 . 2 . Só l o con la madre 

1. 3. Con ambos 

1.4. Pad r e y conviviente 

1. 5. Madre y convivie nt e 

1. 6. Con Abuelos 

1 . 7 . 

1 • 8 . 

1 . 9. 

Con h~rmanos 

Con tíos 

Con ot r os . Especificar 

2. En caso de no vivir con sus pad r es . Por qué? •••••••••••••••••••• 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
3. Te sentías a gusto con la s pe r sonas con l as que viv ías? 

3.1 . Si 

3. 2. No 

3. 3 . A veces Po r qué? •• • •••••••••••• ••••• 

L 

L 1 . 

L2 . 

4. 3 . 

5 . 

5. 1 . 

5. 2. 

6. 

6. 1 . 

6 . 2 . 

b . 3 

••••••••••• fl •••••• ••••• ••• • • •••••••••••••••••••••••••••••• • ••••••• 

Si habían p~oblemas en tu hoga r. 

Si 

No 

A veces 

Se con ve r saba n ent r e t odos? 

Discutían f r ecuentemente tus pad r es o t uto r es? 

Si 

No 

Se peleaban (a go l pes) tu s pad r es o tut or es? 

Si 

No 

A veces 



7. 

7 . 1 . 

7 . 2. 

7. 3 . 

[n tu 

Si 

No 

Quién? 

hoga r a l guien bebe ? 

8. Quiéne s trabajaban en tu hogar? •••••••••••••••••••••••••• ••• • •••• 

9 . 

1 o. 

I I l. 

11. 

11 • 1 • 

11 • 2 . 

11 • 3. 

12 . 

13. 

14 • 

15. 

16 . 

16 . 1 • 

16 . 2 . 

16.3. 

17 . 

18 . 

18 . 1 . 

18 . 2 . 

18 . 3. 

19 . 

20 . 

21 . 

21 • 1 • 

21 • 2 

21 • 3. 

22 . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
[n qué trab ajaba n? . .... ........... ......... ...................... . 
Con 

, 
que f r ecuencia? 

RELACION DEL MENOR CON SU f AM ILIA 

Co nver sabas co n tu s padre s? 

Si 

No 

A veces 

Sob r e qué co nv e rsaban ? 

. ....................... .......... ... ....................... . 
Si tenia s a l qún p r oblema . A quién se l o contabas? 

.................................................................. 
Si no lo contabas a tus padres . Por qué? 

Qué rea cción pr ese nt aba l a pe r sona a quién le co ntaba tu s problemas? 

. ..... ...... .................................. ......... ....... .. . . 
Er an ca r iñosas l as per so nas con l as cuales vivía s? 

Si 

No 

Quiénes? 

Cómo lo demos tr aba n? 

le dejaban so l o las per s onas co n las que vivías ? 

Nunca 

A. veces 

Siemp r e 

Qué piensas de tu madre? 

Oué piensas tú de tu padre? 

Con ver sabas con tu s hermanos ? 

Si 

No 

A veces 

Pe l eabas con tu s hermanos? 



22 . 1. Si 

22.2 No 

22 . 3. A veces 

IV . SA TI Sf ACCI ON DE NECESIDADE S 

23 . Cuántas veces com í as al día ? 

23 . 1. Una vez 

23 . 2. Dos ve ces 

23 . 3. Tr es veces 

23 . ~. Cuatro veces 

2L Qué es lo que más comen en tu casa? 

...................................................... ....... ..... 
25 . Quién te pr epa raba la com ida ? ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

26 . Quién te se rví a la comida? 

27 . Quedabas satis fe cho? 

27 . 1 . Si 

27 . 2. No 

2 7. 3. A veces 

28 . Te enfe r maba~ a menudo? 

28 . 1 . Si 

28 . 2. No 

29 . En caso af ir ma tivo. De qué te enfe rmabas? 

30 . Qué hacía tu familia cua nd o t e enfe rm abas? 

30 . 1. Te llevaba a l médico 

30 . 2. Te daban r emedios caseros 

30 . 3. Te llevaban a otra per sona 

30 .~. No hac ían nada 

30 . 5. Otros. Especifica r 

31 . l e llevaban a l den t ista? 

31 . 1. Si 

31 . 2. No 

32 . Quién se p r eo~upa de tu ro pa? 

33 . Quién se p r eo ~upa b a de l aseo de tu casa? ••••••••••••••••••••••••• 

3~ . Cuá ndo es tud iabas . Quién asis tí a a la s reuniones de colegio ? 

................ .. ................................................ 
35 . Oué ac tividad es re a li zabas en tu ti empo libr e? ••••••••••••••••••• 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



V. CONlROL SOCIAL 

36. Cuando tus padres te mandaban a hace r algo . Obedecías? 

3 6. 1. Si 

36 . 2 No 

36 . 3. A veces 

36 .L Por qué? 

37 . Cuándo te po r tabas mal . Qué hacían tus padres ? 

38 . Te exigían cumplir ho r a r ios? 

3 8. 1 • Si 

38 . 2. No 

38 . 3. A veces 

39 . Recibías maltrato? 

39 . 1. Si 

39 . 2. No 

39 . 3. A vece s 

39 . 4 . De quién? ••••••• • • • ••••••.• . •••••• • •• •• • •• • •.•••.••.••••.•••••• •• 

41 

1 '- . 

VI. 

4 3. 

Con qué f r ecuencia? 

Po r qué te castigaban? 

Oué castigo r ecibías? 

SllUACION ESCOLAR 

Estudiabas antes de ing r esar al C. R. S. de Valparaíso? 

43 . 1. Si 

~3 . 2 . No 

En caso afi rmativo . Has t a qué cu r so ll egó? 

En caso negativo . Po r qué? 

....... ..... ..... .... .... ...... ...... ........ ...... .. .... ......... 
46 . faltabas con f r ecuencia a la esc uel a? 

46.1 . Si 

46 . 2. No 

47. Si r esponde afi r mat iv ame nt e . Po r qu é? 

48. Oué promedio de notas te nías? 



VII. GRUPO DE PARES 

~ 9. Tenías amigos antes de ingresa r a Casa de Menores? 

~ 9 . 1. Si 

~9 . 2 . Ho 

50 . De dónde eras? 

50 . 1. Del barrio 

50 . 2 . De la escuela 

50 . 3. De la calle ( no del ba rr io) 

50 . 4. Otros . Especificar 

51 • Qué edad tenían y de que s e xo? •••••••••••••••••••••••• -••••••••••• 

. .............. .... ........ ...... ....... ........... ............. . . 
52 . Oué hacías con tus amigos? 

VIII . SllUACION DE INGRESO 

53 . 

54. 

55 . 

56 . 

Cuán t as veces has in gresa do a 1 C. R.S . de Valparaíso? 

Mot i vo s por l os cuales has ing r esa do? 

............................................................... ... 
Oué actividades te gustar ía r ealiza r ? 

. .... ............................................................ . 
Desea sali r de esta in s titución? 

56 . 1 . Si 

56 . 2. No 

57 . En caso de sa lir. Dónde te gusta ría i r ? 

. .. ............................... .. ................ ............. . 
58 . Tenía s amigos en la institución? 

58 . 1 . Si 

58 . 2. No 

59 . De que edad son ellos? 

59 . 1. Meno r es 

59 . 2. De 1 a misma edad 

59 . 3. Mayores 

60. De qyé co nv e r sas con tus amigos? 

. .... .................. ....................... ................... . 
61.- Oué haces con tu s amigos? 

62 . Cuántas veces ha s aspirado neopren o fu ma do ma r ihuana? 

. ............... ..... ............................................ . 
6 3 . Oué bebes? . ..................................................... . 



IX . SITUACION OCUPACIONAL DEL MENOR 

6~ . Tr abajabas antes de ing resa r a 1 C. R.S . de Valparaíso? 

6L1 . Si 

6~ . 2 . No 

65 . En caso afirmativo • En qué t r abajabas? 

. . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
66 . Por qué trabsjabas? 

66 . 1 . Por necesidad económica 

66 . 2. Porque 1 o mandaban 

66 . 3. Porque le gustaba hace r lo 

66 . L Ot r os . 

66.5. N/C 

Especificar ..... ..... ........ ... .. ... .................... 

67. Trabajabas todos los días? 

67 . 1. Si 

67 . 2. No 

67 . 3. N/C 

68 . En caso negativo • Po r qué? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
69 . En qué momento de 1 dí a t r abajabas? 

69 . 1. Mañana 

69 . 2. 1 a r de 

69 . 3. Noche 

6 9. ~ • Me acomodo a 1 ho rar io 

69.5 . N 1 e 

70 . En qué trabajabas? 

. .... ............................................................ . 



A tl E X 0 N° 2 

CUES TI ONARI O A LA FAMI LIA ----------------------------

!,DIVIOUALIZAC!ON: 

INDI VIOUALI7 ACION DEL GRUPO FAM I LIA R: 

1 . -

7 . -

3 . -

4 . -

5 . -

6 . -

7 . -

8 . -

9 . ­

u. -

Obs e rvaci o nes: 

. ..... . ... . .. .. .. ... . ... .. . ..... . .............. . .. .. . .......... ..... . ...... . 

CARACIERlS TICA DE LA VIVI ENDA 

1. - Tipo de Viv i enda: 

a) Ca sa e) Hediagua 

b) De parta•ento f) Hejora , Rancho, Choza 

e ) Co nv enti llo g) Ot r os , Esp e ci f iq u e ••••• • ••••• 

d) e¡ té 

2.- Ca l idad d e Oc upan t e : 

a) Prorietario e) Alle ga do 

b ) Arrendata ri o 

3.- Nú•Pro de piezas y d is t r ibu ció n de e ll as : 

.. .... .. . .. .. ... ..... ..... .. ..... . .. ..... . ... ........ .. . ... . .. .. ... . .. . ... 



4.- Cómo se proveen de agua? 

a) Agua Potable dentro de la vivienda d) Pilones 

b) Agua Potable fuera de la 

e) Noria 

5.- Existencia de luz eléctrica: 

a) Con medidor particular 

b) Con medido r comunita ri o 

e) De a rr anque 

vivienda 

6. - Sistema de El iminación de Excretas: 

a) Alcantarillado 

b) Letrina Sanita ri a 

e) Pozo Séptico 

7.- Cuantas camas hay en la casa? 

e) No tiene 

d) No tiene 

e) Otros . Es pecificar 

d) Pozo Neg ro 

e) Campo Abierto 

f) Otros ••••••••••• •• •••••• •• 

8 .- Cuantas personas duermen en el hogar? 

9. - Oué combustible usan pa r a cocinar? 

a) Gas licuado 

b) Elect ri cidad 

e) Pa r afina 

RELACIONES fAMILIARES : 

10.- Su hogar es tá constitu ído legalmente? 

a) Sí 

e) N/R 

d) Carbón 

e) leña 

f) Otros ................... 

b) N o 

11 • - Ud • y s u P a r e j a , s o n 1 o s p a d r e s d e ( 1 o s) m e n o r ( e s ) ? 

a) Ambos e) Sólo e 1 padre 

b) Sólo 1 a madre d) Ninguno 

12 . - De no s e r e 1 padre o madre verdadero . Oué pasó e o n él? 

a) falleció b) Se sepa raron legalmente 

e) Término convi ven cia d) Se anu l a r on 

f) Ot ro s ................... 
13 . - En caso de que el pad r e no vive con el menor . Presta ay uda económica? 

a) Si 

e) N/R 

14.- Visita 

a) Si 

e) N/C 

a 1 menor? 

b) No 

d) N/C 

b) No 

d) N/R 



15 . - Con qué f r ecuencia lo visita? 

a) Una vez a la semana b) Una vez a 1 mes 

e) Una vez cada 15 días d) En vacaciones 

e) N/C 

16 . - Di sc ute con S U pa r eja frente a (los) meno r (es)? 

a) Si b) No 

e) N/C d) N/R 

17 . - Exi ste n malos tratos en la relación con su pareja? 

a) Si b) No 

e) N/C d) N/ R 

18. - De contestar afirmativamente . Se manifiesta esto f r ente a 1 menor? 

a) Si b) No 

e) N/ R d) N/C 

19 . - En qué opo r tunidades se emb r iaga n en su hoga r ? 

a) Siempre 

e) Nun ca 

b) A vece s 

20 . - Por qué motivos se pr oducen generalmente l as discusione s? 

a) Por pr oblemas económico s b) Po r infidelidad 

e) Po r los niños d) Por emb r iaguez 

e) Dife r encia de opiniones f) N/C 

21 . - Cua ndo su pa r eja 11 e g a al hoga r. Co nve r sa n sob r e los p r oblema s que 

ha t e nido durante e 1 dÍ a? 

a) Siemp re b) A veces 

e) N un e a d) N/ R 

2 2 . - Su pareja se p r eocupa de (lo s) Meno r (es)? 

a) Si b) No 

e) N/R d) N/ e 

23 .- En ca so positivo . De qué mane r a? .. .. ...... ............... ....... .. 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

24. - Quién se pr eocup a del aseo y cuidados de ( l os) meno r (es) ? 

a) La m::- má b) El papá 

e) La mad r as tra d) El pad r astro 

e) Un hermano f) Otros ••• • •••••••••••••• 

25 . - Quién cocina en e 1 hogar ? 

a) La caad r t> b) El pad r e 

e) La Madrastra d) El padras tr o 

e) Un hermano f) El meno r 

g) Otros • •• •• • • • • •• • • • • • • •• •• • ••••••••••••• • • ••• • •••••••••••••• • •• 



26 .- En caso de que el ( l os ) meno re s es tudi en. Quién asistía a reuniones? 

a) 

e) 

e) 

27 .- Es 

a ) 

e) 

La madre 

La mad r astra 

Ot ro s ....................... 
cariñoso (a) con é 1 menor? 

Si 

N/R 

b) El padre 

d) El padrastro 

n N/ e 

b) No 

28 . - Su pareja es cariñoso (a) co n el me nor ? 

a) Si 

e) N/R 

29 .- De qué manera demuest r a su 

a) Acariciándolo 

e) Preparando alimen to s 

e) Comprándole lo necesario 

g) N/R 

ca ri ño? 

b) No 

d) N/C 

b) Haciéndole reg a lo s 

d) Dándoles dinero 

f) Acon sejá ndole 

h) N/C 

30 .- El (los) menor (es) a quié n cuenta (n) sus pr oblemas? 

a) El padre 

e) Al padrastro o madrastra 

e) Otro s •••••••••••••••••••• 

b) A l a ma dre 

d) A amigos 

f) N/ S 

31 .- Cuan do e l ( lo s)me nor (e s) se porta (n) mal. Oué tipo de castigo re­

cibe (n)? 

a) Le s peg a 

e) Le s pr ovee de come r 

e) Les hecha a la cama 

b) Les r eta 

d) Le s priva de entr e t e nció n 

f) Otros • •••••• •••••••• •• • •••• 

32. - Pod rí a desc rib i r la co nducta de (los) menor (es) en el ho ga r ? 

a) Extr overtido b) Introvertido 

e) Tranquilo d) lntr anqu i l o 

e) Obediente f) Desobediente 

g) Colaborador h) Per ez os o 

i ) Sociab l e j) No sociable 

k) Case ro l ) Callejero 

33.- Ud . s abe Si e 1 me nor presenta alguna de estos problemas? 

a ) Mentir b) Hu rtar 

e) Robar d) Pedir limosna 

e) Aspirar neoprén f ) B'eber alcohol 

g) Abandono de hogar h) Vagancia 

i) Otros ... ................ j) N/S 



34 . - Cuando e l (los) meno r (es) no es t á en el C. R. S. 

Dónde pasa la mayo r parte del tiempo ? 

a) en 1 a casa b) en l a ca ll e 

e) en casa de amigos d ) en la escue l a 

e) tra baja ndo f) Otros ............... ...... 
)~ . - En qué se ent r e tiene e l meno r cuando no es t á en e l C. R. S. de Valparaí so 

.. ................... .................................................... 
36 .- Pod r ía desc r ibi r el gr upo de amigos del (los) menor (es)? 

......... ... .. ..... ........ .............................................. 
37 .- Oué hace e l ( lo~ menor (es) cuando Uds . discuten? 

38 . -

a) Se va a l a cal le 

e) Int e rv iene en 1 a di sc us ión 

e) N/R 

De qué 'llane r a demuest r a s u 

a) Acariciándolo 

e) Comp r ándole lo nece sa r io 

d) Preparándole alimentos 

g) N/R 

ca r iño 

CUPACION DE LA MADRE O TUT ORA 

39 . - Trabajo Ud . ? 

a) Si 

e) N/ R 

~0 .- En qué trabaj a ? 

41 . - Dónde trabaja ? 

42. - e u á 1 es su ho r a rio de tr abajo? 

a) En la mañan a 

e) Todo e 1 día 

e ) Oía y Noche 

a 

b) Se encierra en su 

d) No hace nada 

f) N/C 

l os ni ños? 

b) Haciéndole r ega lo s 

d ) Aconsejándolo 

f) Dándo le dinero 

b) No 

d) N/C 

b) En 

d) En 

f ) N/ e 

1 a t a rd e 

1 a noche 

~3 . - Normalmente • A qué ho r a r eg r esa a s u ho ga r ? 

pie za 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
~4 . = Cuándo Ud . tr ~ba ja. Con quién deja a lo s niños? 

a) Co n el pad r e o padrastro 

e) Con otr os pa rie nt es . Especificar 

d) Con vecino s 

f) N/ R 

b) Con un hermano 

e) Solos 



OCUPACION DEL PADRE 

45 .- Tr abaja e l Pad r e ? 

a) Si 

e) N/ R 

b) No 

d) N/C 

46.- En qué tr abaja ? .................. .................................... 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

47 . - Dónde t rabaja? ••••••••••••••••••••••• • ••••••••• •• ••••••••••••• • •••••• • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
48 . - Cu ál es e 1 ho r ario de t r abajo? 

a) En 1 a mañana b) En 1 a ta r de 

e) Todo el día d) En la no eh e 

e) oí a y N o eh e f) N/C 

49.- En cas o de que tr abaje fue r a de l a l ocalidad . Con qué pe r iodicidad vi 

s it a el hoga r ? 

a) Todos los días 

e) Cada quince días 

e) Sól o 1 as vaca cio ne s 

··- A la ho r a de r eg r eso a casa . 

a) Si 

e) 11/R 

51 .- De qué t ipo es e 1 contacto? 

a) Co nve r sa 

e) Les hace cariño 

e) l es dá l os a l imentos 

b) Una vez a l a semana 

e) Una vez al mes 

n N/ e 

Alcan za a tene r contacto con sus hijos? 

b) No 

d) N/C 

b) Juega 

d) Comen j un tos 

f) N 1 e 

AT ENCIO N EN SALUD 

52 .= A necesitado consu l ta r a a l gún médico po r en fe rmedad? 

a) Si b) No 

e) N/ S d) N/C 

53 . - En caso afi rmativo, quién y po r qué motivo? ••••••••••••• •• ••••••••• • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
54. - Bebe n en s u f ami lia ? 

a) Si 

e) A veces 

55 . - Quién bebe ? 

b) No 

d) N/R 

.. .. ...... ........ ........................... ...... .... 
56 . - Oué bebe ? .... .. . . ····· · · ···• •••• • •••••••• • •••••••••••••••••• • •• • ••• • 



70 Alguien de la familia está o estuvo some t ido a un tr atam i ento psi 

quiátrieo? 

a) Si 

e) N/S 

b) No 

d) N/R 

71 . - Quiénes? .. ..... ................ .................................... 
72 . - Quiénes suf ren de lo s nervio s en la familia? 

a) la madre b) El pad re 

e) la mad r astra d ) El pad r astro 

e) Hermanos f) Tutores 

·g) El menor h ) Otros 

i) Nadie j) N/S 

73 . - Cómo manifiestan esas enfe r medades? ....................... ... .. 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

OBHRVACIONES 

.................................................................... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



57 . - En qué opo r tunidades l o hacen? 

a) Ocasionalmente 

e) N/ R 

b) Habi t ualmente 

d) N/C 

58.- En que cantidad? .............. ...................................... 
59 . - Cuando se emb r iagan en e l hoga r pe l e an ? 

a) Si 

e) N/R 

b) No 

d ) N/C 

60 . - Algunos de los niños pr esenta (ba) pr ob l emas pa r a ap r e nd e r e n e l cole ­

gio? 

a) Si b) No 

e) A veces d) N/R 

61 . - En caso afi r ma t ivo . Oué dificultades p r esenta (ba)? 

a) Sólo l ee r b) Sólo esc r ibi r 

e) Le e r y esc r ib i r d) Exp r esión 
1 

lenguaje e) (n algunas ma t e r ias 

f) En gene r a l todas l as mate r ias . 

62 . - En la casa entie nde l as instrucciones que l e dan? 

a) Si 

e) A veces 

b) No 

d) N/R 

y comp r e nsión del 

63 . - Ud . ha notado en el meno r algún indicio que haga pensa r e n un r et r a ­

so mental? 

a) Si 

e) N/R 

b) No 

d) N/C 

64 . - De ser afi rmativo, a acudido a a l gú n especia l ista? 

a) Si 

e) N/R 

65 . - A qué especialista acudió? 

b) No 

d) N/C 

66 . - Cuál fue el diagnóstico que le die r on? •••••••••••••••••••••••••••••• 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
67 . - Ud . y su ma r ido tuvie r on pr oblemas de apre ndizaje e n e l co l egio? 

a) Si 

e) N/S 

b) N o 

d ) N/R 

68 . - Alquien de l a familia ha sufrido a t aques de epilepsia? 

a) Si 

e) N/S 

69 . - Quiénes ? 

b) No 

d) N/R 

....... .. ............... ............. .... ................. 



ANEXO N.2 4 

f iCHA SOCIAL 

1 N O 1 V 1 O U A l I Z A C I O N DEL MENOR INTERNO 

Nombre d e 1 m e no r . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
fe eh a d e nacimiento L u 9 a r . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
E S t a d o e i V i 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
O o m i e i 1 i o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
R u t De 

E S C O L A R I O A O 

U 1 t i m o e u r s o r endido . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
O t r o s Cu r sos 

A N T [ C E O E N T E S L A 8 O R A L E S 

i p o d e tr<~bajo 

P r e v i s i ó n 

Observaciones 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
A N 1 E C E O E N T E S P E N A l E S Y CRI MINO LOGICOS 

O e 1 t o d e t a 1 1 a d o 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Condena 

G R A O O O E 

A u t o r 

P A R T I C I P A C 1 O N 

E n e u b r 

r e e h a 

d o r 

d e condena 

C A l 1 O A O P R O C E S A l 

Cómp li ce 

fecha d e 

Retenido 

Detenido 

Procesado 

Condenado 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
f e eh a 

re eh a 

re eh a 

r e e h a 

fe C h S ( a u S a r o N O 

i n 9 r e s o 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 



O E F E N S A 

P a r t i e u 1 a r . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Abogado 

O f i e i n a 

O o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
e o r p o r a e i ó n d e A s i s t e n e i a J u r d i e a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
A b o g a d o O o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
e O M P O S I e I O N N U e L E O f A M I L I A R . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Histo r ia s oci a 1 de 1 i n t e r n o 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

S i t u a e i ó n a e t u a 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

i p o d e b e n e f i e i o 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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DE CHILE IO ARMERIA 
, MEN10 DE 
i ERVICIO 

R ( A O A P 1 A C 1 O N 
SOCIAL 

fiCHA SOCIAL NO •••••••• 
ESJABLECIMIE NTO: •••• 
fECHA 

1 . -

2 . -

3. -

ANEXO N.2 S 
fiCHA SOCIAL 

ANTECEDENTES PERSONALES 

Nombre ............................................................ 
Nomb r e supuesto ................................ Apodo 

fecha de nacimiento .......................... lugar 

Edad riliación Estado civil (al delito) 

NO total de hijos 

Escolaridad al delito 

NO hijos menores de 18 años 

Profesió n ,oficio,actividad laboral 

al delito ......... ...... .. ............ ........... .............. ..... .. 
Cédula de Identidad NO de 

Religión Se rvi cio Militar 

Domicilio al de lit o 

Domici li o actual 

Ob se r va e iones 

ANTECEDENTES PENALES Y CRI MINOLO GICOS 

Delito 

Condena ............................................................... 
fecha ingreso 

Reincidencia penal 

Reincidencia Criminológica 

ANTECEDENTES fAMILIARES 

Núcleo familiar de c r ianza 

Institución 

Nomb r e del padre 

fecha de nacimiento 

Profe s ión, oficio, actividad 

falleció (fecha) 

Nomb r e de la mad r e 

fecha de naci11iento 

Pr ofe s ión, oficio , actividad 

falleció (fecha) 

fec ha condena 

Delito 

Progenitores ••• 

Otros 

Causa 

Sus titu to 

Estado civil •••••••• Escolaridad 

... ................ ............ .. ........ . 
Causa 

Estado e i vi 1 Escola r idad •••••• 

... ......... .............................. 
Causa 

NO Hermanos •••••••••••••••• S ex o NO fallecidos 

lugar que ocupa el re cluso ent r e ellos 

Antecedentes etílicos: Padre Madr e He rm anos 

Antecedentes delictivos: Padre Mad re Hermanos 

Antecedentes mó rbid os de importancia (padre,madre, hermanos) 

............. .... .. ...... ........ .. .. .................................. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



L-

Observaciones .......................................................... 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Nivel de integración 

componentes . Entrega 

del grupo familiar de o r igen : rel aciones en tr e sus 

de valores . Asunción de r oles ••••••••••••••••••••• 

... ............. .......................... .. ........................... 
familia r de origen (en relación a satis Nivel socio -económico 

facción de nece sidades 

del núcleo 

básicas ........................................ 

............... •..•....••••..••. ••.....•.•..................•..••...... 
Migrabilida j familia r Dentro de 

País 

la ciudad Otras ciudades •• 

• • • • • • • • • • • • • • • • Otro Causa 

HISTORIA SOCIAL DEL REO 

Ant ecedentes mórbidos 

Ant eceden te s escola re s Inicio 

Edad Rendimiento : Bueno 

Ultimo curso rendido •••••• 

Regular •••••••• Malo 

escola r .••••••••••••••••..•••••.••..•.••••••••••••••••••••.. Adaptación 
Ot r os estudios 

Causa interrupción de los estudios : Problema geográfico •••••••••••••• 

Económico ••••• •• •••••• Salud •••• • ••••••••• Otros ••••••••••••.•••••• 

Obse rv aciones 

Antecedentes labo r ales 

Causas 

Otro s 

de migrabilidad: 

Ob se r vaciones 

Inicio 

Despido 

Tipo de trabajo 

Mejor r enta 

Previsión 

Desviaciones conductua l es: abandono de hogar (edad, causa, frecuencia 

Mendicidad (edad, causa , f r ecuencia) 

Dr ogadicción (edad, causa, frecuencia, tipo ) 

Ingestión etílica (edad , causa, frecuencia) 

............ .......................................................... 
Antecedentes delictivo s 

Delinquió bajo efectos 

Vida de r e l ación con el 

(inicio conducta antisocial) 

de: Al cohol Droga 

medio ambiente (Participación 

Ambos 

en grupos de 

comunidad, uso del tiempo libre ) ........................... . 
la 

...................................................................... 



Relación de pa r eja ( Ti po de unión, ma trimonio, convivencia, año de 

inicio y tér mino •• ••••• •••• ••• • ••• • • ••••••••••••••••••••••••••••••••• 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Nivel de integ r ación familia r ( Al delito) •••••••••••••••••••••••••••• 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Nivel de ingreso económico (Al delito ) 

Ni ve) s ocio - económico (A l delito) .... ........... ...... ........... .... 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

5. - SITU ACIO N ACTUAL 

Constitución familia r actual 

¡R e l ac ión e o n fecha ¡E s tado ¡E sco l a l Acti 1 

Nombre 1 
1 e 1 reclu so Nacimiento l Civil lr idad 1 vidad l 1 

1 
1 1 1 1 1 

1 . - ' 1 1 1 1 
1 1 1 ' 1 
1 ' 1 1 1 

2. - 1 1 1 ' 1 

1 1 l 1 1 
1 1 1 

3.- 1 ' ' 1 1 
1 1 ' ' 1 
1 1 ' ' 1 

4.- 1 1 1 ' 1 

' ' ' ' ' 1 ' ' 1 1 
5. - 1 1 1 1 1 

1 ' ' 1 1 
1 1 1 1 

6. - ' 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 ' 7. - ' 1 ' 1 1 
1 1 1 ' 1 
1 1 1 1 1 

8.- 1 ' 1 1 1 
1 ' 1 1 1 

' 1 1 1 1 
9. - 1 1 1 1 ' ! ! ! ! ! 

Obse r vaciones 

......................... .............................................. 
Vivie nda . Tipo Tenencia Canon 

Promiscuidad Hacinamiento 

Condicione s sanita ri as Agua ••••••••• Luz ••••• • •• Alcantarillado •••• 

Observaciones 

Nivel de ingresos de la familia 

.................................................................... .. 

6. - VIDA PENITENCIARIA 

Ac tividad escola r o cu r s os de capacitación 

Acti vid ad lab or a l 

Int e re ses la bo r ales 

Otras actividades (depo rt ivas, culturales, artísticas, etc.) •••••••••• 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ....................... . 



7.-

8 . -

9. -

Visi t as 

Conduc t a 

.......... ................................. ................... 
............ .................. ............................... 

.............................................. Movilidad peniten cia ria 

Pr ospección fami liar ................................................. 
Pr ospección l abo r al 

Motivo eg r eso •••••• 

DIAGNOSTICO SOCIA L 

........ .... ...................................... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

...................................................................... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

NORM AS DE TRATAMIENTO SOCIAL 

.. ................................ ...... ....... ....................... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

PRONOSTICO DE RECIDIV A Y fUNDAMENTO 



10 . - fUENTES DE INfORMACION 

............ ............ .......... ............ .......... ...... ........ 
• • • • • • • • • • e • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

.......... ..... ... .................................................... 

Asistente Socia l 



CAMBIO 
DENOMINACION 
DE UNIDADES 

Coyhaique: Por decretos de Jus­
ticia NOS 801 y 802, ambos de 
fecha 18 de agosto del año 1983, 
y publicados en el D. Oficial del 
22 de septiembre, se cambió la 
denominación de dos unidades 
de la X 1 Región. En virtud de 
estas disposiciones. el Centro de 
Detención Prevent iva d e Coyhai · 
que pasó a ser un Centro de Rea· 
daptación Social y el Centro d e 
Readaptación Social de Aysén se 
transforma en Centro de Deten· 
ción Preventiva. 

FESTIVIDADES 
PATRIAS 
Coyhaique: Co n diversas activi · 
dad es se celebraron en el CRS de 
esta ciudad las últimas fest ivi· 
dades patrias. El 18 de septiem· 
bre, los integrantes del Patronato 
Local de Reos, que preside el 
Mayor Comisario de Carabine· 
ros, señor Nelson Zamorano 
Ruppolo, concurrieron hasta di· 
cho establecimiento, llevando un 
saludo para todos los internos. 
En la oportun idad se insti tuyó 
un premio especial por buena 
conducta , d istinción que recayó 
en el interno Osear Julio Sáez 
A r redondo. Poster iormente se 
realizaron presentaciones artisti · 
cas a cargo del conjunto folkló· 
rico del Servicio de Salud de 
Aysén, del conjunto Esperanza, 
i ntegrado por internos de la 
unidad; el dúo de reclusos Stone· 
Argel; el cantautor local Carlos 
Sielman y un recitado del ínter· 
no Vera Márquez. Cerrando el 
acto el recluso J osé Almonacid 
Mansilla agradeció, en nombre 
de todos, el trabajo que realiza el 
Pa tronato de Reos en su favor, 
como igualmente, el que currple 

Lo que cuentan las regiones 

Celebración del "18" 
Valparaho: Entre las actividades 
realizadas para celebrar las últl· 
mas Fiestas Patrias, en el CRS de 
esta c iudad, se levantó una rama· 
da en el patio-cancha del penal, 
donde los reos y sus familiares 
tuvieron ocasión de compartir 
gratos momentos. En la foto, la 
ramada que se instaló en la Sec· 
clón Menores, y frente a la cual 

el Jefe (S) de la unidad, Alcaide 
1° Hugo Flores Azócar. Poste· 
riormente, los reos pasaron a los 

aparecen el jefe de la misma, 
Subalcaide Rigoberto VIveros 
Vera en compaiHa de los meno· 
res y sus familiares, disfrutando 
de música chilena, de nuestros 
bailes trad icionales y de las bebí· 
das y golosinas que se vendieron 
a precios módicos, en beneficio 
de la sección aludida . 

comedores comunes donde se les 
sirvió empanadas y bebidas ga· 
seos as . 

29 
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ANEXO N~ 6 

- Catálogos de películas documentales y experimentales corno 

largometraje dada en el C.R . S . de Valparaíso , gracias a col~ 

boración del Servicio Alemán de Documentación de Santiago . 

- Un día en la República Federal de Alemania . Castellano, colores, 

33 min. 

Periodistas de los diferentes continentes entregan una visión 

actual de la vida en la R.F.A . Muestran impresiones del aspe~ 

to económico y social e informan de la vida política y cultu­

ral, pero principalmente muestran un cuadro detallado de los 

ciudadanos de este país , siguiendo el transcurso de un día . 

- El Río y su Mundo. Castellano , colores , 31 min . 

La cint3 nos muestra el curso del río Rin , desde su nacirnien 

to hasta la desembocadura , permitiéndonos ver los paisajes 

que lo bordean. 

- De Viernes a Lunes. Castellano, colores , 34 min. 

El film nos muestra un fin de semana en un centro industrial 

en Alemania , donde se trabaja inenterrurnpidarnente en turnos, 

aún el día domingo . 

- Ciudadanos corno tú y yo (1981). Castellaoo, colores , 14 min . 

En la R. F . A. viven cinco millones de personas que no pueden 

existir sin ayuda que les presta la familia , la sociedad y 

el Estado . Uno de los grandes cometidos políticos- sociales 

de nuestro tiempo, es darles no sólo una ayuda económica, s~ 

no facilitarles una situación igualitaria dentro de nuestra 

sociedad, entre los sesenta millones de habitantes de la R. 

F.A. ellos son una minoría . La película ilustra los más irn 

portantes pasos en la realización del amplio programa de re 



habilitación, presentado por el gobierno federal . 

- Tú e res mi hijo (1974) . Castellano, colores, 11 min. 

Un grupo de niños sanos, con edades entre ocho y once años 

realizan una visita a una institución que alberga a los que 

temporalmente, y debido a daños causados por el medio ambien 

te , se encuentran con disturbios mentales . 

- Conflicto de Grupos . Alemán-castellaJX>, colores , 19 min. 

Esta película didáctica nos muestra en primer lugar tres es 

cenas , donde vemos reuniones de grupos de diferentes edades 

y que simbolizan tres situaciones diferentes: un grupo de 

niños durante el juego , un grupo de juveniles interesados 

en diferentes temas y un grupo de adultos trabajando. Se 

hace resaltar los conflictos que se suscitan y que se solu 

cionan de diversos modos. En la segunda parte de la pelí­

cula se muestra nuevamente los grupos con sus conflictos, 

pero a la vez con comentarios acerca de las soluciones da 

das. 

El movimiento como fundamento del juego representativo. 

Castellano , blanco y negro, 48 min. 

El film parte de la base de que el movimiento es una expre 

sión esencidl de la vida del niño y sólo de un movimiento 

seguro y libre surge el juego lleno de vida. El film ofre 

ce situaciones reales de juegos y muestra las posibilidades 

y limitaciones de la iniciativa de grupo y del trabajo de 

grupo en un elaborado juego de movimiento acompañado de mú 

si ca. 

- La juventud entre la esperanza y la reasignaci6n. castellano, 

blanco y negro, 29 min. 

El film muestra uno de los sectores de Hamburgo en que, se 



gún las estadísticas , una gran parte de los jóvenes está co~ 

siderada como "en situación irregular" , terminando algunos 

de ellos en prisión . El sector observado e s el llamado "Ka-

rolinen" , en la zona del matadero de Hamburgo . Se presenta 

a una serie de jóvenes del sector y se mues tra s u relación 

con el medio ambiente . 

- 24 horas - como se hace un diario. Castellano, colores , ~4 min . 

Un breve montaje fílmico muestra ·la ciudad de Ludens cheid . 

Las noticias de Ludenscheid le sirven para ilustr a r el suE_ 

gimiente de un periódico: la labor de reacción , l a sección 

aviso, la parte técnica , la impresión , la distribu ción . El 

film permite observar el trabajo de los divers os redactores, 

desde la diaria conferencia de redacción hasta el término de 

los artículos . 

- Primeros Auxilios en el lugar del accidente . Castellano, colo 

res , 14 min . 

Instrucciones acerca del comportamiento a seguir en situacio 

nes típicas de casos de accidente , mostrado en forma visual 

por medio de sencillas demostraciones . 

- Israel - Estado de Esperanza . Alemán , blanro y negro, 40 min . 

Esta película constituye un documento de gran interés . Nos 

muestra cómo , en pleno desierto, se levanta un estado moder 

no que con un esfuerzo enorme ha convertido estas áridas 

tierras en un oasis floreciente . 

- Puentes de ayuda . Castellano , colores , 16 min. 

Tú puedes ser curado. 

La tuberculosis es curable . Alrededor de 10 millones de ~ 

sonas sufren de esta enfermedad , especialmente en los secto 

res más pobres. Un enfermo de TBC infecta a su vez a alre-



dedor de 10 personas en un plazo de dos años, al arrojar age~ 

tes infecciosos con su tos. Este film, muestra cómo puede ser 

contenida esta plaga, pues la TBC es curable . 

- El ABC de la economía . 

La siguiente serie intenta explicar de modo sencillo y práct~ 

co come funciona la economía de una nación , de un estado o de 

un i ndividuo, de la persona. Se muestra también la importan­

cia de los bancos , de las cotizaciones en las bolsas de valo 

res, de los ingresos, del empleo y de otros factores que in­

fluyen en la economía. Con explicaciones gráficas y dibujos 

animados se busca facilitar al público la comprensión de es­

tos complejos ternas. 

- El concepto de la economía . Castellano, colores, 7 min. c/u. 

El arte de administrar. 

- El mercado y los mercados. 

El juego de la oferta y la demanda. 

- La Banca . 

De la libreta de ahorro a la letra de cambio. 

- Trabajo y empleo . 

Trabajo - salarios - compras. 

- Los impuestos y el Poder del Estado. 

Sin impuestos el Estado es impotente. 

- La productividad. 

Ventajas de la especialización y de la producción en masa. 

- La renta nacional. 



Millones con los que no se puede comprar nada . 

Riqueza bajo nuestros pies . castellano, colores , 45 min . 

Un interesantísimo documental sobre las riquezas tales corno: 

el carbón vegetal , carbón de piedra y sal, y los más modernos 

métodos de extracción y elaboración . 

- El Ruhr, taller de Europa . Castellano, colores, 54 min. 

En una secuercia ininterrumpida de imágenes, el espectador 

es conducido hasta una mina. Vernos la actividad de los mine 

ros, sencirnos latir en todo momento el pulso febril y agita­

do de esta gran comarca industrial y presenciamos la labor y 

la vida de sus hombres . 

- El Carpintero_. Castellano, blanco y negro , 13 rnin. 

Mediante la exposición detallada de la instrucción previa , 

las condiciones requeridas y la práctica , se explican las ba 

ses del aprendizaje de esta profesión . 

- Car lo Magno. castellano-alemán, colores , 22 rnin . 

Este documental nos relata la actividad política y cultural 

del gran gobernante , corno asimismo el recuerdo que se rnantie 

ne vivo en las leyendas populares y en las artes plásticas . 

- Lástima que no sea verdad tanta belleza. Castellano, colores, 

50 rnin. 

El arte con relación al estado cultural en Italia en la Edad 

Media. 

- Vigas de Hormigón. castellano, colores, 35 rnin . 

En limgeres altamente gráfica , se muestra principalmente la 

elaboración de distintos tipos de concreto y los procesos 

de su fabricación. Finalmen te vernos la colocación casi com 



pletamente mecánica de r ebordes y canaletas de concreto , que 

es posible en esa fama sólo gracias a la fabricación a medida 

exacta de las piezas respectivas. 

- Ludwig van Beethoven. Castellano, blanco y negro , 50 ming. 

Una película sobre la vida del gran compositor, s eñalando ade 

más los momentos en que compuso sus obras más famosas . 

- Basketbol - Las Bases. Castellano , b4flco y negro, 27 min. 

- Cien aros de futbol. Castellano , color es y blanco y negro, 90 min. 

- Voleibol. Castellano , blanco y negro , 27 min . 

- Escenarios del f útbol Alemán Stuttgart . Castellano, colores , 29 

min. 

LARGOMETRAJES 

El veinte de jt1 lio . (19 55 ) . Castellano, blanco y negro, 98 m:i.n. 

Director 

Actores 

Falk Harnack . 

Wolfgang Preiss, Annemar i e Duringer , Werner Henz , 

Ernst Schroder . 

Esta película nos muestra el ataque militar contra 

Hitler el 20 de julio de 1944. 

Los Años del Cucu . (1967) . SUbtit. castellano, colores , 98 min. 

Director 

Actores 

Georg Moorse. 

Rolfzacher , Ardy Struwer . 

Esta película , trata de un joven que busca el sen 

tido de la vida . Para lograrlo va de ciudad en ciudad y si~ 

pre se encuentra con Ardy, un representante que ha tenido mu­

cho éxito . Este ejerce una gran influencia sobre él, más, fi 

nalmente se da cuenta que el mundo de Ardy no es el de él . 



- Vidas para Zorros. (1965) . SUbtit. Castellano, blanco y negro, 94 
rnin. 

Director Peter Scharnoni . 

Actores Helmut y otros . 

Película muy discutida , varias veces distinguida y 

muy realista, sobre la adaptac ión y resignación de la gener~ 

ción de los años treinta . 

- Llama de paja . (19 7 2 ) . Subtit. castellaoo , colores , 106 rnin. 

Director Volker Schlondorff. 

Actores Margarethe ven Trotta . 

En este film se narra la historia de una mujer se-

parada de 30 años de edad, quién debe buscar sola su biene~ 

tar en f rentándose a las dificultades resultantes de la eman 

cipación femenina , dificultades para libe rarse del papel f~ 

menino que nuestra soci edad ha impuesto a la mujer . Su inten 

to de emanciparse finaliza en un nuevo matrimonio . 

- El mercader de las cuatro estaciones . (197 2) . SUbtit. Castellano, 
colores, 90 min. 

Director Rainer Werner . 

Actores Irm Hermann y otros. 

Trata de la historia de un comerciante en frutas se 

parado de su medio ambiente por la incomprensión . Una esceno 

grafía sin sentimentalismo y c onmovedora , deja traslucir el 

destino de este hombre como un drama pro fundo cuyas raíces es 

tán en la sociedad . Ilans destruido por las mujeres y dejado 

a la deriva por el sistema, se embri aga hasta morir . 

John Gluckstadt. {1975 ). SUbtit. castellano, blanco y negro, 94 min. 

Director Ulf Miche. 

Actores Di e ter Laser y otros . 

Película primeriza de un joven director, de confe~ 

ci6n sobria, que relata los conflictos sociales con que se 



tiene cue enfrentar el joven John Hansen, luego de su baja 

del servicio militar. 

- La angustia corroe El Alma. (1974) . Subtit. castellano, colores, 
94 min. 

Director Rainer W. 

Actores Bárbara V. 

Una película que condena el menosprecio de razas , 

edades y aislamiento social. Fue recibida con entusiasmo 

por la prensa alemana e internacional , y galardoneada con el 

Premio de la Crítica Cinematográfica I nternacional de Cannes. 

- Dioses de la Peste . (1970). Subtit. castellano, blanco y negro, 94 
min. 

Director Rainer W. 

Actores Hanna Sch . 

u~ ex-presidiario desea reanudar sus relaciones 

con sus antiguos contactos personales. Los celos , la resi~ 

nación y las negativas de trabajo , lo hacen buscar una coro-

plicidad de la que él resulta ser la víctima . 

Yo sólo quiero que Ustedes me Amen. l~976). SUbtit. Castellano, 
colores , 103 min. 

Director : Rainer W. 

Peter está preocupado durante toda su vida que t~ 

dos los que le importan le amen . Cuando se casa y va a vivir 

en la ciudad, comienzan las d i ficultades en su casa y en su 

familia . Llega un momento en que no ve ninguna salida . Come 

te un asesinato que no tiene sentido . El ha llamado la aten 

ción sobre la sinrazón de su vida con un acto no racional . 

Es condenado a 10 años de prisión . 

- El país del silencio y de la oscuridad. (1971). SUbtit. caste-
llano 1 colores 1 87 min. 

Director Werner Ilerzog. 

Actores Fini Straubinger. 



Sugestiva descripción de la vida de los sordomudos a través 

del ejemplo de una mujer sorda y ciega que se sobrepone a su 

destino . Inquietante documentación, que muestra la escasa 

preocupación de la sociedad hacia los impedidos . Chocante, 

por medio de precisas observaciones . Realizada con mucha 

sensibilidad y dedicación. 

- Permiso para el funeral. castellano, colores , 103 minutos. 

Director Michael Gunther. 

Actores Alexander May. 

Jurgen , condenado a prisión de por vida , recibe un día de peE 

miso para asistir al funeral de su madre. Sus parientes, que 

ocultaron de amigo y conocidos la existencia del criminal en 

la familia y , que no se habían preocupado del prisionero, oon 

excepción de su madre, se ven de pronto enfrentados con la 

realidad. A pesar del gran esfuerzo de todos , la brecha en 

tre los ciuéadanos normales e intachables y el delincuente 

parece casi insuperable. 

Jurgen huye "a casa", de vuelta a la pri sión 

- La celda de cristal. ( 1977) . SUbtit. castellano, colores , 94 min. 

Director 

Actores 

Hans W. 

Helmut Griem . 

La película cuenta la historia de un hombre quien , siendo ino 

cente debe pasar 5 años en prisión. Al salir en libertad , ha 

perdido toda confianza en sus semejantes. Sin embargo, tra­

ta de retomar nuevamente su vida normal burguesa . Pero sud~ 

confianza es tan grande , que hasta las mismas pruebas de amor 

las toma por mentiras y así llega a ser prisionero de su an­

gustia . Se ve obligado a asesinar para volver a prisión. 

-Mujer y madre. (1977). SUbtit. Castellano, colores , 86 min. 



Un estudio sobre la vida de la asesora del hogar, Helga Fuchs , 

una mujer que, con su trabajo mal pagado , crió a sus tres hi­

jos con mucho sacrificio . 

Se quiere mostrar su vana lucha por tratar de ser una buena 

madre, a la que le faltan fuerzas para el sustento de su fa­

milia, porque en el fondo vive con miedo . 



MINISTERIO DC J U5TICIH 
SERVICIO ~"CICN"L DE MENORE S 
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1 •. - Obi et j vós 

ANEXO N.O. 8 

8 H 5 E 6 

1Q CONCURSO DE T f.;RJCTi1~ DE NAVIOHD 

t 

Este primer concurso de T3rjetc~ de Nav~dad tiene por 
finalidad contribuir o la formaci6n integral de los manares a­
t endidos en Establecimientos col aboradores de 5ename , mediente 
su p orticip~ci6n en actividades de car~cter artí~tico~~ulturol, 
entreyandol8s la oportunid~d de expresar sus habilidnd~s y va­
lores en el Cúmpo de l a pintur a . 

~ 

Además, uste evento pretende que los menores analicen 
y mediten sobre l a Navidad, su significEdo y sus valores . 

2.- Ins tituci6n organiz cdor a : 
r 

\ SERVICIO N:.CIONr1L DE MENORES ~UINTí, REGION 

3.- Pt rticip2ntes : 
Menores do ambos sexos, atendidos en Establecimie n­

tos asistenci ~les coloborodores de Senomo , con odedes entro 12 

y 18 años . 

4.- Tu m<:. : 
El t em;J do es te Concur s o es 11 ThRJETt.S DE N,.VJD,.,O " 

- Los trob2jos se efectuaren en cartulina , ~uyc 

dimEns i6n stcndcr ser6 de 10 X 14 cm., dcj~ndo 

un margen de 1 cm . 8n todo su contorno . 

-El dibujo deber~ r eElizarse en sentido vertical, 

- Los mé t EriLl us s umplcorse podrán ser : l ép ices, 
acuarela, t GmpGrn y/ o tint~ chinn ( no se 2C~p­
t aré l ápices dG cera ) . 



- Podr~ concursar un sa lo trcbnja por menor • 

.... [n e l m<n ~¡ cn inferior izquordo se anotaré no!!! 

bru d8l mLnor y on ul margen inf8rior d~ recho 

el nombre d8 l Hogar , con letra de imprenta de 

tamaaa r educido. 

~. .l..: _sa nizac:i.6n : 

~, 1 . - Plazo do recupci6n do los trabajos : 30 de Noviembre 

de 1983 , en las oficinea de Dirección Regional. 

5.2 .- Sele cción: El jurnda estar~ integrado por per sonal de 

Ol~ecci6n Regional de Soname . 

J ,3 .- Lo s tr§e: me jérea ~rebajos a nivel regional , recibir~n 

un Diploma de Honor y un premio de estimulo , 

Además como una forme de incuntivar a los participan­

t es , los 10 mejore s t rabajos de cada hogar serán inclui 

dos en e l saludo de Nav idad que ésta Dirección Regional 

dir ige a las au t oridades nacionales y regional~s . 

. .. 



Hil.J.;';:~niO ;:·; JUS':i.'I CI .\ 
SCtN :C 'TO ¡.¡J C IOt~ ·.L u,::; f\'íZI ~OfO::S 

DinECCIOI! !~i~GION. >L 
_______ qt!.I}~T:\_ R :.G}_q_~-- __ -~-

VALP .Ri\I.SO, 16 de Enero de 1984 

DE DIRECTORA REGIONAL SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

A 0. D. ?. S'~~o 

1.- ~sta Direcci6n P.egionnl tiene el agrado de dirigirse 

a Ud. con el fin de manifestarle su reconocimiento -

por ln p2.rticipaci6n de su Hogar en el Primer Conc~::::: 

so de. Tarjeta s de Navidad. Se ruega hacer extensivo­

este· reconocimie nto a los menores que con su entusias 

mo y dedicnci6n elabor ,.ll.~on las hermosas y significat}_ 

vas tarjetas <JUC, di e ron renlce a este concurso . 

~- Los trabajos seleccion~dos correspondieron a: 

-Dis tinci6n por Contenido: 

Vl\LESKP. T.'\PL\ Tfo.PIJ\ : Casa Santa }\na 

- Distinci6n por Mens a je: 

JUSTO DIAZ MUÑOS : C.D.P. Valpnraiso 

Dis tinci6n Originalidad:, 

VICTOR M. BU~TOS C.D.P. San t.ntonio - ·-- - -- -
- Distinci6n T~cnica: 

LEONf:L DONODO I·1. Hogar Pablo VI 

Distinci6n 8s~ecial; 
JOSE n~HNAL P . c . :~ . n . Las Hargaritas. 

Saluda ~tte . a Ud . 
) 



Señora 

Ana Bocaz L., 

alumna del Seminario 

Servicio Social 

PRESENTE / 

Estimada Señora; 

VALPARAISO , junio 7 de 1983 . 

Tengo el agrado de hacer entrega a usted de 

una donación ce 150 plantas y árboles para contribuir al her 

mose amiento de la Sección C.R . S. de Valparaíso , contribuyen-

do de esta manera a su abnegada labor. 

Atentamente , 

. 1 
*-;-¡' - Jf-~~ 

RODOL;b;UMPIN 

Jardín Suizo 
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v~LPARA!SO , ~ayo 13 de 1983 . -

G ~~-> ti6n r ea lizad d ¡..><>r . ~ lt.: rlnil 
en ~emin drio de Se rvicio :.c­
cial , en ~ecci6n Ecnor2s C . 
R. S. d e Val~a~a!so . 

Informa vi s ita a ~ecci 6n ~e~c­
res por los ~rs . Director, nd ­
ministrddo r y Directora ce 3i­
blitecas del Instituto Chileno 
Nor team~ricano de Cultura de 
Va l para1soo 

DI: : J EFi:.: DE .S ECCION i ·1 El~ORCS - C. R ~S . DE VALPARAI SO . 

A SR . JEFE DE UNIDAD - C.R.S . DE VALPARAI50 . 

1.- Para informar a la ~efatura de l Centro de neada?taci6n Social 
de esta Ciudad ; que a trav6 z de gestiones r ea lizadas por A­
lu mna e n Se~inario de Servicio Social en esta ~ecci6n ~enores , 
e n ent~evista con Sr a . uirectora de Bi bliotecas de l I r. stituto 
Chi l eno ~orteanericano con asiento en Valpara ! so , y c uyo o~~e­
tivo fu e reunir libros p a ra imp l ementar u na p~queña bi~liot~ca 
e n sBla de cla&es de 3ecci6n Menores , con e l fin d e a dquirir 
h~bitos y faD~ntur la cultura de l d e sarrol l o i nte lectual a l o s 
~enores recJuidos . 

2 . - ?;:;::; "medio d e esta entrevista , tom6 conocim.:ento el Sr. Direc­
tor d e e :.a .Sni:idad , quien se _in t~rez6 e n v is i tar e l C , R . S . del 
Valpar?rso ; esp~~ificamen te ~ección ~~~o~~s , con ~ 1 fin cie 
e n tregor don aci6n , conoc~r e l establecimiento y es t abl<!cer la 
posibilid~d posterior de un compromiso a futuro de tener pre­
scnt~ a e s ta ~ecci6n , pre vio conoci~ia nto de la J efa~ur~ de 
Uri~ad y Regiona l cie G e n~ ar~er! a de C~ile en l a Quin t a ~~gi6n . 
1 

3 .- Por t a nto , e n virtud de lo unterior, quedo establecido que vi-
s it a~io n · la Unid a d Pena l de esta Ciudad ; el d!a Hiercoles 25 
de Ma yo de l presente aAo a las 1 1 , 00 Hrs . la· s iguente corn i -
ti va ' : 

Dir~ctor del lnstituto 
Admi :-1 i s tr ador 
Directo~a Bibliotecas 

Sr . J amas O'Cullaghan 
Sro Guillermo Rivera 
Sra M~r1 a Eug e nia Lauli~ de ruce 

s u conocimiento y fines a q~ ce 

.----..... 
Salud~ At~€ . a Ud . 

- - A!_.¿ ;..IDE-\~:, YOR \ 

~\V-\~~JI~ ., 

S~ . D!r~ ct . kpc . G~ nchi. Va . Reg. V~ l ~so . 
S~ . ~ e fe Lni~ad C. R. S . Val~so . 
;,rchivo ..:.L'cc. ~ ..: n o res C. R. 3 . Vo lpso . 

\ 

/ 



INSTI~UTO e , .. .., .. :J 
NC. . -. . f r-R'CA"" l......., .-t'i. 1 L-..r·. '-# :t". d 1"1\..J 

DE CULTURA DE 

Valparaiso, mayo 25, 1983 

Señor 
Alcaide 
Presidio de Valparaiso 
Mayor Soriano 
Valparaiso 

Estimado señor: 

VALPARAiSO 
. ESMERHDl 106! - CASillA 1297 FO~O 5~&84 
JIU del MAR: PlSfO VAlLE 396 -CASillA 19· O - Ft~O 62145 

Tengo el a g rado de hacer entrega a Ud., de una donación 
de Material Bibliográfico e Informativo, a la Sección 
Menores del PEesidio que Ud. dirige. 

Esta donación está compuesta por libros, en españo¡, que 
han sido dados de baja de nuestras c o lecciones y que es­
tamos seguros, ser~n de mucho interés y utilidad para los 
jóve n e s que se encuentran recluidos en la Sección mencio­
nada. En cuanto al material informativo, está compues­
to por pub licaciones del gobierno de los Estados Unidos 
y que son todas, de interés general. 

Con la confianza de que estos materiales serán bien uti­
lizados, le saluda muy atentamente, 

·-- ---
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DE CULTURA DE 
VALPP:\RAISO 

. ESMERllDl1059 • tlSill11297 FOnO 54E84 
VIU del MAR: PASEO VAllE 396 -CASILLA 19·0 - fD~D 6~145 

MATERIAL BIBLIOGRAFICO DONADO A CARCEL DE VALPARAISO _( SECCION 

MENORES) 

" Selección de cuentos" 
" El villorrio" 
" Sistemas educativos en EEUU" 
" El valle largo" 
" Proyectos de una tarde" 
" Dibujo Técr.ico simplificado'' 
" Gemini- amer ica's historie 

walk in space" 
" Las verdes colinas de Africa" 
" Mattie" 
" Hughie " 
" Gambito de caballo" 

.L " Via je a la noche y otros 
ocho dramas" 

" El embajador" 
" Los rompemarcas" 
" Los Estados Unidos en minia-

- Mark Van Doren 
- William Faulkner 
- William Brickman 
- John Steinbeck 
- Centro Reg. de Ayuda Técnica 
- Yonny Segel 

- United Press International 
- Ernest Hemingway 

Charles Portis 
- Eugene O'Neill 
- William Faulkner 

- Eugen~ 0 1 Neill 
Morris West 
Maury Allen 

tura" - Harold E. Davis. 
" La selva y el mar" - Marston Bates 
" La müsica actual en los EEUU" - Elsa Posell 
" La era tecnotrónica" 
" Planeamiento de los servicios 

de comunidad para menores 
en dificultades" 

" El Apolo en la luna" 
" La historia de la ciencia 

en América" 
" Las Naciones Unidas, cómo 

funcionan" 
" La sombra del corregidor" 
" Los dias mejores" 
" Estos trece" 
" Quintral" 

" Páramo salvaje" 
" La copio y otros originales" 

- Zbigniew Brzezinski 

- Alfred Kahn 
- Henry S.F. Cooper, Jr. 

-L. Sprague de Camp y C.De Ca1p. 

David C. Dayle 
Sady Zañartu 

- John Dos Passos 
William Faulkner 

- Isabel Letelier 
- M. Elena Gertner 
- J.S. Gonz~lez Vera 
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1
' Orientación vocacional y 

profesional" 
" Subssistencia en la luna" 
" Olympic Games 1964" 
" Una ventana hacia lo desco-

nocido" 
" Teoria de la organización" 
" El mundo de los virus" 
" Las vidas de la célula" 
" Microbios que curan" 

( la historia de los antibi6-
ticos) 

" sustancias químicas obtenidas 

. ESMERllDl1063 - CASillA 1297 FONO 54CB4 
YIU del MAR : PASEO YlllE 396 - ClSilU 19· O - fO~O G2145 

Erwin Jeangros 
- Lawrence Maisak 
- Harald .Lechenpreg ( editor) 

- Corinne Jacker 
- James Thompson 
- Helena Curtis 
- Lewis Thomas 

- Beryl Williams y Sam.Epstein 

de la atmósfera" - Charles H. Simpson 
" Historia natural de los rió s" John Bardach 
" Cazadores de huracanes" Ivan Y. Tannehill 
" Elmer Gantry" - Sinclair Lewis 
" La fresadora" - Centro Reg . de Ayuda Técnica 
" ~icacione~ de la energia ató-

mica en tiempo de paz" - Martin Mann 
" cien paises, dos millones de 

seres" 
" Fiesta de amor" 
" La broma" 
" Matar un ruiseñor" 
" Lactura de planos de taller" 

Incluye curso y guia del pro­
fesor) 

- Lectura y croquizado de planos 
de taller" 

" La música y su póblico" 
" Al acecho del viento" 

VALPARAISO, mayo 25, 1983 

- Robert S. McNamara 
- Frceeerick Buehcner 
- Milan Kundera 
- Harper Lee 
- Centro Reg . de Ayuda Técnica 

- Centro Reg. de Ay~da Técnica 
- Mark Schubart y otros 
- James G. Edinger' 
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MATERIAL INFORMATIVO, DONADO A CARCEL DE VALPARAISO ( SECCION 

MENORES) 

" Los Estados Unidos en fotos" ( 2 ejemplares) 
" Asi son los Estados Unidos" ( 2 ejemplares) 
" Datos y cifras E. U' A." ( 2 ejemplares) 
" Informació~'l turf.stica de los EEUU ( 2 ejemplares) 
" El sistema educativo de los Estados Unidos" ( 2 ejemplares) 
" Folklore norteamericano" ( 2 ejemplares) 
" Documentos básicos de la historia de los Estados Unidos de 

América ( 2 ejemplares) 
" Pertenece a la historia" ( 2 ejemplares) 
" Skylab: su pbra y significado ( 2 ejemplares) 
" Perspectivas del desarrollo económico mundial ( 2 ejemplare ) . 
" Panorama de la cultura norteamericana ( 2 ejemplares) 
" El vuelo del Columbia" { 2 ejemplares) 
" Los EEUU en acción en el espacio" ( 2 ejemplares) 
" Jazz y libe:rtad corren parejos" ( 1 ejemplares) 
" Ronald Reagan: cuadragésimo presidente de los EEUU ( 2 ejem­

plares) 
" Datos sobre los Estados Unidos ( 9 folletos y 1 mapa) ( 2 

ejPmplares) 
" Serie sobre Problemas contemporáneos ( 8 folletos) ( 1 serie 

- Mapa de los Estados Unidos ( 1 ejemplar) 

VALPARAISO, mayo 25, 1983 



ANEXO N-2 7 

D O N A T I V O 
------------------------------

Me es grato hacer entrega a la Sra. Ana Bocaz Landa, 24 edi 

cienes nuevas de libros españoles donados por el Instituto 

Hispánico de Cultura de Valparaíso, para que l l eve a efecto 

su hermosa labor que consiste en la "Creación de una Biblio 

teca en el C.R.S. de Valparaíso". 



l . TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

2 . TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

3 . TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

··. ·riTULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

5 . TITULO 

AUTOR 

EDICI ON 

AÑO 

6 . TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

"MEMORIAS DE UN REPORTER DE LOS TIEMPOS DE CRISTO". 

CARLOS M. HEREDIA, S.J . 

"EDICIONES STVDIVM" EDITORIAL HERDER , BARCELONA . 

1980 

" EPISODIOS NACIONALES" . 

BENITO PEREZ GALDOS . 

EDICIONES DEL EXCMO ., CABILDO INSULAR DE GRAN CANA 

RIA . 

1978 

"NUEVAS PAGINA DE MI VIDA " . 

RAMON GOMEZ DE LA SERNA . 

ALIANZA EDITORIAL, S.A . MADRID . 

1070 

" BARTOLOME LEONARDO DE ARGENSOLA ". "RIMAS I" 

JOSE MANUEL BLECUA. 

EDICIONES, INTRODUCCION Y NOTAS DE JOSE MANUEL BLE 

CUA . EDITORIAL : ESPASA-CALPE, S.A . 

1974 

"PEDRO ANTONIO DE ALARCON ". "EL ESCANDALO I" . 

MARIANO BAQUERO GOYANES . 

EDICIONES , INTRODUCCION Y NOTA DE "MARIANO BAQUERO 

GOYANES ", EDITORIAL : ESPASA-CALPE , S . A . 

1973 

"GASPAR MELCHOR DE JOVELLANOS " . 

ANGEL DEL RIO. 

EDICIONES, INTRODUCCION Y NOTAS DE ANGEL DEL RIO . 

EDITORIAL: ESPASA-CALPE , S.A . 

1935 



7. TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

8. TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

9. TITULO 

AUTOR 

EDICION 

l\~0 

10. TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

11 . TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

12. TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

"DUQUE DERIVAS" . 

RICARDO NAVAS RUIZ . 

EDICIONES , INTRODUCCION Y NOTAS DE RICARDO NAVAS 

RUIZ . EDITORIAL: ESPASA-CALPE , S . A. 

1975 

"FRANCISCO DE ROJAS". 

RAIMOND R . MACCURDY . 

EDICIONES, PROLOGO Y NOTAS DE RAIMOND R. MACCURDY . 

EDITORIAL: ESPASA-CALPE, S.A. 

1961 

"ESPRONCEDA" . "EL DIABLO MUNDO". 

JOSE MORENO VILLA . 

EDICIONES , PROLOGO Y NOTAS DE JOSE MORENO VILLA . 

EDITORIAL : BSPASA- CALPE , S . A. 

1923 

"FRAY LUIS DE LEON': "DE LOS HOMBRES DE CRISTO" . 

FEDERICO DE ONIS. 

EDICIONES , INTRODUCCION Y NOTAS DE FEDERICO DE 

ONIS . EDITORIAL : ESPASA-CALPE , S . A. 

1931 

"BIENAVENTURADOS LOS QUE AMAN ". 

RICARDO FERNANDEZ DE LA GURRA . 

EDICIONES G . P ., EDITORIAL : G. P . 

1976 

" HAY UNA JUVENTUD QUE AGUARDA" . 

FRANCISCO CANDEL . 

EDICIONES G.P ., EDITORIAL: G.P . 

1975 



13 . TITULO 

AU'l'OR 

EDICION 

AÑO 

14. TITULO 

~.UTOR 

EDICION 

AÑO 

15. TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

17. TITULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

18 . TI'l'ULO 

AUTOR 

EDICION 

AÑO 

19. TITULO 

AUTOR 

EDICION 

" PERDIMOS EL PARAISO". 

RICARDO FERNANDEZ DE LA REGUERA . 

G.P ., EDITORIAL : G. P . 

1976 

"EL HUMO DORMIDO" . 

GABRIEL MIRO. 

CATEDRA, S.A . MADRID , EDITORIAL : AGRESA . 

1978 

"EL GRAN TEATRO DEL MUNDO, EL GRAN MERCADO DEL 

MUNDO" . 

PEDRO CALDERON DE LA BARCA. 

CATEDRA , S . A. MADRID , EDITORIAL : AGRESA. 

1979 

"BELARMINO Y APOLONIO" . 

RAMON PEREZ DE AYALA . 

CATEDRA, S.A . MADRID. EDITORIAL : AGRESA. 

1978 

"EL ABENCERRAJE". 

FRANCISCO LOPEZ F.STPADA . 

CATEDRA , S . A. MADRID , EDITORIAL: 

1980 

"Ll\ LAPA". 

ANGEL GUERRA. 

CATEDRA, S . A . MADRID, EDITORIAL: 

1978 

"EL LINDO DON DIEGO" . 

AGUSTIN MORETO . 

CATEDRA , S . A. MADRID. 
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