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RESUMEN

Por medio del presente trabajo, se busca analizar el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial dentro de la Empresa San Antonio Terminal Internacional S.A (STl S.A). Para
ello, en el Primer Capitulo, se caracterizara a la Empresa, se sefialara la estructura
general de ésta, procesos principales que realiza, y por Ultimo se realizara la descripcion

del Departamento en estudio.

En el Segundo Capitulo, se abordara el planteamiento del problema, la Hipotesis de
trabajo, asi como la metodologia utilizada para el desarrollo del presente proyecto.
Ademas se incluye en este capitulo el Marco tedrico que sustenta la investigacion, se
dara un concepto de RSE, sefalaremos su desarrollo histérico, algunos de los principales
mecanismos que abordan las acciones en esta materia y se expondran algunas de los
principales beneficios a los que conduce el establecimiento de acciones enmarcadas en la

Responsabilidad Social Empresarial.

En el Capitulo Tercero, se realizara un analisis de la informacién relacionada con el tema
de estudio (RSE) recogida en STI, la cual se ubica en tres ambitos principales: Medio
Ambiente, Comunidad, y Laboral. Finalmente se realizan algunas observaciones acerca
de la relacidbn entre variables tales como responsabilidad social, productividad vy

desarrollo.

En el Capitulo Quinto, finalizaremos con las conclusiones obtenidas del presente trabajo,
haciendo hincapié en la importante contribuciéon de la RSE para la proteccién y respeto de

los recursos naturales, sociales y sobre todo humanos.



INTRODUCCION

Como resultado de la toma de conciencia sobre la importancia de la Responsabilidad
Social, cada dia aumentan los requerimientos de informacién sobre el comportamiento
social de la empresa y a la vez se ha hecho visible la necesidad de evaluar la gestién en
relacion con los impactos generados por su actividad en la sociedad y el medio como

conjunto.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un tema que sélo en los ultimos afios
ha adquirido notoriedad, ello porque las reflexiones en este sentido han conducido a
reconocer a la empresa como una institucién plurifuncional que requiere de un buen
entendimiento con la sociedad en la que esta inserta, no solo en términos de produccion
y difusiéon de bienes y servicios, sino también en la adopcién de politicas responsables
con el entorno, con el aprendizaje comunitario, con espacios de resolucion de conflictos y,
en definitiva, planes que permitan el logro del “bien comun” para todos quienes se ven

afectados de algun modo por las acciones de las empresas.

El presente trabajo buscara descifrar la importancia de que las empresas busquen
obtener utilidades pero que también desarrollen todas las acciones necesarias para que
los resultados sean no solo satisfactorios para los duefios de éstas, sino también para
cada uno de los componentes de la organizacion y para la comunidad en la cual esta

inserta.

El estudio analizara las acciones que la empresa San Antonio Terminal Internacional SA
(STI S.A) realiza orientadas a dar cumplimiento a lo antes expuesto, ello desde una
perspectiva social y ecoldgica; ademas intentara determinar el impacto que dichas
acciones tienen sobre su imagen publica, con el propésito de que se transformen en un

elemento diferenciador frente a la competencia.



CAPITULO I.- INFORMACION DE LA EMPRESA

1.1 Generalidades de la empresa:
El Puerto de San Antonio es el principal puerto de Chile y de la Costa Oeste de
Sudameérica, ubicado en la zona central del pais, siendo el terminal portuario mas cercano
a la ciudad de Santiago, capital de Chile. Su area de influencia esta conformada por Chile
central y la provincia de Mendoza en Argentina.

Al interior de Puerto San Antonio existen cuatro terminales: San Antonio Terminal
Internacional (STI) (sitios 1,2,3), Terminal Multioperador (TEM) (sitios 4, 5, 6 y 7) de
propiedad publica, Terminal Puerto Panul (sitio 8) especializado en graneles sélidos de
importaciéon y Terminal Vopak (sitio 9) especializado en liquidos. En total existen 9 sitios
de atraque.

Vision General Puerto de San Antonio

Fuente: EMPORCHI S.A

San Antonio Terminal Internacional S.A. (STl S.A.) es la empresa concesionaria del
terminal Molo Sur del puerto de San Antonio para su administracién, desarrollo,
mantenimiento y explotacién, de acuerdo al mecanismo previsto en la Ley N° 19.542", que
moderniza el Sector Portuario Estatal. El Frente fue entregado a STl S.A. el 1° de enero
del afio 2000 por un periodo de 20 afios. Desde dicha fecha STl inicié un fuerte plan de

'LEY N° 19.542 Moderniza el sector portuario estatal, promulgado en diciembre de 1997.



inversiones que se ha traducido en una importante mejora de la infraestructura de obras
civiles, equipos para las operaciones portuarias y sistemas computacionales de ultima

generacion.

STI S.A. pertenece en un 51% a la empresa norteamericana Steveedoring Services of
America, SSA Marine, mayor operadora de terminales portuarios alrededor del mundo; en
un 39% a Sudamericana, Agencias Aéreas y Maritimas S.A. (SAAM) y en un 8,98% a
International Finance Corporation (IFC) del Grupo Banco Mundial, la mas grande fuente

multilateral de préstamo y financiamiento para proyectos del sector privado del mundo.

El area de Gerencia y Administracion y Finanzas se ubican en el piso 13 del edificio Torre
Bioceanica, Avda. Ramoén Barros Luco 1613, San Antonio, mientras que las areas de
Operaciones, Terminales CFS, Equipos de Patio y Gruas funcionan dentro de las
dependencias del puerto en la misma ciudad.

1.2 Estructura general de la empresa:

1.2.1 Organigrama

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

I

SUB GERENCIA
GENERAL

T

opERRCION DE GRUAS = OBRAS CIVILES FINANZAS SISTERIAS

NavER COMERTIAL

OPERATICNCE EQUIPSS OE

TERKTINALES TIERRA

AR R IRAT PO A s e o
CONTREILUCRD FLANIFICACIONY

AOTTA
L LEETS

PECUREDS

FEUMANGE

FUENTE: Memoria 2007 STI S.A



El Directorio de San Antonio Terminal Internacional S.A. esta conformado por:

Cuadro N° 1 Directorio STI

Directores Cargo
David Michou Presidente
Victor Pino Torche Vicepresidente
John Bressi Director

)Alejandro Garcia-Huidobro Ochagavia Director

Luis Grez Jordan Director
Andrew McLauchlan Director
Carlos Urriola Tam Director

Fuente: Memoria Anual 2007, STI S.A.

El Gerente General de la empresa es don Alberto Bérquez C., quien tiene bajo su
dependencia cerca de 250 empleados que se descomponen de la siguiente manera:

Cuadro N° 2, Composicién de la planta de trabajadores en STI.

Gerencia 4
Ejecutivos 60
Administradores Operativos 136
Total 200

Fuente: Sr. Luis Collado, Jefe de Recursos Humanos

STl S.A. no contrata directamente trabajadores portuarios para sus faenas, sino que
compra sus servicios de manera externa.



1.2.2 Procesos Principales:

El principal objetivo de la empresa es ofrecer a las compafiias navieras, importadores y
exportadores, servicios portuarios y complementarios al transporte maritimo, de acuerdo a
los estandares internacionales de la industria. Dentro de los principales servicios que

presta la empresa estan:

e Servicio de transferencia de carga hacia y desde la nave (estiba y

desestiba)
e Servicios de muellaje a la carga y a las naves.

e Servicio de consolidaciéon y desconsolidaciéon de contenedores (llenado y

vaciado de contenedores)
e Almacenamiento de carga seca en espacios cubiertos y en areas abiertas
¢ Almacenamiento de contenedores

e Almacenamiento de contenedores Reefer (carga congelada).

Las infraestructura concesionada de STI comprende 575 metros de frente de atraque, con
12 metros de calado y una superficie total de 31 hectareas, en las que se encuentran
comprendidas los Sitios 1, (actualmente en proceso de ampliacion) 2 y 3, y sus
respectivas areas de respaldo, con una capacidad de almacenaje de 15.000 Teu®.

Los principales competidores de STl en San Antonio son los frentes de atraque no
licitados dentro del puerto de San Antonio el Terminal Norte concesionada a Puerto Panul
S.A. A nivel regional, compite con los otros puertos privados, como Ventanas, y el terminal
no licitado de Valparaiso, asi como con el terminal concesionado en Valparaiso a

Terminal Pacifico Sur.

2 Teu: medida estandar de capacidad en buques portacontenedores, equivale a un contenedor de
20 pies.



Cuadro N° 3, Secuencia de Principales Procesos en STI.

Secuencia e Interaccion de Procesos STl

Procesos
Comerciales y Ventas

ién Consolidado

,nd"%% Desconsolidado Almacenaje

d U i}

RRHH Sistemas y Facturacion GoccC Mantencién de Prevencitn de Rnsgns
Soporte Equipos / Grims MA / Seguridad

Fuente: memoria STI SA, 2007

1.3 Descripcion del Departamento

En la actualidad STI S.A no cuenta con un departamento que se dedique en forma
exclusiva a la creacion de politicas y acciones orientadas a responsabilidad social, lo cual
no quiere decir que la empresa no esté desarrollando proyectos al respecto, sino que
dichas actividades se realizan en tres departamentos diferentes: Recursos Humanos, el
cual se ocupa de todas aquellas iniciativas relacionadas con el bienestar del personal de

STl y de sus familias; Prevencion de Riesgos, este departamento tiene la mision de



velar por la creacién y cumplimiento de las medidas orientadas a la preservacion del
Medioambiente en el cual se encuentra inserta la organizacion; y por ultimo Gestion de
Control, el cual dentro de sus funciones ha incluido algunas relacionadas con la
responsabilidad social enfocada principalmente en la retribucién a la comunidad. Ademas,
este departamento se encarga de coordinar las acciones realizadas por los otros
departamentos, asi como de dar a conocer de manera interna y externa las actividades

que se realizan en torno a la responsabilidad social en STI.
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CAPITULO Il.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

. Qué hace STl en materia de responsabilidad social?, ¢ utiliza aquello como un elemento

que beneficie a la productividad de la organizacion?

2.1.- HIPOTESIS DE TRABAJO

La responsabilidad social puede constituirse en un elemento diferenciador que permita

aumentar el valor social de la empresa, contribuyendo a la rentabilidad de los accionistas.

Variables

Dependiente: Responsabilidad Social.

Independiente: Productividad.

2.2.- METODOLOGIA

Tipo de estudio o investigacion

La Metodologia utilizada es de tipo descriptivo-explicativa, ya que se analizara e
interpretara la situacion que se esta produciendo en la actualidad, el objetivo es
poder comprender y buscar soluciones de problemas presentes y futuros. Por otro
lado se busca definir las causas que fundamentan el accionar de la empresa en

materias de Responsabilidad Social Empresarial.

El enfoque de investigacion utilizado es tanto cualitativo como cuantitativo, con
preponderancia del segundo, ya que para por una parte se recopilara informacion,
sobre el marco teérico, que permita comprender y caracterizar la situacion en
estudio. Y por otro lado, se utilizara la informacién numeérica, principaimente
representada en graficos de desempefo y productividad, los cuales ayudaran a
comprender la implicancia que la Responsabilidad Social Empresarial tiene en la
organizacién STI.

Las fuentes para la recopilacion de informacién seran de dos tipos, inicialmente el
trabajo se apoyara en datos entregados por la Institucion, fuente primaria, que

11



permitan obtener informacién relevante sobre las caracteristicas de la empresa y
de las acciones que ésta realiza en la actualidad en materia de Responsabilidad

Social. Ademas se utilizaran estadisticas de apoyo.

Por otro lado se utilizara una fuente secundaria, la cual provendra de documentos,
libros y otras publicaciones, relativas al tema de la Responsabilidad Social, la cual
permitird comprender qué implica éste término y sus posibles beneficios para las

organizaciones.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1.- Definicion del concepto

En la actualidad existe consenso sobre la idea de responsabilidad social empresarial, mas
no existe una definicion unanime, debido basicamente a la amplitud del tema y
multiplicidad de areas que éste implica tales como bienestar de los trabajadores, igualdad,
uso de energia no contaminante, ahorro de energia, competencia, relaciones con la
comunidad, etcétera. Pero se han ido desarrollando algunas ideas conforme al desarrollo

que ha experimentado en los Ultimos afios el rol de las empresas.

La nueva visibn comienza a concebirse a partir de la idea que plantea que las
organizaciones, ademas de tener obligaciones y responsabilidades con sus accionistas,
también serian responsables ante otros actores que se ven afectados por las decisiones
que toman. De esta manera, como lo sefialan las autoras S. Teixidé y R. Chavarri, el
tema de la RSE “...lleva implicito conciliar dos vias que antes parecian excluyentes. Por
una parte las empresas deben asegurar un ritmo de produccién, generacién de riqueza y
competitividad y, por la otra, considerar los aspectos sociales, culturales y ambientales

con el fin de garantizar, de manera sostenida en el tiempo, su proyecto empresarial”. .

Una de los propulsores para el tratamiento de la RSE es el Pacto Mundial* impulsado por

las Naciones Unidas, el cual fue se basd en la Declaracion Universal de Derechos

® TEIXIDO, Soledad y CHAVARRI, Reinalina. La Responsabilidad Social Empresarial: Repensando
el papel de la empresa a inicios del siglo XXI. En: Revista Filantropia y Responsabilidad Social
en Chile. Santiago. Julio 2000.

* NACIONES UNIDAS, 1999. [en linea] >http://www.pacto mundal.org< [consulta 10 octubre, 2008)

12



Humanos, la Declaracién de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo y los Principios de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, y cuyo fin es el de
“promover la creacién de una ciudadania corporativa global que concilie intereses
comerciales y sociales”. Fue presentado en 1999 durante el Foro Mundial de Davés y
reine a mas de 2.000 empresas y organizaciones que adhieren a nueve principios de
responsabilidad social agrupados en tres areas: Derechos Humanos, Condiciones

Laborales y Medioambiente.’

Los principios en los que se fundamentan sus aéreas son las siguientes:

“Derechos humanos

1. “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional; y

2. Las empresas deben evitar verse involucradas en abusos de los derechos humanos.

Normas laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva;

4. Las empresas deben defender la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio;

5. Las empresas deben defender la abolicion efectiva del trabajo infantil;

6. Las empresas deben defender la eliminacién de la discriminacién respecto del empleo y
la ocupacion.

Medio ambiente

7. Las empresas deben apoyar la aplicaciéon de un criterio de precaucién respecto de los
problemas ambientales;

8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental; y

9. Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el

medio ambiente”®

> NACIONES UNIDAS, 1999. El alcance del concepto de la Responsabilidad Social Corporativa de
acuerdo a los organismos internacionales promotores del tema. EN Biblioteca Congreso Nacional
[en linea] >http://ben.cl [consulta 21 septiembre, 2008]

® PACTO MUNDIAL, 1999. [en linea]<http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=2&MS=0&MN=
1&TR=C&IDR=259> [consulta 13 octubre, 2008}
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Por su parte, el Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD) ha realizado
diversos estudios y encuestas relacionados con la RSE, con el fin de determinar qué es lo
actualmente entienden los empresarios como responsabilidad social, y cuales son las
practicas que estan llevando a cabo en dicha materias, en los resultados se aprecia que

el concepto es multidimensional, y se sefialan apreciaciones como las siguientes:

- “Se esta en presencia de responsabilidad social de la empresa cuando ésta realiza
su actividad econémica, como por ejemplo comprar, vender, generar empleos,
pagar sueldos e impuestos.

- Se sefiala que si bien el objetivo de una empresa es generar rentabilidad para la
sociedad donde esta inserta también debe reconocerse como un actor que ejerce
su ciudadania al igual que los demas, es lo que se conoce con el nombre de
“empresa ciudadana”.

- Es imperativo que las empresas otorguen atencién a los juicios y evaluaciones que
cada vez mas realiza la sociedad a través de la participacion ciudadana.

- Para que una empresa sea sostenible en el tiempo debe incluir en su visién y
misién la ética, especialmente por quienes las dirigen, esto permite mejorar los
niveles de confianza entre los diferentes actores publicos y privados, como
también conduce a afianzar la legitimidad social en los consumidores y en los
diferentes sectores de la sociedad. Sélo de esta manera es posible ejecutar planes
de responsabilidad social a largo plazo.

- La RSE constituye una herramienta estratégica del negocio empresarial.”’

En definitiva, lo que se concluye de las ideas antes expuestas es que |la
Responsabilidad Social de las Empresas deberia ser un compromiso que permita el
desarrollo econémico sostenible, con el desarrollo de la comunidad local y la sociedad

en general.

" PNUD, 2002. Los chilenos opinan: responsabilidad social de las empresas, andlisis de encuesta
MORI sobre responsabilidad social corporativa, Santiago de Chile.

14



Cuadro N° 4, Concepto de RSE.

M edicidn
Plan de mejora

Transparendia,
Colaboradores velores y précticas
anticorupdon

Proveediores « amﬁnte
COMPROMISO
de los propictarnios,
directores, gerenies
y emmpleados, y
ACCIOHNES
Conantitonss commespondienies Gikriidad

F ortalecimiento Sostenibilidad
institucional Econdmica

Competitividad responsable

Sistemas Gerencialesde RSE y Repories
C ertificacion extema

Fuente: Fundacion Prohumana

2.3.2.- Evolucién de la Responsabilidad Social Empresarial

Los primeros planteamientos sobre Responsabilidad Social Empresarial surgen con el
desarrollo de la filantropia empresarial realizada de forma continua, la que estaba muy
ligada al principio de caridad. Segun el autor Mamen Valor “...la RSE hace referencia (en
esta etapa) a la obligacion ética o moral, voluntariamente asumida por la empresa como
institucion hacia la sociedad en su conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de sus
demandas o en reparacion de los dafios que puedan haber sido causados a ésta en sus

personas o en su patrimonio comun por la actividad de la empresa”.?

¥ SEPULVEDA ANDRADE, Rubén. 2005. La Responsabilidad Social De La Empresa En Chile.
Santiago, Universidad de Chile. [en linea]
<http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2004/sepulveda_r/html/index-frames.html)>[08
septiembre,2008]
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Este principio de caridad posteriormente fue complementado por otros como “el principio
de la administracion, el cual supondra que las empresas, en especial sus directivos,
deberan generar riqueza y beneficios pero también deberan convertirse en

administradores de recursos sociales considerando el impacto de estas acciones”. °

Algunos autores han diferenciado distintas fases en el andlisis de la evolucion de la
responsabilidad social de la empresa, la cual ha ido variando a través de los afios.
Existiria de este modo, 4 etapas o fases:

> “Fase precursora, es la que ocurridé durante el siglo XIX y primera mitad del XX.
En ella no existe la responsabilidad social empresarial como tal, ya que las
distintas instituciones y organizaciones eran las que proporcionaban soluciones a

los problemas que pudieran plantearse.

» Primera Fase, supone la participacion voluntaria por parte de las empresas en la
comunidad. Las empresas comienzan a aceptar la existencia de una
responsabilidad de participar en el bienestar de la sociedad, realizando actividades
sociales.

» Segunda Fase, Se desarrolla a de mediados de siglo XX, la comunidad tuvo
conciencia de la capacidad del sector privado para influir y solucionar los
problemas sociales, reconociéndose asimismo los dafos y riesgos que el mismo
ocasionaba en su entorno. Esto origind una presién para que el gobierno
interviniese imponiendo normas con el fin de la proteccion del interés publico y los

recursos naturales.

> Tercera Fase, Esta fase constituye un periodo en el que muchas empresas,
instituciones y gobierno intentan encontrar un método de hacer frente al cambio
social y se caracteriza por una mezcla de obligaciones que emanan de las normas

del gobierno y de la sensibilidad de las empresas.”."

® SEPULVEDA ANDRADE, Rubén. 2005. La Responsabilidad Social De La Empresa En Chile.

Santiago, Universidad de Chile. [en linea]
<http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2004/sepulveda_r/html/index-frames.html) [08
septiembre,2008]

' MAYORGA OSPINA, Pilar, Jaime Gonzalez Volmar, Responsabilidad Social de la Empresa
Teoria y Experiencias, Fundacién Corona, Diciembre del 2001. Pp. 20-22
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En definitiva la evolucién de la responsabilidad social ha ido variando de acuerdo al rol
que juegan tanto empresas, gobierno y sociedad, a través de los afios, y a las exigencias
que se les han ido sumando las cuales van mas alla de perseguir un desarrollo

sustentable solo para las organizaciones.

En Chile la evolucion de la Responsabilidad Social no ha sido diferente, han existido
desde hace muchos afios acciones benéficas vinculadas a la caridad, “...1a primera etapa
de la Responsabilidad Social en nuestro pais, se caracterizé por acciones empresariales
aisladas motivadas por valores morales cristianos o altruistas consistentes en donaciones
en dinero o insumos. Posteriormente, estas actuaciones se incorporan en los planes
estratégicos de la empresa donde se vislumbra una mayor preocupacion y vinculacién con
la comunidad circundante. Finalmente, estos planes sociales se desarrollan mediante los
intereses y redes que tiene el empresario con grupos en desventajas.”.”

En la actualidad, tanto en nuestro pais como en el resto, no existe homogeneidad en
cuanto a la puesta en marcha de la responsabilidad social, “algunas empresas ven en la
responsabilidad social una légica de marketing y estrategia, un poder instrumental para el

mercado, un area de negocio que se incorpora a la politica empresarial formal”."

2.3.3.-1S0 26.000

La RSE ha ido adquiriendo importancia en todo el mundo, y ello puede observarse en las
distintas iniciativas de organismos internacionales, tales como la ONU, con el pacto

global, la OCDE, la Unién Europea, que desarrolla el libro verde de la RSE, etc.

En la actualidad no existe algun mecanismo consensuado que permita ordenar y medir las
acciones de las organizaciones en cuanto a responsabilidad social, a pesar de que existe

"' SEPULVEDA ANDRADE, Rubén. 2005. La Responsabilidad Social De La Empresa En Chile.

Santiago, Universidad de Chile [en linea]
<http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2004/sepulveda_r/html/index-frames.html)>[08
septiembre,2008]

2 SEPULVEDA ANDRADE, Rubén. 2005. La Responsabilidad Social De La Empresa En Chile.
Santiago, Universidad de Chile [en linea]

<http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2004/sepulveda r/html/index-frames.html)>[08
septiembre,2008]
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un reconocimiento de que ésta es un mecanismo esencial para la sostenibilidad de

cualquier organizacion.

Es por ello que en 2004 se establecié dentro de ISO, un grupo de trabajo para desarrollar
una Norma Internacional que sirva para “guiar y garantizar aspectos humanos, abarcando
temas tan amplios como el respeto a los derechos humanos, la diversidad cultural, el
cuidado del medio ambiente, las diferencias socioecondémicas, la preocupaciéon por los
consumidores y las buenas practicas laborales.”"®

Dicha normativa se conoce como ISO 26000 y deberia ponerse en marcha en el afo
2009.

El Propésito de la Norma ISO 26000 es la estandarizacion y la informacién detallada
sobre los asuntos relacionados a la Responsabilidad Social empresarial y los objetivos

que se plantea son los siguientes:

e ’“Asistir o ayudar a las organizaciones a establecer, implementar, mantener y
mejorar los marcos o estructuras de RS.

e Apoyar a las organizaciones a demostrar su RS mediante una buena respuesta y
un efectivo cumplimiento de compromisos de todos los stakeholders™ incluyendo
los empleadores, a quienes quizas recalcara su confianza y satisfaccién; facilitar la
comunicacién confiable de los compromisos y actividades relacionadas a RS.

e Promover y potenciar una maxima transparencia. El estandar sera una
herramienta para el desarrollo de la sustentabilidad de las organizaciones mientras
se respetan variadas condiciones relacionadas a leyes de aguas, costumbre y

cultura, ambiente psicolégico y econémico.

BIBLIOTECA CONGRESO NACIONAL, La Responsabilidad Social Empresarial, 6 Septiembre
2005 [en linea] <http://www.bcn.cl/carpeta temas/temas portada.2005-10-27.0843131984)> [10
septiembre, 2008]

"EI concepto “Stakeholders” se refiere al conjunto de empleados, clientes, proveedores,
accionistas, el medio ambiente, y en general, la sociedad en su conjunto y el bienestar y desarrolio
humano.
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Hacer también un ligero analisis de la factibilidad de la actividad, refiriéndose a los

asuntos que pueden afectar la viabilidad de la actividad y que requieren de

consideraciones adicionales por parte de ISO”."

Se espera que al poner en practica esta normativa se obtenga una muitiplicidad de

beneficios, entre los mas importantes estan los siguientes:

» “Facilitar el establecimiento, implementacion y mantenimiento y mejora de la

estructura o marcos de RSE en organizaciones que contribuyan al desarrollo

sustentable.

> Contribuir a incrementar la confianza y satisfaccién en las organizaciones entre los

»

stakeholders (incluyendo los empleadores);

Incrementar las garantias en materia de RS a través de la creacién de un estandar
tnico aceptado por un amplio rango de stakeholders;

Fortalecer las garantias de una observancia de conjuntos de principios
universales, como se expresa en las convenciones de las Naciones Unidas, y en la
declaracion incluida en los principios del Pacto Global y particularmente en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, las declaraciones vy
convenciones de OIT, la declaracion de Rio sobre el medioambiente y desarrollo, y
la Convenciéon de las Naciones Unidas contra la corrupciéon. Facilitar las
liberaciones del mercado y remover las barreras del comercio (implementacion de
un mercado abierto y libre), complementar y evitar conflictos con otros estandares

y requerimientos de RS ya existentes.”'®

2.3.4.- MOTIVOS Y BENEFICIOS DE SER UNA EMPRESA RESPONSABLE

En la actualidad algunas empresas ven en la forma de relacionarse con los diversos

actores un elemento estratégico para mejorar su gestion. Cuando una organizacién

Interacttia con la comunidad en una forma positiva puede generar beneficios que no se

** ALVEAR, Camila, La Norma y su Procedimiento. [en linea] http://www.rsc-chile.cl/iso-26000-
rs/la-norma-y-su-procedimiento [22 octubre, 2008]

'8 ALVEAR, Camila, La Norma y su Procedimiento. [en linea] http://www.rsc-chile.cl/iso-26000-
rs/la-norma-y-su-procedimiento [22 octubre, 2008]
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pueden subestimar, algunos afirman que “...en algunos casos, a corto plazo y en otros a
mediano plazo recupera la inversion, y totalmente seguro que a largo plazo no solamente
sera recuperada, sino que a su vez, la empresa genera condiciones favorables para
minimizar los impactos negativos que le producen pérdidas. Actuar con responsabilidad
social, es, sin lugar a duda, el mejor negocio para la empresa, sus beneficios se reflejaran

de forma casi inmediata”"’.

Lo que las empresas deben lograr conjugar de las mejor forma las acciones de RSE, para
asi constituir “...un método innovador para aprovechar las nuevas oportunidades de
negociacion y cooperacion que deben darse entre el sector empresarial, el Estado y las
organizaciones de la Sociedad Civil para alcanzar mejores indices de desarrollo humano y

al mismo tiempo de sustentabilidad de las propias empresas”.'

La responsabilidad Social Empresarial tiene una doble dimensién, la interna y externa.

Esta distincion hace referencia a las acciones que realiza la empresa.

La Responsabilidad Social Interna se refiere a los diversos componentes de la empresa,
empleados de ésta, proveedores y distribuidores de productos. Mientras que en la
Responsabilidad Social Externa podemos encontrar iniciativas de apoyo a la comunidad,

de donaciones, medio ambientales, entre otras.
Las acciones internas generan los siguientes beneficios:

» “Hacia los empleados genera en ellos mayor confianza por la empresa a la que
pertenecen, la sienten como suya, les elimina probabilidades de conflictos y otros
focos de resistencia que afecten la productividad, permitiendo asi que aumenten la

disposicion hacia el trabajo.

» Se beneficia la calidad y con ella la satisfaccién de clientes.

" GONZALEZ, T. La responsabilidad social de la empresa, Un buen Negocio. [en linea]

http://www.monografias.com/trabajos13/bune/bune2.shtml [31 agosto, 2008]
® TEIXIDO, Soledad y CHAVARRI, Reinalina. La Responsabilidad Social Empresarial:

Repensando el papel de la empresa a inicios del siglo XXI. En: Revista Filantropia y
Responsabilidad Social en Chile. Santiago. Julio 2000.
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>

>

Menos rotacién de personal y menos costos de reclutamiento, de entrenamiento y

los que origina un proceso inicial de ajuste a un nuevo trabajo.

Hay mayor aporte, por lo tanto hay innovacién directa por quienes hacen dia a dia
las labores, simplificando procesos, reduciendo desgaste, bajando costos y

ayudando a la eficiencia.

Todo esto repercute en menores gastos, mayor productividad y consecucion de las metas

propuestas por la empresa u organizacion, un beneficio que puede ser cuantificado en la

contabilidad y los estados financieros de forma progresiva, cada vez que se va haciendo

la inversion.

Las acciones externas contribuyen a otorgar:

>

“Mayor confianza de la misma clientela, del mercado, logrando una imagen mas
favorable, lo que permite mantener y facilitar el proceso de consecucién de nuevos
mercados por la imagen que se obtiene.

Mayor apoyo de la misma comunidad, de autoridades locales beneficiando asi el
flujo de procedimientos y la seguridad misma.

El solo hecho de evitar crear sentimientos negativos, es un ahorro en cuanto a que
los dafos que pueden producir los actos vandalicos, las huelgas, los paros, las
demandas, o cuando los empleados de forma intencional deterioran, retrasan o
frenan acciones.

En aspectos de tipo ambiental, los programas de reducir, reciclar y reutilizar, le
permiten el ahorro de grandes sumas, la recuperacion de inversiones y optimizar

los recursos.

Se minimizan problemas de devoluciones por mala calidad, del no pago oportuno
de la cartera, de la negacion de deudas y otros asuntos que muchas veces son
motivados por calidades defectuosas, servicios mal prestados o por que la imagen
de la empresa es negativa o no confiable.
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» Mejora la imagen y mejora la reputacion de la marca ante los clientes, ante los
n19

canales de distribucién y ventas.
En definitiva, incluir criterios de Responsabilidad Social Empresarial puede llegar a
convertirse en un factor determinante en la sostenibilidad y el crecimiento de una
empresa, “Las organizaciones socialmente responsables pueden gozar de una posicién
mas solida en la economia global respecto a su competencia al poseer una serie de

ventajas competitivas sobre sus competidores”

' Segun los criterios expuestos por el autor GONZALEZ, Soledad. EN SEPULVEDA ANDRADE,
Rubén. 2005. La Responsabilidad Social De La Empresa En Chile. Santiago, Universidad de
Chile [en linea] <http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2004/sepulveda_r/html/index-
frames.html)>[08 septiembre,2008]

INTEGRARSE, [en linea] http://www.integrarse.org.pa/rse/beneficios.htm[13 octubre, 2008]
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CAPITULO Ill.- ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGIDA
3.1.- AMBITOS DE ACCION

San Antonio Terminal Internacional en la actualidad participa activamente de proyectos e
iniciativas en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la cual entienden
“como la capacidad que tiene la organizacién de identificar, controlar y mejorar los
impactos econdmicos, sociales y medioambientales significativos de las operaciones
portuarias que afectan a su grupo de interés, vale decir, accionistas, trabajadores,

clientes, proveedores, medioambiente, comunidad, etc.”?!

Bajo ese enfoque es que STI ha desarrollado las acciones tendientes a contribuir con los
grupos de interés antes mencionado, y se ha enfocado en 3 areas para concretar su

compromiso, éstas son: Medio Ambiente, ambito comunidad y ambito laboral.
1.- Ambito Medio Ambiente:

STl en la actualidad utiliza Métodos, practicas y tecnologias tendientes a asegurar que
los productos, servicios u operacion no afecten negativamente el medio ambiente. Un
claro ejemplo de ello es que cuenta desde el afio 2003 con certificacion ISO 14.001:2004
(VER ANEXO), para todos sus procesos. Esta certificacion establece una serie de
exigencias tendientes a minimizar los potenciales impactos ambientales derivados de la
operacion portuaria propia de la empresa. Es por ello, que se realizan monitoreos en
cumplimiento a la ley vigente y otros monitoreos voluntarios adicionales a las exigencias

legales, entre ellos:

Calidad de aire
Aguas Lluvias
Sedimento marino
Columna de agua
Agua grises y fecales
Ruido ambiental

Descarga piscina de lavado camiones

Y V. V V VYV V VYV V¥V

Emisiones de gases en equipos

Y'SEPULVEDA ANDRADE, Rubén. 2005. La Responsabilidad Social De La Empresa En Chile.
Santiago, Universidad de Chile [en linea] <http://www cybertesis.cl/tesis/uchile/2004/
sepulveda_r/html/index-frames.html)>[08 septiembre,2008]
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La norma I1SO 14.001:2004, exige establecer objetivos y metas ambientales que deben
ser medidas y mejoradas en forma permanente, ello amparado en el principio de mejora

continua. De los objetivos ambientales se destacan:

» Residuos soélidos: Cuyo objetivo es disminuir los residuos que se generan en la

transferencia de contenedores.

» Residuos granel: Cuyo objetivo es disminuir los residuos que se generan en la

transferencia de graneles.

> Energia Eléctrica: Cuyo objetivo es reducir en 1% anual el consumo en circuitos
de alumbrado. Este objetivo, mas alld del plano econdémico, busca generar
conductas responsables por parte del personal. Consecuentemente con lo
anterior y consciente del problema energético que afecta al pais, STl se ha
sumado a las "campanas de ahorros de consumo eléctrico” con el objeto de
disminuir los efectos de esta crisis, y a la vez ayudar a sus trabajadores a bajar el
consumo eléctrico en sus hogares, lo que debiera reflejarse en un menor gasto en
sus cuentas de electricidad. Lo anterior se ha materializado por ejemplo, en la
compra de ampolletas de bajo consumo a un precio menor al de mercado y que
son puesta a disposicion de los trabajadores interesados, quienes pueden
cancelarlas hasta en 6 cuotas. A la fecha se han sumado 116 trabajadores,

alcanzando una compra de 2.234 ampolletas.

» Residuos de aceite hidraulico y lubricante: Con el objeto de disminuir la
generacion de aceites, se implementd en los equipos de patio los denominados

Filtros Trabol, cuyo uso ha permitido generar un 57% menos de este residuo.

> Piscina de Lavado: Proyecto que se encuentra en etapa de planificacion y que
permitird disminuir las descargas al alcantarillado proveniente del lavado de ios
equipos.

> Residuos organicos: Generados en casino, donde son segregados vy
posteriormente enviados a parcela para el desarrollo de lombricultura y

compostaje, de acuerdo a convenio con su propietaria.
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> Residuos Papel: Derivado de impresiones y fotocopias necesarias en el proceso
productivo. Mediante acuerdos con clientes y campafias al personal, se ha
fomentado el uso de informacién digital, que ha permitido disminuir entre los afos
2006 y 2008 en mas de un 30% la generacion de este residuo.

La empresa ademas evalla el cumplimiento de la Legislacion ambiental mediante
procedimientos establecidos, asi como mediante auditorias internas realizadas por
personal propio y capacitado en esas materias y auditorias externas como son Lloyd
Register, lo que les permite adelantarse y subsanar cualquier anomalia que pueda

perjudicar directamente a la comunidad.

2.- Ambito Comunidad

La participacion de la organizacion en el ambito de la comunidad se realiza
sistematicamente y de diversas maneras, ya sea a través de sus ejecutivos o personal,
en asociaciones profesionales, conferencias, seminarios, donaciones u otras instancias en

apoyo a la comunidad.

» Desde el afio 2000 y hasta la fecha en conjunto con diario el Lider de San Antonio,
ha desarrollado la actividad “Desayuno Foro” que tiene por objetivo invitar a
lideres de opinién del quehacer publico y privado, a exponer sobre temas
relevantes para la comunidad. Se invita a participar a autoridades, lideres
comunitarios, trabajadores, clientes, proveedores, etc. Se desarrollada

mensualmente entre los meses de marzo y diciembre.

» El afio 2001, se implementé sala computacional en Liceo Municipal Juan Dante

Parraguez de San Antonio. Para tal efecto se donaron 19 computadores.

» Desde el afio 2002 y hasta la fecha, ST participa activamente de “Un Techo para
Chile” mediante la construccion de soluciones habitacionales, en la que colaboran
personal de todos los niveles de la organizaciéon. A la fecha se ha donado y

construido un total de 25 soluciones habitacionales.
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Entre los afios 2003 y 2006, se auspicio Festival escolar organizado por Cultivarte,
en el cual participan alumnos de establecimientos de la provincia de San Antonio.

Participacion sistematica en la actividad denominada “Limpieza de Playas”,
organizado por la Municipalidad de San Antonio, desde su primera version en el
afio 2005. En esta, la empresa se hace presente en la limpieza del borde costero
del paseo Bellamar con participacion de personal voluntario de la empresa y sus

familias.

El primer proyecto en conjunto con la Municipalidad de San Antonio lo constituyd
la “Campafia de Recoleccion de Pilas”, que se desarrollada desde el afio 2005 y
que ha permitido recolectar a la fecha mas de 2,5 toneladas de pilas en desuso,
que son enviadas a la Hidronor S.A., empresa especializada en tratamiento de
estos residuos. En la actualidad participa la totalidad de establecimientos
municipales de la comuna de San Antonio, los cuales reciben como mecanismo

de motivacion, premios por su nivel de participacion bajo la relacion pila/alumno.

El afio 2006, STI participé como Organismo Asociado del Fondo de Proteccion
Ambiental (FPA) adjudicado por la escuela San José de Calasanz. El proyecto se
denominé “Reforzamiento de areas de educacion ambiental, y gestién de residuos
dentro de nuestra escuela”.

Paralelamente STI apoyd a la escuela San José de Calasanz en el proceso
denominado SNCAE (Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de
Establecimientos Educacionales) impulsado por CONAMA. STI fue parte de la
comisién ambiental de la escuela, que realiza el diagnéstico y el plan accion.
Ademas contrato los servicios de asesoria de un Ingeniero Ambiental con objeto
de guiar el proceso y actividades de certificacion. Como complemento a la
certificacion, STl apoy6 la participacion de los “Forjadores ambientales” en
actividad eco - educativa denominada Patatur 2006, organizado por CONAMA en

la comuna de Putaendo.

STI apoyd a 6 establecimientos municipales en el proceso denominado SNCAE

(Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales)
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impulsado por CONAMA.. Las escuelas beneficiadas fueron: Escuela
Movilizadotes Portuarios — Escuela Padre André Coindre — Escuela Pedro Viveros
Ormefio — Escuela Pablo Neruda — Escuela Cerro Placilla — Escuela Poeta
Huidobro. En marzo de este afio, CONAMA hizo entrega de los respectivos

certificados.

La empresa colabora otorgando practicas a los estudiantes y pasantias a

profesores de las asignaturas profesionales del establecimiento Espiritu Santo.

En lo que dice relacién con iniciativas culturales, deportivas y de ayuda social, ST ha

participado y/o apoyado una serie de actividades, entre ellas:

>

Una de las obras mas importantes desarrolladas por STI, desde un punto de vista
economico, lo constituye la construccion de la Capilla Virgen del Puerto. Esta
iniciativa, financiada en conjunto con SAAM, permitié dar solucién a un problema
generado por la expansion geografica de la cuidad. Se ubica en el sector Colinas
del Mar.

En lo relativo a donaciones, actualmente se realizan aportes mensuales a Club
Deportivo San Antonio Unido, Club Deportivo Huracan y Hogar de Cristo.

STI ha apadrinado en forma sistematica a los hogares El Redil dependiente del
Ejército de Salvacion y al Hogar Villa Maria dependiente del Obispado de Melipilla.
Ambas instituciones acogen a nifios y nifias con problemas de tuicién alterada y/o

vulneracién de derechos. El aporte se traduce en vestuario, mejora de
infraestructura, etc.

Desde el afio 2003, se ha patrocinado el Campeonato de Tenis escolar “Savino

Cornejo Suckel”, en que participan alumnos de toda la provincia de San Antonio.

En agosto de cada afo se conmemora el natalicio del Padre Hurtado. A contar del
ano 2006 la empresa ha desarrollado la denominada Campafia de Leche, que
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consiste en invitar a los trabajadores a sumarse voluntariamente en el aporte de

leche. Lo recolectado se entrega a diversos organismos de ayuda social.

adicionalmente a los aportes antes indicados, STI ha contribuido, mediante apoyo

econémico, premios y otros,

en diversas actividades desarrolladas por

organismos sociales, deportivos, culturales y educacionales, entre los cuales se

pueden mencionar:

L e T T L S A A A

Hospital Diurno
Carabineros de Chile
Juntas de Vecinos
Parroquias

Rotary Club

Céamara Aduanera
Fundacion Las Rosas
Municipalidades de la provincia
Investigaciones de Chile
Gendarmeria de Chile
Damas de Rojo
Obispado de Melipilla
Coaniguem

Club de Leones
Bomberos

Congregacion Salesiana

Deportistas destacados de San Antonio

Etc.
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3.- Ambito Laboral

Desde sus inicios la Direccién Superior establecié como objetivo la adopcién de una serie
de compromisos con su personal, conscientes de que el capital humano es el recurso mas

importante de toda organizacion y base para lograr el éxito en el negocio.
En el ambito econémico y salud, la empresa entrega una serie de beneficios, a saber:

» Todo el personal junto a su nucleo familiar son beneficiarios de un Seguro
Complementario de Salud, el cual no tiene costo para el trabajador y cuya
cobertura incluye seguro de vida, gastos médicos y hospitalarios, catastroficos,

dental.

» Con el objeto de brindar la oportunidad de incorporarse a una Isapre, a aquellos
trabajadores que individualmente no pueden, la empresa ha realizado
negociaciones que permiten tener Plan colectivo de Isapre. A este pueden optar

todos los trabajadores de STI.

» La empresa mantiene convenio con Clinica Dental, el cual permite al personal y a
su familia obtener beneficios como: Consulta de evaluacién gratuita, descuento en

pago al contado, pago en cuotas descontada por planilla, etc.

» Con el objeto de minimizar los efectos del invierno en la salud del personal, se
realiza anualmente vacunaciéon contra la influenza sin costo alguno para los

trabajadores.

En el ambito de la educacion continua, elemento fundamental en el desarrollo profesional

y personal de los trabajadores, STI ha dispuesto de una serie de beneficios.

» Educacion permanente formalizada en el Plan de Capacitacién Anual, que permite
participar de charlas, cursos, seminarios, etc.,, tendientes a mejorar los

conocimientos de ciertas materias.

» Orientacion, gestion y permisos para aquellos trabajadores que participen en

proceso de nivelacion de estudios, derivado de escolaridad incompleta.
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» STI, cuenta con un beneficio denominado “Bono de Estudios Anual’, tanto para

los trabajadores como para sus hijos.

» Ajeno al plano laboral, se han realizado cursos para trabajadores y su grupo
familiar en diversas disciplinas: reposteria, cocteleria, corte y confeccion,

computacién, natacion, etc.

> La empresa a generado instancias de camaraderia y compafierismo mediante la
realizacion de dos actividades anuales por area, financiadas por la empresa y
organizada por comun acuerdo de los trabajadores, permitiendo con ello generar

relaciones en un plano personal ajeno a lo laboral.

En el ambito de apoyo a la obtencién de vivienda, la empresa contribuye:

» Entregando informacién y asesorando en el proceso de postulacién y adjudicacién
de subsidios, créditos hipotecarios, entre otros.

» Se encuentra en proceso de evaluacion proyecto de estimulacion del ahorro para

» la vivienda. La empresa esta analizando diversas formulas de motivacion al

ahorro.

San Antonio Terminal Internacional ha logrado desde 1999 un sostenido crecimiento de
la productividad y de rendimiento, tal como lo muestra el grafico N° 1, esto puede

explicarse en parte con la implementacion de practicas socialmente rentables.

Si consideramos los criterios antes mencionados sobre Responsabilidad Social
Empresarial podremos darnos cuenta que éstos pueden llegar a convertirse en un factor
determinante en la sostenibilidad y el crecimiento de una empresa, ya que permitirian
captar nuevos clientes que vean en la Responsabilidad Social un elemento diferenciador

gue lo posicionaria por sobre sus competidores mas directos.
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Grafico N° 1, Transferencias realizadas por STI (1999-2004).

Productividad Bruta Nawe, Contenedores x Hora

Fuente: memoria STI 2006

Para los clientes de los terminales portuarios es fundamental la velocidad de transferencia
de la carga, o productividad que éstos alcancen, ya que mientras mayor sea significara

una menor estadia de las naves en puerto, y por lo tanto menores costos.

En los ultimos afos STI ha logrado avanzar en esta materia, ya que, como muestra el
grafico ha logrado aumentar la productividad en las transferencias de 2.5 contenedores
por hora en 1999 a casi 7.0 en 2004, ello se puede explicar por la constante preocupacién
en aspectos de innovaciéon o mejoramiento de estos procesos, los cuales son abordados
por equipos que se definen para dicho efecto. A modo de ejemplo, se ha realizado un
cambio en los procesos documentales en el area de importaciones; cambio en los

procesos de ingreso de cargas al terminal, por nombrar sélo algunos.

Por otro lado, la productividad alcanzada por STl se puede apreciar al analizar la
utilizacion de la infraestructura o muelle, donde pese al aumento en los volimenes de

contenedores en la utilizaciéon del muelle, o dicho de otra forma la estadia de las naves en
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el terminal, esta no s6lo no ha aumentado, sino que han disminuido de un 26% en 1999 a

un 21,7% en 2004, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Grafico N° 2, Volumen v/s Utilizaciéon del muelle San Antonio Terminal Internacional

Volumen vs Utilizacion de Muelle
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v)
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=== Contenedores Transferidos por Afio === Tasa de Utilizacion (Cnts)

Fuente: memoria STI 2006.

La disminucién de los tiempos de transferencias se ha hecho mas relevante en los Gltimos
afios considerando el significativo aumento del costo de las naves. En la actualidad STl es
el terminal portuario que cuenta con los costos mas altos en sus servicios en la Ciudad de
San Antonio (ver cuadro N° 5). Sin embargo a la vez es el terminal que concentra la
mayor cantidad de clientes y transferencias en la ciudad, lo cual se podria explicar, entre
otros motivos, por la preferencia de sus clientes no solo por la alta productividad con la
que cuenta sino también por aquellas caracteristicas, tales como las relacionadas con la

RSE que lo hacen diferenciarse de los demas operadores existentes en la region.
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Cuadro N° 5, Costos por Servicios de Terminales Portuarios.

Terminal STI ESPIGON PANUL | Unidad de cobro
Sitio 123 [ 45| 67| 9

Servicio
Uso de muelle a lanave 1,24 0,75 1,20 US$/m. eslora’hora
Uso de muelle ¢ la nave 0,93 L2 US$/m. eslora/hora
(liquidos)
Uso de muelle ala carga
fraccionada/contenedor b= TR
Unoideanestle s b cag 0.98 1,13 USS$/TON
Granel liquido ) 0,51 5
Uso de muelle a la carga 1,05
Crniel s6Tide 0,52 USS/TON
Tarifas transferencia
Cont. Full 20 pies 69,40 US$/BOX
Cont. Full 40 pies 104,10 US$/BOX
Fraccionada 6,62 US$/TON
Granel sélido 6,62 0,81 US$/TON

Fuente: Emporchi

Existen muchos otros factores que pueden ser considerados en el aumento de la
productividad en STI, tales como la creciente inversion que se realiza en Marketing, ello si
se toman como ciertos los planteamientos que indican que la responsabilidad social y el
marketing ayudarian al crecimiento sostenible de las empresas a largo plazo. En STl este
gasto ha ido en aumento desde 1999 donde se destinaron 88,037.12 en comparacion con
los 100,857.59 del presente afo (ver cuadro 6)

Es por ello, que el area de Planificacién y Gestién en conjunto con la alta Gerencia de
STI, han tomado en consideracién los datos entregados por los estudios de marketing, y
realizan un monitoreo de las tendencias del negocio naviero, lo que ha permitido prever
con antelacion suficiente las nuevas necesidades de clientes claves. Prueba de ello es la
adquisicion en el afio 2002 de 2 gruas gantry, con las que suman 4 en su totalidad. Esta
inversién ademas, ha permitido posicionar al puerto de San Antonio como el de mayor

transferencia, tanto a nivel nacional como en la Costa Oeste de Sudamérica.
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Cuadro N° 6, Gasto en Marketing en STI S.A (1999-2008)

88,037.12

88,345.78

91,213.94

90,004.31

93,874.39

97,387.38

95,745.44

102,811.53

99,156.12

100,857.59

Fuente: Area de Gestion STI.

Derivado de la aplicacion de este mismo mecanismo de investigacién, y con el objeto de
satisfacer los requerimientos de sus clientes, San Antonio Terminal Internacional S.A., se
encuentra a contar de Mayo del 2005 en proceso de ampliacién de sus sitios de atraque.
En la actualidad se cuenta con 565 metros de frente de atraque con un calado de 11,4
mts., logrando adicionar al cabo de 18 meses, un total de 204 metros de muelle con un
calado de 15 mits.,, con el objeto de prestar servicios a las nuevas naves

portacontenedores.

Actualmente el entorno en el que se desarrollan las empresas es altamente competitivo,
con una fuerte inversion en nuevas tecnologias que se desarrollan y renuevan
constantemente; por lo tanto, integrarlas en sus procesos eleva el nivel de competitividad,
lo que por otra parte, tiende a igualar la calidad de los servicios rapidamente. Es por ello
que resulta trascendental desarrollar estrategias que generen ventajas y las diferencien

respecto de las otras del mercado, tendientes a captar mas y mejores clientes.

En este aspecto, la Responsabilidad Social es un area que esta comenzando a mostrar

un caracter diferenciador en el mercado, cuyos beneficios se empiezan a producir a
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mediano y largo plazo, pero que una vez incorporado como un elemento de la mision
institucional, permite que la empresa no solo sea reconocida por los mayores niveles de
productividad que alcanza, sino por el alto grado de reconocimiento de la comunidad y el
elevado nivel de sentido de pertenencia de sus empleados, lo que provoca un circulo
virtuoso de productividad, en el cudl todos ganan, los accionistas, los empleados y sus

familias, la comunidad y el pais en general, como un inequivoco signo de modernidad.

Todo lo expresado nos lleva a la conclusién de que se ha contrastado favorablemente
nuestra hipétesis de trabajo en el sentido de que “la responsabilidad social puede
constituirse en un elemento diferenciador que permita aumentar el valor social de la
empresa, contribuyendo a la rentabilidad de los accionistas”, ya que asi ha quedado

demostrado presente trabajo de titulacion.
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CONCLUSIONES

Al iniciar el analisis de la RSE, todas las fuentes analizadas reparaban en la importancia
de la implementacion de acciones que fueran socialmente responsables, no solo por parte
de las empresas sino por cualquiera organizacién que pretenda ser un agente activo en

una comunidad.

En nuestros dias actuar socialmente responsable dejé de ser una actitud filantropica, por
parte de los empresarios, que arroja beneficios sélo hacia el medio ambiente, los recursos
naturales, sociales y humanos, sino que representa para la empresa una inversioén que
repercute en ventajas financieras, ya sea a corto o largo plazo; ya que en un entorno
competitivo, como lo es el portuario, donde las diferencias técnicas entre cada empresa
son minimas, poseer una ventaja comparativa puede resultar determinante a la hora de

captar clientes.

La RSE de las organizaciones responde a un cambio del rol de los actores sociales, hoy,
no solo el Estado y sus organizaciones son responsables del bienestar de la poblacién,
sino que también lo son aquellas de indole privado. Aquella visién en la que, por una parte
el sector publico veia en los empresarios solo como un agente econdmico que busca
generar utilidades y, por otra parte, los empresarios ven al Estado como un ente
fiscalizador, queda obsoleta. Cada vez queda mas claro que lo que se requiere es lograr
un acercamiento entre el sector privado y publico, porque ambos se necesitan para
abordar los temas sociales en la comunidad. Es en este punto donde queda mucho por
avanzar, es necesario que exista una legislacién al respecto, que determine con claridad
cuales son las areas en las que las empresas pueden y deben actuar, y brindar para ello
todo el apoyo que sea necesario, con el objeto de ir contribuyendo continuamente en la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Cabe mencionar que este trabajo se realizd tomando en cuenta que la Responsabilidad
Social, puede ser considerada como un factor en el crecimiento y desarrollo de la
empresa, mas es necesario recalcar que ello sigue siendo una hipétesis basada en los
estudios que indican que la RSE puede actuar positivamente en las empresas, si se
maneja de una forma 6ptima, la que ha sido adoptada como valida para la realizacion de
este estudio, lo que debe ser reconocido a su vez como una limitante del mismo y sus
conclusiones, dado que existen muchos otros factores que inciden en dicho crecimiento y

desarrollo, siendo el analizado uno de ellos, cuya importancia relativa no se ha medido
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por no corresponder al objetivo del trabajo, situacion que amerita posibles estudios

posteriores. .

Desde sus inicios STI ha ido ampliado las acciones en materia de responsabilidad social,
ello basicamente se debe a la incorporacion de ésta como un actor econémico y social en
la Ciudad de San Antonio. La empresa ha demostrado que intenta expandir la influencia
que ejerce en la zona y por ello ha afadido sistematicamente elementos a su gestion
tales como compromiso econdémico, social y medioambiental, antes mencionados, con el
fin de ser un actor relevante no solo en plano econémico sino también en el desarrolio

integral de la Ciudad.

Al incluir criterios sobre Responsabilidad Social Empresarial, se espera que éstos se
conviertan en un factor en la sostenibilidad y crecimiento de la empresa, ya que este
elemento sirve como una ventaja competitiva frente a sus competidores mas directos. Ello
sin desestimar que dichas acciones son un real aporte a la comunidad, las cuales
permiten el desarrollo de actividades (sociales y ecolégicas entre otras) que hasta ahora

no estaban siendo asumidas por ninguna otra organizacion, ya sea publica o privada.

Por otro lado, genera beneficios a nivel interno, ya que mientras los empleados noten que
existe preocupacion por sus intereses, se desempenaran de mejor forma, lo que ayudara
a la constante mejora en la produccion de la empresa. Otras repercusiones que podemos
mencionar, en esta materia es el reclutamiento de mejores empleados, ya que éstos
quieren trabajar en companias con buena reputacion, y con un buen posicionamiento en

la ciudad.

Existen ciertos aspectos, que se desprenden al conocer la realidad de STI, que
facilitarian el desarrollo de la Responsabilidad Social, tales como:

» La creacién de un Departamento de Responsabilidad Social, ya que en la
actualidad las labores que se enmarcan en esta area estan siendo realizadas por
tres departamentos diferentes, lo cual no permite la creacion de una estrategia
global para abordar el tema, sino que mas bien se trata como un problema propio

de casa area.

> Cuantificar el aporte que realiza la empresa, desde el punto de vista

econdmico, de la capacidad de gestidn, los espacios que ofrece a la comunidad,
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etc. Esta informacién permitiria dimensionar el impacto de la utilizacién de estos
recursos para la propia empresa o para aumentar la red social local, nacional e

internacional.

Divulgar las acciones que se realizan en materia de RSE, de esta manera
seria posible generar en los grupos de interés (stakeholders) una mejor vision de
de STI como actor social, lo que podria generar un incremento de la confianza y

satisfaccion de sus clientes (externos e internos)

Mejorar el capital humano en la empresa y la capacidad productiva de estos.
Promoviendo la capacitacion del personal de forma continua, ello genera mayor
confianza por la empresa, puede disminuir las probabilidades de conflictos y otros
focos de resistencia que afecten la productividad, permitiendo asi que aumenten la

disposicion hacia el trabajo.

Dictar charlas para interiorizar a los trabajadores en materia de

Responsabilidad Social.

Realizar encuestas tanto al personal de la empresa como a sus clientes y
accionistas para conocer su opinién respecto de las acciones que en la actualidad
realiza STl en materia de Responsabilidad Social Empresarial, y asi poder

detectar aquellas areas en las que no esta haciendo suficiente.

En aspectos de tipo ambiental, trabajar en programas tendientes a reducir,
reciclar y reutilizar los recursos, ello permite el ahorro de grandes sumas de

dinero, ademas de una real contribucion al ecosistema.

Estar a la vanguardia en materias ambientales, con el fin de reducir
continuamente los dafios que inevitablemente se producen producto del accionar

de la empresa.

Continuar realizando camparia en alianza con los colegios de la ciudad de
San Antonio. De esta forma se ayuda a crear conciencia en los jovenes de la

importancia de ser actores responsables.
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En materia de responsabilidad social empresarial el rol del administrador publico es muy
relevante, debido a que posee una formacion que esta dirigida a servir a la comunidad y a
propiciar una mejora en la calidad de vida de ésta, ello sin mencionar que en el perfil del
funcionario publico se espera haya una sensibilidad especial, la cual lo distingue de otros
profesionales con capacidades similares para trabajar en materias como las que aborda la
RSE.

Se espera que el Administrador Publico sea un aporte tanto en empresas Publicas como
Privada. En la primera, si bien la RSE esta implicita en el quehacer de los servicios ya que
son creados con el fin de provocar un impacto positivo en la poblacion, el rol del
administrador se debe enmarcar en contribuir a cumplir lo que la misién del servicio
indica, ya que solo con eso se estara provocando una contribucién a la ciudadania; por
otro lado, cuando un Administrador Publico se desempeiia en el Sector Privado, el aporte
puede ser mayor, ya que la contribucién que ésta realiza al entorno en el que esta inserta
dependera de cuan interesado se encuentren los accionistas y directivos en desarrollar
acciones como las mencionadas anteriormente. Resulta imprescindible crear conciencia
de lo importante que resulta ser un actor responsable tanto en al ambito Publico como en

el privado.

Con todo lo anterior queda demostrado que la inversién en asuntos de responsabilidad
social, en muchos casos, permite recuperar dicha inversion, y ademas generar en la
empresa condiciones favorables para minimizar los impactos negativos que le producen
perdidas. Actuar con responsabilidad social, es, sin lugar a duda, el mejor negocio para la
empresa, sus beneficios se reflejaran de forma casi inmediata favoreciendo Ila

productividad y la eficiencia.
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A continuacion se presentan una serie de noticias extraidas del Diario El Lider de San
Antonio, las cuales muestran la cobertura dada a algunos de los aspectos de
Responsabilidad Social Empresarial en San Termina Internacional (STI), mencionados en

el desarrollo del trabajo.
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por utilidades, sino por el respeto al ser

humano”
Exposicion puso fin a la temporada 2008 de los Desayuno Foro
San Antonio Futuro

Carlos Rodriguez labaca

Una interesante vy reflexiva exposicidn sobre
la ética empresarnal, el trabajo y la familia
brindd ayer el ohispo auxiliar de Santiago
Femando Chomali Garib en el marco del
oclavo Desayuno Foro San Antonio Futuro,
organizado por diario El Lider y San Anfonio
Terminal Internacional (STD.

En su charla "Grandes dilemas del siglo X4, familia y frabajo”, efectuada en el piso
11 de la torre Biocednica ante la presencia de autoridades, ejecutivos y
{rabajadores, monsefior Chomall presentd su panicular punto de vista sobre el
funcionamiento y el fin de las empresas, y también sobre el rol del trabajo en la
sociedad aclual.

"La calidad de una empresa no se puede medir por sus ufilidades, sino por el
respeto al ser humano, en vinud de los productos que entrega, |2 forma en que los
promaciona y el modo en gue se relaciona con sus frabajadores”, indicd el doctor
en Sagrada Teologia de la Pontificia Universidad Gregoriana. Desde su
perspectiva, 1a empresa "no es un apéndice ni un cancer de la sotiedad, sino que
forma parte integral de ellz ytiene una enome influencia en millones de personas.
Por lo tanto, el duefio o ejecutivo de una empresa tiene que darse cuenia gue carga
una gran repons abilidad que va mucho méas alld de los limites de fa compaiiia”.

"La razdn de ser de una empresa y un empresario fiene que ser el bien de las
personas, el desamallo humano y el anhelo de la sociedad por un mundo mas
justo y equitative”, profundizd.

Afiadid que la empresa es un motor no sdlo de desamollo econdmico, sino también
"un motor de cambio social que contribuye 2 modificar positivamente el contexdo de
la sociedad”,

Monsefior criticd la exrema preocupacidn de la sociedad por obiener buenos
resultados en la PSU o en el Simce -“hay una idolatria por las personas
inteligentes®, dijo-, indicando gue existe "otra infeligencia mucho méas relevante que
proviene del bien y el mal. Hoy estamos preocupados de cdmo funcionan las
c0$as, pero falta la pregunta para qué funcionan'.
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¥ Seis familias disfrutan de esperadas
mediaguas

Empresa STl y Muellajes del Maipo fueron los colaboradores de la

jornada solidaria que entregd el beneficio a los sanantoninos mas
necesitados

Usted 2stien de ortulire de 2007

Andrea Soto Fuentes
andreasotoffigmail.com
Una gran jomada tuvieron ayer los

voluntarios de STIy Muellajes def Maipo gue
colaboraron con la campafia solidaria del
Hogar de Cristo, que enlregd seis
mediaguas en San Anlonio y tres en
Caagena a las familias mas necesitadas
de ambas comunas,

La donacidn de las casas estuvo marcada |
por la emocidn, ya gue las familias
agradecieron esta iniciativa que les cambiard
lawida.

Maria Angélica Bravo, encargada social de la filial San Anfonio del Hogar de Cristo,
explicd que el programa husca enfregar la asignacidn de viviendas de emergencia
a familias de escasos recursos que mantenian una situacidn precaria en sus
viviendas. "Esta iniciativa es muy importante, y este afio a 1a ayuda se han unido STI
¥ Wuellajes del Maipo, empresas gue han dado todo su respaldo al programa”,
contd la representante del Hogar de Cristo,

"GRACIAS POR TODO"

Ana Cabrera 5 madre de cualo nifios y ayer fue una de las que recibid su
mediagua. "Es muy importante para mi familia. Me inscribi en el programa y gratias
a Dios, a la empresa y al Hogar pude conseguir una mejor vivienda. La necesita
mucho, estay muy agradecida®, asegurd la vecina de calle Pudeto en Barancas.

La construecin e instalacion de la mediagua de Iz sefiora Ana Cabrera esiuvo
encabezada por Juan Lara, quien frabajt apovado porvolunfarios de STIy Mueliajes
del Maipo. "Nosolros cooperamos con un granito de arena para que estos
heneficios puedan ayudar a quienes mas lo necesitan’, sefiald Lara.
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Sefior Directer:

En San Antonio 2 30 de sepliemire de 2008,
los Wabaizdores de ST heinos estimado
necesario informar 2 la opinidn pdbiica lo
siguisnie]

1- Lamentamoz sinceramante sl dafio que
la paraiizacidn legal del mes de junio recién
pazzdo causd g fa dmasen de nussto
pusito. Hemos podido compiabar gue muchos aclores de la industia €2 han
crezde una mala imagen de San Anlonic v sus Wzbajadores, situzcidn gue nos
interesa remediar.

2- Actuziments, sl igual como o hemos hecho durante los Gimos 9 afios, fodos
jos Babaiadoeres de ST nos entonttamos trabsjando en conjunto con ja empresa
en blisgueda dal bisn comin.

3- Durante todos eslos afios 1as reladionas entie la administracidn de la empress
v los trabajadores han sido absolufamente nommales, respetuosas yfluidasz, Los
canales de comunicacion han estado siempre abieros, por lo tanio cregmaos gus
exstan las condiciones para gue las diferancizs enlre 105 trabajadores v la
empresa s£an resuetos por medio del dizlogo ¥ no por fa via del condicio v el
enfremarmients.

4- GQuereimas que |2 cpinidn pablica conczea de gue en el puerto de San Anlonic
hay muchas oiganizaciones sindicales, algunas de laz cuales hemos estado
siempre irabzjando duro por mejorar fas conditienes de nuestos asociados,
Hernos reatizzdo un rabajo sitencioso y fructifero en heneficio de los frabajadores,
1o cual no ha sido slempre facl ya gue vanos de 103 logros oblentdos han sida el
resuliado de duras pero l2aies negadiaciones con la enmpresa,

Mg obstante lo antedar, heinmos mantenido un bao pefil Incluso en momenios
dificiles.

La comunidad praciicamenle no nos conode, poriue no somos pafidanios de la
confromacian inneces aria o el discurss amenazante publicado a los cuatro vientos.
Fero laz acluales cirednstancias nos obligan 2 sacar nuestra voz para decirie @ la
comunidad y los clisntes del puerdo de San Andonio, que en este pusito hay gran
mzsa de trabajadores que queramos rabajar en paz y relacionaimas con nuesiros
empleadores por medio del didiogo constructivo, fo cual no significa gue
renunciaremos a defender los legiimos derechos de los trabajadores, para lo cual,
en case de ser necesanio usaremos las henamientas que nos entrega 1a ley.

5- La intencidn de este comunicado es commegir la imagen distorcionada gue
actuaimente exdste de nuestro Terminal. Los trabajadores de STI, que somos el
inayor grupo laboral de este puedo, ezlamas compromelidas con el progreso de
nuestro puerto y un fuliro mejor para sus trabajadores, 1o cual creemos que s
puede lograr sin tener gue recusrir a los confiiclos estériles, las descalificaciones y
amenazas.

Gueramos mas trabajo para nuestro puerio, para 850 necesilamos mostar a ia
camunidad marilimo-portuaria que los trabajadores de San Antonio somos f2n
buenos, serios ¥ recponsabies coma fos trabajadores de los puertos que nos
compiten.

Karl Hoiz Henriquez; Presidente Sindicate de Trabajadores Muellaje STI

Eduardo Urra Rodriguez; Presidente Sindicate N°2 de Trabajadores de Muelizje
STl

Victor Donoso Montenegro; Presidente Agrupacion de Trabajadores de Muellaje
ST
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EKItDSO ejercicio de manejo de sustanclas
toxicas en el puerto

Lleted

Con el propdsito de evaluar la capatidad de
respuesta, ante la ocumencia de una
emergencia al interior de San Anfonio
Terminal Infernacional (STH, el ferminal
privado y la Capitania de Puerto realizaron un
gjercicio  de  manejo  de mercancias
peligrosas.

El procedimiento confempld un simulacra de
demame y emanacion de gas de un [
confenedor gue en su interior contenia 7
tambores de perfiddo de hidriveno de la
ciase 5,1, en el sifio ndmero uno del puero local.

Constatada la emergencia, la autoridad maritima dispuso el inicio del plan de
confingencia, que contd con la participacién de personal Hazmat de la Capitania de
Puerio de San Antonio y de ST,

Cuando se dio la voz de alerta funcionarios del Instituto de Seguridad del Trabajo
(IST) se encargaron de evacuar a los operarios que estuvieron expuestos ala
mercancia peligrosa, por lo que fueron frasladados al hospital, donde se les
entregd atencion medica de urgencia.

En forma paralela, se realizd el reconocimiento de la sustancia comprometida en la
emergencia, 1a que fue identificada como el ONU 2015, de alta foxicidad.

Con esta informacion, el personal Hazmal procedid a contener la posible
propagacion de la contaminacion v entregar esta informacion a los profesionales
del 15T para el tratamiento médico del personal afectado.

EVALUACION DE LA ARMADA

El capitan de Puerto de San Antonio, Robinson Santiago, destaco el compromiso,
profesionalismo y coordinacion mostrada por personal de STI,

Segin el uniformade el ejercicio de manejo de mercancias peligrosas, permite
comprobar 1a capacidad de respuesta de los terminales ante posibles
emergencias.
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Seis establecimientos educacienales de la comuna de San
Antonio se comprometieren a mejerar 1a gestién de los residucs
contaminantes y por ende nuestre medio ambiente y calidad de
vida

Ants

iety Cara Romers

Con una firma de compromiso la Municipalidad de San Anlonio ¥ San Antohio
Terminal Intemacional (STI) dieron inicio ayer a la campaiia de recoleccion de pilas
en seis establecimientos fiscales de la comuna puerto.

El provecio gque nace de la necesidad de mejorar fa gestion de Jos residuos
altamente contaminantes, contaré con el apoyo de ST, quien se hizo cargo de los
conlenedores para desechar las pilas y de la recoleccidn final de 1as baterias que
seran desechadas en un acopio especializado para inactivar estos elementos en
Santiago.

En Ia ceremonia oficial de lanzamiento de la campaiia, el gerenie general de STI,
AMberto Bérguez, destacd la responsabilidad social que han asumido como
empresa privada respecto a la comunidad.

"Para STI es muy simbdlico sumarse a una iniciativa de estas caracleristicas,
porque nos permite estar integrados cada dia mds con la comunidad. Y
gspecialmente integrandonos con los nifios, que sabemos son nuestros mejores
aliados para cuidar nuestro medio armbiente”, destacd el alto ejecutivo, quien se dio
el tiempo para esplicar que la compaiiia cuenta con la resolucidn ISO 14,0001, que
guarda estrecha relacidn con la mantencidn de estandares medioambientales.

Por su parte el aicalde Omar Vera, indicd gue “es altarente gralificante contar con
el apoyo de la empresa privada para incentivar la preservacin del ambienie. En
este minuto se ha fimado unh importante compromiso con la educacion y con los
nifios, que son el futuro de mafiana”.

En su calidad de anfilrion, el director de la escuela San José de Calasang, Juan
Palricio Toro, destacd la iniciativa y se comprometid a seguir frabajando junio a sus
alumnos en sequir promocionando el manejo de los residuos conlaminantes.

La jomada estuvo amenizada por el grupo de tealro infantil Zapatiio Roto, dirigido
por Claudio Pontigo.

LAS PILAS

El ingeniero ambiental, Francisco Valenzuela, encargado del Programa de
Educacién Ambiental del municipio, destacd gue las pilas y baterias son anefactos
que producen energia eléctrica a partir de reacciones quimicas enfre 4cidos y
metales tales como plomo, cadmio y mercurio.

"Si las pilas usadas no se desechan de manera apropiada, los acidos y metales
gue contienen pueden alterar el ecosistema, contaminando el suelo v el agua®,
explicd. El profesional advirtié que ademas de la contaminacion gque causan, los
melales con que se fabrican 1as pilas son recursos no renovables, cuya explotacion
sin reutilizacidn o reciclaje no es sustentable.
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