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incluyendo la sistematización de dicho seminario en d rt>spectivo informe final. 
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PRESENTACIÓN 

El presente Seminario de Título da cuenta del proceso investigativo y de 

intervención social desarrollado por las alumnas Iris Cid González y Alejandra Mesías 

Colarte, quienes se insertan institucionaJmente en el Complejo Penitenciario de 

Valparaíso (CPV), Gendarmería de Chile, a fin de realizar un estudio descriptivo -

explicativo. 

La problemática social abordada dice relación con los factores negativos que 

inciden en el Quebrantamiento de Beneficios lntrapenitencíarios (BlP), otorgados al 

interior de dicho penal. 

De acuerdo a lo anterior, se establece la utilización de una metodología basada 

en las etapas del ciclo tecnológico, por medio de las cuales se obtiene una visión global 

del proceso de investigación e intervención que comprende el presente seminario de 

titulo. 

En tomo a lo expuesto, se refiere que el Primer Capítulo del presente documento, 

corresponde al Marco lnstituciooal, el cual comprende, en una primera etapa, la reseña 

histórica que fundamenta la creación de Gendarmería de Chile, posteriormente se da 

cuenta de los objetivos, estructura orgaoizacional, política institucional, antecedentes 

generales, organigrama e infraestructura fisica del Complejo Penitenciario de 

Valparaíso y finalmente el accionar profesional que desempeña Trabajo Social en la 

Institución.. 

El Segundo Capítulo, Diseño de Investigación da cuenta de la Fundamentación 

de la problemática social los objetivos de investigación, la muestra de la población 

sujeto de estudio y el marco teórico; este último otorgó el sustento y referentes 

conceptuaJes específicos, que en conjunto con Jos elementos anteriores, permitieron 

establecer los lineamientos metodológicos de la etapa diagnóstica 

El Tercer Capítulo, de Diagnóstico, pennitió recoger y ordenar los datos 

obtenidos a través de un análisis de contenido; dicho análisis involucra la conjunción 

de elementos cuantitativos y cualitativos, representados por medio de gráficos, tablas de 

frecuencia y categorías de análisis. 
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El Cuarto Capítulo. correspondiente a la Programación, estructura los resultados 

obtenidos en la fase anterior, estableciendo dos proyectos, orientados a Jos internos del 

módulo 102, que se encuentran en el tercer nivel de intervención psicosocíal (próximos a 

postulación a Beneficios Intrapenitenciarios ), asi mismo se da cuenta de los tiempos 

programados, objetivos y metas propuestas para la fase siguiente. 

El Quinto Capitulo, hace referencia a la etapa de Ejecución, a partir de la cual se 

registran y describen los procesos de intervención, sefialando las fases, objetivos, 

recursos, tiempos, actividades, contenidos y resultados; evaluando de esta forma la 

evolución del sujeto de atención. 

El Sexto Capitulo de Evaluación, analiza el Programa en su conjunto, es decir, 

cada uno de los elementos constituyentes de dicho programa Además se evalúa el 

proceso metodológico a fin de dar a conocer los logros y dificultades experimentadas en 

cada una de las etapas; finalizando con las conclusiones y sugerencias generales, 

relativas al proceso de Seminario de Título. 

Finalmente se exponen los referentes bibliográficos, correspondientes a 

infonnación rescatada de libros, documentos, tesis, artfculos; contenidos todos estos en 

Los capítulos anteriormente señalados. 

La realización del presente seminario, permitió abordar una problemática que no 

repercute solamente en el individuo que ve truncada las posibilidades de reinsertarse 

socialmente, sino que además~ afecta su medio próximo y a la sociedad en general. Así 

mismo se fundamenta la importancia del rol del Asistente Social en la institución como 

agente facilitador y educador del proceso de Integración SociaJ. 
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Marco Institucional 
--------------------------------------------~ 

PRESENTACIÓN 

El capitulo que a continuación se presenta tiene como finalidad dar a 

conocer el contexto institucional, en el cual se inscnl>e el desarrollo del siguiente 

Seminario de Título, a fin de proporcionar información relevante respecto de los 

lineamientos generales de la institución patrocinante. 

De acuerdo a esto se precisa que Gendarmería de Chile y especificamente el 

Complejo Penitenciario de Valparaiso, corresponde a la institución que acoge el 

proceso de investigación e intervención que reviste la ejecución deJ presente 

Seminario de Titulo, por tal motivo es de suma relevancia considerar aquellos 

elementos que configuran el marco institucional, en el cual se desarrolló el quehacer 

profesional que registra el presente documento. 

A continuación se exponen los siguientes lineamientos institucionales y que 

dicen relación con la Reseña histórica que fundamenta la creación de Gendarmería 

de Chile, sus Objetivos, Estructura organizacional, Politica institucional, 

Antecedentes generales, Organigrama e Infraestructura fisica del Complejo 

Penitenciario de Valparaíso y finalmente el accionar profesional que desempeila 

Trabajo Social en la Institución. 
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Marco Institucional 
--------------------------------------------~ 

GENDARMERÍA DE Cllll..E 

Reseña Histórica 

En Chile desde el periodo histórico de la Colonia, la sociedad se ha 

organizado para preservar efectivamente, aspectos tales como la mantención de la 

paz y el orden social. De acuerdo a esto, es posible seiialar que Gendarmeria de Chile 

se ha perfilado como una de las instituciones que ha desarrollado un carácter 

decisivo en lo que a defensa social del pais se refiere, experimentando desde su 

creación un proceso constante de cambios, los cuales se asocian principalmente a las 

transformaciones sociales, politicas, tecnológicas, culturales y económicas que ha 

sufrido el país. 

En Chile, el sistema Penitenciario, se adopta mediante la ley dictada con 

fecha del 19 de Julio de 1843, durante la presidencia de don Manuel Bulnes Prieto, 

a través de dicha ley, se dicta la orden de construcción de la cárcel penitenciaria de 

Santiago, siendo el Ejército el cuerpo encargado de brindar vigilancia a los reos. 

Anteriormente a la dictación de esta ley, exístfa el '(presidio ambulante", cuya 

fecha de creación se remonta al año 1836. Este sistema consistía en un proceso 

rudimentario de castigo, en el cual los reos condenados debian arrastrar carretas 

tiradas por bueyes, con eJ objeto de ser observados por la población en general y de 

esta forma recibir una sanción por los delitos cometidos. 

Posteriormente en el año 1871 se crea la Guardia especial para cárceles, cuya 

función consistía en reemplazar a la guardia militar. Esta guardia especial estaba 

conformada por civiles que recibían una sencilla instrucción militar. 

En el año 1954 por decreto Supremo N» 775, del 9 de Febrero, se crea la 

Escuela de Gendarmería de Chile reemplazando a la escuela creada en 1944 con 

ubicación en la Penitenciaría de Santiago. 

El 12 de Septiembre de 1979 por Decreto ley N° 2859, se fija la Ley 

Orgánica de Gendarmería de Chile, en la que se establece que ésta se constituye en 

un "Servicio público dependiente del Ministerio de Justicia, que tiene por finalidad 

atender, vigilar y rehabilitar a las personas que por resolución de autoridades 

S 



_____________________ ___:Marco Institucio!Ull 

competentes fueren detenidas o privadas de libertad y que en ra::ón de sus fines y 

!Ulturaleza, es una inslituciónjerarquí=ada, uniformada, disciplinada y obediente." 

OBJETIVOS DE GENDARMERÍA DE CHILE 

l . "Dirigir todos Jos establecimientos penales del país, aplicando no:nnas 

establecidas en el régimen penitenciario y velando por la seguridad interna de 

éstos." 

2. "Cumplir las resoluciones judiciales correspondientes, en relación con el 

ingreso y libertad de las personas sometidas a custodia, 

3. "Recibir y poner a disposición del Tribunal competente a los individuos 

detenidos." 

4. "Custodiar y atender a las personas privadas de bbertad, durante su 

permanencia en los establecimientos penales autoriudos con vigilancia y a 

los recímiles carcelarios en caos en que la ley asi lo determine . ., 

5. "Readaptar a personas privadas de libertad, con el fin de disminuir su 

peligrosidad y lograr su reinserción social." 

6. "Asistir al medio libre a las personas que se encuentran cumpliendo 

condena" 

7. ''Resguardar la seguridad interna, en dependencias del Ministerio de Justicia, 

Corte Suprema y en TnbunaJes de Justicia a lo largo de todo el país., 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

La estructura organizacional de Gendarmerfa de Chile se rige por una 

Dirección Nacional, a la cual le corresponde la dirección del servicio, asf mismo, de 

ella dependen trece direcciones regionales existentes y repartidas a Jo largo del pais. 

Además se incluyen: 

• La subdirección administrativa; la cual tiene a su cargo los departamentos de 

Personal, Seguridad, Logística y J urldico. 
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Marco Institucional 
------------------------------------------~ 

• Subdirección técnica; a su cargo se encuentran Jos departamentos de 

Tratamiento de Planificación, Readaptación, Tratamiento en el medio libre y 

la Instrucción. 

• Escuela de gendarmeria de Chile del General Manuel Bulnes Prieto. 

• Central de apoyo. 

• Direcciones Regionales, las que tiene a su cargo el funcionamiento de las 

diversas Unidades Penales existentes en cada región del país. 

Cabe sei\alar que las Direcciones Regionales tienen como fmalidad reforzar y 

coordinar las acciones de tratamiento penitenciario y de reinserción laboral. 

De la V Dirección Regional dependen Las siguientes 17 Unidades Penales: 

C.C.P C.D.P C.P.F C.E.T C.R.S 

Valparaíso Quillota Val paraíso Valparaíso Valparaíso 

Los Andes Limache Putaendo San Antonio 

San Felipe Casa Blanca Los Andes 

San Antonio Pe torca Quillota 

La Ligua 

POLÍTICA INSTITUCIONAL 

La nueva politica institucional obedece a principios establecidos por el 

Ministerio de Justicia, las que se pueden resumir en: 

a) Proporcionar condiciones de vida digna y un sistema técnico de clasificación 

y segmentación adecuado a los internos; 

b) Generar mayores oportunidades laborales y de capacitación, en talleres 

institucionales y del sector privado; 

e) Realjzar un tratamiento diferenciado de acuerdo a las características y calidad 

procesal de tos internos; 
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Marco Institucional 
--------------------------------------------~ 

d) Incrementar y tecnificar las condiciones de seguridad. para hacer más 

eficientes los procedimientos operacionales y administrativos. 

Dicha Politica Instituciona.J se orienta al cumplimiento de las penas dictadas 

por la Justicia, Jlevando a cabo su accionar a través de tres Sistemas Penitenciarios: 

• Sistema Abierto 

Nace con la promulgación de la Ley N° 18.216, sobre medidas alternativas a 

las penas de reclusión, cuya función es controlar a las personas que en conflicto con 

la justicia, son beneficiados con Libertad Vigilada, Reclusión Nocturna o Remisión 

Condicional de la pena Su principal característica se asocia con el trabajo realizado 

con la población de escasa peligrosidad no separándola de su medio habitual, lo que 

significa beneficiarlos tanto a nivel personal como familiar. 

En estos establecimientos, el orden y la disciplina serán los principios para el 

logro de una convivencia normal en toda la colectividad civil, con ausencia de 

controles rígidos tales como formaciones, allanamientos, requisas, intervención de 

visitas y correspondencia. No obstante, el Director Regional, podrá ordenar dichos 

controles. 

• Sistema Semi-Abierto. 

Surge mediante la Ley N° 14.874 en los artículos 86 y 89 del Código Penal, 

el cual se caracteriza por el cumplimiento de la condena en el medio organizado, en 

tomo a Ja actividad laboral y a la capacitación, donde las medidas de seguridad 

adoptan un carácter de autodisciplina de los condenados quienes pueden moverse sin 

vigilancia al interior del recinto en virtud del principio de confianza que la 

administración penitenciaria deposita en ellos. 

• Sistema Cerrado. 

Se regula mediante el Decreto Supremo de Justicia N° 1.771, del 30 de 

Diciembre de 1992, en su articulo 11 y 86, se establece que el Sistema Cerrado estará 

integrado por las Unidades que albergan a quienes representan "un riesgo para la 

sociedad, por su situación procesa] o porque la pena impuesta le impide acceder a un 

sistema de menor rigidez, en ellos imperan Jos principios de seguridad, orden y 
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Marco Institucional ---------------------------------------------

disciplina propios de un interno, cuidando especialmente La observación puntual de 

horario, de los encierros y desencierros, de los allanamientos, requisas, intervención 

de correspondencia y visitas, recuentos numéricos y de desplazamiento de los 

internos de una dependencia a otra, controlando las comunicaciones orales y escritas 

por razones de seguridad 

Estos principios deberán armonizar, en su caso, con La exigencia de que no 

impidan las tareas de los internos, proporcionando La aplicación de Programas y 

Proyectos disefiados para su integración activa en la sociedad 

COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAÍSO 

El Complejo Penitenciario de Valparaíso, es una institución de carácter 

público que depende administrativamente de Gendarmería de Chile y legalmente del 

Ministerio de Justicia., formando parte del Sistema Nacional de Defensa Social, con 

competencia directa del Estado. 

La construcción de este establecimiento se enmarcó dentro de un proceso de 

adecuación y modernización acorde al desarrollo económico, politico y social, en el 

cual se encuentra inmerso el país. 

Esta institución fue inaugurada el21 de Abril de 1999, bajo la presidencia de 

Don Eduardo Freí Ruiz-Tagle, siendo en ese momento Ministra de Justicia la 

Señora. Maria SoledadAlvear Valenzuela 

El diseño arquitectónico de este moderno complejo fue creado para albergar 

una capacidad de más de 1.300 internos en celdas dotadas de instalaciones 

esenciales, convirtiéndose esta obra en el establecimiento penal más importante del 

país. 
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Marco Institucional 
------------------------------------------~ 

ANTECEDENTES GENERALES 

ldentificación de la Institución. 

Nombre: Complejo Penitenciario de Valparaiso. Gendarmería de Chile. 

Director Nacional: Sr. Juan Carlos Pérez C. 

Director Regional: Sr. Henry Bravo. 

Jefe Complejo Penitenciario: Ramiro Peñailillo Oyarzo (s). 

Ubicación GeográfiCL 

Camino La Pólvora # 665, Cerro Florida, Valparaíso. V región. 

Tipo de institución 

El Complejo Penitenciario de Valparaíso, es una Institución Pública, 

dependiente administrativamente del Ministerio de Justicia, y financiada por el 

Ministerio de Hacienda. 

Cobertura 

El total de la población penal, es de 1 967 internos (número estimado al 21 de 

Abril del 2005). Población que se encuentra segmentada en los distintos módulos, 

divididos por grado de peligrosidad y tipología de delitos. 

Radio de Acción 

El radio de acción de la Institución abarca las ciudades de Valpara.iso, Viña 

del Mar y las comunas de Con- Con y Casablanca. 
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Organigrama Complejo Penitenciario de Valparaiso 
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ESTRUCTURA FÍSICA DE LA INSTITUCIÓN. 

El Complejo Penitenciario de Valparaíso es un sistema cerrado, el cual está 

organizado en Unidades Penales y Áreas Funcionales. 

l. Unidades de reclusión: Son establecimientos destinados a la permanencia y 

tratamiento diferenciado de los internos, siendo estos: 

A Centro de detención preventiva (C.D.P): Destinado a la población masculina 

adulta con calidad procesal de detenidos, procesados e imputados. 

A l.- Segmentación actual: 

MODULO 109: Condenados por delitos económicos y sexuales. 

• Internos de bajo y mediano compromiso delictual. 

• Buena conducta. 

• Respeto a la normativa de gendarmería. 

• Población especial. 

MODULO 110: Condenados de mediano bajo, mediano alto y alto compromiso 

delictual. 

• Condenados de buena conducta, pero que no ejerzan ninguna actividad 

tendiente a su reinserción social, debido a que se encuentran prontos a 

cumplir condena. 

• Condenados de bajo y mediano compromiso con buena conducta en el penal. 

• Problemas psiquiátricos. 

MODULO 111 : Imputados de mediano compromiso delictual. 

• Internos mediano compromiso delictual. 

• Mediana internación en la subcultura delictual. 

• Reincidentes en delitos contra Ja propiedad y la persona. 
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MODULO 1 12: Refractarios y huelguistas. 

• Castigados C.C.P y C.D.P 

MODULO 113: Procesados y condenados de bajo y mediano compromiso delictual. 

• Internos con mediano y bajo compromiso delictual. 

• Buena conducta. 

• Proclives al cambio. 

• Disponibilidad para ejercer actividades laborales. 

MODULO 114: Imputados. 

• Internos de alto compromiso delictual. 

• Alta adherencia a la subcultura delictual. 

• Poca motivación al cambio. 

• Refractarios a la normativa de gendannerla. 

MODULO 115: Imputados de alto compromiso delictual. 

• Internos de alto compromiso delictual. 

• Con alta adherencia a la subcultura delictual. 

• Poca motivación al cambio 

• Refractarios a la nonnativa de gendannerla. 

MODULO 116: Tercera edad y ex. FF.AA 

• Internos de excelente comportamiento. 

• Tercera edad (60 afios o más). 

• Ex FF.AA. y de orden, ex gendannería e investigaciones de Chile. 

• Profesionales relacionados con el poder judicial. 

• Situaciones especiales. 

• Choferes de la locomoción colectiva con delitos ejercidos durante el ejercicio 

de su actividad. 
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MODULO 117: 

Patio A: Imputados de bajo compromiso delictual. 

• Imputados de bajo compromiso delictual. 

• Nula participación en la subcultura delictual. 

• Soporte familiar concreto. 

• Desarrollo educacional de acuerdo a su edad. 

Patio B: Imputados de bajo compromiso delictual. 

• Delitos sexuales 

• Población especial. 

MODULO 118: Internos con una caracteristica en común: vrn (SIDA) 

• Primerizos 

• Con beneficios 

• Alto y mediano compromiso delictual. 

• Con diferentes tendencias e identidades sexuales. 

B Centro de cumplimiento penitenciario (C.C.P): Destinado a la población 

masculina adulta. con calidad procesal de condenados. 

B l . - Segmentación actual: 

MODULO 101: Laboral. 

• Bajo y mediano compromiso delictual 

• Solo internos que ejerzan alguna actividad laboral 

• Integridad en el ámbito social, familiar y personal 

• No presentar problemas relacionados con el tráfico de drogas 

• Muy buena conducta 

• Interno que presenta castigos no regresa al módulo 
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MODULO 102: Intervención psicosocial y buen pronóstico. 

• Bajo y mediano compronúso delictuaJ 

• Proclives a la intervención psicosocial 

• Muy buena conducta 

• Proclives a realizar actividades educacionales y laborales 

MODULO 103: Intervención psicosocial en tránsito. 

• Mediano y alto compromiso delictuaJ 

• Proclives a la intervención psicosociaJ 

• En proceso de cambio 

MODULO 104: AJto compromiso delictual (portefios) 

• Mediano alto y alto compromiso delictual 

• Refractarios a la normativa vigente 

• Escasa participación en intervenciones psicosociales 

• Alta adherencia a la subcultura delictual 

MODULO 105: AJto compromiso delictual (afuerinos) 

• Mediano alto y alto compromiso delictual 

• Refractarios a la normativa vigente 

• Escasa participación en intervenciones psicosociales 

• AJta adherencia a la subcultura delictual 

C. Centro Penitenciario femenino (C.P.F): Destinado a la población penal 

femenina adulta, en sus diferentes calidades procesales. 

e 1. - Segmentación actual. 

MODULO A: Imputadas, Menores y Castigadas. 

• Prisión preventiva 

• Menores en etapa de discernimiento 

• Castigadas 
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MODULO B: Condenadas y procesadas de bajo y mediano compromiso delictual 

• lntemas de bajo y mediano compromiso delictual 

• Buena conducta 

• Respeto a La normativa de Gendarmería 

• Población especial 

MODULO C: Condenadas de mediano y alto compromiso delictual. 

• Internas de mediano y alto compromiso delictual 

• Alta adherencia a la subcultura delictual 

• Poca motivación al cambio 

• Refractarias a la normativa de Gendarmería 

D. Unidad Especial de Alta Seguridad (U.E.A.S): Destinada a la población penal 

masculina adulta en calidad procesal de procesados o condenados, que por razones 

de seguridad o por graves alteraciones al régimen interno. deban ser segregados del 

resto de la población penal. 

D 1.- Segmentación actual. 

MODULO SEGMENTACIÓN ACTUAL 

107 Perpetuos 

108 Procesados Y Condenados 

E Centro de educación y trabajo (C.E.T): Destinado a la población penal 

condenada especialmente seleccionada para adaptarse a un régimen semi-abierto. 

E l.- Segmentación actual 

MODULO SEGMENTACIÓN ACTUAL 

Trabajadores. 

F Centro Penitenciario de Menores (C.P.M): Destinado a menores de 18 años 

de edad que ingresan por orden del tribunal competente. 
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• Menores imputados 

F 1.- Segmentación actual. 

1 SEGMENTACIÓN ACTUAL 

MENORES 

PROPUESTA DE JRAT AMIENTO 

Complejo Penitenciario de Valparafso año 2005: Módulo 102. 

En el marco de la responsabilidad por el Tratamiento a la Población Penal 

que compete al Área Técnica del Complejo Penitenciario de Valparaíso, se ha 

elaborado un Plan de Tratamiento General que integra en un primer ténnino, el 

"Plan de Gestión Modular", dirigido a todas las Unidades del Complejo, 

considerando el tipo de población y La inclusión activa de todos sus actores, 

promoviendo además, el tratamiento organizado para todos sus internos. El 

resultado de esta fase debiera converger en La segunda parte del plan denominado 

"Plan de Tratamiento Focalizado", que centraliza sus esfuerzos técnicos en la 

reintegración social de personas con pronósticos psicológicos y sociales factibles de 

recuperación, es decir, que tengan condiciones sociales y personales de tipo regular 

a buena conducta y que intervenidos focalmente en el lapso determinado de tiempo, 

puedan acogerse a una reinserción gradual, mediante beneficios de salida o 

programas alternativos de reinserción. 

Este "Plan de Tratamiento Focal izado" se desarroJJaní en el módulo 102 

(segmento para internos con buen pronóstico psicosocial) y su administración 

dependerá en exclusiva del Área- Técnica, quien velará por eJ tratamiento psicosocial 

realizado a los sujetos y por resguardar que los ingresos y egresos ocurran 

periódicamente mediante los Consejos Técnicos Ordinarios. 

La iniciativa programada comienza en abril del año 2005 y está 

fundamentada en las siguientes razones: 
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El acuerdo técnico de continuar implementando un tratamiento - modelo 

iniciado por el Área- Técnica en el afio 2001 y hasta el año 2003 en el módulo 102, 

denominado A TE (área de tratamiento específico) resulta fundamental por haber 

representado un aporte teórico, terapéutico y metodológico al quehacer técnico 

dentro de los nuevos sistemas cerrados de reclusión denominados "Complejos". En 

especial por haber generado espacios consecuentes con la línea de intervención o 

tratamiento psicosocial a que está obligado el estado con la población cautiva, 

implementando metodologías innovadoras y estableciendo procedimientos 

administrativos que demostraron su factibilidad operativa 

Fundando su planeación en la doctrina del respeto a los Derechos Humanos, 

en el enfoque sistémico para comprender e intervenir en Jos hechos individuales y 

contextua1es, se pudieron desarrollar habilidades, destrezas y condiciones peiSOnales 

y sociales que aumentaron la posibilidad de funcionalidad de los sujetos intervenidos 

con su medio externo. Lamentablemente la aparición repentina de las metas de 

gestión y la periodicidad de Jos tribunales de conducta con participación de 

profesionales, fueron restando tiempo valioso al tratamiento y transfiriendo estos 

esfuenos, al trabajo administrativo en un contexto de improvisación burocrática que 

asolaba globalmente el clima institucional. 

El "Plan de Intervención Focalizado" por tanto, se fundamenta en la 

propuesta teórica y metodológica ejecutado en el módulo A TE (área de tratamiento 

especifico). con la inclusión de algunas variantes como son la aplicación de 

metodologia terapéuticas flexibles y abiertas aJ interior de los talleres, potenciando 

un paradigma constructivista. es decir, que los acentos terapéuticos se desarrollen 

privilegiando la observación y construcción de realidad de los propios sujetos con un 

rol de "facilitador (af por parte del profesional, excluyendo la tendencia histórica de 

imponer óptimas y/o significaciones emanadas desde la realidad construida por Jos 

interventores. Asimismo, el encuadre genera] del tratamiento estará inspirado en un 

modelo integrativo de los componentes biológicos, psicológicos y sociales, 

bomologable a1 modelo biosicosocial que ha inspirado la instalación de las 

Comunidades Terapéuticas Penitenciarias. 

El Área Técnica del Complejo Penitenciario de Valparafso, para el presente 

afio tiene una modalidad de trabajo, orientada a identificar y trabajar con las 
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personas, que por sus características sociales, psicológicas y penales tengan mejores 

posibilidades de lograr una integración positiva a la vida en sociedad 

Consiste en una planificación a mediano y largo plazo, que se llevará a efecto 

en diferentes niveles de intervención dentro de un módulo específico ( l 02). Asi 

como también. contempla la intervención en los demás módulos en que reside 

población condenada. 

El Módulo de tratamiento es el lugar donde residirá la población penal, que 

pueda obtener mejores condiciones para su reinserción en la sociedad Se busca que 

cada interno pueda fortalecer aspectos personales que le posibiliten una reintegración 

a la sociedad más segura. 

Se implementará un método basado en talleres psicosociales, los cuales 

estarán directamente vinculados a las labores de diagnóstico y seguimiento 

individual y grupa) que realicen los profesionales. A su vez. en un sistema de rutina 

diaria que contempla la realización de diversas actividades, además de la atención 

profesional requerida. 

El Módulo l 02, será el Área de Tratamiento Focalizado. En lo reglamentario 

va a funcionar como cualquier otro módulo del CCP. Los internos tendrán los 

mismos derechos y obligaciones. Tendrán derecho a la Visita, la atención en salud, a 

la alimentación. Visita Intima, etc., sin embargo, a diferencia de los otros módulos, 

se realizarán diferentes actividades en las cuales el profesional intervendrá desde 

diversas aristas. 

Al módulo l 02 ingresarán los internos del Complejo Penitenciario que tengan 

las características personales y criminógenas exigidas por el nuevo plan. 

La permanencia de un interno en el módulo 102 va a depender del desarrollo 

y los logros que alcance un su proceso. 
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Para visualizar los avances, todos los internos serán evaluados 

periódicamente en su conducta y en las diferentes áreas: 

Aseo y Hornato, Deportivo-recreativas, actividades religiosas, actividades 

culturales, actividades laborales, actividades educativas, actividades psicosociales y 

de atención profesional. La conducta del interno será evaluada en forma permanente. 

Si el interno alcanza un buen aprovechamiento de las actividades en el módulo 

tendrá mayores posibilidades de: 

• Acceder a beneficios Intrapenitenciarios (Salida Dominical y salida de Fin de 

Semana) 

• Postulación a la libertad condicional. 

• Acceso a programas del Área Laboral. 

• Acceso al sistema de CET Semi abierto. 

• Derivación al programa Hoy es mi Tiempo. 

• Terminar su tiempo de condena con una mejor preparación. 

• Ser postulado al módulo 1 O l . 

Las exigencias para mantenerse en dicho módulo son: 

• Estar interesado en participar del funcionamiento del Módulo. 

• Respetar plenamente el reglamento penitenciario. 

• Aprovechar de la mejor manera las actividades en que participe. 

• Responder a las exigencias de los programas presentados. 

• Participar en las actividades colectivas dentro del módulo (mantención de aseos, 

sistema de alimentación) 

A través del proceso de intervención se espera que el interno desarrolle 

habilidades, capacidades, destrezas y condiciones personales y sociales~ se buscará 

en definitiva fortalecer la posibilidad de una reinserción positiva en el medio libre. 
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TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCIÓN. 

El trabajador social que se desempeña el complejo penitenciario de 

V alparaiso, orienta su labor fundamentalmente en el sistema penitenciario intramuro, 

vale decir. su trabajo esta enfocado en las personas privadas de libertad. En dicho 

ámbito de acción, el profesional asume un rol eminentemente facilitador en el 

desarrollo de capacidades personales, sociales y laborales. 

Frente a esto, se destaca que dicho rol profesional, debe contribuir a la 

generación de condiciones propicias para que este proceso de intervención se 

desarroUe, en virtud de la ejecución de un trabajo integral que involucra la 

participación del sujeto de intervención a fin de incorporarlo a las redes sociales de 

apoyo existentes. 

De acuerdo a esto, el Asistente Social busca por medio de su accionar 

profesional integrar diferentes métodos que propendan, en el mediano o largo plazo, 

conseguir que la población que se encuentra a nivel intramuros pueda recibir 

asistencia en tomo a necesidades inmediatas, y principalmente la obtención de 

capacidades que fortalezcan el proceso individual de reinserción social. 

OBJETIVOS 

El profesional Asistente Social que se desempeña en el CPV, desarroiJa su 

trabajo en pro de la ejecución de sus objetivos, a saber: 

''Realizar el diagnóstico, determinar, elaborar, orgamzar, ejecutar y/o 

supervisar los programas proyectos de asistencia y de tratamiento para la reinserción 

social de la población penal y participar en las acciones y procedimiento de 

otorgamiento de beneficios Intrapenitenciarios". 

22 



Marco Instiiuciona/ ---------------------------------------------

FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL 

Diagnosticar y determinar las acciones asistenciales y de tratamiento de la 

población penal, proponer y desarrollar las acciones, programas y proyectos que 

procedan. 

• Aplicar y llevar, en coordinación con el Área de RMPP, los instrumentos de 

evaluación y seguimiento de los reos condenados, incorporando sus 

resultados a la Ficha Única 

• Proponer fundamentalmente los cambios de block y celda al Jefe de Unidad 

• Evaluar el desarrollo y resultado de los distintos programas de asistencia y 

tratamiento, determinando Jos cambios que procedan. 

• Aplicar los procedimientos destinados a la selección de internos para 

programas de capacitación, incorporación a actividades laborales y otras 

acciones de tratamiento. 

• Mantener al día el Diagnóstico de la población penal. 

• Gestionar recursos para proyectos de tratamiento y reinserción socio-laboral. 

• Supervisar la mantención al dia de la hoja de vida de cada interno en las 

diferentes Unidades. 

• Asistir a los internos de su módulo. 

• Gestionar la ejecución de actividades al interior de cada módulo 

(coordinación) 

• Derivación de casos a Consejo Psicológico. 

NIVELES DE INTERVENCIÓN 

Las nuevas exigencias formuladas por la realidad social y la tendencia a la 

modernización de los sistemas penitenciarios, han planteado diversas inquietudes al 

Trabajo Social. Como respuesta a este desafio se ha desarrollado un conjunto de 

acciones encarninadas a nivelar el conocimiento teórico en el campo de las ciencias 

sociales y penitenciarias, realizando un trabajo diferenciado con los internos en 

calidad de procesados y condenados, a nivel de, caso y grupo~ puesto que a nivel 

comunitario no se ejecutan actividades. 

A nivel de caso, el trabajo que se realiza con los procesados, va dirigido a 

atender la problemática de urgencia, coordinándose con los servicios de asistencia 

judicial e instituciones de la comunidad para la obtención de recursos. Este trabajo se 
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realiza a través de entrevistas personales con el procesado como también con algún 

miembro de su grupo familiar, además de realizar visitas domiciliarias cuando la 

situación lo amerite. 

Además la acción profesionaJ está orientada a la investigación de 

antecedentes del interno, con el propósito de realizar posteriormente un diagnóstico 

de la situación problema, asJ mismo la labor profesional, se orienta a la orientación 

respecto de acciones que deberá realizar el interno con su grupo familiar, con fines 

de tratamiento, realizando seguimiento del caso, que fmalmente terminará en una 

evaluación de la intervención profesional. 

En el caso de la intervención grupal, ésta se realiza a través de un programa 

de trabajo que permita al interno la incorporación a un grupo, que esté en directa 

relación con sus intereses y aptitudes personales. Dicho proceso deberá realizarse en 

conjunto con el equipo técnico de la institución 

SISTEMAS DE REGISTRO DE ATENOÓN 

• Cuaderno de campo. 

• Carpetas de los internos. 

• Informes Sociales. 

• Carpetas de talleres grupales. 

VINCULACIÓN A REDES SOCIALES 

Son aquellas actividades orientadas a generar, fortalecer y/o ampliar redes 

sociales de los internos, esto implica trabajar con la familia, amigos actores 

significativos de la comunidad, organizaciones sociales, religiosas, culturales, 

empresariales, etc. 

Tiene como principales objetivos: 

l. Ofrecer a los internos oportunidades de relacionarse con personas de la 

comunidad. 

2. Canalizar la satisfacción de las necesidades psicosociales y afectivas, a través de 

personas comprometidas con su proceso de reinserción social. 
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3. Facilitar el acceso del interno a fuentes laborales a su egreso, en igualdad de 

condiciones con otros ciudadanos. 

4. Entregar herramientas que les permitan acceder a programas de acción social de 

la comunidad 

La importancia de la labor realizada por el profesional asistente social dice 

relación, con la capacidad de generar espacios de intervención social que no solo 

propendan a la asistencia de contingencias inmediatas por parte de los internos que 

cumplen condena en el Complejo penitenciario de Valparaíso, sino que además 

fomenten la interacción con redes sociales de apoyo primarias, secundarias e 

institucionales, así como también la potencialización de capacidades personales a fin 

de fomentar aptitudes de cambio que permitan un proceso progresivo de inserción 

socio-laboral. 
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L FUNDAMENTACIÓN DEL ESTUDIO 

Actualmente la temática asociada a la Reinserción Social se constituye en un 

pilar importante dentro de los lineamientos institucionales de Gendanneria de Chile, 

ya que a este organismo público le corresponde cumplir con los objetivos de 

vigilancia. asistencia y reinserción social1 de todas aquellas personas, que por 

resolución de autoridades competentes se encuentren privadas de hbertad. 

Es importante destacar que a partir de lo enunciado es posible evidenciar un 

avance considerable hacia la consolidación de un sistema penitenciario que 

trasciende los límites del encierro, propendiendo a la recuperación de la persona 

interna por medio de programas orientados a tales fines. 

Dentro de esta política institucional se destaca la organización administrativa 

del área operativa a partir de la cual, se consolida la puesta en funcionamiento de los 

beneficios intrapenitenciarios, los cuales representan para los internos, una opción 

gradual hacia nuevos espacios de libertad a fin de fortalecer en ellos, capacidades 

personales que trasciendan la cultura delictiva propia de los sistemas carcelarios y 

además fomenten de forma progresiva, conductas acordes con una adecuada 

convivencia social. 

No obstante lo planteado, es dable sefialar que tales beneficios 

intrapenitenciarios de Salida Dominical y de Fin de Semana, actualmente traen 

consigo, determinados factores negativos, los cuales dicen re1ación con el 

quebrantamiento y/o revocación de aquellos. 

De acuerdo a lo anterior es importante añadir que durante el período 

comprendido ente los años 2003, 2004 e inicios del2005, el CPV2 otorgó un número 

total de 296 Beneficios intrapeoitenciarios, destacando que en igual peóodo de 

tiempo un 14.8% de los internos que accedieron a tales pennisos incurrió en 

quebrantamiento revocación o suspensión de beneficios intrapeniteociarios. 

1 Gendarmeria de Chile Plan de Desarrollo Institucional 1999-2006; Documento para discusión. 
Septiembre 1998 

2 Complejo Pen.iteociario de Valparaíso. 
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Gráfico NO] 

Gráfico comparativo de Beneficios Intraoenitenciarios otorgados en el periodo 2003-

2005 y Quebrantamiento y/o revocación de estos Beneficios Intrapenitenciarios 

(BIP) durante el periodo señalado. 
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Tal situación se erige como un fenómeno social de gran incidencia en el 

proceso global de reinserción social, puesto que conlleva un retroceso de carácter 

negativo no solo para quien incurre en las respectivas faltas, sino que además 

concierne a su medio inmediato y a la población en general. 

Es por esta razA)n que el aporte profesional que el Trabajo Social puede 

desarrollar, se constituye en una herramienta indispensable para contribuir con Ja 

misión de Gendarme.ria de Chile, puesto que a partir de la aplicación de 

intervenciones sistemáticas y diferenciadas, es posible el desarrollo de estrategias de 

intervención que promuevan y faculten el acceso a los beneficios intrnpenitenciarios. 

De igual forma se destaca que dichas acciones de intervención permiten 

además potenciar en los sujetos de atención, elementos personales factibles de 

contnbuir con el no quebrantamiento o revocación de los beneficios recibidos Jo cual 

registra una repercusión positiva, cuyos efectos alcanvm a la sociedad en su 

conjunto. 

3 Op. Cit. 2 
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Cabe señalar que a partir de esta intervención profesional se contribuye 

socialmente al tratamiento de la delincuencia y además se promueve y potencia la 

reinserción social, entendida como un proceso que implica el compromiso de la 

persona a no volver a delinquir mediante el desarrollo de capacidades personales. 

De acuerdo al contexto planteado es posible observar la necesidad que 

implica la elaboración y ejecución del presente seminario de titulo, el cual 

fundamenta su accionar de acuerdo a aspectos tales como: 

• Quebrantamiento y o revocación de beneficios intrapenitenciarios: Las 

salidas o permisos (Dominical y de Fin de Semana) forman parte de las 

actividades de reinserción social y confieren, a quienes se les otorgan, 

mayores grados de libertad, no obstante los factores que inciden en la 

recurrencia del quebrantamiento y/o revocación de tales beneficios, se 

constituyen en antecedentes de gran relevancia al momento de concretar 

estrategias que prevengan dicha situación.. 

• La Reinserción Social: Esta acción implica un proceso sistemático de 

mediano y largo plazo, cuyo objetivo apunta hacia la generación de acciones 

para facilitar la integración social del individuo, el cual decide potenciar 

capacidades personales, mediante el trabajo en conjunto con las alumnas 

seminaristas. La reinserción social se perfila como una alternativa que 

implica el desafio de adquirir habj)jdades sociales, capaces de influir en la 

conducta del individuo, a fin de lograr el establecimiento de conductas 

aceptadas para una adecuada convivencia social. Asi mismo cabe resaltar la 

importancia que implica el fomento de los lazos afectivos~ a partir de la 

incorporación de la familia al importante proceso de reinserción, puesto que 

este grupo primario condiciona una red de apoyo fundamental al momento de 

otorgar soporte y respaldo ante las alternativas de inserción laboral y social. 

Por los motivos planteados anteriormente, cabe señalar que el presente 

seminario de título pretende ser un aporte significativo a la prevención de los 

quebrantamientos y/o revocaciones de beneficios intrapenitenciarios, a fin de 

contribuir profesiooalmente con el fenómeno de la reinserción social y de 

igual forma, potenciar un espacio de desarrollo e intervención para el Trabajo 

Social 
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JI. SUPUESTOS DE INVESTIGACIÓN 

Se establece como supuesto de investigación la probable existencia de 

factores incidentes en el quebrantamiento y revocación de beneficios 

intrapenitenciarios, otorgados en el Complejo Penitenciario de Valparaíso, los que 

además tendrían una incidencia directa en la reinserción social de los internos de 

dicha Unidad Penal. 

De acuerdo a esto se plantea lo siguiente: 

El indice de quebrantamientos de beneficios intrapenitenciarios será mayor 

cuando incidan negativamente los siguientes factores: 

• Sistema carcelario: referido principalmente a este como Control Social 

(coercitivo), que incrementa Las posibilidades de deserción del sistema 

• Teoría de la rotulación: a través la discriminación y Las escasas posibilidades de 

reinserción social que otorgan los diversos actores vinculados al sujeto de 

estudio (familia. grupo de pares y sociedad en general). 

111. DELIMIT ACION DEL TEMA. 

El Quebrantamiento y/o Revocación de Beneficios Intrapenitenciarios de 

Salida Dominical y de Fin de Semana se constituye en un fenómeno de carácter 

ascendente que repercute de forma negativa en el proceso de reinserción social que 

actualmente impulsa Gendannerla de Chile en su política institucional. 

Según datos estadísticos, durante el periodo comprendido entre los aftos 2003 

y 2005 se produjeron 40 casos de quebrantamientos y 4 casos de revocación de 

beneficios intrapenitenciarios de Salida Dominical y de Fin de Semana. De los cuales 

un 90/o de los casos de revocación y un 31 .8% de los casos de quebrantamiento, se 

encuentran actualmente vigentes, cumpliendo condena en el Complejo Penitenciario 

de Valparaiso. 
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Gráfico N~ 
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Esta situación se configura por tanto en una problemática que dificulta el 

proceso personal del individuo puesto que da cuenta de la existencia de elementos, 

ya sea internos del sujeto, como características personales familiares y o sociales, o 

factores externos al sujeto, como lo constituye su medio inmediato o las diversas 

formas de aplicación del control social penal~ todos éstos, motivos que determinan la 

presencia de un cierto fracaso en la promoción, desarrollo y expansión de estos 

permisos. 

De acuerdo a lo planteado se constituye en una labor primordial, el indagar 

en aquellos factores que inciden en la permanencia de quebrantamientos o 

revocación de beneficios íntrapenítenciarios y de esta forma, obtener la información 

necesaria que permita identificar a todos aquellos internos que den cuenta de una 

mayor situación de vulnerabilidad en tomo al quebrantamientos o revocación de 

estos permisos, por medio de la elaboración de un perfil diferenciado de todos los 

sujetos que posean características similares y que de acuerdo a esto, se perfilen como 

potenciales infractores de beneficios intrapenitenciarios. 
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Por esta razón se refiere a continuación, que el presente seminario de título se 

llevará a cabo en las dependencias del Complejo Penitenciario de Valparaiso, 

considerando como sujeto de acción investigativa, al colectivo conformado por 

internos que en la actualidad cumplen condena en dicho recinto penal y que durante 

el periodo comprendido entre los aílos 2003 y 2005 incurrieran en quebrantamiento o 

revocación de Beneficios intrapenitenciarios de Salida Dominical y Salida de Fin de 

Semana 

Cabe seilalar además, que durante el proceso de Investigación, se 

identificarán como aspectos relevantes para la intervención, el conocer la percepción 

que posee el sujeto de estudio, frente a la incidencia que le compete al sistema 

penitenciario como mecanismo de control social penal en el quebrantamiento o 

revocación de las respectivas salidas, así como también, las reales posibilidades de 

obtención y mantención de los respectivos beneficios intrapenitenciarios, indagando 

en la utilidad que le otorgan los internos beneficiarios, como una posibilidad concreta 

de obtener una adecuada reinserción social. 

De igual fonna se considera relevante determinar cuales son los factores de 

riesgo, que los sujetos de estudio consideren preponderantes en el quebrantamiento o 

revocación de tales beneficios. Así mismo se investigará la temática relacionada con 

la identificación y percepción de las alternativas post penitenciarias, y la incidencia 

de éstas en el ámbito social, familiar y Laboral. 

Cabe seftalar finalmente que el criterio de selección utilizado para definir la 

población de acción investigativ~ se basó en Jos siguientes antecedentes: 

1. El número total de individuos que accedió a beneficios Intrapenitenciarios 

(Salida Dominica] y Salida de Fin de Semana), durante el periodo 

comprendido entre los aílos 2003 y 2005 fue de 296 personas; destacando que 

un 14.8% de esta población, incurrió en quebrantamiento o revocación de 

tales pennisos. 

2. Es importante rescatar que durante los tres primeros meses del año 2005, un 

número de diez internos acceden a beneficios de carácter intrapenitenciario, 

sin embargo, durante igual período de tiempo se registran cuatro nuevos 

casos de quebrantamientos de tales permisos. 
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De acuerdo a Jo planteado, es posible referir que la realización del presente 

seminario de titulo, pretende identificar el perfil de las personas que incurren en 

quebrantamiento o revocación de beneficios intrapenitenciarios, a fin de conocer 

factores incidentes en este proceso, que permitan finalmente generar una posterior 

intervención social de carácter preventivo a fin de contnouir con una adecuada 

reinserción social. 

IV. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

Objetivo General N° 1: 

"Establecer la incidencia del control social en el quebrantamiento, revocación y 

suspensión de beneficios intrapenitenciarios de Sal ida dominical y Salida de fin 

de semana." 

\ 
Objetivos Específicos: 

• Investigar la incidencia del grupo familiar como instancia de socialWtción del 

Control Social 

• Conocer la percepción que el sujeto de estudio desarrolla a partir de las 

diversas formas de control social existentes. 

• Investigar los factores positivos y negativos que el sujeto de estudio rescata 

del control Social. 

• Investigar cual es la percepción que desarrolla el sujeto de estudio en tomo a 

las formas de control social que establece el sistema penitenciario. 

Objetivo general N' 2 

"Investigar factores del sistema penitenciario que inciden en el quebrantamiento 

revocación o suspensión de beneficios de salida de fin de semana y salida 

dominical." 

Objetivos específicos: 

• Determinar la existencia de elementos coercitivos dentro del sistema 

penitenciario que inciden en el quebrantamiento revocación o suspensión de 

beneficios de salida dominical y Sal ida de fin de semana. 
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• Conocer la percepción del sujeto de estudio en tomo a la responsabilidad que 

le compete al sistema penitenciario, en la revocación suspensión o 

quebrantamiento de los beneficios de salida dominical y salida de fin de 

semana. 

• Investigar el tipo de relaciones interpersonales que establece el sujeto de 

estudio con funcionarios uniformados y civiles del sistema penitenciario. 

Objetivo General N° 3: 

.. Identificar el nivel de conocimiento que posee el sujeto de estudio, en torno a las 

posibilidades y responsabilidades que implica la obtención y mantención de 

beneficios intrapenitencíarios. n 

Objetivos específicos: 

• Identificar el nivel de información adquirida por la población sujeto de 

estudio, con relación a los requisitos necesarios para optar y mantener los 

beneficios intrapenitenciarios. 

• Conocer la percepción que el sujeto de estudio desarrolla, al obtener 

beneficios intrapenitenciarios. 

• Conocer los factores de riesgo que según el sujeto de estudio incidirían en el 

quebrantamiento, revocación o suspensión de beneficios intrapenitenciarios. 

Objetivo general N° 4 

"Determinar las posibilidades de reinserción social que posee el sujeto de 

atención, a partir de la autoimagen y las acciones ejecutadas a nivel intra y post 

penitenciario. 

Objetivos específicos: 

• Investigar la percepción del sujeto de estudio con relación a los elementos 

personales que inciden negativamente en su reinserción social 

• Conocer las acciones vinculadas a la reinserción social, que ejecuta el sujeto 

de estudio durante el uso del beneficio intrapenitenciario. 

• Identificar las actividades que a nivel intrapenitenciario desarrolla el sujeto de 

atención, a fin de conseguir una adecuada reinserción social. 
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• Establecer las redes de apoyo a nivel extrapenitenciario, con que cuenta el 

sujeto de atención. 

V. MARCOTEÓRICO 

El proceso ínvestigativo requiere una conceptualización teórica capaz de 

sustentar el problema social en estudio, pero además dicho Marco Referencial se 

perfila como una guia orientadora que centra el fenómeno social, lo cual permite 

evitar desviaciones del planteamiento original y además interpretar finalmente los 

datos del estudio. 

En virtud de esclarecer al lector los lineamientos sobre los cuales se inscribe 

el presente seminario de título, se grafica a continuación, un esquema conceptual 

explicativo de los ejes temáticos abordados durante el proceso iniciado, los cuales 

permitirán fundamentar teóricamente la investigación emprendida. 
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Esquema conceptual 
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La Reinserción Social como fenómeno social, dirige sus acciones a quienes han 

vulnerado las normas jurídicas es decir, aquellas personas que se han encontrado en 

situación de conflicto con la Justicia4
, a fin de proporcionarles, herramientas eficaces 

que los conduzcan finalmente hacia actividades de utilidad para la sociedad 

Es importante hacer hincapié que este fenómeno se desarrolla principalmente a 

través de tres instancias: En primer término se encuentra el sistema penitenciario, el cual 

ofrece una serie de actividades y características contempladas para el resguardo y 

asistencia de quienes, por mandato de las autoridades competentes, hayan sido dispuesto 

bajo su custodia~ en segundo lugar se ubica el Control Social ejercido de manera formal 

e informal y su implicancia en la Reinserción social del individuo; y finalmente se 

encuentran aquellas redes sociales de apoyo que se presentan como niveles comunitarios 

y sociales de integración, destacando la importancia de la familia como grupo primario 

en el proceso de reinserción social. 

Asf mismo se presenta como eje teórico, la tesis del etiquetaje, la cual otorga una 

fundamentación conceptual, que explicaría la presencia de determinados factores que 

inciden de alguna forma en el proceso de la reinserción social. 

REINSERCIÓN SOCIAL COMO FENÓMENO SOCIAL 

La reinserción social puede entenderse como un proceso que, debiera responder a 

modelos de intervención sistemáticos, tendientes a que las personas que han 

transgredido las normas jurídicas establecidas, desarrollen sus potencialidades de 

reincorporación aJa sociedruf. 

Este proceso debería contar con detenninadas etapas sucesivas: 

• La primera de ellas debiese iniciarse al momento de ingresar la persona al sistema 

penitenciario en calidad de procesado, jWlto a la realización de un diagnóstico 

psicosocial integral, que posibilite conocer sus potencialidades, habilidades y 

carencias, para luego generar acciones que permitan motivar su incorporación activa, 

en el proceso de intervención. 

4 Nota: Se entiende por aquellas personas con plena responsabilidad penal 
~ NOTA: Exposición sobre Libertad Condicional. JUAN Carlos Olguín. Asisteme Social CPV. 
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• Una segunda etapa de tratamiento, la cual debe desarrollarse durante el período de 

permanencia del interno en el sistema penitenciario, a fin de entregar las 

herramientas necesarias para el pre egreso. 

• Una tercera etapa representada por el pre-egreso, principalmente encargada de 

generar condiciones adecuadas para la integración progresiva del interno en la 

sociedad Esta acción se relaciona directamente con la obtención de beneficios 

lntrapenitenciarios de Salida de fin de Semana y Salida Dominical. 

• Una Cuarta etapa estaria representada en el apoyo post penitenciario, el cual se 

configura como el escenario donde la persona deberia llevar a la práctica su 

adaptación social, destacándose dentro de estos, Salida Controlada al Medio Libre, 

Libertad Condicional, Patronato Local de Reos ( 409); siendo importante a su vez 

incorporar además a este proceso la red de apoyo primaria 

Una vez que el interno es condenado, las áreas técnicas de las unidades penales 

efectúan un diagnóstico inicial el cual incorpora análisis de variables laborales, 

educacionales, sociales y psicológicas. 

De acuerdo a los resultados de este diagnóstico los condenados son derivados a 

programas de intervención en las siguientes condiciones: 

Condiciones para el Tratamiento Penitenciario' 

Diagnó tico inicial P~ticológico 

Sociol 

Educacion 

Labor 1 

l 
Progroma de inten•cnción 

Cuando la legislación contempla la creación de Centros Penitenciarios, para 

promover la readaptación del delincuente, está prácticamente otorgándoles un derecho a 

las personas privadas de libertad a que puedan ser sujetos de ayuda y de atenciones para 

una efectiva reincorporación a la sociedad, reincorporación que debe traer asociada una 

6 Op.cit 
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formación integral que permita al delincuente, alcanzar una vida honrada y digna al 

momento de dejarlo en libertad, a fin de que dichos centros penitenciarios cumplan el rol 

de agentes facilitadores en la interacción del sujeto con sus redes de apoyo, en el ámbito 

personal, familiar y social. 

No obstante lo planteado, a lo largo de la historia ha existido UD continuo a 

través del cual, tanto los derechos humanos, asf como las posibilidades de reinserción 

social eran nulas, y en donde el papel del Estado se remitía a legislar a favor del 

encierro, en detrimento de la educación de los internos de los centros penales. 

SISTEMA PENITENCIARIO Y SU CONTRIBUCION EN LA 

REINSERCION SOCIAL 

• Qrcllito de la Reinserción Social: 

E l Circuito de la Rei.nserción Social7 se define como el proceso que debe realizar UD 

condenado, este se inicia con el Diagnóstico, en el cual se analiun variables sociales~ 

psicológicas, criminológicas, educacionales y laborales, para en conjunto, detenninar las 

áreas deficitarias del individuo y conocer la génesis de la conducta criminal. 

Posteriormente, y luego de la aplicación de un programa de intervención diferenciada, el 

condenado que reúna una serie de requisitos que se encuentran estipulados en el 

Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, puede progresivamente postular a 

Beneficios Intrapenitenciarios, que lo acercarán en fonna paulatina al medio libre, a 

" través de salidas dominicales, salidas de fin de semana y salida controlada al medio libre 

que tiene como fin salir a estudiar, buscar trabajo o asistir a actividades de 

rehabilitación. 

Asf mismo el condenado puede postular al beneficio de Libertad Condicional que 

es una forma de cumplimiento en absoluta libertad y con un control administrativo 

semanal. Cuando eJ condenado cumple su condena, puede acogerse en forma voluntaria 

al Decreto Ley N° 409 que elimina los antecedentes penales y para ello los condenados 

primarios se controlan en los Patronato Locales de Reos por 2 años y los condenados 

reincidentes por un lapso de 5 años. 

Luego de haber cumplido todos los requisitos, las Secretarias Regionales 

Ministeriales de Justicia emiten una resolución en que se eliminan, "para todos los 

7 www.gendarmeria.cl 2005 
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efectos legales y administrativos", los antecedentes penales y el condenado puede 

reintegrarse como un miembro activo a su comunidad 

• Misión de Gendarmerfa 

En la práctica, la ejecución de la Misión de Gendarmería de Chile se materializa en 

tres acciones fundamentales y un principio orientador. 

Vigilar: Esta acción es ejercida por la Administración Penitenciaria que implica la 

observación activa, atenta y personalizada de la conducta de las personas puestas a su 

disposición en cualquier condición, con el fin de prevenir toda acción que pueda atentar 

contra el deber institucional de hacerlas cumplir con la pena impuesta; de ponerlas 

oportunamente a disposición de los tribunales cuando éstos lo soliciten y de 

proporcionarles atención y asistencia 

El desarrollo de esta acción implica: 

• Evitar fugas y desplazamientos no autorizados. 

• Velar por la normalidad del régimen interno de los establecimientos y la 

integridad física y psicológica de los reclusos. 

• Controlar los accesos de personas y bienes. 

• Trasladar a los reclusos a los tribunales, hospitales y otros Jugares. 

En el caso de la población penal en tratamiento en el medio libre o con beneficios de 

reinserción social, la vigilancia adquiere el carácter de control del cumplimiento de las 

medidas restrictivas de libertad 

Atender: Esta acción se relaciona con proporcionar a las personas recluidas, un 

conjunto de condiciones básicas en materia de: infraestructwa; higiene ambiental; 

alimentación; vestuario personal y ropa de cama; aseo personal; atención de salud; 

protección de la integridad fisica y psicológica; facilidades de comunicación; atención 

espiritual; acceso a la educación, a la cultura, a la información, al deporte y la 

recreación, a fin de aminorar el deterioro físico y psicológico de aquellas, evitando por 

tanto causar daños innecesarios y facilitando el ejercicio de los derechos no restringidos 

por la reclusión. 

Es importante añadir que la acción de atender implica además La presencia de La 

labor asistencial penitenciaria, la cual consiste en contribuir con la solución inmediata 

de problemas específicos de orden social o judicial del recluso. De esta forma queda de 
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manifiesto que Gendarmería podrá atender directamente a su población objeto asi como 

también podrá recurrir a la ayuda profesional de terceros. 

Asistir: Acción a través de la cual la Administración Penitenciaria, directamente o a 

través de terceros. estimula el desarrollo de condiciones individuales de las personas 

condenadas durante el periodo de permanencia en el sistema penitenciario, de manera de 

lograr la modificación de conductas y motivaciones que inciden en la génesis de los 

actos delictivos y en la preparación y fomento del individuo para su incorporación activa 

en el medio libre. 

El Asistir, adquiere el carácter de intervenciones sistemáticas y diferenciadas, 

consistentes principalmente en: 

• Capacitación. 

• Actividad laboral. 

• Apoyo psicosocial. 

• Intervención psicológica, social y criminológica 

• Apoyo al tratamiento de la drogadicción y alcoholismo. 

• Apoyo post-penitenciario, el cual incluye: acciones orientadas a la promoción de 

los egresados del sistema penal, facilitando así su reinserción familiar. laboral y 

social 

• Fortalecimiento de redes sociales de apoyo. 

De acuerdo a Jo planteado cabe añadir que el principio orientador básico, a través 

del cual Gendarmeria inspira su acción institucional también contnñuye a la reinserción 

social8• la cual se entiende como un proceso que necesariamente debe incluir. 

• La decisión del condenado de no volver a delinquir. 

• El potenciamiento de sus capacidades personales. 

• El otorgamiento de oportunidades de subsistencia al egreso por parte de la 

sociedad 

• Readaptación Social: 

Gendanneria de Chile operacionaliza su acción de asistencia y tratamiento a los 

internos en reclusión, a través del Departamento de Readaptación, organismo técnico 

8 www.gendarmeria.cl2005 
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compuesto por un equipo multidisciplinario, que tiene entre sus principales funciones 

asesorar a la Subdirección Técnica en aque1las materias relativas a la asistencia y 

reinserción social de las personas privadas de Hbertad. 9 

La política institucional en materia de Readaptación está orientada y sustentada en 

el marro teórico-técnico denominado Modelo General de tratamiento penitenciario. 

Este postula que los grandes esfuer=os en materia de reinserción social deben 

focali:zarse en poblaciones de condenados a quienes les reste poco tiempo para postular 

a beneficios de salida al medio libre, o bien cumplir su condena. a objeto de entregarles 

he"amienJas en materia de oompetencia social y capacitación laboral que faciliten su 

inserción social y eviten futuras reincidencias. 

Esto no significa que se excluya a Ja población de procesados; estas personas 

también requieren asistencia y ocupar su tiempo mientras se encuentren bajo la tutela de 

la institución, por el1o es importante de implementar programas hacia estos grupos de 

internos. 

El objetivo central del Departamento es: "Propender a la recuperación de las 

personas oondenadas a través de la educación, el trabajo, la capacitación y el 

desa"ollo de habilidades de competencia social". Junto a ello, se pretende otorgar una 

mejor calidad de vida durante la permanencia de los internos en las unidades penales que 

signifique hlJDta.Dizar la rutina en los recintos de reclusión. 

Cuando una persona se encuentra en calidad de detenido, la administración 

penitenciaria procura cautelar su integridad fisica aplicando un modelo de clasificación y 

segmentación de acuerdo aJ nivel de compromiso delictual que tiene con el fin evitar el 

contagio criminógeno. 

Posteriormente aJ ser declarado reo y ser sometido a proceso, se procura dar 

cumplimiento a la función de atender y asistir a fin de disminuir el impacto que provoca 

en las personas la privación de libertad 

Si el procesado recibe condena recién en esta etapa pasa a constituirse en población 

objetivo para aplicar un Tratamiento Penitenciario para su reinserción social. 

( 

9 www.gendarmeria.cl 2005 
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En las siguientes áreas. 10 

• Educacional 

Educación Penitenciaria 

En los recintos penitenciarios del pais se imparten Planes y Programas de 

Educación para Adultos de modalidad Científico- Humanista, Programas de Educación 

Fundamental y Educación Técnica Elemental y excepcionalmente, Educación Técnico 

Profesional. 

La educación representa un pilar fundamental en el tratamiento penitenciario, 

siendo un elemento importante en el proceso de reinserción social, especialmente para 

aquellos que poseen el nivel más bajo de escolaridad, analfilbetos y educación básica 

incompleta, los cuales constituyen prioridades del Servicio. 

La Educación es, en parte, una necesidad de los internos, sobre todo considerando 

que es un antecedente importante al momento de postular a Beneficios 

Intrapenitenciarios, de Libertad Condicional y Solicitudes de Indulto Presidencial. 

• Laboral 

Programa Laboral Intramuros 

Un lugar relevante en la rehabilitación de Jos internos lo ocupa la actividad laboral, 

por su valor para la ocupación del tiempo, la preparación y calificación laboral, la 

generación de ingresos para los internos y su inserción laboral una vez que cumplen su 

condena. La capacitación y el trabajo son herramientas fundamentales para incorporar en 

el individuo hábitos laborales y sociales, que le sirvan de base para su reinserción social 

a su egreso del sistema penitenciario. 

Aprender y luego desempeñar aJgún trabajo durante el período de reclusión pennite, 

estimula y refuerza el desarrollo de los siguientes aspectos: 

DesarroUo personal: Identifica y refuer=a las capacidades y potencialidades de cada 

interno, refor=ando La identidad personal y la autoestima. 

Formación valórica: Permite adquirir hábitos sociales (cumplimiento de horarios, 

iniciativa personal, internali=ar el concepto de responsabilidad, ele.) 

Mejorar las condiciones de reclusión: El programa laboral contribuye efica..-mente a 

evitar el deterioro fisico y psicológico que la prisión produce en los reclusos, 

¡o Op.Cit 
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ayudándolos a sentirse valorados en su rol productivo y como persona, lo que les 

permite sobrellevar mejor su reclusión y ayudar a su familia económicamenle. 

Ofrecer una posibilidad de ingreso económico y refuerzo de las relaciones familiares: 

Percibir un incentivo económico por su trabajo, junto con favorecer la autoesüma y 

valoración de la persona, permite al interno ser autosuficiente al interior del sistema 

penitenciario, e inclusive brindar apoyo económico a sus familiares durante su 

reclusión. 

Adquisición de conocimientos y técnicas para el desempeño laboral: El aprendizaje de 

oficios que logran los internos gracias a los cursos de capacitación y talleres, 

posibilitan su inserción y desempeño laboral durante la reclusión y posteriormente en el 

medio libre. 

• Psicosocial: 

Realización de trabajo interdisciplinario (Asistente Social y Psicólogo) a través de 

Diagnósticos y Evaluaciones, que permitan identificar la población atendida y las 

posibilidades de reinserción social 

• Deportivo Recreativo Educacional 

Programa deportivo- recreativo y artistico- cultural: 

Las actividades deportivas, recreativas, artisticas y culturales se manifiestan en 

respuesta a la necesidad de impulsar el ejercicio y desarrollo de habilidades que 

incrementen la competencia del interno, a través de su capacidad de reconocer 

limitaciones y fortalezas, capacidad de autocontrol de Jos impulsos, capacidad de asumir 

consecuencias de los actos propios, habilidades para establecer relaciones 

interpersonales y resolver conflictos, iniciativa y capacidad de tomar decisiones y 

capacidad para el trabajo en equipo, entre otras. 

También es importante destacar durante el proceso de Readaptación Social, la 

etapa de pre- egreso del sistema, la que se encuentra en directa relación con la 

obtención de Beneficios Intrapenitenciarios, pues esta, es la primera instancia en que el 

individuo en conllicto con la justicia tiene contacto con el medio libre. 
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• Beneficios Intraoenitenciarlos como instancúz de Readaptación Socilll. 

Los Beneficios Intrapenitenciarios, Permisos o Salidas: "Constituyen una 

prerrogativa de Gendarmería de Chile que apuesta a la reinserción gradual de las 

personas en el medio libre, de acuerdo a determinados patrones de conducta de los 

internos (evaluados psicosocialmente en el tiempo), y que debiera tender a generar 

mejores condiciones para la total rehabilitación de éstos" 11
• 

Su concesión depende de: 

• Necesidades de reinserción social del interno. 

• Evaluación de su participación en actividades de reinserción. 

• Presunción que resp etará las normas que lo rigen. 

• No continuará su actividad delictiva. 

• Twos de BenefiCios Intraoenitenciarios: 

Salida Dominical 

Los internos condenados, previo informe favorable del Consejo Técnico del 

respectivo establecimiento penitenciario y a partir de los doce meses anteriores al día en 

que cumplan el tiempo mínimo para optar a la libertad condicional, podrán solicitar 

autorización al Alcaide para salir del establecimiento los di as domingo, sin custodia, por 

un periodo de hasta quince horas por cada dia 

Salida de Fin de Semana 

Previo informe del Consejo Técnico del establecimiento penitenciario respectivo, 

podrán solicitar al Alcaide la salida de fin de sem~ los internos condenados que 

durante tres meses continuos hayan dado, cumplimiento cabal a la totalidad de las 

obligaciones que impone el beneficio de salida dominical En este caso podrán ser 

autorizados para salir del establecin:úento desde las dieciocho horas del viernes hasta las 

veintidós horas del día domingo como máximo. 

• El uso co"ecto v satisfactorio del beneficio otorgado indllfe las sipientes 

obligacionel1: 

• Cmnplir con las limitaciones horarias que el respectivo beneficio impone. 

• Presentarse de regreso al establecimiento en óptimas condiciones personales, sin 

provocar alteraciones de ningún tipo y en normal estado de temperancia. 

11 "Programa de Salida" Gendarmería de Chile 
11 Programa de salida, Gendarmería de Chile. 
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• No realizar actos que constituyan atentados en contra de la moral y las buenas 

costumbres. 

• Cumplir con el objetivo que tuvo en vista la concesión del respectivo beneficio y; 

SometeTSe fielmente a la vigilancia o custodia que el beneficio impone. 

Sólo el cumplimiento integro y satisfactorio de tales obligaciones permitirá al interno 

postu1ar al beneficio siguiente, según el orden de importancia que establece el propio 

Reglamento. 

Es importante tener en consideración que aquellos internos que han 

Quebrantado13
, Revocado14 o que voluntariamente hayan dejado de cumplir sus 

condenas, deberán cumplir al menos, un tercio del saldo insoluto de la condena 

quebrantada antes de poder postular nuevamente a Jos Beneficios, cua1quiera sea el 

plazo que les falte para cumplir el tiempo mínimo para postular a la Libertad 

Condicional. 

Los internos detemdos, procesados o condenados por un nuevo delito, cometido 

mientras hacían uso de algunos de los Beneficios, deberán cumplir, efectivamente 

privados de libertad, la totalidad del saldo de la condena que cumplían cuando se les 

concedió el Permiso de que gozaban, sin que puedan acceder a nuevos Beneficios, los 

que serán considerados por la Administración Pemtenciaria, sólo respecto de la condena 

que se les imponga por el nuevo delito y una vez que cumplan los requisitos para ello. 

• Factores que inciden Significativamen/1! en el proceso tú reinserci6n soda/ del 

Slljeto a nivel intrapenitencülrio. 

Así mismo es importante destacar, a decir de Faucouil5 "Que el objetivo de la 

prisión-corrección no se ha conseguido; se ha producido más bien el efecto inverso y la 

cárcel ha servido sobre todo para intensificar los comportamientos delictivos". 

Esta afinnación genera una determinada orientación, respecto de los factores que a 

nivel Intrapenitenciarios, coartan las alternativas de readaptación social y que influyen 

en que este proceso se tomo engorroso de fructiferar positivamente. 

Por tanto, se refiere que la prisión genera una serie de vinculos de amistad y 

solidaridad entre presos; que lejos de quitar la idea de cometer crímenes futuros los 

anima a ellos. 

13 Nota: Quebrantamiento: incumplimiento de normas establecidas. 
14 Nota: Revocación: Anular el beneficio otorgado, ya sea de manera definida o indefinida. 
1~ota: Entrevista de Fouleek Ringelbeim a Michael Foucault.Dic.l983 .. ¿Qué llamamos Castigar? en/a 
vida de los hombres infames'' 
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Y por último cuando el interno sale de la cárcel, se encuentra en una sociedad que lo 

califica antes de conocerlo, y que en muchas ocasiones lo empuja hacia la 

reincidencia16
• 

A partir de estas reflexiones, cabe señalar la incidencia que presenta el sistema 

carcelario en el proceso de reinserción social, al constituirse en un espacio e instancia 

para que fructiferen conductas antisociales y procesos de creaciones de autoimagen 

orientadas a la criminalidad17
; especialmente, en aquellas personas que son procesadas 

por vez primera. 

De acuerdo a esto, se presenta a continuación la teoóa que permite sustentar y 

explicar la existencia de un patrón que estigmatiza al sujeto a partir de la propia creación 

que éste realiza, de una autoimagen rotulada con características de criminalidad, lo cual 

repercute tanto en su interacción social, asi como también con las instituciones 

representativas del Control Social. 

TEORÍA DE LA ROTULACIÓN 

La teoría de la Rotulación se enmarca en la corriente del Interaccionismo 

simbólico, en el cual se subraya la importancia de las acatudes y los significados en la 

formación de la personalidad y en el encuentro del hombre con sus semejantes. 

George H. Mead ( 1991 ), quien se erige como uno de Jos principales precursores 

de esta corriente18
, desarrolla el concepto del yo-social, el cual se crea a partir de la 

intemalización del "otro generalizado". Este otro generalizado está constituido por el 

conjunto de actitudes y juicios de otras personas, que el sujeto percibe como dirigidas a 

él, es decir, se genera un proceso a través del cual, un individuo se conoce a sí mismo y 

conforma su autoimagen, con un carácter social que se conforma paulatinamente 

mediante la percepción de cómo la persona es clasificada, descrita o tratada en la 

interacción y comunicación social 

La teoría de la Rotulación, rescata el elemento de la conformación del Y o-social 

como un factor fundamental puesto que el control social, entendido como aquello que 

causa la conformidad entre los miembros de una sociedad, y por lo tanlo su ausencia o 

deficiencia, genera desviación y criminalidad19 se convierte por tanto, en una fuente de 

16 Entrevista de Foulelc Ringelbeim a MichaeJ FoucouJ~Dic 1983. ¿A que Domamos COSJigar? en "lA vida 
de los hombres infames" 

17 Nota: vocablo Crime que es igual a delito en CasteUano.todo aquel mayor de edad que comete un delito 
es un criminal 
18 D. Cooper.Crtminologla teórica y aplicada en Chik. l991 
19 Op. Cit. pág.59 
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generación de reorganización simbólica del yo-social, al clasificar o etiquetar a un 

sujeto como criminal. 

Dicha corriente teórica se vincula también a Tannenbaum2D(1998), 

específicamente en su obra Críme and Community, de 1938. En la cual señala que el 

Sistema Penal incurre en una determinada "dramatización" de lo malo, otorgando por 

tanto una etiqueta que influye notoriamente en el concepto que el delincuente se forma 

de sí mismo y en el "ascenso" del sujeto en su trayectoria criminal. 

De esta forma la Teoría de la Rotulación se orienta a partir de la explicación del 

delito o la pena, como una forma de reacción social frente a lo no pennitido. Vale decir, 

es el control social quien crea el delito, crea el rótulo o etiqueta del delito.21 

Desde esta lógica se afirma que La desviación no se comprende como una 

característica del acto cometido por la persona, sino una consecuencia de la aplicación 

que los otros hacen de las reglas y Las sanciones para un "delincuente". "El desviado es 

una persona a quien se ha podido aplicar con éxito dicha etiqueta: la conducta desviada 

ej· la conducta etiquetada por la gente. ·.ll 

Asf mismo se señala que La connotación "'desviado" que se le asigna a un acto 

dependerá en gran medida de las reacciones que tengan quiénes se encuentran en una 

posición confrontaciona1 con aquel, es decir, la desviación así considerada, a decir de 

Becker (1971) surgirfa en la interacción entre quienes cometieron el delito y quienes 

reaccionaron ante el mismo. 

Ahora bien, la conceptualización entregada por la referencia teórica otorga asi 

mismo, una aproximación hacia lo que se constituye una "carrera desviante'.23 , la cual 

comprende una serie de etapas, en las que se destaca la diferenciación que entrega 

Everett C. Hugbes. Sobre rasgos: 

• De status principales y auxiliares 

• De status principales y subordinados. 

Ambos son de gran importancia para la conducta desviada puesto que se espera de 

una manera informal que el sujeto que posee determinados rasgos, actúe conforme a lo 

que la sociedad platea para ellos. De esta forma para la comunidad y la sociedad en 

20 Criminología. Tomo ll. M GonzáJez B. Editorial juridica de Chile 1998. 
21 Manual de criminologia. García -Pablos de Molina Editorial Espesa 1998 
22 Nota: cita de Howard Becker, Los extra/los. Rescatada de Criminología. Tomo ll. M Goozález B. 
Editorial juridica de Chile 1998. 
23 Criminología. Tomo ll. M. GonzáJez B . Editorial juridica de Chile 1998. 
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general. quien se perfile por sus rasgos principales y auxiliares. como "sospechoso" de 

acuerdo al valor simbólico asignado, será candidato principal a cometer los delitos. Esta 

situación favorece el actuar de los sistemas policiales y de control social a favor de una 

lesión de la autoimagen. 

De acuerdo a lo seftalado se considera a la persona como desviada de una forma 

totalizadora y no de forma específica, lo cual encuentra una concretización de acciones. 

que se reflejan en la realidad como profecías autoconfirmatorias, en los diferentes 

ámbitos en que el sujeto de desenvuelva, esto involucra variables labomJes, sociales. 

económicas. familiares, produciendo una desviación de aumento progresivo, lo cual 

agrava su accionar si es que a partir de este proceso se facilita la entrada a grupos 

pertenecientes a una subcultwa desviada 

Otro autor de gran importancia en la teoria de Rotulación es Edwin M 

Lemerl4{/967) el autor enfatiza en su obra Humna Deviance, Social Problems and 

Social Con/rol, la influencia del Control social en la aparición de conductas desviadas~ 

resaltando que el Control social el que "provoca la conducta desviada, aludiendo a la 

definición social del delito, la cual se relaciona con el medio social que la califica como 

tal, pudiendo existir otras conductas desviadas, incluso más graves, pero que sin 

embargo, no implican una sanción. 

Lemert realiza una clásica distinción entre: 

• Desviación primaria: o Poligenética, es decir, provocada por diversas causas. 

• Desviación secundaria: Conducta desviada o roles sociales basados en eUa, que 

se convierten en medios de defensa, ataque o adaptación a problemas explicitas 

e implicitos creados por la reacción social a la desviación primaria 

En virtud de lo señalado es importante destacar que Lemert considera que el 

Control Social se presenta como un factor dinámico o causa de la desviación, pero 

además señala que entre los factores que favorecen la desviación secundaria, se 

encuentm la estigmatización, la cual insta al sujeto a vivir temporalmente y de forma 

permanente en una subcultura, la cual se constituye en una instancia para satisfacer 

necesidades instrumentales. 

24 M.GonzáJez, Op.cit., pág. 859 
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Respecto de esto último, Lemert señala la existencia de aspectos fXJSitivos de las 

identidades negatival5 
, en virtud de las cuales, los individuos permanecen en estas 

subculturas, las cuales les otorgan algún tipo de soporte y protección, y de esta forma 

suplen las desavenencias de situaciones que presentan características aún más 

denigrantes o frustrantes. 

El enfoque de la Rotulación, permite otorgar una aproximación en tomo a como 

opera el control social y la implicancia que éste tiene en la formación del etiquetaje, y 

de esta forma se aprecia la manera en como se desenvuelve el accionar de aquellas 

" Instituciones totalizadoras" (como la cárcel), a decir de Goffman (1959)26 en las cuales 

todo está debidamente reglado y la autodetenninación del interno reducida al minimo. 

Estas determinadas instancias de encierro, se constituyen en ambientes propicios para la 

n.idación de desfiguraciones y contaminaciones para el individuo, el cual ftnalmente 

desarrolla asociaciones simbólicas respecto de las conductas que debe ejecutar en su 

acontecer diario, refutando, por tanto, su anterior autopercepción de la realidad. 

Se señala de esta forma, que ta1 como menciona H. Gaifinke/ ( 1959) se produce una 

degradación del status, con lo cua.J pretende graficar la situación del interno, quien 

adopta un estigma permanente e imborrable, que lo conduce a una redefinición de su 

personalidad y a la adopción de una nueva imagen de sí mismo. 

La adopción de una nueva imagen, sin embargo, puede comprender un proceso 

inicial durante la infancia, puesto que tal como señala Rüter existiría una 

"microperspectiva labeling ", a partir de la cual es posible vislwnbrar que tanto los 

etiquetarnientos y tipificaciones se construyen en etapas del ciclo vital iniciales, es decir, 

durante el nacimiento y la infancia mediante la interacción constante con agentes del 

Control social. 

En virtud de lo planteado es importante destacar que el etiquetaje ta1 como se ha 

planteado, se perfila como un factor determinante en el proceso de reinserción social, sin 

embrago, es necesario conocer y a la vez considerar otras causas incidentes en la 

aparición de la desviación. Es por esta razón que se perfila como un escenario fértil el 

considerar otras variables que presentan determinada influencia en una desviación 

secundaria, a fin de corregir aquellas que presenten relativa importancia en el marco del 

Control social. 

25 MGonzáJez. Op.cit., pág. 861 
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CONTROL SOCIAL 27COMO INCIDENCIA EN LA REINSERCION SOCIAL 

E1 Control social se refiere principalmente a los esfuerzos de un grupo o de una 

sociedad para regularse28
. Este control impone motivar a las personas para que se 

comporten de tal forma que sirva su interés colectivo y resuelvan sus problemas 

colectivos. Idealmente es importante seftalar que es lo opuesto al control coercitivo, que 

depende de la amenaza o del uso de la fuerza, sin embargo en la práctica el sistema más 

efectivo del control social exige un elemento de coerción. 

Se debe destacar, que el control social pasa por un proceso de socialización o 

interiorización de normas y valores, donde las personas las aceptan completamente, 

situación que no se da en plenitud pues no todas las normas o reglas consideradas por la 

sociedad como correctas son interiorizadas, por esto es necesaria la utilización de los 

llamados frenos exteriores o sanciones que pueden ser recompensa por conformarse con 

la norma social o castigos por violar una norma social. 

Cabe señalar que algunas de las sanciones se aplican informalmente a lo que se 

le denomina Control Social Informal, el que comprende la presión no oficial y sutil 

para conformarse con las normas y valores. Se debe considerar que el no cumplimiento 

de estas normas o valores, puede incurrir en penalidades informales, que van desde una 

leve desaprobación hasta un tratamiento diferencial, lo cual se relaciona directamente 

con la teoría del Etiquetaje, pues esto puede generar un estigma permanente como se 

menciona anteriormente. 

Por otra parte se debe destacar la existencia del Control Social Formal, el que 

comprende las presiones directas y oficiales para conformarse con las normas y valores 

sociales. este control es el producto de organizaciones especiales tales como 

departamentos de policías, los tnl>unales, otro. Este tipo de control implica poder. 

algunas veces coerción, para regular el comportamiento de los individuos y de los 

grupos. 

A raíz de lo señalado, es importante considerar que la inadecuada socialización 

de estas normas y reglas (Control Social) durante la niñez, puede llevar a transgredirlas 

en algún periodo de la vida, generando de esta forma sanciones tanto a nivel formar 

como informal, situación que va a depender exclusivamente del tipo de transgresión. 

26 MGonzále:z, Op.cit., pág.861 
27 D, Light, Sociología, Quinta Edición, Editorial McGnw-Hill pág.l83-18S. 
28 Janowitz.l978. 
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Si se tiene como referencia e] tema de Ja delincuencia y lo que eJJo implica, Ja 

sanción es de ambas partes y puede provocar serias dificultades en el individuo desde la 

discriminación (familiar) basta las dificultades de inserción integral a la sociedad Se 

debe considerar a su vez eJ tipo de rotulación o etiquetaje que se ejena sobre el 

individuo. ya que este puede influir directamente en su autopercepción y en las 

capacidades de respetar las reglas y normas que se infringieron. 

Debido a lo anterionnente mencionado. es evidente la necesidad de contar con 

diversos actores sociales (redes de apoyo), que fortalezcan en el individuo la capacidad 

de respetar normas y reglas establecidas y que además contribuyan y participen 

activamente en el proceso de reinserción social del individuo. 

REDES SOCIALES DE APOYO 

Desde su nacimiento y a lo largo de toda su vida, el hombre se va confonnando 

como un ser social. es decir, forma parte de grupos sociales. los cuales van 

transformando su conformación, cantidad e influencia a lo largo de la vida 

De esta forma todos los individuos permanecen en constante interacción con 

determinados grupos, confonnando de esta forma las denominadas redes sociales, las 

que pueden definirse como un grupo de personas, miembros de una familia, vecinos 

amigos y otras personas. capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como 

duraderos a tm individuo o a una familia Es en sintesís una especie de soporte que aloja 

a Ja familia y sirve de almohadilla entre ese grupo y Ja sociedad. M Elka'imf (1 989). 

Es importante hacer alusión además a la forma como estas redes social~ se 

comportan en la interacción que establecen con el individuo. de acuerdo a esto, en cada 

una de las agrupaciones. donde se establecen dichas interacciones, se desam>llan 

determinado grados de cercanía o distancia, asi como también la dependencia o 

independencia y la "inclusión o exclusión, las cuales se perfilan como características que 

instalan el estilo de Ja conducta e interacción. 

La dinámíca de las "redes sociales" se constituye a partir del contexto al que 

pertenece cada una de ellas. Dicho contexto se entiende como "aquel marco en el cual la 

conducta y los mensajes verbales y no verbales se hacen significativos ... 

2? M. CbadiRedes sociales en el Trabajo Social .Editorial Espacio. 2000. 
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De acuerdo a este marco Jas redes sociales se clasifican en 

• Primarias 

• Secundarias 

• Institucionales. 

Redes sociales primarias: 30Corresponden a la suma de todas las relaciones que un 

individuo percibe como significativa o define como diferenciadas de la masa anónima de 

la sociedad. C Sluvki (1 996). 

De todo el mapa relacional de una persona, las redes primarias se constituyen en 

los lazos. puesto que confonnan aquellas uniones más cercanas y estrechas. Éstas 

difieren de las relacio~ que son Jos enlaces generales que definen a todos los vínculos 

interpersonales. 

De acuerdo a esto C Slusld (1996) considera que existen tres áreas que se inscnl>en 

dentro de Jas redes sociales primarias: 

• Circulo interior de Jas relaciones íntimas: Miembros de Ja familia nuclear y 

ampliada. 

• C irculo intermedio de relaciones personales: Integrado por amigos y familiares 

intermedios. 

• Circulo externo de relaciones ocasionales: Menor grado de compromiso, sin 

intimidad y formado por relaciones profesionales, laborales, compañeros de 

estudio y vecinos. 

Un énfasis especial corresponde aJa definición de familia puesto que esta red social 

primaria se constituye en Ja estrategia de intervención ftmdamental, aJ momento de 

realizar una acción profesional en virtud de prevenir el quebmn1amiento de beneficios 

intrapenitenciarios, ya que aquellos se perfilan como elementos relevantes en el proceso 

de reinserción social. 

30 Op. Cit. pig. 3l. 
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• Ftunilia como estrtltegÜ1 de bt.tervmdón 

Siguiendo a Espina y Pumar (1995) la familia es entendida como un grupo que tiene 

una estructura básica (padre-mad~hijos) habitando en un espacio durante diversos 

ciclos vitales~ que tiene como fin cumplir con funciones sexuales-reproductoras, 

económicas, socioeducativas y afectivas y que funciona como un sistema con sus 

propias reglas internas y abierta tanto a la familia extensa como a la comunidad31 

Ahora bien, es dable añadir que las condiciones sociales, así como los modelos 

económicos y los procesos históricos imperantes en tma sociedad producen cambios 

importantes en lo que a conceptuaJización de familia se refiere, es poT esta razón que se 

hace necesario ampliar el término de grupo fiuniJiar a fin de que se aborden e incluyan Ja 

mayor cantidad y diversidad de actores con opciones de constituir una familia 

Es por esta razón que una definición amplia de familia debe involucrar diferentes 

aspectos, que en su conjunto deben otorgar una conceptualización actual de fumilia 

De acuerdo a Jo señalado, se puede agregar que para el Ministerio de P.lanificación y 

Cooperación, eJ hogar corresponde a aquel grupo constituido por una sola persona o por 

un grupo de personas, con o sin vínculos de parentesco, que hacen vida en comím, es 

decir, se aJojan y se alimentan juntas (habitan en la misma vivienda y tienen presupuesto 

de alimentación en común)32 de aquf se pueden distinguir tres tipos de hogares: 

• Hogar unipersonal: El hábitat está constituido por una sola persona 

• Hogar famiJiar. EJ hábitat es compartido por uno o más núcleos familiares. 

• Hogar no familiar: El hábitat es compartido por dos o más personas, sin vínculos 

de parentesco entre sí. 

Ahora bien desde el punto de vista de la composición de la familia se puede 

categorizar de acuerdo a criterios de parentalidad, conyugalidad y consanguioidad:33 

Familia nuclear: Integrada por una pareja adulta, con o sin hijos o por uno de los 

miembros de la pareja y sus hijos. De aqu.i se desprenden tres sub-categorias: 

• Familia nuclear simple: integrada por una pareja sin hijos. 

31 A. Espina..problemáticos familiares OL-tnales y terapiafami/iar.editorial Promolibro 1995 
32 Apuntes de la cátedra de trabajo social de familia y menores. 
l.l Op.cit 
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• Familia nuclear biparental: integrada por el padre y Ja madre, con uno o más 

hijos. 

• Familia nuclear monoparental: integrada por uno de Los padres y uno o más hijos. 

Familia extensa: Integrada. por una pareja o uno de sus miemocos. con o sin hijos, y por 

otros miembros que pueden ser parientes o no parientes. 

• Familia extensa simple: Integrada por una pareja sin hijos y por otros miembros, 

parientes o no parientes. 

• Familia extensa biparental: Integrada por el padre y la madre, con uno o más 

hijos y por otros parientes. 

• Familia extensa monoparental: Integrada por uno de los miembros de la pareja, 

con uno o más hijos y por otros parientes. 

• Familia extensa amplia o familia compuesta: Integrada por una pareja o uno de 

los miembros de ésta. con uno o más hijos y por otros miembros parientes y no 

parientes. 

• Familia reconstituida: Se forma a partir de la unión entre dos adultos a fin de 

formar una nueva familia, en la cual, al menos uno de ellos, trae un hijo habido 

de unareJación anterior. Tal como señala Gore/1 (1990) Jos padrastros son padres 

adicionales pero no sustitutos, pues es el padre biológico quien debiera aswnir 

los derechos legales y emocionales de los hijos. 

La importancia de esta tipificación radica en el reconocimiento de la complejidad de 

la realidad familiar nacional. con lo cual es posible apreciar una clasificación de 

hogares y familias poniendo de relieve la existencia de redes de parentesco, redes de 

apoyo y solidaridad, así como también, la distinción entre núcleos primarios y 

secm1darios en la familia. 

Asi como existe una conceptualización de familia, también se desarrolla un alcance 

conceptual de aquellos roles que ésta desempeña, los cuales también modífícan su 

accionar y su implicancia a partir de los cambios sociales y culturales acaecidos en una 

sociedad. 

Funciones generales de la familia34 

A decir de Talcott Parsons, la familia a pesar de que experimente en la 

actualidad, una pérdida de las tradicionales fimciones sexual~ económicas 

34 Op. Cit 
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reproductivas y educativas Murdock (1949) aún sigue siendo muy funcional para la 

sociedad, ya que la familia ejerce una especialidad psico-social cuya importancia radica 

en la estabilización emocional de Jos adultos, asi como tamtáén la interiorización del 

sistema cultural de valores dentro de lo más intimo de la personalidad infantil. 

De esta forma sea cual sea la conformación familiar, existen determinadas 

funciones que dicen relación con este grupo primario realiza a favor de sus miembros. 

De acuerdo a esto es posible mencionar las siguientes funciones tmdícionales que se 

han desarrollado clásicamente por la familia35
. 

• Socialización primaria: Se establece como una función primordial ya que 

permite Ja formación de la personalidad del nifio y nma y su estabiJidad 

emocional. la cual. también está sustentada en las relaciones familiares adultas.36 

• Crianza de los hijos: La familia es una institución fundamental de la realidad 

social, a partir de la cual se traspasan Jos conocimientos esenciales de Ja 

funcionalidad social, a fin de establecer relaciones interper.;onales acordes con 

las normas sociales establecidas. 

• Fonnación de identidad personal: Ésta se inicia cuando el individuo comienza a 

ser conocido e individualizado entre Jos distintos miembros familiares, a partir 

de una dinámica de relaciones gratuitas afectivas y no afectivas, que introduce a 

Ja persona en experiencias próximas y dwaderas, que a su vez permiten que sea 

posible la relación de ella con los diversos ámbitos sociales. 

• La transmisión y recreación de la cultura. La cual se orienta no sólo a abrir 

espacios de esparcimiento al interior y exterior de la famiJ~ sino que además 

involucra acciones que incentiven actividades culturales y educativas. 

• Función económica: La familia contemporánea por lo general ha dejado atrás su 

papeJ como unidad productiva, en e] plano económico~ sin embargo mantiene su 

condición de unidad de consumo, a través del cual es posible eJ sustento de 

necesidades materiales del núcleo. 

No obstante lo anterior, parece ser que Ja sociali:lJ!ción se constituye en 

tma función primordial y que actualmente se reviste de tm protagonismo esencial, 

que condiciona eJ accionar de cada uno de sus miembros a través de todas las 

etapas por Jas cuales atraviesa la vida familiar. 

lS Apuntes de la cátedra de Trabajo Social de Familia y menores e:n irregularidad sociaJ. 2003 
36 A Espina..problemáficos familiares actuales y terapia familiar.editorial.Promo)jbro 1995 
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• Concepto de dclo vitJil familitu 

La idea básica que subyace a la noción del ciclo vital familiar es que todas las 

familias, entendidas éstas en su sentido más amplio experimentan cambios a lo largo del 

tiempo y que estos cambios observan unas determinadas reguJaridades, en otras 

pa.Jab.ras, que se ajustan a un patrón previsible que se puede descnbir en ténninos de 

etapas (Carter y McGoldrick., /989), de transiciones (Bamhill y Longo, 1978) o de crisis 

(Pil~ 1990). 

Cada una de las etapas o crisis a decir de Pittman.17 son cualitativamente diferentes 

entre sí, desarrollándose por tanto constelaciones emocionales y relaciones distintas en 

cada una de las determinadas fases. Además se señala que cada etapa platea demandas 

específicas a la familia, las cuales pueden entenderse como tareas evoluJivas 

determinadas. 

Fases del ciclo viual familia?' 

Pittman (1990) define las siguientes fases del ciclo vital familiar: 

• Matrimonio 

• Nacimiento de los hijos. 

• Comienzo de la edad escolar de los hijos. 

• Pubertad de los hijos. 

• IndependÍZAlCión de los hijos. 

• Envejecimiento de los padres. 

• Jubilación. 

Es importante señalar finalmente que el ciclo vital familiar experimenta cambios a lo 

largo de la historia, por tanto las definiciones de ciclo vital famt1iar y de familia han sido 

siempre fluctuantes y cambiantes. 

Asi mismo cada fase del ciclo vital, presenta determinadas tareas evolutivas que la 

familia debe sobrellevar a fin de conseguir determinadas conductas en cada uno de sus 

miembros. De acuerdo a lo señalado, cuando la familia transita por dos fases, a saber, 

nacimiento de Jos hijos y comienzo de la edad escolar de ellos, se encuentra en plena 

función de la socialización primaria, por tal razón una tarea evolutiva ftmdamental de 

37 Op.cit. pág.28. 
31 A Espina .Prohletnáticm familiares actuales y terapia familiar. editorial Promolibro L 995 
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esta etapa se concentra en determinadas habilidades parental¿9
, entre la que se destaca 

la crianza de Jos hijos en donde se desarrollen canales fluidos de cotmmicación y de 

negociación. 

Esta tarea evolutiva es primordial al momento de asociar su impacto con los factores 

incidentes en la reinserción social, ya que es posible a partir de la comunicación y la 

capacidad de negociación, en una etapa temprana deJ ciclo vital familiar crear vínculos 

afectivos significativos entre los internos de una determinada unidad penal y sus 

familias. 

Pero taJ como se sefialó al inicio de la conceptualización de las Jedes sociales de 

apoyo, existen tres niveles de clasificación que al igual como lo constituye la familia, 

fonnan parte activa y necesaria del proceso de reinserción social, por tal razón es 

relevante realizar una revisión conceptual de las restantes redes sociales de apoyo. 

• Rt!Jies Sociales SeciiiUIJuias 40
: 

Refiere un "mapa de red" compuesto por los siguientes ejes: Bronfenbrenner (1979) 

• Un circulo interior microsistémico, correspondiente a Ja familia 

• Un círculo intermedio o mesosistémico. correspondiente a la red social personal. 

• Un círculo externo correspondiente a la red social ampliada. 

De acuerdo a los parámetros otorgados por dichas clasificacior~eSy es posible definir 

a la red social secundaria, como todas aquellas relaciones que se establecen en el 

macrosistema, involucrando un nivel más próximo a Jas redes primarias, pero con la 

cual, dichas relaciones se entablan de forma periférica. 

Componen las redes sociales secundarias: 

• Grupos recreativos: estos grupos predisponen .. relaciones impersonales", con los 

cuales generalmente se interacciona en lugares de esparcimiento o eventos 

sociales. Presentan un similar nivel socioeconómico, intereses, metas a alcanzar; 

dificultades o aspiraciones comunitarias. 

39 Op.ciLpág.92 
40 M. Oladi.Redes sociales Dl el Trabajo Social Editorial Espacjo. 2000. 
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• Relaciones comunitarias y religiosas: Habitualmente las relaciones que se 

establecen son de carácter impersonal y giran a partir de creencias religiosas, por 

ende comparten similares sistemas de valores, constituyéndose en la base de las 

conductas del grupo, ya que la ética y la moral se rigen por tales creencias 

reJigiosas. 

• Relaciones de estudio y laborales: Corresponden aquellos grupos en Jos cuales la 

actividad desarrollada es el aprendizaje, es decir una persona es miembro del 

grupo a fin de adquirir conocimientos y por ende recibir educación. Sin embargo 

en dichos grupos de estudio suelen confonnarse relaciones amistosas de 

relevancia que también pueden llegar a constituir grupos de pares. 

Se definen como organizaciones gestadas y constituidas para ClDilplir con objetivos 

especificos, que satisfugan necesidades particuJares del sistema usuario; necesidades 

que son ptortuales y que deben ser canaJizadas dentro de organismos creados para tales 

fines. 

Como redes sociales Institucionales se descnbirán: 

• Escuela: Es frecuentemente, la primera institución que se incluye en la familia y 

la obliga a atravesar la frontera hacia el "afuera ... Este proceso genera nuevas 

relaciones, ampliando eJ mlUldo .fiuniJjar y el inicio de la interacción familia­

escuela 

• Sistema de salud: Esta red no implica solamente la intervención sobre el paciente 

afectado, sino que influye en todo el entramado familiar, por lo cual es 

imprescindible el ajuste de la relación familia-Sistema de Salud. 

• Sistema Judicial: Se recrea como una red secundaria e institucional, que amplia 

la red primaria, potenciando la convergencia y no el conflicto. A fin de prestar 

lUla fimción orientada a la solución de problemas desairoJJados en las relaciones 

primarias. 

41 Op.cit,pág.57 
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Tal como se ha señalado las redes sociales de apoyo se conforman por relaciones 

que se entremezclan en la realidad social de las personas, por tal motivo no se puede 

hablar de una absoluta desvinculación con aquellas~ puesto que se estaria produciendo 

una negación del individuo como ser social. 

Sin embargo es importante señalar que la mayor y mejor calidad de involucración 

que Ja persona puede establecer con tales redes; proporcionará mejores alternativas de 

integración, ampliando las posibilidades de contactos sociales y por ende abarcando 

mejores y mayores procesos de reinserción social. 

VI. VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

l. Caracteristicas Sociodemogrificas 

Definición de variable: Referida a aquellas características personales que dicen relación 

con la edad, la escolaridad y el estado civil del sujeto de estudio. 

2. Control Social 

Definición de variable: Referido a todos aquellos esfuerzos que establecen los grupos 

primarios, secundarios e institucionales, para regular el accionar de los sujetos de 

estudio. a fin de que éstos se comporten de manera de servir al interés colectivo 

3. Sistema Penitenciario 

Definición de variable: Responsabilidad que le compete al Complejo Penitenciario de 

Valparaíso en el quebrantamiento revocación y/o suspensión de beneficios 

intrapenitenciarios a partir de las acciones de atención, vigilancia y asistencia que allí se 

desarrollan. 

4. Beneficios intrapenjtenciarios 

Definición de Variable: Referida al nivel de conocimiento que poseen los sujetos de 

estudio. en tomo a las implicancias positivas que significa la obtención de beneficios 

lntrapeniteociarios. 

5. Reinserción Social 

Definición de Variable: Referida a las acciones que involucran un proceso sistemático 

de mediano y largo plazo, cuyo objetivo apunta hacia una integración social del 

individuo. 
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VB. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable 1: Control Social. 

l. Incidencia del 
control social en el 
sujeto de estudio: 
La ausencta o 
presencia de 
elementos de 
control social 
determinarán el 
accionar de los 
sujetos de estudio 
con relación al 
quebrantamiento. 
revocación y/o 
suspensión de 
beneficios 
intrapenitenciarios 

l. Percepción • 
que desarroJJa 

Reconoce la 
impoTtancia del control 
social informal durante 
Ja socialización. 

el sujeto de 
estudio en tomo 
a las diferentes • EJ control social 
fOimas de 
control social 

informal 
constituye 
elemento 
para 
socialmente. 

no se 
en un 

importante 
insertarse 

• El control social 
informal no es 
determinante en las 
acciones que pueden 
desarrolJar los 
individuos 

• El control social formal 
se manifiesta de forma 
represiva. Preferirla no 
mantener contacto con 
los agentes del control 
social formal 

• EJ control social formal 
se desarrolla con 
elementos coercitivos 
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Variable 1: Coatrol Social 

].Incidencia del 
control social en el 
suieto de estudio: 
La ausencia o 
presenc1a de 
elementos de 
control social 
determinarán el 
acc1onar de Jos 
sujetos de estudio 
con relación al 
quebrantamiento, 
revocación y/o 
suspensión de 
beneficios 
intrapenitenciarios , 

~ .. 

2. Factores 1 .Factores positivos 
positivos y asociados al control social. 
negativos que el • E1 interno reconoce 
sujeto de normas y valores 
estudio rescata establecidos 
del control socialmente. 
social formal e • El interno valida la 
informal. existencia del control 

sociaJ fonnal e informal 
para contribuir con el 
bien común. 

• E1 interno reconooe la 
incidencia positiva de la 
socialización de pautas 
de conductas aceptadas 
socialmente. 

2. Factores negativos 
asociados al Control Social. 
• Existencia de elementos 

coercitivos en las 
formas de control social 
formal que repercuten 
en el accionar de los 
individuos. 

• Existencia de elementos 
de poder en el control 
social formal que incide 
de fonna negativa en el 
accionar de] sujeto de 
estudio. 
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Variable 1: Control SociaL 

..... , ...•. 
3.Percepción del ) .Familia: Grupo 
Control social constituido por 
informal: una sola persona o 
Impresión que por un grupo de 
desarroJJa el sujeto personas, con o sin 
de estudio.._ en tomo vínculos de 
a las presiones que parentesco, que 
utiliza la familia hacen vida en 
para socializar al común, es decir, 
individuo de habitan en Ja 
acuerdo a las misma vivienda y 
normas y valores tienen presupuesto 
establecidos social de alimentación en 
y culturalmente. común. 

llldladora ca ....... 
_.::.. 

l . Existencia l .La familia ejerce control 
de presiones no social realizando una 
oficiales y sanción infonnal positiva 
sutiles que la cuando: 
familia empJeó • El interno durante su 
durante la niiiez fue socializado de 
socialización, acuerdo a las normas y 
para que el valores aceptados 
sujeto lograra socialmente. 
confonnarse • El interno durante su 
con las normas nidez fue motivado de 
y valores forma positiva al 
aceptados qercer nonnas y 
socialmente. valores establecidos 

socialmente. 

2.La familia ejerce de 
forma deficiente el control 
social cuando: 

• El interno durante su 
niñez no era reforzado 
m positiva ni 
negativamente al 
ejercer normas y 
valores establecidos 
socialmente. 

3.La familia no eJerce 
control social cuando: 

• EJ interno durante su 
niñez no fue sancionado 
de fonna negativa, al 
violar normas y valores 
establecidos 
socialmente. 
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Variable 1: Control SociaL 

DlllenqHr. ~ Dla1 sMa 
3.Percepción del 1 .Familia: Grupo 
Control social constituido por 
informal: una sola persona o 
Impresión que por un grupo de 
desarrolla eJ sujeto personas, con o sm 
de estudio, en tomo vínculos de 
a las presiones que parentesco, que 
utiliza la familia hacen vida en 
para socializar al común, es decir, 
individuo de habitan en la 
acuerdo a las misma vivienda y 
nonnas y valores tienen presupuesto 
establecidos social de alimentación en 
y cultmalmente. común. 

4.Percepción del l .Sistema 
Control social Penitenciario: 
Penal: Impresión Organismo 
que desarrolla el público encargado 
sujeto de estudio de atender vigilar 
con relación a las y asistir a todas 
presiones directas y aquellas personas 
formales que que por resolución 
establece el sistema de autoridades 
penitenciario, a fin competentes 
de que los internos fueren detenidas o 
logren adaptarse a privadas de 
las normas y Jjbertad 
valores sociales. 

l. Existencia 
de presiones no 
oficiales y 
sutiles que la 
familia empleó 
durante la 
socialización, 
para que el 
sujeto lograra 
conformarse 
con las normas 
y valores 
aceptados 
socialmente. 

4 .El interno fue socializado 
por una institución externa 
a la familia en la cual: 
• No existió una 

socialización clara 
respecto de las normas 
y valores a seguir. 

• La socialización de 
normas y valores 
sociales fue entregada 
sm reforzamientos 
positivos 

• Se desarrolló de forma 
efectiva la socialización 
de pautas de 
comportamientos y 
valores culturales 
aceptados socialmente. 

l . Ejecución de l .El sistema penitenciario 
presiones ejerce control social: 
directas y • Resguarda la integridad 
oficiales que de los internos 
emplea eJ • El control social formal 
sistema que ejerce el sistema 
penitenciario penitenciario facilita la 
para que el reinserción social. 
interno logre • El control social formal 
conformarse que ejerce el sistema 
con las normas penitenciario facilita el 
y valores contacto con redes 
sociales. sociales durante el uso 

de beneficios 
intrapenitenciarios. 

• El control social formal 
ejecutado por el sistema 
penitenciario pennite 
establecer relaciones 
interpersonales 
adecuadas entre los 
internos y los 
funcionarios de dicho 
sistema 
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Variable2: Sistema Penitenciario 

Dla•ld6a l a_a •• 
-. .. 

l .Incidencia del l .CompJejo l.Presencia de l.Presencia constante de 
Sistema Penitenciario de elementos controles en el ingreso o 
penitenciario: Valparaíso: 
Referido a la Institución 
responsabilidad que pública. 
Je compete aJ dependiente 
sistema administrativamen 
penitenciario en el te del Ministerio 
quebrantamiento, de Justicia, 
revocación y/o encargada de 
suspensión de ejecutar Jos 
beneficios objetivos 
intmpenitenciarios. estratégicos que 

permitan mantener 
adecuadamente los 
beneficios 
intrapenitenciarios 

coercitivos en egreso de los sujetos con 
los controles de beneficios de salida 
seguridad. dominical y de fin de 

semana. 

• Los internos con 
beneficios 
intrapenitenciarios no 
transitan por ningún 
control que regule su 
ingreso o egreso del 
CPV 

• Ocasionalmente los 
internos poseedores de 
beneficios 
intrapenitenciarios 
transitan por controles. 

• Los poseedores de 
beneficios 
intrapenitenciarios 
siempre transitan por 
dos o más controles 
desde y hacia los 
respectivos módulos. 

• Los controles se 
realizan de forma 
individual 

• Los controles se 
efectúan en grupo 

• El carácter individual o 
grupal en que se 
realicen los controles 
varia constantemente 

• Los controles de 
ingreso o egreso son 
supervisados para que 
no ocurra ninguna 
irregularidad. 

• En determinadas 
ocastones se realizan 
supervisiones de los 
controles. 

• lnexistencia de 
supervisión en cada 
control 

• No existen problemas o 
irregularidades en cada 
control 
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V ariablel: Sistema Penitenciario 

D' ...... 

t .Incidencia del l . Complejo l .Presencia de ].Presencia constante de 
Sistema Penitenciario de elementos controles en el ingreso o 
penitenciario: Valparaíso: coercitivos en e2re50 de los sujetos con 
Referido a la Institución pública, Jos controles beneficios de salida 
responsabilidad que dependiente de seguridad dominica] y de fin de 
le compete al sistema administrativament semana 
penitenciario en el e del Ministerio de • Generalmente se 
quebrantamiento, Justicia, encargada producen problemas 
revocación y/o de ejecutar los en los controles. 
suspensión de objetivos • Siempre se suscita 
beneficios estratégicos que alguna irregularidad 
intrapenit.enciarios. permitan mantener en cada control. 

adecuadamente Jos • Los problemas o 
beneficios irregularidades son 
intrapenitenciarios. denunciadas 

oportunamente. 
• En determinadas 

ocasiones se efectúa la 
denuncia pertinente. 

• Nunca se denuncia la 
ocurreneta de algún 
ilicito. 

2.Presencia de amenazas 
en los egresos e ingresos. 

• Los funcionarios no 
realizan amenazas de 
ningún tipo cuando 
los usuarios de 
beneficios 
intrapenitenciarios 
ingresan o egresan del 
CPV 

• Los funcionarios en 
determinadas 
ocasiones realizan 
amenazas a fin de 
preverur 
comportamientos 
indebidos en los 
usuarios de beneficios 
intrapenitenciarios que 
egresan o ingresan al 
CPV 
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Variable2: Sistema Penitenciario 

Dl••1611 

l. Incidencia del l.Complejo l. Presencia 2.Presencia de amenazas 
Sistema Penitenciario 
penitenciario: V alparaiso: 

de de elementos en los egresos e ingresos. 
coercitivos en • Los funcionarios 

Referido a Ja Institución pública, 
responsabilidad que dependiente 
le compete al sistema administrativament 
penitenciario en el e del Ministerio de 
quebrantamiento, Justici~ encargada 
revocación y/o de ejecutar Jos 
suspensión de objetivos 
beneficios estratégicos que 
intrapenitenciarios. pennitan mantener 

adecuadamente Jos 
beneficios 
intrapenitenciarios. 

los controles realizan amenazas de 
de seguridad. forma reiterada hacia 

Jos usuanos de 
beneficios 
intrapenitenciarios. 

3.Presencia de castigos o 
sanciones durante el 
ingreso o egreso de los 
internos poseedores de 
beneficios 
intrapenitenciarios. 

• Nunca se realizan 
sanciones o castigos 
injustificados cuando 
los usuarios de 
beneficios 
intrapenitenciarios 
egresan o ingresan al 
CPV. 

• Solo cuando la 
situación Jo amerita se 
realizan detenninados 
castigos o sanciones a 
los sujetos poseedores 
de beneficios 
intrapenitenciarios. 

• De forma reiterada y 
sin justificación los 
internos poseedores de 
beneficios son 
castigados o 
sancionados. 
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----------------------------------------~Düeñodelnvenigacwn 

Variable2: Sistema Penitenciario 

Dl••161l 

l.lncidencia del l .Complejo 
Sistema Penitenciario de 
penitenciario: V alparaiso: 
Referido a la Institución 
responsabilidad que pública, 
le compete al dependiente 
sistema administrativamen 
penitenciario en el te del Ministerio 
quebrantamiento, de Justicia, 
revocación y/o encargada de 
suspensión de ejecutar los 
beneficios objetivos 
intrapenitenciarios. estratégicos que 

permitan mantener 
adecuadamente los 
beneficios 
intrapenitenciarios 

2.Desarrollo de !.Relaciones 
relaciones interpersonales basadas en 
interpersonales el poder. 
acordes, para • La relación 
un adecuado interpersonal entre 
mantenimiento funcionarios e internos 
de beneficios siempre se basa en el 
intrapenitenciar status jerárquico que 
Jos establece el sistema 

penitenciario. 
• La relación 

interpersonal que 
establecen .fimcionarios 
e internos tiene un 
carácter horizontal 

• La relación 
interpersonal 
establecida entre 
funcionarios e internos 
es de carácter 
democrática 

2. Relaciones 
interpersonales basadas en 
el respeto hacia la persona. 
• La relación establecida 

entre funcionarios 
uniformados e internos 
se desarrolla de forma 
afable y respetuosa 

• Nunca las relaciones 
interpersonales que 
establecen funcionarios 
uniformados e internos 
son hostiles y 
denigrantes. 

• De forma ocasiona) las 
relaciones 
interpersonales que 
establecen funcionarios 
uniformados e internos 
son hostiles y 
denigrantes 
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----------------------------------------~DMeñodelnve~igacwn 

Variable2: Sistema Penitenciario 

DIIIJia.Wa 

l.lncidencia del l.Compleio 2. Desarrollo de 2.Relaciones 
Sistema Penitenciario de relaciones interpersonales basadas en 
penitenciario: Valparaíso: interpersonales el respeto hacia Ja persona 
Referido a la Institución acordes. para 
responsabilidad que pública. un adecuado • De forma recurrente las 

relaciones 
interpersonales que 
establecen funcionarios 
uniformados e internos 
son hostiles y 
denigrantes. 

le compete al dependiente mantenimiento 
sistema administrativamen de beneficios 
penitenciario en el te del Ministerio intrapenitenciar 
quebrantamiento, de Justicia, 1os 
revocación y/o encargada de 
suspensión de ejecutar Jos 
beneficios objetivos 
intrapenitenciarios. estratégicos que 

permitan mantener 
adec~entelos 
beneficios 
intrapenitenciarios 

• La relación establecida 
entre funcionarios 
civiles e internos se 
desarrolla de forma 
afable y respetuosa 

• Nunca las relaciones 
interpersonaJes que 
establecen funcionarios 
civiles e internos son 
hostiles y denigrantes. 

• De forma ocasional las 
relaciones 
interpersonaJes que 
establecen funcionarios 
civiles e internos son 
hostiles y denigrantes 

• De forma recurrente las 
relaciones 
interpersonales que 
establecen funcionarios 
civiles e internos son 
hostiles y denigrantes. 
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_ _ __________ ________ __;Diseño de Investigación 

Variable2: Sistema Penitenciario 

Dl••llii• Sab-41aeM16a ladladonl ~d6a 

2. Perce~ión en 1. Acción de l. Vigilancia de l . La vig!lancia de los 
torno al sistema vig!lar: Implica la los internos internos ~rmite el 
oenitenciario: observación adecuado mantenimiento de 
Impresión que activa. atenta y Jos beneficios 
desarrollan los personalizada de la intra~nitenciarios. 

sujetos de estudio conducta de la • Se efectúa una 
en tomo a las población recluida. vigilancia oportuna y 
implicancias que le recurrente a fin de 
compete aJ sistema controlar el 
penitenciario en el comportamiento de Jos 
quebrantamiento, internos al interior de 
revocación y/o Jos respectivos módulos 
suspensión de • La vigilancia ejereida 
beneficios por los funcionarios 
intrapenitenciarios. permite el resguardo de 

la integridad frsica de 
los internos. 

• Existe un control 
adecuado del egreso e 
ingreso desde y bacía Ja 
unidad penal de 
aquellos internos que se 
encuentran en uso de 
los beneficios de Salida 
dominical y SaJida de 
fin de semana. 

2.Acción de l. Atención de l . La atención brindada a 
atender: Consiste los internos. los internos. incide en el 
en proporc1onar a adecuado 
Jas personas • Entrega oportuna de 
recluidas un información referida a 
conjunto de elementos necesarios 
condiciones para evitar la 
básicas, a fin de revocación y 
aminorar el suspensión de 
deterioro tísico y beneficios 
psicológico y intrapenitenciarios. 
facilitando el • Protección de la 
ejerCICIO de Jos integridad física y 
derechos no psicológica de Jos 
restringidos por la internos 
reclusión. • Acceso sin restricción a 

la recreación 
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____ ________________ __,Diseño de Investigación 

Variable2: Sistema Penitenciario 

2. Percepción en 
torno a1 sistema 
penitenciario: 
Impresión que 
desarrollan los 
sujetos de estudio 
en torno a las 
implicancias que le 
compete al sistema 
penitenciario en el 
quebrantamiento, 
revocación y/o 
suspensión de 
beneficios 
intrapenitenciarios 

2.Acciónde 
atender: Consiste 
en proporcionar a 
las personas 
recluidas un 
conjunto de 
condiciones 
básicas, a fin de 
aminorar eJ 
deterioro fisico y 
psicológico y 
facilitando el 
ejercicio de Jos 
derechos no 
restringidos por la 
reclusión. 

1. Atención de • Acceso sin restricción 
los internos. a taUeres que propicien 

el fortalecimiento de la 
reinserción social 

• Existencia de un 
resguardo constante. 
que permite evitar o 
reducir. conductas de 
riesgo que pueden 
influir en la revocación 
o suspensión de 
beneficios 
intrapenitenciarios. 

• Existencia de instancias 
que propicien canales 
fluidos de 
comunicación entre los 
internos y los 
profesionales del área 
técnica de la Unidad 
penal. 

3. Acción de l. Asistencia de L. Repercusiones P?Sitiv~ 
Asistir: A través los internos. que conlleva la as1stenc1a 

recibida por los internos. en de esta acción, se 
estimula el 
desarrollo de 
condiciones 
personales de los 
internos. de 
manera de lograr 
la modificación de 
conductas y 
motivaciones, a fin 
de conseguir así 
una mejor 
preparación para la 
incorporación 
activa del sujeto 
en el medio libre. 

el no quebrantamiento 
revocación o suspensión de 
beneficios 
intrapenitenciarios 
• La capacitación 

recibida incide 
positivamente en el 
adecuado 
mantenimiento de los 
beneficios 
intrapenítenciarios. 

• La actividad JaboraJ 
incide de forma efectiva 
en el buen 
mantenimiento de los 
beneficios 
mtrapenitenciarios 
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------------------------'Diseño de Investigación 

Variable2: Sistema Penitenciario 

Di .... S.b-diaellli6a ......... ~ 
2. Percepción en 3. Acción de l . Asistencia de • Se recibe una atención 
tomo al sistema Asistir: A través los internos. psicológica y social 
~nitenciario: de esta acción. se constante, la cual 
Impresión que estimula el reduce los factores de 
desarrolJanJos desarroHo de riesgo en el 
sujetos de estudio condiciones quebrantamiento 
en tomo alas personales de los revocación o 
implicancias que le internos. de suspensión de 
compete al sistema manera de lograr beneficios 
penitenciario en el la modificación de intrapenitenciarios. 
quebrantamiento, conductas y • Existencia de acciones 
revocación y/o motivaciones, a fin que promueven la 
suspensión de de conseguir así promoción de 
beneficios una mejor aJternativas de apoyo 
intrapenitenciarios preparación para la post- penitenciario que 

incorporación inciden en el 

activa del sujeto mantenimiento 

en el medio ubre. adecuado de Jos 
beneficios 
intrapenitenciarios 
recibidos. 

Variable 3: Beneficios Intrapenitenciar.ios ...... . .,.-. .. 1.. •• .... . .... . -·· 
l.Accesoa l. Alguna vez • Posee actualmente el 

Beneficios obtuvo el beneficio 

intrapenitenciarios: beneficio de • No posee actualmente 

Referido a todos Salida el beneficio 

aquellos permisos o Dominical • Tuvo el beneficio con 

salidas que fonnan anterioridad 

parte de las • Se encuentra en proceso 
actividades de de postulación al 
reinserción social y beneficio. 
que confieren a • Número de veces que 
quienes se les ha postulado a la 
otorgan. mayores obtención del beneficio. 
espacios de libertad • Número de veces que 
de fonna gradual. ha tenido el beneficio 

• Número de veces que 
ha quebrantado dicho 
beneficio. 

• Número de veces que el 
beneficio ha sido 
revocado 

• Número de veces que el 
beneficio ha sido 
suspendido. 
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_ ___________________ _____,Diseño de Investigación 

Variable 3: Beneficios lntrapenitenciarios 

DI••W• S.t.-DiaeMIH ~ ladiaMhna C...rilaclá 

l .Accesoa 2. Alguna vez • Posee actualmente el 

Beneficios obtuvo el beneficio 

intrapenitenciarios: beneficio de • No posee actualmente el 

Referido a todos saJjda de fin de beneficio 

aquellos pennisos o semana. • Tuvo el beneficio con 

salidas que forman anterioridad 

parte deJas • Se encuentra en proceso 
actividades de de postulación al 
reinserción social y beneficio. 
que confieren a • Número de veces que ha 
quienes se les postulado a la obtención 
otorgan, mayores del beneficio. 
espacjos de libertad • Número de veces que ha 
de forma gradual. tenido el beneficio 

• Número de veces que ha 
quebrantado dicho 
beneficio. 

• Número de veces que el 
beneficio ha sido 
revocado 

• Número de veces que el 
beneficio ha sido 
suspendido. 

2. R~uisitos para 1. Conocimiento • El sujeto de estudio 
la obtención y de las acciones conoce cabalmente las 
mantención de que propiciadas acciones que inciden en 
beneficios: por los internos. la suspensión del 

Referido a Ja se constituyen respectivo beneficio 

información que en motivo de intrapenitenciario. 

posee el sujeto de suspensión de • El sujeto de estudio 

estudio. con beneficios cuenta con nociones 

relación a los intrapenitenciar vagas en torno a las 

diferentes ios acciones que inciden en 

requisitos la suspensión del o los 

necesarios para beneficios 

evitar el intrapenitenciarios. 

quebrantamiento • EJ sujeto de estudio 

revocación y/ o conoce de manera errada 

suspensión de las acciones que inciden 

beneficios en la suspensión del 

intrapenitenciarios respectivo beneficio 
intrapenitenciario. 
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--------------------~Diseño de Investigación 

Variable 3: Beneficios lntrapeoiteoeiarios 

Dl•e•Na S.b-Dilleatl6a ¡Wiad91'a ~ 

2. R~uisitos para l .Conocimiento • El sujeto de estudio no 
la obtención y de las acciones conoce las acciones que 
mantención de que propiciadas inciden en Ja 
beneficios: por Jos internos, suspensión del 

Referido a la se constituyen respectivo beneficio 

infonnación que en motivo de intrapenitenciario. 

posee el sujeto de suspensión de 

estudio, con beneficios 

relación a Jos intrapenitenciar 

diferentes íos 

requisitos 
necesarios para 
evitar eJ 2. Conocimiento • El sujeto de estudio 
quebrantamiento de Jas acciones conoce cabalmente las 
revocación y/o que propiciadas acciones que inciden en 
suspensión de por los internos, la revocación del 
beneficios se constituyen respectivo beneficio 
intrapenitenciarios en motivo de intrapenitenciario. 

revocación de • El sujeto de estudio 
beneficios de cuenta con nociones 
salida vagas en tomo a las 
dominical y acciones que inciden en 
salida de fin de la revocación del o Jos 
semana. beneficios 

intrapenitenciarios. 

• El sujeto de estudio 
conoce de manera 
errada las acciones que 
inciden en la 
revocación del 
respectivo beneficio in 

• EJ sujeto de estudio no 
conoce las acciones que 
inciden en la 
revocación del 
respectivo beneficio 
intrapenitenciario. 
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___________________ _ __:Diseño de Investigación 

Variable 3: Beneftcios Intrapenitenciarios 

Dl••rita 

2. Requisitos para 
la obtención y 
mantención de 
beneficios: 

Referido a la 
información que 
posee el sujeto de 
estudio, con 
relación a los 
diferentes 
requisitos 
necesarios para 
evitar el 
quebrantamiento 
revocación y/o 
suspensión de 
beneficios 
intrapenitenciarios 

3. Factores 
Asociados al 
quebrantamiento. 
revocación o 
suspensión de 
beneficios 
lntrapenitenciarios: 
Correspondiente a 
todos aqueJJos 
elementos 
personales 
familiares y 
sociales que 
afectan el adecuado 
desempeño de los 
beneficios 
intrapenitenciarios. 

1. Factores 
Personales: 
Existencia de 
Características 
personales y 
sociodemográficas 
que influyen 
directamente en el 
quebrantamiento, 
revocación o 
suspensión de 
beneficios 
intrapenitenciarios 

3.Conocimiento • 
de los requisitos 
indispensables 
para la 

EL sujeto de estudio 
conoce cabalmente los 
requisitos para obtener 
beneficios 
intrapenitenciarios. obtención de 

beneficios 
intrapenitenciar 
íos. 

J. Nivel de 
escolaridad 

2. Motivación 
personal. 

• El sujeto de estudio 
conoce cabalmente los 
requisitos para obtener 
beneficios 
intrapenitenciarios. 

• El sujeto de estudio 
cuenta con noctones 
vagas en tomo a Jos 
requisitos con los 
cuales debe contar para 
obtener beneficios 
intrapenitenciarios tos. 

• EJ sujeto de estudio 
conoce de manera 
errada los requisitos 
necesarios para obtener 
beneficios 
intrapenitenciarios. 

• El sujeto de estudio no 
conoce los requisitos 
para obtener beneficios 
intrapenitenciarios 

• Escolaridad Incompleta 
• Deserción temprana del 

sistema escolar formal 

• Escaso nivel 
motivacional para 
emprender proyectos 
futmos. 

• Inexistencia de 
proyectos personaJes. 
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--------------------~Diseño de Investigación 

Variable 3: Beneficios lntrapenitenciarios 

........... Sü-DI•eM161l llldlclloiW Ca,trplad6a 

3. Factores J. Factores 3. Consumo de • Consumo constante de 
Asociados a1 Personales: sustancias alcohol. 
guebrantamiento. Existencia de psicotrópicas • Consumo constante de 
revocación o Características alguna droga ilícita. 
sus~nsión de personaJes y • Consumo Constante de 
beneficios sociodemográficas alcohol y drogas 
lntra~nitenciarios: que influyen ilfcitas. 
Correspondiente a directamente en el 
todos aquellos quebrantamiento, 4. Presencia de • El interno se percibe y 
elementos revocación o la rotulación. se siente un 
personales suspensión de delincuente. 
familiares y beneficios • Es discriminado por la sociales que intrapenitenciarios 

sociedad. afectan eJ adecuado 
desempeño de los 

2. Factores l .Vínculo • Inexistencia de canales beneficios 
E ami liares: familiar fluidos de intrapenitenciarios. 
Importancia de la Comunicación. 
función familiar de • Inexistencia de 
formación de La demostraciones 
personalidad que afectivas constantes. 
determina la • Inexistente grado de 
estabilidad conftanza representado 
emocional del en interacciones 
adulto cotidianas. 

3. Faºtores l. Capacitación • Ausencia de 
Laborales: laboral capacitación laboral 
Inexistencia de • Escasas posibilidades 
herramientas de capacitación. 
técnicas y o • Capacitación JaboraJ 
estabilidad laboral, incompleta 
las cuales se 
constituyen en 
elementos que 
permitan prevenir 
el 2. Condiciones • El interno solo tiene 
quebrantamiento laborales. acceso a empleo 
revocación o informal 
suspensión de • Inestabilidad laboral beneficios 

Inexistencia de contrato intrapenitenciarios • 
de trabajo. 
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----------------------"Diseño de Investigación 

Variable 3: Beneficios lntrapenitenciarios 

Dl•elliia s.b--.e•l6a ......... caflellriae1611 

3. Factores 4. Factores 1. Vinculación a • Escaso vinculo con 
Asociados al Sociales: El Redes Sociales grupos recreativos. 
guebrantamiento. interno no • Escaso vinculo con 
revocación o origina ni grupos religiosos. 
sus~nsión de mantiene • Inexistencia de vínculo 
beneficios contacto con con grupos de estudio 
I ntrapenitenciarios: redes sociales de • Inexistente 
Correspondiente a apoyo participación en 
todos aqueUos organizaciones 
elementos comunitarias. 
personales • Vinculación a grupo de 
familiares y pares con antecedentes 
sociales que criminógenos 
afectan el adecuado 
desempeño de los 
beneficios 
intrapenitenciarios. 
4. Perce.Pfión del l.Establecimien- • Utiliza el beneficio 
sujeto de estudio en to de vincuJos a como instancia para ]a 
torno a Ja obtención nivel labora) búsqueda de trabajo 
de Beneficios • No establece relaciones 
intra~nitenciarios: con posibles 
Impresión que empleadores 
desarrolla el 
interno con 
relación a las 
implicancias 
positivas que 2.Establecimien- • Hace uso del beneficio, 
significa la to de vínculos a a fin de consolidar el 
obtención y nivel familiar víncu1o afectivo con eJ 
mantención de grupo familiar. 
beneficios • Utiliza e] beneficio 
intrapenítenciarios intrapenitenciario para 
como método de reforzar positivamente 
readaptación social relaciones familiares 

• Utiliza el beneficio 
intrapenitenciario para 
consolidar la relación 
de pareja 

• Utiliza el beneficio 
intrapenitenciario para 
consolidar las 
relaciones parentales. 

• No se vincu1a con 
ningún miembro de la 
familia, mientras hace 
uso del beneficio 
intra~tenciario 
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--------------------~Diseño de Investigación 

Variable 3: Beneficios lntrapenitenciarios 

..,.., ..... SQ.. J)qae•l6• ......... Cal .. ttll.d6a 
'. :' ', 

4. Percepción de) 3.Establecimien- • Utiliza el beneficio 
suieto de estudio en to de vinculos a intrapenitenciario como 
tomo a la obtención nivel social. instancia para la 
de Beneficios vinculación con clubes 
intra~nitenciarios : deportivos y 
Impresión que organizaciones 
desarrolla el comunitarias 
interno con • Se vincula con centros 
relación a las de saJ ud, a fin de 
implicancias conocer aspectos 
positivas que mórbidos. 
significa la • Se vincula con redes 
obtención y sociales instituciona1es 
mantención de a fm de conocer 
beneficios alternativas de 
intrapeniteociarios reinserción social 
como método de • Utiliza el beneficio 
readaptación social como instancia para 

vincularse con grupos 
criminógenos. 

Variable 4: Reinserción Social 

.......... ............. ......... CatrartwHII• 
,~· . 

l . Grupo familiar: l .Vínculo 1 . Consolidación l. Durante el uso del 
Red social primaria Familiar: del vínculo beneficio. el interno: 
que otorga a1 Referido a las familiar, durante • Mantiene vinculo 
interno apoyo relaciones el uso del afectivo con grupo 
afectivo y soporte familiares que beneficio familiar. 
económico a fin de establece el intrapenitenciario • Fonnación de un nuevo 
lograr una efectiva interno con el grupo familiar 
reinserción social. grupo primario al • Consolidación de Las 

que pertenece. relaciones parentales, 
conyugales y o filiales. 
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Variable 4: Reinserción Social. 

Dl•.,;ta .......... t.Wir.edona C...,.IIMI6• 
' 

l.Gru12Q familiar: l. Vinculo 2. Frecuencia del l. Durante el uso del 
Red social primaria Familiar: contacto familiar beneficio. el interno: 
que otorga al Referido a las a nivel • Recibe visitas de forma 
interno apoyo relaciones intrapenitenciario frecuente por miembros 
afectivo y soporte familiares que del grupo familiar. 
económico a fin de establece el • Esporádicamente recibe 
lograr una efectiva interno con el visitas por miembros 
reinserción social. grupo primario al del grupo familiar. 

que pertenece. • No recibe visitas de 
ningún tipo 

• Pérdida total de 
contacto con grupo 
familiar. 

2. Ex3riencia l. Capacitación • Se ha desempeftado 
laboral: Todas intrapenitenciaria realizando actividades 
aqueiJas acciones comoMom 
de carácter • Se ha desempeñado 
educativo que realizando actividades 
otorgan al interno como jornal 
un mayor • Se ha desempaílado 
perfeccionamiento realizando actividades 
laboral a fm de como Artesano 
entregar una mejor • Participación en Centro 
reinserción social de Educación y Trabajo 

(CET). 

• No ha realizado 
ninguna actividad 

• Ha realizado más de 
dos actividades. 

2. Nivelación de • Ha completado la 
estudios a nivel Enseñanza Básica. 
intrapenitenciario Dentro del Complejo 

penitenciario 

• Ha completado la 
Enseflanza Media al 
interior del Complejo 
Penitenciario 

• Ha realizado todos sus 
estudios dentro del 
Complejo Penitenciario 
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Variable 4: Reinserción SociaL 

DI••• ............ .......... C..riraei6D : 

2. Ex~riencia 2. Nivelación de • Ha rendido la PSU 
laboral: Todas estudios a nivel • Número de veces que 
aquellas acciones intrapenitenciario ha rendido la PSU 
de carácter 
educativo que 
otorgan al interno 3. Proyecciones • Existencia de contrato 
un mayor laborales a nivel de trabajo, presentado 
perfeccionamiento post ante profesionales del 
laboral a fm de penitenciarias Complejo penitenciario. 
entregar una mejor • Posibilidad de 
reinserción social estabilidad laboral 

• Existencia de 
posibilidades de trabajo 
ofrecida por miembros 
de Ja red social familiar. 

3. Perce~ión l . Creencias 1. Inexistencia de 
personal: Conjunto culturales en QQSibilidades de reinserción 
de pensamientos torno a la m:oducto del etiguetaje. lo 
que desarrolla el reinserción cual se expresa en: 
interno, en tomo a social. • La auto imagen 
sus reales fonnada a partir de la 
posibilidades de interacción con otros 
reinserción social • PosibiJidad de sufrir 

algún tipo de 
discriminación por 
parte de los miembros 
de la comunidad en la 
cual se desenvolverá 

4. Redes Sociales l . Vinculación de • Familia incentiva el 
de Awyo: Todas los internos con proceso de reinserción a 
aquellas redes sociales partir de la búsqueda de 
interacciones que primarias alternativas de trabajo. 
realiza el interno • FamiJia incentiva el 
con los diversos proceso de reinserción a 
grupos sociales, a partir de la búsqueda de 
fin de obtener alternativas de estudio. 
ayuda y apoyo 
duradero que le 
permitan una 
adecuada 
reinserción social. 
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Variable 4: Reinserción Social 

INt.Wa ,', s.Jt.rDúu'lli6ll ......... ea.a-ttaid6a 
'· 

4. Redes Sociales 2. Vinculación de • No existe 
de A~o: Todas los internos con discriminación por 
aquellas redes sociales parte de los vecinos en 
interacciones que secundarias. las interacciones 
realiza el interno cotidianas, establecidas 
con los diversos con eJ sujeto. 
grupos sociales, a • Se vincula activamente 
fin de obtener en actividades 
ayuda y apoyo extraprogramáticas 
duradero que le organizadas por la 
permitan una escuela a la que asiste 
adecuada algún miembro del 
reinserción social. grupo familiar. 

3. Vinculación de • Participa activamente 
los internos con en organizaciones 
redes sociales comunitarias tales 
institucionales. como, como clubes 

deportivos, juntas de 
vecinos, grupos 
juveniles~ grupos 
religiosos. 

• Se Integra a oficinas de 
la Municipalidad a fin 
de conocer alternativas 
de trabajo. 

• Se vincula con 
instituciones como el 
Patronato Local de 
Reos a fin de conocer 
Alternativas de 
reínserción social 
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VID. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

En virtud de los antecedentes recopilados por medio de la revisión bibliográfica, 

es posible seilalar que La investigación realizada será de tipo Descriptiva- Explicativa42• 

El carácter descriptivo que presenta la investigación, conlleva la necesidad de 

medir los objetivos y las variables que de éstos se desprenden, a fin de conocer 

cabalmente la forma como se manifiesta el fenómeno a investigar. 

De igual forma, se destaca que la investigación será de tipo Explicativa, pues se 

fundamenta en que sus acciones estarán orientadas a explicar la existencia del fenómeno 

social, así como también, las condiciones en que tal problema se desarroJla. 

Finalmente se destaca que a partir de dicha investigación será posible conocer los 

antecedentes pertinentes que conduzcan Al conocimiento de características diferenciadas 

de quienes se erigen como individuos que se presentan con mayores poS1bilidades de 

incurrir en quebrantamiento y o revocación de beneficios intrapenitenciarios. 

IX. UNIDAD DE ANÁLISIS 

La presente investigación tiene como objeto de estudio el colectivo conformado 

por la población masculina adulta, que cumple condena en el Complejo penitenciario de 

Valparalso y que durante los años 2003, 2004 y 2005 incurrió en el quebrantamiento y o 

revocación de beneficios intrapenitenciarios de salida Dominical y salida de Fin de 

semana. 

Universo 

El Universo está conformado por 44 internos del Complejo Penitenciario de 

Valparaíso que durante los años 2003, 2004 y 2005 incurrieron en quebrantamiento o 

revocación de beneficios intrapenitenciarios de Salida Dominical y Salida de Fin de 

Semana. 

42 R. Sampie_ri y otros, Metodologia de la Investigación 
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Muestra 

La Muestra en tanto está representada por el 31.8% del Universo. 

correspondiente a 14 internos que en la actualidad cumplen condena en el Complejo 

Penitenciario de VaJparaiso, y que durante eJ período comprendido entre Jos años 2003, 

2004 y 2005 quebrantaron y o revocaron los respectivos beneficios intrapenitenciarios 

de Salida Dominical y Salida de Fin de semana. 

En virtud de lo sefialado es dable argumentar que los antecedentes ya señalados. 

permiten corroborar la necesidad de contnl>uir con el proceso de reinserción social a 

través de una investigación, por medio de la cual, sea posible establecer los factores que 

inciden de forma relevante y negativamente en dicho proceso de reinserción social, 

constituyéndose en herramienta fundamental para lograr tal objetivo, la utilización de 

una estrategia de intervención educativa capaz de conducir hacia Ja prevención de 

futw-os quebrantamientos de beneficios intrapenitenciarios. 

IX. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

• Entrevistas Semi- estructuradas 

• CUestionarios 

• Revisión de Informes Sociales 

• Revisión de fuentes de observación secundaria: estadisticas fichas personales, 

base de datos. 

• Grupo focal 

XI. .PLAN DE ANÁLISIS 

La interpretación de los datos obtenidos durante el proceso investigativo se 

realizará por medio de un análisis de contenido, puesto que éste tendrá un carácter 

cualitativo - cuantitativo de la infonnaci~ de manera de entregar resultados óptimos e 

integrales con respecto a Jos antecedentes recabados. 

• Análisis cualitativo: Se llevará a cabo a partir del análisis de La información, 

Ja cual será recopilada por medio de Jos instrumentos recolectores de datos 

cualitativos. 
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• Análisis cuantitativo: Representado a partir de la elaboración de gráficos 

descriptivos y tablas de frecuencias. 
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_______________________ ___;:Diagnóstico 

PRESENTACIÓN 

El presente capítulo dice relación con el análisis integrado, que se elabota a 

partir de la interpretación de Jos datos obtenidos mediante Ja utiJización de los 

diversos instrumentos de investigación, consignados anteriormente y que fueron 

aplicados al colectivo conformado por los internos sujetos de estudio. 

En primer término se hará referencia a los hallazgos cuantitativos, mediante 

el empleo de gráficos y tablas de frecuencia, a través de los cuales sea posible 

evidenciar de forma gráfica los diversos resultados desprendidos del proceso 

investigativo. 

Posteriormente se desarrollará el análisis cualitativo, por medio del cual será 

posible tener una aproximación a la realidad de los sujetos de estudio, mediante la 

interpretación de la subjetividad. 

De esta forma se pretende elaborar un análisis integrado que permita obtener 

una visión completa del fenómeno estudiado a fin de medir los objetivos fonnulados 

y concluir finalmente con la incidencia y prevalencia que desarrolla el problema 

sociaJ. 
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ANÁLISIS CUANTITATIVO DE LA INFORMACIÓN 

Los resultados cuantitativos consignados por el presente capítulo diagnóstico, 

serán expuestos a partir de gráficos y tablas de .frecuencia Cabe señalar que en 

primer orden se hará referencia a Jos datos sociodemográficos correspondientes a 

edad, estado civil y escolaridad, a partir de la interpretación de gráficos~ 

posteriormente se expondrán las tablas de frecuencia, las cuales entregan resultados 

referentes a la percepción que desarrollan los sujetos de estudio en tomo a las 

temáticas de: 

• Formas de control social existentes 

• Control social establecido por el Sistema Penitenciario. 

• Factores negativos existentes en la ejecución del Control Social penal 

• Relaciones jnterpersonaJes 

• Responsabilidad del Sistema Penitenciario en eJ fracaso de los Beneficios 

Intrapenitenciarios. 

• Percepción en tomo a la obtención de Beneficios Intrapenitenciarios. 

• Factores de riesgos incidentes en el quebrantamiento y revocación de 

Beneficios Intrapenitenciarios. 

• Factores personales que inciden negativamente en ]a reinserción social . 

• 
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La investigación emprendida desarrolló los siguientes resultados 

cuantitativos, a partir de los cuales se reporta lo siguiente. 

l. Datos Sociodemográfieos del sujeto de estudio. 

4.5.00 

40.00 

3.5,00 

30.00 

PeWadéa 
25

•
00 

20.00 

15.00 

10.00 

.5,00 

Gráfico N° l . Edad 

RqoEtáreo 

1 

D 20-24 lftos 

• 25-29 ail.o.t 

. 30-34 aiiM 

• 35-391ftos 

•40-44 aft.os 

El presente gráfico representa el rango etáreo en que se encuentran Jos 

sujetos de estudio, siendo posible apreciar que Ja mayor proporción de individuos, 

que han incurrido en quebrantamiento o revocación de beneficios in1rapenitenciarios, 

se sitúa en eJ tramo de edad comprendido entre los 30 y 34 años, correspondiendo 

al 42.9% del total de la muestra. Se destaca por tanto que el colectivo sujeto de 

estudio tiene un mayor índice de quebrantamiento en dicho tramo de edad, el cual 

también representa una etapa del ciclo vital en el que se espera que los individuos 

alcancen una madurez afectiva y laboral a fin de contribuir socialmente. 
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100,00 

*l,OO 
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20.00 

Gráfico No 2. Estado civil 

F.& cado CIVil 

1 

A través de este segundo gráfico, es posible señalar que Jos sujetos de estudio 

presentan una notoria prevalencia a lo que estado civil se refiere, ya que se observa 

que un 85.7% de los individuos, se encuentra soltero en contraste con el 14.3% de 

sujetos casados. Se afirma por tanto que la situación de quebrantamiento o 

revocación de Beneficios lntrapenitenciarios encuentra un sustento mayor en 

aqueJJos individuos que se encuentran en una situación de solteria, lo cual implica 

una menor responsabilidad para con eJ grupo familiar, incidiendo de esta forma en eJ 

fracaso de un térnUno adecuado de )as respectivas salidas. 
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Gráfiro NOJ. Escolaridad 

l'.acolaa'iad de los sujeeos ele eltudio 

40.00 

3S.OO 

30,00 

25,00 o .BéJica Incompleta 

PÑIJicNoll 'JIJ.OO 
15,00 

10.00 

• Bilslca Completa 

• Medi4 lneomplcta 

• Meda <Mnpleta 

s.oo 

1 

A continuación se grafica que un 14.3% de los sujetos de estudio, completó la 

enseíia.nza media bajo el sistema formal de educac1ó~ aseverando por tanto que la 

gran mayoría de los internos presenta una escolaridad incompleta, lo cual se refleja 

en el 28.5% de la población, que solo cuenta con educación básica incompleta, 

seguida por un 35.7% que solo pudo completar La educación básica. 

De acuerdo a lo anterior se afirma por tanto que existe un porcentaje 

significativo de fracaso de los Beneficios lntrapenitenciarios, específicamente en 

aquellos individuos que solo cuentan con educación básjca especialmente cuando Ja 

educación básica se encuentra incompleta. 
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2. Percepción que el sujeto de estudio desarrolla a partir de las diversas 

formu de control social existentes. 

A través de la socialización primaria fue posible recibir control social 

informal basado en una: 

..,., de .a-rdo O. acuerdo lndnrwnle En--.rdo 1 liliY en d-aardo 

fMelllnza 
bnade en nonnH 64,311. 21 .4~ 0.0% 14~ 0,0% 
\lalln8 y ll6bb 

~en la 
c:uM los h6tlloa '1 50,0% 35.~ 0,0% 14.31' o.o'l' reglas deblan 

FUe motiYIIdo y 
hiiDIIIdo a.ndo 

35.~ 28,6% 7,1~ 28.~ 0,0% ,...,...,. ... 
¡..,.. .. 

Emellllnza 
~en el 
c:eetlgo al c:ome\er 7,1~ 42,9% 0,0% 7,1~ 42,9% 
IA'W. inhcd6n de 
In regla 

Eneel'lenza. 
normas y hibiiDs 

Sl,CW. 28,611. 7.1~ 14.3' 0,(1'4 
fua~pinl 
tu-Adaedub 

En virtud de los porcentajes representados en las respectivas tablas de 

frecuencia, es posible afirmar que el ejercicio de control social informal durante la 

socialización representa un elemento positivo para los sujetos de estudio, 

desarrollando por tanto una percepción favorable en tomo a la existencia de éste, ya 

que un 64,3% del colectivo manifestó reconocer la importancia del control social 

informal mediante tma enseñanza basada en el respeto a las normas, valores y 

hábitos aceptados socialmente; así mismo un 500/o afirmó que la enseñanza de 

normas y hábitos es una elemento positivo para la vida adulta, puesto que eJJos 

reconocen haber recibido una socialización en la cual debian respetarse dichas reglas. 

Se establece que un 64.3% de los encuestados señaló estar muy de acuerdo y 

de acuerdo con haber recibido de parte de su familia de origen, un control social 

basado en la sanción informal positiva al respetar ]as normas y hábitos estipulados. 

De igual forma se señala que un 28.6% del colectivo manifestó no haber 

recibido un refocz.amiento positivo por parte de su grupo familiar ante similar 

situación. 

Así mismo se señala que un número reducido de internos. específicamente un 

7.1% manifestó haber recibido un control social deficiente por parte deJa familia, 

puesto que no fueron reforzados ni positiva ni negativamente al desarrollar nonnas y 
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valores estipulados por Ja comunidad En tanto, un 50% de Jos encuestados señaló 

que durante su niftez no recibieron sanciones negativas, al infringir normas y valores 

establecidos por la sociedad. 

De acuerdo a lo sef\alado se infiere que el colectivo sujeto de estudio 

reconoce Ja importancia de Ja socialización, en Ja cual sea posible apreciar la 

existencia de eJementos constitutivos de aceptación sociaJ, como lo representan las 

normas, hábitos y cumplimiento de reglas que contengan una determinada 

connotación y valoración moral. No obstante este reconocimiento, existe una 

mayoría del colectivo que afirmó haber recibido una socialización primaria, en la 

cual el grupo familiar de origen no tuvo una ingerencia efectiva y eficiente en lo que 

a enseñanza adecuada de normas y hábitos positivos se refiere. 

Esta situación por tanto reviste una incidencia negativa para la vida adul~ 

respecto a la obtención de una posterior y futura adecuación al control social formal 

en sus diversas formas, lo cual también puede asociarse al fracaso en el desempeilo 

correcto del uso de beneficios Intrapenitenciarios, debido principalmente al 

desconocimiento de nonnas e indiferencia a sanciones justificadas que han sido 

establecidas. 

La enseiianza de hábitos y reglas de comportamiento que realiza la familia 

durante la socialización: 

Muy de .euerdo O.ecuetdo En deiiCuerdo Muy en deUwerdo ,.,_ 
.;;;;;..;- pera 

21 ,4~ 7,1~ o, a.. 28,A ~ 80cilllment. 
lc*nr*•w. 
iedub 
Sondemudla 
~~~ 1!14,3~ 28.n. o. a.. 0,0.. 7.1~ 

-~-¡..,.. 
lrA!yenenu 
IIC!Ciona~ 
dulnolernos 114.3~ 14.~ 0,0.. 14.~ 7.1~ 
fdurw*!.W. ... 

A continuación se señala que un 28.5% de los sujetos de estudio manifestó 

estar muy de acuerdo y de acuerdo con que la enseftanza de hábitos y reglas de 

comportamiento que realiza la familia durante la socialización, no se constituyen en 

elementos indispensables o importantes para lograr insertarse correctamente en la 

sociedad durante la vida adulta, aun cuando reconocen en una proporción 

significativa de 92.9% que la socialización adecuada de hábitos y reglas de 

comportamiento son de mucha utilidad para queJa sociedad acepte a los individuos. 
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Asl mismo. un 78.6% de los encuestados refieren que la presencia de una 

enseñanza adecuada de hábitos y reglas de comportamiento influyen en las acciones 

que pueden desarrollar los individuos durante la vida adulta 

De acuerdo a los datos señalados se refiere que los sujetos de estudio 

reconocen la importancia que conlleva una socialización prúnaria adecuada, a partir 

de la cual sea posible participar activamente de la sociedad en la cual cada sujeto se 

inserta, sin embargo, la realidad experimentada por los sujetos de estudio, demuestra 

que pese a tal reconocimiento, se evidencia una contradicción entre la opinión 

emitida y la intemalización correcta de tal socialización. 

La opinión gue desarrollan los internos con respecto al control social fonna.l 

es la siguiente. 

lo\N de 8CUef'Cio De 8CUef'Cio lndiferenle En~ liN-en deacluerdo 
Ad6wt de fonna 
'I'!IDniiiÍYII 51.1~ 21,ft 7,1"' 14.~ o~ 

B eacior1ar de 

--~ 64.~ 21 .4"' o.~ 14,~ 0.~ 
~r.ctlezD 

~l.dimndo 
poder, 8111111- 64.~ 28,~ 0,001' 7,1~ O.D"" 
rc:Mtiaoe 

Con relación a la percepción que desarroJJan Jos sujetos de estudio a partir del 

control social formal, se afirma que ésta corresponde a una impresión desfavorable, 

puesto que un 57 .l% de los encuestados señaló estar muy de acuerdo con que las 

instituciones representativas del control social formal actúan de forma represiva, así 

mismo un 21.4% aímnó estar de acuerdo con lo anteriormente planteado. 

Un 64.3% seftaló estar muy de acuerdo con que esta actitud de represión con 

que las determinadas instituciones ejercen el control social formal, crean en Jos 

sujetos un cierto rechazo aJ interactuar en eJJas. Lo anterior se reafirma con la 

aseveración de un 64.3% de los encuestados, quienes manifiestan que dicho ejercicio 

del control social se desarrolla con la presencia de elementos coercitivos. 
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3. Percepción que desarrolla el sujeto de estudio en tomo a las formas de 

control social que establece el sistema penitenciario: 

El sistema penitenciario ejecuta normas que permiten: 

.., de 8QIIIfdo O.wuerdo lnclitlftnle En clesMluenlo liiN en deacuerdo 
R ........ 
l'lleQitll8d ele IDs 7,1" 28~ o~ 21.4" 42.W 
nema. 
Fadlarll 

o.~ 7,1% 0,0'1' 57,1% 35.~ 
Rllil-.:161• Sodll 

FM:!Mar.t 
Cllllá<*l con 0,011' 28,8'1' 0,011' 50,011' 21,ft 
~~ 
fltableclr 
~ 

·~--lldeculci<M .,.,. 14,3" 35,7" o.~ 2B,ft 21A" 
'*'-Y ........... 
unlforn.sos 

Se destaca asi mismo la desfavorables percepción que desarrolla el sujeto de 

estudio en tomo a las fonnas de control social que establece el sistema penitenciario, 

ya que de acuerdo a los datos arrojados, es posible señalar que un 42.90/o afi:nnó 

estar muy en desacuerdo con que las normas establecidas por este sistema 

permitieran resguardar Ja integridad de Jos internos, de igual forma, un 2 J. 4% 

manifestó estar en desacuerdo con Jo seftalado. 

Respecto a la posibilidad que brinda el control social formal ejercido por el 

sistema penitenciario para facilitar Ja reinserción sociaJ, un 35.7% se.Ha.Jó estar muy 

en desacuerdo con esta afirmación, añadiendo además que un 57. 1% afinnó estar en 

desacuerdo con lo anteriormente señalado. 

Cabe ailadir que del colectivo encuestado un 50.0% expresó estar en 

desacuerdo y un 21.4% señaJó estar muy en desacuerdo con Ja existencia de un 

control social formal ejercido por el sistema penitenciario que facilitara el rontacto 

con redes sociales durante el uso de beneficios Intrapenitenciarios. 

Con relación a La posibilidad que brinda el rontrol social penal de establecer 

relaciones interpersonales adecuadas entre los internos y los funcionarios de dicho 

sistema, se argumenta que 15.7% de los sujetos encuestados precisó estar de acuerdo 

con la factibilidad de desarrollar interacciones adecuadas, no obstante un porcentaje 

no menor correspondiente al 28.6% aseveró estar en desacuerdo con esta afirmación, 

mientras que un 21.4% seilaló estar muy en desacuerdo ron dicho argumento. 
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4. Factores negativos en Ja ejecución deJ con troJ sociaJ penaJ 

En los controles de egreso o ingreso desde y hacia la Unidad Penal de guines 

poseen BJP se pueden suscitar: 

Slemore casi siermre A veces Casi nunca Nunca 
Problemas o 
inggulañdades oon 35,7% 21 ,4% 21,4% 0,0% 21,4% 
funáonarios 

SUpenlisjones P8l8 
que no octrm1 35,7% 0,0% 14,3% 0,0% 50,0% 
ninguna lnegularidad 

Denundas de las 21,4% 14,3% 7,1% 7,1% 50,0% 
lii19QUiaridades 

Con relación a los factores negativos asociados al Control Social fonnal se 

afirma que durante Jos egresos o ingresos desde la unidad penal, de todos aqueUos 

poseedores de Beneficios Intrapenitenciarios, se observa la prevalencia de elementos 

coercitivos que repercuten en el accionar de Jos individuos, esta afinnación se 

sustenta en que un 35.7% de los encuestados, señalan que siempre ocurren 

irregularidades o problemas con funcionarios uniformados. en los controles 

mencionados, así mismo se recalca que un 21.4% afinnó que ésta situación se 

produc[a habitualmente, es decir, casi siempre. 

Con relación a lo anterior cabe sefialar que un 35.7% manifestó que siempre 

existen fimcionarios que supervisan los contro)es por los cuales atraviesan los 

poseedores de Beneficios Intrapenitenciarios, a fin de prevenir la ocurrencia de 

irregularidades, sin embargo, existe un 14.3% que señaló tener conocimiento de que 

solo en ciertas ocasiones pueden existir sistemas de supervisión, añadiendo además 

que un 50% aseveró que nunca ocurrían supervisiones de ninguna índole. 

Respecto a la oportunidad de que pudiesen ser denunciadas tales 

irregularidades, un 500/o de Jos sujetos de estudio señaló que nunca existia esa 

posibilidad, sin embargo se registra que un 35.7% de los i.ntemos aseguró que 

siempre estaba presente la instancia para poder denunciar la ocurrencias de acciones 

ilicitas. 
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Durante Jos egresos e jngresos al CPV de Ja oobJacjón con beneficios 

Intrapeniteociarios se producen: 

SieJ1'1Pf8 Casi sien1)1'e Aveces Casi nunca Nunca 
Amenazas por parte 
de los funcionarios 

50,0% 14,3% 14,3% 14,3" 7,1% unifonnados a los 
Internos 
castigos por parte de 

57,1% 7 ,1% 14,3% 14,3% 7,1% 
los funáonarios 
Sanciones de parte 
de los funcionarios 

42,9% 0,0% 21 ,4% 14,3% 21 ,4% 
uniformados 8 

Internos 

En tomo a la existencia de elementos de poder en el control social fomtal que 

inciden de forma negativa en el accionar del sujeto de estudio se añade que un 500A. 

manifestó que siempre se suscitaban amenazas por parte de los funcionarios 

uniformados, a este respecto, un 14.3% señaló que tales situaciones solo ocurrían a 

veces y un 7.1% afirmó que nunca se producían amenazas. 

Relativo a lo anterior se plantea que un 57.1% afinnó que siempre los 

internos eran castigados por funcionarios durante los egresos e ingresos al CPV, 

siendo posibJe añadir además que un 14.3% de Jos encuestados refirió que a veces 

ocurrlan tales acontecimientos, no obstante lo seilalado un 7.1% mencionó que nunca 

ocurrían las irregularidades consignadas. 

Así mismo se grafica que un 42.9% de los encuestados manifestó que siempre 

recibian sanciones al atravesar los controles pertinentes. sehlando además que un 

21.4% respondió que solo a veces se materializaban tales conductas. 
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5. Desarrollo de relaciones interpersonales acordes, para el adecuado 

mantenimiento de beneficios Intrapeniteoeiarios. 

Las relaciones que establecen funcionarios uniformados del CPV e internos 

Siempre Casi sielf1)re Aveces Casi nunca "*'oca 
Basadas en el status 
~nkquk;o que 21,4% 14,3% 14,3% 21,4% 28,6% 
establece el sistema 
penlendaño. 

De carácter afable y 
0,0% 7,1% 14,3% 7,1~ 71,..4~ 

De car6dler hostil y 57,1% 21,4% 14,3% 0,0% 7,1% 

Con relación al establecimiento de relaciones interpersonales, que repercuten 

en el adecuado mantenimiento de Beneficios Iotrapenitenciarios. se destaca que un 

21.4% de los encuestados manifestó que siempre las relaciones que establecían los 

funcionarios unifonnados con los internos, se basaba en el status jerárquico. siendo 

aún más significativo el 57. 1% de Jos encuestados, los cuales manifestaron que Ja 

relación que establecfan los funcionarios uniformados era siempre de carácter hostil 

y denigrante. Destacando asJ mismo que soJo tm 14.3% deJa muestra consideró que 

en detenninadas ocasiones la relación interpersonaJ establecida con funcionarios 

uniformados podía desarrollarse de manera afable y respetuosa 

Las relaciones que establecen funcionarios civiles del CPVe internos son: 

SletnPAl Casi sietnPAl Aveces casi nunca Nunca 

Basadas en el stalus 
jeréfqulcoque 0,0% 7 ,1% 0,0% 1<4,3% 78,8% 
establee el sistema 
penitenciario 

De aricter afable y 21 ,4% 0,0% 42,9% 14,3% 21 ,4% 
I19SP8tuosa. 
De carácter hostil y 

35,7% 0,0% 42,9% 14,3% 7,1% 

Respecto a las interacciones que se producían entre internos y funcionarios 

civiles, se destaca que un 78.6% de los sujetos de estudio, manifestó que la relación 

establecida con funcionarios civiles~ nunca se encontraban basada en el status 

jerárquico, afirmando además que 21.4% aseveró que dicha relación siempre era 

afable y respetuosa. No obstante existe una proporción importante de sujetos de 

estudio, correspondiente al 35.7%, que señaló que ]a relación interpersonal, 
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establecida entre fWJcionarios civiJes. siempre tenfa Wl carácter bostiJ y denigrante 

hacia el interno. 

6. Percepción del sujeto de estudio en torno a la responsabilidad que le 

compete al sistema penitenciario, en la revocación y o quebrantamiento de Jos 

beneficios de salida dominical y .salida de fin de semana. 

La vigilancia que realizan los funcionarios uniformados es adecuada ya que 

pennite: 

UWdeaaanSG Oeecuerdo lndifema Erl deAcuerdo UW endeeacuerdo 
Comolllrel 
comporbunlenlo 

cte•n.mo.• 42,~ 28.ft 7.1~ 7,1" 1 ... 3~ 
irUriof de loe 
módl.tDII 
El retiQUtido de la 
il1egrided tillce de 21 ... , 

·~ O.O'It 14.3' 21,4, 
loew.mo. .._ -
o.-deto. 14,3' 28,ft O,O'It 28,ft 218,611. 
~de 
BIP 

Es importante seftalar además que de acuerdo a lo manifestado por Jos sujetos 

encuestados, es posible referir cual es Ja impresión que éstos desarrollan, en tomo a 

la responsabilidad que le compete aJ sistema penitenciario, en Ja revocación y o 

quebrantamiento de Jos beneficios de salida dominical y salida de fin de semana 

En virtud de lo sefialado se destaca que con relación a la vigilancia que 

realizan los funcionarios uniformados, un 42.9% manifestó estar muy de acuerdo con 

que ésta pelDlitía controlar el comportamiento de Jos internos aJ interior de Jos 

respectivos módulos, lo cual se contrasta con el 14.3% de individuos encuestados, 

quienes manifestaron estar muy en desacuerdo con esta afirmación. 

El 21.4% señaló estar muy de acuerdo con que es posible contar con un 

resguardo por parte de los funcionarios uniformados a fin de proteger Ja integridad 

flsica de Jos internos. señalando además que un 14.3% manifestó estar en desacuerdo 

con Jo planteado. 

Respecto del egreso e ingreso desde y hacia la unidad penal de aqueJJos 

internos que poseian Beneficios Intrapenitenciarios, se destaca que el 28.6% de la 

muestra, manifestó estar muy en desacuerdo con que esta actividad se realizara de 

fonna adecuada, igual porcentaje de individuos manifestó no estar de acuerdo con lo 

señalado. 
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En virtud de lo sei:lalado es posible afirmar que los internos encuestados 

desarrollan wta percepción medianamente favorable con relación a Jas acciones de 

vigilancia que establece el sistema penitenciario. 

La atención brindada a los internos. es adecuada ya que permite: 

Muy de acuerdo 0.~ lnllfwem. En~ Muy.,.. deACWII:Io 

lntoc-rn.ci6n 
oportlna -.. IDII 
elen'len1o$ 
,.,...,.,..,. pera 57,1~ 7.1~ o,oow. 28,~ 7.1~ 

.W.II 
~o 
~ndeBIP 

Prot.cc:i6n de .. 
·~ftek:ay 

7.1~ 57.1~ o.oow. 35.~ o.oow. 
ptiÍClOIÓglcadeiPs 
imlmo4l 
~Aoc-o .. 
retllricci6n • 11 14.~ 21 .4~ O,OOW. 50,0'1(, 14.~ 
l'1laMCi6n 
~ .. 
l1ltlllricci6n • 
tallenls que 
pft)pidenel 14.~ 50.00W. o.oow. 28.~ 7,1% 
fortüK:irnÑitliD de 
la!8il-d6.1 
tlOCiel 

RetUU8rdo 
c:onálntll de 
ooncb::IIISde 

14,3% 21,4~ 0,0% 42,W 21,4~ fiMGode 
.-...oced6no 
sut~pellli6n de BlP 

Bu.ne 
comunlcad6n 
enn~., 42,9% 35,7% 7,1% 7,1% 7,1% 
pc.-...:..aJM de la. 
unldltd tknb 

En torno al desarrolJo de una atención adecuada. se destaca la percepción 

favorable que indican poseer Jos sujetos de estudio en tomo a ésta, ya que pennite 

una información oportuna a fin de conocer los elementos necesarios para evitar la 

revocación y/o suspensión de Beneficios Intrapenitenciarios, el 57.1% afirmó estar 

muy de acuerdo con que existían las instancias para concretar dichas acciones, en 

contraste con un 7.1 %, quienes manifestaron estar muy en desacuerdo 

Se afiade además que un 57.1% de Jos encuestados seiialaron estar de acuerdo 

con la existencia de protección a la integridad fisica y psicológica de los internos 

presentando también un 35.7% que dijo estar en desacuerdo con el desarrollo de una 

protección adecuada. 

Respecto de la posibilidad de acceder sin restricción a la participación en 

actividades recreativas, el 14.3% dijo estar muy en desacuerdo y un 50.0% en 

desacuerdo con la afirmación seftalada. Sin embargo el 50.0% está de acuerdo con la 
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existencia de instancias de ¡mticipación en ta.Ueres que propicien eJ fortalecimiento 

de la reinserción social. 

El 14.3% manifestó estar muy de acuerdo con la función de resguardo 

constante de conductas de riesgo ejercidas por los funcionarios unifonnados, que 

pudiesen influir en la revocación o suspensión de Beneficios lntrapenitenciarios, 

mientras que un 21.4% seftaló estar muy en desacuerdo con Ja fa.ctíbilidad de 

producirse dicha acción. 

Se ailade también que un 42.9% está muy de acuerdo con la existencia de 

canales fluidos de comunicación con profesionales del área técnica de la unidad 

penal, mientras que solo un 7. 1% señaló estar muy en desacuerdo. 

La asistencia recibida por los internos permite: 

Muy de aaJertlo De acuerdo lncifarantll En~ . ~en dnaalerdo 
t.. CliP"• m 
l9áblda irAiye 
~en 

35,7~ 14,3~ 0,0% 35,7'% 14,3~ 
elaOec:uedo 
~de 
los BIP 
LA~ 

laboral influye de 
rom. et.<:IYa en 

50.0% 36,716 0,016 0,016 t-4.~ 
el buen 
.............. dll 
loeBIP 
L.a.-...de 
una dtnc:i6n &4,3,. 28,8,. 0,016 7,,,. 0.016 
l*tMOgica '1 
.ac:W~ 

P~de 

apoyo post 57,1.,. 1-4,3.,. o.«N 1-4.~ 14.3,. 

En tomo a la asistencia recibida por los internos, se rescata que el 35.7% dice 

estar muy de acuerdo con que la capacitación recibida influye positivamente en el 

mantenimiento adecuado de los Beneficios Intrapenitenciarios y solo un 14.3% 

afirma estar en desacuerdo con que tal capacitación tenga algím impacto positivo en 

el cumplimiento exitoso de los beneficios respectivos. 

Se destaca asl mismo que un 50.0% afirma estar muy de acuerdo con 

respecto a la influencia positiva que conlleva la actividad laboral para el 

mantenimiento de los beneficios lntrapenitenciarios, sin embargo existe un 14.3% 

que refiere que la actividad laboral no incide en el quebrantamiento o revocación de 

los permisos concedidos. 
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Es importante señalar que con relación a la importancia de recibir atención 

social y psicológica de forma constante, un 64.3% aseveró estar muy de acuerdo con 

esta afirmación, existiendo solo un 7.1% que dijo estar en desacuerdo. 

En cuanto a la existencia de promoción de actividades relacionadas con 

apoyo post penitenciario se afmna que un 57.1% de los sujetos de estudio, 

aseveraron estar muy de acuerdo con la presencia de éste, alm cuando se sefiala 

además que un 14.3% afirmó estar muy en desacuerdo con la permanencia constante 

de actividades relativas al apoyo penitenciario. 

7. Per~epción que el sujeto de estudio desarroUa al obtener beneficios 

lotrapenite.aciarios. 

Durante el uso del BIP los internos desarrollaron las siguientes actividades: 

Siem&n Cal áenull'e Av-. CMIIUlCil Nln:e. 
Utiliza • SIP oomo 
illlálnaa para la 50,0'11t 7,1'llt 7,1'llt 7,1'llt 28,5'111 

deht»>o 

~~ 

con p:lliblea 51,116 7,216 14,3% 7,116 14,~ 

en"4~ 

UtiltD al BIP para 
...romw 

100,0'11t O,O'IIt O,O'IIt O.O'IIt O,O'IIt 
pollitjYamenllt 
relaciDI- t.n.Ji1ns 
Utiliza el BIP Plf'8 
COIWllidar le rwlad6n 57,1'1(, O.O'IIt 7,1'1(, O,O'IIt 35,7'llt 
de'*"' 
Ulíliza al BIP .,.a 
OOI.alidal refacb- 100,0'11t O,O'IIt O,O'IIt O,O'IIt O,O'IIt 
~ 

Se vini:Ua oon 
c:IIAlee dlpcriYoe , 

29,0'11t O,O'IIt 14.~ 14.~ ~ 
~ 
corr&ntanas 
Se vma.1la can 

7,1'llt 5,0'llt 0,016 28.5'llt &4.~ 

~·.alud 
Se vincula oon 

14.~ 7,1'1(, 21 ,5'1(, O,O'IIt 57,1'llt 
~QÍI11iJI6gel-

Con relación a la percepción que desarrolla eJ sujeto de estudio en torno a la 

obtención de beneficios Intrapenitenciarios, es importante señalar que ésta impresión 

formada por Jos internos, surge así mismo por el tipo de beneficio que se le fue 

otorgado. De acuerdo a esto se destaca que el 85.7% ac:cedi6 al beneficio de 

Salida Dominical, quebrantando por cierto tal permiso; respecto del beneficio de 

Salida de Fin de Semana, se señala que el 14.3% de la población en estudio 

obtuvo y quebrantó tal beneficio. 

Con tales antecedentes se puede inferir que la posibilidad de fracaso en el 

cumplimiento exitoso de las respectivas salidas, recae en la aproximación primera 
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para con eJ beneficio, puesto que es posible apreciar que Ja mayor proporción de 

quebrantamiento está dada por el uso de beneficio de Salida Dominical, la cual en 

términos temporales se otorga en primer ténnino. 

Ahom bien, en tomo a las actividades que desarrollaron Jos internos dwante 

el uso de los respectivos beneficios, se puede afi.Clllat que un 50.0% de 1a muestra, 

siempre utilizó el beneficio como instancia para la búsqueda de trabajo, en tanto un 

28.5% nunca lo usó para realizar tales acciones. 

Se destaca además que el14.3% de los encuestados nunca utilizó el beneficio 

para establecer relaciones JaboraJes con posibles empleadores, mientras que el 

57.1% siempre Jo usó para dichos fines. 

Es importante señalar que el total de la muestra, es decir, eJ 1000-4 de Jos 

sujetos de estudio, siempre reforzó positivamente tanto las relaciones familiares en 

genera~ así como las relaciones parentales en particular. A este respecto se destaca 

también que el 57.1% siempre afianzó la relación de pareja, mediante el uso del 

respectivo Beneficio lntrapenitenciario. Con lo cual se puede apreciar la gran 

importancia otorgada al fortalecimiento de los víncuJos familiares y afectivos. 

Respecto de la vinculación con organizaciones comunitarias, es posible 

señalar que el 42.9% dijo nunca haberse relacionado con grupos deportivos o juntas 

de vecinos y solo Wl 29.0% admitió haber participado en tales organizaciones 

dwante el uso del beneficio Intrapenitenciario. Asj mismo se añade que la 

vinculación con centros de salud durante el uso de los respectivos permisos de forma 

habitual fue de solo un 7.1%, mientras que un 64.3% nunca tuvo contacto con el 

sistema de salud. 

Con relación a la frecuencia con que el sujeto de estudio tuvo contacto con 

grupos criminógenos, es posible apreciar que el 57.1% nunca mantuvo vínculos con 

dicho grupo de pares, no obstante se grafica que on 21.5% en determinadas ocasiones 

si pudo vincularse con delincuentes, mientras que un 14.3% siempre interaccionó con 

grupos criminógenos durante el uso del beneficio lntrapenitenciario. 
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8. Factores de riesgo que según el sujeto de estudio incidirían en el 

quebrantamiento y o revocación de Beneficios lntrapeniteaejarios. 

Factores personales: 

Sfernpnt c..iliemp{e Aveces c.i nL.I1I» Hln::a 
Eacoladdad 14,3'111 7 ,1'111 0,0'111 7, 1'111 71,5'111 i 
Oewra6n t!lrnprww 
del ...,. .colar 14.3'111 o.~ O,O'MI 7. 1'111 78.5'111 
fama~ 

B lmlmo ee pen:;ibe 
ly ..... Wl 35,7'111 21,5'111 14.~ 0.~ 28,5'111 
delincuerM 
Es chaiminedo pof 

71 .~ 7.1'111 7.1'111 0,0'111 1-4,3'111 la.ociedad 
¡;__,niv.t 
mollvaáon.l para 

&4,3'11. 14,3'11> 14,3'111 0,0'!11 7,1'111 ........ ~ 
futuros 

h_...ICiede 
71 ,5'111 21.6'11> 7,1'111 0,0'111 O .()'MI 

prl)~ pe!WOI .... 

·~· ~con la 71 .5'111 7,1'111 7,1'111 0,0'111 14,3'111 ,.,. 
lneoc1 .... dade 
demoenáónc» 78,5'111 7,1'11> 0,0'!11 o""' 1<4.3'11t 
efeaD con la familia 
hii'Xitllll da • 
confianza con la 85,7'11> 0,0'111 0,0'111 0,0'111 14.~ 
fwnília 

A continuación se hará mención a aquellos factores personales de riesgo que 

según el sujeto de estudio incidirian en el quebrantamiento o revocación de 

Beneficios Intrapenitenciarios. 

En cuanto a los factores personales que el sujeto de estudio plantea como 

caracteristicas que influyen directamente en eJ quebrantamiento o revocación de 

beneficios, se destaca que solo un reducido porcentaje referido al14.3% estableció 

que siempre eJ contar con una escolaridad incompleta influye en eJ fracaso de lo ya 

estipulado, en contraste con eJ 71.5% quines señalaron que aquella razón no se 

constitula en un factor de riesgo. 

Así mismo es posible seftalar que con lo relativo a la deserción temprana del 

sistema escolar fonnal , un 78.5% de Jos sujetos de estudio, señalaron que esta 

situación nunca se perfi~ como un factor preponderante en la revocación o 

quebrantamiento de beneficios, no obstante se registra un número reducido de 

internos correspondiente el 14.3%, quienes afirmaron que el haber vivenciado la 

experiencia de deserción temprana de la educación, siempre era un elemento 

personal que se constituye en un factor de riesgo relevante. 
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Cabe añadir además que los sujetos de estudios manifestaron que el 

desarrollar una Autoimagen de delincuente, en un 35.7% siempre se presenta como 

un factor de riesgo, asimismo, un 14.3% a veces siente que esta percepción personal 

se constituye en un elemento negativo, sin embargo un 28.5% no cree que el poseer 

esta impresión de sí, pueda significar un riesgo para cometer quebrantamiento o 

revocación de Jos respectivos beneficios adquiridos. 

Asociado a lo anterior se destaca que un 71.5% de los internos encuestados, 

afirman que la existencia de acciones discriminatorias por parte de la sociedad, se 

constituyen en un filctor importante de riesgo, aún cuando existe un 14.3% que 

aseveran que tal condición no se presenta como un obstáculo para Llevar a buen 

término eJ Beneficio Intrapenitenciario. 

Un 64.3% manifestó queJa inexistencia de proyectos personales se configura 

como un factor que siempre es riesgoso, en tanto solo un 7.1% argumentó que no se 

constituía en un problema que interviniera negativamente el mantenimiento adecuado 

de los respectivos Beneficios Intrapenitenciarios. Asi mismo se afirma que el 100% 

de los internos encuestados aseguraron que siempre o generalmente, la inexistencia 

de proyectos personales se transforma en un riesgo que puede incidir de forma 

negativa para el adecuado mantenimiento de Jos permisos otorgados. 

En cuanto aJ vínculo famílíar establecido, se destaca que un 71.5% de los 

sujetos de estudio, señaló que la inexistencia de canales fluidos de comlDlicacíón, 

siempre se constituía en un factor de riesgo, en tanto, un 78.5% dijo seftalar que la 

inexistencia de demostraciones afectivas constantes era un factor esencial para el 

fracaso en el término exitoso de los beneficios, y un número también elevado 

correspondiente al 85.7% señaló que el inexistente grado de confianza representado 

en interacciones cotidianas también se perfila como un elemento que siempre 

interviene en el quebrantamiento o revocación de Beneficios Intrapenitenciarios. 

Factores laborales: 

Siempre Cni-.mpra Aveces CMiiUlC:II Nunca 
~de 

71.~ 7.1 .. o."" 14.3'l 7.1 .. laboral 
e-
polibirtddls de 64.3'16 14.3'1' o.o-. 14 3'1(. 7.1 .. 
caociiM:ión 
c.p.áted6n....., 

35.~ 21.5% 7,1~ 21~ 14.3'1' i 
~.,..,..... 

lemaiao infornwl 
50.~ 7.1 .. o. o-. 14.3'WI 28.5 .. 

luelbbilidad l..abot8l 50~ 71 .. 71 .. 14~ 21S.. 
l~de 50,0.. 7,1% 7,1 .. 14,3'1' 21,5% 
ocftl'd) da nbuD 
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Cabe señalar que Jos factores laborales relativos a la ausencia de capacitación 

y las escasas posibilidades de éstas, se representan porcentualmente como los 

factores de riegos mas significativos en el quebrantamiento de Beneficios 

Intrapenitenciarios, ya que el 71.5% y el 64.3% de los internos encuestados. 

manifestaron que tales situaciones laborales, siempre desencadenan el fracaso para 

cumplir eficazmente con los permisos Intrapenitencarios concedidos. 

En tanto un 35.7% de los sujetos de estudio aseveró que la capacitación 

laboral incompleta, se constituye en un factor que siempre presenta riegos para 

incurrir en el quebrantamiento de Beneficios lntrapenitenciarios, debido a su relación 

significativa con la estabilidad laboral 

Así mismo se sefiala que un 50% de los internos piensan, que otro factor de 

riesgo lo constituirla el acceso solamente a empleo infonnal, igual porcentaje de los 

encuestados, afirmaron que siempre la inestabilidad laboral y la inexistencia de 

contrato de trabajo gatillarían el fracaso de los permisos otorgados. 

Factores sociales: 

Siemoot Cal..,.,. Avecee Cairu.;a Nln:a. 
e- vlnaAo con 

21 .~ O,Oillo 7.1~ 28,~ 42,~ 
~IKI..W.:. 

e-vlnaAo con 
21 .~ 0,()1!(, 1<4.~ 1<4~ 50,()1!(, IJI4IOII ~ 

ln.x~de 

vlncdocon~ 21 .5~ 0,0% 7.1~ 1<4.3'11 57.1~ 
deeCidio , ........... 
~en 1<4,3~ O,Oillo 7.1~ 21.~ 57.1~ 
orglllizac:b-
~ 
\linc:UIICión • ~ 
deJ*Wacon 

85.~ 0,()1!(, 7.1~ O,Oillo 7.1~ 
81dilcadal-

En tomo a los factores sociales que se manifiestan como desencadenantes del 

quebrantamiento de Beneficios Intrapenitenciarios, se señala que la vinculación con 

grupos de pares con antecedentes criminógenos, se erige como el factor de riesgo 

más significativo, ya que un 85. 70/o de los sujetos encuestados, afinno Ja anterior 

como tal. 

Así mismo se refiere que la desvinculación con redes sociales secundarias, se 

constituye en menor medida, en un factor de riesgo, señalando que un 57.1% de los 

internos afirmó que la inexistente participación en organizaciones comunita~ 
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nunca se perfilaba como un elemento que incidiera de manera negativa, en el 

mantenimiento adecuado de Beneficios Intrapenitenciarios. 

9. Percepción del sujeto de estudio con relación a los elementos pe.nonales 

que inciden negativamente en su reinserción social 

Las siguientes percepciones personales influyen en la reinserción social. 

~de aa-do o. 80.Jefdo lndífe!11rft En deAc:uerdo ~en dew<:uento 
Peltibirse como 

57,1 ... 21 ,4'!1. 0,00. 0 ,00. 21 .4 ... 
delirll:u.rte 
la familia lo 
pe!t:ile como 57.1 ... 21 .4 ... o.cw. o.cw. 21 ,4'1(, 
delincuente 
Los tunciorems 
deiSiii!Mna 
Pei'ÍIIIncillnoto 64,3'Wo 14,3'Wo 0,00. 7.1 ... 14,3"JJo 
percllen como 
delincuenle 
la oomunldlld lo 
pen:lbe como 71 ,4 ... f.f~ o.cw. 7,1" 7,1" 
delincuente 

Con relación a la percepción que desarrolla el sujeto de estudio a partir de los 

elementos personales que inciden negativamente en el proceso de reinserción social, 

cabe señalar que esta presenta características desfavorables puesto que la 

Autoimagen que los sujetos de estudio han construido. está fuertemente ligada a la 

actitud delictual, la cual finalmente también es reforuda por Ja comunidad en la cual 

se insemm, limitando y afectando por tanto, dicho proceso. 

De acuerdo a esto, el ser percibido como delincuente por la comwridad afecta 

de forma muy negativa en un 71.4%~ mientras que el ser percibido como delincuente 

por los funcionarios del sistema penitenciario tiene una incidencia en un 64.3%, 

destacando finalmente que un respectivo número de individuos afirmó en un 57.1% 

que el sentirse y que además la familia lo perciba como delincuente, afecta 

negativamente eJ proceso de reinserción social. 
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ANÁLISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACIÓN 

El presente análisis cualitativo se desprende de la información obtenida 

mediante la aplicación de la técnica de la entrevista, la que además se complementa 

con la realización de un grupo focal confonnado l,X>T el colectivo sujeto de estudio. 

Cabe señalar que dicho proceso analitico se desarrolla a partir de las 

siguientes categorías de análisis, las cuales emergen de los objetivos de 

investigación: 

I Incidencia del control social infonnal y penal en el sujeto de estudio 

II Factores del sistema penitenciario que inciden en el quebrantamiento y o 

revocación de beneficios de Salida de fin de semana y Salida dominical. 

ill Nivel de conocimiento que posee el sujeto de estudio. en tomo a las 

posibilidades y responsabilidades que implica la obtención y mantención de 

beneficios intrapenitenciarios .. 

IV Posibilidades de reinserci6n social que posee el sujeto de atención. partir de 

la Autoimagen y las acciones ejecutadas a nivel intra y post penitenciario. 
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1 Incidencia del control social informal y penal en el accionar de los 
sujetos de estudio. 

La institucionalización de un determinado orden social detennina las normas 

y valores sociales que deben seguir los miembros de una comunidad, a fin de que 

éstos puedan desarrollarse plenamente y en concordancia con las nonnas 

establecidas. De producirse una infracción a tales patrones de conducta, 1a sociedad 

actúa de manera sancionadora a fin de controlar la incidencia negativa de tales 

procesos. De acuerdo a esto, Jos individuos reciben una sociaJización acorde con los 

requerimientos que la sociedad impone moldeando de esta fonna sus conductas. 

Con relación a Jo anterior y de acuerdo a Jos datos recogidos durante el 

proceso de investigación, ha sido posible establecer que los internos sujetos de 

estudio, en su totalidad reconocen La existencia de normas y valores establecidos 

socialmente. destacando que la prevalencia continua de conductas adecuadas trae 

consigo, un aporte personal que repercute de fonna notoria en el entorno inmediato, 

en donde el sujeto se desenvuelve, destacando que por esta razón se constituye en un 

elemento indispensable para conseguir una adecuada inserción social. 

" ... La enseñan::a de normas es buena y necesaria cuando se~· niño porque ayuda a 

saber que hacer y como comportarse cuando adulto ... " 

Asl mismo la totalidad de Jos entrevistados señaló reconocer la importancia 

del fortalecimiento progresivo de pautas y conductas aceptadas sociaJmente. a partir 

de la socialización primaria, puesto que es durante esta etapa del ciclo vi~ en donde 

La persona Logra un aprendizaje adecuado con relación a Lo exigido. 

" ... las norn'UJS y valores son buenas siempre que sean enseñadas durante la niñe= y 

que siempre haya alguien que se preocupe por que se cumpl~ a vece..tt claro, uno no 

tiene mucho control y uno actúa no más, pero a los niños es bueno enseñarles ... " 

De acuerdo a esto, es posible referir que la existencia de presiones oficiales y 

sutiles empleadas por Ja familia en cada caso particular, a fin de que los individuos 

pudiesen conformarse de forma efectiva con las nonnas y valores aceptados 

socialmente, tuvo un determinado alcance en lo que a aprendizaje de aquellas 

concierne, puesto que la casi totalidad de los entrevistados refirió haber recibido una 
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enseftanza basada en las nonnas y valores establecidos, las cuales además han 

significado experiencias positivas para la vida adulta 

" ... La enseñanza de normas por los padres durante la niñez fue buena y permite mi 

desarrollo ahora adulto, aunque no todas sus normas y enseñanzas las lleve a lo 

práctica ... " 

A este respecto cabe añadir cual es la incidencia que le compete al grupo 

familiar en los procesos de aprendizajes y de socialización del control social, los 

cuales de manera progresiva van condicionando el accionar de los sujetos. En la 

totalidad de los casos investigados, las familias ejercieron una sanción informal 

positiva, es decir, los internos durante la niñez fueron socializados mediante Ja 

motivación a ejercer normas y valores aceptados por la sociedad 

" ... La enseñanza de normas es buena y necesaria porque repercute en la vida 

adulta, pero en mi caso yo siempre fui muy rebelde y me gustaba ser libre que 

nadie me dijera lo que tenia o no tenéa que hacer ... " 

La situación anteriormente planteada, permite argumentar que el 

reconocimiento de la existencia de normas y valores no refleja una total adquisición 

y validación de tales disposiciones, puesto que la aceptación de aquellas se edifica 

sobre tm plano meramente conceptual, sin que por ello exista preocupación por no 

infringir las reglas ya estipuladas socialmente. 

" ... Mi madre era estricta con respecto a las normas y hábitos, ahora se que era 

importante lo que me decía, pero nunca hice caso ... " 

De acuerdo a esto, es importante seíialar que si bien todos los internos 

manifestaron haber crecido en una familia biparental y o monoparental. en la cual se 

establecían hábitos y normas de conducta, de igual forma se producían distorsiones y 

o infracciones de aquellas, las que usualmente no eran sancionadas. Esta condición 

de ejercicio del control social, en algunos casos se ve reforzada negativamente, 

debido a la institucionalización registrada por algunos internos durante la infancia, 

periodo en el cual no fue posible establecer una socialización clara respecto de las 

normas y valores a seguir. 
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Con relación a los factores positivos rescatados del ejemicio del control 

social, los entrevistados refieren, la presencia de significados filvorables en tomo a la 

presencia de normas, valores y hábitos necesarios para una adecuada convivencia 

social, así como también la incidencia positiva, que conlleva la posibilidad de recibir 

una socialización de pautas de conductas acordadas por la comunidad en la cual cada 

uno se inserta. 

'' ... El poder recibir una enseñanza de que cosas hacer y por que hacerlas, o lo que 

pasa si ww no hace caso, son importantes para poder comportarse porque influyen 

en la vida adulta y en la familia que uno forma cuando adulto ... •• 

De igual forma, el colectivo sujeto de estudio valida la presencia del control 

social informal y formal para poder mantener el orden social establecido, puesto que 

la adecuada socialización y regulación de las conductas o comportamientos otorga 

de fonna progresiva, mayores beneficios en torno a la inserción y contribución 

social. Sin embargo, cabe seilalar que el colectivo entrevistado, en una proporción 

significativa manifestó, el no estar de acuerdo con la forma en que se desarrolla el 

control social penal, puesto que si bien es necesario y útil la existencia de aquel, no 

obstante, la gran mayoría cuestiona y descalifica la forma como se ejeroitan estas 

presiones formaJes, manifestando que tales acciones producen en los internos 

mayores niveles de descontento y resentimiento. 

" ... yo encuentro que está bien que existan las cárceles para poder tener a los que 

cometemos errores pero ro·i como actúan, hace que uno solo tenga más 

resentimiento ... " 

Siguiendo con lo planteado anteriormente se hace indispensable enunciar los 

factores negativos del control social fonnal y que dicen relación especificamente con 

el sistema penitenciario. A este respecto, se argumenta que Ja totalidad de los 

entrevistados manifestó experimentar una sensación de rechazo ante este sistema, 

por Ja existencia de elementos coercitivos y de poder, que están presentes 

habitualmente en sus interacciones cotidianas y que finalmente repercuten de forma 

negativa en el accionar de los individuos. 

" ... El trato es con poder y represión, como el hacernos sentir que estamos por 

debajo de todo y nos denigran. Y eso yo creo que no ayuda a una buena reinserción 
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social porque lo que uno mu.:esita es apoyo y orientación de que 11111s le a>nvíenen 

hacer aprender cosa~ nuevas y no más de lo mismo ... " 

Dichas situaciones en donde se desarroJJan elementos coercitivos, provocan a 

decir de los entrevistados, una determinada apatía que configura de forma continúa 

un ambiente hostil que dificulta el proceso de reinserción sociaL debido a la 

impresión negativa que van formando los sujetos de estudio a partir de sus 

interacciones cotidianas insertos en ese sistema 

Con relación a la percepción en tomo al control social formal, es posible 

afirmar que existe una proporción similar entre aquellos sujetos de estudio que 

desarrollan una percepción negativa y aqueiJos que desarrollan una percepción 

positiva, lo cual se relaciona con las experiencias de vida que han experimentado los 

sujetos entrevistados. 

Respecto al control social ejercido por el sistema penitenciario, cabe señalar 

que los internos entrevistados refieren preferentemente que éste no resguarda de 

forma eficiente la integridad de los internos, relacionado con la inadecuada relación 

que establecen fimcionarios uniformados e internos, de igua] fonna manifestaron que 

no se establecían Jas condiciones necesarias para una vinculación óptima con redes 

sociales que faciJitaran eJ proceso de reinserción social. 

" ... no, no hay resguardo de la integridad de los internos, aunque depende de los 

funcionarios, que estén. eso es relativo, con zmos uno puede tener buena relac1ones 

pero con fa 11111yoría no, y eso influye en nuestra enseñanza porque a veces no IWS 

dan la opción de estar en talleres o conocer otras cosas... '' 

De acuerdo a Jo planteado. cabe argwnentar finalmente que la conjunción de 

Jos elementos negativos asociados aJ control social penal, revisten un retroceso 

significativo en el proceso global de reinserción social. 
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D Factores del sistema penitenciario que inciden en el quebrantamiento 

revocación o suspensión de beneficios de salida de fin de semana y salida 

dominicaL 

La presencia de controles durante el egreso o ingreso desde y hacia los 

respectivos módulos del Complejo Penitenciario de Valparaiso, de todos aquellos 

que tienen beneficios intrapenitenciarios, se constituye en un elemento siempre 

presente, que se ejecuta de forma habitual a fin de establecer un adecuado 

funcionamiento de los permisos de salida Dominical o salida de Fin de Semana. Esta 

situación es afirmada por los internos entrevistados, quienes señalaron transitar en 

todas las ocasiones, por más de dos controles desde y hacia el lugar de origen. 

" ... tcxios pasábamos por mínimo 2 controles, afuera y en la entrada del módulo ... " 

Con respecto al carácter individual o grupal en que se realizan estos controles 

de ingreso y egreso, es dable seftalar que todos los internos manifestaron que esta 

característica varía constantemente; de acuerdo a esto, la coincidencia en los horarios 

de negada condicionaría el desarroJlo de una revisión grupal o individua] por la que 

atravesarían los internos usuarios de beneficios. 

" ... Al pasar por cada control nos hacían una revisión completa. generalmente a la 

llegada, a veces es grupal y otras es individual eso va a depender de la hora de 

llegada ... 

Una gran mayoria de los sujetos entrevistados aseveró que durante los 

controles de ingreso o egreso en virtud del uso del respectivo Beneficio 

lntrapenitenciario, se desarrollaba una función de supervisión por parte de algún 

fimcionario, el cuaJ debía veJar por el nonnaJ fimcionamiento de taJes controles. 

Con relación a lo anterior se destaca que al indagar en tomo aJa existencia de 

irregularidades o problemas en los respectivos controles, una proporción mayoritaria 

y significativa de los entrevistados, afumó tener conocimiento respecto de la 

presencia constante de problemas o irregularidades acaecidas entre los internos 

usuarios de beneficios intrapenitenciarios y funcionarios uniformados del recinto 

penal. 
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" ... lAs personas van pasando y se les revisa o se les allanan. Siempre ocurren 

problemas o irregularidades con funcionarios. Casi siempre ca~tigos o amenazas 

por parte de los funcionarios ... " 

La existencia de problemas o irregularidades se relaciona principalmente, 

con la presencia de controles exhaustivos de registro y revisión por los que 

atravesaban Jos internos, afiadiendo que las actitudes que en dicho proceso se 

desarroUaban., configuraban un ambiente que no propiciaba una adecuada relación 

interpersonal entre funcionarios y beneficiarios de salidas Intrapenitenciarias . 

..... Las i"egularidades de los controles tienen que ver con los allanamientos, 

haciéndonos desnudar a todo el grupo, y luego se revisaba a cada uno, ahí siempre 

hay burlas, ri.sas o provocaciones, y ahí uno solo debe acatar, porque uno debe 

cumplir ciertas reglas ... " 

Con relación a la posibilidad de poder denunciar de forma oportuna las 

irregularidades manifesta~ se afirma que si bien existen las instancias para 

expooer las problemáticas suscitadas, no obstante y a decir de los internos. la 

denuncia de tales hechos no representa una ayuda significativa puesto que 

usualmente no se toman las medidas esperadas por Jos afectados. 

" ... Existen irregularidades coT1W por ejemplo cuando uno trae cosas, los 

funcionarios las quitan y si les desobedecemos nos castigan. esta situación depende 

mucho de cada funcionario porque no todos son iguales, a vece.~· se realizan las 

denuncia'i , pero generalmente no y si se realizan nunca existe una respuesta a favor 

de nosotros ... " 

De acuerdo a esto una proporción significativa de Jos internos, manifestó 

estar en desacuerdo con la existencia de un control adecuado de egreso e ingreso 

desde y hacia la unidad penal, de aqueJJos que se encontraban en uso de los 

beneficios de Salida dominical y Salida de fin de semana. 

En cuanto a Ja presencia de elementos coercitivos dentro del sistema 

penitenciario que incidirían en eJ quebrantamiento y o revocación de beneficios de 

salida dominical y Salida de fin de semana, ha sido posible establecer que la gran 

mayoría de los internos refiere tener conocimiento y o haber experimentado 

situaciones en las cuales los funcionarios uniformados realizaban amenazas durante 

los controles de ingreso o egreso de la población poseedora de beneficios 

113 



__________________________ D~iagnóstico 

intrnpenitenciarios; asi mismo señaJan que taJes acontecimientos ocWTian de fonna 

reiterada. 

" ... Casi siempre se producen castigos, pero siempre hay amenazas por parte de los 

funcionarios pero yo no hago caso, as{ no me meto en problemas, sigo no más ... " 

Dicha situación se relaciona con la presencia de castigos durante el tránsito 

por los controles de ingreso o egreso por lo que deben atravesar los internos 

poseedores de beneficios intrapenitenciarios~ no obstante, cabe sefialar la disparidad 

con la cual se presentan Jos testimonios, ya que si bien existe tm porcentaje cercano 

a la mitad del colectivo, el cual manifestó que la ocurrencia de sanciones o castigos 

se realizaba de forma pennanente, de igual manera hubo un número menor que 

señaló la inexistencia de tales hechos y otro apartado que aseveró que en 

determinadas ocasiones era posible evidenciar la ocurrencia de tales acontecimientos. 

" ... Si a veces hay i"egularidades mediante castigos que generalmente no se 

denuncian, lo que genera una mala relación con los funcionarios, pero ahora ya no 

tengo problemas asi que mi relación con ellos ha mejorado ... " 

Es importante seftalar y de acuerdo a lo ya expuesto, que las relaciones 

ioterpersonales se configuran en un elemento presente en todas las interacciones 

cotidianas que enfrentan habitualmente los internos sujetos de estudio, por esta razón 

no puede ser menor el alcance que éste fenómeno presenta para obtener índices 

exitosos relacionados con el cumplimiento adecuado de beneficios 

intrapenitenciarios. 

De acuerdo a lo anterior es posible afirmar que las reJaciones inteJpersonales 

que se desarrollan entre internos y funcionarios uniformados manifiestan ciertos 

rasgos de poder dado por eJ status jerárquico que establece el sistema penitenciario, 

lo cual se fundamenta a su vez por la necesidad de establecer un control social formal 

que condicione de alguna fonna, las conductas de los internos a fin de mantener tm 

orden futrapenitenciario adecuado. 

" ... La relación con los funcionarios es siempre con castigos ftsicos y verbal, y estos 

influyen porque uno aprende a comportarse de manera mas agresiva. además con el 

trato que nos dan nos hacen sentir que no fuéramos personas ... 

114 



---------------------------'Diagnóstico 

Es posible destacar además que la existencia de relaciones interpersonales 

establecidas entre funcionarios uniformados e internos no revisten un patrón 

uniforme de comportamiento, ya que la interacción y la calidad de ésta va a depender 

de aspectos personales, por sobre lineamientos institucionales que señalen una 

adecuada forma de relación interpersonal que se base en el respeto a la persona 

como derecho inalienable. 

" ... hay mucha represión y poder, aunque depende mucho de los funcionarios, eso es 

super variable, a parte que si no somos conflictivos, no hay ningún tipo de problema 

con ellos. Claro que e...vto tnjluye en nuestras acciones porque muchos de los que 

estamos acá al final salimos con mas rabia de la cárcel. yo 1W he tenido problemas. 

por eso no he recibido malos tratos, pero a algunos los humillas y los tratan como si 

no fueran personas ... " 

Asf mismo se señala que dicha interacción interpersonal se desarrolla 

mediando aspectos hostiles que afectan La convivencia entre los involucrados~ la cual 

alcanza niveles constantes en la frecuencia en que se suscitan dichos actos. Se ailade 

además~ que la existencia de elementos coercitivos inlu"be la existencia de relaciones 

en donde sea posible establecer el respeto recíproco y adecuados patrones de 

conducta que prevengan situaciones de riesgo capaces de vulnerar Ja integridad flsica 

de funcionarios e internos. 

Ahora bien, las relaciones interpersonales que se desarrollan entre 

funcionarios civiles e internos también tiene un alcance significativo, puesto que los 

sujetos de estudio manifestaron que si bien la interacción producida se revestía de un 

carácter afable y respetuoso, no obstante se evidenciaban aunque en determinadas 

ocasiones. ciertos rasgos de poder. relacionados con el status jerárquico establecido 

en el sistema penitenciario. 

" ... la relación con los profesionales sobre todo, es respetuosa, porque siempre nos 

trotan con respeto, pero igual o veces se hoce notar lo diferencia y uno se siente 

delincuente ... " 

Un aspecto fundamental a examinar dice relación con la percepción o 

impresión que desarrollan los sujetos de estudio. con respecto a la incidencia que le 

compete al sistema penitenciario en el no cumplimiento de Jos requerimientos que 

involucra la adquisición y mantención de beneficios intrapenitenciarios durante el 

tiempo señalado. 
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Se afirma por tanto que dicho sistema penitenciario, representado en el 

Complejo Penitenciario de Valparaíso, desarrolla una función de vigilancia, la cual 

pretende otorgar un ambiente que propicie el mantenimiento adecuado de los 

beneficios de Salida dominical y de Fin de Semana. 

A este respecto se añade que una mayoria significativa de los sujetos 

entrevistados. manifestaron reconocer que efectivamente los funcíonarios 

uniformados realizan una vigilancia oportuna y de fonna recurrente a fin de controlar 

el comportamiento de los internos al interior de los respectivos módulos. A decir de 

los entrevistados se plantea así mismo, que dicha vigilancia además pennite el 

resguardo de la integridad flsica de los internos. 

Con relación a la atención que brinda el sistema penal a los internos y como 

ésta incide en el mantenimiento de los beneficios intrapenitenciarí~ se destaca que 

la mayoría de los sujetos de estudio aseguró estar de acuerdo con que ésta permite 

una entrega oportuna de la in.funnación referida a todos aquellos elementos 

necesarios para evitar la revocación y suspensión de los beneficios otorgados 

respectivamente. Así mismo, Jgua.l número de internos manifestó que dicha atención 

recibida les proporciona una integridad física y psicológica oportuna. 

El acceso sin restricción a la recreación y a la participación en talleres se 

erige como elemento necesario para un mayor fortalecimiento y m.antenimientn 

adecuado de Jos beneficios recibidos, sin embargo, una proporción mayoritaria de Jos 

sujetos de estudio manifestó estar en desacuerdo con la existencia de instancias de 

r~ión, en la cual no mediara la restricción. 

No obstante se puede seí'ialar que los sujetos de estudio manifestaron estar de 

acuerdo con que la partícipación en talleres de diversa indole se efectuaba sin 

restricción, lo cual era beneficioso para quíenes participaban de aquellos. Sin 

embargo se añade. que es posible evidenciar un número importante de sujetos, que 

seiialaron no estar de acuerdo con la existencia de un resguardo constante por parte 

de Jos funcionarios uniformados, que pennitiera reducir o evitar conductas de riesgo 

que pudiesen influir de aJguna f01Dla en Ja revocación o suspensión de beneficios 

intrapenitenciarios. 
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Se constató que la casi totalidad de los sujetos de estudio, manifestó estar de 

acuerdo con la existencia de instancias que propiciaran canales fluidos de 

comunicación entre los internos y los profesionales del área técnica de la Unidad 

penal Sin embargo y aún cuando se señala que esta posibilidad está presente 

constantemente, de igual forma los internos expresaron que la comunicación y o 

intervención profesional debe ser un factor pennanente durante Je uso del Beneficio 

lntrapenitenciario, puesto que es durante este proceso en donde el apoyo profesional 

se hace indispensable a fin de no producir actos que conlleven a la revocación, 

suspensión o quebrantamiento de tales permisos. 

Ahora bien, es importante también exponer que la acción de asistir se 

configura como un elemento del sistema penitenciario capaz de influir en el fracaso 

de Jos permisos de salida dominica] y salida de fin de semana, puesto que a través de 

esta acción:. se estimula el desarroJio de condiciones personaJes de los internos, de 

manera de lograr Ja modificación de conductas y motivaciones, a fin de conseguir asJ 

una mejor preparación para Ja incorporación activa deJ sujeto en eJ medio libre. 

En virtud de lo anterior se señala que los internos desarrollacon dos categorías 

de respuestas, ya que un conglomerado representativo de 1a mitad de los 

entrevistados, señaló que la capacitación recibida incide de forma positiva en el 

adecuado mantenimiento de los beneficios, lo cual se perfila como un elemento 

indispensable también para el proceso de reinserción social; pero de igual forma un 

porcentaje similar argumentó estar en desacuerdo con la aseveración antes plateada 

El contexto representado, indica así mismo que las repercusiones positivas 

asociadas a una adecuada acción de asistir, se relacionan principalmente con la 

activi.dad laboral que los internos desarrollen puesto que la gran mayoria de los 

sujetos de estudio refirió que esta condición asegurarla una posibilidad exitosa de 

mantenimiento de beneficios intrapenitenciarios. 

Esta última condición se ve respaldada por Ja importancia con que Jos 

internos revisten la existencia de acciones que fomenten la promoción de alternativas 

de apoyo, post-penitenciarias, puesto que de esta fonna se acercan a nuevos espacios 

que contienen alternativas de vida y opciones laborales de gran utiJidad para 

enfrentar el medio libre. 

Cabe señalar también, que la atención social y psicológica que reciben los 

internos y que es entregada por profesionales del área técnica de la unidad penal, se 

perfila como una acción preponderante frente a la prevención del quebmntamiento o 
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revocación de beneficios intrapenitenciarios, puesto que tal como manifestaron los 

sujetos de estudio. la intervención profesional tiene un alcance relevante y una 

repercusión positiva en tomo a esta materia 
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m Nivd de conocimieato que posee el sujeto de estuclio, ea torno a las 

posibilidades y responsabilidades que implica la obtención y manteación de 

beneficios iDtrapenitenciarios. 

Se convierte en Wla acción relevante eJ analizar cual es el nivel de 

conocimiento que desarroUan los sujetos de estudio frente a la posibilidad de acceder 

a los beneficios intrapenitenciarios, definiendo por tanto, cual es la importancia que 

los internos asignan a esta oportunidad cierta de reinserción social 

De acuerdo a esto se señala que en la actualidad, ninguno de los internos 

entrevistados se encuentra haciendo uso, ya sea del beneficio de Salida Dominical o 

Salida de fin de semana, permitiendo afirmar por tanto, que no representan una 

población con posibilidades de acceso progresivo a espacios de libertad que 

fomenten Ja reinserción social. 

Asi mismo se seftala que la gran mayoria de la muestra participante del 

estudio, obtuvo el beneficio de Salida Dominical, siendo dicho beneficio el que fue 

quebrantado o revocado, lo cual permite añadir que un porcentaje minoritario de los 

sujetos de estudio fracasó en el cumplimiento adecuado del beneficio de Salida de 

Fin de Semana. 

•• ... Actualmente no tengo benefteios tuve una sola ve= y fallé, ahora no puedo 

J10-fitular no se en realidad ~fli puedo o no. pero en este momento no e..fitoy postulando 

y no se si lo vuelva a hacer algún día ... " 

Cabe señalar que la gran mayorla de los internos. obtenia por primera vez el 

beneficio, Jo cual se refleja en que el mayor n(unero de quebrantamientos ocwridos, 

son esencialmente los correspondientes a Saljda DonrinicaJ, es decir a partir de la 

primera aproximación a estos progresivos espacios de libertad. 

Asl mismo se destaca que la mayoría de los sujetos de estudio se encontraban 

por primera vez postulando al beneficio y por tanto, también se realizaba por 

primera el quebrantamiento deJ respectivo beneficio~ También es preciso señalar que 

un bajo número del colectivo del estudio, había efectuado acciones que le produjeran 

la revocación del beneficio. 
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Esto permite inferir que esta camcterística inicial del proceso de reinserción, 

se constituye en una instancia necesaria para reforzar la intervención profesional a 

fm de prevenir tales fracasos. 

Con relación al conocimiento de los requisitos necesarios pam la obtención de 

beneficios intrapenitenciarios, es dable seftalar que todos Jos sujetos de estudio 

conocen Jos beneficios intrapenitenciarios y sus implicancias~ sin embargo, bajo el 

50% de ellos consigna saber con exactitud cuales son aquellos requisitos 

indispensables para acceder finalmente a tales permisos. 

" ... Los benejicio.Y son .wlidas que uno se gana por la conducta que ha hecho en el 

tiempo que ha p<,'mlanecido reduido y para ganarlos uno tiene que hacer buena 

conducta tener estudio o algún oficio, no haber estado castigado, cumplir el tiempo 

mínimo para la obtenci6n de beneficios. 

Se destaca sin embrago. que una mayoría significativa de los sujetos de 

estudio solamente contaban con nociones vagas en tomo a las condiciones 

indispensables para acceder a estos permisos otorgados a nivellntnlpeniteociario. por 

tanto se refiere que esta situación se constituye en un factor que condiciona el 

proceso de re.inserción social puesto que Jos internos al momento de postular al 

respectivo beneficio Jo hacen en virtud de una lógica utililmisra por sobre una 

posibilidad de reinselción social 

En tomo al conocímiento de las acciones que propiciadas por los sujetos de 

estudio se constituyen en motivo para revocación y o suspensión de beneficios, se 

destaca que la totalidad del colectivo entrevistado manifestó solo tener nociones 

vagas con relación a lo plateado. sin la presencia de contenidos sólidos que indicaran 

cuales eran Jas actividades que provocarian tal suspensión o revocación. Cabe añadir 

que no reconocen la responsabilidad que les compete en el proceso infonnativo, 

sefialando simplemente que es una función que Je corresponde a terceros, 

especialmente a funcionarios profesionales y unifonnados de Gendanneria. 

Es importante además hacer mención al significado que el colectivo 

estudiado. le asigna a la obtención de Beneficios lntrapenitencarios, lo cual se perfila 

principalmente como una posibilidad de encuentro con espacios de libertad capaces 

de otorgar instancias que propicien la vinculación afectiva con el grupo familiar. 
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" ... Uno se gana el beneficio y es bueno para estar con la familia. poder comer como 

la gente, ver la calle, y salir UJI poco de este 111lJiuio de la cárcel ... •• 

Todos afirman así mismo que la posibilidad concreta de acceder a beneficios 

intrapenitenciarios de Salida Dominical y o SaJjda de Fin de Semana, se constituye 

en un elemento que otorga un status especial. de gran significancia paro el grupo de 

pares al interior del Complejo Penitenciario, sin embargo, este nuevo status se 

otorga a partir de la posibilidad concreta con que cuenta el beneficiado, de 

encontrarse nuevamente en el medio libre, destacándose por tanto. que lo anterior se 

sobrepone al mérito de buena conducta y progreso personal desarroiJado aJ interior 

de la cárcel. 

" ... acá todos :re alegran cuando uno tiene un beneficio, aunque de repente no falta 

la envidia. también. pero es menos. pero todos se comentan porque uno va a poder 

salir a la calle y ver otrav co.~~. e.')·tar con la familia. Jo malo, .vi, e.~ que el resto de 

los muchachos a veces no toma el ejemplo de que uno hi=o conduela. estudió y se 

esforzó por tener el beneficio ... •• 

Es importante a:ñadjr además que dentro de los factores personales de riesgo, 

que influyen de forma negativa en el quebrantamiento, el colectivo entrevistado 

señaló mayoritariamente que el escaso vinculo afectivo con la red social primaria, 

referida especificamente a la familia. se perfilaba como un elemento capaz de gatillar 

de forma importante el quebrantamiento. Se destaca además que en menor medida, la 

influencia del consumo constante o habitual de drogas licitas e illcitas, podria ser un 

factor de riesgo, puesto que el consumo a decir de los entrevistados, no significaba 

un problema real. 

" ... el no tener familia o tener 1111lia relación con eOa. puede ser un problema para 

quebrantar porque uno mas se desorienla y no dan ganas de hocer ningún sacrificio 

por nada ni nadie, en cambio cuando lienes hijos y señora. uno tiene que responder 

pore/los ... " 

Se afiade a este respecto, que los factores laborales referidos principalmente a 

la desvinculación con la red institucional, se configuran en lDl factor preponderante 

de riesgo, puesto que Jjmita Jas oportunidades JabomJes~ por la ausencja de 

capacitación laboral y o por el escaso contacto con la red de empleadores. 
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IV Posibilidades de reinsereión social que posee el sujeto de ateación, a 

partir de la Autoimagen y las acciones ejecutadas a nivel intra y post 

penitenciario. 

La presente categorla de análisis se respalda a partir de la ínfonnación 

recolec~ mediante la ejecución de dos grupos focales con los s~etos de estudio, 

los cuales permitieron profundizar en tomo a 1a Autoimagen que han desarrollado los 

internos~ a partir del proceso lntrapenitenciario que han vivenciado. Asi mismo se 

destaca, la responsabilidad que ellos atribuyen a Gendarmería de Chile, como 

institución garante del proceso efectivo de reinserción social 

A partir de lo señalado se afirma que tal proceso de reinserción social necesita 

de la participación de detenni.nados elementos relevantes, los cuales deben 

configurarse como miembros activos de tal fenómeno ya que la ausencia o presencia 

constante y coordinada de éstos, permite la existencia de un respaldo que ayude a la 

obtención de un término eficaz del proceso de reinserción social 

De acuerdo a esto, la obtención de beneficios íntrape:nitenciarios se erige 

como un factor preponderante en este proceso ya que otorga paulatinamente 

mayores espacios de libertad, a quines se les concede, pero también se hace 

indispensable que estos nuevos espacios comunitarios y de vida en sociedad se 

utilicen efectivamente para contacta.rse y retroalimentarse con otros actores 

relevantes. 

La familia se presenta como uno de los elementos necesarios e importantes 

para conseguir resultados óptimos. por tanto los internos sujetos de estudio, 

manifestaron en su gran mayorla que la familia es una base fimdamental para la 

iniciación de todo proyecto personal y o de vida, afirmando además que Ja 

mantención de este vínculo durante el proceso de reclusión a través de las visitas 

permanentes y el uso de los beneficios intrapenitenciarios respectivos, se perfila 

como tm elemento indispensable, ya que pennite tm determinado bienestar y soporte 

afectivo. para los involucrados . 

... "Lafamüia siempre está con uno y uno por ellos tiene que salir adelante, pero a 

veces a ellos les cuesta venir por todo lo que tienen que pasar y también a veces por 

lap/ata ... " 
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Se bace mención por tanto~ que durante el período de uso del permiso 

Intrapenitenciario respectivo, la gran mayoría de los internos mantuvo un vinculo 

afectivo con el grupo familiar~ Jo cual se corrobora a partir de la visita constante que 

éstos realizaban durante el uso del Beneficio lntrapenitenciario. 

Se destaca asi mismo que la ausencia de tal vinculo afectivo se asocia 

priocipalmeote a dos factores, en primer término la inexistencia de esta red de 

apoyo primaria, así como también la. lejanía geográfica en que aquella se sitúa, esta 

última situación lleva consigo un elemento económico de determinado alcance que 

puede constituirse también en un riesgo para la mantención adecuada del respectivo 

beneficio . 

.. ... A mi me dieron el benejicí.o, pero yo salfa y no tenía que hacer m sabía a donde 

ir, mi familia e..'f de Antofagasta, no podía salirme de un perímetro a..tí que no la 

podía ir a ver. pero .Yi hubiera querido tampoco podría haber ido porque no tenia 

plata, andaba todo el día caminando por Va/paraíso, nadie se preocupó antes de 

darme el beneficio de cómo yo me las iba a ver afuera ... " 

Se destaca asi mismo que la formación de una relación estable de pareja se 

constituye en el primer paso para establecer un nuevo grupo familiar~ a este respecto 

solo un número reducido de internos manifestó poder desarrollar tal proceso. el cual 

solo desarrolla en el plano de la informalidad legal 

Los factores asociados a la inexistencia de la formación de un nuevo grupo 

familiar se relacionan con aspectos personales del individuo, como lo constituyen la 

inseguridad y temor ya que los sujetos de estudio manifiestan que el establecimiento 

de una relación de pareja conlleva un gran riesgo de ftacaso, producto de la lejanía 

tanto fisica como emocional que conJleva el proceso de reclusión. 

" ... uno se arriesga muclw, aparte nadie quiere andar todo el día pensando que lo 

van a engañar o que lo van a dejar por otro, emonces estar encerrado ya es 

problema y ademá.v pensando que lo van a engañar, es peor. aví que uno mejor se 

queda solo y se evita prob/ema.L. " 

Respecto a la Frecuencia del contacto familiar a nivel lntrapenitenciario se 

destaca que Jos internos reciben constantemente visitas por parte de miembros del 
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grupo familiar, lo cual se asocia también con el indicador relacionado con el vínculo 

afectivo familiar ya que todos quienes no reciben visitas de ningún tipo, o bien 

perdieron totalmente el contacto con el grupo familiar, se constituyen en individuos 

que atraviesan por ta1 situación de abandono, por características asociadas a la falta 

de este grupo social primario. 

"... mi abuela me venía a ver pero ella se murió así que no tengo mucho Ct.mtacJo 

con nadie de mi familia. porque yo no me crié con mis padre.<;, de ello:~ no se 

nada ... " 

En cuanto a la experiencia laboral que posee el sujeto de estudio, entendida 

como todas aquellas acciones de carácter educativo que otorgan al interno un mayor 

peñeccionamiento laboral, es posible referir que un 85.7% de los sujetos completó su 

respectiva nivelación de estudios a nivel Intrapenitenciario ya que solo dos 

individuos babian finalizado la enseñanza media a través del proceso formal de 

educación. 

De esta forma se especifica que todos los sujetos de estudio que no habian 

finalizado la enseñanza básica completaron este nivel durante el pr-oceso de 

reclusión,. igualmente quines no habían finalizado la enseñanza media, en su mayorla 

la completaron a nivel Intrapenitenciario. Cabe añadir sin embargo que existe un 

número menor de internos que han rendido la prueba de selección w:tiversitaria 

(PSU), no obstante, esta posibilidad no se ha transformado en una instancia concreta 

para acceder a la educación superior. 

Respecto de las actividades relacionadas a la capacitación lntrapenitenciaria, 

se destaca que la mayoría de éstas se asocian con el desempeño de actividades de 

mozo del casino de personal o bien de mozo deJ rancho de reos. Se aiiade sin 

embargo que estas actividades no son determinantes en el proceso de reinserción 

social puesto que no se representan como un elemento de capacitación atingente y 

efectivo en el medio libre. 

Lo anterior también tiene una relación significativa en cuanto a Jas 

proyecciones laborales que a nivel lntrapenítenciario desarrolla el sujeto de 

estudio, Jo cual pennite evidenciar las reaJes posibilidades de reinserción social que 

aquellos poseen. 
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De acuerdo a esto se evidencia que ningún interno posee posibilidades 

efectivas de contrato de trabajo una vez acabado el proceso de reclusión, lo cual 

permite inferir que éstos no alcanzarán a corto plazo una determinada estabilidad 

laboral capaz de reducir los riesgos de cometer un nuevo delito. 

" ... La capacitación no sirve de nada porque al final uno sale a la calle y,,; no tiene 

contacto uno queda en las mismas por eso yo pienso que deberían ayudamos de otra 

forma darnos mas apoyo de adonde ir, o por lo menos aprender cosas que de verdad 

nos sirvan ... '' 

Las posibilidades de trabajo tienen más factibilidad de ser efectivas a través 

de la red social familiar, lo cual se percibe en los casos de quienes mantienen un 

contacto afectivo familiar constante, que ha podido sec afianzado también, durante el 

respectivo uso del Beneficio lntrapenitencario. 

De acuerdo a lo señalado. la existencia en la mayoría de los casos, de una 

vinculación adecuada con la red social primaria constituida por la familia permite 

referir que ésta se conforma como un grupo social que incentiva principalmente el 

proceso de reinserción social a través de la búsqueda de alternativas de trabajo . 

.. ... yo cuento con la posibilidad de que mi madre pueda poner un negocio para que 

yo trabaje, ese es mi proyecto que yo tengo para cuando yo salga de aquí ... " 

Esta situación permite afinnar que Ja gran mayoría de Jos casos en donde esta 

red primaria incentiva el proceso de reinserción. Jo hace en virtud de Ja búsqueda de 

trabajo y solamente en casos puntuales lo hace a fin de indagar en opciones 

relacionadas con la nivelación de estudios y o La capacitación profesional en alguna 

área técnica 

En cuanto a la posibilidad de que los internos experimenten acciones 

discriminatorias por parte de Jos vecinos en las interacciones cotidianas~ es dable 

señaJar que éstos afinnan que ante la producción de situaciones de ese tipo~ la 

reacción más inmediata se relaciona con el reforzamiento negativo de la Autoimagen 

de delincuente por eUos intemaJizada, con Jo cual existen posibilidades de inhibir Jas 

opciones de búsqueda de trabajo, limitando ciertamente los proyectos personales 

laborales y familiares de los sujetos de estudio. 
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"... sí los vecinos lo discrimínmz a uno con mayor razón lo van a hacer donde uno 

valla a buscar trabajo, afí que uno con que cara va querer buscar trabajo si sabe de 

ante mano lo que nos van a decir .. . " 

Esta situacjón también se ve reforzada de forma negativa por Ja inexistente 

participación activa en organizaciones comunitarias tales como escuelas, clubes 

deportivos, juntas de vecinos, grupos juveniles y grupos religiosos, destacando que 

esta desvinculación con las redes sociales secundarias ha marginado paulatinamente 

a los sujetos de estudio con sus comunidades más próximas. lo cual trae asociado 

como elemento negativo, la incapacidad de reincorporación a espacios sociales que 

pemritan modificar la imagen de delincuente y de esta funna, lograr establecer 

nuevos vínculos y contactos laborales y sociales necesarios para una adecuada 

reinserción social 

" ... Cuando ww tiene el beneficio lo ocupa para estar con la familia. para disfrotar 

todo el tiempo que uno estuvo privado de libertad, entonces como uno trata de estar 

el mayor tiempo posible con la familia así que uno no puede anclar yendo a los 

clubes o a otrasJXlrles ... " 

Así mismo es posible señalar que no existe vinculación con redes sociales 

institucionales que propicien altema1ivas de reinserción social post penitenciarias, 

acaecido principalmente por la falta de información y o disponibilidad de tiempo que 

señalan tener los internos para concretizar dichas acciones., es dable afirmar en tanto 

que no existen instancias pennanentes que propicien Ja vinculación con 

organizaciones internas a fin de consolidar la reinserción social. 

" ... Es que es imposible que uno valla a alguna institución que preste ayuda porque 

primero uno no sabe porque no es mucha la información que recibimos y dos; que 

uno tiene beneficios los domingos bueno y algunos el fin de .t;emana. pero esos días 

no están abiertas ninguna oficina o institución, entonces uno esa información o 

apoyo deberían darlo cuando uno está acá adentro pero no lo hacen ... " 

Cabe destacar que Jos sujetos de estudio vivencian el proceso de reinserción 

social como un fenómeno que no representa una claridad absoluta respecto de Jos 

factores jntervinientes y necesarios para conseguir .finalmente una incorporación 

efectiva y productiva en la sociedad que los acoge. 
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Se destaca que solo una escasa mínoria refiere que este es un proceso 

personal en el cual no es necesario la intervienen ni de gendarmería a través de 

acciones de promoción y o intervenciones psicosociales ni tampoco de la sociedad 

ya que señalan que la opción de poder reincorporarse a la comunidad más próxima a 

través de actividades laborales aceptadas socialmente, se constituyen en acciones 

que serán factibles de reali7M solo si los propios involucrados se proponen 

desarrollar esta iniciativa 

..... Lo de la reinserción es algo que solo se puede cumplir si uno quiere, porque la 

ayudad que da gendarmería no es para que haya reinserción, para nada. y la 

sociedad tampoco porque cierra las puertas a todos solo por tener tmteceáentes ... " 

Lo anteriormente plantP;tdo se asocia fuertemente con la pe¡:repcíón que los 

sujetos de estudio desarrollan en tomo a los Beneficios intrapenitenciarios y las 

ventajas y responsabilidades que significa adquirirlos. De acuerdo a esto se afinna 

que la obtención de los respectivos beneficios intrapenitenciarios se manifiesta, para 

Jos sujetos de estudio como un proceso que ha sido ganado de fonna personal y que 

lo utilizan mayoritariamente para afianzar lazos familiares. de acuerdo a esto se 

per.fila mas como Wl premio que como Wla oportunidad real pma sen1aT las bases de 

una adecuada y progresíva reinserción social. 

Con relación a las actividades adecuadas para una buena reinserción social a 

nivel lntrapenitenciario7 los internos refieren que éstas deben incorporar una 

preparación oportuna y progresiva antes de salir al medio libre, en el cuaJ el apoyo e 

intervención psicosocia1 se hace indispensable antes y durante el uso del respectivo 

Beneficio Intrapenitenciario. 

•• ... es bueno que nos prepararan para salir a la calle con harto tiempo de 

anticipación, y que pudiéramos ser atendidos por la..~ asistentes socia/e..~ o Jo.., 

psicólogos no solo cuando nos postulan al beneficio, sino que también cuando uno 

tiene el beneficio, porque ahí es cuando urw mas lo necesita. porque nos dan el 

beneficio y lino queda como botado y ahí cuando uno necesita mas apoyo para saber 

que cosas hacer y no hacer ... , 

De acuerdo a lo anterior se destaca que la gran mayoóa de los internos se 

perciben como delincuentes puesto que son tratados como tal en todos los estamentos 

sociales en Jos cuales inte.rac~ destacando que esta situadón perdwa aun cuando 
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hacen uso del beneficio intmpenitencario; esta pe~repción personal tiene una 

influencia significativa en el proceso de reinserción soc~ pero no obstantet y a 

decir de los internos~ estos efectos negativos pueden ser contrarrestados con el 

seguimiento y apoyo psicosocia1 permanente. 

" ... si una persona tuviera el seguimiento cuando tienen el b<.~eficio, es<'J ayudarla 

harto porque oos enseñarían a saber que hacer para oo sentinws delincuentes, o m>s 

ayudarian a .Wlber que hacer ron los problemas que uno tiene en la calle ... " 

Las escasas posibilidades de tmbajo a las que se enfrentan Jos sujetos de 

estudio, se asoc1an a responsabilidades personaJes y a factores sociales. de acuerdo 

a esto se destaca que con relación a los primeros, la inexisten1e vinculación a redes 

sociales secundarias e institucionales se configuran como un elemento 

preponderante, para afectar negativamente las posibilidades de encontrar una 

determinada estabilidad laboral; asi mismo, la discriminación que desarrolla la 

sociedad a partir de la rotulación que le asigna a Jos internos, también se perfila 

como tma instancia que afecta el proceso progresivo de reinsercióo social, puesto que 

impide de alguna forma, la posibilidad de acceder a tm trabajo remtmerado estable. 

"... a uno le cuesta encontrar trabajo porque no nos dan la oportunidad. nos piden 

los papeles y ven que tienen antecedentes y ahí al tiro nos dicen que no, entonces 

uno tiene familia y tiene que ver por ellos, entonces es más fácil reincidir de 

nuevo ... " 

En cuanto a la incidencia que le compete al sistema penitenciario como 

agente que fomenta la reinserción social. es dable señalar que los internos refieren 

tener una opinión negativa de éste, ya que expresan que tal proceso se desarrolla de 

forma deficiente, a1 no existir una estimuJacióo y motivación permanente, que 

permitan tm incentivo para adquirir conocimientos y herramientas útiles para 

insertarse adecuadamente en Ja sociedad, y de esta forma contrarrestar las eJementos 

negativos que se adquieren en la interacción producida a nivel intramuros, 

correspondientes aJ lenguaje, y habilidades delictivas. 

"... ww ~f delincuente porque está acá siempre y aprende cosas peores que las que 

se aprenden en la calle y eso mientras mas relacionados estemos nosotros peor. 

porque acá cada vez uno aprende ... " 
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Finalmente es importante añadir que taJes actitudes y habilidades delictivas, 

también se constituyen en elementos que influyen de forma negativa en el proceso de 

reinserción social~ debido a que refuerzan en los sujetos de estudio y de forma 

constante la Autoimagen de delincuentes ya intemalixada.. 

SINTtSIS DIAGNÓSTICA 

En virtud de los antecedentes anteriormente analizados.. se refiere que la 

posibilidad de acceso a beneficios intrapenitenciarios de Salida Dominical y Salida 

de Fin de Semana, se configura para el sujeto de estudio, en una posibilidad 

progresiva de reinserción social, de acuerdo a )a facbbilidad que esta opción 

pe1D1ite, de establecer contacto periódico con el medio libre. 

No obstante lo anteriormente sefialado, el fracaso de tales permisos, referidos 

especialmente al quebrantamiento y o revocación de las respectivas salidas, penniten 

afumar que los factores que intervienen negativamente en el cumplimiento adecuado 

de Jos beneficios intrapenitenciarios, dicen relación preferentemente con factores 

sociales como Jo constituye la vulnerabiJidad económica y social a la que se 

enfrentan los internos, una vez que se encuentran en el medio libre. 

El aspecto económico negativo, está representado por la falta de estabilidad 

laboral a la que se somete el sujeto de estudio producto de la escasa o inexistente 

capacitación laboral recibida a nivel Intrapenitenciario y que además no reviste un 

carácter atingente para las necesidades de la comunidad respectiva. Asi mismo se 

destaca que Ja desvinculación con redes sociales de apoyo secundarias e 

institucionales se configwa corno el elemento social que genem riesgos importantes. 

Dicha desvinculación. con redes secundarias e institucionales de apoyo, se 

construye a partir de la responsabilidad compartida entre dos agentes relevantes en el 

proceso de reinserción social. referidos especificamente al propio sujeto de estudio, 

así como también al sistema Penitenciario. 

De acuerdo a lo anterior se seílala que la ausencia de proyectos individuales o 

de acciones que propicien actitudes y actividades necesarias y aceptadas por la 

sociedad, se transforma en un factor personal, cuya permanencia constante limita no 

solo la posibilidad de revisar la Autoimagen de delincuente intemalizada y asumida 

por el sujeto de estudio. sino que también se constituye en un escollo para mantener 
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una vinculación activa y eficaz con las redes de apoyo referidas anterionnente, las 

que además se perfilan como fuente de antecedentes relevantes para adquirir una 

estabilidad laboral conducente a procesos efectivos de reinserción social. 

En cuanto aJ sistema penitenciario, se señala que su incidencia negativa 

radica en la escasa preparación para el egreso que otorgan a los sujetos de estudio 

una vez que ban recibido los beneficios de Salida Dominical o Salida de Fin de 

Semana. Esta situación se complementa con la escasa información relativa a apresto 

laboral e información de redes postpenitenciarias, capaces de suplir falencias 

económicas y sociales de Jos individuos, las cuaJes se convierten efectivamente en 

factores de riesgo de quebrantamiento. 

Cabe señalar además que las relaciones interpersonales que se establecen a 

nivel lntrapenitenciario. se desarrollan revestidas de status jerárquico, lo cual se 

perfila como un elemento que propicia y o refuerza de forma negativa y permanente, 

la Autoimagen de delincuente que ha construido el sujeto de estudio a partir de sus 

respectivas experiencias de vida. 

Finalmente cabe añadir que todo el contexto anterionnente planteado se 

configura como el escenario de aquellos factores que intervienen de forma adversa 

en el mantenimiento adecuado y exitoso de Los beneficios iutrapenitenciarios, 

afectando de igual forma el proceso de reinserción social 
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PROGNOSIS 

En virtud deJ proceso de investigación emprendido ha sido posibJe estabJecer 

que de no mediar intervención profesio~ 1a existencia de situaciones de 

quebrantamiento y/o revocación de beneficios intr:apenitenciarios, podrá mantener la 

frecuencia basta ahora demo~ lo cual se agrava al considerar la implicancias 

negativas y retrocesos que significan, tanto para el propio sujeto que accede a tales 

pennisos, asi como también para la sociedad en su conjunto, peljudicando Jos 

esfuerzos emprendidos tanto por el sistema penitenciario como por los internos 

beneficiados. 
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------------------------------------------------~Progranwcwn 

PRESENTACIÓN. 

EJ presente capitulo tiene como objeto oonoceT el programa de intervención a 

ejecutar, el cual se proyecta como un proceso coherente que propende a provocar un 

impacto en la problemática social. 

Dicha programación desprende su planificación a partir de los hallazgos 

rescatados durante la etapa diagnóstica perfilándose por tanto, como un instrwnento 

operativo, de gran utilidad para administrar \Dl orden técnico y cronológico 43 a Jas 

actividades que se erigen como esenciales para el logro de objetivos y metas propuestas. 

A continuación se exponen los aspectos incluidos en eJ presente Programa: 

• Fundamentación del programa. 

• Nombre del programa 

• Dependencia legal y administrativa. 

• Responsables del Programa. 

• Beneficiarios. 

• Objetivo General y especificos. 

• Meta del programa 

• Estrategia evaluativa del Programa 

• Tiempo proyectado para la ejecución. 

• Proyectos. 

43 Ander - Egg. Ezequiel {1995). Introducción a la Planificociól1. Lumen. Buenos Aires, Pág.61 
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ll FUNDAMENTACIÓN DEL PROGRAMA 

Los actuales lineamientos institucionales diseñados por Gendarmería de Chile, 

establecen la reinserción social como un proceso facbl>le de desarrollar. a partir de la 

articulación y participación activa de diferentes actores sociales, entre los que se 

destacan la institución a cargo, correspondiente a Gendarmería de Chile, Ja sociedad 

como estamento que acoge iniciativas propositivas por parte de Jos internos en proceso 

de reinserción y finalmente los propios sujetos privados de libertad 

De acuerdo a esto se sefiala que la confluencia de estas tres instancias de acción, 

condiciona un espacio propicio para establecer una reinserción social que atienda las 

necesidades a la vez de estos tres actores sociales~ mediante un trabajo coordinado y que 

a la vez se rija por los establecimientos sociales estipulados. 

Para la realización de tales acciones es necesario, por tanto, establecer cuales son 

las falencias y factores que intervienen de forma negativa en el ténnino exitoso del 

cumplimiento de Beneficios Intrapenitenciarios. 

A este respecto, cabe seftalar que en virtud de Jos datos analizados en el proceso 

de Diagnóstico, ha sido posible establecer que a nivel úrtrapenitenciario los factores que 

inciden de fonna preponderante en dichos quebrantamientos, dicen relación con la 

desinformación y falta de apoyo post penitenciario, que se les otorga a los internos 

poseedores de los permisos de Salida Dominical y Salida de Fin de Semana Dichos 

elementos ausentes deberian proporcionar a Jos internos, .benamientas útiles para 

enfrentar a la comunidad a la cual se insertarán. 

Así mismo se destaca que tal proceso investigativo proporcionó hallazgos 

referidos a la existencia de relaciones interpersonales basadas en elementos coercitivos, 

los cuales condicionarían las actitudes de los internos, reforzando por tanto la 

Autoimagen de delincuentes por ellos intemalizada. 

La conjunción de ambas situaciones establece la necesidad de realizar una 

intervención profesional que pennita modificar la percepción personal de Jos sujetos de 

atención, a fin de que Jos internos cuenten con la posibilidad final, de reconocer Ja 

existencia de capacidades personaJes y a Ja vez se empoderen de estas aptitudes y 

habilidades individuales, para que asuman la responsabilidad que les compete en la 

incorporación productiva en la sociedad. 
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El desarrollo de una Autoimagen Autovalente se erige como una base 

imprescindible para emprender un trabajo de vinculación a r~ puesto que el 

reconocerse como un indivicfuo capaz de aportar socialmente representa a la vez un 

avance significativo para el proceso de reinserción social. 

No obstante lo señalado, la realidad actual por la que atraviesan los internos que 

han quebrantado Beneficios lntrapenitenciarios. permite afirmar que existe una escasa y 

o débil vinculación a redes sociales secundarias e institucionales, cuyo efecto negativo 

se configura en Wl factor incidente en Ja interrupción indebida de Jos respectivos 

permisos asignados. 

Esta vinculación a redes sociales de apoyo. se perfila como un proceso individual 

que debe desarrollarse mediante una orientación previa, la cual permita obtener Jos 

conocimientos pertinentes que conduzcan a satisfacer las necesidades de capacitación y 

estabilidad laboral. 

Dicho proceso de promoción de redes sociales institucionales, debe ser 

impulsado de forma activa a nivel Jntrapenitenciario configurándose en lUla estrategia de 

prevención sostenible que fomente la participación activa de los actores sociales 

involucrados en la reinserción social. 

En virtud de Jo seiialado se afirma que Ja intervención social a ejecutar, se 

desarrollará a partir del presente programa, "DESARROLLO DE HABILIDADES 

SOCIALES Y LABORALES QUE PROPENDAN A LA PREVENCIÓN DEL 

QUEBRANATAMIENTO DE BENEFICIOS INTRAPENITENCJARJOS OTORGADOS 

EN EL COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALAPARAÍSO .. ; el cual se orienta a la 

prevención primaria del quebrantamiento de Beneficios lntrapenitenciarios de Salida 

Dominical y Salida de Fin de semana. 
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• Lineas de acción a ejecutar por el programa. 

La ejecución del siguiente programa consigna su desarroJJo a partir de dos lineas 

de acción, las cuales se orientan principalmente al tratamiento de la problemática social 

a través de la integración de conocimientos especlficos y útiles para afrontar dichos 

permisoS:, entendidos como un espacio relevante e interviniente en el proceso de 

reinserción social. 

Desde esta lógica se plantea que la pnmera llnea de acción consigna la 

utilización de una estrategia de entrega de contenidos a partir de la intervención grupal, a 

través de la cual sea factible el desarrollo de acciones socioeducativas y participativas 

que sean capaces de otorgar capacitación y orientació~ logrando de esta forma una 

educación pertinente, que favorezca de forma positiva a la población s~eto de estudio. 

con relación a las redes sociales de apoyo a las cuales pueden vincularse una vez que 

enfrenten el medio libre, proporcionando así mismo, una orientación específica en tomo 

a las alternativas laborales que se encuentran a nivel post penitenciario y que se 

amolden a sus necesidades inmediatas. 

Una segunda linea de acción consigna eJ trabajo con el individuo a través de la 

casoisti~ materializando la entrega de conceptualizaciones básicas esenciales para el 

proceso de reinserción. Este nivel de intervención del Trabajo Social se perfila como un 

elemento indispensable, ya que la población sujeto de intervención, se encuentra 

conformada por sujetos privados de libertad bajo Wl sistema rígido y jerarquizado de 

convivencia, convirtiéndose por tanto, en una población que necesita una intervención 

más intencionada y personalizada, a través de la cual sea factible reforzar de forma 

positiva el proceso de construcción de Autoimagen, asi como la importancia del vinculo 

afectivo con el grupo familiar. De esta forma se pretende fortalecer taJes aspectos, y asi 

mismo potenciar la integración productiva en la sociedad, como sujetos capaces e 

independientes. Se debe considerar también que las acciones que se realicen permitirán 

disminuir en gran medida las posibilidades de quebrantamiento de los Beneficios 

Intrapenitenciarios que les sean otorgados. 
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D NOMBRE DEL PROGRAMA 

Desarrollo de habilidades sociales y laborales que propendan a la prevención del 

quebrantamiento de beneficios lntrapenitenciarios, otorgados en eJ Complejo 

Penitenciario de Valparaíso. 

m DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA 

EJ siguiente programa de intervención se desarrolla bajo la dependencia legal y 

administrativa del Complejo Penitenciario de Valparaíso, Gendarmería de Chile. 

IV RESPONSABLES DEL PROGRAMA 

La ejecución del programa., estará a cargo de las alumnas seminaristas de la 

escuela de Trabajo Social de La Universidad de Valparaíso, Señoritas fris Cid Gonzáles y 

Alejandra Mesías Colarte. 

V BENEFICIARIOS 

El presente programa dirige sus respectivas lineas de acción a todos los 

internos que cumplen condena en el Complejo penitenciario de Valparaíso y que se 

encuentran en el nivel tres de postulación a Beneficios lntrapenitenciarios 44
• 

VI OBJETIVOS DEL PROGRAMA 

Objetivo General: 

• "Contribuir a La prevención del quebrantamiento de Beneficios 

Intrapenitenciarios, entre la población que se encuentra en proceso de 

postulación a tales beneficios, a través de una intervención social que pennita el 

desarrollo de habilidades sociales, laborales y el conocimiento de redes sociales 

de apoyo, las cuaJes permitan fortalecer el proceso progresivo de reinserción 

social" 

44 NOTA:. El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV. y que en la actualidad 
poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, encontrándose por tanto en 
proceso de postulación a beneficios intrapenitenciarios. 
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Objetivos especificos: 

• "Capacitar a los internos del nivel tres45 que cumplen condena en el Complejo 

Penitenciario de Valparaíso, mediante la ejecución de aociones socioeducativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades 1abora1es y 

conocimiento de redes sociales de apoyo, útiles para enfrentar el medio bbre". 

• "Realizar intervención casuística a Jos internos que se encuentren en el nivel tres 

y que cwnpJen condena en eJ CompJejo Penitenciario de VaJparaíso, reforzando 

la importancia de la Autoimagen positiva y el vinculo familiar." 

Vll METADELPROG~ 

l. AJ término de la intervención se espera que tm 6()0/o de los internos 

participantes de las actividades grupales, logren comprender y conocer las 

redes sociales de apoyo y la importancia de la adquisición de habilidades 

laborales. 

2. Se espera que una vez finalizado el proceso de intervención social, los 

internos sujetos de intervención, logren reforzar en un 600/o una Autoimagen 

Autovalente que les permita interaccionar socialmente en el medio libre. 

Vll ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL PROGRAMA 

El presente programa comprende una estrategia evaluativa que taJ como seHala 

Ander-Egg (1990), pretende medir analizar y estimar el desarrollo total del proceso46
. 

De esta forma es importante señalar, que el proceso de intervención, considerará una 

evaluación permanente, puesto que consigna la situación inicial, el desarrollo del 

proceso y finalmente la situación final. Es significativo añadir además que tanto la 

situación inicial como la situación final se conseguirán medir a través de la aplicación 

del Test Antes Después. En tanto, la ejecución del proceso de intervención se evaluará 

•~ NOTA:. El nivel tres. está integrado por internos que cumplen condena en d CPV, y que en la actualidad 
poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, encootrándose por tanto en 
proceso de postuJación a Beneficios lntrapeo:itenciarios. 

46 Ancler -Egg. Ezequiel (l990}, Evaluación de programas ék Tralxzjo Social Editorial Humanitas, 
Buenos Aires.1990 
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de fomta constante, cuyo registro podrá observarse a putir de los registros de 

ejecución. 

Se seftaJa que el análisis general de este proceso se realiza por medio de Jos siguientes 

criterios de evaluación: 

• Pertinencia de la investigación e intervención a las necesidades diagnosticadas. 

• Idoneidad: Referida a la relación y coherencia entre Jos objetivos planificados y las 

actividades ejecutadas para alcanzar dichos objetivos. 

• Eficacia en tomo a Jos objetivos planteados. Estos se considerarán logrados si se 

realizan al menos el 800,4 de las actividades de cada mto de los proyectos a ejecutar, 

medianamente logrado si se ejecutan al menos el 600-4 de las actividades planificadas 

en cada proyecto; y finalmente, se considerará no logrado sí se cumple el 50% o 

menos de las actividades planificadas en cada proyecto. 

• Eficiencia: Entendida como la relación que se establece entre los recursos utilizados 

y finalmente los resultados obtenidos. 

• Respeto: Referido a la adecuada atención y aceptación de las personas participantes 

del pro~ as( como de las opiniones por ellas vertidas. 

• Interés: Es aquel relacionado con la disposición demostrada por la población sujeto 

de intervención, en cuanto a la realización de actividades y Jos temas que en ellos se 

plantean. 

• Participación: Referida a las inquietudes demostradas por los sujetos de intervención, 

lo cual se caracteriza. por la disposición por ellos presentada a realizar 

intervenciones, plantear interrogantes y responder ante las tareas asignadas en cada 

sesión. 

• Comprensión se define como eJ grado de conocimiento que los sujetos de 

intervención vayan adquiriendo progresivamente. 
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VIH TIEMPO PROYECfADO PARA LA EJECUCIÓN. 

PROYECTO SEMANAS 

Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

22 129 5 112 119 126 3 110 117 124 7 114 

Proyecto N"l ........•.•....•..•.•..•.•. •••..•.•..•....•.•.••... . .......... 

PmpN? ...... . •...•..•.....•.•.•••.•. 

SIMBOLOGÍA 

TIEMPO PROGRAMADO 

TIEMPO DE HOLGURA 

TIEMPO REAL 
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PROYECTO No 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN' 

OBJETIVO: "Capacitar a los internos del nivel tres47 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones 

socioeducativas, grupales y panicipativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVOS ESPECíFICOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS 

• Establecer el contacto y coordinación • Gestión de espacio flsico para 1 Semana Recursos humanos 
COORDINACIÓN pertinente con profesionales que realización de actividades. • Alumnas Seminaristas 

representen a instituciones vinculadas • Confección de nómina de los • Jefe de Área Técnica del 
a las temáticas ha desarrollar en cada internos sujetos de atención. CPV. 
módulo. • Contactos con los expositores • Expositores 

participantes de las respectivas Recursos materiales sestones. 
Espacio Físico • 

• Computador 
• Impresora 
• Material Fungible 
• Teléfono . 

~ 

47 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a Beneficios lntrapenitenciarios 
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FASE Tf:CNICAS EVALUACION MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

• Entrevistas Evaluación de objetivos específicos. Registros de ejecución. 

• Contactos telefónicos 
COORDINACIÓN • Reuniones de Coordinación 
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FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS 

• Implementar propuestas para la • Planificación de actividades 1 Semana Recursos humanos 
ejecución de los respectivos socíoeducativas • Equipo 
módulos de trabajo. • Confección de material fungible Seminarista 

DISE~O para la ejecución de módulos de 
trabajo Recursos 

• Confección de material temático y materiales 
conceptual, a utilizar en la 
ejecución de los módulos de • Espacio Físico 
trabajo. • Computador 

• Construcción de tripticos • Impresora 
informativos. • Material 

• Construcción de los criterios de Fungible 
evaluación, a desarrollar durante la • Material 
fase socioeducativa. bibliográfico 

TÉCNICAS EVALUACIÓN MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

• Trabajo en equipo Evaluación de objetivos especificas. Registros de ejecución. 
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FASE OBJETIVOS ESPEC1FTCOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS 

• Difundir la ejecución de los • Distribución de tripticos referentes 1 Semana Recursos humano~ 
módulos de trabajo que a horarios, días y temáticas Recursos 
comprende el presente proyecto a abordadas en los módulos de 

MOTIVACIÓN los beneficiarios del programa. trabajo • Equipo 

• Entrevista individual de carácter Seminarista 
informativa 

Materiales 

• Material 
fungible 

TÉCNICAS EVALUACIÓN MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

• Difusión Evaluación de objetivos. Registros de intervención. 

• Motivación . 
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FASE 

SOCIOEDUCATIV A 

145 

OBJETIVOS ESPEIDICOS 

• Realizar taller grupal orientado a 
la difusión de alternativas 
laborales, redes sociales y apoyo 
post penitenciario, a fin de 
generar acciones educativas con la 
población que postula a beneficios 
Intrapenitenciarios. 

TECNICAS 

• Discusión grupal 
• Reflexión individual 
• Empatla 
• Atención escucha 
• Entrega de contenidos 
• Respeto 
• Gula 
• Asignación de Tareas 

ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS 

Entrega de contenidos a través de tres 1 9 Semana 
módulos de trabajo 

Recursos humanos 
• Equipo 

Seminarista 
Módulo 1; "Auto imagen y 
rotulación•• 

Temáticas: 
• Autoimagen 
• Relaciones interpersonales 
• Autoestima 
• Habilidades sociales 

N° de sesiones: 2 

EVALUACIDN 

Recursos 
materiales 

• Espacio Físico 
• Computador 
• Impresora 
• Material 

Fungible 
• Material 

bibliográfico 
MEDIOS DE VERIFICACIDN 

Se realizará a partir de los siguientes ¡• Registros de ejecución 
criterios de evaluación: • Pauta de valuación grupal 

• Pauta de evaluación individual 
• Respeto 
• Interés 

• Registro de Asistencia. 

• Comprensión 
• Participación 
• Test Antes-Después. 
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FASE 

SOCIOEDUCATIVA 
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OBJETIVOS ESPECíFICOS 

• Realizar taller grupal orientado a 
la difusión de alternativas 
laborales, redes sociales y apoyo 
post penitenciario, a fin de 
generar acciones educativas con 
la población que postula a 
Beneficios lntrapeni tenciarios. 

TECNICAS 

• Discusión grupal 
• Reflexión Individual 
• Empatla, Respeto 
• Atención escucha y Gula 
• Entrega de contenidos 
• Asignación de Tareas 

ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS 

Módulo 2: ~ Sistema Penitenciario y 1 9 Semana 
redes sociales de apoyo post 
penitenciarias" 

Recursos humanos 
• Equipo 

Seminarista 

Temáticas: 

• Beneficios lntrapenitenciarios 
• Centro de Reinserción Social 

(CRS} 
• Patronato local de reos: decreto 

ley DL409 
• Redes Sociales primarias y 

secundarias: 
• Redes sociales institucionales. 

PREVIENE, Sistema provisional, 
SERVIU, sistema de salud, 
CONASIDA. 

N° de sesiones: 4 
EVALUACIÓN 

• Respeto 
• Interés 
• Comprensión 
• Participación 
• Test Antes-Después. 

• Expositor CRS 
• Expositor PLR 

Recursos 
materiales 

• Espacio Fisico 
• Computador 
• Impresora 
• Material 

Fungible 
• Material 

bibliográfico 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

• Registros de ejecución 
• Pauta de valuacíón grupal 
• Pauta de evaluación individual 
• Registro de Asistencia. 
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FASE 

SOCIOEDUCATIV A 
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OBJETIVOS ESPEClFJCOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS 

• Realizar taller grupal orientado a 1 Entrega de contenidos a través de tres 1 9 Semana 
la difusión de alternativas módulos de trabajo 

Recursos humanos 
• Equipo 

Seminarista laborales, redes sociales y apoyo 
post penitenciario, a fin de 1 Módulo 3: "Orientación laboral y 
generar acciones educativas con reinserción social" 
la población que postula a 
beneficios Intrapenitenciarios. 1 Temáticas: 

• Microempresa 
• Elaboración de proyectos 
• FOSIS 
• PLR: Programa Hoy es mi 

Tiempo. 
• SOFOFA 
• SENCE 
N" de sesiones:2 

TECNlCAS EVALUACIÓN 

• Discusión grupal • Respeto 
• Reflexión individual • Interés 
• Empatfa, Respeto • Comprensión 
• Atención escucha y Guia • Participación 
• Entrega de contenidos • Test Antes-Después. 
• Asignación de Tareas 

Recursos 
materiales 

• Espacio Físico 
• Computador 
• Impresora 
• Material 

Fungible 
• Material 

bibliográfico 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

• Registros de ejecución 
• Pauta de valuación grupal 
• Pauta de evaluación individual 
• Registro de Asistencia. 
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FASE 

EVALUACION 
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OBJETIVOs ESPECfFícos 

• Evaluar el proceso de aprendizaje 
de los sujetos de atención, 
experimentado durante la 
intervención social. 

;tfcNICAS 

• Expositiva 

• Atención y Escucha 

ACTIVIDADES 

Evaluación mediante la aplicación de 
Test Antes-Después y criterios de 
evaluación establecidos durante la 
fase de disefto. 

EV ALUACWN 

TIEMPO 

1 Semana 

RECURSOS 

Recursos humanos 
• Equipo 

Seminarista 
• Sujetos de 

intervención 
Recursos 
materiales 

• Espacio Físico 
• Material 

fungible 
• Cocktail 
• Cámara 

fot~ráfica 
MEDIOS DE VERIFICACION 

Se realizará a partir de los siguientes ¡• Registros de ejecución 
criterios de evaluación: • Pauta de valuación grupal 

• Pauta de evaluación individual 
• Registros de Asistencia. • Respeto 

• Interés 
• Comprensión 
• Participación 
• Test Antes-Después 
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PROYECTO N° 2: "CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN' 

OBJETIVO: "Realizar intervención casuística a los internos que se encuentren en el nivel tres48 y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de 

Valparaiso, reforzando la importancia de la Autoirnagen positiva y el vinculo familiar." 

FASE 

INTERVENCIÓN 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACTIVIDADES TIEMPO 

• Reforzar una Autoimagen positiva de Se realizarán cinco sesiones 1 5 Semana 
todos aquellos internos que se individuales, con cada uno de los 
encuentran en el nivel tres del proceso sujetos de intervención, 
de postulación a Beneficios correspondientes a internos que 
Intrapenitenciarios a fm de facilitar el cumplen condena en el CPV, y que 
proceso de reinserción social. se encuentren en el nivel tres del 

proceso de postulación BIP. Dichas 
• !ransmiti.r a los in~emos sujetos de 1 sesi~ne~ comprend~n el refuerzo de 

mtervenc1ón, la unportancia del las stgwentes temáticas. 
fortalecimiento del vinculo afectivo 
con el grupo familiar para iniciar el ¡• Autoestima 
proceso de reinserción social. • Habilidades sociales 

• Red social primaria 

RECURSOS 

Recursos humanos 
Recursos 

• Equipo Seminarista 
• Sujetos de intervención. 

Materiales 

Material fungible 

48 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres. 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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FASE TÉCNICAS EVALUACJON MEDIOS DE VERIFICACION 

• Empatia La evaluación de las actividades se Registros de intervención. 
INTERVENCIÓN • Atención escucha realizará por medio de los siguientes 

• Entrega de contenidos criterios de evaluación. 

• Respeto 
• Guía • Participación 

Asignación de Tareas • Comprensión 
• Interés 

- - -
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PROYECTO N° 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓW 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres49 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que pennitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTMDAD FECHA 

• Establecer el contacto y Recur§Q~ humliDQS Presenmci2n º~ QTQQl!~Sta d~ 24 de Agosto 2005 
coordinación pertinente con • Alumnas Seminaristas trabajo: Esta se presenta al 

COORDINACIÓN profesionales que representen • Jefe de Área Técnica del supervisor institucional, jefe del 
a instituciones vinculadas a CPV. área técnica del Complejo 
las temáticas ha desarrollar Penitenciario de Valparalso. 
en cada módulo. Recur§Qs m1~riales 

• Espacio Fisico 
• Computador 
• Impresora 
• Material Fungible 

• TelUono 
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Supervisor Institucional Propuesta de trabajo graficada en el programa "Desarrollo de Se establece una próxima reunión de coordinación entre 

• Equipo Seminarista habilídades sociales y laborales que propendan a la prevención del el supervisor institucional y el equipo seminarista, a fin 
quebrantamiento de Beneficios lntrapenitenciarios otorgados en el de dar a conocer la planificación general de actividades. 
Complejo Penitenciario de Valparalso. " 

Asf mismo se estipula la coordinación pertinente con las 
respectivas redes sociales de apoyo, institucionales. 

49 NOTA: El nivel tres, está integrado por intemos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------Ejec~ión 

PROYECTO N° 1: ''TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres50 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

gn¡pales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Establecer el contacto y Recurso~ hwnanQs ºonfecci2n d~ nómina: Integrada 29 de Agosto del 
coordinación pertinente con • Equipo Seminarista por los internos del nivel tres 2005 
profesionales que representen • Asistente Social, Sra . 

COORDINACIÓN a instituciones vinculadas a Sandra Villarroel. 
las temáticas ha desarroUar 
en cada módulo. Recurso~ materiales 

• Espacio Fisico 

• Computador 
• Impresora 

• lnfonnes Sociales . 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Revisión de Informes sociales. El equipo Seminarista luego de la revisión pertinente 
confecciona la nómina de los internos que se encuentran 

Reunión infonnativa con la profesional Asistente Social, Sra en el nivel tres del proceso de intervención psicosocial y 
Sandra Villarroel, a través de la cual se establece el número total de que participarán del programa "Desa"ollo de 
internos que participarán del taUer Trabajando por la prevención, habilidades sociales y laborales que propendan a la 
correspondiente a todos aquellos integrantes del nivel tres. que prevención del quebrantamiento de beneficios 
cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso. intrapenltenciorios, otorgados en el Complejo 

- ·----- --
f!_et!ile_nc_/a_rlo de Volparalso ". _ 

. - . - - - -

"' NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------Ejecución 

PROYECTO N° 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓ~' 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres51 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Establecer el contacto y R~urso~ humAno~ Presenm~iQn g~ ~lanificación 29 de Agosto del 
coordinación pertinente con • Equipo Seminarista general d~ actividades 2005 
profesionales que representen • Jefe de Área Técnica 

COORDINACIÓN a instituciones vinculadas a del CPV. 
las temáticas ha desarrollar 
en cada módulo. Recursos materiales 

• Espacio Físico 

• Computador 

• Impresora 

• Documento de 
planificación de 
actividades 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista La respectiva actividad presenta los tres módulos de trabajo que Es aprobada la propuesta de la planificación general de 

• Jefe de Área Técnica del CPV, presenta el proyecto "Trabajando por la prevención" actividades presentada por el equipo seminarista, por 
Asistente Social Sr. Juan Carlos estableciéndose las diversas temáticas a desarrollar, las fechas y Supervisor institucional, Sr. Juan Carlos Olguin. 
Olguín. participantes. 

- - ----~- --·-

51 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios Intrapenitenciarios. 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------·E}ec~ión 

PROYECTO N° 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel trcsS2 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso. mediante la ejecución de acciones socioeduoativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Establecer el contacto y R~urso~ humanQs Q~stiQn de emft~ÍQ fl~~ (!ara 31 de Agosto del 
coordinación pertinente con • Equipo Seminarista realización d~ actividades. 2005 

COORDINACIÓN profesionales que representen • Jefe de Centro de 
a instituciones vinculadas a Cumplimiento 
las temáticas ha desarrollar Penitenciario (CCP) 
en cada módulo. 

Recursos materiales 

• Espacio Físico 

• Computador 

• Impresora 

• Material Fungible 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista El equipo seminarista gestiona la utilización del módulo 106 del El equipo Seminarista consigue la autorización de los 
CCP del Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la espacios fisicos solicitados para la ejecución del proyecto 
confección de un oficio dirigido al jefe de CCP, Mayor Sr. "trabajando por la prevención". 
Francisco Meto, a fin de obtener la autorización pertinente para la 
ejecución del proyecto "trabajando por la prevención", indicando Se establecen las fechas y hora respectiva de la 
además los dfas de ejecución del taller. realización del taller grupal, correspondiente a la fase 

socioeducativa del proyecto Trabajando por la 
prevención. 

Sl NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------Ejecución 

PROYECTO N° 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel ttes53 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Establecer el contacto y Recursos humanos Establecimiento d~ contacto con O 1 de Septiembre del 
coordinación pertinente con • Equipo Seminarista e¡mo~itore~, 2005 

COORDINACIÓN profesionales que representen • Expositores 
a instituciones vinculadas a 

Recurso~ m§terial~ las temáticas ha desarrollar 
en cada módulo. • Espacio Físico 

• Teléfono 
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista El equipo seminarista realiza el contacto con los expositores Se coordinan las fechas de confirmación para la 

• Sr. Leopoldo Benavides Profesor del participantes de las sesiones que comprende el programa, mediante exposición y finalmente la fecha en la cual se ejecutará la 
Centro de Reinserción Social (CRS) el contacto telefónico, y las visitas en terreno con instituciones que exposición de los representantes de las distintas 

• Sr. Carlos Peirano Director Patronato conforman las redes sociales de apoyo institucionales. instituciones. 

Local de Reos 

• Sr. Daniel Ulloa, administrativo a 
cargo del decreto ley 409 

------- -
- -- - ------

'
3 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 

encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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______________________________________________________________________________________________ .E}e~wn 

PROYECTO No 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos de] nivel tres54 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparafso, mediante la ejecución de acciones 

socioeducativas, grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, úti1es para enfrentar el medio libre ... 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Implementar propuestas para la Recursos humano~ Planifi91~iQn de aQtividades 05 de Septiembre del 
ejecución de los respectivos socioeducativas 2005 
módulos de trabajo. • Equipo Seminarista 

DISE~O 
Recursos materiales 

• Espacio Ffsico 

• Computador 

• Impresora 

• Material Fungible 

• Material bibliográfic<> 
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

Módulos de trabajo que comprende la ejecución del taller Se establecen las temáticas que se abordarán en cada 

• Equipo Seminarista "Trabajando por la prevención". módulo de trabajo atingentes a la problemática 
diagnosticada 

Modulo N° l : "Autoimagen y rotulación" 
Módulo N° 2: " Sistema Penitenciario y redes sociales de apoyo 
P<>st penitenciarias" 
Módulo NO 3: "Orientación laboral y_ re inserción social 

54 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios Intrapenitenciarios. 
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______________________________________________________________________________________________ Eje~wn 

PROYECTO N° 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres55 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Implementar propuestas para la Recursos humm!OS Confección de material t~mático 05 de Septiembre de 
ejecución de los respectivos ~ ~n~tual. 1 ytili~ en 1!) 2005 
módulos de trabajo. • Equipo Seminarista ejecución de los m6du1Qs de 

trabajo. 
DISE~O Recursos materiales 

• Espacio Físico 

• Computador 
• hnpresora 

1 

1 

1 

1 

• Material Fungible 
J • Material bibliográfico 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Contenidos: Autoimagen, relaciones interpersonales, autoestima, Se desarroUan estrategias para la búsqueda de 
habilidades sociales Beneficios lntrapenitenciarios, Centro de información conceptual, a través de la revisión 
Reinserción Social (CRS), Patronato local de reos: decreto ley DL bibliográfica y el contacto con instituciones que 
409, Redes Sociales primarias, secundarias, Redes sociales posibilitaron la entrega de trípticos infonnativos. 
institucionales. Microempresa, elaboración de proyectos FOSIS 
PLR: Programa Hoy es mi Tiempo SEN CE. 

-···--- - - - - -- - - -- - - - - - ·- ·-- - -- --- -------- - - -- - -- - - - ---------- - - - - -- - -

s' NOTA:. El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en La actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------~EJec~ión 

PROYECTO N° 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tresS6 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• hnplementar propuestas para la Recursos humanos Confección de material fungible 06 de Septiembre del 
ejecución de los respectivos Rmll ll ~jeouciQn ge módulQs ~~ 2005 
módulos de trabajo. • Equipo Seminarista trabaio 

DISEÑO 
R~ursos materiales Qonstrucción de tlÍQtiCQS 

• Espacio Fisico infQrmativo~. 

• Computador 
• Impresora 
• Material bibliográfico 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Módulos de trabajo que comprende la ejecución del taller Se realiza la confección del material de apoyo que se 
"Trabajando por la prevención". utilizará en el desarrollo de las respectivas sesiones 
Modulo N° 1: "Autoimagen y rotulación" programadas en el proyecto "Trabajando por la 
Módulo ~ 2: " Sistema Penitenciario y redes sociales de apoyo prevención". 
post penitenciarias" 
Módulo N° 3: "Orientación laboral y reinserción sociaL _ _ 

-~- -- --- -- -··-

56 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------~ec~wn 

PROYECTO N° 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN .. 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tress7 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaíso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• bnplemeotar propuestas para la R~ullQ~ hymanQ~ ~Qnstru~iQn ge IQ~ criterios de 07 de Septiembre del 
ejecución de los respectivos evaluación, a desarrollar durante 2005 

DISEÑO módulos de trabajo. • Equipo Seminarista la fase socioegucatiya. 

Recursos materiales 

• Espacio Ffsico 

• Computador 
• Impresora 

• Material bibliográfico 
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Los contenidos dicen relación con los elementos a evaluar y que Se construye el Test Antes Después y las pautas de 
son: Pertinencia, Idoneidad, Eficacia en tomo a los objetivos evaluación individual, evaluación grupal y evaluación 
planteados, Eficiencia, Respeto, Interés, Participación, final. 
Comprensión. 

$
7 NOTA;. El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 

encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios Intrapenitenciarios. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------·E}ecucwn 

PROYECTO N• 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres$8 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de ValparaJso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que pennitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo. útiles para enfrentar el medio libre». 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Difundir la ejecución de los Recursos hmnanos Distri2ución de trí~tiCO§ 06 y 07 de 
módulos de trabajo que Recursos ref«~nte~ a hQrariO~ di~ ~ Septiembre del 2005 
comprende el presente proyecto a temáticas abordadas en los 
los beneficiarios del programa. • 

MOTIVACIÓN 
Equipo Seminarista módulos de trabaio 

Materiales Entrevi~m individyal de carácter 
infonnativa 

• Material fungible 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Se entrega información relativa a las temáticas que abordará la Se realiza una entrevista individual con los participantes • 

• Internos de nivel tres participantes del ejecución del proyecto "Trabajando por la prevención", acordando del programa, a través de la cual, los internos conocen los 
programa. además fechas y horarios en los cuales se desarrollarán las horarios y fecha especifica de ejecución de los 

actividades. respectivos proyectos, por medio de la entrega de 
trípticos. 
Asf mismo. por medio de la entrevista los participantes 
del programa conocen las temáticas específicas a tratar en 
la ejecución del proyecto, Trabajando por la prevención. 

58 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en e.l CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------~EJecucwn 

PROYECTO N° 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tress9 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante Ja ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el modio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Realizar taller grupal Recursos humanos Dinámica de conocimiento 08 de Septiembre del 
orientado a la difusión de 2005 
alternativas laborales, redes • Equipo Seminarista ARlicaci6n de Test Antes De~ués 

SOCIO EDUCATIVA sociales y apoyo post 
penitenciario, a fin de generar Recurso~ materirues ExRQsiciQn de ContenidQs 
acciones educativas con la 
población que postula a • Espacio Físico Plenario de di~~ión SD!&lal 
beneficios lntrapenítenciarios. • Computador 

• Impresora 
• Material bibliográfico 
• Material Fungible 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista ~QntenidQs: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin 

• Internos del nivel tres de intervención mediar inconveniente o algún tipo de contingencia 
psicosocial, que cumplen condena en • Autoimagen 
el CPV. • Autoestima Los internos participantes manifiestan adecuado respeto, 

interés, participación y comprensión en torno a las dos 
temáticas expuestas v discutidas. 

59 NOTA:. El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios Intrapenitenciarios. 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------Ejecución 

PROYECTO N° 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres60 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que pennitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA i 

• Realizar taller grupal Recurso~ humooo§ Ex~~iciQn ge ºQntenigQ~ 1 S de Septiembre del 1 

orientado a la difusión de 2005 
alternativas laborales, redes • Equipo Seminarista Eiecución d~ dinámi~s Q~ 
sociales y apoyo post discusión S!!!J2ru 

SOCIOEDUCATIV A penitenciario, a fin de generar Recursos materiales 
acciones educativas con la 
población que postula a • Espacio Físico 
beneficios lntrapenitenciarios. • Computador 

• Impresora 

• Material bibliográfico 
• Material Fungible 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 
• Equipo Seminarista ºontenidQs; La actividad se realiza de acuerdo a Jo programado sin 

• Internos del nivel tres de intervención mediar inconveniente o algún tipo de contingencia 
psicosocial, que cumplen condena en • Relaciones interpersonales 
el CPV. • Habilidades sociales Los internos participantes manifiestan adecuado respeto, 

interés, participación y comprensión en tomo a las dos 
temáticas e)(.J2uestas y discutidas. 

60 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios Intrapenitenciarios. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------~·ecución 

PROYECTO N° 1: "TRABNANDQ POR LA PREVENCióN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres61 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que pennitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Realizar taller grupal Recursos humanos ExRQsición de Contenidos 22 de Septiembre del 
orientado a la difusión de 2005 
alternativas laborales, redes • Equipo Seminarista Trabajo de discusión !m ID!b-

SOCIO EDUCATIVA sociales y apoyo post ~ 
penitenciario, a fin de generar Recursos materiales 
acciones educativas con la PlenariQ ex12ositlv2 del trabajQ 
población que postula a • Espacio Ffsico ~ 
Beneficios lntrapenitenciarios • Computador 

• Impresora 

• Material bibliográfico 

• Material Fun~ble 
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Contenidos: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin 

• Internos del nivel tres de intervención • Sistema penitenciario mediar inconveniente o algún tipo de contingencia 
psicosocial, que cumplen condena en • Importancia de BlP como alternativa de reinserción social La sesión se desarroUa mediando el respeto, interés, ¡ 
eJ CPV. • Redes Sociales de Apoyo post penitenciarias. participación y comprensión por parte de los 1 

_Qarticipantes. 

61 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postuJación a beneficios Intrapenitenciarios. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------~E}ecr~ión 

PROYECTO No 1: "TRABNANDQ POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres62 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparalso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que pennitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 
• Realizar taller grupal Recurso§ humanQs ExRQsición d~ Contenidos 29 de Septiembre del 

orientado a la difusión de 2005 
alternativas laborales, redes • Equipo Seminarista Trabajo de discusión en sub-
sociales y apoyo post • Sr. Leopoldo ~ 

SOCIO EDUCATIVA penitenciario, a fin de generar Benavides, CRS. 
acciones educativas con la Plenario ~ositivQ del trabajo 
población que postula a Recursos materiales &nmAh 
Beneficios lntrapenitenciarios 

• Espacio Fisico 
• Computador 

• Impresora 

• Material bibliográfico 
• Material Fungible 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista • Centro de Reinserción Social (CRS): Antecedentes La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin 

• Internos sujetos de intervención Generales; Programas, Función, Beneficiarios mediar inconveniente o algún tipo de contingencia 

• Sr. Leopoldo Benavides Profesor del La sesión se desarrolla mediando el respeto, interés, 
Centro de Reinserción Social (CRS) participación y comprensión por parte de los 

participantes. 

62 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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---------------------------------------------Ejecución 

PROYECTO N• 1: "TRABNANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres63 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaíso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Realizar taller grupal Recursos hwnooo~ ExRQsición de Contenidos 06 de Octubre del 
orientado a la difusión de • Equipo Seminarista 2005 
alternativas laborales, redes • Sr. Daniel UUoa, PLR Trabajo woal 

SOCIO EDUCA TJV A sociales y apoyo post 
penitenciario, a fin de generar Recur~~ mªteriªl~~ Dinámica de discusión grn(2al 
acciones educativas con la 
población que postula a • Espacio Físico 
Beneficios Intrapenitenciarios • Computador 

• Impresora 

• Material bibliográfico 
• Material Fungible 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Conteni~Qs; La actividad se realiza de acuerdo a Jo programado sin 
• Internos sujetos de intervención. • Patronato Local de Reos: Antecedentes Generales; mediar inconveniente o algún tipo de contingencia. 

• Sr. Daniel Ulloa, administrativo a Programas, Función, Beneficiarios La sesión se desarrolla mediando el respeto, interés, 
cargo del decreto ley DL 409, PLR • Eliminación y omisión de antecedentes penales. DL, 409. participación y comprensión por parte de los 

-------·- - - --- --
Parti~ _pan tes. 

63 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios Intrapenitenciarios. 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------Ejecuci6n 

PROYECTO N° 1: ''TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres64 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Realizar taller grupal Recursos humanos ExRQsición de Contenidos 13 de Octubre del 
orientado a la difusión de 2005 
alternativas laborales, redes • Equipo Seminarista Trabajo individual 

SOCIO EDUCA TJV A sociales y apoyo post 
penitenciario, a fin de generar Recursos materiales División en dos subgryJ20l!: Mesa 
acciones educativas con la de discusiQn m tomo a las 
población que postula a • Espacio Físico t~áti~ desarroll!ldAS 
Beneficios lntrapenitenciarios • Computador 

• Impresora Exposición de trabajo 2111Ral 

• Material bibliográfico 
• Material Fungible 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Contenidos: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin 

• Internos del nivel tres de intervención mediar inconveniente o algún tipo de contingencia. 
psicosocial, que cumplen condena en • Redes Sociales primarias, secundarias. Los internos participantes manifiestan adecuado respeto, 
el CPV. • Redes sociales institucionales . interés, participación y comprensión en tomo a las 

temáticas CXJ!Uestas y_ discutidas. 

64 NOTA:. El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------~EJec~ión 

PROYECTO N° 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres6s que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparafso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Realizar taller grupal Recursos humano~ Exoosición de Contenidos 20 de Octubre del 
SOCIOEDUCATIV A orientado a la difusión de 2005 

alternativas laborales, redes • Equipo Seminarista Trabajo de discusión gnmal 
sociales y apoyo post 
penitenciario, a fin de generar Recur~s materiales 
acciones educativas con la 
población que postula a • Espacio Físico 
Beneficios Intrapenitenciarios • Computador 

• Impresora 

• Material bibliográfico 

• Material Fungible 
PARTICIPANTES CONTENJOOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista CQntenidos: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin 

• Internos del nivel tres de intervención • Microempresa mediar inconveniente o algún tipo de contingencia 
psicosocial, que cumplen condena en • FOSIS: Programas, funciones, beneficiarios, PLR: Los internos participantes manifiestan adecuado respeto, 
el CPV. Programa Hoy es mi tiempo, SENCE. interés, participación y comprensión en torno a las 

t~áticas c:~uestas y discutidas. 
- - - - - - -

6s NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en La actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios Intrapenitenciarios. 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------1Vecucwn 

PROYECTO N• 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres66 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaíso, mediante la ejecución do acciones socioeducativas. 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre, . 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Realizar taller grupal Recurso§ hum¡mol! Exposición g~ ºontenidos 2 7 de Octubre del 
orientado a la difusión de 2005 
alternativas laborales, redes • Equipo Seminarista Trabruo de dis~iQn grupal 
sociales y apoyo post 
penitenciario, a fin de generar Recursos materiales 

SOCIOEDUCATIV A acciones educativas con la 
población que postula a • Espacio Ffsico 
Beneficios Intrapenitenciarios • Computador 

• Impresora 

• Material bibliográfico 
• Material Fungible 

PART ICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Contenidos; La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin 

• Internos del nivel tres de intervención mediar inconveniente o algún tipo de contingencia. 
psicosocial, que cumplen condena en • Elaboración de proyectos: Definición; Aspectos importantes 
elCPV. de un proyecto; elementos presentes en la elaboración de Los internos participantes manifiestan adecuado respeto, 

proyectos. interés, participación y comprensión en tomo a las 
temáti~s e~~st~_y di~l1ti~_: __________ 

--

66 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postUlación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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-----------------------------------------------·Ejecución 

PROYECTO N° 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres67 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas. 

grupales y participativas que pennitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Realizar taller grupal Recursos hw:nmJQS Trab@jQ 8nll2lY d~ elaboraciQn ge 03 de Noviembre del 
orientado a la difusión de un 12ro~ecto: Integración de 2005 
alternativas laborales, redes • Equipo Seminarista todas las temáticas desarrolladas 
sociales y apoyo post en los respectivos módulos de 

SOCIO EDUCATIVA penitenciario, a fin de generar Recursos material~s trabajo. 
acciones educativas con la 
población que postula a • Espacio Físico 
Beneficios Intrapenitenciarios • Computador 

• Impresora 
• Material bibliográfico 

• Material Funstiblc 
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Contenidos; La actividad se realiza de acuerdo a Jo programado sin 

• Internos del nivel tres de intervención mediar inconveniente o algún tipo de contingencia 
psicosocial, que cumplen condena en • Elaboración de proyectos: Definición; Aspectos importantes 
el CPV. de un proyecto; elementos presentes en la elaboración de Los internos participantes manifiestan adecuado respeto, 

proyectos. interés, participación y comprensión en tomo a las 
temáticas expuestas y discutidas. 

67 NOTA:. El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres. 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios Intrapeoitenciarios. 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------Ejecucwn 

PROYECTO No 1: "TRABAJANDO POR LA PREVENCIÓN" 

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres68 que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones socioeducativas, 

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, útiles para enfrentar el medio libre". 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Evaluar el proceso de Recursos hum¡mo§ Activigag g~ Reens;uadr~ lO de Noviembre del , 
aprendizaje de los sujetos de • Equipo Seminarista 2005 
atención. experimentado • Sujetos de intervención Eval~ión medi¡mt~ la ¡mlicaciQD 
durante la intervención de Test Antes-Demués ~ criterios 

EVALUACION social. Recur~s materiales de evaluagón establecidos 
durante la fase de disefto. 

• Espacio Flsico 
• Material fungible 
• Computador 
• Impresora 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Revisión de todas las temáticas desarrolladas durante la ejecución Se realiza un reencuadre en tomo a los tres módulos de 
• lntemos del nivel tres de intervención del proyecto "Trabajando por la prevención" correspondientes a: trabajo, desarrollando cada una de las temáticas 

psicosocial, que cumplen condena en Autoimagen. relaciones interpersonales, autoestima, habilidades abordadas durante la ejecución del proyecto "Trabajando 
el CPV. sociales, Beneficios Intrapenitenciarios, Centro de Reinserción por la prevención" 

Social (CRS), Patronato local de reos: decreto ley DL 409, Redes 
Sociales primarias y secundarias, Redes sociales institucionales. Se obtiene la evaluación de los participantes de la sesión 
Microempresa. elaboración de proyectos .. por medio de laJll)jicación del test antes d_~ués 

61 NOTA: Bl nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------Ejecución 

FASE 
Agosto 

22 
1 

29 

TABLA GANO'; 
Proyecto "Trabajando por la prevención" 

SEMANAS 

Septiembre Octubre 

5 J 12 1 19 l26 3 jtO 1 17 J 24 

COORDINACION ... , ............................................. 

DISEJQO 

MOTIVACIÓN 

SOCIO EDUCATIVA 

EVALUACION 
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07 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------~ecucMn 

PROYECTO N° l: "CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN" 

OBJETIVO: "Realizar intervención casuistica a los internos que se encuentren en el nivel tres69 y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparafso, reforzando 

la importancia de la Autoimagen positiva y el vlncttlo familiar., 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Reforzar una Autoimagen positiva Recursos humanos Se realizan tres sesiones 26 de Septiembre al 
de todos aquellos internos que se Recursos individuales con cada uno de los 1 O de Octubre del 
encuentran en el nivel tres del integrantes del Programa, con las 2005 

INTERVENCIÓN proceso de postulación a • Equipo Seminarista siguientes actividades: 
Beneficios Intrapenitenciarios a • Sujetos de intervención. • En~viªta individual con 
fin de facilitar el proceso de cada UDQ d~ los 
reinserción social. Materiales ~artici~ante§ del 

~rograma 

Material fungible • EntregA! de contenidQ; 
Autoestima, Autoimagen 

• Ashmación de tareas . 
PARTICWANTES CONTENIDOS R ESULTADOS 

• Equipo Seminarista Contenidos; Se establece oo adecuado enganche profesional con cada 

• Internos del nivel tres de intervención uno de los participantes del programa. 
psicosocial, que cumplen condena en • Autoestima y Autoimageo Las sesiones respectivas se realizan con la presencia de 
el CPV. • Habilidades sociales adecuado respeto, interés, participación y comprensión en 

tomo a las temáticas planteadas. - - - - - - - -----~-------- ------

69 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios Intrapenitenciarios. 
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-------------------------------------------------------------------------------------------Ejec~ión 

PROYECTO~ 2: "CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN" 

OBJETIVO: "Realizar intervención casuistica a los internos que se encuentren en el nivel tres70 y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparafso, reforzando 

la irnponancia de la Autoimagen positiva y el vinculo familiar." 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 1 

• Reforzar una Autoimagen positiva Recu~s hutni!!!OS Se realizan tres sesiones 26 de Septiembre al 
de todos aquellos internos que se Recursos individuales con cada uno de los 1 O de Octubre del 
encuentran en el nivel tres del integrantes del Programa, con las 2005 

INTERVENCIÓN proceso de postulación a • Equipo Seminarista siguientes actividades: 
Beneficios Intrapenitenciarios a • Sujetos de intervención. • Discusión r~flexiva en 
fin de facilitar el proceso de tQrno a la asignación sle 
reinserción social. Materiales tareas. 

• Entrega de contenido; 
Material fungible Fortalecimiento de 

Habilidades Sociales 
• Asümación de tareas . 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista ~ontenidQs: Las sesiones se realizan de acuerdo a lo programado. 

• Internos del nivel tres de intervención Las sesiones respectivas se realizan con la presencia de 
psicosocial, que cumplen condena en • Autoestima adecuado respeto, interés, participación y comprensión en 
el CPV. • Habilidades sociales tomo a las temáticas planteadas. 

70 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios Intrapeniteociarios. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------Ejec~wn 

PROYECTO N° 1: "CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN'' 

OBJETIVO: "Realizar intervención casuistica a los internos que se encuentren en el nivel tres71 y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, reforzando 

la importancia de la Autoimagen positiva y el vinculo familiar." 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Reforzar una Autoimagen positiva Recur~s hwnanQs Se realizan tres sesiones 26 de Septiembre al 
de todos aquellos internos que se Recursos individuales con cada uno de los 1 O de Octubre del 
encuentran en el nivel tres del integrantes del Programa, con las 2005 

INTERVENCIÓN proceso de postulación a • Equipo Seminarista siguientes actividades: 
Beneficios lntrapenitenciarios a • Sujetos de intervención. • DiscusiQn reflexiva d~ las 
fin de facilitar el proceso de temáticas abordadas: 
reinserci6n social. Recursos MateriAles • Di~ysiQn rcfl~xivª ge ly 

tareas asignadas. 
Material fungjble 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista ~ontenigQs; Las sesiones se realizan de acuerdo a lo programado. 

• Internos del nivel tres de intervención Las sesiones respectivas se realizan con Ja presencia de 
psicosocial, que cumplen condena en • Autoestima adecuado respeto, interés, participación y comprensión en 
el CPV. • Habilidades sociales torno a las temáticas planteadas. 

71 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios Intrapenitenciarios. 
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------------------------------------------------------·Ejecución 

PROYECTO N° 2: "CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN:' 

OBJETIVO: "Realizar intervención casufstica a los internos que se encuentren en el nivel tres72 y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparafso, reforzando 

la importancia de la Autoimagen positiva y el vínculo familiar." 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Transmitir a los internos sujetos Recursos humanos Se realizan dos sesiones 17 al 24 de Octubre 
de intervención, la importancia Recursos individuales con cada uno de los del2005 
del fortalecimiento del vínculo integrantes del Programa, con las 

INTERVENCIÓN afectivo con el grupo familiar para • Equipo Seminarista siguientes actividades: 
iniciar el proceso de reinserción • Sujetos de intervención. • Entreg!l de contenido: 
social. Red social primaria 

Materiales • Discusión reflexiva 

• Asignación d~ tareas, 
Material fungible 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Contenidos: Las sesiones se realizan de acuerdo a lo programado. 

• Internos del nivel tres de intervención Las sesiones respectivas se realizan con la presencia de 
psicosocial, que cumplen condena en • Red social primaria adecuado respeto, interés, participación y comprensión en 
elCPV. tomo a las temáticas planteadas. 

72 NOTA: El nivel tres. está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante .los tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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--------------------------------------------------Ejecución 

PROYECTO N° l: "CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN" 

OBJETIVO: "Realizar intervención casufstica a los internos que se encuentren en el nivel tres73 y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Val paraíso, reforzando 

la importancia de la Autoimagen positiva y el vínculo familiar.,. 

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA 

• Transmitir a los internos sujetos Recur~s humanos Se realizan dos sesiones 17 al 24 de Octubre 
de intervención, la importancia Recursos individuales con cada uno de los del2005 
del fortalecimiento del vínculo integrantes del Programa, con las 

INTERVENCIÓN afectivo con el grupo familiar para • Equipo Seminarista siguientes actividades: 
iniciar el proceso de reinserción • Sujetos de intervención. • Entrega de contenido: 
social. Red social primaria 

Materiales • Discusión reflexiva 

• Rm1cuªdre 
Material fungible 

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS 

• Equipo Seminarista Contenidos: Las sesiones se realizan de acuerdo a lo programado. 

• Internos del nivel tres de intervención Las sesiones respectivas se realizan con la presencia de 
psicosocial, que cumplen condena en • Red social primaria adecuado respeto, interés, participación y comprensión en 
el CPV. torno a las temáticas planteadas. 

73 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante Jos tres últimos bimestres, 
encontrándose por tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciarios. 
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------------------------------------------------·Ejecución 
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IABLAGANTI 

Proyedo "Construyendo una nueva ima¡en" 

FASE 
Septiembre 

26 

•.•.....••..•..•....•..•.. •.•... 
INTERVENCIÓN 

-~---- ---- -

SIMBOLOGÍA 
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1 
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. ......... ........... ........... .•.....••.................... ..•...... ....... .. ...•. 
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CAPÍTULO VI 

, 
EVALUACION 



Evaluación ---------------------------------------------------

PRESENTACIÓN 

Todo proceso evaluativo, tiene como finalidad metodológica, lograr una 

conjunción de elementos que permitan describir~ medir y comparar los diferentes 

procesos ejecutados. 

Es por esta razón que a continuación se presenta el capítulo de evaluación, a 

través del cual sea posible exponer un esquema evaluativo que permita evidenciar 

las diferentes etapas que conforman el siguiente Seminario de Titulo, así corno 

también, cada uno de sus respectivos procesos. 

El modelo evaluativo utilizado para tal efecto, corresponde al de Referentes 

Espcclficos, el que presenta un carácter analítico, es decir, se relaciona con 

paradigmas explicativos a fin de dar a conocer las modalidades de funcionamiento 

del programa y de sus resultados ya sean positivos o negativos7 
... 

En primer término se presentará la evaluación del objetivo general del 

programa, evaluando la consecución de sus respectivos objetivos especifrcos, 

posteriormente se hará referencia a la evaluación de las metas propuestas y la 

evaluación del contexto del Programa para concluir con la evaluación del proceso 

metodológico. 

La evaluación se estructura de la siguiente forma: 

l . Evaluación del Programa 

2. Evaluación del Proyecto Wl del Programa 

3. Evaluación del Proyectos N~ del Programa 

4. Evaluación de las Metas del Programa 

5. Evaluación del Contexto en el cual se desarrolla el Programa. 

6. Evaluación del Proceso Metodológico 

"~ Evaluación de Programas Sociales. Briones. Editorial Triltas.2002 
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F. valuación ---------------------------------------------------

MODELO DE REFERENTES ESPECÍFICOS 

El modelo a utilizar en la presente evaluación corresponde al de Referentes 

Específicos, el cual, a decir de Briones.75
, proporciona diversas orientaciones para 

la evaluación de componentes específicos de un programa determinado; 

considerando por tanto cada uno de los elementos partícipes en la ejecución del 

programa en general y de los proyectos en específico. 

De acuerdo a lo planteado se manifiesta que la elección del presente modelo 

como método de evaluación, se basa en la posibilidad que proporciona de alcanzar 

tres acciones básicas del proceso evaluativo, como lo representan la descripción, la 

medición y comparación de los siguientes aspectos: contexto, objetivos, recursos y 

Jos resultados finales, y de esta foma representar de fonna objetiva Jo realizado. 

Se especifica además que el modelo de Referentes específicos, se constituye 

en un tipo de modelo, de carácter anaUtico, lo cual significa, que su accionar se 

fundamenta en paradigmas explicativos que de alguna fonna involucra la presencia 

de elementos cuantitativos, para situaciones específicas insertas en eJ programa, 

como lo constituyen, la eficacia en tomo a los objetivos planteados y las metas del 

programa. 

Finalmente se plantea que el modelo evaluativo presentado, se configura en 

un método idóneo para representar de forma gráfica y analitica los diversos procesos 

ejecutados durante la realización del presente Seminario de Título. 

7
' Op. Cit 
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___________________________________________________ Evaluadón 

l. EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 

El programa se evalúa de acuerdo a la estrategia de evaluación considerada 

en la etapa de Programación. asi mismo el logro del objetivo general se evalúa de 

acuerdo a la integración de la evaluación de cada uno de los proyectos ejecutados. 

Objetivo General del Programa 

• "Contribuir a la prevención del quebrantamiento de beneficios 

intrapenitenciarios, entre la población que se encuentra en proceso de 

postulación a tales beneficios, a través de una intervención social que pennita 

el desarro11o de habilidades sociales, laborales y el conocimiento de redes 

sociales de apoyo, las cuales permitan fortalecer el proceso progresivo de 

re inserción social. •• 

El objetivo general mencionado, se desarrolla satisfactoriamente a partir de la 

concreción de los dos objetivos específicos desprendidos del objetivo general, los 

que a su vez, se constituyen en los objetivos generales de los proyectos ejecutados y 

comprendidos por el presente programa a evaluar. 

Se refiere por tanto. que el logro del objetivo general deJ programa se 

considera satisfactoriamente logrado. debido que ambos objetivos específicos se 

desarroUan en virtud de la ejecución de ambos proyectos, cuya evaluación específica 

se detalla a continuación. 

EVALUACIÓN DEL PROYECTO N°1: "TRABAJANDO POR LA 

PREVENCIÓN" 

Objetivo general del Proyecto: 

• "Capacitar a los internos del nivel tres76 que cumplen condena en el 

Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecución de acciones 

socioeducativas, grupales y participativas que pennitan adquirir habilidades 

76 NOTA: El nivel tres, está integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la 
actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres últimos bimestres, encontrándose por 
tanto en proceso de postulación a beneficios intrapeniteociarios. 
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laborales y conocimiento de redes sociales de apoyo, útiles para enfrentar eJ 

medio libre". 

Evaluación del Objetivo general del proyecto: 

La evaluación del objetivo general del presente proyecto, se considera 

alcanzado de forma satisfactoria, puesto que durante el período comprendido entre 

los meses de Septiembre basta Noviembre del presente año, se llevó a cabo la 

capacitación de los in1emos del nivel tres que cwnplen condena en el CPV, a través 

de la ejecución de un taller de carácter grupal, el cual contempló el desarrollo de 

técnicas que principalmente se basaron en el desarrollo de dinámicas reflexivas, de 

respeto, guía, atención y escucha. 

Cabe señalar además que el carácter de logrado que alcanza el objetivo, dice 

relación con la concreción de Jos cinco objetivos especificos propuestos en cada 

una de las fases constitutivas del proyecto W 1 del programa De acuerdo a esto se 

plantea que la evaluación de las fases de coordinación, diseño y motivación serán 

analizadas de forma positiva si se cumplió el objetivo específico referido para cada 

fase. 

Con relación a la fase socioeducativa y la fase de evaluación se refiere que 

éstas se evaluarán a su vez, por los criterios de evaluación establecidos en el capítulo 

de Programación. 

- Fase de Coordinación Se plantea que el objetivo específico se encuentran en la 

categoría de logrado, puesto que en esta primera fase se logró establecer el contacto 

con Jos dos expositores, representantes de: Patronato Local de Reos (PLR) y Centro 

de reinserción social (CRS). evaluando de foima positiva 1a consecución de lo 

propuesto, aún cuando se establece qlle se utilizó el tiempo de holgura destinada para 

esa fase, puesto que e) logro del objetivo se alcanzó en un plazo de tiempo mayor a 

lo programado, sin embargo esto no se constituyó en llD aspecto preponderante o que 

tuviese un impacto negativo para 1a realización de las otras fases del proyecto. 

Asl mismo se establece que la coordinación con los expositores participantes, 

se efectúa sin mediar algún tipo de contingencia inusitada. 

- Fase de Disefio: Dl!Tante Ja segunda etapa de diseño se realiza la alternativa de 

trabajo que consistla en implementar propuestas de intervención para la ejecución de 
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los respectivos módulos de trabajo que contemplaba el programa De esta forma se 

refiere que se consigue el objetivo específico planteado, puesto que en dicha etapa se 

crean los respectivos módulos de trabajo, esquematizando además las diferentes 

temáticas a abordar durante la implementación de la fase socioeducativa. 

Así mismo se establece que esta fase de diseño se ejecuta sin dificultad y en 

concordancia con los tiempos estipulados en la etapa de Programación, siendo esto 

un aspecto facilitador en virtud del proyecto ejecutado. 

- Fase de Motivación: Se evalúa de forma positiva puesto que se cumple el objetivo 

de difundir la ejecución de los módulos de trabajo y temáticas del proyecto, 

señalando además, que se efectúan las actividades de motivación y difusión 

correspondientes a la entrega de información, a partir de la entrevista individual con 

cada uno de los participantes del programa en Jos tiempos programados. Esta 

condición proporciona un segundo fundamento que permite corroborar positivamente 

el logro del objetivo específico propuesto para esta fase. 

Fase Socioeducativa: Esta fase se desarrolla de forma positiva puesto que se lleva a 

cabo el objetivo especifico, es decir, se ejecuta un taJJer grupal orientado a la 

difusión de alternativas laborales, redes sociales y apoyo post penitenciario, dirigido 

a la población que postula a beneficios Intrapenitenciarios y de esta forma generar 

acciones educativas con dicha población. 

Es dable seiialar que tal como se mencionó con anterioridad, esta fase 

contempla además la medición de ciertos criterios evaluativos estipulados en la etapa 

de Programación. los cuaJes basan su descripción evaJuativa en las pautas de 

evaluación grupal y pautas de evaluación individual. 

Por lo planteado se establece que la evaluación de esta fase se hará en tomo a los 

siguientes criterios de evaluación: 

• Respeto: Con relación a este criterio de evaluación se establece que cada una 

de las actividades se realizó bajo un clima de respeto, lo que significa que las 

diversas dinámicas de entrega de contenidos, discusiones grupales, 

intervenciones individuales y trabajos en subgrupos, se efectuaron con 

adecuada atención y aceptación, resaltando el clima de tolerancia respecto a 

cada una de las opiniones vertidas de forma individual y grupalmente. 
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• Interés: Se destaca que existe una evaluación satisfactoria respecto a la 

disposición demostmda por Jos participantes del proyecto "Trabajando por la 

prevención" puesto que las actividades y sus respectivas dinámicas de tmbajo 

se realizaron contando con la disposición pertinente y adecuada, la cual 

quedó de manifiesto en las intervenciones individuales, en la calidad de los 

trabajos realizados a nivel de subgrupos y a la extensión de los comentarios y 

reflexiones realizados. 

• Participación: La participación obtiene una evaluación positiva, puesto que 

los integrantes desarrollaron inquietudes referidas a las temáticas que se 

fueron realizando de manera progresiva en La ejecución del proyecto. Dichas 

inquietudes se efectúan de forma recurrente en el transcurso de cada sesión. 

• Comprensión: La obtención de este criterio se evalúa de fonna positiva 

puesto que se define como el grado de conocimiento que Jos sujetos de 

intervención fueron adquiriendo progresivamente. 

De acuerdo a la descripción rea1irnda, se plantea que el objetivo propuesto 

para la fase socioeducativa se realiza de fonna satisfactoria, puesto que se ejecuta el 

taUer grupal con la población establecida, representándose adecuadamente los 

criterios de evaluación recientemente presentados. 

Fase de Evaluación: Al igual que la fase anterior, esta última etapa evalautiva 

considera para el logro del objetivo especifico, similares criterios de evaluación; 

destacándose por tanto, Ja presencia permanente y adecuada de respeto, 

participación., interés y comprensión en tomo al reencuadre realizado en Ja última 

sesión. Así mismo se destaca que esta fase se desarrolla efectivamente en el tiempo 

programado, sin producirse algún tipo de inconveniente o contingencia que 

entorpeciera el proceso de funcionamiento del proyecto. 

Evaluación de las técnicas: Con relación a las técnicas empleadas en la ejecución de 

cada una de las sesiones, se puede precisar que éstas fueron idóneas para el 

propósito que se pretendía alcanzar con cada uno de los objetivos especffícos y 

general que comprendía el proyecto, a partir de lo cual se establece una evaluación 

satisfactoria en tomo a las técnicas empleadas. 
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Entre las técnicas desarrolladas se destacan las siguientes: 

• Difusión: Se establece que la técnica señalada se desarroUa en virtud de la 

ejecución de la fase de motivación del proyecto en cuestión y tenía como 

objeto difundir La participación y ejecución de dicho proyecto. De esta forma 

se plantea que ésta técnica utilizada permitió la entrega de información 

necesaria a los participantes, relativa a horarios, período de tiempo y 

temáticas a abordar durante el transcurso de las sesiones programadas. 

• Motivación: La técnica que a continuación se refiere, al igual que La anterior 

se ejecuta de forma preponderante durante la ejecución de la segunda fase del 

proyecto "Trabajando por la prevención" y permitió además establecer el 

enganche profesional necesario, por medio de un espacio en el cual se instó a 

los integrantes del programa a participar de él, a fin de comenzar a consolidar 

el proceso progresivo de reinserción social. 

• Discusión grupal: Permitió desarroUar la capacidad de reflexión de los 

participantes del programa, frente a las temáticas establecidas y de esta forma 

se logró fomentar la participación y la integración grupaL 

• Rejlextón mdividual: EJ uso de esta técnica permitió desarroUar un aspecto 

relevante de los sujetos de intervención, el cual dice relación con el descubrir 

y apreciar la presencia de capacidades y aptitudes individuales, de notoria 

relevancia para el proceso de prevención de quebrantamiento beneficios 

lntrapenitenciarios. 

• Empatía: La empatia se constituyó en una técnica provechosa y satisfactoria 

para el desarrollo de cada una de las sesiones, puesto que tuvo un impacto 

tanto en el equipo seminarista como en los sujetos de intervención, ya que Ja 

posibilidad de estar en el Jugar de Jos otros individuos, pennitió comprender 

las dinámicas de aqueiJos que se encuentran en situación de privación de 

bl>ertad, y conforme a esto, fue posible adecuar la entrega de contenidos y 

dinámicas de participación de fonna provechosa para las necesidades de cada 

uno de Jos integrantes del programa. Así mismo se destaca que los internos 

participantes a través de la utilización de esta técni~ aprendieron a conocer 

y comprender a los otros sujetos que se encontraban en iguales condiciones 

personales y sociales, en virtud de lo cual, fue posible el reconocimiento de 

186 



F. valuación ---------------------------------------------------

fortalezas y debilidades individuales presentes y relevantes para el proceso 

tanto de prevención de quebrantamiento de beneficios intrapenitenciarios, así 

como también del proceso progresivo de reinserción social 

• Atención y escucha: Ésta técnica tuvo una importancia considerable en la 

ejecución de cada una de las sesiones, puesto que incidió de forma positiva en 

la permanencia constante de respeto, de igual fonna logró desarrollar de 

manera adecuada la entrega de contenidos y la expresión de opiniones y 

reflexiones individuales. 

• Entrega de contenidos: La entrega de contenidos se estableció como una 

técnica muy relevante puesto que a través de la utilización de ésta. fue posible 

dar a conocer temáticas im¡x>rtantes y necesarias pata el desarrollo personal~ 

laboral y social de los sujetos de intervención, al considerar que éstos se 

encuentran en una situadón en la cual la entrega de información atingente a 

sus necesidades, se constituye en un pilar fundamental para la reinserción 

social. 

• Respeto: Permitió desarrollar cada uno de las ses1ones en un clima de 

adecuada atención y aceptación tanto de )as personas constituyentes del gru¡x> 

y cada una de las opiniones por ellas vertidas, asi corno también, ¡x>r Jas 

dinámicas de trabajo. 

• Guía: El quipo seminarista a partir de la ejecución de esta técnica, tuvo la 

posibilidad de cumplir con un rol de educador no formal, a través del cual 

pudo formar a los sujetos de intervención en las temáticas abordadas~ así 

como también, en las reflexiones y opiniones vertidas individualmente por 

cada uno de los participantes y en concordancia con las temáticas tratadas. 

• Asignacrón de Tareas: Permitió reforzar los contenidos entregados en cada 

sesión, fomentando el trabajo en equipo y la eficacia que podría alcanzar 

cada uno de los integrantes de forma en particular y el grupo en general. 

Las técnicas empleadas en la intervención, permitieron focalizar y 

profundizar en las temáticas tratadas fomentando de esta fonna, e1 logro de 

resultados óptimos, tanto en el ámbito de Ja internalización de los conocimientos, 

como en el desarrollo de una dinámica grupal satisfactoria. 
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EVALUACIÓN DEL PROYECTO N~: "CONTRUYENDO UNA NUEVA 

IMAGEN" 

Objetivo General del Proyecto: 

• "Realizar intervención casuística a los internos que se encuentren en el 

nivel tres77 y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de 

Valparaíso, reforzando la importancia de la Autoimagen positiva y el 

vínculo familiar.•• 

Evaluación de Objetivo general del proyecto: 

• La evaluación del objetivo genera] del presente proyecto, se considera alcanzado 

de forma satisfactoria, puesto que durante el periodo comprendido entre la última 

semana de Septiembre hasta Octubre año, se llevó a cabo el trabajo individual 

con los internos del nivel tres que cwnplen condena en el CPV, a través de una 

intervención casuistica, la cual contempló la importancia de reforzar las 

temáticas abordadas en el taller grupal principalmente aquellas referidas a la 

Autoimagen positiva y el fortalecimiento del vínculo familiar a través de 5 

sesiones, desarrolladas a través de técnicas como: Atención y escuc~ entrega de 

contenidos, respeto, guia y asignación de tareas. 

Cabe sefia)ar además que el carácter de logrado que alcanza el objetivo~ dice 

relación con la concreción de 2 objetivos específicos de los cuales se desprenden 5 

actividades las cuales constituyen el presente proyecto. De acuerdo a esto. se plantea 

que para evaluar las actividades realiudas durante la ejecución del proyecto será a 

través de los siguientes criterios: Participación, comprensión e interés, por tanto, la 

fase será analizada de forma positiva si se logran alcanzar los objetivos específicos. 

- Fase de Intervención: la fase de intervención se divide en la consecución de 2 

objetivos especfficos, los cuales se encuentran en la categoría de logrados, puesto 

que las 3 primeras actividades del proyecto comprenden el reforzamieoto de la 

Autoimageo y Habilidades sociales, lo que permitió generar una instancia de 

77 NOTA: El nivel tres, está intqp-ado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la 
actualidad pqseen muy buena <iQl1duct• eval~ durante; tos ~ último$ binte$tTQ, cocoot• áodose p<X" 
tanto en proceso de postulación a beneficios lntrapenitenciario!. 
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reflexión critica frente a La situación actual que vivenciaba cada sujeto de atención y 

La importancia de estas temáticas al poder enfrentar el medio libre. 

Como segunda instancia cabe destacar, que el segundo objetivo especifico 

del proyecto, se logra alcanzar, al igual que el objetivo anteriormente mencionado, de 

manera positiva, pues las actividades desarrolladas a través de dos sesiones de 

trabajo, logran establecer la importancia de la vinculación de] sujeto de atención con 

las redes sociales pñmarias, principalmente Ja red social familiar, pues esta 

constituye el pilar fundamental para la reinserción social del individuo. 

Es dable seiia.lar que tal como se mencionó con anterioridad, esta fase 

contempla además la medición de ciertos criterios evaluativos estipulados en la etapa 

de programación. 

Por lo planteado se establece que la evaluación de esta fase se hará en tomo a los 

siguientes criterios de evaluación: 

• Participación: Se destaca la participación de manera positiva y satisfactoria, 

puesto que cada una de las personas intervenidas a nivel casuístico, 

manifestaron sus inquietudes frente a las temáticas desarrolladas en cada una 

de las sesiones, generándose de esta forma, un espacio de retroalimentación 

y de fortalecimiento al trabajo que se realizó grupalmente. 

• Comprensión: este criterio es evaluado positivamente, puesto que se centra en 

el grado de conocimiento que el individuo fue adquiriendo, a través, del 

desarrollo de las actividades programadas. 

• Interés: Este criterio se manifiesta, a través, de una evaluación satisfactoria, 

principalmente en lo que se refiere a la disposición pertinente y adecuada, 

demostrada por cada uno de los sujetos de atención, frente a las a<,"tividades 

desarrolladas en la ejecución del proyecto: "Construyendo una nueva 

imagen". 

Además es importante añadir, que el interés manifestado, genera Wl espacio 

de interacción necesario, para el intercambio de ideas, comentarios y 

reflexiones en tomo a las temáticas abordadas. 
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De acuerdo a la descripción realiza~ se pJantea que el objetivo propuesto 

para la etapa de ejecución, se reaJiza de forma satisfactoria, puesto que se ejecutan 

las actividades a nivel casuístico programadas y con la población establecida, 

representándose adecuadamente, los criterios de evaluación recientemente 

presentados. 

Evaluación de las técnicas: Con relación a las técnicas empleadas en la ejecución de 

cada una de las actividades, se puede precisar que éstas fueron adecuadas para el 

propósito que se pretendía alcanzar con cada uno de los objetivos específicos y 

general que comprendía el proyecto, a partir de lo se puede establecer una 

evaluación satisfactoria en tomo a las técnicas empleadas. 

Entre las técnicas desarrolJadas se destacan las siguientes: 

• Empatla: esta técnica principalmente permite comprender ambas posiciones; es 

decir, en una primera instancia, que el sujeto de atención lograra comprender la 

labor y las actividades realizadas por las alumnas en pro de su beneficio; y en una 

segunda instancia, que las alumnas lograrán comprender al individuo privado de 

libertad y las problemáticas presentadas por cada uno de ellos. En tomo a esta 

situación se lograron desarrollar actividades, según las necesidades e intereses dé 

cada uno de los individuos intervenidos. 

Por tanto, es posible sefialar que la técnica utilizada es evaluada 

positivamente, debido a lo anteriormente señalado y además por permitir el 

reconocimiento de fortalezas y debilidades de cada uno de los sujetos de 

atención~ en tomo a su reinserción social progresiva y Ja prevención de 

quebrantamiento de beneficios Intrapenitenciarios. 

• Atención escucha: Esta técnica incidió de manera positivo, pues pennitió generar 

un clima de respeto, participación adecuada y reflexión frente a los temas 

tratados en cada una de las sesiones programadas. 

• Entrega de contenidos: Esta técnica es evaluada positivamente, pues el clima 

adecuado que se generó en la intervención de caso, permitió entregar contenidos 

de manera pertinente y según las necesidades del individuo, fortaleciendo las 

temáticas esenciales para su reinserción social. 
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• Respeto: Es evaluada positivamente, pues permitió generar en cada una de las 

actividades realizadas, un clima de aceptación y atención, facilitando de esta 

forma, la entrega de contenidos y la adecuada interacción entre sujeto de 

atención y profesional. 

• Guía: Es evaluada positivamente, a través del rol de educador informal, por parte 

del equipo seminarista, pues esto permitió entregar y reforzar Las temáticas 

fundamentales para el desarrollo personal del sujeto de atención y su reinserción 

a la sociedad. 

• Asignación de Tareas: Esta técnica, permitió reforzar los contenidos entregados 

en cada una de Las sesiones, y potenciar Las habilidades a nivel individual. Por 

tanto se puede añadir que la técnica utilizada es evaluada positivamente. 

Las técnicas empeladas en la intervención permitieron focal izar y profundizar 

en las temáticas tratadas permitiendo de esta forma, el logro de resultados óptimos, 

tanto en el ámbito de la intemalización de Jos conocimientos, como en el desarrollo 

de habilidades individuales satisfactorias para su posterior integración. 
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Evaluación de los recursos: 

A continuación se presenta la evaluación desprendida de los recursos 

empleados en los dos proyectos del presente Programa 

• Recursos Humanos: La ejecución del Seminario de título, del cual forma 

parte el presente programa a evaluar, estuvo a cargo eminentemente del 

equipo seminarista. 

A este respecto se plantea que el logro de los objetivos propuestos estuvo 

determinado en cierta manera por el trabajo en equipo que fue realizado por el grupo 

Seminarista, destacando que el empleo de técnicas como La división de tareas, la 

reflexión, la discusión y la organización; posibilitó que las dinámicas de trabajo, las 

evaluaciones periódicas y la entrega de contenidos presentes en el desarrollo de cada 

sesión, se efectuaran en plena concordancia con los objetivos establecidos en las 

fases precedentes. 

Es dable resaltar además que la división de trabajo a la cual se bacía alusión 

anteriormente, se encontraba respaldada por la utilización de la estrategia de 

asignación de metas y funciones para las dos integrantes del equipo seminarista, lo 

cual cobra relevancia al evaluar el alcance productivo de tal división de trabajo. 

Es jmportante señalar además que el aporte humano otorgado por el equipo 

Seminarista fue complementado por la participación de agentes externos, 

conformado principalmente por Jos representantes de las instituciones de apoyo post 

penitenciario correspondientes a Patronato Local de Reos (PLR) y Centro de 

Reinsercíón Social (CRS). Este apoyo humano fue de gran relevancia para la 

ejecución del proyecto "Trabajando por la prevención", puesto que se constituyó en 

un pilar necesario para abordar las temáticas relativas a la información en tomo a las 

redes de apoyo post-penitenciarias, a través de las cuales los internos participantes 

del proyecto N° 1 podrían encontrar fuentes de capacitación laboral y eliminación u 

omisión de antecedentes penales. 

Un aspecto a considerar, imprescindible en el proceso desarrollado, lo 

constituye Ja supervisión académica e institucional, las cuales se constituyen en 

elementos de gran relevancia para el logro de Jos objetivos propuestos. 
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De acuerdo a lo planteado se refiere que el recurso humano se evalúa de 

fonna satisfactoria y adecuada, puesto que por medio de la coordinación de taJes 

recursos humanos se alcanzaron de forma eficiente los objetivos planteados para los 

proyectos del Programa 

• Recursos Materiales: Los recursos materiales fueron financiados por el 

equipo seminarista y se consideran adecuados para las actividades 

programadas en ambos proyectos, argumentando además que la utilización 

de aquellos en sus diversas formas, (papelógrafos, trípticos, material 

informativo, transparencias) se tornan atingentes a la necesidad de entregar 

los contenidos de fonna óptima. 

Se distinguen tres tipos de recursos materiales: 

- Espacio fisico: Éste fue proporcionado por la institució~ destacándose que cada 

una de las sesiones del proyecto W 1 fueron efectuadas en dependencias del módulo 

106 del Complejo Penitenciario de VaJparaíso, en tanto la intervendón de caso 

comprendida por eJ segundo proyecto, se realizó en dependencias del módulo l 02 de 

dicha Unidad Penal. 

El espacio fisico era absolutamente óptimo para el desarrollo de las actividades 

puesto que contaba con el mobiliario necesario, correspondientes a sillas mesas y 

pizarra, otorgando además, adecuada protección y privacidad para todos los 

participantes del programa. 

- Materiales fungibles: Éstos fueron aportados y fmanciados por el equipo 

seminarista y fueron indispensables para eJ desarroJlo conceptual y dinámico de las 

sesiones: Se resumen en papelógrafos, cartulina, lápices, hojas tamaño oficio y carta, 

pegamento, tripticos, tijeras, otros. 

- Recursos Materiales: Se destaca la utilización de computadores e impresoras, a 

través de los cuales fue posible graficar la información resumen de cada una de las 

temáticas abordadas en cada sesión. 

De acuerdo a Jo señalado se destaca que los recursos materiales fueron de 

gran relevancia en el desarroUo de cada una de las sesiones ejecutadas en ambos 

proyectos. Considerando además que tales recursos entregaron un aporte 
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considerable para una adecuada intemalización y comprensión de los elementos 

conceptuales entregados. 

Evaluación del Tiempo: Cabe seilalar que el tiempo asignado para el desarrollo de 

los proyectos constitutivos del programa, se estableció de acuerdo a la ejecución de 

fases, las cuales se efectuaron en concordancia con los tiempos programados. 

De acuerdo a esto se señala además que cada fase de los respectivos 

proyectos, se programó en base al desarrollo de sesiones ejecutadas semanalmente. 

las cuales tenían un tiempo de duración de 90 minutos. 

Cabe resaltar finalmente que se concretó la totalidad de las sesiones 

programas en los plazos establecidos, es decir, no se alteró el tiempo estipulado 

durante la fase de programación. 

El resultado positivo, desprendido a partir de la ejecución de las sesiones en 

los períodos señalados, se debió a la coordinación y organización oportuna del 

equipo seminarista para realizar dos acciones; solicitar el espacio fisico en el cual se 

desarrollarfan las actividades, así como también, el respectivo penniso de traslado 

de los internos participantes del proyecto, hacia el lugar de ejecución del mismo. 

El instrumento que se utilizó para evaluar este elemento fue la Tabla Gantt. 
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Evaluación de Tiempos Prmamados a Través de Tabla Gantt.. 
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De acuerdo a la descripción evaluativa que se desprende del análisis de los proyectos 

ejecutados es posible plantear lo siguiente: 

• Eficacia en torno a los objetivos planteados: El programa se evalúa de 

forma satisfactoria puesto que se ejecutó el 1 000/o de las actividades 

programadas en cada uno de Jos proyectos, a partir de lo cuaJ se establece que 

el objetivo se concreta, logrando capacitar a la población sujeto de 

intervención, mediante el desarrollo de un taller grupal participativo, en 

tomo a habilidades sociales laborales y conocimiento de redes sociales de 

apoyo. 

Así mismo se señala además que fue posible realizar una atención casuística 

con los sujetos de atención participantes del programa a fin de potenciar una 

autoimagen y autoestima que propenda al fortalecimiento de capacidades personales 

adecuadas para enfrentar el medio libre de forma sólida, disminuyendo asi Jos riesgos 

de quebrantamiento de beneficios intrapenitenciarios. 

El gráfico siguiente representa la eficacia de los objetivos del progra~ ya 

que las actividades realizadas sobrepasan el 80%, porcentaje que se estableció como 

criterio de logrado. 

Eficacia de los objetivos 

1 

Actividades 

• Actividades realizadas 

•Lotv•do 
O Medianamente logn~do 

O No logrado 
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• Idoneidad: Se refiere que las actividades realizadas en ambos proyectos 

tienen directa relación con los objetivos planificados, puesto que aquellas se 

realizan acorde al objetivo general y metas establecidas por el programa De 

acuerdo a esto se establece que fue posible dar una orientación coherente 

tanto a las temáticas como a las actividades realizadas. 

• Pertinencia: Con relación a Ja pertinencia de la investigación e intervención 

de las necesidades diagnosticadas, es posible argumentar que ésta fue 

adecuada y satisfactoria, ya que en ambos proyectos se trabajaron temáticas 

conceptuales de profunda importancia para el fortalecimiento personal, 

labora] y social de los internos sujetos de intervención. Dichas temáticas se 

sustentaron en las necesidades que fueron detectadas durante le proceso 

investigativo, a partir de lo cual se establece una conexión entre aquellas 

necesidades y las problemáticas abordadas durante la ejecución de ambos 

proyectos. 

• Eficiencia: La eficiencia del programa se evalúa de forma positiva en virtud 

de la utilización de los recursos disponibles, ya que los productos finales se 

condicen con los objetivos planteados. por tal motivo )a utilización de los 

recursos humanos y materiales fueron idóneos para. las metas propuestas en el 

programa. 

EVALUACIÓN DE LAS METAS DEL PROGRAMA 

La evaluación de las metas propuestas en el programa se realiza en base a la 

aplicación del Test Antes- Después, el cual otorga una visión inicial y final de los 

avances y logros que pudieron producirse a partir de la intervención social realizada. 

META N°l: Al término de )a intervención se espera en un 60% que Jos internos 

participantes de las actividades grupales, logren comprender y conocer las redes 

sociales de apoyo y Ja importancia de la adquisición de habilidades laborales. 

A fin de medir el alcance inicial de los sujetos de intervención, respecto de la 

comprensión de la importancia del desarrollo de habilidades sociales y 

conocimiento relativo a redes sociales de apoyo, que se encuentran a nivel post 

penitenciario, se establecen a continuación Jos siguientes indicadores. 
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Situación inicial: ANTES 

INDICADORES 

1. Conoce que son las habilidades sociales 

2. Reconoce la importancia de desarrollar habilidades sociales para 
enfrentar el medio libre 
3. Reconoce la importancia de los beneficios intrapenitenciarios corno 
alternativa de reinserción social 

4. Conoce qué alternativas post penitenciarias les brinda Gendarmería 
como alternativas de reinserción social 

5. Conoce cuáles son Las vfas por las cuales se pueden omitir o eliminar 
antecedentes penales 

6. Conoce qué son las redes sociales de apoyo 

7. Reconoce la importancia de las redes sociales de apoyo para lograr 
una reinserción social pos1tiva 

8. Conoce qué son tas redes sociales primarias 

9. Conoce qué son las redes sociales secundarias 

1 O. Conoce qué son las redes sociales institucionales 

1 J. Sabe Ud que es un proyecto 

12. Conoce Ud. cuáles son Jos elementos necesarios para elaborar un 
proyecto 

13. Reconoce la importancia de adquirir elementos que le enseñen a 
elaborar un proyecto laboral 

23. Conoce Ud. que es una micro empresa 

14. Ud. cree que el adquirir conocimientos relativos a como realizar un 
proyecto laboral. puede influir de forma positiva en la reinserción social 

15. Cree Ud. que la elaboración de proyectos laborales tiene alguna 
relación con las redes sociales de apoyo 

PROMEDIO TOTAL 24 

PUNTOS 

Tabla que grafica el porcentaje de logro alcanzado 

P11ntaje. Porcentaje de Logro. 

45puntos. 100%. 

36puntos. 80%. 

27puntos. 60%. 

18puntos. 40%. 

De acuerdo con lo expuesto, es posible apreciar que la situación injcial 

presentada por los sujetos de intervención señala que en promedio obtienen un total 
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de 24 puntos, es decir, un 53% del logro de la meta, refiriendo por tanto. que se 

encontrarían por debajo del porcentaje establecido para el logro de ésta. 

Situación Final: DESPUÉS 

INDICADORES 

1. Conoce que son las habilidades sociales 

2. Reconoce la importancia de desarrollar habilidades sociales para 
enfrentar el medio libre 
3. Reconoce la importancia de los beneficios intrapenitenciarios como 
alternativa de reinserción sociaJ 

4. Conoce qué aJternativas post penitenciarias les brinda Gendanneria 
como alternativas de reinserción social 

5. Conoce cuáles son las vías por las cuales se pueden omitir o eliminar 
antecedentes penales 

6. Conoce qué son las redes sociales de apoyo 

7. Reconoce la importancia de Las redes sociales de apoyo para lograr 
una reinserción social positiva 

8. Conoce qué son las redes sociales primarias 

9. Conoce qué son las redes sociales secundarias 

1 O. Conoce qué son las redes sociales institucionales 

11. Sabe Ud. que es un proyecto 

12. Conoce Ud. cuáles son los elementos necesarios para elaborar un 
proyecto 

13. Reconoce la importancia de adquirir elementos que le enseñen a 
elaborar un proyecto laboral 

23. Conoce Ud que es una micro empresa 

14. Ud cree que el adquirir conocimientos relativos a como reali2ar tm 

proyecto laboral, puede influir de forma positiva en la reinserción sociaJ 

15. Cree Ud. que la elaboración de proyectos laborales tiene alguna 
relación con las redes sociales de apoyo 

PROMEDIO TOTAL 43 

PUNTOS 

De acuerdo a la tabla de porcentaje de logro alcanzado, se refiere que al 

finalizar la intervención, los internos participes del programa alcanzan en promedio 

un puntaje total 43, lo cual significa que la meta se alcanaza en un 96%. 
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El alcance del logro conseguido se representa a partir del presente gráfico: 

I.o&ro de la Mela 

11 Situación inicial 

• Situación fmaJ 

La evaluación que se desprende de la meta del programa es satisfactoria, 

puesto que finalizado el proceso de intervención, un 96% de los internos 

participantes de las actividades grupales, lograron comprender y conocer las redes 

sociales de apoyo y la importancia de la adquisición de habilidades laborales. 

META N° 2: Se espera que una vez finalizado el proceso de intervención social, los 

internos sujetos de intervención logren reforzar en un 6()0/o una Autoimagen 

Autovalente que les permita interaccionar socialmente en el medio libre. 

A continuación se presentan los indicadores por medio de los cuales fue 

medido el conocimiento inicial de los sujetos de intervención, respecto a temáticas 

relativas a la formación de una autoirnagen autovalente para enfrentar el medio libre. 
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Situación inicial: ANTES 

INDICADORES 

l. Conoce qué es la autoestima 

2. El tener autoestima baja es lo mismo que estar deprimido 

3. Conoce cuál es la importancia de fortalecer adecuadamente la au 
toestima 
4. Existe relación entre una autoestima alta y la posibilidad de concretar 

i proyectos personales y laborales en el medio libre 
5. Cree Ud que la familia tiene aJguna influencia en el desarrolJo de una 
autoestima alta 
6. Cree Ud. que la asociación a grupo de pares con antecedentes 
delictuales puede afectar su autoestima 
7. Conoce el concepto autoimagen 

8. Conoce cuál es la importancia de mantener adecuadas relaciones 
sociales en el ámbito familiar, comunitario y laboral 
9. Asigna Ud importancia al cultivo de una autoimagen responsable 

PROMEDIO TOTAL 18 
PUNTOS 

Tabla que graflca el porcentaje de logro alcanzado: 

Puntaje. Porcentaje de Logro. 

27 puntos. 100%. 

22puntos. 80%. 

16puntos. 60o/o. 

llpuntos. 40%. 

De acuerdo a la aplicación del Test Antes - Después, realizado en la primera 

sesión, se establece que antes de la intervención los sujetos de estudio tenían en 

promedio un porcentaje de logro cercano a1 80% en relación con Jos indicadores ya 

representados. 
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Situación Final: DESPUÉS 

INDICADORES 

l . Conoce qué es la autoestima 

2. El tener autoestima baja es lo mismo que estar deprimido 

3. Conoce cuál es la importancia de fortalecer adecuadamente la auto-
estima 
4. Existe relación entre una autoestima alta y la posibilidad de concretar 
proyectos _personales y laborales en el medio libre 
5. Cree Ud. que la familia tiene alguna influencia en el desarrollo de una 
autoestirna alta 
6. Cree Ud que la asociación a grupo de pares con antecedentes 
delictuales puede afectar su autoestima 
7. Conoce el concepto auto imagen 

8. Conoce cuál es la importancia de mantener adecuadas relaciones 
sociales en el ámbito familiar, comunitario y laboral 
9. Asigna Ud importancia al cultivo de una autoimagen responsable 

PROMEDIO TOTAL 25 
PUNTOS 

Luego de la intervención social los sujetos de atención alcanzan un promedio 

de 25 puntos, en virtud de lo cual se establece que al finalizar el proceso profesional, 

se alcanza el 92% del logro de la meta, consjguiendo por tanto, una evaluación 

satisfactoria. 

De acuerdo a lo descrito es dable representar el logro de la meta a partir del 

siguiente gráfico: 

95 

90 

85 

80 

75 

70 

Logro de la meta 

• Stuación inicial 

• Situación final 
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Por tanto se establece que finalizado el proceso de intervención social, los 

internos sujetos de intervención lograron reforzar en un 920/c, una autoimagen 

autovalente que les permitirá interaccionar socialmente en el medio hl>re. 
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Evaluación del Contexto 

Institución Patrocinante 

• El Seminario de Título se desarrolló en las Dependencias del Complejo 

Penitenciario de VaJparaJso~ Institución que brindó las henarnien1aS 

necesarias para la adecuada ejecución del programa y el logro satisfactorio de 

los objetivos. 

Principalmente cabe destacar dentro de dicha institución, el rol ejercido por 

eJ área técnica, espacio que pennitió Ja integración del equipo seminarista y 

entregar las herrarrúentas necesarias para enfrentar las problemáticas 

existentes al interior del penal, permitiendo de esta forma conocer de manera 

integral el desempeño de los profesionales y la labor de intervención a niYel 

interdisciplinario que se real~ principalmente con aquellos internos que 

presentan buen pronóstico para su adaptación en el medio libre~ y 

potenciando a su vez a aquellos internos que no cuentan con los elementos 

necesarios para una reinserción efectiva 

• Por otra parte es de suma importancia afiadir, el apoyo entregado durante el 

proceso de seminario de título, del Profesional Asistente Social Sr. Juan 

Carlos Olguin, quien otorgó aJ equipo seminarista, la orientación referente al 

funcionamiento y reglamento de la institución correspondiente al Complejo 

Penitenciario de Valparaíso, Gendarmería de Chile, Las características y 

dinámicas de la población sujeto de intervención y tos antecedentes relativos 

aJ quehacer profesional del Asistente Social y su importante labor al interior 

de la institución. 

• Finalmente destacar dentro de la ejecución del Programa. el espacio fisico 

facilitado por Gendarmería, pues de esta forma se logró realizar el trabajo 

casuístico en los diversos módulos del penal, principalmente en el módulo 

102 y trabajo grupal, orientado a los internos del nivel 3 de intervención del 

módulo anteriormente mencionado, generando de esta forma un ambiente 

adecuado para desarrollar las actividades planificadas y cumplir así con las 

metas y objetivos propuestos, institucionalmente y por las alumnas 

seminaristas. 
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En consecuencia se puede inferir de lo anteriormente expuesto, que el aporte 

entregado, fue de suma relevancia, puesto que pennitió a las alumnas una 

inserción productiva dentro de la Unidad Penal, cuyos beneficios fueron en 

directa relación con los sujetos de intervención. 

Supervisión Académica 

A través de la formación académica, se entregan una serie de elementos 

metodológicos indispensables, para el adecuado desempeño profesional del 

Asistente Social en las diversas instituciones; por ende, este proc-eso académico, 

requiere de un apoyo constantes por parte de los docentes encargados de guiar esta 

última etapa de formación profesional, denominada Seminario de Titulo, pues solo 

asi es posible generar y enriquecer el conocimiento del aJwnno. a través de Ja 

experiencia que este profesional - docente les pueda entregar, así como también 

recibir la orientación necesaria y pertinente para enfrentar las dificultades que se 

presentan a través del proceso. 

Según los elementos mencionados anterionnente, cabe destacar la 

importante labor profesional ejercida por la Asistente Social y docente, Srta. Sara 

Salum A. supervisora académica, y que fue un recurso humano absolutamente 

indispensable durante este proceso de formación, ya que por medio de Jas 

supervisiones periódicas realizadas, aportó las orientaciones metodológicas precisas 

para encaminar tanto eJ proceso investigativo como el proceso de inteJVención social, 

el cual repercutía directamente en la población sujeto de atención. 

Se señala además que la docente supervisora académica, entregó de forma 

destacable, las herramientas necesarias para que el equipo seminarista pudiese lograr 

de la mejor forma el impacto esperado en la población 5l.Üeto de intervención, Jo cual 

no solo sirvió para enriquecer el proceso de intervención sino que además la 

formación académica y profesional de las alumnas seminaristas. 

De acuerdo a Jo planteado, se evalúa el contexto institucional y 

supervisión académica, como instancias de crecimiento y aprendizajes positivo y 

adecuado, pues su coordinación, apoyo y guia, permitieron que se alcanzaran de 

forma eficiente Jas metas y los objetivos propuestos durante el proceso de Seminario 

de Título. 
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EVALUACIÓN DEL PROCESO METODOLÓGICO 

El presente Seminario de Titulo se desarrolló a partir de la utilización de una 

metodología que se estructura de acuerdo a las etapas del ciclo tecnológico, en virtud 

de Jo cual, se señala que cada una de Jas fases constitutivas se completó de forma 

coherente, pennitiendo que cada una de ellas se efectuara de manera adecuada sin 

entorpecer el avance progresivo del proceso de investigación acción. 

Fase de Diagnóstico: Se estructuró en base a los lineamientos metodológicos 

entregados por el diseño de investigación, el que además otorgó a1 equipo 

Seminarista, la posibilidad de profundizar en los referentes teóricos y conceptuales 

de la problemática social, entendida como el fracaso del ténnino adecuado de los 

beneficios intrapenitenciaríos, repercutiendo de forma negativa en el proceso de 

reinserción social. 

A este respecto se destaca que esta fase del proceso diagnóstico permitió 

además definir la población sujeto de estudio, la cual se considera pertinente y 

adecuada ya que era un colectivo representativo y a través del cual, fue factible 

conocer y recoger los antecedentes relevantes para el posterior análisis integrado de 

datos. 

El análisis de los datos se realizó, por medio de la conjunción de aspectos 

cuantitativos y cualitativos, destacando la utilidad y la completa perspectiva que 

proporciona, debido a la fonna gráfica y analftica de observar la problemática social 

Finalmente se plantea que e) proceso de levantamiento de 1a información se 

extendió por sobre el tiempo estipulado, retrasando 1a cronologia inicial programada 

para dicha fase, no obstante, este elemento no dificuhó de forma preponderante la 

ejecución de las fases posteriores. 

Fase de programación: La Fundamentación del Programa se constituyó en un 

proceso de gran relevancia para la ejecución del Seminario de Titulo, puesto que 

permitió configurar el sustento necesario y pertinente para atacar la problemática 

detectada en la etapa anterior y de esta fonna desarrollar posterionnente una 

intervención profesional efectiva y eficiente. 

206 



Evaluación -------------------------------------------------

AsJ mismo se señala que esta fase metodológica por medio del 

establecimiento de la estrategia de evaluación, otorgó el método y orden adecuado y 

necesario para la evaluación posterior del programa y sus elementos más relevantes. 

No obstante lo señalado, esta etapa presentó una contingencia que dificultó el 

proceso normal de tiempo establecido para Ja presente fase, y que tuvo relación con 

la imprecisión con la cual en un inicio, el equipo Seminarista planteó el documento 

de programación; De acuerdo a esto se señala que mediante la corrección oportuna 

de la supervisora académica, logró establecerse de forma precisa y concreta, cuales 

serian los elementos principales de la etapa de programación, plasmando de esta 

forma, una visión integral de Programa 

Fase de Ejecución: Se destaca que la fase de ejecución se efectuó mediante un 

desarrollo continuo y pertinente, sin la existencia de complicaciones o 

inconvenientes que peijudicasen el proceso de intervención profesional, a través de 

Jo cual fue posible conseguir los objetivos propuestos en los plazos establecidos y en 

conformidad con las metas programadas para impactar en la población sujeto de 

atención. 

Fase de Evaluación: La presente fase de evaluación se realiza por medio del 

Modelo de Referentes especfficos y se basa en la evaluación del Programa 

considerando cada uno de los elementos constitutivos de éste. Por tanto dicha 

evaluación consideró los proyectos desprendidos de los objetivos específicos del 

Programa, las técnicas utilizadas en la ejecución de cada proyecto, recursos y metas 

del Programa, eJ contexto en el cual se inserta éste y finalmente la evaluación del 

proceso metodológico. 

Durante el desarrollo de la fase de evaluación no se registran inconvenientes 

qoe perjudicaran o retrasaran el proceso cronológico establecido, no obstante el 

equipo Seminarista debió ocupar de igual forma, un período complementario, que se 

excedfa del programado. 
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CONCLUSIONES 

Trabajo Socia] y la Problemática abordada 

El trabajo social desde una lógica tecnológica, se erige como una disciplina 

competente para el abordaje de problemáticas evidentes y subyacentes presentes en 

el Complejo Penitenciario de VaJparaíso, articulando para 1al efecto, procesos de 

investigación e intervención, a fin de obtener un adecuado tratamiento de la 

problemática social . 

De acuerdo a esto es necesario precisar que el rol del profesional asistente 

social, comprende una ética y visión holística, a través de las cuales, desarrolla un 

conocimiento global de todos aqueJlos procesos sociales en los que se encuentran 

inmersos los individuos sujetos de intervención. 

Con relación a lo anteriormente planteado, se destaca que la población que 

pennanece recluida en el Comp1ejo Penitenciario de Valparaiso y más 

especificamente, los sujetos que se encuentran en proceso de postulación a beneficios 

intrapenitenciarios, representan un colectivo que mantiene y articula cotidianamente 

diversas formas de conductas, relativas al empleo de gesticulación y vocabulario 

específico; elementos que en su conjWlto. conllevan Wla serie de códigos y 

significados que de manera cierta, repercuten, una vez que interactúan socialmente 

en el medio libre. 

Con respecto a esto, se destaca que el asistente social, interviene con 

fWldamentos éticos, profWldamente intemalizados durante la formación académica, 

elementos que se erigen como aspectos indispensables para ]a intervención a nivel 

tanto grupal como a niveJ de casuística, con personas que tiene una autoimagen 

sesgada de forma negativa. 

Así mismo se señala que el Asistente Social cumple un rol de educador no 

formal, a partir del cual entrega herramientas esenciales para potenciar y fortalecer 

los canales propicios hacia una adecuada reinserción social; esta función la 

desempeña mediante la utilización de técnicas relevantes para el logro de tales fines, 

así como también, por medio de la integración de elementos teóricos conceptuales 
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que se constituyen en elementos pragmáticos y útiles para los fines personales de las 

personas sujetos de atención. 

De acuerdo a lo señalado, se plantea que la entrega de información y 

vinculación con redes sociales de apoyo institucionales, durante el proceso 

comprendido por el presente Seminario de título, se configuró por tanto en una 

alternativa de intervención y de formación indispensable y atingente para las 

necesidades de la población atendida. 

En cuanto a la intervención profesional, es dable seiiaJar que la 

implementación de forma simultánea de dos niveles de intervención como lo 

constituye Ja ejecución grupal y la casuística, permite de fonna adecuada potenciar 

las capacidades de cada uno de los sujetos partícipes del programa y de esta fonna, 

lograr empoderarse de sus aptitudes como personas capaces y de acuerdo a esto 

trabajar en post de su reinserción social. 

En conclusión se señala que Trabajo social puede aportar desde una óptica 

metodológica y social, al fortalecimiento de situaciones progresivas de reinserción 

social en Jos individuos que se encuentran cwnpliendo condena en el Complejo 

Penitenciario de Valparafso, mediante el trabajo articulado con el profesional 

asistente Social a fin de conseguir una autovalencia y formación relevante para 

constituirse en sujetos artifices y activos de su propio cambio. 
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APRENDIZAJES Y SUGERENCIAS 

Aprendizajes rescatados de la ejecución del presente Seminario de Titulo: 

La posibilidad de enfrentar una población sujeto de intervención con 

características particulares, producto de la condición social a la que 

pertenecen, permitió que el equipo seminarista pudiese implementar todos los 

elementos éticos y principios del Trabajo Social; éstos dicen relación con el 

no juzgar y atender a la población sin discriminar ( buscar los principios del 

trabajo social) y de esta forma trabajar de forma profesional lo que permitió 

establecer un adecuado enganche profesional sin establecer barreras que 

perjudicasen la intervención. 

Asi mismo se destaca que la posibilidad de enfrentar cada una de las 

temáticas utilizando dos niveles de intervención, conespondientes a grupo y 

caso, produjo un fuerte impacto para alcanzar los objetivos propuestos en el 

programa. debido a que mediante Ja conjuncjón paralela de ambos niveles de 

ejecución, otorgó a los beneficiarios una posibilidad de conteooiól\ asi como 

también, entregó la posibilidad de generar un mayor nivel de conocimiento 

frente a las alternativas de redes sociales de apoyo post penitenciarias y la 

importancia del desarrollo de habilidades sociales para enfrentar 

integralmente el medio Hbre. 

Finalmente y CODlD aprendizaje, se debe considerar el valor y la importancia 

del ser humano, pues sí bien a través de su vida se generan una serie de actos 

que atentan contra los valores y principios básicos de una sociedad., por lo 

cual se castiga y condena, pero a rafz de esta situación también es importante 

el saber apreciar y descubrir los aspectos positivos. las habilidades que 

poseen y potenciarlas, vincularlos a instituciones de apoyo, entregarles 

herramientas útiles que le puedan permitir generar Wl cambio integral a 

estos individuos infractores de ley. Ese es el rol fundamental del Asistente 

Social, pues solo asi se puede contribuir a mejorar la calidad de vida de la 

población recluida y propiciar una instancia concreta para una reinserción 

social efectiva. 
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Sugerencias a partir de la ejecución del presente Seminario de Título: 

Es importante añadir que la rotulación, como elemento teórico que refiere la 

creación de una autoimagen negativa ligada al contexto en el cual el sujeto se 

desenvuelve, se considera un fenómeno social y uno de Jos fuctores esenciales 

en e) quebrantamiento de Beneficios Intrapenitenciarios, por lo cual es necesario 

realizar un trabajo wterdisciplínario para cambiar desde el sujeto, la concepción 

de delincuente y poder enfrentar el medio libre en una posición distinta y más 

optimista, si bien las posibilidades de una oportunidad en el ámbito social son 

escasas, no se deben descartar las instancias de potenciar las habilidades que el 

individuo posee y desde esa perspectiva entregar herramientas que fortalezcan su 

visión como persona y que a su vez le permitan integrase a una sociedad de 

manera activa. 

- Potenciar la intervención casuística, principalmente el fortalecimiento del 

vínculo afectivo familiar, pues sabernos, que la familia es el pilar fundamental de 

una sociedad, por tanto la ausencia de un apoyo concreto hacia el individuo 

recluido, dificulta dimensionalmente los mecanismos efectivos de cambio y 

reinserción social. 

Otro aspecto importante dentro de la casuistica, es el trabajo a nivel personal, 

el fortalecer al individuo en su autopercepción o Autoimagen, para que desde 

esta perspectiva pueda generar un cambio duradero en el tiempo. 

-Potenciar el Trabajo grupaL principalmente referido a la vinculación a redes de 

apoyo social, a través de las cuales los sujetos de atención, puedan obtener un 

mayor conocimiento, en tomo a programas, funciones, beneficios y otros, que 

son otorgados por estas instituciones y que permiten de una u otra forma generar 

mayores instancias de reinserción sociaL entregando de esta forma un mayor 

nivel de preparación, para enfrentar el medio libre. 
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Pautas utilizadas en Seminario de Titulo 

1. Entllylstllncltvldual a Intimo! con Quebrantlml!ntp dt 19n!11cJo1 
lntrapenltlnclario!. 

Nombre: 

Edad: 

Hora Inicio: 

Hora ténnino: 

Fecha: 

Módulo: 

1 Parte: Control Social: 

1.11ncidencia de las diversas fonnas de control social en el sujeto de esb.Jdio 

• ¿Quién estuvo a cargo de la enseñanza de hábitos, costumbres normas y 

valores durante su niñez? 

• ¿Qué piensa ud. con respecto a la enseñanza de normas y hábitos? 

• ¿Cuál es su opinión de la importancia del sistema penitenciario como 

institución que sanciona el no-cumplimiento de reglas y normas 

establecidas? 

• ¿Ud. cree que el trato que recibe en el sistema penitenciario se basa en el 

poder y en la represión? ¿por qué? 

• ¿Ud cree que los elementos de poder o represión presentes en el sistema 

penitenciario influyen en sus acciones? 

• ¿Existiría en el sistema penitenciario elementos jerárquicos que denigran su 

persona? 

• ¿Qué opina de la existencia de organismos dentro del sistema penitenciario 

como el CRS o el PLDR, donde no existen elementos represivos? 

• ¿Ud considera que el relacionarse con elementos represivos del sistema 

penitenciario es necesario para una adecuada reinserción social? ¿por qué? 
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1.2 Percepción del Control Social fonnal: 

• ¿Que opina de las normas que establece el sistema penitenciario? 

• ¿las normas de conducta que establece el sistema penitenciario facilitan la 

reinserci6n social? ¿Por qué? 

• Las pautas de conductas y de comportamiento que establece el sistema 

penitenciaño ¿permiten establecer relaciones interpersonales adecuadas 

entre los internos y los funcionaños de dicho sistema? ¿por qué? 

11. Parte: Sistema Penitenciario 

11.1 Presencia constante de controles en el ingreso o egreso de los sujetos 
con beneficios de salida dominical y de fin de semana. 

• ¿Qué opinión tiene Ud. respecto al sistema Penitenciario? ¿Por qué? 

Con respecto a los controles que deben atravesar los poseedores de BIP: 

• ¿Cuántos son? 

• ¿cómo se realizan? 

• ¿ocurren irregulañdades? ¿de qué tipo? 

• ¿las irregularidades pueden ser denunciadas?. 

• ¿Cómo es la relación que establecen funcionarios e internos 

111. Beneficios lntrapenitenciarios. 

1111 Acceso a beneficios lntrapenitenciarios: 

• ¿Qué tipo de beneficio lntrapenitenciario posee actualmente? 

• ¿Es pñmera vez que tiene beneficios lntrapenitenciarios? 

• ¿Está postulando a otro beneficio lntrapenitenciario? 

• ¿Cuántas veces ha tenido beneficios lntrapenitenciario anteriormente? 

• ¿Ha quebrantado los beneficios lntrapenitenciarios? 

• ¿Alguna vez sus beneficios lntrapenitenciarios han sido suspendidos o 

revocados? Nunca. 

1112 Requisitos para la obtención y mantención de beneficios: 

• ¿Usted conoce los requisitos para obtener beneficios lntrapenitenciarios? 

¿Cuáles son? 

• ¿Cuál cree usted que son Jas acciones que influyen en la suspensión de 

beneficios Jntrapenitenciarios? 
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• ¿Cuáles son las acciones que influyen en que el o los beneficios 

lntrapenitenciarios sean revocados? 

1113 Factores Asociados al quebrantamiento. revocación o suspensión de 

beneficios lntrapenitenciarios 

• ¿Cuáles cree Ud. que son los factores más importantes y que provocarian el 

quebrantamiento, revocación y suspensión de beneficios 

lntrapenitenciarios? 

• ¿Que piensa UD. de obtener beneficios lntrapenitenciarios? 

• ¿Qué espera UD. de los beneficios lntrapenitenciarios? 

• ¿Considera que al tener beneficios lntrapenitenciarios, es percibido de 

forma distinta por el resto de sus compañeros de módulo? 
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Las alumnas Seminaristas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de 

Valparaiso realizan una investigación a fin de determinar los factores incidentes en 

el quebrantamiento, revocación y suspensión de beneficios lntrapenitenciarios, En 

función de lo cual el siguiente cuestionario permitirá recopilar información relevante 

para la presente etapa diagnóstica en la cual se enmarca el presente instrumento. 

Objetivo del cuestionario: 

"IdentifiCar las percepciones del sujeto de estudio, respecto al control social, el 

sistema penitenciario y la incidencia del etiquetaje en la reinserción social, como 

factores incidentes en el quebrantamiento, revocación o suspensión de beneficios 

lntrapenitencianos• 

Nombre: Módulo: 

Fecha: 

Edad: 

Hora de inicio: 

1. Durante su nii'lez Ud. recibió: 

Categoñas: Muy de De Indiferente En Muy en 
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo 

Una enseñanza basada 
en ef respeto de normas, 
valores y hábitos 
a s socialmente. 
Enset'\anza en la cual las 
reglas y hábitos debían 
cumplirse. 
Enseñanza en la cuaJ fue 
motivado y felicitado 
cuando respetaba las 
reglas que le imponlan. 
Basada en el castigo y 

sanción cuando cometía 
alguna infracción a las 
reglas 
Ensel\anza de normas y 
hábitos que fue posítíva 
para su vida adulta 
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2. La enset'\anza de hábitos y reglas de comportamiento que realiza la familia 
durante la ninez: 

Categortas: Muy de De Indiferente En Muy en 
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo 

No son importantes para 
insertarse s.oeialmente en 
la vida adulta. 
Son de mucha Utilidad 
para que la sociedad nos 
acepte. 
Influyen en las acciones 
que pueden desarrollar 
los individuos durante la 
vida adulta. 

3. ¿Ud cree que las acciones que rear12a el sistema penitenciaño para cumplir las 
normas permiten?: 

c.tegoñas: Muy de De Indiferente En Muy en 
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo 

Resguardar ta integridad 
de los internos 
Faálítar la reinseroi6n 
social 
Facilitar el contacto con 
organismos comunitarios 
o instituciones. 
Establecer relaciones 
intelpelsonaJes 
adecuadas entre los 
internos y los 
funcionaños 

4 . Con respecto a instituciones como el sistema judicial y el sistema penitenciario 
¿Ud. piensa qué? 

Categortas: Muy de De Indiferente En Muy en 
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo 

Actúan de ronna 
represiva. 
La forma como funcionan 
estas instituciones hacen 
que las personas no 
quief'an vincularse a 
ellas. 
Actúan utilizando poder, 
amenazas y castigos. 

5. ¿En los controles de egreso o ingreso de los poseedores de BIP se pueden 
producir?: 

Categoñas: Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca 
sivw • ..,ll .. 

Problemas o 
irregulañdades con 
funcionarios. 
Supervisiones para que 
no ocurra n(nguna 
ínegvl:aritfAtf 
OenunQa5 de las 
irreaulañdades. 
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6. ¿Durante los egresos e ingresos al CPV de la población con beneficios 
lntrapenitenciarios se producen? 

categorfas: Siempre Casi A veces Casi ntM1C8 Nunca 
siempre 

Amenazas por parte de 
los funcionarios. 
Castigos por parte de los 
funcionarios a los 
internos 
Sanciones de parte de 
los funcionarios a los 
internos. 

7. ¿Las relaciones que se establecen entre internos y funcionarios del CPV son?: 

Categorias: Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca 
siempre 

Basadas en el status 
jerárquico que estat~Mce 
el sistema ~enciario. 
De carácter horizontal. 

De carácter democrático. 

De carácter arable y 
respetuosa. 
De carácter hostil y 
deniarante. 

8. ¿La vigilancia que realizan los funcionarios es adecuada ya que permite? 

Categorfas: Muy de De Indiferente En Muy en 
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo 

ControW el 
comportamiento de los 
internos al interior de Jos 
('1 s módulos. 
8 resguardo de la 
integridad fisica de los 
internos 
Adecuado egreso e 
ingreso desde y hacia la 
unidad penal de aqueJios 
internos que se 
encuentran en uso de los 
beneficios de salida 
dominical y Salida de fan 
de semana. 
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9. ¿La atención brindada a los internos, es adecuada ya que permite? 

Categorfas: Muy de De Indiferente En Muy en 
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo 

lnfonnación oportuna de 
los elementos necesarios 
para evitar la revocación 
y suspensión de 
beneficios 
,, '" .. .,... ,;.enciarios. 
Protección de la 
integridad física y 
psicológica de los 
internos 
Acceso sin cestñQ:ión a 
la recreación 
Acoeso sin restricción a 

tallefes que propk:ien el 
fortaledmiento de la 
reinserción social. 
Resguardo constante. 
dé conductas de riesgo 
que pueden rdluir en la 
revocación o suspensión 
de beneficios 
lntrapenitenciarios. 
La buena comunicación 
entre los internos y los 
profesionates det área 
técnica de la Unidad 
Penal. 

1 O. Con relación a la asistencia recibida por los internos, ésta permite: 

Categoñas: Muy de De Indiferente En Muy en 
acuerdo acuerdo deeacuefdo desat;uerdo 

Que la capacítación 
recibida Influya 
posítiv.nente en el 
adecuado mantenimiento 
de los beneficios 
1, "'...,.... · itenciarios. 
La actividad laboral 
influya de fonna efectiva 
en el buen 
mantenimiento de los 
beneficios 
lntrapenitenciarios. 
Una atención psicoJógica 
y social constante. 

Promoción de apoyo post 
penitenciario. 
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11 . Con respecto a los beneficios lntrapenitenciarios ¿los siguientes factores 
influyen en el quebrantamiento, revocación o suspensión de BJP? 

Categorfas: Siempre Casi Aveces Casi nunca 
siempre 

Escolañdad Incompleta 

Oeserd6n temprana del 
sistema escolar fonnal 
EJ interno se percibe y se 
siente un delincuente 
Es discriminado por la 
sociedad. 
Escaso nivel 
motivacional para 
emprender proyectos 
Muros. 
Inexistencia de proyectos 

_personales 
Inexistencia de 
comunic:ación con la 
famifl8. 
Inexistencia de 
demostración de afecto 
con la familia 
Inexistencia de confianza 
con la familia 

Nunca 

12. Los siguientes factores laborales influyen en el quebrantamiento, revocaci6n o 
suspensión de BIP? 

Categorfas: Siempre Casi Aveces Casi nWlCa Nunca 
siempre 

Ausencia de capacitaci6n 
laboral 
Escasas posibilidades de 
ca _,. ' .L 

Capacitación laboral 
incompleta 
Acceso solamente a 
empleo infonnal 
Inestabilidad laboral. 

Inexistencia de contrato 

de trabajo. 

13. los siguientes factores sociales influyen en el quebrantamiento, revocación o 
suspensión de BIP? 

Categorias: Siempre Casi Aveces Casi nunca Nunca 
siempre 

Escaso vínculo con 
grupos reaeativos. 
Escaso vínculo con 
grupos religiosos. 
lnelástenc:ia de vínculo 
con grupos de estudio 
Inexistente participación 
en organizaciones 
comunitarias. 
Vinculación a grupo de 
pares con antecedentes 
.......... .;. """"' .... s 
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14. Durante et uso de los BIP ¿Ud. desarrolla las siguientes actividades? 

Categorfas; Siempre Caal Aveces Casi nunca Nunca 
siempre 

Utiliza el beneficio como 
ins1ancia para la 

-'· de trabajo 
Establece relaciones con 
posibles ...,.,, 

·~· Utífaa el beneficio 
lntrapenitenc:iario para 
reforzar positiYamenle 
relaciones familiares 
Utiliza el beneficlo 
lntrapenitenciario para 
consolidar la relación de 
pareja. 
Utiliza el beneficio 
lntrapenítendario para 
consolidar las relaciones 
parentales, 
Se vincula con clubes 
deportivos y 
organizaciones 
comunitarias 
Se vincula con centros 
de salud 
Se vincula con grupos 
...,;.,.;.~ .... s. 

15. ¿Ud. cree que las siguientes percepciones personales influyen en la reinserción 
social? 

Categorfas: Muy de De Indiferente En Muy en 
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo 

Petabirse oomo 
delincuente 
La familia lo perciba 
como delincuente 
Que los funcionarios del 
sistema penitenciario lo 
perciban como 
delincuente 
la comunidad lo perdba 
como delincuente. 

Hora de Término: 

OBSERVACIONES: __________________ _ 
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3. FQCUS GROUP DE INTERNOS CON QUEBRANTAMIENTO DE 
BENEFICIOS INTRAPENITENCIARIQS 

La presente pauta de grupo focal, elaborada por las alumnas Seminaristas de la 

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, se constituye en un 

instrumento recolector de datos relevante para la elaboración del Diagnóstico social 

del Seminario de Título, el cual se aboca a investigar los factores que inciden de 

forma negativa en el quebrantamiento, revocación y suspensión de beneficios 

lntrapenitenciarios de Salida Dominical y de Fin de Semana. 

Objetivo del grupo focal: 

• "Determinar las acciones que desarrolla el sujeto de estudio durante el uso 

de Beneficios lntrapenitenciarios a fin de consotidar el proceso de 

Reinserción social.· 

• ·conocer los impresiones personaJes que desarrolla el sujeto de estudio con 

relación a sus posibilidades de reinserción social• 

• · Investigar los factores presentes en el Sistema Penitenciario que 

repercuten negativamente en la reinserción social del individuo: 

Nombre entrevistador: 

Fecha: 

Hora de inicio 

Pauta de preguntas: 

• ¿Qué piensan de la Reinserción Social? 

• ¿Qué relación tienen los BIP con la reinserción Social? 

• ¿Qué tipo de acciones suelen realizarse durante el uso de BIP? 

• ¿Qué Acciones o actividades realizadas a nivel lntrapenitenciario son 

importantes para una adecuada reinserción social? 

• ¿Cuál es la impresión personal que Uds. Tienen? 

• ¿Cómo influye la percepción personal en la reinserción social? 

• ¿Cómo pueden modifiCar la percepción o impresión personal? 

• ¿Cómo creen que los ve el resto de la sociedad? 
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• ¿Qué significa para Uds. el sistema penitenciario? 

• ¿Qué elementos positivos rescatan de este sistema? 

• ¿Qué factores negativos? 

• ¿Cómo influyen las relaciones ínterpersonales que se establecen dentro del 

Sistema Penitenciario, para la reinserdón social? 

Hora de T énnino: 

OBSERVACIONES:. ____________________________________ _ 
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-.. PAUTA DE EV ALUACION TEST ANTES- DESPifts.! 

PREGUNTAS RESPUESTAS 
l. ;,Conocer que es Ja autoestima? 
2. ¿El tener autoestima baja es lo mismo que estar deprimido? 
3. ¿Conoces cual es la importancia de fortalecer 
adecuadamente la autoestima? 
4. ¿Existe reladón entre una autoestima alta y la posibi1idad 
de concretar proyectos personales y laborales en el medio 
libre? 
5. ¿Cree Ud que la familia tiene alguna influencia en el 
desarrollo de una autoestima alta? 
6. ¿Cree Ud. que Ja asociación a grupo de pares con 
antecedentes delictuales puede afectar a su autoestima? 
7. ¿Conoce el concepto autoimagen? 
8. ¿Conoce cuál es la importancia de mantener adecuadas 
relaciones sociales en el ámbito familiar, comunitario y 
laboral? 
9. ¿Asigna Ud. importancia aJ cultivo de una autoimagen 
responsable? 
1 O. ¿Conoce qué son las habilidades sociales? 
JJ. ¿Reconoce la importancia de desarrollar habilidades 
sociales pam enfrentar el medio libre? 
12. ¿Reconoce la importancia de los beneficios 
lntrapenitenciarios como alternativa de reinserción social? 
13. ¿Conoce que alternativas post- penitenciarias les brinda 
gendanneria como alternativas de reinserción social? 
14. ¿Conoce cuáles son las vías por las cuales se puede omitir 
o eliminar antecedentes penales? 
15. ¿Conoce qué son las redes sociales de apoyo? 
16. ¿Reconoce la importancia de las redes sociales de apoyo 
para lograr una reinserción social positiva? 
17. ¿Conoce qué son las redes sociales primarias? 
18. ;,Conoce qué son las redes sociales secundarias? 
19. ¿Conoce qué son las redes sociales institucionales? 
20. ¿Sabe Ud. qué es un proyecto? 
21. ¿Conoce Ud. cuáles son los elementos necesarios para 
elaborar un proyecto? 
22. ¿Reconoce la importancia de adquirir elementos que le 
enseñen a elaborar un proyecto laboral? 
23. ;,Conoce Ud. qué es una rnicroempresa? 
24. ¿Ud cree que el adquirir conocimientos relativos a como 
realizar un proyecto laboral, puede influir de forma positiva 
en la reinserción social? 
25. ¿Cree Ud. que la elaboración de proyectos laborales tiene 
alguna relación con Las redes sociales de apoyo? 

NOMBRE: 
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5. PAUTA DE EVALUACION INDIVIDUAL DE LOS MIEMBROS DEU 
GRUf() 

Objetivo: Evaluar los avances individuales de cada uno de los miembros del grupo 

de acuerdo a criterios de evaluación cuali1ativos. 

Nombre deJ TaJJer: 

Nombre y o0 de Sesión: 

Fecha de Sesión: 

Nombre Asistencia Puntualidad Particil!!ción Resoeto Interés. 

SI l NO SI l NO Si j NO SI l NO SI 1 NO 
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6. PAUTA DE OBSERVACIÓN DE LA DINÁMICA GRUPAU 

Atmósfera Grupal: 

a) Armonía, tolerancia, positividad, ánimo. 

b) Tensión, intolerancia, negatividad, desánimo. 

e) Mixto; predominante tanto a como b. 

Comunicación: 

Buena 

Mala 

Regular 

Tipo de Comunicación: 

Predominio verbal 

Predominio Analógico 

Participación en Actividades: 

Activa 

Pasiva 

Indiferencia 
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rt. PAUTA DE EVALUACIÓN. 

Instrucciones: Encierre en un circulo la alternativa. 

l . Estilo de Liderazgo Ejercido: 
a. Democrático 
b. Autoritario 
c. Laissez F aire 

2. Entusüumo Manifestado en el Trabajo. 
a. Excelente 
b. Satisfactorio 
c. Poco Satisfactorio 
d Insatisfactorio 

3. Conocimientos para la Sesión. 
a. Muy bien informado 
b . Satisface las necesidades 
c. Carece de algunos conocimientos 
d Debe mejorar mucho 

4. Modllles Exteriores 
a. Agradable convincente 
b. Simpático 
c. Cohibido 
d Persona negativa 

5. Responsabilidad. 
a. Gran sentido de responsabilidad 
b. Acepta pero no busca responsabilidades 
c. Realiza las actividades programadas de mala gana 
d. Irresponsable 

6. Iniciativa. 
a. Muy ingenioso 
b. Ingenioso 
c. Poco ingenioso 

7. MotiVIICión. 
a. Despierta el interés del grupo 
b. Despierta el interés escasamente 
c. No despierta el interés 
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PROGRAMA: "DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES Y 
LABORALES QUE PROPENDAN A LA PREVENCIÓN DEL 
QUEBRANATAMJENTO DE BENEFICIOS INTRAPENITENCIARIOS 
OTORGADOS EN EL COMPLEJO PENITENClAlllO DE VALAPABAÍSO-" 

Autoestima 

Importancia de la autoestima 

Este tema tiene una enorme importancia, ya que de la valoración que uno baga 
de sl mismo dependerá lo que haga en la vida y su participación en ella Además, 
condiciona el proceso de desarrollo de las potencialidades humanas y también la 

inserción de Ja persona dentro de la sociedad 

Autoestima Positiva 

Dentro del ámbito profesional, una autoestima positiva facilita una mejor 
percepción de la realidad y comunicación interpersonal, ayuda a tolerar mejor el 

estrés, la incertidumbre y vivir los procesos de cambio. 

Se conoce, se acepta y valora, con todas sus virtudes, defectos y posibilidades. 

Se descubre como alguien "querible" por lo que es en si, y descubre la 
importancia de cuidar de si. 

Quien posee una autoestima positiva acepta y valora a Jos demás tal cual son; 

Es una persona que tiene el valor de asumir riesgos y enfrentar los fracasos y 
frustraciones como oportunidades para aprender a crecer 

Logra aprender de los errores cometidos, tratando de no repetirlos. 

La Autoestima Negativa 

Las apreciaciones de su autoevaluación y autovaloración le hacen daño y hay 
carencia de estima hacia sí misma. 

No conoce ni sabe quién es, ni cuáles son sus capacidades y habilidades que la 
hagan digna de ser querida por ella misma y por los demás Es frecuente 

encontrar una actitud excesivamente quejumbrosa y critica, triste, insegura, 
inhibida y poco sociable, perfeccionista, desafiante, derrotista, y parecen poco 

vitales, les falta espontaneidad y presentan agresividad. 

Manifiestan la necesidad compulsiva de llamar la atención 

Tienen un marcado sentido del ridículo y el temor a errar los hace poco 
creativos. 

Ocultan sus verdaderos sentimientos y pensamientos cuando creen que éstos no 
concuerdan con los de los demás. 

Son personas con una gran necesidad de sentirse queridas y valoradas. 
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Autoestima y cambio 

.. Hoy en día la empresa y las personas que la forman están viviendo de forma 
permanente procesos de cambio y transformación. Para afrontar estos procesos 

con éxito, es necesario poder ver los retos como oportunidades más que como 
amenazas. La autoestima juega un importante papel a la hora de facilitar un 

encuadre positivo o negativo de la situación". 

"En la medida en que creemos en nosotros mismos, ponemos más energía 
positiva y perseverancia ante los retos y desafios del entorno. EUo suele Uevar a 
obtener éxito en mayor medida, lo cual refuerza de nuevo nuestra autoestima". 

AliTOESTIMA 

AUTOESTIMA Es el concepto de valor individual que cada cual tiene 
de sí mismo. Se constituye en un factor muy importante en lo que acontece dentro de 

la persona 

PERSONA VITAL ~ No tiene reglas para ninguno de sus sentimientos y se 

acepta totalmente a sí mismo como ser bwnano. Además se puede sentir con ánimo 

casi todo el tiempo, entiende que Jos momentos negativos en su vida son 

momentáneos, que se pueden constituir en una crisis pasajera la cual podrá ser 

superada. 

AUTOESTIMA BAJA ~ Pasan la mayor parte de la vida en un estado de 

negatividad porque piensan que va1en poco. Esperan ser engaftadas, pisoteadas, 

menospreciadas, y como se anticipan a lo peor, lo atraen y generalmente les Uega. 

Como defensa se ocultan en un muro de desconfianza y se hunden en un terrible 

estado de soledad y aislamiento. Cuando sufre derrotas se siente desesperada, no es 

de sorprenderse que recurra a las drogas, a1 suicidio, al asesinato. Gran parte del 

sufrimiento, de los problemas y desastres de la vida son el resultado de baja 

autoestima de alguien que no puede expresar su sentido de ánimo abiertamente. 

Sentirse deprimido no es precisamente lo mismo que tener baja 
autoestima. Baja autoestima significa experimentar sentimientos 

indeseables y tratar de comportarse como si no existieran. Se necesita 
mucha confian::a para expresar sentimientos de baja autoestima 
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HABILIDADES SOCIALES 

DEFINICIÓN 
Existen muchas definiciones para explicar el concepto de habilidades sociales. Pero 

todas ellas contienen el siguiente común denominador: 

"HABILIDADES SOCIALES COMO UN CONJUNTO DE COMPORTAMIENTOS 
EFICACES EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES'. 

Estas conductas son APRENDIDAS. Facilitan la relación con los otros, la 
aceptadón de derechos sin negar los derechos de los demás. El poseer estas 

capacidades evita la ansiedad en situaciones difíciles. Además facilitan la 
comunicación emocional y la resolución de problemas. 

2. CUANDO NO TENEMOS HABILIDADES SOCIALES •.• 
En muchas ocasiones nos "cortamos al hablar", no sabemos pedir un favor, nos 

cuesta ir solos a realizar actividades sencillas, no podemos comunicar lo que 
sentimos, no sabemos resolver situaciones con los amigos, o con la familia, puede 

ocurrir que no tengamos amigos ... 
Todas estas difiCultades se producen por la carencia de habilidades sociales. 

3. CUÁLES SON LAS HABILIDADES SOCIALES NECESARIAS EN CADA 
SITUACIÓN 

Existen unas habilidades sociales básicas y otras más complejas. Sin las primeras 
no podemos aprender y desarrollar las segundas. Cada situación requerirá mostrar 
unas habilidades u otras, dependiendo de las características de la situación y de la 

dificultad de la misma. 
Para empezar a aprender estas habilidades tenemos que conocer primero las 
técnicas básicas de la comunicación eficaz y luego incorporar esas conductas 

socialmente deseables que son las habilidades sociales. 
GRUPO 1: Primeras habilidades sociales 

1. Escuchar. 
2. Iniciar una conversación. 

3. Mantener una conversación. 
4 . Formular una pregunta. 

5. Dar las gracias. 
6 . Presentarse. 

7. Presentar a otras personas. 
8. Hacer un cumplido. 

GRUPO 11. Habilidades sociales avanzadas 
9. Pedir ayuda. 
1 o. Participar. 

11. Dar instrucciones. 
12. Seguir instrucciones. 

13. Disculparse. 
14. Convencer a los demás. 

GRUPO 111. Habilidades relacionadas con los sentimientos 
15. Conocer los propios sentimientos. 

16. Expresar los sentimientos. 
17. Comprender los sentimientos de los demás. 

18. Enfrentarse con el enfado del otro. 
19. Expresar afecto. 

20. Resolver el miedo. 
21 . Auto-recompensarse. 

GRUPO IV. Habilidades alternativas a la agresión 
22. Pedir permiso. 
23. Compartir algo. 
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24. Ayudar a los demás. 
25. Negociar. 

26. Emplear el autocontrol. 
27. Defender los propios derechos. 

28. Responder a las bromas. 
29. Evitar los problemas con los demás. 

30. No entrar en peteas. 

GRUPO V. Habilidades para hacer frente al estlés 
31. Formular una queja. 

32. Responder a una queja. 
33. Demostrar deportividad después del juego. 

34. Resolver la vergüenza. 
35. Arreglárselas cuando le dejan de lado. 

36. Defender a un amígo. 
37. Responder aJ fracaso. 

38. Enfrentarse a los mensajes contradictorios. 
39. Responder a una acusación. 

40. Prepararse para una conversación difícil. 
41 . Hacer trente a las presiones de grupo. 

GRUPO VI. Habilidades de planificación 
42. Tomar iniciativas. 

43. Discernir sobre la causa de un problema. 
44. Establecer un objetivo. 
45. Recoger información. 

46. Resolver los problemas según su importancia 
47. Tomar una decisión. 

48. Concentrarse en una tarea 

4. POR QUÉ INTERESA APRENDERLAS 
Estos aspectos integrados en uno mismo son fácilmente mostrables en la actividad 

profesional y personal diaria. El aprender y desarrollar estas habilidades en uno 
mismo es fundamental para conseguir unas óptimas relaciones con los otros, ya 

sean de carácter social, familiar, laboral, etc. Por otra parte, somos más sensibles a 
las necesidades de los demás y tenemos mejores instrumentos para "modeear" su 
conducta. Modelar, como sabemos, es guiar la conducta y el pensamiento del otro 
con el comportamiento y con una actitud personal al cambio, lo cual significa que 

podemos facilitar de esta manera el cambio también en los otros. 
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Beneficios lntrapenitenciarios. 
los Beneficios lntrapenitenciarios, Permisos o Salidas forman parte de las 

actividades de reinsertión social otorgando mayores espacios de libertad a los 

internos benefiCiarios. 

(Para solicitar el beneficio se envía un escrito al jefe de unidad) 

El beneficio depende de: 

• Necesidades de reinserción social del interno 

• Evaluación de su participación en actividades de reinserción 

• Presunción que respetará las normas que lo rigen 

• No continuará su actividad delictiva. 

rrpos de Beneficios lntrapenitenciarios: 

Salida Dominical 

los internos condenados, y mediante informe favorable del Consejo Técnico del 

establecimiento penitenciario y a partir de los doce meses anteriores al día en que 

cumplan el tiempo minimo para optar a la libertad condicional, podrán solicitar 

autorización al Alcaide para salir del establecimiento los dias domingo, sin custodia, 

por un período de hasta quince horas por cada día. 

Salida de Fin de Semana 

Previo informe del Consejo Técnico del establecimiento penitenciario respectivo, 

podrán sofiCitar al Alcaide la salida de fin de semana, los internos condenados que 

durante tres meses continuos hayan dado, cumplimiento en su totalidad a las 

obligaciones que impone el beneficio de salida dominical. En este caso podrán ser 

autorizados para salir del establecimiento desde las dieciocho horas del viernes 

hasta las veintidós horas del día domingo como máximo. 

Salida controlada al medio libre 

Los internos condenados, previo informe favorable del Consejo Técnico del 

respectivo establecimiento penitenciario y a partir de los seis meses anteriores al 

dia en que cumplan el tiempo mínimo para optar a la libertad condicional, podrán 

ser autorizados para salir durante la semana por un periodo no superior a quince 

horas diarias, con el objeto de concurrir a establecimientos de capacitación laboral 

o educacional, a instituciones de rehabilitación social o de orientadón personal, con 

el fin de buscar o desempeftar trabajos. Los internos a quienes se haya concedido 

este permiso para salir todos los dias de la semana podrán ser autorizados para 

gozar de la salida de fin de semana. 
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El uso correcto y satisfactorio del beneficio otorgado incluye las siguientes 
obligaciones: 

• Cumpfir con los horarios que el respectivo beneficio impone. 

Presentarse de regreso al establecimiento en óptimas condiciones personales, 

sin provocar alteraciones de ningún tipo. 

• No realizar actos que atenten, en contra de la moral y las buenas costumbres. 

• Someterse fielmente a la vigilancia o custodia que el beneficio impone. 

"Sólo el cumplimiento integro y satisfactorio de tales obligaciones pennltirá al 

interno postular al beneficio siguiente, según el orden de importancia que 

establece el propio Reglamento." 

"El beneficio es otorgado según las necesidades de reinserción social del 

interno y de la evaluación que se efectúe respecto de su participación en las 

actividades para la reinserción social. Es importante considerar que el 

infonne social y psicológico que se realiza es Indispensable para la obtención 

del mismo, de modo que pueda presumirse que respetará las nonnas que 

regulan el Beneficio y no continuará su actividad delictiva. Aún asi, la 

autoridad tiene la facultad de conceder o denegar el b neficio solicitado." 

"Los internos hayan quebrantado o que voluntariamente hayan dejado de 

cumplir sus condenas, deberiln cumplir al menos, un tercio del saldo de la 

condena quebrantada antes de poder postular nuevamente a los Beneficios, 

cualquiera sea el plazo que les falte para cumplir el tiempo mínimo para 

postular a la Libertad Condicional.'' 
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Complejo Penitenciario 
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Gendarmerfa de Chile. 

Redes s . oc1ales de 

post - Penitenciario 

"Una aproximación a alternativas de 
Reinserción Social" 
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EL Fondo de Solidaridad e Inversión Social- FOSJS, está presente en 332 comunas y 
trabaja con aproximadamente 790.000 persona~. que se esfuer=an por superar su~ 

condiciones de pobreza. 

¿Quién está a cargo de implementar los programas del FOSJS? 

Dependiendo del problema a resolver, los proyectos pueden ser realizados 
directamente por grupos y organi::aciones en condiciones de pobre::a, lo que se 
conoce como autogestión, o a través de in..vtiluciones especiali::adas en el tema, 

denominado Servicios Especializados. 

¿En que ámbitos trabaja el FOSIS? 
Dado que la pobreza es multicausal, para enfrentarla exitosamente, los programar 
FOSIS se dasifican en 2 ámbitos de intervención profesional: Social y Económico. 

Ademá.''l se promueven las Redes de Apoyo a Emprendedores/as. 

• Programa puente: el propósito es apoyar, en sus hogares, afomilias en 
situación de extrema pobreza. A través de un trabajo en conjunto, las familias 
definen sus proyectos de vida con un monitor denominado' 'Apoyo Familiar", 

quien Tes acompaña en sus esfuerzos para superar la condición de vida en que se 
encuentran. 

• Programa Desarrollo Social: a través de él persona, familias, grupos y 
organizaciones obtienen financiamiento y apoyo técnico para lograr sus 

objetivos de desarrollo en áreas de salud, educación. habitabilidad. orientación 
y desarrollo de comunidades. 

• Programa Nivelación de Competencias Laborales: Este programa permite que 
personas analfabetas o con enseñanza básica incompleta, aprendan a leer y a 

escribir o nivelen sus estudios de emeñanza básica, .~egún sea el caso. 

• Programa un barrio para mJ famJ/ia: este, contribuye al proceso de 
fortalecimiento de la vida en comunidad de las familias beneficiarias de los 

programas de Vivienda Social Dinámica sin deuda y del programa de 
erradicación de campamentos de chile barrio, brinda apoyo para insertarse 
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en el nuevo barrio, acceder a la red de .~ervicios públicos y privados, a.~esoría 

para mejorar y mantener las viviendas y el entorno. 

• Programa Promoción para la participación, lükrazgo y autogestión: cuando un 
grupo de perdonas no logra organizarse, o no saben como llevar a cabo una 

idea, un organismo especiali=ado contratado por FOSJS les ayuda a lograrlo. Se 
apoya la elaboración de perfile.f¡ de proyectos para postular a los programas de 
De.~arrol/o Social y 1 o Apoyo a Actividades Económica.~. Incluye diseños de 

estraJegias de participación comunitaria y fortalecimiento de /idera::go. 

• Programa llJ!inserción Laboral y Empleo: El objetivo es que persona.'J cesantes 
generen ingresos que les permita superar la situación de extrema pobre=a en que 
viven, por la vía de obtener un trabajo dependiente o independiente para lo cual 

cuentan con financiamiento y asistencia técnica. 

• Programa Apoyo a Actividlules Económicas en sectores en coiUlicioiU!S de 
pobrez~~: Apoya a personav que están desarrollando una actividad económica. 
para la obtención de ingresos que les permitan superar la situación de pobre=a 

en que se encuentran. Apoyo a través de financiamiento, as~florías. capacitación. 
comercialización y acceso al crédito. 

Para mo.yor info1'11UI.Ción: oftciiUI FOSIS: Calle victoria 2268-piso 2. Fono: 
218206 

E. llfllil: in(o05@fosis.cl. 
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(Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias). 

¿QUE ES LA 0/RS? 

"Es un lugar donde ud. Puede acercarse para 

hacer consultas, denuncias o planteamientos 

relacionados con la labor que cumple nuestra 

institución, es decir, contribuir al/ogro de la 

protección y el ejercicio de los derechos de los 

niños, niñas y adolescentes menores de 18 años e 

integran a la comunidad a aquellos que han 

infringido la ley. Esto significa que ud. Puede 

denunciar o pedir orientación sobre situaciones 

que vulneren los derechos de los niños como 

abandono, explotación sexual, consumo de 

drogas." 

Para mayor información dirigirse a: Pedro Montt 1881 Valparaiso. Fono 
253882. 

Fono Gratis: 800130800 

244 



Anexos 
----------------------------------------------~ 

J. Selecdón e inviúJción: Un monitor que se conoce con el nombre de Apoyo 
Familiar, visita a su hogar a lafJ familiafJ seleccionadas según puntaje en la ficha 

CAS. La Familia puede aceptar o rechazar esta invitación. 

2. Trabojemos JunJos en la constnlcción del Puente: La familia firma un contrato 
de participación y se da inicio al trabajo conjunto a través de visitas regulares 

del Apoyo Familiar a su casa 

o 
3. PriiJriuzndo nuestrllS preocupaciones: La familia ordena los 7 pilares de vida y 

empieza a trabajar junto a Apoyo Familiar para superar la situación de extrema 
pobreza en la que vive. 

uuuuuuu 
4. Utill'l.IUUio el Pue.nJe: La familia mejora su calidad de vida. ya que utiliza. 

accede y aplica todo lo que conoció en el programa. g 
5. EIIIVtliiCe: La familia muestra los logros de su proceso en la constn1cción del 

puente 
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"Los Pilares del Puentes": 

A través del tiempo, las familias participantes de Chile Solidario van concretando 
sus metas y mejoran sus condiciones y calidad de vida. Para ello se han definido 
condiciones mínimas de vida, a la que todas las personas tenemos derecho, las 

cuales se agrupan en los 7 pilares de vida de la familia. 

¿Cwíles son los resu/Jados esperados, para mejorar las condiciones y la calidad tk 
vidll tk la familia Puente'! 

• En ldenti(ico.ción, se I!SIJeTa que: 

J. Todos los miembros de la familia estén inscritos en el Registro Civil. 
2. Todos los miembros de la familia tengan cédula de identidad. 

3. La familia tenga ficha C4.S vigente en la municipalidad 
4. Los hombres mayores de 18 años tengan su situación militar al día. 

5. Los adu/tcxl tengan sus papeles de antecedentes regulart:ados. 
6. Los miembros de la familia con alguna discapacidad, la tengan certificada por el 

COMPIN y estén inscritos en el registro Nacional de Discapacidad 

• En el trabajo se espera que: 

J. Al menos zm miembro de la familia trabaje de forma regular y tenga una 
remuneración estable. 

2. Ningún niño/a menor de 15 años abandone los estudios para trabajar. 
3. Las personas que se encuentran desocupadav estén in.vcritas en la OMIL (Oficina 

Municipal de Jnformaci6n Laboral). 

• En ingresos se espera que: 

l. Los miembros de la familia con derecho a SUF (Subsidio Único Familiar), Jo 
obtengan. 

2. Los miembros de la familia que tienen derecho a Asignación Familíar, lo 
obtengan. 

3. Loas miembros de la familia con derecho a Pensi6n Asistencial, la obtengan o 
estén postulando. 

4. La familia cuente con ingresos econ6micos superiores a la línea de la indigencia 
(valor asignado a una canasta básica de alimentos). 

5. La familia cuente con un presupuesto organi=ado en función de sus recursos y 
necesidade.v prioritariav. 

• En salu.d, se espera que: 

l. La familia e.\·té invcrita en el servicio de Atención Primaria de Salud 
2. Las embarazadas tengan sus conJroles de salud al día. 

3. Los niño. as de 6 años o menos tengan sus vacunas al día. 
4. Los niños/as de 6 años o menos, tengan sus controles de salud al dfa. 

5. Las mujeres de 35 años y más, tengan su examen de Papanicolau al día. 
6. Las mujeres que usan algún método anticonceptivo, estén bajo control de Salud 
7. Los adultos mayores de la familia estén bajo C<mtrol médico en el con.f>ultorio. 
8. Los miembros de la familia que sufren de alguna enfermedad crónica. estén en 

control de salud 
9. Miembros de /a familia con enfermedades susceptibles de ser rehabilitados, estén 

participando de algún programa de rehabililación. 
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1 O. Miembro.<; de la familia estén informado en materia de salud y auJocuidado. 

• En Edu.cación se espera que: 

1. niñ()S¡ as en edad preescolar asistan a algún programa de educación de párvulos. 
2. En presencia de madre trabajadora y en ausencia de otro adulto, el o los niños 

menores de 6 años estén incorporados en algún sistema de cuidado infantil. 
3. Niños ha.rta 15 años de edad asistan a algún establecimiento educacional. 

4. Niños que asisten a educación preescolar, bá.vica o medía, sean beneficiarios de 
los programas de asistencia es·colar. 

5. Niños mayores de 12 años sepan leer y escribir. 
6. NiñtA!i con discapacidad en condiciones de estudiar, estén incorporados al 

sistema educacional, regular o especial. 
7. Ex1sta un adulJo re.!ipon~able de la educación del niño y en contacto regular con 

la escuela. 
B. Adultos tengan una actitud positiva y responsable hacia la educación y la 

escuela. 
9. Adultos sepan leer y escribir. 

• En DiruúniCD FamiUar se espera que: 

l. la familia tenga práctica cotidiana de conversación. 
2. Lo jámilia cuenLe con mecanismos adecuados para e7ifrentar conflictos. 

3. Existan normas claras de convivencia al interior de la familia. 
4. Exitila di!itribución equitativa de las tareas del hogar. 

5. La familia esté en conocimiento de Jos recursos comunitarios y los programas de 
desarrollo disponibles en la red local. 

6. En caso de violencia Intrafamiliar, las personas involucradas estén incorporadas 
a algún programa de apoyo. 

7. La familia con un niño interno, lo visite regularmenJe. 
8. La familia que tienen algún jcwen privado de libertad U) apoye y colabore con 

el programa de rehahil ilación. 

• En habitabilidad. se espera que: 

J. Lo familia tenga su situación habitaciona/ clara en relación con la tenencia del 
sitio y la vivienda que habita. 

2. Si la familia quiere postular a vivienda, se encuentre postulando. 
3. La familia cuente con agua no contammada. 

-1. Lo familia cuente con un sistema de energía adecuado. 
5. La familia cuente con un sistema de eliminación d excretas adecuado. 

6. La familia tenga uno casa que no se llueva, no se inunde y esté bien ~·el lada. 
7. La vivienda cuente con al menos con 2 pie-•. as habitables. 

8. Codo miembro de la familia tenga su cama con equipomiemo básico. 
9. La familia cuente con equipamiento básiro para la alimentación de los miembros 

de la familia. 
JO. La familia disponga de un si(jfema adecuado de eliminación de basura. 

1 l. El entorno de la vivienda esté libre de contaminación. 
12. La familia acceda al Subsidio al pago del con..'iiwnO del Aguo Potable, si 

co"esponde. 
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[} 
Yo decido DO peacu las D~ 

Cona ce 
GobieJ:DO de Chile. 

~¿Qué es la Marihuana? 

Es el nombre común por el cual se conoce a Ja droga Cannabis Sativa Su principal 
componente es eJ THC (Tetrahidrocannabino ), que tiene efectos en Ja mente 
(psicoac1ivo), aunque posee más de 400 otras sustancias químicas. El "pito" o cigarro 
de marihuana se hace de las partículas secas de la planta La cantidad de THC es la 
que determina los efectos. La marihuana disporuble hoy es hasta 1 O veces más 
potente que Ja que se usaba a principios de Jos años 70. 

La Marihuana en el cuerpo. 

Cuando la marihuana se fuma pasa al torrente sanguíneo. Ya en la sangre, el THC 
es absorbido por la mayor parte de los tejidos y órganos del cuerpo. La "euforia •• 
alcanza su punto más alto luego de 1 O a 30 minutos de haberla confumido y dura 

entre 2 y 8 horas dependiendo de la cantidad consumida. 
Mientras más marihuana se fuma, más THC se acumuJa en las céJuJas, y el cuerpo 

permanece intoxicado. 

Seña/es y síntomas que pueden aparecer al usarla. 

Hablar en voz alta y risa compulsíva en las primeras etapas del efecto del consumo, 
somnolencia o estupor en las últimas etapas del consumo, perder el hilo de la 

conversación, disminución en la capacidad en el trabajo o en la escuela, depresión, 
desmotivación, entre otras. 

Efectos Inmediatos de la Marihuana. 

Aceleración del pulso y Jos latidos del corazón, ojos rojos, Ja boca y la garganta seca 
La marihuana puede disminuir o reducir la memoria a corto plazo y la habilidad para 

ejecutar actividades que requieran concentración. 

Efectos a largo plazo. 

Dificultad para hablar y entender ideas complejas, pérdida de memoria, insomnio, 
disminución de fuerza muscular, disminución del placer sexual, cáncer a los 

bronquios y bronquitis crónica. La marihuana dafla todo el sistema respiratorio, 
desde la nariz hasta los pulmones y su humo es tanto o mas da/fino que el tabaco. 

Efectos en la sexualidad Masculina. 
Reduce Jos niveles de hormonas masculinas como es la testosterona, con menor 
número de espennatozoídes y dificultad de fecundación. Esta hormona es esencial 
para el desarrollo de las caracterlsticas sexuales secundarias en los hombres. 

•ta marihuana se considera como la droga ilfcita de mayor consumo en el 
planeta. Quienes consumen podrían seguir la tendencia de utilizar drogas 

más dañinas" 
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~¿gué es la Cocaína? 

Es un poderoso estimulante de corta duración que actúa sobre el sistema nervioso 
central. La cocaína proviene del arbusto de la coca que crece en América del Sur, es 
un polvo blanco y cristalino. La cocaína que se compra en la caJJe es una mezcla de 
cocaína pura y de otras sustancias (talco, harina, laxantes, azúcar, anestesia local y 
otros estimulantes en polvo) que se le añaden para hacerla rendir y aumentar las 
ganancias del vendedor. Su pureza oscila entre 25 y 800/o. Esta droga se consume 

inhaJándola o por vía intravenosa. 

Selfales y sfntomas inmediatos del uso del Clorhidrato de Cocafna. 

Pupilas dilatadas, boca y nariz seca y mal aliento. actividad excesiva, dificultad en 
quedarse quieto, hablador, pero la conversación carece de continuidad, catarro o 

sinusitis crónica. problemas nasales, facilidad para accidentes y caer en problemas. 

Otros Efectos del Uso de la Coca/na. 

Cambios drásticos de ánimo, inquietud, náuseas, insomnio, estado de pánico, perdida 
de amigos, abortos malformaciones congénitas en los hijos de madres consumidoras~ 

pérdida de peso, dolores de cabeza crónicos, infartos cardiacos, enfermedades 
respiratorias,. Los adictos Bega.n a tener convulsiones e impotencia sexual. 

p "Pasta Base. 
~ forma de Usar Cocafna. '' 

La fonna más peligrosa de cocaina que se puede fumar es la pasta base, la cual 
contiene gasolina, ácido clorhídrico, acetona, éter, amoníaco entre otros químicos. La 

pasta se seca y se fuma en una pipa o se tritura para hacer un cigarrillo. Su efecto 
aparece en 20 minutos y no dura más de 1 O minutos. A diferencia de otras drogas, la 
dependencia fisica y psiquica de la pasta base es muy rápida, es sólo dos meses un 

consumidor se puede volver adicto. 

Efectos Físicos: 
Disminución del peso, palidez, taquicardia, insomnio. Rigidez muscular, dilatación 

de pupila, vómitos, dian-ea, agitación sicomotri=, fiebre, falta de coordinación. 

Uso Crónico de Pasta Base: 
A Ja euforia tras su consumo le sigue a menudo un estado de angustia o "bajón". 

Durante este periodo, el consumjdor se sjente cansado, ansioso e irritado. E1 uso de 
Pasta Base proporciona un alivio inmediato a estos síntomas y crea un ciclo de uso 
para evitar precisamente el "bajón". Generalmente, mientras mayor sea la euforia 

peor serán las consecuencias. 

Efectos por Adicción: 
Déficit de memoria, desinterés laboral y académico, alteración del juicio, 

comporlamiento antisocial, paranoia, dependencia, deterioro sico-otpMiico. 

Para obtener mayor información, dirigirse a Previene Valparafso ubicado en: 
Av. Argentina n° 864 piso 2. Fono Drogas CONACE: 188800100800. 
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EJ programa se comienza a implementar en el año 2000 como una experiencia piloto 

llevada a cabo por el ministerio de Justicia y FOSIS. En sus comienzos estuvo 

dirigido a jóvenes infractores de ley, que hubiesen cumplido sus condenas y que 

tuviesen categoría de primerizos. Posteriormente y de acuerdo a modificacjones deJ 

programa, últimamente se han incorporado a jóvenes que se encuentran con medidas 

de libertad condicional o salida diaria. 

Objetivo General del Programa: 

"Mejorar la empleabilidad de los usuarios por medio de la capacitación y la 

nivelación de estudiosn. 

Objetivos Específicos: 

• Realizar apoyo psicosocial a jóvenes de ambos sexos incorporados al programa 
• Facilitar el mejoramiento de la empleabilidad a través de capacitación laboral, 

colocación laboral independiente, colocación laboral dependiente y nivelación de 
estudios de Jos participantes al programa 

• Realizar apoyo legal a los participantes del programa 
• Establecer criterios de igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, en el 

desarrollo de las lineas de intervención del programa. 

Para el cumplimiento de los objetivos, el programa cuenta con profesionales de 

apoyo (Asistentes Sociales, psicólogos, profesor), los que actúan como monitores y 

como herramienta de apoyo a Jos beneficiarios. 

Beneficios: 

• Atención profesional personalizada. 
• Beneficio de omisión de antecedentes de las condenas ya cumplidas(DS 64). 

• Orientación para la búsqueda de empleo. 
• Coordinación para cursos de capacitación 

• Asistencia social (canasta familiar. préstamos, pasajes, etc.) 
• Créditos de apoyo al trabajador independiente. 

• Conexión con la red de apoyo (subsidios, vivienda, salucl,. etc.). 

Mayor información dirigirse ha: Edificio de la Aduana 157 oficina 3, Segundo 

piso. Fono: 234466 VaJparaíso. 
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Patronato Local de Reos Va/paraíso. 

/.QUÉ ES EL PATRONATO LOCAL DE REOS? 

ES UNA INSTITUOÓN PRIVADA SIN FINES DE LUCRO QUE DEPENDE DE 
GENDARMERÍA DE CHILE 

/.CUÁL ES LA POBLACIÓN QUE ATIENDE EL PATRONATO LOCAL DE REOS? 

OTORGA TRATAMIENTO SOCIAL INTEGRAL A LAS PERSONAS QUE SE 
ENCUENTREN CON UBERTAD CONDICIONAL ASÍ COMO TAMBIÉN A LAS 

PERSONAS QUE EUMINAN ANTECEDENTES PRONTUARIALES. 

/.CUÁL ES LA DIRECCIÓN DEL PATRONATO LOCAL DE REOS? 

AV, PLAZA ADUANA 157,20 PISO OF.3 VALPARAÍSO. 

FONO: 234466 

/.CUÁLES SON LAS FUNCIONES QUE CUNPLE EL PATRONATO LOCAL DE 

REOS? 

• CONTROL SEMANAL DE LAS PERSONAS QUE TIENEN UBERTAD 
CONDICIONAL 

• OMISIÓN Y EUMINACIÓN DE ANTECEDNTES PENALES: MEDIANTE EL 
CONTROL DE FIRMAS VOLUNTARIAS QUE REAUZAN LAS PERSONAS QUE 

DESEAN EUMINAR ANTECEDENTES Y QUE ESTEN ADSCRITAS AL 
DECRETO LEY 409: SI SOLO TIENE UNA CONDENA DEBERÁ FIRMAR 

DURANTE DOS AÑOS. SI ES REINCIDENTE, DEBERÁ FIRMAR POR CINCO 
AÑOS DE ESTA FORMA ES POSIBLE EUMINAR ANTECEDENTES DEL 

EXTRACTO DE FIUAOÓN. 
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REDES SOCIALES DE APOYO 

"EL PROCESO DE REINSERCIÓN SOCIAL COMO FORMA DE 
.INTEGRACIÓN SOCIAL, ES EN DEFINITIVA, LA SUMA DE LAS DISTINTAS 
REDES DE APOYO, A TRAVÉS DE LAS CUALES SE OBTIENE TRABAJO, SE 

FORMA UNA FAMILIA, SE SATISFACEN NECESIDADES, SE LOGRA UN 
MAYOR DESARROLLO PERSONAL Y SE MEJORA LA CALIDAD DE VIDA" 

REDES SOCIALES SECUNDARIAS: "SON AQUELLAS RELACIONES 

ENTABLADAS EN UN CÍRCULO EXTERNO A LA FAMILIA, CON GRUPOS 

SOCIALES" 

REDES SOCIALES INSTITUCIONALES: "SON ORGANIZACIONES 

CREADAS PARA CUMPLIR CON OBJETIVOS ESPECÍFICOS, QUE 

SATISFAGAN NECESIDADES PARTICULARES DE LAS PERSONAS" 

REDES SOCIALES PRIMARIAS: "SON LA SUMA DE TODAS LAS 

RELACIONES O VÍNCULOS PERSONALES. QUE UN INDIVIDUO 

DESARROLLA CON OTROS Y QUE ADEMÁS LOS PERCffiE COMO 

SIGNIFICATIVOS O IMPORTANTES" 

RED SOCIAL 

ES EL CONJUNTO DE PERSONAS SIGNIFICATIVAS CON 
QUIENES UNO MANTIENE UNA INTERACCIÓN SOCIAL 

RELATIVAMENTE CONSTANTE; POR EJ: LA FAMILIA, LOS 
VECINOS O LOS AMIGOS. 
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CONCEPTUALIZACION.-

• Microempresa 

• Requisitos para ser Microempresa. 

• Organizaciones de apoyos a Microempresarios 

• FOSIS 

• SERCOTEC 

• UF y monto actual. 

• Activo Fijo. 

MICROEMPRESA 
UNIDADES PRODUCTORAS DE BIENES Y /0 SERVICIOS 

REQUISITOS PARA SER MICROEMPRESA 
• TENER UN MÁXIMO DE 1 O TRABAJADORES, 

INCLUIDO EL DUEÑO Y F AMILlARES QUE 
TRABAJAN CON ÉL. 

• EL ACTIVO FUO DE LA MICROEMPRESA DEBE SER 
INFERIOR A 500 UF ($8.898.000) EXCLUYENDO EL 

VALOR DE LA VNlENDAQUE SIMULTÁNEAMENTE 
SE UTILIZA PARA TRABAJAR COMO TALLER 
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• LAS VENTAS PROMEDIO MENSUALES DE LA 
MICROEMPRESA NO DEBEN EXCEDER DE 200 UF 

($3.559.200) 

C) 

Q-00 
SERCOTEC 

SERVICIO DE COOPERACIÓN TÉCNICA. APOYA 
INICIATIVAS DE MEJORAMIENTO DE LAS MICRO Y 
PEQUEÑAS EMPRESAS, COMO A LAS PERSONAS DE 

MENORES INGRESOS DEL PAÍS. 

FOSIS 

o 
o 

o 
• 

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSIÓN SOCIAL SE 
DESTACA EL APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA 

MICROEMPRESA PARA DE ESTA FORMA CONTRIBUIR 
EN LA SUPERACIÓN DE LA POBREZA. 

o Q~o 

ORGANIZACIONES DE APOYO A 
MICROEMPRESARIOS 

FOSIS, SERCOTEC, BANCOS, FlNANCffiRAS, 
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO, ENTIDADES 

PRIVADAS DE DESARROLLO. 

254 



Anexos 
----------------------------------~ 

ACTIVO FIJO 

ELEMENTOS DEL PA TRlMONIO NECESARIOS PARA EL 
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE UNA EMPRESA. 

(Ej.: Maquinaria y equipo, Equipo de Oficina, Muebles y 
Enseres, Vehículos, Edificios, Terrenos, Equipo Electrónico). 

UNIDAD DE FO:MENTO 

SU MONTO ACTUAL 

$17.796 
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PAUTA PARA ELABORACION DE PROYECTOS 

PRQYECI'O:" CONJUNTO DE ACfJVIDADES CONCRETAS, 
iNTERRELACIONADAS Y COORDINADAS ENTRE Sl QUE SE REALlZAN CON 
EL FIN DE PRODUCIR DEr.ERMINADOS BIENES Y SERVICIOS CAPACES DE 

SA TJSFACER NECESIDADES O RESOL VER PROBLEMAS. 

ASPECTOS JMPORT ANTES DE UN PROYECTO: 

• CONRThiTODEACTIVIDAD~ 
• ACCIONES ORDENADAS Y ARTICULADAS 

• SE UTILIZAN DIFERENTES TIPOS DE RECURSOS 
• SE REALlZA EN UN TIEMPO Y ~PAClO DETERMINADO. 

• DEBE TENER UNA JUSTLFLCACIÓN DEL POR QUÉ SE DEBE LLEVAR A 
CABO 

ELEMENTOS PRESENTES EN LA ELABORACIÓN DE PROYECTOS 

l. DENOMINACIÓN DEL PROYECTO: EXPLICACIÓN DE FORMA SIMPLE, DE 
AQUELLO QUE SE QUIERE HACER: POR EJ: "CREACIÓN DE UN 

TALLER DE ARTESANÍA" 

2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: DESCRIPCIÓN MÁS AMPUA DEL 
PROYECTO, DEF1NIENDO LA IDEA CENTRAL DE LO QUE SE PRETENDE 

REALrzAR: 

POR EJ: "El proyecto consiste en la creación de un taner de artesanía, en el 
cual partjciparán todos los miembros que integran el centro juvenil 
ESTRElLA DEL SUR y que residen en la ciudad de VaJpanúso" 

3. FUNDAMENTACIÓN DEL PROYECfO: SE DEBE EXPLICAR LA 
lMPORT ANClA Y URGENCIA DEL PROBLEMA PARA EL QUE SE BUSCA 

SOLUCIÓN Y ADEMÁS ES NECESARIO JUSTIFICAR POR QUÉ ESTE 
PROYECfO ES LA MEJOR Y MÁS ADECUADA SOLUCIÓN PARA RESOLVER 

ESE PROBLEMA. 

4. OBJETIVOS: EXPUCAN EL DESTINO DEL PROYECTO O LOS EFECTOS QUE 
SE PRETENDEN ALCANZAR. 

GENERALES -+ PROPÓSITO CENTRAL DEL PROYECTO 

ESPECÍFICOS -+ SON OBJETIVOS QUE CONSOLIDAN O APOYAN AL 
OBJETIVO GENERAL 

5. BENEFIClARIOS: SE TRATA DE IDENTIFICAR QUIENES SERÁN LOS 
DIRECTOS fAVORECIDOS POR LOS LOGROS O EFECTOS POSITIVOS DEL 

PROYECTO 

6. RECURSOS: MATERIALES 1 FINANCIEROS 1 Y HUMANOS 

256 



----------------------------------------------------------~Anexos 

I.NIVDSl1W) 
~ 

YALMUJSO 
e " 1 L r Diploma 

Se otorga el presente a: 

-aNO DI:C!aiL& 

---~ ct- -·CII!a.. 
~ ... t1& 

y ......... 

Por su participación en el Taller "Apresto Laboral y 
Habilidades Sociales· 

Iris Cid GonzjJez 
Monilora 

Juan Carloa Olguln G. 
Asistente Social 

Jefe UTL 

Valparaíso, Noviembre 
?OO!i 

Alejandra Meslas 
c. 
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