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SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesora Guia, cumplo con informar a Ud. la
calificacion que he asignado al Seminario de Titulo denominndo: “UNA
ESTRATEGIA DE INTERVENCION PARA EL NO QUEBRANTAMIENTO DE LOS
BENEFICIOS INTRA-PENITENCIARIOCS RECIBIDOS POR 1A POBLACION
ADULTA MASCULINA DEL CENTRO PENITENCIARIO DE VALPARAISO”,
cursado durante el afio académico 2005 por las alumnas de la Escuela de Trabajo
Social ~ Srtas. IRIS CID GONZALEZ Y ALEJANDRA MESIAS COLARTE,
incluyendo la sistematizacion de dicho seminario en el respectivo inforine final.

En la evaluacién, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Plan de
Estudios vigente, he tenido en consideracion los siguientes aspeclos: importancia,
originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos mefodologicos;
amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
régimen formal de citas; caracter de la redacciéon y calidad de vocabulario técnico
utilizado. :

El tema desarrollado en este seminario de titulo constituye una aproximacion a la
realidad intra-carcelaria, teniendo la particulaiidad de profundizar en una
tematica muy poco estudiada en los estudios carcelarios, es decir, la presencia y
formas de enfrentar de los internos los beneficios penitenciarios, logrando el
seminario un diagnoéstico claro respecto de esta situacion y sus efectos
individuales, familiares y sociales.

Se destaca el buen manejo tedrico a nivel de trabajo social y criminolégico, lo que
le otorga una mirada innovadora una problematica tan antigua .Se observa un
adecuado manejo de la informacién, y un alto nivel de interpretacion de los
hallazgos con apoyo estadistico. Se estima que este estudio constituye un aporte
al estudio e intervencion de la realidad carcelario
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PRESENTACION

El presente Seminario de Titulo da cuenta del proceso investigativo y de
intervencion social, desarrollado por las alumnas Iris Cid Gonzalez y Alejandra Mesias
Colarte, quienes se insertan institucionalmente en el Complejo Penitenciario de
Valparaiso (CPV), Gendarmeria de Chile, a fin de realizar un estudio descriptivo —
explicativo.

La problematica social abordada dice relacion con los factores negativos que
inciden en el Quebrantamiento de Beneficios Intrapenitenciarios (BIP), otorgados al
interior de dicho penal.

De acuerdo a lo anterior, se establece la utilizacion de una metodologia basada
en las etapas del ciclo tecnoldgico, por medio de las cuales se obtiene una vision global
del proceso de investigacion e intervencion que comprende el presente seminario de
titulo.

En torno a lo expuesto, se refiere que el Primer Capitulo del presente documento,
corresponde al Marco Institucional, el cual comprende, en una primera etapa, la reseiia
historica que fundamenta la creacion de Gendarmeria de Chile, posteriormente se da
cuenta de los objetivos, estructura organizacional, politica institucional, antecedentes
generales, organigrama e infraestructura fisica del Complejo Penitenciario de
Valparaiso y finalmente el accionar profesional que desempeiia Trabajo Social en la
Institucion.

El Segundo Capitulo, Disefio de Investigacion da cuenta de la Fundamentacion
de la problematica social, los objetivos de investigacion, la muestra de la poblacion
sujeto de estudio y el marco tedrico; este ultimo otorgd el sustento y referentes
conceptuales especificos, que en conjunto con los elementos anteriores, permitieron
establecer los lineamientos metodologicos de la etapa diagnostica.

El Tercer Capitulo, de Diagnostico, permitié recoger y ordenar los datos
obtenidos a través de un andlisis de contenido; dicho andlisis involucra la conjuncién
de elementos cuantitativos y cualitativos, representados por medio de graficos, tablas de
frecuencia y categorias de analisis.



El Cuarto Capitulo, correspondiente a la Programacion, estructura los resultados
obtenidos en la fase anterior, estableciendo dos proyectos, orientados a los internos del
modulo 102, que se encuentran en el tercer nivel de intervencion psicosocial (proximos a
postulacion a Beneficios Intrapenitenciarios), asi mismo se da cuenta de los tiempos
programados, objetivos y metas propuestas para la fase siguiente.

El Quinto Capitulo, hace referencia a la etapa de Ejecucion, a partir de la cual se
registran y describen los procesos de intervencion, sefialando las fases, objetivos,
recursos, tiempos, actividades, contenidos y resultados; evaluando de esta forma la
evolucion del sujeto de atencion.

El Sexto Capitulo de Evaluacion, analiza el Programa en su conjunto, es decir,
cada uno de los elementos constituyentes de dicho programa. Ademas se evalua el
proceso metodolégico a fin de dar a conocer los logros y dificultades experimentadas en
cada una de las etapas; finalizando con las conclusiones y sugerencias generales,
relativas al proceso de Seminario de Titulo.

Finalmente se exponen los referentes bibliogrificos, correspondientes a
informacion rescatada de libros, documentos, tesis, articulos; contenidos todos estos en
los capitulos anteriormente sefialados.

La realizacion del presente seminario, permitié abordar una problemaética que no
repercute solamente en el individuo que ve truncada las posibilidades de reinsertarse
socialmente, sino que ademas, afecta su medio proximo y a la sociedad en general. Asi
mismo se fundamenta la importancia del rol del Asistente Social en la institucion como
agente facilitador y educador del proceso de Integracion Social.
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Marco Institucional

PRESENTACION

El capitulo que a continuacion se presenta tiene como finalidad dar a
conocer el contexto institucional, en el cual se inscribe el desarrollo del siguiente
Seminario de Titulo, a fin de proporcionar informacion relevante respecto de los
lineamientos generales de la institucion patrocinante.

De acuerdo a esto se precisa que Gendarmeria de Chile y especificamente el
Complejo Penitenciario de Valparaiso, corresponde a la institucion que acoge el
proceso de investigacion e intervencion que reviste la ejecucion del presente
Seminario de Titulo, por tal motivo es de suma relevancia considerar aquellos
elementos que configuran el marco institucional, en el cual se desarrollé el quehacer
profesional que registra el presente documento.

A continuacion se exponen los siguientes lineamientos institucionales y que
dicen relacion con la Reseifia historica que fundamenta la creacion de Gendarmeria
de Chile, sus Objetivos, Estructura organizacional, Politica institucional,
Antecedentes generales, Organigrama e Infraestructura fisica del Complejo
Penitenciario de Valparaiso y finalmente el accionar profesional que desempeiia
Trabajo Social en la Institucion.
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GENDARMERIA DE CHILE

Resefia Historica

En Chile desde el periodo histérico de la Colonia, la sociedad se ha
organizado para preservar efectivamente, aspectos tales como la mantencion de la
paz y el orden social. De acuerdo a esto, es posible sefialar que Gendarmeria de Chile
se ha perfilado como una de las instituciones que ha desarrollado un caracter
decisivo en lo que a defensa social del pais se refiere, experimentando desde su
creacion un proceso constante de cambios, los cuales se asocian principalmente a las
transformaciones sociales, politicas, tecnologicas, culturales y econémicas que ha
sufrido el pais.

En Chile, el sistema Penitenciario, se adopta mediante la ley dictada con
fecha del 19 de Julio de 1843, durante la presidencia de don Manuel Bulnes Prieto,
a través de dicha ley, se dicta la orden de construccion de la carcel penitenciaria de
Santiago, siendo el Ejército el cuerpo encargado de brindar vigilancia a los reos.

Anteriormente a la dictacion de esta ley, existia el “presidio ambulante™, cuya
fecha de creacién se remonta al afio 1836. Este sistema consistia en un proceso
rudimentario de castigo, en el cual los reos condenados debian arrastrar carretas
tiradas por bueyes, con el objeto de ser observados por la poblacion en general y de
esta forma recibir una sancién por los delitos cometidos.

Posteriormente en el afio 1871 se crea la Guardia especial para carceles, cuya
funcion consistia en reemplazar a la guardia militar. Esta guardia especial estaba
conformada por civiles que recibian una sencilla instruccion militar.

En el afio 1954 por decreto Supremo N° 775, del 9 de Febrero, se crea la
Escuela de Gendarmeria de Chile reemplazando a la escuela creada en 1944 con
ubicacion en la Penitenciaria de Santiago.

El 12 de Septiembre de 1979 por Decreto ley N° 2859, se fija la Ley
Organica de Gendarmeria de Chile, en la que se establece que ésta se constituye en
un “Servicio piblico dependiente del Ministerio de Justicia, que tiene por finalidad
atender, vigilar y rehabilitar a las personas que por resolucion de awtoridades
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competentes fueren detenidas o privadas de libertad y que en razén de sus fines y
naturaleza, es una institucion jerarquizada, uniformada, disciplinada y obediente.”

OBJETIVOS DE GENDARMERIA DE CHILE

1. “Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando normas
establecidas en el régimen penitenciario y velando por la seguridad interna de
m-”

2. “Cumplir las resoluciones judiciales correspondientes, en relacion con el
ingreso y libertad de las personas sometidas a custodia.”

3. “Recibir y poner a disposicion del Tribunal competente a los individuos
detenidos.”

4. “Custodiar y atender a las personas privadas de libertad, durante su
permanencia en los establecimientos penales autorizados con vigilancia y a

los recimiles carcelarios en caos en que la ley asi lo determine.”

5. “Readaptar a personas privadas de libertad, con el fin de disminuir su
peligrosidad y lograr su reinsercion social.”

6. “Asistir al medio libre a las personas que se encuentran cumpliendo
condena.”

7. “Resguardar la seguridad interna, en dependencias del Ministerio de Justicia,
Corte Suprema y en Tribunales de Justicia a lo largo de todo el pais.”

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de Gendarmeria de Chile se rige por una
Direccién Nacional, a la cual le corresponde la direccién del servicio, asi mismo, de
ella dependen trece direcciones regionales existentes y repartidas a lo largo del pais.

Ademas se incluyen:
e La subdireccion administrativa; la cual tiene a su cargo los departamentos de
Personal, Seguridad, Logistica y Juridico.
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e Subdireccién técnica, a su cargo se encuentran los departamentos de
Tratamiento de Planificacion, Readaptacion, Tratamiento en el medio libre y
la Instruccion.

e Escuela de gendarmeria de Chile del General Manuel Bulnes Prieto.

¢ Central de apoyo.

e Direcciones Regionales, las que tiene a su cargo el funcionamiento de las
diversas Unidades Penales existentes en cada region del pais.

Cabe sefialar que las Direcciones Regionales tienen como finalidad reforzar y
coordinar las acciones de tratamiento penitenciario y de reinsercion laboral.

De la V Direcciéon Regional dependen las siguientes 17 Unidades Penales:

CCP C.D.P C.P.F C.ET C.R.S
Valparaiso Quillota Valparaiso Valparaiso Valparaiso
Los Andes Limache Putaendo San Antonio
San Felipe Casa Blanca Los Andes
San Antonio | Petorca Quillota

La Ligua

POLITICA IN CIONAL

La nueva politica institucional obedece a principios establecidos por el
Ministerio de Justicia, las que se pueden resumir en:

a) Proporcionar condiciones de vida digna y un sistema técnico de clasificacion
y segmentacion adecuado a los internos;

b) Generar mayores oportunidades laborales y de capacitacion, en talleres
institucionales y del sector privado;

¢) Realizar un tratamiento diferenciado de acuerdo a las caracteristicas y calidad
procesal de los internos;
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d) Incrementar y tecnificar las condiciones de seguridad, para hacer mas
eficientes los procedimientos operacionales y administrativos.

Dicha Politica Institucional se orienta al camplimiento de las penas dictadas
por la Justicia, llevando a cabo su accionar a través de tres Sistemas Penitenciarios:

e Sistema Abierto

Nace con la promulgacion de la Ley N° 18.216, sobre medidas alternativas a
las penas de reclusion, cuya funcion es controlar a las personas que en conflicto con
la justicia, son beneficiados con Libertad Vigilada, Reclusion Nocturna o Remision
Condicional de la pena. Su principal caracteristica se asocia con el trabajo realizado
con la poblacion de escasa peligrosidad no separdndola de su medio habitual, lo que
significa beneficiarlos tanto a nivel personal como familiar.

En estos establecimientos, el orden y la disciplina seran los principios para el
logro de una convivencia normal en toda la colectividad civil, con ausencia de
controles rigidos tales como formaciones, allanamientos, requisas, intervencion de
visitas y correspondencia. No obstante, el Director Regional, podra ordenar dichos
controles.

e Sistema Semi-Abierto.

Surge mediante la Ley N° 14.874 en los articulos 86 y 89 del Codigo Penal,
el cual se caracteriza por el cumplimiento de la condena en el medio organizado, en
torno a la actividad laboral y a la capacitacion, donde las medidas de seguridad
adoptan un caracter de autodisciplina de los condenados quienes pueden moverse sin
vigilancia al interior del recinto en virtud del principio de confianza que la
administracion penitenciaria deposita en ellos.

e Sistema

Se regula mediante el Decreto Supremo de Justicia N° 1.771, del 30 de
Diciembre de 1992, en su articulo 11 y 86, se establece que el Sistema Cerrado estard
integrado por las Unidades que albergan a quienes representan “un riesgo para la
sociedad” por su situacioén procesal o porque la pena impuesta le impide acceder a un
sistema de menor rigidez, en ellos imperan los principios de seguridad, orden y
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disciplina propios de un interno, cuidando especialmente la observacion puntual de
horario, de los encierros y desencierros, de los allanamientos, requisas, intervencion
de correspondencia y visitas, recuentos numeéricos y de desplazamiento de los
internos de una dependencia a otra, controlando las comunicaciones orales y escritas
por razones de seguridad.

Estos principios deberan armonizar, en su caso, con la exigencia de que no
impidan las tareas de los internos, proporcionando la aplicacion de Programas y
Proyectos disefiados para su integracion activa en la sociedad.

COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

El Complejo Penitenciario de Valparaiso, es una institucion de caracter
publico que depende administrativamente de Gendarmeria de Chile y legalmente del
Ministerio de Justicia, formando parte del Sistema Nacional de Defensa Social, con
competencia directa del Estado.

La construccion de este establecimiento se enmarcé dentro de un proceso de
adecuaciéon y modernizacion acorde al desarrollo econémico, politico y social, en el

cual se encuentra inmerso el pais.

Esta institucion fue inaugurada el 21 de Abril de 1999, bajo la presidencia de
Don Eduardo Frei Ruiz-Tagle, siendo en ese momento Ministra de Justicia la
Seifiora. Maria Soledad Alvear Valenzuela.

El disefio arquitectonico de este moderno complejo fue creado para albergar
una capacidad de mas de 1.300 internos en celdas dotadas de instalaciones
esenciales, convirtiéndose esta obra en el establecimiento penal mas importante del

pais.



Marco Institucional

ANTECEDENTES GENERALES
Identificacion de la Institucién.
Nombre: Complejo Penitenciario de Valparaiso. Gendarmeria de Chile.
Director Nacional: Sr. Juan Carlos Pérez C.
Director Regional: Sr. Henry Bravo.
Jefe Complejo Penitenciario: Ramiro Pefiailillo Oyarzo (s).
bicacién fica.
Camino La Pélvora # 665, Cerro Florida, Valparaiso. V region.
Tipo de institucién
El Complejo Penitenciario de Valparaiso, es una Institucion Publica,
dependiente administrativamente del Ministerio de Justicia, y financiada por el
Ministerio de Hacienda.
Cobertura

El total de la poblacion penal, es de 1967 internos (niimero estimado al 21 de
Abril del 2005). Poblacion que se encuentra segmentada en los distintos médulos,
divididos por grado de peligrosidad y tipologia de delitos.

Radio de Accibén

El radio de accion de la Institucion abarca las ciudades de Valparaiso, Vifia
del Mar y las comunas de Con- Con y Casablanca.

10
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ESTRUCTURA FiSICA DE LA INSTITUCION.

El Complejo Penitenciario de Valparaiso es un sistema cerrado, el cual estd
organizado en Unidades Penales y Areas Funcionales.

1. Unidades de reclusién: Son establecimientos destinados a la permanencia y
tratamiento diferenciado de los internos, siendo estos:

A Centro de detencién preventiva (C.D.P): Destinado a la poblacion masculina
adulta con calidad procesal de detenidos, procesados e imputados.

A 1.- Segmentacion actual:
MODULO 109: Condenados por delitos econémicos y sexuales.

e Internos de bajo y mediano compromiso delictual.
¢ Buena conducta.

e Respeto a la normativa de gendarmeria.

e Poblacion especial.

MODULO 110: Condenados de mediano bajo, mediano alto y alto compromiso
delictual.

e Condenados de buena conducta, pero que no ejerzan ninguna actividad
tendiente a su reinsercion social, debido a que se encuentran prontos a
cumplir condena.

e Condenados de bajo y mediano compromiso con buena conducta en el penal.

¢ Problemas psiquiatricos.

MODULO 111: Imputados de mediano compromiso delictual.

e Internos mediano compromiso delictual.
e Mediana internacion en la subcultura delictual.
¢ Reincidentes en delitos contra la propiedad y la persona.

13
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MODULO 112: Refractarios y huelguistas.

e Castigados C.CPyCD.P

MODULO 113: Procesados y condenados de bajo y mediano compromiso delictual.

¢ Internos con mediano y bajo compromiso delictual.
e Buena conducta.

e Proclives al cambio.

e Disponibilidad para ejercer actividades laborales.

MODULO 114: Imputados.

¢ Internos de alto compromiso delictual.

¢ Alta adherencia a la subcultura delictual.

¢ Poca motivacion al cambio.

¢ Refractarios a la normativa de gendarmeria.

MODULO 115: Imputados de alto compromiso delictual.

e Internos de alto compromiso delictual.

e Con alta adherencia a la subcultura delictual.
¢ Poca motivacion al cambio

¢ Refractarios a la normativa de gendarmeria.

MODULOQ 116: Tercera edad y ex. FF.AA.

¢ Internos de excelente comportamiento.

e Tercera edad (60 afios 0 mas).

e Ex FF.AA. y de orden, ex gendarmeria e investigaciones de Chile.

* Profesionales relacionados con el poder judicial.

e Situaciones especiales.

e Choferes de la locomocion colectiva con delitos ejercidos durante el ejercicio
de su actividad.
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MODULO 117:

Patio A: Imputados de bajo compromiso delictual.

e Imputados de bajo compromiso delictual.

¢ Nula participacion en la subcultura delictual.
e Soporte familiar concreto.

¢ Desarrollo educacional de acuerdo a su edad.

Patio B: Imputados de bajo compromiso delictual.

e Delitos sexuales
e Poblacion especial.

MODULO 118: Internos con una caracteristica en comin: VIH (SIDA)

e Primerizos

e Con beneficios

¢ Alto y mediano compromiso delictual.

* Con diferentes tendencias e identidades sexuales.

B Centro_de cumplimiento penitenciario (C.C.P): Destinado a la poblacién
masculina adulta con calidad procesal de condenados.

B 1. — Segmentacién actual:

MODULO 101: Laboral.

e Bajo y mediano compromiso delictual

e Solo internos que ejerzan alguna actividad laboral

o Integridad en el ambito social, familiar y personal

e No presentar problemas relacionados con el trafico de drogas
e Muy buena conducta

* Interno que presenta castigos no regresa al moédulo
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MODULO 102: Intervencion psicosocial y buen pronéstico.

e Bajo y mediano compromiso delictual

e Proclives a la intervencion psicosocial

e Muy buena conducta

e Proclives a realizar actividades educacionales y laborales

MODULOQ 103: Intervencion psicosocial en transito.

e Mediano y alto compromiso delictual
e Proclives a la intervencion psicosocial

e En proceso de cambio

MODULO 104: Alto compromiso delictual (portefios)

e Mediano alto y alto compromiso delictual

e Refractarios a la normativa vigente

e Escasa participacion en intervenciones psicosociales
e Alta adherencia a la subcultura delictual

MODULO 105: Alto compromiso delictual (afuerinos)

e Mediano alto y alto compromiso delictual

e Refractarios a la normativa vigente

e [Escasa participacion en intervenciones psicosociales
e Alta adherencia a la subcultura delictual

C. Centro _Penitenciario femenino (C.P.F): Destinado a la poblaciéon penal
femenina adulta, en sus diferentes calidades procesales.

C 1. — Segmentacion actual.

MODULO A: Imputadas, Menores y Castigadas.
e Prision preventiva
e Menores en etapa de discernimiento

e Castigadas

16



Marco Institucional

MODULO B: Condenadas y procesadas de bajo y mediano compromiso delictual.

¢ Internas de bajo y mediano compromiso delictual
¢ Buena conducta

¢ Respeto a la normativa de Gendarmeria

¢ Poblacion especial

MODULO C: Condenadas de mediano y alto compromiso delictual.

e Internas de mediano y alto compromiso delictual
e Alta adherencia a la subcultura delictual

* Poca motivacion al cambio

e Refractarias a la normativa de Gendarmeria

D.  Unidad Especial de Alta Seguridad (U.E.A.S): Destinada a la poblacién penal
masculina adulta en calidad procesal de procesados o condenados, que por razones
de seguridad o por graves alteraciones al régimen interno, deban ser segregados del
resto de la poblacion penal.

D 1.- Segmentacion actual.

MODULO |SEGMENTACION ACTUAL

107 Perpetuos

108 Procesados Y Condenados

E Centro de educacion y trabajo (C.E.T): Destinado a la poblacion penal
condenada especialmente seleccionada para adaptarse a un régimen semi-abierto.

E 1.- Segmentacién actual

MODULO |SEGMENTACION ACTUAL
Trabajadores.

F Centro Penitenciario de Menores (C.P.M): Destinado a menores de 18 afios
de edad que ingresan por orden del tribunal competente.
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e Menores imputados

Fl- Se tacion

MODULO SEGMENTACION ACTUAL

210 MENORES

PROPUESTA DE TRATAMIENTO

Complejo Penitenciario de Valparaiso afio 2005: Médulo 102.

En el marco de la responsabilidad por el Tratamiento a la Poblacion Penal
que compete al Area Técnica del Complejo Penitenciario de Valparaiso, se ha
elaborado un Plan de Tratamiento General que integra en un primer término, el
“Plan de Gestion Modular”, dirigido a todas las Unidades del Complejo,
considerando el tipo de poblacion y la inclusion activa de todos sus actores,
promoviendo ademas, el tratamiento organizado para todos sus internos. EI
resultado de esta fase debiera converger en la segunda parte del plan denominado
“Plan de Tratamiento Focalizado™, que centraliza sus esfuerzos técnicos en la
reintegracion social de personas con prondsticos psicologicos y sociales factibles de
recuperacion, es decir, que tengan condiciones sociales y personales de tipo regular
a buena conducta y que intervenidos focalmente en el lapso determinado de tiempo,
puedan acogerse a una reinsercion gradual, mediante beneficios de salida o
programas alternativos de reinsercion.

Este “Plan de Tratamiento Focalizado™ se desarrollard en el médulo 102
(segmento para internos con buen pronéstico psicosocial) y su administracion
dependera en exclusiva del Area- Técnica, quien velara por el tratamiento psicosocial
realizado a los sujetos y por resguardar que los ingresos y egresos ocurran
periddicamente mediante los Consejos Técnicos Ordinarios.

La iniciativa programada comienza en abril del afio 2005 y esta
fundamentada en las siguientes razones:
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El acuerdo técnico de continuar implementando un tratamiento — modelo
iniciado por el Area- Técnica en el afio 2001 y hasta el afio 2003 en el médulo 102,
denominado ATE (4rea de tratamiento especifico) resulta fundamental por haber
representado un aporte tedrico, terapéutico y metodolégico al quehacer técnico
dentro de los nuevos sistemas cerrados de reclusion denominados “Complejos”. En
especial por haber generado espacios consecuentes con la linea de intervencion o
tratamiento psicosocial a que estd obligado el estado con la poblacion cautiva,
implementando metodologias innovadoras y estableciendo procedimientos
administrativos que demostraron su factibilidad operativa.

Fundando su planeacion en la doctrina del respeto a los Derechos Humanos,
en el enfoque sistémico para comprender e intervenir en los hechos individuales y
contextuales, se pudieron desarrollar habilidades, destrezas y condiciones personales
y sociales que aumentaron la posibilidad de funcionalidad de los sujetos intervenidos
con su medio externo. Lamentablemente la aparicion repentina de las metas de
gestion y la periodicidad de los tribunales de conducta con participacion de
profesionales, fueron restando tiempo valioso al tratamiento y transfiriendo estos
esfuerzos, al trabajo administrativo en un contexto de improvisacion burocratica que
asolaba globalmente el clima institucional.

El “Plan de Intervencion Focalizado” por tanto, se fundamenta en la
propuesta tedrica y metodologica ejecutado en el moédulo ATE (érea de tratamiento
especifico), con la inclusion de algunas variantes como son la aplicacion de
metodologia terapéuticas flexibles y abiertas al interior de los talleres, potenciando
un paradigma constructivista, es decir, que los acentos terapéuticos se desarrollen
privilegiando la observacion y construccion de realidad de los propios sujetos con un
rol de “facilitador (a)” por parte del profesional, excluyendo la tendencia histérica de
imponer Optimas y/o significaciones emanadas desde la realidad construida por los
interventores. Asimismo, el encuadre general del tratamiento estara inspirado en un
modelo integrativo de los componentes biologicos, psicolégicos y sociales,
homologable al modelo biosicosocial que ha inspirado la instalacion de las
Comunidades Terapéuticas Penitenciarias.

El Area Técnica del Complejo Penitenciario de Valparaiso, para el presente
aiio tiene una modalidad de trabajo, orientada a identificar y trabajar con las
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personas, que por sus caracteristicas sociales, psicologicas y penales tengan mejores
posibilidades de lograr una integracion positiva a la vida en sociedad.

Consiste en una planificacién a mediano y largo plazo, que se llevara a efecto
en diferentes niveles de intervencion dentro de un médulo especifico (102). Asi
como también, contempla la intervencién en los demas moédulos en que reside
poblacion condenada.

El Médulo de tratamiento es el lugar donde residira la poblacion penal, que
pueda obtener mejores condiciones para su reinsercion en la sociedad. Se busca que
cada interno pueda fortalecer aspectos personales que le posibiliten una reintegracion
a la sociedad mas segura.

Se implementara un método basado en talleres psicosociales, los cuales
estaran directamente vinculados a las labores de diagnéstico y seguimiento
individual y grupal que realicen los profesionales. A su vez, en un sistema de rutina
diaria que contempla la realizacion de diversas actividades, ademas de la atencion
profesional requerida.

El Médulo 102, serd el Area de Tratamiento Focalizado. En lo reglamentario
va a funcionar como cualquier otro modulo del CCP. Los intemos tendran los
mismos derechos y obligaciones. Tendran derecho a la Visita, la atencién en salud, a
la alimentacion, Visita Intima, etc., sin embargo, a diferencia de los otros modulos,
se realizaran diferentes actividades en las cuales el profesional intervendra desde

diversas aristas.

Al moédulo 102 ingresaran los internos del Complejo Penitenciario que tengan
las caracteristicas personales y criminogenas exigidas por el nuevo plan.

La permanencia de un interno en el modulo 102 va a depender del desarrollo
y los logros que alcance un su proceso.
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Para visualizar los avances, todos los internos seran evaluados

periédicamente en su conducta y en las diferentes dreas:

Aseo y Hornato, Deportivo-recreativas, actividades religiosas, actividades

culturales, actividades laborales, actividades educativas, actividades psicosociales y
de atencion profesional. La conducta del interno sera evaluada en forma permanente.

Si el interno alcanza un buen aprovechamiento de las actividades en el médulo

tendra mayores posibilidades de:

Acceder a beneficios Intrapenitenciarios (Salida Dominical y salida de Fin de

Semana )

Postulacion a la libertad condicional.

Acceso a programas del Area Laboral.

Acceso al sistema de CET Semiabierto.

Derivacién al programa Hoy es mi Tiempo.

Terminar su tiempo de condena con una mejor preparacion.
Ser postulado al médulo 101.

Las exigencias para mantenerse en dicho médulo son:

Estar interesado en participar del funcionamiento del Médulo.
Respetar plenamente el reglamento penitenciario.

Aprovechar de la mejor manera las actividades en que participe.
Responder a las exigencias de los programas presentados.

Participar en las actividades colectivas dentro del médulo (mantencién de aseos,
sistema de alimentacion)

A través del proceso de intervencion se espera que el interno desarrolle

habilidades, capacidades, destrezas y condiciones personales y sociales; se buscarad
en definitiva fortalecer la posibilidad de una reinsercion positiva en el medio libre.
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TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION.

El trabajador social que se desempefia el complejo penitenciario de
Valparaiso, orienta su labor fundamentalmente en el sistema penitenciario intramuro,
vale decir, su trabajo esta enfocado en las personas privadas de libertad. En dicho
ambito de accion, el profesional asume un rol eminentemente facilitador en el

desarrollo de capacidades personales, sociales y laborales.

Frente a esto, se destaca que dicho rol profesional, debe contribuir a la
generacion de condiciones propicias para que este proceso de intervencion se
desarrolle, en virtud de la ejecucion de un trabajo integral que involucra la
participacion del sujeto de intervencion a fin de incorporarlo a las redes sociales de
apoyo existentes.

De acuerdo a esto, el Asistente Social busca por medio de su accionar
profesional integrar diferentes métodos que propendan, en el mediano o largo plazo,
conseguir que la poblacion que se encuentra a nivel intramuros pueda recibir
asistencia en tomo a necesidades inmediatas, y principalmente la obtencién de
capacidades que fortalezcan el proceso individual de reinsercion social.

OBJETIVOS

El profesional Asistente Social que se desempeiia en el CPV, desarrolla su
trabajo en pro de la ejecucion de sus objetivos, a saber:

“Realizar el diagnostico, determinar, elaborar, organizar, ejecutar y/o
supervisar los programas proyectos de asistencia y de tratamiento para la reinsercion
social de la poblacion penal y participar en las acciones y procedimiento de
otorgamiento de beneficios Intrapenitenciarios™.
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FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL

Diagnosticar y determinar las acciones asistenciales y de tratamiento de la
poblacién penal, proponer y desarrollar las acciones, programas y proyectos que
procedan.

e Aplicar y llevar, en coordinacién con el Area de RMPP, los instrumentos de
evaluacion y seguimiento de los reos condenados, incorporando sus
resultados a la Ficha Unica.

¢ Proponer fundamentalmente los cambios de block y celda al Jefe de Unidad.

e Evaluar el desarrollo y resultado de los distintos programas de asistencia y
tratamiento, determinando los cambios que procedan.

e Aplicar los procedimientos destinados a la seleccion de internos para
programas de capacitacion, incorporacién a actividades laborales y otras
acciones de tratamiento.

e Mantener al dia el Diagnostico de la poblacion penal.

* Gestionar recursos para proyectos de tratamiento y reinsercion socio-laboral.

e Supervisar la mantencion al dia de la hoja de vida de cada interno en las
diferentes Unidades.

e Asistir a los internos de su médulo.

e QGestionar la ejecucion de actividades al interior de cada modulo
(coordinacion)

* Derivacion de casos a Consejo Psicolégico.

NIVELES DE INTERVENCION

Las nuevas exigencias formuladas por la realidad social y la tendencia a la
modernizacion de los sistemas penitenciarios, han planteado diversas inquietudes al
Trabajo Social. Como respuesta a este desafio se ha desarrollado un conjunto de
acciones encaminadas a nivelar el conocimiento teérico en el campo de las ciencias
sociales y penitenciarias, realizando un trabajo diferenciado con los internos en
calidad de procesados y condenados, a nivel de, caso y grupo, puesto que a nivel
comunitario no se ¢jecutan actividades.

A nivel de caso, el trabajo que se realiza con los procesados, va dirigido a
atender la problematica de urgencia, coordinandose con los servicios de asistencia
judicial e instituciones de la comunidad para la obtencion de recursos. Este trabajo se
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realiza a través de entrevistas personales con el procesado como también con algiun
miembro de su grupo familiar, ademas de realizar visitas domiciliarias cuando la

situacion lo amerite,

Ademas la accion profesional estd orientada a la investigacion de
antecedentes del interno, con el propodsito de realizar posteriormente un diagnostico
de la situacion problema, asi mismo la labor profesional, se orienta a la orientacion
respecto de acciones que debera realizar el interno con su grupo familiar, con fines
de tratamiento, realizando seguimiento del caso, que finalmente terminard en una
evaluacion de la intervencion profesional.

En el caso de la intervencion grupal, ésta se realiza a través de un programa
de trabajo que permita al interno la incorporacién a un grupo, que esté en directa
relacion con sus intereses y aptitudes personales. Dicho proceso deberd realizarse
conjunto con el equipo técnico de la institucion.

SISTEMAS DE REGISTRO DE ATENCION

e Cuaderno de campo.

e Carpetas de los internos.
e Informes Sociales.

e Carpetas de talleres grupales.

VINCULACION A REDES SOCIALES

Son aquellas actividades orientadas a generar, fortalecer y/o ampliar redes
sociales de los internos, esto implica trabajar con la familia, amigos actores
significativos de la comunidad, organizaciones sociales, religiosas, culturales,
empresariales, efc.

Tiene como principales objetivos:
1. Ofrecer a los internos oportunidades de relacionarse con personas de la
comunidad.
2. Canalizar la satisfaccion de las necesidades psicosociales y afectivas, a través de
personas comprometidas con su proceso de reinsercion social.
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3. Facilitar el acceso del interno a fuentes laborales a su egreso, en igualdad de

condiciones con otros ciudadanos.

4. Entregar herramientas que les permitan acceder a programas de accion social de

la comunidad.

La importancia de la labor realizada por el profesional asistente social dice
relacion, con la capacidad de generar espacios de intervencion social que no solo
propendan a la asistencia de contingencias inmediatas por parte de los internos que
cumplen condena en el Complejo penitenciario de Valparaiso, sino que ademas
fomenten la interacciéon con redes sociales de apoyo primarias, secundarias e
institucionales, asi como también la potencializacion de capacidades personales a fin
de fomentar aptitudes de cambio que permitan un proceso progresivo de insercion
socio-laboral.
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Disefio de Investigacion

3 FUNDAMENTACION DEL ESTUDIO

Actualmente la tematica asociada a la Reinsercion Social se constituye en un
pilar importante dentro de los lineamientos institucionales de Gendarmeria de Chile,
ya que a este organismo publico le corresponde cumplir con los objetivos de
vigilancia, asistencia y reinsercién social' de todas aquellas personas, que por
resolucion de autoridades competentes se encuentren privadas de libertad.

Es importante destacar que a partir de lo enunciado es posible evidenciar un
avance considerable hacia la consolidacion de un sistema penitenciario que
trasciende los limites del encierro, propendiendo a la recuperacion de la persona
interma por medio de programas orientados a tales fines.

Dentro de esta politica institucional se destaca la organizacion administrativa
del area operativa a partir de la cual, se consolida la puesta en funcionamiento de los
beneficios intrapenitenciarios, los cuales representan para los internos, una opcion
gradual hacia nuevos espacios de libertad a fin de fortalecer en ellos, capacidades
personales que trasciendan la cultura delictiva propia de los sistemas carcelarios y
ademas fomenten de forma progresiva, conductas acordes con una adecuada

convivencia social.

No obstante lo planteado, es dable sefialar que tales beneficios
intrapenitenciarios de Salida Dominical y de Fin de Semana, actualmente traen
consigo, determinados factores negativos, los cuales dicen relacion con el
quebrantamiento y/o revocacion de aquellos.

De acuerdo a lo anterior es importante afadir que durante el periodo
comprendido ente los afios 2003, 2004 e inicios del 2005, el CPV* otorgé un nimero
total de 296 Beneficios intrapenitenciarios, destacando que en igual periodo de
tiempo un 14.8% de los intemmos que accedieron a tales permisos incurrié en
quebrantamiento revocacion o suspension de beneficios intrapenitenciarios.

' Gendarmeria de Chile Plan de Desarrollo-Institucional 1999-2006; Documento para discusion.
Septiembre 1998

? Complejo Penitenciario de Valparaiso.
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Grifico N°1
Gréfico comparativo de Beneficios Intrapenitenciarios otorgados en el periodo 2003-
2005 rantamiento vy/o_rev ion estos Benefici i iari

(BIP) durante el periodo seiialado.

@ N° total de BIP
otorgados

B N° total BIP
quebrantados y
revocados

1
Periodo 2003 - 2005

Fuente: Base de dates CPV".

Tal situacion se erige como un fenémeno social de gran incidencia en el
proceso global de reinsercion social, puesto que conlleva un retroceso de caracter
negativo no solo para quien incurre en las respectivas faltas, sino que ademas
concierne a su medio inmediato y a la poblacion en general.

Es por esta razon que el aporte profesional que el Trabajo Social puede
desarrollar, se constituye en una herramienta indispensable para contribuir con la
mision de Gendarmeria de Chile, puesto que a partir de la aplicacion de
intervenciones sistematicas y diferenciadas, es posible el desarrollo de estrategias de
intervencion que promuevan y faculten el acceso a los beneficios intrapenitenciarios.

De igual forma se destaca que dichas acciones de intervencién permiten
ademas potenciar en los sujetos de atencion, elementos personales factibles de
contribuir con el no quebrantamiento o revocacion de los beneficios recibidos lo cual
registra una repercusion positiva, cuyos efectos alcanzan a la sociedad en su

conjunto.

? Op. Cit. 2
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Cabe sefialar que a partir de esta intervencion profesional se contribuye

socialmente al tratamiento de la delincuencia y ademas se promueve y potencia la

reinsercion social, entendida como un proceso que implica el compromiso de la
persona a no volver a delinquir mediante el desarrollo de capacidades personales.

De acuerdo al contexto planteado es posible observar la necesidad que

implica la elaboracion y ejecucion del presente seminario de titulo, el cual
fundamenta su accionar de acuerdo a aspectos tales como:

Quebrantamiento y o revocacion de beneficios intrapenitenciarios: Las
salidas o permisos (Dominical y de Fin de Semana) forman parte de las
actividades de reinsercion social y confieren, a quienes se les otorgan,
mayores grados de libertad, no obstante los factores que inciden en la
recurrencia del quebrantamiento y/o revocacién de tales beneficios, se
constituyen en antecedentes de gran relevancia al momento de concretar
estrategias que prevengan dicha situacion.

La Reinsercion Social: Esta accion implica un proceso sistematico de
mediano y largo plazo, cuyo objetivo apunta hacia la generacion de acciones
para facilitar la integracion social del individuo, el cual decide potenciar
capacidades personales, mediante el trabajo en conjunto con las alumnas
seminaristas. La reinsercion social se perfila como una altermativa que
implica el desafio de adquirir habilidades sociales, capaces de influir en la
conducta del individuo, a fin de lograr el establecimiento de conductas
aceptadas para una adecuada convivencia social. Asi mismo cabe resaltar la
importancia que implica el fomento de los lazos afectivos, a partir de la
incorporacion de la familia al importante proceso de reinsercion, puesto que
este grupo primario condiciona una red de apoyo fundamental al momento de
otorgar soporte y respaldo ante las alternativas de insercion laboral y social.

Por los motivos planteados anteriormente, cabe sefialar que el presente
seminario de titulo pretende ser un aporte significativo a la prevencion de los
quebrantamientos y/o revocaciones de beneficios intrapenitenciarios, a fin de
contribuir profesionalmente con el fendmeno de la reinsercion social y de
igual forma, potenciar un espacio de desarrollo e intervencion para el Trabajo
Social.
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IL SUPUESTOS DE INVESTIGACION

Se establece como supuesto de investigacion la probable existencia de
factores incidentes en el quebrantamiento y revocacion de beneficios
intrapenitenciarios, otorgados en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, los que
ademas tendrian una incidencia directa en la reinsercion social de los internos de
dicha Unidad Penal.

De acuerdo a esto se plantea lo siguiente:

El indice de quebrantamientos de beneficios intrapenitenciarios serd mayor
cuando incidan negativamente los siguientes factores:

e Sistema carcelario: referido principalmente a este como Control Social
(coercitivo), que incrementa las posibilidades de desercion del sistema.

e Teoria de la rotulacion: a través la discriminacion y las escasas posibilidades de
reinsercién social que otorgan los diversos actores vinculados al sujeto de
estudio (familia, grupo de pares y sociedad en general).

. DELIMITACION DEL TEMA.

El Quebrantamiento y/o Revocacion de Beneficios Intrapenitenciarios de
Salida Dominical y de Fin de Semana se constituye en un fenomeno de carécter
ascendente que repercute de forma negativa en el proceso de reinsercion social que
actualmente impulsa Gendarmeria de Chile en su politica institucional.

Segin datos estadisticos, durante el periodo comprendido entre los afios 2003
y 2005 se produjeron 40 casos de quebrantamientos v 4 casos de revocacion de
beneficios intrapenitenciarios de Salida Dominical y de Fin de Semana. De los cuales
un 9% de los casos de revocacion y un 31.8% de los casos de quebrantamiento, se
encuentran actualmente vigentes, cumpliendo condena en el Complejo Penitenciario
de Valparaiso.
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Fuente: Base de dates CPV.

Esta situacion se configura por tanto en una problematica que dificulta el
proceso personal del individuo puesto que da cuenta de la existencia de elementos,
ya sea internos del sujeto, como caracteristicas personales familiares y o sociales, o
factores externos al sujeto, como lo constituye su medio inmediato o las diversas
formas de aplicacion del control social penal, todos éstos, motivos que determinan la
presencia de un cierto fracaso en la promocién, desarrollo y expansion de estos

permisos.

De acuerdo a lo planteado se constituye en una labor primordial, el indagar
en aquellos factores que inciden en la permanencia de quebrantamientos o
revocacion de beneficios intrapenitenciarios y de esta forma, obtener la informacion
necesaria que permita identificar a todos aquellos internos que den cuenta de una
mayor situacion de vulnerabilidad en torno al quebrantamientos o revocacion de
estos permisos, por medio de la elaboracion de un perfil diferenciado de todos los
sujetos que posean caracteristicas similares y que de acuerdo a esto, se perfilen como
potenciales infractores de beneficios intrapenitenciarios.
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Por esta razon se refiere a continuacion, que el presente seminario de titulo se
llevard a cabo en las dependencias del Complejo Penitenciario de Valparaiso,
considerando como sujeto de accion investigativa, al colectivo conformado por
internos que en la actualidad cumplen condena en dicho recinto penal y que durante
el periodo comprendido entre los afios 2003 y 2005 incurrieran en quebrantamiento o
revocacion de Beneficios intrapenitenciarios de Salida Dominical y Salida de Fin de
Semana.

Cabe sefialar ademas, que durante el proceso de Investigacion, se
identificardn como aspectos relevantes para la intervencion, el conocer la percepcion
que posee el sujeto de estudio, frente a la incidencia que le compete al sistema
penitenciario como mecanismo de control social penal en el quebrantamiento o
revocacion de las respectivas salidas, asi como también, las reales posibilidades de
obtencién y mantencion de los respectivos beneficios intrapenitenciarios, indagando
en la utilidad que le otorgan los internos beneficiarios, como una posibilidad concreta
de obtener una adecuada reinsercion social.

De igual forma se considera relevante determinar cuales son los factores de
riesgo, que los sujetos de estudio consideren preponderantes en el quebrantamiento o
revocacion de tales beneficios. Asi mismo se investigara la tematica relacionada con
la identificacion y percepcion de las alternativas post penitenciarias, y la incidencia
de éstas en el ambito social, familiar y laboral.

Cabe sefialar finalmente que el criterio de seleccion utilizado para definir la
poblacion de accion investigativa, se baso en los siguientes antecedentes:

1. El namero total de individuos que accedié a beneficios Intrapenitenciarios
(Salida Dominical y Salida de Fin de Semana), durante el periodo
comprendido entre los afios 2003 y 2005 fue de 296 personas; destacando que
un 14.8% de esta poblacién, incurrié en quebrantamiento o revocacion de

tales permisos.

2. Es importante rescatar que durante los tres primeros meses del afio 2005, un
namero de diez internos acceden a beneficios de cardcter intrapenitenciario,
sin embargo, durante igual periodo de tiempo se registran cuatro nuevos
casos de quebrantamientos de tales permisos.
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De acuerdo a lo planteado, es posible referir que la realizacion del presente
seminario de titulo, pretende identificar el perfil de las personas que incurren en
quebrantamiento o revocacion de beneficios intrapenitenciarios, a fin de conocer
factores incidentes en este proceso, que permitan finalmente generar una posterior
intervencion social de cardcter preventivo a fin de contribuir con una adecuada

reinsercion social.

IV. OBJETIVOS DE lNVE§:!:IGACIQN
Objetivo General N° 1:

“Establecer la incidencia del control social en el quebrantamiento, revocacion y
suspension de beneficios intrapenitenciarios de Salida dominical y Salida de fin

de semana.”

\
Objetivos Especificos:

e Investigar la incidencia del grupo familiar como instancia de socializacion del
Control Social.

e Conocer la percepcion que ¢l sujeto de estudio desarrolla a partir de las
diversas formas de control social existentes.

* Investigar los factores positivos y negativos que ¢l sujeto de estudio rescata
del control Social.

e Investigar cual es la percepcion que desarrolla el sujeto de estudio en torno a
las formas de control social que establece el sistema penitenciario.

Objetivo general N° 2

“Investigar factores del sistema penitenciario que inciden en el quebrantamiento
revocacion o suspension de beneficios de salida de fin de semana y salida
dominical.”

Objetivos especificos:

e Determinar la existencia de qlgmentos coercitivos dentro del sistema

penitenciario que inciden en el quebrantamiento revocacion o suspension de
beneficios de salida dominical y Salida de fin de semana.
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e Conocer la percepcion del sujeto de estudio en torno a la responsabilidad que
le compete al sistema penitenciario, en la revocacion suspension o
quebrantamiento de los beneficios de salida dominical y salida de fin de
semana.

e Investigar el tipo de relaciones interpersonales que establece el sujeto de
estudio con funcionarios uniformados y civiles del sistema penitenciario.

Objetivo General N° 3:

“Identificar el nivel de conocimiento que posee el sujeto de estudio, en tormo a las
posibilidades y responsabilidades que implica la obtenciéon y mantencion de
beneficios intrapenitenciarios.”

jetivos ificos:

e Identificar el nivel de informacion adquirida por la poblacion sujeto de
estudio, con relacion a los requisitos necesarios para optar y mantener los
beneficios intrapenitenciarios.

e Conocer la percepcion que el sujeto de estudio desarrolla, al obtener
beneficios intrapenitenciarios.

e Conocer los factores de riesgo que segun el sujeto de estudio incidirian en el
quebrantamiento, revocacion o suspension de beneficios intrapenitenciarios.

Objetivo general N° 4

“Determinar las posibilidades de reinsercion social que posee el Isujcto de
atencion, a partir de la autoimagen y las acciones ejecutadas a nivel intra y post
penitenciario.

Objetivos especificos:

e Investigar la percepcion del sujeto de estudio con relacion a los elementos
personales que inciden negativamente en su reinsercion social.

* Conocer las acciones vinculadas a la reinsercion social, que ejecuta el sujeto
de estudio durante el uso del beneficio intrapenitenciario.

e Identificar las actividades que a nivel intrapenitenciario desarrolla el sujeto de
atencion, a fin de conseguir una adecuada reinsercion social.
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e Establecer las redes de apoyo a nivel extrapenitenciario, con que cuenta el
sujeto de atencion.

V. MARCO TEORICO

El proceso investigativo requiere una conceptualizacion tedrica capaz de
sustentar el problema social en estudio, pero ademas dicho Marco Referencial se
perfila como una guia orientadora que centra el fendmeno social, lo cual permite
evitar desviaciones del planteamiento original y ademas interpretar finalmente los
datos del estudio.

En virtud de esclarecer al lector los lineamientos sobre los cuales se inscribe

el presente seminario de titulo, se grafica a continuacion, un esquema conceptual
explicativo de los ejes tematicos abordados durante el proceso iniciado, los cuales
permitirdan fundamentar teéricamente la investigacion emprendida.
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Esquema conceptual
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La Reinsercion Social como fenémeno social, dirige sus acciones a quienes han
vulnerado las normas juridicas es decir, aquellas personas que se han encontrado en
situacion de conflicto con la Justicia®, a fin de proporcionarles, herramientas eficaces
que los conduzcan finalmente hacia actividades de utilidad para la sociedad.

Es importante hacer hincapi¢ que este fendmeno se desarrolla principalmente a
través de tres instancias: En primer término se encuentra el sistema penitenciario, el cual
ofrece una serie de actividades y caracteristicas contempladas para el resguardo y
asistencia de quienes, por mandato de las autoridades competentes, hayan sido dispuesto
bajo su custodia; en segundo lugar se ubica el Control Social ejercido de manera formal
e informal y su implicancia en la Reinsercién social del individuo; y finalmente se
encuentran aquellas redes sociales de apoyo que se presentan como niveles comunitarios
y sociales de integracion, destacando la importancia de la familia como grupo primario
en el proceso de reinsercion social.

Asi mismo se presenta como eje tedrico, la tesis del etiquetaje, la cual otorga una
fundamentacion conceptual, que explicaria la presencia de determinados factores que
inciden de alguna forma en el proceso de la reinsercion social.

REINSERCION SOCIAL COMO FENOMENO SOCIAL

La reinsercion social puede entenderse como un proceso que, debiera responder a
modelos de intervencion sistematicos, tendientes a que las personas que han
transgredido las normas juridicas establecidas, desarrollen sus potencialidades de
reincorporacion a la sociedad’.

Este proceso deberia contar con determinadas etapas sucesivas:

e La primera de ellas debiese iniciarse al momento de ingresar la persona al sistema
penitenciario en calidad de procesado, junto a la realizacion de un diagnéstico
psicosocial integral, que posibilite conocer sus potencialidades, habilidades y
carencias, para luego generar acciones que permitan motivar su incorporacion activa,
en el proceso de intervencion.

4 Nota: Se entiende por aquellas personas con plena responsabilidad penal.
5 NOTA: Exposicion sobre Libertad Condicional. JUAN Carlos Olguin. Asistente Social. CPV.
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Una segunda etapa de tratamiento, la cual debe desarrollarse durante el periodo de
permanencia del intermo en el sistema penitenciario, a fin de entregar las
herramientas necesarias para el pre egreso.

Una tercera etapa representada por el pre-egreso, principalmente encargada de
generar condiciones adecuadas para la integracion progresiva del interno en la
sociedad. Esta accion se relaciona directamente con la obtenciéon de beneficios
Intrapenitenciarios de Salida de fin de Semana y Salida Dominical.

Una Cuarta etapa estaria representada en el apoyo post penitenciario, el cual se
configura como el escenario donde la persona deberia llevar a la practica su
adaptacion social, destacandose dentro de estos, Salida Controlada al Medio Libre,
Libertad Condicional, Patronato Local de Reos (409); siendo importante a su vez
incorporar ademas a este proceso la red de apoyo primaria.

Una vez que el interno es condenado, las dreas técnicas de las unidades penales

efectian un diagnoéstico inicial el cual incorpora andlisis de variables laborales,
educacionales, sociales y psicologicas.

De acuerdo a los resultados de este diagndstico los condenados son derivados a

programas de intervencion en las siguientes condiciones:

Condiciones para el Tratamiento Penitenciario®

-

Diagndstico inicial Psicologico

Social
Educacional

Laboral

l

Programa de intervencién

Cuando la legislacion contempla la creacion de Centros Penitenciarios, para

promover la readaptacion del delincuente, estd practicamente otorgandoles un derecho a
las personas privadas de libertad a que puedan ser sujetos de ayuda y de atenciones para
una efectiva reincorporacion a la sociedad, reincorporacion que debe traer asociada una

¢ Op.cit
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formacion integral que permita al delincuente, alcanzar una vida honrada y digna al
momento de dejarlo en libertad, a fin de que dichos centros penitenciarios cumplan el rol
de agentes facilitadores en la interaccion del sujeto con sus redes de apoyo, en el ambito
personal, familiar y social.

No obstante lo planteado, a lo largo de la historia ha existido un continuo a
través del cual, tanto los derechos humanos, asi como las posibilidades de reinsercion
social eran nulas, y en donde el papel del Estado se remitia a legislar a favor del
encierro, en detrimento de la educacion de los internos de los centros penales.

SISTEMA PENITENCIARIO Y SU CONTRIBUCION EN LA
REINSERCION SOCIAL

e Ci de la 7 3

El Circuito de la Reinsercién Social” se define como el proceso que debe realizar un
condenado, este se inicia con el Diagndstico, en el cual se analizan variables sociales,
psicoldgicas, criminoldgicas, educacionales y laborales, para en conjunto, determinar las
areas deficitarias del individuo y conocer la génesis de la conducta criminal.

Posteriormente, y luego de la aplicacion de un programa de intervencion diferenciada, el
condenado que reina una serie de requisitos que se encuentran estipulados en el
Reglamento de Establecimientos l;enitenciarios, puede progresivamente postular a
Beneficios Intrapenitenciarios, que lo acercaran en forma paulatina al medio libre, a
través de salidas dominicales, salidas de fin de semana y salida controlada al medio libre
que tiene como fin salir a estudiar, buscar trabajo o asistir a actividades de
rehabilitacion.

Asi mismo el condenado puede postular al beneficio de Libertad Condicional que
es una forma de cumplimiento en absoluta libertad y con un control administrativo
semanal. Cuando el condenado cumple su condena, puede acogerse en forma voluntaria
al Decreto Ley N° 409 que elimina los antecedentes penales y para ello los condenados
primarios se controlan en los Patronato Locales de Reos por 2 ailos y los condenados
reincidentes por un lapso de 5 aiios.

Luego de haber cumplido todos los requisitos, las Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia emiten una resolucion en que se eliminan, "para todos los

7 www.gendarmeria.cl 2005
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efectos legales y administrativos”, los antecedentes penales y el condenado puede

reintegrarse como un miembro activo a su comunidad.

e Misién de Gendarmeria
En la practica, la ejecucion de la Mision de Gendarmeria de Chile se materializa en

tres acciones fundamentales y un principio orientador.

Vigilar: Esta accion es ejercida por la Administracién Penitenciaria que implica la
observacién activa, atenta y personalizada de la conducta de las personas puestas a su
disposicion en cualquier condicion, con el fin de prevenir toda accién que pueda atentar
contra el deber institucional de hacerlas cumplir con la pena impuesta; de ponerlas
oportunamente a disposicion de los tribunales cuando éstos lo soliciten y de
proporcionarles atencion y asistencia.

El llo de esta accion implica:

e Ewvitar fugas y desplazamientos no autorizados.

e Velar por la normalidad del régimen interno de los establecimientos y la
integridad fisica y psicologica de los reclusos.

* Controlar los accesos de personas y bienes.

¢ Trasladar a los reclusos a los tribunales, hospitales y otros lugares.

En el caso de la poblacion penal en tratamiento en el medio libre o con beneficios de
reinsercion social, la vigilancia adquiere el caricter de control del cumplimiento de las
medidas restrictivas de libertad.

Atender: Esta accion se relaciona con proporcionar a las personas recluidas, un
conjunto de condiciones basicas en materia de: infraestructura; higiene ambiental;
alimentacion; vestuario personal y ropa de cama; aseo personal; atencion de salud;
proteccion de la integridad fisica y psicologica; facilidades de comunicacion; atencion
espiritual; acceso a la educacion, a la cultura, a la informacion, al deporte y la
recreacion, a fin de aminorar el deterioro fisico y psicologico de aquellas, evitando por
tanto causar dafios innecesarios y facilitando el ejercicio de los derechos no restringidos

por la reclusion.

Es importante afiadir que la accion de atender implica ademas la presencia de la
labor asistencial penitenciaria, la cual consiste en contribuir con la solucién inmediata
de problemas especificos de orden social o judicial del recluso. De esta forma queda de
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manifiesto que Gendarmeria podra atender directamente a su poblacién objeto asi como
también podra recurrir a la ayuda profesional de terceros.

Asistir: Accion a través de la cual la Administracién Penitenciaria, directamente o a
través de terceros, estimula el desarrollo de condiciones individuales de las personas
condenadas durante el periodo de permanencia en el sistema penitenciario, de manera de

lograr la modificacion de conductas y motivaciones que inciden en la génesis de los

actos delictivos y en la preparacion y fomento del individuo para su incorporacion activa
en el medio libre.

El Asistir, adquiere el caricter de intervenciones sistemadticas y diferenciadas,
consistentes principalmente en:

Capacitacion.

Actividad laboral.

Apoyo psicosocial.

Intervencion psicolégica, social y criminologica
Apoyo al tratamiento de la drogadiccion y alcoholismo.

Apoyo post-penitenciario, el cual incluye: acciones orientadas a la promocién de
los egresados del sistema penal, facilitando asi su reinsercion familiar, laboral y
social.

Fortalecimiento de redes sociales de apoyo.

De acuerdo a lo planteado cabe afiadir que el principio orientador basico, a través
del cual Gendarmeria inspira su accion institucional también contribuye a la reinsercion

social®, 1a cual se entiende como un proceso que necesariamente debe incluir:

La decision del condenado de no volver a delinquir.
El potenciamiento de sus capacidades personales.

El otorgamiento de oportunidades de subsistencia al egreso por parte de la
sociedad.

* Readaptacién Social:
Gendarmeria de Chile operacionaliza su accion de asistencia y tratamiento a los
internos en reclusion, a través del Departamento de Readaptacion, organismo técnico

* www. gendarmeria.cl 2005
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compuesto por un equipo multidisciplinario, que tiene entre sus principales funciones
asesorar a la Subdireccion Técnica en aquellas materias relativas a la asistencia y
reinsercion social de las personas privadas de libertad.’

La politica institucional en materia de Readaptacion esta orientada y sustentada en
el marco tedrico-técnico denominado Modelo General de tratamiento penitenciario.
Este postula que los grandes esfuerzos en materia de reinsercion social deben
focalizarse en poblaciones de condenados a quienes les reste poco tiempo para postular
a beneficios de salida al medio libre, o bien cumplir su condena, a objeto de entregarles
herramientas en materia de competencia social y capacitacion laboral que faciliten su

insercion social y eviten futuras reincidencias.

Esto no significa que se excluya a la poblacion de procesados; estas personas
también requieren asistencia y ocupar su tiempo mientras se encuentren bajo la tutela de
la institucién, por ello es importante de implementar programas hacia estos grupos de

internos.

El objetivo central del Departamento es: “Propender a la recuperacion de las
personas condenadas a través de la educacion, el trabajo, la capacitacion y el
desarrollo de habilidades de competencia social”. Junto a ello, se pretende otorgar una
mejor calidad de vida durante la permanencia de los internos en las unidades penales que
signifique humanizar la rutina en los recintos de reclusién.

Cuando una persona se encuentra en calidad de detenido, la administracion
penitenciaria procura cautelar su integridad fisica aplicando un modelo de clasificacion y
segmentacion de acuerdo al nivel de compromiso delictual que tiene con el fin evitar el

contagio criminogeno.

Posteriormente al ser declarado reo y ser sometido a proceso, se procura dar
cumplimiento a la funcion de atender y asistir a fin de disminuir el impacto que provoca
en las personas la privacion de libertad.

Si el procesado recibe condena recién en esta etapa pasa a constituirse en poblacion
objetivo para aplicar un Tratamiento Penitenciario para su reinsercion social.

? www gendarmeria.cl 2005
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En las siguientes areas.'’
¢ Educacional

Educacion Penitenciaria

En los recintos penitenciarios del pais se imparten Planes y Programas de
Educacion para Adultos de modalidad Cientifico - Humanista, Programas de Educacion
Fundamental y Educacion Técnica Elemental y excepcionalmente, Educacion Técnico
Profesional.

La educacion representa un pilar fundamental en el tratamiento penitenciario,
siendo un elemento importante en el proceso de reinsercién social, especialmente para
aquellos que poseen el nivel mas bajo de escolaridad, analfabetos y educacion basica
incompleta, los cuales constituyen prioridades del Servicio.

La Educacion es, en parte, una necesidad de los internos, sobre todo considerando
que es un antecedente importante al momento de postular a Beneficios
Intrapenitenciarios, de Libertad Condicional y Solicitudes de Indulto Presidencial.

¢ Laboral

Programa Laboral Intramuros

Un lugar relevante en la rehabilitacién de los internos lo ocupa la actividad laboral,
por su valor para la ocupacion del tiempo, la preparacion y calificacion laboral, la
generacion de ingresos para los internos y su insercion laboral una vez que cumplen su
condena. La capacitacién y el trabajo son herramientas fundamentales para incorporar en
el individuo habitos laborales y sociales, que le sirvan de base para su reinsercion social
a su egreso del sistema penitenciario.

Aprender y luego desempeiiar algun trabajo durante el periodo de reclusién permite,
estimula y refuerza el desarrollo de los siguientes aspectos:

Desarrollo personal: Identifica y refuerza las capacidades y potencialidades de cada
interno, reforzando la identidad personal y la autoestima.

Formacién valérica: Permite adquirir hdbitos sociales (cumplimiento de horarios,
iniciativa personal, internalizar el concepto de responsabilidad, etc.)

Mejorar las condiciones de reclusion: £/ programa laboral contribuye eficazmente a
evitar el deterioro fisico y psicologico que la prision produce en los reclusos,

19 0p.Cit
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ayuddndolos a sentirse valorados en su rol productivo y como persona, lo que les
permite sobrellevar mejor su reclusion y ayudar a su familia economicamente.

Ofrecer una posibilidad de ingreso econdmico vy refuerzo de las relaciones familiares:
Percibir un incentivo econdémico por su trabajo, junto con favorecer la autoestima y

valoracion de la persona, permite al interno ser autosuficiente al interior del sistema
penitenciario, e inclusive brindar apoyo econdmico a sus familiares durante su

reclusion.

Adquisicion de conocimientos y técnicas para el desempeiio laboral: E/ aprendizaje de

oficios que logran los internos gracias a los cursos de capacitacion y talleres,
posibilitan su insercion y desempeiio laboral durante la reclusion y posteriormente en el
medio libre.

e Psicosocial:

Realizacion de trabajo interdisciplinario (Asistente Social y Psicélogo) a través de
Diagnésticos y Evaluaciones, que permitan identificar la poblaciéon atendida y las
posibilidades de reinsercion social.

e Deportivo Recreativo Educacional

Programa deportivo - recreativo y artistico - cultural:

Las actividades deportivas, recreativas, artisticas y culturales se manifiestan en
respuesta a la necesidad de impulsar el ejercicio y desarrollo de habilidades que
incrementen la competencia del interno, a través de su capacidad de reconocer
limitaciones y fortalezas, capacidad de autocontrol de los impulsos, capacidad de asumir
consecuencias de los actos propios, habilidades para establecer relaciones
interpersonales y resolver conflictos, iniciativa y capacidad de tomar decisiones y
capacidad para el trabajo en equipo, entre otras.

También es importante destacar durante el proceso de Readaptacion Social, la
etapa de  pre- egreso del sistema, la que se encuentra en directa relacion con la
obtencién de Beneficios Intrapenitenciarios, pues esta, es la primera instancia en que el
individuo en conflicto con la justicia tiene contacto con el medio libre.
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. ios Intr nciarios como instancia de n Social.

Los Beneficios Intrapenitenciarios, Permisos o Salidas: “Constituyen una
prerrogativa de Gendarmeria de Chile que apuesta a la reinsercion gradual de las
personas en el medio libre, de acuerdo a determinados patrones de conducta de los
internos (evaluados psicosocialmente en el tiempo), y que debiera tender a generar

»ll

mejores condiciones para la total rehabilitacion de éstos™ .

Su concesién de de:

® Necesidades de reinsercion social del interno.

e Evaluacion de su participacion en actividades de reinsercion.
® Presuncion que respetard las normas que lo rigen.

e No continuard su actividad delictiva.

° de I nitenciarios:

Salida Dominical

Los internos condenados, previo informe favorable del Consejo Técnico del
respectivo establecimiento penitenciario y a partir de los doce meses anteriores al dia en
que cumplan el tiempo minimo para optar a la libertad condicional, podrin solicitar
autorizacion al Alcaide para salir del establecimiento los dias domingo, sin custodia, por
un periodo de hasta quince horas por cada dia.

Salida de Fin de Semana

Previo informe del Consejo Técnico del establecimiento penitenciario respectivo,
podran solicitar al Alcaide la salida de fin de semana, los internos condenados que
durante tres meses continuos hayan dado, cumplimiento cabal a la totalidad de las
obligaciones que impone el beneficio de salida dominical. En este caso podran ser
autorizados para salir del establecimiento desde las dieciocho horas del viernes hasta las
veintidos horas del dia domingo como maximo.

 Ei correcto actorio del oto e las

e Cumplir con las limitaciones horarias que el respectivo beneficio impone.

o Presentarse de regreso al establecimiento en Optimas condiciones personales, sin
provocar alteraciones de ningun tipo y en normal estado de temperancia.

' “Programa de Salida” Gendarmeria de Chile
' Programa de salida, Gendarmeria de Chile.
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e No realizar actos que constituyan atentados en contra de la moral y las buenas
costumbres.

e Cumplir con el objetivo que tuvo en vista la concesion del respectivo beneficio y;
Someterse fielmente a la vigilancia o custodia que el beneficio impone.

Sélo el cumplimiento integro y satisfactorio de tales obligaciones permitira al interno
postular al beneficio siguiente, segin el orden de importancia que establece el propio
Reglamento.

Es importante tener en consideracion que aquellos internos que  han
Quebrantado”, Revocado' o que voluntariamente hayan dejado de cumplir sus
condenas, deberdn cumplir al menos, un tercio del saldo insoluto de la condena
quebrantada antes de poder postular nuevamente a los Beneficios, cualquiera sea el
plazo que les falte para cumplir el tiempo minimo para postular a la Libertad
Condicional.

Los intermos detenidos, procesados o condenados por un nuevo delito, cometido
mientras hacian uso de algunos de los Beneficios, deberdan cumplir, efectivamente
privados de libertad, la totalidad del saldo de la condena que cumplian cuando se les
concedi6 el Permiso de que gozaban, sin que puedan acceder a nuevos Beneficios, los
que seran considerados por la Administracion Penitenciaria, sélo respecto de la condena
que se les imponga por el nuevo delito y una vez que cumplan los requisitos para ello.

e Factores inciden ativamente en_el de rei n del
Sujeto a nivel intrapenitenciario.
Asi mismo es importante destacar, a decir de Faucoult” "Que el objetivo de la
prision-correccion no se ha conseguido; se ha producido mas bien el efecto inverso y la
carcel ha servido sobre todo para intensificar los comportamientos delictivos™.

Esta afirmacion genera una determinada orientacion, respecto de los factores que a
nivel Intrapenitenciarios, coartan las alternativas de readaptacion social y que influyen
en que este proceso se torno engorroso de fructiferar positivamente.

Por tanto, se refiere que la prision genera una serie de vinculos de amistad y
solidaridad entre presos; que lejos de quitar la idea de cometer crimenes futuros los

anima a ellos.

"> Nota: Quebrantamiento: incumplimiento de normas establecidas.

' Nota: Revocacion: Anular el beneficio otorgado, ya sea de manera definida o indefinida.

"*Nota: Entrevista de Fouleek Ringelheim a Michael Foucault. Dic.1983 “;Qué llamamos Castigar? en la
vida de los hombres infames”
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Y por altimo cuando ¢l interno sale de la cércel, se encuentra en una sociedad que lo
califica antes de conocerlo, y que en muchas ocasiones lo empuja hacia la

reincidencia'®.

A partir de estas reflexiones, cabe sefialar la incidencia que presenta el sistema
carcelario en el proceso de reinsercion social, al constituirse en un espacio e instancia
para que fructiferen conductas antisociales y procesos de creaciones de autoimagen
orientadas a la criminalidad'’; especialmente, en aquellas personas que son procesadas

por vez primera.

De acuerdo a esto, se presenta a continuacion la teoria que permite sustentar y
explicar la existencia de un patrén que estigmatiza al sujeto a partir de la propia creacion
que éste realiza, de una autoimagen rotulada con caracteristicas de criminalidad, lo cual
repercute tanto en su interaccion social, asi como también con las instituciones
representativas del Control Social.

TEORIA DE LA ROTULACION

La teoria de la Rotulacion se enmarca en la corriente del Interaccionismo
simbélico, en el cual se subraya la importancia de las actitudes y los significados en la
formacién de la personalidad y en el encuentro del hombre con sus semejantes.

George H. Mead (1991), quien se erige como uno de los principales precursores
de esta corriente'®, desarrolla el concepto del yo-social, el cual se crea a partir de la
internalizacion del “otro generalizado”. Este otro generalizado esta constituido por el
conjunto de actitudes y juicios de otras personas, que el sujeto percibe como dirigidas a
él, es decir, se genera un proceso a traves del cual, un individuo se conoce a si mismo y
conforma su autoimagen, con un caracter social que se conforma paulatinamente
mediante la percepcion de como la persona es clasificada, descrita o tratada en la

interacciéon y comunicacion social.

La teoria de la Rotulacion, rescata el elemento de la conformacién del Yo-social
como un factor fundamental puesto que el control social, entendido como agquello que
causa la conformidad entre los miembros de una sociedad, y por lo tanto su ausencia o
deficiencia, genera desviacion y criminalidad” se convierte por tanto, en una fuente de

' Entrevista de Foulek Ringelheim a Michael Foucoult,Dic 1983. ;4 que llamamos castigar? en “La vida
de los hombres infames”

'7 Nota: vocablo Crime que es igual a delito en Castellano.todo aquel mayor de edad que comete un delito
es un criminal

'® D. Cooper.Criminologia tedrica y aplicada en Chile.1991

'* Op. Cit, pag.59
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generacion de reorganizacion simbélica del yo-social, al clasificar o etiquetar a un

sujeto como criminal.

Dicha corriente tebrica se vincula también a  Tannenbaum’(1998),
especificamente en su obra Crime and Community, de 1938. En la cual sefiala que el
Sistema Penal incurre en una determinada “dramatizacion” de lo malo, otorgando por
tanto una etiqueta que influye notoriamente en el concepto que el delincuente se forma
de si mismo y en el “ascenso” del sujeto en su trayectoria criminal.

De esta forma la Teoria de la Rotulacion se orienta a partir de la explicacion del
delito o la pena, como una forma de reaccion social frente a lo no permitido. Vale decir,
es el control social quien crea el delito, crea el rétulo o etiqueta del delito.”!

Desde esta légica se afirma que la desviacion no se comprende como una
caracteristica del acto cometido por la persona, sino una consecuencia de la aplicacion
que los otros hacen de las reglas y las sanciones para un “delincuente”. “El desviado es
una persona a quien se ha podido aplicar con éxito dicha etiqueta: la conducta desviada

es la conducta etiquetada por la gente.”™

Asi mismo se sefiala que la connotacion “desviado” que se le asigna a un acto
dependera en gran medida de las reacciones que tengan quiénes se encuentran en una
posicion confrontacional con aquel, es decir, la desviacion asi considerada, a decir de
Becker (1971) surgiria en la interaccion entre quienes cometieron el delito y quienes
reaccionaron ante el mismo.

Ahora bien, la conceptualizacién entregada por la referencia tedrica otorga asi
mismo, una aproximacion hacia lo que se constituye una “carrera desviante™ | la cual
comprende una seriec de etapas, en las que se destaca la diferenciacion que entrega
Everett C. Hughes. Sobre rasgos:

e De status principales y auxiliares
e De incipales y subordi

Ambos son de gran importancia para la conducta desviada puesto que se espera de
una manera informal que el sujeto que posee determinados rasgos, actie conforme a lo
que la sociedad platea para ellos. De esta forma para la comunidad y la sociedad en

* Criminologia. Tomo Ii. M. Gonzilez B. Editorial juridica de Chile 1998.

' Manual de criminologia. Garcia —Pablos de Molina Editorial Espesa 1998

2 Nota: cita de Howard Becker, Los extraios. Rescatada de Criminologia. Tomo Il. M. Gonzilez B.
Editorial juridica de Chile 1998.

B Criminologia. Tomo II. M. Gonzilez B. Editorial juridica de Chile 1998.
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general, quien se perfile por sus rasgos principales y auxiliares, como “sospechoso” de
acuerdo al valor simbélico asignado, sera candidato principal a cometer los delitos. Esta
situacion favorece el actuar de los sistemas policiales y de control social a favor de una
lesion de la autoimagen.

De acuerdo a lo sefialado se considera a la persona como desviada de una forma
totalizadora y no de forma especifica, lo cual encuentra una concretizacion de acciones,
que se reflejan en la realidad como profecias autoconfirmatorias, en los diferentes
ambitos en que el sujeto de desenvuelva, esto involucra variables laborales, sociales,
economicas, familiares, produciendo una desviacion de aumento progresivo, lo cual
agrava su accionar si es que a partir de este proceso se facilita la entrada a grupos
pertenecientes a una subcultura desviada.

Otro autor de gran importancia en la teoria de Rotulacion es Edwin M.
Lemert*(1967) el autor enfatiza en su obra Humna Deviance, Social Problems and
Social Control, la influencia del Control social en la aparicion de conductas desviadas,
resaltando que el Control social el que “provoca la conducta desviada™ aludiendo a la
definicion social del delito, la cual se relaciona con el medio social que la califica como
tal, pudiendo existir otras conductas desviadas, incluso mas graves, pero que sin

embargo, no implican una sancion.
Lemert realiza una clasica distincion entre:

¢ Desviacion primaria: o Poligenética, es decir, provocada por diversas causas.

e Desviacion secundaria: Conducta desviada o roles sociales basados en ella, que
se convierten en medios de defensa, ataque o adaptacion a problemas explicitos
e implicitos creados por la reaccién social a la desviaciéon primaria.

En virtud de lo sefialado es importante destacar que Lemert considera que el
Control Social se presenta como un factor dinamico o causa de la desviacion, pero
ademas sefiala que entre los factores que favorecen la desviacion secundaria, se
encuentra la estigmatizacion, la cual insta al sujeto a vivir temporalmente y de forma
permanente en una subcultura, la cual se constituye en una instancia para satisfacer
necesidades instrumentales.

% M.Gonzilez, Op.cit., pag. 859
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Respecto de esto altimo, Lemert sefiala la existencia de aspectos positivos de las
identidades negativas™ , en virtud de las cuales, los individuos permanecen en estas
subculturas, las cuales les otorgan algun tipo de soporte y proteccién, y de esta forma
suplen las desavenencias de situaciones que presentan caracteristicas aln mas
denigrantes o frustrantes.

El enfoque de la Rotulacion, permite otorgar una aproximacién en torno a como
opera el control social y la implicancia que éste tiene en la formacion del etiquetaje, y
de esta forma se aprecia la manera en como se desenvuelve el accionar de aquellas
“Instituciones totalizadoras” (como la cércel), a decir de Goffman (1959)° en las cuales
todo esta debidamente reglado y la autodeterminacién del interno reducida al minimo.
Estas determinadas instancias de encierro, se constituyen en ambientes propicios para la
nidacion de desfiguraciones y contaminaciones para el individuo, el cual finalmente
desarrolla asociaciones simbdlicas respecto de las conductas que debe ejecutar en su
acontecer diario, refutando, por tanto, su anterior autopercepcion de la realidad.

Se sefiala de esta forma, que tal como menciona H. Garfinkel (1959) se produce una
degradacion del status, con lo cual pretende graficar la situacion del interno, quien
adopta un estigma permanente ¢ imborrable, que lo conduce a una redefiniciéon de su
personalidad y a la adopcion de una nueva imagen de si mismo.

La adopcion de una nueva imagen, sin embargo, puede comprender un proceso
inicial durante la infancia, puesto que tal como sefiala Riiter existiria una
“microperspectiva labeling”, a partir de la cual es posible vislumbrar que tanto los
etiquetamientos y tipificaciones se construyen en etapas del ciclo vital iniciales, es decir,
durante el nacimiento y la infancia mediante la interaccion constante con agentes del
Control social.

En virtud de lo planteado es importante destacar que ¢l etiquetaje tal como se ha
planteado, se perfila como un factor determinante en el proceso de reinsercion social, sin
embrago, es necesario conocer y a la vez considerar otras causas incidentes en la
aparicion de la desviacion. Es por esta razon que se perfila como un escenario fértil el
considerar otras variables que presentan determinada influencia en uma desviacion
secundaria, a fin de corregir aquellas que presenten relativa importancia en el marco del
Control social.

» M.Gonzilez, Op.cit., pag. 861

50



Disefio de Investigacion

CONTROL SOCIAL COMO INCIDENCIA EN LA REINSERCION SOCIAL

El Control social se refiere principalmente a los esfuerzos de un grupo o de una
sociedad para regularse™. Este control impone motivar a las personas para que se
comporten de tal forma que sirva su interés colectivo y resuelvan sus problemas
colectivos. Idealmente es importante sefialar que es lo opuesto al control coercitivo, que
depende de la amenaza o del uso de la fuerza, sin embargo en la practica el sistema mas
efectivo del control social exige un elemento de coercion.

Se debe destacar, que el control social pasa por un proceso de socializacion o
interiorizaciéon de normas y valores, donde las personas las aceptan completamente,
situacion que no se da en plenitud pues no todas las normas o reglas consideradas por la
sociedad como correctas son interiorizadas, por esto es necesaria la utilizacion de los
llamados frenos exteriores o sanciones que pueden ser recompensa por conformarse con

la norma social o castigos por violar una norma social.

Cabe sefialar que algunas de las sanciones se aplican informalmente a lo que se
le denomina Control Secial Informal, el que comprende la presiéon no oficial y sutil
para conformarse con las normas y valores. Se debe considerar que el no cumplimiento
de estas normas o valores, puede incurrir en penalidades informales, que van desde una
leve desaprobacion hasta un tratamiento diferencial, lo cual se relaciona directamente
con la teoria del Etiquetaje, pues esto puede generar un estigma permanente como se

menciona anteriormente.

Por otra parte se debe destacar la existencia del Control Social Formal, el que
comprende las presiones directas y oficiales para conformarse con las normas y valores
sociales, este control es el producto de organizaciones especiales ftales como
departamentos de policias, los tribunales, otro. Este tipo de control implica poder,
algunas veces coercién, para regular el comportamiento de los individuos y de los

grupos.

A raiz de lo seiialado, es importante considerar que la inadecuada socializacion
de estas normas y reglas (Control Social) durante la nifiez, puede llevar a transgredirlas
en algin periodo de la vida, generando de esta forma sanciones tanto a nivel formar
como informal, situacion que va a depender exclusivamente del tipo de transgresion.

% M.Gonzilez, Op.cit., pag.861
7D, Light, Sociologia, Quinta Edicion, Editorial McGraw-Hill pag.183-185.
2 Janowitz, 1978.
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Si se tiene como referencia el tema de la delincuencia y lo que ello implica, la
sancion es de ambas partes y puede provocar serias dificultades en el individuo desde la
discriminacion (familiar) hasta las dificultades de insercion integral a la sociedad. Se
debe considerar a su vez el tipo de rotulacion o etiquetaje que se ejerza sobre el
individuo, ya que este puede influir directamente en su autopercepcion y en las
capacidades de respetar las reglas y normas que se infringieron.

Debido a lo anteriormente mencionado, es evidente la necesidad de contar con
diversos actores sociales (redes de apoyo), que fortalezcan en el individuo la capacidad
de respetar normas y reglas establecidas y que ademds contribuyan y participen
activamente en el proceso de reinsercion social del individuo.

REDES SOCIALES DE APOYO

Desde su nacimiento y a lo largo de toda su vida, el hombre se va conformando
como un ser social, es decir, forma parte de grupos sociales, los cuales van
transformando su conformacion, cantidad e influencia a lo largo de la vida.

De esta forma todos los individuos permanecen en constante interaccion con
determinados grupos, conformando de esta forma las denominadas redes sociales, las
que pueden definirse como un grupo de personas, miembros de una familia, vecinos
amigos y otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como
duraderos a un individuo o a una familia. Es en sintesis una especie de soporie que aloja
a la familia y sirve de almohadilla entre ese grupo y la sociedad. M. Elkaimf (1989).

Es importante hacer alusion ademas a la forma como estas redes sociales” se
comportan en la interaccion que establecen con el individuo, de acuerdo a esto, en cada
una de las agrupaciones, donde se establecen dichas interacciones, se desarrollan
determinado grados de cercania o distancia, asi como también la dependencia o
independencia y la “inclusion o exclusion, las cuales se perfilan como caracteristicas que
instalan el estilo de la conducta e interaccion.

La dindmica de las “redes sociales™ se constituye a partir del contexto al que
pertenece cada una de ellas. Dicho contexto se entiende como “aquel marco en el cual la
conducta y los mensajes verbales y no verbales se hacen significativos™.

¥ M. Chadi Redes sociales en el Trabajo Social. Editorial Espacio. 2000.
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De acuerdo a este marco las redes sociales se clasifican en

e Primarias
s Secundarias
e Institucionales.

Redes sociales primarias: **Corresponden a la suma de todas las relaciones que un
individuo percibe como significativa o define como diferenciadas de la masa anonima de
la sociedad. C. Sluski (1996).

De todo el mapa relacional de una persona, las redes primarias se constituyen en
los lazos, puesto que conforman aquellas uniones mds cercanas y estrechas. Estas
difieren de las relaciones, que son los enlaces generales que definen a todos los vinculos

interpersonales.

De acuerdo a esto C. Sluski (1996) considera que existen tres dreas que se inscriben
dentro de las redes sociales primarias:

e Circulo interior de las relaciones intimas: Miembros de la familia nuclear y
ampliada.

¢ Circulo intermedio de relaciones personales: Integrado por amigos y familiares
intermedios.

e Circulo externo de relaciones ocasionales: Menor grado de compromiso, sin
intimidad y formado por relaciones profesionales, laborales, compaifieros de
estudio y vecinos.

Un énfasis especial corresponde a la definicion de familia puesto que esta red social
primaria se constituye en la estrategia de intervencion fundamental, al momento de
realizar una accion profesional en virtud de prevenir el quebrantamiento de beneficios
intrapenitenciarios, ya que aquellos se perfilan como elementos relevantes en el proceso
de reinsercion social.

¥ Op. Cit, pag 31.
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o Familia como estrategia de intervencion

Siguiendo a Espina y Pumar (1995) la familia es entendida como un grupo que tiene
una estructura bésica (padre-madre-hijos) habitando en un espacio durante diversos
ciclos vitales, que tiene como fin cumplir con funciones sexuales-reproductoras,
econdémicas, socioeducativas y afectivas y que funciona como un sistema con sus
propias reglas internas y abierta tanto a la familia extensa como a la comunidad.”’

Ahora bien, es dable afiadir que las condiciones sociales, asi como los modelos
economicos y los procesos historicos imperantes en una sociedad producen cambios
importantes en lo que a conceptualizacion de familia se refiere, es por esta razon que se
hace necesario ampliar el término de grupo familiar a fin de que se aborden e incluyan la
mayor cantidad y diversidad de actores con opciones de constituir una familia.

Es por esta razon que una definicion amplia de familia debe involucrar diferentes
aspectos, que en su conjunto deben otorgar una conceptualizacién actual de familia.

De acuerdo a lo sefialado, se puede agregar que para el Ministerio de Planificacion y
Cooperacion, el hogar corresponde a aquel grupo constituido por una sola persona o por
un grupo de personas, con o sin vinculos de parentesco, que hacen vida en comiin, es
decir, se alojan y se alimentan juntas (habitan en la misma vivienda y tienen presupuesto
de alimentacién en comiin)*> de aqui se pueden distinguir tres tipos de hogares:

e Hogar unipersonal: El habitat esta constituido por una sola persona.

e Hogar familiar: El habitat es compartido por uno o mas nicleos familiares.

¢ Hogar no familiar: El habitat es compartido por dos 0 mds personas, sin vinculos
de parentesco entre si.

Ahora bien desde el punto de vista de la composicion de la familia se puede
categorizar de acuerdo a criterios de parentalidad, conyugalidad y consanguinidad:™

Familia nuclear: Integrada por una pareja adulta, con o sin hijos o por uno de los
miembros de la pareja y sus hijos. De aqui se desprenden tres sub-categorias:
e Familia nuclear simple: integrada por una pareja sin hijos.

*!' A Espina..problematicas familiares actuales y terapia familiar.editorial Promolibro 1995
::Awutesdehcétedmden'abajosocialde&miliaym.
~ Op.cit
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o Familia nuclear biparental: integrada por el padre y la madre, con uno o mas
hijos.
e Familia nuclear monoparental: integrada por uno de los padres y uno o mas hijos.

Familia extensa: Integrada por una pareja o uno de sus miembros, con o sin hijos, y por
otros miembros que pueden ser parientes 0 no parientes.

e Familia extensa simple: Integrada por una pareja sin hijos y por otros miembros,
parientes 0 no parientes.

e Familia extensa biparental: Integrada por el padre y la madre, con uno o mas
hijos y por otros parientes.

e Familia extensa monoparental: Integrada por uno de los miembros de la pareja,
con uno o mas hijos y por otros parientes.

e Familia extensa amplia o familia compuesta: Integrada por una pareja o uno de
los miembros de ésta, con uno o mas hijos y por otros miembros parientes y no
parientes.

* Familia reconstituida: Se forma a partir de la union entre dos adultos a fin de
formar una nueva familia, en la cual, al menos uno de ellos, trae un hijo habido
de una relacion anterior. Tal como sefiala Gorell (1990) los padrastros son padres
adicionales pero no sustitutos, pues es el padre biolégico quien debiera asumir
los derechos legales y emocionales de los hijos.

La importancia de esta tipificacion radica en el reconocimiento de la complejidad de
la realidad familiar nacional, con lo cual es posible apreciar una clasificacion de
hogares y familias poniendo de relieve la existencia de redes de parentesco, redes de
apoyo y solidaridad, asi como también, la distinciéon entre micleos primarios y
secundarios en la familia.

Asi como existe una conceptualizacion de familia, también se desarrolla un alcance
conceptual de aquellos roles que ésta desempeifia, los cuales también modifican su
accionar y su implicancia a partir de los cambios sociales y culturales acaecidos en una
sociedad.

Funciones generales de la familia™

A decir de Talcott Parsons, la familia a pesar de que experimente en la
actualidad, una pérdida de las tradicionales funciones sexuales, econdmicas

“op_ch
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reproductivas y educativas Murdock (1949) aun sigue siendo muy funcional para la
sociedad, ya que la familia ejerce una especialidad psico-social cuya importancia radica
en la estabilizacion emocional de los adultos, asi como también la interiorizacion del
sistema cultural de valores dentro de lo mas intimo de la personalidad infantil.

De esta forma sea cual sea la conformaciéon familiar, existen determinadas
funciones que dicen relacién con este grupo primario realiza a favor de sus miembros.

De acuerdo a esto es posible mencionar las siguientes funciones tradicionales que se
han desarrollado clasicamente por la familia®.

e Socializacion primaria: Se establece como una funcién primordial ya que
permite la formacion de la personalidad del nifio y nifia y su estabilidad
emocional, la cual, también esta sustentada en las relaciones familiares adultas.*

e Crianza de los hijos: La familia es una institucion fundamental de la realidad
social, a partir de la cual se traspasan los conocimientos esenciales de la
funcionalidad social, a fin de establecer relaciones interpersonales acordes con
las normas sociales establecidas.

o Formacion de identidad personal: Esta se inicia cuando el individuo comienza a
ser conocido e individualizado entre los distintos miembros familiares, a partir
de una dinamica de relaciones gratuitas afectivas y no afectivas, que introduce a
la persona en experiencias proximas y duraderas, que a su vez permiten que sea
posible la relacion de ella con los diversos ambitos sociales.

e La transmisién y recreacion de la cultura. La cual se orienta no solo a abrir
espacios de esparcimiento al interior y exterior de la familia, sino que ademas
involucra acciones que incentiven actividades culturales y educativas.

e Funcion econdomica: La familia contemporanea por lo general ha dejado atras su
papel como unidad productiva, en el plano econémico, sin embargo mantiene su
condicion de unidad de consumo, a través del cual es posible el sustento de
necesidades materiales del nicleo.

No obstante lo anterior, parece ser que la socializacion se constituye en
una funcion primordial y que actualmente se reviste de un protagonismo esencial,
que condiciona el accionar de cada uno de sus miembros a través de todas las
etapas por las cuales atraviesa la vida familiar.

3% Apuntes de la cétedra de Trabajo Social de Familia y menores en irregularidad social. 2003
3 A. Espina..problemdticas familiares actuales y terapia familiar.editorial Promolibro 1995
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o Concepto de ciclo vital familiar

La idea basica que subyace a la nocién del ciclo vital familiar es que todas las
familias, entendidas éstas en su sentido mas amplio experimentan cambios a lo largo del
tiempo y que estos cambios observan unas determinadas regularidades, en otras
palabras, que se ajustan a un patrén previsible que se puede describir en términos de
etapas (Carter y McGoldrick, 1989), de transiciones (Barnhill y Longo, 1978) o de crisis
(Pittman, 1990).

Cada una de las etapas o crisis a decir de Pittman,”” son cualitativamente diferentes
entre si, desarrollandose por tanto constelaciones emocionales y relaciones distintas en
cada una de las determinadas fases. Ademas se sefiala que cada etapa platea demandas
especificas a la familia, las cuales pueden entenderse como fareas evolutivas
determinadas.

Fases del ciclo vital familiar™

Pittman (1990) define las siguientes fases del ciclo vital familiar:
e Matrimonio
* Nacimiento de los hijos.
e Comienzo de la edad escolar de los hijos.
e Pubertad de los hijos.
» Independizacion de los hijos.
* Envejecimiento de los padres.
e Jubilacion.

Es importante sefialar finalmente que el ciclo vital familiar experimenta cambios a lo
largo de la historia, por tanto las definiciones de ciclo vital familiar y de familia han sido
siempre fluctuantes y cambiantes.

Asi mismo cada fase del ciclo vital, presenta determinadas tareas evolutivas que la
familia debe sobrellevar a fin de conseguir determinadas conductas en cada uno de sus
miembros. De acuerdo a lo sefialado, cuando la familia transita por dos fases, a saber,
nacimiento de los hijos y comienzo de la edad escolar de ellos, se encuentra en plena
funcion de la socializacién primaria, por tal razon una tarea evolutiva fundamental de

¥ Op.cit, pag 28.
% A. Espina. .Problemdticas familiares actuales y terapia familiar.editorial Promolibro 1995
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esta etapa se concentra en determinadas habilidades parentales’, entre la que se destaca
la crianza de los hijos en donde se desarrollen canales fluidos de comunicacion y de
negociacion.

Esta tarea evolutiva es primordial al momento de asociar su impacto con los factores
incidentes en la reinsercion social, ya que es posible a partir de la comunicacion y la
capacidad de negociacion, en una etapa temprana del ciclo vital familiar crear vinculos
afectivos significativos entre los internos de una determinada unidad penal y sus
familias.

Pero tal como se sefialé al inicio de la conceptualizacion de las redes sociales de
apoyo, existen tres niveles de clasificacion que al igual como lo constituye la familia,
forman parte activa y necesaria del proceso de reinsercion social, por tal razén es
relevante realizar una revision conceptual de las restantes redes sociales de apoyo.

e Redes Sociales Secundarias®’:
Refiere un “mapa de red” compuesto por los siguientes ejes: Bronfenbrenner (1979)

¢ Un circulo interior microsistémico, correspondiente a la familia
e Un circulo intermedio o mesosistémico, correspondiente a la red social personal.
¢ Un circulo externo correspondiente a la red social ampliada.

De acuerdo a los parametros otorgados por dichas clasificaciones, es posible definir
a la red social secundaria, como todas aquellas relaciones que se establecen en el
macrosistema, involucrando un nivel mas proximo a las redes primarias, pero con la
cual, dichas relaciones se entablan de forma periférica.

o Grupos recreativos: estos grupos predisponen “relaciones impersonales™, con los
cuales generalmente se interacciona en lugares de esparcimiento o eventos
sociales. Presentan un similar nivel socioeconémico, intereses, metas a alcanzar;
dificultades o aspiraciones comunitarias.

* Op.cit.pag 92
“ M. Chadi_Redes sociales en el Trabajo Social. Editorial Espacio. 2000.
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e Relaciones comunitarias y religiosas: Habitualmente las relaciones que se
establecen son de caracter impersonal y giran a partir de creencias religiosas, por
ende comparten similares sistemas de valores, constituyéndose en la base de las
conductas del grupo, ya que la ética y la moral se rigen por tales creencias
religiosas.

e Relaciones de estudio y laborales: Corresponden aquellos grupos en los cuales la
actividad desarrollada es el aprendizaje, es decir una persona es miembro del
grupo a fin de adquirir conocimientos y por ende recibir educacién. Sin embargo
en dichos grupos de estudio suelen conformarse relaciones amistosas de
relevancia que también pueden llegar a constituir grupos de pares.

*  Redes sociales Institucionales”

Se definen como organizaciones gestadas y constituidas para cumplir con objetivos
especificos, que satisfagan necesidades particulares del sistema usuario; necesidades
que son puntuales y que deben ser canalizadas dentro de organismos creados para tales

fines.
Como redes sociales Institucionales se describirin:

¢ Escuela: Es frecuentemente, la primera institucion que se incluye en la familia y
la obliga a atravesar la frontera hacia el “afuera”. Este proceso genera nuevas
relaciones, ampliando el mundo familiar y el inicio de la interaccion familia-
escuela.

e Sistema de salud: Esta red no implica solamente la intervencion sobre el paciente
afectado, sino que influye en todo el entramado familiar, por lo cual es
imprescindible el ajuste de la relacion familia-Sistema de Salud.

» Sistema Judicial: Se recrea como una red secundaria e institucional, que amplia

la red primaria, potenciando la convergencia y no el conflicto. A fin de prestar
una funcién orientada a la soluciéon de problemas desarrollados en las relaciones

primarias.

*! Op.cit,pag.57
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Tal como se ha sefialado las redes sociales de apoyo se conforman por relaciones
que se entremezclan en la realidad social de las personas, por tal motivo no se puede
hablar de una absoluta desvinculacién con aquellas, puesto que se estaria produciendo
una negacion del individuo como ser social.

Sin embargo es importante sefialar que la mayor y mejor calidad de involucracion
que la persona puede establecer con tales redes; proporcionara mejores alternativas de
integracion, ampliando las posibilidades de contactos sociales y por ende abarcando
mejores y mayores procesos de reinsercion social.

VL  VARIABLES DE INVESTIGACION

1. Caracteristicas Sociodemogrificas

Definicién de variable: Referida a aquellas caracteristicas personales que dicen relacion
con la edad, la escolaridad y el estado civil del sujeto de estudio.

2. Control Social

Definicién de variable: Referido a todos aquellos esfuerzos que establecen los grupos

primarios, secundarios e institucionales, para regular el accionar de los sujetos de
estudio, a fin de que éstos se comporten de manera de servir al interés colectivo

3. Sistema Penitenciario

Definicién de variable: Responsabilidad que le compete al Complejo Penitenciario de
Valparaiso en el quebrantamiento revocacion y/o suspension de beneficios
intrapenitenciarios a partir de las acciones de atencion, vigilancia y asistencia que alli se
desarrollan.

4. Beneficios intrapenitenciarios

Definiciéon de Variable: Referida al nivel de conocimiento que poseen los sujetos de
estudio, en torno a las implicancias positivas que significa la obtencién de beneficios
Intrapenitenciarios.

5. Reinsercion Social

Definiciéon de Variable: Referida a las acciones que involucran un proceso sistemético

de mediano y largo plazo, cuyo objetivo apunta hacia una integracion social del
individuo.
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VIL OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1: Control Social.

Disenio de Investigacion

L.Incidencia del
control social en el
La ausencia o
presencia de
elementos de
control social
determinardn el
accionar de los
sujetos de estudio
con relacion al
quebrantamiento,
revocacion ylo
suspension de
beneficios
intrapenitenciarios

1. Percepcion
que desarrolla
el sujeto de
estudio en torno
a las diferentes
formas de
control social

s Reconoce la

importancia del control
social informal durante
la socializacion.

El control social
informal no se
constituye en  un
elemento  importante
para insertarse
socialmente.

El  control  social
informal no es
determinante en las

acciones que pueden
desarrollar los
individ

control social formal
se manifiesta de forma
represiva. Preferiria no
mantener contacto con
los agentes del control
social formal.

El control social formal
se desarrolla con
elementos coercitivos
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Variable 1: Control Social.

1.Inci ia  del 2. Factores | 1.Factores  positivos
control social en el positivos y | asociados al control social.
sujeto de estudio: negativos que el ¢ El interno  reconoce
La ausencia o sujeto de| normas y valores
presencia de estudio rescata| establecidos

elementos de del control socialmente.

control social social formal e|le El inteno valida la
determinaran el informal. existencia del control
accionar de los social formal e informal
sujetos de estudio para contribuir con el
con relacion al bien coman.

quebrantamiento, e El intemo reconoce la
revocacion  y/o incidencia positiva de la

suspension de

beneficios

3 AN
-

a A\

socializacién de pautas
de conductas aceptadas
socialmente.

Z

_Factores _negativos

asociados al Control Social.

Existencia de elementos
coercitivos en  las
formas de control social
formal que repercuten
en el accionar de los
individuos.
Existencia de elementos
de poder en el control
social formal que incide
de forma negativa en el
accionar del sujeto de
estudio.
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Variable 1: Control Social.

- g e B

K on 1| 1.Familia: Grupo | 1. Existencia l.La I )|
Contro social | constituido por de presiones no [social  realizando una
informal: una sola persona o | oficiales y i6n__informal itiva
Impresion que|por un grupode |sutilesquela |cuando:

desarrolla el sujeto | personas, con o sin | familia empleé |e El interno durante su
de estudio, en torno | vinculos de durante la nifiez fue socializado de
a las presiones que | parentesco, que socializacion, acuerdo a las normas y
utiliza la familia|hacen vida en para que el valores aceptados
para socializar al|comun, es decir, |sujeto lograra socialmente.

individuo de | habitan en la conformarse e FEl interno durante su
acuerdo a  las|misma vivienday |con las normas nifiez fue motivado de
normas y valores |tienen presupuesto |y valores forma  positiva  al
establecidos social | de alimentacion en | aceptados gjercer normas y
y culturalmente. comun. socialmente. valores establecidos

socialmente.

2La familia ejerce de
forma deficiente el control

e El interno durante su
nifiez no era reforzado

ni positiva ni
negativamente al
ejercer normas |y

valores establecidos
socialmente.

e El interno durante su
nifiez no fue sancionado
de forma negativa, al
violar normas y valores
establecidos
socialmente.
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Variable 1: Control Social.

3 i6n 1 1. Existencia  |4.El i fue sociali

valores sociales.

Control social | constituido por | de presiones no | por una institucidn externa
informal: una sola persona o |oficiales y a la familia en la cual:
Impresion que|porun grupode |sutilesquela |e No existio una
desarrolla el sujeto| personas, con o sin | familia empled socializacién clara
de estudio, en torno | vinculos de durante la respecto de las normas
a las presiones que | parentesco, que socializacion, y valores a seguir.
utiliza la familia|hacen vida en para que el e La socializacion de
para socializar al|comun, es decir, |sujeto lograra normas y  valores
individuo de | habitan en la conformarse sociales fue entregada
acuerdo a las|misma vivienday |con las normas sin reforzamientos
normas y valores |tienen presupuesto |y valores positivos
establecidos social | de alimentacion en | aceptados e Se desarrollé de forma
y culturalmente. comun. socialmente. efectiva la socializacion
de pautas de
comportamientos y
valores culturales
aceptados socialmente.
4 Percepcion _del | 1.Sistema 1. Ejecucion de | LEl sistema _penitenciario
Control ___ social | Penitenciario: presiones gjerce control social:
Penal: Impresion | Organismo directas y ¢ Resguarda la integridad
que desarrolla el | pablico encargado |oficiales que de los internos
sujeto de estudio|de atender vigilar |emplea el » EI control social formal
con relacion a las|y asistir a todas sistema que ejerce el sistema
presiones directas y | aquellas personas | penitenciario penitenciario facilita la
formales que | que por resolucién | para que el reinsercion social.
establece el sistema | de autoridades interno logre |  El control social formal
penitenciario, a fin|competentes conformarse que ejerce el sistema
de que los internos | fueren detenidas o | con las normas penitenciario facilita el
logren adaptarse a|privadas de y valores contacto con redes
las normas  y|libertad sociales. sociales durante el uso

de beneficios
intrapenitenciarios.

El control social formal
ejecutado por el sistema
penitenciario  permite
establecer  relaciones
interpersonales
adecuadas entre los
internos y los
funcionarios de dicho
sistema.




Variable2: Sistema Penitenciario

I.Incidencia _ del
Sistema
penitenciario:
Referido a la
responsabilidad que
le compete al
sistema
penitenciario en el
quebrantamiento,
revocacion y/o
suspension de
beneficios

1.Complejo
Penitenciario _de
Valparaiso:
Institucién
publica,
dependiente
administrativamen
te del Ministerio
de Justicia,
encargada de
ejecutar los
objetivos
estratégicos  que

permitan mantener
adecuadamente los
beneficios

; - e

1.Presencia de
elementos
coercitivos en
los controles de
seguridad.

1.Presencia constante de
controles en el ingreso o
egreso de los sujetos con
beneficios de  salida
dominical v de fin de

semana.

Diserio de Investigacion

Los internos  con
beneficios
intrapenitenciarios no
transitan por ningan
control que regule su
ingreso o egreso del
CPV

Ocasionalmente los
internos poseedores de
beneficios
intrapenitenciarios
transitan por controles.
Los poseedores de
beneficios
intrapenitencianios
siempre transitan por
dos o mas controles

desde y hacia los
respectivos modulos.
Los  controles se
realizan de forma
individual

Los  controles se
efectian en grupo

El caricter individual o
grupal en que se
realicen los controles
varia constantemente
Los controles de
ingreso 0 egreso son
supervisados para que
no ocurra ninguna
En determinadas
ocasiones se realizan
supervisiones de los
controles.

Inexistencia de
supervision en cada
control.

No existen problemas o
irregularidades en cada
control.
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Variable2: Sistema Penitenciario

1.Complejo
Penitenciario _de
Valparaiso:
Institucion puablica,
dependiente
administrativament
e del Ministerio de
Justicia, encargada
de ejecutar los
objetivos
estratégicos  que
permitan mantener

adecuadamente los
beneficios
intrapenitenciarios.

1.Presencia de
elementos
coercitivos en
los controles
de seguridad.

1.Presencia constante de

controles en el ingreso o
egreso de los sujetos con
beneficios de  salida
ini de fin
semana.
Generalmente
producen problemas
en los controles.
Siempre se suscita
alguna irregularidad
en cada control.
Los problemas
irregularidades
denunciadas
oportunamente.
En determinadas
ocasiones se efectia la
denuncia pertinente.
Nunca se denuncia
ocurrencia de algin
ilicito.

2 Presencia de amenazas
en los egresos e ingresos.
Los funcionarios no
realizan amenazas de
ningun tipo cuando
los usuarios de
beneficios
intrapenitenciarios
ingresan o egresan del
CPV

Los funcionarios en
determinadas
ocasiones realizan
amenazas a fin de
prevenir _
comportamientos
indebidos en los
usuarios de beneficios
intrapenitenciarios que
egresan o ingresan al
CPV

se

son
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Variable2: Sistema Penitenciario

-

1. Incidencia del| 1. ejo 1. Presencia|2.Presencia _de amenazas
Sistema Penitenciario de elementos | en los egresos e ingresos.
penitenciario: Valparaiso: coercitivos en| e Los funcionarios
Referido a la| Institucion publica, |los controles realizan amenazas de
responsabilidad que | dependiente de seguridad. forma reiterada hacia
le compete al sistema | administrativament los  usuvarios de
penitenciario en el|e del Ministerio de beneficios
quebrantamiento, Justicia, encargada intrapenitenciarios.
revocacion y/o|de ejecutar los

suspension de | objetivos

beneficios estratégicos  que

intrapenitenciarios. |permitan mantener

oo o 3.Presencia de castigos o

beneficios -

g Gsotaios sanciones " durante dlos
iniernos poseedores de
beneficios

Nunca se realizan
sanciones o castigos
injustificados cuando
los usuarios de
beneficios
intrapenitenciarios
egresan o ingresan al
CPV.

Solo cuando la
situacion lo amerita se
realizan determinados
castigos 0 sanciones a
los sujetos poseedores
de beneficios
intrapenitenciarios.
De forma reiterada y
sin justificacion los
internos poseedores de
beneficios son
castigados o
sancionados.
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Sistema

Penitenciario  de
Valparaiso:
Institucion
publica,
dependiente
administrativamen
te del Ministerio
de Justicia,
encargada de
ejecutar los
objetivos

permitan mantener
adecuadamente los
beneficios

intrapenitenciarios

relaciones

interpersonales
acordes, para
un  adecuado
mantenimiento
de beneficios
intrapenitenciar

108

Diseqio de Investigacion

Lincidencia __del | 1.Complejo 2 Desarrollo de | 1.Relaciones

es basadas en

¢l poder.

2.

La relacion
interpersonal entre
funcionarios e internos
siempre se basa en el
status jerarquico que
establece el sistema
penitenciario.

La relacion
interpersonal que
establecen funcionarios
¢ internos tiene un
caracter horizontal.

La relacion

interpersonal
establecida entre
funcionarios e internos
es de cardcter
democratica

Relaciones

interpersonales basadas en
¢l respeto hacia la persona.

La relacién establecida
entre funcionarios
uniformados e internos
se desarrolla de forma
afable y respetuosa
Nunca las relaciones
interpersonales que
establecen funcionarios
uniformados e internos
son hostiles y
denigrantes.

De forma ocasional las
relaciones
interpersonales que
establecen funcionarios
uniformados e internos
son hostiles y
denigrantes
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Variable2: Sistema Penitenciario

LiIncidencia __ del
Sistema

penitenciario:
Referido a la
responsabilidad que
le compete al
sistema
penitenciario en el
quebrantamiento,
revocacion y/o
suspension de
beneficios
intrapenitenciarios.

1.Complejo
Penitenciario _de
Valparaiso:
Institucién
publica,
dependiente
administrativamen
te del Ministerio
de Justicia,
encargada de
gjecutar los
objetivos
estratégicos  que

permitan mantener
adecuadamente los
beneficios

intrapenitenciarios

2 Relaciones
interpersonales basadas en

el ia

e De forma recurrente las
relaciones
interpersonales que
establecen funcionarios
uniformados ¢ internos
son hostiles y
denigrantes.

e La relacion establecida
entre funcionarios
civiles e infernos se
desarrolla de forma
afable y respetuosa

e Nunca las relaciones
interpersonales que
establecen funcionarios
civiles e internos son
hostiles y denigrantes.

e De forma ocasional las
relaciones
interpersonales que
establecen funcionarios
civiles e internos son
hostiles y denigrantes

e De forma recurrente las
relaciones
interpersonales que
establecen funcionarios
civiles e internos son
hostiles y denigrantes.
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Variable2: Sistema Penitenciario

2. Percepcidn en
torno al sistema
penitenciario:
Impresion que
desarrollan los
sujetos de estudio
en torno a las
implicancias que le
compete al sistema
penitenciario en el
quebrantamiento,
revocacion y/o
suspension de
beneficios
intrapenitenciarios.

1. Accién de 1. La vigilancia de los
vigilar: Implica la |los internos internos permite ¢l
observacion adec m imi de
activa, atenta y los ci
personalizada de la intrapenitenciarios.
conducta de la e Se efectia una
poblacién recluida. vigilancia oportuna y
recurrente a fin de
controlar el
comportamiento de los
internos al interior de
los respectivos modulos
e Lavigilancia ejercida
por los funcionarios
permite el resguardo de
la integridad fisica de
los internos.
» Existe un control
adecuado del egreso e
ingreso desde y hacia la
unidad penal de
aquellos internos que se
encuentran en uso de
los beneficios de Salida
dominical y Salida de
fin de semana.
2.Accion Adencs | ion_bri a
atender. Consiste |1 o %°|ios i incide en el
en proporcionar a adecuado
las personas e Entrega oportuna de
recluidas un informacion referida a
conjunto de elementos  necesarios
condiciones para evitar la
bésicas, a fin de revocacion y
aminorar el suspension de
deterioro fisico y beneficios
psicolégico y intrapenitenciarios.
facilitando el e Proteccion de Ia
ejercicio de los integridad  fisica 'y
derechos no psicolégica de los
restringidos por la internos
reclusion. e Acceso sin restriccion a
la recreacion
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Variable2: Sistema Penitenciario

2. Percepcion en 2.Accion de e Acceso sin restriccion

de esta accion, se

estimula el
desarrollo de
condiciones

personales de los
internos, de

manera de lograr
la modificacion de
conductas y
motivaciones, a fin
de conseguir asi
una mejor
preparacion para la
incorporacion
activa del sujeto
en el medio libre.

tomo al sistema | atender: Consiste 11{,5 mﬂ " a talleres que propicien
penitenciario: en proporcionar a el fortalecimiento de la
Impresion que las personas reinsercion social.
desarrollan los recluidas un e Existencia de un
sujetos de estudio | conjunto de resguardo constante,
en torno a las condiciones que permite evitar o
implicancias que le |basicas, a fin de reducir, conductas de
compete al sistema |aminorar el riesgo que pueden
penitenciario en el | deterioro fisico y influir en la revocacion
quebrantamiento, | psicologico y 0 suspension de
revocacion y/o facilitando el beneficios
suspension de ejercicio de los intrapenitenciarios.
beneficios derechos no e Existencia de instancias
intrapenitenciarios | restringidos por la que propicien canales
reclusion. fluidos de
comunicacion entre los
internos y los
profesionales del area
técnica de la Unidad
penal.
3. Accién _de|1. Asistencia de | 1. _Repercusiones positivas
Asistir:. A través | los internos. M———-——-—M Ponlleva la

recibida por los internos. en
el 1
revocacion o

no
i6n de

1C10S

La capacitacion
recibida incide
positivamente en el
adecuado
mantenimiento de los
beneficios

La actividad laboral
incide de forma efectiva
en el buen
mantenimiento de los
beneficios
intrapenitenciarios
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Variable2: Sistema Penitenciario

2. Percepcion en

torno al sistema
penitenciario:
Impresién que
desarrollan los
sujetos de estudio
en torno a las
implicancias que le
compete al sistema
penitenciario en el
quebrantamiento,
revocacion y/o
suspension de
beneficios

; e

3.  Accién _de
Asistir. A través
de esta accion, se

estimula el
desarrollo de
condiciones

personales de los
internos, de
manera de lograr
la modificacion de
conductas y
motivaciones, a fin
de conseguir asi
una mejor
preparacion para la
incorporacion
activa del sujeto
en el medio libre.

1. Asistencia de
los internos.

Se recibe una atencién
psicologica y social
constante, la cual
reduce los factores de
riesgo en el
quebrantamiento
revocacion o
suspension de
beneficios
intrapenitenciarios.
Existencia de acciones
que promueven la
promocion de
alternativas de apoyo
post- penitenciario que
inciden en el
mantenimiento
adecuado de los
beneficios
intrapenitenciarios
recibidos.

Variable 3: Beneficios Intrapenitenciarios

1. Alguna vez |e Posee actualmente el

LAccesoa gt g —
Referido a todos Salida el beneficio

aquellos permisos o Dominical ¢ Tuvo el beneficio con
salidas que forman anterioridad

parte de las * Se encuentra en proceso
actividades de de postulacion al
reinsercion social y beneficio.

que confieren a e Numero de veces que
quienes se les ha postulado a la
otorgan, mayores obtencion del beneficio.
espacios de libertad * Numero de veces que
de forma gradual. ha tenido el beneficio

e Numero de veces que
ha quebrantado dicho
beneficio.

* Numero de veces que el
beneficio ha sido
revocado

* Numero de veces que el
beneficio ha sido
suspendido.
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Variable 3: Beneficios Intrapenitenciarios

A 2. Alguna vez Posee actualmente el
;emﬁcio: obtuvo el beneficio
intrapenitenciarios: bel.icﬁcio de No posee actualmente el
Referido a todos salida de fin de beneficio
aquellos permisos o SEMAna. Tuvo el beneficio con
salidas que forman anterioridad
parte de las Se encuentra en proceso
actividades de de postulacion al
reinsercion social y beneficio.
que confieren a Numero de veces que ha
quienes se les postulado a la obtencién
otorgan, mayores del beneficio.
espacios de libertad Niimero de veces que ha
de forma gradual. tenido el beneficio

Niamero de veces que ha
quebrantado dicho
beneficio.
Numero de veces que el
beneficio ha sido
revocado
Nuamero de veces que el
beneficio ha sido
suspendido.
2. Requisitos para 1.Conocimiento El sujeto de estudio
la ion de las acciones conoce cabalmente las
mantencion de que propiciadas acciones que inciden en
beneficios: por los internos, | la suspensién del
Referido a la se constituyen respectivo beneficio
informacién que motivo de intrapenitenciario.
posee el sujeto de suspension de El sujeto de estudio
estudio, con beneficios cuenta con nociones
relacion a los intrapenitenciar | vagas en tomo a las
diferentes 108 acciones que inciden en
requisitos la suspension del o los
necesarios para beneficios
evitar el intrapenitenciarios.
quebrantamiento El sujeto de estudio
revocacion y/ o conoce de manera enada
suspension de las acciones que inciden
beneficios en la suspension del
intrapenitenciarios respecﬂvo bepeﬁcio
intrapenitenciario.
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Variable 3: Beneficios Intrapenitenciarios

la obtencion y
mantencion de
beneficios:
Referido a la
informacién que
posee el sujeto de
estudio, con
relacién a los
diferentes
requisitos
necesarios para
evitar el
quebrantamiento
revocacion y/o
suspension de
beneficios

2. Requisitos para 1.Conocimiento |e  El sujeto de estudio no

de las acciones conoce las acciones que
que propiciadas inciden en la

por los internos, suspension del

se constituyen respectivo beneficio

en motivo de intrapenitenciario.
suspension de

beneficios

intrapenitenciar

108

2.Conocimiento El sujeto de estudio

de las acciones conoce cabalmente las
que propiciadas acciones que inciden en
por los internos, la revocacion del

se constituyen respectivo beneficio

en motivo de intrapenitenciario.
revocacion de El sujeto de estudio
beneficios de cuenta con nociones
salida vagas en torno a las
dominical y acciones que inciden en
salida de fin de la revocacién del o los
semana. beneficios

intrapenitenciarios.

El sujeto de estudio
conoce de manera
errada las acciones que
incidenen la
revocacion del
respectivo beneficio in
El sujeto de estudio no
conoce las acciones que
inciden en la
revocacion del
respectivo beneficio
intrapenitenciario.
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2. Requisitos para 3.Conocimiento El sujeto de estudio

la obtencién y de los requisitos conoce cabalmente los

mantencién de indispensables requisitos para obtener

beneficios: para la beneficios

informacién que benelicios El sujeto de estudio

posee el sujeto de Intrapenitenciar conoce cabalmente los

estudio, con 10s. requisitos para obtener

relacién a los beneficios

difeventes intrapenitenciarios.

requisitos El sujeto de estudio

mosm cuenta con nociones

evitar el vagas en torno a los

quebrantamiento requisitos con los

revocacion y/o cuales debe contar para

suspension de obtener beneficios

beneficios intrapenitenciarios tos.

intrapenitenciarios El sujeto de estudio
conoce de manera
errada  los  requisitos
necesarios para obtener
beneficios
El sujeto de estudio no
conoce los requisitos
para obtener beneficios
intrapenitenciarios

3. Factores 1. Factores 1. Nivel de Escolaridad Incompleta

Asociados al Personales: escolaridad Desercion temprana del

quebrantamiento. | Existencia de sistema escolar formal

revocaci Caracteristicas

suspensién de personales y

beneficios sociodemograficas

Intrapenitenciarios: | que influyen

Correspondiente a | directamente en el |2. Motivacion Escaso nivel

todos aquellos quebrantamiento, | personal. motivacional para

elementos revocacion o emprender proyectos

personales suspension de futuros.

famihares y beneficios Inexistencia de

sociales que intrapenitenciarios yectos personales.

afectan el adecuado |. o

desempeiio de los

beneficios
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Asociados al
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3. Factores 1. Factores 3. Consumode |e Consumo constante de

Personales: sustancias alcohol.
Existencia de psicotropicas e Consumo constante de
Caracteristicas alguna droga ilicita.
personales y » Consumo Constante de
sociodemograficas alcohol y drogas
que influyen ilicitas.
directamente en el
"“""’m‘e‘“"’ 4. Presenciade |e El interno se percibe y
revocacion o la rotulacién. se siente un
suspension de delincucnte
beneficios e Esdiscriminado por la
intrapenitonciaTios i T
2. Factores 1.Vinculo * [Inexistencia de canales
Familiares: familiar fluidos de

" | Importancia de la Comunicacion.
funcion familiar de * Inexistencia de
formacion de la demostraciones
personalidad que afectivas constantes.
determina la e Inexistente grado de
estabilidad confianza representado
emocional del en interacciones
adulto cotidianas.
3. Factores 1.Capacitacion |e Ausencia de
Laborales: laboral capacitacion laboral
Inexistencia de » Escasas posibilidades
herramientas de capacitacion.
técnicasy o * Capacitacion laboral
las cuales se
constituyen en
elementos que
permitan prevenir
el ‘e = :

. 2. Condiciones |e El interno solo tiene
quebrantamiento |1, rajeg acceso a empleo
revocacfén 0 inforseal
suspensitn de e Inestabilidad laboral.
!)eneﬁqus . . * [nexistencia de contrato
infrapenitencianos de trabajo
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3. Factores 4. Factores 1.Vinculacion a Escaso vinculo con

Asociados al Sociales: El Redes Sociales £rupos recreativos.

quebrantamiento, | interno no Escaso vinculo con

revocacion o origina ni grupos religiosos.

s 16n mantiene Inexistencia de vinculo

fici contacto con con grupos de estudio

Intrapenitenciarios: | redes sociales de Inexistente

Correspondiente a | apoyo participacién en

todos aquellos organizaciones

elementos comunitarias.

personales Vinculacién a grupo de

som&mlhﬂalesesq u::: pares con antecedentes

afectan el adecuado E

desempeiio de los

beneficios

intrapenitenciarios.

4. Percepcion del 1.Establecimien- Utiliza el beneficio

sujeto de i0 en to de vinculos a como instancia para la

la ion nivel laboral basqueda de trabajo

de Beneficios No establece relaciones

intrapenitenciarios: con posibles

Impresion que empleadores

desarrolla el

interno con

relacion a las

implicancias

positivas que 2 Establecimien- Hace uso del beneficio,

significa la to de vinculos a a fin de consolidar el

obtencién y nivel familiar vinculo afectivo con el

mantencion de grupo familiar.

bencficios Utiliza el beneficio

intrapenitenciarios intrapenitenciario para

como método de reforzar positivamente
Utiliza el beneficio
intrapenitenciario para
consolidar la relacién
de pareja
Utiliza el beneficio
intrapenitenciario para
consolidar las
relaciones parentales.
No se vincula con
ningin miembro de la
uso del beneficio

: Somae-iared
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4. Percepcion del 3.Establecimien- |e Utiliza el beneficio
sujeto de estudio en to de vinculos a intrapenitenciario como
tormo a la i6n nivel social. instancia para la
de Beneficios vinculacion con clubes
intrapenitenciarios: deportivos y
Impresién que organizaciones
desarrolla el comunitarias
interno con e Se vincula con centros
relacion a las de salud, a fin de
implicancias conocer aspectos
positivas que mérbidos.
significa la e Se vincula con redes
obtenci6n y sociales institucionales
mantencién de a fin de conocer
beneficios alternativas de
intrapenitenciarios reinsercion social.
como método de e Utiliza el beneficio
moﬂ social como instancia para
vincularse con grupos
crimindgenos.
Variable 4: Reinsercién Social.

Red social primaria
que otorga al
interno apoyo
afectivo y soporte
econémico a fin de
lograr una efectiva
reinsercion social.

Referido alas
relaciones
familiares que
establece el
interno con el

grupo primario al
que pertenece.

1. Durante el uso del
del vinculo beneficio, el intemo:
familiar, durante |e¢ Mantiene vinculo
el uso del afectivo con grupo
beneficio familiar.
intrapenitenciario e  Formacién de un nuevo
grupo familiar
¢ Consolidacién de las
relaciones parentales,
conyugales y o filiales.

1.Grupo familiar: | 1.Vinculo 1. Consolidacion
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Variable 4: Reinsercién Social.
L1.Grupo familiar: | 1.Vinculo 2. Frecuencia del | 1. Durante el uso del
Red social primaria | Familiar: contacto familiar | beneficio, el interno:
que otorga al Referido alas |anivel ¢ Recibe visitas de forma
interno apoyo relaciones intrapenitenciario frecuente por miembros
afectivo y soporte | familiares que del grupo familiar.
econoémico a fin de | establece el o Esporadicamente recibe
lograr una efectiva |interno con el visitas por miembros
reinsercion social. | grupo primario al del grupo familiar.
que pertenece. * No recibe visitas de
ningn tipo
e Pérdida total de
contacto con grupo
2. Experiencia 1. Capacitacién |e Se ha desempefiado
laboral: Todas intrapenitenciaria realizando actividades
aquellas acciones como Mozo
de carédcter ¢ Se ha desempediado
educativo que realizando actividades
otorgan al interno como jornal
un mayor * Se ha desempafiado
perfeccionamiento realizando actividades
laboral a fin de como Artesano
entregar una mejor e Participacién en Centro
reinsercién social de Educacién y Trabajo
(CET).
¢ No ha realizado
ninguna actividad
e Ha realizado mas de
2. Nivelacionde |e Ha completado la
estudios a nivel Ensefianza Basica.
intrapenitenciario|  Dentro del Complejo
penitenciario
* Ha completado la
Ensefianza Media al
interior del Complejo
Penitenciario
¢ Ha realizado todos sus
estudios dentro del
Complejo Penitenciario
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Variable 4: Reinsercién Social.

2. Experiencia 2. Nivelacionde |e Ha rendido la PSU

laboral: Todas estudios anivel |e Namero de veces que

aquellas acciones intrapenitenciario ha rendido la PSU

de caracter

educativo que

otorgan al interno 3. Proyecciones |e Existencia de contrato

un mayor laborales a nivel de trabajo, presentado

perfeccionamiento post ante profesionales del

laboral a fin de penitenciarias Complejo penitenciario.

entregar una mejor e Posibilidad de

reinsercion social estabilidad laboral

e Existencia de

posibilidades de trabajo
ofrecida por miembros
de la red social familiar.

3. Percepcion 1. Creencias L. Inexistencia de

personal: Conjunto culturales en | posibilidades de reinsercion

de pensamientos tono a la producto del etiguetaje, lo

que desarrolla el reinsercion cual se expresa en:

interno, en torno a social. * La auto imagen

sus reales formada a partir de la

posibilidades de interaccioén con otros

reinsercion social e Posibilidad de sufrir
algin tipo de
discriminaciéon por
parte de los miembros
de la comunidad en la
cual se desenvolvera

4. Redes Sociales 1. Vinculacion de|e  Familia incentiva el

de Apoyo: Todas los internos con proceso de reinsercion a

aquellas redes sociales partir de la bisqueda de

interacciones que primarias alternativas de trabajo.

realiza el interno e Familia incentiva el

con los diversos proceso de reinsercion a

grupos sociales, a partir de la bisqueda de

fin de obtener alternativas de estudio.

ayuda y apoyo

duradero que le

permitan una

adecuada

reinsercion social.
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Variable 4: Reinsercion Social.

4. Redes Sociales
de Apoyo: Todas
aquellas
interacciones que
realiza el interno
con los diversos
grupos sociales, a
fin de obtener
ayuda y apoyo
duradero que le
permitan una
adecuada

reinsercion social.

2. Vinculacién de
los internos con
redes sociales
secundarias.

No existe
discriminacién por
parte de los vecinos en
las interacciones
cotidianas, establecidas
con el sujeto.

Se vincula activamente
en actividades
extraprogramaticas
organizadas por la
escuela a la que asiste
algiin miembro del
grupo familiar.

3. Vinculacion de
los internos con
redes sociales
institucionales.

Participa activamente
€n organizaciones
comunitarias tales
como, como clubes
deportivos, juntas de
Vecinos, grupos
Juveniles, grupos
religiosos.

Se Integra a oficinas de
la Municipalidad a fin
de conocer alternativas
de trabajo.

Se vincula con
instituciones como el
Patronato Local de
Reos a fin de conocer
Alternativas de
reinsercion social
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VHIL TIPO DE INVESTIGACION

En virtud de los antecedentes recopilados por medio de la revision bibliogréfica,
es posible sefialar que la investigacion realizada ser4 de tipo Descriptiva - Explicativa®.

El cardcter descriptivo que presenta la investigacion, conlleva la necesidad de
medir los objetivos y las variables que de éstos se desprenden, a fin de conocer
cabalmente la forma como se manifiesta el fenémeno a investigar.

De igual forma, se destaca que la investigacion sera de tipo Explicativa, pues se
fundamenta en que sus acciones estardn orientadas a explicar la existencia del fenémeno
social, asi como también, las condiciones en que tal problema se desarrolla.

Finalmente se destaca que a partir de dicha investigacion serd posible conocer los
antecedentes pertinentes que conduzcan Al conocimiento de caracteristicas diferenciadas
de quienes se erigen como individuos que se presentan con mayores posibilidades de
incurrir en quebrantamiento y 0 revocacion de beneficios intrapenitenciarios.

IX. UNIDAD DE ANALISIS

La presente investigacion tiene como objeto de estudio el colectivo conformado
por la poblacién masculina adulta, que cumple condena en el Complejo penitenciario de
Valparaiso y que durante los afios 2003, 2004 y 2005 incurri6 en el quebrantamiento y o
" revocacion de beneficios intrapenitenciarios de salida Dominical y salida de Fin de

sémana.

Universo

El Universo esta conformado por 44 internos del Complejo Penitenciario de
Valparaiso que durante los afios 2003, 2004 y 2005 incurrieron en quebrantamiento o
revocacion de beneficios intrapenitenciarios de Salida Dominical y Salida de Fin de
Semana.

o A Sampieri y otros, Metodologia de la Investigacion
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Muestra

La Muestra en tanto estd representada por el 31.8% del Universo,
correspondiente a 14 internos que en la actualidad cumplen condena en el Complejo
Penitenciario de Valparaiso, y que durante el periodo comprendido entre los afios 2003,
2004 y 2005 quebrantaron y o revocaron los respectivos beneficios intrapenitenciarios
de Salida Dominical y Salida de Fin de semana.

En virtud de lo sefialado es dable argumentar que los antecedentes ya sefialados,
permiten corroborar la necesidad de contribuir con el proceso de reinsercion social a
través de una investigacion, por medio de la cual, sea posible establecer los factores que
inciden de forma relevante y negativamente en dicho proceso de reinsercion social,
constituyéndose en herramienta fundamental para lograr tal objetivo, la utilizacion de
una estrategia de intervencion educativa capaz de conducir hacia la prevencién de
futuros quebrantamientos de beneficios intrapenitenciarios.

IX. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

e Entrevistas Semi- estructuradas

¢ Cuestionarios

¢ Revision de Informes Sociales

e Revision de fuentes de observacion secundaria: estadisticas fichas personales,
base de datos.

e Grupo focal

XL DE AN 1}

La interpretacion de los datos obtenidos durante el proceso investigativo se
realizard por medio de un analisis de contenido, puesto que éste tendrd un caricter
cualitativo - cuantitativo de la informacion, de manera de entregar resultados éptimos e
integrales con respecto a los antecedentes recabados.

e Analisis cualitativo: Se llevard a cabo a partir del andlisis de la informacién,

la cual serd recopilada por medio de los instrumentos recolectores de datos
cualitativos.
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e Analisis cuantitativo: Representado a partir de la elaboracion de graficos
descriptivos y tablas de frecuencias.



CAPITULO 111

DIAGNOSTICO
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PRESENTACION

El presente capitulo dice relacion con el analisis integrado, que se elabora a
partir de la interpretacion de los datos obtenidos mediante la utilizaciéon de los
diversos instrumentos de investigacion, consignados anteriormente y que fueron
aplicados al colectivo conformado por los internos sujetos de estudio.

En primer término se hard referencia a los hallazgos cuantitativos, mediante
el empleo de grificos y tablas de frecuencia, a través de los cuales sea posible
evidenciar de forma grafica los diversos resultados desprendidos del proceso

investigativo.

Posteriormente se desarrollard el analisis cualitativo, por medio del cual sera
posible tener una aproximacion a la realidad de los sujetos de estudio, mediante la
interpretacion de la subjetividad.

De esta forma se pretende elaborar un analisis integrado que permita obtener
una vision completa del fenémeno estudiado a fin de medir los objetivos formulados
y concluir finalmente con la incidencia y prevalencia que desarrolla el problema
social.
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ANALISIS CUANTITATIVO DE LA INFORMACION

Los resultados cuantitativos consignados por ¢l presente capitulo diagnéstico,
seran expuestos a partir de graficos y tablas de frecuencia. Cabe sefialar que en
primer orden se hara referencia a los datos sociodemograficos correspondientes a
edad, estado civil y escolaridad, a partir de la interpretacion de gréficos;
posteriormente se expondran las tablas de frecuencia, las cuales entregan resultados
referentes a la percepcion que desarrollan los sujetos de estudio en torno a las
tematicas de:

* Formas de control social existentes

¢ Control social establecido por el Sistema Penitenciario.

« Factores negativos existentes en la ejecucion del Control Social penal.

» Relaciones interpersonales

* Responsabilidad del Sistema Penitenciario en el fracaso de los Beneficios
Intrapenitenciarios.

e Percepcion en torno a la obtencion de Beneficios Intrapenitenciarios.

o Factores de riesgos incidentes en el quebrantamiento y revocacion de
Beneficios Intrapenitenciarios.

* Factores personales que inciden negativamente en la reinsercion social.
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La investigacion emprendida desarrollé los siguientes resultados
cuantitativos, a partir de los cuales se reporta lo siguiente.

1. Datos Sociodemogrificos del sujeto de estudio.

Grifico N° 1. Edad

0 20-24 afios
@ 25-29 afios
B 30-34 afios
B 35-39 aftos
W 40-44 afios

El presente grifico representa el rango etireo en que se encuentran los
sujetos de estudio, siendo posible apreciar que la mayor proporcion de individuos,
que han incurrido en quebrantamiento o revocacion de beneficios intrapenitenciarios,
se sitia en el tramo de edad comprendido entre los 30 y 34 afios, correspondiendo
al 42.9% del total de la muestra. Se destaca por tanto que el colectivo sujeto de
estudio tiene un mayor indice de quebrantamiento en dicho tramo de edad, el cual
también representa una etapa del ciclo vital en el que se espera que los individuos
alcancen una madurez afectiva y laboral a fin de contribuir socialmente.
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Griéfico N° 2. Estado civil

Estado Civil

@ Casados
@ Solteros

A través de este segundo grafico, es posible sefialar que los sujetos de estudio
presentan una notoria prevalencia a lo que estado civil se refiere, ya que se observa
que un 85.7% de los individuos, se encuentra soltero en contraste con el 14.3% de
sujetos casados. Se afirma por tanto que la situacion de quebrantamiento o
revocacion de Beneficios Intrapenitenciarios encuentra un sustento mayor en
aquellos individuos que se encuentran en una situacion de solteria, lo cual implica
una menor responsabilidad para con el grupo familiar, incidiendo de esta forma en el
fracaso de un término adecuado de las respectivas salidas.
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Grifico N°3.  Escolaridad

A continuacion se grafica que un 14.3% de los sujetos de estudio, completé la
ensefianza media bajo el sistema formal de educacion, aseverando por tanto que la
gran mayoria de los internos presenta una escolaridad incompleta, lo cual se refleja
en el 28.5% de la poblacién, que solo cuenta con educacion bésica incompleta,
seguida por un 35.7% que solo pudo completar la educacion basica.

De acuerdo a lo anterior se afirma por tanto que existe un porcentaje
significativo de fracaso de los Beneficios Intrapenitenciarios, especificamente en
aquellos individuos que solo cuentan con educacion bésica especialmente cuando la
educacion basica se encuentra incompleta.
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2. Percepcién que el sujeto de estudio desarrolla a partir de las diversas
formas de control social existentes.

A través de la socializacion primaria fue posible recibir control social
informal basado en una:

De acuerdo indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo
21.4% 0.0% 143% 0.0%
35,7% 0.0% 14.3% 0.0%
28.6% 71% 286% 0.0%
42,9% 0,0% 7.1% 42.9%
286% 71% 143% 0.0%

En virtud de los porcentajes representados en las respectivas tablas de
frecuencia, es posible afirmar que el ejercicio de control social informal durante la
socializacion representa un elemento positivo para los sujetos de estudio,
desarrollando por tanto una percepcion favorable en torno a la existencia de éste, ya
que un 64,3% del colectivo manifesté reconocer la importancia del control social
informal mediante una ensefianza basada en el respeto a las normas, valores y
habitos aceptados socialmente; asi mismo un 50% afirmé que la ensefianza de
normas y hébitos es una elemento positivo para la vida adulta, puesto que ellos
reconocen haber recibido una socializacion en la cual debian respetarse dichas reglas.

Se establece que un 64.3% de los encuestados sefial6 estar muy de acuerdo y
de acuerdo con haber recibido de parte de su familia de origen, un control social
basado en la sancién informal positiva al respetar las normas y habitos estipulados.

De igual forma se sefiala que un 28.6% del colectivo manifesté no haber
recibido un reforzamiento positivo por parte de su grupo familiar ante similar
situacion.

Asi mismo se sefiala que un nimero reducido de internos, especificamente un
7.1% manifestd haber recibido un control social deficiente por parte de la familia,
puesto que no fueron reforzados ni positiva ni negativamente al desarrollar normas y
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valores estipulados por la comunidad. En tanto, un 50% de los encuestados sefialé
que durante su nifiez no recibieron sanciones negativas, al infringir normas y valores
establecidos por la sociedad.

De acuerdo a lo sefialado se infiere que el colectivo sujeto de estudio
reconoce la importancia de la socializacién, en la cual sea posible apreciar la
existencia de elementos constitutivos de aceptaciéon social, como lo representan las
normas, habitos y cumplimiento de reglas que contengan una determinada
connotacion y valoracion moral. No obstante este reconocimiento, existe una
mayoria del colectivo que afirmé haber recibido una socializacién primaria, en la
cual el grupo familiar de origen no tuvo una ingerencia efectiva y eficiente en lo que
a ensefianza adecuada de normas y habitos positivos se refiere.

Esta situacién por tanto reviste una incidencia negativa para la vida adulta,
respecto a la obtencién de una posterior y futura adecuacion al control social formal
en sus diversas formas, lo cual también puede asociarse al fracaso en el desempeiio
correcto del uso de beneficios Intrapenitenciarios, debido principalmente al
desconocimiento de normas ¢ indiferencia a sanciones justificadas que han sido
establecidas.

La ensefianza de habitos y reglas de comportamiento que realiza la familia
durante la socializacion:

’_WIM De acuerdo M_M’.mm
21,4% 71% 00% 286% 29%
84,3% 28,6% 0.0% 0.0% 7%

84.3% 143% 0,0% 143% 7.1%

A continuacion se sefiala que un 28.5% de los sujetos de estudio manifestd
estar muy de acuerdo y de acuerdo con que la ensefianza de habitos y reglas de
comportamiento que realiza la familia durante la socializacion, no se constituyen en
elementos indispensables o importantes para lograr insertarse correctamente en la
sociedad durante la vida adulta, aun cuando reconocen en una proporcién
significativa de 92.9% que la socializacién adecuada de habitos y reglas de
comportamiento son de mucha utilidad para que la sociedad acepte a los individuos.
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Asi mismo, un 78.6% de los encuestados refieren que la presencia de una
ensefianza adecuada de habitos y reglas de comportamiento influyen en las acciones
que pueden desarrollar los individuos durante la vida adulta.

De acuerdo a los datos sefialados se refiere que los sujetos de estudio
reconocen la importancia que conlleva una socializacion primaria adecuada, a partir
de la cual sea posible participar activamente de la sociedad en la cual cada sujeto se
inserta, sin embargo, la realidad experimentada por los sujetos de estudio, demuestra
que pese a tal reconocimiento, se evidencia una contradiccion entre la opinién
emitida y la internalizacion correcta de tal socializacion.

inién gue llan los internos con social fq

es la siguiente.
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo

A 0o s 57,1% 21.4% 7.1% 14.3% 00%
El accionar de
estas instituciones 64,3% 21.4% 0.0% 14.3% 0.0%
generan recharo
Actian Wtilzando
pnh: amenazas 64,3% 286% 0.0% 7.1% 0.0%

Con relacion a la percepcion que desarrollan los sujetos de estudio a partir del
control social formal, se afirma que ésta corresponde a una impresion desfavorable,
puesto que un 57.1% de los encuestados sefialdé estar muy de acuerdo con que las
instituciones representativas del control social formal actian de forma represiva, asi
mismo un 21.4% afirmé estar de acuerdo con lo anteriormente planteado.

Un 64.3% seiialé estar muy de acuerdo con que esta actitud de represion con
que las determinadas instituciones ejercen el control social formal, crean en los
sujetos un cierto rechazo al interactuar en ellas. Lo anterior se reafirma con la
aseveracion de un 64.3% de los encuestados, quienes manifiestan que dicho ejercicio
del control social se desarrolla con la presencia de elementos coercitivos.
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3. Percepcion que desarrolla el sujeto de estudio en torno a las formas de
control social que establece el sistema penitenciario:

El sistema penitenciario ejecuta normas que permiten:
Muy de acverdo De acuerdo indiferante En desacuerdo Muy en desacuerdo
7% 286% 0.0% 21.4% 229%
0.0% 7.1% 0,0% 57.1% B
00% 288% 0,0% 50,0% 21.4%
14,3% 35,7% 0,0% 288% 21.4%

Se destaca asi mismo la desfavorables percepcion que desarrolla el sujeto de
estudio en tomno a las formas de control social que establece el sistema penitenciario,
ya que de acuerdo a los datos arrojados, es posible sefialar que un 42.9% afirmé
estar muy en desacuerdo con que las normas establecidas por este sistema
permitieran resguardar la integridad de los internos, de igual forma, un 21.4%
manifesto estar en desacuerdo con lo sefialado.

Respecto a la posibilidad que brinda el control social formal ejercido por el
sistema penitenciario para facilitar la reinsercion social, un 35.7% sefialé estar muy
en desacuerdo con esta afirmacion, afiadiendo ademds que un 57.1% afirmé estar en
desacuerdo con lo anteriormente sefialado.

Cabe afladir que del colectivo encuestado un 50.0% expresd estar en
desacuerdo y un 21.4% sefialo estar muy en desacuerdo con la existencia de un
control social formal ejercido por el sistema penitenciario que facilitara el contacto
con redes sociales durante el uso de beneficios Intrapenitenciarios.

Con relacion a la posibilidad que brinda el control social penal de establecer
relaciones interpersonales adecuadas entre los internos y los funcionarios de dicho
sistema, se argumenta que 15.7% de los sujetos encuestados preciso estar de acuerdo
con la factibilidad de desarrollar interacciones adecuadas, no obstante un porcentaje
no menor correspondiente al 28.6% asevero estar en desacuerdo con esta afirmacion,
mientras que un 21.4% sefial6 estar muy en desacuerdo con dicho argumento.
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4. Factores negativos en la ejecucién del control social penal

En los controles de egreso o ingreso desde y hacia la Unidad Penal de quines
poseen BIP se pueden suscitar:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Problemas o
iregularidades con 35,7% 21.4% 21.4% 0,0% 21.4%
funcionarios
Supervisiones para
que no ocuIra 35,7% 0,0% 14.3% 0,0% 50,0%
ninguna irregularndad
||m| - "°! - 21.4% 14,3% 7.4% 7.4% 50,0%

Con relacion a los factores negativos asociados al Control Social formal se
afirma que durante los egresos o ingresos desde la unidad penal, de todos aquellos
poseedores de Beneficios Intrapenitenciarios, se observa la prevalencia de elementos
coercitivos que repercuten en el accionar de los individuos, esta afirmacion se
sustenta en que un 35.7% de los encuestados, seflalan que siempre ocurren
irregularidades o problemas con funcionarios uniformados, en los controles
mencionados, asi mismo se recalca que un 21.4% afirmé que ésta situacion se
producia habitualmente, es decir, casi siempre.

Con relacion a lo anterior cabe sefialar que un 35.7% manifesté que siempre
existen funcionarios que supervisan los controles por los cuales atraviesan los
poseedores de Beneficios Intrapenitenciarios, a fin de prevenir la ocurrencia de
irregularidades, sin embargo, existe un 14.3% que seiialo tener conocimiento de que
solo en ciertas ocasiones pueden existir sistemas de supervision, afiadiendo ademas
que un 50% asever6 que nunca ocurrian supervisiones de ninguna indole.

Respecto a la oportunidad de que pudiesen ser denunciadas tales
irregularidades, un 50% de los sujetos de estudio seflalé que nunca existia esa
posibilidad, sin embargo se registra que un 35.7% de los internos asegurd que
siempre estaba presente la instancia para poder denunciar la ocurrencias de acciones
ilicitas.
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Durante los egresos e ingresos al CPV de la i6n_con i

Amenazas por parte
de los funcionarios

il o kas 50,0% 14,3% 14,3% 14,3% 7.1%

Castigos por parte de
lon fisnalonant 57.1% 7.1% 14,3% 14.3% 71%

Sanciones de parte
de los funcionarios

42,9% 0,0% 21.4% 14,3% 21,4%

intemos

En torno a la existencia de elementos de poder en el control social formal que
inciden de forma negativa en el accionar del sujeto de estudio se afiade que un 50%
manifesté que siempre se suscitaban amenazas por parte de los funcionarios
uniformados, a este respecto, un 14.3% sefialé que tales situaciones solo ocurrian a

veces y un 7.1% afirmoé que nunca se producian amenazas.

Relativo a lo anterior se plantea que un 57.1% afirmé que siempre los
internos eran castigados por funcionarios durante los egresos e ingresos al CPV,
siendo posible afiadir ademas que un 14.3% de los encuestados refiné que a veces
ocurrian tales acontecimientos, no obstante lo sefialado un 7.1% menciond que nunca
ocurrian las irregularidades consignadas.

Asi mismo se grafica que un 42.9% de los encuestados manifesté que siempre
recibian sanciones al atravesar los controles pertinentes, sefialando ademas que un
21.4% respondi6 que solo a veces se materializaban tales conductas.



-4 Desarrollo de relaciones interpersonales acordes, para el adecuado

mantenimiento de beneficios Intrapenitenciarios.

Las relaciones que establecen funcionarios uniformados del CPV e internos

Diagnostico

son:
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Basadas en el stalus
que
taibl ol sist 21.4% 14.3% 14,3% 21.4% 28,6%
penitenciarnio.
De caréacter afable y
¢ | 0,0% 7.1% 14,3% 71% 71,4%
ID"! G-! S 57,1% 21,4% 14,3% 0.0% 7.1%

Con relacion al establecimiento de relaciones interpersonales, que repercuten
en el adecuado mantenimiento de Beneficios Intrapenitenciarios, se destaca que un
21.4% de los encuestados manifestd que siempre las relaciones que establecian los
funcionarios uniformados con los internos, se basaba en el status jerarquico, siendo
atn mas significativo el 57.1% de los encuestados, los cuales manifestaron que la
relacion que establecian los funcionarios uniformados era siempre de caracter hostil
y denigrante. Destacando asi mismo que solo un 14.3% de la muestra consider6 que
en determinadas ocasiones la relacion interpersonal establecida con funcionarios
uniformados podia desarrollarse de manera afable y respetuosa.

Las relaciones que establecen funcionarios civiles del CPV e internos son:

Slempre Casi siempre A veces _Casi nunca Nunca
Basadas en el status
jerarquico que
oo 0,0% 7.1% 0,0% 14,3% 78,8%
penitenciario
On caricier slablo y 21,4% 0.0% 429% 14.3% 21.4%
Do cankoter hostly 35.7% 0,0% 429% 14.3% 7.1%

Respecto a las interacciones que se producian entre intemos y funcionarios
civiles, se destaca que un 78.6% de los sujetos de estudio, manifesté que la relacion
establecida con funcionarios civiles, nunca se encontraban basada en el status
jerarquico, afirmando ademés que 21.4% aseveréd que dicha relacion siempre era
afable y respetuosa. No obstante existe una proporcién importante de sujetos de
estudio, correspondiente al 35.7%, que sefialé que la relacion interpersonal,
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establecida entre funcionarios civiles, siempre tenia un caracter hostil y denigrante
hacia el interno.

6. Percepcién del sujeto de estudio en torno 2 la responsabilidad que le
compete al sistema penitenciario, en la revocaciéon y o quebrantamiento de los

beneficios de salida dominical y salida de fin de semana.

vigilancia realizan los funcionarios uniformados es uada ue

permite:
Muy de acuerdo De acuerdo Iindiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo
Controlar el
comportamiento
los intemos al 42 9% 28.6% 71% 7.1% 14.3%
interior de los
médulos
El resguardo de la
integridad fisica de| 21,4% 42.9% 0.0% 14.3% 21.4%
intemos
o
egreso
Y 143% 28.6% 00% 286% 28.6%
BIP

Es importante sefialar ademas que de acuerdo a lo manifestado por los sujetos
encuestados, es posible referir cual es la impresion que €stos desarrollan, en torno a
la responsabilidad que le compete al sistema penitenciario, en la revocacién y o
quebrantamiento de los beneficios de salida dominical y salida de fin de semana.

En virtud de lo sefialado se destaca que con relacion a la vigilancia que
realizan los funcionarios uniformados, un 42.9% manifest6 estar muy de acuerdo con
que ésta permitia controlar el comportamiento de los intemos al interior de los
respectivos modulos, lo cual se contrasta con el 14.3% de individuos encuestados,
quienes manifestaron estar muy en desacuerdo con esta afirmacion.

El 21.4% sefialo estar muy de acuerdo con que es posible contar con un
resguardo por parte de los funcionarios uniformados a fin de proteger la integridad
fisica de los internos, sefialando ademas que un 14.3% manifesto estar en desacuerdo
con lo planteado.

Respecto del egreso ¢ ingreso desde y hacia la unidad penal de aquellos
internos que poseian Beneficios Intrapenitenciarios, se destaca que el 28.6% de la
muestra, manifesto estar muy en desacuerdo con que esta actividad se realizara de
forma adecuada, igual porcentaje de individuos manifestd no estar de acuerdo con lo
sefialado.
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En virtud de lo sefalado es posible afirmar que los internos encuestados
desarrollan una percepcion medianamente favorable con relacion a las acciones de
vigilancia que establece ¢l sistema penitenciario.

La atencion brindada a los internos, es adecuada ya que permite:

Muy de acusrdo De acuerdo Indiferents En desacuerda Muy en desacuerdo

necesarios para 57,1% 7.1% 0,0% 28,6% T71%

irdngrigad fisica y 74% 57.1% 0.0% 85.7% 0.0%

restriccion a la 14.3% 21.4% 0,0% 50.0% 14.3%

resiriccion a
talleres que
el 14,3% 50.0% 0.0% 28.6% 71%
e &
la reinsercibn

14.3% 21.4% 0.0% 429% 21.4%

intemos y 42,9% 35,7% 7.1% 7.1% 7.1%
[ptm de lal

En tomo al desarrollo de una atencién adecuada, se destaca la percepcion
favorable que indican poseer los sujetos de estudio en torno a ésta, ya que permite
una informacion oportuna a fin de conocer los elementos necesarios para evitar la
revocacion y/o suspension de Beneficios Intrapenitenciarios, el 57.1% afirm¢é estar
muy de acuerdo con que existian las instancias para concretar dichas acciones, en
contraste con un 7.1%, quienes manifestaron estar muy en desacuerdo

Se afiade ademas que un 57.1% de los encuestados sefialaron estar de acuerdo
con la existencia de proteccion a la integridad fisica y psicolégica de los internos
presentando también un 35.7% que dijo estar en desacuerdo con el desarrollo de una
proteccion adecuada.

Respecto de la posibilidad de acceder sin restriccion a la participacion en
actividades recreativas, el 14.3% dijo estar muy en desacuerdo y un 50.0% en

desacuerdo con la afirmacion sefialada. Sin embargo el 50.0% esta de acuerdo con la
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existencia de instancias de participacion en talleres que propicien el fortalecimiento

de la reinsercion social.

El 14.3% manifesté estar muy de acuerdo con la funcién de resguardo
constante de conductas de riesgo ejercidas por los funcionarios uniformados, que
pudiesen influir en la revocacion o suspension de Beneficios Intrapenitenciarios,
mientras que un 21.4% sefialo estar muy en desacuerdo con la factibilidad de
producirse dicha accion.

Se afiade también que un 42.9% estd muy de acuerdo con la existencia de
canales fluidos de comunicacion con profesionales del area técnica de la unidad
penal, mientras que solo un 7.1% sefialo estar muy en desacuerdo.

La asistencia recibida por los internos permite:
de acuerdo De acuerdo indiferente En desacuerdo en desacuerdo
_ﬂ____’______ | Muy en desacuerdo |
35,7% 14,3% 0,0% 357% 14,3%
50,0% 35,7% 0,0% 0.0% 14,3%
84.3% 28,8% 0,0% 7.1% 0,0%
57.1% 14,3% 0,0% 14,3% 14,3%

En torno a la asistencia recibida por los internos, se rescata que el 35.7% dice
estar muy de acuerdo con que la capacitacion recibida influye positivamente en el
mantenimiento adecuado de los Beneficios Intrapenitenciarios y solo un 14.3%
afirma estar en desacuerdo con que tal capacitacion tenga algiin impacto positivo en
el cumplimiento exitoso de los beneficios respectivos.

Se destaca asi mismo que un 50.0% afirma estar muy de acuerdo con
respecto a la influencia positiva que conlleva la actividad laboral para el
mantenimiento de los beneficios Intrapenitenciarios, sin embargo existe un 14.3%
que refiere que la actividad laboral no incide en el quebrantamiento o revocacion de
los permisos concedidos.
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Es importante sefialar que con relacion a la importancia de recibir atencién
social y psicoldgica de forma constante, un 64.3% aseverd estar muy de acuerdo con
esta afirmacion, existiendo solo un 7.1% que dijo estar en desacuerdo.

En cuanto a la existencia de promocion de actividades relacionadas con
apoyo post penitenciario se afirma que un 57.1% de los sujetos de estudio,
aseveraron estar muy de acuerdo con la presencia de éste, ain cuando se sefiala
ademas que un 14.3% afirmé estar muy en desacuerdo con la permanencia constante
de actividades relativas al apoyo penitenciario.

7. Percepcion que el sujeto de estudio desarrolla al obtener beneficios
Intrapenitenciarios.

Durante el uso del BIP los i llaron iguie activi
Siempre Casi siempre A veces Cas_nunca Nunca
50.0% T.1% T.1% T.1% 28.5%
57,1% 7.2% 14,3% T.1% 14,3%
100,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
57.1% 0.0% 7.1% 0.0% 35,7%
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
29.0% 0.0% 14.3% 14.3% 42.9%
7.1% 5.0% 0.0% 28.5% 64,3%
14.3% 71% 21.5% 0.0% 57.1%

Con relacion a la percepcion que desarrolla el sujeto de estudio en torno a la
obtencion de beneficios Intrapenitenciarios, es importante seflalar que ésta impresion
formada por los internos, surge asi mismo por el tipo de beneficio que se le fue
otorgado. De acuerdo a esto se destaca que el 85.7% accedid al beneficio de
Salida Dominical, quebrantando por cierto tal permiso; respecto del beneficio de
Salida de Fin de Semana, se sefiala que el 14.3% de la poblacion en estudio
obtuvo y quebranto tal beneficio.

Con tales antecedentes se puede inferir que la posibilidad de fracaso en el
cumplimiento exitoso de las respectivas salidas, recae en la aproximaciéon primera
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para con el beneficio, puesto que es posible apreciar que la mayor proporcion de
quebrantamiento estd dada por el uso de beneficio de Salida Dominical, la cual en
términos temporales se otorga en primer término.

Ahora bien, en torno a las actividades que desarrollaron los internos durante
el uso de los respectivos beneficios, se puede afirmar que un 50.0% de la muestra,
siempre utilizd el beneficio como instancia para la busqueda de trabajo, en tanto un
28.5% nunca lo usé para realizar tales acciones.

Se destaca ademas que el 14.3% de los encuestados nunca utilizé el beneficio
para establecer relaciones laborales con posibles empleadores, mientras que el
57.1% siempre lo usé para dichos fines.

Es importante sefialar que el total de la muestra, es decir, el 100% de los
sujetos de estudio, siempre reforzé positivamente tanto las relaciones familiares en
general, asi como las relaciones parentales en particular. A este respecto se destaca
también que el 57.1% siempre afianzé la relacion de pareja, mediante el uso del

respectivo Beneficio Intrapenitenciario. Con lo cual se puede apreciar la gran
importancia otorgada al fortalecimiento de los vinculos familiares y afectivos.

Respecto de la vinculaciéon con organizaciones comunitarias, es posible
sefialar que el 42.9% dijo nunca haberse relacionado con grupos deportivos o juntas
de vecinos y solo un 29.0% admitié haber participado en tales organizaciones
durante el uso del beneficio Intrapenitenciario. Asi mismo se aflade que la
vinculacion con centros de salud durante el uso de los respectivos permisos de forma
habitual fue de solo un 7.1%, mientras que un 64.3% nunca tuvo contacto con el
sistema de salud.

Con relacion a la frecuencia con que el sujeto de estudio tuvo contacto con
grupos criminogenos, es posible apreciar que el 57.1% nunca mantuvo vinculos con
dicho grupo de pares, no obstante se grafica que un 21.5% en determinadas ocasiones
si pudo vincularse con delincuentes, mientras que un 14.3% siempre interacciond con
grupos crimindgenos durante el uso del beneficio Intrapenitenciario.
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8. Factores de riesgo que segin el sujeto de estudio incidirian en el
quebrantamiento y o revocacion de Beneficios Intrapenitenciarios.

Factores 08:
Siempre Casl sempre Aveces Casi nuncs Nunca
14,3% 7.1% 0,0% T71% 71.5%
14,3% 0.0% 0.0% T1% 785%
357% 21,5% 14,3% 0.0% 28,5%
71.5% 7.1% 7.1% 0.0% 14,3%
64,3% 14.3% 14,3% 0.0% T7.1%
715% 21.5% 71% 0,0% 0.0%
71,5% 7.1% T1% 0,0% 14,3%
78.5% 71% 0.0% 0.0% 14.3%
85,7% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3%

A continuacién se hard mencion a aquellos factores personales de riesgo que
segin el sujeto de estudio incidirian en el quebrantamiento o revocacion de
Beneficios Intrapenitenciarios.

En cuanto a los factores personales que el sujeto de estudio plantea como
caracteristicas que influyen directamente en el quebrantamiento o revocacion de
beneficios, se destaca que solo un reducido porcentaje referido al 14.3% establecié
que siempre el contar con una escolaridad incompleta influye en el fracaso de lo ya
estipulado, en contraste con el 71.5% quines sefialaron que aquella razéon no se
constituia en un factor de riesgo.

Asi mismo es posible sefialar que con lo relativo a la desercion temprana del
sistema escolar formal, un 78.5% de los sujetos de estudio, sefialaron que esta
situacion nunca se perfila, como un factor preponderante en la revocaciéon o
quebrantamiento de beneficios, no obstante se registra un nimero reducido de
internos correspondiente el 14.3%, quienes afirmaron que el haber vivenciado la
experiencia de desercion temprana de la educacion, siempre era un elemento
personal que se constituye en un factor de riesgo relevante.
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Cabe afadir ademas que los sujetos de estudios manifestaron que el
desarrollar una Autoimagen de delincuente, en un 35.7% siempre se presenta como
un factor de riesgo, asi mismo, un 14.3% a veces siente que esta percepcion personal
se constifuye en un elemento negativo, sin embargo un 28.5% no cree que el poseer
esta impresion de si, pueda significar un riesgo para cometer quebrantamiento o
revocacion de los respectivos beneficios adquiridos.

Asociado a lo anterior se destaca que un 71.5% de los internos encuestados,
afirman que la existencia de acciones discriminatorias por parte de la sociedad, se
constituyen en un factor importante de riesgo, aun cuando existe un 14.3% que
aseveran que tal condiciéon no se presenta como un obsticulo para llevar a buen
término el Beneficio Intrapenitenciario.

Un 64.3% manifesté que la inexistencia de proyectos personales se configura
como un factor que siempre es riesgoso, en tanto solo un 7.1% argument6 que no se
constituia en un problema que interviniera negativamente el mantenimiento adecuado
de los respectivos Beneficios Intrapenitenciarios. Asi mismo se afirma que el 100%
de los internos encuestados aseguraron que siempre o generalmente, la inexistencia
de proyectos personales se transforma en un riesgo que puede incidir de forma
negativa para el adecuado mantenimiento de los permisos otorgados.

En cuanto al vinculo familiar establecido, se destaca que un 71.5% de los
sujetos de estudio, sefialé que la inexistencia de canales fluidos de comunicacién,
siempre se constituia en un factor de riesgo, en tanto, un 78.5% dijo sefialar que la
inexistencia de demostraciones afectivas constantes era un factor esencial para el
fracaso en el término exitoso de los beneficios, y un numero también elevado
correspondiente al 85.7% sefialé que el inexistente grado de confianza representado
en interacciones cotidianas también se perfila como un elemento que siempre
interviene en el quebrantamiento o revocacion de Beneficios Intrapenitenciarios.

Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
71% 0,0% 14.3% 7.1%
14.3% 0.0% 14.3% 7.1%
21.5% 71% 21.3% 14.3%
7.1% 0,0% 14.3% 28,5%
7i% 7% 143% 215%
71% 71% 14.3% 21.5%
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Cabe seifialar que los factores laborales relativos a la ausencia de capacitacion
y las escasas posibilidades de éstas, se representan porcentualmente como los
factores de riegos mas significativos en el quebrantamiento de Beneficios
Intrapenitenciarios, ya que el 71.5% y el 64.3% de los internos encuestados,
manifestaron que tales situaciones laborales, siempre desencadenan el fracaso para
cumplir eficazmente con los permisos Intrapenitencarios concedidos.

En tanto un 35.7% de los sujetos de estudio aseverd que la capacitacion
laboral incompleta, se constituye en un factor que siempre presenta riegos para
incurrir en el quebrantamiento de Beneficios Intrapenitenciarios, debido a su relacién
significativa con la estabilidad laboral.

Asi mismo se sefiala que un 50% de los internos piensan, que otro factor de
riesgo lo constituiria el acceso solamente a empleo informal, igual porcentaje de los
encuestados, afirmaron que siempre la inestabilidad laboral y la inexistencia de
contrato de trabajo gatillarian el fracaso de los permisos otorgados.

Factores sociales:

Siempre Casi sismpre A veces Casi nunca Nunca
21,5% 0.0% 7.1% 28,5% 42.9%
21.5% 0,0% 14.3% 14.3% 50,0%
21.5% 0.0% 7.1% 14.3% S57.1%
14,3% 0,0% 7.1% 21,5% 57.1%
B5,7% 0,0% 7.1% 0.0% 7.1%

En torno a los factores sociales que se manifiestan como desencadenantes del
quebrantamiento de Beneficios Intrapenitenciarios, se sefiala que la vinculacién con
grupos de pares con antecedentes criminogenos, se erige como el factor de riesgo
mas significativo, ya que un 85.7% de los sujetos encuestados, afirmo la anterior

como tal.

Asi mismo se refiere que la desvinculacion con redes sociales secundarias, se
constituye en menor medida, en un factor de riesgo, sefialando que un 57.1% de los
internos afirmé que la inexistente participacién en organizaciones comunitarias,
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nunca se perfilaba como un elemento que incidiera de manera negativa, en el
mantenimiento adecuado de Beneficios Intrapenitenciarios.

9. Percepcion del sujeto de estudio con relacién a los elementos personales

que inciden negativamente en su reinsercién social.

Las siguien iones nales influyen en la reinsercion social.

De acuerdo indiferente En desacuendo Muy en desacuerdo
21,4% 0,0% 0.0% 21.4%
21.4% 0,0% 0.0% 21.4%
14.3% 0.0% 71% 14.3%
14,3% 0,0% 7.1% 71%

Con relacion a la percepcion que desarrolla el sujeto de estudio a partir de los
elementos personales que inciden negativamente en el proceso de reinsercion social,
cabe seflalar que esta presenta caracteristicas desfavorables puesto que la
Autoimagen que los sujetos de estudio han construido, esta fuertemente ligada a la
actitud delictual, la cual finalmente también es reforzada por la comunidad en la cual
se insertan, limitando y afectando por tanto, dicho proceso.

De acuerdo a esto, el ser percibido como delincuente por la comunidad afecta
de forma muy negativa en un 71.4%, mientras que el ser percibido como delincuente
por los funcionarios del sistema penitenciario tiene una incidencia en un 64.3%,
destacando finalmente que un respectivo nimero de individuos afirmé en un 57.1%
que el sentirse y que ademas la familia lo perciba como delincuente, afecta
negativamente el proceso de reinsercion social.
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ANALIL ALITATIVO DE LA RMACION

El presente analisis cualitativo se desprende de la informacién obtenida
mediante la aplicacion de la técnica de la entrevista, la que ademas se complementa
con la realizacién de un grupo focal conformado por el colectivo sujeto de estudio.

Cabe sefialar que dicho proceso analitico se desarrolla a partir de las
siguientes categorias de analisis, las cuales emergen de los objetivos de
investigacion:

1 Incidencia del control social informal y penal en el sujeto de estudio

I Factores del sistema penitenciario que inciden en el quebrantamiento y o
revocacion _de beneficio ali fin de semana vy Salida dominical.

I Nivel conocimie el sujeto de estudio, en a las
ibili responsabili implica la ncion ncion _de
beneficios i i 1arios.

IV Posibilidades de reinsercion social que posee el sujeto de atencion, partir de
la Autoimagen v las acciones ejecutadas a nivel intra y post penitenciario.
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| Incidencia del control social informal y penal en el accionar de los
sujetos de estudio.

La institucionalizacion de un determinado orden social determina las normas
y valores sociales que deben seguir los miembros de una comunidad, a fin de que
éstos puedan desarrollarse plenamente y en concordancia con las normas
establecidas. De producirse una infraccion a tales patrones de conducta, la sociedad
actia de manera sancionadora a fin de controlar la incidencia negativa de tales
procesos. De acuerdo a esto, los individuos reciben una socializacién acorde con los
requerimientos que la sociedad impone moldeando de esta forma sus conductas.

Con relacion a lo anterior y de acuerdo a los datos recogidos durante el
proceso de investigacion, ha sido posible establecer que los internos sujetos de
estudio, en su totalidad reconocen la existencia de normas y valores establecidos
socialmente, destacando que la prevalencia continua de conductas adecuadas trae
consigo, un aporte personal que repercute de forma notoria en el entorno inmediato,
en donde el sujeto se desenvuelve, destacando que por esta razon se constituye en un
elemento indispensable para conseguir una adecuada insercion social.

“... La ensefanza de normas es buena y necesaria cuando se es nifio porque ayuda a
saber que hacer y como comportarse cuando adulto... ”

Asi mismo la totalidad de los entrevistados sefialé reconocer la importancia
del fortalecimiento progresivo de pautas y conductas aceptadas socialmente, a partir
de la socializacién primaria, puesto que es durante esta etapa del ciclo vital, en donde
la persona logra un aprendizaje adecuado con relacién a lo exigido.

“_.las normas y valores son buenas siempre que sean ensefiadas durante la nifiez y

que siempre haya alguien que se preocupe por que se cumpla, a veces claro, uno no
tiene mucho control y uno actiia no mds, pero a los nifios es bueno ensenarles... "

De acuerdo a esto, es posible referir que la existencia de presiones oficiales y
sutiles empleadas por la familia en cada caso particular, a fin de que los individuos
pudiesen conformarse de forma efectiva con las normas y valores aceptados
socialmente, tuvo un determinado alcance en lo que a aprendizaje de aquellas
concierne, puesto que la casi totalidad de los entrevistados refirié haber recibido una
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ensefianza basada en las normas y valores establecidos, las cuales ademas han
significado experiencias positivas para la vida adulta.

“... La ensefanza de normas por los padres durante la nifiez fue buena y permite mi
desarrollo ahora adulto, aungue no todas sus normas y enseianzas las lleve a la
practica... ”

A este respecto cabe afiadir cual es la incidencia que le compete al grupo
familiar en los procesos de aprendizajes y de socializacion del control social, los
cuales de manera progresiva van condicionando el accionar de los sujetos. En la
totalidad de los casos investigados, las familias ejercieron una sanciéon informal
positiva, es decir, los internos durante la nifiez fueron socializados mediante la
motivacion a ejercer normas y valores aceptados por la sociedad.

“..La ensehanza de normas es buena y necesaria porque repercute en la vida
adulta, pero en mi caso yo siempre fui muy rebelde y me gustaba ser libre que

nadie me difera lo que tenia o no tenia que hacer... ”

La situacién anteriormente planteada, permite argumentar que el
reconocimiento de la existencia de normas y valores no refleja una total adquisicion
y validacion de tales disposiciones, puesto que la aceptacion de aquellas se edifica
sobre un plano meramente conceptual, sin que por ello exista preocupacion por no
infringir las reglas ya estipuladas socialmente.

“..Mi madre era estricta con respecto a las normas y habitos, ahora se que era

importante lo que me decia, pero nunca hice caso... "

De acuerdo a esto, es importante sefialar que si bien todos los internos
manifestaron haber crecido en una familia biparental y o monoparental, en la cual se
establecian habitos y normas de conducta, de igual forma se producian distorsiones y
o infracciones de aquellas, las que usualmente no eran sancionadas. Esta condicién
de ejercicio del control social, en algunos casos se ve reforzada negativamente,
debido a la institucionalizacion registrada por algunos internos durante la infancia,
periodo en el cual no fue posible establecer una socializacion clara respecto de las

normas y valores a seguir.
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Con relacion a los factores positivos rescatados del ejercicio del control
social, los entrevistados refieren, la presencia de significados favorables en torno a la
presencia de normas, valores y habitos necesarios para una adecuada convivencia
social, asi como también la incidencia positiva, que conlleva la posibilidad de recibir
una socializaciéon de pautas de conductas acordadas por la comunidad en la cual cada

uno se inserta.

“... El poder recibir una ensefianza de que cosas hacer y por que hacerlas, o lo que

pasa si uno no hace caso, son importantes para poder comportarse porque influyen
en la vida adulta y en la familia que uno forma cuando adulto... ™

De igual forma, el colectivo sujeto de estudio valida la presencia del control
social informal y formal para poder mantener el orden social establecido, puesto que
la adecuada socializacién y regulacion de las conductas o comportamientos otorga
de forma progresiva, mayores beneficios en torno a la insercién y contribucion
social. Sin embargo, cabe sefialar que el colectivo entrevistado, en una proporcién
significativa manifesto, el no estar de acuerdo con la forma en que se desarrolla el
control social penal, puesto que si bien es necesario y util la existencia de aquel, no
obstante, la gran mayoria cuestiona y descalifica la forma como se ejercitan estas
presiones formales, manifestando que tales acciones producen en los internos
mayores niveles de descontento y resentimiento.

“...yo encuentro que estd bien que existan las cdarceles para poder tener a los que
cometemos errores pero asi como actuan, hace que wuno solo tenga mds

resentimiento... ”

Siguiendo con lo planteado anteriormente se hace indispensable enunciar los
factores negativos del control social formal y que dicen relacién especificamente con
el sistema penitenciario. A este respecto, s¢ argumenta que la totalidad de los
entrevistados manifesté experimentar una sensacion de rechazo ante este sistema,
por la existencia de elementos coercitivos y de poder, que estan presentes
habitualmente en sus interacciones cotidianas y que finalmente repercuten de forma

negativa en el accionar de los individuos.

“_.. El trato es con poder y represion, como el hacernos sentir que estamos por
debajo de todo y nos denigran. Y eso yo creo que no ayuda a una buena reinsercion
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social porque lo que uno necesita es apoyo y orientacion de que mas le convienen

hacer aprender cosas nuevas y no mds de lo mismo... "

Dichas situaciones en donde se desarrollan elementos coercitivos, provocan a
decir de los entrevistados, una determinada apatia que configura de forma continia
un ambiente hostil que dificulta el proceso de reinsercién social, debido a la
impresion negativa que van formando los sujetos de estudio a partir de sus

interacciones cotidianas insertos en ese sistema.

Con relacion a la percepcion en torno al control social formal, es posible
afirmar que existe una proporciéon similar entre aquellos sujetos de estudio que
desarrollan una percepcion negativa y aquellos que desarrollan una percepcion
positiva, lo cual se relaciona con las experiencias de vida que han experimentado los
sujetos entrevistados.

Respecto al control social ejercido por el sistema penitenciario, cabe sefialar
que los internos entrevistados refieren preferentemente que éste no resguarda de
forma eficiente la integridad de los internos, relacionado con la inadecuada relacion
que establecen funcionarios uniformados e internos, de igual forma manifestaron que
no se establecian las condiciones necesarias para una vinculacion dptima con redes
sociales que facilitaran el proceso de reinsercién social.

“..mo, no hay resguardo de la integridad de los internos, aungue depende de los
Jfuncionarios, que estén, eso es relativo, con unos uno puede tener buena relaciones
pero con la mayoria no, y eso influye en nuestra ensefianza porque a veces no nos

dan la opcion de estar en talleres o conocer ofras cosas... ”
De acuerdo a lo planteado, cabe argumentar finalmente que la conjuncion de

los elementos negativos asociados al control social penal, revisten un retroceso
significativo en el proceso global de reinsercion social.
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1] Factores del sistema penitenciario que inciden en el quebrantamiento
revocacion o suspension de beneficios de salida de fin de semana y salida
dominical.

La presencia de controles durante el egreso o ingreso desde y hacia los
respectivos modulos del Complejo Penitenciario de Valparaiso, de todos aquellos
que tienen beneficios intrapenitenciarios, se constituye en un clemento siempre
presente, que se ejecuta de forma habitual a fin de establecer un adecuado
funcionamiento de los permisos de salida Dominical o salida de Fin de Semana. Esta
situacion es afirmada por los internos entrevistados, quienes sefialaron transitar en
todas las ocasiones, por mas de dos controles desde y hacia el lugar de origen.

“... todos pasabamos por minimo 2 controles, afuera y en la entrada del médulo ...

Con respecto al caracter individual o grupal en que se realizan estos controles
de ingreso y egreso, es dable sefialar que todos los internos manifestaron que esta
caracteristica varia constantemente; de acuerdo a esto, la coincidencia en los horarios
de llegada condicionaria el desarrollo de una revision grupal o individual por la que
atravesarian los internos usuarios de beneficios.

“... Al pasar por cada control nos hacian una revision completa, generalmente a la
llegada, a veces es grupal y otras es individual eso va a depender de la hora de
llegada...

Una gran mayoria de los sujetos entrevistados asever6 que durante los
controles de ingreso o egreso en virtud del uso del respectivo Beneficio
Intrapenitenciario, se desarrollaba una funciéon de supervision por parte de algin
funcionario, el cual debia velar por el normal funcionamiento de tales controles.

Con relacion a lo anterior se destaca que al indagar en tomo a la existencia de
irregularidades o problemas en los respectivos controles, una proporcién mayoritaria
y significativa de los entrevistados, afirmé tener conocimiento respecto de la
presencia constante de problemas o irregularidades acaecidas entre los internos
usuarios de beneficios intrapenitenciarios y funcionarios uniformados del recinto
penal.
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“..Las personas van pasando y se les revisa o se les allanan. Siempre ocurren
problemas o irregularidades con funcionarios. Casi siempre castigos o amenazas

por parte de los funcionarios... ”

La existencia de problemas o irregularidades se relaciona principalmente,
con la presencia de controles exhaustivos de registro y revision por los que
atravesaban los internos, afladiendo que las actitudes que en dicho proceso se
desarrollaban, configuraban un ambiente que no propiciaba una adecuada relacion
interpersonal entre funcionarios y beneficiarios de salidas Intrapenitenciarias.

“...Las irregularidades de los controles tienen que ver con los allanamientos,
haciéndonos desnudar a todo el grupo, y luego se revisaba a cada uno, ahi siempre
hay burlas, risas o provocaciones, y ahi uno solo debe acatar, porque uno debe

cumplir ciertas reglas... "

Con relacion a la posibilidad de poder denunciar de forma oportuna las
irregularidades manifestadas, se afirma que si bien existen las instancias para
exponer las problematicas suscitadas, no obstante y a decir de los internos, la
denuncia de tales hechos no representa una ayuda significativa puesto que
usualmente no se toman las medidas esperadas por los afectados.

“.. Existen irregularidades como por ejemplo cuando wno trae cosas, los
funcionarios las quitan y si les desobedecemos nos castigan, esta situacion depende
mucho de cada funcionario porque no todos son iguales, a veces se realizan las
denuncias , pero generalmente no y si se realizan nunca existe una respuesta a favor

de nosotros... "

De acuerdo a esto una proporcion significativa de los internos, manifestd
estar en desacuerdo con la existencia de un control adecuado de egreso e ingreso
desde y hacia la unidad penal, de aquellos que se encontraban en uso de los
beneficios de Salida dominical y Salida de fin de semana.

En cuanto a la presencia de elementos coercitivos dentro del sistema
penitenciario que incidirian en el quebrantamiento y o revocacién de beneficios de
salida dominical y Salida de fin de semana, ha sido posible establecer que la gran
mayoria de los internos refiere tener conocimiento y o haber experimentado
situaciones en las cuales los funcionarios uniformados realizaban amenazas durante
los controles de ingreso o egreso de la poblacion posecedora de beneficios
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intrapenitenciarios; asi mismo sefialan que tales acontecimientos ocurrian de forma
reiterada.

“... Casi siempre se producen castigos, pero siempre hay amenazas por parte de los

funcionarios pero yo no hago caso, asi no me meto en problemas, sigo no mds ... "

Dicha situacién se relaciona con la presencia de castigos durante el transito
por los controles de ingreso o egreso por lo que deben atravesar los internos
poseedores de beneficios intrapenitenciarios; no obstante, cabe sefialar la disparidad
con la cual se presentan los testimonios, ya que si bien existe un porcentaje cercano
a la mitad del colectivo, el cual manifesté que la ocurrencia de sanciones o castigos
se realizaba de forma permanente, de igual manera hubo un nimero menor que
sefiald la inexistencia de tales hechos y otro apartado que aseverd que en
determinadas ocasiones era posible evidenciar la ocurrencia de tales acontecimientos.

“..8f a veces hay irregularidades mediante castigos que generalmente no se
denuncian, lo que genera una mala relacion con los funcionarios, pero ahora ya no

tengo problemas asi que mi relacion con ellos ha mejorado ... ”

Es importante seflalar y de acuerdo a lo ya expuesto, que las relaciones
interpersonales se configuran en un elemento presente en todas las interacciones
cotidianas que enfrentan habitualmente los internos sujetos de estudio, por esta razén
no puede ser menor el alcance que éste fenémeno presenta para obtener indices
exitosos relacionados con el cumplimiento adecuado de beneficios
intrapenitenciarios.

De acuerdo a lo anterior es posible afirmar que las relaciones interpersonales
que se desarrollan entre internos y funcionarios uniformados manifiestan ciertos
rasgos de poder dado por el status jerdrquico que establece el sistema penitenciario,
lo cual se fundamenta a su vez por la necesidad de establecer un control social formal
que condicione de alguna forma, las conductas de los intermos a fin de mantener un
orden Intrapenitenciario adecuado.

“ .. La relacién con los funcionarios es siempre con castigos fisicos y verbal, y estos

influyen porque uno aprende a comportarse de manera mas agresiva, ademdas con el
trato que nos dan nos hacen sentir que no fuéramos personas ...
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Es posible destacar ademas que la existencia de relaciones interpersonales
establecidas entre funcionarios uniformados ¢ internos no revisten un patron
uniforme de comportamiento, ya que la interaccion y la calidad de ésta va a depender
de aspectos personales, por sobre lineamientos institucionales que sefialen una
adecuada forma de relacién interpersonal que se base en el respeto a la persona
como derecho inalienable.

“... hay mucha represion y poder, aunque depende mucho de los funcionarios, eso es
super variable, a parte que si no somos conflictivos, no hay ningun tipo de problema
con ellos. Claro que esto influye en nuestras acciones porgque muchos de los que
estamos acd al final salimos con mas rabia de la cdrcel, yo no he tenido problemas,
por eso no he recibido malos tratos, pero a algunos los humillas y los tratan como si

no fueran personas...”

Asi mismo se sefiala que dicha interaccion interpersonal se desarrolla
mediando aspectos hostiles que afectan la convivencia entre los involucrados, la cual
alcanza niveles constantes en la frecuencia en que se suscitan dichos actos. Se afiade
ademas, que la existencia de elementos coercitivos inhibe la existencia de relaciones
en donde sea posible establecer el respeto reciproco y adecuados patrones de
conducta que prevengan situaciones de riesgo capaces de vulnerar la integridad fisica

de funcionarios e intermos.

Ahora bien, las relaciones interpersonales que se desarrollan entre
funcionarios civiles e internos también tiene un alcance significativo, puesto que los
sujetos de estudio manifestaron que si bien la interaccion producida se revestia de un
caracter afable y respetuoso, no obstante se evidenciaban aunque en determinadas
ocasiones, ciertos rasgos de poder, relacionados con el status jerarquico establecido
en el sistema penitenciario.

“... la relacion con los profesionales sobre todo, es respetuosa, porque siempre nos
tratan con respeto, pero igual a veces se hace notar la diferencia y uno se siente

delincuente ... "

Un aspecto fundamental a examinar dice relacion con la percepcion o
impresion que desarrollan los sujetos de estudio, con respecto a la incidencia que le
compete al sistema penitenciario en el no cumplimiento de los requerimientos que
involucra la adquisicién y mantencién de beneficios intrapenitenciarios durante el
tiempo sefialado.
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Se afirma por tanto que dicho sistema penitenciario, representado en el
Complejo Penitenciario de Valparaiso, desarrolla una funcién de vigilancia, la cual
pretende otorgar un ambiente que propicie el mantenimiento adecuado de los
beneficios de Salida dominical y de Fin de Semana.

A este respecto se afiade que una mayoria significativa de los sujetos
entrevistados, manifestaron reconmocer que efectivamente los funcionanos
uniformados realizan una vigilancia oportuna y de forma recurrente a fin de controlar
el comportamiento de los internos al interior de los respectives médulos. A decir de
los entrevistados se plantea asi mismo, que dicha vigilancia ademas permite el
resguardo de la integridad fisica de los internos.

Con relacion a la atencion que brinda el sistema penal a los internos y como
ésta incide en el mantenimiento de los beneficios intrapenitenciarios, se destaca que
la mayoria de los sujetos de estudio aseguré estar de acuerdo con que ésta permite
una entrega oportuna de la informacion referida a todos aquellos elementos
necesarios para evitar la revocacion y suspension de los beneficios otorgados
respectivamente. Asi mismo, Igual nimero de internos manifestd que dicha atencion
recibida les proporciona una integridad fisica y psicologica oportuna.

El acceso sin restriccion a la recreacion y a la participacion en talleres se
erige como elemento necesario para un mayor fortalecimiento y mantenimiento
adecuado de los beneficios recibidos, sin embargo, una proporcion mayoritania de los
sujetos de estudio manifesté estar en desacuerdo con la existencia de instancias de
recreacion, en la cual no mediara la restriccion.

No obstante se puede sefialar que los sujetos de estudio manifestaron estar de
acuerdo con que la participacién en talleres de diversa indole se efectuaba sin
restriccion, lo cual era beneficioso para quienes participaban de aquellos. Sin
embargo se afiade, que es posible evidenciar un mimero importante de sujetos, que
sefialaron no estar de acuerdo con la existencia de un resguardo constante por parte
de los funcionarios uniformados, que permitiera reducir o evitar conductas de riesgo
que pudiesen influir de alguna forma en la revocacion o suspension de beneficios
intrapenitenciarios.
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Se constato que la casi totalidad de los sujetos de estudio, manifesto estar de
acuerdo con la existencia de instancias que propiciaran canales fluidos de
comunicacion entre los internos y los profesionales del area técnica de la Umidad
penal. Sin embargo y aun cuando se sefiala que esta posibilidad estd presente
constantemente, de igual forma los intemos expresaron que la comunicaciéon y o
intervencion profesional debe ser un factor permanente durante le uso del Beneficio
Intrapenitenciario, puesto que es durante este proceso en donde el apoyo profesional
se hace indispensable a fin de no producir actos que conlleven a la revocacion,
suspension o quebrantamiento de tales permisos.

Ahora bien, es importante también exponer que la accion de asistir se
configura como un elemento del sistema penitenciario capaz de influir en el fracaso
de los permisos de salida dominical y salida de fin de semana, puesto que a través de
esta accion, se estimula el desarrollo de condiciones personales de los internos, de
manera de lograr la modificacion de conductas y motivaciones, a fin de conseguir asi
una mejor preparacion para la incorporacion activa del sujeto en el medio libre.

En virtud de lo anterior se sefiala que los internos desarrollaron dos categorias
de respuestas, ya que un conglomerado representativo de la mitad de los
entrevistados, sefialé que la capacitacion recibida incide de forma positiva en el
adecuado mantenimiento de los beneficios, lo cual se perfila como un elemento
indispensable también para el proceso de reinsercion social; pero de igual forma un
porcentaje similar argumento estar en desacuerdo con la aseveracion antes plateada.

El contexto representado, indica asi mismo que las repercusiones positivas
asociadas a una adecuada accion de asistir, se relacionan principalmente con la
actividad laboral que los internos desarrollen puesto que la gran mayoria de los
sujetos de estudio refirié que esta condicién aseguraria una posibilidad exitosa de
mantenimiento de beneficios intrapenitenciarios.

Esta dltima condicion se ve respaldada por la importancia con que los
internos revisten la existencia de acciones que fomenten la promocion de alternativas
de apoyo, post-penitenciarias, puesto que de esta forma se acercan a nuevos espacios
que contienen alternativas de vida y opciones laborales de gran utilidad para
enfrentar el medio libre.

Cabe sefialar también, que la atencion social y psicolégica que reciben los
internos y que es entregada por profesionales del drea técnica de la unidad penal, se
perfila como una accién preponderante frente a la prevencion del quebrantamiento o
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revocacion de beneficios intrapenitenciarios, puesto que tal como manifestaron los
sujetos de estudio, la intervencion profesional tiene un alcance relevante y una
repercusion positiva en tomo a esta materia.
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II  Nivel de conocimiento que posee el sujeto de estudio, en torno a las
posibilidades y responsabilidades que implica la obtencién y mantencién de
beneficios intrapenitenciarios.

Se convierte en una accion relevante el analizar cual es el nivel de
conocimiento que desarrollan los sujetos de estudio frente a la posibilidad de acceder
a los beneficios intrapenitenciarios, definiendo por tanto, cual es la importancia que
los internos asignan a esta oportunidad cierta de reinsercion social.

De acuerdo a esto se sefiala que en la actualidad, ninguno de los internos
entrevistados se encuentra haciendo uso, ya sea del beneficio de Salida Dominical o
Salida de fin de semana, permitiendo afirmar por tanto, que no representan una
poblacion con posibilidades de acceso progresivo a espacios de libertad que
fomenten la reinsercion social.

Asi mismo se sefiala que la gran mayoria de la muestra participante del
estudio, obtuvo el beneficio de Salida Dominical, siendo dicho beneficio el que fue
quebrantado o revocado, lo cual permite afiadir que un porcentaje minoritario de los
sujetos de estudio fracasd en el cumplimiento adecuado del beneficio de Salida de
Fin de Semana.

“...Actualmente no tengo beneficios tuve una sola vez y fallé, ahora no puedo
postular no se en realidad si puedo o no, pero en este momento no estoy postulando
¥ no se si lo vuelva a hacer algin dia... "

Cabe sefialar que la gran mayoria de los internos, obtenia por primera vez el
beneficio, lo cual se refleja en que el mayor nimero de quebrantamientos ocurridos,
son esencialmente los correspondientes a Salida Dominical, es decir a partir de la
primera aproximacion a estos progresivos espacios de libertad.

Asi mismo se destaca que la mayoria de los sujetos de estudio se encontraban
por primera vez postulando al beneficio y por tanto, también se realizaba por
primera el quebrantamiento del respectivo beneficio; También es preciso sefialar que
un bajo namero del colectivo del estudio, habia efectuado acciones que le produjeran
la revocacion del beneficio.
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Esto permite inferir que esta caracteristica inicial del proceso de reinsercion,
se constituye en una instancia necesaria para reforzar la intervencion profesional a
fin de prevenir tales fracasos.

Con relacion al conocimiento de los requisitos necesarios para la obtencion de
beneficios intrapenitenciarios, es dable sefialar que todos los sujetos de estudio
conocen los beneficios intrapenitenciarios y sus implicancias, sin embargo, bajo el
50% de ellos consigna saber con exactitud cuales son aquellos requisitos
indispensables para acceder finalmente a tales permisos.

“... Los beneficios son salidas que uno se gana por la conducta que ha hecho en el
tiempo que ha permanecido recluido y para ganarlos uno tiene que hacer buena
conducta tener estudio o algim oficio, no haber estado castigado, cumplir el tiempo
minimo para la obtencion de beneficios.

Se destaca sin embrago, que una mayoria significativa de los sujetos de
estudio solamente contaban con nociones vagas en torno a las condiciones
indispensables para acceder a estos permisos otorgados a nivel Intrapenitenciario, por
tanto se refiere que esta situacion se constituye en un factor gue condiciona el
proceso de reinsercion social puesto que los internos al momento de postular al
respectivo beneficio lo hacen en virtud de una légica utilitarista por sobre una
posibilidad de reinsercion social.

En tormo al conocimiento de las acciones que propiciadas por los sujetos de
estudio se constituyen en motivo para revocacion y o suspension de beneficios, se
destaca que la totalidad del colectivo entrevistado manifesté solo tener nociones
vagas con relacién a lo plateado, sin la presencia de contenidos sélidos que indicaran
cuales eran las actividades que provocarian tal suspension o revocacion. Cabe afiadir
que no reconocen la responsabilidad que les compete en el proceso informativo,
sefialando simplemente que es uma funcion que le comresponde a terceros,
especialmente a funcionarios profesionales y uniformados de Gendarmeria.

Es importante ademds hacer mencién al significado que el colectivo
estudiado, le asigna a la obtencién de Beneficios Intrapenitencarios, lo cual se perfila
principalmente como una posibilidad de encuentro con espacios de libertad capaces
de otorgar instancias que propicien la vinculacion afectiva con el grupo familiar.
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“... Uno se gana el beneficio y es bueno para estar con la familia, poder comer como
la gente, ver la calle, y salir un poco de este mundo de la cdrcel ... ”

Todos afirman asi mismo que la posibilidad concreta de acceder a beneficios
intrapenitenciarios de Salida Dominical y o Salida de Fin de Semana, se constituye
en un elemento que otorga un status especial, de gran significancia para el grupo de
pares al interior del Complejo Penitenciario, sin embargo, este nuevo status se
otorga a partir de la posibilidad concreta con que cuenta el beneficiado, de
encontrarse nuevamente en el medio libre, destacandose por tanto, que lo anterior se
sobrepone al mérito de buena conducta y progreso personal desarrollado al interior
de la carcel.

“...acd todos se alegran cuando uno tiene un beneficio, aunque de repente no falta
la envidia, también, pero es menos, pero todos se contentan porque uno va a poder
salir a la calle y ver otras cosas, estar con la familia, lo malo, si, es que el resto de
los muchachos a veces no toma el ejemplo de que uno hizo conducta, estudié y se

esforzo por tener el beneficio... ”

Es importante afiadir ademas que dentro de los factores personales de riesgo,
que influyen de forma negativa en el quebrantamiento, el colectivo entrevistado
sefialé mayontariamente que el escaso vinculo afectivo con la red social primaria,
referida especificamente a la familia, se perfilaba como un elemento capaz de gatillar
de forma importante el quebrantamiento. Se destaca ademas que en menor medida, la
influencia del consumo constante o habitual de drogas licitas e ilicitas, podria ser un
factor de riesgo, puesto que el consumo a decir de los entrevistados, no significaba
un problema real.

“_.el no tener familia o tener mala relacion con ella, puede ser un problema para
quebraniar porque uno mas se desorienta y no dan ganas de hacer ningin sacrificio
por nada ni nadie, en cambio cuando tienes hijos y sehiora, uno tiene que responder
porellos... ™

Se afiade a este respecto, que los factores laborales referidos principalmente a
la desvinculacion con la red institucional, se configuran en un factor preponderante
de riesgo, puesto que limita las oportunidades laborales, por la ausencia de
capacitacion laboral y o por el escaso contacto con la red de empleadores.
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IV Posibilidades de reinsercién social que posee el sujeto de atencién, a
partir de la Autoimagen y las acciones ejecutadas a nmivel intra y post
penitenciario.

La presente categoria de andlisis se respalda a partir de la informacion
recolectada, mediante la ejecucion de dos grupos focales con los sujetos de estudio,
los cuales permitieron profundizar en torno a la Autoimagen que han desarrollado los
internos, a partir del proceso Intrapenitenciario que han vivenciado. Asi mismo se
destaca, la responsabilidad que ellos atribuyen a Gendarmeria de Chile, como
institucion garante del proceso efectivo de reinsercién social.

A partir de lo sefialado se afirma que tal proceso de reinsercion social necesita
de la participacion de determinados elementos relevantes, los cuales deben
configurarse como miembros activos de tal fendémeno ya que la ausencia o presencia
constante y coordinada de éstos, permite la existencia de un respaldo que ayude a la
obtencion de un término eficaz del proceso de reinsercion social.

De acuerdo a esto, la obtencién de beneficios intrapenitenciarios se erige
como un factor preponderanie en este proceso ya que otorga paulatinamente
mayores espacios de libertad, a quines se les concede, pero también se hace
indispensable que estos nuevos espacios comunitarios y de vida en sociedad se
utilicen efectivamente para contactarse y retroalimentarse con otros actores
relevantes.

La familia se presenta como uno de los elementos necesarios € importantes
para conseguir resultados Optimos, por tanto los internos sujetos de estudio,
manifestaron en su gran mayoria que la familia es una base fundamental para la
iniciacion de todo proyecto personal y o de vida, afirmando ademas que la
mantencion de este vinculo durante el proceso de reclusion a través de las visitas
permanentes y el uso de los beneficios intrapenitenciarios respectivos, se perfila
como un elemento indispensable, ya que permite un determinado bienestar y soporte
afectivo, para los involucrados.

.. "La familia siempre estd con uno y uno por ellos tiene que salir adelante, pero a

veces a ellos les cuesta venir por todo lo que tienen que pasar y también a veces por
laplata...”
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Se hace mencién por tanto, que durante el periodo de uso del permiso
Intrapenitenciario respectivo, la gran mayoria de los internos mantuvo un vinculo
afectivo con el grupo familiar, lo cual se corrobora a partir de la visita constante que
éstos realizaban durante el uso del Beneficio Intrapenitenciario.

Se destaca asi mismo que la ausencia de tal vinculo afectivo se asocia
principalmente a dos factores, en primer término la inexistencia de esta red de
apoyo primaria, asi como también la lejania geografica en que aquella se sitha, esta
Gltima situacion lleva consigo un elemento econémico de determinado alcance que
puede constituirse también en un riesgo para la mantencioén adecuada del respectivo
beneficio.

“... A mi me dieron el beneficio, pero yo salia y no tenia que hacer ni sabia a donde
ir, mi familia es de Antofagasia, no podia salirme de un perimetro asi que no la
podia ir a ver, pero si hubiera querido tampoco podria haber ido porque no tenia
plata, andaba todo el dia caminando por Valparaiso, nadie se preocupé antes de
darme el beneficio de como yo me las iba a ver afuera.. ”

Se destaca asi mismo que la formacion de una relacion estable de pareja se
constituye en el primer paso para establecer un nuevo grupo familiar, a este respecto
solo un nimero reducido de internos manifesté poder desarrollar tal proceso, el cual
solo desarrolla en el plano de la informalidad legal.

Los factores asociados a la inexistencia de la formacién de un nuevo grupo
familiar se relacionan con aspectos personales del individuo, como lo constituyen la
inseguridad y temor ya que los sujetos de estudio manifiestan que el establecimiento
de una relacion de pareja conlleva un gran riesgo de fracaso, producto de la lejania
tanto fisica como emocional que conlleva el proceso de reclusion.

“...uno se arriesga mucho, aparte nadie quiere andar todo el dia pensando que lo
van a engaiiar 0 que lo van a dejar por ofro, entonces estar encerrado ya es
problema y ademds pensando que lo van a engaiiar, es peor, asi que uno mejor se

e

queda solo y se evita problemas ... "

Respecto a la Frecuencia del contacto familiar a nivel Intrapenitenciario se
destaca que los internos reciben constantemente visitas por parte de miembros del
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grupo familiar, lo cual se asocia también con el indicador relacionado con el vinculo
afectivo familiar ya que todos quienes no reciben visitas de ningan tipo, o bien
perdieron totalmente el contacto con el grupo familiar, se constituyen en individuos
que atraviesan por tal situacién de abandono, por caracteristicas asociadas a la falta
de este grupo social primario.

“... mi abuela me venia a ver pero ella se murié asi que no tengo mucho contacto
con nadie de mi familia, porque yo no me crié con mis padres, de ellos no se

En cuanto a la expeniencia laboral que posee el sujeto de estudio, entendida
como todas aquellas acciones de caracter educativo que otorgan al interno un mayor
perfeccionamiento laboral, es posible referir que un 85.7% de los sujetos completé su
respectiva nivelacion de estudios a nivel Intrapenitenciano vya que solo dos
individuos habian finalizado la ensefianza media a través del proceso formal de
educacion.

De esta forma se especifica que todos los sujetos de estudio que no habian
finalizado la enscfianza basica completaron este nivel durante el proceso de
reclusion, igualmente quines no habian finalizado la ensefianza media, en su mayoria
la completaron a nivel Intrapenitenciario. Cabe afiadir sin embargo que existe un
nimero menor de intermos que han rendido la prucba de seleccion universitaria
(PSU), no obstante, esta posibilidad no se ha transformado en una instancia concreta
para acceder a la educacion superior.

Respecto de las actividades relacionadas a la capacitacion Intrapenitenciaria,
se destaca que la mayoria de éstas se asocian con el desempefio de actividades de
mozo del casino de personal o bien de mozo del rancho de reos. Se afiade sin
embargo que estas actividades no son determinantes en el proceso de rensercion
social puesto que no se representan como un elemento de capacitacion atingenie y
efectivo en el medio libre.

Lo anterior también tiene una relacion significativa en cuanto a las
proyecciones laborales que a nivel Intrapenitenciario desarrolla el sujeto de
estudio, lo cual permite evidenciar las reales posibilidades de reinserciéon social que
aquellos poseen.
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De acuerdo a esto se evidencia que ningiin interno posee posibilidades
efectivas de contrato de trabajo una vez acabado el proceso de reclusion, lo cual
permite inferir que éstos no alcanzardn a corto plazo una determinada estabilidad
laboral capaz de reducir los riesgos de cometer un nuevo delito.

“... La capacitacion no sirve de nada porque al final uno sale a la calle y si no tiene
contacto uno queda en las mismas por eso yo pienso que deberian ayudarnos de ofra
forma darnos mas apoyo de adonde ir, o por lo menos aprender cosas que de verdad

nos sirvan... "

Las posibilidades de trabajo tienen mas factibilidad de ser efectivas a través
de la red social familiar, lo cual se percibe en los casos de quienes mantienen un
contacto afectivo familiar constante, que ha podido ser afianzado también, durante el
respectivo uso del Beneficio Intrapenitencario.

De acuerdo a lo seiialado, la existencia en la mayoria de los casos, de una
vinculacion adecuada con la red social primaria constituida por la familia permite
referir que ésta se conforma como un grupo social que incentiva principalmente el
proceso de reinsercion social a través de la bisqueda de alternativas de trabajo.

“... yo cuento con la posibilidad de que mi madre pueda poner un negocio para que
yo trabaje, ese es mi proyecto que yo tengo para cuande yo salga de aqui...

Esta situacion permite afirmar que la gran mayoria de los casos en donde esta
red primaria incentiva el proceso de reinsercion, lo hace en virtud de la bisqueda de
trabajo y solamente en casos puntuales lo hace a fin de indagar en opciones
relacionadas con la nivelacion de estudios y o la capacitacién profesional en alguna
drea técnica.

En cuanto a la posibilidad de que los internos experimenten acciones
discriminatorias por parte de los vecinos en las interacciones cotidianas, es dable
sefialar que éstos afirman que ante la produccion de situaciones de ese tipo, la
reaccion mas inmediata se relaciona con el reforzamiento negativo de la Autormagen
de delincuente por ellos internalizada, con lo cual existen posibilidades de inhibir las
opciones de busqueda de trabajo, limitando ciertamente los proyectos personales
laborales y familiares de los sujetos de estudio.
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s

.. 8i los vecinos lo discriminan a uno con mayor razon lo van a hacer donde uno
valla a buscar trabajo, asi que uno con que cara va querer buscar trabajo si sabe de

ante mano lo que nos van a decir... "

Esta situacion también se ve reforzada de forma negativa por la inexistente
participacion activa en organizaciones comunitarias tales como escuelas, clubes
deportivos, juntas de vecinos, grupos juveniles y grupos religiosos, destacando que
esta desvinculacion con las redes sociales secundarias ha marginado paulatinamente
a los sujetos de estudio con sus comunidades mas préoximas, lo cual trae asociado
como elemento negativo, la incapacidad de reincorporacion a espacios sociales que
permitan modificar la imagen de delincuente y de esta forma, lograr establecer
nuevos vinculos y contactos laborales y sociales necesarios para una adecuada
reinsercion social.

“... Cuando uno tiene el beneficio lo ocupa para estar con la familia, para disfrutar
todo el tiempo que uno estuvo privado de libertad, entonces como uno trata de estar
el mayor tiempo posible con la familia asi que uno no puede andar yendo a los
clubes o a otras partes... ”

Asi mismo es posible sefialar que no existe vinculacion con redes sociales
institucionales que propicien alternativas de reinsercion social post penitenciarias,
acaecido principalmente por la falta de informacion y o disponibilidad de tiempo que
sefialan tener los internos para concretizar dichas acciones, es dable afirmar en tanto
que no existen instancias permanentes que propicien la wvinculacién con
organizaciones internas a fin de consolidar la reinsercion social.

“...Es que es imposible que uno valla a alguna institucion que preste ayuda porque

primero uno no sabe porque no es mucha la informacion que recibimos y dos; que
uno tiene beneficios los domingos bueno y algunos el fin de semana, pero esos dias
no estan abiertas ninguna oficina o institucion, entonces uno esa informacion o
apoyo deberian darlo cuando uno estd aca adentro pero no lo hacen... "

Cabe destacar que los sujetos de estudio vivencian el proceso de reinsercion
social como un fenémeno que no representa una claridad absoluta respecto de los
factores intervinientes y necesarios para conseguir finalmente una incorporacion
efectiva y productiva en la sociedad que los acoge.
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Se destaca que solo una escasa minoria refiere que este es un proceso
personal en el cual no es necesario la intervienen ni de gendarmeria a través de
acciones de promocion y o intervenciones psicosociales ni tampoco de la sociedad
ya que sefialan que la opcién de poder reincorporarse a la comunidad mas proxima a
través de actividades laborales aceptadas socialmente, se constituyen en acciones
que seran factibles de realizar solo si los propios involucrados se proponen
desarrollar esta iniciativa.

“..Lo de la reinsercion es algo que solo se puede cumplir si uno quiere, porque la
ayudad que da gendarmeria no es para que haya reinsercion, para nada, y la
sociedad tampoco porque cierra las puertas a todos solo por tener antecedentes... ”

Lo anteriormente planteado se asocia fuertemente con la percepcion que los
sujetos de estudio desarrollan en torno a los Beneficios intrapenitenciarios y las
ventajas y responsabilidades que significa adquirirlos. De acuerdo a esto se afirma
que la obtencion de los respectivos beneficios intrapenitenciarios se manifiesta, para
los sujetos de estudio como un proceso que ha sido ganado de forma personal y que
lo utilizan mayoritariamente para afianzar lazos familiares, de acuerdo a esto se
perfila mas como un premio que como una oportunidad real para sentar las bases de
una adecuada y progresiva reinsercion social.

Con relacion a las actividades adecuadas para una buena reinserciéon social a
nivel Intrapenitenciario, los internos refieren que éstas deben incorporar una
preparacion oportuna y progresiva antes de salir al medio libre, en el cual ¢l apoyo e
intervencion psicosocial se hace indispensable antes y durante el uso del respectivo
Beneficio Intrapenitenciario.

“_.es bueno que nos prepararan para salir a la calle con harto tiempo de
anticipacion, y que pudiéramos ser atendidos por las asistentes sociales o los
psicologos no solo cuando nos postulan al beneficio, sino que también cuando uno
tiene el beneficio, porque ahi es cuando uno mas lo necesita, porque nos dan el
beneficio y uno queda como botado y ahi cuando uno necesita mas apoyo para saber

que cosas hacer y no hacer... ”
De acuerdo a lo anterior se destaca que la gran mayoria de los internos se

perciben como delincuentes puesto que son tratados como tal en todos los estamentos
sociales en los cuales interactiian, destacando que esta situacion perdura aun cuando
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hacen uso del beneficio intrapenitencario; esta percepcion personal tiene una
influencia significativa en el proceso de reinsercion social, pero no obstante, y a
decir de los internos, estos efectos negativos pueden ser contrarrestados con el
seguimiento y apoyo psicosocial permanente.

“...si una persona tuviera el seguimiento cuando tienen el beneficio, eso ayudaria
harto porque nos ensenarian a saber que hacer para no sentirnos delincuentes, o nos
ayudarian a saber que hacer con los problemas que uno tiene en la calle... "

Las escasas posibilidades de trabajo a las que se enfrentan los sujetos de
estudio, se asocian a responsabilidades personales y a factores sociales, de acuerdo
a esto se destaca que con relacion a los primeros, la inexistente vinculacion a redes
sociales secundarias e institucionales se configuran como un elemento
preponderante, para afectar negativamente las posibilidades de encontrar una
determinada estabilidad laboral; asi mismo, la discriminaciéon que desarrolla la
sociedad a partir de la rotulacion que le asigna a los internos, también se perfila
como una instancia que afecta el proceso progresivo de reinsercion social, puesto que
impide de alguna forma, la posibilidad de acceder a un trabajo remunerado estable.

“.. a uno le cuesta encontrar trabajo porque no nos dan la oportunidad, nos piden
los papeles y ven que tienen antecedentes y ahi al tiro nos dicen que no, entonces
uno tiene familia y tiene que ver por ellos, entonces es mds facil reincidir de

e

nuevo...

En cuanto a la incidencia que le compete al sistema penitenciario como
agente que fomenta la reinsercion social, es dable sefialar que los internos refieren
tener una opinién negativa de éste, ya que expresan que tal proceso se desarrolla de
forma deficiente, al no existir una estimulacion y motivacion permanente, que
permitan un incentivo para adquirir conocimientos y herramientas dtiles para
insertarse adecuadamente en la sociedad, y de esta forma contrarrestar las elementos
negativos que se adquieren en la interaccion producida a nivel intramuros,
correspondientes al lenguaje, y habilidades delictivas.

“... uno es delincuente porgue estd acd siempre y aprende cosas peores que las que

se aprenden en la calle y eso mientras mas relacionados estemos nosotros peor,
porque aca cada vez uno aprende...
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Finalmente es importante afladir que tales actitudes y habilidades delictivas,
también se constituyen en elementos que influyen de forma negativa en el proceso de
reinsercion social, debido a que refuerzan en los sujetos de estudio y de forma
constante la Autoimagen de delincuentes ya internalizada.

SINTESIS DIAGNOSTICA

En virtud de los antecedentes anteriormente analizados, se refiere que la
posibilidad de acceso a beneficios intrapenitenciarios de Salida Dominical y Salida
de Fin de Semana, se configura para el sujeto de estudio, en una posibilidad
progresiva de reinsercion social, de acuerdo a la factibilidad que esta opcién
permite, de establecer contacto periodico con el medio libre.

No obstante lo anteriormente sefialado, el fracaso de tales permisos, referidos
especialmente al quebrantamiento y o revocacion de las respectivas salidas, permiten
afirmar que los factores que intervienen negativamente en el cumplimiento adecuado
de los beneficios intrapenitenciarios, dicen relacion preferentemente con factores
sociales como lo constituye la vulnerabilidad econémica y social a la que se
enfrentan los internos, una vez que se encuentran en el medio libre.

El aspecto econdémico negativo, estd representado por la falta de estabilidad
laboral a la que se somete el sujeto de estudio producto de la escasa o inexistente
capacitacion laboral recibida a nivel Intrapenitenciario y que ademas no reviste un
caracter atingente para las necesidades de la comunidad respectiva. Asi mismo se
destaca que la desvinculacion con redes sociales de apoyo secundarias e
institucionales se configura como el elemento social que genera riesgos importantes.

Dicha desvinculacién con redes secundarias ¢ institucionales de apoyo, se
construye a partir de la responsabilidad compartida entre dos agentes relevantes en el
proceso de reinsercion social, referidos especificamente al propio sujeto de estudio,
asi como también al sistema Penitenciario.

De acuerdo a lo anterior se seflala que la ausencia de proyectos individuales o
de acciones que propicien actitudes y actividades necesarias y aceptadas por la
sociedad, se transforma en un factor personal, cuya permanencia constante limita no
solo la posibilidad de revisar la Autoimagen de delincuente internalizada y asumida
por el sujeto de estudio, sino que también se constituye en un escollo para mantener
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una vinculacion activa y eficaz con las redes de apoyo referidas anteriormente, las
que ademds se perfilan como fuente de antecedentes relevantes para adquirir una
estabilidad laboral conducente a procesos efectivos de reinsercion social.

En cuanto al sistema penitenciario, se sefiala que su incidencia negativa
radica en la escasa preparaciéon para el egreso que otorgan a los sujetos de estudio
una vez que han recibido los beneficios de Salida Dominical o Salida de Fin de
Semana. Esta situacion se complementa con la escasa informacion relativa a apresto
laboral e¢ informacion de redes postpenitenciarias, capaces de suplir falencias
econdmicas y sociales de los individuos, las cuales se convierten efectivamente en
factores de riesgo de quebrantamiento.

Cabesefnlhradﬂnésthsrelnciomim:rpemnalmqmsembleoena
nivel Intrapenitenciario, se desarrollan revestidas de status jerdrquico, lo cual se
perfila como un elemento que propicia y o refuerza de forma negativa y permanente,
la Autoimagen de delincuente que ha construido el sujeto de estudio a partir de sus
respectivas experiencias de vida.

Finalmente cabe afiadir que todo el contexto anteriormente planteado se
configura como ¢l escenario de aquellos factores que intervienen de forma adversa
en el mantenimiento adecuado y exitoso de los beneficios intrapenitenciarios,
afectando de igual forma el proceso de reinsercion social.
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PROGNOSIS

En virtud del proceso de investigacién emprendido ha sido posible establecer
que de no mediar intervencion profesional, la existencia de situaciones de
quebrantamiento y/o revocacion de beneficios intrapenitenciarios, podrd mantener la
frecuencia hasta ahora demostrada, lo cual se agrava al considerar la implicancias
negativas y retrocesos que significan, tanto para el propio sujeto que accede a tales
permisos, asi como también para la sociedad en su conjunto, perjudicando los
esfuerzos emprendidos tanto por el sistema penitenciario como por los internos
beneficiados.
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Programacion

PRESENTACION.

El presente capitulo tiene como objeto conocer el programa de intervencion a
ejecutar, el cual se proyecta como un proceso coherente que propende a provocar un
impacto en la problematica social.

Dicha programacion desprende su planificacion a partir de los hallazgos
rescatados durante la etapa diagnostica perfilandose por tanto, como un instrumento
operativo, de gran utilidad para administrar un orden técnico y cronolégico” a las
actividades que se erigen como esenciales para el logro de objetivos y metas propuestas.

A continuacion se exponen los aspectos incluidos en el presente Programa:

Fundamentacion del programa.
Nombre del programa.

Dependencia legal y administrativa.
Responsables del Programa.
Beneficiarios.

Objetivo General y especificos.

Meta del programa.

Estrategia evaluativa del Programa.
Tiempo proyectado para la ejecucion.
Proyectos.

43 Ander —-Egg, Ezequiel (1995), Introduccion a la Planificacion. Lumen, Buenos Aires, Pag 61
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1] FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

Los actuales lineamientos institucionales disefiados por Gendarmeria de Chile,
establecen la reinsercién social como un proceso factible de desarrollar, a partir de la
articulacion y participacion activa de diferentes actores sociales, entre los que se
destacan la institucién a cargo, correspondiente a Gendarmeria de Chile, la sociedad
como estamento que acoge iniciativas propositivas por parte de los internos en proceso
de reinsercion y finalmente los propios sujetos privados de libertad.

De acuerdo a esto se sefiala que la confluencia de estas tres instancias de accion,
condiciona un espacio propicio para establecer una reinsercion social que atienda las
necesidades a la vez de estos tres actores sociales, mediante un trabajo coordinado y que
a la vez se rija por los establecimientos sociales estipulados.

Para la realizacion de tales acciones es necesario, por tanto, establecer cuales son
las falencias y factores que intervienen de forma negativa en el término exitoso del
cumplimiento de Beneficios Intrapenitenciarios.

A este respecto, cabe sefialar que en virtud de los datos analizados en el proceso
de Diagnéstico, ha sido posible establecer que a nivel Intrapenitenciario los factores que
inciden de forma preponderante en dichos quebrantamientos, dicen relaciéon con la
desinformacion y falta de apoyo post penitenciario, que se les otorga a los internos
poseedores de los permisos de Salida Dominical y Salida de Fin de Semana Dichos
clementos ausentes deberian proporcionar a los internos, herramientas Utiles para
enfrentar a la comunidad a la cual se insertaran.

Asi mismo se destaca que tal proceso investigativo proporciond hallazgos
referidos a la existencia de relaciones interpersonales basadas en elementos coercitivos,
los cuales condicionarian las actitudes de los internos, reforzando por tanto la
Autoimagen de delincuentes por ellos internalizada.

La conjuncion de ambas situaciones establece la necesidad de realizar una
intervencion profesional que permita modificar la percepcion personal de los sujetos de
atencion, a fin de que los internos cuenten con la posibilidad final, de reconocer la
existencia de capacidades personales y a la vez se empoderen de estas aptitudes y
habilidades individuales, para que asuman la responsabilidad que les compete en la
incorporacion productiva en la sociedad.
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El desarrollo de una Autoimagen Autovalente se erige como una base

imprescindible para emprender un trabajo de vinculacion a redes, puesto que el
reconocerse como un individuo capaz de aportar socialmente representa a la vez un
avance significativo para el proceso de reinsercién social.

No obstante lo sefialado, la realidad actual por la que atraviesan los internos que
han quebrantado Beneficios Intrapenitenciarios, permite afirmar que existe una escasa y
o débil vinculacioén a redes sociales secundarias e institucionales, cuyo efecto negativo
se configura en un factor incidente en la interrupcion indebida de los respectivos
permisos asignados.

Esta vinculacion a redes sociales de apoyo, se perfila como un proceso individual
que debe desarrollarse mediante una orientacién previa, la cual permita obtener los
conocimientos pertinentes que conduzcan a satisfacer las necesidades de capacitacion y
estabilidad laboral.

Dicho proceso de promocion de redes sociales institucionales, debe ser
impulsado de forma activa a nivel Intrapenitenciario configurandose en una estrategia de
prevencion sostenible que fomente la participacion activa de los actores sociales
involucrados en la reinsercion social.

En virtud de lo sefialado se afirma que la intervencion social a ejecutar, se
desarrollard a partir del presente programa, “DESARROLLO DE HABILIDADES
SOCIALES Y LABORALES QUE PROPENDAN A LA PREVENCION  DEL
QUEBRANATAMIENTO DE BENEFICIOS INTRAPENITENCIARIOS OTORGADOS
EN EL COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALAPARAISO™; el cual se orienta a la
prevencion primaria del quebrantamiento de Beneficios Intrapenitenciarios de Salida
Dominical y Salida de Fin de semana.
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e L de accion a ejecutar el a.

La ejecucion del siguiente programa consigna su desarrollo a partir de dos lineas
de accion, las cuales se orientan principalmente al tratamiento de la problematica social
a través de la integracion de conocimientos especificos y utiles para afrontar dichos
permisos, entendidos como un espacio relevanie e interviniente en el proceso de

reinsercion social.

Desde esta logica se plantea que la primera linea de acciéon consigna la
utilizacion de una estrategia de entrega de contenidos a partir de la intervencion grupal, a
través de la cual sea factible el desarrollo de acciones socioeducativas y participativas
que sean capaces de otorgar capacitacion y orientacion, logrando de esta forma una
educacién pertinente, que favorezca de forma positiva a la poblacion sujeto de estudio,
con relacion a las redes sociales de apoyo a las cuales pueden vincularse una vez que
enfrenten el medio libre, proporcionando asi mismo, una orientacion especifica en tomo
a las alternativas laborales que se encuentran a nivel post penitenciario y que se
amolden a sus necesidades inmediatas.

Una segunda linea de accion consigna el trabajo con el individuo a través de la
casuistica, materializando la entrega de conceptualizaciones basicas esenciales para el
proceso de reinsercion. Este nivel de intervencion del Trabajo Social se perfila como un
elemento indispensable, ya que la poblacion sujeto de intervencién, se encuentra
conformada por sujetos privados de libertad bajo un sistema rigido y jerarquizado de
convivencia, convirtiéndose por tanto, en una poblacion que necesita una intervencion
mas intencionada y personalizada, a través de la cual sea factible reforzar de forma
positiva el proceso de construccion de Autoimagen, asi como la importancia del vinculo
afectivo con el grupo familiar. De esta forma se pretende fortalecer tales aspectos, y asi
mismo potenciar la integraciéon productiva en la sociedad, como sujetos capaces e
independientes. Se debe considerar también que las acciones que se realicen permitirdan
disminuir en gran medida las posibilidades de quebrantamiento de los Beneficios
Intrapenitenciarios que les sean otorgados.
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1] NOMBRE DEL PROGRAMA

Desarrollo de habilidades sociales y laborales que propendan a la prevencién del
quebrantamiento de beneficios Intrapenitenciarios, otorgados en el Complejo
Penitenciario de Valparaiso.

III  DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA

El siguiente programa de intervencion se desarrolla bajo la dependencia legal y
administrativa del Complejo Penitenciario de Valparaiso, Gendarmeria de Chile.

IV RESPONSABLES DEL PROGRAMA

La ejecuciéon del programa, estara a cargo de las alumnas seminaristas de la
escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, Sefioritas Iris Cid Gonzales y
Alejandra Mesias Colarte.

v BENEFICIARIOS

El presente programa dirige sus respectivas lineas de accion a todos los
internos que cumplen condena en el Complejo penitenciario de Valparaiso y que se
encuentran en el nivel tres de postulacién a Beneficios Intrapenitenciarios**.

A% | OBJETIVOS DEL PROGRAMA
jetivo

e “Contribuir a la prevencion del quebrantamiento de Beneficios
Intrapenitenciarios, entre la poblacion que se encuentra en proceso de
postulacion a tales beneficios, a través de una intervencion social que permita el
desarrollo de habilidades sociales, laborales y el conocimiento de redes sociales
de apoyo, las cuales permitan fortalecer el proceso progresivo de reinsercion

social.”

“NOTA: El nivel tres, esta integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad
poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gitimos bimestres, encontrindose por tanto en
proceso de postulacion a beneficios intrapenitenciarios.
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Objetivos especificos:

e “Capacitar a los internos del nivel tres” que cumplen condena en el Complejo
Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucion de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y
conocimiento de redes sociales de apoyo, litiles para enfrentar el medio libre”.

e “Realizar intervencion casuistica a los internos que se encuentren en el nivel tres
y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, reforzando
la importancia de la Autoimagen positiva y el vinculo familiar.”

VIIT META DEL PROGRAMA

1. Al término de la intervencion se espera que un 60% de los internos
participantes de las actividades grupales, logren comprender y conocer las
redes sociales de apoyo y la importancia de la adquisicion de habilidades
laborales.

2. Se espera que una vez finalizado el proceso de intervencion social, los
internos sujetos de intervencion, logren reforzar en un 60% una Autoimagen
Autovalente que les permita interaccionar socialmente en el medio libre.

VII ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL PROGRAMA

El presente programa comprende una estrategia evaluativa que tal como seiiala
Ander-Egg (1990), pretende medir analizar y estimar el desarrollo total del proceso™.
De esta forma es importante sefialar, que el proceso de intervencion, considerard una
evaluacion permanente, puesto que consigna la situacion inicial, el desarrollo del
proceso y finalmente la situacion final. Es significativo afiadir ademas que tanto la
situacion inicial como la situacion final se conseguirdin medir a través de la aplicacién
del Test Antes Después. En tanto, la ejecucion del proceso de intervencion se evaluara

“ NOTA: El nivel tres, esta integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad
poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres, enconirandose por tanto en
proceso de postulacion a Beneficios Intrapenitenciarios.

% Ander —Egg, Ezequiel (1990), Evaluacion de programas de Trabajo Social. Editorial Humanitas,
Buenos Aires. 1990
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de forma constante, cuyo registro podra observarse a partir de los registros de

ejecucion.

Se seifiala que el analisis general de este proceso se realiza por medio de los siguientes
criterios de evaluacion:

e Pertinencia de la investigacion ¢ intervencion a las necesidades diagnosticadas.

* Idoneidad: Referida a la relacioén y coherencia entre los objetivos planificados y las
actividades ejecutadas para alcanzar dichos objetivos.

e Eficacia en torno a los objetivos planteados. Estos se consideraran logrados si se
realizan al menos el 80% de las actividades de cada uno de los proyectos a ejecutar;
medianamente logrado si se ejecutan al menos el 60% de las actividades planificadas
en cada proyecto; y finalmente, se considerard no logrado si se cumple el 50% o
menos de las actividades planificadas en cada proyecto.

e Eficiencia: Entendida como la relacion que se establece entre los recursos utilizados
y finalmente los resultados obtenidos.

* Respeto: Referido a la adecuada atencién y aceptacion de las personas participantes
del programa, asi como de las opiniones por ellas vertidas.

¢ Interés: Es aquel relacionado con la disposicion demostrada por la poblacion sujeto
de intervencion, en cuanto a la realizacion de actividades y los temas que en ellos se
plantean.

e Participacion: Referida a las inquietudes demostradas por los sujetos de intervencion,
lo cual se caracteriza, por la disposicion por ellos presentada a realizar
intervenciones, plantear interrogantes y responder ante las tareas asignadas en cada
sesion.

¢ Comprensiéon se define como el grado de conocimiento que los sujetos de
intervencion vayan adquiriendo progresivamente.
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VIII TIEMPO PROYECTADO PARA LA EJECUCION.
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PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: “Capacitar a los internos del nivel tres*’ que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucion de acciones
socioeducativas, grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, ttiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
Establecer el contacto y coordinacion Gestion de espacio fisico para | 1 Semana Recursos humanos
COORDINACION pertinente con profesionales que realizacién de actividades. ¢ Alumnas Seminaristas
representen a instituciones vinculadas Confeccion de némina de los Jefe de Area Técnica del
a las tematicas ha desarrollar en cada internos sujetos de atencion. CPV.
mddulo. Contactos con los expositores e Expositores
participantes de las respectivas R o
sesiones. Eeelin0s IAISTIes
e Espacio Fisico
e Computador
¢ Impresora
« Material Fungible
o Teléfono.

‘" NOTA: El nivel tres, esté integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres ultimos bimestres,

encontrindose por tanto en proceso de postulacion a Beneficios Intrapenitenciarios.
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FASE TECNICAS EVALUACION MEDIOS DE VERIFICACION
¢ Entrevistas Evaluacién de objetivos especificos. | Registros de ejecucion.
¢ Contactos telefonicos
COORDINACION « Reuniones de Coordinacién
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FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
» Implementar propuestas para la|e Planificacion de actividades | 1 Semana Recursos humanos
gjecucion de los respectivos socioeducativas e Equipo
modulos de trabajo. ¢ Confeccion de material fungible Seminarista
DISENO para la ejecucién de médulos de
trabajo Recursos
» Confeccion de material tematico y materiales
conceptual, a utilizar en Ila
ejecucion de los modulos de ¢ Espacio Fisico
trabajo. e Computador
* Construccion de tripticos e Impresora
informativos. e Material
o Construccion de los criterios de Fungible
evaluacion, a desarrollar durante la e Material
fase socioeducativa. bibliogréfico
TECNICAS EVALUACION MEDIOS DE VERIFICACION
e Trabajo en equipo Evaluacion de objetivos especificos. | Registros de ejecucion.
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FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
e Difundir la ejecucion de los|e Distribucion de tripticos referentes | 1 Semana Recursos humanos
modulos de  trabajo  que a horarios, dias y tematicas Recursos
comprende el presente proyecto a abordadas en los mddulos de
MOTIVACION los beneficiarios del programa. trabajo e Equipo
¢ Entrevista individual de cardcter Seminarista
informativa
Materiales
* Material
fungible
TECNICAS EVALUACION MEDIOS DE VERIFICACION
¢ Difusién Evaluacion de objetivos. Registros de intervencion.

¢ Motivacion.
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FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
e Realizar taller grupal orientado a | Entrega de contenidos a través de tres | 9 Semana Recursos humanos
la difusion de alternativas | médulos de trabajo * Equipo
SOCIOEDUCATIVA laborales, redes sociales y apoyo Seminarista
post penitenciario, a fin de (Mddulo 1. “Autoimagen vy
generar acciones educativas con la | rotulacién™ Recursos
poblacion que postula a beneficios materiales
Intrapenitenciarios. Temiéticas:
¢ Autoimagen e Espacio Fisico
* Relaciones interpersonales ¢ Computador
* Autoestima e [Impresora
¢ Habilidades sociales e Material
Fungible
N° de sesiones: 2 e Material
bibliografico
TECNICAS EVALUACION MEDIOS DE VERIFICACION
e Discusién grupal Se realizara a partir de los siguientes | « Registros de ejecucién
o Reflexién individual criterios de evaluacion: » Pauta de valuacion grupal
e Empatia + Pauta de evaluacién individual
e Atencién escucha * Respeto ¢ Registro de Asistencia.
« Entrega de contenidos * Interés
e Respeto » Comprensién
¢ Guia « Participacion
e Asignacién de Tareas * Test Antes-Después.
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FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
* Realizar taller grupal orientado a | Modulo 2: * Sistema Penitenciario y | 9 Semana Recursos humanos
la difusion de alternativas | redes sociales de apoyo post « Equipo
SOCIOEDUCATIVA laborales, redes sociales y apoyo | Penitenciarias Seminarista
post penitenciario, a fin de ) ¢ Expositor CRS
generar acciones educativas con Tematicas: e Expositor PLR
la poblacién que postula a |, ponefcins Intrapenitenciarios
Beneficios Intrapenitenciarios. o Coslio de Reinsercibn Socisl M
(CRS) materiales
« Patronato local de reos: decreto
ley DL 409 e Espacio Fisico
» Redes Sociales primarias vy e Computador
secundarias: ® Impresora
e« Redes sociales institucionales. e Material
PREVIENE, Sistema provisional, Fungible
SERVIU, sistema de salud, "
CONASIDA. * Material
bibliografico
N° de sesiones: 4
TECNICAS EVALUACION MEDIOS DE VERIFICACION
e Discusion grupal + Respeto * Registros de ejecucién
* Reflexién individual ¢ Interés » Pauta de valuacién grupal
» Empatia, Respeto « Comprensién » Pauta de evaluacion individual
* Atencién escucha y Guia « Participacion ¢ Registro de Asistencia.
* Entrega de contenidos ¢ Test Antes-Después.
* Asignacién de Tareas
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FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
e Realizar taller grupal orientado a | Entrega de contenidos a través de tres | 9 Semana Recursos humanos
la difusion de alternativas de ) e Equipo
SOCIOEDUCATIVA laborales, redes sociales y apoyo Seminarista
post penitenciario, a fin de | Moédulo 3: “Orientacion laboral y
generar acciones educativas con | reinsercion social” Recursos
la poblaciébn que postula a materiales
beneficios Intrapenitenciarios. Tematicas:
¢ Microempresa e Espacio Fisico
o Elaboracién de proyectos ¢ Computador
* FOSIS o Impresora
e PLR: Programa Hoy es mi e Material
Tiempo. Fungible
*« SOFOFA e Material
o SENCE bibliogréfico
N° de sesiones:2
TECNICAS EVALUACION MEDIOS DE VERIFICACION
e Discusion grupal * Respeto o Registros de ejecucion
¢ Reflexién individual e Interés * Pauta de valuacion grupal
e Empatia, Respeto ¢ Comprension ¢ Pauta de evaluacion individual
e Atencion escucha y Guia ¢ Participacion * Registro de Asistencia.
* Entrega de contenidos ¢ Test Antes-Después.
e Asignacion de Tareas
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FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
» Evaluar el proceso de aprendizaje | Evaluacién mediante la aplicacion de | 1 Semana Recursos humanos
de los sujetos de atencion, | Test Antes-Después y criterios de » Equipo
experimentado  durante la | evaluacion establecidos durante la Seminarista
intervencion social. fase de disefio. * Sujetos de
intervencion
Recursos
materiales
EVALUACION
Espacio Fisico
Material
fungible
o Cocktail
o Céamara
fotogréfica
TECNICAS EVALUACION MEDIOS DE VERIFICACION
» Expositiva Se reahz;:é aalpanir de los siguientes | ¢ Registros de ejecucion
: criterios de evaluacion: ¢ Pauta de valuacion grupal
Ml ¢ Pauta de evaluacion individual
* Respeto e Registros de Asistencia.
o Interés
¢ Comprension
o Participacion
¢ Test Antes-Después
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PROYECTO N° 2: “CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN"

OBJETIVO: “Realizar intervencion casuistica a los internos que se encuentren en el nivel tres*® y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de
Valparaiso, reforzando la importancia de la Autoimagen positiva y el vinculo familiar.”

FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
o Reforzar una Autoimagen positiva de | Se  realizardn  cinco  sesiones | 5 Semana Recur 0s
INTERVENCION todos aquellos internos que se | individuales, con cada uno de los Recursos
encuentran en el nivel tres del proceso | sujetos de intervencion,
de  postulacion a  Beneficios | correspondientes a internos que e Equipo Seminarista
Intrapenitenciarios a fin de facilitar el | cumplen condena en el CPV, y que e Sujetos de intervencion,
proceso de reinsercion social. se encuentren en el nivel tres del
proceso de postulaciéon BIP. Dichas Materiales
e Transmitir a los internos sujetos de | sesiones comprenden el refuerzo de
intervencion, la importancia del | las siguientes tematicas. Material fungible
fortalecimiento del vinculo afectivo
con el grupo familiar para iniciar el | ® Autoestima
proceso de reinsercion social. e Habilidades sociales
* Red social primaria

“® NOTA: El nivel tres, estd integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres tltimos bimestres,
encontrindose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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FASE TECNICAS EVALUACION MEDIOS DE VERIFICACION
¢ Empatia La evaluacion de las actividades se | Registros de intervencion.
INTERVENCION e Atencion escucha realizara por medio de los siguientes

¢ Entrega de contenidos criterios de evaluacion.
* Res
. Gui:»eto ¢ Participacion

Asignacion de Tareas ¢ Comprensién

¢ Interés

150




CAPITULO V

EJECUCION




Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA _PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres*” que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, utiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
o Establecer el contacto y |Recursos humanos sentaci sta de | 24 de Agosto 2005
coordinacion pertinente con|e Alumnas Seminaristas | trabajo: Esta se ta al
COORDINACION profesionales que representen | e Jefe de Area Técnica del | supervisor institucional, jefe del
a instituciones vinculadas a CPV. drea técnica del Complejo
las tematicas ha desarrollar Penitenciario de Valparaiso.
en cada médulo. Recursos materiales
o Espacio Fisico
o Computador
e Impresora
e Material Fungible
s Teléfono
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
o Supervisor Institucional Propuesta de trabajo graficada en el programa “Desarrollo de |Se establece una proxima reunién de coordinacién entre
e Equipo Seminarista habilidades sociales y laborales que propendan a la prevencién del | el supervisor institucional y el equipo seminarista, a fin

quebrantamiento de Beneficios Intrapenitenciarios otorgados en el
Complejo Penitenciario de Valparalso.”

de dar a conocer la planificacion general de actividades.

Asi mismo se estipula la coordinacién pertinente con las
respectivas redes sociales de apoyo, institucionales.

* NOTA: El nivel tres, estd integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres dltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres* que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, utiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
o Establecer el contacto y |Recursos humanos Confeccién de némina: Integrada|29 de Agosto del
coordinacion pertinente con |e Equipo Seminarista por los internos del nivel tres 2005
profesionales que representen e  Asistente Social, Sra.
COORDINACION a instituciones vinculadas a|  Sandra Villarroel.
las temaéticas ha desarrollar
en cada médulo. Recursos materiales
» Espacio Fisico
s Computador
¢ Impresora
¢ Informes Sociales.
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
¢ Equipo Seminarista Revision de Informes sociales. El equipo Seminarista luego de la revision pertinente

Reunién informativa con la profesional Asistente Social, Sra.
Sandra Villarroel, a través de la cual se establece el niimero total de
internos que participardn del taller Trabajando por la prevencion,
correspondiente a todos aquellos  integrantes del nivel tres, que
cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso.

confecciona la némina de los internos que se encuentran
en el nivel tres del proceso de intervencion psicosocial y
que participaran del programa “Desarrollo de
habilidades sociales y laborales que propendan a la
prevencién del quebrantamiento de beneficios
intrapenitenciarios, otorgados en el Complejo
Penitenciario de Valparaiso”.

* NOTA: El nivel tres, estd integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,

encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION"

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres® que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, itiles para enfrentar el medio libre™.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA

o [Establecer el contacto y |Recursos humanos resentacion __ds anifica 29 de Agosto del
coordinacién pertinente con|e Equipo Seminarista general de actividades 2005
profesionales que representen |¢ Jefe de Area Técnica
COORDINACION a instituciones vinculadas a|  del CPV.
las tematicas ha desarrollar
en cada médulo. Recursos materiales
Espacio Fisico
Computador
Impresora
Documento de
planificacién de
actividades

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS

Equipo Seminarista La respectiva actividad presenta los tres modulos de trabajo que | Es aprobada la propuesta de la planificacién general de
Jefe de Area Técnica del CPV, presenta el proyecto “Trabajando por la prevencion” |actividades presentada por el equipo seminarista, por
Asistente Social Sr. Juan Carlos estableciéndose las diversas temdticas a desarrollar, las fechas y | Supervisor institucional, Sr. Juan Carlos Olguin.

Olguin. participantes.

*' NOTA: El nivel tres, esta integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres* que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,

grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, ttiles para enfrentar el medio libre”.

FASE

OBJETIVO RECURSOS

ACTIVIDAD FECHA

COORDINACION

» [Establecer el contacto y |Recursos humanos
coordinacién pertinente con |e Equipo Seminarista
profesionales que representen e Jefe de Centro de
a instituciones vinculadas a Cumplimiento
las teméticas ha desarrollar Penitenciario (CCP)
en cada modulo.

Recursos materiales

Espacio Fisico

Computador

Impresora

Material Fungible

sti e _espacio f ara (31 de  Agosto del
realizacion de actividades. 2005

PARTICIPANTES

CONTENIDOS

RESULTADOS

» Equipo Seminarista

El equipo seminarista gestiona la utilizacién del médulo 106 del
CCP del Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la
confeccion de un oficio dirigido al jefe de CCP, Mayor Sr.
Francisco Melo, a fin de obtener la autorizacién pertinente para la
ejecucion del proyecto “trabajando por la prevenciéon”, indicando
ademas los dias de ejecucion del taller.

El equipo Seminarista consigue la autorizacién de los
espacios fisicos solicitados para la ejecucién del proyecto
“trabajando por la prevencién”.

Se establecen las fechas y hora respectiva de la
realizacion del taller grupal, correspondiente a la fase
socioeducativa del proyecto Trabajando por la
prevencion.

2 NOTA: El nivel tres, estd integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION"

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres® que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, itiles para enfrentar el medio libre”.

FASE

OBJETIVO

ACTIVIDAD

FECHA

COORDINACION

o Establecer el contacto y|Recursos humanos
coordinacion pertinente con |¢ Equipo Seminarista
profesionales que representen | Expositores
a instituciones vinculadas a .
las temticas ha desarrollar | RECUrsos materiales

en cada médulo. * Espacio Fisico
e Teléfono

Establecimiento de contacto con |01 de Septiembre del

expositores. 2005

PARTICIPANTES

CONTENIDOS

RESULTADOS

* Equipo Seminarista

s Sr. Leopoldo Benavides Profesor del
Centro de Reinsercién Social (CRS)

¢ Sr. Carlos Peirano Director Patronato
Local de Reos

e Sr. Daniel Ulloa, administrativo a
cargo del decreto ley 409

El equipo seminarista realiza el contacto con los expositores
participantes de las sesiones que comprende el programa, mediante
el contacto telefonico, y las visitas en terreno con instituciones que
conforman las redes sociales de apoyo institucionales.

Se coordinan las fechas de confirmacion para la
exposicion y finalmente la fecha en la cual se ejecutaré la
exposicion de los representantes de las distintas

instituciones.

* NOTA: El nivel tres, esta integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrindose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 1;: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres™ que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucion de acciones
socioeducativas, grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, utiles para enfrentar el medio libre”,

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA

e Implementar propuestas para la |Recursos humanos Planificacién ivi 05 de Septiembre del

gjecucion de los respectivos socioeducativas 2005
modulos de trabajo. ¢ Equipo Seminarista
DISENO

Recursos materiales

Espacio Fisico
Computador
Impresora

Material Fungible
Material bibliogréfico

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS

Médulos de trabajo que comprende la ejecumén del taller | Se establecen las temdticas que se abordarén en cada
¢ Equipo Seminarista “Trabajando por la prevencion”. moédulo de trabajo atingentes a la problematica
diagnosticada.

Modulo N° 1: “Autoimagen y rotulacion™

Moédulo N° 2: “ Sistema Penitenciario y redes sociales de apoyo
post penitenciarias”

Médulo N° 3: “Orientacion laboral y reinsercién social

* NOTA: El nivel tres, esté integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los intenos del nivel tres* que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, ttiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
o Implementar propuestas para la |Recursos humanos Confeccion de material tematico | 05 de Septiembre de
gjecucion de los respectivos y_conceptual, a utilizar en la|2005
médulos de trabajo. » Equipo Seminarista jecucion los m.
trabajo.
DISERNO Recursos materiales
e Espacio Fisico
¢ Computador
¢ Impresora
e Material Fungible
» Material bibliogréfico
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
¢ Equipo Seminarista Contenidos: Autoimagen, relaciones interpersonales, autoestima, |Se desarrollan estrategias para la bisqueda de
habilidades sociales Beneficios Intrapenitenciarios, Centro de|informacion conceptual, a través de la revision
Reinsercion Social (CRS), Patronato local de reos: decreto ley DL | bibliografica y el contacto con instituciones que
409, Redes Sociales primarias, secundarias, Redes sociales | posibilitaron la entrega de tripticos informativos.
institucionales. Microempresa, elaboracién de proyectos FOSIS
PLR: Programa Hoy es mi Tiempo SENCE.

* NOTA: El nivel tres, est4 integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION"

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres* que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, dtiles para enfrentar el medio libre™.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
e Implementar propuestas para la|Recursos humanos Confeccién de material fungible |06 de Septiembre del
ejecucion de los respectivos para la ejecucién de médulos de [ 2005
modulos de trabajo. ¢ Equipo Seminarista trabajo
DISENO
» Espacio Fisico informativos.
¢ Computador
¢ Impresora
» _Material bibliogréfico
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
* Equipo Seminarista Modulos de trabajo que comprende la ejecucion del taller | Se realiza la confeccién del material de apoyo que se
“Trabajando por la prevencién”. utilizard en el desarrollo de las respectivas sesiones
Modulo N° 1: “Autoimagen y rotulacion” programadas en el proyecto “Trabajando por la
Moédulo N° 2: “ Sistema Penitenciario y redes sociales de apoyo | prevencién”,
post penitenciarias”
N° 3: “Orientacion laboral y reinsercion social

% NOTA: El nivel tres, estd integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres ultimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres’” que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, utiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS FECHA
o Implementar propuestas para la|Recursos humanos i 07 de Septiembre del
gjecucién de los respectivos evaluacion, a desarrolla e | 2005
DISENO moédulos de trabajo. ¢ Equipo Seminarista la fase socioeducativa.

Recursos materiales

* Espacio Fisico

s Computador

e Impresora

_ ® _Material bibliogréfico
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS

¢ Equipo Seminarista

Los contenidos dicen relacién con los elementos a evaluar y que
son: Pertinencia, Idoneidad, Eficacia en torno a los objetivos
planteados,  Eficiencia, Respeto, Interés, Participacion,

Comprension.

Se construye el Test Antes Después y las pautas de
evaluacion individual, evaluacién grupal y evaluacion
final.

*” NOTA: El nivel tres, esta integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres™ que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucion de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, utiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
Difundir la ejecucién de los|Recursos humanos Distribucion __de tripticos | 06 y 07 de
modulos de  trabajo  que | Recursos referentes a horarios, dias y | Septiembre del 2005
comprende el presente proyecto a ematicas _ a adas :
los beneficiarios del programa. |  Equipo Seminarista mddulos de trabajo
MOTIVACION
Materiales Entrevista individual de cardcter
inf -
e Material fungible
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS

* Equipo Seminarista
* Internos de nivel tres participantes del
programa.

Se entrega informacion relativa a las temdticas que abordara la
gjecucion del proyecto “Trabajando por la prevencién”, acordando
ademas fechas y horarios los cuales se desarrollardn las
actividades.

Se realiza una entrevista individual con los participantes
del programa, a través de la cual, los internos conocen los
horarios y fecha especifica de ejecucién de los
respectivos proyectos, por medio de la entrega de
tripticos.

Asi mismo, por medio de la entrevista los participantes
del programa conocen las tematicas especificas a tratar en
la ejecucion del proyecto, Trabajando por la prevencion.

** NOTA: El nivel tres, est integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.

161




Ejecucion

PROYECTO N’ 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION"

OBJETIVO: Capacitar a los intemos del nivel tres” que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucion de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, itiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
e Realizar  taller  grupal | Recursos humanos Dinamica de conocimiento 08 de Septiembre del
orientado a la difusion de 2005
alternativas laborales, redes|e Equipo Seminarista | Aplicacion de Test Antes Después
SOCIOEDUCATIVA sociales y apoyo  post . _
penitenciario, a fin de generar | Recursos materiales Exposicion de Contenidos
acciones educativas con la
poblacion que postula a|e Espacio Fisico Plenario de discusién grupal
beneficios Intrapenitenciarios. |e  Computador
e Impresora
e Material bibliogréafico
e Material Fungible
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
Equipo Seminarista Contenidos: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin
Internos del nivel tres de intervencion mediar inconveniente o algin tipo de contingencia.
psicosocial, que cumplen condenaen |® Autoimagen
el CPV. e Autoestima Los internos participantes manifiestan adecuado respeto,

interés, participacion y comprensiéon en torno a las dos

tematicas expuestas v discutidas.

* NOTA: El nivel tres, esta integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres wltimos bimestres,
encontrindose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres® que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, utiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO _RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
e Realizar  taller  grupal | Recursos humanos Exposicion de Contenidos 15 de Septiembre del
orientado a la difusion de 2005
alternativas laborales, redes|e Equipo Seminarista Ejecucion __de dinamicas de
sociales y apoyo  post discusion grupal
SOCIOEDUCATIVA penitenciario, a fin de generar | Recursos materiales
acciones educativas con la
poblacion que postula a|e Espacio Fisico
beneficios Intrapenitenciarios. |¢  Computador
e [mpresora
e Material bibliogréfico
e Material Fungible
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
Equipo Seminarista Contenidos: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin
Internos del nivel tres de intervencion mediar inconveniente o algin tipo de contingencia.
psicosocial, que cumplen condenaen | Relaciones interpersonales
el CPV. e Habilidades sociales Los internos participantes manifiestan adecuado respeto,

interés, participacion y comprension en torno a las dos
tematicas expuestas y discutidas.

% NOTA: El nivel tres, estd integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres tltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.

163




Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION"

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres*’ que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, utiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
e Realizar  taller  grupal | Recursos humanos Exposicién de Contenidos 22 de Septiembre del
orientado a la difusion de 2005
alternativas laborales, redes|e Equipo Seminarista Trabajo de discusién en_sub-
SOCIOEDUCATIVA sociales y apoyo post £rupos
penitenciario, a fin de generar | Recursos materiales
acciones educativas con la Plenario expositivo del trabajo
poblacién que postula a|e Espacio Fisico grupal,
Beneficios Intrapenitenciarios (¢  Computador
e Impresora
e Material bibliogréfico
e Material Fungible
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
Equipo Seminarista Contenidos: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin
e Internos del nivel tres de intervencion » Sistema penitenciario mediar inconveniente o algln tipo de contingencia.

psicosocial, que cumplen condena en
el CPV.

Importancia de BIP como alternativa de reinsercion social
Redes Sociales de Apoyo post penitenciarias.

La sesién se desarrolla mediando el respeto, interés,

participacibn y comprensién por

participantes.

los

parte de

' NOTA: El nivel tres, estd integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios,
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Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres™ que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, utiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
e Realizar  taller  grupal | Recursos humanos Exposicién de Contenidos 29 de Septiembre del
orientado a la difusion de 2005
alternativas laborales, redes|e Equipo Seminarista Trabajo de discusién en_sub-
sociales y apoyo post{e Sr. Leopoldo £rupos
SOCIOEDUCATIVA penitenciario, a fin de generar Benavides, CRS.
acciones educativas con la Plenario expositivo del trabajo
poblacién que postula a|Recursos materiales grupal.
Beneficios Intrapenitenciarios
e Espacio Fisico
¢ Computador
e Impresora
e Material bibliogréfico
e Material Fungible
PARTICIPANTES , CONTENIDOS RESULTADOS
¢ Equipo Seminarista o Centro de Reinsercién Social (CRS): Antecedentes |La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin
« Internos sujetos de intervencién Generales; Programas, Funcion, Beneficiarios mediar inconveniente o algin tipo de contingencia.
e Sr. Leopoldo Benavides Profesor del La sesién se desarrolla mediando el respeto, interés,
Centro de Reinsercién Social (CRS) participacién y comprension por parte de los
participantes.

2 NOTA: El nivel tres, esté integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres dltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los intenos del nivel tres® que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucion de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, utiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
e Realizar  tallr  grupal | Recursos humanos Exposicién de Contenidos 06 de Octubre del
orientado a la difusion de|e Equipo Seminarista 2005
alternativas laborales, redes|e  Sr. Daniel Ulloa, PLR |Trabajo grupal
SOCIOEDUCATIVA sociales y apoyo post
penitenciario, a fin de generar | Recursos materiales Dindmica de discusién grupal
acciones educativas con la
poblacién que postula a|e Espacio Fisico
Beneficios Intrapenitenciarios |e  Computador
e Impresora
s Material bibliogréfico
e Material Fungible
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
* Equipo Seminarista Contenidos: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin
¢ Internos sujetos de intervencion. o Patronato Local de Reos: Antecedentes Generales; | mediar inconveniente o algin tipo de contingencia.

Sr. Daniel Ulloa, administrativo a
cargo del decreto ley DL 409, PLR

Programas, Funcion, Beneficiarios
Eliminacién y omision de antecedentes penales. DL, 409.

La sesion se desarrolla mediando el respeto, interés,

participacion y comprensién por

participantes.

parte de los

% NOTA: El nivel tres, esté integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N’ 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres® que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, itiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
Realizar ~ taller  grupal | Recursos humanos Exposicién de Contenidos 13 de Octubre del
orientado a la difusion de
alternativas laborales, redes Equipo Seminarista Trabajo individual

SOCIOEDUCATIVA sociales y apoyo post
penitenciario, a fin de generar | Recursos materiales Divisién en dos subgrupos: Mesa
acciones educativas con la iscusi
poblacion que postula a|e Espacio Fisico
Beneficios Intrapenitenciarios |e Computador
e [mpresora
e Material bibliogréfico
e Material Fungible
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
Equipo Seminarista idos: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin

Internos del nivel tres de intervencion
psicosocial, que cumplen condena en

el CPV.

Redes Sociales primarias, secundarias.
Redes sociales institucionales.

mediar inconveniente o algin tipo de contingencia.
Los internos participantes manifiestan adecuado respeto,
interés, participacién y comprensiéon en torno a las

tematicas expuestas y discutidas.

® NOTA: El nivel tres, estd integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los intemos del nivel tres® que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, ttiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
o Realizar  taller  grupal | Recursos humanos icion de Contenidos 20 de Octubre del
SOCIOEDUCATIVA orientado a la difusion de 2005
alternativas laborales, redes|e Equipo Seminarista Trabajo de discusién grupal
sociales y apoyo post
penitenciario, a fin de generar | Recursos materiales
acciones educativas con la
poblacion que postula a|e Espacio Fisico
Beneficios Intrapenitenciarios ¢ Computador
e Impresora
e Material bibliogréfico
e Material Fungible
PARTICIPANTES ‘ CONTENIDOS - RESULTADOS
Equipo Seminarista Contenidos: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin
* Internos del nivel tres de intervencién e Microempresa mediar inconveniente o algin tipo de contingencia.

psicosocial, que cumplen condena en
el CPV.

FOSIS: Programas, funciones, beneficiarios,
Programa Hoy es mi tiempo, SENCE.

PLR:

Los intemos participantes manifiestan adecuado respeto,
interés, participaciébn y comprension en torno a las
tematicas expuestas y discutidas.

% NOTA: El nivel tres, estd integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gitimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.

168
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PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres® que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, ttiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
o Realizar  taller  grupal | Recursos humanos Exposicién de Contenidos 27 de Octubre del
orientado a la difusion de 2005
alternativas laborales, redes|e Equipo Seminarista Trabajo de discusion grupal
sociales y apoyo  post
penitenciario, a fin de generar | Recursos materiales
SOCIOEDUCATIVA acciones educativas con la
poblacion que postula afe Espacio Fisico
Beneficios Intrapenitenciarios |¢  Computador
e Impresora
e Material bibliografico
e Material Fungible
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
Equipo Seminarista Contenidos: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin

e [nternos del nivel tres de intervencion
psicosocial, que cumplen condena en
el CPV.

Elaboracién de proyectos: Definicion; Aspectos importantes
de un proyecto; elementos presentes en la elaboracion de

proyectos.

mediar inconveniente o algin tipo de contingencia.

Los intemnos participantes manifiestan adecuado respeto,
interés, participacion y comprensiéon en tormo a las
tematicas expuestas y discutidas.

% NOTA: El nivel tres, esta integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios,
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PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION”

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres®” que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucion de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, utiles para enfrentar el medio libre”.

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
* Realizar  taller  grupal | Recursos humanos Trabajo grupal de elaboracién de |03 de Noviembre del
orientado a la difusion de un__provecto:  Integracion de | 2005
alternativas laborales, redes|e Equipo Seminarista todas las tematicas desarrolladas
sociales y apoyo post en los respectivos modulos de
SOCIOEDUCATIVA penitenciario, a fin de generar | Recursos materiales trabajo.
acciones educativas con la
poblacion que postula a|e Espacio Fisico
Beneficios Intrapenitenciarios ¢ Computador
e [mpresora
e Material bibliogréifico
e Material Fungible
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
* Equipo Seminarista Contenidos: La actividad se realiza de acuerdo a lo programado sin

e Internos del nivel tres de intervencién
psicosocial, que cumplen condena en
el CPV.

Elaboracion de proyectos: Definicion; Aspectos importantes
de un proyecto; elementos presentes en la elaboracién de

proyectos.

mediar inconveniente o algin tipo de contingencia.

Los internos participantes manifiestan adecuado respeto,
interés, participacion y comprension en torno a las

tematicas expuestas y discutidas,

" NOTA: El nivel tres, est integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacién a beneficios Intrapenitenciarios.
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PROYECTO N° 1: “TRABAJANDO POR LA PREVENCION"

OBJETIVO: Capacitar a los internos del nivel tres® que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucién de acciones socioeducativas,
grupales y participativas que permitan adquirir habilidades laborales y conocimiento de redes de apoyo, ttiles para enfrentar el medio libre”,

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
o Evaluar el proceso de|Recursos humanos Actividad de Reencuadre 10 de Noviembre del

aprendizaje de los sujetos de|e Equipo Seminarista 2005

atencion, experimentado |¢  Sujetos de intervencion ()} la apli

durante  la  intervencion de Test Antes-Después y criterios

EVALUACION social. Recursos materiales de evaluacion establecidos
durante la fase de disefio.
» Espacio Fisico
e Material fungible
¢ Computador
¢ __Impresora
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
Equipo Seminarista Revision de todas las teméticas desarrolladas durante la ejecucion | Se realiza un reencuadre en torno a los tres médulos de

o Internos del nivel tres de intervencién
psicosocial, que cumplen condena en
el CPV.

del proyecto “Trabajando

Autoimagen, relaciones interpersonales, autoestima, habilidades
sociales, Beneficios Intrapenitenciarios, Centro de Reinsercion
Social (CRS), Patronato local de reos: decreto ley DL 409, Redes
Sociales primarias y secundarias, Redes sociales institucionales.

por la prevencién” correspondientes a:

Microempresa, elaboracién de proyectos,

trabajo, desarrollando cada una de las tematicas
abordadas durante la ejecucion del proyecto “Trabajando
por la prevencion”

Se obtiene la evaluacion de los participantes de la sesion
por medio de la aplicacion del test antes después

® NOTA: El nivel tres, esté integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres ultimos bimestres,
encontrdndose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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—rerenenneneeee TIEMPO DE HOLGURA
e TIEMPO REAL
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Ejecucion

PROYECTO N° 2: “CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN"

OBJETIVO: “Realizar intervencion casuistica a los internos que se encuentren en el nivel tres®” y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, reforzando
la importancia de la Autoimagen positiva y el vinculo familiar.”

FASE OBJETIVO ) RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
e Reforzar una Autoimagen positiva | Recursos humanos Se realizan tres sesiones 26 de Septiembre al
de todos aquellos internos que se | Recursos individuales con cadauno de los |10 de Octubre del
encuentran en el nivel tres del integrantes del Programa, con las | 2005
INTERVENCION proceso de  postulacion a|e Equipo Seminarista | siguientes actividades:
Beneficios Intrapenitenciarios a|e Sujetos de intervencion. e Entrevista individual con
fin de facilitar el proceso de cada uno de los
reinsercién social. Materiales participantes __del
programa
Material fungible * Entrega de contenido:
Autoestima, Autoimagen
*__Asignacion de tareas.
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
¢ Equipo Seminarista Contenidos: Se establece un adecuado enganche profesional con cada
e Internos del nivel tres de intervencién uno de los participantes del programa.
psicosocial, que cumplen condenaen |* Autoestimay Autoimagen Las sesiones respectivas se realizan con la presencia de
el CPV. » Habilidades sociales adecuado respeto, interés, participacion y comprension en
torno a las teméticas planteadas.

% NOTA: El nivel tres, estd integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres tltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 2: “CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN"

OBJETIVO: “Realizar intervencion casuistica a los internos que se encuentren en el nivel tres” y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, reforzando
la importancia de la Autoimagen positiva y el vinculo familiar.”

FASE OBJETIVO RECURSOS _ ACTIVIDAD FECHA
* Reforzar una Autoimagen positiva | Recursos humanos Se realizan tres sesiones 26 de Septiembre al
de todos aquellos internos que se | Recursos individuales con cadauno delos |10 de Octubre del
encuentran en el nivel tres del integrantes del Programa, con las | 2005
INTERVENCION proceso de postulacion a|e Equipo Seminarista siguientes actividades:
Beneficios Intrapenitenciarios a|e Sujetos de intervencion. » Discusion reflexiva en
fin de facilitar el proceso de torno a la asignacién de
reinsercion social. Materiales tareas.
* [Entrega de contenido:
Material fungible Fortalecimiento de
Habilidades Sociales
o Asignacionde tarcas,
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
* Equipo Seminarista Contenidos: Las sesiones se realizan de acuerdo a lo programado.
¢ Internos del nivel tres de intervencion Las sesiones respectivas se realizan con la presencia de
psicosocial, que cumplen condenaen |* Autoestima adecuado respeto, interés, participacién y comprension en
el CPV. o Habilidades sociales torno a las teméticas planteadas.

™ NOTA: El nivel tres, esta integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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PROYECTO N° 2: “CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN"

OBJETIVO: “Realizar intervencion casuistica a los internos que se encuentren en el nivel tres”' y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, reforzando
la importancia de la Autoimagen positiva y el vinculo familiar.”

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
* Reforzar una Autoimagen positiva | Recursos humanos Se realizan tres  sesiones |26 de Septiembre al
de todos aquellos internos que se | Recursos individuales con cada uno de los| 10 de Octubre del
encuentran en el nivel tres del integrantes del Programa, con las | 2005
INTERVENCION proceso de postulacion a|e Equipo Seminarista siguientes actividades:
Beneficios Intrapenitenciarios a|e Sujetos de intervencion. e Discusion reflexiva de las
fin de facilitar el proceso de tematicas abordadas:
reinsercién social. Recursos Materiales * Discusion reflexiva de las
tareas asignadas.
Material fungible
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
» Equipo Seminarista Contenidos: Las sesiones se realizan de acuerdo a lo programado.
e Internos del nivel tres de intervencion Las sesiones respectivas se realizan con la presencia de
psicosocial, que cumplen condenaen |e Autoestima adecuado respeto, interés, participacién y comprension en
el CPV. » Habilidades sociales torno a las teméticas planteadas.

"' NOTA: El nivel tres, esta integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres wltimos bimestres,
encontrandose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 2: “CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN"
OBJETIVO: “Realizar intervencion casuistica a los internos que se encuentren en el nivel tres”” y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, reforzando

la importancia de la Autoimagen positiva y el vinculo familiar.”

FASE_ OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA |
Transmitir a los internos sujetos | Recursos humanos Se realizan dos sesiones|17 al 24 de Octubre
de intervencién, la importancia | Recursos individuales con cada uno de los | del 2005
del fortalecimiento del vinculo integrantes del Programa, con las
INTERVENCION afectivo con el grupo familiar para ¢  Equipo Seminarista siguientes actividades:
iniciar el proceso de reinsercién |e Sujetos de intervencion. . :
social. Red social primaria
aterisl o Disnside mflecios
* Asignacion de tareas.
Material fungible
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
Equipo Seminarista Contenidos: Las sesiones se realizan de acuerdo a lo programado.

Internos del nivel tres de intervencién
psicosocial, que cumplen condena en
el CPV.

* Red social primaria

Las sesiones respectivas se realizan con la presencia de
adecuado respeto, interés, participacion y comprension en

tomo a las tematicas planteadas.

™ NOTA: El nivel tres, esté integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres dltimos bimestres,
encontrindose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Ejecucion

PROYECTO N° 2: “CONSTRUYENDO UNA NUEVA IMAGEN"

OBJETIVO: “Realizar intervencion casuistica a los internos que se encuentren en el nivel tres” y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, reforzando
la importancia de la Autoimagen positiva y el vinculo familiar.”

FASE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDAD FECHA
Transmitir a los internos sujetos | Recursos humanos Se realizan dos sesiones|17 al 24 de Octubre
de intervencién, la importancia | Recursos individuales con cada uno de los | del 2005
del fortalecimiento del vinculo integrantes del Programa, con las
INTERVENCION afectivo con el grupo familiar para |¢  Equipo Seminarista | siguientes actividades:
iniciar el proceso de reinsercion e  Sujetos de intervencion. . A
social. Red social primaria
Materiales * Discusién reflexiva
* Reencuadre
Material fungible
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS

* Equipo Seminarista
L]

Internos del nivel tres de intervencion
psicosocial, que cumplen condena en

el CPV.

Las sesiones se realizan de acuerdo a lo programado.
Las sesiones respectivas se realizan con la presencia de
adecuado respeto, interés, participacion y comprension en

torno a las tematicas planteadas.

™ NOTA: El nivel tres, estd integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres,
encontrindose por tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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Proyecto “Construyendo una nueva imagen”
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CAPITULO VI

EVALUACION




Evaluacion

PRESENTACION

Todo proceso evaluativo, tiene como finalidad metodologica, lograr una
conjuncion de elementos que permitan describir, medir y comparar los diferentes
procesos ejecutados.

Es por esta razén que a continuacion se presenta el capitulo de evaluacion, a
través del cual sea posible exponer un esquema evaluativo que permita evidenciar
las diferentes etapas que conforman el siguiente Seminario de Titulo, asi como
también, cada uno de sus respectivos procesos.

El modelo evaluativo utilizado para tal efecto, corresponde al de Referentes
Especificos, el que presenta un caracter analitico, es decir, se relaciona con
paradigmas explicativos a fin de dar a conocer las modalidades de funcionamiento
del programa y de sus resultados ya sean positivos o negativos .

En primer término se presentard la evaluacién del objetivo general del
programa, evaluando la consccucién de sus respectivos objetivos especificos,
posteriormente se hara referencia a la evaluacion de las metas propuestas y la
evaluacion del contexto del Programa para concluir con la evaluacion del proceso
metodologico.

La evaluacion se estructura de la siguiente forma:

Evaluacion del Programa

Evaluacion del Proyecto N°1 del Programa

Evaluacion del Proyectos N°2 del Programa

Evaluacion de las Metas del Programa

Evaluacion del Contexto en el cual se desarrolla el Programa.
Evaluacion del Proceso Metodologico

P IR N Y e

™ Evaluacion de Programas Sociales. Briones. Editorial Trillas.2002
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MODELO DE REFERENTES ESPECIFICOS

El modelo a utilizar en la presente evaluacion corresponde al de Referentes
Especificos, el cual, a decir de Briones.”, proporciona diversas orientaciones para
la evaluacién de componentes especificos de un programa determinado;

considerando por tanto cada uno de los elementos participes en la ejecucion del
programa en general y de los proyectos en especifico.

De acuerdo a lo planteado se manifiesta que la eleccién del presente modelo
como método de evaluacion, se basa en la posibilidad que proporciona de alcanzar
tres acciones basicas del proceso evaluativo, como lo representan la descripcion, la
medicion y comparacion de los siguientes aspectos: contexto, objetivos, recursos y
los resultados finales, y de esta forma representar de forma objetiva lo realizado.

Se especifica ademas que el modelo de Referentes especificos, se constituye
en un tipo de modelo, de caracter analitico, lo cual significa, que su accionar se
fundamenta en paradigmas explicativos que de alguna forma involucra la presencia
de elementos cuantitativos, para situaciones especificas insertas en el programa,
como lo constituyen, la eficacia en tomno a los objetivos planteados y las metas del
programa.

Finalmente se plantea que el modelo evaluativo presentado, se configura en
un método idoneo para representar de forma grafica y analitica los diversos procesos
ejecutados durante la realizacion del presente Seminario de Titulo.

™ Op. Cit
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1. EVALUACION DEL PROGRAMA

El programa se evalia de acuerdo a la estrategia de evaluacion considerada
en la etapa de Programacion, asi mismo el logro del objetivo general se evalia de
acuerdo a la integracion de la evaluacion de cada uno de los proyectos ejecutados.

Objetivo General del Programa

o “Contribuir a la prevencion del quebrantamiento de beneficios
intrapenitenciarios, entre la poblaciéon que se encuentra en proceso de
postulacion a tales beneficios, a través de una intervencion social que permita
el desarrollo de habilidades sociales, laborales y el conocimiento de redes
sociales de apoyo, las cuales permitan fortalecer el proceso progresivo de
reinsercion social.”

El objetivo general mencionado, se desarrolla satisfactoriamente a partir de la
concrecion de los dos objetivos especificos desprendidos del objetivo general, los
que a su vez, se constituyen en los objetivos generales de los proyectos ejecutados y
comprendidos por el presente programa a evaluar.

Se refiere por tanto, que el logro del objetivo general del programa se
considera satisfactoriamente logrado, debido que ambos objetivos especificos se
desarrollan en virtud de la ejecucion de ambos proyectos, cuya evaluacion especifica

se detalla a continuacion.

EVALUACION DEL PROYECTO N°1: “TRABAJANDO POR LA
PREVENCION”

Objetivo general del Proyecto:

e “Capacitar a los internos del nivel tres”® que cumplen condena en el
Complejo Penitenciario de Valparaiso, mediante la ejecucion de acciones
socioeducativas, grupales y participativas que permitan adquirir habilidades

" NOTA: El nivel tres, esta integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la
mmhdndposeenmuyhmoondmlaevﬂuadaﬁnmebsmmhmmm”

tanto en proceso de postulacion a beneficios intrapenitenciarios.
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FEvaluacion

laborales y conocimiento de redes sociales de apoyo, utiles para enfrentar el
medio libre™.

Evaluaciéon del Objetivo general del ecto:

La evaluacién del objetivo general del presente proyecto, se considera
alcanzado de forma satisfactoria, puesto que durante el periodo comprendido entre
los meses de Septiembre hasta Noviembre del presente afio, se llevo a cabo la
capacitacion de los internos del nivel tres que cumplen condena en el CPV, a través
de la ejecucion de un taller de caricter grupal, el cual contemplo el desarrollo de
técnicas que principalmente se basaron en el desarrollo de dindmicas reflexivas, de
respeto, guia, atencion y escucha.

Cabe sefialar ademas que el caracter de logrado que alcanza el objetivo, dice
relacién con la concrecion de los cinco objetivos especificos propuestos en cada
una de las fases constitutivas del proyecto N° 1 del programa. De acuerdo a esto se
plantea que la evaluacion de las fases de coordinacion, disefio y motivacion seran
analizadas de forma positiva si se cumplié el objetivo especifico referido para cada
fase.

Con relacion a la fase socioeducativa y la fase de evaluacion se refiere que
éstas se evaluaran a su vez, por los criterios de evaluacion establecidos en el capitulo
de Programacion.

- Fase de Coordinacién Se plantea que el objetivo especifico se encuentran en la
categoria de logrado, puesto que en esta primera fase se logr establecer el contacto
con los dos expositores, representantes de: Patronato Local de Reos (PLR) y Centro
de reinsercion social (CRS), evaluando de forma positiva la consecucion de lo
propuesto, aun cuando se establece que se utilizo el tiempo de holgura destinada para
esa fase, puesto que el logro del objetivo se alcanzé en un plazo de tiempo mayor a
lo programado, sin embargo esto no se constituy6 en un aspecto preponderante o que
tuviese un impacto negativo para la realizacion de las otras fases del proyecto.

Asi mismo se establece que la coordinacién con los expositores participantes,
se efectlia sin mediar algun tipo de contingencia inusitada.

- Fase de Disefio: Durante la segunda etapa de disefio se realiza la alternativa de
trabajo que consistia en implementar propuestas de intervencion para la ejecucion de
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Evaluacion

los respectivos modulos de trabajo que contemplaba el programa. De esta forma se
refiere que se consigue el objetivo especifico planteado, puesto que en dicha etapa se
crean los respectivos modulos de trabajo, esquematizando ademas las diferentes
tematicas a abordar durante la implementacion de la fase socioeducativa.

Asi mismo se establece que esta fase de disefio se ejecuta sin dificultad y en
concordancia con los tiempos estipulados en la etapa de Programacion, siendo esto
un aspecto facilitador en virtud del proyecto ejecutado.

- Fase de Motivacion: Se evalia de forma positiva puesto que se cumple el objetivo
de difundir la ejecucion de los moédulos de trabajo y tematicas del proyecto,
seflalando ademas, que se efectian las actividades de meotivacion y difusion
correspondientes a la entrega de informacion, a partir de la entrevista individual con
cada uno de los participantes del programa en los tiempos programados. Esta
condicidn proporciona un segundo fundamento que permite corroborar positivamente
el logro del objetivo especifico propuesto para esta fase.

Fase Socioeducativa: Esta fase se desarrolla de forma positiva puesto que se lleva a
cabo el objetivo especifico, es decir, se ejecuta un taller grupal orientado a la
difusion de alternativas laborales, redes sociales y apoyo post penitenciario, dirigido
a la poblacion que postula a beneficios Intrapenitenciarios y de esta forma generar
acciones educativas con dicha poblacién.

Es dable sefialar que tal como se menciondé con anterioridad, esta fase
contempla ademas la medicion de ciertos criterios evaluativos estipulados en la etapa
de Programacion, los cuales basan su descripcion evaluativa en las pautas de
evaluacion grupal y pautas de evaluacion individual.

.nk _—" P ﬁ" SE€

e Respeto: Con relacion a este criterio de evaluacion se establece que cada una
de las actividades se realizé bajo un clima de respeto, lo que significa que las
diversas dindmicas de entrega de contenidos, discusiones grupales,
intervenciones individuales y trabajos en subgrupos, se efectuaron con
adecuada atencion y aceptacion, resaltando el clima de tolerancia respecto a
cada una de las opiniones vertidas de forma individual y grupalmente.

184



Evaluacion

* Interés: Se destaca que existe una evaluacion satisfactoria respecto a la
disposicion demostrada por los participantes del proyecto “Trabajando por la
prevencion” puesto que las actividades y sus respectivas dinamicas de trabajo
se realizaron contando con la disposicion pertinente y adecuada, la cual
quedd de manifiesto en las intervenciones individuales, en la calidad de los
trabajos realizados a nivel de subgrupos y a la extensién de los comentarios y
reflexiones realizados.

* Participacion: La participacion obtiene una evaluacion positiva, puesto que
los integrantes desarrollaron inquietudes referidas a las tematicas que se
fueron realizando de manera progresiva en la ejecucion del proyecto. Dichas
inquietudes se efectiian de forma recurrente en el transcurso de cada sesion.

e Comprension: La obtencién de este criterio se evalia de forma positiva
puesto que se define como el grado de conocimiento que los sujetos de
intervencion fueron adquiriendo progresivamente.

De acuerdo a la descripcion realizada, se plantea que el objetivo propuesto
para la fase socioeducativa se realiza de forma satisfactoria, puesto que se ejecuta el
taller grupal con la poblacion establecida, representindose adecuadamente los
criterios de evaluacion recientemente presentados.

Fase de Evaluacion: Al igual que la fase anterior, esta altima etapa evalautiva
considera para el logro del objetivo especifico, similares criterios de evaluacion;
destacdandose por tanto, la presencia permanente y adecuada de respeto,
participacion, interés y comprension en torno al reencuadre realizado en la ultima
sesion. Asi mismo se destaca que esta fase se desarrolla efectivamente en el tiempo
programado, sin producirse algin tipo de inconveniente o contingencia que
entorpeciera el proceso de funcionamiento del proyecto.

Evaluacion de las técnicas: Con relacion a las técnicas empleadas en la ejecucion de
cada una de las sesiones, se puede precisar que éstas fueron idoneas para el
propdsito que se pretendia alcanzar con cada uno de los objetivos especificos y
general que comprendia el proyecto, a partir de lo cual se establece una evaluacion

satisfactoria en torno a las técnicas empleadas.
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Entre las técnicas desarrolladas se destacan las siguientes:

Difusion: Se establece que la técnica sefialada se desarrolla en virtud de la
ejecucion de la fase de motivacion del proyecto en cuestion y tenia como
objeto difundir la participacion y ejecucion de dicho proyecto. De esta forma
se plantea que ésta técnica utilizada permitié la entrega de informacion
necesaria a los participantes, relativa a horarios, periodo de tiempo y
tematicas a abordar durante el transcurso de las sesiones programadas.

Motivacion: La técnica que a continuacion se refiere, al igual que la anterior
se ejecuta de forma preponderante durante la ejecucion de la segunda fase del
proyecto “Trabajando por la prevencion” y permitié ademas establecer el
enganche profesional necesario, por medio de un espacio en el cual se insté a
los integrantes del programa a participar de él, a fin de comenzar a conselidar
el proceso progresivo de reinsercion social.

Discusion grupal: Permitié desarrollar la capacidad de reflexion de los
participantes del programa, frente a las tematicas establecidas y de esta forma
se logré fomentar la participacion y la integracion grupal.

Reflexion individual: El uso de esta técnica permitié desarrollar un aspecto
relevante de los sujetos de intervencion, el cual dice relacién con el descubrir
y apreciar la presencia de capacidades y aptitudes individuales, de notoria
relevancia para el proceso de prevencion de quebrantamiento beneficios

Intrapenitenciarios.

Fmpatia: La empatia se constituy6 en una técnica provechosa y satisfactoria
para el desarrollo de cada una de las sesiones, puesto que tuvo un impacto
tanto en el equipo seminarista como en los sujetos de intervencion, ya que la
posibilidad de estar en el lugar de los otros individuos, permitié comprender
las dinamicas de aquellos que se encuentran en situacion de privacién de
libertad, y conforme a esto, fue posible adecuar la entrega de contenidos y
dinamicas de participacioén de forma provechosa para las necesidades de cada
uno de los integrantes del programa. Asi mismo se destaca que los internos
participantes a través de la utilizacién de esta técnica, aprendieron a conocer
y comprender a los otros sujetos que se encontraban en iguales condiciones
personales y sociales, en virtud de lo cual, fue posible el reconocimiento de
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fortalezas y debilidades individuales presentes y relevantes para el proceso
tanto de prevencion de quebrantamiento de beneficios intrapenitenciarios, asi
como también del proceso progresivo de reinsercion social.

e Atencién y escucha: Esta técnica tuvo una importancia considerable en la
ejecucion de cada una de las sesiones, puesto que incidié de forma positiva en
la permanencia constante de respeto, de igual forma logré desarrollar de
manera adecuada la entrega de contenidos y la expresion de opiniones y

reflexiones individuales.

e [Entrega de contenidos: La entrega de contenidos se establecio como una
técnica muy relevante puesto que a través de la utilizacion de ésta, fue posible
dar a conocer tematicas importantes y necesarias para el desarrollo personal,
laboral y social de los sujetos de intervencion, al considerar que éstos se
encuentran en una situacioén en la cual la entrega de informacién atingente a
sus necesidades, se constituye en un pilar fundamental para la reinsercion

social.

e Respeto: Permitio desarrollar cada uno de las sesiones en un clima de
adecuada atencion y aceptacion tanto de las personas constituyentes del grupo
y cada una de las opiniones por ellas vertidas, asi como también, por las
dinamicas de trabajo.

* Guia: El quipo seminarista a partir de la ejecucion de esta técnica, tuvo la
posibilidad de cumplir con un rol de educador no formal, a través del cual
pudo formar a los sujetos de intervencion en las tematicas abordadas, asi
como también, en las reflexiones y opiniones vertidas individualmente por
cada uno de los participantes y en concordancia con las tematicas tratadas.

o Asignacion de Tareas: Permitié reforzar los contenidos entregados en cada
sesion, fomentando el trabajo en equipo y la eficacia que podria alcanzar
cada uno de los integrantes de forma en particular y el grupo en general.

Las técnicas empleadas en la intervenciéon, permitiecron focalizar y
profundizar en las tematicas tratadas fomentando de esta forma, el logro de
resultados Optimos, tanto en el ambito de la internalizacion de los conocimientos,
como en el desarrollo de una dinamica grupal satisfactoria.
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EVALUACION DEL PROYECTO N°2: “CONTRUYENDOQ UNA NUEVA
IMAGEN”

Obijetivo General del Proyecto:

e “Realizar intervencion casuistica a los internos que se encuentren en el
nivel tres” y que cumplen condena en el Complejo Penitenciario de
Valparaiso, reforzando la importancia de la Autoimagen positiva y el

vinculo familiar.”
Evaluacion de Objetiv eral del

e La evaluacion del objetivo general del presente proyecto, se considera alcanzado
de forma satisfactoria, puesto que durante el periodo comprendido entre la Gltima
semana de Septiembre hasta Octubre afio, se llevé a cabo ¢l trabajo individual
con los internos del nivel tres que cumplen condena en el CPV, a través de una
intervencion casuistica, la  cual coniemplé la importancia de reforzar las
tematicas abordadas en el taller grupal principalmente aquellas referidas a la
Autoimagen positiva y el fortalecimiento del vinculo familiar a través de 5
sesiones, desarrolladas a través de técnicas como: Atencion y escucha, entrega de
contenidos, respeto, guia y asignacion de tareas.

Cabe sefialar ademas que el caracter de logrado que alcanza el objetivo, dice
relacion con la concrecion de 2 objetivos especificos de los cuales se desprenden 5
actividades las cuales constituyen el presente proyecto. De acuerdo a esto, se plantea
que para evaluar las actividades realizadas durante la ejecucion del proyecto serd a
través de los siguientes criterios: Participacion, comprension e interés, por tanto, la
fase sera analizada de forma positiva si se logran alcanzar los objetivos especificos.

- Fase de Intervencion: la fase de intervencion se divide en la consecucion de 2
objetivos especificos, los cuales se encuentran en la categoria de logrados, puesto
que las 3 primeras actividades del proyecto comprenden el reforzamiento de la
Autoimagen y Habilidades sociales, lo que permitié generar una instancia de

7 NOTA: El nivel tres, est4 integrado por internos que cumplen condena en el CPV, y que en la
actualidad poseen muy buena conducta evaluada durante los tres Gltimos bimestres, encontrandose por
tanto en proceso de postulacion a beneficios Intrapenitenciarios.
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reflexion critica frente a la situacion actual que vivenciaba cada sujeto de atencion y
la importancia de estas tematicas al poder enfrentar el medio libre.

Como segunda instancia cabe destacar, que el segundo objetivo especifico
del proyecto, se logra alcanzar, al igual que el objetivo anteriormente mencionado, de
manera positiva, pues las actividades desarrolladas a través de dos sesiones de
trabajo, logran establecer la importancia de la vinculacion del sujeto de atencion con
las redes sociales primarias, principalmente la red social familiar, pues esta
constituye ¢l pilar fundamental para la reinsercion social del individuo.

Es dable sefialar que tal como se menciond con anterioridad, esta fase
contempla ademas la medicion de ciertos criterios evaluativos estipulados en la etapa
de programacion.

Por lo planteado se establece que la evaluacion de esta fase se hard en torno a los
siguientes criterios de evaluacion:

» Participacion: Se destaca la participacion de manera positiva y satisfactoria,
puesto que cada una de las personas intervenidas a nivel casuistico,
manifestaron sus inquietudes frente a las tematicas desarrolladas en cada una
de las sesiones, generandose de esta forma, un espacio de retroalimentacion
y de fortalecimiento al trabajo que se realizé grupalmente.

e Comprension: este criterio es evaluado positivamente, puesto que se centra en
el grado de conocimiento que el individuo fue adquiriendo, a través, del
desarrollo de las actividades programadas.

o Interés: Este criterio se manifiesta, a través, de una evaluacion satisfactoria,
principalmente en lo que se refiere a la disposicion pertinente y adecuada,
demostrada por cada uno de los sujetos de atencion, frente a las actividades
desarrolladas en la ejecucion del proyecto: “Construyendo una nueva

"

imagen”.
Ademds es importante afadir, que el interés manifestado, genera un espacio

de interaccion  necesario, para el intercambio de ideas, comentarios y
reflexiones en torno a las tematicas abordadas.
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De acuerdo a la descripcion realizada, se plantea que el objetivo propuesto

para la etapa de ejecucion, se realiza de forma satisfactoria, puesto que se ejecutan
las actividades a nivel casuistico programadas y con la poblacion establecida,
representdndose adecuadamente, los criterios de evaluaciéon recientemente

presentados.

Evaluacion de las técnicas: Con relacion a las técnicas empleadas en la ejecucion de
cada una de las actividades, se puede precisar que éstas fueron adecuadas para el
propésito que se pretendia alcanzar con cada uno de los objetivos especificos y

general que comprendia el proyecto, a partir de lo se puede establecer una

evaluacion satisfactoria en torno a las técnicas empleadas.

Entre las técnicas desarrolladas se destacan las siguientes:

Empatia: esta técnica principalmente permite comprender ambas posiciones; es
decir, en una primera instancia, que el sujeto de atencion lograra comprender la
labor y las actividades realizadas por las alumnas en pro de su beneficio; y en una
segunda instancia, que las alumnas lograran comprender al individuo privado de
libertad v las problemaéticas presentadas por cada uno de ellos. En torno a esta
situacion se lograron desarrollar actividades, segin las necesidades ¢ intereses de
cada uno de los individuos intervenidos.

Por tanto, es posible sefialar que la técnica utilizada es evaluada
positivamente, debido a lo anteriormente sefialado y ademas por permitir el
reconocimiento de fortalezas y debilidades de cada uno de los sujetos de
atencion, en torno a su reinsercion social progresiva y la prevencion de
quebrantamiento de beneficios Intrapenitenciarios.

Atencion escucha: Esta técnica incidié de manera positivo, pues permitié generar
un clima de respeto, participacion adecuada y reflexion frente a los temas
tratados en cada una de las sesiones programadas.

Entrega de contenidos: Esta técnica es evaluada positivamente, pues el clima
adecuado que se generd en la intervencion de caso, permitié entregar contenidos
de manera pertinente y segun las necesidades del individuo, fortaleciendo las
tematicas esenciales para su reinsercion social.
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Respeto: Es evaluada positivamente, pues permitio generar en cada una de las
actividades realizadas, un clima de aceptacion y atencion, facilitando de esta
forma, la entrega de contenidos v la adecuada interaccion entre sujeto de

atencion y profesional.

Guia: Es evaluada positivamente, a través del rol de educador informal, por parte
del equipo seminarista, pues esto permitid entregar y reforzar las tematicas
fundamentales para el desarrollo personal del sujeto de atencion y su reinsercion
a la sociedad.

Asignacion de Tareas: Esta técnica, permitié reforzar los contenidos entregados
en cada una de las sesiones, y potenciar las habilidades a nivel individual. Por

tanto se puede afiadir que la técnica utilizada es evaluada positivamente.

Las técnicas empeladas en la intervencion permitieron focalizar y profundizar

en las tematicas tratadas permitiendo de esta forma, el logro de resultados éptimos,
tanto en el ambito de la internalizacion de los conocimientos, como en el desarrollo
de habilidades individuales satisfactorias para su posterior integracion.
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Evaluacion de los recursos:

A continuacién se presenta la evaluacion desprendida de los recursos
empleados en los dos proyectos del presente Programa

® Recursos Humanos: La ejecucion del Seminario de titulo, del cual forma
parte el presente programa a evaluar, estuvo a cargo eminentemente del

equipo seminarista.

A este respecto se plantea que el logro de los objetivos propuestos estuvo
determinado en cierta manera por el trabajo en equipo que fue realizado por el grupo
Seminarista, destacando que el empleo de técnicas como la division de tareas, la
reflexion, la discusion y la organizacion; posibilité que las dinamicas de trabajo, las
evaluaciones periodicas y la entrega de contenidos presentes en el desarrollo de cada
sesion, se efectuaran en plena concordancia con los objetivos establecidos en las
fases precedentes.

Es dable resaltar ademas que la division de trabajo a la cual se hacia alusion
anteriormente, se encontraba respaldada por la utilizacion de la estrategia de
asignacion de metas y funciones para las dos integrantes del equipo seminarista, lo
cual cobra relevancia al evaluar ¢l alcance productivo de tal division de trabajo.

Es importante sefialar ademas que el aporte humano otorgado por el equipo
Seminarista fue complementado por la  participacion de agentes externos,
conformado principalmente por los representantes de las instituciones de apoyo post
penitenciario correspondientes a Patronato Local de Reos (PLR) y Centro de
Reinsercion Social (CRS). Este apoyo humano fue de gran relevancia para la
ejecucion del proyecto “Trabajando por la prevencion”, puesto que se constituyd en
un pilar necesario para abordar las tematicas relativas a la informacion en torno a las
redes de apoyo post-penitenciarias, a través de las cuales los internos participantes
del proyecto N° 1 podrian encontrar fuentes de capacitacion laboral y eliminacion u
omision de antecedentes penales.

Un aspecto a considerar, imprescindible en ¢l proceso desarroliado, lo

constituye la supervision académica e institucional, las cuales se constituyen en
elementos de gran relevancia para el logro de los objetivos propuestos.
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De acuerdo a lo planteado se refiere que el recurso humano se evalia de
forma satisfactoria y adecuada, puesto que por medio de la coordinacion de tales
recursos humanos se alcanzaron de forma eficiente los objetivos planteados para los
proyectos del Programa.

® Recursos Materiales: Los recursos materiales fueron financiados por el
equipo seminarista y se consideran adecuados para las actividades
programadas en ambos proyectos, argumentando ademas que la utilizacion
de aquellos en sus diversas formas, (papelografos, tripticos, material
informativo, transparencias) se tornan atingentes a la necesidad de entregar

los contenidos de forma optima.
Se distinguen tres tipos de recursos materiales:

- Espacio fisico: Este fue proporcionado por la institucion, destacandose que cada
una de las sesiones del proyecto N°1 fueron efectuadas en dependencias del modulo
106 del Complejo Penitenciario de Valparaiso, en tanto la intervencion de caso
comprendida por el segundo proyecto, se realizé en dependencias del modulo 102 de
dicha Unidad Penal.

El espacio fisico era absolutamente optimo para el desarrollo de las actividades
puesto que contaba con el mobiliario necesario, correspondientes a sillas mesas y
pizarra, otorgando ademas, adecuada proteccion y privacidad para todos los
participantes del programa.

- Materiales fungibles: Estos fueron aportados y financiados por el equipo
seminarista y fueron indispensables para el desarrollo conceptual y dinamico de las
sesiones: Se resumen en papelografos, cartulina, lapices, hojas tamaifio oficio y carta,
pegamento, tripticos, tijeras, otros.

- Recursos Materiales: Se destaca la utilizacion de computadores e impresoras, a
través de los cuales fue posible graficar la informacion resumen de cada una de las
tematicas abordadas en cada sesion.

De acuerdo a lo sefialado se destaca que los recursos materiales fueron de

gran relevancia en el desarrollo de cada una de las sesiones ejecutadas en ambos
proyectos. Considerando ademds que tales recursos entregaron un aporte
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considerable para una adecuada internalizacién y comprension de los elementos
conceptuales entregados.

Evaluacion del Tiempo: Cabe sefialar que el tiempo asignado para el desarrollo de
los proyectos constitutivos del programa, se establecié de acuerdo a la ejecucion de

fases, las cuales se efectuaron en concordancia con los tiempos programados.

De acuerdo a esto se sefiala ademas que cada fase de los respectivos
proyectos, se programoé en base al desarrollo de sesiones ejecutadas semanalmente,
las cuales tenian un tiempo de duracién de 90 minutos.

Cabe resaltar finalmente que se concreté la totalidad de las sesiones
programas en los plazos establecidos, es decir, no se alteré el tiempo estipulado
durante la fase de programacion.

El resultado positivo, desprendido a partir de la ejecucion de las sesiones en
los periodos sefialados, se debié a la coordinacion y organizacion oportuna del
equipo seminarista para realizar dos acciones; solicitar el espacio fisico en el cual se
desarrollarian las actividades, asi como también, el respectivo permiso de traslado
de los internos participantes del proyecto, hacia el lugar de ejecucion del mismo.

El instrumento que se utilizé para evaluar este elemento fue la Tabla Gantt.
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De acuerdo a la descripcion evaluativa que se desprende del andlisis de los proyectos
ejecutados es posible plantear lo siguiente:

e Eficacia en torno a los objetivos planteados: El programa se evalia de
forma satisfactoria puesto que se ejecutdé el 100% de las actividades
programadas en cada uno de los proyectos, a partir de lo cual se establece que
el objetivo se concreta, logrando capacitar a la poblacion sujeto de
intervencion, mediante el desarrollo de un taller grupal participativo, en
torno a habilidades sociales laborales y conocimiento de redes sociales de

apoyo.

Asi mismo se sefiala ademas que fue posible realizar una atencion casuistica
con los sujetos de atencion participantes del programa a fin de potenciar una
autoimagen y autoestima que propenda al fortalecimiento de capacidades personales
adecuadas para enfrentar el medio libre de forma solida, disminuyendo asi los riesgos
de quebrantamiento de beneficios intrapenitenciarios.

El grafico siguiente representa la eficacia de los objetivos del programa, ya
que las actividades realizadas sobrepasan el 80%, porcentaje que se establecio como
criterio de logrado.

Eficacia de los objetivos

100
80
60 | @ Actividades realizadas
@ Logrado
40 0O Medisnamente logrado
0O No logrado

20+

Actividades
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Idoneidad: Se refiere que las actividades realizadas en ambos proyectos
tienen directa relacion con los objetivos planificados, puesto que aquellas se
realizan acorde al objetivo general y metas establecidas por el programa. De
acuerdo a esto se establece que fue posible dar una orientacion coherente
tanto a las tematicas como a las actividades realizadas.

Pertinencia: Con relacion a la pertinencia de la investigacion e intervencion
de las necesidades diagnosticadas, es posible argumentar que ésta fue
adecuada y satisfactoria, ya que en ambos proyectos se trabajaron tematicas
conceptuales de profunda importancia para el fortalecimiento personal,
laboral y social de los internos sujetos de intervencion. Dichas tematicas se
sustentaron en las necesidades que fueron detectadas durante le proceso
investigativo, a partir de lo cual se establece una conexion entre aquellas
necesidades y las problematicas abordadas durante la ejecucion de ambos
proyectos.

Eficiencia: La eficiencia del programa se evalta de forma positiva en virtud
de la utilizacion de los recursos disponibles, ya que los productos finales se
condicen con los objetivos planteados, por tal motivo la utilizacién de los
recursos humanos y materiales fueron idoéneos para las metas propuestas en el

programa.
EVALUACION DE LAS METAS DEL PROGRAMA

La evaluacion de las metas propuestas en el programa se realiza en base a la

aplicacion del Test Antes- Después, el cual otorga una visién inicial y final de los
avances y logros que pudieron producirse a partir de la intervencion social realizada.

META N°1: Al término de la intervencion se espera en un 60% que los internos
participantes de las actividades grupales, logren comprender y conocer las redes
sociales de apoyo y la importancia de la adquisicion de habilidades laborales.

A fin de medir el alcance inicial de los sujetos de intervencion, respecto de la

comprension de la importancia del desarrollo de habilidades sociales y
conocimiento relativo a redes sociales de apoyo, que se encuentran a nivel post

penitenciario, se establecen a continuacion los siguientes indicadores.
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Situacion inicial: ANTES

Evaluacion

INDICADORES

1. Conoce que son las habilidades sociales

2. Reconoce la importancia de desarrollar habilidades sociales para
enfrentar el medio libre

3. Reconoce la importancia de los beneficios intrapenitenciarios como
alternativa de reinsercion social

4. Conoce qué alternativas post penitenciarias les brinda Gendarmeria
como alternativas de reinsercion social

5. Conoce cudles son las vias por las cuales se pueden omitir o eliminar
antecedentes penales

6. Conoce qué son las redes sociales de apoyo

| 7. Reconoce la importancia de las redes sociales de apoyo para lograr
una reinsercion social positiva

8. Conoce qué son las redes sociales primarias

9. Conoce qué son las redes sociales secundarias

10. Conoce qué son las redes sociales institucionales

11. Sabe Ud. que es un proyecto

12. Conoce Ud. cudles son los elementos necesarios para elaborar un
proyecto

13. Reconoce la importancia de adquirir elementos que le ensefien a
elaborar un proyecto laboral

23. Conoce Ud. que es una micro empresa

14. Ud. cree que el adquirir conocimientos relativos a como realizar un
proyecto laboral, puede influir de forma positiva en la reinsercion social

15. Cree Ud. que la elaboracion de proyectos laborales tiene alguna
relacion con las redes sociales de apoyo

PROMEDIO TOTAL 24
PUNTOS
Tabla que grafica el porcentaje de logro alcanzado

Puntaje. |Porcentaje de Logro.

45puntos. | 100%.

36puntos. | 80%.

27puntos. | 60%.

18puntos. |40%.

De acuerdo con lo expuesto, es posible apreciar que la situacién inicial
presentada por los sujetos de intervencion sefiala que en promedio obtienen un total
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de 24 puntos, es decir, un 53% del logro de la meta, refiriendo por tanto, que se
encontrarian por debajo del porcentaje establecido para el logro de ésta.

Situacioén Final: DESPUES

INDICADORES

1. Conoce que son las habilidades sociales

2. Reconoce la importancia de desarrollar habilidades sociales para
enfrentar el medio libre

3. Reconoce la importancia de los beneficios intrapenitenciarios como
alternativa de reinsercion social

4. Conoce qué alternativas post penitenciarias les brinda Gendarmeria
como alternativas de reinsercion social

5. Conoce cuéles son las vias por las cuales se pueden omitir o eliminar
antecedentes penales

6. Conoce qué son las redes sociales de apoyo

7. Reconoce la importancia de las redes sociales de apoyo para lograr
una reinsercion social positiva

8. Conoce qué son las redes sociales primarias

9. Conoce qué son las redes sociales secundanas

10. Conoce qué son las redes sociales institucionales

11. Sabe Ud. que es un proyecto

12. Conoce Ud. cuales son los elementos necesarios para elaborar un
proyecto

13. Reconoce la importancia de adquirir elementos que le ensefien a
elaborar un proyecto laboral

23. Conoce Ud. que es una micro empresa

14. Ud. cree que el adquirir conocimientos relativos a como realizar un
proyecto laboral, puede influir de forma positiva en la reinsercion social

15. Cree Ud. que la elaboracion de proyectos laborales tiene alguna
relacion con las redes sociales de apoyo

PROMEDIO TOTAL 43
PUNTOS

De acuerdo a la tabla de porcentaje de logro alcanzado, se refiere que al
finalizar la intervencion, los internos participes del programa alcanzan en promedio
un puntaje total 43, lo cual significa que la meta se alcanaza en un 96%.
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El alcance del logro conseguido se representa a partir del presente grafico:

La evaluacion que se desprende de la meta del programa es satisfactoria,
puesto que finalizado el proceso de intervenciéon, un 96% de los internos
participantes de las actividades grupales, lograron comprender y conocer las redes
sociales de apoyo y la importancia de la adquisicion de habilidades laborales.

META N’ 2: Se espera que una vez finalizado el proceso de intervencion social, los
internos sujetos de intervencion logren reforzar en un 60% una Autoimagen
Autovalente que les permita interaccionar socialmente en el medio libre.

A continuacién se presentan los indicadores por medio de los cuales fue
medido el conocimiento inicial de los sujetos de intervencion, respecto a tematicas
relativas a la formacion de una autoimagen autovalente para enfrentar el medio libre.



Situacion inicial: ANTES

Evaluacion

INDICADORES

1. Conoce qué es la autoestima

2. El tener autoestima baja es lo mismo que estar deprimido

3. Conoce cual es la importancia de fortalecer adecuadamente la au
toestima

4. Existe relacion entre una autoestima alta y la posibilidad de concretar
proyectos personales y laborales en el medio libre

5. Cree Ud. que la familia tiene alguna influencia en el desarrollo de una
autoestima alta

6. Cree Ud. que la asociacion a grupo de pares con antecedentes
delictuales puede afectar su autoestima

7. Conoce el concepto autoimagen

8. Conoce cual es la importancia de mantener adecuadas relaciones
sociales en el ambito familiar, comunitario y laboral

9. Asigna Ud. importancia al cultivo de una autoimagen responsable

PROMEDIO TOTAL 18
PUNTOS

Tabla que grafica el porcentaje de logro alcanzado:
Puntaje. | Porcentaje de Logro.
27 puntos. | 100%.

22puntos. | 80%.

16puntos. | 60%.

11puntos. | 40%.

De acuerdo a la aplicacion del Test Antes — Después, realizado en la primera
sesion, se establece que antes de la intervencion los sujetos de estudio tenian en

promedio un porcentaje de logro cercano al 80% en relacién con los indicadores ya

representados.
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Evaluacion

INDICADORES

1. Conoce qué es la autoestima

2. El tener autoestima baja es lo mismo que estar deprimido

3. Conoce cual es la importancia de fortalecer adecuadamente la auto-
estima

4. Existe relacion entre una autoestima alta y la posibilidad de concretar
proyectos personales v laborales en el medio libre

5. Cree Ud. que la familia tiene alguna influencia en el desarrollo de una
autoestima alta

6. Cree Ud. que la asociacion a grupo de pares con antecedentes
delictuales puede afectar su autoestima

7. Conoce el concepto autoimagen

8. Conoce cual es la importancia de mantener adecuadas relaciones
sociales en el ambito familiar, comunitario y laboral

9. Asigna Ud. importancia al cultivo de una autoimagen responsable

PROMEDIO TOTAL

PUNTOS

Luego de la intervencion social los sujetos de atencion alcanzan un promedio

de 25 puntos, en virtud de lo cual se establece que al finalizar el proceso profesional,

se alcanza el 92% del logro de la meta, consiguiendo por tanto, una evaluacion

satisfactoria.

De acuerdo a lo descrito es dable representar el logro de la meta a partir del

siguiente grafico:

Logro de la meta

B Situacion inicial
B Situacion final
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Por tanto se establece que finalizado el proceso de intervencion social, los
internos sujetos de intervencion lograron reforzar en un 92% una autoimagen
autovalente que les permitira interaccionar socialmente en el medio libre.
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Insti

Evaluacién del Contexto

ion Patrocinante

El Seminario de Titulo se desarrollé en las Dependencias del Complejo
Penitenciario de Valparaiso; Institucion que brindé las herramientas
necesarias para la adecuada ejecucion del programa y el logro satisfactorio de
los objetivos.

Principalmente cabe destacar dentro de dicha institucién, el rol ejercido por
el area técnica, espacio que permitio la integracion del equipo seminarista y
entregar las herramientas necesarias para enfrentar las problematicas
existentes al interior del penal, permitiendo de esta forma conocer de manera
integral el desempeiio de los profesionales y la labor de intervencion a nivel
interdisciplinario que se realiza, principalmente con aquellos internos que
presentan buen pronéstico para su adaptacion en el medio libre; y
potenciando a su vez a aquellos internos que no cuentan con los elementos

necesarios para una reinsercion efectiva.

Por otra parte es de suma importancia afiadir, el apoyo entregado durante el
proceso de seminario de titulo, del Profesional Asistenie Social Sr. Juan
Carlos Olguin, quien otorgé al equipo seminarista, la orientacion referente al
funcionamiento y reglamento de la institucion correspondiente al Complejo
Penitenciario de Valparaiso, Gendarmeria de Chile, las caracteristicas y
dindmicas de la poblacion sujeto de intervencion y los antecedentes relativos
al quehacer profesional del Asistente Social y su importante labor al interior
de la institucion.

Finalmente destacar dentro de la ejecucion del Programa, el espacio fisico
facilitado por Gendarmeria, pues de esta forma se logré realizar el trabajo
casuistico en los diversos modulos del penal, principalmente en el médulo
102 y trabajo grupal, orientado a los intemos del nivel 3 de intervencién del
modulo anteriormente mencionado, generando de esta forma un ambiente
adecuado para desarrollar las actividades planificadas y cumplir asi con las
metas y objetivos propuestos, institucionalmente y por las alumnas

seminaristas.
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En consecuencia se puede inferir de lo anteriormente expuesto, que el aporte
entregado, fue de suma relevancia, puesto que permitié a las alumnas una
inserciéon productiva dentro de la Unidad Penal, cuyos beneficios fueron en

directa relacion con los sujetos de intervencion.

Supervision Académica

A través de la formacion académica, se entregan una seric de elementos
metodologicos indispensables, para el adecuado desempefio profesional del
Asistente Social en las diversas instituciones; por ende, este proceso académico,
requiere de un apoyo constantes por parte de los docenies encargados de guiar esta
altima etapa de formacion profesional, denominada Seminario de Titulo, pues solo
asi es posible generar y enriquecer el conocimiento del alumno, a través de la
experiencia que este profesional — docente les pueda entregar, asi como también
recibir la orientacién necesaria y pertinente para enfrentar las dificultades que se
presentan a través del proceso.

Seglin los elementos mencionados anteriormente, cabe destacar la
importante labor profesional ejercida por la Asistente Social y docente, Srta. Sara
Salum A. supervisora académica, y que fue un recurso humano absolutamente
indispensable durante este proceso de formacion, ya que por medio de las
supervisiones periodicas realizadas, aporté las orientaciones metodologicas precisas
para encaminar tanto el proceso investigativo como el proceso de intervencion social,
el cual repercutia directamente en la poblacion sujeto de atencion.

Se sefiala ademas que la docente supervisora académica, entregé de forma
destacable, las herramientas necesarias para que el equipo seminarista pudiese lograr
de la mejor forma el impacto esperado en la poblacién sujeto de intervencion, lo cual
no solo sirvio para enriquecer el proceso de intervencion sino que ademas la
formacion académica y profesional de las alumnas seminaristas.

De acuerdo a lo planteado, se evalua el contexto institucional y
supervision académica, como instancias de crecimiento y aprendizajes positivo y
adecuado, pues su coordinacién, apoyo y guia, permitieron que se alcanzaran de
forma eficiente las metas y los objetivos propuestos durante el proceso de Seminario
de Titulo.
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EVALUACION DEL PROCESO METODOLOGICO

El presente Seminario de Titulo se desarrollé a partir de la utilizacién de una
metodologia que se estructura de acuerdo a las etapas del ciclo tecnolégico, en virtud
de lo cual, se sefiala que cada una de las fases constitutivas se completdé de forma
coherente, permitiendo que cada una de ellas se efectuara de manera adecuada sin

entorpecer el avance progresivo del proceso de investigacion accion.

Fase de Diagndstico: Se estructur en base a los lineamientos metodolégicos
entregados por el disefio de investigacion, el que ademas otorgé al equipo
Seminarista, la posibilidad de profundizar en los referentes tedricos y conceptuales
de la problematica social, entendida como el fracaso del término adecuado de los
beneficios intrapenitenciarios, repercutiendo de forma negativa en el proceso de

reinsercion social.

A este respecto se destaca que esta fase del proceso diagnodstico permitio
ademas definir la poblacién sujeto de estudio, la cual se considera pertinente y
adecuada ya que era un colectivo representativo y a través del cual, fue factible
conocer y recoger los antecedentes relevantes para el posterior analisis integrado de
datos.

El andlisis de los datos se realizé, por medio de la conjuncién de aspectos
cuantitativos y cualitativos, destacando la utilidad y la completa perspectiva que
proporciona, debido a la forma gréfica y analitica de observar la problematica social.

Finalmente se plantea que el proceso de levantamiento de la informacion se
extendié por sobre el tiempo estipulado, retrasando la cronologia inicial programada
para dicha fase, no obstante, este elemento no dificulté de forma preponderante la

ejecucion de las fases posteriores.

Fase de programacion: La Fundamentacién del Programa se constituyd en un
proceso de gran relevancia para la ejecucion del Seminario de Titulo, puesto que
permitié configurar el sustento necesario y pertinente para atacar la problematica
detectada en la etapa anterior y de esta forma desarrollar posteriormente una
intervencion profesional efectiva y eficiente.
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Asi mismo se seflala que esta fase metodologica por medio del
establecimiento de la estrategia de evaluacion, otorgé el método y orden adecuado y
necesario para la evaluacion posterior del programa y sus elementos mas relevantes.

No obstante lo sefialado, esta etapa presenté una contingencia que dificulto el
proceso normal de tiempo establecido para la presente fase, y que tuvo relacién con
la imprecision con la cual en un inicio, el equipo Seminarista planteé el documento
de programacion; De acuerdo a esto se sefiala que mediante la correccién oportuna
de la supervisora académica, logro establecerse de forma precisa y concreta, cuales
serian los elementos principales de la etapa de programacion, plasmando de esta
forma, una vision integral de Programa.

Fase de Ejecucion: Se destaca que la fase de ejecucion se efectudé mediante un
desarrollo continuo y pertinente, sin la existencia de complicaciones o
inconvenientes que perjudicasen el proceso de intervencion profesional, a través de
lo cual fue posible conseguir los objetivos propuestos en los plazos establecidos y en
conformidad con las metas programadas para impactar en la poblacién sujeto de
atencion.

Fase de Evaluacion: La presente fase de evaluacion se realiza por medio del
Modelo de Referentes especificos y se basa en la evaluacion del Programa
considerando cada uno de los elementos constitutivos de éste. Por tanto dicha
evaluaciéon consideré los proyectos desprendidos de los objetivos especificos del
Programa, las técnicas utilizadas en la ejecucion de cada proyecto, recursos y metas
del Programa, el contexto en el cual se inserta éste y finalmente la evaluacion del

proceso metodologico.

Durante el desarrollo de la fase de evaluacion no se registran inconvenientes
que perjudicaran o retrasaran el proceso cronoldgico establecido, no obstante el
equipo Seminarista debi6 ocupar de igual forma, un periodo complementario, que se
excedia del programado.
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CONCLUSIONES

Trabajo Social y la Problemitica abordada

El trabajo social desde una logica tecnoldgica, se erige como una disciplina
competente para el abordaje de problematicas evidentes y subyacentes presentes en
el Complejo Penitenciario de Valparaiso, articulando para tal efecto, procesos de
investigacion e intervencién, a fin de obtener un adecuado tratamienio de la

problematica social.

De acuerdo a esto es necesario precisar que el rol del profesional asistente
social, comprende una ética y vision holistica, a través de las cuales, desarrolla un
conocimiento global de todos aquellos procesos sociales en los que se encuentran

inmersos los individuos sujetos de intervencion.

Con relacion a lo anteriormente planteado, se destaca que la poblacion que
permanece recluida en el Complejo Penitenciario de Valparaiso y mas
especificamente, los sujetos que se encuentran en proceso de postulacion a beneficios
intrapenitenciarios, representan un colectivo que mantiene y articula cotidianamente
diversas formas de conductas, relativas al empleo de gesticulacion y vocabulario
especifico; elementos que en su conjunto, conllevan una seric de codigos y
significados que de manera cierta, repercuten, una vez que interactian socialmente

en el medio libre.

Con respecto a esto, se destaca que el asistente social, interviene con
fundamentos éticos, profundamente internalizados durante la formacion académica,
elementos que se erigen como aspectos indispensables para la intervencién a nivel
tanto grupal como a nivel de casuistica, con personas que tiene una autoimagen
sesgada de forma negativa.

Asi mismo se sefiala que el Asistente Social cumple un rol de educador no
formal, a partir del cual entrega herramientas esenciales para potenciar y fortalecer
los canales propicios hacia una adecuada reinsercion social, esta funcién la
desempeiia mediante la utilizacion de técnicas relevantes para el logro de tales fines,
asi como también, por medio de la integracion de elementos tedricos conceptuales
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que se constituyen en elementos pragmaticos y utiles para los fines personales de las
personas sujetos de atencion.

De acuerdo a lo sefialado, se plantea que la entrega de informacién y
vinculacion con redes sociales de apoyo institucionales, durante el proceso
comprendido por el presente Seminario de titulo, se configuré por tanto en una
alternativa de intervencion y de formacion indispensable y atingente para las
necesidades de la poblacion atendida.

En cuanto a la intervencion profesional, es dable sefialar que la
implementacion de forma simultinea de dos niveles de intervencion como lo
constifuye la ejecucion grupal y la casuistica, permite de forma adecuada potenciar
las capacidades de cada uno de los sujetos participes del programa y de esta forma,
lograr empoderarse de sus aptitudes como personas capaces y de acuerdo a esto
trabajar en post de su reinsercion social.

En conclusion se sefiala que Trabajo social puede aportar desde una Optica
metodolégica y social, al fortalecimiento de situaciones progresivas de reinsercion
social en los individuos que se encuentran cumpliendo condena en el Complejo
Penitenciario de Valparaiso, mediante el trabajo articulado con el profesional
asistente Social a fin de conseguir una autovalencia y formacion relevante para

constituirse en sujetos artifices y activos de su propio cambio.
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APRENDIZAJES Y SUGERENCIAS

Aprendizajes rescatados de la ejecucion del presente Seminario de Titulo:

La posibilidad de enfrentar una poblacion sujeto de intervencién con
caracteristicas particulares, producto de la condicion social a la que
pertenecen, permitié que el equipo seminarista pudiese implementar todos los
elementos éticos y principios del Trabajo Social; éstos dicen relacién con el
no juzgar y atender a la poblacion sin discriminar ( buscar los principios del
trabajo social) y de esta forma trabajar de forma profesional lo que permitié
establecer un adecuado enganche profesional sin establecer barreras que
perjudicasen la intervencion.

Asi mismo se destaca que la posibilidad de enfrentar cada una de las
tematicas utilizando dos niveles de intervencion, correspondientes a grupo vy
caso, produjo un fuerte impacto para alcanzar los objetivos propuestos en el
programa, debido a que mediante la conjuncién paralela de ambos niveles de
ejecucion, otorgo a los beneficiarios una posibilidad de contencion, asi como
también, entregé la posibilidad de generar un mayor nivel de conocimiento
frente a las alternativas de redes sociales de apoyo post penitenciarias y la
importancia del desarrollo de habilidades sociales para enfrentar
integralmente el medio libre.

Finalmente y como aprendizaje, se debe considerar el valor y la importancia
del ser humano, pues si bien a través de su vida se generan una serie de actos
que atentan contra los valores y principios basicos de una sociedad, por lo
cual se castiga y condena, pero a raiz de esta sitnacion también es importante
el saber apreciar y descubrir los aspectos positivos, las habilidades que
poseen y potenciarlas, vincularlos a instituciones de apoyo, entregarles
herramientas Gtiles que le puedan permitir generar un cambio integral a
estos individuos infractores de ley. Ese es el rol fundamental del Asistente
Social, pues solo asi se puede contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacién recluida y propiciar una instancia concreta para una reinsercion
social efectiva.
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Sugerencias a partir de la ejecucion del presente Seminario de Titulo:

- Es importante afiadir que la rotulacion, como elemento tedrico que refiere la
creacién de una autoimagen negativa ligada al contexto en el cual el sujeto se
desenvuelve, se considera un fenémeno social y uno de los factores esenciales
en el quebrantamiento de Beneficios Intrapenitenciarios, por lo cual es necesario
realizar un trabajo interdisciplinario para cambiar desde el sujeto, la concepcion
de delincuente y poder enfrentar el medio libre en una posicion distinta y mas
optimista, si bien las posibilidades de una oportunidad en el ambito social son
escasas, no se deben descartar las instancias de potenciar las habilidades que el
individuo posee y desde esa perspectiva entregar herramientas que fortalezcan su
visiéon como persona y que a su vez le permitan integrase a una sociedad de

manera activa.

- Potenciar la intervencion casuistica, principalmente el fortalecimiento del
vinculo afectivo familiar, pues sabemos, que la familia es el pilar fundamental de
una sociedad, por tanto la ausencia de un apoyo concreto hacia el individuo
recluido, dificulta dimensionalmente los mecanismos efectivos de cambio y

reinsercion social.

Otro aspecto importante dentro de la casuistica, es el trabajo a nivel personal,
el fortalecer al individuo en su autopercepcion o Autoimagen, para que desde
esta perspectiva pueda generar un cambio duradero en el tiempo.

- Potenciar el Trabajo grupal, principalmente referido a la vinculacion a redes de
apoyo social, a través de las cuales los sujetos de atencion, puedan obtener un
mayor conocimiento, en torno a programas, funciones, beneficios y otros, que
son otorgados por estas instituciones y que permiten de una u otra forma generar
mayores instancias de reinsercion social, entregando de esta forma un mayor
nivel de preparacion, para enfrentar el medio libre.
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ANEXOS N°1

| das en nario de Titulo

Nombre:

Edad:

Hora Inicio:
Hora término:

Fecha:

Mdédulo:

| Parte: Control Social:

.11 de div formas I ial en el sujeto de i

¢ Quién estuvo a cargo de la ensefianza de habitos, costumbres normas y
valores durante su nifiez?

¢ Qué piensa ud. con respecto a la ensefianza de normas y habitos?

¢Cual es su opinion de la importancia del sistema penitenciario como
institucibn que sanciona el no-cumplimiento de reglas y normas
establecidas?

¢Ud. cree que el trato que recibe en el sistema penitenciario se basa en el
poder y en la represion? ; por qué?

£ Ud cree que los elementos de poder o represion presentes en el sistema
penitenciario influyen en sus acciones?

¢ Existiria en el sistema penitenciario elementos jerarquicos que denigran su
persona?

¢ Qué opina de la existencia de organismos dentro del sistema penitenciario
como el CRS o el PLDR, donde no existen elementos represivos?

¢Ud considera que el relacionarse con elementos represivos del sistema
penitenciario es necesario para una adecuada reinsercion social? ¢ por qué?
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1.2 Percepcion del Control Social formal:

¢ Que opina de las normas que establece el sistema penitenciario?

ilas normas de conducta que establece el sistema penitenciario facilitan la
reinsercion social? ;Por qué?

Las pautas de conductas y de comportamiento que establece el sistema
penitenciario ¢;permiten establecer relaciones interpersonales adecuadas
entre los internos y los funcionarios de dicho sistema? ; por qué?

Parte: Sistema Penitenciario

¢ Qué opinién tiene Ud. respecto al sistema Penitenciano? ;Por qué?

Con respecto a los controles que deben atravesar los poseedores de BIP:

1

¢ Cuantos son?

¢,como se realizan?

iocurren irregularidades? ;de qué tipo?

ilas imegularidades pueden ser denunciadas?.

. Como es la relacion que establecen funcionarios e intermos

Beneficios Intrapenitenciarios.
A a be ios Intrapenitenciarios:
¢ Qué tipo de beneficio Intrapenitenciario posee actualmente?
iEs primera vez que tiene beneficios Intrapenitenciarios?
¢ Esta postulando a otro beneficio Intrapenitenciario?
¢ Cuantas veces ha tenido beneficios intrapenitenciario anteriormente?
¢ Ha quebrantado los beneficios Intrapenitenciarios?

¢(Alguna vez sus beneficios Intrapenitenciarios han sido suspendidos o
revocados? Nunca.

Reguisitos para la obtencién y mantencion de ios:

(Usted conoce los requisitos para obtener beneficios Intrapenitenciarios?
¢ Cuales son?

¢ Cual cree usted que son las acciones que influyen en la suspension de
beneficios Intrapenitenciarios?
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o ;Cudles son las acciones que influyen en que el o los beneficios
Intrapenitenciarios sean revocados?

» ;Cuales cree Ud. que son los factores mas importantes y que provocarian el
quebrantamiento, revocacibn y suspension de beneficios
Intrapenitenciarios?

* ;Que piensa UD. de obtener beneficios Intrapenitenciarios?

e ;Qué espera UD. de los beneficios Intrapenitenciarios?

» (Considera que al tener beneficios Intrapenitenciarios, es percibido de
forma distinta por el resto de sus compafieros de médulo?
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Las alumnas Seminaristas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso realizan una investigacion a fin de determinar los factores incidentes en
el quebrantamiento, revocacion y suspension de beneficios Intrapenitenciarios, En
funcion de lo cual el siguiente cuestionario permitira recopilar informacion relevante
para la presente etapa diagnéstica en la cual se enmarca el presente instrumento.

Obijetivo del cuestionario:

“Identificar las percepciones del sujeto de estudio, respecto al control social, el
sistema penitenciario y la incidencia del etiquetaje en la reinsercion social, como
factores incidentes en el quebrantamiento, revocacion o suspension de beneficios
Intrapenitenciarios”

Nombre: Médulo:
Fecha:

Edad:

Hora de inicio:

1. Durante su nifiez Ud. recibio:

Categorias: Muy de De Indiferente En Muy en
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
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2. La ensefianza de habitos y reglas de comportamiento que realiza la familia

durante la nifiez:

Muy de
acuerdo

Indiferente

Muy en
desacuerdo

3. ¢Ud cree que las acciones que realiza el sistema penitenciario para cumplir las

normas pemmiten?:

Categorias:

Muy de
acuerdo

indiferente

Muy en
desacuerdo

Resguardar ia integridad
de los internos

Fagcilitar la reinsercion
social

Facilitar el contacto con
. itari
0 instituciones.

Establecer relaciones
interpersonales
adecuadas entre los
intemos y los
funcionarios

4. Con respecto a instituciones como el sistema judicial y el sistema penitenciario

¢ Ud. piensa qué?

Categorias:

Muy de

desacuerdo

Muy en

Actuan de forma
represiva

La forma como funcionan
estas instituciones hacen
que las personas no
quieran vincularse a
ellas.

Actian utilizando poder,
amenazas y castigos.

5. ¢En los controles de egreso o ingreso de los poseedores de BIP se pueden

producir?:

Siempre
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6. ¢(Durante los egresos e ingresos al CPV de la poblacion con beneficios
Intrapenitenciarios se producen?

Categorias: Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca

Amenazas por parte de
los funci y

Castigos por parte de los
funcionarios a los
intemos

Sanciones de parte de
los funcionarios a los
intemos.

7. ¢ Las relaciones que se establecen entre internos y funcionarios del CPV son?:

Categorias: Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca

8. ¢ La vigilancia que realizan los funcionarios es adecuada ya que pemmite?

Categorias: Muy de De Indiferente En Muy en

Controlar el

comportamiento de los

intemnos al interior de los
ivos médulos.

respectivos

El resguardo de la
integridad fisica de los
intemos

Adecuado egreso e
ingreso desde y hacia la
unidad penal de aquelios
intemos que se
encuentran en uso de los
beneficios de Salida
dominical y Salida de fin

acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
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9. ¢La atencién brindada a los internos, es adecuada ya que permite?

Categorias:

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Informacién oportuna de
los elementos necesarios
para evitar la revocacion
y suspension de
beneficios

Proteccion de la
integridad fisica y
psicologica de los
internos

Acceso sin restriccion a

10. Con relacion a la asistencia recibida por los internos, ésta permite:

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Muy en

mantenimiento de los

Promocién de apoyo post
penitenciario.
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11. Con respecto a los beneficios Intrapenitenciarios ¢ los siguientes factores
influyen en el quebrantamiento, revocacion o suspension de BIP?

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Inexistencia de
demostracion de afecto
con la familia.

Inexistencia de confianza
con la familia.

12. Los siguientes factores laborales influyen en el quebrantamiento, revocacion o

suspension de BIP?

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

13. Los siguientes factores sociales influyen en el quebrantamiento, revocacion o

suspension de BIP?

Categorias:

Siempre

A veces

Casi nunca

Escaso vinculo con
recreativos

Escaso vincuio con

Inexistencia de vinculo
con grupos de estudio

Inexistente participacion
en organizaciones
comunitarias.

Vinculacién a grupo de
pares con antecedentes
criminégenos
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14. Durante el uso de los BIP ;Ud. desarrolla las siguientes actividades?

Categorias: Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

15. ¢Ud. cree que las siguientes percepciones personales influyen en la reinsercion

Categorias: Muy de De Indiferente En Muy en
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo

Hora de Témmino:

OBSERVACIONES:
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La presente pauta de grupo focal, elaborada por las alumnas Seminaristas de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, se constituye en un
instrumento recolector de datos relevante para la elaboracion del Diagnéstico social
del Seminario de Titulo, el cual se aboca a investigar los factores que inciden de
forma negativa en el quebrantamiento, revocacion y suspension de beneficios
Intrapenitenciarios de Salida Dominical y de Fin de Semana.

e ‘“‘Determinar las acciones que desarrolla el sujeto de estudio durante el uso
de Beneficios Intrapenitenciarios a fin de consolidar el proceso de
Reinsercién social.”

» “Conocer los impresiones personales que desarrolla el sujeto de estudio con
relacion a sus posibilidades de reinsercion social”

e ‘“Investigar los factores presentes en el Sistema Penitenciario que
repercuten negativamente en la reinsercion social del individuo.”

Nombre entrevistador:
Fecha:
Hora de inicio

Pauta de preguntas:

+ ;Qué piensan de la Reinsercién Social?

* ;Qué relacion tienen los BIP con la reinsercion Social?

e ;Qué tipo de acciones suelen realizarse durante el uso de BIP?

e (Qué Acciones o actividades realizadas a nivel Intrapenitenciario son
importantes para una adecuada reinsercion social?

e ¢ Cuél es la impresion personal que Uds. Tienen?
e ¢ Coémo influye la percepcion personal en la reinsercion social?
e ;Coémo pueden modificar la percepcion o impresion personal?
« ;Cdmo creen que los ve el resto de la sociedad?
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* ;Qué significa para Uds. el sistema penitenciario?

* ;Qué elementos positivos rescatan de este sistema?

¢ ;Qué factores negativos?

e ;Como influyen las relaciones interpersonales que se establecen dentro del
Sistema Penitenciario, para la reinsercion social?

Hora de Témino:

OBSERVACIONES:
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ;Conocer que es la autoestima?

2. ;El tener autoestima baja es lo mismo que estar deprimido?

3. (Conoces cual es la importancia de fortalecer
adecuadamente la autoestima?

4. ;Existe relacion entre una autoestima alta y la posibilidad
de concretar proyectos personales y laborales en el medio
libre?

5. (Cree Ud. que la familia tiene alguna influencia en el
desarrollo de una autoestima alta?

6. (Cree Ud. que la asociacion a grupo de pares con
antecedentes delictuales puede afectar a su autoestima?

7. (Conoce el concepto autoimagen?

8. ;Conoce cuil es la importancia de mantener adecuadas
relaciones sociales en el ambito familiar, comunitario y
laboral?

9. (Asigna Ud. importancia al cultivo de una autoimagen
responsable?

10. ;Conoce qué son las habilidades sociales?

11. ;Reconoce la importancia de desarrollar habilidades
sociales para enfrentar el medio libre?

12. ;jReconoce la importancia de los beneficios
Intrapenitenciarios como alternativa de reinsercion social?

13. ;Conoce que alternativas post- penitenciarias les brinda
gendarmeria_como alternativas de reinsercion social?

14. ;Conoce cuéles son las vias por las cuales se puede omitir
o eliminar antecedentes penales?

15. ;Conoce qué son las redes sociales de apoyo?

16. (Reconoce la importancia de las redes sociales de apoyo
para lograr una reinsercion social positiva?

17. ;Conoce qué son las redes sociales primarias?

18. ;Conoce qué son las redes sociales secundarias?

19. ;Conoce qué son las redes sociales institucionales?

20. ;Sabe Ud. qué es un proyecto?

21. (Conoce Ud. cudles son los elementos necesarios para
elaborar un proyecto?

22. ;Reconoce la importancia de adquirir elementos que le
ensefien a elaborar un proyecto laboral?

23. ;Conoce Ud. gué es una microempresa?

24. ;Ud. cree que el adquirir conocimientos relativos a como
realizar un proyecto laboral, puede influir de forma positiva
en la reinsercion social?

25. ;Cree Ud. que la elaboracion de proyectos laborales tiene
| alguna relacién con las redes sociales de apoyo?

NOMEBRE:

231




Anexos

Objetivo: Evaluar los avances individuales de cada uno de los miembros del grupo
de acuerdo a criterios de evaluacion cualitativos.

Nombre del Taller:
Nombre y n° de Sesion:
Fecha de Sesion:

Nombre | Asistencia | Puntualidad | Participacién | Respeto | Interés.

SI NO | SI NO|SI| NO | SIL| NO | SI | NO
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Atmésfera Grupal:

a) Armonia, tolerancia, positividad, animo.
b) Tension, intolerancia, negatividad, desanimo.
¢) Mixto; predominante tanto a como b.

Comunicacién:
Buena

Mala

Regular

Tipo de Comunicacién:

Predominio verbal ... ..
Predominio Analégico ...........

Participacion en Actividades:
Activa

Indiferencia ..........
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Instrucciones: Encierre en un circulo la alternativa.

BEOTRPRUN RAOCTPA ANTRW AOTPEN DT~

LI -

D gE N

Estilo de Liderazgo Ejercido:
Democritico

Autoritario

Laissez Faire

Entusiasmo Manifestado en el Trabajo.
Excelente

Satisfactorio

Poco Satisfactorio

Insatisfactorio

Conocimientos para la Sesion.
Muy bien informado

Satisface las necesidades

Carece de algunos conocimientos
Debe mejorar mucho

Modales Exteriores
Agradable convincente
Simpatico

Cohibido

Persona negativa

Responsabilidad.

Gran sentido de responsabilidad

Acepta pero no busca responsabilidades

Realiza las actividades programadas de mala gana
Irresponsable

Iniciativa.
Muy ingenioso
Ingenioso
Poco ingenioso

Motivacion.

Despierta el interés del grupo
Despierta el interés escasamente
No despierta el interés
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ANEXOS N°2

PROGRAMA: “DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES Y
LABORALES QUE PROPENDAN A LA PREVENCION DEL
QUEBRANATAMIENTO DE BENEFICIOS INTRAPENITENCIARIOS
OTORGADOS EN EL COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALAPARAISO”

“+ Autoestima

Importancia de la autoestima

Este tema tiene una enorme importancia, ya que de la valoracion que uno haga
de si mismo dependera lo que haga en la vida y su participacion en ella. Ademas,
condiciona el proceso de desarrollo de las potencialidades humanas y también la

insercion de la persona dentro de la sociedad.

Autoestima Positiva

Dentro del ambito profesional, una autoestima positiva facilita una mejor
percepcion de la realidad y comunicacion interpersonal, ayuda a tolerar mejor el
estrés, la incertidumbre y vivir los procesos de cambio.

Se conoce, se acepia y valora, con todas sus virtudes, defectos y posibilidades.

Se descubre como alguien "querible" por lo que es en si, y descubre la
importancia de cuidar de si.

Quien posee una autoestima positiva acepta y valora a los demas tal cual son;

Es una persona que tiene el valor de asumir riesgos y enfrentar los fracasos y
frustraciones como oportunidades para aprender a crecer

Logra aprender de los errores cometidos, tratando de no repetirlos.
La Autoestima Negativa

Las apreciaciones de su autoevaluacion y autovaloracion le hacen dafio y hay
carencia de estima hacia si misma.

No conoce ni sabe quién es, ni cudles son sus capacidades y habilidades que la
hagan digna de ser querida por ella misma y por los demas Es frecuente
encontrar una actitud excesivamente quejumbrosa y critica, triste, insegura,
inhibida y poco sociable, perfeccionista, desafiante, derrotista, y parecen poco

vitales, les falta espontaneidad y presentan agresividad.

Manifiestan la necesidad compulsiva de llamar la atencion

Tienen un marcado sentido del ridiculo y el temor a errar los hace poco
creativos.

Ocultan sus verdaderos sentimientos y pensamientos cuando creen que éstos no
concuerdan con los de los demas.

Son personas con una gran necesidad de sentirse queridas y valoradas.
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Autoestima y cambio

“Hoy en dia la empresa y las personas que la forman estan viviendo de forma
permanente procesos de cambio y transformacion. Para afrontar estos procesos
con éxito, es necesario poder ver los retos como oportunidades més que como
amenazas. La autoestima juega un importante papel a la hora de facilitar un
encuadre positivo o negativo de la situacion”.

“En la medida en que creemos en nosotros mismos, ponemos mas energia

positiva y perseverancia ante los retos y desafios del entorno. Ello suele llevar a
obtener éxito en mayor medida, lo cual refuerza de nuevo nuestra autoestima”™.

AUTOESTIMA

AUTOESTIMA ———»  Es el concepto de valor individual que cada cual tiene
de si mismo. Se constituye en un factor muy importante en lo que acontece dentro de

la persona.

PERSONA VITAL  ~ No tiene reglas para ninguno de sus sentimientos y se
acepta totalmente a si mismo como ser humano. Ademas se puede sentir con dnimo
casi todo el tiempo, entiende que los momentos negativos en su vida son
momentaneos, que se pueden constituir en una crisis pasajera la cual podra ser

superada.

AUTOESTIMA BAJA—  Pasan la mayor parte de la vida en un estado de
negatividad porque piensan que valen poco. Esperan ser engafiadas, pisoteadas,
menospreciadas, y como se anticipan a lo peor, lo atraen y generalmente les llega.
Como defensa se ocultan en un muro de desconfianza y se hunden en un terrible
estado de soledad y aislamiento. Cuando sufre derrotas se siente desesperada, no es
de sorprenderse que recurra a las drogas, al suicidio, al asesinato. Gran parte del
sufrimiento, de los problemas y desastres de la vida son el resultado de baja

autoestima de alguien que no puede expresar su sentido de animo abiertamente.

Sentirse deprimido no es precisamente lo mismo que tener baja
autoestima. Baja autoestima significa experimentar sentimientos
indeseables y tratar de comportarse como si no existieran. Se necesita
mucha confianza para expresar sentimientos de baja autoestima
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+ ILID Cl

DEFINICION
Existen muchas definiciones para explicar el concepto de habilidades sociales. Pero
todas ellas contienen el siguiente coman denominador:

"HABILIDADES SOCIALES COMO UN CONJUNTO DE COMPORTAMIENTOS
EFICACES EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES".

Estas conductas son APRENDIDAS. Facilitan la relacién con los otros, la
aceptacion de derechos sin negar los derechos de los demas. El poseer estas
capacidades evita la ansiedad en situaciones dificiles. Ademas facilitan la
comunicacion emocional y la resolucién de problemas.

2. CUANDO NO TENEMOS HABILIDADES SOCIALES...

En muchas ocasiones nos "cortamos al hablar”, no sabemos pedir un favor, nos
cuesta ir solos a realizar actividades sencillas, no podemos comunicar lo que
sentimos, no sabemos resolver situaciones con los amigos, o con la familia, puede
ocurrir gue no tengamos amigos...

Todas estas dificultades se producen por la carencia de habilidades sociales.

3. CUALES SON LAS HABILIDADES SOCIALES NECESARIAS EN CADA
SITUACION
Existen unas habilidades sociales basicas y otras mas complejas. Sin las primeras
no podemos aprender y desarrollar las segundas. Cada situacion requerira mostrar
unas habilidades u otras, dependiendo de las caracteristicas de la situacién y de la
dificultad de la misma.

Para empezar a aprender estas habilidades tenemos que conocer primero las
técnicas basicas de la comunicacion eficaz y luego incorporar esas conductas
sociaimente deseables que son las habilidades sociales.

GRUPO I: Primeras habilidades sociales
1. Escuchar.

2. Iniciar una conversacion.

3. Mantener una conversacion.

4. Formular una pregunta.

5. Dar las gracias.

6. Presentarse.

7. Presentar a otras personas.

8. Hacer un cumplido.

GRUPO li. Habilidades sociales avanzadas
9. Pedir ayuda.
10. Participar.
11. Dar instrucciones.
12. Seguir instrucciones.
13. Disculparse.
14. Convencer a los demas.

GRUPO Ilil. Habilidades relacionadas con los sentimientos
15. Conocer los propios sentimientos.
16. Expresar los sentimientos.
17. Comprender los sentimientos de los demas.
18. Enfrentarse con el enfado del otro.
19. Expresar afecto.
20. Resolver el miedo.
21. Auto-recompensarse.

GRUPO IV. Habilidades alternativas a la agresion

22. Pedir permiso.
23. Compartir algo.
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24. Ayudar a los demas.
25. iar.
26. Emplear el autocontrol.
27. Defender los propios derechos.
28. Responder a las bromas.
29. Evitar los problemas con los demas.
30. No entrar en peleas.

GRUPO V. Habilidades para hacer frente al estrés
31. Formular una queja.
32. Responder a una queja.
33. Demostrar deportividad después del juego.
34. Resolver la vergiienza.
35. Arreglarselas cuando le dejan de lado.
36. Defender a un amigo.
37. Responder al fracaso.
38. Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
39. Responder a una acusacion.
40. Prepararse para una conversacion dificil.
41. Hacer frente a las presiones de grupo.

GRUPO V1. Habilidades de planificacion
42. Tomar iniciativas.
43. Discernir sobre la causa de un problema.
44 Establecer un objetivo.
45. Recoger informacion.
46. Resolver los problemas segin su importancia.
47. Tomar una decision.
48. Concentrarse en una tarea.

4. POR QUE INTERESA APRENDERLAS
Estos aspecios integrados en uno mismo son faciimente mosirables en la actividad
profesional y personal diaria. El aprender y desarrollar estas habilidades en uno
mismo es fundamental para conseguir unas optimas relaciones con los otros, ya
sean de caracter social, familiar, laboral, etc. Por otra parte, somos més sensibles a
las necesidades de los demas y tenemos mejores instrumentos para "modelar” su
conducta. Modelar, como sabemos, es guiar la conducta y el pensamiento del otro
con el comportamiento y con una actitud personal al cambio, lo cual significa que
podemos facilitar de esta manera el cambio también en los otros.
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4 Beneficios Intrapenitenciarios.
Los Beneficios Intrapenitenciarios, Permisos o Salidas forman parte de las

actividades de reinsercion social otorgando mayores espacios de libertad a los
internos beneficiarios.
(Para solicitar el beneficio se envia un escrito al jefe de unidad)

El beneficio depende de:
» Necesidades de reinsercion social del interno
« Evaluacion de su participacion en actividades de reinsercion
e Presuncién que respetara las normas que lo rigen
« No continuara su actividad delictiva.

Tipos de Beneficios Intrapenitenciarios:

Salida Dominical
Los internos condenados, y mediante informe favorable del Consejo Técnico del
establecimiento penitenciario y a partir de los doce meses anteriores al dia en que
cumplan el tiempo minimo para optar a la libertad condicional, podran solicitar
autorizacion al Alcaide para salir del establecimiento los dias domingo, sin custodia,
por un periodo de hasta quince horas por cada dia.
Salida de Fin de Semana
Previo informe del Consejo Técnico del establecimiento penitenciario respectivo,
podran solicitar al Alcaide la salida de fin de semana, los internos condenados que
durante tres meses continuos hayan dado, cumplimiento en su totalidad a las
obligaciones que impone el beneficio de salida dominical. En este caso podran ser
autorizados para salir del establecimiento desde las dieciocho horas del viemes
hasta las veintidds horas del dia domingo como maximo.

Salida controlada al medio libre
Los intemos condenados, previo informe favorable del Consejo Técnico del

respectivo establecimiento penitenciario y a partir de los seis meses anteriores al

dia en que cumplan el tiempo minimo para optar a la libertad condicional, podran

ser autorizados para salir durante la semana por un periodo no superior a quince
horas diarias, con el objeto de concurrir a establecimientos de capacitacion laboral
o educacional, a instituciones de rehabilitacion social o de orientacién personal, con
el fin de buscar o desempefiar trabajos. Los intemos a quienes se haya concedido

este permiso para salir todos los dias de la semana podran ser autorizados para

gozar de la salida de fin de semana.
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e« Cumplir con los horarios que el respectivo beneficio impone.
Presentarse de regreso al establecimiento en dptimas condiciones personales,
sin provocar alteraciones de ningun fipo.

« No realizar actos que atenten, en contra de la moral y las buenas costumbres.
» Someterse fielmente a la vigilancia o custodia que el beneficio impone.

“Sélo el cumplimiento integro y satisfactorio de tales obligaciones permitira al
interno postular al beneficio siguiente, segin el orden de importancia que
establece el propio Reglamento.”

“El beneficio es otorgado segin las necesidades de reinsercion social del
interno y de la evaluacion que se efectiie respecto de su participaciéon en las
actividades para la reinsercion social. Es importante considerar que el
informe social y psicolégico que se realiza es indispensable para la obtencién
del mismo, de modo que pueda presumirse que respetara las normas que
regulan el Beneficio y no continuara su actividad delictiva. Adn asi, la
autoridad tiene la facultad de conceder o denegar el beneficio solicitado.”

“Los internos hayan quebrantado o que voluntariamente hayan dejado de
cumplir sus condenas, deberan cumplir al menos, un tercio del saldo de la
condena quebrantada antes de poder postular nuevamente a los Beneficios,
cualquiera sea el plazo que les falte para cumplir el tiempo minimo para
postular a la Libertad Condicional.”
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Complejo Penitenciario
Valparaiso
Gendarmeria de Chile.

ANEXOS N°3

Redes Sociales de APOYO

Post - Penitenciarig

“Una aproximacion a alternativas de
Reinsercion Social”
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El Fondo de Solidaridad e Inversién Social- FOSIS, esta presente en 332 comunas y
trabaja con aproximadamente 790.000 personas, que se esfuerzan por superar sus
condiciones de pobreza.

(Quién esta a cargo de implementar los programas del FOSIS?

Dependiendo del problema a resolver, los proyectos pueden ser realizados
directamente por grupos y organizaciones en condiciones de pobreza, lo que se
conoce como autogestion, o a través de instituciones especializadas en el tema,

denominado Servicios Especializados.

(En que ambitos trabaja el FOSIS?
Dado que la pobreza es multicausal, para enfrentarla exitosamente, los programas
FOSIS se clasifican en 2 dambitos de intervencion profesional: Social y Econémico.
Ademadas se promueven las Redes de Apoyo a Emprendedores/as.

Ambie social:

» Programa puente: el proposito es apoyar, en sus hogares, a familias en
situacion de extrema pobreza. A través de un trabajo en conjurnto, las familias
definen sus proyectos de vida con un monitor denominado "Apoyo Familiar”,

quien les acompana en sus esfuerzos para superar la condicion de vida en que se
encuentran.

* Programa Desarrollo Social: a través de él persona, familias, grupos y
organizaciones obtienen financiamiento y apoyo técnico para lograr sus
objetivos de desarrollo en dreas de salud, educacion, habitabilidad, orientacion
y desarrollo de comunidades.

e Programa Nivelacién de Competencias Laborales: Este programa permite que
personas analfabetas o con ensefianza basica incompleta, aprendan a leer y a
escribir o nivelen sus estudios de ensehanza basica, segun sea el caso.

» Programa un barrio para mi familia: este, contribuye al proceso de
Sfortalecimiento de la vida en comunidad de las familias beneficiarias de los
programas de Vivienda Social Dindmica sin deuda y del programa de
emadicacion de campamentos de chile barrio, brinda apoyo para insertarse
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en el nuevo barrio, acceder a la red de servicios publicos y privados, asesoria
para mejorar y mantener las viviendas y el entorno.

s Programa Promocidn para la participacion, liderazgo y autogestion: cuando un
grupo de perdonas no logra organizarse, o no saben como llevar a cabo una
idea, un organismo especializado contratado por FOSIS les ayuda a lograrlo. Se
apoya la elaboracion de perfiles de proyectos para postular a los programas de
Desarrollo Social y / 0 Apoyo a Actividades Economicas. Incluye disefios de
estrategias de participacion comunitaria y fortalecimiento de liderazgo.

Ambito Econémicg:

¢ Programa Reinsercidn Laboral y Empleo: El objetivo es que personas cesantes

generen ingresos que les permita superar la situacion de extrema pobreza en que

viven, por la via de obtener un trabajo dependiente o independiente para lo cual
cuentan con financiamiento y asistencia técnica.

* Programa Apoyo a Actividades Economicas en sectores en condiciones de
pobreza: Apoya a personas que estan desarrollando una actividad econdmica,
para la obtencion de ingresos que les permitan superar la situacion de pobreza
en que se encuentran. Apoyo a través de financiamiento, asesorias, capacitacion,
comercializacién y acceso al crédito.

Para mayor informacion: oficina FOSIS: Calie victoria 2268- piso 2. Fono:
218206
E. mail: info03@fosis.cl.
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— DIm§ <

(Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias).

¢QUE ES LA OIRS?

“Es un lugar donde ud. Puede acercarse para
hacer consultas, denuncias o planteamientos
relacionados con la labor que cumple nuestra
institucion, es decir, contribuir al logro de la
proteccion y el ejercicio de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios e
integran a la comunidad a aquellos que han
infringido la ley. Esto significa que ud. Puede
denunciar o pedir orientacion sobre situaciones
que vulneren los derechos de los nifios como
abandono, explotacion sexual, consumo de
drogas.”

Para mayor informacién dirigirse a: Pedro Montt 1881 Valparaiso. Fono
253882.

Fono Gratis: 800730800
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K

Puente, la entrada a Chile Solidario
ierno de Chile/ Mideplan"

=

T[aba]an las Familias e @] P“Eﬂte

1. Seleccion e invitacion: Un monitor que se conoce con el nombre de Apoyo
Familiar, visita a su hogar a las familias seleccionadas segiin puntaje en la ficha
CAS. La Familia puede aceptar o rechazar esta invitacion.

e 0
S

2. Trabajemos Juntos en la construccion del Puente: La familia firma un contrato
de participacion y se da inicio al trabajo conjunto a través de visitas regulares
del Apoyo Familiar a su casa.

3. Priorizando nuestras preocupaciones: La familia ordena los 7 pilares de vida y
empieza a trabajar junto a Apoyo Familiar para superar la situacion de extrema
pobreza en la que vive.

Jo0000d

4. Utilizando el Puente: La familia mejora su calidad de vida, ya que utiliza,
accede y aplica todo lo que conocié en el programa.

5. El avance: La familia muestra los logros de su proceso en la construccion del
puente
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“Los Pilares del Puentes”:

A través del tiempo, las familias participantes de Chile Solidario van concretando
sus metas y mejoran sus condiciones y calidad de vida. Para ello se han definido
condiciones minimas de vida, a la que todas las personas tenemos derecho, las
cuales se agrupan en los 7 pilares de vida de la familia.

( Cudles son los resultados esperados, para mejorar las condiciones y la calidad de

vida de la familia Puente?
* En ldentificacion, se espera que:

1. Todos los miembros de la familia estén inscritos en el Registro Civil.
2. Todos los miembros de la familia tengan cédula de identidad.
3. La familia tenga ficha CAS vigente en la municipalidad.
4. Los hombres mayores de 18 afios tengan su situacion militar al dia.
5. Los adultos tengan sus papeles de antecedentes regularizados.
6. Los miembros de la familia con alguna discapacidad, la tengan certificada por el
COMPIN y estén inscritos en el registro Nacional de Discapacidad.

* Enel trabajo se espera que:

1. Al menos un miembro de la familia trabaje de forma regular y tenga una
remuneracion estable.
2. Ningun nifio/’a menor de 15 aiios abandone los estudios para trabajar.
3. Las personas que se encuentran desocupadas estén inscritas en la OMIL (Oficina

Municipal de Informacién Laboral).
o Eni .

1. Los miembros de la familia con derecho a SUF (Subsidio Unico Familiar), lo

obtengan.
2. Los miembros de la familia que tienen derecho a Asignacion Familiar, lo

obtengan.

3. Loas miembros de la familia con derecho a Pensién Asistencial, la obtengan o

estén postulando.

4. La familia cuente con ingresos econdmicos superiores a la linea de la indigencia
(valor asignado a una canasta basica de alimentos).

5. La familia cuente con un presupuesto organizado en funcion de sus recursos y
necesidades prioritarias.

* En salud, se espera que:

I. La familia esié inscrita en el servicio de Atencion Primaria de Salud.
2. Las embarazadas tengan sus controles de salud al dia.
3. Los nifios/as de 6 afios 0 menos tengan sus vacunas al dia.
4. Los nifios/as de 6 afios o menos, tengan sus controles de salud al dia.
5. Las mujeres de 35 aiios y mas, tengan su examen de Papanicolau al dia.
6. Las mujeres que usan algiin método anticonceptivo, estén bajo control de Salud.
7. Los adultos mayores de la familia estén bajo control médico en el consultorio.
8. Los miembros de la familia que sufren de alguna enfermedad cronica, estén en
control de salud.
9. Miembros de la familia con enfermedades susceptibles de ser rehabilitados, estén
participando de algin programa de rehabilitacion.
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10. Miembros de la familia estén informado en materia de salud y autocuidado.

e En Educacion se espera que:

1. nifios/as en edad preescolar asistan a algiin programa de educacion de parvulos.
2. En presencia de madre trabajadora y en ausencia de otro adulto, el o los nifios
menores de 6 afios estén incorporados en algin sistema de cuidado infantil.
3. Ninos hasta 135 aios de edad asistan a algin establecimiento educacional.
4. Nifios que asisten a educacion preescolar, basica o media, sean beneficiarios de
los programas de asistencia escolar.
5. Nifios mayores de 12 ahios sepan leer y escribir.
6. Nifios con discapacidad en condiciones de estudiar, estén incorporados al
sistema educacional, regular o especial.
7. Exista un adulto responsable de la educacion del nifio y en contacto regular con
la escuela.
8. Adultos tengan una actitud positiva y responsable hacia la educacion y la
escuela.
9. Adultos sepan leer y escribir.

* En Dindmica Familiar se espera que:

1. la familia tenga prdctica cotidiana de conversacion.
2. La familia cuente con mecanismos adecuados para enfrentar conflictos.
3. Existan normas claras de convivencia al interior de la familia.
4. Exista distribucién equitativa de las tareas del hogar.
5. Lafamilia esté en conocimiento de los recursos comunitarios y los programas de
desarrollo disponibles en la red local.
6. En caso de violencia Intrafamiliar, las personas involucradas estén incorporadas
a algun programa de apoyo.
7. La familia con un nifio interno, lo visite regularmente.
8. La familia que tienen algin joven privado de libertad. Lo apoye y colabore con
el programa de rehabilitacion.

e En se o

1. La familia tenga su situacion habitacional clara en relacion con la tenencia del
sitio y la vivienda que habita.
2. Sila familia quiere postular a vivienda, se encuentre postulando.
3. Lafamilia cuente con agua no contaminada.
4. La familia cuente con un sistema de energia adecuado.
5. La familia cuente con un sistema de eliminacion d excretas adecuado.
6. La familia tenga una casa que no se lueva, no se inunde y esté bien sellada.
7. La vivienda cuenie con al menos con 2 piezas habitables.
8. Cada miembro de la familia tenga su cama con equipamiento bdsico.
9. La familia cuente con equipamiento bdsico para la alimentacion de los miembros
de la familia.
10. La familia disponga de un sistema adecuado de eliminacion de basura.
11. El entorno de la vivienda esté libre de comtaminacion.
12. La familia acceda al Subsidio al pago del consumo del Agua Potable, si

corresponde.
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Y0 decido no pescar 1as Droges ¢
:> Conace

Gobierno de Chile.

@ . Qué es la Marihuana?

Es el nombre comun por el cual se conoce a la droga Cannabis Sativa. Su principal
componente es el THC (Tetrahidrocannabino), que tiene efectos en la mente
(psicoactivo), aunque posee mas de 400 otras sustancias quimicas. El “pito” o cigarro
de marihuana se hace de las particulas secas de la planta. La cantidad de THC es la
que determina los efectos. La marihuana disponible hoy es hasta 10 veces mas
potente que la que se usaba a principios de los afios 70.

La Marihuana en el cuerpo.

Cuando la marihuana se fuma pasa al torrente sanguineo. Ya en la sangre, el THC
es absorbido por la mayor parte de los tejidos y organos del cuerpo. La “euforia™
alcanza su punto mas alto luego de 10 a 30 minutos de haberla consumido y dura
entre 2 y 8 horas dependiendo de la cantidad consumida.
Mientras mas marihuana se fuma, mas THC se acumula en las células, y el cuerpo
permanece intoxicado.

Sefiales y sintomas que pueden aparecer al usarla.

Hablar en voz alfa y risa compulsiva en las primeras etapas del efecto del consumo,
somnolencia o estupor en las uUltimas etapas del consumo, perder el hilo de la

conversacion, disminucion en la capacidad en el trabajo o en la escuela, depresion,
desmotivacion, entre otras.

Efectos Inmediatos de la Marihuana.

Aceleracion del pulso y los latidos del corazon, ojos rojos, la boca y la garganta seca.
La marihuana puede disminuir o reducir la memoria a corto plazo y la habilidad para
ejecutar actividades que requieran concentracion.

Efectos a largo plazo.

Dificultad para hablar y entender ideas complejas, pérdida de memona, insomnio,
disminucion de fuerza muscular, disminucién del placer sexual, cancer a los

bronquios y bronquitis cronica. La marnihuana dafia todo el sisterna respiratorio,
desde la nariz hasta los pulmones y su humo es tanto o mas dafino que el tabaco.

Efectos en la sexualidad Masculina.
Reduce los niveles de hormonas masculinas como es la testosterona, con menor
namero de espermatozoides y dificultad de fecundacion. Esta hormona es esencial
para el desarrollo de las caracteristicas sexuales secundarias en los hombres.

“La manihuana se considera como la droga ilicita de mayor consumo en el
planeta. Quienes consumen podrian seguir la tendencia de utilizar drogas
mas dafiinas”
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wufp—
>, Qué es la Cocaina?

Es un poderoso estimulante de corta duracién que actia sobre el sistema nervioso
central. La cocaina proviene del arbusto de la coca que crece en Amérnica del Sur, es
un polvo blanco y cristalino. La cocaina que se compra en la calle es una mezcla de

cocaina pura y de otras sustancias (talco, harina, laxantes, aziicar, anestesia local y
otros estimulantes en polvo) que se le afiaden para hacerla rendir y aumentar las
ganancias del vendedor. Su pureza oscila entre 25 y 80%. Esta droga se consume
inhalandola o por via intravenosa.

Sefiales y sintomas inmediatos del uso del Clorhidrato de Cocaina.

Pupilas dilatadas, boca y nariz seca y mal aliento, actividad excesiva, dificultad en
quedarse quieto, hablador, pero la conversacion carece de continuidad, catarro o
sinusitis cronica, problemas nasales, facilidad para accidentes y caer en problemas.

Otros Efectos del Uso de la Cocaina.

Cambios drasticos de dnimo, inquietud, nduseas, insomnio, estado de panico, perdida
de amigos, abortos malformaciones congénitas en los hijos de madres consumidoras,
pérdida de peso, dolores de cabeza cronicos, infartos cardiacos, enfermedades
respiratorias,. Los adictos llegan a tener convulsiones e impotencia sexual.

La forma mas peligrosa de cocaina que se puede fumar es la pasta base, la cual
contiene gasolina, 4cido clorhidrico, acetona, éter, amoniaco entre otros quimicos. La
pasta se seca y se fuma en una pipa o se tritura para hacer un cigarrillo. Su efecto
aparece en 20 minutos y no dura mas de 10 minutos. A diferencia de otras drogas, la
dependencia fisica y psiquica de la pasta base es muy rapida, es s6lo dos meses un
consumidor se puede volver adicto.

Efectos Fisicos:
Disminucion del peso, palidez, taquicardia, insomnio. Rigidez muscular, dilatacion
de pupila, vomitos, diarrea, agitacion sicomotriz, fiebre, falta de coordinacion.

Uso Crénico de Pasta Base:

A la euforia tras su consumo le sigue a menudo un estado de angustia o “bajon”.
Durante este periodo, el consumidor se siente cansado, ansioso e irntado. El uso de
Pasta Base proporciona un alivio inmediato a estos sintomas y crea un ciclo de uso

para evitar precisamente el “bajon”. Generalmente, mientras mayor sea la euforia
peor seran las consecuencias.

Efectos por Adiccion:
Déficit de memonia, desinterés laboral y académico, alteracion del juicio,
comportamiento antisocial, paranoia, dependencia, detefioro sico-orgénico.

Para obtener mayor informacién, dirigirse a Previene Valparaiso ubicado en:
Av. Argentina n° 864 piso 2. Fono Drogas CONACE: 188800100800.
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Programa "Hoy es mi Tiempo".

El programa se comienza a implementar en el afio 2000 como una experiencia piloto
llevada a cabo por el ministerio de Justicia y FOSIS. En sus comienzos estuvo
dirigido a jovenes infractores de ley, que hubiesen cumplido sus condenas y que
tuviesen categoria de primerizos. Posteriormente y de acuerdo a modificaciones del
programa, ultimamente se han incorporado a jovenes que se encuentran con medidas
de libertad condicional o salida diaria.

Objetivo General del Programa:
“Mejorar la empleabilidad de los usuarios por medio de la capacitacién y la
nivelacion de estudios™.

Obijetivos Especificos:
» Realizar apoyo psicosocial a jovenes de ambos sexos incorporados al programa.
o Facilitar el mejoramiento de la empleabilidad a través de capacitacion laboral,
colocacion laboral independiente, colocacion laboral dependiente y nivelacion de
estudios de los participantes al programa.
e Realizar apoyo legal a los participantes del programa.
o Establecer criterios de igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, en el
desarrollo de las lineas de intervencion del programa.

Para el cumplimiento de los objetivos, el programa cuenta con profesionales de

apoyo (Asistentes Sociales, psicologos, profesor), los que actiian como monitores y

como herramienta de apoyo a los beneficiarios.

Beneficios:

» Atencion profesional personalizada.
e Beneficio de omision de antecedentes de las condenas ya cumplidas(DS 64).
¢ Orientacion para la busqueda de empieo.
e Coordinacion para cursos de capacitacion
e Asistencia social (canasta familiar, préstamos, pasajes, efc.)
e Créditos de apoyo al trabajador independiente.
e Conexion con la red de apoyo (subsidios, vivienda, salud, etc.).

Mayor informacién dirigirse ha: Edificio de la Aduana 157 oficina 3, Segundo
piso. Fono: 234466 Valparaiso.
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Patronato Local de Reos Valparaiso.

¢QUE ES EL PATRONATO LOCAL DE REOS?

ES UNA INSTITUCION PRIVADA SIN FINES DE LUCRO QUE DEPENDE DE
GENDARMERIA DE CHILE

¢CUAL ES LA POBLACION QUE ATIENDE EL PATRONATO LOCAL DE REOS?

OTORGA TRATAMIENTO SOCIAL INTEGRAL A LAS PERSONAS QUE SE
ENCUENTREN CON LIBERTAD CONDICIONAL ASI COMO TAMBIEN A LAS
PERSONAS QUE ELIMINAN ANTECEDENTES PRONTUARIALES.

éCUAL ES LA DIRECCION DEL PATRONATO LOCAL DE REOS?

AV, PLAZA ADUANA 157,20 PISO OF.3 VALPARAISO.
FONO: 234466

ECUALES SON LAS FUNCIONES QUE CUMPLE EL PATRONATO LOCAL DE
REOS?

o CONTROL SEMANAL DE LAS PERSONAS QUE TIENEN LIBERTAD
CONDICIONAL

e OMISION Y ELIMINACION DE ANTECEDNTES PENALES: MEDIANTE EL
CONTROL DE FIRMAS VOLUNTARIAS QUE REALIZAN LAS PERSONAS QUE
DESEAN ELIMINAR ANTECEDENTES Y QUE ESTEN ADSCRITAS AL
DECRETO LEY 409: SI SOLO TIENE UNA CONDENA DEBERA FIRMAR
DURANTE DOS ANOS. SI ES REINCIDENTE, DEBERA FIRMAR POR CINCO
ANOS DE ESTA FORMA ES POSIBLE ELIMINAR ANTECEDENTES DEL
EXTRACTO DE FILIACION.
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REDES SOCIALES DE_APOYO

“EL PROCESO DE REINSERCION SOCIAL COMO FORMA DE
INTEGRACION SOCIAL, ES EN DEFINITIVA, LA SUMA DE LAS DISTINTAS
REDES DE APOYO, A TRAVES DE LAS CUALES SE OBTIENE TRABAJO, SE

FORMA UNA FAMILIA, SE SATISFACEN NECESIDADES, SE LOGRA UN
MAYOR DESARROLLO PERSONAL Y SE MEJORA LA CALIDAD DE VIDA”

REDES SOCIALES SECUNDARIAS: “SON AQUELLAS RELACIONES
ENTABLADAS EN UN CIRCULO EXTERNO A LA FAMILIA, CON GRUPOS
SOCIALES”

REDE S IN ONALES: “SON ORGANIZACIONES
CREADAS PARA CUMPLIR CON OBJETIVOS ESPECIFICOS, QUE
SATISFAGAN NECESIDADES PARTICULARES DE LAS PERSONAS™

RED ES P : “SON LA SUMA DE TODAS LAS
RELACIONES O VINCULOS PERSONALES, QUE UN INDIVIDUO
DESARROLLA CON OTROS Y QUE ADEMAS LOS PERCIBE COMO
SIGNIFICATIVOS O IMPORTANTES”

o~ it

ES EL CONJUNTO DE PERSONAS SIGNIFICATIVAS CON
QUIENES UNO MANTIENE UNA INTERACCION SOCIAL
RELATIVAMENTE CONSTANTE; POR EJ: LA FAMILIA, LOS

VECINOS O LOS AMIGOS.
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CONCEPTUALIZACION.- Q

.OO

e Microempresa.
e Requisitos para ser Microempresa.

¢ Organizaciones de apoyos a Microempresarios
e FOSIS

e SERCOTEC

e UF y monto actual.

e Activo Fijo.

MICROEMPRESA
UNIDADES PRODUCTORAS DE BIENES Y/O SERVICIOS

e

o

o

REQUISITOS PARA SER MICROEMPRESA
e TENER UN MAXIMO DE 10 TRABAJADORES,
INCLUIDO EL DUENO Y FAMILIARES QUE
TRABAJAN CON EL.

e EL ACTIVO FLJO DE LA MICROEMPRESA DEBE SER
INFERIOR A 500 UF ($8.898.000) EXCLUYENDO EL
VALOR DE LA VIVIENDAQUE SIMULTANEAMENTE
SE UTILIZA PARA TRABAJAR COMO TALLER.
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e LAS VENTAS PROMEDIO MENSUALES DE LA
MICROEMPRESA NO DEBEN EXCEDER DE 200 UF
($3.559.200)

<P

o

o
-

SERCOTEC

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA. APOYA
INICIATIVAS DE MEJORAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS, COMO A LAS PERSONAS DE

MENORES INGRESOS DEL PAIS.

e
E

FOSIS

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL SE
DESTACA EL APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA
MICROEMPRESA PARA DE ESTA FORMA CONTRIBUIR
EN LA SUPERACION DE LA POBREZA.

<

ORGANIZACIONES DE APOYO A
MICROEMPRESARIOS
FOSIS, SERCOTEC, BANCOS, FINANCIERAS,
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, ENTIDADES
PRIVADAS DE DESARROLLO.

254



Anexos

ACTIVO FIJO

ELEMENTOS DEL PATRIMONIO NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE UNA EMPRESA.
(Ej.: Maquinaria y equipo, Equipo de Oficina, Muebles y
Enseres, Vehiculos, Edificios, Terrenos, Equipo Electrénico).

o o o
UF
UNIDAD DE FOMENTO

SU MONT O ACTUAL
$17.796
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PAUTA PARA ELABORACION DE PROYECTOS

PROYECTOQ:“ CONJUNTO DE ACTIVIDADES CONCRETAS,
INTERRELACIONADAS Y COORDINADAS ENTRE Si, QUE SE REALIZAN CON
EL FIN DE PRODUCIR DETERMINADOS BIENES Y SERVICIOS CAPACES DE
SATISFACER NECESIDADES O RESOLVER PROBLEMAS.

g : DE UN PRO

e CONJUNTO DE ACTIVIDADES
e ACCIONES ORDENADAS Y ARTICULADAS
e SE UTILIZAN DIFERENTES TIPOS DE RECURSOS
e SE REALIZA EN UN TIEMPO Y ESPACIO DETERMINADO.
e DEBE TENER UNA JUSTIFICACION DEL POR QUE SE DEBE LLEVAR A
CABO

ELEMENTOS PRESENTES EN LA ELABORACION DE PROYECTOS

1. DENOMINACION DEL PROYECTOQ: EXPLICACION DE FORMA SIMPLE, DE
AQUELLO QUE SE QUIERE HACER: POR EJ: “CREACION DE UN
TALLER DE ARTESANIA”

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO: DESCRIPCION MAS AMPLIA DEL
PROYECTO, DEFINIENDO LA IDEA CENTRAL DE LO QUE SE PRETENDE

REALIZAR:

POR EJ: “El proyecto consiste en la creacion de un taller de artesania, en el
cual participardn todos los miembros que integran el centro juvenil
ESTRELLA DEL SUR y que residen en la ciudad de Valparaiso™

3. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO: SE DEBE EXPLICAR LA
IMPORTANCIA Y URGENCIA DEL PROBLEMA PARA EL QUE SE BUSCA

SOLUCION Y ADEMAS ES NECESARIO JUSTIFICAR POR QUE ESTE
PROYECTO ES LA MEJOR Y MAS ADECUADA SOLUCION PARA RESOLVER
ESE PROBLEMA.

4. OBJETIVOS: EXPLICAN EL DESTINO DEL PROYECTO O LOS EFECTOS QUE
SE PRETENDEN ALCANZAR.

GENERALES — PROPOSITO CENTRAL DEL PROYECTO
ESPECIFICOS — SON OBJETIVOS QUE CONSOLIDAN O APOYAN AL

OBIJETIVO GENERAL

5. BENEFICIARIOS: SE TRATA DE IDENTIFICAR QUIENES SERAN LOS
DIRECTOS FAVORECIDOS POR LOS LOGROS O EFECTOS POSITIVOS DEL
PROYECTO

6. RECURSOS: MATERIALES/ FINANCIEROS /Y HUMANOS
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Anexos

Diploma

Se otorga el presente a:

Por su participacion en el Taller “Apresto Laboral y
Habilidades Sociales”

Iris Cid Gonzélez Juan Carlos Olguin G. Alejandra Mesias
Monitora Asistente Social C.
Jefe UTL
Valparaiso, Noviembre
2005
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