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Abstract

Este trabajo analiza la figura del arbitraje insibnal y como este modelo alternativo de
resolucion de conflictos es un buen método paracemiar los conflictos en materia

comercial, proporcionando una alternativa moderraltgmente eficaz al problema que
enfrentan actualmente nuestros tribunales de jasior tanto, es importante examinar qué
es el arbitraje para luego avocarme a una de swalidades, cual es el arbitraje
institucional. Por dltimo, analizaré los estatuteslos Centros de Arbitraje de nuestro pais
para ver como estos se ajustan a los principios adeitraje institucional a nivel

internacional.

Palabras claves

Medios alternativos de resolucion de conflictobjteaje, arbitraje comercial, arbitraje
institucional, centros de arbitraje y mediaciorCdnle.



Introduccién

El comercio es una materia muy importante paraesadollo en nuestros tiempos,
es una herramienta que permite satisfacer nuestiesidades de las formas mas diversas,
pero como en toda actividad humana genera cordligie® deben ser solucionados por los
medios que franquea la ley.

Sin embargo, la forma de solucion de conflictosesta materia no satisface las
necesidades que demandan el desarrollo del comey@o que no permite un
desenvolvimiento adecuado de sus caracteristicalssia a los objetivos propios de la
materia.

Por esto es de gran importancia que el ordenamigmidico en que estamos
insertos promueva bases procesales adecuadas rpdicga a las partes una eficaz
aplicacion de la ley, ya que la desconfianza gudticia promueve situaciones indeseables
gue alcanzan limites que van mas alla de lo |dfjalotras palabras, la desconfianza que
puedan producir las distintas instituciones llansaglaesolver los conflictos, por deficiente
aplicacion de la ley, provocan problemas en lositmbnas diversos, por ejemplo, en el
desarrollo de la economia.

Asimismo, el mundo moderno nos presenta nuevasafoda soluciéon de conflictos
en materia comercial, formas que han privilegiag® ¢aracteristicas de la materia en
comento y que promueven la creacion de institusianes se hacen cargo de cuestiones
administrativas y procesales. Estas instituciomesle que llamamos centros de arbitraje,
gue se clasifican, dentro de las formas del ajbjtran lo conocido como arbitraje
institucional.

El arbitraje institucional es una forma alternatde solucion de conflictos que se
caracteriza, principalmente, por contar con un muele profesionales que organizan los
procesos arbitrales y que se preocupa de cumplitazins los aspectos administrativos que
conllevan dichos procedimientos.

Una de las ventajas que tiene esta forma de solugdonflictos es que las partes
se someten a la decision de un profesional o exertla materia por la cual ellos estan
recurriendo, lo que es muy importante para el deladel comercio tanto nacional como

internacional.



Esto ultimo es cuestion importante para este toalyaj que pretende demostrar que
las deficiencias de nuestro sistema judicial pécard de sobremanera el desarrollo del
Derecho Comercial, porque la justicia no cuentalosrmedios, ni con la especializacion
necesarias que se necesitan para dicho fin. Eegtorque planteo que la adopcion del
arbitraje institucional es una buena forma de gudisastas deficiencias, porque la
profesionalidad y experiencia que entregan estograse contribuye a la adopcion de
soluciones eficaces.

Para esto, el presente trabajo se estructurara siguiente forma: en primer lugar
examinaré el panorama nacional e internacionaluanto a la jurisdiccion comercial: en
segundo lugar, se hace presentacion del modelwadyisu clasificacion y caracterizacion:
y por ultimo, hablaré del arbitraje institucional €hile, examinando los dos centros de
arbitraje existentes en nuestro pais y expondréyebnente, un ejemplo del derecho

comparado en la materia.



¢Es el Arbitraje Institucionalizado un buen modelopara solucionar los conflictos en
materia Comercial?

Capitulo I: Exposicién del problema: Jurisdicciéon Gomercial

1. Jurisdiccion Comercial en Chile. Panorama nacice

En nuestro pais las causas comerciales son trgpadass tribunales ordinarios de
justicia, a saber, en Unica y primera instancia@®jueces de letras de la jurisdiccion civil.
Es decir, no contamos con tribunales que se avogplera causas comerciales.

Asi, el articulo 5 del Cddigo Organico de Tribusatiispone que a los tribunales
gue menciona corresponde el conocimiento de lost@syjudiciales que se promuevan
dentro del territorio de la Republica, independéemgnte de la naturaleza y calidad de las
personas que en ellos intervengan, sin perjuicidodgue establezca la Constitucion
Politica de la Republica y las leyes. Sin embaegogl mismo articulo no se hace mencion
alguna a tribunales comerciales, cuando mencioles dribunales ordinarios ni cuando
alude a los especiales.

Siguiendo esta misma idea, el Codigo de Comerciblahae “juzgados de
comercio” en sus articulos 4 y 5. Por lo tanto, d&nde concluir que el Cddigo de
Comercio establece tribunales propios para el comexto de los asuntos que se susciten
en la materia, por lo que seria aplicable la plamtd del inciso primero del articulo 5 del
Caodigo Orgéanico de Tribunales cuando expresa “. pgifuicio de las excepciones que
establezcan la Constitucion y las leyes”, pueste dstableceria una excepcion
contemplada por ley.

Sin embargo, en la realidad, estos juzgados derctorde que habla el Codigo de
Comercio nunca fueron creados, lo cual pudo regyoadnecesidades economicas, de
oportunidad, de espacio, etc. Por lo tanto, y ese lah razonamiento expuesto, los asuntos
comerciales deberdn someterse a la regla genewl,es que serdn conocidos por los
tribunales mencionados en el articulo 5 del Co@gganico de Tribunales, disposicion que
contempla como tribunales ordinarios de justicia Qorte Suprema, las Cortes de
Apelaciones, los Presidentes y Ministros de Cdotetribunales de juicio oral en lo penal,

los juzgados de letras y los juzgados de garantia.



Asimismo, el Codigo recién mencionado, en su ddidb, establece que los jueces
de letras conoceran en Unica y en primera instateclas causas de comercio, por lo que no
cabe lugar a mas cuestionamientos respecto dellidag que se vive en nuestro medio
jurisdiccional.

Si bien la ley zanja este problema de jurisdiccidm,creo sea imposible hacer
ciertas criticas al modelo planteado, ya que, ganecer, tiene varias deficiencias que
provocan serios problemas en materia comercial, mpiesdlo atafien a cuestiones
procedimentales, sino también al desarrollo deleroio en si.

El comercio se caracteriza por ser un medio dindnuiarente de formalidades, que
busca la simplicidad y rapidez en sus actos, pajue necesita de herramientas que se
adecuen a sus caracteristicas y esto no lo prgmarda jurisdiccion ordinaria, porque los
tribunales ordinarios deben avocarse al conocimiete muchas causas, de materias
completamente distintas unas de otras, lo que @endua dilacion innecesaria de estos
asuntos que entorpece una de las caracteristieaiages del comercio, cual es su
dinamismo.

Sumado a esto, y lo que creo es un problema migywmos la falta de jueces que
se especialicen en materia comercial, es decicomtamos con jueces que conozcan de
esta materia a un nivel que permita una aplicag@justicia mas idénea. Nuestros jueces
deben de recurrir a peritos y fallar en base au® ejlos informan, lo que puede ser causa
de muchos problemas, que se conectan directamamie enteriormente expuesto.

Sin embargo, creo que un cambio en la justiciatieBeguede lograr muchos
avances en materia comercial, ya que “un esquersitucional que mantenga la
incertidumbre por largos periodos de tiempo — yasugentencias no sean capaces de
mostrar el verdadero alcance de las normas y gecer@za de su contenido mediante un
sistema jurisprudencial uniforme — no tan sélo puedntribuir a crear ineficiencias
econdmicas, sino a limitar el crecimiento” (GargialLeturia, 2006: p. 32). Y es
precisamente a esto a lo que me refiero, porquedoula justicia no alcanza las metas
deseadas por la sociedad se produce una descenfiesiva en las instituciones que estan
llamadas a tutelar nuestros derechos vy, por lotaetbuscan formas de eludir la ley lo que

acarrea mas desconfianza y no permite un normafmdée del comercio.



“Las buenas o malas decisiones judiciales generamnimpacto ex ante
incentivando o desincentivando conductas, talesocaedaccion de contratos mas
completos, establecimiento de clausulas de armbjtchgminucion de los incumplimientos
“estratégicos” frente a una aplicacion homogéneagyrosa de la ley, un sistema de
sancién rapida y decididamente el incumplimientdodeacuerdos, etc.” (Garcia y Leturia,
2006: p. 36).

Por esto, es necesario buscar formas alternatvaldicion de conflictos que se
adapten a cada materia, porque estas materias taracteristicas que le son propias y que
van mas alla de lo reglamentario, que dicen refacan la esencia misma de la situacion
que estan regulando. Asi, el Derecho Maritimo copta en su regulacion una forma
distinta de solucion de conflictos, cual es el tea@ - articulo 1203 del Cddigo de
Comercio — y esto dice directa relacion con la esetlel Derecho Maritimo, porque como
dice Claudio Barroilhet, “ Dos razones, pues, fitstron el recurso al arbitraje en materias
maritimas: tiempo y especializacion” (2008: p. 58).

Existe consenso entre los autores de esta ramdedstho en cuanto a que es un
sector del derecho especializado, lo que se dewmonfparticularismo” y sus
manifestaciones se plasman en instituciones guiemen un simil en el derecho comercial
terrestre o que siendo instituciones comercialesses sufren cambios para adaptarse a la
realidad maritima. Innegable es, ademas, la imp@tafluencia internacional que existe
en este ambito, ya que tiene directa relacion dotomercio internacional y no puede
permitirse que trabas de orden legal, como lo isdoi® conflictos de leyes, entorpezcan la
regularidad de estas relaciones.

“El recurso al arbitraje permiti6 combinar la espBzacion necesaria para resolver
estas disputas con un financiamiento de los usuateé servicio, que son las partes
litigantes. En otras palabras, se privatizo6 lasplidcion maritima.” (Barroilhet: 2008: p. 59)

Esto evidencia que los conflictos que se suscitanlas distintas disciplinas
requieren un tratamiento especial que se adecue easacteristicas y fines. Los fines del
Derecho Comercial y sus caracteristicas ya desgcntacesitan de una innovacién en
materia de solucién de conflictos, porque el actnatielo que se contempla para esto no

resulta ser idéneo para la proteccion del comercio.



2. Situacion internacional. ¢ Cémo se resuelven lgsnflictos comerciales en el ambito
internacional?

Siendo el ambito internacional un campo muy impuetaen materia comercial es
necesario examinar la forma como se resuelvendoflictos en esta materia, ya que en
este ambito nos encontramos con problemas mayones gqué legislacion es aplicable?,
¢existen o no tribunales superiores ante los cisegsueda alegar irregularidades en el
proceso?, etc.

Las partes suelen ser de distintos paises y esgj@ias a legislaciones distintas, lo
gue acarrea situaciones de gran complejidad. Slaegn, esto no ha sido Gbice para el
desarrollo del comercio internacional y, por el tcamo, ha requerido el empleo de
formulas en las que sea posible conciliar estaactaristicas; un ejemplo de esto lo
encontramos en la forma de resolucion de conflictyeerciales internacionales en que el
arbitraje es el procedimiento aplicado por exceteril arbitraje internacional constituye
una verdadera necesidad en el ambito internacipash la solucién de conflictos,
mostrandose, ademas, como una eficaz soluciénutaay la justicia institucional para la
resolucion de controversias suscitados a conseieuat®t enorme incremento de las
relaciones comerciales internacionales (Picand;20075).

Sin embargo, no puede ser cualquier arbitraje,ymopmo dice Sandoval, cuando
se suscita un conflicto entre partes de un confraewnacional no siempre serd posible
solucionarlo a través del arbitraje, porque sigea la legislacion del arbitraje de un pais
determinado sen@y extranjeraal menos para una de las partes, si es que n@pénas, 0
puede suceder que esa legislacion se encuentreetbgao dé una solucion satisfactoria
al conflicto. Por lo tanto, las partes necesitanetea su disposicion una amplia y
estandarizada gama de normas de procedimientaahrbite puedan acordar para la
resolucion de su conflicto (2005: p. 33).

La fuente principal del arbitraje internacionalasutonomia de la voluntad, lo que
es muy amplio y puede dar origen a varias categaigaprocedimientos arbitrales. Es por
esto que las partes suelen remitirse a un reglamesgecifico para la conduccion del
procedimiento arbitral, los que en la practicawemladeros “cédigos de procedimiento” de
orden privado (Sandoval, 2005: p. 21). Sin embdegautonomia de la voluntad no tendra
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vigencia alguna si el Estado correspondiente noriaat la celebracion de este tipo de
pactos arbitrales internacionales (Eyzaguirre, 1p891).

En la actualidad, el arbitraje institucional esn®s acudido por los agentes del
comercio internacional y es precisamente por alle kq mayoria de las legislaciones de
arbitraje modernas se refieren expresamente acain@, 2005: p. 53).

En nuestro pais en virtud de la Ley N° 19.971 sohrbitraje Comercial
Internacional — D.O. 29 de septiembre 2004 - serpur6 como ley de la Republica la Ley
Modelo de CNUDMI/UNCITRAL sobre esta materia, pa fue ya no podemos
considerarla como un texto privado, sino que tiplema fuerza obligatoria en nuestro
ordenamiento (Sandoval, 2005: p. 22).

2.1 Requisitos del arbitraje comercial internaciona

Para entender esta institucion es necesario haaeeiom a los requisitos que deben
reunirse para que una controversia pueda sometemdstraje internacional, los cuales son
fundamentalmente tres, a saber: arbitrabilidadcamgilidad e internacionalidad.

a. Arbitrabilidad

Este requisito es de tal importancia para la prexeid del arbitraje internacional,
porque si el objeto o materia de discusion no exeqtible de compromiso en un
determinado pais, el orden publico impide que seaefida a arbitraje (Eyzaguirre, 1981
p. 103).

Esto constituye una limitacion a la aplicacion @erecho extranjero, lo cual
impediria en determinadas circunstancias la ejbditad de un laudo arbitral en un pais
determinado, lo cual quitaria todo valor y efectad al arbitraje como institucion y dicho

acuerdo arbitral adoleceria de nulidad por vicioseobjeto (Picand, 2005: p. 85 - 86).

b. Mercantilidad

Este requisito es de vital importancia y complejiddara calificar a un asunto como
mercantil nos encontramos con el problema que st&nen unificar criterios de lo que debe
entenderse por “cuestion mercantil”. Las leyes esolmercantilidad son diferentes en

11



muchos paises y los criterios acerca de lo comerciaon uniformes (Eyzaguirre, 1981: p.
104).

No cabe duda que la restriccion del arbitraje astim@es solamente mercantiles
puede dar origen a dificultades: sin embargo, k@rdenacion del caracter mercantil se
hara revisando si de la relacion juridica nacerstpobones que impongan actos de
comercio a alguna de las partes, conforme a lapdigable segun el sistema de Derecho

internacional privado competente (Picand, 20088).

c. Internacionalidad

Esto significa determinar el criterio para delimitonceptualmente un arbitraje
interno de uno internacional para ubicar la legiska aplicable al mismo (Picand, 2005: p.
88).

Existen criterios bastante amplios para determiesito y un arbitraje sera
internacional, por ejemplo, cuando una de las pattd domiciliada fuera del territorio
nacional, o en el caso contrario que el laudo lsg@ dictado en el exterior (Eyzaguirre,
1981, p. 106). Sin embargo, existen diversos a#dprmales para determinar si estamos o
no en presencia de un arbitraje internacional, redgude éstos son: nacionalidad de las
partes, el derecho aplicable al procedimiento, daiamalidad de los arbitros y los ya
nombrados concernientes a la nacionalidad del laudomicilio de las partes (Picand,
2005: p. 89 — 94).

2.2 Principios del arbitraje comercial internaciond
Como existen numerosos modelos de regulacion detedmmiento arbitral
internacional, no podemos hablar de un conjunttatioide normas; sin embargo, existen
ciertos principios que sustentan este procedimianbiral y que nos entregan una idea
basica de como debe llevarse a cabo este procetiimiBegun Sandoval, estos principios
serian (2005: pp. 22 — 32):
a. Principio dispositivo: las partes tendran la inigi@, proposicion y produccion
de las pruebas, limitAndose el tribunal arbitra direccion formal de la misma.
Consecuencia de esto es que el procedimiento déraggb comercial

internacional estd dominado por el impulso procagadticion de parte

12



Este principio se encuentra consagrado en el &rtica® 1 de la Ley Sobre
Arbitraje Comercial Internacional (en lo sucesivé@l), al establecer el
caracter supletorio de las reglas de esta leylanida con las estipulaciones de

las partes.

Principio de contradiccion: idea inherente a cuiglgsistema de administracion
de justicia, ya que seria la expresion directapdekcipio de igualdad, a saber,
las partes deben tener las mismas oportunidadesseshefensas y ataques.

Su consagracion, tanto en la Ley modelo CNUDMI/URNRAL como en la
normativa de la LACI, se encuentra en el articldde2ra b) de ambos cuerpos
normativos, en cuya virtud ni aun a pretexto desgmear la eficacia del

procedimiento arbitral se puede violar el princigela controversia.

Principio inquisitorio o de verdad material: la dabde reconstruccion y
comprobacion de los hechos corresponde tanto @aléss como al juez, lo que
implica la capacidad del arbitro para dirigir e ufgar el procedimiento hasta
dictar el laudo, aun en caso de inactividad depkages, lo que incide en las
mayores facultades del arbitro para interpretategrar el estatuto rector.

Este principio se encuentra consagrado en ambapau@ormativos ya
referidos en el articulo 19 n° 2 (tanto en la Leydglo de UNCITRAL como en
la LACI), en cuya virtud en forma subsidiaria adocordado por las partes y
sujetandose a lo previsto en dichas leyes, elrarbi quien dirigira del modo

gue estime mas apropiado.

Principio de oralidad y principio de escrituraci@mbos principios responden al
hecho que las partes pueden provenir de tradicipmieicas distintas y que se
caracterizan por formas de tramitacion disparesp@sesto que en ambos
cuerpos normativos se establece el derecho dealdsspde disponer que la
tramitacion del proceso se lleve mediante audisnoiales o bien por escrito
(articulo 15 n° 2 LACI)

13



2.3 Arbitraje Institucional Internacional

Comentamos con anterioridad que, por la gran vadiete procesos arbitrales que
pueden suscitarse, las partes necesitan acogamenas que sean mas 0 menos uniformes
en cuanto al procedimiento que debe ser aplicadolpaolucion de su conflicto, y que en
la actualidad el arbitraje institucional es el n#sidido por los agentes del comercio
internacional, lo que ha obligado a la mayoriaaterhodernas legislaciones de arbitraje
refieren expresamente a él (Picand, 2005: p. 53).

Para que las partes queden amparadas por estetigbitraje, es menester que lo
acuerden expresamente, sea a través de la clagsufaomisoria cuando el conflicto aun
no acaece, sea por medio del compromiso cuandmteowversia ya se hubiere suscitado.

La importancia de este arbitraje es indiscutildesual se ve reflejado no sélo en la
creacion de numerosos centros de arbitraje por tdmundo, sino también por las
garantias que ofrece a quienes se sujetan a @htnles ofrece un ambiente de neutralidad,
imparcialidad, confidencialidad, rapidez y flexiddd en el procedimiento, experiencia y
pericia del 6rgano juzgador y, sobre todo, la efecg celeridad en el cumplimiento de los
laudos (Picand, 2005: p. 80-81)

A este tema me referiré mas adelante cuando seim@rtas instituciones de

arbitraje institucional internacional mas importmntle nuestro tiempo.

Capitulo II: Presentacién del Modelo Arbitral

1. Nociones generales del arbitraje.

- Definicion

Podemos definir el arbitraje o al juicio arbitradneo “aquel a que las partes
concurren de comun acuerdo o por mandato del éelgisly que se verifica ante tribunales
especiales, distintos de los establecidos permamente por el Estado, elegido por los
propios interesados o por la autoridad judiciasesidio; o por un tercero en determinadas
ocasiones” (Aylwin, 2005: p.17).

14



La nocion del arbitraje supone la existencia dguicio, esto es, de una contienda
actual entre partes, sometida a la decision deibungl, siendo su origen generalmente
contractual y que estd constituido por un tercerocial se le inviste, publica y
transitoriamente, de la facultad de decidir egjiitj mediante el compromiso. (Dominguez,
1999: p. 45). El arbitraje, en pocas palabras, resemta como un modo alternativo de
resolucion de conflictos juridicos, ya que la fumcde administrar justicia esta reservada
para el Poder Judicial, el cual esta constituido @gistintos tribunales permanentes
establecidos por ley.

Segun Aylwin, tres serian los caracteres fundaatesidel arbitraje (2005: p. 20 —
22).
1° Es un juicio: existe una contienda actual entre partes somatidaresoluciéon de un
tribunal.

2° Origen generalmente contractual este juicio supone un convenio previo entre las
partes para sustraer la controversia que las digida competencia de los tribunales

permanentes y someterla a la resolucion de umtltarbitral.

3° Investidura privada del tribunal arbitral : supone la creacion de un tribunal arbitral,
no existe y la ley sélo autoriza su existenciapp® lo tiene instituido permanentemente,

como a los tribunales publicos.

1.1.Ventajas y desventajas

Muchas son las opiniones respecto del arbitrdgginas aprecian sus bondades,
otros no le dan mérito, algunos creen que es ueasbiorma de administrar justicia y otros
siquiera justifican su existencia considerandotmpjr de las etapas primarias de desarrollo
social. Por esto, estimo necesario hacer un listldeus ventajas y desventajas, para lo

cual nos guiaremos por el profesor Aylwin (20057®— 79).
- Ventajas

a. Los Tribunales del Estado no satisfacen la mde@dsle proporcionar una justicia

rapida y, en lo posible, gratuita. Sus procedinagrson lentos y complicados, ocasionando
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muchas veces severos gastos. En cambio, el agljitraporciona un medio rapido, sencillo
y econOmico de terminar sus contiendas, evitans@dasecuencias de un procedimiento

judicial.

b. Los jueces no siempre tienen la competencidigiarinecesaria y carecen, por regla
general, de conocimientos especiales para resaleetos litigios. Se debe recurrir a
peritos, produciéndose dilaciones y gastos inneiossdo que es muy frecuente en materia
mercantil. En cambio, en el juicio arbitral lastparpueden elegir libremente a personas
gue, en determinadas materias, cuenten con loscicoientos necesarios para que sean

jueces, lo que asegura la eficiencia del fallo.

c. Las relaciones comerciales internacionales exige forma especial de justicia, que
asegure soluciones practicas y rapidas, en quedosavenientes de la nacionalidad de los
comerciantes no sea un obstaculo para seguir extiaegnes. Asi, el arbitraje organizado
profesionalmente ha cobrado gran relevancia, dogstido un medio muy satisfactorio
para la resolucion de conflictos comerciales. Estgganismos profesionales estan en
condiciones de proporcionar una justicia eficaz ga amolde a los usos y necesidades

mercantiles.

d. El interés social llama a evitar “odiosidadedsau@as” y escandalos, procurando
arreglar privadamente los conflictos entre lasgsapara administrar de mejor manera la
justicia, sobretodo en ciertos asuntos que sondaksados, como asuntos de familia y
entre socios. Para esto, el arbitraje se presemt@ cina forma pacifica y conciliadora de
solucion de conflictos particulares lo que satisflas exigencias de orden social.

e. El juicio arbitral cumple con los principios wglicanos y democraticos, y

f. La tendencia moderna es favorable al arbitrajemeichas materias, como en el

Derecho Obrero, para la resolucién de conflictdeativos del trabajo.

- Desventajas
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a. El arbitraje puede resultar igualmente extepsoun juicio ordinario, ya que se
debe nombrar arbitros y pueden promoverse numeiosiaentes. En cuanto a los gastos,
éstos no solo se limitan a los propios del litigimo ademas a los honorarios del arbitro o

de los arbitros, por lo que no seria cierto quatbgrajes son menos costosos y rapidos.

b. El arbitraje no proporcionaria soluciones cliexoras y pacificas, ya que esto

dependeréa del temperamento y conducta de las partes

c. El arbitraje no estaria tan apegado a los ipib& republicanos y democraticos,
ya que priva a las partes de las garantias judgigle proporcionan los tribunales del
Estado y, por lo tanto, no aseguraria a las pattesspeto de sus legitimos derechos, ni los

salvaria de la arbitrariedad de los jueces, y

d. Nada prueba a favor del arbitraje que las tecide modernas le sean favorables,
sino que debe considerarse al arbitraje en el Deréaternacional y en el Derecho del

Trabajo como gérmenes de tribunales publicos yatarios.

1.2.Clasificacién importante

En base a las nociones entregadas y utilizanderstig criterios de clasificacion,
podemos identificar diferentes modalidades arleitiatales como el arbitraje nacional o
arbitraje internacional. Sin embargo, hay una fitasiion que es fundamental para los
efectos de este trabajo, cuyo criterio es su fodmarganizacion, es decir, cual sera la
estructura que las partes daran al arbitraje.

Romero destaca, en cuanto a esta clasificaci@)agdecision de la estructura del
arbitraje puede llegar a ser muy compleja, puesi® @deben ponderarse tanto factores
juridicos como econdmicos, siendo este ultimo facttativo al costo del proceso arbitral
(2007: p. 101).

El desarrollo de esta clasificacion es lo que omgparé en los siguientes apartados

de este trabajo.

2. Arbitraje Ad Hoc
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Este tipo de arbitraje es la manifestacion masiaday originaria del arbitraje.
Podemos definirlo como aquel en que “las partegydas nominativamente a uno 0 mas
arbitros o establecen las pautas para procederdassgnacion, en el evento de tener que
resolver un determinado conflicto juridico” (Rome20607: p.101).

Aqui las partes tienen completa libertad paragiesia la persona del arbitro, sin
dejar en manos de terceros la designacion del mikmmual puede ser una ventaja si lo
vemos de un punto de vista de conveniencia, yggumaite elegir con mayor precision a la
persona del arbitro, pueden juzgarse mejor sugatds, y asi evitar inconvenientes de
falta de preparacion del arbitro u otros semejantes

Sin embargo, esto mismo puede ser una gran liditacuando existe un cambio
de circunstancias respecto de las calidades qubuseaban en el arbitro, es decir,
desaparecen los factoréstuito personaeque llevaron a las partes a nominar a un
determinado compromisario (Romero, 2007: p.102)

Respecto a este tema sobre la designacion deroanpieden darse algunas
situaciones que se prestan a confusion con ladfiget arbitraje institucionalizado. Asi,
Vasquez sefala que “ el arbitro podria ser nombpaaiaun centro arbitral en calidad de
mandatario y las partes podrian acoger un detedoinaglamento para llevar a cabo el
proceso arbitral sin necesidad de que en ningunestlss casos se esté optando por un
arbitraje institucional” (2009: p. 68).

Por lo tanto, la caracteristica esencial del aj@itAd Hoc reside en ocuparse las
partes de la administracion del arbitraje, no egaradlo la misma a una institucion mediante
la sujecion a su reglamento; son las partes lasegtablecen la forma del arbitraje, el
derecho aplicable, la constitucion del tribunaljésignacion del o los arbitros, etc.

Como ultimo punto, debemos mencionar las fuergkarntbitraje Ad Hoc:

El contrato de compromiso.

La clausula compromisoria.

La designacion unilateral del causante en el testéanlo cual es excepcional, y

a0 o W

En materia comercial internacional, el acuerdortidraje.

3. Arbitraje Institucional
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El arbitraje institucional es una figura recienteed mundo, si bien hay paises mas
desarrollados que cuentan con regulacion en edtarijano deja de ser cierto que esta

institucion es escasa en su regulacion local.

3.1. Nociones generales

Podemos definir al arbitraje institucional como eqtque se confia a entidades
cuya mision es administrar el arbitraje, mediaatddsignacion de los arbitros, la sujecion
del mismo a determinadas reglas de procedimientsye&aso, y a la facilitacion en general
de los medios necesarios para llevar a cabo erfaaminado de dar solucién arbitral al
asunto” (Romero, 2007: p. 103).

En este sentido, la administracion del arbitegj@in elemento accesorio al arbitraje
mismo, pero se transforma en elemento esenciall emb#raje institucional (Vasquez,
2009: p. 69). Esta es la importancia del arbitiragéitucional, ya que otorga un apoyo en el
transcurso de todo el proceso arbitral, es dediesadurante y después.

Es de la esencia de este tipo de arbitraje quetaexn ente que asiste a las partes en
toda la ejecucion del arbitraje (Romero, 2007:(8)1Asi, debera tener una intervencion
previa a la del arbitro para que pueda producasetérvencion eficaz de éste, y debe tener
normas que esclarezcan el proceso arbitral, laesuleben ser cada vez mas completas
para que no exista duda alguna sobre la actuaeidosdarbitros (Vasquez, 2009: p. 70).

Las reglas estan expresamente disefiadas paradacoddon del arbitraje bajo la
administracion de la institucion respectiva, codtacada una con una fisonomia propia
gue tiene su fundamento en factores de distintaralaza y que incluyen caracteristicas
propias del sistema legal en la que estd inmerem(Bguez, 1999: p. 129).

Sin embargo, es menester hacer una distincion impgrtante entre la actividad
que realiza la institucion administradora del adpit y la actividad arbitral propiamente tal
realizada por el arbitro. Vasquez comenta que dissiones adoptadas por la institucion
arbitral no pueden ser consideradas declarativaeidzhos subjetivos, ni son constitutivas
de una transformacién de la realidad juridicaratde meros actos administrativos y por
tal razén no pueden ser objeto de control por petéa judicatura estatal” (2009: p. 71).
Es decir, estas decisiones emanan de un mandattagyartes otorgan a la institucion

arbitral, lo que no significa que no estén sujeta®ntrol estatal, porque si bien no existe
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un organo de control no podemos establecer ques estdituciones gozan de una
inmunidad total; contra éstas existen todos losamemos que la ley contempla para

establecer la responsabilidad contractual, e inadx$racontractual, de la institucion.

3.2. Funcionamiento del Arbitraje Institucional

Para poner en funcionamiento el sistema de |&uogin arbitral las partes deben
suscribir una convencion, que tiene por objetobatria la respectiva institucion la
administracion del arbitraje.

Respecto de esta convencion, Romero comenta queenie otra cosa que darle
fuerza contractual al reglamento de la instituaditral, lo cual suele hacerse utilizando
clausulas tipos que son comunmente estableciddegpoentros de arbitraje (2007: p. 103).
“El reglamento seria una especie de ofertg omme® de un contrato de adhesion que las
partes aceptan desde que estipulan atribuirle cemgia a dicho centro” (Vasquez, 2009:
p. 72).

La convencion antes mencionada no tendria latitule concederle al centro de
arbitraje atribuciones jurisdiccionales, sino goplicaria facultades para desarrollar otro
tipo de funciones, tales como (Romero, 2007: p-1085):

1) Procedimiento de seleccidn de arbitros. Por lo ggnks centros contaran de
nominas de arbitros, lo cual permite que deterntsacbnflictos puedan ser
resueltos por personas que cuentan con conocirsiesfiecificos.

2) Constitucion y funcionamiento del arbitraje. Essala obligacion principal del
arbitraje institucional, es de su esencia.

3) Actos de comunicacion de las partes y actuacioresseatretaria para la
recepcion de escritos.

4) Recepcion de la sentencia arbitral y actividadesxas como notificaciones,
traducciones, protocolizaciones, etc.

5) Cobro de gastos de administracion del arbitraje.

6) Fijacion de tablas para determinar los honorar@d arbitros.

7) Sustitucion de los arbitros por incapacidad, inlddw u otro impedimento.

Sin embargo, en palabras sencillas podriamos deerlos centros de arbitraje

operan como verdades empresas de servicios, pa&sieio consiste en que, una vez que
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las partes han designado al centro arbitral, aagi€ledaran obligadas a proceder de la
forma que prevé su reglamento, siempre y cuandsendayan formulado reservas o
modificaciones. Desde este momento, el centroratbéndra competencia para intervenir

cuando al menos una de las partes lo solicite W&sR009: p. 72).

3.3. Ventajas del Arbitraje Institucional
Si bien no podemos afirmar cual tipo de arbitegemas ventajoso, el arbitraje Ad
Hoc o el arbitraje institucional, ya que cada uiend sus particularidades, si podriamos
hacer una lista de virtudes del arbitraje instanali (Romero, 2007: p. 106):
a. Respaldo corporativo. Es decir, hay seriedad yecoidn en el procedimiento del
arbitraje, ademas que facilita el control de Idsitéos en el cumplimiento de sus

funciones y de los plazos fijados para las actusio

b. La anticipacién de conocer cuestiones tanto prooediales como econdomicas
(costo del arbitraje). Para esto, el reglamentoceelro arbitral juega un papel

importantisimo en el desarrollo eficaz del compsami

c. Reserva y discrecion de la contienda. Lo menciosa@uateriormente cuando
hablabamos de las ventajas que presenta el agbitcano forma alternativa de

solucién de conflictos.

d. Especializacion de la materia a tratar (VasqueZ)92(. 73). Esto es muy
importante, ya que lo que se busca con el arbiemgometer el conflicto a personas
gue tengan experiencia en materias que no suetdnatadas en los tribunales, o
gue cuando se llevan a sedes judiciales presentiemas para su resolucion, lo
cual puede deberse a que los jueces no tienenplariexcia y conocimientos
necesarios en esas materias.
La relevancia de delimitar uno y otro tipo de adje tendra repercusiones en la
asuncion de responsabilidad frente a las partesjugaen el arbitraje institucional quien

asumira la responsabilidad de los actos que seaerea el transcurso del proceso arbitral,
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como también de los arbitros - siempre y cuanda @ésetfuere personal- sera el centro
arbitral (Vasquez, 2009: p. 73).

3.4. Situacion Internacional

Ya en el siglo XIX numerosas organizaciones inteiorales que agrupaban a
productores y vendedores de materias primas creswopropio cuerpo de arbitros y
establecieron una reglamentacion para sus arlsitfajzaguirre, 1981: p. 95).

Asi, muchas Camaras de Comercio de diferenteggattoptaron la idea de crear
centros de arbitraje dependientes de ellas pasall@ion de los variados conflictos que se
generaban en la practica comercial.

Este fendbmeno avanzé a la par con la globalizad#dlos negocios comerciales, los
gue cada dia van creciendo y agregan complejidadessélo pueden ser atendidas por
aquellos que se desempefien en esas materias. hagshiduy importante la diversidad de
componentes legislativos que podemos encontraoenudmerosos negocios comerciales,
los cuales crean situaciones apropiadas paraitzaejdin de procesos que busquen mejores
soluciones, sin tener que recurrir a normativaglaggo que no se adapten a las nuevas
tendencias del comercio. Es por esto que, a niNetriacional, el arbitraje institucional es
uno de los modelos mas utilizados para la solud@rconflictos, ya que garantiza una
mejor solucion de los mismos, sobre todo cuand@éates se encuentran bajo distintos
regimenes juridicos.

Los centros de arbitraje internacional han cobratkvancia a nivel mundial con el
paso de los ultimos afios, siendo estas institusioney respetadas y adquirido gran

prestigio entre las partes que recurren a ellosin@lisis sera materia del siguiente titulo.

3.5. Centros de Arbitraje Institucional internacionales

Ya se expreso en las lineas del titulo anterigrda importancia de los centros de
arbitraje internacional y es por esto que creo smo® nombrar algunas de estas
instituciones arbitrales de renombre internaciofah:

1. Corte Internacional de Arbitraje de la Camara dm&uio Internacional

! Esta informacién se obtuvo de la pagina http://wwsisint.org/es/ctr/index.html
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La Corte Internacional de Arbitraje es parte deCkmara de Comercio
Internacional (CCI), fundada en 1919 de conformidal la ley francesa. La Corte
Internacional de Arbitraje presta servicios deteafg desde 1923 y tiene un campo
de aplicacion verdaderamente internacional, a elifda de la mayoria de las
instituciones arbitrales que tienen un campo décapbn nacional o regional.
Cuenta con mas de 80 miembros de diversos paisestgdos los continentes,
alcanzando representatividad a nivel mundial.

La Corte supervisa que el proceso de arbitrajeeaice conforme a las
normas de la CCl y es responsable de la designdeidos arbitros y confirmacion
de los mismos; también se ocupa de decidir soBreclzusaciones a los arbitros y
analiza y aprueba las decisiones arbitrales. Tatlo @oyado por una Secretaria

gue se dedica a las labores de administraciorrbigiage.

2. Corte de Arbitraje Internacional de Londtes

La Corte de Arbitraje Internacional de Londres (ACles una de las
instituciones arbitrales a nivel internacional radgua que existe, que proporciona
servicios arbitrales en todo el mundo sin impogtagistema legal de las partes.

“Aunque radica en Londres, la LCIA es una instibicinternacional que
ofrece eficacia, flexibilidad y neutralidad a lastes litigantes que aceptan resolver
sus diferencias bajo sus auspicios”.

El Reglamento de la LCIA ha sido reformado en 1p88& satisfacer las
evoluciones de la comunidad empresarial internatiop de los arbitros
combinando los sistemas de derecho comun y deldecadl.

Las actuaciones de la LCIA se realizan a travé$adateraccion de tres
organos (Romero, 2007: p. 111):

a. La Compaiiia, que se encarga de los temas instialemde la LCIA

b. La Corte Arbitral, que es la autoridad maxima erapdicacion de las

reglas de la LCIA

2 para mayor informacion visite http://www.iccwba@fndex_court.asp
3 Para mayor informacion visite http://www.lcia-arhtion.com
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c. La Secretaria, que es la responsable de la adrapist de las causas

gue se encargan a la LCAI.

3. Asociacién Americana de Arbitrdje

Esta es una organizacion de servicio publico, sima de lucro, que cuenta
con 38 sucursales en los Estados Unidos. Fue fandad1926 y tiene como
proposito el resolver controversias a través daddiacion, arbitraje u otras formas
de solucion extrajudicial.

Ofrece asistencia para la concepcion y puesta eohaale alternativas de
solucion de conflictos a solicitud de sociedadegalmismos gubernamentales,
oficinas de abogados y tribunales. Presta servieiosmaterias variadas como
derecho del trabajo, consumo, tecnologia, saludigajbcomercio internacional,
etc.

En lo normativo, cuenta con diferentes tipos déasey procedimientos, con

un panel de 8.000 expertos para conocer y reslls@&asos que se le presenten.

4. Centro de Arbitraje Comercial y de Mediacién pasAméricas

El Centro de Arbitraje Comercial y de Mediacion gpdas Ameéricas
(CACMA) fue creado conjuntamente por la AsociacKmericana de Arbitraje, el
Centro de Arbitraje Comercial British Columbia Imational, la Camara Nacional
de Comercio de Ciudad de México y el Centro de thajg Comercial Nacional e
Internacional de Quebec, de conformidad con lostoigs del Acuerdo de Libre
Intercambio Norteamericano (ALENA).

El CACMA ha elaborado reglas de procedimiento peegurar a sus socios
el acceso a un foro internacional para la resotucié conflictos comerciales de
naturaleza privada.

Las partes en una controversia pueden acudir guiealsede del Centro, el

cual ha reunido una lista multinacional de &arbitrpsde mediadores. La

* Para mayor informacion visite http://www.adr.org
® Para mayor informacion visite http://www.sice.oag/dispute/comarb_e.asp
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administracion de estos procesos se lleva a efemtonedio de cualquiera de sus

cuatro oficinas ubicadas en Estados Unidos, Capdigxico.

Centro de Conciliacion y Arbitraje, Corte de Arhjg Internacional para el
MERCOSUR, de la Bolsa de Comercio, Uruduay

La Camara Nacional de Comercio del Uruguay cueotaun Reglamento
de procedimientos de arbitraje con el cual es posibender conflictos tanto
nacionales como internacionales.

Este Centro presta un servicio creado con el obgtofavorecer las
relaciones comerciales y la inversion en el paén ya region, particularmente la
integrada en el ambito del MERCOSUR; se procuralgaeempresarios puedan
dirimir sus controversias de un modo rapido, seguomfiable, econémico, con
total privacidad, y que no entrafie una rupturaadeélaciones comerciales entre las
partes.

Forman parte de su cuerpo arbitral académicos yesapos de Uruguay Yy
figuras de la mayor solvencia profesional y moral Atgentina, Bolivia, Brasil,
Chile y Paraguay.

Capitulo 1lI: Arbitraje Institucional en Chile

1. Situacion en Chile

Como comentdbamos en el capitulo anterior, losregrde arbitraje institucional

tienen una escasa regulacion en el &mbito localjdbno ha dejado en excepcidn a nuestro

Sin embargo, es necesario hacer una revision gepto de ley sobre modificacion

del arbitraje presentado al Senado el 5 de noviender 1992 el cual se encuentra

archivado y que ha sido el Unico intento de moadién de esta materia en nuestro pais.

® Para mayor informacion visite http://www.arbitrajem.uy
" Para efectos de la revision de este Proyecto yabs basaremos en las notas hechas por el profesor
Alejandro Romero Seguel eAlgunas notas criticas al proyecto de Ley sobreifivaation del Arbitraje”.
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Varias son las innovaciones que pretende introdaste proyecto, como dar
reconocimiento legal a ciertas practicas arbitrgles son aceptadas en nuestro medio, pero
gue no estan todavia legisladas, por ejemplopékaje institucional.

Es necesario establecer, a modo de introducci@etueron las motivaciones que
tuvo el Poder Ejecutivo para la elaboracion de estyecto. Esta iniciativa legislativa
obedece principalmente a razones economicas, penbién es una critica directa al
desempefio de la jurisdiccion ordinaria, critica seeefleja en el Mensaje del proyecto al
mencionar como objetivos y causas de la reformai¢psentes:

“Establecer mecanismos alternativos de resoluciéncdnflictos que sean de real
eficiencia, que contribuyan a descomprimir la dedemmue actualmente recae sobre el
Poder Judicial, en materias en que existen otrasiljplidades igualmente idéneas de
solucion y que no implican situaciones de desiqall indefension entre las partes.”

“Lograr una mejor solucion para algunas contiendasnerciales y civiles, que por
tener un alto grado de especializacion legal y i&gmo pueden ser resueltas por nuestros
tribunales ordinarios, por no contar éstos con legaracion adecuada, ni disponer del
tiempo necesario para estudiarlas con la debidacazsidad.”

Como vemos, este ultimo punto no dista de la preohgseste trabajo en cuanto a la
falta de especializacion de nuestros tribunalea pratar ciertos temas que requieren de un
grado de conocimientos especificos.

El objetivo de este proyecto es reforzar al arj@tc@mo mecanismo alternativo de
solucion de controversias, lo que intenta consegtravés de:

1. La ampliacion de materias de arbitraje forzoso

2. Perfeccionamiento del sistema de designacion deasb

3. Establecer bases legales para el desarrollo délagelinstitucionalizado, y

4. Adoptar una serie de medidas para la permanenkialdeal arbitral.
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Un punto relevante en este proyecto y que noseisdepara efectos de este trabajo,
es la forma de constitucion del arbitraje, ya qu&tirdyue tres mecanismos para la
designacion de los arbitros, a saber:

a. Designacion del arbitro por las partes

b. Designacion del arbitro por la justicia ordinaria

c. Designacion del arbitro por un ente de arbitragtiacional

Y es en este Ultimo aspecto donde se apreciadadidn del legislador de fortalecer
el arbitraje; aqui se reconoce en el plano legalpractica arbitral que desde hace tiempo
en nuestro medio se habia estable@dtra legem Se establece la posibilidad que un
tercero (institucion arbitral) designe el nombré @w®itro, lo que no significa que se esté
autorizando que el compromisario sea esa mismanmneejsridica.

El proyecto otorga amplio reconocimiento a entes gfuiezcan administracion de
arbitrajes, por regla general son personas jusdimaporaciones, asociaciones gremiales y
demas personas sin fines de lucro que contemplesugrestatutos, como finalidad, la
solucién de conflictos por medio de arbitrajes.

Incluso se permite incluso que estas institucioegtsiblezcan el procedimiento
arbitral, practica que actualmente podemos obseamainstituciones arbitrales como el
Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago y ehi@® de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio, la Produccion y el Turismo dpafaiso.

Sin embargo, este proyecto tuvo una opinion deséi® de parte de la Corte
Suprema, la que argumenté que el ejercicio derisdjecion corresponde a los Tribunales
gue integran el Poder Judicial y que se estariataafdo el principio, de rango
constitucional, de la gratuidad en la administnacite justicia (articulo 19 n° 3 de la
Constitucién Politica de la Republica), toda vee [gujusticia arbitral es remunerada.

Tras este proyecto no se encuentra en los analéSodgreso Nacional otro que
intente regular integramente esta materia, contenua hacerlo este proyecto glosado en
lineas anteriores.
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De esta forma, queda demostrado que la regula@barkitraje institucional no ha
sido tema que convoque a nuestros legisladores.

Es necesario hacer mencion al hecho que la maderkzcultura arbitral a fines de
siglo pasado, junto con la creciente complejidad lake negocios, han permitido el
desarrollo del arbitraje institucional en nuestadsp Los principales motivos que conducen
a las empresas a optar por la modalidad institatidice relacion, principalmente, con el
prestigio de las instituciones arbitrales y la @mencia de contar con el apoyo
administrativo de una entidad arbitral (Jorque@®& p. 44).

Asimismo, el arbitraje institucional se plantea couma garantia para el desarrollo

de las futuras relaciones comerciales entre lasp&aiorquera, 2008: p. 45)

2. Centros de Arbitraje y Mediacion

En nuestro pais contamos con dos centros de @bdre han sido creados al
amparo de camaras de comercio, estos centros s@enEo de Arbitraje y Mediacion de
Santiago, dependiente de la Camara de Comerci@anigago, y el Centro de Arbitraje V
region, dependiente de la Camara Regional del Gomgida Produccion Valparaiso A.G.,

los que pasamos a revisar de inmediato.

2.1. Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago

En 1992 la Camara de Comercio de Santiago A.G.etapoyo del Colegio de
Abogados de Chile y de las Ramas de la Confederal@droduccion y del Comercio de
Chile, fundé el Centro de Arbitraje y Mediacién 8antiago (CAM Santiago), institucion
sin fines de lucro que ofrece servicios de arl@tnajmediacion para la resolucion de
controversias nacionales e internacionales, cofinede brindar seguridad juridica y
soluciones eficientes a la comunidad empresajjialigica, tanto chilena como extranjera.

Esta institucion ha emprendido varios proyectosaemgados a la difusion y
perfeccionamiento de los métodos alternativos delueion de conflictos, tales como la
publicacion de las sentencias dictadas por logréasbgue conforman dicha institucion
arbitral. En esta materia, el Centro ya ha pubbicathco volimenes de sus sentencias
arbitrales, habiendo sido el quinto volumen pw@dla recientemente el 2 junio de 2010,

gue contiene las sentencias dictadas en el pe?@@d® — 2009, y que reflejan el desarrollo
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alcanzado por el derecho chileno de los contratosl yaporte del arbitraje en su
interpretacion.

En el ambito internacional, el CAM Santiago es &ectc€hilena de la Comision
Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC) y fanparte de la red de métodos
alternativos de resolucién de conflictos, la casgra actualmente a centros de resolucién

de conflictos de mas de diez paises latinoamergcano

- Autoridades
Presidente: Carlos Eugenio Jorquiera Malschafsky.

Vicepresidente: Sergio Urrejola Monckeberg.

Consejeros: Luis Bezanilla Mena, Augusto Bruna ¥ardgiernan Chadwick Pifiera, Jaime
Irarrazabal Covarrubias, Olga Felil Segovia, Josgnds Guzman Salcedo, Luis Ortiz

Quiroga y Juan Pedro Santa Maria Pérez.

- Estatuto$

Es necesario hacer una revision a los estatuto$a destitucion en orden a
contrastarlo con las caracteristicas que inforradigura del arbitraje institucional.

Los estatutos cuentan con 28 articulos, divididos6etitulos y un articulo
transitorio.

En su articulo 1°, bajo el titul®isposiciones Generales’este Centro determina
sus propositos al decif...que tiene por finalidad prestar el servicio costeinte en
administrar los arbitrajes nacionales e internacébes que se le sometan y la designacion
de arbitros y mediadores cuando las partes asiagah pactado. Todo ello conforme a las
disposiciones legales pertinentes y a lo precemiuam los presentes Estatutos y normas
procesales.”

Este articulo sefiala de inmediato el fin que tiest institucion, cual es la
administracion de los arbitrajes nacionales e internacionales gelsignacion de los

arbitros cuando las partes lo hayan pactado, es dample con la caracteristica esencial

8 Estatutos vigentes a partir del 21 Octubre 2002.
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de este tipo de instituciones en orden a asuraidtainistracion del arbitraje una vez que su
intervencion ha sido requerida por las partes.

También establece de forma inmediata la aplicad@®sus estatutos, ya que sujeta
esta administracion y designacion no soOlo a lapodisiones legales vigentes en la
sociedad en que se inserta, sino también a lo igperten sus propios estatutos, como una
suerte de “codigo de procedimiento” de orden prvgghndoval, 2005: p. 21).

En el articulo 2° el Estatuto establece las furesoque asumira el Centro una vez
gue le sea encargada la administracion del ambitggn:

a. La administracion de los arbitrajes y mediacionee ge sometan al Centro,

prestando su asistencia y asesoramiento en erdiésalel procedimiento arbitral y

manteniendo, con este propdsito, una adecuadaipagaim .

b. La elaboracion y mantencion de nédminas de arbjtnoediadores y la remocion de
aquellos que pierdan alguno de los requisitos it@hiés o exhiban una manifiesta
negligencia o falta de responsabilidad en el desémple los deberes para con el

Centro y las partes.

c. La designaciéon del o de los arbitros perteneciemlesuerpo arbitral que se
encargue de la solucion de la controversia cuaasipartes hayan delegado dicha

facultad en la Camara de Comercio de Santiago’A.G.

Estas tres primeras funciones que asume el Ceatse alejan de lo dicho a propadsito
del funcionamiento del arbitraje institucional, gae es de la esencia de este tipo de
arbitrajes que la institucion arbitral asuma fune® de administracion con respecto al

arbitraje.

d. La elaboracion de estudios e informes sobre cuestioelativas al arbitraje y las

mediaciones comerciales, tanto en el ambito natewmo internacionall

Este es un punto muy importante al momento de aedk fundamento del arbitraje

como forma alternativa de solucién de conflictasggplo que precisamente buscamos con
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estas “formas alternativas” es contar con persqoasse especialicen en materias que no
son de comun conocimiento por nuestros tribunal@sie si bien son de su competencia no
cuentan con el tiempo ni la dedicacion necesania gar, a estos conflictos, la solucion

mas correcta.

e. El desempefio de las funciones y la representaaiéncgmpetan a la Camara de
Comercio de Santiago A.G. como Seccidén Nacionale@hi de la Convencién

Interamericana de Arbitraje Comercial.

f. Ladifusion y promocion de las instituciones délitaaje y las mediaciones.

g. La realizacion de estudios tendientes al perfeecioento y desarrollo de las
instituciones del arbitraje, la mediacion y amigabbmposicién y la presentacion

ante los Poderes Publicos de proposiciones y sugjasecon iguales fines.

h. Mantener y fomentar relaciones con organismos #&uo®nes, tanto nacionales

como extranjeras, vinculadas al arbitraje y la @&dn!’

i. En general, cualquier otra actividad relacionadaelaarbitraje comercial y con los

demas medios alternativos de solucion de contriaseesn el ambito comercial.

Las funciones referidas en las letras f, g, h e son mas que la manifestacion de los
objetivos que busca la creacion de este organismpgrte de la Camara de Comercio de
Santiago, ya que el desarrollo, perfeccionamienpooynocion de los medios alternativos
de solucion de conflictos es el fundamento Gltiradadmisma.

El articulo 3 no hace mas que remitirnos a lasasede procedimiento que ya habia
establecido en el articulo 1° como fuente normgtva el desempefio de su funcién. Sin
embargo, hace mencion al principio mas importamtemateria de arbitraje, cual es el
principio de la autonomia de la voluntad, ya qualdsce que las partes podran modificar
de comun acuerdo estas reglas procesales, lo €upertante al momento de determinar

cudl es el tipo de arbitraje que las partes nesepiara la solucién de sus conflictos.
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El articulo 4° que es el dltimo dentro de estanerititulo sobre Disposiciones
Generales, determina cuales son los 6rganos quadle a cabo las funciones previamente
nombradas. Estos organismos son:

a. El Consejo.

b. El Cuerpo Arbitral

c. La Nomina de Mediadores, y

d

La Secretaria General.

Los siguientes articulos desde el 5° al 13° tratasre el Consejo, en los que se
establecen las funciones y cuestiones de caré&cigico que informan a este organismo.

Muy importante es destacar el articulo 5°, en ggesamente designa a este drgano
como el “6rgano directivo del Centro”, atribuyérglobn su totalidad las funciones
mencionadas en el articulo 2° de este mismo estalambién determina el numero de
integrantes de este Consejo y su forma de designaci

Los articulos 14° al 20° son dedicados al segunglné contemplado por los estatutos
de este Centro, cual es el Cuerpo Arbitral.

El articulo 14° establece el deber del Centro dgeccionar y mantener una némina
permanente de arbitros que deben cumplir con lgpsisitos establecidos en los articulos
siguientes. Esta norma es fundamental para entepngemos encontramos frente a una
institucion arbitral, ya que ésta debe proveeradiag las herramientas administrativas del
arbitraje a los interesados que recurran a elles tomo néminas de arbitros que cuentan
con la calificacion necesaria en orden a satisflasenecesidades de las partes en materias
gue sean de su especialidad.

Esto se relaciona directamente con lo que dispbretieulo 15°, que se encarga de
enunciar las exigencias necesarias con que secdefy@ir para integrar el cuerpo arbitral.
Importante es destacar lo dicho en el primer inds@ste articulo, al declarar qtien su
formacion, el Consejo deberd tener especialmentecamsideracién la capacidad y
experiencia profesional, prestigio y solvencia niaia sus integrantes,’porque es de
fundamental importancia que esta “forma alternatieasolucion de conflictos” sea mas
eficiente que la forma comun de resolucion de l@snuos; por esto es necesario contar con
gente calificada para ejercer dicho encargo.
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El articulo 16° dispone el sistema de remociotodentegrantes del Cuerpo Arbitral y
el articulo 17° el sistema de postulacion a egjarosmo.

Suma importancia tiene el articulo 18°, ya quegaldi todos los arbitros que componen
el Cuerpo Arbitral a sujetarse, en todas sus aicm@s y procedimientos, a los principios y
normas que rigen el Centro de Arbitraje y Mediacitin Santiago, a proceder en todo
momento con la debida diligencia, y a garantizZiasgartes confidencialidad, ecuanimidad
e imparcialidad.

El mismo articulo atribuye competencia al Consejarap calificar, en casos
determinados, los inconvenientes personales queélapuafectar a un arbitro en su
nombramiento. Asimismo, en el articulo 16° pamelfse faculta a este mismo érgano para
adoptar las medidas que estime pertinentes coim elef cautelar lo dispuesto en este
articulo 18°.

El articulo 20° consagra una caracteristica prdpidos centros arbitrales, cual es que
s6lo los arbitros contemplados en la némina delr@udrbitral seran los que podran ser
designados por las partes para llevar a cabo efageb Sin embargo, este mismo articulo
contempla una excepcién, ya que permite asumidmairastracion de un arbitraje que es
conocido por un arbitro que no pertenece a su rerdm arbitros permanentes, pero
siempre que exista aprobacién por parte del Consejo

Por dltimo, este articulo establece una garantia fes partes, ya que deberan
respetarse los principios de objetividad y transpeia en la designacion de los arbitros.

El titulo siguiente de estos estatutos, denomindde la Secretaria General”,
contempla las funciones que este importante Orghat® llevar acabo. El articulo 21°
establece que la funcion de la Secretaria sergjetutar las tareas administrativas del
Centro en apoyo de una adecuada marcha de los @suliigiosos sometidos al
conocimiento de los arbitros y de los mediadoreamfiién seran funciones de la
Secretaria General velar por el cumplimiento dedoserdos adoptados por el Consejo.”

Por lo que establece este articulo, puedo afirnuar lg Secretaria cumple con la
funcion fundamental de las instituciones arbitral@sal es encargarse de los aspectos
administrativos de los asuntos litigiosos que sametidos a dichas instituciones. Es de la
esencia de este tipo de arbitraje que exista ua gué asiste a las partes en toda la

ejecucién del arbitraje (Romero, 2007: p. 103).
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Los articulos siguientes establecen quien estagégn de dicho érgano, cuales son sus
atribuciones y la posibilidad de contar con otragaos permanentes para el cumplimiento
de sus funciones.

El pendltimo titulo de estos estatutos trata stdse'Solicitudes de Arbitraje”. En tres
articulos se establecen los requisitos que delnen k&s solicitudes que se presenten ante el
Centro para ser calificadas como procedentes pBe@iletario General, quien adoptara las
providencias necesarias para el expedito inicimdausa. Sin embargo, para dar curso a la
causa, las partes deben acompafiar una cantidadedle due determina el Consejo a titulo
de provision de fondos para atender los gastos)\grados del proceso arbitral.

El dltimo titulo trata sobre las modificaciones s estatutos y reglamentos,
otorgando dicha facultad de modificacion al Direictade la Camara de Comercio de
Santiago A.G.

2.2. Centro de Arbitraje y Mediacion V Region. Camaa Regional del Comercio,
Produccién, Turismo y Servicios.

En 1999 se crea el Centro de Arbitraje y Mediadioregion, 6érgano dependiente
de la Camara Regional del Comercio y la Produc¢@paraiso A.G.

El Centro fue creado con el propésito de contrilaliidesarrollo de una cultura de
resolucion alternativa de conflictos juridicos yha objeto de descongestionar la justicia
ordinaria.

El CAM Valparaiso presta servicios de administradile arbitrajes y mediaciones,
para lo cual cuenta con una nomina de arbitros giaderes; también tiene reglamentos
procesales supletorios de la voluntad de las partetas las labores administrativas son de

cargo de una Secretaria General que verifica leuadia tramitacion de los procesos.
- Autoridades
Presidente: Waldo del Villar Mascardi

Vicepresidente: René Moreno Monroy

Consejeros: Alberto Balbontin Retamales, Alejart@uzman Brito, Beltran Sdez Martinez

De Morentin, Rodrigo Correa Gonzalez, Gerald Pulgivéria, Claudio Osorio Johannsen,
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Hernan Santibafiez Barbosa, Patricio Tortello Eaoh Jorge Brain Fick, Miguel Pérez

Covarrubias y Victor Pino Torche

Secretaria General: Veronica Soto Meza

- Estatutos

Los estatutos cuentan con 34 articulos, divididog #gtulos.

Estos estatutos contienen los mismos lineamientasni@ados respecto de los
estatutos del Centro de Arbitraje y Mediacion dati@go, por o que no sera necesario
hacer un examen detallado de los mismos.

Sin embargo, existen disposiciones que presentdicyparidades que es necesario
exponer.

En primer lugar, el articulo 5° de estos estatujog se ubica en el tituldel
Consejo General”establece cuales son las funciones de éste, defaach de su ambito
de competencia la administracion de los arbitrgjegediaciones que se sometan al Centro
y la designacion de los arbitros o mediadores gquersargaran de la solucion de las
controversias. También establece un orden de pialaara la eleccidén de los integrantes
de este Consejo.

En el articulo 6° se indica que el cargo de conseje desempefiara por el periodo
de un afo, lo cual es diferente a lo visto respdettos estatutos del Centro de Arbitraje y
Mediacion de Santiago, en que el mismo cargo seng@sfiara por un periodo de dos afos.

Asimismo, respecto de las sesiones de dicho orgdrarticulo 8° dispone que el
Consejo debera sesionar a lo menos dos veces &io el toda vez que lo convoque el
Presidente o cuando lo soliciten tres o mas Corsejdambién podra sesionar con la
asistencia de a lo menos seis de sus miembroscitdeion debe efectuarse con una
antelacion no inferior a cinco dias.

Ademas, sobre los quérums de aprobacion se estabjee los acuerdos se
adoptardn por mayoria de votos de los presentbs deposicion en contrario de los
mismos estatutos. Sin embargo, el Consejo podréd@conayorias calificadas para la
aprobacion de determinadas materias 0 asuntos.
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En segundo lugar, estos estatutos contemplan wmorgue no lo encontramos en
los estatutos y organizacion del Centro de Arl@tnajMediacion de Santiago, cual es el
Comité Ejecutivo (articulo 14°). Dicho 6rgano cuenfuinciones de suma importancia en lo
relativo al desarrollo de los arbitrajes y mediaem

Dentro de las funciones de este organismo destacsiduientes:

a. La administracion de los arbitrajes y mediacgogae se sometan al Centro,
prestando su asistencia y asesoramiento en erdésale los procedimientos respectivos y

manteniendo, con este proposito, una adecuadaipagam.

b. La designacién de los arbitros o mediadorespecientes al Cuerpo de Arbitros
y de Mediadores que se encarguen de la soluciamamtroversia cuando las partes hayan
delegado dicha facultad en la Camara Regional deigtcio y la Produccién - Valparaiso
A.G.

Cabe destacar dichas funciones, ya que menciorabarterioridad que éstas no
competen al Consejo General, sino que son entregaéate 6rgano. Estas funciones son
de suma importancia en cuanto al desarrollo detrap institucional, ya que es este
organo y en general el Centro, el que debe encargarla administracion de los arbitrajes.

Continta el articulo 14° estableciendo que dichmi@p estard integrado por el
Presidente del Consejo General o quien lo subrggper cuatro consejeros titulares y
cuatro consejeros suplentes, designados por el ef@or@General. Harad las veces de
secretario del Comite, el Secretario General dafroe

Los articulos siguientes — 15 al 18 - reiteran ramigenerales en cuanto a sesiones,
designacién e inhabilidades del Comité y sus miesbr

En tercer lugar, en el articulo 29, que se ubicaeketitulo de la Secretaria
General”, se consagra una figura que no encontramos enskasu®s del Centro de
Arbitraje y Mediacion de Santiago, cual es el Geremuien ser& nombrado por el
Directorio de la Camara Regional del Comercio Ytaduccidén Valparaiso A.G. y que
dependerd jerarquicamente del Gerente General @artaara Regional del Comercio y la
Produccién Valparaiso A.G.
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Dicho Gerente cuenta con las mismas facultadescguesponden a la Secretaria
General, pero destaco que una de sus funcioneseegplazar al Secretario General del
Centro en caso de ausencia o impedimento de ésfeiel no sera necesario acreditar ante
terceros, subrogacion que operara de pleno derecho.

Por ultimo, en cuanto a la modificacion de los tests, el articulo 34 establece
ademas que los reglamentos que establezcan proeatbs podran ser modificados por el

Consejo General del Centro.

3. Derecho comparado latinoamericand

En vista que lo propuesto en este trabajo esdackdh del arbitraje institucional
como forma de solucion de los conflictos en mateoimercial, considero necesario hacer
referencia a lo que ocurre en el @&mbito regionalregpecto al mismo tema.

Un ejemplo de lo planteado es el caso venezolimuje en 1998 se dictan la Ley
de Arbitraje Comercial, cuya promulgacion da corniea la distincion entre arbitraje civil
o arbitramento y el arbitraje comercial, el cuapsesenta en tres modalidades, cuales son
arbitraje institucional, arbitraje independientariitraje internacional.

La fuente principal de dicha ley es la Ley Modele Arbitraje Comercial
Internacional de la UNCITRAL, ley que también hdosinspiracion en nuestra legislacion
al dictarse la Ley de Arbitraje Comercial Intermewif’. La aprobacién de ésta es un paso
importante para consolidar al arbitraje como métddaosolucion de controversias en el
ambito interno.

Decia anteriormente que la Ley de Arbitraje Comérgenezolana introduce
nuevas modalidades de arbitraje; una de estas iadet es el arbitraje institucional. Asi
se consagra en los articulos 2° y 11° al declamr g

Articulo 2: El arbitraje puede ser institucional imdependiente. Es arbitraje
institucional el que se realiza a través de lostmnde arbitraje a los cuales se refiere
esta Ley, o los que fueren creados por otras leffssarbitraje independiente aquel

regulado por las partes sin intervencion de lostaeshde arbitraje.

° En el desarrollo de este titulo me basaré prititipate en el trabajo de Marielis Caridad de Navarro
10 Ley N0 19.971
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Articulo 11: Las Camaras de Comercio y cualesquieteas asociaciones de
comerciantes, asi como las asociaciones internabés existentes, las organizaciones
vinculadas a actividades econOmicas e industridi@s,organizaciones cuyo objeto esté
relacionado con la promocion de la resolucion atigiva de conflictos, las universidades
e instituciones superiores académicas y las demsésiaciones y organizaciones que se
crearen como medios de solucion de controversiegtgm organizar sus propios centros
de arbitraje. Los centros creados antes de la \igerde esta Ley, podran continuar
funcionando en los términos aqui establecidos yedeb ajustar sus reglamentos a los
requerimientos de la misma.

De estos articulos inferimos que el arbitraje fnstonal es aquel en que las partes
convienen dirimir sus diferencias ante institucomspecializadas, con profesionalidad y
experiencia, cuestiones que han sido importanta®alento de describir las bondades del
arbitraje institucional. Asimismo, estos articulos sélo consagran esta figura, sino que
también establecen cuales son las institucionesizadlas para crear dichos centros.

Se hace mencion a las ventajas que ayudan al Ogtefioaz desenvolvimiento del
proceso arbitral, por ejemplo, contar con centresm@anentes de arbitraje, ser una
institucion que cuenta con el apoyo de profesiagnespecializados y cumplir con tareas de
administracion tan importantes como la seleccidorudecuerpo arbitral constituido por
expertos en las materias correspondientes.

El caso venezolano es uno de muchos ejemplos glesmms citar en esta materia,
ya que es una tendencia moderna en Latinoaméradamundo: ofrecer a la institucion
arbitral como un mecanismo eficaz que permite ant@esesados resolver sus controversias
con mayor imparcialidad, rapidez, eficacia y sedpdijuridica.
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Conclusiones

En Chile las causas comerciales son conocidas gmotribunales ordinarios de
justicia. Asi lo indica la ley en el articulo 45| d@bdigo Organico de Tribunales que
establece que los jueces de letras conoceran ea yien primera instancia de las causas de
comercio.

Sin embargo, el procedimiento ordinario no es fgafisrio para solucionar los
conflictos comerciales, ya que no cuenta con caraticas, como la especializacion, que
permitan una aplicacion acertada del derecho.

Por esto es necesario proponer nuevos modelossdéuc®n de conflictos en
materia comercial, porque no podemos pretenderugaemateria con las caracteristicas
gue tiene del Derecho Comercial deba adaptarsensaorigidas que no promueven su
desarrollo.

Asimismo, el derecho moderno nos presenta modedoesblucién de conflictos
gue cumplen satisfactoriamente con las exigenoghsDerecho Comercial, ya que son
dinamicos, seguros y eficaces, cuestion que esimpgrtante al momento de lograr un
cumplimiento por parte del vencedor. Uno de estodelos es el arbitraje institucional,
sistema empleado de forma preferente por el derettimacional, el cual cuenta con una
serie de beneficios a los que he hecho menciéhasgsarrollo de este trabajo.

Este sistema de arbitraje, que es organizado pataees creadas al efecto, ha
tenido una creciente incorporacion en nuestro mdgsouna realidad que las empresas
chilenas recurren a estos centros de arbitrajeglporestigio y conveniencia de contar con
el apoyo administrativo de una entidad arbitral.

De este modo, la solucion al conflicto principalemanto a si es o no posible que
este modelo de arbitraje institucionalizado sea fanma de solucién de conflictos en
materia comercial mucho mas eficiente que el sstaatual de administracion de justicia
gueda a la vista y mi respuesta es si, ya que awemt todas las caracteristicas que son
necesarias y complementarias para el Derecho C@aherg mas, un punto importante es el
hecho que la mayoria de los centros de arbitrageegisten en el mundo nacen al amparo
de cdmaras de comercio, lo cual es logico porquééstas las que conocen las necesidades
del comercio y, por lo tanto, las instituciones roakficadas para conocer los conflictos

gue nacen del ejercicio del mismo.
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Por lo tanto, y para finalizar, mi propuesta esoiporar al sistema de justicia
comercial la modalidad del arbitraje instituciona, que resulta idoneo para solucionar, o

al menos mejorar, el problema planteado en el pteseabajo.
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