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INTRODUCCION

Mediterranean Shipping Company Chile S.A. se ha logrado establecer dentro de
las navieras mas potentes a nivel mundial. Su gran cantidad de movimientos tanto de
importacion como exportacion la han posicionado dentro de los primeros lugares entre

sus competidores a través de los afios.

La realizacion de la practica profesional garantiza a los alumnos la introduccion
directa al rubro maritimo y permite comprender la realidad de las empresas ligadas al
transporte maritimo como es el caso de los autores de este informe. La posibilidad de
trabajar en este ambiente permite que se tenga contacto directo con los procesos de
importacion y exportacion de mercancias a lo largo de todo el pais. Los conocimientos
adquiridos durante los afios de estudio en la carrera de Administracion de Negocios
Internacionales permiten que un alumno se pueda desenvolver en cualquier &rea de la
empresa, aprendiendo las operaciones diarias de la naviera que logran formar

profesionales integros del comercio exterior.

Durante la experiencia laboral de los autores en el departamento documental de
Mediterranean Shipping Company Chile S.A., se centraliza el proceso documental para
la exportacion de mercancias, focalizando esta investigacion en el transporte de carga
peligrosa. El presente informe de préactica ampliado fue elaborado y redactado por los
autores Camila Ossandén Hidalgo y Sebastian Rojas Mufioz, egresados de la carrera de

Administracion de Negocios Internacionales. Dicho informe analiza el proceso



documental del departamento de exportacion, especificando el procedimiento para la
aprobacién de embarque de la carga peligrosa en los buques de MSC como base para
identificar los problemas que existen en este departamento al momento de aprobar los
embarques antes del arribo del contenedor a puerto. Mediante este informe se hace una
revision del paso a paso del procedimiento documental desde que el cliente contacta a la
naviera para la exportacion hasta que el contenedor se logra embarcar en un buque de

Mediterranean Shipping Company.

La finalidad de esta investigacion es identificar los principales problemas del
departamento documental de la naviera y buscar una solucion efectiva y realista para
estas dificultades que se presentan dia a dia a través de la generacion de un programa de
induccion que permita cumplir con las normas establecidas a nivel mundial y lograr que

el cliente se sienta seguro embarcando sus mercancias junto a MSC Chile.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA

1. Antecedentes de la Practica Profesional de los Autores

Al finalizar la carrera de Administracion de Negocios Internacionales, se
requiere realizar la practica profesional que busca que los alumnos sean parte de
una organizacion, teniendo un contacto directo con clientes y compafieros de
trabajo aplicando los conocimientos aprendidos durante los afios de estudio. Los
siguientes antecedentes detallan las funciones realizadas por ambos autores en
sus respectivas précticas profesionales realizadas en Mediterranean Shipping

Company Chile S.A 'y Global Shipping Services S.A.

1.1. Antecedentes de la Practica Profesional Realizada por Camila Ossandén

Hidalgo

A continuacion se describen los aspectos generales de Mediterranean Shipping
Company, su historia y organizacion ademas de detallar las funciones realizadas
durante la préctica profesional en la naviera en el Departamento de Correctores de

Exportacion.

1.1.1. Descripcion de la Empresa y Resefia Histdrica

Mediterranean Shipping Company (MSC) es una compafiia naviera privada que nace
en Bruselas, Bélgica en 1970 al mando de su duefio Gianluigi Aponte, especializada en

el transporte de bienes mediante buques portacontenedores. EIl primer buque fue una
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motonave de segunda mano llamado MSC Patricia y al segundo afio ya contaba con
MSC Rafaela enlazando el transporte de mercancias entre Italia y el este de Africa.

El éxito de MSC surge rapidamente gracias al gran numero de reservas por
transportar y la gran efectividad en la carga y descarga de los contenedores en cada
trayecto. En 1999, MSC inaugura su primer servicio de transporte transpacifico
convirtiéndose en una naviera que opera en todo el mundo. En la actualidad, esta
naviera se encuentra en el segundo lugar del rubro a nivel mundial, siendo su gran
competencia MAERSK. En la siguiente imagen se pueden apreciar todos los puertos que

son conectados por los servicios ofrecidos por MSC:

IMAGEN 1 Rutas ofrecidas por MSC

Fuente: https://www.msc.com/chl/help-centre/tools/search-schedules
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A continuacion vemos las rutas ofrecidas por Maersk, que a pesar de entregar

servicios en una gran cantidad de puertos, supera a MSC al ofrecer mas de una

alternativa de conexion hacia un mismo destino o costa.

IMAGEN 2 Rutas ofrecidas por MAERSK Fuente: http://www.maersk.com/en/industries/transport

El siguiente grafico muestra la cuota de mercado que ocupan las primeras diez
navieras alrededor del mundo. Como se puede apreciar, Maersk posee el 15.6% de la
participacion en el mercando mientas que MSC lo sigue con un 13.4%. * Como muestra
la ilustracion, entre ambas navieras poseen mas del 29% del mercado, seguidos muy por

de’tras por CMA CGM Group con un 8,9% de cuota de mercado.

! Top 100 LEAGUE OPERATED FLEETS: VEASE ANEXO |
13
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THE TOP 100 LEAGUE
> The percentage shown on the left of each bar represents the operator's share of the world liner fleet in TEU terms.
= The light coloured bar on the right represents the current orderbook (firm orders).

|Rnk| Operator Teu |Share| - Existing fleet l:| Orderbook |
1 APM-Maersk 3,080,479 15.6% - T I |
2 Mediterranean Shg Co 2,634,800 13.4%| |

3 CMA CGM Group 1,755,371 8.9%]|

4 Hapag-Lloyd 970,549  4.9% [ |

5 Evergreen Line 040,019 48% [ |

6 COSCO Container L. 859,223 44% ] |

7 CscL 700,858 2.6% [

8 Hanjin Shipping 622,440 2.2% ]

9 Hamburg Siid Group 616,177  2.1% [l

10 MOL 607,113 2.1% [ |

IMAGEN 3 Extracto de TOP 100 League Operated Fleets Fuente: http://www.alphaliner.com/top100/

Mediterranean Shipping Company Chile S.A. nace en 1994 en Santiago, Chile
solo con 12 trabajadores siendo ésta la primera filial en el pais de la naviera y actual casa
matriz. Hoy en dia cuenta con oficinas en Arica, lquique, Antofagasta, Valparaiso, San

Antonio y Concepcion, superando los 280 trabajadores a lo largo del pais.

1.1.2. Vision

“Ser referente en el transporte maritimo en Chile, con un equipo humano

reconocido por su excelencia y calidad en la atencién a nuestros clientes”.?

1.1.3. Misién

“Contribuir con la mayor informacion y transparencia en nuestros procesos y
servicios. Tomar riesgos calculados en la ejecucién de nuestras funciones. Mantener la

confianza de nuestros clientes y colaboradores .3

2 p4gina Oficial de MSC S.A. www.mscchile.com/quienessomos.html
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1.1.4. Estructura Organizacional

La casa matriz de MSC Chile S.A. ubica su oficina en Santiago, siendo ésta la
que cuenta con la mayor cantidad de trabajadores y areas involucradas en el proceso del
transporte maritimo. Ademas de su casa central, MSC tiene agencias en Arica, lquique,
Antofagasta, Valparaiso, San Antonio y San Vicente ademas de la agencia ubicada en

Bolivia. A continuacidn se muestra el organigrama base de MSC Chile S.A. por agencia:

Managing

Director

Chief Finandal

Officer

Secretary
| Gral Managing
[ I I I I I 1
Commercial Logisties Reefer &
HR Claims Dry Cargo Operation Deputy Export Trade Port
Manager J anager [l Manager [ Manager | manoger [ Agents
T Finance Import
Documentation Planning Deputy & Adm Line

| | ||
I I I I

STAFF STAFF  STAFF STAFF STAFF  STAFF  STAFF  STAFF  STAFF STAFF STAFF  STAFF

IMAGEN 4 Organigrama de la Gerencia de MSC Fuente: Elaboracién Propia

¥ pagina Oficial de MSC S.A. www.mscchile.com/quienessomos.html
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North Regional

M SC Manager
ARICA Rodrigo Aguila
Port
Agent
|
[ | |
Documentation Operation & Container Finance & Administration
Supervisor Supervisor Supervisor
Antonia Aguilar Alfredo Gonzélez
Documentation Container Finance
Assistant Assistant Assistant

IMAGEN 5 Organigrama Agencia Arica Fuente: Elaboracion Propia

North Regional

M S C Manager

Redrigo Aguila

)
=
)
C
m
<

Port
Agent 1QQ
MscC
Trainee R
Christopher Yorston |
Agency
i T i Supervisor ANF
Flnance & Adm Operation & Cost Doc & Container Victor Villar
Supervisor Control Supervisor Supervisor |
Documentation
’ Supervisor
Flnance & Adm Documentation Documentation
Assistant Assistant Assistant |
Staff: 3 Staff: 2 Staff: 3
Documentation
Assistant

Staff: 3

IMAGEN 6 Organigrama Agencia lquique y Antofagasta Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién se muestra el organigrama de la agencia de Valparaiso en la que

se basa la investigacion. Cabe destacar que la practica profesional de Camila Ossandon

Hidalgo se realizo en el Departamento de Correctores:

MSC )
VALPARAISO Y
SAN ANTONIO &=,

Agent
Assistant

Paula Avila
I

Sub Agent Finance & Adm SAP

Sub Agent

San Antonio Support Valparaiso
Gabriel Guerra Miguel Cid
Import & Container Operation Finance Finance Colledti D tati
Documentation Supervisor Supervisor SAl Supervisor VAP Assistant
I | T T 1
Import & Container Husbanding Finance Finance Colledion  Boarding Agent M/C & Import Export Doc
Assistant Assistant SAl Assistant VAP & Cost Control Supervisor Supervisor
[ ]
Cost Control Services M/C & Import Export Doc
Assistant Rssi: Assi

Leandro Pulgar | Staff: 8 Staff: 10

IMAGEN 7 Organigrama Agencia Valparaiso y San Antonio Fuente: Elaboracion Propia
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MSC ,
CONCEPCION port

Andres Olivares

Sub
Agent
Felipe Lépez
Services e".'“
Carolina Dippel
[ [ [ |
Equipment Documentation Operations Cost Control Finance
Control Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
I
Documentation Operations Cost Control Finance
Assistant Assistant Assistant Assistant

IMAGEN 8 Organigrama Agencia Concepcién Fuente: Elaboracion Propia

1.1.5. Servicios

Mediterranean Shipping Company ofrece un servicio que apunta siempre a
satisfacer las necesidades de sus clientes de la mejor manera posible entregando una
atencion personalizada y eficiente en cada oportunidad, siguiendo el ideal de que a

donde va el cliente, va MSC.

Dentro de sus servicios principales se encuentra el transporte de carga seca,
refrigerada, sobredimensionada, carga general, servicios comerciales, soluciones de
depdsito y almacenamiento y transporte intermodal con su aliado MEDLOG, principal

colaborador en el servicio de transporte terrestre de carga. Para satisfacer la gran

18



demanda de sus clientes, MSC tiene una variedad de rutas que buscan entregar el mejor
servicio acorde a cada cliente. A continuacién se muestran las rutas de servicios* que

ofrece MSC Chile a sus clientes para la exportacion de mercancias:

e Servicio ANDES

Far East to South America West Coast

ANDES SERVICE « M EASTEOUND & M WESTBOUND %
U s e K

- Responadie persans: (R C Becguan /| Buscran
' MSC ROUTES 2014 j‘_@_{‘_‘q“"_‘;'

BuUsSAN YOXOMAMA

MANZANILLO

SHANGHAI

NINGSO gnLson

CHiwAN
cawno

HONG
’ KONG

IuIQuE [

SAN ANTONIO

CORONEL

Ol e ——
MO Matinasesmnte Sippiing Compang. B A © oyt 51 b s swvv s

IMAGEN 9 ANDES Fuente: http://clsansshrpnt02/sites/intranet/Herramientas/SitePages/Schedule.aspx

* Rutas de Servicios Oficiales de MSC Chile
http://clsansshrpnt02/sites/intranet/Herramientas/SitePages/Schedule.aspx
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e Servicio ALPACA

Far East to South America West Coast

ALPACA SERVICE *+ MEASTEOUND & B WESTBOUND %
L St e At e
TE ; Tt L LT

Lo 'Nscmouteszome e e N D

MANZANILLO
LAZARO CARDENAS

BUsSAN

BALsOA

SHANGHAI BUENAVENTURA

NINGBO

XIaMEN
YANTIAN

HONG
KONG

PUERTO ANGAMOS

VALPARAISO

SAN VICENTE

Sy 31 gt

IMAGEN 10 ALPACA Fuente: http://clsansshrpnt02/sites/intranet/Herramientas/SitePages/Schedule.aspx

. Servicio USEC WCSA

USEC TO WCSA + B SOUTHBOUND & B NORTHEOUND
Nerea e

U.S.A. No. Atl. to South America West Coast D

it
g —— — — 2
- WSC ROUTES 20 = P P A Aot {1k Ve

NEW YORK
I PHILADELPMIA

BUENAVENTURA

CHARLISTON CALLAo

ARICA
FRECPORY

YALPARAISO

CORONEL
KINGSTON

IMAGEN 11 USEC WCSA Fuente: http://clsansshrpnt02/sites/intranet/Herramientas/SitePages/Schedule.aspx
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e Servicio STRING |

NWC TO SAWC + B SOUTHBOUND & B NORTHBOUND

Live

North Europe to So. America West Coast %

# MSC ROUTES 2014 Responsithe persens: S8 |A Aeine/ 5 Propsts

AMBURG

BREMERHMAVEN

ROTTERDAM
ANTWERP

CRISTOBAL CARTAGENA

PUERTO ANGAMOS

SAN ANTONIO

CORONEL MC Mhetmarraneun gt Cammp. 8 A © oo 514 24 2 oo

IMAGEN 12 STRING | Fuente: http://clsansshrpnt02/sites/intranet/Herramientas/SitePages/Schedule.aspx

1.1.6. Descripcion de las Funciones Realizadas

La practica profesional fue realizada durante Julio y Agosto de 2013 en
Mediterranean Shipping Company Chile S.A., agencia ubicada en Valparaiso. Durante
este tiempo, el trabajo realizado se basa principalmente en apoyar al departamento de
correctores en las funciones descritas a continuacion:

e Atencion de Publico: Entrega de documentos de exportacion como
Original Bill of Lading al embarcador y recepcion de documentacion
requerida para el proceso de correccion del manifiesto de embarque.

e Revision de los listados de Bill of Lading por nave zarpada y envio de
instruccion de las emisiones en destino solicitadas por los clientes en sus
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matrices a los puertos de destino. Para esta tarea, es primordial la
constante comunicacién con las distintas agencias de MSC alrededor del
mundo para la rapida emision de estos documentos y la liberacion
oportuna de la carga.

Estadistica del Departamento de Correctores: Desarrollo y andlisis de
estadisticas del departamento de correctores que consto en cuantificar el
trabajo realizado desde la creacion de la central de correctores en Abril de
2013 y estudio el impacto en la cantidad de correctores procesados
durante este tiempo comparado con los realizados cuando no existia la
centralizacion del departamento en la agencia de Valparaiso. Este trabajo
fue realizado en un mes dentro del tiempo de préactica, elaborado
completamente en inglés y enviado al departamento de documentacién de
la casa matriz de MSC en Ginebra, Suiza.

Proceso de correccién al Bill of Lading: Un objetivo principal de esta
practica fue aprender el proceso de correccion del Bill of Lading,
comprender las normativas de la naviera y entender qué es posible
modificar y que esta prohibido indicar a nivel nacional e internacional en
este documento. Para este trabajo, es necesario una comunicacion directa
con los clientes que solicitan dichos cambios y con agencias de MSC
alrededor del mundo para la aplicacion de estas correcciones en sus bases

de datos y manifestaciones a la aduanas tanto chilena como en destino.
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1.2. Antecedentes de la Practica Profesional Realizada por Sebastian Rojas Mufioz
A continuacion se mencionaran los aspectos generales de la empresa Global

Shipping Services S.A., destacando sus funciones principales, mas una breve resefia
historica, organigrama, objetivos y los mercados que abarca esta empresa dedicada al

rubro de las embarcaciones maritimas y aéreas.
1.2.1. Descripcion de la Empresa y Resefia Histdrica

Global Shipping Services (GSS) fue fundada en el afio 1995 y da su creacion a la
necesidad inminente de agilizar los procesos de exportacién y/o importaciones entre los
participantes del comercio internacional. En este sentido, los principales servicios
entregados por la empresa estan orientados a lo que agenciamiento de embarque se
refiere, destacando las embarcaciones de fruta fresca y congelada y diversos productos

marinos, acentuando ampliamente el transporte y comercio del salmén.

Con 18 afios en el mercado, GSS se ha posicionado como empresa orientada a la
industria del comercio exterior, apoyando a los embarcadores con la tramitaciones
documentales, agenciamiento y operatoria portuaria en general, para ello cuenta con un
equipo de profesionales quienes aportan conocimientos y servicios de primer nivel al
exportador ante los distintos organismos que regulan las comercializaciones

internacionales.
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Dentro de los mercados a los que ha apuntado GSS en los ultimos afos, se
encuentran las exportaciones y, en menor medida, las importaciones de carga
perecedera. Para ello, y para establecer un servicio mas integro, GSS se encuentra a lo
largo de todo Chile con sus distintas agencias regionales, distribuidas estratégicamente

para atender de mejor manera las necesidades de sus clientes.

Para entender lo anterior, en la siguiente figura se destacan las principales
agencias que posee GSS en territorio nacional, como ademas del producto primario

exportado por cada puerto:

Global Shipping
Network

Caldera
Los Andes
Uva de Mesa ® { Frontera c/Argentina)
Coquimbo — @ Vino
Uvas
)
Valparaiso o
FutaFresca ° B
San Antonio Asupuerio
Intemacional
. Futa Fresca
Vil Region 2
Lirquén Y Salmén
San Vicente
Coronel
Beities
Manzanas
Salmén

IMAGEN 13 Agencias GSS en Chile

Fuente: Pagina Oficial de GSS http://www.gss-sa.com/admin/tools.aspx
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1.2.2. Objetivo

“Ser parte integrante de la cadena de exportacion de nuestros clientes, controlar y

supervisar el proceso de embarque fisico y documental en los puertos de Embarque”

1.2.3. Misién

“Posicionarse dentro de los mejores Agentes de Embarque del pais, ofreciéndoles
mejores servicios logisticos, documentales, y de orientacion a nuestros clientes a través

de la contratacion y la colocacion de profesionales en Servicios Maritimos en todo el

r )16
pais

1.2.4. Vision

“Nuestra empresa busca exceder continuamente las expectativas de nuestros clientes y

entregar un servicio eficiente en los procesos logisticos”.

1.2.5. Estructura Organizacional

En este apartado se presenta el organigrama conformado por los Ejecutivos
Comerciales y Customer Services, bajo los cuales se trabaj0 durante la préactica

profesional prestando apoyo a las labores diarias de la Ejecutiva de Cuentas Senior.

*Pagina Oficial de GSS http://www.gss-sa.com/quienesSomos.aspx
® pagina Oficial de GSS http://www.gss-sa.com/quienesSomos.aspx
" pagina Oficial de GSS http://www.gss-sa.com/quienesSomos.aspx
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A continuacion se muestra el organigrama del departamento de Ejecutivos

Comerciales donde se realiz6 la practica profesional de Sebastidn Rojas Mufioz.
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IMAGEN 14 Organigrama de Ejecutivos Comerciales GSS

Fuente: http://www.gss-sa.com/admin/ quienesSomos.aspx

Dentro del mercado de la exportaciéon e importacion, la organizacion ocupa un
lugar dentro de la industria de Agentes Embarcadores, el cual se desarrolla de manera
eficiente a través de un servicio de calidad. Esto se logra basicamente por el constante
apoyo de sus areas de operaciones y comerciales, los que ayudan a entregar un valor
agregado a los distintos clientes. A continuacion se detallan los principales procesos que
interacttan para llevar a cabo el proceso logistico y documental donde funciona un

agente embarcador.
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Proceso de exportacién

Esta constituido por las &reas documentales, correctores y operaciones, las cuales
dependen una de la otra para llevar a cabo el proceso de manera eficaz. En la figura de
mas abajo se detalla como funciona el proceso de exportaciones con la participacion de
cada una de las &reas mencionadas. Este diagrama de flujo identifica el rol de estos

participantes y el objetivo que cumplen cada uno de ellos.

CLIENTE Ena
Informacion de
Ermbargue
OPTO Tngresa . . Envia
COMERCIALES : Envio Matriz de Solicita Liguidacidn de Sulictud
5 Infarrmacidn a HEL = RetroHBEL Certiicados Gagtos [ ™ Legalizacion ducumemusa
Sisterma Clientes
DPTO J
OPERACIONES Caontrol de
(G55 Embarque
Y
DFTO. -
CERTIFICACION Gestiona
(G55 Cerificados
DPTO J
LEGALZACIGN LeGg:mu !
(653)
3
DPTO
FACTURACION Facturacidn
(Gss)

IMAGEN 15 Flujo de Exportaciones GSS Fuente: Elaboracién Propia
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El primer paso fundamental es la entrega de informacion por parte del cliente
para realizar la operacion de embarque. El departamento de los ejecutivos comerciales
son quienes llevan a cabo las operaciones del area documental, donde se encargan de
cumplir con los plazos de las certificaciones y operaciones relacionadas al embarque.
Los departamentos se dedican a trabajar dentro de las tareas que les corresponde para
asi cumplir con un servicio eficaz y completo para el cliente. A continuacion se

presentan los procesos de cada departamento que conforman Global Shipping Services.

Departamento Ejecutivos Comerciales

Es el pilar fundamental dentro de GSS ya que estos son los que mantienen lazos
estrechos que acercan al cliente con la compafiia y son pieza clave para la comunicacién

y desarrollo de la empresa. A continuacion sus principales funciones:

e Recepcion de Instructivo de Embarque.
e Creacion y Envi6 de Matriz de Conocimiento de Embarque (Bill of Lading).
e Solicitud de Certificados y Legalizacion.

e Liquidacion de Gastos.

Departamento de Operaciones

Encargados de la logistica en general, el seguimiento de la carga y de que ésta
ingrese a puerto dentro de los plazos establecidos por las navieras. Para dichas tareas,
este departamento cuenta con un Jefe de Operaciones en Puerto, quien organiza y

administra las tareas en los terminales: Coronel, Valparaiso, Caldera / Coquimbo, Los
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Andes, San Antonio y el Aeropuerto de Santiago. De él se desprenden los encargados
segun el tipo de transporte (aéreo, maritimo, terrestre y charter). Esta &rea ademas cuenta

con una persona encargada de la tramitacion de conocimientos de embarque.

Departamento de Certificacion

Este departamento gestiona las validaciones de los principales documentos de
certificacion para los tramites de embarque. Existen dos principales certificados:

fitosanitario y de origen.

El Certificado Fitosanitario “es un documento oficial que emite el SAG para certificar
que los productos forestales, amparados por dicho certificado, han sido inspeccionados
y/lo tratados de acuerdo a determinados procedimientos para la certificaciény asi
cumplir con los requisitos fitosanitarios establecidos por la Organizacion Nacional de

Proteccién Fitosanitaria (ONPF) u otro organismo oficial del pais de destino™®

El Certificado de Origen “tiene como principal objetivo acreditar el origen nacional de
un producto que se destina a la exportacion, de acuerdo con las Normas de Origen

. . 9
pactadas en los respectivos Acuerdos Comerciales”

® Define Certificado Fitosanitario http://www.sag.cl/ambitos-de-accion/exportaciones-0
% Define Certificado de Origen http://web.sofofa.cl/comercio-exterior/certificacion-de-origen/
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Departamento de Contabilidad

Su funcidn es realizar facturaciones a clientes por servicios prestados sean estos
cobros documentales, operacionales, logisticos o de tramitaciones. También se encarga

de los pagos a los distintos proveedores de la empresa.

1.2.6. Servicios

Para entender mejor como opera GSS, se debe diferenciar entre las empresas
logisticas y agencias de aduana, quienes son las que componen el mercado de los
agentes embarcadores. En primer lugar se encuentran los agentes embarcadores que se
relacionan directamente con los negocios portuarios, atencion y seguimiento de la carga.
Este grupo lo componen empresas como SAAM, GSS, J. Carle e Interpacifico, entre
otros. Por otro lado, tenemos el grupo de agentes de aduana conformados por Stephens,
Agencia Rossi, Agencia Vio, etc. Ellos se han ido adecuando a las necesidades del

negocio maritimo y aéreo, entregando servicios como agentes de embarque.
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A continuacién, se nuestra graficamente como estd constituido el mercado que

integra GSS, dentro del rubro de Agentes de Embarque.

Agentes de Embarque

B SAAM mGSS mSTEPHENS mINTERPACIFICO m ). CARLE mROSSI m OTROS

IMAGEN 16 Market Share GSS Fuente: Elaboracién Propia

Se puede apreciar como como GSS compite directamente con SAAM, al poseer
entre ambos el 40% del mercado lo que los convierte en competidores fuertes dentro del
rubro, donde son seguidos de cerca por Rossi (18%), mas abajo le siguen Stephens
(16%), J. Carle (11%) y finalmente Interpacifico cierra el grafico con un 6% de

participacion en el mercado.
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Dentro de aquella participacion que posee GSS (20%) en el mercado, se destacan
principalmente los embarques de fruta fresca y productos del mar, mas especificamente
uvas y salmon congelado como sus productos mas exportados mediante GSS, a

continuacion graficamos lo indicado:

Cargas

m Uvas M Arandanos Manzanas M Salmén m Otros

IMAGEN 17 Volumen de Embarque segin Carga Fuente: Elaboracion Propia

Esto se resume, segun los mismos datos de la empresa en un total de 89% de

embarques correspondientes solamente a fruta fresca.

1.2.7. Descripcion de las Funciones Realizadas

La practica profesional en GSS se realizd en el equipo de Ejecutivos Comerciales,
los cuales para realizar de forma dptima su trabajo se dividen segun la cartera de clientes
gue posee GSS. Algunos equipos de Ejecutivos Comerciales ven un solo cliente ya que
son los que realizan mas cargas en la temporada y estos se dividen segun los puertos a lo

largo de Chile, es decir, Coquimbo, Caldera, Valparaiso, San Antonio y Talcahuano.
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Las labores realizadas correspondieron al cargo de Asistente de Ejecutivo
Comercial, donde se asigna una cartera de clientes de menor volumen de carga y se
presta apoyo al &rea de Exportaciones. La principal labor consistié en brindar una
atencion integral al cliente, es decir, coordinar con el exportador el envio de instructivos
para la confeccion de matrices de BL y documentos propios del embarque, manejando
los tiempos dados por las navieras y los tiempos para despachar documentos emitidos al
extranjero. A continuacion se indican las principales funciones realizadas durante la

practica profesional:

Recepcidn de Instructivo de Embargue.

o Generar DUS (Primer Envio).

. Solicitar Ejecucion Logistica.

. Crear y Enviar Matriz de Conocimiento de Embarque.

. Liquidacion de Naves en GLS.

. Solicitar Retiro de Documentos.

o Revision de Conocimiento de Embarque.

o Solicitar Correcciones (en los casos que sea necesario).

o Solicitar Certificados.

o Despachar Documentos (Courier Internacional y nacional).
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. Liquidacion de Gastos.
o Solicitar Legalizacion de Documento Unico de Salida (DUS).
. Despachar DUS Legalizado al cliente, para su posterior cobro de I.V.A.

Segun el perfil entregado para el cargo de Asistente de Ejecutivo Comercial, sus
labores son: Atender y coordinar todas las necesidades de uno o mas clientes, durante
todo el periodo de embarque y/o desembarque de las mercaderias, manteniendo estrecha
comunicacion con las plantas de los clientes, las bodegas, compafiias navieras y agencias
de estiba. Debe atender todo lo relacionado con la documentacion de un proceso de

exportacion. Estas labores se pueden clasificar en 3 rangos de accion, los cuales son:

Operativo: Gestidn, control y seguimiento de procesos de documentacién necesaria
para la exportacién a traves de sistema software GLS y coordinacion con las actividades

portuarias (en caso de que sea necesario).

Atencidn: Principalmente prestar servicio a la cartera de clientes (Exportadores)
designada, brindando informacion de cada etapa en que se encuentra la documentacién a

través de control y evaluacion periddica de calidad del servicio.

Documental: Realizacién de documentacion: confeccion DUS primer envio y facturas

comercial de lo que exportara.
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1.3. Razones que impulsan el tema a desarrollar

La razon principal por la que surge el tema de investigacion corresponde a que en
la actualidad, ambos autores de encuentran desempefiando labores de asistentes de
exportacion en Mediterranean Shipping Company Chile S.A., agencia Valparaiso. Al
haber realizado la préctica profesional en una agencia de embarque y otra en la naviera
descrita, existen ambos puntos de vista para un mismo procedimiento lo cual permite
rebatir y discutir los procesos documentales de MSC Chile S.A. involucrando el trabajo
que se realiza de manera interna asi como el servicio otorgado y percibido por el cliente
y la agencia de embarque. Al hacer un analisis del departamento de exportacion de
Mediterranean Shipping Company Chile S.A., se encuentran una serie de trabajos y
procedimientos que no estan siendo llevados a cabo al ciento por ciento. Se cree que
existen falencias en este departamento debido a que a finales del afio 2014 se hace una
reestructuracién del departamento documental de exportaciones y se incorporan 10
trabajadores nuevos, manteniendo sélo 4 miembros de su antiguo equipo de trabajo con
el fin de centralizar las tareas de exportaciéon a nivel nacional en la agencia de
Valparaiso y de este modo, unificar los criterios utilizados y buscar ser mas eficientes en
el proceso. Hoy en dia este departamento funciona por completo en una misma oficina

con las tareas de exportacion de todos los clientes de MSC Chile S.A.

Con la centralizacién de este departamento se busca una homogenizacion del
procedimiento de trabajo que anteriormente llevaba a cabo cada agencia con su
respectivo nivel de exportaciones de acuerdo al puerto en el que se encontraban

ubicados, lo que permitia una cierta flexibilidad de ciertos procesos y una interpretacion
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variada y distinta de los reglamentos del departamento en las distintas agencias. Al
ubicar al &rea documental de exportacion en una misma agencia se logra una interaccion
entre el equipo de trabajo mucho mas estrecha permitiendo tener reuniones con
regularidad donde se discuten reglamentaciones y procedimientos documentales que
logran que todos los trabajadores del &rea posean los conocimientos requeridos para

cumplir con los objetivos del departamento en el que se encuentran.

Una vez establecido el departamento en la agencia de MSC Valparaiso,
surge la idea de revisar los procedimientos enfocados a las exportaciones de carga y se
puede apreciar una falta de conocimiento sobre el trabajo y conocimiento especifico que
involucra el transporte de mercancia peligrosa Yy el cuidado que conlleva trabajar con
este tipo de carga. Es por esta razon que este informe dirige su investigacion al riguroso
proceso documental que se debe llevar a cabo para el correcto transporte de la mercancia
peligrosa. A la vez, se enfatiza la importancia de que todo trabajador que se involucre
directa o indirectamente en el proceso de exportacion de este tipo de mercancia, debe
tener los conocimientos basicos y necesarios para enfrentar cualquier situacion que se
presente en el proceso y debe ser capaz de confeccionar y revisar los documentos de
embarque para la aprobacion de esta carga con el fin de completar una exportacién
exitosa y asi, fidelizar al cliente con la naviera ofreciendo un servicio especializado,

seguro y de calidad.
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CAPITULO 2: DESARROLLO DEL TEMA

2. Objetivos Generales y Especificos

2.1. Objetivo General

Analizar el procedimiento de exportacion de mercancia peligrosa aplicado a

Mediterranean Shipping Company Chile S.A.

2.2. Objetivos Especificos
e Detallar el proceso de confeccion de documentos de embarque y establecer la
cadena logistica de la mercancia peligrosa.
e Identificar los principales problemas del actual departamento documental de
exportacién de mercancia peligrosa
e Proponer una solucion mediante un programa de induccién y capacitacion a
quienes integran el departamento de exportacion para el correcto manejo de la

documentacién para mercancia peligrosa

2.3. Marco Teorico
A continuacion se describen conceptos relacionados con la investigacion del area

de documentacion, exportacion y en especial, la mercancia peligrosa para una mayor

comprension del tema a desarrollar.

El comercio ha existido a lo largo de la historia en todo el mundo, primeramente
conocido como trueque, en donde se intercambian articulos de interés entre dos 0 mas

personas para su propia necesidad y satisfaccion mediante el articulo que la otra persona
37



tenga para ofrecer. De ahi, y como modernizacion del trueque surge el intercambio de un
articulo de interés a un precio establecido, lo que introduce la compra venta entre dos o
mas personas. Es asi como identificamos las bases fundamentales de lo que hoy
conocemos como comercio, que ha estado con nosotros desde el comienzo y que nos
permite adquirir aquellos productos que necesitamos 0 queremos poseer. ElI comercio
internacional permite acercar a las naciones mediante la adquisicion de materia prima,
productos y/o servicios que hacen falta o que buscan aumentar la oferta hacia los
clientes y de este modo, tener la opcion de elegir qué comprar, a quién comprarlo y
donde hacerlo. Producto de la globalizacion es que surgen distintas organizaciones que
regulan el comercio a nivel mundial y establecen normas que logran equiparar las
condiciones de intercambio. A continuacion se definen las relaciones bilaterales y

multilaterales en las que Chile ocupa un puesto mediante el comercio exterior:

a) Relaciones Multilaterales:
APEC: “Foro de Cooperacion Econdmica de Asia Pacifico (APEC), es el
principal foro para facilitar el crecimiento econdmico, la cooperacion técnica
y econOmica, la facilitacion y liberalizacion del comercio y las inversiones en
la regién Asia-Pacifico”.!?
OCDE: “La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico

(OCDE) busca promover politicas que mejoran la economia y el bienestar de

la poblacién mundial”.!!

1% Define APEC http://www.direcon.gob.cl/apec/
11 Define OCDE http://www.oecd.org/about/
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OMC: “La Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) se ocupa de las
normas mundiales por las que se rige el comercio entre las naciones. Su
principal funcion es velar por que el comercio se realice de la manera més
fluida, previsible y libre posible”.*?

OMPI: “La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es un
foro mundial en lo que atafie a servicios, politicas, cooperacién e informacion
en materia de propiedad intelectual (P.l.). Es un organismo de las Naciones

Unidas, autofinanciado, que cuenta con 188 Estados miembros™.*?

Ademas de pertenecer a distintas entidades multilaterales que fomentan una
mejor economia en conjunto mediante el comercio internacional, existen relaciones
bilaterales que permiten que dos naciones complementen de mejor manera Sus

economias mediante el intercambio de bienes y servicios como se detalla a continuacion:

b) Relaciones Bilaterales:

Tratados de Libre Comercio: Corresponden acuerdos bilaterales que crean una zona de
libre comercio que garantiza la circulacion de bienes, servicios y capitales mediante la
armonizacion de politicas y normas juridicas. Dentro de esta clasificacion se encuentra
Australia, Canada, China, Colombia, Corea del Sur, Estados Unidos, Hong Kong SAR,
Malasia, México, Panama, Turquia, Vietnam. Por otro lado, también existe un tratado

con Centroamérica, comprendida por Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y

2 Define OMC http://www.wto.org/spanish/thewto s/whatis s/who we are s.htm
18 Define OMPI http://www.wipo.int/about-wipo/es/
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Nicaragua. El tratado de libre comercio con EFTA involucra a Islandia, Liechtenstein,

Noruega y Suiza.

Acuerdo de Alcance Parcial: Corresponde a un acuerdo bilateral basico que libera una
lista de ciertos productos a comercializar. Se puede considerar como la primera etapa de

un acuerdo de mayor consideracion. Este tipo de acuerdo se encuentra vigente con India.

Acuerdos de Asociacion Estratégica: Posee un impacto intermedio entre un acuerdo de
alcance parcial y un tratado de libre comercio y tiene la capacidad de negociar aspectos
mas alla de los netamente comerciales como cooperacion cientifica, tecnoldgica, social y
educacional. Forman parte de esta clasificacion Japon, P4 (Chile, Nueva Zelanda,
Singapur y Brunei Darussalam) y la Union Europea (Alemania, Austria, Bélgica,
Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Paises Bajo, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania y

Suecia)

Acuerdos de Complementacién Econdémica: Son denominados ACE por los paises
latinoamericanos que deciden abrir sus mercados entre si y corresponden a una apertura
de mercado mayor que los acuerdos de Alcance Parcial. Los paises que componen este
tipo de acuerdos son Bolivia, Cuba, Ecuador, Perl, Venezuela y Mercosur que es
integrado por Argentina, Paraguay, Venezuela, Brasil y Uruguay y en donde Chile
participa como pais asociado. Los ACE son inscritos en el marco juridico de la

Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)
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Acuerdos en Negociacion

Transpacific Partnership (TTP) integrado por Australia, Brunei Darussalam, Canada,
Chile, Estados Unidos, Malasia, México, Nueva Zelanda, Peru, Singapur, Vietnam y

Japon.

Alianza del Pacifico: Chile, Colombia, México y Peru

Comprendiendo la situacion actual en la que Chile se encuentra, considerando los
acuerdos y tratados comerciales que fomentan y fortalecen el intercambio de bienes y
servicios con el resto del mundo, es que se realiza el siguiente marco tedrico que permite
desarrollar conceptos que establecen las bases de los objetivos establecidos en este

informe.

2.3.1. Exportacion
Durante los afios 1850 y 1860, Chile alcanza un crecimiento econdémico enlazado

principalmente a la exportaciéon de trigo, plata y cobre lo que logra ingresos fiscales
significantes desde la independencia. Este auge econdémico permiti6 financiar programas
de obras publicas y educacionales en el pais que permitieron estabilizar a la nacion y

fomentar el crecimiento de las industrias chilenas.

Tras la Guerra del Pacifico, la principal fuente de crecimiento econdmico en
Chile se relaciona directamente a la exportacion del salitre. Durante el periodo del
salitre, la economia se vio fuertemente afectada por la fluctuacion del tipo de cambio y
la variacion de los mercados internacionales lo que conllevo a la devaluacion de la

moneda estimulando el encarecimiento de las importaciones, lo que afecto a casi todas
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las industrias que importaban sus insumos y maquinarias para su funcionamiento. En
este escenario surgen varias maestranzas y fundiciones en el pais orientadas a abastecer

el sector minero e industrial en la nacién.

Durante la Primera Guerra Mundial nace el salitre sintético de Fritz Haber,
reconocido quimico aleman que pone fin a la era salitrera en Chile, creando una crisis
social de cesantia en el pais y un desplazamiento importante de obreros desde el norte

del pais hacia la capital.

En el gobierno de Salvador Allende pretende incorporar el socialismo como
modelo econdmico en Chile, lo que provoca una fuerte crisis econdémica y social debido
al desabastecimiento nacional generado por la oposicion. La inflacién alcanzada en el
pais y la creciente necesidad de adquisicion de bienes y productos dirigen a la poblacion
a un descontento general por la implementacion del sistema econémico. Tras el golpe
militar de 1973, se lleva a cabo el modelo neoliberal de los Chicago Boys* que se
refleja en una rapida recuperacion y estabilizacion de la economia en Chile. Desde
finales de 1990, Chile es una nacion orientada al libre comercio, siendo uno de los paises

con mas tratados firmados, accediendo asi a mercado mundial.

Chile ha basado su crecimiento econdmico en las exportaciones, ofreciendo cada
vez mas variedad en productos y servicios a comercializar. Los multiples tratados

comerciales y acuerdos fortalecen y fomentan a los grandes y pequefios empresarios a

14 Chicago Boys: Economistas chilenos denominados como Chicago Boys debido a que continuaron sus
estudios en la Universidad de Chicago y luego ejercieron su profesion en Chile en 1970, formulando la
politica econémica de la época.  Fuente: http://www.historiacultural.com/2013/03/chicago-boys-
economia-chile.html
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comercializar su mercancia dentro de un mundo globalizado, situando a Chile como un
mercado potente e importante. Al pensar en exportacion, la primera palabra que viene a
la mente debe ser “cobre”, pero existe una serie de otros productos con los cuales Chile
ha impuesto su nombre en el mercado internacional. Para efectos de esta investigacion,
nos enfocaremos especialmente en la exportacion de mercancia peligrosa de Chile al

mundo.

Entendemos exportacién por la accion de vender productos o servicios a uno o
mas paises. Esta actividad comercial se realiza siempre bajo un marco legal y respetando
los acuerdos hechos entre Chile y el pais receptor de la mercancia. Los productos o
servicios pueden ser transportados via aérea, terrestre o maritima. Para efectos de este

estudio, nos enfocamos en el transporte maritimo de mercancias.

2.3.2. Mercancia
Cualquier objeto, mueble o servicio que puede ser vendido y/o comprado cae

bajo la nominacion de mercancia, a la cual se le atribuye un valor y por ende, un precio
establecido al cual deberd ser comercializado y pagado por quién desee adquirirla.
Podemos distinguir varios tipos de mercancia, entre ellas: mercancia general,
perecedera, sobredimensionada o peligrosa, esta Ultima siendo el enfoque principal de
este estudio. Consideramos como carga toda mercancia transportada o que sera
transportada, y a su vez, para efectos de esta investigacion, corresponde a toda
mercancia transportada en un buque cubierto por un Bill of Lading o Conocimiento de
Embarque. A continuacion se definen los distintos tipos de carga que pueden ser

transportadas:
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Carga Dry: corresponde a carga seca, no liquida que puede ser envasada en
pallets, cajas, sacos en el caso de granos, carbdn, alimentos no perecibles, entre otros y

que no requiere control de su temperatura durante su transportacion.

Carga Reefer: corresponde a la carga que requiere refrigeracion y control de
temperatura para mantener sus propiedades y su calidad. Los alimentos perecibles como
por ejemplo los vegetales, frutas y pescado se identifican con este tipo de carga al

requerir un contenedor refrigerado para llegar fresco a destino.

Carga Atmosfera Controlada: implica una modificacién de la atmosfera dentro
del contenedor que permite conservar principalmente productos hortofruticolas como
Kiwi y manzanas, retardando su maduracién mediante la alteracion de la composicion
del aire que mantiene la calidad y el sabor del producto a lo largo del trayecto a destino.
Para este proceso, se debe hermetizar la carga, reducir los niveles de oxigeno (02) y

aumentar los niveles de didxido de carbono (CO2).

Carga Atmosfera Modificada: requiere una reduccion del oxigeno hasta niveles
inferiores a 1% y luego de este vacio, se inyecta una mezcla adecuada de gases que
incluyen nitrogeno y dioxido de carbono que logran retardar la maduracion de las frutas
y vegetales y con esto, conservar su peso, sabor y calidad. Al mantener niveles bajos de

oxigeno, se disminuye el deterioro de los productos por oxidacion.

Carga a Granel: es toda carga transportada sin empaquetar ni embalar. Esta carga
puede ser liquida o sélida y se transporta en grandes cantidad. Algunos ejemplos son el

maiz, arroz, legumbres, minerales, cemento, semillas, entre otros.
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Carga General: toda carga, no perecible, que no requiere de algin tratamiento
especial. En esta categoria encontramos bienes personales, textiles, muebles y repuestos,

entre otros.

Carga Peligrosa: integrada por toda carga que presente un riesgo a la salud de las
personas, al medioambiente o a la seguridad publica. Debido a su peligrosidad es que se
han determinado una serie de procesos previos al embarque de este tipo de carga y la
aprobacion implica la correcta presentacion de todos los documentos requeridos para
evitar posibles riesgos tanto para el medio ambiente como para quienes manipulan y

trabajan con esta mercancia.

Una vez establecido el tipo de carga es necesario determinar el tipo de
contenedor que se puede utilizar de acuerdo a la mercancia a transportar. El contenedor
es un recipiente de carga construido bajo estandar 1SO-668:2013" que permite el
transporte multimodal, terrestre y maritimo, de mercancias. Los contenedores varian de
acuerdo a las caracteristicas que requiere cada tipo de carga. A continuacion se

mencionan los tipos de contenedores™ més utilizados en el transporte maritimo:

Contenedor Standard Dry de 20° o 40’ pies o es utilizado para carga general y sélida, es

cerrado y no tiene caracteristicas especiales de ventilacion.

1> 1SO 668:2013 Establece las bases y normas generales para la construccién de contenedores
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=59673
'® Tipos de Contenedores Fuente: https://www.msc.com/chl/our-services/dry-cargo
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TARE WEIGHT MAXIMUM GROSS

33.20m? 28,260 kgs 2,220 kgs 30,480 kgs

IMAGEN 18 20" Standard Dry

TARE WEIGHT MAXIMUM G

67.70m? 28,360 kgs 3,640 kgs 32,500 kgs

IMAGEN 19 40" Standard Dry
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MAXIMUM

UBIC CAPACITY A VEIG AAXIMUM GROSS
CUBIC CAPACITY PAYLOAD TARE WEIGHT MAXIMUM GR

76.40 m? 28,660 kgs 3,340 kgs 32,500 kgs

IMAGEN 20 40’ High Cube Dry

Contenedor Reefer 20 y 40’ aplica para toda carga que requiere refrigeracion o
tratamiento de temperatura. Posee un motor en una de sus puertas que permite conectar a
corriente y de este modo, mantener la refrigeracion necesaria dependiendo de la carga a

transportar.

CUBIC CAPACITY MAXIMUM PAYLOAD TARE WEIGHT MAXIMUM GROSS

28.40m3 27,540 kgs 2,940 kgs 30,480 kgs

IMAGEN 21 20" Reefer
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/ ]
CUBIC CAPACITY il TARE WEIGHT MAXIMUM GROSS

PAYLOAD

67.50m? 29,400 kgs 4,600 kgs 34,000 kgs

IMAGEN 22 40" Reefer

Contenedor Open Top puede ser de 20’ o 40’ y es utilizado para toda carga que sea
superior en altura que las medidas de un contenedor normal y la carga a transportar debe

soportar estar expuesta al aire libre.

MAXIMUM PAYLOAD TARE WEIGHT MAXIMUM GROSS

28,180 Kgs 2,300 Kgs 30,480 Kgs

IMAGEN 23 20" Open Top
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Contenedor Flat Rack de 20’ y 40’ es utilizado para toda carga sobredimensionada cuyo
volumen es mayor al establecido en un contenedor estdndar. Sus paredes laterales son

desplegables en el caso de que la carga lo requiera.

MAXIMUM PAYLOAD TARE WEIGHT MAXIMUM GROSS

44,650 Kgs 5,250 Kgs 50,000 Kgs

IMAGEN 24 40’ Flat Rack

Un Tank Container o contenedor cisterna de 20’ es utilizado para el transporte de
liquidos, generalmente productos quimicos en un tanque recubierto por una estructura

metalica para su manipulacion y contencion.

MAXIMUM
PAYLOAD

TARE WEIGHT MAXIMUM GROSS

26,290 kgs 4,190 kgs 30,480 kgs

IMAGEN 25 20" Tanktainer
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2.3.3. Mercancia Peligrosa

En 1948 se lleva a cabo una conferencia internacional en Ginebra, Suiza donde
se establece la creacion de Inter-Governmental Maritime Consultative Organisation
(IMCO), nombre que en 1982 fue cambiado a International Maritime Organisation
(IMO) o mas conocido como OMI por sus siglas en espafiol. La OMI forma parte de las
Naciones Unidas y se preocupa de la seguridad en el mar mediante co6digos y normas
que regulan el transporte de mercancia peligrosa. Serd la autoridad maritima quién
regule y fiscalice en representacion de la OMI. Las mercancias peligrosas y los buques

que las transportan son regulados y guiados mediante dos convenios internacionales:

SOLAS (Safety of Life at Sea): Convenio internacional para la seguridad de la
vida humana en el mar, su versién de 1974 es la utilizada actualmente y su objetivo
principal especifica las normas estandar de construccion y equipamiento de buques que

buscan compatibilizar sus operaciones con la seguridad de sus pasajeros.

MARPOL (Maritime Pollution): Convenio internacional para prevenir la
contaminacion por los buques. Algunas sustancias por sus caracteristicas propias podrian
causar riesgos considerables al suelo, agua, atmdsfera o medio ambiente en general
alterando el ecosistema con su contacto, haciendo dificil la preservacion de los
organismos debido al nivel de contaminacion. Su ultima modificacién fue en 2005

donde se indican nuevas normas para la contaminacion del aire.
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La OMI, como complemento al convenio SOLAS y MARPOL elabora el Cédigo
Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (Codigo IMDG). ElI Cédigo Maritimo
Internacional de Mercancias Peligrosas (IMDG) establece una nueva publicaciéon cada
dos afios, su nueva version deberé serd implementada desde el 1lero de Enero de 2016 y
en él podemos encontrar todos los aspectos referidos al transporte de mercancias
peligrosas. Su principal misién es prevenir riesgos en el transporte de mercancias
peligrosas, evitar la contaminacién y resguardar la seguridad de pasajeros y tripulacion a
bordo. La autoridad maritima de cada puerto es la encargada de fiscalizar su
cumplimiento a nombre de la OMI. En Chile, el Ministerio de Defensa valida el Codigo
IMDG mediante el Decreto Supremo #777'" para la regularizacién del transporte
maritimo de mercancias peligrosas y seran consideradas aquellas que se encuentren

definidas en las Normas Chilenas Oficiales NCh382. Of89 y NCh2120/1 al 9. Of89

El Decreto Supremo #298" fiscaliza y regula el transporte de carga peligrosa por
carretera y de acuerdo al Articulo 30, el transportista debe exigir la documentacién
necesaria para un transporte seguro de este tipo de carga como lo es la guia de

despacho® y la hoja de seguridad®. Estos documentos deben permanecer en la cabina

7 Decreto Supremo 777 Fuente: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=250876

'8 Decreto Supremo 298 Fuente: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=12087

9 Guia de Despacho: es obligatorio portar la Guia de Despacho, factura o boleta correspondiente, la que
debera exhibirse si el Servicio de Impuestos Internos lo requiere durante el traslado de especies afectas al
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en vehiculos de carga

Fuente: http://www.sii.cl/prequntas_frecuentes/catastro/001 012 1113.htm

% Hoja de Seguridad: documento que da informacién detallada sobre la naturaleza de una sustancia
quimica, tal como sus propiedades fisicas y quimicas, informacion sobre salud, seguridad, fuego y riesgos
de medio ambiente que la sustancia quimica pueda causar

Fuente: http://www.losh.ucla.edu/losh/resources-publications/fact-sheets/msds _espanol.pdf
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del vehiculo durante todo el trayecto y el chofer debe estar en conocimiento del tipo de

carga transportada, incluyendo el plan de accion en caso de emergencia en carretera.

Mercancia Peligrosa: Se considera mercancia peligrosa a todas las sustancias, materias y
objetos contemplados en el cddigo IMDG. Esto incluye toda sustancia quimica, mezcla
o articulo que debido a sus propiedades pueden alterar la salud de las personas, causar
un dafio a bienes materiales o afectar al medio ambiente. Algunos productos que se
encuentran dentro de este tipo de carga son los productos derivados del petroleo,
productos quimicos, industriales, farmacéuticos, agropecuarios, minerales, productos de
origen animal, de origen vegetal y los materiales radioactivos utilizados principalmente

en procesos industriales 0 médicos.

Numero UN: corresponde a un nimero ONU de 4 cifras y es asignado por Naciones
Unidas a toda mercancia que ha sido evaluada y designada como mercancia peligrosa.
Cada mercancia peligrosa que se encuentra enlistada en el Cédigo IMDG cuenta con un

ndamero UN Unico.

Desecho peligroso o residuo peligroso corresponde a aquellas sustancias o articulos
contaminados que han sido clasificados como mercancia peligrosa pero no son
transportados para un uso directo si no que para su eliminacion o incineracion. Estos

residuos constituyen un riesgo para la salud para quién esté expuesto a ellos por lo que
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su manipulacion y eliminacion esta controlado por el Ministerio de Salud mediante el

Decreto #1482,

Antes de clasificar los distintos tipos de mercancia peligrosa, existen términos
que deben ser estudiados con el fin de comprender de mejor manera la peligrosidad de
estas sustancias y los riesgos que conllevan. A continuacion se detallan las propiedades

fisicas y quimicas de las mercancias peligrosas:

Estados de la Materia: principalmente nos referimos al estado fisico de la sustancia que

compone la mercancia y que puede ser:

Sélido si la sustancia se caracteriza por tener una forma y volumen constante,

son rigidos y su forma es independiente al recipiente que lo contiene.

Liquido si la sustancia mantiene un volumen constante pero no tiene forma, se

adaptara al recipiente que lo contenga.

Gaseoso cuando no existe fuerza de cohesion entre sus moléculas, no tiene forma
ni volumen constante por lo que posee una capacidad de expansion ilimitada de la
sustancia. Se puede comprimir y ocupar el volumen del recipiente que lo contenga.

También utilizaremos el término “vapor” para referirnos a sustancias gaseosas.

Reaccion quimica corresponde a la union de dos 0 mas sustancias que pierden
sus propiedades para dar lugar a una nueva o bien dos 0 mas sustancias que se

descomponen para crear otras nuevas. Como ejemplo de una reaccion quimica tenemos

?! Decreto Supremo 148 Fuente: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=226458
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al agua (H20) la cual se compone de H2 (hidrogeno) més O (oxigeno). Estas reacciones
puede ser endotérmica las cuales absorberan el calor o pueden ser exotérmicas que
desprenden calor de si. Por otro lado, cuando una sustancia combinada con oxigeno
produce luz y calor, se refiere a una sustancia quemandose. Esta rapida oxidacion se
refiere a la reaccion de combustion. El calor que se desprende de esta reaccion genera
gases incandescentes que crean combustion viva o lo que mejor conocemos como llama.
Si esta reaccion se produce de manera instantdnea al mezclarse con oxigeno y vapor
entonces el calor desprendido genera lo que conocemos como explosion. Dependera de
la velocidad con que la sustancia se mezcla con el oxigeno del nombre que se le otorgara
a cada reaccién: Oxidaciéon correspondera a una reaccion lenta; Combustién a una

reaccion rapida y Explosidn a una reaccion instantanea.

Inflamabilidad: Aquellas sustancias que presentan riesgo de ignicién bajo
condiciones normales de transporte manipuleo y almacenaje. Las sustancias inflamables
pueden ser liquidas, solidas o gaseosas pero no reaccionaran al encontrarse en estado
liquido o solido si no que se calentaran al punto de desprender gases los cuales entraran
en combustion. La temperatura a la cual una sustancia comenzara a desprender gases
dependerd de sus caracteristicas propias de ignicion. Mientras mas baja sea la

temperatura a la que comenzara a evaporar, mayor sera el riesgo al transportarlas.

Flashpoint: corresponde a la temperatura minima de inflamabilidad o punto de

inflamacion, es decir, la temperatura a la cual el producto comienza a emitir vapores

54



suficientes que forman una mezcla inflamable con el aire. EI Codigo IMDG considera

que un producto es inflamable cuando su flashpoint es inferior a 65°C.

Explosividad: corresponde a una reaccion quimica exotérmica casi instantanea
que genera gran cantidad de gases y pueden reaccionar mediante estimulos como
impacto, roce, friccidn, calor, chispa, llama u onda de choque producida por otra
explosién. Dentro de los riesgos que puede producir una explosién se encuentra el dafio
en los ojos por la luz emitida, el calor producido de ésta reaccidén que podria iniciar una
combustion o por ondas de sobrepresion que generan el ruido caracteristico de las

explosiones que afectan al oido.

Corrosividad: Estas sustancias presentan un riesgo para la salud y el ambiente al
producir lesiones quimicas por reaccion con los tejidos humanos y provoca cambios
importantes a materiales con los que tenga contacto haciendo que en muchos casos ya no
puedan ser utilizados para su funcién original. Mientras menor tiempo requiera la
sustancia para ocasionar dafios en materiales o tejidos vivos, mayor sera la peligrosidad

de la sustancia.

Toxicidad: Se define como toda sustancia que afecta un organismo ocasionando
lesiones reversibles o irreversibles en la salud, incluso llegando a provocar la muerte
luego del contacto con la piel o mucosas. Las sustancias toxicas pueden ingresar al
organismo mediante inhalacion, ingestion, por la piel o una herida conocidas como

toxicidad humana. La ecotoxicidad corresponde a dafios ocasionados al ecosistema al
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contacto con alguna sustancia de éstas caracteristicas. Para determinar el nivel de

toxicidad se utilizan dos tipos de valores:

Dosis Letal (DL50): Cantidad ingerida de sustancia necesaria para ocasionar la muerte al

50% de la poblacion afectada.

Concentracion Letal (CL50): Cantidad inhalada de sustancia necesaria para ocasionar la

muerte al 50% de la poblacion afectada.

Reactividad: Toda sustancia genera una reaccion al ponerse en contacto con otra
sustancia, por lo que en esta caracteristica nos enfocamos principalmente en la
reactividad que genera la combinacion de cargas peligrosas al entrar en contacto de
forma accidental entre si. El oxigeno y el agua suelen ser la combinacién mas comin de
reactividad con sustancias peligrosas, existiendo grandes riesgos en el transporte de
algunas sustancias que son extremadamente inestables y pueden detonar o emanar

vapores que produzcan una mezcla violenta.

Radioactividad: corresponde a todas las sustancias que emiten espontaneamente
algin nivel de radiacion, es decir, emite elementos caracteristicos como neutrones,
particulas alfa, particulas beta, radiacién gama, rayos x o elementos de alta energia. No
se considera radioactiva las ondas de radio o sonido y las luces ultravioletas e

infrarrojas.

Etiqueta de riesgo oficial de mercancia peligrosa o IMDG Label indica que cada clase de

mercancia peligrosa tiene su propio etiquetado que mediante un simbolo busca ser
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identificado con facilidad por quien transporte o tenga contacto con este tipo de carga
con el fin de reconocer la naturaleza de los riesgos que esa mercancia representa.
Ademaés de servir para identificar el tipo de riesgo de una mercancia en especifico,
permite su manipulacion y separacioén de algin otro producto o carga que pueda ser
incompatible y pueda provocar alguna reaccién peligrosa. Si la mercancia a transportar

posee mas de un riesgo, se deben indicar como Riesgo Secundario.

Las dimensiones minimas de la etiqueta debe ser 10 cms. por 10 cms,
exceptuando las etiquetas para el embalaje en si del producto que por sus caracteristicas
debe ser mas pequefio. La etiqueta o rotulo debe ser duradera ya que estard expuesta a la
intemperie o0 a dafios propios del viaje durante el transporte maritimo. Toda etiqueta
debe ir siempre acompafiado del numero UN vy este se puede incorporar dentro de ésta
como un todo o se puede ubicar fuera de ésta en una placa rectangular de 12 cm x 30 cm
de color naranjo a un costado. Cuando se requiere identificar una unidad de transporte,
aumenta su tamafio a 25 cm x 25 cm. y su nombre sera Rotulo de riesgo. A continuacién

se presentan ambos ejemplos:
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* Location of class ar division numbser
* * Location of UM rumber

IMAGEN 26 Etiqueta ONU Fuente: http://members.mscgva.ch/documentation/dangerousgoods.html

2.3.4. Clasificacion de Mercancia Peligrosa
Hay distintos tipos de mercancia peligrosa que se dividen en nueve

clasificaciones segin su propiedad o caracteristica descrita anteriormente como
peligrosidad, toxicidad, radiactividad o inflamabilidad. Cada clase posee su propia

etiqueta de clasificacion que permite identificar facilmente sus riesgos:
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CORAOSIVE

IVI® =2
BLARTTIME
DREANIZATION

IMAGEN 27 Etiquetas IMO

Fuente: http://members.mscgva.ch/documentation/dangerousgoods/Imo_Placards.html
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Clase 1: Materias y Objetos Explosivos

Muchos puertos no manipulan este tipo de mercancia peligrosa o no permiten el
ingreso a puerto de los buques que la transportan. MSC no acepta el transporte de
explosivos en sus buques. Debido a sus caracteristicas Yy riesgos que presenta, los
explosivos tienen su propia clasificacion que es agrupada en seis divisiones

especialmente para ellos:

Division 1.1: Corresponde a la divisibn mas peligrosa y establece que al ocurrir la
explosién se destruira la totalidad de la masa de manera instantdnea. Como ejemplo:

Pdlvora negra.

Division 1.2: Estas sustancias presentan un riesgo de proyeccién pero al explotar, no

pone en riesgo la totalidad de la masa. Ejemplo: cartuchos para armas

Division 1.3: Sustancias y articulos que presentan un riesgo de incendio y pequefios
efectos de onda de choque o proyeccion. No ocurre una destruccion total de la masa.

Ejemplo: Cargas propulsoras para motores de cohetes, bengalas.

Division 1.4: Estas sustancias no presentan riesgo considerable y los efectos de su
explosién se limitan al bulto o paguete. Requiere un estimulo mayor para expotar.

Ejemplo: articulos pirotécnicos.

Division 1.5: Estas sustancias presentan riesgo de explosion en la totalidad de su masa

pero requieren de un estimulo mayor de iniciacion. Articulos muy insensibles que
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presentan poca probabilidad de detonar en las condiciones normales de transporte.

Ejemplo: Explosivos para voladuras.

Division 1.6: Articulos y sustancias insensibles que no representan riesgo de explosion

de toda la masa.

Los explosivos tienen su propio grupo de compatibilidad que facilitan la estiba y el
transporte de estos. Los grupos se dividen con letras de compatibilidad de la A hasta la L
méas la N y S, exceptuando la I. Aquellas cargas explosivas que concuerden en la letra,

podran ser estibadas conjuntamente aun cuando pertenezcan a una division distinta.

Clase 2: Gases

Los gases pueden ser considerados como sustancias inflamables, no inflamables, toxicas,
corrosivas 0 activadoras de combustion. Se dividen segin su estado fisico en las

clasificaciones detalladas a continuacion:

Gases Comprimidos: gases envasados a presion que se encuentra en estado gaseoso a

temperatura ambiente.

Gases Licuados: gases que mediante frio, presion o ambos se convierten parcialmente en

liquidos a temperatura ambiente.

Gases en Solucién: Gases comprimidos que para ser transportados se encuentra disueltos

mediante un disolvente.
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Gases Licuados refrigerados: Gases licuados a bajas temperaturas.

Los gases se transportan sometidos a presion alta para el caso de los gases comprimidos
y a presion baja en el caso de los gases refrigerados. De acuerdo a las propiedades

quimicas de cada tipo de gas, estos son divididos de acuerdo a lo siguiente:

2.1 Gases Inflamables: Como ejemplo de esta division el gas butano y propano.

2.2 Gases No Inflamables y No Téxicos: un ejemplo de esta division corresponde al aire

comprimido.

2.3 Gases Toxicos: Esta division prevalece sobre las otras debido a los riesgos asociados

a ella. Como ejemplo de esta division esta el cloro y el amoniaco.

Entre los principales riesgo de los gases estd la posibilidad de explosién por
calentamiento del recipiente que contiene el gas; asfixia en caso de fuga del gas
exceptuando los gases oxidantes; quemaduras en caso de los gases licuados y
comprimidos por frio y por Gltimo, la intoxicacion para los gases t0Xicos y corrosivos ya

sea por inhalacion o contacto con la piel.

Clase 3: Liquidos Inflamables

Considera liquidos, mezclas de liquidos y liquidos que contengan materias sélidas que a
la temperatura de 65°C emiten vapores inflamables, considerando entre sus principales
riesgos la explosion, irritacion por inhalacion, ingestion o contacto con la piel o
mucosas, quemaduras por su inflamabilidad y/o efectos tdxicos por inhalacion, ingestién

0 contacto. Aquellas sustancias que requieren sobre 65°C para emitir gases no son
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consideradas en esta clasificacion. Los liquidos inflamables de la clase 3 se subdividen

de la siguiente manera:

Division 3.1 Sustancias liquidas con flashpoint inferior a -18°C. Punto de inflamacion

bajo

Division 3.2 Sustancias liquidas con flashpoint igual o superior a -18°C e inferior a

23°C. Punto de inflamacion medio

Division 3.3 Sustancias liquidas con flashpoint igual o superior a 23°C pero no superior

a 65°C. Punto de inflamacion elevado

Clase 4: Materias Solidas Inflamables

Estas sustancias no entran en la clasificacion de explosivos pero pueden activar
incendios y entrar facilmente en combustion en las condiciones normales de transporte.
Estos productos deben ser embalados y manipulados adecuadamente debido a que entre
sus principales riesgos encontramos quemaduras, intoxicacion y explosion. Las

sustancias solidas inflamables se dividen en las siguientes sub-clases:

Clase 4.1 Solidos Inflamables que entran en combustién por fuentes exteriores de
ignicién como chispas o llamas o pueden activar un incendio debido a temperaturas altas
en condiciones normales de transporte, desprendiendo gases toxicos. Un ejemplo de esta

clase es el algodon seco, cafiamo y fosforos.
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Clase 4.2 Sustancias que pueden experimentar combustion espontanea al calentarse y
encenderse espontdneamente. Muchas de estas sustancias reaccionan al entrar en

contacto con aire himedo. Un ejemplo de esta clase es la harina de pescado.

Clase 4.3 Sustancias que en contacto con el agua desprenden gases inflamables

generando calor y activando incendios. Como ejemplo de esta clase esta el litio.

Clase 5: Sustancias Comburentes y Peroxidos Organicos

Las sustancias comburentes que emanan oxigeno dificultan la lucha contra incendios una
vez que estos ocurren, debiendo alejar este tipo de productos de materiales combustibles
que pueden arder violentamente una vez en contacto. Los perdxidos organicos son
térmicamente inestables y experimentar descomposicién exotérmica acelerada que
pueden generar explosién. Ambas sustancias son extremadamente peligrosas al
incrementar de por si la produccion de fuego en explosiones. Los principales riesgos de
esta clase son la explosién que puede ser causada por descomposicion del producto
generando vapores que accionen con el aire, quemaduras e intoxicacion por contacto con

la piel, 0jos, mucosas o ingestion del producto.

Clase 5.1 sustancias comburentes corresponden a agentes oxidantes que no son
necesariamente combustibles pero si ayudan a la activacion de incendios al liberar el

oxigeno suficiente

Clase 5.2 Los perdxidos organicos tienen propiedades sustancias combustibles como por

ejemplo el nitrato de potasio empleado para la fabricacion de polvora.
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Clase 6: Sustancias Toxicas (Venenosas) y Sustancias Infecciosas

Estas sustancias pueden causar graves lesiones incluso la muerte para el ser humano en
caso de ser ingerido o inhalado, incluso al contacto con la piel. Son productos solidos y
liguidos que deben ser manipulados mediante vestimenta especializada para la
proteccion de la salud. Entre sus principales riesgos encontramos la inhalacion de
vapores 0 gases, ingestion, lesiones por contacto con la piel, difusion de nubes toxicas
que dificultan su control si el recipiente que lo contiene presenta fugas siendo necesario

el doble embalaje para mayor proteccién. Esta clase se subdivide en:

Clase 6.1 Sustancias Toxicas Venenosas que pueden ser absorbidos por la piel o por

inhalacion causan graves dafios a la salud como los plaguicidas

Clase 6.2 Sustancias Infecciosas que contienen microorganismos o toxinas que pueden
dafar la salud y enfermar tanto a humanos como animales como lo son los virus,

residuos hospitalarios o como el caso mas reciente, el ébola.

Clase 7: Materiales Radioactivos

Estas sustancias emiten radiacion invisible que causa serias lesiones a los tejidos
organicos. Debido a su invisibilidad, la radiacion no es percibida por los seres vivos por
lo que no es posible saber de primera instancia si se esta expuesto a este material siendo
este su riesgo mas importante para la salud. La Agencia Internacional de energia
Atomica (OIEA) es la encargada de reglamentar el transporte de estos materiales.

Mediterranean Shipping Company no realiza transporte de clase 7 en sus buques.
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Clase 8: Sustancias Corrosivas

Sustancias solidas o liquidas que en su estado natural causan lesiones en los tejidos
vivos y producen deterioro en otras mercancias o dafios estructurales de corrosion en
metales. Estos materiales tienen la capacidad de desprender vapores irritantes,
venenosos Yy toxicos, inclusive gases inflamables cuando se cumplen ciertas condiciones
de transporte. Muchas veces el agua pueden acentuar estos riesgos generando que sean
mas corrosivos al desprender gas y generar calor. Se deben seguir planes de emergencia
especificos para este tipo de sustancias y se medira su corrosividad de acuerdo a la

escala de PH a continuacion:

Tabla de PH: Mientras mas al extremo se encuentre la sustancia, mayor intensidad de
reaccion tendra. Se considera PH 1 a 7 como &cido; 7 como neutro y de 7 a 14 como

basico:

NEUTRO

ACIDO / BASICO 14

IMAGEN 28 Tabla de PH Fuente: Elaboracién Propia

Clase 9: Sustancias y Articulos Peligrosos Varios

Estas sustancias presentan un peligro y riesgo distinto a las clases ya mencionadas y no

son incluidas de acuerdo a las caracteristicas de las clases existentes. Por la variedad de
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caracteristicas y propiedades, se debe consultar individualmente cada producto que no se

incluya en las 8 clases iniciales para obtener la informacion necesaria para su transporte.

N.O.S. (Not otherwise Specified) o NEP (No especificado en otra parte)
corresponde a una sustancia genérica que no se encuentra expresamente mencionado en
la lista de mercancias del Cdédigo IMDG. Para identificar el producto a transportar, se
requiere de la Hoja de Seguridad que informa detalladamente las caracteristicas de la

sustancia, materia o articulo peligroso.

En MSC existen dos tipos de carga IMO que no son transportadas por las
navieras (explosivas y radioactivas). Para el resto de los tipos de carga IMO existe una

serie de documentos que deben ser aprobados para el seguro embarque de la carga.

2.3.5. Documentacion

En el proceso documental de exportacion, existen participantes fundamentales
que sittan el contrato de embarque como el medio primordial para la comercializacion
de productos. A continuacion se mencionan los conceptos requeridos para la
comprension del contrato de exportacion y la documentacion necesaria para la carga

IMO.

Shipper corresponde al duefio de la carga que desea comercializar a su cliente en el
extranjero. Es el responsable de presentar la documentacion necesaria para el embarque

de la mercancia.
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Consignee: consignatario o recibidor es el comprador de la carga en destino.

Notify o notificante es quién seré contactado e informado sobre el arribo de la carga en

destino.

Booking: La reserva (Booking) del espacio en el buque se realiza contactando
directamente al departamento comercial de MSC Chile y corresponde al primer paso
para contratar el servicio de transporte con la naviera. En la reserva se solicita el tipo de
contenedor y la cantidad de contenedores a utilizar segin la carga a transportar, se
solicita el monto total del flete que se pagara por el servicio y se informan datos basicos

como Shipper, Consignee, Notify y el tipo de mercancia que se desea transportar.

Matriz de BL: Una vez generada la reserva o Booking, se debe cargar la matriz en el
sistema. MSC Chile trabaja con INTTRA?, software que permite que el cliente cargue
informacion de manera electronica tanto de los participantes como de la mercancia en si

para la creacién del BL.

Bill of Lading: Conocimiento de embarque es el recibo de la carga mediante el cual el
Shipper acepta los términos y condiciones para el transporte de su mercancia con la
naviera y ademas, es el documento de titulo de la mercancia que es firmado por el
representante de la naviera. El Bill of Lading (BL) se compone de tres originales y 6

copias no negociables. Se requiere de al menos un original para la recepcién y retiro de

22 INTTRA Software online para el envio electrénico de Shipping Instructions
Fuente: http://www.inttra.com/shipping-instructions

68



http://www.inttra.com/shipping-instructions

la mercancia, por lo que el manejo y cuidado de este documento es crucial para el

proceso final de la transaccion.

Sea Waybill: Corresponde a una variacion del Bill of Lading en un formato que no
requiere de un original para el retiro de la carga en destino. Se compone sélo de copias

no negociables y su Consignee debe ser nominativo.

Dangerous Goods Declaration (DGD) corresponde al documento de declaracion de la
mercancia peligrosa y es el fiel reflejo de la informacion que se carga en la matriz y que
posteriormente estara en el BL. Si existe discrepancia entre la DGD vy la matriz, serd
mandatorio la informacion de la DGD vy cualquier error serd exclusiva responsabilidad

del Shipper.

Packing Certificate o Certificado de Embalaje corresponde al documento que especifica
el tipo de embalaje y el peso maximo a embalar mediante un cdédigo asociado al tipo de
embalaje establecido segun el Cédigo IMDG. Este documento es requisito obligatorio

para transportar carga peligrosa con MSC.

La hoja de seguridad contiene toda la informacidn necesaria para un transporte seguro de
la mercancia peligrosa. Este documento se encuentra regulado bajo la Norma Chilena
2245% y cuenta con dieciséis puntos que deben ser informados por el fabricante de la

mercancia.

23 Norma Chilena 2245
Fuente: http://www.bomberoscuartacbn.cl/uploads/archivos/archivo06.05.2014%205-24-56%20pm.pdf
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2.4. Desarrollo de la Investigacion

Mediterranean Shipping Company Chile S.A. provee el servicio de transporte
maritimo para mercancia peligrosa y para eso, es el Shipper quien debe entregar una
serie de documentos previos al embarque para asegurar que el transporte se lleve a cabo
de manera segura. En el proceso documental existen distintos departamentos que
intervienen en su éxito. A continuacion mencionamos los departamentos que se ven

involucrados directamente con el cliente para concretar el transporte de la mercancia:

Departamento Comercial (Customer Service y Sales)

Es este departamento el encargado de buscar clientes y lograr que ellos decidan
embarcar mediante MSC Chile para transportar sus mercancias a destino. Cada venta o
Sales Assistant trabaja junto a un Customer Service o comercial quién sera el encargado
de realizar la reserva en donde el cliente solicita un espacio en el buque para transportar.
El departamento se divide en Customer Service/Sales Dry para carga seca y en Customer
Service/Sales Reefer para toda la carga que requiere tratamiento de frio, ambas
divisiones para clientes tanto de importacion como exportacion. Es el Customer Service
quién tendra permanente contacto con su cliente a lo largo de todo el proceso desde la
creacion de la reserva o “Booking” hasta la entrega del contenedor en destino,
disponible para solucionar todo tipo de problemas que surgen y contestar todas las dudas

del cliente.
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Departamento de Pricing (Linea)

Pricing o Linea mantiene una comunicacion directa con el departamento
comercial y con la casa matriz de MSC en Ginebra debido a que serdn quienes
negociaran la tarifa a pactar con el cliente por el servicio ofrecido. Serdn los encargados
de maximizar los espacios de la nave, buscando incrementar la rentabilidad en cada
viaje. Trabajan directamente con Ventas para ofrecer los servicios de MSC en
condiciones Optimas y podran ofrecer contratos especiales o descuentos a los clientes
cuando sea necesario. Como ejemplo a lo indicado, CODELCO posee una tarifa especial

que establece que el flete a pagar sera calculado en base a las toneladas embarcadas.

Departamento de Logistica

Este departamento debe mantener en todos los depdsitos los niveles de stock de
contenedores necesarios para cumplir con los requerimientos comerciales de los clientes,
informando a Customer Service sobre la disponibilidad de contenedores para embarque
en el caso de exportaciones y sobre la recepcion de contenedores vacios en el caso de
importaciones. Mantienen una comunicacion constante con los puertos de transbordo
establecidos segun la ruta de transporte a realizar y con los puertos de destino para un
arribo seguro a destino. En el caso de que un contenedor se dafie en el viaje, seran

quienes gestionaran un cambio de unidad en el puerto donde se encuentre la carga.
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Departamento de Operaciones

Cumple un rol fundamental en el control de las operaciones portuarias en los
terminales ademas de entregar un servicio de apoyo a las maniobras de buques para
velar por un correcto cumplimiento del contrato y seguridad en las naves de MSC. Su
Manager opera directamente desde MSC Santiago hacia las distintas agencias de la
naviera donde cada supervisor tiene a su cargo un equipo de asistentes especializados en

la recepcién y despacho de buques.

Departamento de Documentacion

Este departamento involucra tanto el proceso de importacion como de
exportacion, pero serd este ultimo el analizado mediante esta investigacion. La principal
funcion de este departamento es supervisar y coordinar los procesos asociados a la
manifestacion de la carga que se transporta por MSC, cumpliendo las normas que
establecen tanto la aduana chilena como las extranjeras y la casa matriz de MSC en
Ginebra, Suiza. Los asistentes de documentacién deben entregar asesoria técnica
constantemente a los clientes para los procesos involucrados en el transporte de la
mercancia. MSC Santiago es la oficina central donde se ubica su Manager junto con su
equipo base de Importacion y Exportacion que establecen procedimientos nuevos a
incorporar en el trabajo realizado ademas de revisar las normas existentes para
informarlas a su equipo de trabajo. Es en su agencia de Valparaiso donde se encuentra
centralizado el equipo documental que lleva a cabo las tareas diarias para la

manifestacion de la carga y la creacion del documento de embarque, ademas de
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mantener comunicacion directa con todos sus clientes para que la emision de este
documento se genere de la forma correcta y aceptada por la aduana chilena,

considerando los requerimientos locales permitidos en el puerto de destino.

El trabajo en conjunto de estos departamentos permite que el cliente pueda ser
apoyado en todo momento para embarcar su carga hacia destino. A pesar de esto, exiten
responsabilidades que el cliente debe cumplir con el fin de entregar la informacion
necesaria para un transporte seguro. A continuacion se detalla el proceso documental en
su extension para comprender los pasos que debe seguir el cliente, enfocado siempre al

transporte de mercancia peligrosa.

2.4.1. Proceso documental de carga IMO en MSC
El procedimiento documental para la correcta aprobacion de carga peligrosa en MSC
Chile comienza en el departamento comercial donde el cliente se contacta con Customer
Service para la entrega del formulario de pre aprobacion requerido para este tipo de
cargas. Este formulario debe ser completado por el Shipper indicando todos los datos

requeridos a continuacion:
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Formulario de Pre-Aprobacion:

VESSEL/VOYAGE

NAVE Y VIAJE

POL/POD

PUERTO DE EMBARQUE Y DESCARGA

EQUIPMENT TYPE/SIZE

TIPO DE CONTENEDOR Y TAMANO

CARGO DESCRIPTION

DESCRIPCION DE LA CARGA

TOTAL PACKAGES PER
CONTAINER

N° TOTAL DE BULTOS POR CONTENEDOR

GROSS WEIGHT PER CONTAINER

PESO BRUTO TOTAL POR CONTENEDOR

UN NUMBER

NUMERO UN DE LAS NACIONES UNIDAS ASIGNADA
A LA CARGA PELIGROSA

IMO CLASS

NUMERO DE CLASE IMO

SUBSTANCE NAME

NOMBRE TECNICO DE LA MERCANCIA

PROPER SHIPPING NAME

NOMBRE DE EXPEDICION SEGUN CODIGO IMDG

SUBSIDIARY RISK LABEL

RIESGO SECUNDARIO

IMO SORT CODE

INDICA TIPO DE CARGA IMO SEGUN CANTIDAD
LIMITADA, NORMAL, RESIDUOS O EMBALAJE DE
SALVAMENTO

MARINE POLLUTANT

INDICAR EN CASO DE QUE LA CARGA SEA
CONTAMINANTE DEL MAR SEGUN IMDG CODE

FLASHPOINT

PUNTO DE INFLAMACION SI CORRESPONDE

PACKING GROUP

GRUPO DE EMBALAJE

PACKING TYPE

CLASE DE EMBALAJE

PACKING

EMBALAJE

DC WEIGHT PER CONTAINER

PESO NETO DE LA CARGA IMO POR CONTENEDOR

EMS NUMBER

NUMERO DE GUIA DE EMERGENCIA

EMERGENCY CONTACT

NOMBRE Y TELEFONO DE CONTACTO 24 HRS EN
CASO DE EMERGENCIA

STUFFING CONTRACTOR

DATOS COMPLETOS DE LA EMPRESA QUE
CONSOLIDA LA CARGA

DANGEROUS CARGO SHIPPER

DATOS COMPLETOS DEL SHIPPER QUE EMBARCA
LA MERCANCIA PELIGROSA

DANGEROUS CARGO CONSIGNEE

DATOS COMPLETOS DEL CONSIGNEE QUE RECIBE
LA MERCANCIA PELIGROSA

IMAGEN 29 Formulario de Pre-Aprobacién Fuente: Departamento Comercial de MSC (distribucion interna)
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Una vez que el formulario es revisado y aprobado por Customer Service, es
momento de crear la reserva en el sistema de MSC Chile, MSCLink. Este es el principal
sistema utilizado por MSC y creado por MSC Ginebra que contiene todos los datos de la
carga y que puede ser visualizado por cualquier asistente documental y asistente
comercial en todas las agencias nacionales e internacionales de MSC. La reserva o
Booking es creado por el Customer Service que esté a cargo de la cuenta del cliente e
indica en el sistema el o los espacios que va a necesitar su cliente en el buque,
considerando un espacio/un contenedor. ElI Booking refleja la informacion detalla en el
formulario de pre-aprobacion y termina por confirmar que el embarque del cliente queda
establecido para la nave y viaje convenida con el cliente segin la fecha de zarpe
estimada de dicha nave. La reserva de mercancia peligrosa aparecera en el sistema en
estado de “DC Pending”, significando que se encuenta pendiente 0 mas bien en
preparacion hasta la confirmacion del departamento documental de exportacion que
debera aprobarla para su embarque una vez finalizado el proceso. EI nimero de la
reserva (Booking Number) comienza con ISA mas siete digitos que permiten al cliente
identificar su carga antes de la generacion del nimero de BL. A continuacion se muestra

un ejemplo de una reserva ingresada en preparacion con Booking Number ISA0232773:

IMAGEN 30 Extracto de MSCLink, MSC Chile S.A..
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Booking ref # Subref. Ocean vessel Voypage lType/‘Size Ctr number Stowpositimll:tl Status
Agent ]Sluus Port/Loading Port/Destination Tranship port 1 Last request to MAXS
1540232773/ 1 MSC LINZIE 332R DV -20 MEDU2614870 In Preparation
MSC SANTIAGO Normal PUERTO ANGAMOS HABANA / HAVANA CRISTOBAL 12:04-2011 4:32.04 PM
1540232773/ 2 MSC LINZIE 332R Dv-20 MSCU1289825 In Preparation
MSC SANTIAGO Noemal PUERTO ANGAMOS HABANA / HAVANA CRISTOBAL 12-04-2011 4:32.05 PM
1540232773/ 3 MSC LINZIE 332R DV -20 FCIU4295825 In Preparation




Como la reserva ya se encuentra ingresada por sistema, el paso siguiente es que
el cliente ingrese los mismos datos a una matriz mediante INTTRA, sistema que se
encuentra enlazado con MSCLink y permite cargar la informacion directamente en el
sistema de MSC que luego generard el BL. Una matriz de INTTRA considera toda la

informacion de la carga como se muestra a continuacion:

INTTRA SHIPPING INSTRUCTION
Provided by elataie

HHPFIG INSTRUCTION CREATOR
AGEMCIA DE ADUKA JUAK CARLOS ETEFH EMS

oz Marnin M
Phenae: (332171033 Far  Emad jose marsdpsembnx o Y
CARRITR BOOH

SHIFPER

RUCARAY 5.4 |EAMAEESE

PEDRC DE WaLDWA 0183

PISC) 12, FROVIDENCIA SANTIAGD, SHIFFING [NSTRUG TION HO. ! REVISION NO.
CHILE REE SRR [t e N

EXPORT REFEREMCES
Mustar Bill O Lading Bafarenca:
Backng numiser: 1540443985

COMSIGHERE FORWARDMG AGENT
Agriceks La Gloria Due SAL

Wia Ded Faboo, 36-51017

Uiz (FTH itady ITO1 16404047
TEL: 19-057Z 44460

FAx: AR-05TF 444248

WOTIFY PARTY MOTIFY PARTY 2 POINT AMD COUNTRY OF ORIGIN OF GOODS
Agricoia La Gieda Dus SAL

Vi@ Dwl Fabb, ¥-34017

Uzzana {PT} faly ITO 15040477
TEL: ¥5-D57Z 444200

FaK: 0572 sd4ads

PLACE OF BITIAL RECER T

CARRIER, VESSIL, VOYAGE LLOWDE NUNEER ROUTING INSTRUCTIONS
WEGL |, MBC ROBARLY | LIWS 16
pORT OF LOADNG PORT OF DISCHARGE PLACE OF DELIVERY TYPE OF MOVE
WALPARAISO, CHLE (CLVEF) LIVORNC, ITALY {ITLI door u doel

SHIFPING INSTRUCTION )
EMISICN DE ORIGINALES ¥ COPIAS EN VALPARMSOFLETE COLLECT
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GOMTAINER DETAILS
(i ) of Sl Mamarka |waight | Tare Gireas Voluma | Othars
Pach i
i 1) TTHLIEZHEY 2400 CAGOARST 24000
i;r:1 L Carvinr) [1:] Air Flow:
4000 KE Tomparature: -0.60
Temparatum Cantrol
43 Repsfer High Cube Instruction:
Commant:
=1 al Marks And Shipper Desoriplion Waighdt |Yolene Others
(D 5. ! Packing | Pacikages Humbiri
Lavalp
(1) DUTER 2400 el RUCARAT 3404 CAEEE FRESH KIWE J 20 Harmaonlzed Cods;
O 20 PALLETS K5
P.Aa10c0
COMTIMUATION CORSIENEE AND
HOTIFY
Stalaninglagriceiuglania com
marEn riagioria. com
CLEAN ON BOAKD
REFRAGERATED CARGD
FREIGHT COLLEGT
HOUSE BILL DETALS
Rl as Manifeat Filing Craginal Shippar Uttimaia Consignog Cargo 1D
Houee Bl Humbern Fibng Stwtus Coage 1
Camer Booking Humbs: Filing Codniry:
COMMENT. LL Mwrnbar:
LG Expiry Dwle;
LE Inmum Daste:
CHARGES
Typn Paymeni
Bl fraighl ol
ADDITIONAL BELL OF LADING MFOAMATIIN
Total Gross Weight Tedald Mumsar OF Fac kages Todal Mo s wwmend Tortal Mesmibar Od Equeipment EDI Parbrar
FA000KGEM ZAD0 1 INTTRA
| Malsann Offici Codloct Officn Shipmant Method Shipmant 'Yalue Gurremy
DESTINATION FCL
| BiL. Datedime Dratatimn Wessage Prepaned Daintime Document DateTima Professed
OS5 E:53200 FM{GMT) Az BIS 0T AM
Intarchangs Coairol Musisr Mossage Rederence Mumbar Ducumnl Mossago Mamber Wessage Functian
SHF124T 1 TEB514004 DOiiginal
COMPANY DETAILS
Typa Hame Addross Gl BIL Type
Carrier MEE
P hana:
Fn:
Emmit
Consignen | Agricols La Glora Dus SRL s Dui Fabbi, 36.51017
Uizzana (FT] daty | To0 14040477 Phar:
TEL: 350572 444800 Fax:
FAX: 35-0877 444548 Emal
Hoily_Party | Agrcols La Gleds Dus SREL is Dl Fabbn, J6-51017
Liessanes {FT) aly IO 154040477 Fhome:
TEL: ¥5-0572 444000 Fax
FaR: 2005732 444548 Email:
Fequentns | AGENCLA DE ADLAKA JUAK GARLOS STEPH EWS | Blases 1791 Pio 03 Joe Wann M
Fhone 03271021 Cirigineal Linfreignind: 0
WALPARAIST Faxc Diginal Frewghing 3
32, CHILE Eral: juse. mannstembes ol | Copy Unfmighless 0
Cepy Frmghied: 8
Shigper RUGARAY EA PEDRD DE VALDIIA a3
PISC 12, PROMIDENCES SANTIAGD, |Frene
CHILE Fas
IEﬁI:
ADDITIONAL REFERTNCE MUMBERS
Type Humber
Ecaiking numcar ISACASB386
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IMAGEN 31 Matriz de INTTRA Fuente: http://www.inttra.com/home/Flash/iact_animation.html




Una vez que se carga la informacion en MSCLink, es el Shipper quien debe
presentar la DGD, certificado de embalaje y hoja de seguridad en la oficina
correspondiente de MSC para ser revisada, aprobada, firmada y timbrada por un
representante de la agencia quien confirma que lo indicado en estos documentos fisicos
son fiel reflejo de lo informado en la matriz. Se busca revisar en cada documento que la
informacion entregada es la correcta y de ese modo, evitar que existan errores que

requieran corregir informacion en el sistema.

Una correccion a la informacion podria hacer que se pierda el estado de
preparacion para la aprobacion de embarque de una mercancia peligrosa, teniendo que

gestionar su aprobacion nuevamente en el sistema para la aceptacion de MSC Amberes.

A continuacion se muestra un ejemplo real de documentos requeridos para la

aprobacién de la carga como lo son la DGD (Dangerous Goods Declaration) y

Certificado de Embalaje.
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Dangerous Goods Declaration (DGD):

MULTIMODAL DANGEROUS GOODS FORM
(DANGEROUS GODDS SHIPPER'S DECLARATION / PACKING CERTIFICATE)

This fe b wsed as du it meti e f SOLAS 74, chapter Vi, regulstion 5 MARPOL T3/78 Anex I, reguiation 4 and section 9 of the Gerarl inroduction
o e IMDG Coda.
1. ShipperiCensignae Sender 2 Transport Document Number ISAD444408
SOPESA S.A.
3 Page 1of 1 Pages 4.5hipper's reference
MAR DEL PLATA 2141
SANTIAGO-CHILE 11 & Freaghl Forwardar's referance
6. Consignes T Carrier {to be compleded by the carrier
‘PRIMEONF CO., LTD MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY CO.
138-1, MAEHEUL-RI, MUAN-MYEON, MIRYANG-5I,
GYEONGSANGNAM-DO, 5.KOREA SHIFPER'S DECLARATION
T: O70-8720-9868 F: -9872' | eratoy dectars ofthin wa iy and praper
fsbipping Hind packnged al respect in proper

condftkon for transport aceording tn the nppiable intarnaonal and ratisnal govemment rogulations.
9 Addilional handling infarmation

SOPESA B.A.
t0.Vessel and Voyage n” 11.Port of Loading MAGADALENS ERRAZURIZ PH{SE)Z2390205
MSC JOANNA V.FAS1SR SAN ANTOMICI CHILE MARINE POLLUTAN: BO
13 Destination
PHONE:(56)-35-2221324
BUSAN SOUTH HOREA
*Humber and kind of packages descriplien of the goads. F.mss mass{kg) Net mass(kg) 1 Cube (m2)

FISHMEAL, STABILIZED: 148.900,00 145.900,00 380
CLASS 9 UN 2216 PG Il KGS KGS M3
120 MAXI BAGS 148.900,00 KGS
EMS: FASJ -, FLASH POINT:NONE
CONCTACT: MAGDALENA ERRAZURIZ PHONE: 56 2 3902200
MET WEIGHT MAXI BAG
TCLU 532268-8 25000 20
TCNUB99712-6 25000 20
TGHU 60B467-0 24940 i)
TCLU 595313-2 25000 o
MEDU 867376-2 24960 20
MEDU 854588-5 25000 0
149.900,00 120
15 Containar idendification no. 16 bags T7.Containerfvehicle size 18.Tare mass 18.Total grass
vehicle regisiration no. & bypes (kgs) {linchuding tare) (kgs)
TCLU 532268-8 20 1X40°HE 3.980 28.980
TCNU 895712-6 20 1X40° HC 3.830 28.830
TGHU 608467-0 20 1X 40" HC 3.790 28.730
TCLU 595313-2 20 1X40 HC 3.790 28.790
MEDU 867376-2 20 1X40 HC 3.940 28.900
MEDU 854588-5 20 1X40 HC 3.880 28.880
120 23.210 173110

21 RECENVING ORGANIZATION RECEIPT
Riscuvad of . unless stabed hersorc
RECEINVIMNG DRGANIZATION REMARKS:

[MUST BE COMPLETED AND SIGHED FOR ALL CONTAINER LDADS 8Y FERSON

RESPONSIBLE FOR PACKINGLOADING
0. Marme of company Hauller's name #2 Mame of company(COF SHIPFER
PREFPARING THIS NOTE)

SOPESA S.A. SOPESA SA.
[Fameistatus of declarant RAUL VERA Vahicla reg no. [Mamerstatus of declarant

DEPTO.EXP.AG AD.RAFAEL FLORES C. Y CIA. LTDA ON BEHALF OF RAUL VERA L. DEPTO. EXP. AG.AD,
SOPESA [RAFAEL FLORES C.Y CIALTDA.

Place and date Signatura and date Place and date

SAN ANTONMMCHILE, 08/0472015 12| ISM AMTONIO! CHILE, D2/04/2015 -
!Signmure of declarant + DRIVER'S SIGNATURE Signature of declarant ?
SOPESAS.A. - SOPE

e eropa
Intematkcna govrmemental rogu sticns,

IMAGEN 32 Dangerous Goods Declaration
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Certificado de embalaje:

ARMADA DE CHILE
CCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y M. M.
GOBERNACION MARITIMA DE VALPARAISO
=% DPTO. OPERACIONES PREVENCION DE RIESGOS

CERTIFICADO DE APROBACION DE EMBALAJES/ENVASES
PARA EL TRANSPORTE MARITIMO DE
MERCANCIAS PELIGROSAS

——

e DGTM Y MM ORD N 12600/333 - 0 . |

Expedido en vitud de las disposiciones del Convenio Internacional para la
Seguridad de la Vida Humana en el Mar y del Codigo Maritimo Intemacional de Mercancias
Peligrosas.

Cenifico al prototipo/modelo de embalaje/envase denominado saco de tejido
plastico, de 25 kilos de capacidad, fabricado por POLYTEX S.A., para ser utilizado en el
transporte maritimo de mercancias peligrosas que se detallan en anexc adjunto; cumple con las
prescripciones regliamentarias del Capitulo 6.1 del Codigo Maritimo Internacional de Mercancias
Peligrosas,

Los embalajes/envases en serie, que se fabriquen en base al prototipo/modelo gue
se aprueba, serdn de (déntica calidad

Los embalajesfenvases , deberan lievar en forma duradera y legible, con un tamafio
y ubicacion claramente visible, las siguientes marcas :

SH3/Y25/S 1™
RCH / POLYTEX

IMAGEN 33 Certificado de Embalaje

Una vez que en MSCLink la informacién se encuentra ingresada completamente,
se envia de manera electronica un “DC Info” que corresponde a un reporte automatico
de los detalles de la carga a embarcar y genera un puente que enlaza la informacion
desde MSCLink hacia ChemLink. ChemLink es un sistema operativo que busca aprobar

la carga para embarque, enviando la informacion automéaticamente desde cualquier

80



agencia hacia la casa central de carga IMO de MSC a nivel mundial ubicada en

Amberes, llamada DC Support. Es en Bélgica donde el centro del manejo del transporte

de la mercancia peligrosa se lleva a cabo y

sera esta agencia quién aprobara

electrénicamente las cargas para su embarque comprobando que lo indicado este

correcto segln lo que establece el Cddigo IMDG, cumpliendo siempre las normas

establecidas por MSC para el transporte de mercancia peligrosa. A continuacion se

muestra un extracto del envio del DC Info desde MSCLink hacia ChemLink:

View System Maintenance [_[Z_Iucummtatinn] Report Printing Equipment Control Terminal Invoicing Tools

— & - |J X

I Location | Cargo | (

Booking #: |SA0221148

Container
Hdlng Ref:

Equipment l—
Rlze Ref
Quote #:

Eooking Chent: |':':|HPE 54
Freight Foswarder: |

Azzocisted Companies

Clazz

Booking Chent

Load Pot Agent

Discharge Port Agent
Booking Agent

Frincipal

Contract Holder [Booking)
Dangerous Cargo Consignes
DD Shipper

EDI BE Confirmation Par

Assign Bill Of Lading Mumber
Master Bill of Lading Edit...

NVOCC / Sister Bill of Lading Edit...

Manifest

Manifest Corrector
Disbursement Invoice

EDI

Container Rollover
Dangercus Cargo

Short Shipped Containers...
Edit Non-Manifest Charge
Bill of Lading Date...

Load BOLREP for Cargo Manifest

Vessel Preparation Status
Import Charge Comparison
Schedule Query

Fax Status Info

Darcade Bandar

IMAGEN 34 Extracto de MSCLink, MSC Chile S..A.
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htation | Freight Cashier |

b State: | DC CONFIRMEL

=| Mot Printable | MO WA

S lefetenc:e#:
Referencel):
Contact Re
4000 SERGIO ORTIZ L
000 SERGIO ORTIZ L.

SERGIO ORTIZL. | |



Una vez que Amberes aprueba la carga en ChemLink, el sistema indicara que la
carga se encuentra en estado aceptado “DC Confirmed”. A continuacion se muestra un

extracto de MSCLink una vez que la carga se encuentra confirmada para embarque.

Booking #: [540221143 INTTRA#: | Doc State: || DC CONFIRMED
it | [ Status:  [Confimed =l
Elnl:luipl:ll'nafpt [ Dest  [NORTH_WEST_CONTIM ~ |
St | VAT Level of Chage —
Printable | N0 VAT ~| Mot Printable |10
Booking Client: |CORPESCA 5 A | contact [SERGIDORTIZL Reference
Freight Fonwarder: [ _I Contact: I Refersnce
Associated Companies
Clazs Name Phaone | Contact I
Booking Client CORPESCA S A 02 4764000 SERGIO ORTIZ L.
Load Paort Agent MSC CHILE S A
Discharge Port Agent MSC Gemany GmbH
Booking Agent MSC CHILE S.A
Principal MEDITERRANEAM SHIPPING COMPANY,
Contract Holder [Booking) CORPESCAS A
[Drangerous Cargo Consignes FOESTER MARINE PROTEINS GMEH
DCD Shipper CORPESCASA 02 4764000 SERGIOORTIZ L,
| EDI BK Confimation Paty  |CORPESCASA  [024764000  [SERGIDORTIZL [

IMAGEN 35 Extracto de MSCLink, MSC Chile S.A.
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Con los documentos aprobados y la carga aceptada, el cliente puede ingresar su
contenedor al terminal para ser embarcado hacia su destino final, con un plazo de
ingreso de hasta 48 horas hébiles antes de que la nave llegue al puerto de origen. El
namero del contenedor seré asignado a la reserva del cliente con lo cual se generara un
nimero de BL que comienza con MSCU maés 7 digitos alfanuméricos unicos que
permitiran identificar la carga a lo largo del trayecto y con el cuél el cliente en destino

podra hacer retiro de su mercancia.

El Bill of Lading creado por el departamento documental de MSC es el contrato
de transporte que acredita a los participantes involucrados y a la mercancia aprobada
para su transporte. A continuacion se muestra un ejemplo de un BL de MSC que
contiene tres originales, 6 copias no negociables y en el caso de que el espacio no sea

suficiente existe un rider page, continuacion de la informacién indicada.
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e S —
BILL CF LADIHIG ko
VEDITERRAMEAN : e
WEDATERSLAMIAH SR MG OOMPARY B8 | 1] et
LT I o rw——
e T b TS
e s e e s e m e T s
F e o i | =Te=TaTH | = T
T = = e = =

NI A PRk B B Ted ASSARE o) TRREOAE Y SRR EARII S SR e LT e

e e o e o e e P SEET | masm—

(a)

SIPAUE - BET CoACRET Ry CUMRAIE CRRESRE ST BUIRBEIIBIE e e

. v

=

(c)

(b)

IMAGEN 36 Bill of Lading MSC Fuente: http://members.mscgva.ch/documentation/BL.html

84


http://members.mscgva.ch/documentation/BL.html

Ademas de cumplir con los procesos documentales establecidos por la naviera
para el embarque de la mercancia, existen ciertos procedimientos logisticos que deben
ser considerados al momento de decidir transportar cualquier tipo de mercancia.
Siguiendo la investigacion de mercancia peligrosa, a continuacion se indica el proceso
logistico que pretende organizar y establecer el flujo y cadena que debe seguir el cliente

para el correcto y seguro transporte de su carga desde origen a destino.

2.4.2. Proceso logistico de carga IMO en MSC

Entregar informacion certera para la creacion del Bill of Lading de una
mercancia peligrosa es solo una parte del proceso. Es necesario tener en consideracion el
proceso logistico para el transporte de este tipo de carga que permite el transporte seguro
de la mercancia a destino. A continuacion se procede a detallar los procedimientos

establecidos por MSC para el embarque del contenedor.

Como primera etapa del proceso, sera el cliente quién hara retiro del contenedor
vacio desde el depdsito establecido e informado por la naviera. Una vez que el
contenedor este en su poder, sera el Shipper quién contactara a su Stuffing Contractor,
encargado del consolidado seguro de la carga peligrosa dentro del contenedor. MSC no
ofrece servicios de consolidado de contenedores, por lo que es una tarea exclusiva del

cliente contratar a quién estime conveniente para realizar este trabajo.

Es sumamente importante que tanto el embalaje como el contenedor sean
identificados claramente para que quienes transporten o tengan contacto con la unidad,

estén en conocimiento que corresponde a mercancia peligrosa.
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El transporte de la mercancia peligrosa se regula mediante el Decreto N° 298 del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y establece que los vehiculos que Ileven
carga considerada peligrosa deberan portar los rétulos que identifican el tipo de
mercancia a bordo. Estos rotulos deben ser visibles para quienes se encuentren frente,
detras o al costado del vehiculo y deben corresponder a lo establecido en el Cdodigo
IMDG. Ademés de los rotulos de la clasificacion de mercancia peligrosa, existen

etiquetas que deben ser incorporadas en el embalaje de la mercancia

Ademas de la etiqueta y rotulo que indicara la clase de la mercancia, existe una
serie de otras etiquetas y rotulos que pueden de igual manera corresponder a la carga a
transportar. A continuacion se detallan algunas de las etiquetas anexas® que informan

caracteristicas adicionales de la mercancia. Entre ellas se encuentran:

Riesgo Secundario: Corresponde al riesgo que podria tener en menor nivel la mercancia
a transportar y su etiqueta se pega mas abajo o al costado derecho de la etiqueta del
riesgo primario. En la siguiente imagen, el riesgo primario corresponde a la corrosividad

y su riesgo secundario es la inflamabilidad:

* IMO Marks and Signs
Fuente: http://members.mscgva.ch/documentation/dangerousgoods/Imo_Marks.html
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Marca de Contaminante del Mar: Aquellas mercancias que de acuerdo a lo establecido
en el Codigo IMDG presenten un riesgo para el mar y la vida en él. A continuacion se

muestra la etiqueta que debe llevar este tipo de carga:

Marca de Temperatura Elevada: utilizado para aquellas unidades que transporten
sustancias liquidas que se transporten a temperaturas iguales o superiores a 100°C o

sustancias solidas a temperaturas iguales o superiores a 240°C
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Marca Advertencia de Fumigacién se establece en el caso que una unidad haya sido
fumigada o los productos transportados hayan estado bajo algun tipo de tratamiento de

fumigacion.

DANGER

THIS UNIT IS UNDER FUNNIGATION
WIH_____ APPLIED ON

DATE
TIME

VENTILATED ON
DO NOT ENTER

Una vez que el contenedor esta marcado para su distincion, se debe preparar el
traslado desde el almacén del Shipper hasta el puerto. Es necesario cumplir con el
Stacking o horario de recepcion del contenedor en puerto. De no cumplir con este
horario, no es posible ingresar la unidad al puerto terminando en una cancelacién del
embarque. Si el transporte va retrasado, el cliente mediante su Customer Service puede
solicitar un ingreso tardio o méas bien llamado Late Arrival. Este horario es publicado

por MSC en su pagina web tal como se muestra a continuacion:
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Stacking

CHOAPA TRADER
NW524R

Coronel, Chile
Manifest n®:125299

Date ETB
(Vessel on Port)

LUNES 22/06

Date ETD
(Vessel Departure)

MARTES 23/06

Stacking Mormal Carga Seca

Hasta SABADO 20/06 21:00:00

Stacking Normal Carga Refrigerada

JUEVES 18/06 15:00:00 Hasta SABADO 20/06
15:00:00

Stacking Corte Anticipado Carga Refrigerada(Fisic

JUEVES 18/06 15:00:00 Hasta VIERNES 19/06
15:00:00

Stacking Corte Anticipado Carga $eca (Fisico y Doc

Hasta VIERNES 19/06 15:00:00

SE MODIFICA STACKING CARGA NORMAL

Date ETB
(Vessel on Port)

SABADO 20/06

Date ETD
(Vessel Departure)

DOMINGO 21/06

Stacking Normal Carga Seca

Hasta VIERNES 19/06 21:00:00

Stacking Normal Carga Refrigerada

JUEVES 18/06 08:00:00 Hasta VIERNES 19/06
21:00:00

Stacking Corte Anticipado Carga Refrigerada(Fisic

JUEVES 18/06 08:00:00 Hasta JUEVES 18/06
21:00:00

Stacking Corte Anticipado Carga Seca (Fisico y Doc

Hasta JUEVES 18/06 21:00:00

MSC TIENE STACKING CONTINUQ EN STT PARA CARGAS DRY

IMAGEN 37 Stacking Fuente: https://www.msc.com/chl/help-centre/tools/stacking

Segregacion y Estiba de las Mercancias Peligrosas

El Codigo IMDG establece la informacion necesaria para la ubicacion de las
mercancias peligrosas a bordo de un buque, esto con el fin de que los riesgos durante el
transporte sean minimizados al maximo para lograr un trayecto seguro de origen a
destino. El detalle que proporciona el Cédigo IMDG es utilizado principalmente por los

terminales y puertos para establecer normas de seguridad tanto en el transporte como en

el almacenamiento de este tipo de mercancias.

89



https://www.msc.com/chl/help-centre/tools/stacking

Estiba de Mercancia Peligrosa

La Clase 1 “Explosivos” debido a su alto riesgo y peligrosas, posee sus propias
normas de estiba. Debido a que MSC no permite el transporte de este tipo de mercancia,

no se detallara su categoria de estiba especifica para la clase.

El Cddigo IMDG establece dos tipos de buques para distinguir en la categoria de
estiba. Aquellos que son buques de carga, en donde no hay mas de 25 pasajeros (y
tripulantes) y aquellos que son buques de pasajeros, en este caso hay mas de 25
pasajeros a bordo. La columna 16 del Cédigo IMDG indicara la categoria de estiba de
cada UN. A continuacién se muestra un resumen de estiba de acuerdo a la categoria que

corresponda a cada carga segun su UN:

CATEGORIA A B C D E

BUQUE DE EN CUBIERTAO | EN CUBIERTAO | EN CUBIERTA | EN CUBIERTA | EN CUBIERTA O
CARGA BAJO CUBIERTA | BAJO CUBIERTA | SOLAMENTE | SOLAMENTE | BAJO CUBIERTA

BUQUE DE EN CUBIERTA O EN CUBIERTA EN CUBIERTA

PASAJEROS BAJO CUBIERTA SOLAMENTE SOLAMENTE PROHIBIDO PROHIBIDO

IMAGEN 38 Categoria de Estiba Fuente: http://www.carpel.cl/books/34/S/parte7/7 1.htm

Segregacion de Mercancia Peligrosa

La reactividad que puede existir entre dos 0 mas mercancias al estar expuestas
entre si genera que el Codigo IMDG, ademas de proporcionar informacion para la estiba
de la carga, incorpore en sus columnas requisitos para el almacenaje y segregacion de

determinadas mercancias incompatibles entre si. La segregacion busca establecer cierta
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distancia entre contenedores que transporten carga que pueda reaccionar a peligros
pertenecientes a otra clase de mercancia, a peligros de su misma clase o para cuidar a
mercancias no peligrosas como es el caso de la mercancia tdxica y los alimentos,
buscando siempre evitar accidentes que puedan causar fuego o derrame dificil de atacar

a bordo.

El Codigo IMDG propone cuatro términos para la separacion de cargas:

-1- “A distancia de” 3 metros de distancia entre mercancias incompatibles

-2- “Separado de” 6 metros de distancia entre mercancias incompatibles

-3- “Separado por todo un compartimiento o toda una bodega de” 12 metros de distancia

entre mercancias incompatibles

-4- “Separado longitudinalmente por todo un compartimiento intermedio o toda una

bodega intermedia de” 24 metros de distancia entre mercancias incompatibles

-X- No existe incompatibilidad aunque se debe verificar las condiciones especiales de

cada mercancia en el Codigo IMDG

-*- Explosivos requieren segregacion especial acorde a su grupo de compatibilidad
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varios

1.4
1.2 |1.3

CLASE 1.6 |16 |14 (21 (22[23[ 3 [41(42]|43|51|52|61|6.2| 7 (8|9
Explosivos 11,1215 * * * 4 (212|444 |4 | 4|4 2[4]|2([4]X
Explosivos 13,16 * * * 4 (212|433 |4 |4 |4 2[a4]|2|2|X
Explosivos 14| * * * 21 1|2 |22 |2 |2|2|xX|4|2([2|X
Gases inflamables 21| 4 4 |2 [ X | X | X |2 1 21X |22 X]4]|2|1]|X
Gases no toxicos, no
inflamables 22| 2 21X | X | X |1 | X |1 [ X | X[1]|X]2([1]|XX
Gases toxicos 23| 2 21X | X | X2 |X|2|X|X|2|X]2([1]|X[X
Liguidos inflamables 3| 4 4 [ 2] 2|1 2 (X | X |21 |22 |xX[3]|2([X|X
Solidos inflarmables
(entre los que se
incluyen sustancias
que reaccionan }41 4 3| 2 1 | X | X | X [ X[ 1] X |1 21X |32 |1[x
espontaneamente y
explosivos solidos
insenzibilizados)
Sustancias gue pueden
experimentar
combustidn }az| 4 (3|22 |1 22|11 [X|1]2]|2]|1]|3]|2]|1]|X
espontanea
Sustancias que, en
contacto con el agua,
desprenden gases }43| 4 4 [ 2 | X | X | X |1 | X |1 |[X |22 |Xx]2|2]|1X
inflamables
Suslancias (agentes)
comburentes 51| 4 4 (2|2 [ X | X ]| 2 1|22 | X2 |1 3|1 )2(X
Perdxidos organicos 52 4 4 | 2|21 2|2z |2|2]|2)|2 13 ]2 (2|X
Sustancias toxicas 61| 2 2| X[ X | X | X[ XX ] 1|xX |1 1 X |1 | X |X|X
Sustancias infecciosas 6.2 4 4 |4 (a2 |23 |3|3[2]3]3|1]X|[3][3|X
Materiales radiactivos 7| 2 21221 1|12 |22 |2 1|2 3| X |2(X
Sustancias corrosivas 8| 4 221 [ X | X | X |1 1 112 2 3|2 |X([X
Sustancias
y objetos peligrosos }a| X XX [ X[X | X | X | XX | X | X|[X|X[X[X[X]|X

IMAGEN 39 Segregacion IMO Fuente: http://www.transporteimdg.com/imdg 7 2 segregacion.pdf

Para embarcar una unidad que transporta mercancia peligrosa, es necesario

considerar tanto la estiba como la segregacién requerida para la carga, siempre guiando

este proceso segun lo establecido en el Codigo IMDG debido a que pueden existir

ciertos productos gque tengan condiciones especiales de segregacion y en ese caso, las
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disposiciones especificas de la carga tienen prioridad sobre las disposiciones generales

de estiba y segregacion.

Una vez que se encuentra el nimero de segregacion correspondiente a la carga a
transportar, se puede utilizar el cuadro siguiente que incorpora ademas las indicaciones

de estiba, considerando:

Abierto o Cerrado: se refiere a la unidad de transporte (contenedor) que posea Sus
paredes rigidas sera considerado cerrado y aquella unidad de transporte que posea

paredes que puedan quitarse con facilidad, se considera abierta.

Longitudinal o Transversal: Se refiere a la posicion en que sea considerado el buque por

Planning, encargados de establecer el espacio que utilizara cada contenedor a bordo del

HORIZONTAL
SEGREGACION EXIGIDA CERRADOICERRADO CERRADO/ABIERTO ABIERTO/ABIERTO
ENCUBIERTA | BAJO CUBIERTA | ENCUBIERTA | BAJO CUBIERTA | ENCUBIERTA | BAJO CUBIERTA
EN SENTIDO NO HAY NO HAY NO HAY NOHAY | PORLOMENOS 3 | POR LO MENOS 3
“A DISTANCIA DE" LONGITUDINAL | RESTRICCION | RESTRICCION | RESTRICCION | RESTRICCION METROS METROS
A EN SENTIDO NOHAY NOHAY NOHAY NOHAY | PORLOMENOS 3 | POR LO MENDS 3
TRANSVERSAL | RESTRICCION | RESTRICCION | RESTRICCION | RESTRICCION METROS METROS
EN SENTIDO | POR LO MENOS 6 | POR LO MENOS 6 | POR LO MENOS 6 | POR LO MENOS 6 | POR LO MENOS 6 | POR LO MENOS
S ETTTIE LONGITUDINAL WETROS METROS O UN METROS METROS O UN METROS 12 METROS O UN
E MAMPARO MAMPARO MAMPARG
EN SENTIDO | POR LO MENDS 3 | POR LO MENOS 3 | POR LO MENOS 3 | POR LO MENOS 6 | POR LO MENOS 6 | POR LO MENOS
TRANSVERSAL WETROS METROS D UN METROS METROS O UN METROS 12 METROS O UN
MAMPARO MAMPARO WAMPARD
EN SENTIDO | PORLOMENOS | PORLOMENOS | PORLOMENOS | PORLOMENOS | PORLOMENOS | DOS CUBIERTAS
~SEPARADO POR TODO | LONGITUDINAL | 12 METROS 24 METROS 24 METROS 24 METROS 36 METROS 0
UN COMPARTIMIENTO O '+ CUBIERTA + CUBIERTA DOS MAMPAROS
TDDA”NA%DDEGA DE" I EN SENTIDO | PORLOMENOS | PORLOMENOS | PORLOMENOS | POR LOMENOS PROHIBIDO PROHIBIDO
: TRANSVERSAL | 12 METROS 24 METROS 24 METROS 24 METROS
+ CUBIERTA +CUBIERTA
SEPARADO EN SENTIDO | PORLOMENOS | DOSMAMPAROS | PORLOMENOS | PORLOMENOS | PORLOMENOS | PROHIBIDO
LONGIUDINALMENTE | LONGITUDINAL | 36METROS  |OPORLOMENOS | 36 METROS 48 METROS 48 WETROS
TR 36 METROS INCLUIDOS DOS
COMPARTIMIENTO Eree TR
INTERMEDIO O TODA UNA BUE =R
BODEGA INTERMEDIA DE”
4 EN SENTIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO
TRANSVERSAL

IMAGEN 40 Cuadro de Segregacién Fuente: http://www.carpel.cl/books/34/S/parte7/7_2.htm
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Guia de Respuesta en Caso de Emergencia en Mercancias Peligrosas

A pesar de todos los resguardos que se puedan tener al momento de embarcar
mercancia peligrosa a bordo de un buque, siempre existe la posibilidad de que un
accidente ocurra. Generalmente, los accidentes relacionados a este tipo de carga tienen
un alto indice de gravedad por lo que es necesario que aquellas personas que estén en
contacto con las unidades estén adecuadamente preparadas para poner en marcha planes

de emergencia para controlar la situacion.

Cada tipo de mercancia peligrosa posee sus propias caracteristicas y por ende,
sus propios riesgos y peligros que pueden ser incendios, explosiones, envenenamiento o
infeccion, entre muchos otros. Si la mercancia a bordo tiene riesgos secundarios, la
reaccion que puede surgir de estos combinara sus peligros y puede ocasionar un
accidente de grandes magnitudes que debe ser controlado a la brevedad para minimizar
los dafios. En caso de producirse un accidente, existen procedimientos que priorizan el
control a tiempo de estos. A continuacion se detalla el paso a paso en caso de una

emergencia:

1.- Identificacion de las mercancias peligrosas involucradas en la emergencia: Se
necesita identificar el nimero UN con el fin de identificar su cdigo EMS en la guia de
respuesta a emergencias que establece la OMI. Es necesario ademas identificar toda
carga que se encuentre cercana al sitio del suceso con el fin de evitar reacciones entre

ellas que puedan elevar la gravedad del accidente.
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2.- Salvamento: La prioridad en estas emergencias siempre seran los pasajeros, personal
o tripulacién que tenga contacto con la mercancia. Una vez identificada la carga, se
requiere ubicar y rescatar a las posibles victimas para asegurar su bienestar y atencién a

la brevedad.

3.- Aislamiento: Se pretende aislar la zona afectada con el fin de limitar la cantidad de
personas que interactden en la emergencia y de este modo, minimizar posibles riesgos en

los que se pueda ver expuesta la tripulacion.

4.- Medios de Lucha: Para combatir un accidente de mercancia peligrosa a bordo, se
debe consultar el codigo EMS establecido por la OMI en su Cddigo IMDG que indicara
como se debe tratar dicha carga en caso de fuego o derrame. Es posible que la lucha méas
eficiente sea arrojar la mercancia al mar en caso de ser necesario para resguardar la

seguridad de los pasajeros a bordo del buque.

Debido a los riesgos que presentan estas mercancias es que el Cédigo IMDG
establece que para cada mercancia existira un cédigo correspondiente a una ficha de
emergencia. Esta ficha de emergencia (FEM) o Emergency Schedule Information®
(EMS) indica las medidas que se deben tomar en caso de fuego o derrame de la
mercancia. Cada UN posee un cddigo que identificara el procedimiento del EMS que se
debera seguir y se indicara por una F y una S, cada una seguida por una letra especifica

para los procedimientos de fuego (F) y derrame (S por Spill en inglés).

2> Adaptacion de EMS para Listas de Codigos de Fuego y Derrame
Fuente: http://hazardous.uasc.net/imdg10/eind.aspx
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La guia de emergencia que especifica los pasos a seguir en caso de fuego y
derrame siempre debe estar a bordo a manos del capitan y quienes manipulen o tengan
contacto con esta mercancia deben estar entrenados para reaccionar prontamente ante un

accidente.

Lista de Codigos EMS de Fuego

F-A Cadigo general de fuego

F-B Sustancias y articulos explosivos

F-C Gases no inflamables

F-D Gases inflamables

F-E Liquidos inflamables que no reaccionan con el agua

F-F Sustancias autorreactivas a temperatura controlada y peroxidos organicos

F-G Sustancias que reaccionan con el agua

F-H Sustancias oxidables con potencial explosivo

F-I Sustancias radioactivas

= Sustancias autorreactivas sin temperatura controlada y perdxidos
organicos
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Lista de Codigos EMS de Derrame

S-A Sustancias toxicas

S-B Sustancias corrosivas

S-C Liquidos corrosivos e inflamables

S-D Liguidos inflamables

S-E Liquidos inflamables que flotan en el agua

S-F Contaminantes marinos solubles en agua

S-G Sdlidos inflamables y sustancias autorreactivas

S-H Solidos Inflamables (material fundido)

S-l Soélidos Inflamables (con reembalaje posible)

S-J Explosivos mojados y algunas sustancias autogeneradoras de calor

S-K Sustancias autorreactivas a temperatura controlada

S-L Sustancias que reaccionan con el agua, combustibles de manera espontanea
S-M Sustancias que reaccionan con el agua, combustibles de manera espontanea
S-N Sustancias que reaccionan fuertemente con el agua

S-O Sustancias peligrosas cuando se mojan (articulos no recuperables)

S-P Sustancias peligrosas cuando se mojan (articulos recuperables)

S-Q Sustancias oxidables
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S-R Peroxidos organicos

S-S Sustancias radioactivas

S-T Mercancias peligrosas con peligro biolégico

S-U Gases (inflamables, téxicos o corrosivos)

S-v Gases (no inflamables e inocuos)

S-W Gases oxidables

S-X Sustancias y articulos explosivos

S-Y Quimicos explosivos

S-Z Explosivos téxicos

Una vez superado el accidente, es necesario informar el hecho con el fin de
revisar los antecedentes y las causas que provocaron la emergencia y de este modo,
identificar responsabilidades en el hecho. Se debera informar al comité de seguridad
correspondiente sobre el suceso ocurrido quienes consideraran la velocidad de reaccién
del personal y la efectividad en la respuesta al accidente y de este modo, revisar los

procedimientos de emergencia que buscaran siempre mejorar ante futuros accidentes.
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2.4.3. ldentificar los principales problemas del Departamento de

Documentacion

Para entender de mejor manera las distintas probleméticas y controversias, sus
consecuencias y opciones de mejora, se ha decidido por elaborar un anélisis FODA al
departamento documental, comercial y de IMO de la empresa, para con ello poder
identificar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y posibles Amenazas en el
entorno de embarques de carga peligrosa en MSC Chile. Nuestra investigacion se ha
centrado en las distintas falencias dentro de la organizacion en general, pasando por los
distintos departamentos que estan involucrado en la gestion de embarque de carga IMO,
en este sentido hemos detectado una cantidad de problemas a nivel comercial,
documental, de planificacion y de gestion, lo cual nos ha parecido interesante de
analizar. A continuacion se detallan las principales problematicas que presenta el

departamento documental de exportacion.

ANALISIS INTERNO

2.4.3.1. Fortalezas

Centralizacion de los procesos documentales de exportacion
La principal fortaleza detectada dentro de la compafiia para el mejoramiento de los
procesos documentales de los embarques en los distintos puertos del pais, ha sido la

centralizacion de los departamentos de Correctores de BL y el de Documentacion de
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Exportaciones desde el afio 2014. Como venia ocurriendo en afios anteriores, cada una
de las agencias de MSC Chile, poseia su propio departamento de documentacion de
exportaciones, con ello se buscaba regionalizar los procesos y separar las tareas entre las
distintas agencias para atender a los clientes de manera mas personalizada. Esta
creencia, sin embargo se fue debilitando a través del tiempo marcado por la falta de
descoordinacion entre las propias agencias en cuando se presentaban problemas de
caracter nacional, o por las mismas variables que demanda este mercado, donde se esta
en permanente cambio. Debido a esto las agencias por si solas tomaban decisiones que
afectaban a los clientes de los distintos puertos del pais.

Es por ello que con el fin de canalizar y mejorar la productividad, dinamismo,
disminuir los errores en la confeccion de BL, es que se decide por abarcar a los
principales puertos del pais, de norte a sur, Arica, Iquique, Valparaiso, San Antonio y
Coronel, se establece una central documental para la exportacién de todos los embarques
del pais gestionados por MSC, donde en primera instancia iba a estar constituido en la
agencia de MSC Coronel, esto debido a la cercania con uno de los principales y sino el
mas importante cliente de MSC Chile, Arauco. Sin embargo y luego de varias reuniones
y gestiones entre la mesa directiva y gerentes de la empresa, se decide finalmente
instalar la central documental en el principal puerto del pais, Valparaiso. Esta eleccion
fue tomada principalmente por la cantidad de carga que se embarca por este puerto, y la
cercania geografica con la capital Santiago, ademéas de ya tener la centralizacion del
departamento de Correctores de BL, con el cual se trabaja de manera mas fluida y eficaz.

Es asi como el 7 de Julio del 2014, comienza con sus tareas la nueva area documental
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nacional, compuesto por el Supervisor Documental, acompafiado de dos coordinadores
zonales, por un lado el coordinador de la zona central, el quien tiene a cargo cinco
personas, las cuales realizan las tareas de los puertos Valparaiso y San Antonio. Y por
otro lado el coordinador de la zona norte-sur, quien también posee cinco personas a

cargo de los puertos de Arica, Iquique y Coronel.

Dinamismo en proceso documental de exportaciones

Dado lo mencionado anteriormente, el nuevo departamento documental de
exportaciones ha generado un balance positivo en los procesos de embarques de todo
tipo de mercancia y en especial en el de mercancia peligrosa. Esto se debe a las nuevas
incorporaciones del equipo de trabajo, el cual aporta mayor fluidez y dinamismo a la
confeccion de los documentos de exportacion. Las ganas y compromiso hacia las metas
del nuevo personal, se da por un lado a la buena y rapida adaptacion de estos a los
sistemas de trabajo ya establecidos por la compafiia, y por otro lado al grato ambiente
que se vive dentro del departamento de documentacion, donde la juventud de estos es un

factor a tomar en cuenta.

Los integrantes poseen pro actividad y tolerancia a las constantes frustraciones
caracteristicas del departamento, lo cual genera efectividad y eficiencia a la hora de
cumplir con la metas de la empresa, como también cumplir con la exigencias de los
clientes internos y externos. Por lo mismo, creemos que la unificacion de los procesos
documentales en Valparaiso, ha generado una fortaleza irrefutable para la compaifiia,

mejorando la atencién de los clientes, incluso con aquellos que no estan presentes con
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mayor fuerza dentro de la regién, como lo son Codelco y Arauco, dos de los principales

embarcadores de MSC Chile.

2.4.3.2. Debilidades

Falta de Especialistas en Mercancia Peligrosa

Siguiendo esta misma linea, la falta de experiencia por parte del personal
involucrado directamente con los embarques IMO, son indicios de debilidad dentro de la
compafiia. Esto se inicia con la seleccion de personal al momento de abrir vacantes para
un nuevo puesto, en su afan de contratar en un alto porcentaje de personal joven y recién
egresados, provoca que estos al no estar capacitados 0 no posean los conocimientos
técnicos requeridos para los embarques de caga peligrosa, surjan errores en el
procedimiento tanto documental como comercial, provocando desventajas comparativas
en relacién a la competencia. Debido a su corta o nula experiencia en el rubro naviero o
de Comercio exterior, esto se ha notado en el afan que tiene la empresa en el que muchas
veces se contrata personas que no estan ligado al mercado internacional o rubro naviero.
Es por eso que no es de extrafiar ver muchas veces personal con el titulo de Ingenieros

Comerciales, Ingenieros industriales, o carreras no a fin al departamento documental.
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Descoordinacion de procesos entre agencias y Santiago

En relacién a lo mencionado mas arriba, la falta de especialistas y la poca
experiencia del personal, surgen las descoordinaciones entre las agencias de MSC,
ubicadas en los principales puertos del pais. Esto se puede reflejar en la poca oportuna
contestacién de emails y llamados telefonicos entre los participantes involucrados en los
embarques de mercancia peligrosa. La omisién de clausulas inscritas por un cliente para
un embarque IMO, quien se la hace llegar al Customer Services, podria originar
cuantiosos costos si es que el departamento de Customer en Santiago, no hace llegar la

solicitud al area documental ubicada en Valparaiso para que estos la indiquen en el BL.

Casa matriz ubicada en Antwerp genera que debido a la diferencia horaria y la

distancia, no podamos optar a una mayor asistencia

Otro de las debilidades que posee el departamento IMO de MSC Chile, es la lejania
geogréafica con la casa matriz de embarques de mercancia peligrosa, ubicado
especificamente en Amberes, Bélgica. Esto genera algunas descoordinaciones a la hora
elaborar los BLs. La lejania produce que no se puedan entender los conceptos de la
compafiia a los estandares internacionales, y se trabaje de una manera mas autonoma. Si
bien se ha destacado que MSC ha implementado una politica mas bien regional en cada
una de sus agencias a nivel mundial, creemos necesaria una estandarizacion a la hora de

confeccionar los tipos de BL que puedan existir. Esto puede ser implementado en los
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tipos de sistemas utilizados por las agencias para la elaboracion de sus BL, ya que al
trabajar de manera autdnoma se optd por que cada una de las regiones establezca su
propio sistema de software a la hora de trabajar en matrices, BLs, y cualquier tipo de

documentacién de exportacion

ANALISIS EXTERNO

2.4.3.3. Amenazas

Fusion de las navieras de la competencia

Dentro de las amenazas analizadas en nuestra investigacion, encentramos como
principal la fusion de la competencia, esto por la estrategia llevada a cabo por la alemana
Hapag Lloyd y la Chilena CSAV, generando asi la cuarta compafiia naviera mas grande
del mundo, con una participacion de mercado del 34% en 2014. Con ello se hace
primordial generar politicas y estrategias que hagan mantener a la empresa dentro del
mercado como la primera y lider en cuanto a capacidad de carga se refiere.

Dentro de aquellas estrategias existen varias que afectaran al departamento
documental, ya que este departamento es el medio por el cual el cliente hace llegar la
informacidn que contiene su embarque a fin de general los BL para la comercializacion.
La fusion de la competencia generara mayor competitividad dentro del rubro, y donde la

compafiia debiese ponerle atencion para no perder la participacion de mercado ganada
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en los ultimos afios y posicionarse como la mayor compafiia naviera del pais en cuanto a

capacidad de carga se refiere.

Servicios de nave compartidos genera atrasos en la aprobacion de documentos

Una de las amenazas que mas genera inconvenientes en el proceso de exportacion,
esta relacionado con los servicios de naves compartidos con los diferentes partners de
MSC Chile, siendo los principales de estos CMA CGM y Maerks Line. Esto consiste en
embarcar contenedores pertenecientes a una naviera, paro que sera trasladado en un
buqgue perteneciente a otra compafiia. Bajo esta modalidad, se generan inconvenientes en
el proceso logistico, ya que se transforma en una variable dificil de controlar muchas
veces por parte de la compafiia, debido a que esta se debe adecuar a la manera de
trabajar de sus partners, acatando horarios mas rigidos y restricciones impuestas por las

compafiias, muchas veces controladas desde el extranjero.

Clientes no estan familiarizados con el proceso IMO de MSC

Otra amenaza detectada deriva de la poca informacion con la que cuentas los clientes

0 agencias de aduana en temas de embarque de mercancia peligrosa. Esto se refleja en

poco manejo de las herramientas a disposicion, tal ejemplo es la plataforma INTTRA u

OneVision, para el caso de MSC Chile toma mayor importancia la primera de estas. El
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desconocimientos de los plazos documentales para €l envié de informacion, es otra de
las causas por las cuales se generan retrasos o costos en los procesos de embarque IMO.

Muchos clientes también no conocen las medidas preventivas que se deben tomar a
la hora de embarcar una mercancia peligrosa, lo que genera disputas en los terminales, o
vias de acceso a las ciudades, donde estd prohibido transportar contenedores con

cualquier categoria IMO sefialada con anterioridad.

2.4.3.4.  Oportunidades

Cercania Geografica con los principales puertos y proyectos a futuro.

Hemos detectado que una de las principales oportunidades aprovechadas por la empresa,
es la cercania que tiene la central documental con los principales puerto de la region y
del pais. Es asi como los Terminales de TCVAL y TPS, en Valparaiso, se encuentran a
metros de la agencia de MSC, lugar donde se procesa documentalmente todos los
embarques de exportaciones, incluida la mercancia peligrosa. Encontramos beneficioso
para el equipo de embarques IMO la cercania con el terminal, ya que de esta forma es
maés facil comprender la manera de almacenar los embarques de carga peligrosa dentro
del patio de cada terminal portuario. De este modo encontramos que esta oportunidad
podria generar ventajas en comparacion a otras navieras dentro del mercado que poseen
sus agencias en Santiago, como lo es la competencia Maerks Line. Dentro del mismo

ambito, la cercania con los almacenes extra portuarios como SITRANS, ZEAL y SAAM
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en Curauma, genera una oportunidad para la compafiia, esto hace que se agilice el
proceso logistico de manera 6ptima, lo cual repercute en el proceso documental, los
clientes podran acceder a las inspecciones aduaneras, de aforo fisico, o simplemente

obtener sus

Contenedores desde los depositos de manera mas rapida y fluida.

Expansion Terminales de Valparaiso

Dentro del mismo &mbito geogréfico, los nuevos proyectos de expansion en el puerto de
Valparaiso, significa una oportunidad para la empresa. Esto se ve reflejado en la
proyeccion de la demanda, la cual no estd completamente satisfecha (ver gréfico). Este
proyecto generara importantes beneficios para MSC en cuanto al aumento en los
volimenes de carga se refiere. La finalizacion de este proyecto de expansion generara

importantes proyecciones de la demanda en lo que al transporte de toneladas.
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IMAGEN 41 Proyeccion de Demanda MSC Fuente: Departamento Comercial de MSC (distribucion interna)
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IMAGEN 42 Balance Oferta y Demanda MSC Fuente: Departamento Comercial de MSC (distribucion
interna)
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2.5. Proponer una solucion mediante un programa de induccion y capacitacion para

quienes integren el Departamento de Exportacion

Matriz Estrategias FODA

ANALISIS ESTRATEGIAS
FODA DEPARTAMENTO
DOCUMENTAL CARGA IMO
MSC CHILE

OPORTUNIDADES

Expansién de Puertos
Valparaiso

Cercania principales
puertos del pais y
autoridades maritimas

Fusién de los principales
competidores
Servicios de naves
compartidos generan
retrasos documentales.
Clientes pocos
familiarizados con
plataforma Inttra

O
=
O
N

>
-

A2 A3

FORTALEZAS

Centralizacién de procesos

VISITAS A TERRENO EN

GENERAR UN NUEVO MANUAL

Bélgica

F1 TERMINALES, ZONAS
documentales PRIMARIAS DE CARGA IMO
: : CHARLAS CON EXPERTOS
. D|nam|frr|1(c)j en el prtoceso Fo EN CARGA IMO (
ocumental de exportaciones GOBIERNO, PUERTO, ETC)
DEBILIDADES
Falta de especialistas en D1 PROGRAMAS DE
mercancia peligrosa CAPACITACION SENCE
Descoordinacion en los . REUNION ENTRE EQUIPOS
procesos entre agenciay casa | D2 Estatgﬁgzggggaé;gmtal;ﬂSC/ COMECIALES DE STGO CON
matriz Chile EQUIPO DOCTO VALPO.
Lejania casa matriz IMO SOLICITAR AUDITORIA
ubicada en Amberes, MSC D3 CAP'E%EGC“:/:(E)NT&\?UPO DOCUMENTAL POR PARTE DE
MSC GINEBRA

IMAGEN 43 Matriz FODA Fuente: Elaboracién Propia
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ESTRATEGIA DA

Solicitar auditoria al proceso documental por parte de MSC Gva para

Como primera medida establecimos la idea de solicitar auditorias presenciales de los
expertos internos, concretamente de MSC Ginebra y MSC Bélgica, casa matriz de
embarques IMO como se menciond. Estas consistirian en el seguimiento en el proceso
de la creacion de BL de mercancia peligrosa, hasta la aceptacion de esta por parte de las
entidades correspondientes, por auditores de las casas matrices mencionadas. Esto
significaria un apoyo al personal documental, acaparando mayores conocimientos de
parte auditores enviados a las distintas agencias a nivel internacional. Con esto se puede
establecer un patron de conducta a niveles parecidos a de las casas matices europeas,
poniendo énfasis en el mejoramiento del proceso de creacion de BL para embarques

IMO.

ESTRATEGIA DA

Reunion con el equipo comercial de Santiago para coordinar los procesos

documentales de la carga IMO

Para finalizar, se ha propuesto como solucion a las debilidades al departamento
de mercancia peligrosa, el seguimiento constante entre los equipos comerciales ubicados
en la casa matriz, y el personal de documentacion en la agencia de Valparaiso, para con
esto generar mayor capacidad de coordinacion en los procesos de embarque de carga

IMO. Se propone como medida la realizacion de reuniones mensuales o bimestrales
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entre Gerentes, Agentes, Coordinadores y supervisores de &rea, para mantener la

comunicacion constante entre los participantes directos de embarques IMO.

Estas reuniones deberdn ser de caracter informativas, donde se detallen los
acontecimientos que pudiesen haber ocurrido en el lapso de tiempo entre cada una de las
reuniones para asi tomar decisiones para mejorar el servicio. También se hablarian temas
de las areas mas comerciales y de operaciones, con tal de mantener siempre informados

a los distintos participantes de estas reuniones.

ESTRATEGIA FO

Charlas con expertos en carga IMO con el personal // gobierno — puerto -

agentes involucrados en proceso IMO

Otra medida propuesta en esta investigacion, es la realizacion de charlas con los
distintos estamentos participantes en los embarques de carga IMO. En este sentido,
cobra relevancia reuniones con expertos en materia de comercio exterior,
especificamente centrados en exportacion de embarques de carga peligrosa. Los
operarios de los distintos terminales a lo largo de Chile podran servir de apoyo
entregando los conocimientos de la maniobras de estiba y manipuleo de contenedores en
los patios de cada terminal. Las operaciones en relacion a los stacking de carga IMO,
como también los horarios de estos, serian de gran ayuda para el departamento
comercial y documental a la hora de coordinar de mejor manera la toma de reservas en
primera instancia por parte de los comerciales, y la posterior creacion del BL por parte

del staff documental.
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En este mismo sentido, también encontramos importante que los entes
gubernamentales se puedan hacer presente en varias de las charlas al equipo de MSC,
para con esta forma conocer las distintas legislaciones, restricciones o atribuciones que
puedan poseer o generarlos las carteras de gobierno en relacion a los embarques IMO.
Visitas de autoridades regionales, o de la gobernacion maritima, podra generar que el
personal capte mayores conocimientos, no tan solo para la elaboracién de documentos
necesarios para los embarques, sino que también otros ligados al rubro, dandole asi mas

herramientas para desenvolverse dentro de la compafiia.

ESTRATEGIA FA

Generar un manual de carga IMO actualizado

Se propone como solucion también, la actualizacion de los manuales de trabajo
para embarques de carga IMO disponible en la pagina intranet de la compafiia, la cual
posee informacion en relacion a los procedimientos de embarques de mercancia
peligrosa. Esto es las indicaciones “paso a paso” de cOmo crear una reserva solicitada
por el cliente, tarea designada al departamento de customer service. La descarga via
INTTRA de la matriz cargada también por clientes, y el correcto seguimiento del status

de la reserva.

Si bien como se menciona, el manual puede ser muy simple de entender, no deja
de tener pequefias detalles que creemos son necesario cambiar. En este sentido se hace
primordial actualizar dicho manual que data en intranet de la empresa del afio 2011,

teniendo en consideracion que el rubro naviero permanece en constante cambio, se hace
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necesaria la actualizacion de los principales datos encontrados en este manual,
legislaciones o restricciones que pudiesen haber nacido gracias a los acuerdos
internacionales de la actualidad, podré generar un mejor toma de decisiones por parte del

personal a cargo del IMO.

Estrategia FA

Visitas a terreno en Terminales y depositos.

Aprovechando las ventajas de cercania con los distintos depdsitos y terminales, se puede
establecer como estrategia FA, visitas guiadas por agentes y autoridades de los distintos
Puertos y entes gubernamentales a los espacios fisicos de stacking y almacenamientos de
contenedores. Esta estrategia generara que el equipo pueda nutrirse de conocimientos
mas alld de lo mecanico que puede ser la creacion de documentos digitales. Esto
ayudaria a la generacion de ventajas por parte de del departamento, ya que la obtencion
de nuevos conocimientos generara mayor capacidad para la toma de decisiones correctas

por parte del personal.

ESTRATEGIA DO

Capacitar al equipo documental sobre los procesos a aplicar para la correcta aprobacion

Como se menciond en el apartado anterior, la empresa ha gestionado la
implementacidn de capacitaciones para cierto personal dentro de la compafiia. Si bien,

como se indicé mas arriba, la idea de capacitar esta bien planteada, creemos que aln
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posee deficiencias. En este aspecto consideramos que los participantes de estas
capacitaciones sean seleccionados mediante postulaciones inscritas de manera
independiente por los mismos trabajadores, y no que sea de manera aleatoria como se ha
estado dando en el Gltimo tiempo. La posibilidad también de que estas capacitaciones
sean en regiones, donde al personal de las agencias se les sea mas facil el acceso, es una

posibilidad para reforzar esta medida.

La entrega de material de apoyo a los participantes de los curso, servira como guia y
quedara como instructivo el cual podrad ser consultado cuando se estime conveniente.
Como también la apertura de un canal Online para consultas de los participantes del

Curso.

Con esta medida se podra contar con un personal con mayor competitiva, mas
preparados para enfrentar las distintas circunstancias que pudiesen ocurrir en cualquiera

de las etapas del proceso de exportacion.

ESTRATEGIA DO

Dentro de las primeras reuniones, se designara un focal point por area, quienes
seran los encargados de enumerar y llevar a conversacion los temas relacionados con su

area de trabajo en el marco de los embarques de mercancia peligrosa.

Asi con esta medida se podra reducir las descoordinaciones entre la casa matriz en

Santiago con las distintas agencias a lo largo de Chile, manteniendo siempre informado
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a los participantes, los internos como los externos, acercando asi también a la casa
matriz IMO de MSC con conferencias y charlas via Videoconferencias de caracter

internacional.

ESTRATEGIA DO

Programas de capacitacion del SENCE

La principal oportunidad que hemos analizados dentro de este informe, es la
instancia de capacitar a un grupo de personas de la compafiia ligada a los embarques
IMO. Si bien es cierto que la empresa posee esta iniciativa, para ir mejorando las
estrategias de gestion, no deja de tener algunas debilidades en su planteamiento, y que
seran analizadas en el siguiente apartado.

Es preciso afirmar que esta capacitacion, los participantes son elegido de manera
aleatoria, lo cual le resta trascendencia pensando en que si bien seria mas beneficioso si
la capacitacion se centrara en el departamento documental, dejando de lado el personal

gue no esta tan directamente relacionado al proceso documental de los embarques IMO.
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CAPITULO 3: CONCLUSIONES

MSC Chile es una de las principales empresas dentro del rubro maritimo,
especificamente en el embarque y traslado de contenedores de diversas mercancias,
siendo en los Gltimos afios lider a nivel mundial. Sin embargo es sabido que el rubro
donde esta inmersa la compafiia es sumamente competitivo, donde constantemente los
competidores de dicho mercado se pelean afio a afio cientos de clientes nuevos, tratando
asi de abarcar la mayor cantidad de embarques dentro de sus buques. Esta lucha si bien
tiene cientos de factores en los cuales poner atencion, y establecer las estrategias

necesarias para competir de la mejor forma, tratando siempre de conseguir el éxito.

En ese sentido, se elabord un andlisis FODA, para con ellos poder determinar las
principales falencias del departamento de documentacion, centrado en el proceso de
embarques IMO. Con esto se trata de dar respuestas a los objetivos especificos

mencionados.

Dado lo anterior, se puede establecer dentro de la matriz de analisis FODA, las
estrategias propuestas para mejorar el departamento documental de exportacion de
carga IMO a través de las estrategias mencionada. En estas se pueden establecer que al
tomar las Fortalezas de la centralizacidon de la competencia se puede mejorar gracias a
las oportunidades y viceversa, en este sentido, las estrategias de tipo FA y FO ayudarian,
ya que las cercania con los principales terminales y depdsitos generan una ventaja a la

unificacion de los procesos documentales, ya que este nuevo equipo se puede fortalecer
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gracias a los nuevos conocimientos que podrian obtener gracias a las visitas y charlas de

las personas encargadas de las entidades externas a la naviera.

Dentro del anédlisis de las debilidades, se estableci6 como estrategia DA para
minimizarlas, la posibilidad de realizar diversos cursos que ayuden a capacitar a un
equipo con poca experiencia en lo que embarque IMO se refiere. Esto sea con programas
tipo SENCE, u otro sistema de capacitaciones a traves de reuniones y charlas por parte

de otros departamentos de MSC involucrados con embarques de mercancia peligrosa.

Se puede apreciar que dentro del analisis de las Amenazas, se puede establecer una
estrategia tipo DA las reuniones con entre los participantes de la Agencia Valparaiso y
los comerciales en Santiago, cada ciertos periodos de tiempos, no superior a 2 meses. De
esta forma se podra seguir un patron de instruccién de como actuar a nivel general

dentro de la compafila MSC Chile.

Dentro de esta misma estrategia, se planted la necesidad de auditorias por parte de
personal de la casa matriz de carga IMO proveniente del extranjero. Esta parte de la
estrategia busca agilizar los estdndares mundiales de MSC, para con ellos generar un

posicionamiento mas global en las operaciones documentales.

Es asi como las estrategias del tipo DA, creemos son unas de las principales a tomar en
cuenta para mejorar las deficiencias en el departamento documental, ya que en las
Debilidades es donde se concentra la mayor problematica de la empresa. Esto quiere
decir que MSC Chile, depende de su propia capacidad de reaccion ante los contestes

cambios en el entorno, para mejorar sus procesos documentales.
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ANEXOS

ANEXO | - TOP 100 LEAGUE OPERATED FLEETS 2015

Alphaliner - Top 100 : Operated fleets as per 135 July 2013
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ANEXO Il - IMAGENES COMPLEMENTARIAS DE ACCIDENTES DE

MERCANCIA PELIGROSA
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