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RESUMEN

Mediante esta investigacion se analizaron los discursos emitidos por los profesionales que
trabajan en Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, acerca de la participacion
social de las victimas y sus implicancias en las practicas de intervencion. Se utilizd una
metodologia de naturaleza cualitativa, empleando como técnica de recoleccion de datos la
entrevista en profundidad. El analisis de la informacion se realizd6 mediante una adaptacion
del modelo de analisis de discurso planteado por Jesus Ibafiez, complementado por la
lectura que hace Maria Jociles, donde se apela a un saber comun, a las metaforas presentes
en la narracion, los consensos que como profesionales se pueden establecer, las estrategias
discursivas empleadas y aquellos elementos socioculturales en donde se enmarcan sus
afirmaciones.

Asi, fue posible, identificar aquellos elementos comunes en los discursos de los
profesionales, concentrandose principalmente en dos tipos, a saber: El Discurso
Victimocéntrico, cuyos elementos centrales son la invisibilizacién de la victima y el dafio
que se le pudo haber causado, dando a conocer el rol de esta en los centros de reparacion. Y
en segundo lugar el Discurso del Empoderamiento, que refleja un predominio de la nocién
de empoderamiento como concepcion de participacion social que tienen los profesionales.
Estos discursos tienen directa relacion con sus practicas de intervencion, incidiendo en el
trato que se le otorga a la victima, caracterizado por entregar de informacion y
herramientas, para que desarrollen sus potencialidades. Tales discursos adquieren sentido
considerando el Chile Post Reforma Procesal Penal, en donde tematicas como la
participacion social, han vivido un rearme y auge en base a los procesos y movimientos

sociales que han acaecido en las tltimas décadas.



CAPITULO I: DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. INTRODUCCION

La participacion social es una tematica ha cobrado especial relevancia en nuestro pais y se
ha planteado como una preocupacion creciente para los gobiernos democraticos. Es asi,
como ha emergido un mayor interés por parte de la ciudadania por obtener una mayor
representatividad ante las tematicas que los aquejan directamente y una preocupacion de
parte del Estado por revertir la falta de adherencia a las politicas implementadas y el

descontento de los gobernados.

Es posible apreciar en nuestro pais instancias de participacion localizadas, ya sea a nivel
municipal o de juntas vecinales, enfocadas en perseguir objetivos particulares en un
momento determinado, las cudles se generan principalmente en un nivel local y son
muestras de una caracteristica enraizada en nuestra cultura, pero que no consiguen
institucionalizarse ni prolongarse de una manera sustantiva a través del tiempo. En este
marco se comienza a vislumbrar un nuevo escenario, potenciado por la promulgacion de la
ley 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica, se modifican
las maneras preexistentes de interaccion de las personas con su comunidad, promoviendo
formas de asociatividad que apuntan a conseguir objetivos considerados por un mayor

numero de ciudadanos.

Como parte de este contexto, la sociedad se ha movilizado hacia la consecucién de metas
superiores, haciendo patente nuevas formas de organizacioén social que son muestra de la
formacion de una conciencia colectiva, encaminada a perseguir un bienestar superior y que
trascienda a través del tiempo. Los distintos actores sociales que han configurado éste
nuevo escenario, son parte del desarrollo de nuevas formas de actuacion social en la que se
abren nuevos espacios para los gobernados, tales como los que se han implementado en el
Sistema Judicial con la Reforma Procesal Penal, iniciada por la ministra de Justicia del
gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle, Soledad Alvear Valenzuela. Con la implementacion

de la reforma se suscitaron una serie de cambios que incluyeron principalmente el pasar de
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un sistema inquisitivo a uno de tipo acusatorio oral, donde los ofendidos cobran un mayor
protagonismo, extendiendo estas formas de acercar la justicia a las personas y situando en
una nueva posicion central a los afectados, dando garantias para el cumplimiento de sus
derechos. Una de las formas en que se expresan estas garantias es a través del acceso al
derecho de reparacion, atencidon que es brindada por los Centros de Atencion a Victimas de
Delitos Violentos, los que comparten la vision de la reforma y se valen de ella para generar

un modelo de atencion centrado en las necesidades de las personas que acceden al servicio.

La presente investigacion pretende explorar las concepciones de participacion social que
predominan en los profesionales que trabajan en Centros de Atencion a Victimas de Delitos
Violentos, y las implicancias que tienen para sus practicas en el proceso reparatorio. El
estudio se divide en 5 capitulos, que profundizardn los diversos aspectos que se consideran

pertinentes relacionar con el tema.

En el primer apartado se plantea la relevancia que tiene el problema, asi como el desarrollo
historico que ha tenido ésta temdtica en nuestro pais. También se fundamenta la

importancia de esta investigacion y se concluye con los objetivos.

Luego en un segundo capitulo se desarrolla el marco conceptual, el que da cuenta de los
aspectos teoricos relacionados al tema de la participacion social, los alcances de la
victimologia en su desarrollo mundial y las perspectivas discursivas que se circunscriben

para el presente estudio.

El tercer apartado trata del enfoque metodologico de la investigacion, especificando los
componentes del disefio investigativo, dando cuenta del alcance, el disefio, los sujetos de

estudio, los criterios y las técnicas de recoleccion de datos.

El capitulo cuarto aborda los resultados obtenidos de la adaptacion del modelo de discusion
de grupos, propuesto por Jesus Ibafiez, dividido en tres niveles de analisis denominados:

Nuclear, Auténomo y Synnomo.

Por ultimo en el capitulo cinco se abordan las principales conclusiones de la investigacion y

a la vez, se exponen las inquietudes referentes a ésta en el apartado discusion



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La presente investigacion se enmarca en el ambito de la Psicologia Social Juridica. Segiin
Vargas y Beltran, (1993) este es tal vez uno de los campos de aplicacion de mas reciente
aparicion, y por este motivo surge la necesidad de profundizar en esta area de estudio, que
concretamente en Chile se estd desarrollando paulatinamente, pero en donde aun no existe
suficientes investigaciones en el area. La participacion social es posible de identificarla, en
ambitos particularmente especializado como lo son los Centros de Atencion a Victimas de
Delitos Violentos, los que en la actualidad han tenido un realce, situdndonos en el Chile

Post Reforma Procesal Penal

Dicha reforma, representa el cambio mas significativo que ha tenido la Justicia Penal
chilena, durante la Republica, al reemplazar el antiguo sistema inquisitivo vigente desde
comienzos del siglo XX, por un sistema acusatorio, el que entre otras implicancias, ha dado
paso a multiples cambios en el trato del imputado, y de las victimas, incorporando juicios

orales, abriendo la posibilidad a cualquier ciudadano a participar de las audiencias.

El estudio de atencion a victimas, es considerado relevante como tematica de investigacion,
pues la emergencia de la victima no guarda relacion tan s6lo como un medio necesario para
la persecucion y castigo del delito, sino mas bien con un sentido mas humano de la justicia
criminal, preocupandose del bienestar del individuo que se ha visto afectado por un suceso

violento.

La creacion de Centros de Atencion a Victimas es el pie inicial en el cuestionamiento de la
reparacion y la responsabilidad gubernamental hacia los/as gobernados/as a quiénes no
solamente se les entrega, en la actualidad, a través del sistema penal, la tranquilidad del
cumplimiento de un juicio justo y transparente, sino ademas se les otorga, en

reconocimiento a sus derechos de las victimas, servicios de atencion reparatorios.

Es en este marco, donde podemos considerar el area jurisdiccional como una forma de
acercamiento, por parte de los organismos gubernamentales, a los ciudadanos, como

gestores participativos del cumplimiento de la justicia. Considerando a los Centros de
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Atencidén como espacio de participacion, teniendo como un fin comun, al individuo sujeto
de derechos, no tan so6lo en las implicancias netamente legales, sino incorporando, en el
devenir de este proceso, la importancia de la calidad de vida posterior de las personas que
han sido vulneradas en sus derechos. Asi, se consideré fundamental el prestar ayuda a todos

quienes resulten afectados, tanto de manera individual como al grupo familiar.

Desde la instauracion del primer Centro de Atencion a Victimas en la década de los ochenta
en nuestro pais, se han manejado diversos enfoques sobre la atencién y los procesos
involucrados en la reparacion. En primera instancia s6lo se prestaba ayuda a la victima de
manera asistencialista, teniendo ésta un rol mas pasivo dentro de su proceso. Con los
cambios introducidos desde la Reforma Procesal Penal, se propicia un nuevo paradigma
sobre la posicion que ocupa la victima, ya no solo durante el procedimiento judicial, sino
también como parte activa de la construccion de su proceso reparatorio. De esta forma se
producen cambios desde un modelo de asistencialismo a uno que, a través de los discursos
que se manejan, movilice a las victimas al conocimiento de sus derechos, y las vincule con
instancias de participacion que le permiten transformar su vida y agenciarse una vez
finalizada la intervencion. Desde esta Optica, cobra importancia el concepto de
Participacion Social entendido, para fines de esta investigacion como toda aquella accion o
estrategia realizada por los/as gobernados/as, ya sea de forma organizada o espontanea que
busca incidir o mejorar sus condiciones de vida, ain cuando estos no participen

directamente en los procesos de toma de decision. (Andueza, 2010)

Surge en este punto las siguientes dos preguntas que guian nuestra investigacion: Primero
(Cudles son las caracteristicas mas relevantes del discurso sobre participacion social, que
manejan los/as profesionales que trabajan en atencion a victimas? Y por lo tanto, y en
segunda instancia, ;De qué forma los discursos de participacion social influyen las
practicas que se emplean en la atencidn reparatoria a victimas de delitos?

Situdndonos en ésta perspectiva entendemos la necesidad de abordar la presente
problematica desde una Optica que nos permita vislumbrar como, a través de los discursos
compartidos por los distintos profesionales que trabajan en los centros de atencion, se

propician las instancias de participacion social para las victimas, enlazdndoles con redes de



soporte, proporcionando acceso a la informacion sobre sus derechos y lo que se puede

esperar del apoyo brindado.



3. RELEVANCIA DEL ESTUDIO

3.1 Relevancia Teorica-Social

No es posible acceder a un fendmeno social, sin antes adscribirse a algun planteamiento
tedrico particular. La relevancia teorica de nuestro estudio, se sustenta bajo una emergente
concepcion de la disciplina cientifica, para comprender y analizar la realidad social desde
un nuevo enfoque. Este cuerpo tedrico-metodoldgico- es el socio-construccionismo que
concibe el conocimiento como una construccion situada en un contexto social e historico

determinado.

A pesar de que la participacion social como fendémeno no es un hecho reciente en nuestro
pais, el surgimiento de las investigaciones referentes a ellas, se encuentra en una etapa
inicial. Cuya aproximacion se ha hecho a través de técnicas cuantitativas. De esta forma, se
hace relevante su abordaje bajo una perspectiva cualitativa, identificando los discursos que

los profesionales, tienen acerca de este concepto.

Ademas de esto, es preciso sefialar, sobre la base de la literatura disponible a nivel nacional,
que no existen estudios que desarrollen la participacion social vinculada a los Centros de
Atencion a Victimas de Delitos Violentos, lo que constituye nuestra investigacion como

una tematica novedosa permitiéndonos aportar conocimiento a esta area de estudio.

Finalmente, es de suma importancia mencionar la relevancia social que pudiera tener este
estudio, ya que al identificar las implicancias que tienen en las practicas, los discursos de
participacion social de los profesionales, es posible potenciar aquellos eventos que la
fomenten y que vayan en pos de optimizar el proceso reparatorio, para mejorar la calidad de

los servicios prestados.

Por otra parte, lo que dice relacion con el analisis de discurso planteado por Ibafiez, su
relevancia radica en que, nos brinda la posibilidad de acercarnos a la realidad social del
fendmeno de participacion social, ya que al hablar hacemos referencia a una practica social,

vale decir, a una forma de accioén entre las personas, que se articula a partir del uso
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lingiiistico contextualizado. El discurso es parte de la vida social y un instrumento que crea

la vida social.

Esta investigacion busca indagar en los discursos de los profesionales que trabajan en
Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos en torno a la participacion social y sus
implicancias para sus practicas de intervencion, por lo que a continuacion se detallan los

objetivos de este estudio.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

* Analizar los discursos sobre participacion social de los/as profesionales que trabajan
en Centros de Atencidon a Victimas de Delitos Violentos, y su incidencia en las

practicas de los procesos de reparacion

4.2 Objetivos Especificos

* Identificar los elementos comunes que existen en los discursos sobre participacion
social en los/as profesionales que trabajan en Atencion a Victimas de Delitos.

* Identificar los niveles de participacion social que se encuentran expresados en los
discursos de los equipos de profesionales que trabajan en Centros de Atencidon a
Victimas de Delitos Violentos.

* Identificar obstaculos y facilitadores, que se expresan a través de los discursos sobre

participacion social, en las précticas de reparacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

A raiz de los cambios sociales acontecidos en Chile, en donde los ultimos treinta afios se
han caracterizado por transiciones en sus modelos politicos y sociales, acompanados de
reformas en 4reas relevantes de la convivencia social

Para contextualizar el problema de investigaciéon comenzaremos exponiendo las practicas
existentes en la reparacion a victimas, centrdndonos de forma particular en la reparacion de
las mismas en los delitos violentos.

En segunda instancia, se abarcard la tematica de participacion social, debido a la relevancia
otorgada por parte del sector publico, en cuanto a lograr una mayor apertura e informacion,
otorgando espacios y mecanismos que acojan las preocupaciones, necesidades y propuestas
provenientes de la ciudadania.

Por ultimo, presentaremos los distintos enfoques que existen acerca del discurso, pues éste

serd empleado como una herramienta esencial en la presente investigacion.

2.1 Prdcticas de Reparacion en Victimas

2.1.1 Victimologia. Esta nueva ciencia, nacié como ampliacion del foco de atencion de la
Criminologia, que produjo la obra “El criminal y su victima, estudio sobre sociologia del
crimen”, de H. von Hentig, publicada en 1948 por la Universidad de Yale. El autor
relativiza el lugar del delincuente, como autor del delito, a estudios criminoldgicos
orientados a la relacion autor-victima. Segliin este autor, muchos delitos no podrian
entenderse sin tener en cuenta la relacion del autor con su victima, asi como también todos
los procesos (victima-induccion, victima precipitacion), presentes en aquellos delitos en los
cudles la victima suscita o induce el delito contra si misma. En el homicidio e incluso en la
violacion, no es poco frecuente que victima y victimario tengan algun tipo de relacion o, al
menos, conocimiento con anterioridad el uno del otro. Estas ideas dieron pie a que,
posteriormente, se ampliara el concepto de victima “culpable” a victima “legitimizada”.

Culturalmente hicieron creer, en un principio, que la Victimologia no era mas que una rama

de la Criminologia.
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Entre los afos sesenta y setenta, el desarrollo de encuestas de victimizacion dio cuenta de
una mayor complejizacion del tema comenzando a interesarse en aspectos psicoldgicos,
sociologicos y econdmicos de las victimas, redefiniendo la Victimologia como el estudio de

diferentes acciones publicas y privadas en beneficio de la victima. (Urra, 2002)

A fines de los setenta, aparecen los primeros estudios sobre el cuidado, apoyo, atencion,
acogida y asistencia a las victimas que tienen incidencia en el sistema juridico anglosajon y

germanico.

En los ochenta claramente los problemas de las victimas de delito se han convertido en el
tema clave de interés de la Criminologia, al concebir la Victimologia como ciencia
independiente. El surgimiento masivo de estudios y articulos, ademds de cursos y
congresos de Victimologia en un corto periodo de tiempo y su interés por los aspectos
sociales y econdmicos de las victimas en alza, va acompafiado de las primeras
formulaciones de doctrinas sobre las victimas en el campo juridico. Holanda, Alemania y
Estados Unidos, han sido los principales paises en realizar estudios en profundidad,

incorporando a sus centros de asistencia equipos y medios materiales adecuados. (Urra,

2002)

Desde 1973 se celebran cada tres afios Congresos Internacionales dedicados
exclusivamente a la Victimologia. En el Primer Simposio sobre Victimologia celebrado en
Jerusalén (1973), se acuia la definicion de la Victimologia como “la disciplina cuyo objeto

lo constituye el estudio cientifico de las victimas del delito. ”’(Gobierno de Chile, 2008, p.7).

La relevancia del estudio de la Victimologia radica en el cuestionamiento y preocupacion
por las personas que han sido victimas de delitos. Para Mendelsohn (en Nelimann, E.,
1989) —considerado uno de los precursores de esta disciplina-, el objetivo fundamental de la

Victimologia es lograr que existan menos victimas en todos los sectores de la sociedad

(Gobierno de Chile, 2008).

Asi, en un corto periodo de desarrollo, la victimologia ha respondido a temas précticos tales
como: “la indemnizacion de la victima, la elaboracion y ejecucion de programas de ayuda

y tratamiento, alcanzar una mejor comprension del fenomeno criminal, estimular la
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creacion de legislacion nacional e internacional a favor de las victimas” (Diaz, F. ;2006,

p. 144)

La Victimologia, por consiguiente, busca a través de estos estudios, desarrollar métodos
que reduzcan los elementos perjudiciales de la accion delictiva como las consecuencias
futuras de ser victimas de este tipo de acciones, utilizando como un mecanismo

fundamental la investigacion.

2.1.1.1 Alcances del concepto de victima. Ahora bien, la Victimologia no debe hacer s6lo
referencia a las victimas de delitos, sino a todo tipo de victima. Debe evitarse confundir
esta disciplina con una sola categoria de victima, ya que una persona no solo es victima de
delitos relacionados con robos o violencia fisica, sino también es victima aquel que sufre
dafio mental, sufrimiento emocional, pérdida financiera o violacion a los derechos

fundamentales de las personas, incluso el abuso de poder. (Urra, 2002)

Dentro de la normativa penal, victima es el ser humano que sufre dafio de bienes
juridicamente protegidos a consecuencia de las acciones de un tercero, o por accidentes

debidos a factores humanos, mecanicos o naturales.

Seglin Ebert la victimologia se define como “la ciencia criminolégica de la victima de
delito, sus elementos, su papel y, en especial, su contribucion al surgimiento del delito.” Y
por Jersheck como “la ciencia que atiende al papel de la victima en el surgimiento del

delito, primero, y en la produccion del delito después.” (citado en Urra, 2002, p. 328).

Otra definicion de victima posible de ser considerada es la entregada por la ONU (1985,
resolucion 40/34): “la expresion victima se incluye a familiares o personas que estén a
cargo de quienes hayan sufrido algun tipo de transgresion y aquellas personas que hayan
sufrido darios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir su

victimizacion.” (Corporacion de Asistencia Judicial, 2007, p. 35)

Seglin la Division Nacional de Atencién a Victimas y Testigos de la Fiscalia Nacional

(2008), existen dos tipos de victimas. Victima directa e indirecta.

La victima directa, es aquella persona que sufre directamente las consecuencias de un
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delito; Mientras que la victima indirecta, incluye los familiares o quienes dependen de ésta,
debido a su relacion de dependencia o lazo sanguineo o afectivo con la victima directa. Se

incluye a las personas que han intentado evitar el delito o han ayudado a la victima directa.

Desde el punto de vista legal, en Chile, la victima directa es el ofendido por el delito, esto
es quien sufre directamente sus consecuencias, sea el titular del bien juridico afectado o sin
serlo, en tanto sujeto pasivo de la accion delictiva. (articulo N° 108 del C.P.P). Y, por otra
parte, victima indirecta es el conyuge, o los hijos, o los ascendientes, o los hermanos, o el
conviviente, o el adoptado o el adoptante del ofendido directamente con el delito. A ellos
la ley consigna como victimas cuando el delito tiene como consecuencia la muerte del
ofendido directamente con el delito, cuando éste esta imposibilitado de ejercer los derechos

que la ley le otorga. (Gobierno de Chile, 2008).

2.1.1.2 Victimizacion. La victimizacion por su parte refiere a la experiencia ligada a un
delito, tanto en el impacto directo de éste sobre la victima, como las consecuencias sociales,
judiciales u otras que se produzcan posteriores al delito o su denuncia existiendo la

distincion entre victimizacion primaria y secundaria. (Gobierno de Chile, 2008)

La victimizacion primaria corresponde a las consecuencias experimentadas a partir del
delito mismo. Por ejemplo lesion fisica o alteracion emocional, producidas por un delito de

lesiones.

Por su parte la victimizacion secundaria refiere a los efectos producidos por la intervencion
del sistema social, judicial o policial en la investigacion del delito o en el trato hacia la
victima. Se denomina victimizacion secundaria porque puede constituirse en una segunda
experiencia de victimizacion, posterior a la vivencia del delito, si en el contacto con el
sistema, el/la ofendido/a experimenta la sensacion de recibir trato objetivante; de
desconocimiento de su calidad de sujeto de derechos; de pérdida de tiempo y excesiva
burocratizacion; de incredulidad por parte de los operadores del sistema y/o simplemente de

ser ignorado/a, entre otros. (Fiscalia Nacional, 2005 citado en Gobierno de Chile, 2008).

Ambos tipos de victimizacion, tendran repercusiones en los distintos &mbitos de la vida en

que se desenvuelve diariamente el individuo afectado (primaria) o en el proceso en si del
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delito (secundaria). Por lo cual el resguardo de la victima y los derechos a los que esta
sujeto en los procesos que conllevan a la persecucion y cumplimiento de castigo del delito

es labor de todos los profesionales involucrados en los procedimientos penales.

Segliin Fryday-Kirchhoff citado en Diaz 2006 existes tres enfoques en victimologia: La
victimologia positiva, La victimologia radical; La victimologia critica. La primera, se
fundamente en identificar los factores inherentes a los individuos, que constribuyen a la
victimizacion, haciendo énfasis en los elementos socioculturales que estdn presentes para
que se produzcan las victimas. La segunda postula que, la sociedad es un escenario de
conflicto y que la ley esté estructurada para apoyar y mantener el sistema capitalista, por lo
tanto los problemas de la sociedad tales como el crimen, la pobreza y la victimizacion solo
son posibles de solucionar mediante el cambio del orden social imperante, y cuyo eje
central responde a la pregunta de los derechos humanos. Este tipo de victimologia se enfoca
en cuatro factores: El ofensor, la victima, la policia y los aparatos de control social formal o
informal. Por ultimo, la victimologia critica tiende a examinar el papel del contexto social
de la victimologia. Esta corriente serd por lo tanto, la que tendrd mayor concordancia para
efectos de esta investigacion, ya que ve al individuo como un actor, como un sujeto activo,
y no como un mero sujeto que se adapta a las influencias de la estructura social. Bajo esta
mirada el Estado debe resguardar los derechos de las victimas, dentro de los cuales se

encuentra la obtencion de una reparacion y la participacion durante los procesos judiciales.

2.1.2 Intervencion reparatoria en victimas de delitos. En agosto de 1985 se realiz6 el VII
congreso internacional de Naciones Unidas en Mildn, este acontecimiento es reconocido
como un hito esencial en el desarrollo mundial de la victimologia. Sobre la base de los
planteamientos acordados en dicha reunion surgen una serie de recomendaciones que
apuntan principalmente a los paises Europeos y de América; consideraciones que otorgan
lineamientos respecto al trato, la privacidad, el tratamiento y la informacién a las victimas
de delitos. Asimismo, se insta a los gobiernos a tomar en consideracion sobre la
importancia de la creacion de Centros Victimologicos con la tarea de acoger y en lo posible

reparar los dafios psicologicos y sociales de las victimas (United Nations Information
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Service, 2010).

Transcurridos dos anos desde las formulaciones propuestas por la ONU, quedan sentadas
las bases para lo que hoy se conoce como el “Derecho Victimal”. En este &mbito en nuestro
pais, ocurre un incremento de denuncias de caricter sexual, con el agravante que no existia
la posibilidad de acceso a un servicio especializado. Una vez detectada la necesidad, se crea
de un Centro de Atencion a Victimas de Abuso Sexual (CAVAS) con lo que se dio origen
al primero de su tipo en la Region Metropolitana, dependiente del Ministerio del Interior e
inagurado el 17 de Noviembre de 1987. Este acontecimiento da inicio, a la vez, a la historia
de la victimologia en nuestro pais, cambiando las formas que existian de asistencia, la
manera de ofrecer un servicio de atencion integral a las victimas de delitos sexuales, junto a
sus figuras significativas, como también la dedicacion a la elaboracion de estrategias de

prevencion.

Transcurrido unos afos desde la creacion del primer centro, los equipos de profesionales
estimaron necesario ir satisfaciendo otras expectativas de la comunidad, del sistema judicial
y de las redes sociales, debido a esto en el ano 1991 se presentd a la Direccion General de
la Policia un proyecto para la creacion del Instituto de Criminologia de Chile —-INSCRIM,
entidad que contribuiria al desarrollo de investigaciones cientificas y realizacion de
peritajes referentes a la especialidad. Con todos estos elementos las labores de los centros
de atencion a victimas adquiere un marco conceptual y epistemologico, de orden
criminoldgico, que facilité la mirada y, finalmente, la comprension de los conflictos desde
un aspecto integrativo, atingente a una vision mas moderna de los conflictos sociales.
(Escala, C., Nufiez, H., Aliste S., Vergara C. y Aguiar D., 2011).

Ademas, en la linea de desarrollo de la victimologia en nuestro pais pero en el seno de las
Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ), nace en el afio 1994 una unidad de atencién a
victimas situada en la comuna de La Pintana, cuya labor era otorgar asistencia juridica y
atencion psicologica a personas afectadas por delitos violentos. El proyecto se enmarca
dentro de una nueva oOptica de reparacion, por lo que resalta en ¢l la atencidon
interdisciplinaria en una materia especifica de caracter penal. Posteriormente, el modelo

inicial fue replicado en cinco comunas de la Region Metropolitana.
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Existe un desarrollo de la sistematizacién y evaluacion de estas primeras experiencias,
iniciando la extension de los Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos,
que amplian la atencion legal y psicologica, al incorporar la atencion social, psiquidtrica e
integracion de personal administrativo a los centros. Desde el ano 2001, el Ministerio de
Justicia decidié implementar dichos centros a lo largo de todo el pais, en los principales
asentamientos urbanos, debido al éxito de la experiencia y a los resultados positivos en la

vida de las personas que accedieron al servicio.

En el marco de la Region de Valparaiso, el primer Centro de Reparacion a Victimas fue
orientado hacia nifos y niflas victimas de maltrato infantil creado por la Corporacion
Paicabi, la cual sitlia su origen institucional en Octubre de 1996, con el diseio y ejecucion
del primer proyecto de intervencién en maltrato infantil denominado “Proyecto de
Prevencion y Atencion Psicosocial de Nifios y Nifas Victimas de Maltrato Infantil de la
Comuna de Vifia del Mar”. Este fue ejecutado por el equipo fundador de la institucion y
contd con el patrocinio de la O.N.G. COTRA y la Parroquia San Juan Evangelista del
sector de Gomez Carrefio, Vina del Mar, con financiamiento otorgado por el Servicio

Nacional de Menores (SENAME) (Arredondo, Knaak, Lira, Silva, Zamora, 1998).

En 1998 se le asigna el nombre de “Newen” a este proyecto y se designa oficialmente como
Paicabi a la instancia institucional que se independiza del apoyo inicial brindado por la
Parroquia San Juan Evangelista y pasa a constituir un organismo comunitario de caracter
funcional denominado “Centro de Promocion y Apoyo a la Infancia Paicabi en la Comuna

de Vina del Mar” (Arredondo y cols., 1998).

La Corporacion inspira su labor en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y
actualmente cuenta con Centros de Atencion dedicados a abordar el maltrato infantil, el
abuso sexual, la explotacién sexual comercial infantil, la representacion juridica de los
nifios y nifias, y la atencion de jovenes que han desarrollado conductas agresivas de caracter

sexual, en las Regiones de Valparaiso y Coquimbo (Arredondo y cols., 1998).

Al remitirnos a los Centros de Reparacion dependientes tanto del Ministerio de Justicia
como del Interior, que existen actualmente a nivel nacional, en primera instancia se cuenta

con 17 centros de atencion a victimas de delitos violentos -CAVI- que dependen de la
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administracion de las Corporaciones de Asistencia Judicial del Ministerio de Justicia, en el
cual trabajan psicologos, trabajadores sociales, abogados y psiquiatras. Ademas, existen dos
Centros de Atencion a Victimas de Delitos Sexuales -CAVAS- los cuales han tendido a
mas de 10.000 victimas hasta la actualidad y cuenta con un equipo compuesto por nueve
psicologos, dos asistentes sociales, un psiquiatra, un abogado, y un policia en cada centro.
Este equipo posee una estructura de atencion que se organiza dependiendo de la
especializacion de su trabajo en; Equipo de ingreso y orientacion, equipo infantil, equipo
adolescentes-adultos, unidad de grupo, unidad de familia, equipo social y equipo legal.
También existe de forma paralela un equipo pericial, encargado de la elaboracion de
informes el que estd formado por cuatro psicologos, el cual constituye el ultimo equipo
formado relacionado con los centros. La creacion de estos centros ha facilitado el acceso y

participacion de los/as gobernados/as a nivel de politicas publicas.( Escala y Cols., 2011)

Los lineamientos iniciales en los cuales se fundan los centros de reparacion son expresados
en los siguientes puntos (Navarro, M., Contreras, T., Huerta, C., Pérez, A.y Torres V. R.

Pag. 20-21, 2003)

-Deber del Estado de hacerse cargo de la reparacion: El Estado tiene un rol insustituible
en el desarrollo de la justicia, por lo tanto debe encargarse de reparar los conflictos entre

sus miembros

-Concepcion dinamica del proceso delictivo. De interaccion: Gracias a los aportes de la
victimologia, existe un nuevo modelo de delito, enfocdndose desde un antiguo
acercamiento y estudio unilateral-estatico de los atributos distintivos del agresor a un
acercamiento situacional y dindmico. La conducta criminal se ve como el resultado de

procesos dindmicos de interaccion.

-Trabajo con victimas directas e indirectas: La necesidad no sélo de asistir a la victima del
delito, sino también otorgar servicios a las victimas indirectas del delito, es decir a los
familiares, conyuges, etc. los cudles también son afectados por la agresion y que por lo

general carecen de la posibilidad de acogida y apoyo.

-Oportunidad. Busqueda de atencion inmediata, profesional y especializada: El principio
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de oportunidad se relaciona con la urgencia que requiere la victima, respecto de su
contencion emocional y psiquica apenas ha ocurrido la agresion, la atencion inmediata se
hace imprescindible con el objeto de disminuir las consecuencias futuras de dicha agresion,

tanto para la victima como para su familia.

-Gratuidad: Los centros buscan dar apoyo a las victimas, sin que su nivel socioecondmico
sea impedimento alguno para recibir asistencia, siendo un elemento fundamental la
posibilidad de ofrecer acceso a la reparacion de dafio emocional a aquellas victimas de una
agresion que no cuentan con recursos econdmicos suficientes para acudir a profesionales en

forma particular y, por ende, evitar ain mas la desproteccion frente a este tipo de delitos.

-Necesidad de un abordaje inter y multidisciplinario: Desde un entendimiento multicausal
del fendmeno, el acercamiento no se inscribe s6lo a un area especifica, sino que requiere un
abordaje especial que abarque un conjunto de necesidades, dar distintas concepciones a un
problema y desarrollar un lenguaje comin a los equipos, lo que define un modelo de

intervencion integral y en equipo.

Los distintos Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos contemplan modelos de
atencion integral basados en la intervencion en crisis a los afectados. En acorde con sus
objetivos, la atencidn se basa en la ayuda a las personas a superar la experiencia traumatica,
restablecer su nivel de funcionamiento previo al delito y la integracion de la experiencia
vivida de forma adaptativa. En forma paralela se busca proteger y representar a las victimas
en sus derechos haciendo efectivas las responsabilidades penales y/o civiles del agresor,
como otra dimension de la reparacion del dafio causado. Ademads los centros buscan crear y
mantener redes de apoyo a las victimas, participar en iniciativas de prevencion primaria y
secundaria, y sensibilizar a la comunidad en temadticas relacionadas con las victimas.

(Navarro y Cols., 2003)

El trabajo interdisciplinario, es el mas comin empleado en los servicios profesionales. En
el caso del CAVAS ante una necesidad concreta, cada profesional evaliia y formula un plan
de tratamiento de acuerdo con la informacién obtenida, luego realiza de forma
independiente un plan de intervencion desde su area y entrega los aspectos mas importantes

para el caso. Para que este tipo de trabajo sea efectivo es necesario un nivel de coordinacion
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interdisciplinario, que se gestiona para integrar los esfuerzos de los distintos miembros del
equipo. Cada miembro del equipo interviene a la victima, pero se designa un coordinador
del caso, con la finalidad de ordenar los servicios hacia las personas. En una reunion inicial
cada miembro del equipo expone los resultados de su intervencion y su vision del caso a los
demads integrantes. Entonces conjuntamente se decide sobre el tipo y forma de intervencion
mas pertinente para cada caso. En el transcurso del tiempo, se realizan reuniones
periddicas, las cuales se orientan a la reevaluacion regular del caso, con el fin de cambiar
impresiones acerca de los avances o estado del mismo y hacer correcciones pertinentes de
ser necesarias. En este tipo de trabajo se distinguen dos formas, la que dice relacion con la

reunion del equipo y la de la intervencion propiamente tal (Navarro y Cols., 2003)

En cuanto al concepto comun de reparacion entre las distintas disciplinas, se tiene muy
presente que hay una necesidad de restaurar y volver a la vida, un proceso de
reincorporacion a la cotidianeidad a partir de lo ocurrido. Para ello hay dos condiciones
basicas en la reparacidon: que sea un proceso integral e integrador y ademas, con la
participacion de todo el equipo. Los principios de accion en torno al concepto que se
maneja en comun es que la reparacion debe estar centrada en la persona y sus necesidades,
no pasa por algo externo y ligado a un castigo o algo patrimonial. Se debe trabajar con la
verdad y con transparencia respecto de las expectativas de la victima, expresando las
posibilidades reales frente a los escenarios o las situaciones con las que es posible
encontrarse. Es un proceso de asistencia permanente, no son eventos aislados, esto supone
tener una mirada en perspectiva, a mediano y largo plazo, evitando caer en las acciones
concretas y aisladas. Otra parte del proceso supone un analisis del equipo en conjunto, por
ende, las intervenciones no se realizan desde sé6lo un area, sino que se somete al didlogo y
la mirada de los otros miembros del equipo. Supone estar pendientes en todas las éreas,
pese a que los procesos de una especifica hayan concluido, se debe mantener un
seguimiento que permite a la victima sentirse reparada hasta el final del proceso. Las
formas de intervencion en la reparacion aluden a un proceso que tienen que ver con tener
una actitud de acogida y empatia; esto significa recoger, entender, procesar y devolver a la
victima lo que ella confia al profesional. Este proceso también implica estrategias disefiadas

en equipo donde se integren lo legal, lo psicoldgico y lo social, y finalmente, establecer
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reuniones y encuentros permanentes con la victima tanto por areas como en conjunto a lo

largo de toda la intervencion realizada.(Bravo, C., 2006)

2.2. Participacion Social. Chile enfrentd en el ultimo tercio del siglo XX agudos procesos
de confrontacién social y politica, tanto provenientes de la movilizacion popular que
acompafi6 a las experiencias de cambio social en los afos 60 y 70, como el régimen militar
que perdurd durante 15 afios. Mientras que la movilizacion popular expandié las mas
diversas formas de participacion y democratizacion del sistema politico, cuestionando las
estructuras tradicionales del poder; durante el régimen militar se limit6 el sistema politico y
se modificaron los patrones de desarrollo, transitando de un modelo desarrollista a uno de
tipo neoliberal.

Antes de la llegada de la democracia, y del énfasis en la idea de participacion social como
eje fundamental del desarrollo del pais, la sociedad chilena fue una sociedad movilizada,
politizada y participativa a nivel de gobierno, nacional y local.

Esta constante movilizacion por parte de los/as gobernados/as, es considerado fundamental
en los regimenes democraticos modernos, donde se concibe la relacion entre el Estado y el
individuo, como cooperativa (Ministerio Secretaria General de Gobierno, 2008.) Este tipo
de relacion Estado- individuo, eje central del principio participativo, trae como
consecuencia una intervencion activa de la sociedad civil en el disefio o elaboracion de las
decisiones publicas; dejando de lado el carécter receptivo, pasivo o de meros sujetos, que
existe en los regimenes de sujecion vertical, carentes de una ciudadania organizada, activa
y responsable. (Biblioteca Nacional de Chile, 2006)

Desde la década de los noventa y con la llegada de la democracia, la participacion social
comenzd a tener mayor relevancia, siendo planteada como uno de los ejes fundamentales
del desarrollo social y democratico del pais. De esta forma, la participacion se ha vinculado
a los procesos de descentralizacion, autogestion, democracia y se entiende como un eje
central que posibilita incrementar y ampliar las oportunidades de los/as gobernados/as en el
proceso de toma de decisiones. Por ello, a partir del afio 1992 con la creacion de los

gobiernos regionales (ley 19.175) y la democratizacion de las municipalidades (ley 18.695)
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se establecieron nuevos procedimientos e instancias formales de planificacion y
participacion social en las decisiones publicas regionales y municipales.

Dentro de este contexto, se hace pertinente la existencia de un marco normativo que fije las
bases para la participacion ciudadana que permitan el establecimiento de mecanismos e
instrumentos legales que fortalezcan el derecho de asociacion y faciliten la incorporacion
de la ciudadania en los procesos de decision publica, ya que constituye un importante
estimulo para la intervencién de las personas en asuntos de interés social, y a la vez
institucionaliza la participacion, entendida como procesos de corresponsabilidad entre la
sociedad civil y el Estado (Céceres, De Ferrari, Gonzalez, Marquez, Sanhueza, 2001)
Enfocandonos en el ambito comunitario, Jacques (2007) sefiala que los/as gobernados/as de
forma especial los sectores populares, perciben la justicia como ajena, lo cual cuestiona los
procesos de legitimacion y la propia legitimidad de la funcioén de justicia. Debido a esto,
senala que se hace necesario dejar de concebir el proceso y funcionamiento juridico s6lo
desde el espacio del discurso legalizado impositivo y de la judicializacion formal como
unico modo de resolucion de conflicto.

Al observar la contradiccion que existe en las estructuras sociales junto con la
insatisfaccion de las necesidades politicas, sociales, éticas y econdmicas, no cabe duda que
es necesario ejecutar algunas transformaciones desde la misma sociedad (Jacques, 1988).
Debido a esto en la actualidad, existe un interés creciente por otorgar espacios donde la
opinion y necesidades de las personas sean consideradas. Surge la aspiracion de moldear
una forma distinta de relaciones de poder al interior de la sociedad, que fluye por diversos

canales, mediante los cuales sea posible dar a conocer los diversos puntos de vista.

Desde el punto de vista politico, parece haber acuerdo en que la regulacion sobre la
participacion constituye un limite al ejercicio abusivo del poder, favorece la transparencia y
la racionalidad de las decisiones publicas y acrecienta el sentido de comunidad. Como
contrapartida, una democracia que reposa sobre una asociatividad débil genera
desconfianza en el ejercicio del poder y deslegitima en cierta forma las instituciones
encargadas de tomar decisiones publicas (Biblioteca Nacional de Chile, 2006).

Contextualizando y enraizando esta tematica en el 4rea gubernamental, es

fundamentalmente durante el tercer Gobierno de la Concertacion, encabezado por Ricardo
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Lagos, cuando se asume la tematica de la participacion ciudadana de forma mas explicita.
Se establece que ésta constituye un valor en si misma y contribuye a la consolidacion
democrética, al controlar y limitar el poder del Estado; estimula el compromiso de los
miembros de la comunidad en la solucidon de las demandas sociales y desarrolla una cultura

democratica de tolerancia. (Bello y Rodriguez, s.f.)

Reconociendo las falencias Constitucionales y acogiendo las criticas de diversos sectores
de la sociedad civil respecto a la inexistencia de mecanismos que permitan una real y
efectiva participacion de los gobernados en la gestion publica, durante el gobierno de
Ricardo Lagos se plantearon los siguientes objetivos estratégicos (Bello y cols., s.f.):

- Contar con un sistema de comunicacidon gubernamental que entregue informacion
apropiada, oportuna y transparente, orientada a lograr una relacion fluida y cercana entre el
gobierno y la ciudadania, y a fomentar el ejercicio de los derechos ciudadanos.

- Lograr una creciente participacion ciudadana en el disefio, implementacioén y evaluacion
de las politicas y programas que desarrollan los distintos ministerios y servicios publicos.

- Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de organizacion a
través de la generacion de condiciones legales, institucionales y educativas que faciliten su
desarrollo, autonomia y sustentabilidad.

- Contribuir a generar las condiciones legales, politicas e institucionales necesarias para
garantizar el pleno respeto al ejercicio de la libertad de expresion y la existencia efectiva
del pluralismo en el sistema informativo.

Los objetivos anteriormente sefialados, se reflejaron en un instructivo presidencial, sobre
participacion ciudadana en el cual se establecieron los compromisos minimos de
participacion asumidos por las distintas reparticiones publicas. Este instructivo fue dictado
por Ricardo Lagos, en el afio 2000, estaba dirigido a los distintos ministerios para que éstos
adoptaran medidas que incorporaran la participacion ciudadana en la gestion publica.
Puesto que, el instructivo presidencial no tiene caracter de Ley, sus disposiciones quedan a
voluntad de cada reparticion publica. Particularmente, este instructivo sefala la creacion,
por parte del Ministerio de Justicia, de cuatro Unidades de Atencion a Victimas de Delitos

Violentos, en las comunas de Santiago, Valparaiso, Concepcion y Temuco, entre otras.
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A pesar de estas incursiones gubernamentales en el area de participacion, actualmente el
tipo de participacion que generalmente se observa, es mds bien a nivel instrumental, es
decir, la gente se organiza por objetivos especificos, por problemas o demandas puntuales,
como por ejemplo, la seguridad ciudadana, el agua potable, la pavimentacion participativa,
la obtencion de la vivienda, etc. (Subdere, 2004). En este tipo de experiencias de caracter
instrumental la gente se organiza, pero al resolver el problema, la organizacion se diluye y
desaparece (Montecinos, 2005, p.5).

Se hace evidente, que es necesario ir en pos de satisfacer las necesidades de los hombres y
esto debe ser ejecutado a través de la participacion de los diversos sectores sociales y no
por unos pocos, es urgente, segiin Jacques (1988), “ un retorno a la escala humana, una
participacion publica, activa y creativa”(p.23). Segun el autor, una de las necesidades

fundamentales del hombre, entre otras, es la necesidad de participacion.

2.2.1 Nocion de Participacion Social. La participacion es concebida hoy en dia como una
estrategia basica para la consolidacion del sistema democratico, el logro del bienestar y la
inclusion e integracion social.

Alguacil sefiala que la participacion para ser genuina, y ser una necesidad que se satisfaga
adecuadamente, debe tener, ser, hacer y relacionar en un proceso recurrente e inagotable
que sea capaz de: “transformar (cambiar para mejorar las condiciones de existencia),
reflexionar (pensando en los efectos e impactos a largo plazo), implicar (al mayor numero
de colectivos y sujetos, especialmente a los mas desfavorecidos), articular (poner en
relacion reciproca los distintos actores, colectivos y territorios), construir (crear
conjuntamente), conocer (la realidad, los recursos y sus potencialidades), aprender
(educar en el dialogo, el consenso y la solidaridad), comunicar y comunicarse (con los
iguales y con los diferentes), habilitar (cualquier sujeto puede acceder a las habilidades
politicas), gratificar (generando sentimiento de satisfaccion y de utilidad) y exigir (los
procesos de participacion como derecho)”. (Alguacil, 2005, p.4)

El poder es inherente a cualquier grupo social en la medida que éste busque, ya sea de
forma directa o indirecta, poseer un mayor control sobre las cosas que le rodean. Si bien los

gobernantes tienen mayores oportunidades de hacer prevalecer sus intereses, ya que pueden
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acceder a los recursos que han adquirido en el tiempo, no obstante, los gobernados no estan
a la entera merced de los poderosos. El dominio absoluto y total es imposible.

Bajo ésta perspectiva, segin Andueza (2010) la participacion, es un acto relacional que, se
asocia al comportamiento de las personas comunes de poder disminuido que actiian en un
espacio social determinado. De esta forma, participacion es considerado cualquier clase de
estrategia y accion desarrollada por los gobernados, incluyendo aquellas con un nivel
mayor o menor de organizacion, que buscan influir o incidir en las cuestiones que les
afectan, o, simplemente, para promover una mejora de las condiciones dependiendo del
contexto en el que se situen.

Toda participacion supone estrategias. Segin Bourdieu (citado en Andueza, 2010), la
estrategia no necesariamente corresponde a una accion racional y premeditada; se refiere, a
una accion de personas que, viviendo bajo condiciones similares, desarrollan précticas
sociales, que se encuentran en un determinado contexto cultural y social, orientadas a un
beneficio comin. Las estrategias no dependen de un patron de comportamiento, ni estdn
prefiguradas en un plan o sustentadas en una organizacioén, tampoco son resultado de un
calculo racional. Sin embargo, estas condiciones pueden darse cuando las estrategias pasan
por un proceso de racionalizacion, como es el caso de la participacion ciudadana.

Para fines de esta investigacion se establece que, se entenderd por participacion social a
toda aquella accion o estrategia realizada por los/as gobernados/as, ya sea de forma
organizada o espontanea que busca incidir o mejorar sus condiciones de vida, aun cuando
estos no participen directamente en los procesos de toma de decision. (Andueza, 2010) De
esta forma, se busca indagar en los discursos que se tienen sobre estas acciones ejercidas
por los gobernados y ver de qué forma estas influyen en las determinadas practicas de los
servicios que se les estd prestando, de forma particular en los Centros de Reparacion en

Atencion a Victimas de Delitos.

2.2.2 Niveles de la participacion. La participacion, en el contexto de las politicas sociales,
puede entenderse como un continuo o gradiente que crece en intensidad, segin la
incidencia de los ciudadanos en la toma de decisiones. El poder real de los ciudadanos de

influir en el proceso de la politica depende directamente de la distribucion de poder tolerada
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por los actores relevantes, o gobernantes, que se manifiesta de manera formal en los marcos
normativos o en el diseno de las modalidades de participacion a seguir.

Existen varias clasificaciones que analizan los niveles de participacion ciudadana entre los
que destacan: la escalera de la participacion de Arnestein (1969) y su adaptaciéon por
Hambleton y Hoggett (1994), el continuum de la participacion de Brager y Specht (1973) y
su adaptacion por Shand-Arnberg (1996) y por tltimo, el Spectrum de IAP2 (2007).

Debido a lo reciente de la clasificacion, se emplea para este estudio, el modelo de
participacion de la Asociacion Internacional para la Participacion Publica (IAP2). Esta
clasificacion utiliza un spectrum, y adopta cinco niveles de participacion. El nivel mas
basico es el de la informacidn, en este proceso no hay un didlogo con los ciudadanos,
unicamente una comunicacion unidireccional. El siguiente nivel es la consulta, en este
tampoco existe didlogo en el sentido estricto del término, pero la comunicacion es bi-
direccional, el ciudadano solicita una informacion especifica y el Estado le responde
especificamente. En el tercer nivel comienza la participacion, aqui el Estado involucra a los
ciudadanos en la elaboracion de politicas publicas. El cuarto nivel es la colaboracion, la
cual se establece al interactuar un grupo de ciudadanos con el Estado, en la toma de
decisiones o busqueda de solucion de un problema determinado, y por ultimo el quinto
nivel, empoderamiento, en este nivel se traspasa el poder de la toma de decisiones al
ciudadano. A continuacién se presentard una sintesis de participacion contenida en la

siguiente figura (Figura 1).

Informar Consultar Involucrar Colaborar Empoderar
Meta de Meta de Meta de Meta de Meta de
participacion participacion participacion participacion participacion
publica publica publica publica publica
Proveer al Obtener Trabajar Asociarse con el | Situar el hacer-
publico retroalimentacion | directamente con | publico en cada decision final en
informacion del ptblico en el publico durante | aspecto de la las manos del
equilibrada y analisis, todo el proceso decision, incluido | publico.
objetiva para alternativas y/o para asegurar que | el desarrollo de
asistirles en la | decisiones las alternativas y en
comprension preocupaciones y | la identificacion
de problemas, aspiraciones del de la solucion
alternativas y/o publico son
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soluciones. entendidas y preferida
consideradas
Promesa al Promesa al Promesa al Promesa al Promesa al
publico publico publico publico publico
Te Le mantendremos | Trabajaremos Te miraremos por | Implementaremos
mantendremos | informado, contigo para un consejo lo que tu decidas
informado escuchar y asegurarte que tus | directo e
reconocer las preocupaciones y | innovaremos en
preocupaciones y | aspiraciones estan | la formulacion de
proporcionar directamente decisiones e
informacion sobre | reflejadas en las incorporaremos
como la opinion alternativas de tu consejo y
del publico desarrollo y recomendaciones
influy6 en la proveer en las decisiones
decision retroalimentacién | en la medida de
de como la lo posible.
opinion del
publico influencio
la decision
Herramientas Herramientas de Herramientas de | Herramientas de Herramientas de
de ejemplo ejemplo ejemplo ejemplo ejemplo
-Folletos -Comentario -Talleres -Comités de -Jurados
publico consejeria ciudadanos
-Sitios Web -Encuestas ciudadana
-Grupos focales deliberadas -Boletas
-Plazas -construccion de
ciudadanas -Encuestas CONSENSOs -Delegar
) decisiones.
-Reuniones -Toma de
publicas decisiones
participativas

Figura 1." Espectro de la asociacion internacional para la participacién publica (IAP2).

El spectrum de International Association for public participation (IAP2) demuestra como

existen diferencias en las diversas formas de participacion, en los que concierne al rol en la

toma de decisiones para la adopcion de politicas publicas.

! Fuente http://www.iap2.org/
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2.2.3. Desarrollo de la Ley 20.500. En los ultimos afios ha existido un significativo rearme
del concepto de participacion, orientdndose, a formulas que permitan una mayor
legitimacion de los poderes politicos, pero mas particularmente, orientdndose hacia la idea
de democracia participativa, facilitando la construccion de procedimientos que incorporan a
los ciudadanos en las decisiones publicas en estrategias de transformacion social.

Dentro de estas incursiones, durante el Gobierno de Michelle Bachelet, se establece una
agenda Pro Participacion Ciudadana que tiene cuatro ejes programaticos, que permiten
situar los diferentes componentes participativos de las politicas publicas.

I) Derecho Ciudadano a la Informacién Publica

IT) Gestion Publica Participativa

IIT) Fortalecimiento de la Sociedad Civil

IV) No Discriminacion y Respeto a la Diversidad

Tanto el instructivo presidencial bajo el Gobierno de Ricardo Lagos, como la agenda pro
participacion ciudadana forman parte de los antecedentes que se gestaron, para la
formulacion y aprobacion de la ley sobre libertad de asociacion y principio participativo.
Un gran avance nacional sobre la participacion se evidencia con la promulgacion de la ley
20.500, la cual comenzo su tramitacion durante el gobierno de Ricardo Lagos Escobar, y
que logro su aprobacion bajo el gobierno de Sebastian Pifiera Echefiique.

Esta ley establece un marco legal para la constitucion y funcionamiento de asociaciones
voluntarias, ademds de establecer normas relativas a la participacion ciudadana en la
gestion publica. La ley 20.500 se estructura, sobre la base del derecho de las personas a
participar en igualdad de oportunidades en la vida nacional. Tiene como objetivos
principales fortalecer las asociaciones sin fines de lucro, establecer el Fondo de
Fortalecimiento de las Asociaciones y Organizaciones de Interés Publico, fomentar el
voluntariado, establecer el Estatuto del Voluntariado y reconocer el derecho de las personas
de participar en la gestion de politicas publicas, incorporando una nueva normativa
orientada a institucionalizar las bases de la participacion ciudadana y las modalidades a
través de las cuales ésta debe hacerse efectiva. Para ello se modifica la ley Orgénica de
Bases Generales de la Administracion Publica, y se introducen un conjunto de cambios a la

Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades, dentro de las cuales se destaca la
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creacion de los Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil. (Biblioteca
Nacional de Chile, 2006)

Esta ley se basa integramente en la libertad de asociacion y en el principio participativo. El
énfasis en las asociaciones, radica en que permitiria a los individuos reconocerse en sus
convicciones, perseguir activamente sus ideales, cumplir tareas socialmente utiles,
encontrar un lugar comtn en la sociedad, compartir ideas, ejercer alguna influencia y
provocar cambios.

El principio participativo, se liga a la existencia de una sociedad civil fuerte y provista de
legitimidad, que representa un objetivo politica y socialmente deseable. De esta manera, el
incremento de la participacion en los asuntos publicos constituye un elemento clave al
momento de ejercer eficiente y prudentemente el poder politico.

En definitiva, con esta ley se busca proveer de seguridad, versatilidad, eficiencia,
transparencia e incentivos para la constitucion de asociaciones, como un medio explicito de
garantizar la participacion de las personas en éstas y la participacion misma de las
asociaciones en la vida social, econémica, cultural y politica del pais, procurando que dicha
participacion se materialice en un entorno de libertad, pluralismo, tolerancia, de
responsabilidad social y reconociendo, a su vez, la importancia de las funciones que
cumplen como agentes sociales de cambio y transformacion social, de acuerdo con el
principio de subsidiariedad. (Biblioteca Nacional de Chile, 2006)

La participacion social constituye una forma de expresion, que solo se puede llevar a cabo a
través de las relaciones e interaccion social. Los hechos son construidos por las personas
que participan en la interaccion y por lo tanto el significado lo proporcionan las personas
interactuantes. Es mediante el lenguaje que podemos acceder a la construccion de esta

realidad.

2.3 Discurso.

2.3.1 Antecedentes de la Perspectiva Discursiva. La Perspectiva discursiva, posee origenes
heterogéneos. El propoésito central pasa a ser “explicar la construccion del conocimiento y la
realidad social a partir de la realidad discursiva de los sujetos, destacando el poder

constructivo que adquiere el lenguaje en marco de las relaciones sociales” (Sandoval, 2004,
31



p-92), es asi como el conocimiento pasa a ser situado historica y culturalmente y no puede
separarse de la accion social, en tanto que los procesos sociales no lo influyen sino que lo
constituyen (Ifiiguez y Flores, 2009)

En primer lugar, se destaca la influencia del pensamiento del “segundo Wittgenstein” y sus
reflexiones en torno a los “juegos de lenguaje” y, consiguientemente, la influencia del Giro
Lingiiistico (Ibafiez, citado en Garay, Ifiiguez y Martinez, 2005). La relevancia de estas
corrientes, es que el lenguaje adquiere una posicion central, asumiéndose que la mayor parte
de las acciones humanas son lingiiisticas. Asimismo, estas contribuciones permitieron oponer
el lenguaje cotidiano, al lenguaje cientifico especializado y formal.

Otra fuente relevante es Austin (1962) quien en la “Teoria de los Actos de Habla”, sefiala
que el lenguaje ademas de tener como funciodn la descripcion de la realidad, también realiza
acciones. De esta forma, el lenguaje es una practica social y, de hecho, en muchas
ocasiones solo es posible construir determinadas realidades haciendo uso de ¢él, ya que
posee propiedades realizativas; este hecho es fundamental para comprender la interaccion
humana.

La Etnometodologia, conforma una tercera influencia, pues le otorga importancia a los
procesos involucrados en las practicas que dan sentido a la vida cotidiana y, obviamente, al
lenguaje como dimension fundamental de dichas practicas. El habla, constituye un objeto de
investigacion en si mismo, en la medida en que puede ser adoptado como recurso explicativo
de los procesos que se analizan. Bajo esta misma perspectiva, el contexto adquiere una
importancia primordial. Existe una interdependencia entre contexto y enunciado
(indexicalidad) como propiedad segin la cual, las mismas acciones adquieren diferentes
significados, considerando los contextos de los cuales forman parte, abre un espacio nuevo y
complementario a la comprension de dos aspectos centrales: por un lado, la posibilidad de ver
las reglas sociales como algo flexible y en permanente estado de elaboracion y, por otro, la
posibilidad de entender como el significado es elaborado y compartido en cada proceso de
interaccion contextualizado.

La influencia de la lingiiistica estructural, ain cuando reviste importancia, es menor que las
que se mencionaron con anterioridad. Tanto el Andlisis del discurso como la perspectiva
discursiva recogen, fundamentalmente, de la Semiologia la nocion de arbitrariedad del signo

lingiiistico, establecida por la teoria del signo, presentada en 1916, por Ferdinand de Saussure
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(Garay y cols, 2005). Sefiala que no existe una relacion necesaria entre el significante y el
significado, el significado se construye a partir de un sistema de oposiciones y diferencias. Sin
embargo, la Semiologia concede demasiada importancia a la estructura del lenguaje, en
perjuicio de su uso real, lo que constituye un punto de separacion respecto al Andlisis del
discurso y a la perspectiva discursiva en psicologia social.

Otro influjo relevante es la hermenéutica de Gadamer, quien consideraba al lenguaje no
solamente como un instrumento del cual estuviera provisto el ser humano, sino como un
fundamento para que los seres humanos tengan mundo. Es asi como, el lenguaje no posee una
existencia autonoma frente al mundo que hablaria a través de €l. Por el contrario, el mundo es
mundo en cuanto se convierte en tal a través del lenguaje; es decir, el lenguaje adquiere
existencia en la medida en que construye el mundo.

Por ultimo, encontramos la influencia de M. Foucault que considera que el discurso es algo
mas que un conjunto de enunciados, trasciende el habla. El discurso es considerado por el
autor como una practica social, a partir de esto se habla méas de practicas discursivas,
entendidas como reglas, constituidas en un proceso histérico que van definiendo una época
concreta, en grupos o comunidades especificos y concretos, condiciones que hacen posible
una enunciacion (Foucault, citado en Garay y cols, 2005).

De esta forma, asumir que el lenguaje construye la realidad se opone a la asuncion de que el
lenguaje y el discurso son un reflejo de la naturaleza de las entidades que describe, lo que
supone comprometerse a con la aceptacion de que el lenguaje se conecta y se construye con
unos propositos y para obtener unas consecuencias determinadas. Asi la versatilidad del
lenguaje permite la construccion de diferentes discursos y explicaciones. (Wetherell y

Potter, 1996 citado en Fernandez y Henriquez, 2008)

2.3.2 Nocion de Discurso. Los términos empleados para conceptualizar al discurso son
diversos. Sin embargo, se encuentran puntos convergentes entre las diferentes
aproximaciones, en primera instancia el hecho de considerar el andlisis del lenguaje en su
uso, sea éste hablado o escrito; en segundo lugar, el hecho de que, en general, hablar de
discurso es una forma de atender y remarcar los aspectos constructivos y productivos del

uso del lenguaje, que estan asociadas a andlisis interpretativos y reflexivos.
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La multiplicidad de formas con las cuales ha sido identificado el término ‘discurso’, abarca
desde la conceptualizacion del mismo, para referirse a todas las formas de hablar y escribir
(Gilbert citado en Garay y cols., 2005), hasta la empleada por Foucault (1970), para
referirse al discurso como practicas lingiiisticas mas amplias que se conforman y
desarrollan histéricamente. El interés en lo discursivo, radica en la riqueza que puede
otorgar para la comprension de la vida e interaccidon social a través del estudio de la
“realidad social” considerada como un texto.

Aun cuando existe un amplio nimero de definiciones de discurso y debido a la tematica
que se tratara en esta investigacion, emplearemos la conceptualizacion de Lupicinio ffiiguez
y Charles Antaki como “un conjunto de prdcticas lingiiisticas que mantienen y promueven
ciertas relaciones sociales”. Donde el analisis del discurso consiste en: “estudiar como
estas prdcticas actuan en el presente manteniendo y promoviendo estas relaciones. Es
decir “sacar a la luz el poder del lenguaje como una prdctica constituyente y regulativa”
(citado en Garay, 2005), de esta forma el discurso es concebido como una practica social

que no media con la realidad sino que la constituye.

2.3.3 Elementos de la Psicologia Discursiva. La Perspectiva Discursiva se focaliza en el
examen de las relaciones y las creencias del habla tal como son utilizadas por los
participantes en una interaccion social cualquiera.

Uno de los principales aportes de la Perspectiva Discursiva ha sido el desarrollo de la
investigacion sobre los aspectos constructivos del lenguaje en la interaccion social.

Con las palabras no s6lo decimos -dimension semantica- sino que también hacemos cosas -
dimension pragmatica-. Y si lo dicho designa cosas —componente referencial- también nos
permite relacionar unas palabras con otras —componente estructural-, el estudio del hacer de
lo dicho, nos permite conocer (hablando con mdas propiedad, nos permite inferir) una
imagen de quien dice lo que dice; dado que al decir quedamos dichos en lo dicho -
compromiso sociolingiiistico-. (Montafiés, s.f.)

Derek Edwards y Jonathan Potter (citado en Garay, 2005), distinguen tres premisas
centrales de esta perspectiva; en primer lugar se encuentra el interés, por como las personas
construyen la realidad. A continuacidn, se encuentra la consideracion del lenguaje no como

la descripcion de la realidad, sino como la construccion de ésta. Y en ultima instancia, la
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comprension del lenguaje como una practica social. A continuacion estos tres elementos

seran desarrollados con mayor profundidad.

2.3.3.1 El estudio de la psicologia popular en accion. La Psicologia Discursiva, estudia de
qué manera se utilizan las cuestiones y los conceptos psicologicos en la conversacion y/o en
un texto. Se podria decir, que la Psicologia Discursiva trata de explicar procesos
habitualmente restringidos al &mbito de estudio de la cognicién mediante el andlisis y el
estudio de los procesos que se manifiestan en el lenguaje y a través de lenguaje (Edwards,
1997, citado en Garay y cols., 2005).

La propuesta principal que hace la Psicologia Discursiva es situar las nociones de interés en
la esfera de la relacion. De este modo, los propdsitos de la Psicologia Discursiva se
encuentran orientados hacia el estudio efectivo de coémo las personas comprenden y utilizan
determinados léxicos.

En este sentido, la propuesta de la Psicologia Discursiva en relacion a la interpretacion de
los términos y nociones psicologicas consiste, en enfocarse en como se emplean palabras
como “creencia”, “comprension”, “recuerdo”, “saber”, entre otras, como parte del discurso
cotidiano, con qué efectos discursivos, qué criterios relacionales se estan desarrollando, qué
acciones sociales permiten, o dificultan emprender y como contribuyen a la reproduccion
y/o alteracion del orden social. Evidenciando que el objetivo del estudio, se localiza en la

interaccion.

2.3.3.2 El lenguaje como constructor de realidad. Uno de los propdsitos principales de la
Perspectiva Discursiva es abandonar la idea de que el lenguaje constituye un simple
instrumento para expresar y hacer publicas las ideas, aceptando que el lenguaje tiene una
funcién importante en la constitucion de las mismas, y principalmente del conocimiento de
la realidad.

Esta postura nos permite asumir que el lenguaje se conecta y se construye con propdsitos y
con el fin de obtener determinadas consecuencias. Asi la versatilidad del lenguaje permite
la construccion de diferentes discursos y explicaciones. Es por esto que, hablar de
construccion supone enfatizar que el discurso esta orientado hacia la accion, construyendo

segun Wetherell y Potter una realidad vivida. (1996, citado en Garay, 2005).
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Considerar el discurso como una practica social supone reconocer su naturaleza
constructiva. Es decir, no es que las relaciones de las personas con la naturaleza y con la
sociedad estén afectadas o influidas por el lenguaje en que se formulan sino que estan
conformadas por ¢él: los significados se encuentran en construccion y abiertos a cambios y

desarrollos continuos.

2.3.3.3 Lenguaje como practica social. Esta caracteristica, hace referencia a los aspectos
performativos de nuestras practicas discursivas. El lenguaje no soélo tiene la funcion de
describir la realidad, sino que posibilita la realizacion de acciones sociales.

Austin distinguiod tres tipos de acciones que se pueden producir mediante el empleo del
lenguaje: Elocucion: acto de producir una emision (decir algo); Ilocucion: acto que se
realiza por medio de la emision: al emitir una promesa se hace una promesa, al emitir una
amenaza se hace una amenaza; y Perlocucion: produccion de un efecto a través de la
elocucion o la ilocucion.

Para la Psicologia Discursiva y en particular para esta investigacion, el interés de estudio se
orienta hacia los contextos en los que los/as profesionales se ven involucrados/as. Esto
implica aceptar el caracter intersubjetivo de estas relaciones y admitir que las explicaciones
que las personas construyen son producciones que se generan en contextos concretos, son
versiones sobre los acontecimientos que persiguen y tratan de cumplir una funcion
especifica en el contexto donde se produce la relacién, que se encuentran intimamente

ligadas a las posibilidades que otorga el lenguaje.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 Encuadre Metodologico.

La investigacion es la herramienta para conocer lo que nos rodea, y para llevarla a cabo es
necesario utilizar alguna metodologia que nos permita acceder de la forma mas precisa
posible al objeto de estudio. Existe desde hace mucho tiempo un largo debate en torno a
cudl es la mejor metodologia para realizar una investigacion. Este debate se explica por las
diferentes posturas que expresan los distintos autores, y ademas porque las ciencias duras
han tenido una poderosa influencia, al destacar la metodologia cuantitativa como la mas
adecuada. Sin embargo, segin Beltran (2000) las ciencias sociales no deben pretender
homologarse en sus técnicas y métodos a los de las ciencias naturales, porque su objeto de

analisis lo impide.

Los procedimientos llevados a cabos por las ciencias sociales son diferentes a los realizados
por las ciencias duras, al buscar la comprension de los procesos sociales, mas que su
prediccion, o si se prefiere, al buscar dar cuenta de la realidad social, comprender cual es su

naturaleza, mas que explicarla. (Ifiiguez, 2004)

Considerando entonces que, el objeto de este estudio lo constituyen los discursos sobre
participacion social, que son emitidos por profesionales que trabajan en atencion a victimas
de delitos, y como estos influyen en los modelos y practicas de intervencion reparatoria, se

estimo6 pertinente la adscripcion a la metodologia cualitativa

El enfoque cualitativo tiene su origen en un pionero de las ciencias sociales, Max Weber,
quien introduce el término “wersteben” o “entendimiento” reconociendo que deben
considerarse los significados subjetivos y el entendimiento del contexto donde ocurre
determinado fenomeno. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2003). “...los investigadores
cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede intentando sacar
sentido...de acuerdo con los significados que tiene para las personas implicadas...”

(Rodriguez, 1999, P.32) Podemos decir entonces, que un estudio cualitativo busca

comprender su fendmeno de estudio en un ambiente natural y cotidiano.
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En 1986 Taylor y Bogdan (citado en Rodriguez 1999, P. 33) proponen las siguientes

caracteristicas, propias de esta epistemologia:

- Es inductiva.

- El investigador ve al escenario y a las personas desde su perspectiva holistica; las
personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo.

- Los investigadores cualitativos son sensible a los efectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de estudio.

- Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.

- El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas o
predisposiciones.

- Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son validas.

- Los métodos cualitativos son humanistas.

- Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez de su investigacion

- Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de
estudio.

- Lainvestigacion cualitativa es un arte.

Seglin Iiiguez (2004) al emplear esta metodologia, se toma en consideracion algunas
caracteristicas relevantes, entre ellas: un cambio en la sensibilidad investigadora, la
investigacion guiada tedricamente y la garantia de participacion.
- Un cambio en la sensibilidad investigadora. En la practica, la adopcion de los
métodos cualitativos va acompafiada de un cambio de sensibilidad en la
investigacion (Silverman, 1993 en Ifiiguez, 2004). Este cambio comprende cuatro

dimensiones: la dimension historica, la cultural, la politica y la contextual.

- La investigacion guiada tedricamente. El proceso de investigacion debe estar
guiado por la teoria, esta nos proporciona un conjunto de herramientas capaces de
conceptualizar el objeto de estudio. Los discursos, las creencias, valores, el

accionar de las personas y los grupos sociales, son aspectos susceptibles de definir
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desde la teorizacion, la cual permite que todo aquello que se ejecuta en la practica

de investigacion, pueda ser entendida y comunicada de manera efectiva.

- La participacion: el continuo participacion directa - participacion indirecta.
Existen una amplia gama de conceptualizacién acerca de lo que se entiende por
participacion. Sin embargo, algo que trasciende estas concepciones tiene que ver
con el reconocimiento de su caracter de accion, ademas de una forma de accion
colectiva en relacion a las practicas cotidianas en cada contexto espacial e historico

‘

determinado. En definitiva, “...toda investigacion en la practica deberia poder ser
participativa, al menos en un cierto grado: en un grado mdximo o directo, es decir,
en el de la implicacion de las personas en los procesos sobre los que se quiere
intervenir, incluido el/a investigador/a; o en un grado minimo o indirecto, es decir,

uno en el que la participacion se articula en el espacio de la intesubjetividad

colectiva o lingiiistica...” (Ifiguez, 2004 Pp. 4-5).

3.1.1 Alcance de la Investigacion

Segiin Danhke (1998, citado en Herndndez y cols. 2003), los diferentes tipos de
investigacion se dividen en exploratorios, descriptivos, correlacionales y experimentales.
La relevancia de adscribirse a una determinada tipologia, radica en la estrategia de
investigacion que se emplee, ya sea en los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos,
y el tipo de muestreo, entre otros componentes del proceso de investigacion.

Tomando en cuenta que, la investigacion es de naturaleza cualitativa y debido a las
caracteristicas del objeto de estudio, nos es posible afirmar que este estudio tiene un
alcance descriptivo.

El propdsito de utilizar una metodologia descriptiva consiste en detallar situaciones,
eventos, hechos, asi como especificar caracteristicas de determinadas personas, grupos y
comunidades. Vale decir, como es y como se presenta tal o cual fendomeno. Ademas, se
centrara en recolectar datos que muestre un evento, con el objeto de establecer con

precision qué es lo que se va a describir (Hernandez y cols, 2003). En este caso se busca,
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describir como los discursos sobre participacion social se reflejan en las practicas de los

profesionales que trabajan en atencidn a victimas.

3.1.2 Diseifio de investigacion

El disefio de toda investigacion es de vital importancia, ya que el resultado del estudio se
veré favorecido por una adecuada eleccion del mismo. Ahora bien, no existe un disefio de
investigacion mejor que otro, sino que cada uno tiene sus propias caracteristicas y
propiedades, por esto la eleccion depende tanto de la naturaleza de la investigacion, asi
como también del planteamiento del problema. El enfoque utilizado en esta investigacion
pretende indagar en el contexto cotidiano donde se desarrolla el objeto de estudio, sin
estipular reglas previas ni acudir a un recinto bajo condiciones controladas, recogiendo los
discurso de los/as profesionales que trabajan en centros de atencion a victimas, sobre las
metodologias, practicas y participacion del sujeto en el proceso reparatorio.

Segiin Hernandez (2003) los disefios de investigacion se clasifican en dos
fundamentalmente, estos son: Investigacion experimental; el que a su vez se clasifica en
preexperimentales, experimentales, y cuasiexperimentales (Campbell y Stanley citado en
Hernéndez y cols., 2003) e investigacion no experimental; la que se subdivide en disefios
transaccional o transversal y longitudinal, ambos se diferencian por “su dimension
temporal o el numero de momentos o puntos en el tiempo, en los cuales se recolectan
datos” (Hernandez y cols., 2003, P. 270).

Basandonos en la definicion anteriormente dada y en las caracteristicas del estudio, el
disefio metodoldgico para esta investigacion es de tipo no experimental y de caracter
transversal, puesto que no existi6 una manipulacion de las variables y su medicion se
realizé en un Unico momento (Hernéndez y cols., 2003). Teniendo, como ya se sefiald, un

alcance descriptivo.
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3.2 Diserio Muestral

Elegir entre una muestra probabilistica 0 una no probabilistica (también llamada muestra
dirigida), depende de los objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de la
contribucion que se piensa hacer con ella (Herndndez 2003). Debido a la naturaleza de la
presente investigacion se considera pertinente seleccionar una muestra del tipo no
probabilistica, pues presenta como ventaja la eleccion del objeto de estudio condicionada al
criterio que establezca el investigador, considerando asi sujetos que responden a

caracteristicas especificas necesarias para llevar a cabo la investigacion.

Desde el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los
resultados, las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran- si se
procede cuidadosamente y con una profunda inmersion inicial en el campo- obtener los
casos (personas, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer

un gran riqueza para la recoleccion y el andlisis de los datos (Herndndez 2003).

Dentro de las muestras dirigidas existen distintos tipos, de las cuales la mas apropiada para
la presente investigacion es la “muestra de expertos” se basa en personas especialistas en
ciertas areas de conocimiento y que cuenten con informacion especifica de un tema
determinado. A raiz de la delimitacién de las tematicas tratadas en el presente estudio, es
necesario contar con profesionales que tengan un amplio manejo de temas relacionados con
la reparacion de victimas de delitos violentos las practicas a estudiar ya que la informacion

que se quiere obtener debe ser de caracter fidedigno.

3.2.1 Sujetos de estudios. En cuanto a los sujetos de estudios, que constituye nuestra
investigacion, pasamos a mencionar una serie de especificaciones que seran de requisito
esencial y que caracterizan los criterios de homogeneidad y heterogeneidad de este.

Los Criterios de homogeneidad son todos aquellos elementos transversales, que estan
presentes en todos los sujetos de estudio, enfatizando todos los criterios en comin que estan
presentes en la muestra. Por otra parte, los criterios de heterogenidad refieren a todas
aquellas caracteristicas que diferencian a los sujetos de esta investigacion y que de alguna

forma se contemplan para enriquecer la muestra y los resultados del estudio.
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Criterios de homogeneidad.:

Profesional: Dentro de la amplia gama de personas que pudieran prestar servicio en
los quehaceres de los Centros de Atencion a Victimas de Delitos, que forman parte
de las instituciones escogidas para indagar en ellas en nuestra investigacion, sera
fundamental y excluyente ser profesional lo que constituye un elemento que otorga
homogeneidad al grupo de estudio.

Antigiiedad: Un segundo criterio que apunta a recalcar una condicion de
homogeneidad es que los sujetos de estudio tengan a lo menos 2 afios de experiencia
en el trabajo relacionado con la atencidon a victimas de delitos, lo que nos permite
rescatar la necesidad de conocimiento y experiencia necesaria para conformar un
discurso respecto de las practicas en la intervencion reparatoria.

Actualidad: Sera necesario que quien forme parte de los sujetos de estudio de
nuestra investigacion, actualmente se encuentre desempefiando labores en algiin
Centro de Atencion a Victimas de Delitos, esto con el fin de que los discursos de los
participantes esté¢ ajustado a lo que se realiza en el presente, en cuanto a la
reparacion.

Centro de la quinta region: Debido a la amplitud de las distancias que abarca
nuestro pais, para que en términos operativos sea viable llevar a cabo esta
investigacion, es que se establece que los profesionales que participen de este

estudio, trabajen en alglin centro que esté ubicado en la V region.

Criterios de heterogeneidad

Tipo de profesion: Segun Del Villar (2003) cada persona interactia con su historia y
sus caracteristicas individuales, por lo tanto esto no se puede abstraer al momento
de trabajar y por este motivo es que, probablemente, el discurso de los distintos
tipos de profesionales estara tefiido de aquello. Hemos considerado entonces que,
para incorporar criterios de heterogeneidad en los sujetos de estudio, formaran parte
de la muestra los distintos tipos de profesionales que trabajan en centros de atencion
a victimas de delitos. La implementacion de la reforma procesal penal desde el afio

2000, contempla una unidad de victimas y testigos que tiene por finalidad, asesorar,
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orientar y proteger a las victimas. Estos son equipos compuestos por psicologos,
asistentes sociales liderados por un abogado (Bravo, 2006) y por esta razon estas

son las tres diferentes profesiones que se incorporan en este estudio.

Género: La condicion de género ha sido considerada reiteradamente en estudios
cualitativos como un elemento de heterogeneidad en los discursos de grupo de

estudio. Por ello se contara con un representante de cada género.

Finalmente, nuestro universo serdn todos aquellos equipos de profesionales que trabajen en
Centros de Atencion a Victimas de delitos Violentos a nivel nacional y la muestra
especifica para este estudio, estd constituida por profesionales hombres y mujeres del area
de Psicologia, Trabajo Social y Derecho, que tengan al menos dos afios de experiencia y
que actualmente se encuentran trabajando en algin Centro de Atencién a Victimas de

Delitos Violentos en la V region.

Sujeto de Estudio Genero Profesion Centro al que pertenece Afios de
Experiencia
(Aproximado)
Sujeto 1 Hombre Abogado CAVIDEL 8
Sujeto 2 Mujer Abogada CAVIDEL 8
Sujeto 3 Hombre Psicologo CAVIDEL 10
Sujeto 4 Mujer Psicologa CAVAS 5
Sujeto 5 Hombre Trabajador Social PAICABI 6
Sujeto 6 Mujer Trabajadora CAVAS 5
Social

3.3. Técnicas de Produccion de Informacion.

3.3.1. Entrevista en profundidad semi-estructurada: Considerando la naturaleza del
presente estudio, el que se enmarca dentro de las técnicas metodoldgicas cualitativas; se
empleara la entrevista en profundidad entendida como un proceso comunicativo por el cual

un investigador extrae informacioén de una persona — el “informante”- quien se considera
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adecuado para el estudio, ya sea por su campo de accidon, ocupacion o conocimientos sobre
un area determinada (Delgado y Gutiérrez. 1993, P.225). La Técnica de la entrevista es util
en la obtenciéon de saberes cristalizados sobre ciertas tematicas relevantes para el
conocimiento, los que se construyen a través de los discursos en la practica. Mediante la
conversacion se elaboran discursos que permiten obtener datos para un estudio analitico de
investigacion que permita construir a través de los distintos encuentros, un camino hacia la
comprension de un fendmeno o tema de investigacion. “...Los cambios y rumbos
imprevistos se tienen que valorar considerando el sujeto entrevistado (y al discurso que
este produce) como el centro del trabajo. Todo lo que ocurre y sucede en la interaccion

con él, es importante para que el investigador se situe en el proceso como participante y

aprendiz...” (Vélez, 2002, P.5).

Una de las principales caracteristicas que destacan en la entrevista en profundidad y que
son pertinentes para la presente investigacion, es el proceso artificial de una conversacion
cotidiana, pero siempre teniendo claro el objetivo de tal conversacion, mediante el cual el
investigador ejerce influencia en dirigir al entrevistado hacia ciertos temas de importancia,
construyendo un relato desde el cual se puede integrar la informacion en categorias de

analisis relevantes para el estudio.

Tomando en cuenta las caracteristicas novedosas del estudio al abordar teméticas que
incorporan aspectos de participacion social dentro de los procesos judiciales, se hace
necesario utilizar un método de recoleccion de informacion que posea como cualidad
flexibilizar la estructura de obtencion de datos. Debido a la preconcepcion de las tematicas
relevantes a trabajar, la entrevista semi-estructurada, entendida como una categoria de las
entrevistas en profundidad en donde se cuenta con un control medio sobre la situacion, la
que permite profundizar en temas de una forma libre a través de un guion tematico que da
forma a los contenidos que se abordan en la interaccidon con el entrevistado. Ademads por su
caracter abierto da la posibilidad de seguir indagando sobre las teméticas de interés a través

de las respuestas de los participantes de la entrevista.

Las cualidades que nos brinda el formato de entrevista semi-estructurada tienen relacion

con varias ventajas sobre otras técnicas, pues permite la adaptacion del investigador a las
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caracteristicas de los sujetos, posibilitindole reformular o repreguntar al entrevistado con la
finalidad de adecuarla a su comprension. Aun contando con un guioén tematico, permite una
flexibilidad para no formular los argumentos en una secuencia rigida, por lo que es posible
conectar varios temas en un mismo discurso, ante lo que el entrevistador puede ahondar en

las preguntas o ampliar las respuestas obtenidas.

3.3.2. Guion tematico

Para llevar a cabo la realizacién de entrevistas se ha creado un guidén tematico el que
corresponde a una estructura de los principales temas que son necesarios abordar durante la
conversacion simulada para cumplir los objetivos del estudio; con el guién se pretende
homogeneizar lo més posible la forma de extraer la informacion lo que posibilita

discriminar los temas que son de directa relevancia para el estudio.

La estructura que presenta el guion solo pretende dar un lineamiento respecto a la direccion
de la entrevista, pero no la define en si misma, pues es posible que se ahonde en preguntas

especificas las que quedan a merced del criterio del entrevistador.

Como propuesta de guidn para las entrevistas ofrecemos el siguiente guion tematico para

las entrevistas semi-estructuradas en profundidad a realizar:

Objetivos Areas de Interés Pregunta General Preguntas de Apoyo
Identificar aspectos -Caracteristicas de En primer lugar, -Objetivos del centro.
contextuales centro. quisiera pedirle que me | -Funcionamiento del
(relacionales, -Objetivos del centro. hable acerca del Centro | centro.
institucionales, -Funcionamiento. al que Ud. pertenece y -Politicas y lineamientos

historicos) en los cuales
se enmarcan las
practicas de reparacion.

el trabajo que en ¢l
realiza

que rigen al Centro.
-Rol del profesional
entrevistado.
-Procedimiento de
atencion.

-, Qué profesionales
trabajan en el centro?

-Resultados de
intervencion.
-Trabajo
interdisciplinario.

(Qué parametros se
contemplan para
considerar un caso
como exitoso, tomando

(Cuales son los Criterios
en base a los cuales se
determina una
intervenciéon como
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en cuenta que el trabajo
en el centro es
interdisciplinario?

exitosa?

Limites u obstaculos para
considerar el resultado
€como exitoso.

Identificar obstaculos y
facilitadores, que se
expresan a través de los
discursos sobre
participacion social, en
las practicas
reparatorias de atencion
a victimas de delitos.

-Objetivos y propdsitos
de la institucion.
-Grado de
participacion.

a) Debido a que este
centro tiene
lineamientos
especificos y presta
intervencion de alta
complejidad, ;como se
compatibilizan estos
con las necesidades e
intereses que
manifiestan los
usuarios?

b) Dado que en estas
situaciones es posible
que se produzcan
tensiones o conflictos
con los usuarios, ;como
abordan estas
situaciones?, ;qué
estrategias consideran
en este sentido por
parte del equipo?

-Manejo de redes.
-Sistema de derivacion.
- Forma de entregar la
informacién al usuario.
-Aspectos que se
consideran en la toma de
decisiones (criterios,
equipo).

- Estrategias de
articulacion y
coordinacion de
intereses/necesidades
-Manejo de tensiones al
interior del equipo y con
los usuarios

Identificar el
significado sobre
participacion social en
los/as profesionales que
trabajan en atencion a

-Concepcion de
participacion social.
-vinculacion entre
participacion y
Practicas de

a) ;Qué entiende usted
por participacion
social?

b) En su opinidn, ;qué

-, Qué elementos de los
mencionados, estan
presentes en las
intervenciones que
proporciona este centro?

victimas de delitos. intervencion aspectos del
funcionamiento del
Analizar las Centro consideran o
implicancias de los toman en cuenta
discursos sobre actualmente este tema?
participacion social de (Podria darme algunos
los/as profesionales que ejemplos al respecto...?
trabajan en atencion a
victimas de delitos, y ¢) (En qué sentido
su incidencia en los consideran Uds. que lo
modelos y practicas de planteado en sus
los procesos respuestas anteriores
reparatorios. pudiera ser relevante
para el proceso de
intervencion que
realizan?
Cierre -Oportunidad para Antes de finalizar
agregar informacion quisiera dar espacio
-Agradecimiento para unas palabras

finales a modo de
sintesis, o saber si hay
algun elemento que
considere relevante y
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que no haya sido
abordado durante esta
entrevista.

Le quiero agradecer su
disposicion y el tiempo
que me ha otorgado. La
informacién que me ha
entregado es muy
relevante para continuar
con nuestro estudio.
Muchas gracias

3.4. Analisis de datos.
3.4.1 Analisis de discurso.

Para examinar los datos que surgieron de las producciones discursivas, extraidos de las
entrevista, se utiliz6 como herramienta el andlisis de discurso, teniendo como principal
objetivo abordar los discursos de los equipos de profesionales que trabajan en atencion a

victimas de delitos, acerca de la participacion social de la victimas en el proceso reparatorio

El andlisis de discurso no es una técnica fija y prescriptiva que se puede seguir como se
sigue una receta. No existe una definicién Unica de andlisis de discurso que incorpore la
gran cantidad de teorias y practicas que en la actualidad se acogen para esta denominacion
(Iniguez y Antaki 1994 citado en Hatibovic y Rodriguez, 2004). Dependiendo de la nocioén
de discurso que se maneje, andlisis de discurso significara cosas muy diferentes.

El Analisis del Discurso, constituyd una alternativa metodoldgica para el estudio de
procesos sociales y psicosociales que paulatinamente se fue convirtiendo en una
perspectiva con un énfasis mas tedrico mediante una reconsideracion del enfoque
dominante en la Psicologia Social contemporanea ([fiiguez, 2003).

Ifiguez (1994 citado en Hatibovic y Rodriguez, 2004) asume el discurso como el conjunto
de practicas lingiiisticas que mantienen y promueven ciertas relaciones sociales. El andlisis
consiste en estudiar como estas practicas actian en el presente manteniendo y promoviendo
estas relaciones: es sacar a la luz el poder del lenguaje como una practica constituyente y
regulativa.

Para la escuela Francesa el motivo de analisis “no son enunciados que circulan libremente,

sino conjuntos de enunciados producidos en el marco de instituciones que constrifien
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fuertemente su enunciacion, enunciados reveladores, de condiciones historicas, sociales e
intelectuales, lo que después de Foucault recibe el nombre de formaciones discursivas”™
(Vayreda, 1995 citado en Hatibovic y cols. 2004). Se entenderia por institucion “todo
dispositivo que delimite el ejercicio de la funcion enunciativa, el estatuto de los
enunciadores y el de los destinatarios, los tipos de contenido que se pueden decir y deben
ser dichos, las circunstancias de enunciacion legitima para este posicionamiento”
(Mainguenau, 1991 citado en Hatibovic y cols. 2004).
El andlisis de discurso pretende develar ideologias y relaciones de poder implicitas en los
discursos, esto para ver qué tipo de practicas y relaciones sociales promueven, mantienen o
suprimen a través de estos discursos. La préctica discursiva trata de transformar las
realidades, ademas intenta identificar qué acciones relatan los discursos, cudles son sus
condiciones de produccion y cudles son sus consecuencias sociales (Ferndndez y cols.,
2008).
El andlisis de discurso, segun Ifiguez, consiste en estudiar como las practicas lingiiisticas
que mantienen y promueven ciertas relaciones sociales —discurso-, actuan en el presente
manteniendo y promoviendo estas relaciones, involucra “sacar a la luz el poder del lenguaje
como una practica constituyente y regulativa” (Fernandez y cols., 2008)
Finalmente, nos parece relevante sefialar que Pujal, M (1995 citado en Hatibovic y
Rodriguez, 2004) propone que este tipo de analisis no solo se restringe al &mbito académico
pues implica, posibilita y necesita un posicionamiento politico y tedricamente
comprometido. El estudio de la relacion entre relaciones de poder y discurso pasa a ser un
elemento central de este andlisis, relacion que segin este autor puede descifrarse a partir de
tres formas de aproximacion.

1. Un cuestionamiento insistente acerca del tipo de acciones que llevamos a cabo al

realizar una interaccion comunicativa.
2. Exponer las condiciones de produccion que dan lugar a que un discurso, en un
determinado momento, tenga cierta prioridad por sobre otros.
3. Por tltimo, se indaga sobre las consecuencias que estas acciones discursivas tienen

en la realidad social.
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Considerando esta perspectiva, la unioén entre el discurso y la realidad social, cultural,
politica, u otra no estaria ubicada en el sujeto psicologico que emite el discurso, sino que

serian las condiciones de produccion de este las que establecerian el nexo.

3.4.2 Plan de andlisis

El plan de analisis utilizado se basa en la propuesta de Jesus Ibafiez de 1979, en su obra
Mas alla de la Sociologia, en torno al andlisis de discurso, complementado por lo planteado
por Maria Isabel Jociles. SI bien Ibafiez plantea este tipo de andlisis fundamentalmente
pensando en los grupos de discusion, nuestra apuesta es mas bien una adaptacion de su
propuesta, conservando la estructura del andalisis cambiando la materia prima de produccion
desde el grupo de discusion a entrevistas. Estos autores plantean tres niveles de andlisis: El
nuclear; que es el nivel elemental donde se analizan las estructuras fundamentales del
discurso. El auténomo; nivel intermedio de analisis, en donde se deja de manifiesto los
principales discursos encontrados en los hablantes. El Synnomo; Gltimo y méximo nivel de

analisis, en el cual se expone la sociedad y el contexto en el que dicho discurso se produce.

3.4.2.1 Nivel Nuclear de Andlisis. Este nivel es llamado asi porque consiste en la captacion
de las propiedades internas del discurso y de las estructuras elementales del material

discursivo (Jociles, 2002).

Fages (citado en Ibafiez 2003) plantean cuatro formas de verosimilitud: verosimilitud

referencial, verosimilitud logica, verosimilitud topica y verosimilitud poética.

Verosimilitud referencial: Analisis metaforologico. Segin Ibanez (1979), la verosimilitud
referencial se inscribe en el &mbito de las relaciones del discurso con el mundo. El discurso
clasifica, ordena, da coherencia y estructura las cosas del mundo; cosas que retiene
cognitivamente, constituyendo modelos conceptuales, y que el investigador pone en
evidencia en forma de esquemas clasificatorios de oposiciones binarias de caracter

paradigmatico o también en forma de metaforas. (Jociles, 2002).
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Si bien hay quienes piensan que la metafora no es mas que un elemento retorico afiadido al
discurso y que podria eliminarse sustituyéndolo por algiin enunciado no metaférico que lo
reemplace, este tipo de verosimilitud nos entrega una gran riqueza y posibilidad de analisis,
presentandose a través de metaforas y esta idea es defendida por autores como Tarbet,

Fernandez y Jociles entre otros.

La funcion primaria de la metafora es la comprension de una cosa en términos de otra
mediante la cual se capta imaginativamente el mundo. David Tarbet (1968 citado en
Hatibovic y Rodriguez, 2004) hace la distincion entre metaforas estructurales; que suelen
aparecer implicitamente en el discurso, y las metaforas ilustrativas; aquellas que aparecen

explicitamente, aclarando ideas o determinados puntos de vista.

Jociles (2002) en su articulo comenta el trabajo de de Lakoff y Johnson el que estuvo
enfocado fundamentalmente a las metdforas estructurales. Ellos no proponen un
procedimiento de andlisis pero si plantean un guién para el andlisis Metaforolégico que

contempla las siguientes proposiciones

1. Plantean e insisten en que las metaforas estructurales, estructuran la realidad, de

modo que se piensa en ella, se describe y se ejecuta en términos metaforicos.

2. Dicha estructuracion solo es parcial y se aplica en dos sentidos. Por una parte la
misma metdfora permite comprender algunos aspectos de un concepto en términos
de otro, por ejemplo en este estudio se alude a la metafora del “Protagonista”,
aludiendo al rol fundamental de la victima en el proceso reparatorio. Por otro lado la
estructuracion de la metdfora es solo parcial porque no todas las partes de una

metafora son usadas para estructurar el concepto.

3. Para que las metédforas sean comprendidas deben tener su origen en la experiencia

fisica y cultural de las personas.

4. Por ultimo estos autores nos plantean las metaforas creativas, que son aquellas que

pueden proporcionarnos una nueva comprension del mundo.
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Verosimilitud logica. De acuerdo a Ibanez (Jociles, 2002) este tipo de verosimilitud es el
arte de persuadir, es el arte de encadenar los significados ocultando el encadenamiento,
operando mediante el razonamiento y la argumentacion en el plano ideologico del discurso.
El efecto practico mas inmediato, en el caso de los argumentos, es la amputacion de la

facultad de razonar de los individuos atandolos a la l6gica propuesta por el discurso.

Para Perelman (Jociles, 2002), autor de la obra Tratado de la Argumentacion, el objetivo
pragmatico de toda argumentacion es provocar la adhesion a las tesis presentadas o bien
crear en los receptores una predisposicion que se manifestard en el momento oportuno; un
objetivo que, en contra de lo que plantea la logica formal, sélo se podrd lograr si la
argumentacion se adapta a las caracteristicas y a las cosmovisiones del auditorio, de los
receptores. Para llevar a cabo el analisis el investigador debe en primera instancia,
identificar y diferenciar los tipos de argumentos a los que se recurre; a continuacion,
desentrafiar la forma en que esos argumentos ‘encadenan’ los significados y ‘ocultan’ a la
vez los encadenamientos; en tercer lugar, captar las predisposiciones que se intentan crear
en los receptores; por ultimo, conectar esos argumentos con las caracteristicas del auditorio

al que se dirigen (aunque sea adentrarse ya en el nivel autdbnomo de analisis).

Existen varios tipos de argumentos logicos que pueden darse dentro del discurso y
mediante los cuales es posible adentrarse a las verosimilitudes logicas con las que los
entrevistados presenten su retorica, en la literatura no hay consenso en cuanto a la cantidad
o tipos de argumentos, por este motivo en el siguiente apartado se definen aquellos

encontrados en el andlisis, aludiendo para su definicion al trabajo de Hatibovic y

Rodriguez, 2004y al de Fernandez 2008.

- La Finalidad, es una forma argumentativa que da énfasis al efecto o intencion en una
situacion o relacion. En ella se hace referencia a un para qué que es buscado

intencionalmente.

- La Causalidad, en este tipo de argumentacion se realza la causa o los antecedentes de

aquello que se enuncia y se privilegia un modo de pensamiento lineal y unidireccional.
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- La Inclusion de la parte en el todo, alude a la construccion de la totalidad solamente a
partir de los indicios o indicadores encontrados. Es razonar generalizando a partir de algo,

de modo que un caso particular puede ser asumido como algo que se da en toda la sociedad.

- La Tautologia, Se busca recurrir a un argumento irrefutable que se basa en afirmar algo

que aparece como verdadero en si mismo sin cuestiondrselo més a fondo.

- La Compatibilidad e incompatibilidad, Establecen reglas (sociales, politicas, de

convivencia) las cuales determinarian lo que se debe esperar en una situacion dada.

- La Direccion, Que da cuenta de una direccion de los argumentos, vale decir, hacia donde

se orienta o hacia donde se espera llegar.

Verosimilitud topica. Considerando los planteamientos de Jociles (2002) la verosimilitud
topica “estriba en apelar a los lugares comunes, a los valores que todos aceptan y a las
configuraciones simbolicas hacia las cuales se siente previamente un fuerte apego”. Estos
lugares comunes, valores y configuraciones simbolicas varian segun los temas sobre los

que se discute, las situaciones sociales, los lugares o las épocas.

El invocar a ciertos topicos, a ciertos valores incuestionados y a ciertas configuraciones
simbdlicas constituye algo imprescindible en los discursos que pretenden ser eficaces, pues
esas invocaciones tienen la virtud de producir el efecto de sociedad, de consenso, el efecto
de que todos -hablantes y receptores- comparten las mismas cosas y tienen los mismos

anhelos (Jociles 2002).

Este tipo de andlisis tiene interés no s6lo para ver coémo se produce el efecto de consenso o
el efecto de sociedad, sino también en cuanto constituye a una condicion imprescindible y
necesaria para la efectividad de los otros tipos de verosimilitud. Es decir, la capacidad que
tienen los paradigmas o las metadforas para organizar el mundo, la que tienen los
argumentos para persuadir o la que tienen las figuras literarias para conmover dependen, en
buena medida, de su poder para conectarse, implicita o explicitamente, con esos topicos,
con esos valores aceptados y esas configuraciones simbolicas. Es de suma importancia en
que la manera en que las otras formas de verosimilitud consiguen vincularse con esos

topicos, valores y configuraciones simbolicas (Jociles 2002).
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Fages, citado en Ibanez (2003) sefiala lo que el autor denomina un “repertorio de lugares
de produccion de verdad” (Ibénez, 2003, P. 338). Aunque no seran utilizados todos ellos
en el andlisis, se describen a continuacion considerando lo expuesto por Ibafiez (2003) junto

a los elementos enunciados por Gallardo y Troncoso (2003) citado en Hatibovic, (2004)

- Razones / Autoridades: “Las razones manifiestas (que se despliegan a través de lo
verosimil logico) ocultan relaciones latentes del tipo dominante/dominado cuyo sintoma es
la cita de una autoridad reconocida” (Ibaiez, 2003, P. 339). Con autoridades reconocidos
podemos aludir tanto a personas como también a cualidades que dan autoridad a esas

personas (titulo, cargo, posicidn social, etc).

- Verdad / Hechos: Es admitido como verdad todo aquello que descansa en un consenso
generalizado, sin embargo un hecho que puede considerarse objetivo, es posible que

descanse también en un consenso.

- Ad rem / Ad hominem: “Ad rem da cuenta de criterios objetivos, referidos a hechos,
situaciones o casos considerados como externos a la persona. Ad hominem se refiere a
criterios subjetivos dando cuenta de discursos que apelan a la experiencia y la evidencia

del interlocutor como productor de verdad”. (Hatibovic, 2004, p. 65)

- Cantidad / Cualidad: la cantidad apela al “sentido comun a la conformidad y a la
mayoria” (Ibanez, 2003, p. 339). La cualidad apela a la “libertad, a la autenticidad, a lo
insolito y a las vanguardias” (Ibafiez, 2003, p. 339). Segin la posicién desde donde se
intenta producir la verdad es posible describir situaciones en que los discursos mayoritarios
aplastan a los minoritarios (cantidad), mientras que en otras situaciones los discursos
minoritarios irrumpen en los discursos oficiales o ampliamente aceptados, dando lugar a lo

nucvo.

- Lo necesario / Lo ejemplar: “Lo necesario alude a la certeza cientifica, con lo cual se
intenta producir una verdad con caracter de rigurosidad desde el punto de vista de la

ciencia. Por otro lado, lo ejemplar alude a lo que es moralmente aceptado o considerado
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como bueno, con lo cual la verdad o consenso adquiere esta cualidad, cuando lo ejemplar
se relaciona con un personaje social, este toma un caracter de ejemplo moralmente bueno

para la sociedad con lo cual se toma en una autoridad digna de ser citada o seguida”

(Hatibovic, 2004, p. 65).

Verosimilitud Poética. Se refiere al estudio de los tropos o figuras literarias. Y si | verosimil
logico —el arte de persuadir- se despliega en la posicion ideoldgica del discurso, lo
verosimil poético —el arte de conmover- se despliega, en cambio, en la posiciéon mito-
poiética del mismo. Siguiendo a Ibéfiez, se sefiala que el nucleo de una figura literaria es
una desviacion a partir de un grado cero, del grado cero del codigo, por ello insiste en
presentar la verosimilitud poética como una reflexion del lenguaje sobre si mismo, como un
juego con los significantes.

Las figuras literarias, al igual que los argumentos légicos, buscan la adhesion de los
receptores a una determinada idea pero acudiendo no a su capacidad de raciocinio, de
encadenarse a una légica discursiva, sino a su capacidad de emocionarse, de conmoverse.
Lo interesante en el andlisis de la Verosimilitud Poética, no es s6lo detectar los tropos que
se emplean para conmover, sino también analizar qué modificaciones de significado
introducen esos tropos o figuras literarias, es decir, qué cambios de significado ocasionan

los juegos con los significantes (Jociles, 2002).

3.4.2.2. Nivel Autonomo de Andlisis. El material discursivo que tenemos en torno de un
determinado tema —nos dicen- contiene una pluralidad de textos o una pluralidad de
discursos, cada uno de los cuales tiene su propio modo de producir la verosimilitud. El
andlisis a nivel autonomo para Jociles (2002) consistiria en despiezar ese material, en
pluralizarlo, en descomponerlo en partes, cada una de las cuales tiene que ser homogénea
en si y heterogénea con respecto a las demds. Para hacer este tipo de analisis existen dos
posibles alternativas (Jociles, 2002.). El primero consiste en arrancar de los resultados del
analisis nuclear, es decir, en agrupar bajo una misma etiqueta, bajo un mismo tipo, aquellos
discursos que acuden a elementos parecidos de Verosimilitud, lo que significa

tipologizarlos segln criterios internos del discurso: segiin las metaforas utilizadas, segun su
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posicionamiento a los pares binarios que configuran su estructura o, para terminar, segin
los argumentos que utilizan. La segunda alternativa es justo el inverso; consiste en agrupar
bajo un mismo tipo los discursos pluralizados segin un criterio externo (el de la clase
social, el del género, el de la profesion, entre otros), para tratar de ver luego si en cada una
de esas piezas discursivas cabe encontrar estrategias parecidas de lograr la verosimilitud, de

lograr los efectos de verdad.

3.4.2.3. Nivel Synnomo de Andlisis. Este ultimo nivel de andlisis es totalizador, puesto que
en €l se recupera para el andlisis la unidad o la totalidad del universo discursivo. Y esto en
dos sentidos. Primero, porque las situaciones concretas en que se producen los discursos
analizados de las entrevistas, son concebidas como un reflejo, a nivel microsocial, de lo que
sucede a nivel macrosocial. Esas situaciones son vistas como momentos de un proceso
social global del que forman parte, de modo que el andlisis a Nivel Synnomo persigue,
entre otras cosas, interrelacionar esos momentos con ese proceso que actiia sobre ellos. En
ese proceso social global puede que se encuentren las claves para comprender lo que
ocurren en aquellas microsituaciones; en segunda instancia, a Nivel Synnomo se restituye
la unidad en tanto cuanto, cada discurso es considerado en sus relaciones con los otros
discursos. Y, con ello, se recoge —esta vez- el aspecto dindmico de la vida social, la idea de
que los discursos se constituyen en sus interrelaciones dialécticas con otros discursos, la
idea de que su estructura y su contenido (en suma, sus elementos concretos de
verosimilitud) no se van conformando de manera autonoma, de manera aislada, sino
teniendo en cuenta lo enunciado por otros discursos a los cuales se enfrenta o con los cuales

se quiere alinear (Jociles 2002).

3.5 Procedimiento

El procedimiento se llevd a cabo mediante la consecucion de cinco fases, a saber, cada una

de las mismas tiene incorporadas una serie de actividades:

3.5.1 La primera fase: De Indagacion y contacto. En esta primera etapa las actividades

realizadas fueron las siguientes:
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1. Recolectar informacion acerca de las diversas instituciones que presten
servicios referentes a la reparacion.

2. Definir cuéles son aquellos centros que se encuentran en la quinta region

3. Manifestarles nuestra intencion de que puedan participar en nuestra
investigacion

4. Contactar a los profesionales que trabajan en centros de reparacion.

5. Acordar dia, hora y lugar donde se llevaran a cabo las entrevistas

3.5.2 La segunda fase: De aplicacion de entrevista semi-estructurada en profundidad. El
objetivo principal de esta segunda fase fue aplicar a cada uno de los profesionales, de

manera efectiva las entrevistas planificadas.

1. Verificar la disponibilidad del lugar donde se realizaliz6 la entrevista.
2. Corroborar la asistencia de los participantes

3. Aplicar la entrevista en profundidad

3.5.3 La tercera fase: De transcripcion. Una vez realizadas las entrevistas cada uno de los

integrantes llevo a cabo la transcripcion de estas.

1. Dividir el material recopilado entre los integrantes del grupo
2. Transcribir cada una de las entrevistas realizadas.

3. Codificar entrevistador entrevistado.

3.5.4 La cuarta fase: Se realizaron las etapas genéricas del analisis de discurso y eleccion
de modelo de analisis.
1. Enumerar cada una de las lineas del texto.
2. Definir e identificar tematicas que se desarrollaron.
3. Identificar y seleccionar (frases, parrafos, expresiones) asociando un color a
un objetivo del estudio.
4. Agrupar cada uno de las afirmaciones por afinidad tematica.

5. Crear parafrasis para cada una de las frases.
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6. Eleccion del Modelo de Analisis de discurso.

3.5.5 La quinta fase: Fue el andlisis de discurso y elaboracion de conclusiones.

1. Realizar el andlisis de discurso a las entrevistas aplicadas.
2. Discusioén grupal con los resultados obtenidos.

3. Elaboracion de conclusiones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Nivel Nuclear de Analisis

Como hemos mencionado con anterioridad, Ibafiez propone tres tipos de niveles en el
analisis discursivo. El primer nivel es el nuclear, llamado asi porque consiste en la
captacion de las propiedades internas del discurso y de las estructuras elementales del
material discursivo (Jociles, 2002 citado en Hatibovic y cols., 2004). Con este tipo de
analisis se busca determinar a qué tipo de argumentacion recurre el hablante durante su
discurso, para respaldar la veracidad de sus afirmaciones, entendiéndose esta como la
simulaciéon de la verdad. Se han planteado cuatro tipos de verosimilitud, estas son:
Verosimilitud referencial, verosimilitud logica, verosimilitud poética y verosimilitud
topica. Si bien en el discurso de los profesionales que trabajan con victimas de delitos
violentos, que forman parte de los sujetos de estudio de esta investigacion, se encontraron
presentes los cuatro tipos de verosimilitud. Sin embargo, la verosimilitud poética no fue
considerada, ya que los elementos encontrados no fueron suficientes para realizar el

analisis.

4.1.1. Verosimilitud referencial: Analisis Metaforologico. Podemos identificar la
verosimilitud referencial en el discurso de los sujetos en virtud de que esta se presenta en
forma de metéafora. Este tipo de verosimilitud, segin Ibanez (1996) refiere acerca de un

orden metaforico semantico, que produce efectos de realidad.

Existen dos tipos de verosimilitud referencial a saber, por una parte se encuentra la
metafora estructural en donde esta se desprende implicitamente del discurso del hablante, y
por otra la metéafora ilustrativa, que se identifica literal y explicitamente en el discurso. A
continuacion se exponen estas dos formas de verosimilitud referencial identificadas, de las

cuales cinco metaforas pertenecen a las estructurales y una de ellas a las ilustrativas.
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Metafora “Hacer la participacion”™

Actualmente el tema de la participacion social estd fuertemente presente en el dmbito
politico, social y judicial, creando espacios que dan una nueva relevancia al papel que
cumplen las personas tanto en los procesos sociales que se ven involucrados, como en la
construccion cotidiana de la realidad. En esta metafora se integran todas aquellas
afirmaciones encontradas en el discurso de los profesionales que trabajan en centros de
reparacion, sobre la participacion social de las victimas entendida como la ejecucion de
acciones, como un hacer que se desarrolla en el contexto de la intervencion misma, que se

ilustran de la siguiente manera.

“el hecho de ejercer una accion penal y querellarse en contra de otro que me ha causado

dario, a mi juicio eso ya es participacion social...” (E.3-P.26-L.303-304)

Desde la perspectiva del profesional, queda de manifiesto en este extracto, que la victima
en el ejercicio de su derecho, al querellarse contra el agresor, estd incurriendo en una accion
que es considerada para ellos como participacion social, vista como una forma de

representar los intereses de la victima, involucrandola de esta forma en el proceso judicial.

Por ello y continuando con esta linea de ejemplificacion, dentro de las acciones ejecutadas
que no atafien solamente a una accidén ejercida de forma individual, se encuentra la
convocatoria y participacion en comunidad de los procesos judiciales a nivel micro o macro

social.

6

r a escuchar una audiencia, ir a escuchar el juicio oral de alguna manera convocar a
amistades, a vecinos para que hagan lo mismo y vayan y se cercioren de que este tipo, por
ejemplo, que decia ser un ejemplo para esta comunidad abuso de un menor de edad, es

también a mi juicio participacion.” (E.3-P.26-L.306-310)

Por otra parte las acciones de participacion no sélo las llevan a cabo los gobernados sino
que también aparecen otros actores y espacios como los profesionales que trabajan en los
centros de atencion a victima y sus redes de derivacion desde las cuales la participacion no
es entendida como la mera entrega de informacion, sino que da énfasis en el quehacer y las

acciones que las victimas pueden llevar a cabo.
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“no es tan solo un tema como de que necesito informacion del consultorio o necesito que
me den una hora como pa no sé qué sino que también es invitar al resto de las instancias o
agentes sociales a mirar esto como desde un lenguaje comun y de que comprendamos

Jjuntos cudl es la importancia de nuestra participacion en eso” (E.5-P.9-L.303-307)

De esta forma nos damos cuenta que la participacion social expresada en la metafora como
un hacer, involucra tanto el accionar de las victimas en los procesos reparatorios, como el
de los profesionales en estos contextos, que al seguir determinados objetivos institucionales

se enfocan principalmente en el 4rea legal y en la vinculacion con otras redes.

Metafora: “Poder empoderdndo™

Las afirmaciones agrupadas en este apartado se configuran desde el contexto para rescatar
las ideas comunes acerca de participacion de la victima, dentro del discurso de los
profesionales. Esta metafora hace referencia a una vision acerca de que la persona al poseer
informacion, logra poder de accidon y agencia para sus propios asuntos o proyectos, lo que
se puede resumir en empoderarlas entregandoles poder a través de la informacion.

El grupo de afirmaciones presentados a continuacion, dan cuenta de una primera forma de
ver el empoderar a otro como la entrega de informacidn, principalmente haciéndolas

conscientes de sus derechos, para que otros actten.

“uno puede empoderar a la gente. La persona o el ciudadano no es el mismo cuando esta

consciente de sus derechos... cuando estd consciente mds o menos de lo que hacen las

instituciones” (E.3-P.25-L.195-197)

“un elemento super presente es el empoderamiento, es hacer consciente a las personas de
los derechos que tienen, por ejemplo los derechos que tiene en el proceso penal...” (E.3-

P.27-1.225-227)

“elementos desde el punto de vista de apoyo psicologico, yo diria el empoderar, el pasar

informacion, el decir porque ocurren las cosas...” (E.1-P.48-L.430-435)
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Otro matiz encontrado en los discursos de los profesionales acerca de la participacion social
estd vinculado al empoderamiento como una forma de recuperar el control, desarrollando la

capacidad de agenciar su vida.
“yo creo que elementos tan importantes como el poder empoderar” (E.1-P.39-L.324)

“entendiendo que las personas tiene derecho a autodeterminacion... y que es importante
de alguna forma de que ellos vayan recuperando el control, la capacidad de agenciar su

vida e iniciar sus propios proyectos” (E.4-P.27-L.374-376)

“Pero hay otros que uno ve que es posible que ellos puedan agenciar y que puedan
desenvolverse mas facilmente y uno intenta en este sentido como de devolverle esa
responsabilidad, de que ellos también se vayan apropiando de esas decisiones.” (E.4-

P.27- 1.387-390)

’

Metafora: “El que no exige no le dan’

Las afirmaciones que se encuentran en esta metafora se enmarcan en el contexto coactivo y
adverso en el que se encuentran inmersas las personas que han sido victimas de delitos
violentos, esta metafora alude a la necesidad de alzar la voz o exigir algo, manifestarse
respecto de lo que estan viviendo y sus requerimientos para que sean respondidos, no esta
enfocado s6lo en comunicar, sino que para conseguir los objetivos que se plantean durante

el proceso terapéutico, se consideran sus opiniones.

Un elemento recurrente en los discursos de los profesionales fue el de vislumbrar una parte
de la participacion como considerar sus opiniones, referente a los procesos por los cuales

estan pasando las victimas.

“tiene que ver como con una, como con la capacidad de poder opinar, eh... respecto de
nuestra vida como colectivo, pero hacerlo de una manera asi como explicita, concreta. Tal
vez asi como desde nuestro ambito de trabajo nosotros contribuimos muy pequeriitamente a

otros esfuerzos pequeiiitos que hacen por ejemplo otros equipos respecto de la situacion

de la infancia o los nifios maltratados en Chile, cachay” ( E.5-P.11- L.366-371)
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“Participacion social es la capacidad que tenemos las personas para poder por un lado
para poder dar nuestra opinion, tomar decisiones, ejecutar las cosas que nosotros

creemos que debemos hacer en un contexto social” (E.1-P.31-L.273-275)

“Cuando estd consciente de que... sus exigencias tienen que ser oidas y hay alguien que

puede preocuparse de ellas.” (E.3-P.25-L.197-198)

Para el grupo de estudio es relevante, no tan solo manifestar esa opinion, sino que también
tener plena consciencia que alguien debe hacerse cargo y responder satisfactoriamente
aquellas necesidades. El opinar es una forma de acercar a los/as gobernados/as a la justicia,
que muchas veces, segin Jacques, es percibida como ajena. Por esta razon existe un interés
por otorgar espacios donde la opinion y las necesidades de las personas sean consideradas,

como es el caso de los centros de reparacion a victimas de delitos violentos.

Metafora: “No depositar todos los huevos en una misma canasta”

Este refran popular, es habitualmente utilizado en el area financiera para representar que no
se deben confiar todas las posibilidades en un so6lo ambito, sino que lo principal es
diversificar las opciones.

De esta forma la metafora aludida, para este grupo toma forma de la siguiente manera: Los
huevos representarian las metas de reparacion que “traen” las victimas al ingresar a los
centros de reparacion, y la canasta ejemplificaria los diversas areas (psicoldgica, social y
judicial) que componen la reparacion ofrecida por los centros de atencidon a victimas en los
que prestan servicios los profesionales entrevistados. Es asi que en los contextos de los
centros de reparacion a victimas, desde la perspectiva del profesional, es recomendable no
poner todas las metas de la reparacion so6lo en el area judicial, ya que sobre estas se carece
de control. En la afirmaciéon que se presenta a continuacion, se visibiliza el escaso control
de los resultados judiciales, que mermaria las metas de reparacion con las cuales en primera

instancia tienen las victimas.
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“Ahora muchas veces esa condena no es de plena satisfaccion de la victima, porque

muchas veces las condenas no necesariamente significa cumplimiento efectivo de una

pena” (E.3-P.11-L.75-77).

Si bien, este tipo de centros se caracteriza por entregar una atencion integral es fundamental
distribuir adecuadamente las metas de la reparacion visibilizando todas las alternativas

existentes y de las que dispone el centro como el area legal y psicosocial.

“cuando las personas tienen expectativas en lo legal, eso nos pasa casi siempre tratar
como de desasociar un poco... o sea que lo que...que...que la superacion no esté puesta
en un resultado penal, que eso tampoco, o sea estd fuera de su control y del nuestro

entonces... tratamos de significarlo también como que, bueno, nuestra ley es nuestra ley,

con lo bueno y lo no tan bueno” (E.5-P.6-L.258-263)

6

osotros tratamos de nivelar las expectativas de las personas, particularmente de los
adultos... en el sentido de que no depositen todo... la posibilidad de logro, en que se

obtenga una sentencia” (E.4-P.19-L.192-196)

“no se fijen todas las expectativas del proceso reparatorio en lo juridico, porque uno
entiende y ha visto en la practica y las estadisticas lo avalan que los casos de violencia
sexual infantil... tienen baja condena,; son pocos los casos que llegan a juicio oral y de
esos los que realmente obtienen sentencia condenatoria... eso es bajo, no sé cuanto es el
porcentaje, pero hay otro porcentaje de casos, que tienen una salida alternativa y un gran

porcentaje que queda archivado” (E.4-P.19-L.184-189)

En los discursos de los profesionales como se menciond anteriormente, las victimas
principalmente traen consigo expectativas enfocadas en el cumplimiento de una condena
(area legal) y no tanto en la reparacion psicosocial, que es a la que tratan de apuntar los

mismos profesionales.

63



Metafora: “El Protagonista”

Esta metafora se contextualiza en una obra teatral, en donde los actores son quienes dan
vida a los distintos personajes. Segin su grado de participacion en la historia, los

personajes se clasifican en principales, secundarios e incidentales.

Los actores principales son aquellos que concentran la mayor atencién, porque participan
directamente en los acontecimientos que se narran, es decir, la narracion se trata de lo que
les ocurre a ellos o de lo que ellos mismos realizan. Sin este tipo de personajes, no habria
historia. Entre los personajes principales suele haber uno que es el central, el mas
importante de todos: el protagonista. Ahora bien, una obra teatral se estructura en actos, los

que a su vez estan conformados por cuadros y estos por escenas.

Al extrapolar esta metafora a los centros de reparacion de victimas de delitos, en los
discursos referentes a las practicas que llevan a cabo los profesionales, se vislumbra a la
victima como protagonista. El proceso reparatorio en esta metafora representa solo un acto
en la vida de la victima, el que gira en torno a conocer su historia, a satisfacer sus

necesidades, y a como abordar la intervencion respetando sus decisiones.

“O sea nosotros procuramos que aqui la victima se sienta lo mds protagonista, nosotros

respetamos sus decisiones” (E.1-P.37-L.318-319)

“Que las personas” se hagan responsables de ser participes y ser protagonista de los

procesos” (E.6-P.16-L.601-602)

“por lo menos en la vision nuestra que tratamos el tema de la participacion, el interés
superior y los niiios... sea el eje articulador y orientador del proceso y en otras
instituciones claro... de repente eso aparece a otros profesionales, no comparten ese

mismo, y se generan estas discrepancias” (E.4-P.26-L.337-340)

“seguir el caso hasta el final, hasta la corte de apelaciones o la corte suprema siempre

representando los intereses de la victima.” (E.3- P.10 -L. 69-70)

Asi también dentro de este acto se encuentran personajes incidentales, que son aquellos que

interactuan brevemente y solo en momentos especificos. En este caso dicho personaje
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estaria representado por los profesionales, que si bien cumplen una funcién importante, en
funcién de sus discursos consideran que su participacion esta orientada a escuchar y atender
lo que quiere la victima procurando no generar dependencia, sino que entregando

herramientas para que las personas puedan agenciarse y ejecutar sus propios proyectos.

“Y también el hecho que es importante poder recoger el sentir de las personas, la opinion
de la gente, de los nifios y de los adultos... porque principalmente ellos son quienes tienen

que iniciar sus vidas y uno no tiene que generar dependencia” (E.4-P.28-L.400-403)

“O sea como te digo la atencion mas personalizada, escuchar y respetar lo que quiere la

victima, no lo que quiero yo” (E.1-P.41-L.354-355)

’

Metafora: “Al pan pan, y al vino vino’

La metafora al pan pan, y al vino vino, es un dicho popular que refiere a que a cada cosa
hay que llamarla por su nombre. La frase es un resumen de “al pan hay que llamarle pan y
al vino hay que llamarle vino” no hay que andar con artificios ni dando vueltas, sino que las
cosas hay que decirlas tal y como son. En este caso, las afirmaciones agrupadas bajo esta
metafora, dicen relacion con la necesidad de que la comunicacidon que se genera entre los
profesionales y las victimas, sea clara y transparente para de esta forma cumplir

adecuadamente los objetivos que se plantean en la intervencion.

En la préactica resulta de vital importancia para los profesionales, el hecho de ser
transparentes y tener claridad en cuanto al por qué las victimas se encuentran en estos

centros de atencidn.

“otro elemento tiene que ver con que las personas que vienen acd y particularmente los
nifios y adolescentes, tengan claridad de por qué vienen acd... se transparenta en ese

sentido, que no se diga una cosa y después ellos se enteren de que vienen acd por otra

situacion que los afecto” (E.4-P.20- L.215-218)
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“si algunos chicos no saben digamos tratamos de que la familia lo plantee inicialmente y si
la familia no puede... los adultos a cargo no lo hacen por distintos motivos, nosotros le

decimos mira por esta situacion tu estds acd con nosotros” (E.4-P.21-1.222-225)

Por otra parte, surge como relevante en la comunicacion que tiene el profesional con la
victima y su familia, entregarle informacién acerca de los servicios que se prestan y

principalmente de lo que consiste el proceso judicial.

“Lo que nosotros tratamos al menos de hacer y al menos yo lo he instalado como una
prdctica es informarle a las familias, es plantearle el por qué, porque en algin momento
la medida de proteccion no solo tiene que ver con el hecho de resguardar derechos... y ver
que no ocurra ningun otro hecho de vulneracion ... que el tribunal esta para velar eso, sino

que también en algunos momentos nosotros lo utilizamos como una forma de generar

crisis,” (E.4-P.24-L.277-283)

(X3 r .7 . . .
Tenemos aca todo un programa de preparacion para el juicio oral, donde se le va

explicando cudl va a ser su participacion en el juicio” (E.3-P.28-L.235-236)

Para facilitar la obtencidon de objetivos en los procesos reparatorios, dentro de los discursos
de los profesionales, la comunicacidon pasa a ser un elemento fundamental, en este caso
explicitando el contexto en el cual se encuentran y las condiciones bajo las cuales son

atendidos.

“cuando aparece esta cosa como... esta renuencia muchas veces, o este no sentido asi
como ‘pa qué vengo, no tengo idea’ se les explica un poco que estamos igual en un
contexto coactivo, nosotros estamos obligado a atenderlos, y ellos estin obligados a venir
pero que a pesar de eso pudiésemos aprovechar esta instancia para poder ver como estan
ellos, que es lo que necesitan, es una primera invitacion a poder aprovechar esta

oportunidad de contar con un equipo integral que los pueda ayudar” (E.5-P.3-L.115-120)

“lo que nosotros hacemos es decirle a familia usted estin obligados a venir, nosotros
estamos obligados a atenderlos pero la idea es hacer de este espacio un espacio que sea

provechoso pa todos por tanto a veces las vueltas son mas largas” (E.6-P.5-L.130-132)
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De esta forma hemos visto ejemplificado en lo anteriormente expuesto, que segiin reportan
los profesionales en su discurso, la comunicaciéon es directa, y pretende ser lo mas
clarificadora posible, primero en cuanto a la informacion disponible y en segundo término a
todo lo relacionado con los servicios prestados resaltando particularmente el area judicial.
La comunicacion es considerado un paso relevante para cumplir los objetivos de la
intervencion, ya que orientan y familiarizan a las victimas, con una instancia considerada

como distante.

Metafora: “Una mano lava a la otra y ambas lavan la cara”™

Esta expresion de tinte proverbial que, basandose en una accion cotidiana, grafica los
hechos en que se precisa de la colaboracion mutua para obtener un resultado favorable.
Alude a la dependencia que tiene cualquier persona y la necesidad de la intervencion de

otros para ejecutar un plan comun.

Particularmente en esta ocasion, este dicho representa la construcciéon en conjunto que
surge en los planteamientos de los objetivos que guian el proceso de reparacion. Esta
condicion es reflejada bajo el termino de co-construccidon que apunta a recoger el parecer de
las personas que participan en el proceso reparatorio, disefiando una estrategia de

intervencion de acuerdo a los requerimientos de cada caso.

Los profesionales plantean como fundamental ir construyendo la atenciéon de manera
personalizada, tomando en cuenta a la victima, para de esta forma ir generando espacios

donde se puedan consensuar los objetivos de la atencion.

“nosotros el proceso de apoyo y ayuda, nosotros procuramos que sea -porque ese es
nuestro objetivo- y procuramos que sea lo mds personalizado posible, por lo tanto no hay
una tablita de doble entrada que diga, homicidio simple cuatro sesiones y chao...
homicidio calificado doce sesiones y chao, por lo tanto procuramos nosotros ir diseiiando
una estrategia de intervencion que vaya -de lo que nosotros depende- que vaya uno va co-

construyendo la atencion” (E.1-P.20-L.174-180)
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“procuramos con las victimas ir co-construyendo la atencion, tomadndolas en cuenta, que

ellos sean protagonistas, pero nosotros no estamos en una Isla” (E.1-P.33-L.280-282)

“nosotros al menos igual tratamos de generar algunos espacios donde se pueda
consensuar objetivos... tratando de recoger el parecer de las personas, recogiendo el
parecer de los chicos digamos de los nifios, nifias y adolescentes... y tratando de
garantizar el ejercicio de sus derechos, de que ellos se reconozcan como sujetos de
derecho... que tienen derechos que estan garantizados por la convencion y eso también

estd garantizado por la legislacion chilena...” (E.4-P.26-L.319-323)

Ahora bien, la co-construccién de objetivos no solamente se restringe a la atencion en los
centros entregada por los profesionales, sino que ademas se siguen ciertos lineamientos a
nivel institucional que resguardan el caracter participativo y el consenso de los objetivos en

las intervenciones.

“los planes de intervencion sean firmados... al menos el SENAME nos esta pidiendo que
los planes de intervencion sean firmados, eso va a significar que al menos los planes de
intervencion se conversen con las personas digamos con los sujetos, con los adultos y
nifios y se pueda consensuar... se pueda digamos construir mds participativamente . Es
un contrato terapéutico para que la gente tenga claridad de cudles son los objetivos sobre
los que se trabaja y de alguna manera ir recogiendo el parecer, la significacion que ellos
van planteando y los temas que van proponiendo para que no sean tan directivo y que

solamente sean las profesionales que determinen cuales son los objetivos a tratar” (E.4-

P.27-L. 363-371)

Tanto a nivel institucional como desde los equipos de profesionales que trabajan en
atencion a victimas de delito, es posible observar desde su discurso, la relevancia que tiene
la co-construccion de objetivos en este tipo de contextos reparatorios, para facilitar la
adherencia y promover actos participativos en estas instancias, que estén bajo en alero de

los objetivos que se desean cumplir.
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4.1.2. Verosimilitud Logica: Andlisis retorico de las Argumentaciones. Este tipo de
verosimilitud hace énfasis en el discurso mismo, mediante el cual los interlocutores
intentan convencernos de sus planteamientos y afirmaciones sobre el mundo, con

argumentos y aseveraciones a través del mismo discurso.

Para Ibaniez (citado en Jociles, 2002) este tipo de verosimilitud es el arte de persuadir, el
arte de encadenar los significados ocultando el encadenamiento, operando mediante el
razonamiento y la argumentacion en el plano ideologico del discurso. Ese efecto consiste en
organizar y estructurar, un &mbito concreto de la realidad, en el caso de los argumentos, el
efecto practico mas inmediato es -siguiendo al mismo autor- la amputacion de la facultad
de razonar de los individuos atdndolos a la logica propuesta por el discurso. Una vez

analizado los discursos de este grupo se evidencian seis estrategias de argumentacion.

En una segunda instancia de analisis para este estudio se da cuenta de aspectos comunes en
las formas de producir verdad, mediante figuras logicas, las cuales dan cuenta de los
puntos de vista de los profesionales y de los argumentos compartidos en las distintas areas
que involucra su quehacer. Desde los discursos que emergen se manejan aspectos que se
consideran en las practicas como influyentes y que dan cuenta hacia donde se orientan las

intervenciones.

Para obtener las formas légicas de los discursos enunciados por los profesionales que
trabajan en los centros de atencion a victimas, debemos centrarnos en el encadenamiento de
los significados y cémo los presentan para que los interlocutores se adhieran a sus
supuestos. Adscrito a lo anterior, encontramos la Finalidad como un tipo de verosimilitud
en la cual se alude a un para qué, que se busca intencionalmente, es decir, se hace énfasis
en el efecto o la intencion de una situacion o relacion. Ante esta situacion, los profesionales
estan conscientes de las limitaciones que se pueden sortear en la practica, por lo que
intentan agotar las instancias dentro de sus posibilidades para llevar la situacion de manera
Optima; por lo que no apuntan a una finalidad totalizadora, sino a una de tipo circunstancial.

Estos discursos quedan expresados en las siguientes afirmaciones:
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“...las personas pasan a un segundo plano, entonces la estadistica, sean las metas de

gestion... todo apunta a una cuestion cuantitativa que no tiene nada que ver con lo que hay

detras de lo que ocurre...nada...” (E1-P51. L.476-479)

“Tenemos aca todo un programa de preparacion para el juicio oral, donde se le va

explicando cudl va a ser su participacion en el juicio” (E3-P28. L-235-236)

“Los profesionales tratan de nivelar las expectativas de las personas, que no depositen

toda la posibilidad de logro en que se obtenga una sentencia” (E.4- P.19. L192-196)

“Lo que hay que explicarles bdsicamente a las personas es lo que nosotros podemos
ofrecerles, o sea no pueden ellos tener mds expectativas de lo que nosotros podemos

darle” (E.2- P17. L.125-127)

De las citas anteriores podemos evidenciar que los discursos producidos apuntan a la
anticipacion de situaciones para obtener objetivos que se trazan y tiene alta probabilidad de
ocurrencia para la intervencion, lo cual opera como un conjunto de formas de realizar las
cosas que se van instaurando en el quehacer profesional, pese a que eso signifique aterrizar
las expectativas de las metas de reparacion esperadas por las victimas sobre lo que se puede

llegar a obtener del proceso en general.

La segunda forma de argumentacion identificada es la de Causalidad, que refiere a un
antecedente Uinico para un hecho o consecuencia especifico, con la particularidad de tener

una manera de pensar lineal y unidireccional (causa-efecto).

“Yo trabajaba en un consultorio y en un COSAM cuando se hizo la reforma de la salud y
entendio el Ministerio de Salud que nosotros estabamos participando porque estibamos

contestando una encuesta” (E1- P39. L344-347)

““ . . 4
Cuando aparece esta cosa como... esta renuencia muchas veces, o este no sentido asi
como “pa qué vengo, no tengo idea” se les explica un poco que estamos igual en un
contexto coactivo, nosotros estamos obligados a atenderlos y ellos estan obligados a

venir, pero que a pesar de eso pudiésemos aprovechar esta instancia para poder ver como
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estan ellos, qué es lo que necesitan, es una primera invitacion a poder aprovechar esta

oportunidad de contar con un equipo integral que lo pueda ayudar” (E.5-P.3- L.115-120)

“aspectos administrativos terminan haciendo que tu te focalices en la forma mas que en el

fondo por cuestiones de tiempo” (E.6-P.9 L.252-254)

6

osotros también tenemos que tener un querellante que sea comprometido y preocupado,
v si uno tiene un padre o una madre que es negligente que no esta comprometido con el

proceso terapéutico, lo mds probable es que no esté comprometido con el trabajo en lo

legal.” (E.3-P.15 L.105-109)

En el caso de las afirmaciones anteriores, se puede entender que, en cada discurso
producido hay antecedentes que son expresados como una condicion previa necesaria para
que se genere una situacion posterior determinada, lo que constituye una forma lineal de
estructurar la realidad a través del lenguaje, influyendo en las practicas. Es necesario
mencionar que este tipo de verosimilitud se aprecia con mayor claridad cuando los
profesionales se refieren a las estructuras institucionales y juridicas bajo las cudles ejercen
sus funciones, muchas veces en el marco que regula las relaciones entre usuario y

profesional.

Continuando con las formas de argumentacion presente en los discursos de los
profesionales de los centros de atencion, encontramos un tipo de verosimilitud presente en
la mayoria de los entrevistados denominada inclusion de la parte en el todo, la cual
establece que a través de un indicio o caso particular se construyen generalidades,
totalidades o universalidades en las que se generaliza, sin dejar lugar a otras opciones, lo
que produce el efecto de apreciar absolutos desprovisto de un espectro de particularidades.
Las siguientes afirmaciones ejemplifican los modos en que se expresa la forma

argumentativa anteriormente mencionada:

“Entregar herramientas que le permitan a las victimas por ejemplo, entender que cuando a
mi me matan un hijo, es altamente probable que le ocurra a todos, porque estamos

sentados sobre una bomba de tiempo.” (E.1- P.9 L.326-328)
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“Yo creo que nosotros tenemos una responsabilidad de visibilizarlo, la responsabilidad de
nombrarlo, no tan solo trabajar en nuestro nicho de trabajo sino que también tener una
mirada respecto de como estamos construyendo nuestra sociedad de como se ha venido

construyendo historicamente también y el momento actual que estamos viviendo.” (E.5-

P11.L.379-383)

6

r a escuchar una audiencia, ir a escuchar el juicio oral de alguna manera convocar a
amistades, a vecinos para que hagan lo mismo y vayan y se cercioren de que este tipo, por
ejemplo, que decia ser un ejemplo para esta comunidad abuso de un menor de edad, es

también a mi juicio participacion.” (E.3-P26. L.306-310)

De las afirmaciones anteriores se desprende que los profesionales implicados en los
procesos de reparacion de las victimas operan con aspectos que a su juicio son cruciales en
la concientizacion de las situaciones experimentadas por los afectados, las cuales son
vivenciadas como hechos azarosos y de una tematica especifica, los que a través de la
exageracion de elementos del relato producen una adherencia a la temdtica y que el
discurso producido en las victimas sea traspasado a la realidad de estas, involucrando un
hecho particular tenga una repercusion social sin dejar de considerar que son elementos que

responden a un contexto juridico y social determinado.

Por otro lado apreciamos una forma de argumentacion que encontramos en los discursos
producidos denominada Tautologia, la cual consiste en presentar argumentos de una
manera irrefutable, es decir hacer afirmaciones que se muestran como verdaderas en si
mismas y sin un cuestionamiento de mayor profundidad. Debido a que estos discursos son
emitidos por profesional, la tautologia que se presenta es de un razonamiento l6gico mas
complejizado que el habitual. Los siguientes argumentos explican las formas de

verosimilitud expresada:

“lo que nosotros hacemos, impacta directamente a las personas que atendemos y no da lo
mismo si yo me demoro mds o menos en generar una atencion o agilizar una gestion pa

que una persona resuelva un tema X (E.5-P.13 L396-399)
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“ti no tienes como la varita mdgica como para poder resolver porque es super como
utépico pensar en eso pero lo que si uno tiene que hacerse responsable es efectivamente
que las familias tengan la posibilidad de reconocer con quien cuentan y con quien no, y
poder ampliar las posibilidades y por eso uno no puede segun mi punto de vista hacer

referenciacion uno tiene que derivar de manera responsable y coordinada en general

dentro de lo que se pueda” (E.6- P.9 L.272-277)

En las afirmaciones precedentes se utiliza la tautologia para evidenciar ciertas practicas y el
compromiso que se adquiere en el proceso con las victimas, a la vez se da cuenta de las
limitaciones en el quehacer que existen en el momento de llevar a cabo las practicas
considerando las herramientas que emplean los distintos profesionales y de los discursos

bajo los cuales se construyen los modelos con los que se brinda atencion a victimas.

Siguiendo en la misma logica de argumentacion, identificamos otras formas de
verosimilitud presente en los discursos producidos por los profesionales de centros de
reparacion abordados llamada: Compatibilidad e Incompatibilidad, entendida como un
establecimiento de reglas sociales, politicas, de convivencia, etc. que nos indican las
posibilidades de accion o lo esperable de una situacion dada, tratando de demostrar la
calidad de verdad del objeto referido con lo que se espera generar adherencia a dicha

afirmacion.

En los siguientes enunciados se utiliza la Compatibilidad como una forma de
verosimilitud para demostrar la estructura que poseen los centros, las jerarquias presentes
en ellos, los modos de acceder a la atencion y las formas en que ésta es brindada; haciendo

participe de la construccion del proceso a las victimas.

La compatibilidad, es considerada cuando los lineamientos del centro concuerdan con las
necesidades de las victimas. A través del establecimiento de un acuerdo se pretende generar
adherencia e incorporar los intereses de las partes para consensuar los objetivos durante el

proceso de reparacion.
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“Los planes de intervencion sean firmados... al menos el SENAME nos estd pidiendo que
los planes de intervencion sean firmados, eso va a significar que al menos los planes de
intervencion se conversen con las personas digamos con los sujetos, con los adultos y nifios
y se pueda consensuar... se pueda digamos construir mas participativamente. Es un
contrato terapéutico para que la gente tenga claridad de cudles son los objetivos sobre los
que se trabaja y de alguna manera ir recogiendo el parecer, la significacion que ellos van
planteando y los temas que van proponiendo para que no sea tan directivo y que solamente
sean los profesionales que determinen cuales son los objetivos a tratar” (E.4-P.27 L.363-

371) (Compatibilidad)

Considerando las caracteristicas idiosincraticas de nuestra sociedad, se evidencia en las
afirmaciones de los profesionales que en las practicas se deben incorporar a las familias,

compatibilizando las condiciones de estas con la modalidad de intervencion.

6

ay que explicar de qué se trata un poquito el proceso porque somos un pais bien
achoclonado y de familias extensas que realmente participan porque tienen que estar
cuidando po’ y los abuelos cuidan porque la mama no tiene pa’ estar pagando pa’ que
alguien te cuide a los nifios por tanto uno también tiene que ser super realista en eso, uno
tiene que incorporar porque efectivamente estdan, porque efectivamente son necesarios pa’
la familia, por tanto hay que tratar de involucrarlos a todos porque todos opinan y todos se
meten sobre todo en situaciones tan complejas como esta.” (E.6-P.71 L.189-195)

(Compatibilidad)

Por otro lado la Incompatibilidad se demuestra en el sistema de ingreso que poseen las
instituciones, el cual se encuentra restringido a elementos fundamentales como el hecho de
que todos los casos ingresados deben estar judicializados, evidenciando la incompatibilidad

de prestar servicios a quienes no cumplan con los requerimientos minimos.

“Las personas Illegan primero que nada obligadas porque todos los casos que llegan aca
los nifios y sus familias debiesen estar judicializadas las causas, no podemos trabajar con
situaciones en que no haya una... un dictamen legal porque eso implica hacer la denuncia

implica todo eso que son acciones que promueve la interrupcion de la situacion de

maltrato o de abuso.” (E.5-P.1 L.33-37) (Incompatibilidad).
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Otra Incompatibilidad expresada por los profesionales, se vincula a la injerencia que
puede tener la victima sobre el centro. En este caso limita la capacidad de accion, por las

caracteristicas propias de centros de esta envergadura.

“Nosotros tenemos sistemas jerarquizados dependemos de la corporacion y nuestro
trabajo también aca es ordenado en eso, pero no hay una interferencia de la ciudadania

aca.” (E.2-P.32 L.231-232) (Incompatibilidad)

Finalmente encontramos una forma de verosimilitud llamada direccién en donde el uso de
¢sta logica se basa en presentar los argumentos en una disposicion de escalada o de pasos
contados, lo que otorga una direccionalidad a los argumentos. Los siguientes enunciados
son una muestra de cémo estos argumentos estan presentes en los discursos de los

profesionales:

“elementos desde el punto de vista de apoyo psicoldgico, yo diria el empoderar, el pasar
informacion, el decir porque ocurren las cosas... cuando a un padre se le mata un hijo, hay
que decirle que esto... no a la primera sesion obviamente pero... hay que explicarle lo que
es la violencia estructural y la violencia social, que eso es boton de muestra de lo que

ocurre y que a él le ocurrio ahora, pero me puede ocurrir a mi o le puede ocurrir a

cualquiera” (E.1-P.48 L.430-435)

“empoderar a la persona haciéndola consciente de sus derechos... a través de la entrega
de informacion, y a través del proceso que la victima va viviendo, tanto en su atencion

legal como en su atencion terapéutica.” (E.3-P.25 L.206-208)

“lo que nosotros tratamos de hacer en un primer momento es la revision de expectativas ...
qué esperan ellos, bueno nosotros nos presentamos, tratamos de encuadrar cuales son los
objetivos de trabajo, las modalidades un poco para seiialar que se trabaja individual,

familiarmente, grupalmente dependiendo un poco de los requerimientos del proceso” (E4-

P.13 L.93-97)

“Hay ciertos pasos que nosotros nos planteamos que tienen que ver con la resignificacion

de la experiencia, con el desarrollo de algunas estrategias de autocuidado a veces te topas
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con familias bastante multiproblemdticas, por tanto, en ese caso es necesario siempre

focalizarse en la intervencion respecto de abuso y de la experiencia’(E.6-P.4 L.92-96)

De lo anterior se desprende que la utilizacion de la verosimilitud de direccion apunta en el
caso de los profesionales a dar un orden sobre la forma de estructurar la atencion y los
procesos reparatorios y que, a través de este orden, se entregue claridad a los afectados

sobre los distintos momentos que se experimentan dentro de la reparacion.

4.1.3. Verosimilitud topica. Jociles sostiene que este tipo de verosimilitud “estriba en
apelar a lugares comunes, a los valores que todos aceptan y a las configuraciones
simbdlicas hacia las cuales se siente previamente un fuerte apego” (Jociles, 2002, p.16).
Los valores, los lugares comunes y las configuraciones simbolicas suelen variar de acuerdo
a los estratos sociales, a los temas sobre los cuales se discute, segun las situaciones sociales
y el momento histérico en el que estd situado. Aquellos discursos que pretenden ser
eficaces, necesariamente invocan tales o cuales topicos a valores incuestionados y ciertas
configuraciones simbdlicas, de esta forma provoca la sensacion en el hablante y el receptor
de que comparten las mismas cosas y anhelos, de que existe consenso y de que somos

sociedad.

La capacidad que tienen los paradigmas o las metdforas para organizar el mundo,
la que tienen los argumentos para persuadir o la que tienen las figuras literarias para
conmover depende, en buena medida, de su poder para conectarse, implicita o
explicitamente, con esos topicos, con esos valores aceptados y esas configuraciones
simbolicas. “De ahi que, para efectuar el andlisis de la verosimilitud topica, haya
que dedicarse a poner de manifiesto a qué topicos, valores y simbolos invoca el
discurso, pero también a calibrar de qué manera las otras formas
de verosimilitud consiguen vincularse con esos topicos, valores y configuraciones

simbolicas”. (Jociles, 2002, p.17). Los consensos producidos en los profesionales que

trabajan en atencidn a victimas de delitos en este estudio de describen a continuacion.
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4.1.3.1. Importancia de las necesidades de la victima en los contextos reparatorios. A
pesar de que las instancias de reparacion contemplan ciertos elementos de obligatoriedad
en la atencion que prestan los profesionales enmarcdndose estas practicas en un contexto
coactivo. En los discursos de los profesionales entrevistados surge como una verdad
comun, darle prioridad a las necesidades y requerimientos de las victimas. Manifestando
que es de vital importancia considerar su parecer, resguardar su seguridad, tomar en cuenta
su opinidn, para de esta forma posicionarlos como eje articulador de las practicas que se

generan en la intervencion.

En los discursos comunes se visibiliza un consenso en cuanto al rol protagénico de las
personas durante la intervencion. Estos discursos comunes se ven reflejados en la metafora
El protagonista, que hace alusién al rol que tienen las victimas durante el proceso

reparatorio.

“Que las personas” se hagan responsables de ser participes y ser protagonista de los

procesos”

Otro ejemplo que explicita los elementos en comin acerca de la importancia de la victima
en los procesos reparatorios, pero esta vez enfatizando en el trabajo colaborativo respecto a
la construccion de objetivos de la intervencion, lo encontramos en la metdfora Una mano

lava a la otra, y ambas lavan la cara.

“procuramos con las victimas ir co-construyendo la atencion, tomandolas en cuenta, que

ellos sean protagonistas, pero nosotros no estamos en una Isla”

Este mismo consenso se ejemplifica bajo la figura retorica de la tautologia, que se presenta
a continuacion, la que da cuenta de la necesidad de una gestion efectiva de parte de los

profesionales para atender los requerimientos de la victima.

“lo que a nosotros hacemos, impacta directamente a las personas que atendemos y no da
lo mismo si yo me demoro mds o menos en generar una atencion o agilizar una gestion

pa que una persona resuelva un tema X’
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Este topico principalmente se produce apelando al criterio Ad hominen como un lugar de
produccion de verdad, donde los profesionales se basan en su experiencia para argumentar

que las necesidades de las victimas son importantes.

4.1.3.2. La entrega de informacion como vehiculo para la participacion. Una percepcion
compartida por los profesionales de los centros de atencion es el desarrollo de la nocion de
participacion, la que alude al estado en que la victima es capaz de ser consciente y tomar
acciones concretas sobre sus actos. Desde el comienzo del proceso la informacién es el
canal esencial por el cual las personas se hacen conscientes de sus derechos, toman control
sobre sus acciones y pueden conducir sus vidas hacia un cambio que les permita concluir su
paso por los centros de una forma satisfactoria. A través de la informacién las victimas son
capaces de agenciar sus procesos € involucrarse de manera activa en la exigencia de sus
derechos, a través de la organizaciéon o la manifestacion de desacuerdo sobre hechos
puntuales que acontecen en una comunidad. Este concepto se clarifica a través de la
metafora de Hacer la participacion, la que queda ejemplificada en el siguiente extracto:

“Ir a escuchar una audiencia, ir a escuchar el juicio oral de alguna manera convocar a
amistades, a vecinos para que hagan lo mismo y vayan y se cercioren de que este tipo, por
ejemplo, que decia ser un ejemplo para esta comunidad abusoé de un menor de edad, es

también a mi juicio participacion.”

Cabe destacar que otro tipo de argumento donde queda ejemplificado el consenso de los
profesionales es el tipo de verosimilitud de Finalidad el cual persigue un objetivo que se

busca deliberadamente.

“Entregar herramientas que le permitan a las victimas por ejemplo, entender que cuando a
mi me matan un hijo, es altamente probable que no le ocurra a todos, porque estamos

sentados sobre una bomba de tiempo.” (E.1 — P.39 — L.326 — 328).
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También se expresa en el discurso otro tipo de verosimilitud que corresponde a la
Direccion entendida como un proceso de argumentacion continua que se va construyendo

de manera secuencial. Esto es expresado en la siguiente cita:

“Desde la formacion mds psicologica y social, que... uno tiene que entender por
participacion social como realmente confiar en las personas, como entregar herramientas
para que ellas tomen decisiones, para que ellas ejecuten y que se les tome el parecer de las
subjetividades” (E.1 — P.43 — L.379 — 383)

En las frases anteriores se puede evidenciar que debido a los lugares y formas de
produccion, corresponde a un argumento ad hominem porque da cuenta de criterios
subjetivos apelando a la experiencia del interlocutor y evidencia que corresponderia a los

profesionales que trabajan en Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos.

4.1.3.3. La opinion de la victima como manifestacion de empoderamiento

Otro consenso que existe, basado en el contexto de reparacion en el cual las victimas han
sufrido vulneracion de sus derechos, es que estas den su parecer u opinen sobre ciertas
tematicas, las cuales son consideradas un paso mas en el proceso constructivo entre el
profesional que presta ayuda y la victima, en el que se van modificando los esquemas de

accion previos, orientandolas hacia la autodeterminacion y manejo de sus vidas.

Una metafora que alude a la importancia de la manifestaciéon de opinidén o parecer de la
victima es el que no exige no le dan que evidencia que existen entidades que tienen la

responsabilidad de responder o hacerse cargo de sus exigencias.

“Cuando estd consciente de que... sus exigencias tienen que ser oidas y hay alguien que

’

puede preocuparse de ellas.’

Para los profesionales es fundamental dar visibilizacion a la victima del poder exigir y
reclamar lo que en algin momento se les ofrecio, al dar conocimiento de la obligatoriedad

de las instituciones ante sus derechos.
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6

. eso es lo que esta escrito, porque escribir eso... después cuando eso estd escrito la

’

gente te puede tomar la palabra.’

Un argumento del punto de vista l6gico que daria forma a este consenso es la Direccion la
cual da sentido a este opinar, haciéndolo parte de uno de los niveles de participacion en los

centros reparatorios

“Que es la capacidad que tenemos las personas para poder por un lado para poder dar
nuestra opinion, tomar decisiones, ejecutar las cosas que nosotros creemos que debemos

hacer en un contexto social”.( E.1 - P.31 - L. 273-275)

La metafora de Poder empoderandose evidencia la importancia que tiene dentro del
discurso de los profesionales el conocimiento que adquieren las victimas de sus derechos.

Bajo este consenso la participacion es vista como empoderar.

6

osotros al menos igual tratamos de generar algunos espacios donde se pueda
consensuar objetivos... tratando de recoger el parecer de las personas, recogiendo el
parecer de los chicos digamos de los nifios, nifias y adolescentes... y tratando de
garantizar el ejercicio de sus derechos, de que ellos se reconozcan como sujetos de
derecho... que tienen derechos que estan garantizados por la convencion y eso también

estd garantizado por la legislacion chilena...”

Desde la argumentacion logica, la importancia se da desde la Causalidad, es decir un
usuario informado y consciente de sus derechos sabe que las instituciones deben escuchar y

atender sus exigencias.

“Y sobre todo desde el punto de vista del usuario, es que uno puede empoderar a la gente.
La persona o el ciudadano no es el mismo cuando estd consciente de sus derechos...
cuando esta consciente mds o menos de lo que hacen las instituciones, cuando estd
consciente de que... sus exigencias tienen que ser oidas y hay alguien que puede

preocuparse de ellas”(E.3 —P.25 - L.194—197)

Finalmente la argumentacion de la que surge gran parte de este consenso se elabora como

lugar comtn desde el Ad hominem, que nos permite identificar que las argumentaciones
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que sostienen los profesionales, estan elaboradas en hechos subjetivos basados en la

experiencia.

4.1.3.4. La sancion como hito Reparatorio. El cuarto consenso que se encontrd alude a la
importancia que las victimas le otorgan al poder judicial durante el proceso Reparatorio. Si
bien los servicios que se prestan abarcan tanto el area psicosocial como la legal, la mayoria
de las expectativas de los usuarios, de acuerdo a los discursos de los profesionales, estan
centradas en que la reparacion se acompafie de una condena efectiva.

La figura metaforoldgica no depositar todos los huevos en la misma canasta concuerda
con este consenso, que resulta entre los profesionales de atencion a victimas, en donde se

plantean las limitaciones al depositar las expectativas de logro en el area judicial.

“no se fijen todas las expectativas del proceso reparatorio en lo juridico, porque uno
entiende y ha visto en la practica y las estadisticas lo avalan que los casos de violencia
sexual infantil... tienen baja condena,; son pocos los casos que llegan a juicio oral y de
esos los que realmente obtienen sentencia condenatoria... eso es bajo, no sé cuanto es el
porcentaje, pero hay otro porcentaje de casos, que tienen una salida alternativa y un gran

porcentaje que queda archivado”.

Este tipo de consenso respecto a la importancia del area legal se produce siguiendo una
logica argumentativa de Finalidad, en donde plantean como objetivo ajustar las

expectativas que tienen las personas.

“Los profesionales tratan de nivelar las expectativas de las personas, que no depositen

toda la posibilidad de logro en que se obtenga una sentencia”.

Los resultados que se pueden dar en el area judicial en si, es considerada como lejana para
las victimas, a su vez bajo los discursos de los profesionales es vista como fuera de su

control.

“cuando las personas tienen expectativas en lo legal, eso nos pasa casi siempre tratar
como de desasociar un poco... o sea que lo que...que...que la superacion no esté puesta en

un resultado penal, que eso tampoco, o sea estd fuera de su control y del nuestro
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entonces... tratamos de significarlo también como que, bueno, nuestra ley es nuestra ley,

con lo bueno y lo no tan bueno”

El criterio para producir verdad por parte de los profesionales, que se desprende de la frase
anterior es el Ad rem, alude a hechos objetivos externos a las personas, de esta manera se
apela que la expectativa de reparacion en lo legal escapa del control, tanto de las victimas
como de los profesionales. Esta focalizacion de la reparacion es vista por los funcionarios

como una dificultad aludiendo a la poca capacidad de control que se tiene sobre esta area.

4.1.3.5. La hiperconciencia de los profesionales sobre las limitaciones en la prdctica. Uno
de los aspectos comunes a los que adhieren los profesionales son las limitaciones que se
encuentran en su area laboral, que principalmente se ve enfocada en aspectos familiares e
institucionales de las victimas, los que influyen en el desarrollo de las précticas de
reparacion. Tales factores son percibidos como intervinientes y son considerados en el
momento de estructurar el proceso reparatorio. Los ambitos con los cuales trabajan los
profesionales son entendidos como el ntcleo familiar, redes de apoyo y redes

institucionales.

Para dar cuenta de este consenso contamos con la metadfora Al pan pan y al vino vino que
refleja la transparencia con que se informa a las victimas sobre las limitaciones con las que
se trabaja, sobrellevando a éstas como un elemento mdas en el transcurso del proceso

reparatorio.

“cuando aparece esta cosa como... esta renuencia muchas veces, o este no sentido asi
como ‘pa qué vengo, no tengo idea’ se les explica un poco que estamos igual en un
contexto coactivo, nosotros estamos obligado a atenderlos, y ellos estin obligados a venir
pero que a pesar de eso pudiésemos aprovechar esta instancia para poder ver como estan
ellos, que es lo que necesitan, es una primera invitacion a poder aprovechar esta

oportunidad de contar con un equipo integral que los pueda ayudar”

A nivel légico podemos relacionar las limitaciones que intervienen en el transcurso de las

practicas que se expresan en los discursos de los profesionales como la Inclusion de la
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parte por el todo, que es explicitado como se ejemplifica a continuaciéon dando a conocer
las restricciones que apuntan a situaciones asociadas al contexto de la victima que son
consideradas como parte de un todo que es mas estructural y del cual el profesional esta

consciente de que no se puede hacer cargo.

6

xisten otros elementos asociados a temas que tu dices, sabes que tenemos una familia
multiproblemdtica, que tenemos un contexto historico de negligencia, de alcoholismo,
donde hay una vinculacion afectiva bastante potente entre el nifio y esta familia, qué
posibilidades hay que el sistema, podamos sacar a este nifio y esta familia y darle esta
posibilidad, ahi entonces tu dices en realidad donde estd mejor, enfoque de minimizacion
de riesgos, porque los riesgos no los puedes disminuir totalmente, porque tu no tienes el

poder para hacer eso porque tiene que ver con cuestiones estructurales.” (E.6 — P.6 —

L.154 - 160).

Otro argumento logico utilizado es la Incompatibilidad, donde se explicita que solo es
posible atender un caso que esté judicializado, es decir, que medie otra institucion,
otorgandole una caracteristica de obligatoriedad a la participacion de la victima en el

proceso reparatorio.

“Las personas llegan primero que nada obligadas porque todos los casos que llegan aca
los nifios y sus familias debiesen estar judicializadas las causas, no podemos trabajar con
situaciones en que no haya una... un dictamen legal porque eso implica hacer la denuncia

implica todo eso que son acciones que promueve la interrupcion de la situacion de

maltrato o de abuso.” (E.5 — P.1- L.33 —37)

Al referir a la obligatoriedad del ingreso al centro de reparacion, a factores estructurales y
la dependencia de la intervencién por parte de otras instituciones, este topico alude a
hechos objetivos externos al profesional. Este lugar de produccion de verdad, por

consiguiente se adscribe al uso del argumento conocido como Ad rem.
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4.2 Nivel Autonomo de Analisis

Después de establecer las estructuras de verosimilitud o elementos minimos del discurso
que simulan su verdad y que tiene efectos de realidad, se procede a realizar el andlisis del
nivel autonomo. El tema de la participacion social en este estudio, contiene una pluralidad
de discursos o textos, en que cada uno de ellos tiene sus propios modos de producir
verosimilitud. Para Jociles, este nivel de andlisis consistiria en “despiezar ese material,
pluralizarlo, descomponerlo en partes, cada una de las cuales tiene que ser homogénea en si

y heterogénea con respecto a las demas” (Jociles, 2002, p. 17).

Ateniéndonos a la propuesta de Jociles, continuaremos encontrando las formas propias de
producir verosimilitud de cada uno de los discursos. Es fundamental para realizar este
analisis la utilizaciéon de los tipos de verosimilitud revisados en el nivel nuclear,
disponiéndolos de tal modo que generen una estrategia discursiva coherente. Seglin Jociles
(2002), ““si tipologizamos el discurso, es para ver qué hay detras de ¢él, qué cosmovisiones,
qué experiencias, qué motivaciones estdn a la base de cada una de sus diferentes
formulaciones”. En la presente investigacion daremos cuenta de los alcances practicos que
pueden tener los discursos en la sociedad actual, el tipo de sujeto que configuran y los

mundos que se construyen.

4.2.1. Discurso Victimocéntrico.

A raiz de los resultados obtenidos en el nivel nuclear, es posible detectar un primer discurso
que surge en relacion a las practicas que se tienen en los centros de intervencion y las
personas a las cuales atienden, que radica en el lugar que tiene la victima durante toda la
intervencion realizada en el proceso de reparacion. Esta intervencion es considerada como
un acompanamiento y un espacio donde se presta ayuda s6lo de manera transitoria, aqui el
protagonismo lo tienen las victimas, visibilizando a ésta como prioridad y eje articulador.
Para facilitar el cumplimiento de los objetivos terapéuticos, para este grupo de estudio es
fundamental en sus practicas la comunicacion directa, la exposicion clara de las metas que
se pueden lograr en estos procesos. Debido a que los casos son de alta complejidad, para los
profesionales es importante la consideracion de las victimas haciendo un ajuste de las

expectativas, co-construyendo los objetivos de reparacion, trazando los lineamientos de
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coémo estas pueden ser atendidas en un contexto de reparacion. Estas exigencias no emergen
espontaneamente, sino desde una intervenciéon orientada al usuario, en la cual se
desenvuelven cotidianamente las personas y que da origen a las necesidades mas sentidas

de las victimas.

Esta construccion permite entender ademds muchas de las orientaciones que se le dan a las
practicas desde el contexto de reparacion, entendiendo esto como las respuestas que se
pueden tener de las personas que trabajan en el centro y la relevancia que pueden tener
estas sobre la autodeterminacion de las personas entregdndole elementos que le permitan

modificar ciertos aspectos de su realidad.

4.2.1.1. Metdforas en el Discurso Victimocéntrico. Al analizar el Nivel Metaforolégico,
podemos encontrar metaforas que aluden al Discurso Victimocéntrico. La primera de ellas
refiere a la piedra angular de la intervencion que es la victima como parte central del
proceso, es decir desde su ingreso, desarrollo y egreso del centro, la persona y sus
necesidades tienen un cardcter Protagénico pues es el engranaje principal para todos los
procesos que se llevan a cabo, tanto judiciales como psicosociales. Es asi, como los
profesionales cumplen un rol més bien facilitador de estos procesos, buscando siempre la
autonomia de quienes estan agenciando.

Para lograr esta agencia, es necesario que las personas estén comprometidas
terapéuticamente con su proceso. Una forma de lograrlo es mediante la metafora una mano
lava la otra y ambas lavan la cara, que plantea la construccion en conjunto que surge en
los planteamientos de los objetivos que guian el proceso de reparacion, disefiando una
estrategia de intervencion de acuerdo a los requerimientos de cada caso. Para este efecto,
los profesionales deben tener claridad de los objetivos en cuanto a los motivos por los
cuales las victimas se encuentran en estos centros de atencion, también es importante que
exista comunicacion referida a la transparencia de la informacion, el ajuste de expectativas
y probabilidades reales de los resultados, facilitando el logro de los objetivos terapéuticos
que se plantean tanto el profesional como la victima, evidenciado en la metadfora Al pan

pan, y al vino vino.

85



4.2.1.2. Argumentos logicos del Discurso Victimocéntrico. Todo discurso utiliza como
forma para sostenerlo argumentos que pretenden convencer al oyente, con la finalidad que
¢éste se adherird al discurso planteado. En el caso del discurso de intervencion en el contexto
reparatorio, el estilo argumentativo esta orientado hacia las estructuras y lineamientos de la
institucion en concordancia a su dependencia con los organismos que las licitan o bien
auspician el centro. Dentro de estas argumentaciones logicas, la Causalidad constituye una
forma lineal de presentar la realidad vivida por los profesionales que realizan sus practicas
bajo la estructura formal existente en el centro, la cual limita su quehacer profesional tanto
en las facilidades de acceso como en la flexibilidad dentro del proceso de reparacion. Bajo
esta misma argumentacion, se entiende desde la forma légica de Compatibilidad e
Incompatibilidad que las précticas realizadas se enmarcan y fundamentan en reglas y
politicas de convivencias a las cuales, el grupo de estudio debe formar parte y adherir,
operando con logicas que en ocasiones concuerdan con las necesidades de las victimas y
otras en las que la discrepancia genera obstaculos en el proceso reparatorio. Desde la
Compatibilidad, la argumentacion del discurso expresa los facilitadores que existen desde
la estructura del centro para dar un orden establecido a los procesos de ingreso a la
reparacion, existiendo desde estas normativas la posibilidad de dar informacién con
claridad del proceso que se llevara a cabo con las victimas. Dentro de la claridad de la
misma informacién, es posible generar instancias de participacion desde la opinion y
parecer para que el desarrollo de los temas a tratar se realice desde una construccion
coactiva evitando la directividad del proceso. Por otro lado, la entrega de informacion
desde la reparacion, se encuentra establecida bajo reglas sociales de convivencia, desde las
cuales se entiende el contexto bajo el cual la victima se desenvuelve fuera del centro,
integrando de esta manera no s6lo la participacion de la victima directa, sino ademas desde
la reparacion generar cambios transversales a quienes afectan, de manera secundaria la

situacion experimentada.

La Incompatibilidad por su parte, se ve reflejada en las mismas situaciones de ingreso y su
discrepancia con las necesidades de las victimas en relacion a la estructuracion establecida
que limita tanto la cantidad de ingresos como la forma en la cual estos deben realizarse,

siendo imperante la existencia de causas judicializadas que por un lado permiten la

86



focalizacion del centro netamente en lo reparatorio desde un comienzo, pero que al mismo
tiempo restringe los ingresos bajo un sistema jerarquizado y de obligatoriedad sin tomar

consideracion, desde una primera instancia, qué es lo que quiere la victima.

Ante este tipo de hechos, desde la figura retérica de Finalidad, los profesionales
argumentan sobre la conciencia y conocimiento de las limitaciones que se pueden sortear
en la practica, por lo que intentan agotar las instancias dentro de sus posibilidades para
llevar la situacion de manera Optima; por lo que no apuntan a una finalidad totalizadora,
sino a una de tipo circunstancial. Desde la que se trazan objetivos apuntados a la
anticipacion de situaciones en relacion a los resultados y las probabilidades de ocurrencias
de estos en consideracion a la satisfaccion producida para la victima, para lo cual operan a
través de un conjunto de formas de realizar las practicas que se van instaurando en el
quehacer profesional, pese a que eso signifique aterrizar las expectativas de las metas de
reparacion esperadas por las victimas sobre lo que se puede llegar a obtener en el proceso

general.

4.2.1.3. Topicos dentro del discurso Victimocéntrico. Considerando los consensos de los
profesionales, se identifican distintas formas argumentativas, basadas en su experiencia, la
primera de ellas apunta a la relevancia respecto de las necesidades que presentan las
victimas y como estas son consideradas como fundamentales en el transcurso de todo el
proceso, durante el cual se considera su opinidn para de esta forma ir adaptando el proceso
reparatorio en consideracion a las necesidades e intereses de la victima, posicionando a las

personas como un eje articulador de las practicas que se generan.

Si bien la prioridad de este proceso son las victimas, es fundamental dentro de las practicas
del grupo de estudio dar a conocer las restricciones bajo las cuales se trabaja. Aun cuando
muchas de estas no radican necesariamente en el contexto de los centros sino en las
instituciones anexas con las que encuentran vinculados. La comunicacioén directa con las
victimas, es el primer mecanismo a través del cual los profesionales dan a conocer las
limitantes a la hora del ingreso que pueden tener determinados casos, dependiendo de su

viabilidad y de las metas de reparacion esperadas por las victimas, para esto se toma en
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consideracion los objetivos co-construidos para visibilizar desde un comienzo las
facilidades y dificultades que se pueden producir en el proceso, en relacion directa con las
expectativas que se tienen puestas en la intervencion. Desde la complejidad de las tematicas
con las que tratan los profesionales y dada la naturaleza coactiva del contexto, se produce
una sobre-conciencia de las limitaciones que se sortean en la praxis, ya que existen
situaciones que escapan del control del rol del profesional y de la victima, adjudicadas a

hechos objetivos externos a la persona y el centro.

4.2.2. Discurso de Empoderamiento

El segundo discurso contiene la concepcion respecto de la participacion social en los
centros de reparacion. Este discurso plantea que la participacion social se expresa a través
de las herramientas que se le otorgan a la victima, principalmente mediante la entrega de
informacion de los procesos, modalidades de intervencion y de sus derechos que permitiria
como Ultima instancia retomar el control de sus vidas. Al reunir las metaforas con las cuales
se construye una vision de la realidad, en consideracidon con las argumentaciones logicas
con las cuales el interlocutor intenta persuadir, se presenta una cosmovision que se engloba

en la frase: “La entrega de informacién como vehiculo para la participacion”.

El discurso presentado anteriormente contiene elementos comunes entre los profesionales
que evidencian la necesidad de entregar herramientas a la victima que le permitan agenciar
su vida y superar la experiencia que lo lleva a transitar por los centros, también cabe
destacar que parte de este empoderar es entregar informacion, principalmente orientada a
conocer sus derechos y que estos sean exigidos. Dentro de estos mismos discursos los
profesionales llegan al consenso de que las personas, para exigir estos derechos tienen que
evidenciar sus necesidades teniendo conocimiento de las instituciones, su responsabilidad
con ellos y el conocimiento del papel que ellos, como victimas, cumplen en determinado

momento del proceso reparatorio.
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4.2.2.1. Metaforas en el Discurso de Empoderamiento. Se han identificado las formas en
coémo el discurso configura una vision del mundo desde el cual surgen figuras metaforicas
utilizadas para comprender y estructurar la realidad. Desde estas metaforas es posible

deducir aspectos que conforman las maneras de concebir la participacion.

Es asi como se habla de participacion social como la entrega de herramientas, es decir,
metaforicamente hablando como Poder empoderando, lo cual hace alusion a la entrega de
informacion a la victima por parte de los profesionales, la que le permite tomar conciencia
de su situacion, sus derechos y de los procesos de los cuales forma parte. Uno de los
objetivos compartido por los profesionales acerca de la reparacion es que la persona va
tomando control sobre sus acciones, manejando su vida, alcanzando el agenciamiento de
sus procesos reparatorios. Por otro lado tenemos una segunda aseveracion comun al
discurso del grupo de estudio que se expresa metaféricamente en hacer la participacion el
cual implica un grado superior de control sobre sus determinaciones una vez ya iniciado el
proceso para la victima, lo que se expresa y es posible gracias al conocimiento incorporado
que permite tener mayor autodeterminacion sobre su vida. También en este nivel de
participacion la persona involucra otras esferas de su vida, como son convocar a sus redes
de apoyo, a la comunidad en general y actuar como agentes informantes en una comunidad,
propiciando la visibilizacién e informacién existente de los centros y la labor que realizan,
como también el conocimiento de los derechos que tienen todos los integrantes de la
sociedad como gobernados. Lo que se busca con el empoderamiento es potenciar a la
persona, dotarla de herramientas y que no sélo abarque la temadtica por la cual asiste al

centro sino que trascienda a distintas esferas de su vida.

Por ultimo se distingue otra metafora expresada en El que no exige, no le dan, la que da
cuenta de la urgencia de las victimas de exigir sus necesidades y derechos alzando la voz,
siendo esto posible al tener conocimiento de la informacion sobre lo que se exige y de los
mecanismos regulares e institucionales para resolver sus requerimientos. La comunicacion
directa es fundamental ya que facilita el cumplimiento de los objetivos en los

planteamientos de los profesionales.
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A raiz de esto el grupo de estudio sefala que la persona que ingresa al “centro no es la
misma que sale”, lo que evidencia la relevancia de contar con informacion en especial en
contextos que son considerados tan ajenos como es el juridico. De esta forma la
participacion social es vista como una entrega de herramientas para asi lograr la
independencia en la toma de decisiones de las victimas en sus pasos a seguir promoviendo

la extrapolacion de esto a las distintas esferas de su vida.

4.2.2.2. Argumentos Logicos del Discurso de Empoderamiento. Todo discurso contiene
argumentos que sostienen una idea, plantean maneras de ver las cosas que se comunican
para lograr convencer al receptor. En este grupo de estudio se pueden detectar distintas
formas de articular los argumentos, que son utilizados para describir algunos de los

recursos logicos que son empleados para convencer al receptor.

En cuanto a la forma argumentativa de la Inclusion de la parte en el todo se desprende
que los profesionales implicados en los procesos de reparacion de las victimas operan con
aspectos que a su juicio son cruciales en la concientizaciéon de las situaciones
experimentadas por los afectados, las cudles son vivenciadas como hechos azarosos y de
una tematica especifica, abarcando en este caso hechos particulares que ejemplifican y dan
entendimiento de una situacién que, en primera instancia afecta de forma individual pero
que su repercusion es de connotacion social. Estos discursos se direccionan a la
responsabilidad de la visibilizacion de las problematicas que tratan los profesionales, mas
alla del centro reparatorio, contextualizando los hechos ocurridos a la victima como parte
de un todo que ocurre y afecta la construccion en sociedad. Para dar orientacioén a este
discurso el grupo estudio utiliza la forma argumentativa de Direccién para dar un orden
sobre la forma de estructurar la atencion y los procesos reparatorios y que a través de este
orden se entregue claridad a los afectados sobre los distintos momentos que se
experimentan dentro de la reparacion. Direccionando asi los objetivo reparatorios con un
fin de informacion y empoderamiento de las victimas y el papel que cumplen en la

sociedad.
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Desde la Tautologia, el argumento logico conformado por los profesionales comprende,
debido a su fundamentacion en si misma de una estructura y razonamiento logico complejo.
Este da forma a los discursos de apoyo y responsabilidad que se debe tener con las
victimas, siendo irrefutable la necesidad de estas practicas dentro del proceso reparatorio
por parte de los profesionales, ya que la importancia de apoyar a la victima desde una
postura responsable, utilizando todos los medios de los cuales dispone el centro para crear
redes que faciliten el proceso de reparacion, es parte de los paradigmas y estilos personales

que cada profesional tiene al enfrentarse a estas tematicas dentro del marco institucional.

4.2.2.3. Los topicos del Discurso de Empoderamiento. Como ya fue descrito en el apartado
de verosimilitud tépica, es aquella que se produce a raiz del consenso grupal, por lo que
estas afirmaciones se caracterizan por ser un lugar comun aceptado por todos. Pese a que se
concilien discursos, lo que se derive de estos puede variar seglin el lugar discursivo desde

donde se enuncia el discurso.

El primer elemento que se evidencia como compartido entre los sujetos de estudio es el de
concebir la entrega de informacion como vehiculo para la participacion, es decir en los
discursos enunciados, basados en la experiencia que emergen desde las practicas de los que
los profesionales son conscientes como son la entrega de informacién la que se da en un
espacio de construccion mediante un proceso lingliistico de retroalimentacion entre el
profesional que brinda ayuda y acoge las necesidades de la victima. De esta forma los/as
gobernados/as son capaces de tomar acciones concretas sobre sus actos. Desde el comienzo
del proceso la informacion es el canal esencial por el que las personas toman conocimiento
de sus derechos, ejercen control sobre sus acciones y pueden conducir sus vidas como
hecho culmine del proceso reparatorio.

En consideraciéon con lo anterior se establece también como verdad compartida, la
consideracion de la opinion de la victima como manifestacion de empoderamiento, este
topico apela a que se considere el parecer u opinion de las victimas sobre ciertas tematicas,
las cuales son consideradas un paso mas en el proceso constructivo entre el profesional que

presta ayuda y la victima, en el que se van modificando los esquemas de accion previos,
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orientandolas hacia la autodeterminacion y manejo de sus vidas. A través de la opinidén o
expresion de la victima, se puede constatar una forma de participacion. Es fundamental
para los profesionales, proveer herramientas, mediante las cuales se propicia una nueva
forma de interaccion con el mundo, caracterizada por tener un rol mas activo.

La participacion social concebida de esta forma, se caracteriza porque la mayoria de los
aspectos descansan en la experiencia que surge de las practicas en los contextos
reparatorios y en el devenir de los casos que van formando experticia en el abordaje, tanto

personal como interdisciplinario.

4.3. Nivel Synnomo de Andlisis

Este es el ultimo nivel de andlisis propuesto por Ibafiez, a través del cual es posible
recuperar la totalidad del material discursivo, que antes habia sido diseccionado y
descompuesto en los dos niveles anteriores. Segun Jociles (2002), lo anteriormente
expuesto se ve de manifiesto en dos sentidos: Primero, porque las situaciones concretas en
que se producen los discursos analizados de las entrevistas, son concebidas como un
reflejo, a nivel microsocial, de lo que sucede a nivel macrosocial. Esas situaciones son
vistas como momentos de un proceso social global del que forman parte, de modo que el
andlisis a Nivel Synnomo persigue, entre otras cosas, interrelacionar esos momentos con
ese proceso que actia sobre ellos. En segunda instancia, a Nivel Synnomo se restituye la
unidad en tanto cuanto, cada discurso es considerado en sus relaciones con los otros
discursos. Y, con ello, se recoge -esta vez- el aspecto dinamico de la vida social, la idea de
que los discursos se constituyen en sus interrelaciones dialécticas con otros discursos, la
idea de que su estructura y su contenido (en suma, sus elementos concretos de
verosimilitud) no se van conformando de manera aislada, sino teniendo en cuenta lo

enunciado por otros discursos a los cuales se enfrenta o con los cuales se quiere alinear.

En este caso en especifico podemos sefialar que para comprender las lineas discursivas
planteadas desde los profesionales acerca de la Participacion Social en los centros de
reparacion, se debe comprender cuales son los discursos predominantes o en que contextos

sociocultural se sitlian las estrategias discursivas empleadas por este grupo entrevistado;
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luego de ello describiremos la vinculacion entre estos discursos con el contexto en el cual

se circunscriben, y para finalizar se analizar4 la relacion entre los discursos.

4.3.1. Contexto Sociocultural: El Chile Post Reforma Procesal Penal. En los tltimos 20
afios han ocurrido una serie de transformaciones en nuestro pais que han logrado un
aumento del reconocimiento de los derechos de las victimas. Dentro de estas
transformaciones se encuentra la visibilizacion de las formas de participacion social, la
transformacion del sistema juridico y el desarrollo de la victimologia, que han permitido la
creacion de espacios como centros de atencion especializada, situando a la victima en un

lugar més protagdnico.

Desde la década de los noventa, la participacion social comenz6 a tener mayor relevancia,
siendo considerada como uno de los ejes fundamentales del desarrollo social y democratico
del pais. Es asi como la participacion es vista como un potencial revitalizador de confianzas
entre los/as gobernados/as y el sistema Gubernamental, vinculandose a los procesos de
descentralizacion, autogestion, democracia, entendiéndolo como un eje central que
posibilita incrementar y ampliar las oportunidades de los/as gobernados/as en el proceso de

toma de decisiones.

La participacion social es un tema presente en nuestro pais que se ha ido desarrollando
paulatinamente a través de los afos, pero que formalmente se concretiza a través del
instructivo presidencial, decretado en el gobierno del Presidente Ricardo Lagos, que resulta,
con ciertas modificaciones, en la ley 20.500 durante el Gobierno de Sebastian Pifiera. Es de
suma relevancia este instructivo para comprender los discursos del grupo estudiado, pues
este contempla entre otras cosas, la creacion de centros de atencidon a victimas a nivel

nacional.

Uno de los hitos fundamentales en cuanto a la importancia de la participacion social, se
refleja en la promulgacion de la ley 20.500, que se estructura sobre la base del derecho de
las personas a participar en igualdad de oportunidades en el &mbito nacional. Algunos de

sus objetivos son fortalecer las asociaciones sin fines de lucro, establecer el Fondo de
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Fortalecimiento de las Asociaciones y Organizaciones de Interés Publico, fomentar el
voluntariado, establecer el Estatuto del Voluntariado y reconocer el derecho de las personas
a participar en la gestion de politicas publicas, incorporando una nueva normativa orientada
a institucionalizar las bases de la participacion ciudadana y las modalidades a través de las
cuales ésta debe hacerse efectiva. En definitiva, con esta ley se busca proveer de seguridad,
versatilidad, eficiencia, transparencia e incentivos para la constitucion de asociaciones,
como un medio explicito de garantizar la participacion de las personas en éstas y la
participacion misma de las asociaciones en la vida social, economica, cultural y politica del
pais, procurando que dicha participacion se materialice en un entorno de libertad,

pluralismo, tolerancia, de responsabilidad social y reconociendo. (Biblioteca Nacional de

Chile, 2006)

Parte de esta Ley da cuenta del agotamiento, crisis o la necesidad de mejorar la institucion
de la democracia representacional. Considerando el creciente acceso a informacion acerca
del funcionamiento de las instituciones y los servicios que puede brindar cada una, se ha
generado un espacio para que las personas exijan sus derechos y de esta manera dar pie a
nuevas formas de participacion social. Como dan cuenta los documentos revisados de la
Biblioteca del Congreso Nacional, expuestos en el marco tedrico de la investigacion, las
personas ya no perciben que sus necesidades e intereses son consideradas por sus

representantes electos a la hora de implementar nuevas politicas publicas.

Teniendo en cuenta que los alcances de dicha ley apuntan a una concepcidon genérica de
participacion social, es necesario distinguir los aspectos que para fines de nuestro estudio
consideramos relevantes, especificamente las formas en que se concretiza la participacion
en el ambito juridico. Segin la afirmacién de Jacques (2007) los sectores populares
perciben la justicia como ajena, cuestionando los procesos de legitimizacion y la propia
legitimidad de la funcion de justicia.

De lo anterior se desprende, la necesidad de una reforma al procedimiento penal chileno,
desde un modelo que invisibilizaba a los afectados, hacia uno que contempla nuevos
procedimientos y maneras de acercar la justicia a los gobernados.

En el antiguo sistema se inicia y desarrolla el proceso sin importar la figura de la victima,

ademds se caracterizO por una larga tramitacion, estructurandose bdsicamente sobre un
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“Sistema Inquisitivo” concentrando en una sola persona las funciones de investigador y de
sentenciador.

Estos antecedentes juntos a la adhesion a una nueva reforma procesal por parte de todos los
paises de Latino América son los que dan pie a la nueva reforma procesal penal Ley 19.696
iniciada por la Ministra de Justicia del Gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle, Soledad
Alvear. Esta reforma reemplaz6 el viejo sistema inquisitivo y escrito que operaba en Chile
desde principios del siglo XX, por un sistema acusatorio y oral, cuyos protagonistas son los
Fiscales del Ministerio Publico y los Defensores, que deben litigar (acusando y defendiendo
al imputado respectivamente) en procedimientos orales, ante los Juzgados de Garantia o
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, segtn sea el caso.

Las bases del nuevo sistema (denominado adversarial) son la controversia entre las partes
involucradas, la eleccion de las audiencias como la metodologia més eficiente para la toma
de decisiones, y la inmediacion, esto es, que el juicio se desarrolla ante el juez, quien decide
de inmediato de acuerdo con lo que vio, elimindndose los expedientes escritos. Otra de las
caracteristicas de este sistema es la existencia de criterios de oportunidad y salidas
alternativas que otorgan al Ministerio Publico la posibilidad de regular su carga de trabajo y
proveen de mejores respuestas al sistema penal frente al conflicto (Valdivieso, P., s.f)

Este cambio fue implementado gradualmente en todas las regiones de Chile, inicidndose en
la IV Region de Coquimbo y la IX Region de la Araucania, el 16 de diciembre de 2000,
para terminar en la Region Metropolitana de Santiago el dia 16 de junio de 2005, durante el
gobierno del Presidente Ricardo Lagos.

Los juicios son orales y publicos, para acelerar y transparentar los procesos. Participan el
juez, el fiscal acusador, el imputado (o acusado) y su defensor. El juez escucha a las partes
en el juicio, conoce las evidencias presentadas y dicta la sentencia. La labor de investigar
recae en los fiscales y los acusados cuentan con un sistema de defensa profesional.

Segun el Ministerio de Justicia (2012) el nuevo sistema, en lo criminal, combina
adecuadamente los intereses sociales de perseguir eficazmente el delito y por sobre todo de
garantizar los derecho de los ciudadanos. Una de las transformaciones institucionales de
mayor magnitud generadas a partir de la implementacion de la reforma procesal penal en

Chile fue la creacion del Ministerio Publico, quien entre otras cosas, es el encargado de
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adoptar las medidas para proteger a las victimas, a través de la Unidad de Atencion a
Victimas de Delitos y Testigos (URAVIT).

Para efectos de esta investigacion nos enfocamos en la participacion existente en los
centros de atencidn a victimas de delitos cuyas bases se situan en la victimologia

En el dmbito de la vulneracion de derechos y justicia a fines de los setenta, aparecen los
primeros estudios sobre el cuidado, apoyo, atencion, acogida y asistencia a las victimas que
en la actualidad tienen incidencia en el sistema juridico anglosajon y germanico. A nivel
mundial, durante una serie de congresos y simposios, surgen una serie de recomendaciones
para los paises Europeos y de América, entre las cuales se encuentran consideraciones
respecto al trato, la privacidad, el tratamiento y la informacion a las victimas de delitos. En
1985 durante el VII Congreso Internacional de las Naciones Unidas en Milan, se insta a los
gobiernos a la creacion de centros victimoldgicos con la tarea de acoger y en lo posible

reparar los dafios psicoldgicos y sociales de las victimas.

Dentro de los centros de atencion a victimas se contempla un proceso de reparacion que
incluye una mirada integral, que desde la intervencion de cada disciplina pretende abarcar
distintas aristas, centrado fundamentalmente en lo que la victima puede hacer para

restablecer aquello que se dafio.

Es por esto que desde una sola mirada como la legal, de acuerdo a lo sefialado por Bravo
(2006), el concepto de reparacion siempre se ha vinculado a la verdad y la justicia, y por
ende la condena como expresion de querer reparar el dafio causado. Desde lo psicoldgico,
hay un proceso distinto que abarca una multiplicidad de factores, donde se va co-
construyendo con la victima, las metas de la intervencidn reparatoria, teniendo como eje
articulador los intereses y las necesidades de las victimas y su entorno (Bravo, C., 2006).
Un antecedente relevante en los discursos de los profesionales que trabajan con victimas de
delitos es que los dafios que sufren no son traumaticos en si mismos, sino que dependen de
multiples factores: qué, quién, como, donde y cuando acaecieron los hechos que

constituyeron delito.

Retomando la mirada integral del proceso de reparacion, la intervencion contempla tanto el

contexto individual, como también familiar, social, comunitario y politico. Ahora bien, para
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optimizar estas intervenciones se hace necesario la implementacion de politicas publicas

para que se den los espacios y las condiciones de participacion hacia las victimas.

Para finalizar el contexto bajo el cual surgen los discursos, enfocados en empoderar a las
victimas, se encuentran subyugados al deber que tiene el estado de hacerse cargo de la
reparacion, enfocandose en lineamientos principalmente situacionales y dindmicos, los que
fundamentalmente estan basados en la entrega de atencion gratuita, oportuna y
especializada, de profesionales competentes en la atencion a las victimas de delitos, con el
fin de disminuir las consecuencias futuras de la agresion, tanto para la victima como para su

familia.

Para concluir, las estrategias de participacion social expresada en los discursos de los
profesionales, aluden a la informacion como la herramienta preferencial para lograr la
movilizacion y la creacion de un espacio que resalta la figura de la victima, vinculandola
con las politicas publicas desde el conocimiento de éstas, siendo una oportunidad para que
los gobernados puedan injerir, modificando la accidn ejercida por las personas en sociedad
bajo los lineamientos ciudadanos que los rigen, otorgandoles poder sobre las politicas que
los afectan directamente. Desde el ambito legal, la reforma procesal penal, da mayor
consideracion a las victimas y su participacion generando un acercamiento de la comunidad
a la justicia, transparentando los procesos que se llevan a cabo. De forma particular, nuestra
investigacion se focalizd en los centros de atencion a victimas cuyas practicas se rigen
principalmente bajo un modelo victimocéntico, que nacen para dar respuesta a una
necesidad, que en la actualidad ha tenido un significativo aumento: el ser victima de un

delito violento.

4.3.2. Discurso Victimocentrico.

Ser victima es algo relativamente comun en nuestro pais, de los 17 millones de habitantes,
en el afio 2011 ingresaron 1.479.580 casos de delitos en el Ministerio Publico. De este total
un 17,35% corresponden a delitos violentos, dentro de los mismos un 14,15% corresponde

a lesiones graves, el segundo mds frecuente son los delitos sexuales con un 1,59%, ademas
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de los cuasidelitos (1,49%) y homicidios (0,12%). En lo referente a las victimas, resulta de
interés resaltar que durante este afo ingresaron un total de 1.449.183 victimas,
observandose una relativa paridad segiin género (46,8% femenino; 53,2% masculino) y una
concentracion en el tramo etareo “mayores de edad” (90,7%) (Fiscalia de Chile, 2011).
Tradicionalmente, el compendio estadistico realizado por el Ministerio Publico
contemplaba el anélisis de la tramitacion de casos s6lo desde la perspectiva de los delitos y
los imputados. No obstante, a partir del afio 2010 se incluye un apartado denominado
“Informacion sobre Victimas”, que da cuenta del ingreso al sistema del principal usuario de
la Fiscalia de Chile, las victimas.

La investigacion se concentré en los centros que abordan los delitos planteados
anteriormente, que cuentan con equipos de profesionales especializados los que son guiados
por los lineamientos que estipulan las instituciones. Existen determinadas condiciones,
acordadas por las instituciones, que estan asociadas al trabajo y que restringen el actuar del
profesional en estos centros, en primera instancia los casos que son atendidos por los
Centros de Atencion a Victimas deben estar judicializados. Ademés cada Centro debe
cumplir con determinadas metas, cuyo medio de verificacion es la cantidad de ingresos y
egresos que se estipulan a nivel nacional. Por otro lado, de acuerdo a las afirmaciones de
los entrevistados se manifiesta que la cantidad de profesionales existentes se ven limitados
por la sobredemanda que se refleja en las listas de espera que poseen los centros.

Uno de los antecedentes relevantes para la creacion de los lineamientos de los Centros de
Atencion a Victimas es la victimologia, la que se separa de la criminologia como una
ciencia independiente, ya que centra sus estudios netamente en la victima, definida como la
disciplina cuyo objeto lo constituye el estudio cientifico de la victima del delito (Gobierno
de Chile, 2008, p.7), enfocandose en el rol que cumplen, tomando en consideracion a las
personas victimas de delito, logrando que existan menos victimas en todos los sectores de
la sociedad buscandose a través de su investigacion desarrollar métodos que reduzcan los
elementos perjudiciales de la accion delictiva como las consecuencias futuras de ser victima
de este tipo de acciones. La ejecucion de esta vision de victima, se ve reflejada en el
discurso de los profesionales en la puesta en practica en los centros, ya que es considerado
como un lugar donde la victima es protagonista, visibilizando a la misma como prioridad y

eje articulador de todo el proceso de intervencion, considerando la ayuda del profesional
98



como acompafiamiento y el centro de reparacion como un espacio donde s6lo se presta
ayuda de manera transitoria. Debido a que las personas que asisten a estos centros de
reparacion principalmente presentan factores de riesgos y muchos de estos estan bajo el
alero del sistema judicial, los lineamientos que forman parte de los centros surgen debido a
la complejidad de las temadticas que se tratan, estos son imprescindibles para tener un
abordaje interdisciplinario y de esta forma cumplir una de las premisas que baraja la
victimologia, que es reducir los elementos perjudiciales de la accion delictiva. De acuerdo a
las afirmaciones expresadas por los profesionales en las entrevistas, existen dos condiciones
basicas para lograr las metas del proceso reparatorio: que la intervencion sea integral e
integradora, contemplando estas dos condiciones en sus practicas. En cuanto a la integral,
consiste en la completitud del trato de todos los aspectos que involucran a la victima en un
hecho traumdtico, que son ejecutados por un grupo interdisciplinario y la integradora
consiste en el involucramiento de la familia y el entorno de la victima en los procesos de la

reparacion.

Seglin la opinidn del grupo de estudio, otra condicion bésica en la reparacion, es considerar
las expectativas de las victimas las cuales facilitan el cumplimiento de los objetivos
terapéuticos. La prioridad de la intervencion radica en las victimas y su relevancia en el
proceso reparatorio, considerando fundamental el dar a conocer las restricciones bajo las
cuales se trabaja. En sus practicas cada profesional sabe el trabajo del otro, ademas se
informa a la victima los servicios que otorga el centro. Debido a que son distintas areas que
funcionan bajo un mismo objetivo, un elemento importante sefialado por los entrevistados
fue mantener la comunicacion directa entre profesional y victima, por lo que se desarrolla
un lenguaje comun y da cabida a los discursos de los entrevistados en pos de la reduccion
de la victimizacion secundaria y la exposicion clara de las metas que se pueden lograr en

€stos procesos.

4.3.3. Discurso de Empoderamiento. En la actualidad nos situamos en el primer gobierno
perteneciente a una coalicion de derecha tras veinte afios de gobiernos de Concertacion
desde la vuelta a la democracia, coincidente a este hecho, se ha incrementado un ambiente

en el cual la efervescencia social ha sido la tonica que ha marcado el tltimo afio en nuestro
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pais donde se ha retomado antiguas formas de organizacién por parte de la comunidad
aumentando la asociatividad en pos de intereses y exigencias comunitarias y de
mejoramiento social manifestadas al gobierno. Esto deja en evidencia la crisis institucional
de la democracia representacional, en donde las personas observan que sus demandas de
mayor justicia son postergadas, y que sus legitimos representantes no manifiestan interés
por una profunda equidad social. Segun Jaramillo (2007) una organizacion es legitima
cuando representa adecuadamente a sus miembros, cuando logra definir objetivos claros y
es capaz de avanzar para conseguirlos, cuando genera credibilidad y confianza frente a los
actores que representa y las instituciones que operan en el entorno, sin embargo, al verse
dafiadas estas confianzas se propicia el escenario para el surgimiento de organizaciones
ciudadanas y de distintos movimientos sociales de participacion que buscan reivindicar los
derechos de la gente. Como muestra de organizacion por parte de los gobernados podemos
mencionar las movilizaciones estudiantiles vividas a lo largo del ano 2011, las distintas
manifestaciones ambientales por preservar ecosistemas de nuestro pais considerados
necesarios para la preservacion de las distinta flora y fauna como lo fue el caso de Punta de
Choros y la manifestacion contra el Proyecto Hidroaysén.

Debido a que en la actualidad se ha visibilizado ain mas la organizacién y ejecucion de las
distintas formas de participacion por parte de la sociedad, esta es concebida por el gobierno
como una estrategia basica para la consolidacion del sistema democratico, el logro del
bienestar, la inclusion e integracion social, la cual se manifiesta en un acto relacional, que
se asocia al comportamiento de las personas comunes con poder disminuido que actiian en
un espacio social determinado; entendiendo que cualquier accidn estratégica o desarrollada
por los gobernados, incluyendo aquellas con un nivel mayor o menor de organizacion, que
buscan influir o incidir en las cuestiones que les afectan, o simplemente, para promover una
mejora de las condiciones dependiendo del contexto en el que se sitien. Particularmente en
los discursos de los equipos de profesionales que trabajan en los centros de atencion a
victima, refieren la participacion social como las herramientas que son posibles de otorgar a
las victimas, a través de la entrega de informacion de los procesos, las modalidades de
intervencion y la concientizacion de sus derechos, lo que les permitiria finalmente retomar
el control de sus vidas. Una segunda aseveracion comun en los profesionales, que enuncian

discursos de empoderamiento implica la participacion como hacer, lo que se expresa y es
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posible gracias al conocimiento incorporado en las victimas, permitiéndoles tener mayor
autodeterminacion sobre sus vidas. El concepto de empoderamiento tedricamente, segiin
Crespo (2007), es el proceso de construirse como sujeto individual y/o colectivo, con el
proposito de conducir a la sociedad en funcion de sus propios intereses. El empoderamiento
se relaciona con el concepto de poder, que representa una realidad propia del &mbito de las
relaciones humanas que siempre son sociales y politicas. El poder se expresa en el control
de ciertos recursos fundamentales: econdmicos, organismos estatales, violencia, autoridad
ética, informacion, comunicacidn, conocimiento, organizacion y movilizacion.

Para los profesionales, hablar de empoderamiento en los centros de atencién a victima, no
tendria sentido, sin el desarrollo que ha tenido el concepto de participacion social en el
mundo ya que existe un interés creciente por otorgar espacios donde la opinion y
necesidades de las personas sean consideradas. Toda participacion supone estrategias,
segiin Bourdieu (citado en Andueza, 2010), la estrategia no necesariamente corresponde a
una acciodn racional y premeditada; se refiere, a una accion de personas que, viviendo bajo
condiciones similares, desarrollan practicas sociales, que se encuentran en un determinado
contexto cultural y social.

Podemos identificar dos componentes predominantes como estrategias para el concepto de
participacion social en los entrevistados, el primero alude a la entrega de informacion a las
personas como medio para exigir sus derechos y evidenciar sus necesidades teniendo
conocimiento sobre las instituciones, su responsabilidad para con ellos y el conocimiento
del papel que cumplen como victimas en determinado proceso reparatorio. El segundo
componente apunta hacia el agenciamiento de las victimas expresado por los entrevistados
como una situacion idonea en donde las personas alcanzarian un mejor manejo sobre sus
vidas a través de la autodeterminacion, es decir el poder generar condiciones para modificar
situaciones tanto personales como en su entorno a través de la convocatoria de miembros de
su comunidad, de la bisqueda y generacion de redes de apoyo. Tedricamente esto se ve
expresado segin Jacques (1988), en la aspiracion de moldear una forma distinta de
relaciones de poder al interior de la sociedad, que fluye por diversos canales, mediante la
cual sea posible dar a conocer los diversos puntos de vista.

Estos componentes son considerados relevantes dentro de la reparacion ya que son

concordantes con metas de la intervencion que persiguen los Centros. Estos objetivos
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compartidos por los profesionales, pueden quedar reflejados en la idea de Jacques (1988),
quien sefiala que al observar la contradiccion que existe en las estructuras sociales junto con
la insatisfaccion de las necesidades politicas, sociales, éticas y econdmicas, no cabe duda
que es necesario ejecutar algunas transformaciones desde la misma sociedad.

Este desarrollo de participacion, particularmente en nuestro pais, ha tenido gran avance con
la promulgacion de la ley 20.500, la cual comenz6 su tramitacion durante el gobierno de
Ricardo Lagos Escobar, continuando durante el Gobierno de Michelle Bachelet donde se
establece una agenda Pro Participacion Ciudadana que tiene cuatro ejes programaticos, que
permiten situar los diferentes componentes participativos de las politicas publicas en el que
establece como primer elemento el Derecho Ciudadano a la Informacién Publica y que
logré su promulgacion bajo el gobierno de Sebastian Pifiera Echefiique.

El contexto delineado recientemente, en los discursos predominantes anteriormente
identificados, da cuenta de un escenario en el que se situan los equipos de profesionales
que trabajan en atencion a victimas de delitos, es decir, hace referencia a las condiciones de
produccion de sus discursos, lo que es de vital importancia ya que nos permite entender que
es en este contexto y no en otro, donde se abre la posibilidad de que los discursos

enunciados que se impongan por sobre otros.

4.3.4. Interrelacion entre los discursos. Los discursos que se mencionaron anteriormente
dan cuenta de las estrategias con las que se elaboran los argumentos, desde donde emergen
y cdmo actian, pero a su vez estos operan entre si de manera interrelacionada enlazdndose
en un contexto social. Desde el origen de los centros de reparacion, tanto los discursos de
los profesionales, en concordancia con los lineamientos de las politicas publicas que rigen
estas instituciones, la posicion de la victima ha sido fundamental para la construccion de los
procesos reparatorios, en este caso tanto el afectado, como su entorno préximo son
considerados el eje central de todo el proceso; ésta centralizacion en la victima se considera
parte esencial de la participacion en la intervencion reparatoria, siendo la entrega de
informacion una herramienta preferencial, que segin la opinion de los profesionales
posibilita el empoderamiento. La agencia, desde el discurso de los profesionales, es
entendida como una meta de la intervencion, permite que las personas logren mayor control

y capacidad de modificar su entorno y mejorar sus condiciones de vida.
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La Victimologia es vista por los profesionales, como una respuesta al problema de
invisibilizacion de los afectados en el transcurso del proceso penal, concordando con las
politicas, practicas y lineamientos de los centros que estan orientados hacia las necesidades
de las victimas. Este Discurso Victimocéntrico es una forma de participacion que se
encuentra implicita dentro de los sistemas judiciales. Para los entrevistados, el primer
componente fundamental de un proceso reparatorio es la entrega de informacion, y
posteriormente se busca que la victima encuentre la agencia y autodeterminacion de su
vida. Esta vision de participacion social acerca a los gobernados al é4rea judicial, que
debido a su particularidad es percibida muchas veces como lejana. Sin embargo, dicha
vision logra una mayor relacion entre el usuario y el sistema juridico, mediante la inclusion

de hitos participativos durante el proceso reparatorio.

En definitiva, al interrelacionar ambos discursos, nos es posible afirmar que el discurso
victimocéntrico responde a la logica de abordar el problema de la invisibilizacion y el dafo
causado a las victimas, mientras que el empoderamiento es considerado como una

estrategia de participacion permite afrontar dicha problematica.

4.3.5. Construccion del Sujeto. Cada vez que se enuncia un discurso, existen dos elementos
involucrados a saber, el sujeto que enuncia y el sujeto enunciado. El primero realiza
afirmaciones bajo una posicion en la que se encuentra situado. El segundo es a quien el
sujeto que enuncia hace referencia, ya sea una situacion o persona, vale decir, tendrd un
contenido al que se hace alusioén construyéndolo sobre la base del contexto socio historico
en el que estd presente. En esta investigacion los equipos de profesionales que trabajan en
atencion a victimas de delitos (sujeto que enuncia) hacen referencia a las victimas como
sujeto principal de sus declaraciones (sujeto enunciado), y a como estas tienen o no, un

grado de participacion social en los procesos reparatorios.

En el Discurso Victimocéntrico, la posicion desde donde se enuncia, dice relacion con tres
aspectos principalmente, el primero es el saber experto que tiene que ver con la
especificidad de sus conocimientos y de las temadticas tratadas en los Centros de Atencion a

Victimas, en segunda instancia desde la experiencia que se adquiere en la practica, y por
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ultimo, desde los conocimientos que poseen respecto a los lineamientos de las instituciones
en las cuales prestan servicios. En este discurso quien se enuncia es un sujeto en busca de
ayuda, que se caracteriza por presentar desconocimiento de los procesos judiciales que
involucran su participacion y bajo control de las situaciones asociadas al evento, reflejado

en el escaso agenciamiento ante la situacion experimentada.

En cuanto al Discurso de Empoderamiento, el sujeto que enuncia se situa desde una
posicion movilizadora del otro a través del conocimiento. Reflejado en un profesional que
apunta a generar herramientas que faciliten el cumplimiento de las metas del proceso
reparatorio como un “deber ser” para la victima. Desde su ingreso el sujeto enunciado por
los profesionales no presenta las mismas herramientas en comparaciéon con las que logra
desarrollar al egreso del centro reparatorio; de esta manera se apela a un sujefo en
transformacion. El profesional expone las posibilidades de accidon, pero al finalizar el
proceso, es este sujeto quien debe movilizarse y llevar a cabo las alternativas disponibles,
para lograr como meta de la intervencion una persona capaz de agenciar sus propios
proyectos y con alta capacidad en la toma de decisiones, fortalecido con la experiencia

ocurrida, en definitiva empoderado.

Como qued6 demostrado anteriormente, por cada discurso surge un enunciador y un sujeto
enunciado, que estd en distintos momentos de la intervencidon, sin embargo estos se
complementan en una vision mas global presentada por los profesionales en cuanto al rol
que cumple las personas que asisten a los centros. Evidenciando la centralidad que la
victima tiene en las practicas realizadas en estos procesos, otorgando de acuerdo al
momento de intervencion, el tipo de sujeto enunciado. Tomando como eje transversal la
comunicacion directa con la victima, considerando sus expectativas, transparentando las

limitaciones que eventualmente puedan surgir durante el proceso.

Este andlisis dio cuenta de la construccion de la participacion social de las victimas en los
procesos reparatorios, desde el discurso expresado por los equipos de profesionales que
trabajan en Centros de Atencién a Victimas de Delitos Violentos, en centros de la V
Region, mediante la utilizacion y adaptacion de la propuesta de Ibafiez, complementado por

la interpretacion de Maria Isabel Jociles.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y DISCUSION

5.1. Conclusion.

Esta investigacion fue dirigida por la interrogante que buscaba dilucidar cudl era el discurso
de participacion social que enunciaban los profesionales y de qué forma, estos influyen en
las practicas de reparacion que se brindan a las victimas de delitos violentos. Para poder
esclarecer este cuestionamiento empleamos el modelo de analisis de discurso de Jesuls
Ibafiez, complementado con la lectura que hace Jociles del mismo, adaptindolo a una
situacion de entrevista en profundidad. Esta metodologia permiti6 sistematizar y dar forma

a los discursos y reportar nuestras conclusiones.

Las estrategias discursivas que se configuraron en las seis entrevistas en profundidad
realizadas en esta investigacion, fueron dos a saber: Discurso Victimocéntrico y Discurso
del Empoderamiento. Estos discursos dan origen a dos sujetos enunciados, el primero habla
de un sujeto en busca de ayuda que se caracteriza por presentar desconocimiento de los
procesos judiciales que involucran su participacion y bajo control de las situaciones
asociadas al evento, reflejado en el escaso agenciamiento ante la situacion experimentada.
En tanto que en el discurso del empoderamiento, se enuncia por los profesionales un sujeto
que no presenta las mismas herramientas en comparacién con las que logra desarrollar

durante su paso por el centro reparatorio, el sujeto en transformacion.

En el contexto desarrollado en el presente estudio, ambos sujetos se constituyen como
esenciales para comprender el fendmeno de participacion social. En donde la victima es el
centro de la intervencion reparatoria, cumpliendo un rol protagoénico y activo en la co-
construccion de los objetivos de su propia intervencion. Sus necesidades son prioridad en la
articulacion del proceso, se le entrega la informacion pertinente de manera directa y
transparente, se exponen las distintas posibilidades de proceder y en ultima instancia es la
victima quien debe movilizarse y llevar a cabo las alternativas disponibles, para finalmente,

lograr un sujeto capaz de agenciar sus propios proyectos.
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Al momento de observar ambos discursos como el resultado de una vision sindptica, estos
se sitian desde un Chile post reforma procesal penal, el que realza la figura de la victima en
los distintos procesos en que se ve involucrada, tanto en la instancia reparatoria, como en la
judicial en si. El discurso de participacion social de los profesionales, es un elemento
constituyente de lo que hoy en dia es concebido como un proceso de reparacion, pues
enmarcan las practicas de los profesionales en cuanto a la modalidad de intervencion, y en
las estrategias utilizadas. Fomentando la entrega de informacién, involucrando a las
victimas y a su entorno en el proceso, buscando lograr el agenciamiento de las personas en

sus propios proyectos

Uno de los antecedentes relevantes para la creacion de los lineamientos de los centros de
atencion a victimas, que reformularon parte de los procesos judiciales en Chile, es la
Victimologia, que centra sus estudios netamente en la victima, buscando a través de su
investigacion desarrollar métodos que reduzcan los elementos perjudiciales de la accion
delictiva, asi como también, las consecuencias futuras de ser victimas de este tipo de

acciones.

La complejidad de las tematicas, sumado a los lineamientos institucionales por los cuales se
deben regir, contribuye a que no exista disparidad en los discursos de los profesionales, por
el contrario, se destacan tdpicos en comun que se constituyen en dos discursos
representativos en cuanto al ejercicio de las practicas, en relacion a estas problematicas. Al
momento de desglosar cada discurso se pueden identificar distintas caracteristicas que lo
componen. Por una parte el discurso Victimocéntrico que enfatiza el rol protagénico de la
victima en el proceso de reparacion, considerandola en la construccion de los objetivos del
Proceso Reparatorio. Para facilitar el cumplimiento de los objetivos dentro de este discurso,
se contempla que es fundamental la comunicacion directa y la exposicion clara de las metas
que se pueden lograr en el proceso. Existen condiciones acordadas con las instituciones que
estan asociadas a las practicas y que restringen el actuar del profesional, considerado como
un acompafiante dentro del proceso reparatorio y el centro visto como un espacio transitorio

dentro de la vida de de la victima.
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A raiz de la reforma procesal penal se han generado nuevas condiciones con las que se ha
dado un giro en la vision de la victima y la implicancia en el proceso judicial. Una
caracteristica de este nuevo proceso es que las victimas forman parte central en el nuevo
procedimiento, con sus derechos garantizados y capacidad de participar en el mismo. En su
condiciéon de victima, los fiscales y servicios de apoyo (policias, investigadores, unidades
de apoyo a las victimas y sus redes) son quienes facilitan y estimulan su participacion,

proteccion y seguridad.

Uno de los principales avances que también logré la Reforma Procesal Penal enfocado en
los individuos y su participacion ciudadana de los procesos judiciales, es el reemplazo del
viejo sistema inquisitivo y escrito a un sistema acusatorio y oral. El juicio oral y publico
permite que el proceso judicial sea, en primera instancia, mas transparente: los juicios que
se llevan a cabo a puerta cerrada ahora pueden ser presenciados por cualquier ciudadano

para que sea testigo de la administracion de justicia.

Paralelamente a las modificaciones a nivel judicial, se realzan las practicas que se efectuan
en el ambito reparatorio. El discurso del empoderamiento contiene los elementos en comun
sobre participacion social que tienen los profesionales, orientado principalmente a dar a
conocer a las victimas las modalidades de intervencion, informacion de sus derechos y que
estos sean exigidos, lo que es posible, teniendo conocimiento de las instituciones, de su
responsabilidad con ellos y del papel que cumplen en determinado momento del proceso
reparatorio. Respondiendo asi a uno de los objetivos de la investigacion que se caracteriza
en la practica por la entrega de herramientas a la victima, que le permitiria agenciar su vida
y superar la experiencia que lo llevo a transitar por los centros para, en Gltima instancia,

retomar el control de sus vidas.

De acuerdo a los niveles expuestos por la Asociacion Internacional para la Participacion
Publica, la Informacion es el nivel mas béasico de este espectro, y se refleja en las
afirmaciones de los profesionales en el discurso del empoderamiento, ya que, la mayoria de
las concepciones presentes aluden a la informaciéon como herramienta preferencial del
proceso reparatorio, a través del cual la victima adquiere un conocimiento distinto al que se

tenia al entrar al centro. La meta de la intervencion se condice con el nivel de Empoderar
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reflejado en las afirmaciones del grupo como el lograr que la victima agencie su vida, para
de esta forma propiciar un mayor control sobre los acontecimientos que puedan acaecer en
su entorno. De esta forma se identifican los niveles de participacion presentes en los

discursos de los profesionales de los centros de atencion a victimas.

El tercer objetivo de esta investigacion se orientaba a identificar los obstaculos y
facilitadores que se identifican en los discursos de los profesionales sobre participacion
social. Una de las dificultades que se presentan en las afirmaciones del grupo estudiado es
la institucionalidad, la que estd representada por las limitaciones que presenta el centro
tanto por las metas que se deben cumplir como por el funcionamiento interno del centro, el
tiempo, la capacidad de personas que pueden recibir, la cantidad de profesionales existente
en los centros, el espacio fisico, los recursos monetarios que son destinados por la misma
institucionalidad y la obligatoriedad de la judicializacion del ingreso. Estas limitaciones no
permiten promover y facilitar practicas participativas, graficdndose bajo la afirmaciéon de
una de las entrevistadas como: Los “aspectos administrativos terminan haciendo que tu te

’

focalices en la forma mas que en el fondo por cuestiones de tiempo”.

Si bien algunos aspectos institucionales limitan las practicas, que sea un servicio gratuito,
favorece la transversalidad de su acceso especializado. Un segundo facilitador identificado
en los discursos acorde a los lineamientos institucionales, es la modalidad de trabajo que
presentan los profesionales, que permite un accionar interdisciplinario e integrador, ya que
como refieren los entrevistados, al ser abordada la situacion, desde las distintas disciplinas
involucradas, permite que, cuando una de ellas no se ve satisfecha para la victima, como
por ejemplo el cumplimiento de la condena para el agresor, entonces es posible la
participacion en cuanto a lo psicoldgico y a lo social. Otra afirmacion al respecto, enfatiza
en que en la medida de que mas disciplina interactien es posible entregar mas herramientas
para lograr la agencia. Visibilizado desde las distintas 4reas involucradas (juridico-
psicosocial) en la forma de abordar la complejidad de los casos que son ingresados, y lo
segundo en la integracion de la familia o actores significativos para la victima, en el
proceso reparatorio, propiciando la participacion social al incorporar mas actores,
promoviendo informacioén y acciones vinculadas a las tematicas tratadas en los centros. El

ultimo facilitador identificado se desprende de la particularidad del trabajo de los
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organismos publicos, que es el trabajo en red, lo que vincula y genera distintas instancias de

atencion, fomentando la participacion para la victima y su familia.

Lo anteriormente sefalado posibilita que la persona se desenvuelva de manera auténoma,
destacando de esta forma que la informacion es la herramienta transversal presente en todo

el proceso reparatorio.

En relacion a los criterios de heterogeneidad para establecer una comparacion entre los
equipos tales como profesion y género considerados en el presente estudio, no existieron

diferencias significativas en los discursos enunciados.

Finalmente podemos concluir que los discursos de participacion social son esenciales para
la concepcion de reparacion que se da en los centros de atencion, basado en una vision en la

cual la victima es el engranaje principal de la intervencion y el motor en su accionar.
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5.2. Discusion

No es posible finalizar esta investigacion sin antes contrastar los resultados extraidos desde
los discursos de los profesionales con lo sefalado por los diversos autores acerca de
participacion social y sus implicancias en las practicas. Para finalmente introducir nuevas

lineas investigativas que se puedan desprender de este estudio.

Esta investigacion se sitlla bajo la perspectiva discursiva, descrita por Sandoval como, la
construccion del conocimiento y la realidad social, a partir de la realidad discursiva de los
sujetos, destacando el poder constructivo que adquiere el lenguaje en marco de las relaciones
sociales (Sandoval, 2004, p.92). De esta forma, podemos decir que el lenguaje con el que se
construyen los discursos de los entrevistados se origina bajo un contexto, tiempo y situacion
determinada. Respondiendo, en el presente, a una necesidad de integracion y acercamiento de
los/as gobernados/as a instancias de participacion y desde este contexto en particular, a los
procesos judiciales en los que se ven involucrados. Es asi como las practicas de los
profesionales en los centros reparatorios se desarrollan bajo un modelo determinado de
atencion a victimas, respondiendo a los lineamientos planteados por los centros, que se
sustentan en las politicas publicas. Los modelos y politicas utilizados otorgan un orden
determinado a las formas de atencion, estas restringen las herramientas que se pueden otorgar
a las victimas durante la intervencidon, como temas administrativos, la judicializacion y

viabilidad de las causas.

Acompanando las limitaciones institucionales anteriormente sefialadas, una de las limitaciones
que los profesionales detectan en sus practicas es la sobrevaloracion de lo judicial, que tienen
las victimas como meta de la intervencion. A pesar de esta restriccion, se rescata del discurso
de los entrevistados, la hiperconciencia sobre las limitaciones existentes, especificamente en lo
referente al ambito judicial. Estas son salvaguardadas elaborando estrategias que encaucen las
expectativas que posee la victima, hacia una concepcidon de reparacion global, mas que una
situada en el aspecto condenatorio. Dando a conocer el procedimiento de los procesos
judiciales, las probabilidades de resultados favorables desde lo condenatorio de las causas,
explicitar a las victimas los servicios que pueden entregar como centro y la alternativa viable

de reparacion existente desde lo psicosocial.
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Retomando la discusion acerca del fenomeno a estudiar, como se establece en el marco
tedrico, se entendid por participacion social toda aquella accion o estrategia realizada por
los/as gobernados/as, ya sea de forma organizada o espontinea que busca incidir o
mejorar sus condiciones de vida, aun cuando estos no participen directamente en los
procesos de toma de decisiones. Los discursos que se establecen de participacion social
desde los centros de reparacion, ven limitadas sus précticas debido a restricciones que

responden a las politicas publicas implementadas en estos centros.

Tomando en cuenta esta definicion, consideramos que lo expresado en los discursos de
los profesionales, como su concepcidon de participacion social, se ajusta a la definicion
tedrica planteada. Esto lo podemos apreciar por un lado como la ejecucion de la accion por
parte de los sujetos de ingresar a los centros de reparacion. Y por otro, las estrategias
empleadas por los profesionales, como una forma de acercar la participacion a las victimas.
Sin embargo, apuntando a los aspectos tedricos sobre los niveles de participacion, podemos
afirmar que estos no se condicen con lo expresado en los discursos de participacion que se
tiene en las practicas, en los que se plasma la nocidon de empoderar a las victimas como la
mera entrega de informacién. Lo que contrasta con la definicion adoptada en el apartado
teorico que habla més bien de un empoderamiento como situar el hacer en la decision final
en la victima. Este empoderamiento responde a una meta de intervencion plasmada en las
practicas de los profesionales como un ideal de sujeto, el cual se encuentra en una
transformacion constante desde su ingreso a la atencion hasta finalizar ésta, pero
considerando que aunque se agoten todas las formas de apoyo que se le pueda brindar, estas
siempre estan limitadas por los contextos propios de las victimas. Es asi, como las practicas
que se realizan mediante la informacion, bajo el modelo IAP2, abarcaria el nivel mas bésico
de participacion. Cabe destacar que si bien los profesionales no delegan la toma de decision
en la victima, si se busca como meta de la intervencion, promover un individuo agenciado y
con autodeterminacion. En este contextos las acciones de los profesionales se orientan
preferentemente hacia la entrega de informacion sumado a la agencia, y estos componen el
discurso de empoderamiento de los profesionales que refleja la participacion de las victimas

en los centros de reparacion.
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Para Alguacil (2005) la participacion social es un proceso recurrente e inagotable, que tiene
como una de sus caracteristicas el implicar al mayor numero de colectivos y sujetos, asi
como articulando en una relacion reciproca los distintos actores, colectivos y territorios.
Esto se materializa en la posibilidad de asistir a la audiencia, que surge en el contexto de la
nueva reforma procesal penal, cuya caracteristica radica en la participacion del gobernado/a
durante los procesos legales, donde se procura dar a la victima un papel activo, abriendo
espacios para la participacion. Bajo estas condiciones, se genera en un centro de reparacion
(CAVIDEL) un programa pionero de preparacion para el juicio oral, acercando a la victima
a un contexto lejano e informéandola sobre el proceso a seguir. Para de esta forma evitar el
enfrentamiento a esta nueva realidad que puede ocasionar la victimizacion secundaria del

dafio causado.

La participacion se ve limitada en determinadas ocasiones por las condiciones bésicas del
entorno de la victima, llamese vivienda, remuneraciones, alimentacion, educacion, salud,
que repercuten en el desarrollo de las précticas de los profesionales. Dificultando muchas
veces que el problema por el cual las personas asisten a estos centros sea prioridad de
solucion en el transcurso de la reparacion. Es aqui donde el trabajo en red de las
instituciones cobra significativa importancia ya que amortigua y da soluciéon a estas
multiproblematicas. Una ventaja de participar bajo esta modalidad de trabajo, es aprehender
sobre el funcionamiento de las instituciones y quiénes son las entidades responsables de dar
respuesta a determinadas demandas. Permitiendo un traspaso desde esta gestion que antes
era con asistencia publica, hacia la transformacion de una autogestion y que las personas
que antes eran solo asistidas, hoy en dia sean los vehiculos movilizadores y comunicadores

de la informacion para la comunidad.

En relacion a los servicios brindados por las instituciones enfocadas en la reparacion,
referente al area psicosocial, el nivel de participacion reflejado es el de involucramiento, en
el cual se trabaja directamente con las personas durante todo el proceso, cerciorandose que
las preocupaciones y necesidades de las victimas sean consideradas mediante la co-
construccion de los objetivos, explicitando las limitaciones que existen y fomentando la
comunicacion directa. Con lo que respecta al area juridica en los centros de reparacion, no

recae sobre la victima la facultad de decidir la resolucion del conflicto a nivel judicial, sino
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mas bien, es visto como un conjunto de decisiones que se les ofrece durante el proceso
reparatorio, concretizado en la entrega de un poder de patrocinio a los abogados para que
representen los intereses de los usuarios que estan amparados en el respeto de los derechos
de las victimas tales como: ser escuchada, obtener una reparacion, reclamar, recibir

atencion y un trato digno.

En correspondencia a la posicion de la victima en los centros de reparacion, es pertinente
expresar que ésta ocupa un rol central durante todo el proceso, en el que se da atencion y
direccion a sus necesidades a través de los mecanismos de accidon que conocen los
profesionales. Esta perspectiva del lugar que ocupa la victima, emerge como una respuesta
al dafio que se le causa con el delito y a la invisibilizacion de la victima, cuando las
instituciones no son capaces de dar una respuesta satisfactoria a sus demandas esenciales.
Basado en lo anterior, podemos inferir que existe un discurso victimocéntrico en torno a la
reparacion, por tanto se sirve de ciertos elementos como es el dar herramientas, informar,
buscar la agencia y la autodeterminacion, en definitiva empoderar, para de esta forma
posibilitar la concretizacion de las metas de la intervencidn, en consecuencia, surge este
segundo discurso referente al empoderamiento como complemento de la vision

victimocéntrica.

Se desprende del discurso de los profesionales que esta entrega informativa realizada desde
un contexto particular y con la complejidad que la caracteriza, tenga implicitamente una
trascendencia en el cambio social sobre las necesidades de los/as gobernados/as y las
demandas a las que el gobierno debiese responder. Debido a la vivencia de que tienen los
profesionales desde los espacios reducidos en los cuales los desarrollan la particularidad de
sus practicas se construye un estandarte transversal y comin a sus discursos de realizar un
cambio social, generar un despertar de los gobernados, abrir espacios de participacion
donde la informacién sea la médula espinal del actuar y desarrollo de las personas en la

comunidad.

La participacion social en Chile, si bien se ha abierto, gestionado y promovido ciertos
espacios; el nivel superior de participacion social que es la toma de decisiones, hoy en dia

es practicamente inexistente en un ambito macrosocial, s6lo se pueden ver una
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participacion directa en las elecciones municipales, parlamentarias y presidenciales. La
participacion de los/as gobernados/as s6lo se puede dar en &mbitos convenientes, limitados,
administrando y direccionando por el gobierno, resguardando la estabilidad gubernamental.
Aqui cabe una pregunta de cajon... ;Qué esta entendiendo el gobierno por participacion
social? La linea de investigacion, dice relacion con, la posibilidad de reestructurar las

politicas publicas, siguiendo una conceptualizacion y tipo de participacion bien definida.

Junto con esta inquietud medular surge otra que contribuiria a construir una vision global y
actual, implicando a todos los actores participes del proceso sobre la participacion social.
Incorporando el conocimiento de que la base de las practicas que se ejecutan en los centros
de reparacion, estdn enraizadas en una visidon victimocéntrica, se nos hace pertinente
indagar sobre la nocion de participacion social que relatan las victimas e identificar de qué
forma estas concuerdan con las de los profesionales. Esta futura linea de investigacion,
contribuiria al posicionamiento de cada uno de los actores de los procesos de reparacion de
estos centros para eventualmente facilitar las practicas y de esta forma alcanzar de manera
oportuna, las metas de intervencion que fueron planteadas en los discursos de los

profesionales reflejada en el empoderamiento de la victima.
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ANEXO

Entrevista 1.
Entrevistador: D (Diego)
Entrevistado: E

Diego: Mi nombre es Diego Villavicencio, yo soy compaiiero de Bernardita y esto es para
nuestro seminario de titulo. Yo le voy a ir haciendo unas preguntas, esto es una entrevista.

En primer lugar me gustaria que ud. me hablara un poco del centro en el que Ud. trabaja, y
de cuales son las labores que realiza en él.

Entrevistado: Ya, mira este centro empezo a funcionar el afio 2001, al alero de la
Corporacion de Asistencia judicial. La corporacion de asistencia judicial, desde hace
muchos, muchos afios se ha caracterizado por ser un servicio que atiende o presta servicio a
aquellas personas que no tienen la capacidad econdémica para solventar una defensa
juridica. Y tiene varias lineas de atencion la corporacion, tiene una linea de atencion en
materia de familia, tiene una linea de atencidon en materia civil, en materia laboral y en
materia penal tiene esta linea de atencion a Victimas de delitos violentos. Como te decia
anteriormente este centro partié en el afo 2001, hay cerca de 25, 26 centros a lo largo del
pais, de estas caracteristicas; y la idea es poder brindar una atencion, lo mas integral posible
a una persona que ha sido victima de un delito violento, eso significa otorgarle
representacion juridica y ademas atencion en el area psicologica, terapéutica y en el area
social.

D: O sea se da una atencion interdisciplinaria.
E: Si, es interdisciplinaria.
D: ;Y Cuales son los objetivos que persigue este centro, en el fondo?

E: Yo creo que el principal objetivo, es como un objetivo de corte reparatorio, es decir que,
yo creo que la clave es que el equipo pueda vislumbrar o dilucidar en que consiste la
reparacion de la victima en un caso en particular. Nos ingresa un caso y nosotros tenemos
que ir trabajando el caso de manera de vislumbrar donde estaria la reparacion. Hay casos
que van a tener su reparacion a través de la satisfaccion en el area legal, porque la gente
quiere una condena, quiere que esto se persiga, se sancione. Hay otros que van a tener
satisfaccion, tanto en el area legal como terapéutica, porque ademas la victima va a querer
de alguna manera superar una situacion de stress post traumatico o superar los efectos del
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delito los efectos daninos o nocivos que tiene el delito en la psiquis humana, y también hay
otra reparacion que solamente va a consistir en esto ultimo, en decir, en reparar
psicologicamente a la victima porque quizds no va a ver forma de perseguir el delito y de
sancionarlo.

D: Bueno de hecho, yo iba a apuntar para allé el tema. Pero me gustaria que me hablara un
poco de las politicas o los lineamientos que rigen al centro y al trabajo que se hace aca.

E: A ver, en forma desordenada, no voy a ir del mas importante, al menos importante.
Bueno, en primer lugar uno de los rasgos de la atencion, es que es absolutamente gratuita,
las personas acceden a este servicio y gozan del privilegio de pobreza, como lo gozan la
mayoria de las personas que son atendidas por la corporacion.

D: De qué forma las personas acceden a este servicio, a través de que mecanismo.

E: Generalmente a nosotros nos son derivados los casos, desde la unidad de atencién a
victimas y testigos del ministerio publico. Esta unidad se ha convertido a través del tiempo
en el principal organismo derivador de casos. O sea es la principal fuente de ingreso de
casos.

D: Pero no es la tnica.

E: No es la tnica. Hay también derivaciones del consultorio de salud, derivaciones de
escuelas o liceos o colegios, hay también fiscales que nos derivan directamente sin pasar
por la unidad de atencion victimas del ministerio publico, y también hay demandas
espontaneas, es decir personas que vienen porque alguien les dijo que podian venir para
aca.

D: Y eso igual se acoge y se atiende

E: También si, generalmente el ingreso es mediante un contacto telefonico se pide hora y se
da una hora para atencion profesional.

D: Ud. me dijo que acéd se prestan servicios a las personas que no tienen la capacidad
econdomica. Como se cerciora que la persona no tenga la capacidad econdémica.

E: Si, mira la verdad es que efectivamente nosotros le prestamos servicios a personas que
no tienen la capacidad econdmica, pero a diferencia de otros consultorios de la corporacion
nuestro centro no estd netamente focalizado en la poblacion més vulnerable desde el punto
de vista econdmico. O sea nosotros, con esto te quiero decir que nosotros también hemos
atendido casos de personas que podrian eventualmente sufragar el pago de un abogado o
abogada particular, pero por razones de especialidad vienen para aca y nosotros no hemos
puesto ninglin obstaculo para su atencion.
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D: ;Y cudl es su rol dentro de este equipo que trabaja aca?

E: Bueno yo soy una de las abogadas, y mi funcion primordial es la representacion juridica.
Es decir, nosotros tenemos el caso, lo analizamos y nuestra primera actuacion es la
presentacion de una querella. A través de la querella la victima nos entrega patrocinio y
poder, para el proceso penal y ese es como el primer acto de participacion nuestra en
representacion de la victima en un proceso.

D: Ese es su rol especifico.

E: Si, y seguir el caso hasta el final, hasta la corte de apelaciones o la corte suprema
siempre representando los intereses de la victima.

D: (Y cudl es el porcentaje de éxito mas o menos de los casos que ud. presenta? Es decir
desde el punto de vista juridico, de la condena.

E: Si, en general los porcentajes de ¢éxito son bastantes elevados, yo diria que
aproximadamente un ochenta por ciento de las causas que nosotros vemos o de los casos
que nosotros llevamos llegan a condena. Ahora muchas veces esa condena no es de plena
satisfaccion de la victima, porque muchas veces las condenas no necesariamente significa
cumplimiento efectivo de una pena, entonces hay muchos condenados que estan
cumpliendo en libertad, porque se les ha otorgado un beneficio como la libertad vigilada. Y
eso muchas veces a las victimas no las conforma mucho, pero si t me hablas de condena a
secas, yo diria que 80 o mas porciento de los casos lega a eso.

D: Y en este sentido ;Qué parametros uds. Consideran como equipo, para que un caso sea
exitoso?

E: Bueno es dificil la pregunta, porque
D: Porque es un trabajo interdisciplinario.

E: Yo creo que, desde la experiencia practica los casos que han sido mas exitosos son
aquellos que han tenido como la intervencion de las distintas disciplinas y que han llegado
a buen puerto. Que han llegado por ejemplo a condena y que ha habido intervencién no
solo en el 4rea legal, sino también en el area social y psicoldgica. Yo creo que un caso entre
comillas exitoso es donde la victima realmente siente que se satisfizo su necesidad de
justicia, y ademas puede constatar que la afliccion producida por el delito o el sufrimiento
producido por el delito, pudo en el tiempo ser superado y la victima pudo procesar esta
amarga experiencia, este trauma y pudo aprender a vivir con esto sin que ese trauma la
siguiera afectando.

D: ;Cuadles son los principales obstaculos, que se dan generalmente en los procesos?
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E: Yo creo que...
D: Me imagino que en cada disciplina es distinto, pero...

E: Si, por ejemplo en la atencidn terapéutica uno de los obstaculos... por un lado es a veces
la desercion, la gente deserta del proceso terapéutico, a veces sin aviso, sin explicacion,
unido a eso obstaculo, es que sobre todo en casos en que hay victimas menores de edad,
que estan a cargo de adultos, uno ve que a veces que los adultos no estan tan
comprometidos, como uno esperaria, en el proceso terapéutico del hijo o de la hija... y ahi
también se generan complicaciones, porque muchas veces los nifilos no vienen o no
remontan en su sufrimiento o en su trauma, por omisiones o negligencias de los adultos, eso
en el plano terapéutica. En el plano legal, yo creo que parte de este fendmeno, también se
traspasa muchas veces al area legal, porque nosotros también tenemos que tener un
querellante que sea comprometido y preocupado, y si uno tiene un padre o una madre que
es negligente que no estd comprometido con el proceso terapéutico, lo mas probable es que
no esté muy comprometido con el trabajo en lo legal.

D: Y en este sentido ;Uds. como compatibilizan los objetivos del centro con las
necesidades especificas que pueden tener los usuarios?

E: Si, como compatibilizamos los objetivos... Bueno el principal objetivo, como yo te
decia anteriormente es la reparacion, yo creo que a veces eso no es tan facil, porque sobre
todo tratandose de casos de nifios vulnerados, si til piensas que en un juicio de abuso sexual
o de violacidn, el nifio va a tener que volver a declarar, en un tribunal ante un panel de
jueces, que son personas que el nifio no conoce que eso le va a generar un stress adicional,
ansiedad o una angustia; eso puede dilatar o interrumpir, hacer retroceder el proceso
terapéutico que el nifio lleva a cabo, yo creo que por ahi se produce a veces ciertas
tensiones entre el interés de que efectivamente se obtenga un resultado satisfactorio 1éase
condena , y la reparacion psiquica del nifio, yo creo que ahi a veces tenemos que leer y
analizar cuidadosamente el caso, para lograr compatibilizar ambos objetivos, sobre todo
insisto cuando las victimas son menores de edad.

D: Que paso por ejemplo cuando hay caso en que no existen los suficientes antecedentes

como para ser llevados a la justicia, pero el equipo de terapeutas considera que si es un caso
abordable.

E: Yo creo que ahi, generalmente el equipo terapéutico continta la atencidn, persiste la
atencion... y se le explica a la victima por parte del equipo legal la poca viabilidad o la
inviabilidad juridica que tiene el caso, eso en realidad es bastante frecuente que ocurra,
sobre todo en materias de delitos sexuales, porque la exigencia o el estandar probatorio en
materias de delitos sexuales es bastante alto... entonces y las victimas tienen una errada
concepcidn o un desconocimiento de lo que hay que llevar a juicio... y tienen expectativas,
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entonces ahi hay que trabajar con la persona la inviabilidad del caso en lo legal, de alguna
manera persuadirla que la reparacion va a estar en este otro lado, en lo terapéutico, no en lo
legal.

D: ;Cémo se manejan las redes, acé tienen algln sistema de derivacion?
E: Si nosotros trabajamos en forma bastante frecuentes con otros organismos. ..
D: ;Cémo cudles?

E: Por ejemplo trabajamos harto con Paicabi, a través de sus centros, el centro Maihue, el
centro Antu, el centro Newen, que atiende el maltrato y abuso sexual infantil, y explotacion
sexual comercial infantil. Trabajamos también con algunas redes en el hospital Van Buren
y Fricke, sobre todo atencion psicologica y psiquidtrica, trabajamos también con el servicio
nacional de la Mujer y principalmente muy coordinados con la fiscalia y el CAVAS.

D:;, Como se toman las decisiones de una derivacion o las distintas decisiones que se deben
llevar a cabo en un caso?

E: Yo creo que hay que distinguir niveles de complejidad, las decisiones mas complejas
generalmente se llevan a una reunidn técnica, que nosotros celebramos una vez por semana,
esa es la instancia de resolucion o decision de las decisiones mas complejas ... y las que no
tienen tanta complejidad, en general uno las decide y las conversa con la tripleta encargada
del caso o la dupla encargada del caso, yo la converso con el psicologo, con la asistente
social y vamos ejecutando acciones o coordinando con otros servicios.

D: Ya, pero los casos més complejos eso se discute entre todos los miembros
E: Si, en reunion técnica de todo el equipo.

D: (Y como se manejan las tensiones al interior del equipo con los usuarios? me imagino
que ... Ud. me mencionaba que hay padres a veces que no estan muy presentes o hay otras
que no estdn conformes con quizas la resolucion del proceso judicial, eso produce algiin
tipo de tension

E: Si, nosotros tenemos un equipo donde generalmente todas las tensiones se sacan
afuera...cuando esas tensiones producen situaciones delicadas siempre la instancia es la
reunion técnica, de manera que todo el equipo este en conocimiento de por ejemplo, ya que
tu sacas este ejemplo... de que por ejemplo una mama o un padre... provocaron algun
problema o tuvieron alguna discordancia con alguna decision del abogado, o estdn siendo
citados y no concurren etc., o sea ese tipo de tensiones con el usuario, generalmente son
también tema de reunion técnica y es el equipo, no solamente el que busca la solucién sino
que ademads acoge al compafiero tensionado también, porque uno recibe tensiones y lo sano
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,entiendo, es volcarlas en el equipo para que de alguna manera podamos seguir trabajando,
no quedarse uno con la tension...

D: ;Tienen alguna forma especifica de abordar eso o depende de cada profesional en el
manejo de la situacion especifica?

E: Yo creo que en ese sentido, yo creo que ahi la responsabilidad es como grupal... yo creo
que la reunién técnica en ese sentido ha sido una super buena instancia no solamente para
sacarnos las tensiones respecto a la atencion de usuario, sino que también sacarnos las
tensiones del trabajo y a veces las tensiones que pueda tener el equipo, desde el punto de
vista de sus tensiones a nivel interpersonal o intergrupal... ahora, yo creo que persiste si, en
nosotros la necesidad de tener equipos... un equipo externo que nos pudiera realizar
autocuidado, y pudiéramos ahi de alguna manera trabajar nosotros ... sin necesidad...
porque en el fondo nosotros ahora estamos haciendo como una doble funcién, nosotros
volcamos la tensidon y somos nosotros mismos los que tratamos de solucionarla, lo ideal
seria que volquemos esa tension, pero que el proceso sea ejecutado desde fuera. Yo creo
que ahi hay un tema pendiente, nosotros lo hemos tratado de parchar... solucionar, pero
creo insisto en que la reunion técnica ha sido como... como es la palabra... de alguna
manera la receptora o el colchon afectivo del equipo, en materia de tensiones, sea en
tensiones con el usuarios, tensiones interpersonales o tensiones al interior del servicio o al
interior del grupo, ha sido como un colchon ahi... siper potente de recepcion...

D: ;Las reuniones las tienen desde que se creo el centro?
E: Si, todos los dias miércoles en la tarde hay reunion técnica.

D: Ya que hablamos de como compatibilizar las necesidades de los usuarios, con los
objetivos del centro. ;Qué entiende ud. por participacion social?

E: ...Bueno varias cosas, yo creo que participacion social alude primero a una... a una
disposicion activa a la accion, puede parecer redundante... activarse para la accion...
activarse para la accion en sociedad. Yo creo que una de las cosas, que puede producir el
trabajo con victimas desde... y sobre todo desde el punto de vista del usuario, es que uno
puede empoderar a la gente. La persona o el ciudadano no es el mismo cuando esta
consciente de sus derechos... cuando esta consciente mas o menos de lo que hacen las
instituciones, cuando esta consciente de que... sus exigencias tienen que ser oidas y hay
alguien que puede preocuparse de ellas. Yo creo, por ejemplo el area judicial... es super...
todavia es muy distante a la gente, la gente todavia no logra tomarle el peso a la naturaleza
y a la entidad de las decisiones que se toman a nivel judicial... y que tienen que ver con la
vida del ciudadano; yo ahi echo de menos que la gente se organice mas, que pudiera tener
mayor participacion en lo que dice en relacion... por ejemplo con la supervision ciudadana
de lo que los tribunales estan diciendo... creo que ahi falta avanzar... ;cudl es nuestra cuota
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o nuestro aporte a esos procesos de participacion social?... yo creo que todavia es pequeio,
muy pequefio... pero va en la linea de empoderar a la persona... empoderar a la persona
haciéndola consciente de sus derechos... a través de la entrega de informacion, y a través
del proceso que la victima va viviendo, tanto en su atencion legal como en su atencion
terapéutica. La persona que entra a la centro y es atendida no es la misma que después
sale... si pudiéramos hacer como... hacer como un simil con algo que entra y un producto
que sale.

D: y en su opinion ;Qué aspectos de la participacion, considera el centro actualmente, me
podria dar ejemplos tipicos?

E: Haber, mira el hecho de ejercer una accion penal y querellarse en contra de otro que me
ha causado dafio, a mi juicio eso ya es participacion social... recurrir a un organismo que
trabaja con victimas en el ambito publico, que desarrolla su gestién en el &mbito publico
también es participacion social. Ir a escuchar una audiencia, ir a escuchar el juicio oral de
alguna manera convocar a amistades, a vecinos para que hagan lo mismo y vayan y se
cercioren de que este tipo, por ejemplo, que decia ser un ejemplo para esta comunidad
abuso de un menor de edad, es también a mi juicio participaciéon. Yo creo que son
elementos que nosotros muchas veces intencionalmente incentivamos o a veces
inconscientemente incentivamos pero uno ve que la gente se moviliza y toma acciones en
ese sentido.

D: (Que elementos de los que acaba de mencionar estan presentes en las intervenciones que
da ese centro?

E: Yo creo que uno de un elemento super presente es el empoderamiento, es hacer
consciente a las personas de los derechos que tienen, por ejemplo los derechos que tiene en
el proceso penal... ud. como victima tiene... a nivel de infancia por ejemplo, aqui hay
bastante también empoderamiento para los nifios... los nifios que han sido vulnerados en
su indemnidad sexual, parte del proceso consiste precisamente en prevenir que vuelva a
suceder una situacion asi y para prevenir ta tienes que darle a ese nifio herramientas para
que ¢l tenga habilidades en el futuro y pueda de alguna manera zafarse o evitar o parar una
agresion sexual o de sufrirla inmediatamente develarla a su adulto responsable.

D: Esas son técnicas o herramientas que se van entregando en el proceso terapéutico ;desde
el punto de vista legal?

E: Yo creo que el nifio... también tenemos acd todo un programa de preparacion para el
juicio oral, donde se le va explicando cudl va a ser su participacion en el juicio. Nosotros
originalmente lo llevamos a conocer antes el lugar donde ¢l va a tener que prestar
declaracion, le decimos mira aqui va a ver un biombo, ti vas a declarar en forma protegida,
el imputado no te va a ver, tu no vas a ver al imputado, t tienes que hablar en forma clara,
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recordar paso a paso lo que a ti te ocurrid, esta va a ser la ultima vez que vas a tener que
repetirlo, pero si ti lo cuentas en forma clara, si ti lo acusas ante el tribunal, el tribunal va
a tener las herramientas para castigarlo sancionarlo y eso también yo creo que va
adentrando a los nifios en.... En una légica super sana desde el punto de vista de su
autocuidado... y... yo creo que son nifios que a temprana edad tienen acercamiento con
todo esto, que puede parecer como super... lejano y complejo como es la dindmica judicial.

D: Bueno antes de finalizar, quisiera agradecer su tiempo obviamente, y me gustaria que
me pudiera dar unas palabras finales o si quisiera aportar algo més a la entrevista. ;Algun
tema relevante que considere que no ha sido abordado durante la entrevista?

E: Bueno, mira yo agradezco la iniciativa de Uds... Yo creo que seria super bueno contar
con el producto de este trabajo que Uds. Estan haciendo y quizas poder aplicar este tipo de
encuesta o cuestionario o de entrevista a otros 6rganos que puedan trabajar con personas ya
sea victimas o no victimas... extenderlo, aplicarlo en otras instituciones y yo creo que ojala
esto que Uds. Estan haciendo... este trabajo sirva de alguna manera como para potenciar la
participacion ciudadana, yo creo que ha estado super reprimida, yo creo que... una de las
novedades asi de este afio ha sido el movimiento estudiantil, donde la gente se ha volcado a
la calle a participar y ha expresado un montéon de cuestiones que viene conteniendo o
reprimiendo desde hace harto tiempo. Pero en general, yo echo de menos mas organizacion
y agrupacion en torno a situaciones que todos los dias van afectando a los ciudadanos. Yo
creo que el tema juridico penal, afecta todos los dias a un monton de ciudadanos en nuestro
pais, y merece la atencion entonces de los ciudadanos y también yo creo que conviene,
para que quienes estdn tomando las decisiones, sepan que hay una especie de observatorio
de esto y que no pueden hacer mal su trabajo. Yo los felicito y ojala llegue a buen puerto
este trabajo que estan haciendo.

D: Lo que vamos a hacer es analizar esta informacion, y si es que faltara informacion jud.
estaria dispuesta a una segunda entrevista?

E: Si ninglin problema.

D: Le quiero agradecer su tiempo, es muy importante para nosotros el poder acceder a uds.
y a toda la informacion que nos estdn dando.
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