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CAPITULO I

INTRODUCCION

Un extracto de la Misién del Ministerio de Bienes Nacionales sefala “Reconocer,
administrar y gestionar el patrimonio fiscal de los chilenos y chilenas”, en este afan de
contribuir a la sociedad y mejorar las condiciones de vida de la ciudadania, el ministerio
de bienes nacionales desde su creacién hasta la actualidad, ha puesto a disposicion de la
comunidad una amplia gama de beneficios en pro de este objetivo principal, entre los que
destacan programas de regularizaciones de terrenos, entrega de titulos de dominio,
herencias, programas de apoyo a la reconstruccion post terremoto del 27 de febrero de
2010, concesiones de uso gratuito, entre otros.

Hoy en dia el ministerio de bienes nacionales cumple un rol fundamental en la
administracién de la propiedad perteneciente al fisco bajo esta premisa, y tomando en
cuenta el acotado presupuesto con el que cuenta para lograr sus objetivos, se basa
principalmente en el principio de subsidiaridad para alcanzarlo, apoyandose en la ayuda
de particulares para conseguir la administracién total de la propiedad fiscal. Mediante este
mecanismo procura que todos los bienes fiscales tengan un tipo de administracion. Para
esto, el Ministerio de Bienes Nacionales ofrece en calidad de Arriendo, transferencia,
concesiones gratuitas, concesiones onerosas, entregas de titulos o licitaciones, los bienes
gue estan bajo su administracién. Con esto disminuye en un gran porcentaje los gastos
gue significan mantener una propiedad sin ocupantes y ademas evita uno de los
principales problemas que afecta a su objetivo principal que es la “ocupacion irregular”.

La siguiente investigacion fijara su objetivo en las Concesiones de Uso gratuito que
entrega este Ministerio, debido a que es en estas, en donde ademas de cumplir con su rol
de regularizar y administrar los bienes fiscales, este ministerio presta una ayuda social,
cultural y de apoyo a distintos sectores de la comunidad aportando en gran medida a
mejorar su entorno.



La finalidad de esta investigacion sera adentrarse en el nivel de satisfaccion y la
percepcion que tienen las instituciones y organizaciones que han sido beneficiadas por
estas concesiones de uso gratuito con el fin de saber cémo ha ayudado este beneficio a
lograr sus fines y si ha producido cambios en su entorno y las personas con las que
trabajan. De la misma forma conocer la cantidad de concesiones entregadas por el
ministerio durante los afios 2009 y 2011.



CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

1- PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema de investigacion que se tratara en este trabajo dice relacion basalmente con
conocer la percepcion que la ciudadania tiene respecto de las concesiones entregadas
por el ministerio de bienes nacionales y que se relacionan con el uso de bienes de uso
publico para diferentes tipos de actividades que la ciudadania organizada, realiza de
forma permanente. Para lo anterior también definiremos la cantidad de concesiones
entregadas por el ministerio en la comuna de Valparaiso en el lapso de tiempo definido
mas arriba.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo General

e Averiguar la percepcién social que han logrado las concesiones de uso gratuito
entregadas por la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de
Valparaiso en el entorno y sus usuarios directos (organizaciones e instituciones)

2.2.- Objetivos Especificos.
Especificos

e Describir cdmo funcionan Las concesiones de uso gratuito otorgadas por la
SEREMI de Bienes Nacionales de Valparaiso, sus objetivos y proyecciones en el
periodo 2009-2011

e Identificar tanto las cantidades de concesiones entregadas asi como también los
principales avances que han logrado las organizaciones e instituciones luego de
haber obtenido el beneficio, tanto en el desarrollo propio como en el de la
comunidad que las rodea.



e Determinar La percepcion que tienen las organizaciones sociales beneficiadas por
las concesiones de uso gratuito acerca de estas.

e Establecer Fortalezas y debilidades de estas concesiones en base a las opiniones
entregadas por los beneficiarios directos.

3.- HIPOTESIS O PREGUNTA DE INVESTIGACION

“¢ Han logrado las concesiones entregadas por la secretaria regional ministerial de Bienes
Nacionales de Valparaiso la satisfaccion esperada en relaciéon a sus beneficiarios directos
en el periodo comprendido entre los afios 2009 y 20117?”

4.- VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion se plantea como viable, puesto que la informacion con la que se cuenta
es veridica y de la misma forma puede ser estudiada. Al mismo tiempo se podra palpar de
manera directa la impresion de los beneficiarios ya que se encuentran en la region y sus
datos han sido recogidos por la SEREMI de Bienes Nacionales, haciendo de esta manera
mas solida la investigacion.

5.-ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Es necesario destacar que esta investigacion tendra de cierta manera el dominio del
enfoque cualitativo por sobre el cuantitativo, en el sentido que el gran tema de la
investigacion va a estar dado por lograr determinar la “percepcion social” de los beneficios
entregados por el Ministerio de Bienes Nacionales, especificamente por la SEREMI de la
region de Valparaiso, a través de la prestacion a la comunidad de concesiones de uso
gratuito. Para determinar esa “percepcion social” evidentemente que las herramientas que
propone el enfoque cualitativo son las mas adecuadas para tratar y lograr bien definir este
punto.



6.- DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién tendra un disefio “no experimental”, puesto que no se
manipulara discrecionalmente una variable para obtener informacién. Por el contrario se
trabajara con las variables del caso en la l6gica de determinar la cantidad de prestaciones
entregadas por la SEREMI de Bienes Nacionales de Valparaiso y descubrir la
“percepcion” de la comunidad beneficiaria.

Para aclarar lo anteriormente mencionado, es necesario saber que lo que se hace en la
investigacion “no experimental” es observar fenébmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos La idea no es construir ninguna situacién, sino que
observar situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente.*

7.-ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tendra alcances de tipo exploratorio y descriptivo. Exploratorio puesto
gue en la investigacién se intentara ordenar y sistematizar una informacion que existe
pero que no ha sido ordenada y puesta en un texto.de forma tal que cualquiera pueda
comprender y entender su sentido.

Al mismo tiempo en lo que dice relacion con el enfoque cualitativo de la investigacion el
alcance de ésta serd al menos descriptivo, en el sentido que intentaremos describir tanto
el tipo de beneficio, como las percepciones que los mismos usuarios tienen del beneficio
entregado por la SEREMI de Bienes Nacionales de la region de Valparaiso. Por otra
parte, es indispensable mencionar que la muestra que utilizaremos para desarrollar la
investigacion considerara beneficiarios en paridad de género para efectos de logar
resultados lo mas homogéneos y reales posibles.

1.- Hernandez Sampieri Roberto. Metodologia de la Investigacion. Mcgraw- Hill




CAPITULO III

1.-MARCO TEORICO

Para contextualizar al Ministerio de Bienes Nacionales y la ayuda social que presta, es
necesario antes hacer un recorrido por los veinte ministerios con los que cuenta el
gobierno de Chile actualmente, cada uno de ellos con diferentes objetivos de ayuda al
progreso y desarrollo de la nacion y la comunidad.

1.1.- Ministerio_Secretaria General de la presidencia que tiene por funcion asesorar
al Presidente de la Republica y sus Ministros de Estado en las relaciones del Gobierno
con el Congreso Nacional, en la elaboracion de la agenda legislativa y seguir el curso de
los proyectos de ley.

Fue creado el afio 1990 bajo el gobierno de Patricio Aylwin, teniendo su antecedente
previo en el cargo de Jefe de Estado Mayor Presidencial, creado en 1974 por Augusto
Pinochet y que virtualmente era equiparable a un Ministro de Estado®.

1.2.- Ministerio Secretaria General de Gobierno

Aunque se constituye el 25 de junio de 1932, la Secretaria General de Gobierno sélo se
proyecta publicamente a comienzos de los setenta. Hasta entonces, sus funciones se
limitaban a la coordinacion interna del Consejo de Gabinete. En 1976, el Decreto Ley
1.385 de la Junta de Gobierno Militar otorga a la Secretaria General de Gobierno, la
calidad de Ministerio. En la misma época se establece entre sus principales
funciones ejercer la rectoria suprema del sistema de comunicaciones del Estado y facilitar
la comunicacién entre gobernantes y gobernados, lo que en la actualidad se mantiene ya
gue.la principal labor del ministro secretario general de gobierno o mas conocido como
ministro vocero de gobierno es servir como vocero del Poder Ejecutivo frente la opinién
publica®.

2.- http://www.minsegpres.gob.cl/

3.- http://www.msgg.gob.cl/
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1.3.- Ministerio de Justicia

El 1 de febrero de 1837, el presidente José Joaquin Prieto cre6 el Ministerio de Justicia,
Culto e Instruccion Publica, bajo la mision de ocuparse de “todo cuanto por las leyes toca
al Gobierno, en lo relativo a la organizacién del sistema judicial, régimen y despacho de
los juzgados vy tribunales”, asi como “promover y velar sobre la recta, pronta y cumplida

administracion de justicia™.

1.4.- Ministerio de Educacion

Se inici6 en el afio 1837 como parte del Ministerio de Justicia, Instrucciéon y Culto siendo
su primer ministro Diego Portales. En esos afios el ministerio se encargé de supervisar las
instituciones educacionales tales como el Instituto Nacional General José Miguel
Carreray la Universidad de Chile. Desde 1887 se denominé Ministerio de Justicia e
Instruccion Pablica.

Recién en el afio 1927 se creo el Ministerio de Educacion Publica, separado del Ministerio
de Justicia, pasando a ser su responsabilidad la educacion primaria, la educacion
secundaria, la educacion profesional, las bibliotecas, los archivos y los museos.®

1.5.- Ministerio Del Interior v Sequridad Publica

Sus funciones son mantener el orden interior publico, la seguridad y la paz social. Esta
encargado de coordinar preferentemente las tareas politicas del gobierno. Como
encargado del gobierno interior le corresponde supervisar a los intendentes regionales y
gobernadores provinciales.

1.6.- Ministerio De Defensa Nacional

Su objetivo principal se basa principalmente en proteger a la poblacién, preservar el
territorio nacional y resguardar la capacidad del Estado para el ejercicio de su soberania
frente a amenazas externas contra estos elementos fundamentales del pais, asi como
apoyar el logro de los objetivos nacionales.

Con el regreso a la democracia el ministerio de Defensa ha tom6 un nuevo rumbo y se ha
comenzado a definir el desarrollo y la ejecucién de la politica de defensa especialmente
en los temas de las relaciones politico-militares y de la profesionalizacion de las Fuerzas
Armadas.

4.- http://www.minjusticia.gob.cl

5.- http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de Educaci%C3%B3n_de Chile
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1.7.- Ministerio De Hacienda

Su funcién es maximizar el potencial de crecimiento de largo plazo de la economia y
fomentar el mejor uso de los recursos productivos del pais para alcanzar un crecimiento
econdmico sustentable que se traduzca en una mejor calidad de vida para todos los
chilenos y chilenas, especialmente los sectores mas postergados y vulnerables. Este
ministerio fue creado el 2 de junio de 1817 por Bernardo O'Higgins Riquelme, inicialmente
bajo el nombre de Cartera de Hacienda.

1.8.- Ministerio De Economia, Fomento y Turismo

Sus origenes se remontan al 22 de agosto de 1930, fecha en que se instituye la
Subsecretaria de Comercio, dependiente del entonces Ministerio de Relaciones Exteriores
y Comercio, actualmente desempefia un rol en impulsar importantes reformas que
apuntan a elevar la competitividad global de la economia y a perfeccionar el
funcionamiento de los mercados, como la Ley General de Pesca, la de Propiedad
Industrial, la de Certificaciéon de Calidad de Exportaciones o la Ley de Derechos del
Consumidor.

1.9.- Ministerio De Desarrollo Social

Durante el gobierno de Eduardo Frei Montalva (1964-1970) surgié la necesidad
de planificar a nivel nacional bajo el alero de un s6lo organismo. En los dos primeros afios
de su administracion, existié una Oficina de Planificacion, dependiente de la Presidencia
de la Republica, y sin reconocimiento juridico. En el afio 1967 fue creada la Oficina de
Planificacion Nacional (ODEPLAN).

En 1990 el ODEPLAN se transformé en el Ministerio de Planificacion y Cooperacién de
Chile (MIDEPLAN) mediante decreto N° 18.899 del 19 de julio de ese afo, adquiriendo
rango de ministerio, y en 1992 su estructura interna quedé definida. En la actualidad sus
tareas principales son contribuir en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas
en materia de desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza
y brindar proteccién social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad
e integracién social. Asimismo, debe velar por la coordinacion, consistencia y coherencia
de las politicas, planes y programas en materia de desarrollo social, a nivel nacional y
regional y evaluar los estudios de preinversion de los proyectos de inversion que solicitan
financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad social de manera que
respondan a las estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo econémico y social que
se determinen para el pais®.

6.- http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/conocenos
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1.10.-Ministerio De Trabajo Y Previsiéon Social

En 1959, por medio del Decreto con Fuerza de Ley N°25, se crea la Subsecretaria de
Prevision Social. Su misién radica fundamentalmente en garantizar al ciudadano una vida
digna protegida de las contingencias sociales, en el marco del respeto a sus derechos
fundamentales mediante el ejercicio de un rol educativo y promotor de un ciudadano
activo; fiscalizador y regulador de las instituciones publicas y privadas, relacionadas al
area de la seguridad social; y subsidiario en aquellas situaciones que la ley asi lo
contemple asi como ayudar a la construccion de un sistema de relaciones laborales que
privilegien la cooperacién entre trabajadores y empresarios y sus respectivas
organizaciones ademas de la adecuada canalizacién de los conflictos’.

1.11.- Ministerio De Salud

Los origenes se remontan al afio 1552 cuando por orden del Rey Carlos V de Espafia se
funda el Hospital San Juan de Dios, primer establecimiento de salud del pais desde ese
entonces diversas instituciones tuvieron entres sus tareas velar por la salud de la
ciudadania. Fue creado en virtud del Decreto con Fuerza de Ley N°25 de 1959, con la
responsabilidad de realizar actividades de programacion, control y coordinacion en
materia de salubridad publica. Sus funciones en la actualidad son principalmente
contribuir a elevar el nivel de salud de la poblacion; desarrollar arménicamente los
sistemas de salud, centrados en las personas; fortalecer el control de los factores que
puedan afectar la salud y reforzar la gestidon de la red nacional de atencién. Todo ello para
acoger oportunamente las necesidades de las personas, familias y comunidades, con la
obligacion de rendir cuentas a la ciudadania y promover la participacion de las mismas en
el ejercicio de sus derechos y sus deberes®.

7.- http://www.mintrab.gob.cl/?page id=779

8.- http://www.minsal.gob.cl/portal/url/page/minsalcl/g _conozcanos
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1.12.- Ministerio De Agricultura

El Ministerio de Agricultura, Industria y Colonizacion fue creado en 1924, mediante el DL
N° 43. Entre otras funciones, se le asignaron la proteccion de las industrias agricolas,
reglamentacién de la caza y de la pesca, control de los yacimientos guaniferos, fomento
del crédito agricola y todo lo relacionado al ramo de Colonizacion. Es la institucion del
Estado encargada de fomentar, orientar y coordinar la actividad silvoagropecuaria del
pais. De acuerdo al decreto ley 294 de 1960, “su acciéon estard encaminada,
fundamentalmente, a obtener el aumento de la produccién nacional, la conservacion,
proteccion y acrecentamiento de los recursos naturales renovables y el mejoramiento de
las condiciones de nutricion del pueblo”.

1.13.- Ministerio De Mineria

El 21 de marzo de 1953, durante el segundo Gobierno del Presidente Carlos Ibafiez del
Campo, fue publicado en el Diario Oficial el Decreto con Fuerza de Ley (DFL) N° 16 que
cred el Ministerio de Minas. A los pocos meses, y bajo la direccion del Biministro de
Economia y Mineria, don Rafael Tarud, el 23 de julio de 1953 se dictdé el DFL N° 231,
norma que entregd al Ministerio su actual denominacién de Ministerio de Mineria. Su
misién principal es disefiar, difundir y fomentar politicas mineras de nuestro pais, que
incorporen la sustentabilidad y la innovacion tecnoldgica, a fin de maximizar el aporte
sectorial al desarrollo econémico, ambiental y social del pais.

1.14.- Ministerio De Transportes y Telecomunicaciones

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones fue creado mediante el Decreto Ley N°
557, publicado en el Diario Oficial el 10 de julio de 1974.Tiene como principales funciones
proponer las politicas nacionales en materias de transportes y telecomunicaciones, de
acuerdo a las directrices del Gobierno y ejercer la direccién y control de su puesta en
practica; supervisar las empresas publicas y privadas que operen medios de transportes y
comunicaciones en el pais, y coordinar y promover el desarrollo de estas actividades y
controlar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas pertinentes.
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1.15.- Ministerio de Obras Publicas

Durante el gobierno del Presidente José Manuel Balmaceda, el 21 de junio de 1887, se
dicto la ley que reorganiz6 los cinco ministerios existentes a la época y cre6 el de Industria
y Obras Publicas. Basalmente las funciones de este ministerio radican en recuperar,
fortalecer y avanzar en la provision y gestién de obras y servicios de infraestructura para
la conectividad, la proteccion del territorio y las personas, la edificacion publica y el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos hidricos; asegurando la provision y cuidado de
los recursos hidricos y del medio ambiente, para contribuir en el desarrollo econémico,
social y cultural, promoviendo la equidad, calidad de vida e igualdad de oportunidades de
las personas®.

1.16.- Ministerio De Energia

El objetivo general del Ministerio de Energia es elaborar y coordinar los planes, politicas y
normas para el buen funcionamiento y desarrollo del sector, velar por su cumplimiento y
asesorar al Gobierno en todas aquellas materias relacionadas con la energia.

1.17.- Ministerio De Medio Ambiente

Desde diciembre de 1990 hasta marzo de 1994, la maxima autoridad ambiental era la
Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Medio Ambiente del Ministerio de Bienes
Nacionales, que posteriormente se transformaria en la Comisién Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA). En 2007 se crea el cargo de Presidente de la Comision Nacional
del Medio Ambiente, otorgandole el rango de Ministro de Estado. Es la entidad encargada
de colaborar con el presidente de la Republica en el disefio y aplicacion de politicas,
planes y programas en materia ambiental, asi como en la proteccién y conservacion de la
diversidad biologica y de los recursos naturales renovables e hidricos, promoviendo el
desarrollo sustentable, la integridad de la politica ambiental y su regulacién normativa™.

9.- http://www.mop.cl

10.- http://www.mma.gob.cl/1304/w3-propertyvalue-16227.html
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1.18.- Ministerio De Vivienda Y Urbanismo

Principalmente su mision se basa en contribuir a mejorar la calidad de vida de los
hombres y mujeres que habitan el pais, especialmente de los sectores méas vulnerables,
respetando su diversidad, favoreciendo la integracion social, reduciendo inequidades y
fortaleciendo la participacion ciudadana a través de politicas, programas e iniciativas
destinadas a asegurar viviendas de mejor calidad, barrios equipados y ciudades
integradas social y territorialmente, competitivas y sustentables™.

1.19.- Ministerio De Relaciones Exteriores

Es el ministerio de Estado encargado de la planificacion, direccion, coordinacion,
ejecucion, control e informacién de la politica exterior que formula el Presidente de la
Republica. Los primeros antecedentes de la cartera o del encargado de relaciones
exteriores datan de 1812 con la creacién de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Desaparecida en 1814, tras el desastre de Rancagua.

Después de afianzarse definitivamente la Independencia de Chile en 1818 se crea la
cartera de relaciones exteriores pero como parte del Ministerio del Interior,
hasta 1871 cuando se produce la separacién definitiva de funciones. En este periodo se
denomina Ministerio de Gobierno y Relaciones Exteriores (1818-1824) y Ministerio de
Interior y Relaciones Exteriores (1824-1871), desde ahi asume las funciones de direccion
de las relaciones exteriores y otras.

Es Fundamental destacar que de este ministerio se desprende en 1977 el Ministerio De
Tierras y Colonizacion Llamado mas adelante Ministerio de Bienes Nacionales.

2.- HISTORIA DEL MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

Desde sus inicios como nacion, el Estado de Chile, viene desempefiando una labor
fundamental en materias tan preponderantes como la tenencia de la tierra, el dominio de
la propiedad y la implementacién de politicas e instrumentos tendientes a elevar el
desarrollo y conseguir la total superacion de la pobreza.

Remontandonos al siglo XVI, el Gobernador era quien entregaba y distribuia “mercedes
de tierra” a quienes habian contribuido con la conquista del territorio. Luego de la
Independencia Nacional, en 1818, se determiné que seria el Estado el llamado a
reglamentar los nuevos terrenos adquiridos y también el encargado de ordenar los suelos
en los gue no existia ocupacion efectiva o la soberania no estaba consolidada.

11.-http://www.gobiernodechile.cl/ministros/
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Fue bajo el gobierno de Federico Errazuriz Zafartu, en 1871, que se cred el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Colonizacion, antecesor del Ministerio de Bienes Nacionales,
cuya tarea seria ordenar la ocupacion de los terrenos del sur. Asi al momento de
asentarse los habitantes en esa zona, el Estado recibié6 un nuevo rol, al asumir la
administraciéon de los bienes fiscales, la conservacion del patrimonio y la explotacién de
los recursos naturales. Mas tarde, en 1888, conservando las mismas atribuciones este
Ministerio tomé el nombre de Relaciones Exteriores, Culto y Colonizacion.

Como los conflictos de tierra no cesaban por la difusa legalidad sobre el dominio de la
propiedad existente, fue creado en 1930 el Ministerio de Propiedad Austral, que tuvo a su
cargo las politicas colonizadoras de ocupacion al sur del rio Malleco. De igual forma se
dio vida al Departamento de Bienes Nacionales y Colonizacion, dependiente del recién
formado Ministerio de la Propiedad Austral, encargado de entregar las tierras fiscales a
los colonos del sur de Chile.

Ya durante 1977, con la dictacion del Decreto Ley N° 1.939, naci6 el Ministerio de Tierras
y Colonizacién que, poco tiempo después, el 5 de junio de 1980, tom6 el nombre de
Ministerio de Bienes Nacionales, redefiniendo sus funciones, adaptandolas a la nueva
realidad social, econémica y politica del pais.

La actual estructura interna del Ministerio data del 25 de marzo de 1980, cuando se
promulga el Decreto Ley N° 3.274 que fija la Ley Organica del Ministerio de Bienes
Nacionales, que fue completado por el Reglamento Organico Decreto Supremo N° 386,
del 16 de julio de 1981.

3.-MISION ACTUAL DEL MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

Reconocer, administrar y gestionar el patrimonio fiscal de todos los chilenos y chilenas;
mantener el catastro grafico de la propiedad fiscal actualizado; elaborar, en coordinacion
con las demas entidades del Estado, las politicas destinadas al aprovechamiento e
incorporacion del territorio fiscal para ponerlo al servicio del desarrollo econdémico, social y
cultural del pais, con una mirada integral y en forma sustentable; y regularizar la pequefia
propiedad raiz particular.

Todo lo anterior, en el marco de una gestidon que favorezca la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres y, especialmente, a las personas de mayor vulnerabilidad, a
través de la entrega de servicios eficientes, transparentes, agiles, oportunos y en continuo
mejoramiento™.

12.- http://www.bienesnacionales.cl/?page id=1565
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4.-PRINCIPIOS Y VALORES DEL MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

- Eficiencia: entendida como la capacidad de utilizar los recursos de forma austera y
controlada.

- Calidad: entendida como la capacidad de responder de forma completa, oportuna y
precisa a los requerimientos de nuestros clientes, tanto internos como externos, con
procesos y estandares de servicios conocidos y en mejora continua. Apuntamos a lograr
una gestion de excelencia, con lideres que tienen una visién sistémica de la organizacion
y planifican y dirigen la estrategia, entendiendo que los resultados dependen de la forma
en gque gestionamos nuestros procesos, personas, recursos y alianzas con otros actores
relevantes.

- Sentido de Urgencia: entendido como la capacidad de responder eficazmente a los
requerimientos, entregando respuestas rapidas y oportunas, actuando de forma proactiva
y Nno reactiva.

- Transparencia: las decisiones que toma el Ministerio y los criterios y procesos utilizados
son conocidos. Siempre disponemos de informacion completa sobre la gestion del
ministerio. Las autoridades y funcionarios del Ministerio actian siempre con honestidad y
probidad.

- Compromiso con el desarrollo sustentable: contribuir al desarrollo del pais a través de
una gestién de excelencia del patrimonio de todos los chilenos, incorporando al territorio
fiscal como motor de este desarrollo, con énfasis en temas estratégicos (ERNC, turismo,
ciencia, entre otros) que promuevan el emprendimiento y la innovacion. A través de esta
gestion integral, que debe ser responsable con el medio ambiente y con la identidad
regional, el ministerio aporta al desarrollo sustentable de Chile, entendido como el que
permite satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer las necesidades de las
futuras generaciones™.

13.- http://www.bienesnacionales.cl/?page id=1565
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5.-FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL MINISTERIO DE BIENES
NACIONALES

5.1.- Facultades, funciones o atribuciones de las autoridades del Ministerio
de Bienes Nacionales

Es fundamental antes de adentrarse en el tema principal, primero conocer en
funcionamiento interno del ministerio para situarse en el contexto en el que se trabaja y
las principales funciones y atribuciones de las autoridades que este caso corresponden al
ministro, al subsecretario y a los SEREMI (secretarios regionales ministeriales) que son
los representantes del ministerio en la regién. Es importante aclarar que estas
atribuciones y funciones de las autoridades en este caso son genéricas para todos los
ministros de estado.

5.1.1.-Ministra

Autoridad maxima de esta Secretaria de Estado. Tiene a su cargo la definicion de
politicas publicas en las materias de competencia del Ministerio y las restantes
atribuciones que le sefalan la ley y reglamentos vigentes. Le corresponde especialmente:
a) Proponer al Presidente de la Republica las politicas relativas a las materias sefialadas
en el articulo 1° del Decreto N°386 de 1981 y la adopcion de las medidas conducentes a
la aplicacién, control y orientacion de las mismas ; b) Dictar las Resoluciones,
instrucciones y otras normas especificas, técnicas y de funcionamiento sectorial, que
estime necesarias para el desarrollo regular, continuo y eficiente de las actividades que
corresponden al Ministerio ; c) Aprobar los planes y programas de las unidades del
Ministerio y de las Secretarias Regionales Ministeriales, y disponer la distribucién del
presupuesto destinado a esta Secretaria de Estado ; d) Establecer los sistemas de control
gue correspondan para la proteccién, conservacion y utilizacion de los bienes del Estado
cuya administracion corresponda al Ministerio ; e) Realizar la coordinacién extra e
intersectorial f) Disponer la creacién, fusién o supresién de Oficinas Provinciales de
Bienes Nacionales, de acuerdo a las necesidades del Ministerio**.

14.- http://old.bienes.cl/transparencia/facultades.html
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5.1.2.- Subsecretario

Es el Jefe Superior del Servicio y el colaborador inmediato del Ministro. Le
correspondera dirigir, coordinar y controlar el cumplimiento y ejecucion, por parte de
todas las dependencias ministeriales, de las politicas, planes y programas de esta
Secretaria de Estado, subrogar al Ministro y desempefiar las demas funciones que le
asigna el decreto ley 1.028, de 1975%.

5.1.3.- Secretarios Regionales Ministeriales

Las Secretarias Regionales Ministeriales estdn a cargo de un Secretario Regional
Ministerial de Bienes Nacionales, quien es el representante del Ministerio en la
Regién. Corresponde a la Secretaria Regional Ministerial: a) Aplicar las politicas y
ejecutar los planes y programas, de acuerdo con las normas del Ministerio y las
instrucciones del Intendente Regional ; b) Coordinar la labor del Ministerio con la de
los otros sectores de la region y prestar la colaboracion que le requiera el Intendente
Regional ; c) Proponer oportunamente el programa anual de trabajo y mantener
informados, tanto al Ministerio como a la Intendencia Regional, respecto del
cumplimiento del mismo ; d) Preparar el proyecto de presupuesto y balance anual del
sector en la region ; e) Recopilar, procesar y entregar a la Secretaria Regional de
Planificaciéon y Coordinacion, las informaciones que redna y requerir de ésta las que
sean solicitadas por las autoridades del Ministerio ; f) Ejecutar los actos que digan
relacion con la toma de posesion por el Fisco de los bienes que ingresan al patrimonio
fiscal ; g) Formar, conservar y actualizar el Catastro Nacional de Bienes Raices del
Estado en su region ; h) Dar cumplimiento, cuando corresponda, a las disposiciones
referentes a la regularizacion y constitucion del dominio de la propiedad raiz ; i) Velar
por que los bienes fiscales del Estado y nacionales de uso publico se empleen para el
fin a que estan destinados, impidiendo que se ocupen ilegitimamente y que se realicen
obras que hagan imposible o dificulten el uso comun, en su caso ; j) Regularizar los
titulos de dominio de los inmuebles ofrecidos en donacién al Fisco ; k) Ejercitar las
demas labores relacionadas con la adquisicién, administracion y disposicién de los
bienes del Estado, el catastro nacional de éstos y la regularizacién y constitucion de la
propiedad raiz en la region. Los Secretarios Regionales Ministeriales tienen la
supervision administrativa y técnica de sus respectivas Secretarias Regionales y de
las Oficinas Provinciales de su jurisdiccién. Les corresponde ademas:

15.- http://old.bienes.cl/transparencia/facultades.html
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a) Ejecutar las politicas ministeriales en relacion con la adquisicién, administracion y
disposicion de los bienes del Estado, la supervision de los nacionales de uso publico,
el Catastro Nacional de éstos y la regularizacion y constitucion del dominio de la
propiedad raiz ; b) Participar, en representacion del Ministerio, en las reuniones de las
comisiones que integre, de acuerdo con las disposiciones legales de la regionalizacion
y en todas aquellas que el Intendente respectivo determine ; c¢) Supervisar el
cumplimiento del plan de trabajo anual y, en general, el funcionamiento de las Oficinas
Provinciales de Bienes Nacionales de su dependencia ; d) Hacer cumplir las normas
técnicas sefialadas por las Divisiones y Departamentos del Ministerio y realizar las
actuaciones que prescriba el Reglamento de Calificaciones ; y e) Ejercer las
facultades y atribuciones que los reglamentos y decretos conferian a los ex Directores
Regionales de Tierras y Bienes Nacionales y las deméas que le correspondan por
delegacion dispuesta por la autoridad competente. (Modificado por Art. Unico N°4 del
D.S. 596, del M. de Bienes Nacionales. Publicado en D.O. el 05.11.1982)".

16.- http://old.bienes.cl/transparencia/facultades.html
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5.2.-Organigrama Del Ministerio De Bienes Nacionales
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5.3.- ¢Que son los Bienes Nacionales?

El Art. 589 del Cddigo Civil define: “Se llaman bienes nacionales aquellos cuyo dominio
pertenece a la nacion toda. Si ademas su uso pertenece a todos los habitantes de la
nacién, como el de calles, plazas, puentes y caminos, el mar adyacente y sus playas, se
llaman bienes nacionales de uso publico o bienes publicos. Los bienes nacionales cuyo
uso no pertenece generalmente a los habitantes, se llaman bienes del Estado o bienes
fiscales™’

Los Bienes Nacionales se dividen en dos grupos
5.3.1.-Bienes Nacionales de uso publico

Pertenece a todos los habitantes de la nacién, como las calles, plazas, puentes y
caminos, el mar adyacente y sus playas. Estos bienes nacionales de uso publico no
pueden ser objeto de apropiacion por los particulares, ni tampoco pueden ser gravados
con derechos que importen una limitacion o desmembramiento del derecho que sobre
ellos corresponde a la totalidad de la nacion. Sin embargo, la autoridad puede otorgar
autorizacion a ciertos particulares para el uso privativo de estos bienes.

5.3.2.- Bienes Fiscales o del Estado
Se usan en forma exclusiva en el cumplimiento de una funcién o servicio del Estado (una
oficina de correos, oficina de impuestos internos, un cuartel de policia). Estos bienes

fiscales estan en la misma situacion que los bienes de los particulares, por consiguiente,
pueden enajenarse, gravarse o ganarse por prescripcion.

17.- Cadigo civil edicion oficial, editorial juridica, 2013
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6.- PROGRAMAS Y BENEFICIOS

Como es sabido los servicios publicos en nuestro pais cumplen un rol fundamental frente
a la comunidad, brindando servicios e intentado siempre mejorar la calidad de vida de las
personas que mas lo necesitan, dentro de estos servicios podemos encontrar una amplia
gama de beneficios como vivienda, educacion, salud, calidad de vida etc. Entre este
amplio abanico de servicios encontramos un ministerio que orienta su ayuda a personas
gue no cuentan con los recursos econdmicos ni legales para regularizar las situaciones de
sus terrenos o predios que muchas veces son terrenos fiscales ocupados ilegalmente,
herencias vacantes o inmuebles abandonados. A continuacién se enumeran y describen
los programas y beneficios mas importantes que entrega el Ministerio de Bienes
Nacionales.

6.1.- Titulos de dominio

El Ministerio de Bienes Nacionales tiene la facultad de regularizar, a través de la
aplicacion de un procedimiento administrativo, la situacion del poseedor material de un
bien raiz, reconociéndole la calidad de poseedor regular para adquirir el dominio del
inmueble. Este servicio se aplica en forma excepcional cuando la regularizacion resulta
dificil u onerosa de obtener por otras leyes y busca resolver situaciones histéricas de
posesion irregular de terrenos particulares, permitiendo a las personas tener un Titulo de
Dominio.

El Titulo de Dominio inscrito en el Conservador de Bienes Raices permite mejorar la
calidad de vida del solicitante, ya que le abre oportunidades para acceder a créditos y
beneficios sociales, como la pavimentacion de calles, casetas sanitarias, asistencia
crediticia de INDAP, FOSIS y Sercotec, subsidios habitacionales, forestales y de riego,
entre otros.

Para iniciar el procedimiento, la solicitud debe ser ingresada al sistema informatico
denominado Registro de la Propiedad Irregular (RPI). Si ésta es aceptada a tramite, el
solicitante puede optar a un copago del Ministerio de Bienes Nacionales para financiar el
todo o parte de la tramitacion, dependiendo de que el puntaje del interesado en la Ficha
de Proteccién Social (FPS) asi lo permita®®.

18.- http://www.bienesnacionales.cl/?page id=1592
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6.2.- Rutas Patrimoniales. Territorio de todos

El Ministerio de Bienes Nacionales, en concordancia con su politica de gestion del
patrimonio fiscal, entre cuyos lineamientos estratégicos se encuentra el disponer de
terrenos fiscales para la habilitacion y gestion de espacios publicos patrimoniales, creo el
programa Rutas Patrimoniales, cuyo objetivo es otorgar acceso al ciudadano a los bienes
fisicos, culturales y paisajisticos contenidos en el territorio fiscal. Las Rutas Patrimoniales
responden al propdsito entonces, de desarrollar y conservar terrenos fiscales de alto valor
natural o histérico cultural, mediante la creacién de recorridos transitables a pie, en
bicicleta, cabalgata y/o vehiculo, con el fin de valorizarlos y conservarlos, ampliando y
mejorando las alternativas de uso del tiempo libre y la recreaciéon. El programa Rutas
Patrimoniales se constituye en un medio de acceso del ciudadano al territorio y a sus
diversas culturas locales para su conocimiento y disfrute. Permite contribuir al desarrollo y
proyeccion de las identidades locales en un mundo de creciente globalizacién. En tanto
bien puablico, contribuye también a fomentar el desarrollo y diversificacion de la pequefia y
mediana empresa a nivel local y regional, potenciando el turismo sustentable. En este
empefio, el Ministerio ha habilitado senderos a lo largo de todo el pais, abarcando todas
sus regiones Yy la mayor cantidad de ecosistemas, ambientes naturales, sitios
arqueoldgicos o riquezas urbanisticas posible, realizando para tal efecto la instalacion de
una sefalética de minimo impacto y el disefio de una guia para el visitante, que en su
conjunto le entregan una amplia base de informaciébn para un recorrido seguro y
autoguiado. Entre estos circuitos, se reconocen tres categorias basicas:

6.2.1.-Senderos de naturaleza:

Combinan la caminata y/o la cabalgata en terrenos fiscales, cuya extension promedio
bordea los 50 Km.

6.2.2.- Rutas turisticas:

Combinan el uso de vehiculo con el transito a pie por caminos publicos, con extensiones
gue generalmente superan los 150 Km.
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6.2.3.- Circuitos histéricos — culturales:

Insertos en las ciudades y/o sitios con valor patrimonial, cuya extension es reducida y
puede hacerse sélo en algunas horas. Las Rutas Patrimoniales son una ventana abierta al
visitante, que dan cuenta de un patrimonio diverso, singular y endémico, que representa al
Chile que desconocemos. Asimismo, representan el desafio gubernamental para que
estos bienes sean reconocidos por las futuras generaciones como espacios que brindan
identidad, por lo que deben ser valorizadas desde una perspectiva de conservacion y
respeto por el medio ambiente

6.3.- Acceso a Playas

El Decreto Ley N° 1939, define que en los casos que se verifique una obstaculizacion
para acceder a una playa, el Ministerio de Bienes Nacionales debe recibir esta denuncia
para luego fiscalizar en terreno si corresponde o no intervenir. En caso que corresponda,
el Ministerio de Bienes Nacionales ofrecera sus buenos oficios para mediar entre los
actores involucrados (Municipios, privados, Gobierno Regional) para encontrar una
solucion satisfactoria. El Ministerio pone a disposicion sus profesionales, expertos en el
tema, lo cual ha permitido conseguir soluciones reales en estas situaciones de conflicto™®.

6.4.- Reqularizacion para Damnificados

En respuesta a la catastrofe ocurrida el 27 de febrero en el pais, el Ministerio de Bienes
Nacionales ha sumado sus capacidades y recursos a la oferta conjunta del Estado en
ayuda de los ciudadanos damnificados.

Es por ello que el Ministerio de Bienes Nacionales ha creado un programa especial que
permitird a los damnificados por el terremoto y tsunami que viven entre la Quinta y
Novena Region obtener el titulo de dominio de su propiedad en forma mas expedita y
completamente gratuita.

19.- http://www.bienesnacionales.cl/?page id=1599

24


http://www.bienesnacionales.cl/?page_id=1599

6.5.- Reqularizacidon de Caletas de Pescadores

Segun las disposiciones de la Ley N° 20.062, dentro de las nuevas politicas de
planificacion y desarrollo territorial del pais, el Ministerio de Bienes Nacionales ha estado
desarrollando un programa en el borde costero en las regiones de Antofagasta,
Coquimbo, Valparaiso, Maule y en la region del Bio Bio, dirigido a los pescadores
artesanales cuyas propiedades se encuentren en situacién de ocupacion irregular seguin
los sectores que mas adelante se detallan.

Esta es una norma excepcional, que posibilita, previo informe favorable de la
Comandancia en Jefe de la Armada, transferir el dominio de terrenos fiscales a sus
ocupantes, sean estas personas naturales o juridicas, chilenas, que se encuentran dentro
de la faja de 80 metros de ancho, medidos desde la linea de més alta marea de la costa®.

6.6.- Concesiones

En este punto es donde centraremos la base de nuestra investigacion ya que el objetivo
principal de esta, es ahondar en la percepcion que tienen los beneficiarios directos acerca
de las concesiones de uso gratuito entregadas por el Ministerio de Bienes nacionales en
la regién de Valparaiso.

Para entender primeramente como funcionan estas concesiones, es necesario antes que
todo conocer el significado de la palabra. La RAE define una concesién como un “negocio
juridico por el cual la Administracion cede a una persona facultades de uso privativo de
una pertenencia del dominio publico o la gestion de un servicio publico en plazo
determinado bajo ciertas condiciones”

En Chile las concesiones entregadas por el Ministerio de Bienes Nacionales estan
divididas en Concesiones Onerosas y de uso gratuito. Las primeras consisten en el
otorgamiento de un derecho especial de uso y goce de un bien de dominio fiscal con un
objetivo preestablecido, por un plazo determinado que no podra exceder de 50 afios, y por
una renta que sera pagada en forma anual, son adjudicadas a través de licitacién publica
o0 privada, nacional o internacional, o bien, en forma directa en casos debidamente
fundados, ademas de esto, son otorgadas exclusivamente para la ejecucién de algun
proyecto especifico, acorde a las aptitudes del terreno.

20.- http://www.bienesnacionales.cl/?page id=1885
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Las segundas son llamadas concesiones de uso gratuito y consisten principalmente en
entregar a una entidad, el goce y uso de una determinada propiedad fiscal por un periodo
de tiempo determinado y para el cumplimiento de un fin especifico y establecido con
antelacion, bajo razones minuciosamente investigadas y previamente fundadas. Los
periodos por los que son entregadas son variables, pueden ser otorgadas por un corto
plazo (entre 1 0 5 afios) o a largo plazo (periodo que puede llegar a 50 afios), dictadas por
resoluciones o decretos emanados desde los secretarios regionales ministeriales o por el
ministro respectivamente. Estan dirigidas Principalmente a Municipalidades, organismos
estatales que tengan patrimonio distinto del FISCO o en que el Estado tenga aportes de
capital, participacion o representacion, y personas juridicas de derecho publico o privado,
siempre que éstas dltimas no persigan fines de lucro®’.

La mayor parte del tiempo los beneficios entregados por la SEREMI de Bienes Nacionales
de Valparaiso nacen de una ocupacion irregular por parte de una o de un grupo de
personas en un inmueble o bien fiscal, por la tanto para prevenir y controlar esta
ocupacién y procurar que cada inmueble fiscal tenga algin tipo de administracion la
SEREMI ofrece a la comunidad algun beneficio para poder optar al dominio de la
propiedad, un arriendo, una concesion de uso, entrega de titulo etc.

Centrandose en el proceso de la Concesion de uso gratuito, para que alguna entidad de
caracter social obtenga este beneficio, es necesario seguir el conducto regular del
proceso explicado de manera esquematica en el siguiente mapa conceptual.

21.- http://www.bienesnacionales.cl/?page id=2016
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Como fin principal el Ministerio de bienes nacionales debe administrar la
propiedad fiscal, en este afan, busca la colaboracién de la sociedad para cumplir
sus fines. En el caso de las concesiones de uso gratuito estas nacen de dos
maneras, la primera es a peticion de los interesados y la segunda por la
ocupacion irregular de un terreno fiscal, para estos efectos la SEREMI en este
tipo de situaciones y bajo el amparo legal del titulo tres del articulo 57 del D.L
1939 del afio 1977, ofrece a los ocupantes la posibilidad de acceder a esta
concesion, ofrecida en la mayoria de los casos por 5 afios 0 menos. Si los
ocupantes aceptan el ofrecimiento de administrar la propiedad fiscal de manera
legal, se realiza la postulacion, esta postulacion requiere de ciertas condiciones
tales como, ser una organizacion sin fines de lucro, poseer personalidad juridica,
tener estatutos definidos y lo mas importante, presentar proyectos a realizar
dentro del plazo que sera entregado el inmueble. Ya obtenidos estos datos, la
SEREMI en este caso puedo proceder a ingresar la postulacion, de esta manera
se da comienzo al trdmite administrativo y técnico correspondiente que se inicia
con la validacion catastral que corresponde a la etapa técnica, en este proceso
se analizan factores como los deslindes de la propiedad, el plan regulador
comunal y si es posible utilizar la propiedad para los fines que solicite el
ocupante. Luego se realiza una fiscalizacion del inmueble para conocer en
terreno las condiciones en las que se encuentra. A continuacion la postulacion
es revisada por el comité consultivo, este comité esta conformado por cada uno
de los encargados de unidad y presidido por el o la SEREMI. Tal como lo indica
sSu nombre, este comité tiene caracter consultivo, ya que si bien es cierto, en
este, son tomadas las opiniones de cada uno de los integrantes, la decision final
es tomada por el o la SEREMI quien puede aceptarlo, aceptarlo con condicion,
con modificacién, rechazarlo o dejarlo pendiente. La resolucién del comité
consultivo permite emanar la notificacion a los ocupantes o solicitantes del
inmueble. Luego de esto la Unidad de bienes realiza una presentacion que es
enviada al Consejo Regional quien es en definitiva quien decide si acepta o
rechaza la postulacion. Si el CORE acepta la postulacion la SEREMI emana la
correspondiente resolucién que permitira la entrega del inmueble.
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CAPITULO IV

1.- MARCO OPERATIVO

Para entrar de manera completa al tema tratado en esta investigacion es necesario antes
gue todo conocer el catastro de concesiones entregadas por la Secretaria Regional
Ministerial de Bienes Nacionales de Valparaiso en el periodo de tiempo que hemos
definido con anterioridad, desde estos datos serd extraida la muestra a la que
aplicaremos la entrevista.

Como ha sido mencionado en otras ocasiones dentro de la investigacion la SEREMI de
Bienes Nacionales de Valparaiso entrega concesiones de uso gratuito a un sinfin de
organizaciones de distinta indole y de variados rubros que brindan apoyo de todo tipo a la
comunidad a la que pertenecen. Durante cada afio una gran cantidad de instituciones y
organizaciones presenta a esta SEREMI la necesidad de un espacio fisico para realizar
sus actividades diarias. Luego de ser recibidas las solicitudes son evaluadas por un
comité presidido por autoridad del servicio, que revisa uno a uno los antecedentes
presentados por cada una de las organizaciones y en base la necesidad que presenten y
al proyecto asociado a esta, el comité decide si sera o no beneficiado por la concesién de
uso gratuito. Este comité también aprueba o rechaza las solicitudes de renovacién de la
concesion por un plazo de 5 afios mas.
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La siguiente tabla muestra la cantidad de concesiones que han sido entregadas por la
SEREMI de Bienes nacionales de Valparaiso desde el afio 2000 hasta el 2011.

ANO APROBADAS POR RESOLUCION ARCHIVO
2000 39 0
2001 42 0
2002 41 0
2003 30 0
2004 21 0
2005 39 0
2006 31 8
2007 19 5
2008 57 4
4

[
w

9

Una de las columnas de la tabla muestra las concesiones efectivamente aprobadas y
entregadas mediante el acto administrativo correspondiente (resolucién) por la SEREMI,
dentro de esta categoria también caben las renovaciones de estas mismas concesiones,
Debido a que son entregadas por 5 afos, por ejemplo, si una concesién fue concedida en
el afio 2000, en el afio 2005 volvera a aparecer en los registros como concesion
entregada debido a la renovacién, todo esto en caso de los solicitantes sigan cumpliendo
con los requisitos para renovarla, estos son, el estado en el que se ha mantenido el
inmueble por el periodo de tiempo, los arreglos que los ocupantes hayan realizado, el uso
gue se le esté dando a la propiedad etc.

La siguiente columna muestra las concesiones que pasan a formar parte del archivo de la
SEREMI, es decir, las concesiones que caducan, esto puede producirse debido a
diferentes razones entre las cuales se cuentan, la inexistencia de una solicitud por parte
de los ocupantes para renovar dicha concesién, el rechazo del comité consultivo para
hacer efectiva la renovacién por falta de antecedentes, la decisién por parte del comité
consultivo de dejar nula la concesién debido al mal uso de la propiedad o la falta de
cuidados de la misma.
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1.1.-

Concesiones entregadas por la Secretaria Regional Ministerial de

Bienes Nacionales de Valparaiso entre el afio 2000 y el 2011.
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Al ser el objetivo principal de esta investigacion averiguar la “percepcion social” de los
usuarios con respecto a las concesiones de uso gratuito entregadas por el ministerio de
bienes nacionales y especificamente por la SEREMI de bienes nacionales de Valparaiso,
es necesario recopilar la mayor cantidad de informacién por parte de la comunidad a
través de una entrevista que nos permitird palpar de manera directa la opinion de los
beneficiarios de estas concesiones. Con respecto a esto y para efectos de profundizar en
nuestra investigacion, primero es necesario elegir la muestra de la que se obtendran los
resultados esperados, esta muestra serd de caracter homogéneo, ya que todas las
personas a las que aplicaremos la entrevista han recibido una concesion de uso gratuito
de parte de la SEREMI de Bienes Nacionales De Valparaiso. Esto nos permitira
profundizar con respecto a las opiniones personales de cada una de las instituciones
favorecidas con este beneficio.

Para nuestra investigacién tomaremos una “muestra no probabilistica” en donde la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico, ni con base en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de una persona o de un grupo de personas'y.
desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.
Elegir entre una muestra probabilistica 0 una no probabilistica depende de los objetivos
del estudio, del esquema de investigacion y de la contribucién que se piensa hacer con
ella.

22.- Hernandez Sampieri Roberto. Metodologia de la Investigacion. Mcgraw- Hill
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La entrevista se define como una reunidn para intercambiar informacién entre una
persona (entrevistador) y otra (entrevistado). En la entrevista a través de las preguntas y
respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto
a un tema®. La “entrevista personal” (que sera él método utilizado en esta investigacion)
tiene como fin principal obtener respuesta verbales a las interrogantes planteadas sobre el
tema propuesto, Se considera que esta es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite
obtener una informacién méas completa®.

Para efectos de nuestra investigacion utilizaremos una entrevista abierta, personal
aplicando preguntas generales y sin categorias preestablecidas con la finalidad de
permitir al entrevistado explayarse en la respuesta.

En la entrevista que sera aplicada a los usuarios directos de las concesiones trataremos
de abordar de manera directa los temas mas importantes de la investigacion, por lo tanto,
las preguntas aplicadas a la ciudadania seran orientadas a conseguir de manera directa
pero abierta la respuesta que nos sea mas util en pro de la investigacion y de los
resultados esperados.

23.- Diaz Sanjuén Lidia, Indagacion, UNAM, 2011
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1.2.- Entrevista

Esta entrevista tiene por objetivo indagar en la percepcién que tienen las personas u
organizaciones que han sido beneficiadas con una concesion de uso gratuito a través de
la Secretaria regional ministerial de bienes nacionales de Valparaiso, tanto en beneficio
propio, como en el proceso de entrega y la ayuda social que proporcionan a la
comunidad.

Para evitar la tergiversacion de opiniones y de la informacion tratada en esta, la
entrevista sera grabada.

Nombre del entrevistador: Cristopher Canales Jiménez

Nombre del entrevistado:

1. ¢Conoce usted el ministerio de bienes nacionales y la funcion que cumple?

2. . ¢Usted tiene conocimiento que el Ministerio de Bienes Nacionales entregue
beneficios a la comunidad en el &mbito de su competencia?

34



.- ¢, Sabe lo que es una concesion de uso gratuito y como acceder a este
beneficio??

¢, Qué opina de la iniciativa de entregar inmuebles en calidad de concesion  por
un determinado tiempo a organizaciones sociales como a la que usted pertenece?

¢, Cual es su precepcion sobre el proceso de entrega, por parte del ministerio de
concesiones a la comunidad?

¢, Que nos podria decir acerca de la ayuda social que prestan las concesiones
(contexto social general)?
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1.3.- Cateqorizacion de Datos Obtenidos.

Para esta investigacion fue tomada un muestra correspondiente a 4 organizaciones de
distinta indole con el fin de averiguar que percepcién tenian acerca de la ayuda social que
prestan las concesiones de uso gratuito entregadas por la SEREMI de Bienes Nacionales
de Valparaiso. Inicialmente esta entrevista iba a ser realizada intentando cubrir todas las
provincias de la regiébn de Valparaiso, pero por razones circunstanciales y de
incomunicacion se acot6 solo a las comunas de Vifia del Mar y Valparaiso.

Nombre

Agrupacion de padres y amigos sindrome de down

Labor que realiza

FENIX

Ayudar a las familias que tengan un nifio con
sindrome de down, contribuyendo para ello y con un
equipo de profesionales a la rehabilitacién e inserciéon
del nifio, con el fin de lograr hacerlos participes en
todos los &mbitos nuestra sociedad.

Comuna

Valparaiso

Nombre del entrevistado

Carolyn Contreras

Nombre

Asociacién de funcionarios de la junta nacional de

Labor que realiza

_jardines infantiles.

Organizacion gremial que reane a cerca de 9 mil
trabajadores a nivel nacional y 900 a nivel regional.

Comuna

Valparaiso

Nombre del entrevistado

Luz Maria Cid
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Nombre Centro Cultural Playa Ancha

Labor que realiza Buscar el desarrollo de tres ejes articulados de gestion
artistica y cultural: Capacitacién, Creacion y Extension
en las areas de: Artes Escénico, Plastica Integrada,
Musica, Comunicaciéon Registro y Literatura, asi como
también promover el debate y el didlogo comunitario, a
través de la accion directa, en raz6n de ocupar y
recuperar los espacios publicos para el desarrollo de
las Artes y la Cultura.

Comuna Valparaiso

Nombre del entrevistado Luis Santiago Aguilar

Nombre Centro de Madres Los Rosales

Labor que realiza Reunir a mujeres para participar en diversos talleres
con el fin de que aprendan un oficio que les permita
generar ingresos propios y emprender

Comuna Vifna del Mar

Nombre del entrevistado Aida Zepeda Araya




Pregunta N°1

En la pregunta nimero uno la totalidad de los entrevistados conocia a grandes rasgos la
funcion que cumple el Ministerio de Bienes nacionales, aunque en tres de las cuatro
organizaciones consultadas solo lo conocian de manera parcial presentando una
respuesta incompleta y por tanto teniendo desconocimiento total de los distintos @mbitos
en los que participa y presta ayuda el Ministerio o mas cercanamente la SEREMI.

Pregunta N°2

En esta pregunta todos los entrevistados tenian conocimiento de que el Ministerio de
Bienes nacionales entrega beneficios en el ambito que a él le compete pero dos de los
cuatro entrevistados sefialan que solo tienen conocimiento de que el ministerio entrega
concesiones de uso gratuito, mientras los restantes dos entrevistados sefialan saber que
el ministerio de bienes nacionales entrega beneficios pero no amplian la respuestas o
esta se torna confusa a medida que comienzan a explayarse. Por lo tanto no queda
completamente claro.

Pregunta N°3

En esta pregunta se presenta una mixtura de respuestas. Por una parte uno de los
entrevistados sefiala no conocer en absoluto el trAmite para solicitar la concesion debido a
gue no fue ella quien lo realizdé pero si reconoce conocer el tramité de renovacion que
prontamente deberd llevar a cabo. Otro de los entrevistados dice conocer en profundidad
el formulario de postulacion y todos los antecedentes a presentar y amplia su respuesta
sefialando que lo mas importante es acreditar ser una institucion sin fines de lucro y
ocupar el inmueble especificamente para los fines que ha sido solicitado. El siguiente
entrevistado indica que el trdmite es realizado a través de una carta de solicitud pero no
amplia su respuesta. Por ultimo el cuarto entrevistado destaca que conoce la totalidad de
los antecedentes que debe presentar para postular al beneficio.
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Pregunta N°4

La totalidad de los entrevistados indica que les parece una excelente iniciativa por parte
del gobierno la entrega de inmuebles en calidad de concesién a organizaciones sin fines
de lucro para llevar a cabo sus actividades ya que en su mayoria no cuentan con los
recursos necesarios para acceder a la compra o arriendo de una propiedad. Sefialan que
es de gran ayuda y ademas destacan que es importante que cuando las organizaciones
realizan un uso apropiado de las propiedades se les dé la posibilidad de renovar el
beneficio, ya que esto les permite a ellos como organizacién realizar proyectos a largo
plazo.

Pregunta N°5

Una de la personas sefiala que por comentarios de la persona que realizé el tramite (ya
gue el entrevistado no conocia el proceso) indicaban que se trataba de un proceso muy
largo debido a que existian varias organizaciones interesadas en el mismo terreno. Por
otra parte los demas entrevistados califican como positivo el proceso y ponen énfasis en
gue las renovaciones de sus concesiones han sido procedimientos rapidos y expeditos,
destacando ademas la excelente disposicion por parte de la SEREMI para ayudar a las
organizaciones sociales.

Pregunta N°6

La totalidad de los entrevistados piensa que es una excelente iniciativa y concluyen en
gue es un apoyo importante ya que la mayoria de estas instituciones de otra manera no
tendria la posibilidad de acceder a una propiedad para realizar sus actividades.
Finalizando con la intervencion de uno de los entrevistados que sefiala que este tipo de
ayuda a organizaciones sociales son “apoyos estratégicos para el desarrollo del pais”,
agregando que “el estado tiene la obligacion de colaborar con las organizaciones sociales
y cuando estas son apoyadas y trabajan de manera sinérgica estan contribuyendo al
engrandecimiento del pais.

39



CAPITULOV

1.- CONCLUSIONES

Ya al finalizar la etapa correspondiente a la entrevista realizada a las organizaciones
beneficiadas por una concesion de uso gratuito comienzan a aparecer las conclusiones
acerca de la percepcion que tienen estas con respecto al beneficio y los cambios sociales
gue han permitido a lo largo de los afios.

En primera instancia se hace vital destacar la labor que realiza diariamente la
SEREMI de Bienes Nacionales asi como la de cada uno de sus funcionarios, labor
que ha ido tomando fuerza desde su creacion hasta la actualidad, logrando
beneficiar a personas que han pasado de ser ocupantes irregulares a propietarios,
asi como también a organizaciones que contribuyen diariamente al desarrollo y la
construccion de un mejor pais.

Al hacer un barrido general de la percepcibn que tienen los usuarios
especificamente de las concesiones de uso gratuito podemos divisar de inmediato
gue la totalidad de los entrevistados concuerda en primera instancia que este tipo
de iniciativas beneficia directamente a la organizacibn que ellos presiden,
dandoles la posibilidad de acceder a una propiedad a la que por si solos como
organizacion dificilmente podrian optar, ya que todas y cada una de ellas no
persigue fines de lucro, por tanto, ya obteniendo el lugar para realizar sus
actividades diarias pueden centrar sus esfuerzos en contribuir a la actividad
sindical, cultural, deportiva y social. En segundo lugar la investigacion nos permite
visualizar el importante rol social que cumple la SEREMI de Bienes Nacionales en
la generacion de espacios para el desarrollo de un inmenso abanico de
actividades contribuyendo al fortalecimiento del pais en estos ambitos a veces un
tanto olvidados.
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Al momento de obtener la concesion las organizaciones beneficiadas se ven frente
a una gran cantidad de posibilidades en el ambito del desarrollo como
organizacion, ya que les permite ampliar sus proyecciones futuras dandoles la
oportunidad de acceder a muchos beneficios a los que de otra manera no podrian
haber postulado, por lo tanto es imprescindible destacar la labor y la funciéon que
cumple este ministerio en apoyo al desarrollo del pais, permitiéndoles ampliar su
horizonte y sus proyecciones futuras.

Por otra parte el tramite a realizar para obtener una concesion de uso gratuito ha
mejorado de manera constante y considerable en los Ultimos afios mediante una
larga tarea por parte del gobierno en su afan de lograr la modernizacion del
estado, implementando “programas de mejoramiento a la gestion” o “incentivos” en
base al cumpliemiento de metas para los funcionarios con el fin de entregar a la
ciudadania mayor comodidad y fluidez en lo que realizacién de tramites respecta.
De esta manera la SEREMI de Bienes Nacionales de Valparaiso agiliza al maximo
sus procesos técnicos, legales y administrativos, haciendo el tramite expedito,
accesible y permitiéndoles a quienes cumplan con los requisitos obtener el
inmueble o la propiedad para realizar sus actividades en un corto plazo que en la
mayor parte de los casos no supera los tres meses.

Desde el punto de vista econédmico es importante destacar que este Ministerio
Realiza una labor fundamental para la sociedad, que no se condice con la cantidad
de recursos que recibe por parte del estado. Observandolo desde esta perspectiva
todos y cada uno de los servicios publicos que hacen funcionar la maquinaria
estatal trabajan por un fin comun, por lo tanto, en la medida en que cada uno logra
sus objetivos principales, es vital recibir el reconocimiento econémico por parte del
estado en base al trabajo realizado y las metas alcanzadas como SEREMI en este
caso.

En definitiva, es muy dificil opinar de manera negativa con respecto a la ayuda que
prestan, no solo este si no todos los beneficios que ofrece este ministerio en
relacion a diferentes aristas que convergen en definitiva en el apoyo gratuito (o de
muy bajo costo) y permanente a una cantidad importante de familias vy
organizaciones que no gozan de la capacidad econdémica para surgir y sacar
adelante proyectos utiles y que abren grandes espacios a la cultura, el deporte, la
educacion y el trabajo sindical.
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Propuestas

Crear instancias de informacion a la comunidad. Debido que el proceso para
conseguir una concesion se genera de dos formas distintas la primera es a través
de la ocupacion irregular y por tanto aparezca la necesidad por parte del ministerio
o de los ocupantes de regularizar esa administracion irregular del inmueble, y la
segunda nace de la peticion por parte de una o un grupo de personas, de un
espacio fisico para realizar sus actividades. Para este procedimiento la SEREMI
de Bienes Nacionales de Valparaiso no genera mas instancias que estas dos
mencionadas anteriormente para dar a conocer este beneficio a la comunidad. Por
tanto se sugiere un trabajo en conjunto con las municipalidades, de tal manera que
la SEREMI informe la cantidad total de concesiones que se encuentran disponibles
y a las que puede optar cada comuna. De esta forma, la municipalidad, que es el
ente mas cercano a la poblacién, genere la promocién a estas mismas, realizando
charlas informativas en los sectores aledafios a la propiedad, para por
consiguiente, crear el interés de las juntas de vecinos, organizaciones sindicales,
deportivas, sociales o culturales.

Mejorar el criterio utilizado para entregar la concesion de uso gratuito. En muchas
oportunidades se presenta la situacién de que dos 0 mas organizaciones se
encuentran interesadas en la misma propiedad. En este caso el criterio utilizado
para entregar el inmueble en calidad de concesion de uso gratuito es normalmente
primando en quien serd la organizacién que mejor administre la propiedad fiscal,
en relacién al proyecto de inversion que presente en la postulacién. Esto quiere
decir, quien tenga pretensiones de invertir mayor cantidad de recursos en la
propiedad fiscal y por tanto dejando de lado el fin principal de entregar un
inmueble en calidad de concesion, que es, quien preste mas y mejor ayuda a la
comunidad en la que se encuentran insertos.
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Mejorar el flujo y la calidad de informacién al usuario. El proceso que sigue la
concesion desde el momento que se genera la necesidad ya sea por parte del
estado o de una organizacion, tiene algunas fallas, principalmente en la
informaciéon que se va entregando al usuario a medida que este avanza.
Principalmente en la etapa en donde el usuario firma la carta de aceptacion de la
concesion de uso gratuito.

Luego de que el usuario es notificado por parte de la SEREMI explicandole que el
ministerio le ofrece una concesion a él o a la organizacién que él preside,
generalmente el usuario da por hecho que la concesion ya fue aceptada, por lo
tanto el ya puede hacer uso de la propiedad, pero en la practica, el proceso aun no
ha terminado, es més, aun falta recibir la decision final del Consejo Regional,
quien es, definitiva quien entrega la Gltima palabra con respecto a la Concesion,
generando en la mayoria de los casos, conflictos e informaciones erréneas al
usuario. Este tipo de tergiversaciones pueden ser mejoradas, implementando
audiencias y reuniones con la autoridad o con los funcionarios competentes en el
tema, quienes guien el proceso completo del usuario, dejando en claro todas las
aristas y procedimientos a seguir no solamente durante el proceso si no también
en los tramites futuros.

Generar incentivos a los beneficiarios en base a la labor que realizan diariamente
en pro de la construccién de una sociedad con mas espacios para la comunidad y
mas inclusiva, a través de alianzas con organismos gubernamentales y no
gubernamentales. la SEREMI puede permitir y apoyar paso a paso el desarrollo de
la organizacion a la ha beneficiado con una concesién de uso gratuito, evaluando
cada vez que se realiza la renovacion del beneficio, las mejoras y proyectos
realizados en el inmueble que se le ha otorgado, asi como también el aporte que
realizan particularmente al entorno en el que estan inmersos. De esta manera y en
base a estas alianzas realizadas con otros organismos, incentivarlos con
proyectos que les permitan seguir desarrollando la importante labor que realizan
en la construccion de la sociedad.
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http://www.minsegpres.gob.cl/
http://www.msgg.gob.cl/
http://www.minjusticia.gob.cl/
http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/conocenos
http://www.mintrab.gob.cl/?page_id=779
http://www.minsal.gob.cl/portal/url/page/minsalcl/g_conozcanos
http://www.mop.cl/
http://www.mma.gob.cl/1304/w3-propertyvalue-16227.html
http://www.gobiernodechile.cl/ministros/
http://www.bienesnacionales.cl/?page_id=1565

ANEXOS

Las entrevistas se encuentran en Formato de Audio, antes las necesidades
propias de una evaluacién posterior.
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