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I ntroduccion

La historia del vino esta fuertemente ligada a la historia de la humanidad, y como
tal han evolucionado en conjunto, hasta lograr transformar ala vid en una de las bebidas
alcohdlicas més excepcionalesy valiosas de nuestros tiempos.
A través de los afos, € sector vitivinicola mundia ha experimentado un gran
dinamismo, desde las politicas de disminucion de las plantaciones de vid, aplicadas por
la Comunidad Econdmica Europea, hasta el fortalecimiento de nuevos mercados como
China, Australia y Nueva Zelanda, los cuaes estan acaparando las preferencias de los
consumidores actuales. Lo anterior ha provocado una gran competencia por lograr
introducir el producto en los distintos mercados del globo, por lo que cada pais
productor ha debido disefiar nuevas estrategias comerciales, que le permitan incrementar
Sus exportacionesy retornos.
Para lograr este posicionamiento en |los mercados internacionales, las vifias chilenas han
debido perfeccionar continuamente sus métodos de produccion y operacién, a fin de
alcanzar la calidad deseada de este producto.
La industria vitivinicola chilena ha mostrado un notable crecimiento, en solo una
década, ha sido capaz de surgir y posicionarse dentro de los 10 principales paises
productores y exportadores de vino en e mundo. No ébstate hay preocupaciones, por la
dificultad de colocar la produccién en los mercados internacionales. Es un escenario
dificil, donde Chile destaca por su capacidad de producir vides noblesy por el desarrollo

de tecnologias vitivinicolas.
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En la actualidad Chile ocupa el octavo lugar en la produccién mundial de vinos', gracias
a una fuerte orientacion hacia el mercado internaciona y a perfeccionamiento de su
estrategia de posicionamiento, paralograr hacer frente alos nuevos competidores.

Para estimular el fortalecimiento de la industria, Chile se ha preocupado de profundizar
en su politica de liberacion comercia a través de diversos acuerdos, los cuales
representan una ventaja para e sector, permitiéndole ampliar su presencia en los
mercados internacionales y abrir nuevos nichos de mercado. Uno de estos convenios ha
sido € Acuerdo de Libre Comercio entre Chile y Colombia € cua ha permitido
estimular el desarrollo del comercio entre ambas naciones y la instauracion de politicas
de apoyo mutuo.

El Acuerdo de Libre Comercio, representa una oportunidad para la industria vitivinicola
chilena, ya que € mercado Colombiano es relativamente nuevo en este ambito, cuyos
consumidores estdn recién empezando a apreciar las cualidades de los vinos y se
encuentran en la busqueda de nuevasy diferentes propuestas.

Este informe da cuenta de las metodologias para lograr el posicionamiento del producto
dentro del mercado colombiano, las ventgjas y desventgas de su comercializacion,
ademas de ofrece una guia técnica para su exportacion y posterior ingreso a pais.
Lamayor motivacion parareadlizar este informe, eslograr compartir mi experiencia en €l
ambito del comercio exterior, mostrandole a lector, las dificultades del ingreso a un

nuevo mercado, pero a la vez lo retribuyente que puede ser posicionar un producto

! Fuente: Organizacion Internacional de la Vifia y e Vino (O.l.V.) Statistica reporto on world
vitiviniculture 2012,  http://www.oiv.int/oiv/files/0%20-%20A ctualites EN/Report.pdf,  Consultado
03.10.12.
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propio en un mercado ajeno. Poder entregar informacion detallada para llevar acabo la
exportacion y lainternacion del producto através de las vivencias experimentadas por la

empresa Austral Ltda.
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Capitulo 1: Antecedentes dela Practica

1.1 Descripcion dela Empresa
1.1.1 Resefa Histérica

La empresa Colombiana Austral Ltda., nace como un negocio enfocado a la
importacion, comerciaizacion y promocion de vinos y aceites de oliva de origen chileno
en laregion.
Creada en el 2005 en la ciudad de Cartagena de Indias, Austral Ltda., es una empresa
que en un corto periodo de tiempo ha logrado posicionarse, no solo dentro de dicha
ciudad, sino también en otras localidades del caribe colombiano como Monteria,
Mompox y Barranquilla, através de distribuidores y alianzas comerciales estratégicas.
Sus productos estrella son los Vinos San José de Apalta y el Aceite de Oliva Gilli, ambos
de origen chileno; los cuales son comercializados principamente en restaurantes,
hoteles, cadenas de supermercados y en locales propios de la empresa.
Para la empresa o mas importante es la calidad, es por esto que ha elegido como sus
proveedores a la empresa Agricola Santa Cristina con nombre de fantasia Vifia San
José de Apalta y a aceite de oliva Gilli, producido por la Agricola Santa Béarbara,
ambas premiadas nacional e internacionalmente por la calidad y sabor superior de sus
vinos y aceites. Dado lo anterior la empresa puede asegurar al consumidor local, la
posibilidad de adquirir productos selectos y de alta calidad provenientes del territorio
chileno, esto sumado a hecho de ser importadores directos, es decir, que no existe
intermediario entre e distribuidor y e consumidor final, la empresa puede ofrecer

precios favorables y asequibles alos clientes.

10
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1.1.2 Misién Empresarial
La principal mision de la empresa Austra Ltda., eslograr posicionarse a traves de
sus principales marcas de producto, en todo €l territorio colombiano y a largo plazo en
Latinoamérica, de manera proveer con productos exquisitos y de ata calidad a hoteles,
restaurantes y supermercados de toda la region.
1.1.3 Productos
Laempresa Austral Ltda., cuenta actualmente con dos proveedores principales:
a) Agricola Santa Barbara “VillaTeresa”, productora del Aceite de Oliva Gilli.
En el desierto de Atacama, dentro del Valle del Huasco, se encuentra ubicada la
empresa Villa Santa Teresa, ésta ha sabido aprovechar e clima privilegiado del
territorio, que junto a las aguas del rio Huasco permite producir de manera
artesanal aceites de oliva, de inigualable calidad.
Para asegurar la calidad de sus dos marcas, Aceite de Oliva Extra Virgen Gili y
Villa Teresa, la empresa no solo se dedica ala produccion de éstas, sino también a
la cosecha propia de aceitunas, para mantener un mejor control de la calidad de las
mismas.
La planta esta ubicada en € sector del pino, en €l desierto de atacama, donde se
extraen en frio diferentes variedades de aceite: Arauco, Frantoito, Manzanilla,

Picual, Kalamata, Coratina, Koroneiki, entre otras.

11
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b) Agricola Santa Cristina, “Vifia San José de Apalta”, productora delos vinos
marca San José de Apalta.
Se encuentra ubicada en el Vale de Rapel, en laregién del Libertador Genera
Bernardo O’ Higgins. Es una empresa de amplia trayectoria, que cuenta con mas
de 20 afios de experiencia en la produccién de vinos chilenos de alta calidad, y
gue ademas ha sabido aprovechar las ventgas climaticas de la regién, siendo
capaz de producir vinos de alto reconocimiento internacional (Véase Anexo 1).
Inicialmente contaban con un portafolio de siete productos basico que consistian
en Merlot Varieta y Reserva, Carmenere Varietal y Reserva, Syrah Varieta y
Reserva, Cabernet Sauvignon Varieta y Reserva, Sauvignon Blanc Varietal,
Gran Reserva 'y Frend's Collection, € cua es su vino insignia. Actualmente y
gracias a la gran aceptacion que hatenido este vino en el continente asiético, asi
como en Europay gran parte de Norte América, se vieron en la necesidad de no
solo de ampliar su gama de productos, sino también variar |a presentacion de las
botellas, asi como e contenido de la misma en mililitros. Por g emplo, cuentan
con botellas de 750 ml, 380 ml y 180 ml, conocida en Colombia como
“picolina’; siendo la gran novedad de este portafolio €l Bag in Box, que consiste
en una cga de cartdbn que guarda dentro de si una bolsa de poliuretano,
confeccionada con los mejores estdndares de calidad de Norte Ameérica, con una
capacidad de 3 litros de vino, los cuales fluyen a través de un dispensador tipo
barrica, € cual impide laentrada de airey por consiguiente evitala oxidacion del

vino. En adicion alo anterior, la vifia cuenta con nuevas cepas, asi como mezclas

12
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obtenidas entre las mismas, como lo son sus Chardonnay Varietal y Reserva,
Carmenere Reserva, Merlot Reserva entre otros, también cabe destacar su ultimo
producto € cua serd lanzado este afio en Colombia, la champafia o vino
espumante cuya base es 100% Chardonnay, producto con el cua la empresa
Austral Limitada espera obtenerle una gran rentabilidad durante la época de
navidefia.
1.1.4 Mercado del Producto
La empresa esté orientada a la distribucion y comercializacion de los productos
chilenos de atacalidad y exclusividad en el mercado colombiano.
Principalmente distribuye sus productos, en sofisticados restaurantes, Spa®, y hoteles,
ubicados en las principaes zonas turisticas del Caribe colombiano. También ha
incursionado en la venta de sus productos en cadenas de supermercados, en adicion ala
venta que realiza al detalle en su propia tienda, donde cuentan con un show room, para
exponer sus productos. Ademas la empresa cuenta con la colaboracion de empleados que
actian como vendedores externos, conjuntamente con laimplementacion, desde hace un
mes de laventa adomicilio.
La empresa, en su primera etapa esta enfocada en lograr la penetracion del mercado a
través de la relacion precio calidad que ofrecen sus productos, con lo cua busca poder

posicionar lamarca en la mente de los consumidores.

2Spa.' Acrénimo que viene del latin ‘salus per aquam’, es decir, 'salud através del agua.

13
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1.1.5 Principales Politicas de Venta

Aungue Austral Ltda. es una empresa pequefia, que importa actualmente 2.500
cgjas de vino al afo, ésta ha sabido aprovechar € hecho de ser un importador directo y
exclusivo de una prestigiosa vifia, de manera de lograr posicionar sus productos
raudamente entre los consumidores locales. El hecho de tener una buena relacion
comercia con sus proveedores, ha beneficiado a la empresa, la cua puede acceder a
mayores plazos crediticios y ademas ha convenido con sus proveedores la mantencion
de los precios durante un periodo de 10 afios, junto con la exclusividad de la marca. Lo
anterior le ha permitido poder tener un mejor manejo sobre |0s precios que necesita para
penetrar el mercado y hacer que un buen producto pueda ser asequible a consumidor.
Aungue s0lo hasta hace pocos afios atras se ha desarrollado en Colombia el gusto por €l
consumo del vino, y este sigue siendo considerado como un articulo de lujo en la canasta
familiar colombiana, por sus altos precios, la empresa ha sabido manipular este factor a
su favor, de manera de convertirlo en una ventgja parala misma. El tener mayor manejo
sobre sus precios, le permite a Austral captar mayor cantidad de clientes, que a su vez
obtendran, un producto de excelente calidad a muy buen costo. Lo cual complementado
con la implementacién de politicas promocionales, tales como “Descuentos del 20%
durante el mes de septiembre por ser el mes del amor y la amistad”, o crear combos de
“Pague tres vinos Cabernet Sauvignon Varieta y lleve de regalo un aceite de oliva de
250 ml.”, permite llevar a cabo un doble proposito, por un lado rota su producto y por
otro promueve la fidelizacion del consumidor con la marca y una excelente relacion

precio calidad.

14
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Las formas de venta que maneja la empresa son:

a) Venta al por mayor: El producto se facturaa 30 diasy debido alo inestable del
mercado colombiano y la desconfianza comercial que existe, se exige que se
respalde la factura con un cheque a la fecha del vencimiento de la misma,
evitandose asi “perseguir” el pago de ésta, y que se extiendan més alla de los 30
dias establecidos para la cancelacion de la misma.

b) Venta al Detalle: La empresa cuenta con un show room implementado en su

Casa Matriz ubicada en Bocagrande calle 5 No. 2-38, la cual es considera la
Zona Rosa de Cartagena de Indias. Es en ella donde se concentra la mayor
cantidad de hoteles de la ciudad, asi como los grandes restaurantes y las noches
bohemias. En este local |a venta se rediza a contado, ya sea con cheques a
fecha, en efectivo o con tarjeta. Se mangja siempre un stock de ofertas exclusivas
para este punto de venta.
Cuenta ademas con otro punto de venta ubicado en el Centro Calle Gastelbondo,
en el que se comercializa el vino a un costo mayor, por cuanto el centro de la
ciudad se caracteriza por ser una zona muy exclusiva, llena de hoteles boutique,
y con un publico méas exigente y menos masivo que en Bocagrande. También se
realizalaventaen dolaresy pesos colombianos.

c) Venta a través de distribuidores: Austral posee distribuidores en la ciudad de
Barranquilla y Monteria, con los cuales se permite un margen de ganancia
menor, para que de estaforma el distribuidor pueda ganar comision por la venta.

La condicién principal para otorgar las representaciones, €s mantener un precio

15
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cercano a que entrega e importador directo, esto para que no exista gran
diferencia en e costo del vino y del aceite, sin importar quien lo venda,
manteniéndose asi e objetivo dela empresa: vender un excelente producto con
una buenarelacion precio calidad.

La decision de entregar estas distribuciones a otras empresas, resulto en grandes
desengafios y muchas pérdidas econémicas, debido a incumplimiento de los
pagos por parte de los distribuidores, pero la misma necesidad de crecer hizo

necesario retomar estas alianzas.

1.1.6 Canales de Distribucién

Los canales de distribucion que utiliza la empresa para comercidizar y dar a

conocer sus productos son:

a)

b)

Venta a través de vendedor es externos. La empresa Austral Ltda., cuenta con
vendedores externos, los cuales mangjan un portafolio de productos y precios,
donde ademas de ganar un salario basico, ganan comisién por las ventas
realizadas, y adicionamente se les proporciona para un vehiculo con e cua
puedan ofrecen y distribuir e producto, potenciando e desarrollo de las ventas.

Venta en tienda: Existen dos puntos de venta a detalle, uno en la Casa Matriz
ubicada en Bocagrande y otro en € centro de la ciudad, y en ambos se manejan
distintos descuentos. La Casa Matriz, posee un show room que cuenta con
excelentes precios y ofertas del dia o del mes, segiin sea la temporada. Alli las
ventas son en efectivo, cheque o tarjetas. En el local comercial ubicado en €l

centro de la ciudad, la venta se realiza principalmente en dblares y las

16
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promociones son muy escasas, debido a que el tipo de clientela que suele
frecuentar el lugar, posee un mayor poder adquisitivo.

Gracias a estos comercios la empresa no solo ha dado a conocer € producto, sino
que ademas ha logrado fidelizar a los clientes, a través de las distintas politicas
de descuento que han sido implementadas con los afios y de la facilidad de poder
dirigirse a comprar directamente a las sucursales o solicitar € envié de productos
adomicilio, sin costo alguno.

Venta a través de grandes distribuidores: En la ciudad de Barranquilla,
Austral Ltda, cuenta con dos distribuidores, uno de ellos actuamente esta
evaluando la posibilidad de expandirse hacia €l interior del pais, sendo éste
también uno de los objetivos de la empresa. Cuando la empresa se inicio, partié
otorgando la distribucion total de los productos a empresarios colombianos, 10s
cuales no cancelaron las obligaciones y fue necesario demandarlos judicialmente,
esto ha significado que para la empresa Austral e hecho de otorgar
distribuciones sea delicado, ya que debe asegurarse no solo del pago del producto
y sino ademas de la buena utilizacion del mismo. Por o tanto establecié como
politica, la cancelaciéon de la mercancia contra entrega, u otorgando un margen
de pago de diez o doce dias maximo, sin limite de mercancia 'y respaldado por
una factura de venta, e transporte corre por cuenta del comprador. Este mismo

sisterna se mantiene en las otras ciudades.

17
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1.2 Descripcion de las Funciones Realizadas
1.2.1 Trabajo Desarrollado
Practica profesional desarrollada en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia,
en la empresa Austra Ltda. Importadora y Comercializadora de productos gourmet
chilenos. Entre las funciones realizadas se encuentran el desarrollo de investigacion de
mercados para productos vitivinicolas y oleaginosos, con € objetivo de colocar y
fidelizar los productos ligados a segmento en distintos mercados. Administracion y
mantencion de carteras de clientes y proveedores, control y gestion de fletes,
facturacion, recepcion y chequeo de documentacion referente a embarques.
1.2.2 Razones que Impulsan el Tema a Desarrollar
e Dar aconocer las oportunidades comerciales que Colombia tiene para ofrecer.
e Poder explicar al lector paso a paso, como realizar una exportacion vitivinicola
al mercado colombiano.
e Entregar informacién practica sobre la documentacién que compone un
embarque.
e Exponer las dificultades que involucran e proceso de importacion a un pais

como Colombiay los costos del mismo.
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Capitulo 2: Desarrollo del Tema
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General
Estudiar y analizar e proceso de exportacion e internacion, del vino chileno al

mercado Colombiano.
2.1.2 Obj etivos Especificos

e Estudiar y analizar el mercado vitivinicola chileno y colombiano.

e Analizar las ventajas y desventgjas de la exportacion vinos a Colombia.

e Entregar informacion relevante de los procedimientos a seguir, para llevar a cabo

la exportacion e internacion del vino en € pais de destino.
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2.2Marco Teorico

A continuacion se presentan los principales conceptos que ayudaran a lograr un

mejor entendimiento de los términos aplicados a través de este informe.

a) Vino: Es una bebida resultado de la fermentacion alcohdlica del mosto o zumo
de uvade lavariedad Vitis Vinifera. De acuerdo con la Ley de Alcoholes chilena
su graduacion alcohdlica minima debe ser de 11,5 grados.

Seguiin € Articulo 2° de la Ley de Alcoholes, las bebidas alcohdlicas se clasifican en
fermentadas y no fermentadas.

a) Bebida Alcohdlica: Aquella que contenga una graduacion alcohdlica de un grado
0 Més.

b) Bebidas Fermentadas. La obtenidas directamente de la fermentacion de
sustancias azucaradas. Estas a su vez se clasifican en destilados y licores.

De acuerdo a Decreto N°78 de la Ley de Alcoholes, se definen |os siguientes términos:

a) Mosto Natura: Zumo obtenido por la presién de la uva antes de que haya
comenzado su fermentacion.

b) Uva Es € fruto de la especie Vitis Vinifera L. Cuando €l fruto provenga de
variedades hibridas deberd denominarse uva hibrida

c) Uva de mesa: Es aguella que se comercializa habitualmente para su consumo

directo en estado fresco.
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2.3 Desarrollo dela I nvestigacion
2.3.1 Andlisisdel Mercado Mundial del Vinos

2.3.1.1 Evolucion del Sector Vitivinicola Mundial

Si bien la industria vitivinicola es antigua, € despegue del sector se produjo
principalmente durante la Ultima década, esto provocado por € ingreso de nuevos
competidores a mercado mundial y por laimplementacién de nuevas tecnologias en los
procesos productivos.
A fin de entender la evolucion reciente y las proyecciones del sector nacional, es
necesario revisar el comportamiento del mercado mundial del vino. De esta manera sera
posible identificar los principales y mas antiguos paises productores, como Francia e
Italia y lavariacién mundial de la produccién.

2.3.1.2 Evolucion delas Superficies Plantadas del Vino

Grafico 1.1 Evolucion de la Superficie Mundial de Vino, Tendencias 2000-2001
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Fuente: Organizacion Internacional de la Vifia y e Vino (O.I.V.) Statistical reporto on world
vitiviniculture 2012,  http://www.oiv.int/oiv/files/0%20-%20A ctualites EN/Report.pdf,  Consultado
03.10.2012.
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El gréfico 1.1, da cuenta de una tendencia decreciente de las superficies plantadas de

vid en el mundo, lo anterior puede ser explicado por:

a)

b)

La implementacion del Reglamento de la Organizacion Comun del Mercado,
llevado a cabo por los paises pertenecientes a la Unidén Europea. Dicho
reglamento busca lograr un equilibrio entre la oferta y la demanda del mercado
comunitario, a través de un programa trienal, que estimula el abandono del
cultivo de vides, con €l objetivo de ofrecer una alternativa a los productores que
no puedan afrontar la competencia. Ademas pretende eliminar del mercado los
excedentes y e vino poco competitivo, comercializados para consumo masivo,
de calidad inferior y que se encuentren en una condicion de abundante oferta.
Con estas modificaciones se pretende equilibrar e mercado, eliminando
progresivamente las costosas e ineficaces medidas de intervencién del estado,
para orientar dichos gastos a medidas més positivas y anticipadoras, que mejoren
la competitividad de |os vinos europeos.

Dicho reglamento fue aplicado durante tres campafias consecutivas 2008/2009 a
2010/2011, lo cua explica la brusca caida observada durante este periodo de
tiempo, donde la plantacién de vides decayd de 7.735 millones de hectareas
plantadas a 7.585 millones de hectéreas, de acuerdo a lo mostrado en e gréfico
11.

Otra fuente explicativa de la contraccion del mercado del vino, ha sido la crisis
economica mundial, lacual causo una fuerte disminucion en lademanda del vino

entre 2008 y 2009.
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Grafico 1.2 Evolucion delos Vifiedos Eur opeos, Tendencias 2000-20011
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*Pronostico realizado para el afio 2011.

Fuente: Organizacion Internacional de la Vifia y €& Vino (O.l.V.) Statistical reporto on world
vitiviniculture 2012,  http://www.oiv.int/oiv/files/0%20-%20A ctualites/ EN/Report.pdf,  Consultado
03.10.2012.

Desde 1996 el volumen de las exportaciones comunitarias de vinos, pertenecientes a la
Comunidad Econdmica Europea, han disminuido de manera continua, mientras que las
importaciones han ido en aumento, lo cual ha repercutido en un desequilibrio entre la
ofertay la demanda. Lo anterior, a su vez, afecta los precios de produccién y la renta de

los productores locales.
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Como una forma de combatir este desequilibro la Comunidad Europea decide
implementar el Reglamento (CE) n° 1493/1999, por el que se establece la creacion de la
Organizacion Comun del Mercado Vitivinicola. De esta manera comienza la aplicacion
de los digtintos procedimientos de abandono definitivo de vifiedos, con e fin de
disminuir los excedentes de produccién, para proteger los precios y posteriormente
replantar con cepas de mayor calidad y asi aumentar la competitividad del sus productos.
Dicho proceso tenia como objetivo reducir cerca de 200 mil hectareas del vifiedo
comunitario, y se llevo a cabo en tres partes, siendo e 2011 € tercer y ultimo afio de su
aplicacion.

Los principales paises afectados por la reduccion de sus vifiedos, son: Espafia, Italia,
Franciay Portugal, seguin sefialaen el grafico 1.2.

Siendo Espafa €l principal pais afectado, con una reduccion total de sus vifiedos del
16% entre los afios 2000 y 2012, seguido de cerca por Italia con un 15% y Francia con
11%. A pesar de lo anterior los paises de la CE son los que cuentan con mayor superficie
de plantada de vifias a nivel mundial.

Lo que se espera finalmente, es regular la produccion del vino, para evitar las mezclas de
vinos originarios de un tercer pais con un vino comunitario, asi mismo se pretende
regular la utilizacion de los distintos tipos de mosto de uva, zumo de uvay uvas frescas,
para poder ofrecer al consumidor un vino comunitario de calidad, con caracteristicas
especificas atribuibles a su origen geografico, a través de denominaciones de origen o

indicacion geogréfica.
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Gréfico 1.3 Evolucién delos Vifledos Asiaticos, Tendencias 2000-20011
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03.10.2012.
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Grafico 1.4 Evolucion delos Vifiedos del Hemisferio Sur y USA, Tendencias 2000-
20011
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03.10.2012.
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A diferencia de los mercados europeos, los mercados asi@ticos y de aguellos paises
pertenecientes a hemisferio sur, han experimentado un repunte en el total de sus
hectéreas plantadas.

El mayor aumento se ha visto reflejado en el territorio chino, cuyos vifiedos cas se
duplicaron durante la Ultima década, +87% segun e gréfico 1.3. El significativo
aumento experimentado entre el afio 2000 cuando contaban con 300 mha® plantadas, al
2011 con un aumento de 560 mha, un aumento en total de 260 mha plantadas, como
consecuencia de laimplementacién de nuevas tecnologias en la produccion.

En e mismo grafico podemos observar una relacion a la inversa, donde se muestra una
contraccién casi constante de las plantaciones de vides en Turquia, las que actualmente
cubren unas 500 mha, igualmente Iran ha presentado contracciones en sus vifiedos,
luego de haber alcanzado un méximo en 2005.

Otros paises que han experimentado un crecimiento continuo, segun €l grafico 1.4, son
Australia (24%), Chile (16%) y Argentina (8%), pero aun asi, no alcanzan las
proporciones de superficies plantadas de paises del antiguo continente como Espafia,
Franciae Italia

Cabe destacar la participacion de Nueva Zelanda, quien casi triplicd su superficie entre
2000y 2011, pasando de 14 mil a 37 mil hectareas, aproximadamente.

En conclusion, a pesar de la disminucién de las plantaciones de vid en Europa, ésta
continua posicionandose en un primer lugar, con las mayores cantidades de superficies

plantas a nivel mundial, y se confia en que éstas no contindien decayendo a mismo ritmo

3mha, miles de hectéreas.
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de los ultimos afios, debido a la finalizacion del plan trienal. En consecuencia se espera
gue e mercado de la comunidad europea comience a estabilizarse y dominen, no solo las
mas amplias &reas de cosecha, s que también la produccion mundia de vinos y los
precios de éstos en el mercado internacional.

2.3.1.3 Produccion de Mundial de Vinos

Gréfico 1.5Produccion Mundial Vitivinicola
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* Pronostico realizado para el afio 2011.

Fuente: Organizacion Internacional de la Vifla y e Vino (O.l.V.) Statistica reporto on world
vitiviniculture 2012,  http://www.oiv.int/oiv/files/0%20-%20A ctualites' EN/Report.pdf,  Consultado
03.10.2012.

La Organizacién Internacional de la Vifiay Vino (O.1.V), estimo que durante el
periodo de 2011 se produjeron mundialmente, 265 millones de hectolitros®, esta cifra es
muy similar a la del 2010, pero inferior a promedio observado entre los afios 2006 a
2010, de 271 millones de hectolitros. Lo anterior significaria que durante dos periodos
consecutivos la produccion mundia del vino se ha mantenido en niveles bajos,

probablemente influenciada por la aplicacion del plan trienal de la comunidad europea a

“M edida de capacidad de volumen equivalente acien litros (hl).
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partir del afio 2008 y por las repercusiones de la crisis mundia del mismo afio. (Gréfico

1.5)
Gréfico 1.6 Principales Paises Productores de Vino
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03.10.2012.
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En € gréfico 1.6 se observan a los principales paises productores de vino a nivel
mundial, y laevolucion de éstos durante | os afios 2000, 2005 y 2011.

Aunque la produccién de los vinos de los paises pertenecientes a antiguo continente ha
ido decreciendo, lo cua se explica por la menor superficie de vides plantadas en éstos,
igualmente contintan teniendo los indices més altos de produccion a nivel mundial,
manteniendo alrededor de dostercios del total producido.

Cabe destacar, que a igua que en los graficos anteriores, la tendencia a alza esta dada
por los paises de América que cuentan con una participacion del 19% y Asia con un
5,5%.

Chile ocupa e octavo lugar en produccién mundial de vinos, con poco més de 10

millones de hectolitros producidos durante el afio 2011.
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2.3.2 Analisisdel Mercado Chileno del Vino

2.3.2.1 Evolucion del Sector Vitivinicola en Chile

La vid fue introducida a Chile por los espafioles entre los afios 1541 y 1554, las
primeras plantaciones tuvieron lugar en la ciudad de La Serena. Se entiende que sea asi
debido a las caracteristicas del suelo, la temperatura y las aguas provenientes del rio
Elqui. A medida que avanzaba la colonizacién las plantaciones se fueron expandiendo a
los alrededores de Santiago y ala Zona Central, la cual eraidea paralasiembra, dado
el climamediterrdneo de inviernos lluviososy veranos calurosos.
Inicialmente los procesos de produccién del vino eran toscos y poco elaborados, se
utilizaban barricas de madera de rauli para su maduracion y no de roble, sin perjuicio de
lo anterior Chile era capaz de la produccién de vinos aptos para competir en precios, con
el vino producido en Espafia.
Una vez que Chile se consolidara como una Republica independiente, se comenzo6 a
considerar €l vino como una importante fuente de ingresos de exportacion. De esta
manera en 1851 se promueve la introduccion de nuevas cepas provenientes de Francia,
como Cabernet Sauvignon, Merlot, Pinot, Sauvignon Blanc, entre otras. Posteriormente
se inicia un proceso de modernizacion en la produccion del vino, innovadoras
tecnologias remplazaron las anticuadas instalaciones, permitiendo mejorar la calidad de
éste, lo que sumado a la regulacion y legislacion en su produccién, permitié a Chile

posicionarse como un destacado productor de vinos a nivel mundial.
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Los mas reconocido vifiedos de Chile actualmente, se encuentran concentrados en cinco
zonas del centro del pais, Maipo, Maule, Curicd, Rapel, Colchaguay, €l més reciente el
Valle de Casa Blanca paralos vinos blancos.
Un factor determinante en la calidad del vino chileno, es el clima mediterraneo que
ofrece la regién, con estaciones marcadas que se traducen en veranos secos y calidos,
con variaciones de temperatura entre €l diay la noche, que pueden alcanzar los 20°C de
diferencia, esto permite obtener vinos de buen color y cuerpo, frescos y fructuosos, y
con € equilibrio adecuado entre azlcar y acidez.
En € afo 2009 Chile ocupo € octavo lugar en la produccién de vinos con 9.869.000
hectolitros, después de Italia, Francia, Espafia, Estados Unidos, Argentina, China y
Australia.
Las exportaciones de vinos chilenos se distribuyen entre los mercados de Estados
Unidosy Europa, siendo Inglaterra el principal destino de este continente.

2.3.2.2 Produccion de Vinos en Chile

Gracias a la incorporacion de nuevas tecnologias en la produccion, en conjunto
con € clima mediterraneo que ofrece la region, Chile ha logrado ubicarse entre los 10
primeros paises productores de vino a nivel mundial, siendo reconocido por sus vinos de
excelente y constante calidad, y precios asequibles.
El gréafico 1.7, da cuenta del comportamiento de la produccion de vinos en Chile durante
el periodo transcurrido entre los afios 2007 a 2012. Observamos que durante los afios
2008, 2009 y 2010, la produccion oscilé de manera negativa, especialmente en esté

altimo afio. Dicho comportamiento se explica por la crisis econémica y financiera
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internaciona iniciada en el 2008 que repercutié en los afios siguientes, provocando
grandes disminuciones en los volumenes de vinos producidos, |o anterior sumado a los
efectos causados por e terremoto del 2010, donde los productores experimentaron
pérdidas tanto en sus cosechas, como en su infraestructura.

En materia de produccion de vinos con denominacion de origen, seguin lo observado en
el gréfico, € volumen total de vinos producidos durante e afio 2012, se incremento en
un 20% aproximadamente, respecto al afo 2011, alcanzando un nuevo record en la
produccién del pais con 1.014.949.215 litros;

Igualmente se observa una tendencia ad aumento en la produccién de los vinos sin
denominacion de origen y un descenso en la produccion de los vinos de mesa,
evidenciando la preferencia de los consumidores por € vino con denominacion de

origen.
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Cuadro 1.7 Produccion Comparativa de Vinos 2011-2012

Tipo de Vino Declarado 2007 2008 2009 2010 \ 2011 2012

703.897.315 | 691.965.787 | 866.565.905 | 744.552.824 | 839.280.403 | 1.014.949.215 |

Reporte de Vinos ts. ts. ts. ts. ts. ts.
CON Denominacion de
Origen

-1.7% N -17% N 252% A -141% N 127% A 20.9% A

Reportede Vinos Viniferos = 87.906.221 Its. 133.196.374 Its. 115.206.542 Its. 127.163.386 Its. 119.485.733 Its. 161.350.972 Its.
SIN Denominacion de

TR &) 21% A 515%A 75%8  268% A 148%A 64.7% A

Reporte de Vinos de Mesa 35.952.443 Its. 43.655.157 Its. 27.519.8301ts. 43.522.183 Its. 104.068.243 Its.  76.907.805 Its.

©)]
-153% N 214% A  -37.0% M 581%A  139.1%A -26.1%M

Comparativa Total 827.755.979 Its. 868.817.318 Its. 1.009.292.277 It 915.238.393 Its. 1.062.834.379 It 1.253.207.992 Its.

S. S.
20%N 39%A 156%AM -103%N 16.7% A 141% A
Evolucién Evolucién Evolucién Evolucién Evolucion Evolucion

respecto de 2007 respecto de 2008 respecto de 2009 respecto de 2010 respectode2011  respecto de 2012

Evolucion calculada respecto del afio anterior

(2) Informacién afios 2006-2007 obtenidos desde € Sistema de Declaracion de Cosecha Vinos - SAG.
(2) Vinos Viniferosy Vinos de Variedad sin indicacidn geogréfica (no incluye Mostos y Chichas)

(3) Vinos de Mesa (no incluye Mostos y Chichas)

Cuadro no incluye Vinosy Mostos Pisgueros

Fuente: Servicio Agricolay Ganadero de Chile, SAG, Divisién de Proteccion Agricola - Subdepartamento
de Vifas vy Vinos  Sistema de Declaracion de Cosecha Vinos  2012.
http://www2.sag.gob.cl/svyv/dec _cos/reportesl T3.asp. Consultado el 18.10.2012.
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2.3.3 Analisisdel Mercado de Vinosen Colombia

2.3.3.1 Caracteristicasdel Mercado de Vinos Colombiano

Colombia se destaca mundialmente por la produccion de frutas, flores y café, de
calidad, gracias alas caracteristicas geogréficas y climéticas que ofrece el territorio, pero
dichas caracteristicas a su vez imposibilitan € cultivo de la vid, € cua requiere de
condiciones muy especiales para su desarrollo, razén por la cual no existe o esincipiente
laindustriadel vino en dicho pais.
Lamayor parte del vino que se ofrece en Colombia corresponde a productos importados,
principalmente procedentes del territorio chileno, sin embargo también se pueden
encontrar vinos provenientes de Espaia, Francia, Italia, Estados Unidos y Argentina,
principalmente, y en menores cantidades vinos de Australia, Nueva Zelandiay Portugal .
L as importaciones de vinos a Colombia han experimentado una tendencia al aza durante
los Ultimos afios, segin lo observado en el gréfico 1.8. Durante e afio 2011 éstas
aumentaron en un 19.3% respecto a afo 2010, logrando un total importado de
$39.070.661 millones de dolares. Lo anterior se debe a factores como la estabilidad
politica que ha logrado €l pais durante los Ultimos afios, € mejoramiento en los ingresos
de los colombianos, € aumento de oferentes y € incremento en el nimero de puntos de
venta, debido alallegada de grandes cadenas de supermercados, entre otros.
Chile se ha mantenido durante los Ultimos afios como €l principal proveedor de vinos en
el territorio, con una participaciéon en e mercado que supera € 50% y con un

crecimiento del 17,4% respecto al afio 2010. Estos son vinos que han logrado destacarse
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entre los consumidores locales gracias a su amplia trayectoria, caracteristicasy excelente

calidad, reconocidas mundial mente.

Por otro parte, también han aumentado el nimero de vinos argentinos importados, cuya

industria ha crecido en un 18,1%, respecto al afio anterior, cabe destacar el desempefio

de los vinos esparioles y franceses los cuales presentaron un crecimiento de 30,2% vy

28.5% respectivamente, en relacion al afio 2010.

Cuadro 1.8 Importacién de Vinos a Colombia

1 |cHILE 16.360.196 | 16.999.78020.583.245 | 5,4 53.9 526 17.4%
5 | ARGENTINA 7.805.672 | 8.290.977 [10.127.991| 5 263 259 18.1%
3 | ESPANA 3.973.865 | 2.964.730 | 4.247.319 12,7 9,4 10,8 30,2%
4 | FRANCIA 1366358 | 1.234.083| 1.727.994 43 39 44 28,5%
5 |ESTADOS UNIDOS 489223 | 773143 848505| 15 24 21 8,8%
6 | OTROS PAISES 1.199.772 | 1.256.863| 1.535.607| 3.8 39 3,9 18,1%
7 TOTAL 31.195.085 | 31.519.575 | 39.070.661 | 100 100 100 19,3%

IMPORTACIONES s 2 i e

Fuente: Prochile, http://rc.prochile.gob.cl/documento/list/2012/17, Consultado €l 15.08.2012.

Tomando en cuenta lo anterior, las mayores amenazan paralos vinos chilenos son:

Los cambios que han sufrido los gustos de los consumidores y la tendencia
apunta a consumo de nuevosy distintos vinos.
Adicionalmente existe |a tendencia de las grandes cadenas de supermercados, de

generar variedad de productos en sus gondolas.
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e El hecho de que Colombia eliminara dentro de los proximos meses el arancel
para € ingreso de vinos europeos a territorio, permitiéndole a estos paises
ingresar con productos econdmicamente méas competitivos.

2.3.3.2 Principales Proveedores Chilenos

El mercado de licores en Colombia, ha sido dominado tradicionamente por €
consumo de Ron, Aguardiente y Whisky, y sdlo hasta hace muy pocos afios atrés, la
mentalidad del consumidor comenzd cambiar, queriendo incursionar en nuevos
productos, como €l vino, el cual es visto como un trago refinado y cosmopolita.
A partir de la estabilidad politica que ha experimentado Colombia durante los dltimos
anos, han ingresado a éste grandes cadenas de supermercados y multitiendas, las cuaes
han traido consigo una gran variedad de productos y vinos extranjeros. La estrategia de
penetracion de mercado de estos grandes proveedores consistio en dar a conocer a las
personas vinos muy accesibles, mediante la organizacion de degustaciones, de manera
de educar al consumidor para lograr incorporar € uso del producto en forma frecuente
en las mesas. Sin embargo, la tendencia actual estaria apuntando a probar vinos de
calidad Premium, dejando de lado los precios.
Otro motivo queincidio en el cambio en el consumo de bebidas alcohdlicas fue larebaja
de impuestos aprobada por la reforma tributaria de 2002. Antes de dicha reforma
Colombiatenia una de las tarifas impositivas mas altas del continente y a esto se sumaba
el tener que competir en un pais donde € 90% de los licores importados ingresaban

ilegalmente.
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El desarrollo del paisy la madurez que han alcanzado |os consumidores de vino en sus

preferencias, hatraido consigo nuevos importadores y distribuidores, a pesar de esto los

vinos chilenos han logrado mantenerse como lideres dentro de Colombia gracias a sus

caracteristicas y calidad, las empresas exportadoras de vinos chilenos a Colombia son las

gue encontramos a continuacion

Cuadro 1.9 Empresas Exportadoras de Vinos Chilenos a Colombia

VINO EMBOTELLADO D.O. | COLOMBIA

Periodo Ene 2011 a Jul 2011 comparado con Ene 2012 a Jul 2012

Ene 2011 - Jul 2011

Ene 2012 - Jul 2012

Variacion %

38

RNK Empresa Cajas UsS$ FoB Preci.o Cajas USS FOB Preci_o Cajas USS FOB Prec‘!o
Medio Medio Medio
1 VINA CONCHA Y TORO S.A. 81,967 2,245,495 27.40 96,594 2,945,830 30.50 17.84 31.19 11.32
2 VINA SAN PEDRO S.A. 64,984 1,586,854 24.42 55,576 1,314,907 23.66 -14.48 -17.14 -3.11
3 VINA SANTA RITAS.A. 31,668 1,025,331 32.38 27,868 991,019 35.56 -12.00 -3.35 9.83
4 VINA UNDURRAGA S.A. 24,393 670,82 27.50 24,676 845,421 34.26 1.16 26.03 24.58
5 VINA SANTA HELENA S.A. 4,627 97,718 21.12 31,837 781,884 24.56 588.12 700.14 16.28
6 VINA CARTA VIEJAS.A. 5,367 145,954 27.19 23,602 601,998 25.51 339.76 312.46 -6.21
SOC.EXP.Y COM.VINA MAIPO
7 LTDA. 11,403 221,715 19.44 15,844 344,224 21.73 38.95 55.26 11.74
8 VINA VENTISQUERO LTDA. 3,27 114,33 34.97 8,41 276,32 32.86 157.22 141.69 -6.04
TALAGANTE INTERNATIONAL
9 BRANDS LTDA. 0 0 0 17,117 275,275 16.08 100.00 100.00 100.00
10 VINA SANTA CAROLINA S.A. 9,842 232,61 23.63 10,538 238,75 22.66 7.07 2.64 -4.14
11 VINA MONTES S.A. 2,055 145,185 70.65 2,915 190,132 65.23 41.85 30.96 -7.68
12 VINA COUSINO MACUL S.A. 6,6 228,4 34.61 4,386 144,5 32.95 -33.55 -36.73 -4.80
13 VINA ANAKENA 3,834 131,918 34.41 3,65 144,45 39.58 -4.80 9.50 15.02
14 VINA INDOMITA S.A. 3,164 90,788 28.69 4,686 115,068 24.56 48.07 26.74 -14.40
15 VINA LAPOSTOLLE 1,534 102,346 66.72 1,639 104,103 63.52 6.84 1.72 -4.80
16 VINA BISQUERTT LTDA. 2,464 86,63 35.16 2,698 103,911 38.51 9.50 19.95 9.54
17 VINICOLA DE AGUIRRE S.A. 4,3 79,5 18.49 4,65 101,266 21.78 8.14 27.38 17.79
18 VINA MIGUEL TORRES 1,74 72,658 41.76 2,429 97,528 40.15 39.62 34.23 -3.86
19 VINEDOS EMILIANA S.A. 3,64 85,58 23.51 3,345 88,975 26.60 -8.10 3.97 13.14
20 VINA VALDIVIESO S.A. 3,24 90,68 27.99 3,065 83,305 27.18 -5.40 -8.13 -2.89
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Ene 2011 - Jul 2011 Ene 2012 - Jul 2012 Variacion %
RNK Empresa Cajas  UssFoB  recio Cajas USSFOB 90 | caas ussros oo
Medio Medio Medio
21 VINA CASA BLANCA LTDA. 1,06 45,653 43.07 2,058 80,229 38.98 94.15 75.74 -9.48
22 VINA LAROSA S.A. 0 0 0 2,74 67,61 24.68 100.00 100.00 100.00
VINA MISIONES DE RENGO
23 S.A. 3,264 119,64 36.65 2,2 65,8 29.91 -32.60 -45.00 -18.40
24 VINA CASA SILVA LIMITADA 2,229 106,288 47.68 1,098 46,458 42.31 -50.74 -56.29 -11.27
25 VINA MONTGRAS S.A. 100 5,4 54.00 1,1 45,3 41.18 1,000.00 738.89 -23.74
26 VINA LOS VASCOS LTDA. 995 37,71 37.90 1 43,21 43.21 0.50 14.58 14.01
BARON PHILIPPE DE
27 ROTHSCHILD M 1,05 37,8 36.00 1,183 42,588 36.00 12.67 12.67 0.00
28 VINA VIU MANENT 4,056 167,739 41.36 615 38,86 63.19 -84.84 -76.83 52.77
30 AROMO SERVIEXPORT LTDA. 1,31 27,73 21.17 1,2 32,4 27.00 -8.40 16.84 27.55
VITIVINICOLA PEREZ CRUZ
29 LTDA 280 16,6 59.29 440 32,4 73.64 57.14 95.18 24.21
31 VINA LUIS FELIPE EDWARDS 2,184 56,623 25.93 1,168 30,306 25.95 -46.52 -46.48 0.08
32 VINA ERRAZURIZ S.A. 1,336 85,24 63.80 422 28,47 67.46 -68.41 -66.60 5.74
33 VINA VISTAMAR LTDA. 0 0 0 1,1 27,175 24.70 100.00 100.00 100.00
34 VINA MORANDE S.A. 3,915 116,895 29.86 600 27,12 45.20 -84.67 -76.80 51.38
35 ARMENIA EXPORT LTDA. 280 7,14 25.50 1,125 25,695 22.84 301.79 259.87 -10.43
COMERCIALIZADORA Y
EXPORTADORA BUTRON
36 BUDINICH LTD 0 0 0 735 24,616 33.49 100.00 100.00 100.00
CARMEN PAZ RAVANAL
37 PARADAY OTRA 950 20 21.05 1 24,15 24.15 5.26 20.75 14.71
38 CORINTO WINES S.A. 450 8,1 18.00 1,159 23,76 20.49 157.63 193.33 13.86
39 SAN NICOLAS WINES S.A. 0 0 0 840 21,688 25.82 100.00 100.00 100.00
40 VINA OCHAGAVIA LTDA. 0 0 0 1,2 21,6 18.00 100.00 100.00 100.00
VINA QUEBRADA DE MACUL
41 S.A. 0 0 0 100 19,25 192.50 100.00 100.00 100.00
42 VINA CARMEN S.A. 1,174 40,29 34.32 396 18,429 46.54 -66.27 -54.26 35.61
43 VINA DEL NUEVO MUNDO S.A. 0 0 0 650 17,79 27.37 100.00 100.00 100.00
44 VINA TABALI S.A. 0 0 0 360 17,75 49.31 100.00 100.00 100.00
BODEGAS Y VINEDOS TRES
45 PALACIOS LIMITADA 200 10 50.00 300 17,36 57.87 50.00 73.60 15.73
46 VINA EL ROSAL S.A. 0 0 0 270 17 62.94 100.00 100.00 100.00
47 VINA REQUINGUA 0 0 0 900 16,2 18.00 100.00 100.00 100.00
48 ESPIRITU DE CHILE S.A. 0 0 0 630 14,961 23.75 100.00 100.00 100.00
49 VINA'Y BODEGA ESTAMPA S.A. 325 18,1 55.69 325 12,85 39.54 0.00 -29.01 -29.01
AGRICOLA SANTA CRISTINA
50 LTDA. 533 13,82 25.91 380 12,83 33.77 -28.77 -7.16 30.33
51 VINA VON SIEBENTHAL 100 9,87 98.70 121 12,078 99.82 21.00 22.37 1.13
52 VINOS Y TURISMO LTDA. 60 7,075 117.92 130 11,735 90.27 116.67 65.87 -23.45
AGRICOLA CASAS DEL BOSQUE
53 LTDA. 1,172 94,015 80.19 200 9 45.00 -82.94 -90.43 -43.88
54 VINA SANTA ALICIA S.A. 0 0 0 293 8,41 28.70 100.00 100.00 100.00
55 VINA DOS ANDES S.A. 0 0 0 201 8,352 41.55 100.00 100.00 100.00
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Ene 2011 - Jul 2011 Ene 2012 - Jul 2012 Variacion %
. Precio . Precio . Precio
RNK Empresa Cajas USS FOB Medio Cajas USS FOB T Cajas USS FOB Medio
56 VINA ALTAIR S.A. 0 0 0 40 7,1 177.50 100.00 100.00 100.00
57 VINA KOYLE S.A. 0 0 0 100 5,7 57.00 100.00 100.00 100.00
58 LAN CHILE S.A. 0 0 0 139 2,776 19.97 100.00 100.00 100.00
59 VINA SENAS.A. 20 1,7 85.00 30 2,55 85.00 50.00 50.00 0.00
XPOVIN EXPORTACIONES
60 LTDA. 0 0 0 50 2 40.00 100.00 100.00 100.00
VINA MAYCAS DEL LIMARI
61 LTDA. 0 0 0 22 1,98 90.00 100.00 100.00 100.00
VINEDOS TORREON DE
78 PAREDES S.A. 126 6,312 50.10 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
77 ANTINORI MATTE S.A. 50 2,84 56.80 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
VINA DEL MAR DE
76 CASABLANCA S.A. 450 17,35 38.56 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
75 SUR ANDINO S.A. 8,699 173,98 20.00 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
74 HACIENDA EL CONDOR S.A. 184 8,256 44.87 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
73 VIA WINES 2,352 47,113 20.03 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
72 VINA CALITERRA S.A. 360 18,65 51.81 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
VINA FRANCISCO DE AGUIRRE
71 S.A. 4,907 44,16 9.00 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
VITIVINICOLA CREMASCHI
70 BARRIGA 1,965 68,475 34.85 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
COMERCIAL SAN SEBASTIAN
69 S.A. 525 36,583 69.68 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
68 VINA PALO ALTO LTDA. 86 2,752 32.00 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
67 VINA GARCES SILVA LTDA. 94 9,996 106.34 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
66 VINA LOMA LARGA 121 11,28 93.22 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
65 VINA DE MARTINO 850 44,5 52.35 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
VINA LA RESERVA DE
64 CALIBORO S. 75 6,65 88.67 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
63 VINA CHOCALAN S.A. 510 21,94 43.02 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
62 CARLOS RAVANAL ARCE 300 7,3 24.33 0 0 0 -100.00 -100.00 -100.00
TOTAL 318,789 9,036,077 28.35 374,143 10,774,402 28.80 17.36 19.24 1.60

Fuente: Vifia San José de Apalta, elaboracién propia, 07.08.2012.

El mercado de vinos chilenos esta dominado principal mente por las primeras 5 empresas
del ranking, las cual es representan los mayores volimenes de productos exportados.
Cabe destacar |a participacion de Agricola Santa Cristina, representante de los vinos San
José de Apalta, que ocupa el lugar numero 50, en €l ranking de exportadores.

Por otra parte en e cuadro 1.10, encontramos los principales importador de vinos y
licores a Colombiay las vifias chilenas que representan; |os cuales funcionan tanto como

importadores, como distribuidores para diferentes segmentos de mercado. Destacado |a
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Cuadro 1.10 Empresas | mportadoras de Vinos Chilenos a Colombia

VINA SAN PEDRO S A, VINA EL AROMO DE
1 DIST DE VINOS Y LICORES SA/ | HENRIQUEZ HERMANOS LTDA, VINA COUSINO
DISLICORES S A MACUL S A, VINA MISIONES DE RENGO S A,
VINA TABALI S A, VINA ALTAIR S A
VINA CONCHA Y TORO S A, TRIVENTO

2 GLOBAL WINE AND SPIRITS LTDA BODEGAS Y VI EDOS S A

SOCIEDAD ANONIMA VINA SANTA RITA, SUR
3 DIAGEO COLSA ANDINO S A, DIAGEO ARGENTINA S A
a MARPICO S A VINA MAIPO LIMITADA, VINA PALO ALTO

LTDA
C 1 CASA IBANEZ S A ANTES CASA
5 IBANEZ LTDA VINA VENTISQUERO LTDA
6 JOHN RESTREPO AYCIAS A VINA SANTA HELENA S A
7 PDC VINOS Y LICORES LTDA VINA UNDURRAGA S A
VINA CASA BLANCA LTDA, VINA
VENTISQUERO LTDA, BARON PHILIPPE DE
8 ALMS EXITO S A ROTHSCHILD MAIPO CHILE S A, VINA CARTA
VIEJAS A

VINA SANTA CAROLINA S A, BARON PHILIPPE

9 PROIZZLMODSI-(B)IZ ZI:OMIX DE ROTHSCHILD MAIPO CHILE S A, VINA
OCHAGAVIA LTDA

10 DOBLEVIA COMUNICACIONES S A MONTES SA

Fuente: Prochile, http://rc.prochile.gob.cl/documento/list/2012/17, Consultado 15.08.2012.

2.3.3.3 Potencial del Producto

El mercado del vino en Colombia se encuentra en una etapa de desarrollo,
evolucionando positivamente no sdlo en el ambito de las importaciones, S no que

ademas en los gustos y consumos de |os usuarios. Es un mercado en € que existe mucha
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demanda por & consumo de vinos de calidad y novedosos, por |o tanto también existen

altas posibilidades en € incremento de las ventas. Los principaes aspectos que

favorecen e comercio vitivinicola en la zona son:

a) Ausencia de produccion propia: Debido a que Colombia no es un pais

productor de vinos, no cuenta con ninguna barrera especia para el ingreso al pais

de éste tipo de productos, debido a que no afectarian a ninglin sector productivo.

b) Aumento de los consumidores. Colombia ha evolucionando culturalmente de

manera rapida en e ambito gastronémico, e hecho de ser un pais turistico, le ha
permitido la apertura de hoteles, restaurantes y cadenas de comida, la llegada de
cruceros a las zonas costeras, junto con la llegada de grandes cadenas de
supermercados, han logrado que el consumidor abra su mente ante la existencia
de nuevos productos, aumentando las posibilidades de desarrollo del producto.

Distribucion geogréfica: Colombia se encuentra habitada por 42.888.594
millones de personas ®>, con un ingreso per cépita de US$ 7.067 °
aproximadamente, |os principales centro de consumo a nivel pais se concentraen
zonas urbanas como Bogota, siendo esta la ciudad mas poblada con
6.840.116millones de habitantes’.Ademés de la capital existen otros centros
urbanos con ato potencial de consumo como Medellin, Cali y Barranquilla, las

cuales le siguen en numero de pobladores. Finalmente cabe destacar la zona del

® Cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia, Censo General de 2005.
http://190.25.231.242/redatam/CG2005/M etodologia_conciliacion_censal.pdf, Consultado 20.112012.

6 Cifras del Banco Mundial, http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD, Consultado
27.11.2012.

" Cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia, Censo General de 2005.
http://190.25.231.242/redatam/CG2005/M etodologia_conciliacion censal.pdf, Consultado 20.11.2012.
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caribe colombiano, Cartagena y Santa Marta, que cuentan con la ventgja de ser
zonas altamente turisticas, que reciben afio a afio gran cantidad de personas, con
alto poder adquisitivo, lo que facilitala comercializacion'y el consumo del vino.
M odificacion en las ocasiones de consumo: Aunque durante los Ultimos afios se
haido manifestando un progreso en la cultura de consumo de vinos, la verdadera
masificacion de éste alin no se presenta. Los consumidores tienden a adquirir
vinos para utilizarlos en ocasiones muy puntuales, como por g emplo ofrecerlo a
visitas, en cumpleafios 0 reuniones de trabgo. Pero aln no se percibe e vino
como un producto de consumo diario, como por gemplo, un acompafiamiento en
las comidas.

La modificacién paulatina de este hébito, llevara a que existan mayores
volimenes de consumos Yy la oportunidad para que nuevas vifias ingresen a
mercado.

Mayor conocimiento del producto: Para cualquier comercializador de vinos es
importante, que los consumidores actuales migren hacia categorias mas altas de
vinos, como los vinos reservay gran reserva, debido a que éstos poseen més alta
rentabilidad. EI cambio de gustos del consumidor, por productos mas finos,
genera nuevos espacios comerciales para la colocacion de éstos en € mercado,
de manera de incrementar el valor del producto que se comercializa actua mente.
Competencia: En Colombia existen empresas dedicadas a la importacion y
distribucién de vinos de origen argentino, italiano, francés y espafiol. Sin

embargo no son muchos los importadores locales de vinos de origen chileno, que
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ademas posean |as representaciones exclusivas otorgadas por las vifias, como es
el caso de Austra Ltda.

g) Acceso preferencial: El Acuerdo de Libre Comercio (ALC), celebrado entre las
partes, permite la entrada del vino chileno a Colombia totalmente desgravado
(0%)8. Esto representa una oportunidad comercial para la industria chilena en
este mercado, dado el reconocimiento con el que cuenta el vino por su calidad y
cualidades. Ademas cabe destacar que los paises de la Unién Europea,
principales competidores del vino chileno, ingresan a mercado colombiano
pagando €l arancel general del 15%. Asi mismo la revaluacion del peso
colombiano frente a ddlar, abre la posibilidad de disminuir los precios d
consumidor, facilitando la adquisicion del producto a una mayor parte de la
poblacién.

También existen otros aspectos que pueden constituirse en limitantes para el incremento
de la of erta de vinos chilenos hacia este mercado, como:

a) Eliminacién de aranceles. Estados Unidos, uno de los principales comerciantes
de vinos en Colombia, goza de un arancel preferencia del 0%, al igua que Chile,
para € ingreso de sus productos. Esto gracias al TLC que existe entre ambos
paises. Iguamente hay que tener en cuenta que una vez que se ratifique el TLC
entre Colombia y la Union Europea, se desgravardn de manera inmediata todos

los vinos europeos que ingresen al pais, lo cual entregara ventaja a paises como

®No especificado, Colombia deroga arancel que gravaba vinos chilenos,
http://www.emol.com/noticias/economia/2003/03/26/108118/col ombi a-deroga-arancel -que-gravaba-
vinos-chilenos.html, Economia, Consultado & 20.06.12.
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Espafia, Francia, Italia y Portugal, cuyos vinos cuentan con una trayectoria y

reconoci miento mayor.

Finalmente Argentina, en virtud del acuerdo suscrito con Mercosur, ingresa al

pais con un arancel de 0%.

Posibilidad de representacion del productos. El numero de empresas

importadoras suele ser limitado y generalmente se dividen en:

i) Grandes Importadores: Son aquellos que realizan importaciones entre US$
500 mil y US$ 2.5 millones anuales. Estos se caracterizan por poseer un
amplio portafolio de productos, representando a una o a varias vifias, con
relaciones comerciales de afios, lo cual limita la posibilidad de representar
nuevas vifias, ademas gozan un mayor respaldo financiero, para realizar
actividades promocionales de manera constante.

i) Medianos Importadores: Son aquellos que realizan importaciones entre US$
100 mil y US$ 499 mil anuales. Estés empresas se caracterizan por tener un
portafolio de productos mas limitado, representando a una sola compafiia,
que por lo general ofrece vinos de cualidades distintas. Su capacidad
financiera es menor, comparado con € tipo de importador anterior, pero de
igual forma efectlian actividades de posicionamiento de marca, dirigidas a
nichos de mercados muy especificos. También existe una baja probabilidad
de que representen a otra marca.

iii) Pequefios Importadores: Son aquellos que realizan importaciones inferiores a

los US$ 99.000 mil anuales. Este grupo se caracteriza por tratarse de
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compafias relativamente nuevas en el mercado, o estar enfocadas a canales
muy especificos, como restaurantes y hoteles, y aquellos que redlizan
importaciones de manera ocasional. Representan a una sola vifia chilena con
una limitada oferta. La capacidad financiera de estas empresas es muy
restringida, que junto con el desconocimiento del mercado, les impide
realizar un mejor trabajo de posicionamiento, dgjando en € corto plazo ala
vifia fuera del mercado.
Concentracion de Super mer cados. El mercado colombiano estd dominado por
dos grandes cadenas de supermercado, Almacenes Exito y Carrefour, los que
representan més de la mitad de las ventas de vino, lo cual les entrega condiciones
de negociacion ventgjosas frente alos importadores.
Informacién poco clara: Lamentablemente la informacién que se entrega a
través del Portal del Ministerio de Hacienda y otros sitios web, detallando la
secuencia de pasos seguir para llevar a cabo lainternacion de los productos, por
giemplo e pago de impuesto a consumo o los tramites de registro sanitario, es
totalmente falsa. Lo que ocasiona grades pérdidas de tiempo y econdmicas a los
importadores 0 a cualquier otro interesado. La informacion que a su vez entregan
los funcionarios a cargo de estas tramitaciones es poco clara y varia segun la
persona que atienda. Esta es una de las mayores dificultades que presenta el pais
y eslarazon por la cual muchos importadores son poco constantes o desisten en

laempresa.
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Burocracia: A parte de los tramites interminables y poco claros para lograr €l
ingreso y la comercializacion del producto al pais, también existen los sobornos.
En ninguna oficina publica colombiana estan claros y alavistalos valores de los
tramites a realizar, generalmente a incurrir en equivocaciones en los papeles es
préacticamente imposible recuperar 1o que ya se ha pagado, por lo que los pagos

paralograr 10s vistos buenos suelen ser repetitivos.

2.3.3.4 Edtrategia de Desarrollo de Mercado

Las sugerencias para logar potenciar el producto dentro del mercado colombiano

Son:

a)

b)

Seleccion del segmento de mercado: En e caso de una empresa que desee
ingresar al mercado colombiano, es recomendable definir de antemano cud sera
el publico objetivo del producto, para luego poder realizar una fuerte campahia de
marketing que permita posicionar lamarca, en el corto tiempo. Para empresas ya
presentes en € mercado siempre es recomendable redizar actividades
publicitarias y de promocion de manera constante, que permitan primeramente
captar nuevos clientesy ademéas fidelizar los que ya existen.
Definir los canales de distribucién: La comercializacion de vinos en Colombia
serealizapor lo general através de supermercados o de importadores.
i) Supermercados. Estos llegan de manera directa con e producto, al
consumidor final, y se caracterizan por:
e Exhibicion de los productos en gondolas, en aéreas reservadas para

licores.
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Poseer condiciones ventgosas a momento de negociar con los
importadores.

Muchas veces son importadores directos de algunas vifias.

Exigen descuentos a los proveedores entre un 17% y un 20%, para el uso
de catédlogosy promotoras.

Requieren que se haga entrega de un inventario en consignacion, del cual
se paga Unicamente aguellos productos que vayan rotando.

Redlizan periédicamente actividades promocionales y ademas ofrecen
descuentos en el producto por la compra de dos o mas botellas.

Poseen mayor rotacion de clientes

ii) Importadores: Estos utilizan distintos canales de venta para lograr |legar al

consumidor final, como por &emplo:

Distribuidor mayorista: Muchos importadores entregan la representacion
de sus productos a uno o mas distribuidores dentro del pais, los cuaes
muchas veces poseen mayor conocimiento del mercado local. Se trabaja
con un margen de ganancia menor, ya que a su vez el distribuidor debera
ganar comisiones por sus ventas. La ventaja es que permiten posicionar €l
producto de manera més rapiday muchas veces tienen acceso a lugares de
venta més restringidos, como hoteles y restaurantes.

Venta a detalle: Los importadores suelen ofrecer sus productos en
locales, ya sean propios 0 pertenecientes a pequefios distribuidores que,

generalmente estan ubicados en zonas altamente turisticas o transitadas,
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de manera de llegar directamente a un publico muy especifico. Estos
locales a su vez también realizan repartos a clubes y hoteles.

e Restaurantes y Hoteles. Los importadores también pueden llegar de
manera directa a este tipo de comercios, aunque es mas dificil lograr
introducir el producto, ya que por lo general se debe conocer a duefio o
administrador. También pueden realizarse degustaciones que no siempre
finalizan en una venta. El margen de comercializacion de éstos suele ser
entre un 100% y un 400%, lo que hace disminuir e margen de ganancia
del importador, ademés se exige la entrega de articul os publicitarios como
descorchadores, delantales para los garzones y catal ogos.

c) Implementacion de estrategias de penetracion: Michael Porter identifico tres
estrategias’ genéricas que se podian utilizar individualmente o en conjunto, para
crear en e largo plazo € posicionamiento de un producto. Estas mismas
estrategias son aplicables al mercado del vino chileno en Colombia.

i) Estrategia de liderazgo en costos. Generamente utilizada por las grandes
cadenas de supermercado, ya que estds poseen un mayor poder de
negociacion con sus proveedores y amplitud de mercado. Este tipo de
empresas se propone ser el oferente de menor costo en su sector industrial. La
aplicacion de dicha estrategia la observamos en las gondolas de

supermercados, donde generamente los vinos tienen precios mas

*Michael E. Porter, Estrategia Competitiva: Técnicas parael andlisis de la empresay sus competidores,
Editorial Pirémide, Madrid 2009.
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competitivos y se utilizan distintas promociones para incentivar el consumo,
como por gjemplo “Pague 2y lleve 3.

ii) Estrategia de diferenciacién: Debido a la evoluciéon en los gustos de los
consumidores de vinos colombianos, en busca de “Novedades’, esta es la
estrategia méas recomendada, debido a que ofrece una propuesta diferente de
valor de los vinos, ya sea en € ambito del servicio, calidad, presentacion y/o
precio. Por eemplo, ingresar al mercado con una nueva propuesta de
presentacion del producto, como el vino enlatado o € tetrapak. También la
estrategia implementada por Austra Ltda, es recomendable, son vinos
variados, de buena presentacion y de alta calidad, ofrecidos a precios muy
convenientes, esto es el fruto de fuertes lazos comerciales con los proveedores
de vinos San José de Apalta.

iii) Estrategia de enfoque: Esta estrategia consiste en seleccionar a un grupo o
segmento de mercado, con preferencias o necesidades distintivas y gjustar el
producto a éstos. Lo cual no es muy recomendable aplicar dentro mercado
vitivinicola en colombiano, ya que las preferencias y gustos de los
consumidores no estdn muy marcadas y es un mercado que se encuentra en
constate progreso.

d) Realizar campafias de posicionamiento: son varias las aternativas de
posicionamiento que pueden ser aplicadas a mercado de los vinos, como por

gemplo:
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Expovinos. Es la feria mas importante del vino en Colombia, la cual
reline a expositores y conferencistas de distintas partes del globo. Donde
ademés se realizan exhibiciones y degustaciones de variados vinos.
Degustaciones en restaurantes y hoteles, siempre son una buena plaza
para dar a conocer el producto y a su vez ingtruir alos consumidores. Al
igual querealizar invitaciones a sommelier chilenos al territorio.

Redizar eventos dentro de los puntos de venta, de manera de dar a
conocer las ofertas y promociones gque se estén manejando en estos putos,
este tipo de eventos permite captar nuevo cliente y dar a conocer €

producto.

51



g Universidad

*,* deValparaiso
CHILE

2.3.4 Acuerdo de Libre Comercio entre Chile-Colombia

El 6 de diciembre de 1993, los Gobiernos de Chile y Colombia suscriben el
Acuerdo de Complementacion Econdémica ACE 24, el cual da inicio a las relaciones
comerciaes bilaterales entre ambos paises. Como resultado y derivado del ACE 24, se
firma en Santiago, Chile, e 27 de noviembre de 2006 &l Acuerdo de Libre Comercio
entre ambos paises, €l cud constituye un protocolo adicional a ACE 24; promulgado en
Chile mediante el Decreto Supremo Numero 54 del Ministerio de Relaciones Exteriores
el 24 de Marzo de 2009 y publicado en e Diario Oficial € 08 de Mayo de 2009,
comenzd aregir € 08 de Mayo de 2009.
Seguin e preambulo™ del mismo, éste acuerdo se firma con el fin de poder estrechar
lazos de amistad, solidaridad y cooperacion entre ambos pueblos, a través de reglas
claras para e desarrollo del comercio de mercancias y servicios, asi como para la
promocion y proteccion de inversiones, el intercambio reciproco de bienes'y servicios,
fomentar € crecimiento de nuevasy mejores oportunidades |aborales, apoyo mutuo en la
creacion de politicas ambientales y finalmente cooperacion en la lucha contra la
corrupcion.
El contenido del acuerdo se encuentra plasmado en 22 capitulos, los cuales recogen
distintos aspectos que permiten un intercambio trasparentes entre ambas naciones, desde
el establecimientos de zonas de libre comercio, acuerdos generales, régimen de origen,

procedi mientos aduaneros, medidas sanitarias y fitosanitarias, disposiciones laborales y

"Texto Acuerdo de Libre Comercio entre Chile-Colombia, €l cual constituye un protocolo adicional a
ACE 24, Predmbulo, Direccion de Relaciones Econ6micas de Chile,  Direcon.
http://www.direcon.gob.cl/sites/rc.direcon.cl/files/docs/acuerdos/COL_ALC Texto_Completo.pdf,
Consultado 15.09.2012.
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ambientales, politicas de competencia, tratamiento en materia de tributos internos,
promocion comerciales, inversion, hasta la resolucién de conflictos.
Ademés el Acuerdo de Libre Comercio (ALC) fue e primero negociado por Chile y
un pais de Sudameérica que incluyo e capitulo Compras Gubernamentales.

2.3.4.1 Importancia del Acuerdo

El Acuerdo tiene como objetivos centrales €l establecimiento de un espacio
econémico ampliado entre los dos paises, que permita la libre circulacion de bienes,
servicios e inversiones, ademas de buscar una accion coordinada en los foros
economicos internacional es.
El Acuerdo de Libre Comercio profundizd el ACE 24, bagjo e cua se liberé6 més del
90% del comercio y e 98% de sus lineas arancelarias. En e 2012 se liberaron los
productos que alin aplican el programa de desgravacion de aranceles, entre los que se
encuentran productos carnicos, |acteos, arroz, oleaginosos y azlcar. Lo cua significa
que la gran mayoria de los productos comerciados entre las partes han sido liberados
bajo el marco del ACE 24y sus protocol os adicionales.
El Acuerdo entre Chile y Colombia, ratifica el poder ampliar y fortalecer |as relaciones
bilaterales entre ambos paisesy a su vez le permite a Colombia tener un socio comercial

de amplia trayectoria con una economia de 16.572.475™ de habitantes, un Producto

YCifras Ingtituto Nacional de Estadisticas de Chile, INE, seglin datos preliminares del Censo 2012.
http://www.censo.cl/2012/08/resultados-preliminares-censo-2012/ Consultado el 12.10.2012.
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Interno Bruto (PIB - Nominal) de 251.225™millones de USS$, un PIB per cépita de US$
14.413", entre otras variables que reflgjan su solides.

“El Acuerdo ha permitido una mayor dindmica en €l intercambio comercial reflgjado en
las exportaciones colombianas a Chile que pasaron de USD 117 millones en 1994 a
USD 907 millones en 2010, que gener6 un crecimiento de 675% en el periodo y del 42%
promedio anua. Asi mismo, las importaciones desde Chile pasaron de USD 113 en
1994, aUSD 688 millones en & 2010, lo cual ha generado un crecimiento de 509% en el

periodo y del 32% promedio anual**.”

12 Banco Central Chile, cifras primer semestre de 2012,

http://www.bcentral .cl/publi caci ones/estadisti cas/inf ormacion-integrada/pdf/im _primer2012.pdf,
Consultado 12.10.2012.

18 Banco Central de Chile, cifras 2011, http://www.bcentral.cl/publicaci ones/estadisticas/informacion-
integrada/pdf/im primer2012.pdf, Consultado 12.10.2012.

4 Ministerio de Comercio, Industia y Turismo de la Republica de Colombia,
https://www.mincomercio.gov.co/tlc/publicaciones.php?id=1425, 26.02.2012.
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2.3.5 Descripcion del Proveedor
2.3.5.1 Resefia dela Empresa
Agricola Santa Cristina Limitada, es una empresa de carécter familiar fundada en
1970 en Rancagua, Chile, que ha logrado, a través del aprovechamiento de la tierra, la
elaboracion de finos vinos en cada una de sus marcas comerciales:
e San José de Apalta
e Alicanto
e TierraNueva
e Taurino
En 1994 |la empresa decide realizar una gran inversion en tecnologia e infragstructura, y
en e mejoramiento de sus procesos productivos. Estd vocacion de excelencia le ha
permitido, en la actualidad, obtener excelentes vinos de exportacion y consumo local.
2.3.5.2 Ubicacion
A 140 kilébmetros a sur de Santiago, en €l valle de Rapel, en las localidades de
Rosario (Apalta) y Las Cabras, posee sus plantaciones propias |la Agricola Santa Cristina
“Vifa San Jose de Apalta’, con vifiedos que superan, en algunos casos, los 30 afios de
edad y con las cepas mas apreciadas en diferentes mercados.
La vifia se encuentra situada entre dos zonas privilegiadas: los valles de Rapel y de
Cachapoal. El primero se caracteriza principalmente por su microclima caluroso
proporcionado por la cercania a lago Rapel, este clima influye en la uva de tal manera
que permite el engrosamiento de la piel delamisma, lo cua resulta en la produccion de

vinos tinto excepcionales, como o son e Cabernet Sauvignon, Syrah y Carmenere.
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Este microclima no solo permite la produccién de vinos tintos, s no que también
permite el nacimiento de un Chardonnay muy aromético'y tropical.
Por otra parte la zona del Valle de Cachapoal posee una fuerte influencia de la cordillera
de Los Andes, lo que provoca una oscilacion térmica, ideal para la produccion de
grandes vinos tintos y blancos, como el Viognier y Sauvignon Blanc.

2.3.5.3 Produccion

"El vino es @ resultado de la fermentacion bioldgicay natural de lauvaenterao de
su mosto, llevada a cabo por microorganismos presentes en e medioambiente de la
bodega o en la superficie de la propia uva’ segun €l cddigo internaciona de précticas
enolgicas de laOlV (Organization Internationale de laVigne et du Vin).
El proceso de vinificacion serealiza en lalocalidad de Rengo, en bodegas con capacidad
de almacenamiento de 3.200.000 litros de producto. Este proceso que debe ser cuidadoso
Y preciso, se inicia una vez que las uvas han alcanzado la madurez apropiada para ser
cuidadosamente cosechadas. Estas son separadas del racimo para evitar deterioro u
oxidaciones indeseadas. L uego son sometidas a rigurosos controles de clasificacion para
posteriormente ser vinificadas. Una vez que se obtiene el producto deseado, seredlizala
guarda en barricas de roble francés. De esta forma se da origen a vinos Reserva de hasta
12 meses de guarda, mientras que en el caso de los varietales, éstos son fermentados en
estangues de acero inoxidable.
La fermentacion del vino inicia con la inoculacion de levaduras seleccionadas y con el

control de la temperatura del mismo, durante un cierto periodo de tiempo, €l cua puede
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ir variando dependiendo del tipo de vino, y finaliza una vez que todo e azlcar es

fermentado, transformandose en alcohol.

Vifia San José de Apalta cuenta con una amplia variedad de vinos excepcionales, a

saber:

a)

b)

Varietal: Son vinos caracterizados por sus aromas frutales y color atractivo,
fermentados en acero inoxidable, en e caso de los blancos, para conservar las
caracteristicas y sabores provenientes de la fruta 'y, en € caso de los tintos, se
comparte el almacenamiento con barricas de roble francés, para lograr las notas a
chocolate y café, caracteristicas de éstos. Generalmente las mezclas son
almacenadas por periodos de 6 a 12 meses dependiendo de la variedad. Como
resultado de estos procesos de fermentacion se obtienen vinos potentes, de buen
cuerpo, de aromas frutales y atractivo color, y taninos suaves.

Dentro de este grupo destacan, Cabernet Sauvignon, Carmenere, Merlot, Syrah,
Chardonnay y Sauvignon Blanc.

Reserva: La produccién de vinos reserva no supera los 6.000kg./ha™ de uvas,
comunmente son amacenados durante periodos de 12 meses en barricas de roble
francés, las que le entregan sabores y colores particulares a cada variedad. Estos
vinos son cosechados en espalderas de mas de 20 afios de antigliedad, una vez
que la uva acanza su madurez éstas son rigurosamente seleccionadas para €l
proceso de vinificacion. Finalizada la fermentacion, el producto se aimacena en

un porcentgje superior en barricas de roble francés donde ocurrira la

Kilogramos por hectareas.
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fermentacion maloléctica™®, y un porcentaje menor permanece en estanques de
acero inoxidable, para conservar la fruta. Después de 12 meses se rediza la
mezcla, y luego se embotella, se guarda por un periodo de 6 meses para asegurar
que € producto este en perfectas condiciones para su consumo.

Dentro de este grupo destacan, Cabernet Sauvignon, Carmenere, Syrah, y €
Assemblage (Cabernet Sauvignon, Merlot y Syrah)

c) Gran Reserva: Mezcla entre Cabernet Sauvignon y Carmenere, estos vinos
provienen de zonas seleccionados, en las cuales se regula la produccion, con €l
fin de obtener una mayor concentracion de uvas. La fermentacion se realiza por
variedades en distintas barricas y luego se dmacenan en barricas de encina
francesa para su fermentacion malolactica. Durante un periodo de 8 meses, este
vino pasard por un proceso de madurez y estabilizacion natural luego del cual se
realiza la mezcla en porcentajes iguales de cada variedad. El proceso se completa
con laguarda en botellas, en bodegas con luz y temperatura controlada.
Finalmente se obtiene un vino con intenso color rojo rubi y largo retrogusto.
Aroma elegante con notas de chocolate, tabaco y café. La produccién de este
vino no superalas 850 cajas por ano.

d) Icono Frend's Collection: Mezcla de sepas de Cabernet Sauvignon, Syrah y
Carmenere, la fermentacion de esté vino se lleva a cabo en cubas pequefias que
permitan mayor control durante el proceso. Unavez finalizadala fermentacion se

mezcla en barricas de roble francés de primer uso, por periodos de 12 a 14

%Proceso por el cual € &cido malico se transforma en &cido lactico; dando como resultado la fermentacion
delafruta, através de bacterias existentes de forma natural en el entorno, o en el interior de lafruta.
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meses, durante los cuales ocurre la fermentacion maloléactica Durante este
periodo €l vino se limpiay estabiliza de manera natural, luego se embotellay se
guarda por un periodo de 1 afio, para asegurar que el producto esté en perfectas
condiciones para su consumo.

Este vino color ciruela intenso, con notas de cassis, moras, vainilla, carne
ahumada y aromas a berries como cherry, dulce, de cuerpo potente con taninos
suaves, bien balanceado, largo, se produce Unicamente cuando la calidad del vino

logra | os pardmetros adecuados para su produccion.
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2.3.6 Normativa Vitivinicola Chilena
La normativa encargada de regular la correcta denominacion de origen,
produccién y comercializacion de los vinos chilenos se encuentra contenida € la Ley
N°18.455 del Ministerio de Agricultura de Chile, y en cada uno de sus decretos,
compuestos de la siguiente manera:
a) Ley N° 18455: la cua “Fija normas sobre produccién, elaboraciéon y
comercializacion de alcoholes etilicos, bebidas alcohdlicasy vinagres'.
b) Decreto N°78: Contiene € “Reglamento de laLey”
c) Decreto N°464: “Establece Zonificacion Vitivinicola y Fija Normas para su
Utilizacion”
Antes de emprender una exportacion es necesario que ambas partes, importador y
exportador, revisen dicha normativa, afin de comprender 1os procedimientos, derechosy
obligaciones alos cuales deben acogerse los interesados.
2.3.6.1 Zonificacion Vitivinicolay Denominacion de Origen
De acuerdo a Articulo N°27 de la Ley de Alcoholes, “El Presidente de la
Republica, por decreto supremo expedido a través del Ministerio de Agricultura, podra
establecer Zonas Vitivinicolas y denominaciones de origen de vinos y destilados en
determinadas areas del pais cuyas condiciones de clima, suelo, variedad de vides,
précticas culturales y enol dgicas sean homogénesas.”
Al momento de exportar un vino, es importante reconocer el origen de éstos, ya que le
permitiré tanto al exportador como al importador, poder clasificar la mercancia segun el

Sistema Armonizado (SA) correspondiente y acogerse a los tratamientos arancelarios
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preferenciales que puedan existir dentro del Acuerdo. Ademas de la informacion de
denominacién de origen siempre es requerida en € etiquetado de los vinos.
El Decreto N°464, establece las siguientes regiones vitivinicolas o de denominacion de

origen (DO), con sus respectivas subregiones, para los vinos producidos en €l territorio

chileno:
Cuadro 1.11 Regiones Vitivinicolas de Chile
Region Vitivinicola Subregion Zona Area
S Valle de Copiapé
1. Region de Atacama Vale del Fsaseo
Valle del Elqui - Vicuia
Paiguano
Valle del Limari - Ovalle
2. Region de - Monte Patria
Coquimbo - Punitaqui
- Rio Hurtado
Valle del Choapa - Salamanca
llapel
Valle de Aconcagua - Panquehue
3. Region de Valle Casablanca
Aconcagua Valle de San Antonio Valle de Leyda - San Juan
- Valle del Marga-Marga
Valle del Maipo - Santiago
- Pirque
Puente Alto
Buin
- Isla de Maipo
4. Region del Valle Central - Talagante
- Melipilla
Alhué
- Maria Pinto
Valle del Rapel Valle del Cachapoal - Rancagua
- Requinoa
Rengo
Peumo
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Valle de Colchagua - San Femando
Chimbarongo
Nancagua
Santa Cruz
Palmilla
Peralillo

Lolol
Marchigiie

Valle de Curico Valle del Teno - Rauco
Romeral

Valle del Lontué - Molina
Sagrada Familia

Valle del Maule Valle del Claro - Talca
Pencahue
San Clemente
San Rafael

Valle del Loncomilla - San Javier
Villa Alegre
Parral
Linares

Valle del Tutuvén - Cauquenes
Valle del ltata - Chillan
Quillon

- Portezuelo
5. Region del Sur - Coelemu
Valle del Bio-Bio - Yumbel
Mulchén

Valle del Malleco - Traiguén

Fuente: Decreto de Agricultura N°464 de 14 de Diciembre de 1994, Establece Zonificacién Vitivinicolay
Fija Normas para su Utilizacion. Diario Oficial de Chile de 26 de Mayo de 1995.Articulo N°1, pagina 60.

De acuerdo a Articulo 3° del Decreto N°464, se reconocerdn de manera
internacional Unicamente las siguientes cepas de uvay cualquiera de sus sinénimos.
a) VariedadesBlancas

Cuadro 1.12 Variedadesde Vides Blancas

Albarifio Chardonnay Cheninblanc
Gewurztraminer Marsanne Moscatel de Algjandria
Moscatel Rosada Pedro Jiménez Pinot blanc
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Pinot gris Riedling Roussanne
Sauvignon blanc Sauvignon gris Sauvignon vert
Semillén Torontel Verdgo
Vermentino B Viognier Xarello

Fuente: Decreto de Agricultura N°464 de 14 de Diciembre de 1994, Establece Zonificacién Vitivinicolay
Fija Normas para su Utilizacién. Diario Oficial de Chile de 26 de Mayo de 1995. Articulo 3°, letra B,

pagina 62.

b) VariedadesTintas

Cuadro 1.13 Variedadesde Vides Tintas

Barbera Bonarda Cabernet franc
Cabernet Sauvignon Carignan Carmenere

Cot Garnacha Merlot

Mourvedre Nebbiolo Petitverdot

Petite Syrah Pinot Meunier Pinot noir
Portugaisbleu Sangiovese Syrah

Tannat Tempranillo Touriganacional N
Verdot Zinfandel

Fuente: Decreto de Agricultura N°464 de 14 de Diciembre de 1994, Establece Zonificacién Vitivinicolay
Fija Normas para su Utilizacién. Diario Oficial de Chile de 26 de Mayo de 1995. Articulo 3°, letra B,

pagina 63.

Los vinos se clasifican en tres categorias segln lo dispuesto Articulo 2° del

Decreto N°464:
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a) Vinos con Denominacion de Origen: Son agquellos Unicamente provenientes de
alguna de las regiones vitivinicolas y cepas de las categorias anteriormente
sefidladas. (Véase cuadros. 1.11 Regiones Vitivinicolas de Chile, 1.12
Variedades de Vides Blancasy 1.13 Variedades de Vides Tinas)

b) Vinos sin Denominacion de Origen: Son aquellos provenientes de cualquier
region del pais, y elaborados con las cepas incluidas en la nomina anterior u otras
cepas no tradicionales. (Véase cuadros. 1.11 Regiones Vitivinicolas de Chile,
1.12 Variedades de Vides Blancas y 1.13 Variedades de Vides Tinas)

) Vinosde Mesa: son aquellos obtenidos de uvas de mesa’’.

" Uvade Mesa: es aquella que se comercializa habitua mente para su consumo directo en estado fresco.
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2.3.7 Proceso de Exportacion

2.3.7.1 Clasificacion Arancelaria

El Acuerdo de Libre Comercio entre Chile y Colombia, en su Capitulo 2 de
Disposiciones Generales, define como Sistema Armonizado (SA) *® lo siguiente
“significa el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias,
incluidas sus Reglas Generales de Interpretacion, Notas de secciéon y Notas de capitulo,
en laforma en la que las Partes |o hayan adoptado y aplicado en sus respectivas leyes de
aranceles aduaneros’
El Sistema Armonizado fue creado y disefiado por la Organizacion Mundial de Aduanas
y consiste en la clasificacion numérica de los bienes que se comercializan a nivel
mundial. Adicionamente, el sistema permite recabar informacién con respecto a los
tipos de mercancias transadas, sirviendo como base para la creacion de estadisticas, €
establecimiento de politicas arancelarias y mantener control sobre los productos
comercializados anivel internacional.
En @ Sistema Armonizado se encuentra estructurado a nivel de 6 digitos, los cuales
permiten la clasificacion de las mercancias en capitul os, partidas y subpartidas; éstas se
ordenan seguin la naturaleza del producto, €l grado de elaboracion, origen, €l uso que se

les ha dado o van atener, su destino, etc.

'8A cuerdo de Libre Comercio entre Chile y Colombia, Capitulo 2 Disposiciones Generales, paginas 2-3.
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Los vinos se encuentran clasificados en el Capitulo 22: Bebidas, liquidos alcohdlicos 'y
vinagre, del Arancel Aduanero Chileno, dentro de la partida 22.04. Sin embargo cabe
destacar los siguientes items contenidos dentro de la Nota Complementaria, ™

-Los demas vinos; mosto de uva en el que lafermentacién se haimpedido o cortado
afadiendo alcohol:
22.04.21 Enrecipientes de capacidad inferior oigual a2 I:

---Vinos blancos con denominacién de origen:
22.04.21.11 Sauvignon Blanc
22.04.21.12 Chardonnay
22.04.21.13 Mezclas
22.04.21.19 Los demés

---Vinos tintos con denominacion de origen:
22.04.21.21 Cabernet Sauvignon
22.04.21.22 Merlot
22.04.21.23 Mezclas
22.04.21.29 Los demés
22.04.21.30 L os demas vinos con denominacion de origen
Estas partidas cumplen con las siguientes condiciones:

a) Marcaregistrada por vifia 0 bodega establecida;
b) Grado alcohdlico volumétrico minimo de 11,5° y 12° para los vinos tinto y

blanco, respectivamente;

Arancel Aduanero Chileno: Nota Complementaria, Capitulo 22, pagina 94.
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c) Acidez volatil maximade 1,30 gramos por litro;
d) Losvinosdetipo Rhin podran tener una graduacion acohdlica de 119
€) Envasado en botellas de capacidad no superior a 0.75 litros, rotulados con
indicacion del afo de la cosechay de la marca registrada de la vifia o bodega de
origen.
2.3.7.2 Requisitos para la Exportacion
Para llevar a cabo la exportacién de vinos a Colombia, € Servicio Agricolay Ganadero
(SAG) es € organismo encargado de emitir las certificaciones que acreditaran la
comercializacion y autenticidad del producto.
Segun la Ley de Alcoholes Numero 18.455, es el SAG, € encargado de velar por €
cumplimiento de dicha ley, la cua regula, segin su Articulo 1°, “La produccion,
elaboracién, comercializacion, exportacion e importacion de alcoholes etilicos, bebidas
alcohdlicas, subproductos alcohdlicosy vinagres.”®
A continuacion se detallan los procedimientos a seguir para obtener las certificaciones
necesarias para la exportacion.
2.3.7.3 Inicio de Actividades
Segln lo establecido por la Ley de Alcoholes, deberan comunicar € inicio de sus
actividades, ante el SAG, todas las personas naturales o juridicas que produzcan,

elaboren, envasen, comercialicen, importen o exporten bebidas alcohdlicas?. Dicho

% Ministerio de Agricultura de Chile, Ley 18.455 Fija Normas sobre produccion, eaboracion y
comercializacion de alcoholes etilicos, bebidas alcohdlicas y vinagres. Diario Oficial N°32.318 de 11 de
Noviembre de 1985. Ultima modificacion, Diario Oficial N°39.290 de 17 de Febrero de 2009.

“'Bebida Alcohdlica, es“aguella que tenga una graduacion alcohdlica de un grado o mas” seglin e Art. 2°
delasLey 18.455 de Chile.

67



g Universidad

*,* deValparaiso
CHILE

tramite permitird a interesado obtener copia timbrada del formulario que acreditara su
inscripcion en los registros del SAG. (Véase Anexo 2)
Losrequisitos para la obtencion de dicho formulario son:

a) Contar con € inicio de actividades del Servicio de Impuestos Internos (SI).

b) Redlizar € tramite dentro de un plazo de 30 dias, desde la fecha de la iniciacion

de actividades ante el SlI.

c) Presentar RUT.
El tramite tiene un costo de 0,14 U.T.M y e documento tiene un plazo de entrega
inmediato, y vigenciaindefinida.
El objetivo de la comunicacion del inicio de actividades ante el SAG, es poder llevar un
catastro actualizado de vifias, establecimientos elaboradores, envasadores de productos y
comercializadores de bebidas acohdlicas, para poder contralar la produccion y
colocacion de estos productos.

2.3.7.4 Inscripcion en e Registro del SAG
Seguiin e Articulo 13° de la mencionada Ley de Alcoholes, “Los propietarios o

tenedores a cuaquier titulo de vifias deberan dar aviso a Servicio, por escrito, de la
plantacion, injertacion y arranque total o parcia de estas, con indicacion delas especies y
variedades involucradas, antes del 31 de diciembre del afio en que los hubieren
efectuado.
L os productores, elaboradores, envasadores, importadores, exportadores y comerciantes

de productos, y aquellas personas que en € gercicio de su actividad utilicen alcohol
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etilico no desnaturalizado para fines distintos de la bebida, deberan inscribirse en los
registros que al efecto establezca el Servicio.”
Dichainscripcion, se podra llevar acabo, con una copia de la de la declaracion jurada de
iniciacion de actividades ante el SlI, este tramite deberd redizarse en un plazo no
superior a 30 dias a partir de la declaracion.

2.3.7.5Inscripcion delos Productos a Exportar

Segun € Articulo 59° del Decreto N° 78, “El Servicio llevara un registro de las
bebidas acohdlicas que se comercialicen en el pais.” ? Dicho registro contiene
informacion actualizada de las bebidas alcohdlicas nacionales e importadas que se
comercializan dentro del territorio chileno.
El productor y elaborador de vinos, en este caso Vifia San José de Apalta, deberé contar
con la inscripcion las los vinos a exportar en el Registro de Bebidas Alcohdlicas del
SAG, cuando estos son envasados en unidades de consumo. (Véase Formulario de
Registro de Bebidas Alcohdlicas, Anexo 3)
Este tramite permite obtener copia timbrada del formulario de Registro de bebidas
Alcohdlicas, para estos efectos se deberan presentar 10s siguientes antecedentes:

1. Inicio de actividades ante el SAG.
2. Completar solicitud de registro con los siguientes datos:
a) Nombre genérico del producto.
b) Naturaleza especifica del producto.

¢) Nombre defantasia, si 1o tuviere.

2 Decreto de Agricultura N° 78 de 31 de Julio de 1986, Diario Oficial de Chile N° 32.604 de 23 de
Octubre de 1986. Ultima modificacion Diario Oficial N°39.903 de 07 de Marzo de 2011.
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d) Nombre o razdn socia y domicilio del productor o fabricante, tratdndose
de un producto nacional, o del importador s se tratare de un producto de
procedencia extranjera.

€) Composicion genéricadel producto y las materias primas utilizadas.

f) Graduacion alcohdlica

g) En € caso delas bebidas alcohdlicas importadas, indicar pais de origen y
de procedencia.

Este tramite no posee costo y tiene un plazo de entrega de 10 dias hébiles y vigencia
indefinida.
2.3.7.6 Boletin de Andlisis

Segln e Articulo N° 33, “Los interesados podran pedir que € Servicio o los
laboratorios autorizados certifiquen la naturaleza, denominacion, portabilidad, calidad,
materias primas empleadas, procedimientos utilizados y otras caracteristicas de los
productos. En todo caso, las muestras de | as partidas que se amparen con la certificacion
deberan ser captadas directamente por la entidad que deba efectuar dicha certificacion.
Las certificaciones relativas a cumplimiento de las disposiciones de caracter
fitosanitario o relativas a origen de los productos, solo podran efectuarse por el
Servicio.”
Es el Director Ejecutivo del SAG, quien esta facultado para celebrar convenios con los
distintos laboratorios, tanto del sector publico como privado. Para efecto de que éstos

puedan practicar los andlisisy emitir los certificados pertinentes.
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En e caso de particular de la Vifia San José de Apalta, ésta cuenta con el laboratorio
Humbser& Humbser Ltda., parala emision del Boletin de Andlisis, € cua estainscrito y
con convenio vigente con el SAG.

A continuacion se detalla el procedimiento para la obtencién del Boletin de Andlisis,
segun lo establecido en el Decreto N° 78.

1. Losinteresados® podrén pedir al SAG o alos laboratorios autorizados, que tome
una muestra del producto preparado para exportar, para su andlisis. Sin perjuicio
de lo anterior los inspectores del SAG, podrén tomar muestras de |os productos
en cualquier etapa de sus procesos.

2. Cuando se trate de bebidas fermentadas®’, las muestras se captaran en seis
gemplares, de las cuales dos seran destinadas al laboratorio que redlice €l
andlisis, otra permanecera almacenada como contra muestra durante €l periodo
de un afio adisposicion del SAG y las restante en poder del interesado.

3. Los volumenes maximos para cada partida muestreada seran:

a) Vino estacionado en botellas: 75.000 litros, lo equivalente a 100.000
botellas de 750 cc. u 8.333 cgjas de 12 unidades cada una.
b) Vino Estacionado en Vasijas. 75.000 litros, no obstante se podra autorizar

una cantidad mayor, de hasta un méximo de 200.000 litros, previa

% |nteresados: los productores, envasadores, elaboradores, fabricantes, importadores, exportadores,
comerciantes, y en general, cualquier persona natural o juridica que desarrolle una o mas de las
actividades sefialadas en €l inciso primero del articulo 10 de la Ley. Segiin Decreto N°78, Articulo 1°,
punto 16.

#* Bebida Fermentada: as obtenidas directamente de |a fermentacion de sustancias azucaradas. Segun Ley
N°18.455, Art. 2° de Chile.
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peticion del interesado, siempre que se cuente con las instalaciones
adecuadas.

4. Unavez que lamuestra ha sido examinada se emitira el Boletin de Andlisis, cuya
clasificacion puede ser “Apto para Exportar” o “No Apto para Exportar”,
dependiendo s el producto cumple o no, con los requisitos exigidos por laley de
Alcoholesy su Reglamento, es decir, segun €l Articulo 16° “ El vino solo podra
obtenerse de la fermentacion alcoholica del mosto de uvas frescas o asoleadas de
laespecie Vitis vinifera”

El producto no llevara clasificacion cuando:

a) El exportador pida un andisis parcial, que no abarque todas las
determinaciones exigidas por laLey.

b) El producto deba adecuarse, para cumplir con las exigencias de los
mercados extranjeros. En este caso €l exportador deberd comunicar,
mediante una carta, dichacircunstanciaal SAG.

Si los productos clasificados en e Boletin como “Aptos para Exportar”, se
enviaran de manera parcializada a extranjero, € primer Boletin emitido se
constituira con el Boletin de Andlisis Base, a partir del cua se emitiran los
Boletines Individuales para cada envio que se realice, hasta completar la cantidad
original.

5. Laemision del Boletin Base tendrd unavigencia de 6 meses en la caso de los

vinos contenidos en vasijasy de un afo en e caso de los vinos embotellados.
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I ndependi entemente que | os excedentes que puedan existir al vencimiento de la
fecha

6. SOlo loselaboradores del vino, como es el caso de Vifia San Joseé de Apalta,
podran tener acceso a sistema del Boletin Base. En e caso de los exportadores
gue sean elaboradores, el Boletin solo ampararala partidaindividualizada,
debiéndose emitir un nuevo Boletin por cada exportacion e indicando € destino
comercial delamisma.

7. Todas las empresas facultadas para utilizar el sistema de Boletin Base, deberan
llevar un libro foliado con €l registro del nimero de boletin, fecha, tipo devinoy
calidad. Debiendo emitir los Boletines Individuales con digitos correlativos, por
cada partida exportada.

2.3.7.7 Determinaciones Fisico Quimicas para la Exportacion

Los Pardmetros de tolerancia fisico quimicas aceptados por Chile para la
exportacion vitivinicola, son determinados por la Convencion Internacional para la
Unificacion de Métodos de Andlisisy Apreciacion de los Vinos.

El Boletin de Andlisis debera contener el andisis de las siguientes substancias,
aceptando Unicamente hasta | as variaciones méaximas indicadas a continuacion.

1. Densidad a 20 Grados Celsius (20°): Maximo de tolerancia 2 milésimas.

2. Grado Alcohdlico (20°): 3 decimas de grado.

3. Extracto seco total: 1 gramo por litro.

4. Azucares reductores: 1 gramo por litro.
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5. Sacarosa: segun €l art. 18° delaLey de Alcoholes, € proceso de elaboracién de
vinos prohibe el empleo de sacarosa o0 azlicar del cualquier origen. S6lo podrén
utilizarse endul zantes provenientes de la uva.

6. Acidez total expresada en acido sulfurico (H2S04): 2 decimas de gramo por
litro.

7. Acidez volétil expresada en acido acético: 2 decimas de gramos por litro.

8. Sulfatos expresados en sulfato de potasio (K2 SO4): 2 decimas de gramo por

litro.

9. Cloruros expresados en cloruro de sodio (Na Cl): 1 decima de gramo por litros.

10. SO2 libre.

L os méargenes anteriores se considerar siempre y cuando, no superen los limites fijados
por la legislacion vigente. Ver gemplo de Boletin de Andlisis Base, para € Cabernet

Sauvignon de la Vifia San José de Apalta, (Véase Anexo 4).
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2.3.7.8 Certificacion de Origen
Habiendo cumplido con los requisitos anteriores y una vez emitido el Boletin de
Andlisis, que garantice la portabilidad e inocuidad del producto elaborado, se procedera
alaemision del Certificado Origen correspondiente. (V éase Anexo 5)
En e caso particular de la exportacion de vinos a Colombia, el certificado se obtiene en
la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) y es visado por la Direccion General de
Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON). Este certificado es emitido para
los paises pertenecientes a la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) y
tendrd una validez de un afio, a partir de su emision.
La certificacion de origen permite a importador acceder a tratamiento arancelario
preferencial, ademas de certificar que la mercancia que esta siendo exportada clasifica
como originaria.
Llenado del certificado de origen:
1. Nombre, direcciony nimero de registro fisca (RUT) del Exportador
2. Nombre, direccion y nimero de registro fiscal (RUT) del Importador
3. Descripcién de las mercancias: Descripciédn detallada de |os productos a
exportar, que concuerde con lo expresado en la factura comercial y en e Sistema
Armonizado (SA).
4. Clasificacion S.A. 6 digitos. Cada mercancia descrita deberd, ademas ser
identificada através del Sistema Armonizado (SA).
5. Criterio de Origen: Para cada mercancia descrita se deberaindicar €l criterio

correspondiente (A, B 0 C).
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Segin ALC Chile- Colombia, Capitulo 4: Régimen de Origen, Articulo 4.1, una
mercancia se considerar originaria cuando:

a) La mercancia sea obtenida en su totalidad o producida enteramente en el
territorio de una u otra parte.

b) La mercancia sea producida en €l territorio de una u otra Parte, a partir
exclusivamente de material es que clasifican como originarios.

c) La mercancia sea producida en €l territorio de una u otra Parte, a partir de
materiales no originarios que cumplan con un cambio de clasificacion
arancelaria, un valor de contenido regional u otro requisito.

6. Numero de Factura Comercial
7. Peso bruto (kg.) u otramedida (opcional), ggemplo volumen o numero de
productos.
8. Observaciones: por g emplo, sirve paraindicar cuando una mercancia sea
facturada por un operador de otro pais no Parte.
Excepciones ala Certificacion de Origen
El Acuerdo de Libre Comercio entre Chiley Colombia, en su Articulo 4.16, contempla
gue no se requerira un verificado de origen cuando:
a) El valor aduanero de laimportacion no sobre pase los US $1.500.
b) Cuando la mercancia no requiera certificacion o informacion que

demuestre su origen.
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2.3.7.9 Etiquetado del Producto

En Chile e etiquetado de los vinos se encuentra regulado por la Ley N°18.455 y
sus decretos.
La etiquetas deben reunir los siguientes requisitos, detallados en e Articulo 63° del
Decreto N°78. Para ese caso, |as menciones se hardn mayoritariamente para los vino con
Denominacién de Origen.

1. Las etiquetas deberdn ser impresas sin correccionesy sefidando el pais de origen
del producto.

2. Las siguientes menciones deberan ser sefldadas en € idioma espafiol,
exceptuando € nombre de fantasia:

a) Denominacién o naturaleza del producto.

b) Graduacién alcohdlica

c) Volumen

d) Nombrey domicilio del envasador

€) Los productos exportados en unidades de consumo deberén sefidar la
expresion “Envasado en Chile” o “Embotellado en Chile”.

3. En € caso de que la materia prima sea importaday € embotellamiento se realice
en Chile, la etiqueta deberd indicar en forma clara €l pais de origen de sus
componentes.

4. No podran usarse para la comercializacion interna, las etiquetas de exportacion
gue hayan sido impresas, en un idioma extranjero, para cumplir con los

requisitos en destino.
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5. El nombre deberaindicar de manera especificala naturaleza del producto; debera
ser destacado en la etiqueta principal con caracteres no inferiores a 4% de altura
total de la etiqueta. La expresion “Bebida Alcohdlica’ correspondera a una
denominacion genérica.

6. El volumen de contenido del producto debera expresarse en unidades del sistema
métrico decimal y la graduacién alcohdlica en grado Gay L ussac?™.

7. En las etiquetas se podran sefiaar |as Regiones, Valles y/o Areas establecidas en
el Decreto de Zonificacién Vitivinicola (Véase Cuadro 1.11). Estos podran
sefial arse Unicamente cuando:

a) A lo menos el 75% del vino debe ser producido con uva provenientes del
lugar geogréfico que se esta sefidlando.

b) Cuando los vinos hayan sido producidos con cepas de uva aceptadas
internacionalmente. (Véase Cuadro 1.12 y 1.13)

c) S & producto contiene asta un 25% de vino producido con uvas
provenientes de lugares y cepas distintas.

d) El vino debe obtenerse de uvas propias o compradas a terceros.

e) El vino con denominacién de origen deberd ser envasado en € territorio
nacional y solo podra comercializarse en unidades de consumo.

8. Cuando se mezclen las cepas, por gemplo para producir un vino ensamblgje, las
etiquetas de vinos con denominacion de origen podran sefialar hasta 3 regiones o

subregiones de |as cual es provengan | as distintas cepas.

25Gay Lussac: Medida de concentracion de alcohol que posee por volumen una bebida.
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Los vinos con denominacién de origen podran mencionar la variedad de uva con

la que fueron producidos, en los siguientes casos:

a) Cuando un 75% de las cepas que intervienen en la mezcla correspondan a
las cepas internacionalmente aceptada. (Véase Cuadro 1.12 'y 1.13)

b) En la etiqueta se podrd indicar la mezcla de 2 0 més variedades, siempre
gue se les sefide el porcentgje de cada una de ellas en orden decreciente.
Los compones de la mezcla, para este caso, deben ser los aceptados
internacional mente.

L as etiquetas de los vinos con denominacion de origen, podrén hacer mencién a

ano de la cosecha

L as etiquetas de vinos con denominacion de origen podran sefidlar ademas,

términos como: “Andes’, “Entre Cordilleras’ o “Costas’.

Unicamente |os vinos con denominacion de origen podrén ser etiquetados

bajo la expresion “Embotellado en Origen”.

L os vinos con denominacién de origen podran mencionar en sus etiquetas |o

siguiente:

a) Superior: Se entendera que son vinos con caracteristicas organol épticas,
distintivasy propias.

b) Reserva o Reservas. Son aquellos vinos que tienen una graduacion
alcohdlicade a menos 0,5 grados o superior a minimo legal. Este vino

podré ser objeto de tratamiento con madera.
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c) Reserva Egpecial: Vinos que tienen una graduacion alcohdlica de a
menos 0,5 grados superior a minimo legal, con caracteristicas
organolépticas distintivas y tratamiento con madera.

d) Reserva Privada: Son vinos que tiene una graduacion acohdlica de d
menos 1 grado superior a minimo legal, también con caracteristicas
organolépticas distintivas y puede ser objeto de tratamiento con madera.

€) Gran Reserva: Vinos que tiene una graduacion alcohdlica de a menos 1
grado superior a minimo legal, constituyendo un producto de
caracteristicasorganol épticas propias y que ha sido tratado en madera.

f) Clasico: Vinos que proceden de alguna de las variedades tradicionales
como: Cabernet Sauvignon, Merlot, Carmenere, Cot, Syrah, Chardonnay,
Sauvignon Blanc, Sauvignon Gris y Sauvignon Vert. Los cuales deben
integrar la mezcla hasta en un 85% de su composicion total.

g) Noble: Son vinos que tienen graduacion alcohdlica de a menos 16
grados, los cuales han sido obtenidos de uvas afectadas por pudricion
noble.

h) Grand Cru: Mencion gue se usa conjuntamente con la denominacion de
origen, cuando se trate de un vino de buena calidad.

14. Los vinos sin denominacion de origen podran indicar en la etiqueta “Vino

Elaborado con Cepajes Tradicionales”
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2.3.7.10 Confeccion de Bill of Lading (B/L)

Una vez que se cuente con la totalidad de la documentacion anterior, los interesados
estaran listos para embarcar. Para esto el primer paso sera cotizar el flete maritimo o
aéreo, con la naviera més conveniente, para el caso del transporte internacional de vinos
es recomendable utilizar embarcadores especializados en este tipo de productos.
También dependiendo de la cantidad de cgjas u otro tipo de embalgje a embarcar, vale la
pena cotizar un embarque consolidado.

A través de un mandato, €l exportador da poder a una agencia de aduanas, para gque
actué como intermediario entre éste y el embarcador, encargandose entre otras cosas de
la elaboracion de lamatriz de B/L.

El B/L seraemitido por lanaviera 72 horas después del zarpe de lanavey éste contendra
la siguiente informacion, (V éase Anexo 6)

1. Shipper: RazOn socia, direccion, teléfono y persona de contacto, del

embarcador.

2. Consignee: A quien esta dirigida la carga, razén social, direccion, teléfono y

persona de contacto.

3. Notify Party: A quien esta dirigida la carga, razon social, direccion, teléfono y

persona de contacto.

4. Vessal: Nombredelanavey vige.

5. Port of Loading: Puerto de carga, por ejemplo: Valparaiso o San Antonio.

6. Port of Discharge: Puerto donde se descarga la carga, por gemplo: Cartagena de

Indias.
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7. Place of Delivery: Por gemplo, en caso de la carga luego de ser descargada, deba
ser transportada (in-land) hacia su destino final.

8. Marks: Seindican € sdllo de la naviera, sello del contenedor y de existir, sello
del embarcador.

9. Description of Goods. En este punto se describe €l contenido del embarque, la
cantidad y el Peso Neto y se entrega una breve descripcién de |os bienes, siempre
en orden de mayor a menor, por g emplo:

e 1x20' Std Dry: Tipo de contenedor.

e 91 Casesof 12 Bottles: Tipo de embalgje del producto y cantidad de este.
Ademés se entrega informacion de la referencia del producto y el tipo de
flete.

10. Gross Weight: Peso Bruto de las mercancias.

11. Freight Details. Se indica por cuenta de quien correran los gastos de transportes,
por g emplo:

e Origen Port THC: Pre-paid, indica que los gastos de manipulacion de la carga
en €l puerto de destino corren por cuenta del embarcador.

e QOcean Freight: Collect, indica que € flete maritimo corre por cuenta del

importador, en este caso € INCOTERM utilizado es FOB.
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Las facturas que amparen la compraventa internacional del producto deberan estar

timbradas por el servicio de impuestos internosy contener la siguiente informacion:

1. Datosde laempresa vendedora, incluyendo su logotipo.

2.

3.

10.

11.

12.

Numero de factura

Lugar y fecha de expedicion.

Destinatario de la mercancia (comprador). Paisy direccion.

Puerto de Carga.

Moneda.

Destino.

Formade pago y entrega.
Condiciones de venta
Marcay numero de bultos.

Pais de origen de la mercaderia.

Peso bruto y peso neto de los bienes.

13. Total de bultos.

14.

15.

16.

17.

Unidad de medida facturada.
Descripcion de la mercaderia.
Precio y monedatotal en nimeros.

Precio total enletras.

18. Transporte.

19. Firma e identificacion de la empresa.
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La factura de exportacion debera elaborarse de preferencia en ingles, u en otro idioma de
uso frecuente internacionalmente. Unavez emitido el B/L y lafactura de exportacion, se
podrd solicitar, con ambos documentos la emision del certificado de origen

correspondiente.
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2.3.8 Proceso de Importacion

2.3.8.1 Arancelesala Importacion
El Acuerdo de Libre Comercio entre Chile y Colombia, otorga el acceso totamente
desgravado del vino chileno, a mercado colombiano, debido a que su entrada a dicho
mercado, no afecta significativamente ningun sector productivo local. Lo anterior otorga

una oportunidad comercial paralaindustria vitivinicola chilena sobre otros paises.

Cuadro 1.14 Aranceles de I mportacion Aplicados al Vino Chileno

COLOMBIA: ARANCELES DE IMPORTACION APLICADOS AL VINO

H 0, 0y
220421,0000 | Vino deuvas 15% 0% (ALC) | 0% (TLC) 0% % low(can)| 15% UE
frescas (Mercosur) | (Mercosur)

0, 0,
2204.29.90.00 | Los demds 15% 0% (ALC) | 0% (TLC) (Me?:‘;sur) (Me:)cﬁsur) 0% (CAN) | 15% U.E

Vermutydemas 3.45% 3%

0, 0, 0,
2205.10.00.00 Vinos 15% 0% (ALC) | 0% (TLC) (Mercosur] | (Mercosu]

0% (CAN) | 15% U.E

3.45% 0,9%

2205.90.00.00 | Los demas 15% 0% (ALC) | 0% (TLC) (Mercosur) | (Mercosur)

0% (CAN) | 15% U.E

Fuente: Prochile, http://rc.prochile.gob.cl/documento/list/2012/17, Consultado 15.08.2012.

2.3.8.2 Impuesto al Consumo aplicado por Colombia
El Impoconsumo o Impuesto al Consumo, es aplicado por lalegislacion colombiana
al consumo de licores, vinos y similares. Dicho impuesto es determinado a partir del
grado a coholimetro del producto de la siguiente forma:
a) Productos de hasta 35 grados de contenido alcoholimetro, se deberan

cancelar el equivalente aUS$0.16, por cada grado.
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b) Productos de mas de 35 grados de contenido acoholimetro, se debera
cancelar el equivalente a US$0.26, por cada grado.

Las tarifas del Impuesto al Consumo se incrementan afio a afo, seguin las necesidades
del gobierno que este a cargo, y su aumento no lo determina ningln pardmetro
especifico, s no més bien las necesidades de aumentar |os presupuestos de educacién o
salud, o la existencia de un afio afectado por e fendmeno de la nifia, 0 por que existe un
aumento en los atagues de la guerrillay se necesita financiamiento, entre otros factores.
Unavez que €l producto ingresa al territorio colombiano, es el importador quien debera
cancelar el Impoconsumo, para que le sea entregada la mercancia. Este trmite se redliza
en la Oficina de Rentas del departamento del puerto por donde ingreso el producto
(Véase Anexo 7). Por ggemplo, si la motonave ingresa por e puerto de Cartagena de
Indias, capital del departamento de Bolivar, € Impoconsumo deberd cancelarse en la
Oficina de Renta del departamento de Bolivar. Este dinero debera ser enviado por ese
ente gubernamental a la Federacién Nacional de Departamentos, que se encargara de
distribuirla a prorrata en cada uno de los departamentos de Colombia. Se realiza de ésta
manera, debido a que € Impoconsumo ésta destinado a cubrir las necesidades
presupuestarias del pais.
A cambio del pago del impuesto, € importador recibe unas estampillas (Véase Anexos 8
y 9), las cuales deberan colocarse en la parte superior de la tapa de la botella de vino
(Véase Anexo 10), estas estampillas permiten a consumidor identificar el tipo de vino,
los mililitros que contiene y su distribuidor; entregdndole a consumidor la seguridad de

que €l producto que ha obtenido cumple con los estandares de calidad y consumo
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establecidos por la Ley. Adicionalmente certifica que € producto puede adquirirse y
comerciadlizarse Unica y exclusivamente en € departamento donde fue otorgada la
estampilla, siguiendo el gjemplo del departamento de Bolivar.

El diligenciamiento del formulario de Impoconsumos, deber4d ser elaborado
manual mente por el importador y posteriormente cancelado, de preferencia en efectivo,
y presentado para su revision ante el funcionario de Rentas, €l cud determinara s ésta
correcto en su elaboracion o s esta andmalo. En e primer caso se tramitara el
diligenciamiento de entrega de las estampillas y el ingreso de toda la informacion que
consta en e formulario a la red de la gobernacién®, en caso contrario, € importador
debera llenar un nuevo formulario realizando las correcciones correspondientes, ademéas
de diligenciar €l pago de multas alas cuales pueda haber incurrido. Lo anterior se realiza
las veces que sea necesario hasta que e formulario este correcto y se entreguen
finamente las estampillas.

En e caso de que &l importador quieradistribuir el mismo producto, pero esta vez dentro
de otro departamento de Colombia, se hace necesario tramitar ante la gobernacion que
otorgo las primeras estampillas, la expedicién de las Torna Guias, las cuales consiste en
una autorizacion otorgada por la gobernacion que expidié las estampillas, para que €l
vino pueda salir de este departamento, el mismo debera entregar las estampillas
correspondientes a la mercancia que aparece facturada y que ingresara a este nuevo
departamento. Este tramite demora aproximada un afio, ya que con anterioridad a la

compra, la empresa distribuidora, debe inscribirse en el departamento que corresponde a

Bhttp://consumo.syc.com.co/decweb/
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su ciudad, allegando toda la documentacién que solicitala gobernacion, lacua variaen
cada departamento.

Una vez redlizado éste intercambio entre una gobernacion y otra, puede concretarse la
compra venta y enviarse las cgas con vino facturadas sin estampillar, anexandose la
Torna Guia, la factura de compra, el manifiesto de importacion, la DPT que contiene el
pago del Impoconsumo y una camara de comercio de la empresa vendedora.

Los inconvenientes de éste tramite son varios, por un lado la burocracia, la fata de
eficacia de los funcionarios, €l hecho de no existir una normatividad claray precisa que
regule de manera nacional €l tramite a seguir, la falta de sistematizacién de los entes
gubernamentales, y sobre todo €l hecho particular de que unavez ingresado € dinero del
pago del Impoconsumo, a las arcas de la gobernacion, si por error €l importador |legase
a cancelar una suma superior, es imposible recuperar € dinero por que no existen
mecanismos para ellos, ya que los gobernadores son elegidos cada cuatros afios por
eleccion popular, y a posesionarse colocan nuevos empleados, que desconocen los
tramites que ya se venian adelantando, y se dictan sobre la marcha nuevas resoluciones,
que regiran el tramite del departamento que esta a su cargo, esto debido a la
independencia administrativay econémica que tienen estos entes gubernamentales. Ello
genera una inestabilidad juridica, que impide saber como se recupera lo que se ha
cancelado de més al departamento, asi que el importador muchas veces, prefiere perder
el dinero que entramparse en papelos interminables, y conversaciones con funcionarios

que a afno siguiente seran remplazados por otrosigual de negligentes.
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2.3.8.3Inscripcion delosImportadoresen el Ministerio de Salud

Todos los importadores de bebidas alcohdlicas deberan realizar su inscripcion en e

Ministerio de Salud.

Es & Ministerio de Comercio Exterior a través ddl Instituto Colombiano de Comercio

Exterior (INCOMEX), e encargado de velar por el correcto cumplimiento de los

requisitos sanitarios de los productos que ingresen a pais y posteriormente entrega la

aprobacion de los formularios oficiales de Registro Sanitario del Ministerio de Salud.

Para solicitar e visto bueno del formulario oficial de Registro de Importacién el

interesado debera tener en cuentalo siguiente:

a)

b)

d)

Anexar copia auténtica del Registro Sanitario, previamente emitido por el
Ministerio de Salud colombiano, para cada uno de los vinos elaborados en €l
exterior.

El nombre de los vinos a importar, que se indiquen en e formulario,
debera corresponder al nombre que figure en el Registro Sanitario.

El nombre del exportador que figura en e formulario oficial del Registro
de Importacion, debe corresponder a titular que aparece en el Registro
Sanitario.

En e caso de que & importador que figure en € formulario de
importacion, sea distinto a los autorizados por € titular del registro
sanitario como su importador en Colombia, se deberd adjuntar una
constancia autentica del titular del registro, que de cuenta de que €l nuevo

importador esta autorizado pararealizar esta operacion.
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2.3.8.4 Registro Sanitario
Parala comercializacion del vino en Colombia, se requiere el Registro Sanitario de
todos los productos ingresados a pais, € cual es efectuado ante €l Instituto para la
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), organismo equivalente al SAG en
Colombia, ésta es la entidad encargada de garantizar la salud publica en €l pais, através
de lainspeccion, vigilanciay control sanitario. Es un ente del Estado, centralizado, que
se encuentra ubicado en Santa Fe de Bogot4, capital de Colombia, y que no cuenta con
sucursales en ningun otro departamento del pais. Por |o tanto todos los tramites deben
hacerse otorgando un poder a un tramitador que diligencialas solicitudes, o vigjando ala
capital, lo que genera un sobre costo.
En Colombia para laimportacion y comercializacion de bebidas alcohdlicas, incluido el
Vino, es necesario obtener € registro sanitario del producto. Este tiene unavalidez de 10
anos.
Existen dos modalidades de registro para importar, € Registro para Importar
(importaciones agranel) y el Registro para Importar y Vender.
L os interesados deberan presentar ante la Subdireccién de Licenciasy Registros, Unidad
Grupo Funcional de Bebidas Alcohdlicas del Instituto para la Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA), una solicitud suscrita por €l representante legal
la cual debe contener:
a) Nombre o razon socia de la persona natural o juridica a cuyo nombre se
solicita el registro sanitario para importar y vender, y su direccion

completa.
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b) Nombre del producto aimportar, su fabricante y su domicilio.
¢) Nombre o razén socia del importador y su direccién completa.
Esté solicitud, ademas debera contener |0s siguientes documentos:

1. Copiadel recibo del pago realizado en €l banco

2. Certificado de andlisis del producto terminado realizado por un laboratorio
oficial de Chile.

3. Las certificaciones que acompafien la documentacion deberan ser previamente
legalizadas, traducidas oficialmente a espafiol y avaladas por € Ministerio de
Relaciones Exteriores.

4. Autorizacion del titular, para que el importador efectle los tramites ante el
INVIMA y comercialice su producto en Colombia.

5. Tresetiquetas, |las cuales deberan contener:

a) Nombre y ubicacion del fabricante, importador y/o envasador
responsable.
b) Numero del registro sanitario otorgado por el INVIMA.
¢) Numero del Lote de produccion.
d) Grado alcohdlico expresado en grados al coholimetros.
e) Contenido neto en unidades del sistema internacional
f) Lassiguientesleyendas:
“El exceso del Alcohol es perjudicial parala Salud (Ley No 30 de 1986)”, debe ocupar

una décima parte de la etiqueta. (Véase Anexo 11)
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“Prohibase € expendio de bebidas embriagantes a menores de edad” (Ley No 124 de
1995)”

6. Muestras en dos botellas de 750 C.C. cada una o seis botellas de 330 C.C. cada

unapara el respectivo andlisis de control de calidad.

Una vez gue la documentacion se encuentre compela, se realizara la admision de la
solicitud y se ordenarareadlizar € andlisis del producto en el Instituto Nacional de Salud,
para lo cual se enviara la muestra junto con la informacion técnica y e respectivo
método de andlisis.
En caso de que € resultado del andlisis sea favorable, se dicta una resolucion otorgando
el respectivo registro sanitario, en caso contrario se niega la solicitud por medio de una
resolucion motivada.
En el caso de solicitar el Registro Sanitario para varios productos, como por g emplo, los
vinos blancos, tintos y rosados de igua tipo, marca y similares caracteristicas fisico-
quimicas, se otorgara un Unico Registro Sanitario.
Todos los documentos procedentes del exterior deberan estar autenticados por el Consul
de Colombia en € respectivo pais, certificados en €l Ministerio de Relaciones Exteriores
y con traduccion oficial si estadn en idioma extranjero.
Lo que parece ser en papel un tramite sencillo y expedito, resulta ser una encrucijada de
normas, exigencias, medidas etc., que resulta imposible para un empresario comin
conocer, por lo que necesita la mano de un experto para obtener el Registro Sanitario,

que tiene un valor aproximado de 1.500 UDS.
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S se necesita adicionar a Registro Sanitario ya otorgado una nueva cepa, O
modificacion de etiquetas o tamafio del envase, se debe realizar e mismo tramite que
paralasolicitud inicial del Registro Sanitario, asi como la misma documentacion.

2.3.8.5 Requisitos de Etiquetado de los Productos

Segun la legislacion chilena las etiquetas de los productos que se exporten, podran
ser adecuadas a los requisitos de etiquetado del pais de destino. En este sentido, las
etiquetas o rétulos de los vinos que ingresen a Colombia deberan contener la siguiente
informacion:

1. Nombre de lamarcay producto.

2. Nombre y domicilio del fabricante, envasador y/o bodega.

3. Nombrey domicilio de importador.

4. Numero de Registro Sanitario del otorgado por €l Ministerio de Salud a través del

INVIMA.

5. Contenido alcoholimetro expresado en porcentgje de volumen.

6. Contenido Neto.

7. Numero de Lote.

8. Leyendas Obligatorias.

a) “EL EXCESO DEL ALCOHOL ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD”
(ley 30 de 1986).
b) “PROHIBASE EL EXPENDIO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES A

MENORES DE EDAD” (Ley 124 de 1994).
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Prohibiciones de Etiquetado

En las etiquetas de los productos se prohibe el empleo de frases, palabras, signos

y representaciones graficas que puedan producir confusién al consumidor sobre

laverdadera naturaleza del producto.

La Circular N° 14516 de 1998 del INVIMA sobre e cumplimiento de requisitos

de ley en los rétulos y etiquetas de bebidas alcohdlicas segiin los términos

establecidos en el Art. 16 delaLey N° 30de 1986 y el Art 11 del Decreto N° 365

de 1994 del Ministerio de Salud permite:

1. El uso en la parte inferior de la etiqueta principal, de una calcomania opaca,
nunca transparente, de permanencia iguales a las de la etiqueta principal, la
cua debe contenerla informacién exigida en la Legislacion sanitaria vigente,
en caracteres facilmente legibles por su tamafio, tipo de letray contraste con
el fondo sobre e cual esté impresay de dimensiones equivalentes a por 10
menos € 10% de la leyenda "EL EXCESO DE ALCOHOL ES
PERJUDICIAL PARALA SALUD". Lo anterior también aplica para
productos cuya informacién esté en forma pirograbada, en envases tetra pack,
etfc.

2. En € caso de productos cuya etiqueta principal por sus dimensiones
originales no deje espacio en su parte inferior para colocar la calcomania que
contenga la informacion requerida por la autoridad sanitaria, se admitira su

adhesion en la parte posterior del envase.
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En el caso de que se quiera emitir una nueva etiqueta, debera presentarse una nueva
solicitud ante el Ministerio de Salud, anexando las nuevas etiquetas o proyectos de
estés.

La autorizacion de etiquetas se entregara una vez que el INVIMA, otorgue el registro
sanitario y expida la correspondiente resolucién, se debe reconocer mediante otra
resolucién, que las etiquetas del vino contiene las especificaciones técnicas exigidas
por ellos, que tienen las leyendas correspondientes y con las mediciones sefialadas en
el parrafo anterior, si se cumplen estos requisitos se autoriza o aprueban el rotulado
de las etiquetas, € cual tiene un costo de 70 UDS, sin incluir la cancelacion del
disefiador grafico, contratado por el importador, que debe redlizar € arte de las

etiquetas y del tramitador que realizala gestion, esto por un valor de 200 UDS.
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2.3.9 Recomendaciones
El tramite de constitucion de una empresa en Colombia, tarda alrededor de un mes,
paralo cual se debe establecer un representante legal, es recomendable considerar €l
aliarse con un socio local, que posea mejores conocimientos del mercado. Luego para
constituir la empresa se necesita obtener un Rut, definir el tipo de sociedad, elaborar €l
documento de constitucién de ésta, y finalmente registrarse ante la cdmara de comercio
de dicho pais.
Como se ha mencionado anteriormente, el mercado vitivinicolaen Colombia, es un
mercado que esta experimentando un periodo de apertura, que cuenta con una gran
poblacién profesional y que posee multiples polos de desarrollo. A continuacion se
entregan una serie de recomendaciones para hacer negocios en € pais:
e Laformade saludo es atreves de un apretén de manos, tanto en el caso de
los hombres como en el de las mujeres.
e Después del saludo se recomienda no hablar desde un principio del negocio a
tratar, sino hacer preguntas de cortesia acercadel vige, lasalud, etc.
e Enel paisd trato es muy formal, por lo que debe utilizar el “usted” para
dirigirse aotras personas.
e Durante las negociaciones suele servirse café colombiano, conviene tomarlo
y ademés alabar su calidad.
e Paraayudar a posicionamiento del producto, es recomendable hacer usos de

las redes sociaes, casinos y clubes nocturnos.
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Capitulo 3: Conclusiones

La produccién mundial vitivinicola ha evolucionado de manera decreciente, en
algunas zonas, durante la Ultima década, aunque nuevos mercados han surgido como
resultado de la implementacion de mejoras tecnologicas a la produccion y de nuevas
propuestas vitivinicolas, consiguiendo que paises como Chinay Nueva Zelanda, hayan
duplicado su produccién, otros mercados, como €l europeo ha entrado en un periodo de
recesion temporal. Lo anterior se debe ala aplicacion del plan trienal llevado a cabo por
los paises pertenecientes ala Union Europea, dicho plan busca lograr un equilibrio entre
laofertay lademanda del mercado comunitario, através del abandono de las vides poco
competitivas y de calidad inferior. Aunque las plantaciones hayan disminuido desde la
aplicacion del programa de abandono en 2008, estos paises contindan dominando la
produccién mundia vitivinicola, ofreciendo mayor volumen de producto a mercado,
con calidad y precios méas competitivos.
Aungue en genera los niveles de produccion de vinos han aumentado en |os paises del
hemisferio sur, los asiaticos y |latinoamericanos, estos aun no superan la produccién de
los paises del antiguo continente como Francia, Italiay Espafia. Se proyecta que una vez
finalizada la aplicacion del plan trienal, éstos mercados logren su estabilizaciény por
ende dominen, no solo las mas amplias &reas de cosecha, si no también, la produccién
mundia de vinosy los precios de éstos en e mercado internacional.
En cuanto a la participacion mundial de mercado, Chile se encuentra ocupando
actualmente el octavo lugar a nivel productivo. Aungue la produccién vitivinicola del

pais se vio comprometida por los efectos de la crisis econémica de 2008 y posterior
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terremoto del afio 2010, ha conseguido sortear estos obstaculos, logrado el
reconocimiento internacional, a través de vinos de excelente y constante calidad, a
precios competitivos.

Durante los ultimos afios los vinos chilenos se han mantenido como lideres en el
territorio colombiano, dando cuenta del potencial de la demanda para e desarrollo del
producto. EI mercado colombiano se caracteriza por estar en una etapa de pleno
crecimiento, ofreciendo un clima de estabilidad politica y un mejoramiento de los
ingresos de los ciudadanos. Por otra parte, la mentalidad de los consumidores de éste
pais, esta en una etapa evolutiva, y aunque aln no se masifica la cultura de consumo, €l
potencial de crecimiento que tiene un mercado de 42 millones de personas, puede
asegurar mayores volimenes de venta y de oportunidades para que nuevas vifias
ingresen a éste.

El mercado de los consumidores colombianos estd marcado por una fuerte tendencia
hacia la busqueda de nuevas propuestas vitivinicolas de calidad, los consumidores
actuales se encuentran migrando hacia categorias més altas de vinos, como |os vinos
reservay gran reservay nuevas propuestas como los vinos Rosé y Espumosos, asi como
también los vinos contenidos en empaque tetrapack y en lata. EI cambio de gustos de los
consumidores por productos mas finos, genera nuevos espacios comerciales para la
colocacion de éstos en el mercado, de manera de incrementar €l valor del producto que
se comercializa actualmente.

La competencia esta dada por la presencia de los vinos de origen europeo, los cuales son

comercializados en cadenas de supermercados a lo largo del pais, éstos se encuentran en
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condiciones ventajosas gracias alos voliumenes de producto que manejan y a sus precios
mas competitivos. A pesar de la fuerte competencia extrgjera, los vinos chilenos han
logrado posicionarse gracias a su dta calidad, reconocida mundialmente y precios
asequibles. De igual manera cabe destacar que no son muchos los importadores locales
de vinos de chilenos y que actualmente Colombia cuenta con la presencia de 62 vifias en
su mercado.

El mercado de vinos colombiano, es un mercado que se encuentra en pleno crecimiento,
y aunque existe la presencia de competidores extranjeros y de vifias chilenas, s se
planea la estrategia adecuada de penetracion, el producto puede llegar a posicionarse
rapidamente en el mediano plazo. El grado de éxito del proyecto se verareflgjado en la
medida en que los interesados lleven a cabo una correcta estrategia de penetracion de
mercado, a través del andlisis realizado en este informe, se concluye que una estrategia
de diferenciacion es la méas acorde aplicar segun larealidad del mercado actual.

Se recomienda definir un nicho de mercado para € producto, segun las caracteristicas
que éste tenga para ofrecer, definir los canales de distribucion del producto, ya sea a
través de supermercados o por medio de importadores, y posteriormente desarrollar una
fuerte campafa de marketing que destaque las caracteristicas que hacen Unicas a los
vinos. Para lograr la diferenciacion del producto es necesario ofrecer una propuesta
diferente de vaor de los vinos, ya sea en el ambito del servicio, calidad, presentacion y/o
precio.

La mayor critica de esta investigacion esta enfocada a los canales informativos para el

comercio exterior que ofrece Colombia. Mientras Chile ha automatizado todos sus
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procesos de tramitacion y posee unalegislacion claraa respecto, lo que facilita el llevar
a cabo una exportaciéon, Colombia carece de una legislacion clara para redizar €l
ingreso de los productos, las paginas oficiales del gobierno entregan informacion falsa
de los procesos a seguir y de los valores de estos.

A partir de la experiencia de la empresa Austral Ltda., se puede concluir, que aunque €l
mercado de vinos en Colombia ofrece amplias posibilidades de éxito en la
comercializacion de los vinos, cualquier empresa que desee realizar debera contemplar
una estrategia clara de diferenciacion de sus productos.

Si se desea actuar como importador de vinos, se recomienda encontrar un Socio
comercia en el pais, que conozca el mercado y los tramites que deben llevarse acabo

parala comercializacion del producto.
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Anexos
1. Medallas Vifia San Jose de Apalta

Afio Concurso Medalla Vino Cosecha| Marca
2003|Catador Gran Hyatt PLATA Cabermet Sauvignon Reserva 2002|SIA
2003]Catador Gran Hyatt PLATA Ensamblaje Reserva (CS-ME-SY) 2002]SJA
2005|Concours Mondial Bruselas PLATA Cabernet Sauvignon Reserva 2003[SJA
2005]Catador Gran Hyatt 0RO Cabernet Sauvignon Varietal 2004|SJA
2006{Concours Mondial Bruselas ORO Caberet Sauvignon Reserva 2004]SIA
2006|Concours Mondial Bruselas PLATA Ensamblaje Reserva (CS-ME-SY) 2004]SJA
2006]Catador Gran Hyatt PLATA Ensamblaje Reserva (CS-ME-SY) 2004]SIA
2006]Catador Gran Hyatt PLATA Friends Collection (Premium) 2003]SJA
2007]Korea Wine Challenge Seal of aprov. |Cabernet Sauvignon Reserva 2004|SJIA
2008]Catador Gran Hyatt PLATA Cabernet Sauvignon Reserva 2007[SJA
2008|Concours Mondial Bruselas PLATA Carmenere Reserva 2007[SJA
2008|Carmenere al Mundo ORO Carmenere Reserva 2007[SJA
2008|Carmenere al Mundo PLATA Carmenere Varietal 2007|SJA
2009|Wines of Chile Awards BRONCE Carmenere Reserva 2007|SJA
2009|Wines of Chile Awards BRONCE Caberet Sauvignon Reserva 2007[SJA
2009]Vinalies Catador Hyatt PLATA Carmenere Reserva 2008|SJA
2009}Japan Wine Challenge BRONCE Chardonnay Varietal 2008]Alicanto
2009}Japan Wine Challenge BRONCE Cabemet / Carmenere Gran Reserva 2006]Alicanto
2009]Japan Wine Challenge BRONCE Cabernet Sauvignon Reserva 2006/Alicanto
2009}Japan Wine Challenge Seal of aprov. |Ensamblaje Reserva (CS-ME-SY) 2007|T. Nueva
2009}Japan Wine Challenge BRONCE Cabernet Sauvignon Reserva 2007]T. Nueva
2010{Wines of Chile Awards PLATA Ensamblaje Reserva (CS-ME-SY) 2008|SJA
2010]Decanter Commended  |Cabernet Sauvignon Reserva 2008|SJA
2010|Catador Gran Hyatt ORO Cabemet Sauvignon Reserva 2008|SJA
2010]Catador Gran Hyatt 0RO Cabernet/ Carmenere Gran Reserva 2007[SJA
2010|Wine Advocate (PARKER / MILLER) {90 points Carmenere Reserva 2008[SJA
2010]Wine Advocate (PARKER / MILLER) |88 points Cabernet Sauvignon Reserva 2008[SJA
2011{Concours Mondial Bruselas PLATA Caberet Sauvignon Reserva 2009]SJA
2011|Concours Mondial Bruselas PLATA Carmenere Reserva 2009{SJA
2011|CATADOR W ORO CABERNET SAUVIGNON RESERVA 2009|SJA

SJA: San Jose de Apalta
T. Nueva: Tierra Nueva

Fuente: Vifia San José de Apalta, 10.07.2012.
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2. Formulario de Comunicacion de Inicio de Actividades

i REGION
g:"ﬁ"’_g# PROVINCIA
P E COMUNA
[@Sinaea
caRiEENs o
CHIL

DIVISION PROTECCION AGRICOLA Y FORESTAL
SUBDEPARTAMENTO VINAS Y VINOS
COMUNICACION DE INICIO DE ACTIVIDADES

[ NOMBRE O RAZON SOCIAL | N° RUT | CIUDAD |
[ DIRECCION CASILLA | TELEFONO |
[ Jmasculino | [ Femenino | [ Persona Juridica
| NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL | | CIUDAD |
DIRECCION | CASILLA | TELEFONO

GIRO DEL NEGOCIO

VINO: vinrero [ uva bE MEsA [] EXPENDIO A PUBLICO
11 [ PRODUCTOR 61 BAR, RESTAURANT, BOITE, HOTEL
12 | |ELABORADOR Y ENVASADOR 62 BOTILLERIA, SUPERMERCADO
13 DISTRIBUIDOR 63 FUENTE DE SODA, CERVECERIA

VINO PIPERO COMERCIO EXTERIOR DE BEBIDAS
15 | |ENVASADOR | ALCOHOLICAS (EXCLUIDO ALCOHOL)
16 ELABORADOR Y ENVASADOR [71 | [IMPORTADOR

[72 | |EXPORTADOR

CHICHA ALCOHOLES (UNICAMENTE ETILICOS
21 PRODUCTOR CHICHA CRUDA | 81 IMPORTADOR
22 | |PRODUCTOR CHICHA COCIDA 82 DESTILATORIO

83 DISTRIBUIDOR

CHICHA DE MANZANA 84 DISTRIBUIDOR Y ENVASADOR

31 | [PRODUCTOR |
USUARIOS

FABRICAS o1 FARMACIA
41 DE VINO ESPUMANTE O VINO ESPUMOSO 92 FERRETERIA
42 DE VINO GASIFICADO 93 HOSPITAL, CLINICA, C. MEDICO, C. VETER, ETC.
43 DE SIDRA 94 INDUSTRIA (DESNATURALIZADO)
44 DE VINAGRE 95 LABORATORIO, DROGUERIA, F. COLONIA, ETC.
45 DE CERVEZA 96 EXPENDIO ALCOHOL ENVASADO
46 DE LICORES o7 INDUSTRIA (SIN DESNATURALIZAR)
51 DISTRIBUIDORES DE BEBIDAS ALCOHOLICAS | 98 OTROS GIROS NO INCLUIDOS EN LA NOMINA

|Y VINAGRES |PRECEDENTE SENALARLO EN OBSERVACIONES
UNICAMENTE PARA BODEGAS PRODUCTORAS, ELABORADORAS, ENVASADORAS DE VINOS Y CHICHAS:

CAPACIDAD DE LA BODEGA:I MADERA I BARRICA CEMENTO I ACERO OTROS

LiTrROS:| |

TOTAL LITROS BODEGA:

OBSERVACIONES:

FIRMA: FECHA: TIMBRE SAG

RUT: CORE:

Fuente: Servicio Agricolay Ganadero de Chile (SAG),

http://www.sag.gob.cl/OpenDocs asp/pagDef aul tGabi neteSuperior.asp?boton=Doc43& argl nstancial d=43
&argCarpetal d=817& argTreeNodosAbiertos=()& argTreeNodoA ctual=817& argTreeNodoSel=817& argRe
gistrold=2530
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3. Formulario de Registro de Bebidas Alcohdlicas

@ DIVISION PROTECCION AGRICOLA Y FORESTAL
E% SUBDEPARTAMENTO VINAS Y VINOS

i f"‘ \lvi_;;

SOLICITUD DE
INSCRIPCION BEBIDASALCOHOLICAS

Art. 59, Reglamento Ley 18.455

1DATOSDEL PROPIETARIO(A):
NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT : FONO
DIRECCI OP

REGION, PROVINCIA: COMUNA;,
ENVASADORI:' IMPORTADOR: I:l EXPORTADOR: I:I
SEXO : MASCULINO I:I FEMENINO I:I PERSONA JURIDICA I:I

2DATOSDEL PRODUCTO:

NOMBRE GENERICO
NOMBRE FANTASIA
COMPONENTES

GRADO ALCOHOLICO H
ORIGEN : PROCEDENCIA .
DATOSDEL PRODUCTO:

NOMBRE GENERICO
NOMBRE FANTASIA
COMPONENTES

GRADO ALCOHOLICO H
ORIGEN PROCEDENCIA
DATOSDEL PRODUCTO:

NOMBRE GENERICO
NOMBRE FANTASIA
COMPONENTES

GRADO ALCOHOLICO H
ORIGEN : PROCEDENCIA .
DATOSDEL PRODUCTO:

NOMBRE GENERICO
NOMBRE FANTASIA
COMPONENTES

GRADO ALCOHOLICO H
ORIGEN : PROCEDENCIA
DATOSDEL PRODUCTO:

NOMBRE GENERICO
NOMBRE FANTASIA
COMPONENTES

GRADO ALCOHOLICO H
ORIGEN : PROCEDENCIA .

FECHA RECEPCION:

FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA Y TIMBRE RECEPCION

Fuente: Servicio Agricola y Ganadero de Chile (SAG),
http://www.sag.gob.cl/OpenDocs asp/pagDef aul tGabi neteSuperior.asp?boton=Doc43& argl nstancial d=43
& argCarpetal d=817& argTreeNodosAbiertos=()& argTreeNodoA ctual =817& argTreeNodoSel=817& argRe
gistrold=2565
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4, Boletin de Analisis Base

REPUBLICA DE CHILE

Laboratorio Oficial de Vinos de Exportacién
Segundos y Terceros Andlisis de Vinos

Resolucién Exenta N° 5265 (30/10/2006) SAG

Inscripciéon CEE. Diario Oficial L128 - 10 Mayo 2001.

Servicios Terroir
Humbser&Humbser Ltda.
Boletin N° F - 1595-00

&

- ANALISIS DE VINO DE EXPORTACION -
Acreditado: 1ISO-17.025

1/1

Muestra N° : 00006251 Clave : EF 3190/1

Origen Geogréfico

: VALLE DEL RAPEL

Producto : VINO TINTO Afio Cosecha : 2004
Cepaje : CABERNET SAUVIGNON - 100%
Contenidos en : BOTELLA 750 CC Litros : 30.000,00
N° Acta de toma de Muestra : 00003190 Muestreo segin Circular N212 SAG,1997 Aplicando Nch430f61. Fecha : 03/10/2007
Pais de destino : BOLETIN BASE
Exportador / Propietario : VINA SAN JOSE DE APALTA.
Fecha de Ingreso al laboratorio : 03/10/2007 Direccién : LONGITUDINAL SUR KM. 106 - RENGO
- ANAL ISIS FISICO QUIMICO -
8.- Densidad(20°) 0,9945

10.- Grado alcohélico (20°) 14,3

Grado alcohdlico (Total) 14,48
11.- Extracto seco DENSIMETRIA 33,6 g/ litro
11.- Extracto seco reducido 29,52 g/ litro
12.- Azucares reductores expres. en dextrosa 4,08 g/ litro
13.- Sacarosa NO SE DETECTA g/ litro
14.- Cenizas - g/ litro
16.- Potasio expresado en C4H506K - g/ litro
17.- Acidez total, en H2S0O4 mEqg/litro 71 3,49 g/ litro
18.- Acidez volatil, en C2H402 mEg/litro 8 0,45 g/ litro
19.- Acidez fija, en H2SO4 mEg/litro 62 3,04 g/ litro

Acidez total exp., en C4H606 5,35 g/ litro
20.- pH 3,58
21.- Acidez tartrica exp. en C4H506K - g/ litro
22.- Acidez Lactica - g/ litro
23.- Acidez Citrica N/A g/ litro
24 .- Sulfatos expresados en K2S04 2,00 g/ litro
25.- Cloruros expresados en NaCl 0,12 g/ litro
26.- Anhidrido sulfuroso libre 0,015 g/ litro
27.- Anhidrido sulfuroso total 0,048 g/ litro
28.- Investigacion de antisépticos :

Benzoato de Sodio NO SE DETECTA mg/litro

Acido Sérbico NO SE DETECTA mgl/litro

29.- Materias colorantes extrafias NO SE DETECTA

Hibridos NEGATIVO
Ferrocianuro de Potasio NEGATIVO
Relacion alcohol extracto 3,9

Suma alcohol acido 17,79

Otras determinaciones : -

Nota 1 :Los ensayos se realizaron segin los metodos oficiales de la Resolucién Exenta N? 788 del 4 de abril 2001/SAG - Minister io de Agricultura

Observaciones Producto:

a.-Individualizacién Vino :

b.-Composicién/Complemento :

c.-Destino; consumo humano. Esto de acuerdo a las practicas enologicas que determina la Ley 18.455.

Nota 2 :Las Observaciones son de caracter descriptivo y no constituyen resultados y/o certificacion del producto
Fecha de Vencimiento boletin :

CALIFICACION, Ley 18.455 : PRODUCTO APTO PARA EXPORTAR

Validez del boletin : Andlisis valido solo para la partida y envase indicado en este

05 OCTUBRE 2008

Javiera Humbser M.
Analista Quimico

Luis Humbser G.
Ingeniero Agrénomo
DIRECTOR

NOTA : Cualquier enmienda en su texto invalidara este documento

> Emitido :Rancagua,05-OCTUBRE-2007
Referencia :NORMAL

Oficina Matriz > Guillermo Saavedra 141, Fono: 56-72-952150 - Fax : 56-72-952153, Rancagua - Chile.
Laboratorio Vinos/ISO - 17.025 > Km.103 / Long.Sur, (Lado Poniente) Fono :56-72-952155,Fax : 56-72-952155, Requinoa
www.terroir.cl VI Region sterroir@entelchile.net

Fuente: Empresa Austral Ltda. 07.06.2012.
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5. Certificado de Origen

Certificado de Origen
ACUERDO DE LIBRE COMERCIO
CHILE - COLOMBIA

Nimero del certificado N* 504021

SFF_180834
1D:180834050402125042011
URL Verificacion:
hitp/iwaw sofola cliverificacion

bre, direccién y nimero de registro fiscal (RUT) del Exportador
ICOLA SANTA CRISTINA LIMITADA

. Nombre, direccién y ni de registro fiscal (RUT) del Importador
MPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AUSTRAL LTDA

DE, CALLE 5%, N* 2-38, LOCAL 101 CARTAGENA DE INDIAS COLOMBIA
-1

3. D 4, ibn de las i ] |5. Criterio de Nimero de 7. Peso
aclon |Origon to (kg.) u
medida
30 CAJAS (12X750 ML) VINO ASSEMBLAGE RESERVA 2008, 220421 0468 270-LTS
70 CAJAS (12X750 ML) VINO CARMENERE RESERVA 2008 2204.21 0468 630~ LTS
200 CAJAS (12X750 ML) VINO CABERNET SAUVIGNON 2000 220421 0468 1.800- LTS
50 CAJAS (12X750 ML) VINO MERLOT RESERVA 2007 2204.21 0468 450~ LTS
50 CAJAS (12X750 ML) VINO SAUVIGNON BLANC 2010 2204 .21 0468 450- LTS
50 CAJAS (4X3 LT) VINO BIB CABERNET SAUVIGNON 2010 220429 0468 600- LTS
50 CAJAS (4X3 LT) VINO BIB SAUVIGNON BLANC 2010 2204 29 0468 600~ LTS
Observaciones.
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9. Declaraién del exportador
El que sustnbe declara que las mercancias arriba designadas entidad habilitada
cumplen ks condiciones ougidas para la emisidn del presento
certificado declaracién
Pais de origen CHILE
Nombre
- Selk
Lugar y fecha SANTIAGO, 25-04-2011
Firma Firmado digitalmente
Lugar y fecha
Firma

Fuente: Empresa Austral Ltda. 07.06.2012.

10. Visado de la autoridad competente o
Certifico la veracidad de la presente

José Vera

SANTIAGO,
03-05-2011

Firmaco digitaimente
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6. Bill of Lading

Shipper BILL OF LADING B No CLS-CO-711-061/HO1
VINA SAN JOSE DE APALTA / AGRICOLA SANTA
CRISTINA LIMITADA ~ LONGITUDINAL SUR KM. Page 1 0f 2 Shippers Ret
107 ROSARIC - RENGO.RANCAGUA-VI REGION
gg:"l:'lE'P:fh:IC! :Isé?ii-lgg; TS EACIETSIT FiAgents Rel CLS-CO-T11-061

Consignee (If ‘Order’ state Notify Party and Address)

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA AUSTRAL LTDA.

LOS ALPES TRANSVERSAL 74#31D-39 CARTAGENA DE INDIAS
COLOMBIA

CONT.: JULIAN ZAMORA/ EDGARDO NINO

Notify Party and Address (keave blank if siated above) P | i E a I e
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA AUSTRAL LTDA . e

LOS ALPES TRANSVERSAL 74231D-39 CARTAGENA DE INDIAS Consolidation Services GmbH
COLOMEIA
CONT.. JULIAN ZAMORA/ EDGARDO NINO Carl-Zeiss-Strasse 6
Postfach 10 02 54

55133 Mainz-Hechisheim

Germany
Pre-Carriage By" Piace of Receipt by Pre-Camer*
T +49(6131) 50 30
F +49 (61 31) 50 32 66
Vessel Port of Loadng
MSC Cristobal 754 VALPARAISO/CHILE
Port of Discharge Place of Delivery by On-Carmer*
CARTAGENA/COLOMBIA
Carrier's Receipt Particulars furnished by shipper - Carrier not responsible
Marks and Nos Container No. Numiber and kind of packages. description of goods Gross Weight Measurement
CLHU2311180 1 X 20' DRY SLAC 7.952,83 KGM
Seals 000370210
AUSTRAL 91 CASES OF 12 BOTTLES CABERNET SAUVIGNON

RESERVE 2004, 750 ML, 14.5 %V

51 CASES OF 12 BOTTLES CABERNET SAUVIGNON
VARIETAL 2005, 750 ML, 14,0 %V

121 CASES OF 12 BOTTLES CABERNET SAUVIGNON
CLASSICO 2004, 750 ML, 14.0 %V

101 CASES OF 12 BOTTLES MERLOT VARIETAL 2006. 750
ML, 14 % V.

70 CASES OF 12 BOTTLES SYRAH RESERVA 2004, 750 ML,
14,5% V

52 CASES OF 12 BOTTLES SAUVIGNON BLANC 2007, 750 M|
13.0% V.

20 CASES OF 06 FRIENDS' COLLECTION 2003, 750 ML, 14.5%%
v

r

1 CAJA 24 COPAS DE VINO
2 CAJAS DE 12 DESCORCHADORES
1 PAQUETE CON 80 CATALOGOS PROMOCIONALES

REF.: CO 0107

SHIPPED ON BOARD
FREIGHT COLLECT

Total: 510 packages

said to in, r ived for shi t
Freight cetadls. charges etc For dedvery please apply o
Origin Port THC Pre-paid TRANSPORTE LOGISTICO INTL S.A.
Ocean Freight Collect CALLE 100 NO. 19 - 61
Destination Port THC Collect OFICINA 706
BOGOTA, CO
T+57 1482 1199 F+57 163568 96
Additional Charges UsD [} : Thisisa electronic copy bill of lading for information purposes only,
without contractual or legal value
Please refer 1o the onginal bill of lading or waybil for app terms and ¢
Ocean freight payable at Place and date of lssus
Destination SANTIAGO, 01-Dec-07
Number of onginal BSAL Signature
o] JF HILLEBRAND CHILE LTDA.
* Applicable onty when document used as 3 Through BIL for Blue Eagle

Fuente: Empresa Austral Ltda. 07.06.2012.
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7. Departamnetos de Colombia
Departamento
1 Amazonas
2 Antioguia
3 Arauca
4 Atlantico
5 Bolivar
6 Boyaca
7 Cddas
8 Caguetd
9 Casanare
10 Cauca
11 Cesar
12 Choco
13 Cérdoba
14 Cundinamarca
15 Guainia
16 LaGuagjira
17 Guaviare
18 Huila
19 Magdalena
20 Meta
21 Narifio
22 Norte de Santander
23 Putumayo
24 Quindio
25 Risarada
26 San Andrés
27 Santafé de Bogota
28 Santander
29 Sucre
30 Tolima
31 Valeded Cauca
32 Vaupés
33 Vichada

Fuente: Empresa Austral Ltda. 07.06.2012.
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8. Formulario para € diligenciamiento de Estampillas

GOBERNACION DE BOLIVAR NRO. DE ENTREGA _FECHA ENTREGA
MES | ASO
SECRETARIA DE HACIENDA | 00100309 | | gsl 0 zoul
DIRECCION DE RENTAS NRO. DEL ACTA SOLICITUD WEB
ACTA DE ENTREGA ELEMENTOS DE SENALIZACION [ 13000764 ] L1311eo1037 ]

Nit: 9000951451 Empresa: IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA

Municipio: CARTAGENA Bodega: BOCAGRANDE CLLE STA #2 -38 LOCAL 101
Nota: SEGUN AE # 1311E01037
Codigo CAPAC urlv No. Dt |€viamp imacial Estamp Final Cantidad
”m | brw el § |m | N ""”“Iu( I
T80 4 V. T CAB. SAUV. VAR SELEC SAN JO 7800 Ijaoe] 1084322 | 1 SCCDITEY  COCPHODYCR 2,400
Vi 780 4 V. BCO. SALY BLANC VAR SAN JOSE TEO) 1 jra oo 1084322 E: KCCPHDY 0C PCCSHD YV 800
T80 4 'V MERLOT RES SAN JOSE DE APALTA TS0 [QALE-- 84322 4 RCCSHMDYVTT ECCTHDMAMY 000
V) 750 4 VT CARMENERE R SAM JOSE DE APAL 500 1|14 ooy 1084327 b ICC THDUAX K ACCHHDI 339 na
v]ze028674-3000 4 V. TINTO CAB. SAUV. EL COTUO 30000 1 |1ase]  soecwso | 1 UCCMHOFITE|  NCCEHDF NS 200
T407BETS-3000 4 V. i SAUV. BLANC L CORTUO 0% 1|13 80y 1 DBIG0 7 JCCOMDENGN|  FCCTHDFHDL 200
v[24020T08-750 4 v. T AGE R SAN JOSE DE APA 7500 1 |14 0o 1004332 B LCCRHOFHAY  XCCPHDF MO 360
0000000000 X | OO0O0OOOOOOCCUUCUOUOCCOOUUUOUOCOCE | X000, X 008 0000000 | 08 XOOOOOOOUUOCCE OO0 A I X
20| B, X AN OO | M K M| MO0d NOOOOOOE | RN OO0 OO0 N
g
|
L
[SON: CINCO MIL DOSCIENTOS ESTAMPILLAS Total ... 5200
OBSERVACIONES:
Tmnb?klnll (fecha v hora)
Solicitud Ap rontas Py 1 Fin Impresion Tiempo Total
ONYENCIoney—— p "
O: ‘N =Ma 08102011 105622 081272011 01:33.07 812011 024823 06/1672011 102401 143.48
T =imponads Tiempo Q.00 horas > 7461 horas —> 125 horas - 67.59 horas Eorss
HEPRESENTANTE OF LA EVPRESA AUTORZADO FIRMA RESFOLADL £ ENTREGA

Oeukon & iofalizadson entrogador 1on para w0 exclusno del solaitante, quidn 3 of dnico responiabic por el destino adecundo ¢ los mesmos 1 Depanamento no
2 respomable pot la pérdida o robo que sufra ¢l matenal despocs de st recdedo on of pamto 3¢ ontrega definido®

S Verwan 2011 08 OF DADNPST T Uma=n  FRI1I90 Fecha Therstiay. 14 00 Jove 0n 2011 Fioen 8020 33 Pagea v

—

Fuente: Empresa Austral Ltda. 07.06.2012.
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9. Estampillas

um |||| |

Fuente: Empresa Austral Ltda. 07.06.2012.
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10. Estampillado de las Botellas

Fuente: Empresa Austral Ltda. 07.06.2012.
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11. Etiquetado del Producto

Fuente: Empresa Austral Ltda. 07.06.2012.
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