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Resumen

El presente estudio evalla las condiciones que determinan la percepcién de
inseguridad en los espacios publicos entre los habitantes de la comuna de
Valparaiso dentro del periodo comprendido por la ENUSC 2017. A partir de cinco
teorias criminolégicas que buscan explicar el temor al delito, se ha evaluado la
probabilidad estimada de los diversos grupos sociales de experimentar temor a
una serie de espacios publicos en la Unica ciudad de Chile considerada Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO. Para esto, se aplicaron analisis multivariados
en base a la regresion de Poisson, que considerd, por una parte, una variable
dependiente construida a partir de los espacios publicos a los cuales se expresa
temor delictual, y por otra, un conjunto de variables explicativas fundamentadas en
cinco teorias criminologicas que buscan explicar el temor al delito. Los hallazgos
sugieren diferencias significativas segun la victimizacion y sexo de las personas, y

segun la percepcion de incivilidades y la confianza en las instituciones.

Palabras clave: seguridad ciudadana, temor delictual, espacio publico,

victimizacion.
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Capitulo 1: Problematizacién

Presentacion del problema

La seguridad ciudadana es considerada como una de las mayores preocupaciones
entre los habitantes de Chile. Desde las primeras encuestas cientificas chilenas en
torno al crimen, desde el afio 2000, los gobiernos han destinado recursos para
estudiar tanto la victimizacion delictual, como los niveles de sensacion de
inseguridad, con el fin de investigar y tratar el fendmeno desde distintas aristas, ya
sea reforzando al cuerpo policial, dotando de mayor autoridad a las
municipalidades, o instaurando e impulsando nuevas politicas publicas. Sin
embargo, el Informe de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC 2017) demostré que dichas medidas no han sido suficientes, puesto que
se observa una creciente victimizacién general desde el afio 2013 en adelante, asi
como también, un alza en los indicadores de inseguridad, alcanzando su cima en
el afio 2017

El término “seguridad” reagrupa diversas perspectivas segun el foco analitico o
investigativo que se adopte. En este sentido, esta investigacion se dirige a los
determinantes del temor ante un eventual delito, concepto descrito por el articulo 1
del Codigo Penal chileno como “toda accidén u omision voluntaria penada por la
ley” (Ministerio de Justicia, 1874). Lo mencionado, genera una gran cantidad de
posibilidades respecto a lo que puede considerarse como un acto delictivo, por lo
tanto, el analisis se acot6 a los delitos que son denominados por el Ministerio del
Interior como delitos de mayor connotaciéon social (DMCS)? en la ciudad de

Valparaiso.

1 Un 86,8% referente a los hogares que creen que la delincuencia en el pais ha aumentado.

2Segln Carabineros se encuentran divididos en dos grupos: delitos violentos y delitos contra la propiedad.
Dentro de los delitos violentos estan considerados los delitos: robo con violencia, robo con intimidacion,
robo por sorpresa, lesiones, homicidios y violaciones. A su vez, los delitos contra la propiedad son: robo de
vehiculo, robo de objeto de o desde vehiculo, robo en lugar habitado, otros robos con fuerza y por ultimo,
hurto.



La seguridad ciudadana “puede entenderse como una modalidad especifica de la
seguridad humana, relacionada con la seguridad personal y, mas especificamente,
con amenazas como el delito y la violencia” (PNUD, 2013, pag. 5). Por otro lado, la
inseguridad ciudadana se conforma de dos dimensiones, una objetiva y otra
subjetiva (Carrién, 2007 en Soto, 2018). La primera, hace referencia a la realidad
tangible de crimenes con relacion a la eficacia de las instituciones de seguridad y
judiciales; mientras que la segunda, involucra elementos como la percepcion y la
estimacién de riesgos de ser victima de un delito, generando, temor delictual o

sensacion de vulnerabilidad.

Chile presenta una amplia brecha respecto a los indicadores de inseguridad
ciudadana frente a los delitos consumados. En la encuesta ENUSC 2017, se
observo a nivel nacional que casi tres de cada diez hogares han sido victimas de
un delito (28%), mientras que la percepcion de ser victima de uno, en los proximos
doce meses, es de cuatro cada diez hogares (39,3%). Ademas, segun esta misma
encuesta, 4 de cada 5 personas percibe que la delincuencia aument6 en el pais

durante los ultimos 12 meses.

En este sentido, la percepcion de inseguridad es considerada un fenémeno
multidimensional, es decir, no solo se encuentra por la relacion entre victimizacion
y temor al delito, sino que también considera otros factores que se enmarcan en
una sociedad a menudo calificada como sociedad del riesgo (Beck, 1998) , donde
el riesgo pasa a ser un rasgo caracteristico de la modernidad tardia (Giddens,
1994).

La globalizacion, junto a los procesos modernizadores, trajo consigo una
incertidumbre que las instituciones no han podido contrarrestar. La confianza en
las instituciones disminuye generando un debilitamiento de la nocién de orden. Los
espacios comunes desaparecen como objetos de uso publico, lo cual se
materializa en la sensacion de inseguridad de los individuos a lo desconocido o al

“otro” que finalmente es objetivado en la figura del delincuente.



A partir de cinco teorias criminolégicas contemporaneas, este estudio examina los
determinantes que condicionan la sensacion de temor al delito en los espacios
publicos entre los habitantes de Valparaiso. Se debe tener en consideracién la
imagen contradictoria que se da en Valparaiso, como Ciudad Patrimonio de la
Humanidad, y, por otro lado, las precarias regulaciones del espacio publico. Por
consiguiente, se considera fundamental trabajar el fenédmeno del temor delictual
desde una perspectiva sensorial de los habitantes en los espacios publicos. En
especifico, en un primer momento y a modo de aproximacion, se describe el
fendmeno del temor delictual al espacio publico en tres niveles geograficos
(nacional, Santiago y Valparaiso) segun las condiciones sociodemogréficas de la
poblacién. En un segundo momento, mediante un analisis de regresion de
modelos generalizados, se identificaron los determinantes que condicionan la
sensacion de temor al espacio publico en la comuna de Valparaiso, con el fin de
generar conocimiento para el disefio de politicas publicas a nivel comunal
sensibles a los distintos grupos sociales mas propensos a sentir temor. En este
sentido, se plantea que una politica a nivel nacional, regional e incluso comunal
dirigida a todos por igual no tendria la misma efectividad que una politica dirigida a
los grupos identificados como los mas propensos a sentirse en riesgo de un

eventual delito en el espacio publico.

Contextualizacion socio-historica:
El Miedo en la Historia

El miedo ha sido una emocioén recurrente del ser humano en su paso en la historia.
Algunos miedos han mutado, mientras que otros perduran de cierta manera. Sin
embargo, la sustancia de éste subyace en el temor a la muerte (Kessler, El
Sentimiento de inseguridad: sociologia del temor al delito, 2011). El socidlogo
francés Lagrange (1995) sostiene que, en general, lo desconocido que podia
incidir negativamente en el cuerpo del individuo causaria cierto grado de temor.
Entre estos miedos, previos a la modernidad, se encontraban: los animales

salvajes, las pestes, el mar, el fuego, el hambre, la noche, la brujeria, etc.



Segun Lucien Febvre (1942), en la Edad Media (siglo XVI) el temor al crimen no
se destacaba entre los miedos antes mencionados. La violencia y la muerte
violenta era frecuente entre conocidos, por lo tanto, no era de sorprenderse que
las riflas por disputas, por fiestas o las discusiones entre vecinos terminaran con la
muerte de alguien. Sin embargo, con la consolidacion de la burguesia urbana en
Europa occidental, sumado al incremento de la esperanza de vida, se revalorizaba
la seguridad de los cuerpos y se tomaban nuevas medidas de proteccién de la
propiedad privada. La inmigracion del campo a la ciudad trajo consigo nuevas
tecnologias que permitian controlar en primera instancia la iluminaciéon y los
incendios, es decir, permitian moderar temores centrales de la época: el fuego y la
noche. Como también trajo consigo una transformacion del delito, lo que antes era
el resultado de una pasion, de una ofensa o de alguna amenaza entre conocidos,
muto bajo el anonimato de la ciudad en un acto entre desconocidos, en el que el
cuerpo del otro pasé de ser un ofensor a un obstaculo que impedia obtener un

bien deseado.

No fue sino hasta la revolucion francesa que se produjo cierto temor hacia al
crimen. Los grupos revolucionarios consideraron al delito un argumento de la
lucha moral y politica que se escondia tras la pobreza y las desigualdades. En
este sentido, “el pensamiento sociolégico naciente otorgd también un nuevo
estatus al delito: se convirtié en una ‘enfermedad del cuerpo social’. Pasando de
una patologia individual a una colectiva”, (Kessler, El Sentimiento de inseguridad:

sociologia del temor al delito, 2011, pag. 24).

Nos indica Robert (2002), que recién en la década de 1980 se registra un aumento
de la percepcion de inseguridad junto al delito urbano; en Francia, con la creacion
de un Comité sobre la violencia; en Inglaterra, durante el gobierno de Margaret
Thatcher; en Italia, luego de calmar el temor al terrorismo; y en Espafia, durante la

transicion a la democracia.

Siguiendo en la década de los 80’, Garland (2005), sefala que la sensacion de
inseguridad, en el contexto estadounidense, se transforma en un problema

publico. La preocupacion por la inseguridad en Estados Unidos, junto al aumento



de la criminalidad, esta asociada a dos rasgos culturales: la nueva experiencia
cultural del delito y la centralidad de las victimas. En cuanto a la primera, los
cambios en las formas de vida, en el mundo laboral, en los roles de sexo, en la
implementacion tecnoldgica y en los procesos inmigratorios que experimentaban
los paises del primer mundo trajo consigo un incremento del delito. Aunque la
relacion de estos factores puede no incidir directamente en el crimen, en conjunto
contribuyen en darle cierta significacion y, por consiguiente, intensificar la
preocupacion hacia una posible victimizacion. En segundo lugar, las victimas
comienzan a ocupar un papel central en los discursos politicos y en los medios de

comunicacién masivos.

El Estado despliega castigos que expresan deseo de venganza, bajo una logica
instrumental. La condena y el sufrimiento son utilizados para comunicar su
mensaje y dejar un registro acorde con la proteccién publica y la gestién del
riesgo; ademas de ser medidas populistas y politizadas, se prioriza la opinion
publica antes que el diagndstico de los expertos; en suma, las victimas son vistas
por los politicos electos como un medio y no como el fin, se invoca
permanentemente a los sentimientos de la victima para conseguir apoyo y
legitimidad mediante la exhibicién publica ante los medios de comunicacion
masivos, un ejemplo de aquello, son las leyes que llevan el nombre de las
victimas?, supuestamente con el fin de honrarlas. Sin embargo, estas leyes llevan
consigo una carga que las hace dificil de objetar debido a la presion social de la
poblacidén que neutraliza cualquier otra opinidon que no se encuentre de acuerdo
con el castigo, a su vez se invalida cualquier preocupacion por los infractores, de
forma que el publico siente una identificacion con las victimas, que finalmente

conlleva al temor a ser un potencial afectado del delito.

Segun Kessler (2011), el término “inseguridad” antes de relacionarlo con el delito,
era frecuentado por las ciencias sociales para referirse al ambito laboral. Luc

Boltanski y Eve Chiapello (1999) afirman que el capitalismo en su fase

3 En Chile, existe la Ley Emilia, Ley Nibaldo, Ley Zamudio, etc.



organizacional — en el contexto tras la crisis de 1929 y posterior a las guerras
mundiales — debia responder a controlar los peligros que enfrentaban los
ciudadanos: enfermedad, pérdida de empleo, vejez, etc. Esta l6gica es superada
en los afos 90’, segun Kessler (2011), los publicistas del management valoran la
apologia del cambio y del riesgo en sustitucion de la seguridad laboral, en
consecuencia, a medida que crece la demanda de seguridad civil, disminuye el

imperativo de seguridad laboral.

En cuanto a América Latina, existe un consenso respecto a la historia del miedo
asociado al delito, se lo ha tratado con relacién al terrorismo de Estado (Kessler,
2011). Corradi, Weiss y Garreton (1992) investigan las consecuencias de las
dictaduras militares en la vida cotidiana de los que la sufrieron, concluyendo, que
el miedo, se relacionaria con proyectos incautados, con la privatizacion, el
individualismo, el silencio y la inhibicion de otros vinculos sociales. De forma
similar, el término de seguridad ciudadana es acufiado por los gobiernos de
Latinoamérica a fines de los regimenes dictatoriales con el objetivo de obtener una
participacion activa de la ciudadania, de esta forma, se desarticula la atmésfera de
seguridad militar, requiriendo una responsabilidad del Estado y sus instituciones
junto a la cabida de expresiones de la sociedad civil para la obtencion de la

seguridad.

En el caso chileno, segun el Informe de Desarrollo Humano del PNUD (1998), en
la década de los 70’, con la intensificacion de la lucha entre clases y el incremento
de la violencia politica, se establece una sensacion de inseguridad que se agudiza
e instaura con la llegada del régimen militar y su politica del orden por medio de la
violencia y represion. “Todo esto genera una verdadera cultura del miedo: al
comunista, al subversivo, a la represion, al delator, y asociado a esta cultura se
reproduce en la sociedad la desconfianza en el otro”, (Manzano, 2006, pag. 12).
Ya finalizando el periodo dictatorial, y entrando en la transicion, Morales (2012)
reconoce que el terrorismo y los cuestionamientos en materia de derechos
humanos eran los temas prioritarios del debate publico, sin embargo, hechos

ocurridos en los 90’ como el secuestro del hijo de Agustin Edwards, el asesinato
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de Jaime Guzman y/o la “Balacera el Faro” #, pusieron en boga la lucha contra la
delincuencia (Soto, 2018). De esta manera, el gobierno de la época, al sentir
amenazada su legitimidad por grupos reaccionarios a la dictadura y a la actual
democracia negociada, comprueba la hipétesis de Delumeau, “cuando se sienten
amenazados, los poderes son mas propensos a escoger enemigos — externos
pero sobre todo internos — para que, en consecuencia, resulte imperioso
controlarlos, someterlos o, lisa y llanamente eliminarlos [...]", (Kessler, 2011, pag.
22).

Con la descripcion mencionada anteriormente, se ha expuesto que el miedo es un
sentimiento que ha ido mutando durante la historia; que en sociedades pasadas el
debate a ser victimizado no se encontraba dentro de las prioridades publicas. Sin
embargo, en la actualidad, con la globalizacion y el riesgo caracteristico de las
sociedades modernas, la percepcion de inseguridad se encontraria ligada al temor
— reaccion ante aquello que se considera dafioso, arriesgado o peligroso, como
puede ser, la victimizacion ante un delito (Dammert, Karmy, & Manzano, 2005). En
consecuencia, el surgimiento de la angustia cultural, debido al debilitamiento de la
interaccion colectiva en la ciudad, sumado a la incertidumbre del futuro, produciria
una percepciéon amenazante de un “otro” objetivado en la figura del delincuente,
gue como tal, revela la indefension social de una sociedad del riesgo. En este
sentido, “el miedo es siempre una experiencia individualmente experimentada,
socialmente construida y culturalmente compartida”, (Reguillo, 2000 pag. 9 en

Dammert, y otros, 2005).

Medicion del temor al delito

En lo que respecta al surgimiento de las encuestas dentro del ambito criminal.
Kessler (2011), nos indica que éstas surgen a modo de acceder a la “cifra negra”

del delito, es decir, a los ilicitos que no son denunciados, por ende, inaccesibles

4 Ocurrido en el sector oriente de la capital, en el que cinco sujetos pertenecientes a las Fuerzas Rebeldes y
Populares Lautaro se enfrentaron a Carabineros luego de asaltar un banco y huir en un taxibus, hecho que
dejé ocho muertos, muchos de ellos personas que transitaban por Apoquindo, sector de la comuna de Las
Condes en Santiago.
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para el gobierno que busca suplir las demandas publicas, y también para el campo
criminoldgico que buscaba superar las limitaciones vigentes de la época. Por
consiguiente, a fines de los 60’ Estados Unidos realiza las primeras encuestas de
victimizacion dirigidas a la poblacion en general, que, dentro del fin de captar la

totalidad de los hechos criminales, también permitia mensurar el temor al delito.

En Chile, el informe PNUD (1998) es de los primeros registros que utilizan
encuestas en torno al delito, planteando la hip6tesis que la cultura del miedo® y la
desconfianza facilita la emergencia y reproduccion del temor al delito. En
consecuencia, se establecen las bases para el surgimiento de nuevos programas
con el fin de reducir la inseguridad ciudadana, tales como: El Plan Cuadrante de
Carabineros a toda la Region Metropolitana® en el afio 2000; Programa Comuna
Segura’ en el afio 2001; ademas de investigaciones como la del Ministerio del
Interior del afio 2002, que a partir de encuestas de victimizacion y estudios de
opinidn, concluyd que la inseguridad ciudadana se ha transformado en un objeto

independiente que no necesita del delito para estar presente (Manzano, 2006).

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana

Es de esta manera que han surgido diversas encuestas e instrumentos de
medicién en Chile, como la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC), en el afio 2003, realizada por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica en conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas. Su disefio se baso
en la metodologia de las "National Crime Victimization Survey" aplicadas desde
1973 en Estados Unidos y posteriormente en Europa. Es considerada una de las
mas certeras al momento de analizar los efectos de la criminalidad, inseguridad y

violencia en el pais, sus publicaciones anuales sirven como referente para el

5 Miedo al otro.

6 Para mas informacion ingresar a http://www.carabineros.cl/secciones/planCuadrante/

7 Antecedentes en https://pazciudadana.cl/biblioteca/documentos/comuna-segura-compromiso-100-

documento-descriptivo-fase-1-2001/
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disefio de politicas publicas relacionadas con la seguridad y victimizaciéon de la
poblacion (Acevedo, 2008). Esta encuesta se realiza todos los afios entre los
meses de octubre, noviembre y diciembre a las personas mayores de 15 afios que
se encuentran en sus hogares, abarcando 101 comunas urbanas del territorio
nacional con un periodo de referencia correspondiente a los ultimos 12 meses

anteriores a la aplicacion de la entrevista.

Dentro de su cuestionario destacan las preguntas que miden la victimizacion de
los delitos de mayor connotacién social (DMCS) excluyendo el homicidio y los
abusos sexuales en los Ultimos 12 meses; ademas de contener preguntas
relacionadas a la medicion de la “cifra negra” correspondiente a las personas que

no denunciaron el delito; como también, a los grados de inseguridad ciudadana.

Variados estudios se han hecho utilizando la base de datos de la ENUSC. Tal es
el caso de Manzano (2006), en el cual, en un andlisis multivariado pone a prueba
tres modelos de regresion que predecirian los factores que inciden en el temor
delictual, de los cuales, para cada modelo existe una pregunta representativa,
entre ellas: 1) creer que la delincuencia ha aumentado en el barrio; 2) temor por
caminar solo(a)s por el barrio cuando ya esta oscuro; 3) temor en los espacios

publicos.

La investigadora concluye, desde una perspectiva sociolédgica, que es posible
plantear que el temor esta lejos de ser un fenémeno puramente psicolégico y
particular de cada individuo, puesto que esta mediado por un proceso de
construccion social sobre el delito, sus causas y las implicancias que éste tiene en
distintos contextos sociales, ya que, cada modelo, representaba el fenémeno del

temor delictual de diferente forma.

De forma similar, Acevedo (2008) utiliza los indicadores que entrega la ENUSC
para estudiar comparativamente el temor al delito y sus factores asociados en
comunas representativas del nivel socioeconémico alto y bajo en la ciudad de
Santiago, en donde afirmo que pese al incremento del temor al delito que estaban

comenzando a sentir los estratos socioecondémicos altos y medios altos, las
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comunas representativas de éstos no superaban los niveles de temor de las
comunas con menos ingresos. Es decir, existia un mayor temor en las comunas D-
E que en las ABC1-C2, concluyendo que no sélo existiria una desigual distribucion
de ingresos en el pais, sino, ademas, el temor al delito también se distribuiria en

forma desigual.

Por otro lado, la ENUSC ha sido igualmente relevante para el disefio del Plan
Comunal de Seguridad Publica para la comuna de Valparaiso (Centro de
Seguridad Urbana, Universidad Alberto Hurtado, 2016). Su relevancia recae en los
datos aportados que permiten la categorizacion de la comuna por parte del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, ubicando a la ciudad en “Tipologia 2”, lo
gue significa que presenta tasas de victimizacion, incivilidad y temor a nivel medio.
Ademas, la informacion extraida de la encuesta permite comprender de mejor
forma la percepcién que tienen los habitantes de su ciudad, por ejemplo, la
incivilidad que se percibe con mayor frecuencia es consumo de alcohol/drogas en
la via publica, lo que permitio al Centro de Seguridad Urbana de la Universidad
Alberto Hurtado (entidad encargada del diagnostico del Plan Comunal) determinar
gue el espacio publico es percibido por la ciudadania como un espacio para la
fiesta y la venta de todo tipo de cosas incluidas alcohol y drogas. Dicho estudio
permitié generar estrategias de convivencia, mediacion y participacion, que
contribuye a mejorar la cohesion social y propende a la articulacion comunitaria,
instancias que se encuentran a cargo de instituciones como el Departamento de
Seguridad Ciudadana, DIDECO o el Centro de la Mujer.

Justificacion y relevancia del tema:

El miedo al crimen impacta de forma negativa nuestras rutinas o habitos, ademas
de causar un dafio en el estado animico, desincentiva o limita la realizacion de
actividades que deberiamos poder hacer libremente. Incluso, pese a su
importancia en la calidad de vida, las politicas no han podido contrarrestarlo de
manera eficiente. En lo que respecta a esta investigacion, se busca evidenciar y

describir los diferentes determinantes de la sensacion de temor delictual en
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espacios publicos con el fin de generar conocimiento para el disefio de politicas de

prevencion y reduccion del temor delictual en la ciudad de Valparaiso.

Consideramos que el temor delictual puede ser abordado desde una perspectiva
socioldgica, ya que, como mencionamos anteriormente®, el temor forma parte de
un proceso de construccion social sobre el delito, contextualizado (el temor) por
diversas teorias posmodernas como un factor determinante de nuestras
interacciones sociales — un signo caracteristico de nuestra época. Desde esta
perspectiva, el temor se vincula al imaginario social existente sobre la seguridad y

el delito en un contexto social y politico particular (Manzano, 2006).

Respecto a la relevancia teorica, se propone superar el papel secundario que la
criminologia clasica le atribuyd por mucho tiempo al temor a la delincuencia, vy,
dentro de esto, rebasar el postulado que explicaba el delito de forma unicausal, es
decir, sélo a través de la victimizacion. En efecto, nuestra propuesta teérica
pretende explicar el temor al delito bajo cinco teorias que buscan respaldar
empiricamente la perspectiva multicausal del temor delictual, con un particular

énfasis en la experiencia del temor en los espacios publicos.

En cuanto a la relevancia metodoldgica, a diferencia de otros estudios
relacionados con la medicion del temor delictual que centran su interés en un nivel
geografico general (Vilalta, 2012, Vasquez, 2005, Acevedo, 2008), esta
investigacion especifica un modelo de analisis multivariable con relacion al espacio
publico, especificamente, en la cantidad de espacios publicos a los que teme una

persona.

Para aquello, y, de forma innovadora, se utiliza un modelo lineal generalizado con
una variable dependiente de conteo: el nUmero de espacios publicos temidos por
los habitantes de Valparaiso. De este modo, aplicar un modelo multivariado con
una variable de recuento que interactia con las diferentes variables

independientes correspondientes para cada una de las teorias del temor delictual,

8 “el miedo es siempre una experiencia individualmente experimentada, socialmente construida y
culturalmente compartida”.
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es posible estimar la probabilidad de que una persona experimente temor al delito
a un espacio publico adicional segun la identificacion que denotan la ausencia o
presencia de una cualidad, ademas de analizar relaciones y variaciones del temor

en el espacio publico.

Por lo tanto, este estudio emprende un desafio, pues, busca validar un disefio de
modelo estadistico a partir de la flexibilizacién de la rigida estructura de datos
secundarios de la ENUSC con el fin de contribuir en las formas de medicién y

operacionalizacién del temor delictual.

Valparaiso como foco de estudio

La ciudad de Valparaiso ha sido un pilar para el dinamismo, el desarrollo cultural y
politico de Chile. Desde que se tienen registros, Valparaiso ha desempefiado un
papel fundamental como ciudad puerto, fortaleciendo el comercio internacional, y a
la vez, transformandose en un nexo primordial entre rutas que comunicaban
Europa con la costa americana del Pacifico. La inminente llegada de inmigrantes
europeos dio forma a la urbe de la ciudad, la cual, habiéndose saturado el terreno
plano cercano a la costa continuo su edificacion hacia los cerros contiguos que
rodean la bahia dando lugar a la caracterizacion morfologica de Valparaiso. Esta
construccion identitaria entre ciudad-puerto y ciudad-cerro sumado a su
arquitectura hace que hoy en dia Valparaiso sea reconocida como Ciudad
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Ahora bien, sustentamos la justificacién de Valparaiso como foco de estudio a
partir de una premisa interrelacionada al momento de habitar y planificar la ciudad,
en donde, surge una multiplicidad de demandas y derechos relacionados al
espacio publico que no siempre son bien resueltos, que tensionan, cuestionan y

contradicen la posicion de Valparaiso como Ciudad Patrimonio de la Humanidad.

Entendiendo el espacio publico constituido principalmente como un lugar de

relacion y de identificacion, de contacto entre las personas, de animacién urbana,
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e incluso de expresion comunitaria, la continua desregulacién del espacio provoca
el efecto contrario, llegando a ocasionar incluso una legitima conquista de actores
privados hacia lo publico. A partir de aquello, consideramos cinco argumentos que
justifican la necesidad de estudiar el fenémeno delictual con relacién a la

experiencia en los espacios publicos en Valparaiso:

El primer argumento, se sustenta en el entendimiento de Valparaiso como una
ciudad de multiples identidades y, por ende, un lugar de convergencia y conflicto
de diversos grupos de interés que demandan una serie de medidas vinculadas al
ambito de la seguridad ciudadana y la convivencia local (Centro de Seguridad
Urbana, Universidad Alberto Hurtado, 2016). En consecuencia, lo que se entiende
por espacios publicos, y las medidas para resguardarlos, es foco de controversia

por parte de distintos actores, publicos y privados, que conviven en Valparaiso.

El segundo argumento se sostiene en la peculiar situacion de la comuna, y
tomando como respaldo el Diagnéstico Comunal de Seguridad Publica 2015/2016
(Centro de Seguridad Urbana, Universidad Alberto Hurtado, 2016), que sefiala que
existen factores de riesgos asociados a las condiciones geograficas de la ciudad,
por ejemplo, a las probleméticas de convivencia que surgen en una ciudad donde
sus viviendas estan en pendiente y por ende expuestas a la vista del otro. A su
vez, las pendientes y quebradas generan espacios de dificil acceso para la
recoleccion de basura y otros servicios. En este sentido, Oscar Newman (1972)
establece en su Teoria De La Comunidad, que la colectividad al verse
imposibilitada de generar espacios de control en la zona y alrededor de su
vivienda debido al disefio urbano, se dificulta la creacion de sentimientos de
territorialidad latente y de responsabilidad con el barrio y sus areas publicas. De
forma similar, Hillier (1999) sostiene mediante su Teoria De La Comunidad Virtual
gue la configuracion espacial produciria un cierto patron de coexistencia y
conciencia conjunta entre gente de diferentes grupos, y de uso del espacio para
distintos propdsitos en el que el transito natural de las personas mantendria una
constante vigilancia contribuyendo a mejorar la percepcion de seguridad en los

espacios urbanos. En el caso de Valparaiso, la desregulacion del suelo sumado a
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la condicién geografica de la ciudad limita el sentido comunitario de control, lo cual

contribuiria a incrementar la sensacion de inseguridad de los habitantes.

El tercer argumento, surge del mismo informe, que reconoce como un fuerte factor
de riesgo la permisividad que existe para el mal uso del espacio publico en
Valparaiso, de modo que es considerado un espacio para la fiesta y la venta de
todo tipo de sustancias incluidas alcohol y drogas. Actividades como EIl Ao
Nuevo, El carnaval de los 1000 Tambores, entre otras, dejan cada vez mas
deteriorado el espacio publico, aumentando la inseguridad entre los vecinos. En
suma, la espacialidad saturada del uso del suelo publico, principalmente por los
estacionamientos concesionados al costado de las calles, las vias vehiculares, y a
una desregulacion del comercio informal, produce una sensacién de desorden y

ausencia de control del espacio urbano (Ojeda & Pino, 2018).

Respecto al cuarto argumento, Borja (2005) nos indica que, uno los requisitos para
facilitar la funcién segurizante del espacio publico es garantizar la continuidad de
su uso social, es decir, la presencia de la gente. Esto implica trayectos que sean
agradables, que se permita la utilizacion del espacio a todo tipo de personas y
grupos, asumiendo que hay veces que es necesario reconciliar o regular intereses
o actividades contradictorias. La negacion de estos espacios es la “crénica de
crisis anunciada”, la cual, derivaria en una agorafobia o temor a los espacios

publicos.

Finalmente, el quinto argumento se relaciona con las cifras y datos de diversos
informes. Tal es el caso del indice de Fundacion Paz Ciudadana-Adimark Gfk
(2016), en el que contempla a la ciudad puerto como la sexta ciudad que registra
los mas altos niveles de victimizacion por robos o intento de robos en Chile. El
mismo informe registrd a Valparaiso como la segunda ciudad con los mayores
indices de alto temor entre sus habitantes. Incluso a nivel internacional, paises
como Canada, Francia, Alemania y Suiza coinciden en advertir en sus respectivos
sitios web que Valparaiso es una de las ciudades de destino donde los turistas
pueden estar expuestos a hechos delictuales en el pais, dado que el nivel de

delincuencia, segun esos datos, ha ido en aumento con el tiempo.
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El Panorama de Valparaiso después de la dictadura ha sido complejo, su base
social y productiva fue destruida, cambié su composicién y organizacion territorial,
gue no avanzo con las necesidades de los mas vulnerables, se arrinconé a los
mas pobres en los alrededores de la ciudad, "Valparaiso naufragé como ciudad y
el mosaico que resulta es inmanejable desde una racionalidad urbana integrada y

equitable. Valparaiso dejo de ser viable hace mucho tiempo" (Saldomando, 2017).

Por lo tanto, en consideracion con los argumentos antes descritos, la poca
precaucion de las autoridades al autorizar eventos que dafan la convivencia,
sumado al uso desregulado del espacio publico generan tensiones que pueden
llegar a ser irrevocables. Celebraciones y actividades anteriormente descritas
sumado a la baja fiscalizacion al comercio informal o la desregulacion de las vias
vehiculares tensionan los intereses y derechos de los habitantes. La ciudadania
considera esta ocupacion como actos que dafan el area publica denotando de
forma negativa su propia percepcion respecto a ésta. Es mas, dicho conflicto
puede dar lugar a la conquista del espacio privado hacia el espacio publico,
incluso siendo legitimado por los propios habitantes, situacién que se contradice

con la imagen de Valparaiso como Ciudad Patrimonial de la Humanidad.

Por estas razones, urge realizar estudios cientificos sistematicos sobre la
emergencia del temor al delito y su impacto en los espacios publicos de la ciudad
de Valparaiso. Los informes antes mencionados condicionan negativamente el
imaginario de la ciudad. Por ende, una correcta investigacion usando los datos de
la ENUSC exclusivos para Valparaiso aportaria conocimiento que facilitaria la
creacion de politicas publicas que busquen soluciones estructurales, considerando
gue las consecuencias mas nefastas de la delincuencia, es precisamente el temor

asociado a ella (Warr, 2000).
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Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2017

Se utilizaron datos entregados por la ENUSC 2017° para la ciudad de Valparaiso.
No se logré emplear datos comunales de las versiones 2018 ni 2019 de la
encuesta, ya que, los datos para estas versiones se encuentran desagregados a

nivel regional y no comunal.

Consideramos pertinente utilizar esta encuesta, ya que el cuestionario posee una
diversidad de indicadores validados a nivel internacional en cuanto a la medicion
de la inseguridad ciudadana (Vilalta, 2012), por ende, nos permite agrupar

aquellos indicadores segun las cinco teorias contemporaneas que se mencionan

en el Estado del Arte.

Respaldamos asimismo su confiabilidad en el uso que le han dado algunas
investigaciones sistematicas como la de Manzano (2006); en algunas tesis de
grado, como la de Acevedo (2008) y; la fiabilidad institucional que hace el gobierno

segun los datos entregados por esta encuesta’®.

9 Cabe mencionar las dificultades que se han presentado al momento de escoger la version anual de la
encuesta con la que trabajamos. En un primer, momento se considero utilizar la ENUSC 2016 por su mayor
cantidad de casos, sin embargo, al momento de confirmar su validez, nos percatamos que presentaba una
discordancia, ya que su presentacion expone una cifra muestral de 25.227 casos, en cambio, su base de
datos posee 97.884 casos para la comuna de Valparaiso, es decir, hay una sobredimension de casos en la
base de datos. También, se considerd utilizar la dltima version de la encuesta ENUSC (2018 o 2019), pero no
posee los datos especificos comunales, sino solo a nivel regional. En vistas de los inconvenientes al
momento de seleccionar la fuente adecuada, lo que ademas refleja inconsistencias a nuestro juicio
preocupantes en el sistema nacional de estadisticas oficiales, se ha optado por utilizar la versidn 2017 de la
ENUSC.

10 por ejemplo, las medidas anunciadas a partir del discurso otorgado por el presidente Pifiera al afirmar
baja de 2,6 puntos porcentuales en victimizacién de hogares del pais. En
https://www.interior.gob.cl/noticias/2019/05/07/enusc-2018-presidente-pinera-destaca-baja-de-26-
puntos-porcentuales-en-victimizacion-de-hogares-a-nivel-pais/
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Pregunta de investigacion

¢, Cuales son los determinantes de la percepcion de la inseguridad frente al delito

en los espacios publicos de la comuna de Valparaiso?

Objetivos
Objetivo General:

1. Evaluar los determinantes del temor delictual en los espacios publicos entre
los habitantes de la comuna de Valparaiso durante el periodo comprendido
por la ENUSC 2017.

Objetivos Especificos:

1. Caracterizar el fenédmeno del temor en el espacio publico asociado a la
utilizacién de micros, taxis-colectivos, malls, paraderos de locomocion
colectiva y calles del barrio entre los habitantes de la comuna de

Valparaiso.

2. Evaluar el impacto de factores vinculados a la victimizacion, la
vulnerabilidad fisica, la vulnerabilidad social, la incivilidad, las redes
sociales y la confianza institucional en la percepcion de temor delictual en

los espacios publicos en la comuna.

Hipotesis

Desde la criminologia y la sociologia se han desarrollados diversas
investigaciones en cuanto al temor delictual. Muchas de esas investigaciones
parten del supuesto tedrico que existe en la literatura, dentro de aquellas
contribuciones, se desarrollan cinco teorias principales que explican el temor
delictual: la Teoria de la Victimizacion, la Teoria de la Vulnerabilidad Fisica, la
Teoria de la Vulnerabilidad Social, la Teoria de Incivilidad y la Teoria de las Redes

Sociales.
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Para evaluar el objetivo especifico n” 2, se derivaron implicancias observacionales

para cada una de las teorias. Estas implicancias permiten establecer hipotesis

especificas sobre como un conjunto de factores explicaria variaciones en el temor

al delito en los espacios publicos.

Tabla 1. Hipotesis

Teoria

Observaciones Teoricas

Hipotesis

1. Victimizacion

Personas que han sufrido
delitos con anterioridad tienen
mayor probabilidad de
experimentar temor delictual.

Hi. Las personas que han
sufrido delitos con anterioridad
tienen mayor probabilidad de
manifestar temor delictual a un
espacio publico adicional en
relacion con aquellos que no
han sido victimizados con
anterioridad.

2.
Vulnerabilidad
fisica

Personas vulnerables
fisicamente son mas
propensos a sentir temor
delictual.

H2a. Las mujeres tienen mayor
probabilidad de experimentar
temor delictual a mas espacios
publicos en comparacién con el
sexo masculino.

H2b Los ancianos manifiestan
temor delictual a una cantidad
superior de espacios publicos en
relacion con los grupos etarios
mas jovenes.

3.
Vulnerabilidad
social

Habitantes con mayor grado
de vulnerabilidad social
tienden a sufrir niveles
superiores de temor en
comparacién a otros que
poseen los medios para
prevenirlos.

Hsa. A menor nivel
socioeconémico del hogar,
mayor probabilidad de
experimentar temor a un espacio
publico adicional.

Hsb. Los niveles educativos
inferiores presentarian mas
probabilidad de sufrir temor
delictual a un espacio publico
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adicional en relacién con el
grupo educativo “universitario
profesional”.

4. Incivilidad Los habitantes que Hsa. Una mayor percepcion de
presencian habitualmente incivilidades en el barrio se
actos de incivilidad en su encuentra asociada
barrio son proclives a sentir positivamente en la cantidad de
inseguridad delictual. espacios publicos a temer.

Hsb. Mientras mayor sea la
calificacién en el indice de
percepcion de desregulacién del
suelo, mayor seré la
probabilidad de sufrir temor
delictual a un espacio publico
adicional.

5. Redes Las personas que generan Hs. Mientras mayor es la

Sociales mayores redes de contacto cantidad de medidas adoptadas
entre vecinos y comunidad para la prevencion del delito en
producen un nivel de conjunto con los vecinos, menos
confianza que se refleja en un | seran los espacios publicos a los
menor temor delictual. gue se manifiesta temor

delictual.

6. Confianza Ciudadanos que establecen Hea. Mientras mayores sean los

Institucional 11

tener mayores grados de
confianza en las instituciones
encargadas de
prevenir/castigar el delito
manifiestan su sentir en
niveles menores de temor
delictual.

niveles de confianza en las
instituciones de gobierno menor
sera el numero de espacios
publicos a temer.

Heb. Manifestar altos grados de
confianza en las policias
disminuye el nimero de
espacios publicos a los que se
experimenta temor delictual.

11 para los fines de esta investigacion, esta teoria es producto de la subdivision de la teoria de Redes

Sociales.
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Capitulo 2: Estado del Arte

Las teorias que han surgido en la basqueda por encontrar las causas de la
inseguridad ciudadana, ademas de ser utilizadas comiunmente para guiar el
estudio y explicar las razones y posibles correlaciones entre las distintas variables
gue inciden en el temor al delito, son cinco: Incivilidad, Victimizacion,
Vulnerabilidad Fisica, Vulnerabilidad Social y Redes Sociales (Vilalta, 2012). Cabe
destacar que dichas teorias, aunque se hayan desarrollado por distintos autores,
no suelen explicar el fendmeno del temor delictual por si solas, sino que
comunmente son vistas y analizadas de forma interrelacionada. Ademas,
debemos entender que surgen dentro de un contexto contemporaneo, época a la

gue algunos autores como Beck (1998) la describe como sociedad del riesgo.

La Sociedad del Riesgo

Autores como Beck (1998) y Giddens (1994), sostienen que la sociedad actual se
caracteriza por un sistema econémico que genera riesgos tecnolédgicos, ecoldgicos
y sociales que escapan al calculo de probabilidades. En consecuencia, se
produciria una inseguridad por parte de la poblacién, la que se refiere a una mayor
sensibilidad y a un cambio en las demandas politicas hacia la gestion de riesgos,
es decir, el desfase entre las expectativas de proteccién y la capacidad efectiva de
la sociedad para propiciar tales expectativas produciria cierta sensacion de
inseguridad. Castel (2003), sostiene que esta situacion conlleva la paradoja de
gue cuanto mayores son las seguridades, mayor es la sensacion de fragilidad.
Misma logica que podemos llevar al fendmeno del delito, cuya menor
“aceptabilidad” explica parte por qué puede generarse mucho temor y descontento

mas alla de los indices del delito.

De manera similar, Dammert, Karmy y Manzano (2005) sugieren que la
indefensién social ocasionada por la pérdida de vinculos sociales y comunitarios

ademas de la nocion de orden moldea la percepcion de amenaza, o sea, la
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disposicion del “otro” se objetiva en la figura del delincuente, que como tal revela

la indefension social de la sociedad del riesgo.

Por lo tanto, podriamos considerar que el riesgo configura desde la inseguridad
tanto los espacios como las interacciones sociales. El temor y la percepcion ante
una amenaza se convierten en un sentimiento que se hace presente en cada
decision que realizamos, dificultando lo que Giddens llama la “capacidad
reflexiva”. En consecuencia, una sociedad inmersa en un sentimiento de
inseguridad imposibilita la consolidacién de una ciudadania activa, asi como una
sociedad civil fuerte, ademas, si se considera que la sociedad del riesgo es la
realizacion misma de la época moderna, la ciudadania en tanto ejercicio

permanente de la vida de un pueblo estaria en crisis (Dammert & Lunecke, 2002).

Seguridad Ciudadana

A pesar de la poca claridad respecto al término de seguridad ciudadana, Lechner
(1998) logra cristalizar la construccién social del temor al estudiar la relacién entre
subjetividad y modernizacion a partir de un informe del PNUD sobre “Desarrollo
humano en Chile 1998”. El autor distingue tres tipos de miedo: a) el miedo al otro:
los procesos modernizadores traen consigo una serie de reestructuraciones a nivel
de relaciones interpersonales, junto a la rapida expansion de la ciudad prevalece
la vision individualista del mundo, la integracién de la vida social se minimiza, a la
vez, que se privatizan normas y conductas, al igual que riesgos y
responsabilidades, conformemente, el capital social se ve reducido, y por ende, el
“otro” no es solo un desconocido sino es considerado un posible infractor; b) la
exclusién econdémica y social: a pesar de que la modernizacion del pais trajo
consigo un mayor acceso al empleo, educacion y salud, la gente no confia en
lograr una integracion satisfactoria a estos servicios. El acceso desigual a los
sistemas funcionales, la excesiva monetizacion de los problemas y los nuevos
tipos de amenazas (enfermedades mentales o las nuevas formas de flexibilidad
laboral) generan un temor a quedar excluidos del futuro; y, c) el miedo al

sinsentido: emerge de nuevas experiencias personales como el estrés, la
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drogadiccion, la contaminacion o la agresividad social, generando una sensacion

cadtica que sin darnos cuenta podemos vernos sumergidos en tal situacion.

Sentado esto, mientras exista una fragil sensacion de la nocion de orden, los
espacios publicos al igual que las relaciones interpersonales se veran debilitados.
Las redes sociales generadas en estos espacios, en la que alguna vez existié un
fuerte capital social, son reemplazados por nuevos espacios como los centros
comerciales!?. Las plazas, los paseos y parques, que alguna vez reunieron a una
cantidad de gente, ahora se consideran como espacios de amenaza. Lianos &
Douglas (2000) proponen que tal estado de sospecha se encuentra vinculado a los
cambios tecnologicos que llevan a nuevas formas de control de mercaderia, de
esta forma, los espacios que cuenten con camaras de vigilancia, sensor anti-
robos, etc. condicionan subjetivamente aquellos lugares que no posean estos
mecanismos como lugares inseguros. En este sentido, Garland?*3 (2005) nos indica
gue los procesos modernizadores traen consigo una busqueda de control
exceptuando la economia que seria lo Unico que funcionaria de manera
desregulada, aunque paraddjicamente es donde emergen la mayor parte de los

riesgos contemporaneos.

Definiendo el temor al delito

La criminologia clasica, y segun Ferraro (1995), define el miedo al delito como
“‘una respuesta emocional de terror o ansiedad frente al crimen o a simbolos que
la persona asocia con el crimen”. Warr (2000), sostienen que esta definicion
encierra una confusién en la distincién entre percepcion, cognicidon o emocion, por

ende, lo considera como un tipo de ansiedad poco operacionalizable.

12 Dammert, Karmy, & Manzano (2005) sostienen que esta reconfiguracion se da en parte porque la gente
tiende a asociar espacio privado con seguridad y espacio publico con inseguridad.

13 Crimin6logo contemporaneo, sostiene que el delito funciona como una red en la que convergen
desasosiegos generales, ligados a la caida del Estado como garantia simbdlica de proteccion, a una extrema
sensibilidad a todo tipo de riesgos.
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Por consiguiente, se han generado amplios debates con el fin de encontrar el
indicador que capte con mayor precision la magnitud y distribucion social de la
preocupacion por el delito. En este sentido, Rountree (1998), sostiene que la
literatura criminoldgica ha buscado resolver el debate mediante una distincion
entre dos perspectivas del fenbmeno. Por una parte, mediante la dimension
emocional del temor, segun la denominacion anglosajona “feeling afraid” o
“‘worry”, entendiéndose como el temor frente a situaciones delictivas o peligrosas.
Por otra parte, la dimension cognitiva o “fear” que se encuentra vinculada a un
analisis por el sujeto que, tomando en cuenta diversas variables personales y de

contexto, estima la probabilidad de ser victima de un delito.

Aun asi, el fendmeno de percepcion de inseguridad se ha abordado de mdltiples
formas, a tal punto, que diferentes investigaciones, a pesar de la coherencia entre
sus objetivos, no han logrado concordancia ni en los resultados ni en las

metodologias utilizadas.

En parte, aquello se debe a que tratamos un concepto multidimensional, por ende,
surge un problema en torno a la inexistencia de un modelo universal de medicion
del fendbmeno ademas de la ambigtiedad en la conceptualizacion y
operacionalizacién de los indicadores, dicha disyuntiva se cristaliza en la
contradiccion de los resultados®* entre las investigaciones. En este sentido, uno de
los problemas que identificamos en la literatura es la ausencia de mediadores
sociales, temporales y geogréficos a la hora de operacionalizar y medir el

fenébmeno.

Cabe mencionar que hasta el momento no se ha hecho una distinciéon entre miedo
y temor, sin embargo, para los fines de esta investigacion se utilizo el segundo

término, es decir, el concepto de temor al delito™> considerando la definicion que

14 Expuestos en las teorias en la seccidn del Estado del Arte.

15 El hecho de que en paginas anteriores se hable de forma indistinta de temor o miedo, no quiere decir que
se encuentre erréneo, sino que son investigaciones que no contemplan la distincidon conceptual.
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hace Dammert, Karmy, & Manzano?¢ (2005) estimando el temor al delito como un
sentimiento, en la medida que se expresa una relacién durable con el objeto

definido.

Percepcion de Inseguridad

Para el fin de esta investigacion, la percepcidn de inseguridad es definida como “la
sensacion de la poblacion de ser victima de algun hecho delictivo o evento que
pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica o moral, vulnere sus derechos

y la conlleve al peligro, dafo o riesgo” (INEI, 2016).

Skogan & Maxfield (1981) sugiere que éste es un fendmeno eminentemente
urbano en su origen, que es en las ciudades donde este miedo es mas frecuente,

y donde se manifiestan sus consecuencias.

Hale (1996), indica que un alto nivel de temor puede traer consigo consecuencias
muy negativas: ansiedad, cambio de héabitos (evitar ciertos lugares o actividades),
guiebre con el sentimiento comunitario, aislamiento o actitudes favorables a
politicas mas punitivas/represivas. Investigaciones como la de Bennett, McNeill,
Wolin, Duncan, Puleo y Emmons (2007) sostienen que percibir el barrio como
inseguro constituye, para personas de bajos ingresos, una barrera disuasoria para
realizar actividad fisica, por consiguiente, el temor no solo trae consigo
consecuencias para la prevencion del delito sino también puede manifestarse en

otras dimensiones de la vida, en este caso, en la salud.

Lianos & Douglas (2000), sugieren que la poblacion puede llegar a tal punto de

inseguridad que esta dispuesta a ceder parte de su privacidad por sentirse en

16 Los/Las autores(as) utilizan ‘temor’ y no ‘miedo’, puesto que el primero refiere mas bien a una situacién
permanente y no necesariamente objetiva, aunque puede operar objetivandose en alguna figura, como
ocurre en Chile con el delincuente comun. El ‘miedo’, por el contrario, da cuenta de una situacién objetiva y
no permanente.
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confianza, por ejemplo, se prefiere recurrir a lugares que cuenten con sistemas de

vigilancia antes que otros.

En consonancia, Dammert & Lunecke (2002), consideran que una sociedad
marcada por una alta percepcion de inseguridad dificulta la consolidacién de una
sociedad civil fuerte, lo que puede derivar en situaciones que atentan contra el

estado democratico.

El temor se puede manifestar de diversos modos dependiendo al objeto al que
esta referido, segun el tipo de delito y el grado de violencia, por ejemplo: las
mujeres a diferencia de los hombres sufren un mayor temor a ser victimas de un
delito sexual, incluso manifestando ese miedo de forma altruista por sus hijo(a)s
(Dammert & Lunecke, 2002).

Por el otro lado, se encuentra el reverso mediatico y politico de la inseguridad.
“Por su efecto paralizante sobre los individuos, el miedo es un controlador social
bastante eficiente. Bajo su influjo, los individuos tienden menos a actuar y mas a
permanecer en estado de alerta, a la espera de los acontecimientos” (Ordofiez,
2006, pag. 100). Bajo esta ldgica, la reduccion del miedo al delito se encuentra en
la gran mayoria de las agendas politicas. La seguridad es un derecho de la
poblacién, por ende, el interés de la clase politica puede juzgarse. De esta
manera, el conflicto puede surgir, como tantas veces, entre los objetivos
declarados y los ocultos (Sanz, 2010). En este sentido, Lee (2007) afirma que la
insistencia en el temor al delito se debe al negocio que éste puede suponer.
Denuncia que ciertas posturas politicas se benefician del temor, y en el Gltimo

tiempo, en algunos casos, tras el 11 de septiembre en Estados Unidos, del terror.

En la siguiente seccion se describen las teorias que buscan explicar el temor al
delito, ademas de exponer diversos estudios e investigaciones empiricas que

avalan, rechazan o contra argumentan a las mismas.
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Figura 1. Teorias Inseguridad y temor al delito (Vilalta, 2012).
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Teoria de la Incivilidad

La Teoria de la Incivilidad propuesta por Hunter (1978), inspirada en la teoria de la
desorganizacion social, propone que los habitantes de una comuna o sector que
presente indicios de anomias sociales (prostitucion, ingesta de alcohol, consumo y
venta de drogas,) o deterioros fisicos estructurales (rayados, edificios
abandonados, calles sucias, viviendas en mal estado) proyectan una idea
generalizada de falta de control, cohesion social y abandono de las autoridades.
En consecuencia, se genera un rompimiento del orden social, por ende, una
sensacion de vulnerabilidad ante una situacion de riesgo que determinaria en gran
medida la sensacién de inseguridad. “Quienes defienden esta vision del tema
sostienen que el temor es causado no por gente violenta ni necesariamente por
criminales, sino por gente ruidosa, de mala reputacion o impredecible”, (Wilson &
Kelling, 1982 en Kessler, 2011, pag. 52).
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En 1978, Hunter afirma ante la Sociedad Americana de Criminologia que los actos
de incivilidad son mas frecuentes que la victimizacion, por ende, no existiria una
relacion entre el crimen y los signos incivilizatorios, sino mas bien la incivilidad
causaria el crimen. En consonancia, Tellez (2015), afirma que la incivilidad se
presenta como un latente caldo de cultivo del crimen, o, en otras palabras, la
victimizacion sucede en escenarios “idéneos” para delinquir, y es precisamente

este factor el elemento potenciador del miedo.

Estudios hechos en Latinoamérica, como los de Villalta (2012), indican que
sefales de incivilidad tienen la mayor importancia predictiva sobre la sensacion de
inseguridad, éstas basicamente triplican la proclividad individual a reportar una

sensacion de inseguridad en la colonia o localidad de residencia.

Bajo otro punto de vista, Sampson & Raudenbush (2001), en estudios realizados
en Estados Unidos, no encontraron argumentos para demostrar que la incivilidad
seria el causante del crimen. Sostienen que los desordenes se encuentran
relacionados a las caracteristicas estructurales de una comunidad como la
pobreza o el hacinamiento de inmigrantes. De forma similar, Gallardo (2014),
concluy6 que las personas que reportan haber sido victimas de algun delito o
declaran tener altos niveles de temor tendrian una mayor probabilidad de percibir

desorden.

Teoria de la Victimizacion

Siguiendo un orden cronoldgico, la teoria de la victimizacion (Garofalo, 1978)
afirma que personas que han sido victimas de un ilicito percibirian una mayor
sensacion de temor delictual en comparacion con aquellos que no se han visto
envueltos en una situacion similar. La victimizacion es la dimensién objetiva de la
seguridad ciudadana, ésta puede ser directa o indirecta. La primera se da cuando
la persona entrevistada/encuestada sufre en carne propia la experiencia delictiva,
mientras, la victimizacion indirecta se origina cuando la persona en cuestion le han
contado o ha escuchado a un conocido ser victima de un delito. La victimizacion
es uno de los factores mas influyente en la sensacién de temor, ya que, los delitos

pueden conllevar efectos monetarios, y en el caso de los delitos violentos,
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consecuencias fisicas y/o psicologicas duraderas que impactan en la cotidianidad,
repercutiendo en la sensacion de inseguridad, pues, si fue victima una vez podria
ser victima en otra ocasion. Al igual que las victimas indirectas, al escuchar a un
conocido sufrir un ilicito, es probable que éste sienta vulnerabilidad debido a que

comparten similares espacios o rutinas.

En consonancia, Vilalta (2012), en una investigacion utilizando datos secundarios
obtenidos de una encuesta en México concluyd que el temor al crimen depende
sobre todo de la experiencia de haber sido victima de un delito. De forma similar
para el caso chileno, las investigadoras Dammert & Lunecke (2002) determinaron
gue, dentro de las variables que implican el aumento de la probabilidad de tener
temor al crimen, se encuentra la experiencia de convivir con pandillas (79%) y, en
segundo lugar, haber sido victimizado (57%). Sin embargo, también existe
evidencia empirica de algunos estudios que sugieren que el temor al crimen no
siempre esté directamente relacionado con la tasa delictual o con la probabilidad
de ser victima. Tal es el caso de la investigacion realizada por Andreescu (2010),
en la que determind, en un estudio realizado en Europa, que aunque Hungria tenia
una tasa significativamente mas elevada de delitos que Rumania, este ultimo pais
presentaba un mayor temor a la victimizacion que el primero. También, para el
caso chileno, la encuesta realizada en 1997 por el Centro de Estudios Publicos
(CEP) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (1998) demostro
gue la sensacion de inseguridad de los chilenos no se vincula directamente a un
mayor nivel de criminalidad, ya que en los resultados arrojados por la encuesta se
observo una diferencia de alrededor de 50% entre la probabilidad de ser victima

de cualquier tipo de delito y la victimizacién efectiva.

De esta forma, se observa que no existe un consenso en lo que respecta a esta
teoria, diversas investigaciones arrojan resultados que divergen, incluso en
observaciones hechas dentro del mismo pais. No obstante, la investigacion de
Graham y Chaparro (2011), sugiere que la contradiccion puede estar dada por una
posible falta de mediador entre las variables de temor y victimizacién. Dicha

mediacién consistiria en la inclusién de las redes de amistad y familiares de apoyo
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a los individuos, las que afectarian a una poblacibn mayormente vulnerable en
este ambito. Es decir, cuando la presencia de relaciones de amistad y redes
familiares es mas fuerte, se esperaria que la victimizacion directa o indirecta
tuviera un impacto menor o tal vez nulo en los niveles individuales de miedo al

crimen.

Teoria de la Vulnerabilidad Fisica

“La teoria de la vulnerabilidad fisica predice que el miedo a la delincuencia sera
mas alto entre aquellos individuos con menor capacidad fisica para defenderse de
un ataque”, (Vilalta, 2012, pag. 12). En este sentido, las variables a considerar son
la edad y el género, ya que, las condiciones fisicas del individuo para defenderse
ante un posible ataque dependen en gran medida de las variables antes
mencionadas. “La vulnerabilidad fisica es la sensacion de poder ser atacado
debido a alguna limitacion fisica que puede estar relacionada con la pertenencia a
un determinado grupo” (Bissler, 2003, pag. 6). Por ejemplo, es probable que el
grupo etario de mayor edad -los ancianos- sientan mayor percepcion de
inseguridad debido a que sus condiciones no son las mismas que la de los
jovenes para defenderse ante un eventual ataque, ademas de su baja capacidad
de recuperacion en caso de una agresion. De forma similar, la mujer debido a su
condicion fisica se ve en una posicion de desventaja en caso de ser victima de un
ataque delictual, considerando que la mayoria de los agresores pertenecen al

sexo masculino.

Sin embargo, esta teoria puede verse inmersa en posibles paradojas, ya que, a
diferencia de la teoria de victimizacion, la teoria de la incivilidad junto a la de
vulnerabilidad fisica, se sitian en un hecho hipotético de ser posibles victimas, en
cambio, la teoria de la victimizacion, en el caso de las victimas directas, se
respaldan en hechos concretos, es decir, se basan en una experiencia objetiva de
haber sido victimas de un delito. Es por ello que la teoria de vulnerabilidad fisica
puede presentar aparentes paradojas, ya que, como sugiere Hale (1996), los

adultos mayores y las mujeres son los que reportan mayores niveles de
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inseguridad, siendo que son estas poblaciones las que sufren menores tasas de

victimizacion en comparacién con la poblacion joven y masculina.

En este sentido, para el caso de Chile, Dammert, Karmy, & Manzano (2005),
destacan que no se encuentran diferencias en cuanto a la cantidad o tipo de
victimizacion sufrida entre mujeres y hombres, no obstante, el sexo femenino hace
una referencia importante al tema del abuso sexual, ya sea porque se ha
experimentado una situaciéon cercana a ella, o simplemente porque se conocen
hechos de este tipo que han ocurrido a terceros, percepcion que en el caso de ser

madres suelen extrapolar a sus hijos.

Teoria de la Vulnerabilidad Social

Se propone que la percepcion de inseguridad puede ser ocasionada, segun el
grado de vulnerabilidad, de cierta poblacion frente al delito en comparacién a otra
gue posee los medios para prevenirlos (Vilalta, 2012). Se consideran socialmente
vulnerables las personas de bajos ingresos econdmicos, los que tienen menor
educacion y las minorias sociales, porque no poseen acceso a recursos basicos
gue permitirian protegerse o por lo menos lidiar con las consecuencias de la
victimizacion (Bissler, 2003). En este sentido, una poblacion
socioecondmicamente acomodada podra contar con recursos de proteccion, ya
sean municipales (mayor iluminacion, patrullaje, vigilancia, etc.) o en su propio
hogar (alarmas, rejas, camaras, etc.), ademas de contar con los recursos
econdmicos en caso de ser victima de un delito para volver a iniciar sus
actividades cotidianas, bien sea, pagando atencion meédica por dafios psicolégicos
o fisicos como también econdmicamente para reestablecer el dafio si es que fuese
monetario. Los indicadores por considerar en esta teoria son basicamente el nivel
de ingreso econdmico, nivel de educacion, desempleo, tipo de ocupacion, etc.
(Vilalta, 2012).

Aun asi, Dammert & Lunecke (2002), en su andlisis descriptivo, indican que
estudios como los de Caldeira (2000) y/o Pain (2001) concuerdan que los sectores

mejor posicionados en la escala socioecondmica muestran mayores niveles de
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temor. Las investigadoras en su estudio “Victimizacién y Temor en Chile: Revisiéon
tedrico - empirica en doce comunas del pais” (2002), destacan los altos niveles de
temor tanto en el nivel socioecondmico mas alto (ABC1) como en el penultimo
estrato (D), sorprendiéndose con el estrato socioeconémico mas bajo (E), ya que,
es el que menor temor presenta, a pesar de ser uno de los mas victimizados. Los
resultados recabados por ellas, se contradice con los resultados obtenidos por la
fundacién Paz Ciudadana (2001) que se apegan mas a la teoria, en el cual el
mayor porcentaje de poblacién con niveles altos de temor se concentré en el nivel
socioeconémico bajo (14,6%), seguido por el nivel medio (12,1%) y finalmente el
nivel alto (9,6%).

Teoria de las Redes Sociales

Finalmente, una explicacion para el temor al delito podria explicarse por las redes
sociales, redes comunitarias 0 mas bien con la idea de un capital social®’ (Vilalta,
2012). Esta teoria sostiene que una mayor participacion y generacion de redes
sociales produciria mayores niveles de comunicacion, cohesién social y confianza,
por ende, un mayor involucramiento en los asuntos que les afecta a los individuos
generando vinculos interpersonales en la comunidad que se traducirian en
herramientas de proteccion para hacer frente a la delincuencia. Siguiendo esta
l6gica, debiese “traducirse en un mayor nivel de eficacia colectiva, confianza en
los demés ciudadanos, confianza en la policia local y, finalmente, en una
sensacion de mayor seguridad”, (Vilalta, 2012, pag. 15). En este sentido, algunos
estudios como el de Moser & Holland (1997) sefialan que la criminalidad influye
directamente sobre el capital social, generando un clima de temor y desconfianza

gue sustituye la labor de accién y participacion comunitaria.

Mencionada la confianza interpersonal, cabe analizar la confianza en las
instituciones del sistema que inciden directa o indirectamente en la justicia

criminal. La confianza institucional se puede entender, segun Offe (1999), como la

17 Este concepto refiere a las instituciones, relaciones y normas que conforman la calidad y cantidad de las
interacciones sociales de una sociedad como una red de valores, normas y confianza entre los individuos,
(Dammert & Lunecke, 2002, pag. 27).
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creencia de la poblaciéon en el que, el comportamiento institucional frente a
fendmenos sociales que repercute en el estilo de vida de los ciudadanos seria

acorde a las expectativas que tiene la ciudadania frente a aquellas instituciones.

Es de suma importancia que las instituciones del Estado generen lazos
determinantes con la comunidad, de otra forma, puede producirse una sensacién
de incertidumbre por parte de la ciudadania en las instituciones encargadas de
resguardar el orden, ya que al considerar que no estan siendo efectivas ni en la
prevencion ni en la reduccion del crimen, podria desencadenar en organizaciones
gue toman la ley por sus propias manos, causando finalmente el uso desmedido
de la fuerza, ya sea por la policia o por la comunidad, desequilibrando en parte el

régimen democratico (Dammert & Lunecke, 2002).

Al igual que las teorias anteriores, ésta también presenta algunas controversias.
Sacco (1993), contraargumenta que un mayor involucramiento en los asuntos de
la comunidad también conlleva un mayor nivel de informacion respecto a los
problemas de la delincuencia, lo cual puede de hecho traducirse en mayor

sensacion de inseguridad.

Vilalta (2012), sugiere que intuitivamente se puede considerar que al estar mejor
informado efectivamente puede existir un mayor temor, pero también se tendra
una vision mas precisa de la realidad, un mayor apoyo psicologico y una mayor
empatia por parte de los demas participantes en la red. Tal es el caso empirico
propuesto por Vasquez (2005), en su investigacion, en la cual sugiere que existen
diferencias significativas entre el temor delictual de los encuestados segun si
participan o no en instancias organizadas en sus barrios para prevenir/combatir la
delincuencia, al igual que destaca la importancia de la participacioén ciudadana

como mecanismo efectivo ante la delincuencia.
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Capitulo 3: Marco Metodoldgico

Enfoque metodolégico

Para determinar los principales factores que inciden en el temor delictual en el
espacio publico, se emplearon datos secundarios provenientes de la ENUSC 2017

para la ciudad de Valparaiso.

Los datos recopilados se utilizaron con el fin de recodificar y cruzar variables de
interés bajo dos tipos diferentes de analisis. En un primer momento, mediante un
andlisis descriptivo, se exponen las variables que componen el indice de la
variable dependiente, en este sentido, se enuncia una observacién comparativa
escalar del fenbmeno en tres niveles geograficos (nacional, Santiago y
Valparaiso), a la vez, se mencionan las caracteristicas del fenémeno segun las
condiciones sociodemograficas de la poblacién (sexo y edad). En un segundo
momento, para determinar la capacidad de influencia de las variables que inciden
en el temor delictual de la poblacion portefia en el espacio publico se utilizé un

modelo lineal generalizado, concretamente, la “Regresién de Poisson”.

Para llevar a cabo los fines de esta investigacion, se utilizé el enfoque
metodoldgico cuantitativo. Bajo esta perspectiva y segun Sampieri, Fernandez, &
Baptista (2014), la busqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa” al
individuo. De esta forma, se reconocen dos tipos de “realidades”: una interna,
ligada a las creencias, presuposiciones, sentimientos, expectativas, y en general a
experiencias subjetivas de las personas ante un hecho concreto; por otra parte, la
realidad objetiva, es externa e independiente de las creencias que tengamos sobre
algun hecho. En este sentido, podemos argumentar que la realidad social se
compone de variables y dimensiones que pueden ser objetivadas y, por ende,

cuantificadas.

“En el enfoque cuantitativo lo subjetivo existe y posee un valor para los
investigadores; pero este enfoque se aboca a demostrar qué tan bien se adecua el
conocimiento a la realidad objetiva” (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, pag.

7). Siguiendo esta légica, el fendmeno de la seguridad ciudadana — como
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mencionamos en la primera parte del estudio — consta de dos dimensiones: una
subjetiva ligada al temor al delito; y otra objetiva relacionada a la victimizacion. En
este sentido, cuando tratamos el tema en torno a la sensacion de inseguridad, se
hace referencia a la dimensién subjetiva, especificamente, a la percepcion que
tiene el individuo frente a ser victima de un delito, sin embargo, dicha percepcién
no tendria cabida si es que no es vinculada al delito en si, o, en otras palabras, a

la dimension obijetiva.

En cuanto al disefio, 0 en otras palabras, al plan o estrategia concebida para
obtener la informacién que deseamos con el fin de responder al planteamiento del
problema, es No-Experimental, es decir, se observa el fenbmeno tal como se da
en su contexto natural sin manipular deliberativamente variables, ya que, en
primer lugar, no seria posible una manipulacién para la cifra muestral que busca
representatividad de la comuna; segundo, no seria ético manipular variables en
relacion con un tema tan sensible como el temor al delito; y, tercero, se obtuvieron
datos de una encuesta que ya ha sido realizada. A la vez, es un disefio
transeccional, ya que los datos de esta investigacion fueron recogidos de una sola
vez con el fin de estudiar el fendbmeno de la percepcion de inseguridad en un

determinado espacio temporal - afio 2017 -.

Muestreo

La ENUSC 2017 fue la fuente principal de los datos empleados. La Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2017 posee un universo muestral de
88.237 casos a nivel pais y esta construida sobre la base de una muestra
probabilistica, es decir, todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos; por conglomerados y triétapica. En una primera
etapa, se selecciona la poblacion a lo largo del pais: personas nacidas en territorio
nacional o extranjeros mayores de 15 afios, en una segunda, a la poblacion
regional urbana, y, por ultimo, se selecciona a las 101 comunas mas pobladas del
pais. De esta manera, presenta las caracteristicas sociodemogréaficas de los

encuestados y su percepcion sobre diversos hechos que ocurren en sus comunas
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de residencia y que pueden afectar la forma en cémo perciben el fendmeno

delictual.

En lo que respecta a este estudio consta de un total de 500 casos validos dentro
de un universo total de 1417 casos para la comuna de Valparaiso®. Corresponde
a una muestra probabilistica representativa para los habitantes mayores de 15
afios de la comuna de Valparaiso, con los cuales se buscé estudiar el temor

delictual en el espacio publico segun las cinco teorias antes mencionadas.

Técnicas de produccién de datos

Al trabajar con los datos entregados por la ENUSC 2017 para la comuna de
Valparaiso, significa que se emplean datos secundarios. La utilizacién de este tipo
de datos permite acelerar el proceso de investigacion, ademas de la reduccién de

costos econdémicos y logisticos.

Haciendo un analisis comparativo con el estudio de Vilalta (2012) y los datos que
nos entrega la ENUSC 2017, se seleccionaron variables que son representativas
para cada una de las teorias que se sometieron a prueba. Por ejemplo, las
variables de edad y género (vulnerabilidad fisica), presencia de pandillas
(incivilidad), nivel socioeconémico y educativo (vulnerabilidad social), confianza y
participacion en redes comunitarias (redes sociales), las veces que ha sufrido un

delito (victimizacién).

Para la realizacion de las técnicas estadisticas se utilizé el software SPSS,
considerado por sociologos, y cientistas sociales en general, como una
herramienta eficaz en cuanto al ambito de la investigacion empirica. El programa

SPSS permite una produccion de datos, graficos, correlaciones y probabilidades,

18 | a base de datos ENUSC 2017 posee 1417 casos para la comuna de Valparaiso, de los cuales 500 son casos
validos. Los valores perdidos pueden ser originados por errores en el instrumento de recoleccién de datos,
error del encuestador, error del informante o por errores de no respuesta (INE, 2018)
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por ende, es adecuado para la realizacion del andlisis descriptivo, como también

para la estimacion de la técnica de la regresion de Poisson.

Técnicas de analisis de datos

Para determinar los principales factores que inciden en la percepcion de
inseguridad en el espacio publico, se utilizdé el método de “Regresion de Poisson”.
Una caracteristica de esta regresion es que permite modelar variables
dependientes con datos de conteo, en el que no existe un limite superior natural
para los valores de la variable y donde algunos miembros de la poblacion pueden
tener valores cero y con una dispersion acotada de valores. En este sentido, se
descarté emplear el método de minimos cuadrados debido a que la variable
dependiente posee un numero escaso de valores, y es poco probable que la
distribucion de la variable asemeje a la de una distribuciéon normal. A esto se suma

gue esta variable dependiente, por construccion, no posee valores negativos.

En lo que respecta a esta investigacion, se busca evaluar variaciones en la
variable dependiente — la sensacién de temor delictual en el espacio publico — a

partir de las variables independientes establecidas para cada teoria.

Variables
Variable dependiente

El fendmeno de la percepcién del temor delictual se ha abordado de mdltiples
formas, a tal punto, que diferentes investigaciones, a pesar de coincidir en el
objeto de estudio, no han logrado una coherencia en sus resultados que permita

sistematizar una metodologia universal para explicar las causas del temor al delito.

Aquello nos motiva a seguir explorando en la literatura indicios que posibiliten
cuantificar de manera adecuada el temor al delito segun nuestros fines
investigativos. De esta manera, consideramos crear un indicador que permita

medir el temor delictual a partir de la sensacién de temor en los espacios publicos,
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considerando que uno de los grandes conflictos de Valparaiso es la desregulacién

y mal uso de lo publico al momento de utilizar y habitar la ciudad.

Aclarado el concepto, en este estudio, la variable dependiente, se designé como
temor al espacio publico, siendo ésta un recuento del nimero de espacios

publicos de la comuna de Valparaiso a los que teme una persona en el periodo

comprendido por la ENUSC 2017. Esta variable se formé a partir de la creaciéon de

un indice con preguntas relacionadas al temor hacia espacios publicos que
poseen un alto grado de transito diario® en la comuna de Valparaiso: micros,

taxis-colectivos, malls, paraderos de locomocion colectiva y calles del barrio.

Tabla 2. Nivel de Seguridad e Inseguridad en Espacios Publicos

Muy Inseguro | Seguro | Muy Total

Inseguro Seguro
Micros 46 258 150 4 458

10% 56,3% | 32,8% |0,9% | 100%
Taxis- 15 163 263 13 454
colectivos

3,3% 35,9% 57.9% | 2,9 100%
Centros 19 189 236 12 456
comerciales

4 2% 41,4% 51,8% | 2,6% 100%
o Malls
Paraderos 27 201 243 10 481
de

_ 5,6% 41,8% 50,5% | 2,1% 100%

locomocién
colectiva

19 Se descartaron indicadores con bajo nivel de respuesta en la encuesta, entre ellos, la sensacidn de temor

en estadios, cajeros automaticos, canchas del barrio, plazas y parques del barrio y terminal de buses. Esta
decisidn se justifica por el aumento de casos perdidos al momento de construir el indice de la variable

dependiente.
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Calles de

su barrio

21
4,2%

185
37,2%

282
56,7%

9

1,8% 100%

497

En cuanto a la operacionalizacion de la variable dependiente. Se dicotomizé la

respuesta de cada uno de los indicadores que componen el indice, reagrupando

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017

en un grupo denominado “seguros” con el valor cero (0) a las respuestas “seguro”

y “muy seguro”, mientras se denomina el otro grupo como “inseguros”, designando

el valor uno (1) que contiene las respuestas “inseguro” y “muy inseguro”. La

variable dependiente fue construida a partir de la sumatoria de los indicadores

recodificados, asumiendo asi, ser una variable de conteo con seis valores que

demuestran el temor en los diferentes espacios publicos, donde 0 significa que la

persona no manifiesta temor a ningun espacio publico, mientras que el valor 5

indica que la persona expresaria temor en 5 espacios publicos.

Tabla 3. Operacionalizacion Variable Dependiente

Nombre Nombre Tipo Operacionalizacion
Extendido
Temor_espacio_publico Temor en Conteo O=TemorenO
espacio espacios publicos.
publico

l1=Temorenl
espacio publico.

2 =Temoren 2
espacios publicos.

3 =Temoren3
espacios publicos.

4 =Temor en 4
espacios publicos.

S5=Temoren5
espacios publicos.

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017
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Variables Independientes.

En cuanto a las variables independientes, se utilizan indicadores e indices
representativos para cada una de las teorias que se someten a prueba y que
también, en la mayoria de los casos, se pueden encontrar como correlativos

estadisticos utilizados en estudios previos?°.

o Factor Victimizacion:

1. Victimizacién Agregada Delitos Consumados: Indicador de
victimizacion general: corresponde a los hogares donde al menos
uno de sus integrantes fue victima de algun delito de mayor
connotacion social. El indicador considera: robo con violencia e
intimidacion, robo por sorpresa, robo con fuerza en la vivienda,
hurto, lesiones, robo o hurto de vehiculo, robo o hurto desde
vehiculos.

Se adjudica el valor cero (0) a las personas que contestaron no
haber sido victimas directas o indirectas de al menos un delito
antes mencionado y se otorga el valor uno (1) para las personas

gue han declarado ser victimizadas.

o Vulnerabilidad Fisica:
1. Sexo: Los valores entregados son los mismos que entrega la
encuesta, el valor cero (0) para los hombres y el valor uno (1)

para las mujeres.

20 Como los de Vilalta (2012) y Dammert & Lunecke (2002).
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2. Edad: Con objetivo de medir la vulnerabilidad de la poblacion

mayor, la medicion de edad se recodificé en cinco grupos:

Tabla 4. Categorias edad

Tramo etario|Categoria recod.

15-24 Joven
25-32 Adulto joven
33-38
39 — 47 Adulto
48 — 57
58 — 65

Adulto Mayor
66 — 74
75y mas Anciano

o Vulnerabilidad Social:

1. Nivel educacional més alto alcanzado; la encuesta considera
los valores: nunca asistig, sala cuna / jardin infantil,
prekinder/kinder, basica, primaria o preparatoria, media cientifico-
humanista, humanidades (sistema antiguo), media técnico
profesional, técnica comercial, industrial o normalista (sistema
antiguo), técnico de nivel superior, profesional, postitulo,
magister, doctorado/postdoctorado, educacién diferencial, sin
dato, nivel ignorado.

Los valores “nunca asistio”, “sala cuna / jardin infantil”,
“prekinder/kinder”, “educacion diferencial”, “sin dato”, “nivel
ignorado”, se omitieron debido a su baja frecuencia (menos del
0,6%).

Mientras que los valores “basica” y “primaria o preparatoria” se
les adjudico en la categoria Educacién Basica otorgandole el
valor cero (0); los valores “media cientifico-humanista”,

“‘humanidades (sistema antiguo)”, “media técnico profesional”,

“técnica comercial”, “industrial o normalista (sistema antiguo)”, se
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les otorgd la categoria Ensefianza Media adjudicandole el valor
uno (1); para el “técnico de nivel superior”, se le adjudicé la
categoria Técnico Profesional, otorgandole el valor dos (2);
finalmente, el valor “profesional”, “postitulo”, “magister”,
“doctorado/postdoctorado”, se le otorgé la categoria Universitario

Profesional adjudicandole el valor tres (3).

2. Quintil Socioeconémico: Quintil socioeconémico se refiere al
ordenamiento de todos los hogares de menor a mayor de acuerdo
con el puntaje socioecondmico asignado al hogar y la agrupacién
en cinco grupos, cada uno conteniendo la quinta parte o el 20%
de los hogares, en que el primer grupo del 20% corresponde al
primer quintil, el segundo grupo al segundo quintil, hasta llegar al

quinto grupo correspondiente al quinto quintil.

o Incivilidad: Se crearon dos indices a partir de la suma de preguntas en
torno a la percepcion sobre actos de desorden en el barrio donde habita

el encuestado:

1. Presencia de incivilidad en el barrio, comprende las preguntas:
Durante los ultimos 12 meses, ¢,con qué frecuencia diria usted
gue suceden las siguientes situaciones en su barrio?

» Rayados o marcas en la propiedad publica o privada.

= Vandalismo o dafio a la propiedad publica o privada
(excluyendo rayados o marcas).

¢ Presencia de personas que duermen en la calle y piden
dinero

* Presencia de perros vagos

* Presencia de comercio ambulante

= Consumo de alcohol/droga en la via publica

» Venta clandestina de alcohol

» Sitios eriazos descuidados/ acumulacion de basura

*» Amenazas o peleas entre vecinos

*» Presencia de pandillas violentas
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» Peleas callejeras con armas blancas o de fuego
» Peleas callejeras sin armas

» Prostitucion / Comercio sexual

= Venta de drogas

» Robos o asaltos en la via publica

» Balaceras o disparos

2. Uso desregulado del suelo urbano publico, comprende las
preguntas: Durante los Ultimos 12 meses, ¢.con qué frecuencia
diria usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio?

= Presencia de comercio ambulante
= Sijtios eriazos descuidados/ acumulacion de basura

El conjunto de preguntas presenta los siguientes valores: nunca, casi
nunca, frecuentemente, siempre, no sabe, sin dato, no responde. Por lo
gue se omiten las respuestas “no sabe”, “sin dato” y “no responde”. Para
obtener mayor grado de varianza, no se recodificé ninguna categoria.
De este modo, la categoria “nunca” asume el valor 1; “casi nunca” el
valor 2; “frecuentemente” el valor 3; “siempre” el valor 4. De esta forma,
se crea un indice que asume los valores [16,59] en el que un mayor
puntaje representa altos grados de incivilidad en el barrio; y también, se
creo un indice [2,8] en el que altos grados significa un uso desregulado

de suelo urbano publico.

Redes sociales: se crea un indice de preguntas que enfatizan la
creacion de lazos en el barrio del encuestado para enfrentar la
delincuencia en los ultimos 12 meses:
1. Participacion vecinal, comprende las preguntas: ¢ Estas medidas
se adoptaron en los ultimos 12 meses?

= Hemos intercambiado nimeros telefénicos entre los
vecinos

» Hemos formado un sistema de vigilancia entre nuestros
vecinos

= Tenemos un sistema de alarma comunitaria
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= Hemos contratado a una persona que vigile nuestras
viviendas

» Hemos contratado un sistema privado de vigilancia

» Hemos acordado un sistema de control de acceso de las
personas ajenas al lugar donde vivimos

= Hemos hablado con las policias para coordinar medidas de
seguridad

» Hemos hablado con agentes del municipio para coordinar
medidas de seguridad.

» Hemos acordado con los vecinos llamar a la policia cuando
vemos que alguien del barrio esta en situacion de riesgo.

(1Pt I 11 ” ” o« LE 11

Los valores para esta pregunta son: “si”, “no”, “no sabe”, “sin dato”, “no responde”.
Debido a la baja representatividad en el nimero de casos, se decide agregar los
valores “no sabe”, “sin dato”, “no responde” dentro de valor cero. De este modo, se
recodificd en los valores cero (0) para la respuesta “no” y el valor uno (1) para la
respuesta “si”. De esta forma, se suman los valores de cada respuesta,
obteniendo un indice de valores [0,4], en el que un mayor puntaje representa mas

medidas adoptadas por los vecinos para la prevencion del delito.

o Confianza Institucional: en primer lugar, se cre6 un indice a partir de la
suma de preguntas en torno al nivel de confianza en instituciones
gubernamentales; en segundo lugar, se crea el indice de confianza en
las policias:

1. Confianza en instituciones gubernamentales, comprende las
preguntas: ¢ Cuanta confianza tiene en las
instituciones/autoridades que conoce?

= El| Gobierno

» El Congreso (parlamentarios)

» Ministerio del Interior

= Tribunales de Justicia

» Carabineros de Chile

» Policias de Investigaciones

= Municipalidades

» Fiscalia o Ministerio Publico (MP)
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2. Confianza en las policias, se cred un indice con la suma de
preguntas: ¢ Cuanta confianza tiene en las
instituciones/autoridades que conoce?

= Carabineros de Chile.

* Policia de Investigaciones

Los valores para cada variable son: “nada”, “poca”, “alguna’,
“mucha”, “no sabe”, “sin dato”, “no responde”. Para la creacion de
ambos indices se omiten las respuestas: no sabe, sin dato y no
responde. De este modo, la categoria “nada” asume el valor 0O;
“poca” el valor 1; “alguna” el valor 2; “mucha” el valor 3. En
consecuencia, se crea un indice que asume los valores [0,22] del
indice de confianza en instituciones gubernamentales, mientras que
[0,6] para el indice de confianza en las policias. Un mayor puntaje
representa mas confianza en las instituciones de gobierno y

policiales.
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Operacionalizacion

Tabla 5. Variables Independientes

Fila | Nombre Nombre Tipo Valores
Extendido
Factor Victimizacién
VA DC Victimizacion Dicotémica | 0 = No
agregada delitos 1=Si
consumados
(victimizacion
personal +
vicaria).
Vulnerabilidad Fisica
rph_sexo Sexo. Dicotémica | 0 = Hombre
1 = Mujer
rph_edad_grupos Edad por grupos. | Ordinal 0 = Joven (15-
24)
1 = Adulto joven
(25-32)
2 = Adulto (33-
57)
3 = Adulto
mayor (58-75)
4 = Anciano
(+75)
Vulnerabilidad Social
quintil_hogar Quintil Ordinal 1
Socioecondmico. 2
3
4
5
educ_rec Nivel educativo Ordinal 0 = Basica
mas alto 1 = Media
alcanzado. 2 = Técnico
profesional

3 = Profesional
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Incivilidad

P11 _total Presencia de Continua [16,59]
Incivilidad en el
barrio. 1 = Nunca
2 = Casi nunca
3=
Frecuentemente
4 = Siempre
P11 dessuelo Uso desregulado | Continua [2,8]
del suelo urbano
publico. 1 = Nunca
2 = Casi nunca
3=
Frecuentemente
4 = Siempre
Redes Sociales
P25 total Participacion Continua [0,4]
vecinal.
0=No
1=Si
Confianza Institucional
P21_confinstitucional Confianza en Continua [0,22]
instituciones
gubernamentales. 0 = Nada
1 =Poca
2 = Alguna
3 = Mucha
P21 _confpolicial Confianza en las | Continua [0,6]
policias.
0 = Nada
1 =Poca
2 = Alguna
3 = Mucha

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017
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Capitulo 4: Analisis
Analisis Descriptivo

Previo al estudio de los factores determinantes del temor delictual, se realizé un
analisis descriptivo de las principales variables del estudio. Este analisis tiene
como objetivo mostrar las particularidades del fenébmeno delictual. En primer lugar,
se presentan las caracteristicas de aquellos espacios que son considerados por la
poblacion como los més inseguros dentro de la variable de temor al delito en los
espacios publicos. El analisis nos permite examinar la variacion geografica
comparativa del temor al delito en tres niveles (hacional, Santiago y Valparaiso),
como también la variacion segun caracteristicas sociodemograficas de las

personas (sexo y edad).

En los graficos que se muestran a continuacion, el eje de ordenadas (Y) indica el
espacio publico, mientras que el eje de abscisas (X) indica el porcentaje de

personas y su percepcion acerca de aquel espacio publico.

Grafico 1. Temor en Espacio Publico, Chile (porcentajes)

Micros
Paraderos

Malls

Calles del barrio

Colectivos

il

o

10 20 30 40 50 60 70

Muy Seguro B Seguro M Inseguro M Muy Inseguro
Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017
Manzano (2006), en su evaluacion sobre el temor en lugares publicos, concluye

gue la sensacion de seguridad en los espacios publicos del barrio tiende a ser
levemente mayor que la evaluacion de los espacios publicos genéricos. Esto
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significa que las personas se sienten mas inseguras en los espacios publicos

cuando estos remiten a un contexto ajeno a su vida cotidiana.

En el caso de esta investigacion, se observa que las micros son consideradas
como los espacios mas inseguros (Tabla 2). En efecto, mas de la mitad de la
poblacion se siente insegura en los buses del transporte publico, siendo el espacio
con la mayor proporcion de gente muy insegura (51,6% a nivel nacional; 62% y
56,3% respectivamente). La tendencia se mantiene tanto al analizar el pais en su

conjunto como al analizar Santiago y Valparaiso por separados.

Grafico 2. Temor en Espacio Publico, Santiago (porcentajes)

Micros

—

Paraderos [
F

Calles del barrio |
_
Malls | —

F

Colectivos ——
_
0 10 20 30 40 50 60 70

Muy Seguro M Seguro M Inseguro M Muy Inseguro

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017

Luego, se reconocen los paraderos de locomocion colectiva como espacios de
riesgo, en donde al menos 4 de cada 10 personas se consideran inseguras. Una
posible explicacion para este fendmeno puede referirse al transporte publico como
un espacio donde se da una gran cantidad de interacciones sociales, muchas de
las cuales involucran a extrafios. Los paraderos congestionados facilitan la
ocurrencia de incidentes en que los pasajeros se empujan entre si, muchas veces
sin cuidado o agresivamente; al mismo tiempo, proporcionan anonimato para los

infractores (FUSADES, 2015). Por otra parte, los colectivos son los espacios
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donde la poblacién se siente mas segura, por ende, segun este primer analisis, la
sensacién de seguridad no necesariamente es mayor en los espacios del barrio,
sino que, se condicionaria segun los espacios en que las otredades puedan ser

identificadas y controladas.

Respecto a los malls y las calles del barrio, se aprecia una leve mejoria en cuanto
a la sensacion de seguridad. En estos lugares, al menos mas de la mitad de la
poblacion dice sentirse seguro (el 54,6% en los malls y el 59% en las calles del
barrio, con tendencias similares en la capital y en Valparaiso). Para el caso de los
malls, Lianos & Douglas (2000) proponen que la sensacién de seguridad se
encuentra vinculada a los cambios tecnoldgicos que llevan a nuevas formas de
control de mercaderia. De esta forma, los espacios que cuenten con camaras de
vigilancia, sensor anti-robos, guardias, etc. condicionarian subjetivamente aquellos
espacios que poseen estos mecanismos como lugares seguros. En cuanto a las
calles del barrio, al transitar continuamente por ese sector, los habitantes pueden
simplificar la accion de identificar otredades que podrian resultar amenazantes en
contextos ajenos. A diferencia de espacios desconocidos, el barrio se reconoce

como un lugar seguro.

Gréfico 3. Temor en Espacio Publico, Valparaiso (porcentajes)

Micros
Paraderos
Malls

Calles del barrio

Colectivos
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o
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Muy Seguro B Seguro HInseguro M Muy Inseguro

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017
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En lo que concierne a Valparaiso como foco de estudio, se aprecia que las
tendencias nacionales se replican en la ciudad puerto, al menos los espacios
considerados seguros e inseguros por la poblacion se posicionan en el mismo

orden.

Asi también, se analiz6 el porcentaje de inseguridad de los espacios publicos
seleccionados para nuestra variable de interés por grupo etario (ver Grafico 4) y

segun sexo en los tres niveles geograficos (ver Grafico 5, Gréfico 6, Grafico 7).

Para efectos practicos de este andlisis descriptivo, se sintetizé la variable
dependiente en dos categorias: “seguro” para las personas que experimentan
temor hasta 2 espacios publicos y el valor “inseguro” para las personas que temen

a mas de 3 espacios publicos.

Grafico 4. Porcentaje de Inseguridad en Espacios Publicos por Grupo Etario
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Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017
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La literatura internacional sostiene que las personas mayores, al verse en una
condicion desigual ante un posible infractor sumado a la dificil recuperacion ante
un ataque fisico tienen mayor probabilidad de sentir temor delictual. Sin embargo,
algunos estudios no coinciden con esta afirmacién. Tal es el caso del estudio de
(Dammert & Lunecke, 2002), que detectd que la probabilidad de temor es
creciente entre los 30 y 60 afios, teniendo su punto mas alto entre los 41y 43

afos, para luego comenzar a descender.

En este caso, se observa que a nivel nacional la curva de temor es céncava,
alcanzando su peak en el grupo 3 “adulto” (51%), punto en el que comienza a
descender con el grupo 4 “adulto mayor” y finalmente decae a un minimo de
31,4% con los mayores de 75 afios. De forma similar, la capital de Chile presenta
los niveles mas altos de temor delictual, superando al nivel nacional y también a
Valparaiso, siendo el grupo “adulto” (63,7%) que comprende personas entre los 33
y 56 afos el que presenta mayor inseguridad para luego decaer en las personas
mayores a 57 afios. En este sentido, el Grafico 4 advierte que, al contrario de los
hallazgos internacionales, a nivel nacional y de Santiago el temor tiene una
direccion descendente a partir de los 57 afios, es decir, se aprecia que la curva de
inseguridad comienza a decaer en grupos etarios que la literatura presenta como

temerosos.

En el caso de Valparaiso, a diferencia de ambos niveles anteriores, es el que
presenta mayor variacion de inseguridad en los espacios publicos entre los
distintos grupos, siendo el rango etario perteneciente al conjunto 4 “adulto mayor”
el que presenta mayor inseguridad (54,3%). Esto posicionaria a la ciudad puerto
como una representante de la teoria que sostiene un mayor grado de temor en las
personas de mayor edad; sin embargo, las personas mayores a 75 afilos muestran

— al igual que los demas niveles geogréaficos — un descenso en la curva.

Bajo el mismo postulado de la Teoria de la Vulnerabilidad, en lo que a la escision

de sexos respecta, las mujeres en un hipotético caso delictivo tienen menor
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capacidad fisica para defenderse — considerando que la mayoria de los infractores

son hombres —y, por ende, exhibirian una mayor probabilidad de sentir temor.

Gréfico 5. Sensacion De Temor A Los Espacios Publicos Segun Sexo, Chile

CHILE

W Seguro M Inseguro

MUIJER

HOMBRE 60.40%

Fuente: elaboracién propia en base a ENUSC 2017.

En ese sentido, la realidad nacional presenta un panorama actual que corrobora
tentativamente la hipotesis central de la teoria. El porcentaje de mujeres que se
sienten inseguras en los distintos lugares de la ciudad es 13,6 puntos porcentuales
superior al de los hombres gue dicen sentirse inseguros, lo cual sugeriria sesgos
de género en relacion con la experiencia de inseguridad al interactuar en las
diversas dimensiones de lo que la vida social demanda. Por ejemplo, el Grafico 5
contiene una clara mayoria de casos de mujeres (53,2%) por sobre casos de

hombres (39,6%) que se sienten inseguras en los espacios publicos.

De forma similar, cuando se realiza la comparacién entre las mujeres que se
sienten inseguras con aquellas que se sienten seguras (46,8%) la diferencia es de

6,4 puntos porcentuales. Por otra parte, la relacion que existe entre las mismas
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opciones, pero en el caso de los hombres, nos muestra otra realidad, ya que la

mayoria considera su experiencia en el espacio publico como segura (60,4%).

Grafico 6. Sensacion De Temor A Los Espacios Publicos Segun Sexo, Santiago

SANTIAGO

B Seguro M Inseguro

MUJER

HOMBRE 52.00%

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017

En cuanto a la ciudad de Santiago, a diferencia del nivel nacional y de Valparaiso,
mas de la mitad de la poblacion en ambos sexos se consideran inseguros. El
temor de ser victimizado permanece latente en la ciudad metropolitana, una
posible arista para comprender este fendmeno pareciese ser la gran concentracion
de poblacion que existe en la capital, ademés de la marcada segregacién socio
territorial, en contraste con las demas ciudades del pais. Ello, junto a otras causas
y tendencias, lleva al surgimiento de lo que Sassen (2001) ha denominado
ciudades duales, donde convive la urbe cosmopolita y globalizada con su
contraparte pobre, marginal y criminalizada, cada una segregada de la otra. En
este sentido, hombres y mujeres se ven en la necesidad de utilizar los espacios de
la ciudad en el que ambos sienten mayor temor en relacion con los otros dos

niveles geograficos.
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Tabla 6. Temor al delito segun sexo (Valparaiso)

Temor al delito segun sexo (Valparaiso)

Muy Inseguro | Seguro | Muy Total | Significancia
inseguro seguro (Chi
cuadrado)
Hombre 2,2% 55,2% 41% | 1,6% | 100% 0,00%***
Micros
Mujer 15,3% 57,1% | 27,3% | 0,4% | 100%
Taxis- Hombre 2,7% 351% | 58,9% | 3,2% | 100% 0,896
Colectivos Myyjer 3,7% | 36,4% | 57,2% | 2,6% | 100%
Hombre 1% 33,7% | 61,2% | 4,1% | 100% 0,00***
Malls
Mujer 6,5% 47,3% | 44,6% | 1,5% | 100%
Paraderos | Hombre 2% 38,5% | 56,5% 3% | 100% 0,00***
locomocion :
. Mujer 8,2 % 441% | 46,3% | 1,4% | 100%
colectiva
Calles de | Hombre 3,3% 31,9% | 61,9% | 2,9% | 100% 0,061*
su barrio :
Mujer 4,9% 41,1% 53% 1% | 100%

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017

* ** y *** indican significacién en un intervalo de confianza del 90%, 95% y 99%

“Los valores corresponden a los casos validos para cada nivel”

Si situamos las diferencias entre sexos sobre el temor delictual en Valparaiso, las

cifras muestran una tendencia que corroboraria la hipétesis de que las mujeres

poseen un mayor temor delictual, ya que la correlacion es estadisticamente
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significativa en cuatro de los cinco indicadores que conforman el temor en el
espacio publico. Solo en las calles del barrio, el andlisis no arroja una significancia
estadistica que corrobore el hecho de que las mujeres sientan un mayor temor
delictual que los hombres en estos espacios. En este aspecto, pareciese que las
mujeres al estar en un espacio previamente conocido, o al menos en donde no
existe un alto transito de personas sienten mayor seguridad que en espacios como
las micros, en donde, los puntos de fiscalizacidén son deficientes, ademas que el

alto flujo de gente dificulta el control de la situacién.

Grafico 7. Sensacion De Temor A Los Espacios Publicos Segun Sexo, Valparaiso

VALPARAISO

B Seguro M Inseguro

MUJER

HOMBRE 59.80% 40.20%

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017

Ahora bien, en el andlisis sobre el temor delictual sélo se ha enfatizado en una
caracteristica particular, como lo es el sexo, y no da cuenta de la total complejidad
de los determinantes que actuan sobre la sensacion de inseguridad y temor
delictual.
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A modo de sintesis, a partir del analisis descriptivo, pareciese ser que el fenbmeno
del temor delictual en lo que respecta a los espacios publicos posiciona a la ciudad
puerto como caso tipico dentro de Chile, ya que no se aleja en demasia de las cifras
promedio a nivel nacional, incluso Santiago supera el temor delictual en la mayoria
de los espacios seleccionados. En este sentido, el estigma de Valparaiso como
ciudad peligrosa no parece tener sustento solido en las cifras sino mas bien el temor
expresado por la ciudadania portefia es muy cercano al promedio de la realidad

nacional y por debajo de la Capital.
Analisis Multivariado

Mediante la utilizacion del método de “Regresiéon de Poisson”, a la variable
dependiente de recuento. Le fueron asignados seis valores que cuentan el nimero
de espacios publicos a los que teme una persona, en la cual, 0 significa que la
persona no manifiesta temor a ningun espacio publico, mientras que el valor 5
indica que la persona expresaria temor en 5 espacios publicos (Tabla 3). En
relacion con aquello, se observa que la distribucion de casos en las distintas
categorias es bastante equitativa, la varianza porcentual entre las frecuencias de
temor es de apenas el 2,5% en los diferentes espacios publicos. Esto podria
indicar que el modelo no sufre de sobre-dispersion o sub-dispersion, uno de los
supuestos para la realizacion de estimaciones no sesgadas mediante la regresion
de Poisson?! (Wooldridge, 2009). De todos modos, se emplearon pruebas para

chequear la robustez de los modelos.

21 | as principales consecuencias de no tener en cuenta la sobre o sub-dispersién a las estimaciones de los
modelos de Poisson son: subestimacion de los errores estandar de las estimaciones de los parametros, y por
tanto su significacién puede juzgarse de manera incorrecta (Morales & Lozano, 2014), conduciendo a errores
tipo | o “falsos positivos”.
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Grafico 8. Frecuencia de Variable “Temor al espacio publico”
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Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017

En cada analisis de los siguientes seis subapartados, se especifican distintos
modelos segun los requerimientos necesarios para rechazar o validar las hipotesis
establecidas para cada teoria. Como regla general, el Modelo 1 (M1) incluye
Unicamente la variable explicativa de la teoria en evaluacion en interaccion con la
variable dependiente de conteo. En el caso de que existiera una segunda variable
explicativa, el Modelo 2 (M2) se encargaria de analizar esta variable por si sola en
relacién con la variable dependiente. Estos constituyen los modelos
“parsimoniosos”. En los siguientes modelos se incluyen variables control de
caracter sociodemografico, entre las que destacan el sexo, la edad y el nivel
socioecondmico de las personas, con el objetivo de verificar la robustez del efecto

de la variable explicativa de la teoria controlando por otros factores.

Al emplear una variable dependiente de conteo, a diferencia de variables
continuas o discretas, que, frecuentemente miden el temor al delito en una
dimensién mas bien genérica, este disefio de modelo estadistico centra su analisis
en estimar la probabilidad de que una persona experimente temor delictual a los
espacios publicos, especificamente, la probabilidad de que un habitante de la

comuna de Valparaiso sufra temor a un espacio publico adicional segun ciertas
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vivencias, condicion fisica y/o niveles de confianza institucional, o bien, segun lo

expuesto en las cinco teorias que explican el temor delictual.

Subapartado Victimizacion

Segun lo visto en el apartado tedrico, una de las corrientes explicativas del temor
delictual postula que “las victimas de un delito sufren de mayores niveles de
inseguridad frente a aquellos que no han tenido tal experiencia de victimizacion”
(Villalta, 2012, pag. 11). Este postulado sostiene que personas que no han sufrido
algun tipo de delito en los ultimos doce meses manifestarian menor temor que
aqguellos que han sido violentados de alguna forma delictual. De lo anterior,

derivamos la siguiente hipotesis especifica:

Hi = Las personas que han sufrido delitos con anterioridad tienen mayor
probabilidad de manifestar temor delictual a un espacio publico adicional en

relacion con aquellos que no han sido victimizados con anterioridad.

Para medir la victimizacion, utilizamos una variable dicotdmica que se le adjudica
el valor cero (0) a las personas que contestaron no haber sido victimas directas o
indirectas de al menos un delito, y el valor uno (1) para las personas que han

declarado ser victimizadas.

Tabla 7. Temor en espacio publico segun Victimizacion

M1 M2 M3 M4
Victimizacion 1,202 1,178 1,198 1,178 exp(B)
0,005** | 0,015** | 0,007*** | 0,016** | sig
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Sexo (mujer) 1,278 1,267 exp(B)

0,000*** 0,001*** | sig
Edad continua 1,000 1,000 exp(B)

0,994 0,933 sig
Puntaje 0,999 0,999 exp(B)
Socioecondmico
hogar:

0,172 0,409 sig

Observaciones | 398 398 398 398
Chi-square 1,138 1,124 1,143 1,129
BIC 1543,312 | 1541,585 | 1547,441 | 1546,890
AlIC 1535,339 | 1525,639 | 1535,481 | 1526,958

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017

Notas: *, ** y *** indican significacion en un intervalo de confianza del 90%, 95% y 99%.

La Tabla 7 confirma la primera hipotesis (H1) referente a la victimizacion de este
estudio, ya que, se observa que la variable victimizacién es significativa en los
cuatro modelos empleados, ademas, esta misma variable presenta un coeficiente
exponenciado (exp(B)) estimado superior a 1, aun siendo controlada por el efecto
de otras variables sociodemograficas relevantes: sexo, edad y nivel

socioeconémico. lo que implica que las personas victimas de delito presentarian
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mayor probabilidad de sentir temor a mas espacios publicos en relaciéon con

aquellas que no han sido victimizadas?2.

De esta manera, la interaccion entre la variable dependiente de conteo, temor al
espacio publico y la variable independiente, victimizacion, sugiere en sus cuatro
Modelos que haber sido victima directa o indirecta de algun delito influye
significativamente en la presencia de temor en los habitantes de Valparaiso a los
espacios publicos. Mas todavia, independiente de ser mujer u hombre, la edad o la
condicion socioeconémica de la persona, el haber sido victima de un delito es un
factor que por si mismo incrementaria un estimado del 20% la probabilidad de
sufrir temor delictual a un espacio publico adicional en relacién con aquellas

personas que no han sido victimizadas.

Subapartado Vulnerabilidad Fisica

Otra de las teorias explicativas del temor delictual expuestas en el apartado
tedrico es la Teoria de la Vulnerabilidad Fisica, la cual predice que “el miedo a la
delincuencia sera mas alto entre aquellos individuos con menor capacidad fisica
para defenderse de un ataque” (Villalta, 2012, pag. 12). Las variables puestas a
prueba en esta teoria son el sexo y la edad, ya que existe amplia evidencia
(Villalta, 2012) que tanto los individuos de edad avanzada como las mujeres sufren
de mayores niveles de temor delictual. En consecuencia, las hipotesis que se

desprenden de esta teoria son las siguientes:

H2a. Las mujeres tienen mayor probabilidad de experimentar temor delictual a mas

espacios publicos en comparacion con el sexo masculino.

H2b. Los ancianos manifiestan temor delictual a una cantidad superior de espacios

publicos en relacion con los grupos etarios mas jovenes.

22 De aqui en adelante, se utilizaran solo coeficientes exponenciados para interpretar los efectos de las
variables independientes, ya que dada la naturaleza no normal de la distribucion de la VD el mejor método
para hacer interpretables los coeficientes estimados es exponenciarlos.
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Figura 2. Teoria de la Vulnerabilidad Fisica. Mecanismos causales (Villalta, 2012).

. . Edad mayor P . - .
Vulnerabilidad . J Menor capacidad Miedo al delito o
fisica ~ . para defenderse inseguridad

Sexo femenino V

Una de las variables explicativas de esta teoria, el sexo, presenta un caracter

dicotdmico, ya que cuenta con solo dos opciones, hombre o mujer, mientras que la
segunda variable, edad, fue recodificada; se construyeron cinco categorias segun
tramos etarios: joven, adulto joven, adulto, adulto mayor y ancianos. Como prueba

de robustez, se incluy6 también la edad como variable continua.

Tabla 8. Temor en espacio publico segun Vulnerabilidad Fisica

Variable dependiente: temor en el espacio publico
M1 M2 M3 M4

Sexo (Mujer) | 1,294 1,281 exp(B)
0,000*** 0,000*** | sig

Edad (cat.

Referencia:

ancianos)

Joven 1,346 1,367 exp(B)

0,068* 0,055* sig

65



Adulto joven 1,184 1,200 exp(B)
0,329 0,292 sig
Adulto 1,427 1,429 exp(B)
0,023** 0,023* sig
Adulto mayor 1,412 1,383 exp(B)
0,032** 0,044** sig
Edad (continua) 1,000 exp(B)
0,938 sig
Puntaje 1,000 exp(B)
socioeconémico
0,467 sig
Observaciones | 398 398 398 398
Chi-square 1,124 1,141 1,148 1,124
BIC 1535,595 | 1560,494 | 1550,881 | 1557,086
AlC 1527,622 | 1540,562 | 1542,908 | 1529,181

Fuente: elaboracién propia en base a ENUSC 2017

* ** y *** indican significacion en un intervalo de confianza del 90%, 95% y 99%.
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Los resultados de los Modelos 1 y 4 comprueban la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre las variables sexo y la variable dependiente de
conteo temor en el espacio publico, aun controlando el efecto de las variables
edad y puntaje socioecondmico. Ademas, la variable sexo presenta un coeficiente
exponenciado (exp(B)) superior a 1, tanto en M1 como en M4, lo que implica que
las personas de sexo femenino estan asociadas a una mayor probabilidad de
tener temor a mas espacios publicos en comparacién con las personas de sexo

masculino.

En especifico, al momento de interactuar la variable sexo con la variable
dependiente, los Modelos 1y 4, sugieren que, la probabilidad que las mujeres
experimenten temor delictual a un espacio publico adicional es de un 29% mas
gue los hombres. Bajo este argumento, se corrobora la hipotesis Hza, ya que, el
hecho de ser mujer incrementa la probabilidad de sufrir temor a mas espacios

publicos en Valparaiso en comparacién con el sexo masculino.

Ahora, la relacién que presenta la variable edad analizada por rangos etarios y la
variable temor en el espacio publico, es una relacion estadisticamente significativa
tanto en el Modelo 2 como en el Modelo 4 en los grupos de jovenes, adultos y
adultos mayores, solamente el grupo de adultos jévenes no presenta una relacion

estadisticamente significativa con relacion al grupo de referencia, los ancianos.

De forma complementaria, al analizar los coeficientes exponenciados (exp(B)) de
los grupos etarios en los Modelos 2 y 4, se observa que todos estos son mayores
a 1, es decir, que tanto jévenes, adultos y adultos mayores presentan una mayor
probabilidad de manifestar temor a mas espacios publicos que los ancianos. Por
ejemplo, los Modelos 2 y 4, sefialan que la probabilidad de los jévenes, adultos y
adultos mayores experimentarian un incremento estimado entre el 35% y 43% de

manifestar temor a un espacio publico adicional que el grupo de los ancianos.

Mencionado lo anterior, se decide rechazar la hipétesis Hzb, ya que, al contrario

de lo que sugiere la teoria, tres de los cuatros grupos de edad presentan una
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significancia estadistica con una fuerza de relacion positiva en referencia al grupo

de ancianos.

Subapartado Vulnerabilidad Social

El tercer factor que explicaria el temor al delito se relaciona con la posicidon social
de la persona. Segun la teoria de la Vulnerabilidad Social, la percepcién de
inseguridad esta asociada al grado de vulnerabilidad de cierta poblacion frente al
delito, en comparacion a otra, que posee los medios para prevenirlos. Bajo este
supuesto, se esperaria que aquellas personas que posean mejores condiciones
econdmicas y gocen de mayor educacion, siendo ambos bienes que brindan
seguridad y estima social, expresarian menor temor que aquellos desposeidos o
de menor logro educativo. En el andlisis, la calificacién socioeconémica y el nivel
educacional son los indicadores seleccionados para derivar las siguientes

hipétesis especificas:

Hsa. A menor nivel socioecondmico del hogar, mayor probabilidad de experimentar

temor a un espacio publico adicional.

Hspb. Los niveles educativos inferiores presentarian mas probabilidad de sufrir
temor delictual a un espacio publico adicional en relacion con el grupo educativo

“universitario profesional”.

La medicidn del nivel socioecondémico se captura a través del puntaje
socioecondémico?® del hogar dispuesto en la base datos de la ENUSC 2017, la
cual se representa mediante una variable continua, en donde los altos puntajes

demuestran una condicion favorable del hogar en cuanto al ingreso y las

ZE| puntaje socioecondmico se construye a partir de un modelo que utiliza el método PRINCALS, que
permite cuantificar variables cuantitativas y cualitativas (grupo ocupacional, categoria ocupacional, nimero
de vehiculos, nivel de educacién, comuna y tipo de vivienda), con el objetivo de conseguir puntuaciones de
los objetos/personas. El 6ptimo se alcanza cuando las categorias estan lo mas separadas unas de otras en las
dimensiones estudiadas, y a la vez, dentro de cada categoria, los sujetos estan los mas préximo los unos a
otros.
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necesidades del hogar, y puntajes menores indican una inferior condicion social

del hogar.

En lo que respecta al nivel educativo, se utiliza una variable categorica que

reagrupa a la poblacién segun el curso mas alto alcanzado por la persona, desde

los cursos primarios de la escuela hasta el nivel universitario profesional.

Tabla 9. Temor en espacio publico segun Vulnerabilidad Social

Variable dependiente: temor en el espacio publico

M1 M2 M3 M4 M5 M6
Puntaje 0,999 0,999 0,999 1,000 exp(B)
socioeconémico
hogar
0,138 0,350 0,398 0,820 sig
Nivel educativo
mas alto
alcanzado (cat.
Referencia:
universitario
profesional)
Basica 1,203 1,162 1,192 1,180 exp(B)
0,117 0,223 0,157 0,211 sig
Media 1,214 1,190 1,215 1,208 exp(B)
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0,014* | 0,034** 0,017* | 0,027** | sig
Técnico 1,296 1,286 1,299 1,295 exp(B)
profesional
0,016* | 0,020** 0,017* | 0,019** | sig
Sexo (mujer) 1,286 1,278 1,275 exp(B)
0,000*** | 0,000*** | 0,000*** | sig
Edad continua 0,999 0,998 0,998 exp(B)
0,728 0,277 0,315 sig
Observaciones 398 397 397 398 397 397
Chi-square 1,149 1,141 1,145 1,132 1,131 1,134
BIC 1548,695 | 1549,763 | 1554,880 | 1546,656 | 1547,442 | 1553,375
AIC 1540,722 | 1533,827 | 1534,960 | 1530,710 | 1523,539 | 1525,487

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017

* ** y *xxindican significacion en un intervalo de confianza del 90%, 95% y 99%.

En primer lugar, se especifican modelos para cada variable de la teoria de

Vulnerabilidad Social. La variable puntaje socioeconomico resulta no significativa

ni en el modelo parsimonioso (M1), ni en su modelo en conjunto con la variable

educacion (M3) en interaccion con la variable dependiente de conteo. Respecto a

la variable de nivel educacional, las categorias educacion media y técnico

profesional se manifiestan significativas tanto en su modelo parsimonioso (M2)

como en el modelo agregado a la variable puntaje socioeconémico (M3); ademas,
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ambas variables presentan un coeficiente exponenciado (exp()) estimado mayor

al.

Bajo esta observacion, la condicién socioeconomica de las personas no afectaria
en la sensacion de temor delictual al espacio publico, no asi el nivel educativo, ya
gue, si se observan los Modelos 2 y 3, alcanzar un nivel de educacién media o
técnico profesional, aumentaria entre un 19% y 30% la probabilidad de manifestar
temor a un espacio publico adicional en relacion con las personas que han

obtenido un nivel educativo universitario profesional.

En los modelos 4, 5y 6 se introduce el sexo y la edad como variables control. Los
resultados contindan indicando que el puntaje socioeconomico resulta no
significativo, mientras que las categorias de educacién media y técnico
profesional, mantienen su calidad de significancia, incluso aumentan el exp(B), es
decir, analizar la condicién educativa junto con las variables sociodemograficas de
sexo y edad, demuestran que situarse dentro del grado educacional media y
técnico profesional incrementa la probabilidad de sufrir temor delictual en relacion

con aquellos que alcanzaron el nivel educativo universitario profesional.

A partir de los analisis de interaccion entre las variables explicativas con la
variable dependiente de recuento, se comprobd que la condicién socioecondmica
del hogar no incide en el temor a los espacios publicos en la comuna de
Valparaiso. En otras palabras, la vulnerabilidad socioeconémica no seria un buen
predictor de la percepcién de inseguridad en el espacio publico. Estos hallazgos
contradicen la teoria, y algunos estudios nacionales, como el del Acevedo (2008),
pero se asemejan a los resultados obtenidos por Manzano (2006). Un motivo de
esta discordancia pueden ser las diferencias en la metodologia para asignar a los
estratos socioecondémicos. Acevedo (2008) categoriza seis comunas de Santiago,
tres representativas del nivel ABC1-C2 vy las tres restantes de los niveles D-E. Por
otro lado, en esta investigacion no es posible subdividir a la ciudad en comunas
predefinidas econbmicamente como altas y bajas. Para corroborar el andlisis se
realizaron pruebas de robustez utilizando los quintiles de ingreso como variable

proxy, los resultados verifican que la condicion socioecondémica no es un buen
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predictor de la percepcion de inseguridad en el espacio publico de Valparaiso. Por

lo tanto, se rechaza la hip6tesis Hsa.

En segundo lugar, al analizar las categorias de la variable educacional en
interaccién con la variable de conteo temor al espacio publico, se observan
resultados que se aproximan a lo propuesto por la literatura. De este modo, al
utilizar como grupo de referencia el grupo educativo “universitario profesional”, de
acuerdo con la teoria, se espera que, todas las categorias restantes expresen
mayor temor al delito. En este sentido, los analisis arrojan, en su mayoria,
resultados que cumplen dicha expectativa. La excepcién es el grupo de educacion
basica, pero esto podria explicarse por el nimero de casos en la categoria (41

casos, que representa el 10% de los casos totales). De hecho, los resultados de la

Tabla 9 para los niveles de educacién media y técnico profesional son consistentes

en todos sus modelos con la hipotesis de la vulnerabilidad social.

Expresado lo anterior, se cumple parcialmente la hipotesis Hsb, puesto que solo la
variable de educacién béasica no fue significativa. En este sentido, se presenta
evidencia que apuntaria en la direccion de la teoria, sin embargo, se necesitarian

mas casos para corroborarla.

Subapartado Incivilidad

Un cuarto factor vinculado al temor delictual es la nocién generalizada de falta de
control en el espacio publico. Segun la Teoria de la Incivilidad, situaciones como el
consumo de alcohol y/o drogas, el deterioro fisico de inmuebles, el abandono o la
falta de planificacion del espacio publico, proyectarian una idea de
desorganizacion social, que determinaria, en parte, el temor al delito. Bajo este
supuesto, es esperable que las personas que conviven con este tipo de
situaciones manifiesten mayor temor al delito que aquellos que las presencien

como hechos aislados en su cotidianidad.
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En el andlisis, el grado de incivilidad en el barrio es operacionalizado a través de
dos variables continuas construidas a partir de un indice de preguntas que reflejan
la presencia de actos incivilizatorios, mientras mas puntaje calificado en los
indices, mayor es el grado de incivilidad. La primera variable refiere a la
convivencia de los habitantes con situaciones que en su mayoria no son
considerados como delitos, sino como actos de desorden. La segunda variable
hace alusion al uso desregulado del suelo, concretamente a la presencia de
comercio ambulante y sitios eriazos. De acuerdo con este estudio, la presencia de
incivilidad en el barrio y el uso desregulado del suelo son indicadores apropiados
para capturar el fenébmeno incivilidad en el espacio publico. A raiz de lo expuesto,

se elaboran dos hipétesis especificas:

Hasa. Una mayor percepcion de incivilidades en el barrio se encuentra asociada

positivamente en la cantidad de espacios publicos a temer.

Hab. Mientras mayor sea la calificacion en el indice de percepcion de
desregulacion del suelo, mayor sera la probabilidad de sufrir temor delictual a un

espacio publico adicional.

Tabla 10. Temor en espacio publico segun Incivilidad

Variable dependiente: temor en el espacio publico

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

Incivilidad:
Presencia | 1,029 1,027 | 1,029 1,027 [1,028 | exp(
de B)
incivilidad
en el barrio
0,000* 0,000* | 0,000* 0,000* | 0,000* | sig
*% ** ** *%* *%
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Uso 1,102 | 1,014 1,095 |1,014 |1,007 |exp(
desregulad B)
o del suelo
0,000* | 0,657 0,000* | 0,656 | 0,835 | sig
*% *%
Sexo 1,223 | 1,253 1,225 | exp(
(mujer) B)
0,008* | 0,001* 0,008* | sig
** ** **
Edad 1,000 | 1,000 1,000 | exp(
continua B)
0,874 | 0,945 0,875 | sig
Puntaje 1,000 |1,000 |exp(
socioecono B)
mico
0,982 | 0,743 | sig
Observacio | 303 397 303 303 397 303 303
nes
Chi-square | 1,092 |1,118 |1,096 |1,070 |1,101 |1,200 |1,075
BIC 1129, |1520, |1134, |1133, | 1521, |1140, |1144,
258 965 774 517 354 487 783
AIC 1121, |1512, |1123, |1118, | 1505, |1125, |1122,
830 997 633 662 418 632 501

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017

* ** y *xx indican significacion en un intervalo de confianza del 90%, 95% y 99%.

La primera especificacion del andlisis modela la sensacion de temor al espacio

publico en funcién de la presencia de incivilidad en el barrio (M1). Como se
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esperaba, los resultados muestran una asociacion positiva y estadisticamente
significativa. En otras palabras, existe una relacion que demuestra que convivir
con una alta frecuencia de actos de incivilidad en el barrio aumenta la probabilidad
de sentir temor delictual a los espacios publicos. Bajo esta mirada, al observar
cada uno de los Modelos que analizan la variable presencia de incivilidad en el
barrio en interaccion con la variable dependiente de recuento, se sugiere que
percibir un alto grado de desodrdenes en el barrio incrementaria un estimado del

3% la probabilidad de sufrir temor delictual a un espacio publico adicional.

La segunda especificacion, utiliza como variable explicativa inicamente el uso
desregulado del suelo (M2). Del analisis, se observa que existe una relacion
estadisticamente significativa de las variables, ademas de demostrar una fuerza
de asociacion positiva de un exp(B) de 1,102. Es decir, el coeficiente
estandarizado (exp(B)) indica que, por cada nivel adicional en el indice de
percepcion de desregulacion del suelo, las personas experimentaran un

incremento estimado del 10% en el nUmero de espacios publicos a los que temen.

A continuacion, se especifica un tercer modelo (M3) que contiene ambas variables
explicativas. La presencia de incivilidades mantiene significancia estadistica,
mientras que el uso desregulado del suelo deja de tener un impacto significativo.
El resultado es esperado en la medida en que ambas variables explican
fendmenos complementarios desde una perspectiva similar referente a la
apreciacion del desorden en el barrio, por ende, presentan niveles de asociacion
entre una y otra que al momento de analizarlas en conjunto no hace posible

obtener una significancia estadistica para cada una de las variables?*.

Los modelos siguientes (M4-M7) incluyen distintas combinaciones de variables
control: sexo, edad y puntaje socioeconémico. Los resultados mantienen la
significancia y el coeficiente estandarizado (exp(8)) mayor a 1 para la variable que

determina la presencia de incivilidades; sin embargo, el uso desregulado del suelo

24 La magnitud de correlaciones de estimaciones de parametro entre las variables presencia de incivilidad en
el barrio y uso desregulado del suelo indican un coeficiente R de Pearson de 0,704.
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sélo es significativo al analizarlo con las variables control sin la presencia de
incivilidades (M5).

En base a los siete modelos analizados, se decide validar la hipotesis Haa, ya que,
la percepcién de incivilidades en el barrio demuestra una asociacion significativa y
una fuerza de relacion positiva en todos los modelos propuestos para la variable
explicativa en interaccion con la variable dependiente de recuento temor a los
espacios publicos. Aquello indica que, el impacto de presenciar incivilidades en el
barrio es suficiente para evidenciar el temor a los espacios publicos, aun

descontando el efecto de las variables control.

De forma similar, segun los resultados del analisis, se sugiere validar la hipotesis
Hasb, ya que, la variable uso desregulado del suelo es significativa en su modelo
parsimonioso (M2), como también en el M5, el cual incluye las variables de control
sociodemograficas, en donde se demuestra una asociacion significativa y en
ambas un coeficiente exponenciado estimado mayor a 1 al momento de
interactuar con la variable dependiente. Es decir que, al analizar el grado de uso
de desregulacion del suelo, descontando el efecto de la variable presencia de
incivilidades en el barrio, se obtiene un impacto positivo en la probabilidad de sufrir

temor delictual en la cantidad de espacios publicos.

Subapartado de Redes Sociales

El quinto factor vinculado al temor delictual se refiere a la capacidad de las redes
comunitarias para funcionar como una herramienta que logre hacer frente a la
delincuencia. La Teoria de las Redes Sociales postula que la participacion vecinal
en redes comunitarias que faciliten la comunicacion, cohesién social y confianza
entre los pobladores generard una mayor sensacion de seguridad entre los
integrantes. Por lo que se espera que en los sujetos que tomen un mayor numero
de medidas de prevencion del delito en conjunto con sus vecinos el nivel de temor
en el espacio publico sera menor que aquellos que tomen pocas 0 ninguna

medida.
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En consecuencia, la hipotesis que se desprende para esta teoria es la siguiente:

Hs. Mientras mayor es la cantidad de medidas adoptadas para la prevencion del

delito en conjunto con los vecinos, menos seran los espacios publicos a los que se

manifiesta temor delictual.

Tabla 11. Temor en espacio publico segiin Redes Sociales

M1 M2 M3 M4
Participacion 1,087 1,080 1,081 1,078 exp(B)
vecinal
0,021 0,031* | 0,031** | 0,038* sig
Sexo 1,291 1,283 exp(B)
0,000*** 0,000*** sig
Edad continua 0,999 0,999 exp(B)
0,652 0,705 sig
Puntaje 0,999 1,000 exp(B)
socioecondmico
0,211 0,527 sig
Observaciones | 398 398 398 398
Chi-square 1,140 1,123 1,144 1,127
BIC 1545,868 1542,990 | 1550,296 | 1548,576
AIC 1537,895 1527,044 | 1538,336 | 1528,644

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017

** y *** indican significacion en un intervalo de confianza del 90%, 95% y 99%.
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La Tabla 11 demuestra que la variable participacion vecinal presenta una relaciéon
estadisticamente significativa en interaccion con la variable de conteo temor al
espacio publico en todos los Modelos. Sin embargo, en cada uno de los Modelos
se estima un exp(B) superior a 1 para la variable participacion vecinal, de manera
gue, a diferencia de lo que sugiere la teoria, las personas que toman medidas para
la prevencion del delito en conjunto con sus vecinos, presentan una probabilidad
mas alta de manifestar temor a mas espacios publicos que aquellos que no se
organizan o lo hacen en un grado menor. Concretamente, al observar los cuatro
Modelos, el andlisis sugiere que mientras mas medidas adopte la poblacién para
la prevencion del delito en conjunto con sus vecinos, la probabilidad de manifestar
temor a un espacio publico adicional incrementaria hasta un estimado entre el 8%

y 9%, en consecuencia, se decide rechazar la hipétesis Hs.

De esta forma, el hecho de participar activamente con vecinos en la toma de
medidas para la prevencion del delito en Valparaiso se asocia a una mayor
probabilidad de manifestar temor a mas espacios publicos que aquellos que no
toman estas medidas o lo hacen en menor grado. Existen distintos argumentos
para explicar este efecto. Sacco (1993) afirma que un mayor involucramiento en
los asuntos de la comunidad también conlleva un mayor nivel de informacion
respecto a los problemas de la delincuencia, lo cual puede de hecho traducirse en
una mayor sensacion de inseguridad. Pero también es indudable el hecho de que
aquellas personas que se involucren activamente en los asuntos de la comunidad
poseen una visibn mas precisa de su realidad y por ende del impacto de la
criminalidad, ademas cuentan con un mayor soporte psicolégico y empatico por
parte de sus coparticipes, lo que termina generando un “capital social” que
funcionara como recurso a la hora de enfrentarse a una problematica de
naturaleza criminalistica. En definitiva, la teoria de las Redes Sociales presenta un
argumento logico y convincente, pero que dentro de nuestro universo muestral no
tiene validez, ya que se comprob6 que el hecho de tomar medidas preventivas
ante el crimen en Valparaiso se asocia a una mayor probabilidad de manifestar

temor a mas espacios publicos que aquellas personas que no estan organizadas.
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Subapartado de Confianza Institucional

La confianza institucional, el sexto factor que da cuenta sobre el temor delictual, es
producto de la subdivisién de la Teoria de Redes Sociales. De acuerdo con la
teoria, el temor delictual se relaciona inversamente con el nivel de confianza de la
poblacién en las instituciones gubernamentales y de orden y seguridad. Bajo este
supuesto, se presume que personas que depositan un alto grado de confianza en
instituciones del Estado manifestarian menor temor que aquellos ciudadanos
insatisfechos respecto de las instituciones en sus labores diarias. En este andlisis,
el grado de confianza en las instituciones gubernamentales e instituciones
policiales son los indicadores seleccionados para contrastar las siguientes

hipodtesis especificas:

Hea. Mientras mayores sean los niveles de confianza en las instituciones de

gobierno menor sera el numero de espacios publicos a temer.

Hsb. Manifestar altos grados de confianza en las policias disminuye el nimero de

espacios publicos a los que se experimenta temor delictual.

El nivel de confianza se captura a partir de la sumatoria de una serie de preguntas
gue miden la apreciacion generalizada en las instituciones de gobierno, seguridad

y justicia. Este indicador se presenta mediante una variable continua, en donde los
altos puntajes demuestran mayor confianza institucional de la poblacion, mientras

gue puntajes bajos evidencian una sensacion de insatisfaccién en cuanto a las

funciones institucionales.

Tabla 12. Temor en espacio publico segln confianza institucional

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

Confianza
Institucion
al
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Confianza 0,982 0,958 | 0,985 0,959 | 0,960 | exp(
en B)
instituciones
de gobierno
0,017 0,000* | 0,050* 0,000* | 0,000* | sig
*% ** * ** **
Confianza 0,993 | 1,095 1,002 | 1,095 |1,101 |exp(
en las B)
policias
0,704 | 0,002* 0,904 | 0,002* | 0,001* | sig
** ** **
Sexo 1,259 | 1,299 1,267 | exp(
(muijer) B)
0,003* | 0,000* 0,002* | sig
Edad 0,999 | 0,999 0,999 | exp(
continua B)
0,578 | 0,681 0,591 | sig
Puntaje 0,999 (0,999 |exp(
socioecond B)
mico
0,250 | 0,511 | sig
Observacio | 288 395 288 288 395 288 288
nes
Chi-square |1,178 | 1,152 |1,166 |1,164 |1,135 |1,172 |1,158
BIC 1135, | 1540,4 | 1132, | 1138, | 1537, |1136, | 1138,
979 38 402 133 105 747 666

80



AIC 1128, | 1532,4 | 1121, |1123, |1521, |1122, | 1116,
653 80 414 481 189 095 688

Fuente: elaboracion propia en base a ENUSC 2017

* ** y *** ndican significacion en un intervalo de confianza del 90%, 95% y 99%.

En primera instancia, al especificar el modelo para la variable de confianza en
instituciones de gobierno (M1) en interaccion con la variable dependiente de
recuento, los resultados presentan una relacién estadisticamente significativa
entre las variables y un coeficiente exponencial menor a 1 — exp(8) 0,982 —, tal
como sugiere la teoria, mientras mayor es la confianza institucional menor es la
probabilidad de experimentar temor delictual a un nimero alto de espacios

publicos.

Precisamente, segun el Modelo 1, manifestar altos grados de confianza en las
instituciones de gobierno disminuye un estimado del 2% la probabilidad de sufrir

temor en el niUmero de espacios publicos.

En segunda instancia, se modela la variable de temor al espacio publico en
funcidn de la confianza en las policias (M2), variable que resulta no significativa. A
continuacién, se especifica un modelo que comprende ambas variables (M3).
Como sugiere la teoria, la confianza en instituciones de gobierno mantiene
significancia estadistica y un exp(B) menor a 1, sin embargo, a pesar de que la
confianza en policias resulta significativa, la fuerza de asociacion es positiva
(exp(B) mayor a 1), aquello podria indicar que existe una fuerte asociacion?® entre
las confianzas que no permitiria concluir un diagnéstico preciso en cuanto al

impacto de la confianza policial en el temor al delito en el espacio publico.

Los modelos posteriores (M4-M7), incorporan las variables control sexo, edad y
puntaje socioeconomico. La confianza en instituciones de gobierno mantiene la

significancia y direccion del efecto.

%5 La magnitud de correlaciones de estimaciones de parametro entre las variables confianza en instituciones
de gobierno y confianza en las policias indican un coeficiente R de Pearson de 0,719.
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Referente a la confianza en las policias, por una parte, al analizar Unicamente esta
variable explicativa con las variables control no muestra significancia (M5), sin
embargo, al analizarla en conjunto con la confianza gubernamental (M6 y M7),
impacta significativamente en el modelo y con una fuerza de asociacion positiva
de exp(B) estimado de 1,1. Contrariamente a lo esperado por la teoria, manifestar
altos grados de confianza en las instituciones policiales aumentaria la probabilidad

en un 10% de sufrir temor delictual a un espacio publico adicional en Valparaiso.

Al analizar los siete modelos propuestos, se decide validar la hipétesis Hea, puesto
gue, la confianza en instituciones de gobierno al momento de interactuar con la
variable dependiente de conteo es significativa en todos los modelos utilizados,
ademas, considerando que la direccién en la fuerza de relacion es inversa,
coincide con la teoria al sostener que una mayor confianza institucional disminuye

la probabilidad de manifestar temor delictual.

En lo que respecta a Heb, se decide rechazar la hipétesis, puesto que los
resultados indican que hay cierta tendencia a que la variable confianza en las
policias tenga un efecto positivo en la cantidad de espacios publicos a los que se
teme, lo cual es contrario a la teoria, ya que, ésta indica que manifestar altos
grados de confianza en las policias disminuiria la cantidad de espacios publicos a

temer.
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Capitulo 5: Sintesis de hallazgos

El andlisis presentado en los subapartados previos nos ha permitido testear un

conjunto de hipétesis relativas al fenomeno del temor al delito entre los habitantes

de Valparaiso, y la relacion de éste con la cantidad de espacios publicos a los que

las personas temen.

Estas hipotesis han sido derivadas de distintas teorias que buscan explicar y

predecir el temor delictual. Para la interpretacion de los resultados, los parametros

de interés fueron: la significancia estadistica asociada a cada variable

independiente, y el coeficiente estimado (exp(B)), que expresa el porcentaje de

influencia de las variables explicativas sobre la dependiente. A partir de los seis

modelos fundamentados en las teorias expuestas en el Estado del Arte, se

desprende lo siguiente.

Tabla 13. Sintesis de hallazgos por teoria

Teoria Descripcion Hipotesis Hallazgos
Victimizacion El nivel de Hi: La Se confirma
victimizacion se victimizacion se hipétesis.
vincula asocia
directamente con | positivamente al
el temor al delito. | namero de
espacios publicos
a temer.
Vulnerabilidad Asocia la Hza: Temor Se confirma
Fisica capacidad fisica mujeres. hipétesis.
de las personas
Hzb: Temor Se desecha
con el temor _ .
_ ancianos. hipétesis.
delictual.
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Vulnerabilidad Asocia niveles de | Hza Nivel Se desecha

social vulnerabilidad socioeconémico. | hipotesis.
social de las :

Hsb Nivel Se cumple
personas con el _ _
. educacional. parcialmente la
temor delictual. o
hipétesis

Incivilidad El grado de Hsa: Presencia Se confirma
incivilidad de un incivilidad en el hipétesis.
barrio se vincula barrio.
directamente al :

_ Hab: Uso Se confirma
temor delictual- .
desregulado del hipoétesis.
suelo.

Redes sociales La creacion de Hs: medidas Se desecha
redes sociales se | adoptadas por los | hipotesis.
asocia con el vecinos
temor delictual. disminuiria el

temor delictual.

Redes sociales Se asocia el nivel | Hsa: Confianza en | Se confirma
de confianza instituciones de hipétesis.
institucional con el | gobierno.
temor delictual :

Hsb: Confianza en | Se desecha
las policias. hipétesis.

Fuente: elaboracion propia

En el primer subapartado, referente a la victimizacion, se observé que existe

significancia estadistica en la influencia de la variable explicativa sobre la

dependiente en cada uno de los modelos estimados. En otras palabras, se

expresa que haber sido victimizado, independiente de la condicion fisica y/o




socioecondmica, es suficiente para manifestar un incremento en el nimero de
espacios publicos a los que se teme. Ademas, se muestra un porcentaje de
influencia entre un 18% y 20% sobre la variable dependiente. Aquello indica que
las personas que han sufrido algun tipo de delito, de forma directa o indirecta,
incrementarian en un 20% la probabilidad de sufrir temor a un espacio publico
adicional, en relacion con las personas que no han sido victimizadas con
anterioridad. Similar a otros estudios que buscan explicar el fenémeno del temor
delictual en Chile (Manzano, 2006; Acevedo, 2008; Dammert & Lunecke, 2002), en
este estudio se cumple lo planteado por la Teoria de la Victimizacién en la comuna
de Valparaiso. Cabe indicar ademas que la magnitud del efecto es relativamente
fuerte (20%), situandose solo por debajo de la capacidad explicativa de la

condicién por género.

El segundo subapartado hizo referencia a la condicién fisica de la poblacion
estudiada, especificamente al sexo y la edad. Por una parte, el analisis obtenido
en la Tabla 8 advierte que ser mujer en Valparaiso incrementa la probabilidad de
presentar temor a un espacio publico adicional en un 29% en relacion con los
hombres. Por otro lado, no se confirmé la capacidad explicativa de la variable
edad; analizada como variable continua, la edad no resultd una variable
significativa para explicar el fenédmeno del temor en el espacio publico. Sin
embargo, cuando la edad es analizada por tramos, tres de los cuatro grupos
etarios — joven, adulto, y adulto mayor — muestran resultados estadisticamente
significativos y con coeficiente positivo sobre la variable dependiente, es decir,
presentarian mayor probabilidad de sufrir temor delictual en mas espacios publicos
gue el grupo de referencia: los ancianos. Aun asi, no es posible confirmar lo que
sugiere la teoria al sostener que los grupos de mayor edad tienden a sufrir mas
temor, ya que el grupo adulto joven no muestra significancia estadistica. De este
modo, se cumple parcialmente lo planteado por la Teoria de la Vulnerabilidad
Fisica sobre el temor delictual en el espacio publico de Valparaiso, dado que la
mayor probabilidad de presentar temor a un nimero mayor de espacios publicos
corresponde a las mujeres, pero no sucede lo mismo, en todos los casos, con las

personas de mayor edad.
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El tercer subapartado, alusivo a la condicién social de la poblacion, expone los
resultados para las variables de puntaje socioeconémico del hogar y nivel
educativo mas alto alcanzado y su relacion con el fendmeno del temor delictual en

los espacios publicos. El analisis expuesto en la

Tabla 9 sugiere que la condicién socioecondmica no es un indicador relevante
para determinar el nimero de espacios publicos a los que se les teme. En cuanto
a la variable sobre el nivel educativo, a pesar de aproximarse a lo que sugiere la
teoria para los grupos mas desvalidos, los resultados no son consistentes, ya que
solo se demuestra significancia estadistica y un coeficiente positivo para los
indicadores de educacién media y técnico profesional, mientras que el grupo de
educacion basica no muestra diferencias significativas con la categoria de
referencia “universitario profesional”. En otras palabras, alcanzar un nivel de
educacion media y/o técnico profesional en la comuna de Valparaiso aumentaria
la probabilidad de experimentar temor delictual a un espacio publico adicional
respecto al grupo que alcanza la educacién universitaria profesional, pero no asi
pertenecer al grupo de educacion basica. En consecuencia, no se cumple lo
planteado en la Teoria de la Vulnerabilidad Social respecto al temor delictual en
los espacios publicos de Valparaiso segun la condicién socioecondémica, pues es
intrascendente en el modelo planteado y mientras el postulado se cumple
parcialmente para los niveles educativos, puesto que los resultados obtenidos

para el nivel educativo basico no resultan consistentes.

El cuarto subapartado, relativo al temor en el espacio publico segun la presencia
de incivilidades, sugiere que percibir un alto grado de actos de desorden en el
barrio aumentaria aproximadamente un 3% la probabilidad de sufrir temor delictual
a un espacio publico adicional. Similar sucede con la variable que mide el grado
de desregulacion del suelo, el cual sugiere que el porcentaje de influencia de
percibir un alto uso indebido del suelo urbano en funcion del nimero de espacios a
temer es de un estimado del 10%. Es decir, presenciar un alto grado de

incivilidades (desordenes y un mal uso del suelo urbano) en la comuna,
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incrementaria entre un 3% y 10% la experiencia de manifestar temor a un espacio
publico adicional. Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, bajo la capacidad
explicativa de la Teoria de la Incivilidad se cumple lo propuesto sobre el fenbmeno
estudiado. En consecuencia, es posible afirmar que presenciar altos grados de
desorden en el barrio y/o un uso indebido del suelo incrementarian la probabilidad

de la poblacion portefia de sufrir temor delictual en los espacios publicos.

El quinto subapartado, referente a la participacion vecinal en la toma de medidas
preventivas del delito, sugiere la existencia de una relacion estadisticamente
significativa con efecto positivo entre su variable explicativa y la dependiente en
todos los modelos analizados. Es decir, contrario a lo esperado, mientras mas
medidas preventivas se toman, mayor es el temor delictual a mas espacios
publicos. De este modo, La Teoria de las Redes Sociales no es un buen predictor
del fendmeno del temor al delito en la comuna de Valparaiso, ya que el nimero de
espacios publicos a temer debiese disminuir en la medida que se generen redes

entre vecinos.

El dltimo subapartado refiere al temor en el espacio publico segun la confianza
depositada en las instituciones de gobierno y de sancién y prevencion del delito. El
analisis a partir de la Tabla 12 indica que percibir un buen desempefio en la labor
de las instituciones de gobierno reduciria la probabilidad de manifestar temor a un
espacio publico adicional entre un 2% y 4%. Sin embargo, no se puede decir lo
mismo de la confianza depositada en las instituciones policiales, puesto que en los
modelos analizados, y descontando el efecto de la confianza en instituciones de
gobierno no muestra significancia estadistica respecto al nimero de espacios
publicos a temer. Mas aun, cuando ambas variables son incorporadas al modelo,
depositar altos grados de confianza en las policias aumentaria la probabilidad de
experimentar temor a mas espacios publicos. Por lo tanto, lo predicho por la
Teoria de las Redes Sociales se cumple parcialmente en esta investigacion, ya
gue una mayor confianza en las instituciones de gobierno si disminuiria la
probabilidad de experimentar temor a los espacios publicos de la comuna, pero no

asi con la confianza en las policias.
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Conclusiones

En esta investigacion se han evaluado, desde una metodologia innovadora y de
forma multicausal, los determinantes del temor delictual en los espacios publicos
entre los habitantes de la comuna de Valparaiso durante el periodo comprendido
por la ENUSC 2017. De esta manera, a partir de cinco teorias que buscan explicar
el temor al delito, se ha investigado a aquellos grupos poblacionales, y aquellas
condiciones sociales, que mas impactan en la percepcién del temor delictual en

los espacios publicos de la comuna.

En este apartado, presentamos conclusiones organizadas en tres aportaciones
posibles de nuestro estudio: tedricas, metodoldgicas, y de implicancias para las

politicas publicas.

Aportes tedricos

En esta investigacion, la utilizacion de un marco teérico multivariado permitio
superar el sesgo unicausal predominante de la criminologia clasica. Este sesgo
consiste en considerar el temor delictual como producto Unicamente de la
victimizacion. En este caso, se ha enfatizado en la necesidad de considerar la
incidencia de mdltiples variables sociales y contextuales en la construccion

subjetiva de la percepcion del temor al delito.

Las investigaciones sobre el temor delictual en los espacios publicos son escasas,
pese a ser éste un lugar central para la creacion de lazos sociales y para la
inclusion a la vida colectiva. Valparaiso, en su calidad de Patrimonio de la
Humanidad, tiene el potencial de posicionarse como un modelo de desarrollo y
utilizacion de los espacios publicos. Para aquello, es fundamental identificar los
determinantes del temor delictual que obstaculizan el uso democratico del espacio
publico a través de indicadores que den cuenta de este fendmeno situado en estos

espacios.
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En este sentido, esta investigacion puede servir como ejemplo para una

sistematizacion del estudio referido a la percepcion del delito y el temor delictual.

En primer lugar, se ha propuesto un indice que agrupa la percepcion acerca del
temor delictual en diversos espacios publicos. Mediante este constructo se pudo
capturar la sensacion de temor de la poblacién segun los parametros sugeridos en
cada una de las teorias, y asi determinar los factores mas significativos del temor
delictual en el espacio publico. En segundo lugar, este estudio toma en
consideracion a grupos sociales que histéricamente han sido excluidos de la vida
publica. Ejemplo de aquello son las mujeres, quienes presentan mayor
probabilidad que el sexo opuesto de sufrir temor delictual en los espacios publicos.
Asimismo, aquellas personas que presencian mayores grados de incivilidad y que,

de modo general, habitan en lugares abandonados por los organismos del Estado.

En tercer lugar, cabe destacar que ambas dimensiones, el temor al delito
(subjetiva) y la victimizacion (objetiva), provienen de un mismo fenémeno, la
seguridad ciudadana, el cual es un elemento primordial para la conformacion del
bienestar del tejido social. En este contexto, el abandono por parte de las
autoridades encargadas de regular el uso de los espacios publicos en Valparaiso,
conjugado a su a vez con un aumento exponencial de la pérdida de confianza en
las policias (Carabineros y PDI), instituciones destinadas a garantizar la seguridad
ciudadana, forman un caldo de cultivo para que los estandares de la sensacion de
temor en los espacios publicos sigan creciendo y ademas se generen condiciones

propicias para la proliferacién de la victimizacién objetiva.

En cuarto lugar, segun los andlisis realizados en el presente estudio, concluimos
gue mientras mayor sea la participacion en redes vecinales para la prevencién del
delito se genera, de manera contra intuitiva, una mayor probabilidad de manifestar
temor a un namero superior de espacios publicos. Esto se puede deber al evidente
abandono institucional y la incapacidad de las policias para funcionar como
mediadoras (en oposicidén a opresivas) de los conflictos sociales, pues no brindan
una respuesta institucional efectiva para que estas iniciativas civiles de generacién

de redes para la prevencion al delito tengan un correlato con las estructuras
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sociales, lo que garantizaria una permanencia de esta problematica especifica en
la agenda publica y una validacion de estos esfuerzos propios de los vecinos de

Valparaiso.

En este sentido, los hallazgos subrayan la importancia de las instituciones
gubernamentales en la incidencia del temor en el espacio publico. En efecto,
aquellas personas que presentan un menor nivel de confianza en estas
instituciones son mas propensas a temer a mas espacios publicos. Esto sugiere, al
momento de disefar politicas publicas, la importancia de tomar en consideracion
los niveles de confianza institucional, pues una apreciacion negativa en aquellas
instituciones encargadas del bienestar social implica una sensacion de impunidad
y abandono que podria desencadenar en el acto de tomar la ley por sus propias
manos. La ausencia del Estado como garante de la seguridad publica no sélo
puede desencadenar la autotutela sino también la toma arbitraria del espacio

publico por grupos del crimen organizado.

Aportes metodolbgicos

En términos de la metodologia empleada, existe una importante discusion en la
bibliografia sobre la mejor manera de medir el temor al delito. Hasta el dia de hoy,
la comunidad cientifica no ha logrado llegar a un acuerdo sobre un criterio
universal para poder medirlo. Uno de los puntos centrales en esta discusion
cuestiona si la inseguridad, o el miedo al delito, pueden medirse efectivamente con
una sola pregunta en una encuesta (Moore y Shepherd, 2007; Rogerson y
Christmann, 2007, citado en Vilalta, 2012). Atendiendo a este problema, nuestra
propuesta metodoldgica ha buscado superar estos obstaculos mediante el anclaje
del temor delictual en distintos espacios publicos que conforman el transito
cotidiano de los habitantes de la comuna de Valparaiso, a través de la utilizacion
de un indice que comprende preguntas relacionadas a la sensacion de temor en

estos espacios. En concreto, se construyé una variable dependiente por medio de
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un indice que sintetiza distintos items asociados al temor expresado en espacios

publicos.

En relacion con nuestras fuentes de informacion, observamos que gran parte de
los estudios nacionales utilizan la ENUSC para explicar el fenébmeno del temor.
Dentro de las ventajas de esta encuesta, consideramos el tipo de muestreo
trietapico, el cual busca mayor representatividad de la comuna y la utilizacion de
preguntas acordes a lo que sugiere la bibliografia internacional. Ademas,
destacamos la aplicacion presencial del cuestionario, lo que es importante para

medir un fendmeno sensible como lo es el temor delictual.

Por otra parte, entre las desventajas de utilizar la ENUSC estuvo la dificultad de
desagregar las respuestas a unidades territoriales menores. Por ejemplo, en la
creacion de la variable dependiente, se debieron excluir preguntas relativas al
temor en el barrio donde reside el encuestado debido a la gran cantidad de casos
perdidos (mas del 70%) para el item en cuestién, lo que hacia inviable la creacion
de la variable por su baja tasa de casos validos. Ademas, el alcance de la
encuesta parece insuficiente para obtener una mirada general de Valparaiso,
puesto que la encuesta se dirige sélo a la poblacion de la comuna portenia,
excluyendo a comunas que pertenecen al Gran Valparaiso. Finalmente, existe una
gran cantidad de casos perdidos en la encuesta en general, puesto que, de los

1.417 casos, solo 500 son casos validos?6.

Implicancias de Politica Publica

El espacio publico, entendido como un espacio de integracién e interaccion
ciudadana, se ve en crisis en la ciudad portefia. Los mas pesimistas sostienen que

Valparaiso fracasé como ciudad con racionalidad urbana integrada y democratica

26 A los casos perdidos no se les pudo tratar para ser utilizados en el anélisis multivariado, esto, debido a la
incerteza de su procedencia, por ejemplo, 241 casos pertenecientes al grupo de casos perdidos
corresponden a menores de 15 afios, siendo que la encuesta en su metodologia sefiala que los entrevistados
deben ser personas mayores de 15 afios.
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(Saldomando, 2017). En este sentido, la fragmentacién urbana incapacitaria al
ciudadano para generar lazos sociales y un sentido de pertenencia hacia el lugar.
Aquel impedimiento se refleja en la configuracion imaginaria hacia el “otro” como
un agente de peligro, ademas de percibir el espacio publico como cadtico y
violento (Dammert, Karmy, & Manzano, Ciudadania, Espacio Publico y Temor en
Chile, 2005).

La condicion de Patrimonio de la Humanidad de Valparaiso es incompatible con lo
mencionado anteriormente, pues se exigen una serie de obligaciones que la
ciudad debe abordar, como el mantenimiento de cascos histéricos, cuidado de
zonas verdes, restauracion de edificios de interés turistico, entre otros, es decir,
condiciones de integracion con el avance de la ciudad. Para la consecucion de
aquello, el temor delictual a los espacios publicos es un fenémeno que se debe

mitigar a través de politicas publicas.

Es recurrente que en los planes de seguridad ciudadana se aborde el temor
delictual exclusivamente como un reflejo de problemas objetivos de criminalidad, y
se asume que al solucionar los problemas de victimizacion los cambios en el plano
subjetivo vendran por si solos. A partir de esta investigacion, se ha observado que
el fendmeno del temor delictual es complejo y multicausal. Por lo tanto, se propone
la aplicacién de politicas publicas destinadas no sélo a la poblacién victimizada
sino también a los sectores mas propensos a sufrir temor a los espacios publicos,
ya sea por sus condiciones socioeconodmicas, educativas, fisicas, o a los que

sientan mayor desconfianza y desordenes en su vida cotidiana.

En el caso de los hogares que han sido victimizados. Se debe tener en cuenta que
las politicas que buscan disminuir el temor son de caracter preventivo, por lo que
se hace dificil reducir el temor sin disminuir la tasa de victimizacion. En
consecuencia, consideramos que lo mas apto seria aplicar politicas de contencion
y atencion especial a las personas dependiendo del tipo de delito en cuestion. Por
ejemplo, en el caso de las mujeres, es prioritatario generar instancias de
participacion en el espacio publico, en donde politicas con enfoque de género

puedan guiar los encuentros hacia una inclusién de las mas vulnerables en
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términos de seguridad ciudadana. A la vez, se debe trabajar en la generacion de
redes sociales entre los diferentes actores del entremado publico y, de este modo,
crear instancias de inclusion que ayuden a la prevencion a través de practicas de
autocuidado y de redes de cooperacion con instituciones o grupos barriales en los

gue depositen su confianza.

En cuanto a la vulnerabilidad social, los resultados muestran que la condicién
socioeconémica no es un factor que incida significativamente en el temor a los
espacios publicos. Sin embargo, la condicion educativa muestra que dos de los
tres grupos de menor nivel educativo presentan mayor probabilidad de
experimentar temor. Por ende, consideramos que la aplicacion de politicas
informativas sobre la criminalidad orientadas para cada grupo debe ser capaz de
superar la difusion de las noticias sensacionalistas. Por ejemplo, seria atendible
desarrollar estrategias de analisis y discusion en base a evidencia y propiciar
instancias organizadas en espacios publicos para debatir acerca del temor

delictual.

Respecto a las personas que sienten mayor desorden en el barrio y un uso
desregulado del suelo urbano, las politicas dirigidas a ellos debiesen trabajar en
conjunto con los organismos encargados de fiscalizar y regular el espacio publico.
De este modo, la deteccion y posterior registro de zonas saturadas por el mal uso
del entramado publico puede ayudar a los planes de descongestién del espacio.
Para aquello, seria ideal trabajar en conjunto con las redes vecinales y generar
una instancia de barrio vigilado. A nuestro juicio, deben existir organismos
municipales que dirijan estas instancias para que la informacion tenga el efecto

deseado y no termine generando mayor temor.

En cuanto a la confianza institucional, es necesario establecer lazos permanentes
entre los organismos encargados de velar por el bienestar y el orden puablico y la
ciudadania, pues, la efectividad de las politicas publicas dependen de la
capacidad de reciprocidad entre las instituciones y la poblacién. En concreto, que

las estrategias generadas para la prevencién del delito y disminucién del temor
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delictual se correspondan con las vulnerabilidades especificas de cada grupo

social.

En sintesis, este estudio, demuestra que la inseguridad ciudadana presenta
multiples variantes que impactan en la utilizacion del espacio publico y dificultan la
consolidacion democrética de la sociedad civil. De este modo, se plante superar
el sesgo unidimensional de la criminologia clasica y también proponer una
innovacion metodoldgica para este tipo de investigaciones en un escenario
(Valparaiso) que no habia sido estudiado antes. Con ello, pretendemos que las
futuras investigaciones superen las deficiencias aqui expuestas, y, de esta forma,
permitir las herramientas que faciliten el proceso de conformacion de una
ciudadania activa que no se vea limitada por la presencia del discurso de la

inseguridad y el temor delictual.
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Anexos

Anexo 1. Temor en espacios publicos (porcentajes)

Chile Santiago | Valparaiso
Muy Inseguro 8,1 15,1 10
Inseguro 51,6 62 56,3
Micros

Seguro 39 22,2 32,8
Muy Seguro 1,3 0,7 0,9
Muy Inseguro 2,9 4.4 3,3
Inseguro 31,4 34,3 35,9

Colectivos
Seguro 62,9 58,7 57,9
Muy Seguro 2,8 2,7 2,9
Muy Inseguro 3,7 4 4,2
Inseguro 39,2 35,4 41,4

Malls

Seguro 54,6 56,5 51,8
Muy Seguro 2,6 4,1 2,6
Muy Inseguro 55 10,3 5,6
Inseguro 43 52 41,8

Paraderos
Seguro 50,5 36,7 50,5
Muy Seguro 1 1 2,1
Muy Inseguro 3,3 5 4,2
Calles del Inseguro 36,1 41,7 37,2
barrio I'sequro 59 51,5 56,7
Muy Seguro 1,6 1,8 1,8




Anexo 2. Cuestionario con las preguntas seleccionadas para el estudio.
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Pa. Durante los GRimos 12 meses, segin su experiencla, jcdmo se shenie en los sigui ugares? (M tavjela W° 5}

Lugares C Muy | eequroia | Seguroda M | MA | NS | MR

M | Sulugar de rabajo 1 2 3 4 B5 B8 -2}
02 | Sulugar de eshudio 1 2 3 Ll a5 a8 ol
03 | Lasmicns 1 z 3 4 a5 | 88 | 9@
04 | Los taxs-coleciws 1 2 3 4 BS BA 2]
06 | Elmeira {Meato de Sartiage, Mereal, Bialnrén, Medrainén) 1 2 3 4 B5 B8 -2}
06 | Centras comarciales o mals 1 2 3 4 B5 B8 -2}
07 | Estados 1 2 3 4 =] &f i
D il IR B B B B EY
08 | Plazas y pargues del bamio 1 2 3 4 B5 B4 &3
10 | Canchas deportivas de 5u banma 1 2 3 4 5] &f o
11 | Paradercs da ocomockin coleciva del bamo 1 2 3 4 83 88 o
12 | Cales de su bario 1 2 3 4 B5 B8 -2}
13 | Terminal de buses 1 2 3 4 B5 B8 -2}

PA0. i Cué tan segure se slente an las siguienies situsciones cuando wa esti aacura? (Moster fagela N° 5}

Bl MUY | segurads | Segurala Muy Ma | M | MR

M | Camiranda galg por su barria 1 2 3 4 B5 B8 -2}
02 | Solgen su casa 1 2 3 4 B5 B8 =2 ]
03 | Esparando & transparte plblco 1 2 3 4 85 B o

P11. Duranie los 12 dltimos meses, joon qué frecuencia diria wsted que suceden las siguisntes situaciones en su barrio? (Mastar lageds N° 6)
fleer cada encabezado)

SHuaciones Hunca Casinunca | Frecusntements Siempre NR
D1 | sl . pnhsa o puraes in aorsacions : : s ‘ all B
o2 ﬁfmﬁfﬁ;fjﬂ’i‘f pibica o prvada 1 2 a a @ | e
a E:::ncuihpﬂ'mrmqueduun‘uﬂ enla calle y pidan Y 3 3 4 o an
4 | Presencia de pernos vagos 1 2 a 4 ] 99
06 | Presencia de comecio armbukare 1 2 a 4 1] EE]
06 | Corsume de alcohal [ droga an la wa pibica 1 2 3 4 B8 94
07 | ¥anta clandesting da alcohiol 1 2 3 4 B3 ]
08 | SRos eranos descuidacos [ acumulackin da basura 1 2 3 4 Ba #a
09 | Armerdras o pesleas an e wesnos 1 2 a 4 BE 99
10 | Presenicia de pandilas violertas 1 2 3 4 1] EE]
11 | Peleas callejeras con amas blancas o da fuego 1 2 3 4 B8 94
12 | PakBs calkajerBs Bn armag 1 2 3 4 Ba #a
13 | Prochtucin | comancic saxual 1 2 3 4 B3 ]
14 | Wenlade drogas 1 2 3 4 B8 94
16 | Robos o asabos en k& wa pablica 1 2 3 4 1] EE]
16 | Balacarss o diEpanas 1 2 3 4 B3 ]




MODULO lll: ASISTENCIA A VICTIMAS Y EVALUACION DE SERVICIOS

P19 ; Cusil{es) de los sigulentes serviclos de askstencia y apoyo A victimas de deliios conoce o ha cido nombrar? (AMostar taneta N 15)

Sarviclo S No NS HR

o Frograma de Apoys a Victmas de la Subsecrataria de Pravencian dal Delto — Ministarke dal i a P an
Irilestiar

- Centro de Asistencia a Victimas de Alentades Sexuales [CAVAS]) de la Policla da

a2 1 2 ] a9
Irvestigacianas (POIY

o Cenlros de Alsncidn a Viclimas de Deites Viokmlos (CAN) de la Carparacidn de Asislancia 1 2 ia a0
Judicial - Minislerio de Juslicia

04 Proyactas dal Servicia Macional de Manares - SEMAME 1 2 BE 99

05 | Cenlros di la Mujer del Servicio Macianal de la Mujer - SERNAM 1 2 B& a8

En casg de raspander iodas Mo,
o saba o Mo responda
PASAR A P2a.

P20, En caso de ser victima de algin delito ¢ A cuil de estos servicios recurriria en primer lugar? ¥ en segundo lugar? (Mosiar tagata N 16

Servicio Primer lugar SBegundo legar

m Programa de Apowo 8 Victimas de la Subsecnetana de Pravancidn dal Dalits — Minsterk dal intsnior 1 2
02 | Ceriro de Asitencia a Victimas de Atantados Sauales (CAVAS) da la PO 1 2
ua Cerirs de Aancidn a Viclimas de Celitos Viokntes (CAV1) de la Corperacién de Asitencia Judiclal - { 2
" Mirvisteric de Jusiicia

04 Prayecios del Servico Macieral de Menoras - SEENAME 1 2
08 | Certros de s Mujer dal Sandcio Macional da 1 Mujer - SERNAM 1 2
06 | Minguna 1 2

P21.a. LCusl do las siguientes Instituclones/autoridades conoce” e e o e,
Lena gk una de las allsmalivas y mangue o no sagin corespanda I ARONAS b 86 CONOCHN 8 PRLA
Instituciones/autoridades Si Ne NS NR Mucha | Alguna | Paca MNada M5 HR

0. El Gabierra 1 2 3B &a 1 2 3 4 EA 98
02 El Cangresa [parlamantarias) 1 2 a3B == 1 2 a 4 =] ao
03, Ministario del Irterior 1 2 ag ] 1 2 3 4 =] a8
0d. Tribunales de Justicia 1 2 i &a 1 2 3 4 EA 99
5. Camsbinercs de Chila 1 2 a8 B 1 2 k] 4 =] 99
06, Policia de Invastigaciconss (FOI) 1 2 a8 ] 1 2 3 Ll ] a9
07 Municpalidedes 1 2 48 L] 1 2 3 4 =} ab
08, Fissalia o Mirislera Publico (MF) 1 2 ag ] 1 2 3 4 =] a8




OS DE CONTEX

P22, ; Podria decirme desde cudndo vive en este secbor?

Entra Entra Entra Enira Hace 20
Monca del afe | 47y ihns By 8 ahos 10y 14 ahos 1By 18 afios i & ik Ha NR
1 2 3 4 & & B8 89
PE3, pCuiil o= la antigliedad de su vivienda?
Enfre Entre Entre Entre 20
Menosdelafic |  4y4ahes 5y 9afos 10y 14 ahos 15 y 19 afies afios o mis e NR
1 2 3 4 5 L Ba i)
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mm:?ﬁf?f;uﬂ“m. de seguridad que dispone su vivienda o edificio g 12 messe? Se mspo iy
cateponiag 5 an F2d.a
Elementos de seguridad &0 He NS MR i Me NE MR
01 | Pama u otro animal con lines da profecedn oal inmuabie 1 2 B8 a8 1 2 =) )
02 | Alamma instalada por empresa de sepuridad 1 2 85 a0 1 2 =] 29
5 | Alamma comurilaria 1 2 L] 28 1 2 =] 2]
0 | Cérnaras de vigilancia 1 2 B8 aa 1 2 =] 29
&5 | AR u odro 1pio de probecs anes en puartas v vantanas 1 2 BE a8 1 2 Ea 2]
06 | Carco aldsnco en me{A 0 muro perimatral de la propledad 1 2 B& a9 1 2 B4 ]
07 | Proleccones no eléckicas en reja o muro de b propisdad 1 2 1] 48 1 2 EH =]
[ | Seguro de cadena o deble ceradura de sequridad 1 2 85 a0 1 2 =] 29
(A | Miodificacionss a ks corsruccion de la wivaenda pera mejonsr su seg unidad 1 2 Ba 4o 1 2 =] 22]
10 | Frszo himinkcs Con Sl Sansa an mosdmiania 1 2 B& a9 1 2 B4 ]
11 | Citro akemento o segurkded 1 2 B8 a8 1 2 B3 )
P25.8, (Cuiles do las sigulenies medidas ha adeptade an conjunta con losias veeines/ns de su :aﬁ::: u' sdas “;:m‘ .w:-l: '::E
v meses?
barrie / cundra § block para sentirse mis seguros? (Woster st NY 17 o a8 cak an FES g
Medidas 50 Ko | NS NR 5 Ha NS NR
01 | Hames intercamibiads namencs akeddnicos antns s vecinosss 1 2 a8 a8 1 2 B8 ag
02 | Hamaoe iommacka un sishema da viglances aning rueg NG WecinceEE 1 2 aa a9 1 2 Ba ag
03 | Tanemos un sietema die slaima Comuniana 1 2 a8 aa 1 2 Ba ag
04 | Hemas conlralada a una parkona gue vigle nuesras viiendas 1 2 ag EE) 1 2 BE ag
05 | Hemas conlralada un sisterna privada de siglancia 1 2 a8 28 1 2 85 =)
Hamas acordado un Sslemra de canlral de acceso de las persoras
| %% | sjeress o bigar dende vivimos ! 2 [ 88| % 1 2 £8 ap
07 | Hemas hablade con las policias para coordiner medidas de sequridad 1 2 aE 98 1 2 B8 =1
Hemas hablado con agenies del municipio para coordiner medioas de
o8 sequridad 1 2 a8 a8 1 2 Ba ag
Hermas acordado can lasfas vecinasias lamar a la palicia cuanda vemos
o que alguen dal barks 8518 en siuscion da raego 1 2 a8 o 1 2 ia d

P26, Durante los Gitimes 12 meses, L cudnto dinere an tatal ha gastado an medidas de seguridad 7 (Consitemr io e 60 sepuidad e su waanda,
automdnl y en conro 4 sus veoinas. Sumar fodss los cosios de astas madidas) [Monto anua en pasos)

01 | Mencs da $50.000 07 | De $1.000.001 & §2.000.000

02 | Da$50001 & $100.000 a8 | £2000.001 v mas

03 | e $100.001 & $200.000 0% | Mo gasd dinem en medidas da saguridad
04 | D 320000 a £500.000 10| Ma Sabe

05 | D 3500001 & §A000000 11 | Mo Resporde

06 | Do $700.001 8 $1.000.000

Heora de término =
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