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RESUMEN
La constante innovacion de los factores cientificos y tecnolégicos ha producido cambios
en las empresas en el ambito productivo, como también las politicas de formacién,
tomando protagonismo en la década de los ochenta. Es asi como la empleabilidad tiene
en el presente un rol fundamental entre el profesional y el mundo laboral exigente a la
hora de buscar un trabajador que concuerde con sus necesidades. Los sistemas de
educacion y sobretodo las Universidades tienen la responsabilidad de impartir ademas de
una formacion técnica de calidad, entregar las habilidades y herramientas necesarias para
el buen desenvolvimiento del profesional en el mundo laboral, para esto es importante
conocer cudles son las necesidades de los empleadores, por lo cual es necesario tener un

contacto directo con los profesionales titulados, insertados en el ambiente laboral.

El proyecto de investigacion es tipo cuantitativo, de caracter descriptivo exploratorio,
realizado con el propdsito de describir de manera fehaciente la actual situacion de la
empleabilidad de los alumnos titulados de la Carrera de Auditoria de la Universidad de
Valparaiso, entre los afios 2011-2013, solventando la problematica presente de la
inexistencia de métodos para mantener contacto entre los profesionales titulados y la
universidad, problemética que queda en evidencia en el Ultimo proceso de acreditacion .
El trabajo se desarrollé en seis etapas, con el objetivo de identificar los sectores
economicos en los cuales se desenvuelven los individuos, el nivel de renta que se opta y
las competencias laborales requeridas por el mercado actual. Para ello, se aplicé una
encuesta a una poblacion constituida por los titulados, distribuida por afio de titulacion de

manera proporcional, entre los periodos 2011 a 2013.

El presente trabajo logra concluir que la tasa de empleabilidad de los titulados 2011-2013
en la actualidad es de un 98% en el cual los profesionales son capaces de captar una
oportunidad laboral antes de realizar su proceso de titulacion, demostrando el buen nivel
de la empleabilidad actual, en la cual sus ingresos varian segln el tiempo que estén
insertos en el mercado, iniciando en el primer afio con un sueldo promedio de $600.000 y
logrando en el cuarto afio alcanzar un sueldo superior al $1.000.000. Con respecto a las
competencias genéricas y especificas se destaca la importancia del trabajo en equipo en
y un buen manejo del conocimiento contable y para los factores sociales se aprecia que la
“educacion” es crucial para el buen desarrollo de la empleabilidad, demostrando que las
variables mencionadas son determinantes en el desarrollo de la empleabilidad la cual en

la actualidad es una variable de caracter social y no un simple indice numéricos destacan.



MARCO TEORICO

Antecedentes Generales

Segun Rodriguez (2009) la innovacion tecnolégica y los cambios en la forma de
organizacion del trabajo en la época actual han puesto al ser humano y a sus habilidades
y conocimientos en el centro de la actividad productiva, de este modo, la formacién de las
personas especialmente de los jovenes se ha convertido desde hace algunas décadas en
el eje del desarrollo econdmico y social de los paises, lo cual hace que el concepto de

empleabilidad tome una importancia aguda en el mundo actual.

Se vive en un periodo de cambios y evoluciones constantes, tal como lo comenta el Artico
en la pagina educarchile.cl (2014) en su informe sobre la “Globalizacién econdémica”,
cada dia que pasa el mundo realiza nuevos descubrimientos y avances, entre estos
destaca el acelerado crecimiento de la tecnologia, gracias a la cual la economia mundial
ha logrado despegar hasta puntos inesperados. Este factor ha sido fundamental para el
rapido desarrollo econémico apreciado en los Ultimos afios. El desarrollo tecnoldgico vy el
comunicacional son factores relevantes para esta veloz evolucién econémica, cultural y
social, en el mundo y sobre todo en Latinoamérica, el cual ha logrado establecer
contactos con las distintas potencias econdémicas mundiales, apreciandose en el

desarrollo de los paises y su crecimiento en oportunidades laborales.

El contador pulblico auditor es necesario para este proceso de desarrollo, segun Vall.
(2012), en primer lugar por la necesidad de las nuevas empresas o el crecimientos de las
mas antiguas de llevar un control adecuado de sus pertenencias, y en segundo lugar,
lograr el entendimiento y convergencia de las distintas normas internacionales que se han
establecido y que para una correcta relacién con el mundo se deben implementar en los

sistemas locales.

En Chile el porcentaje de empleabilidad del contador publico auditor ha expresado un
cambio significativo desde 2010 ha principios de 2014 de un 92% a un 94.1% en el
primero afo de titulacién, esta cifra es entregada por la pagina “mifuturo.cl” en el presente
afio 2014. El porcentaje que se entrega deja en evidencia como el Auditor tiene un
protagonismo en el mercado laboral, por lo cual es necesario que el joven profesional
tenga las competencias necesarias para poder satisfacer las necesidades de los

empleadores. La Universidad de Valparaiso esta en un proceso constante de



mejoramiento en su malla académica con la intencidon de entregarles a los alumnos las
herramientas necesarias para poder entrar en el mundo laboral que cada vez es més

competitivo y selectivo.
1. DEFINICIONES

A modo de un mejor entendimiento del presente trabajo de investigacién, se hace

necesario levantar los siguientes conceptos.

1.1 Empleabilidad.

Para Renteria (2004) el concepto “empleabilidad” proviene de la palabra
inglesa employability, un constructo asociado al empleo. Desde esta versidn simplista de
la empleabilidad, ser empleable significaba tener la habilidad de poseer un empleo, y no
ser empleable significaba lo contrario. En este sentido profundiza Campos (2003) que la
palabra empleabilidad no existe en la lengua castellana y constituye una sintesis
de employ (que se traduce como empleo) y de hability (cuya traduccién es habilidad). El
significado casi literal que se le otorgaba a esta palabra era, por tanto, el de “habilidad

para obtener o conservar un empleo y para evitar el desempleo”.

Este concepto basico a través del tiempo se ha enriquecido bajo distintas investigacion
logrando vincular a su ideologia el concepto de competencias, lo cual se acerca a la idea

definida por Brunner (2001) y Goleman (1999) logrando ser definida como:

“la capacidad o aptitud de una persona para tener un empleo que satisfaciera sus
necesidades profesionales, econémicas, de promocién y de desarrollo a lo largo de su

vida, lo cual implicaba a su vez contemplar otras modalidades de trabajo”,

Ademas se logra apreciar en este momento que la empleabilidad es una habilidad que
cada individuo debe poseer y mejorar, no solamente un concepto de lo necesario para
obtener un trabajo pero aun todavia no se consideraba como una competencia

propiamente tal.

En esta Ultima década la empleabilidad ha pasado de ser considerada de un simple
mecanismo regulador de la oferta y la demanda de trabajo a ser concebida una habilidad

0 una capacidad personal estrictamente vinculada a la obtenciéon de un empleo o a evitar



la pérdida de éste. Lo cual nos deja considerarla de una habilidad personal, a una

competencia personal de responsabilidad social, no solo individual.

Actualmente se define como Competencia, seguin menciona Martinez (2011): “la
competencia que posee una persona para disefiar su carrera profesional, acceder al

mercado de trabajo y gestionar su propio desarrollo laboral con acierto y satisfaccion”.

De esta manera se entiende que estas competencias que expresan relacion con la
empleabilidad seradn evaluadas durante toda la vida laboral del profesional, por ende es
necesaria su desarrollo y mejoramiento constante, lograndose observar que la
empleabilidad siendo una competencia de caracter personal, se nutre de agentes sociales
que ayudan a su maduracion y perfeccionamiento durante el desarrollo del individuo como

profesional como lo exponen Rentaria y Andrade (2007)

También se puede indicar que la Empleabilidad tiene una importancia significativa ya que
constituye una realidad social de la cual nadie estd exento, hoy en dia el solo
conocimiento técnico no basta para poder desenvolverse en el mundo laboral ,segin
Perrenoud (2004, 2008) explica que poseer conocimientos o disponer de capacidades
asociadas al empleo no implica que el sujeto sea competente para ser empleable, es
necesario poseer competencias que potencien el desarrollo del individuo segun Mertens
(1996).

1.2 Competencias

En la actualidad se entiende por Competencia segun Leboyer (1992), como “una lista de
comportamientos que ciertas personas poseen en mayor medida que otras y que las
transforman en mas eficaces para una situacién dada", segun Clelland (1987) explica que
la motivacibn humana es la base principal en la cual se desarrolla la “Gestién por

competencias”

Buscando el sentido y la naturaleza de la competencia para la empleabilidad, tal y como
hoy son concebidas las competencias, se puede afirmar que, segun lo expresa, Martinez
(2011)“constituye un set sistémico integrado por capacidades complejas y vinculadas al
propio ser, que van mas alla del saber, del saber hacer o del saber ser-estar, que son

fundamentalmente aprendidas por los sujetos, que se pueden evaluar, que poseen



distintos grados de integracion y que se manifiestan en una gran variedad de situaciones
en los diversos ambitos profesionales y laborales de la vida. Constituyen expresiones de
los diferentes grados del desarrollo personal y de la participacion activa de los sujetos en

los procesos socio-laborales. Y, en gran medida, sintetizan dicho desarrollo”.

Segun los especialistas Echeverria (2002) y Cejas (2003), dicen que las competencias,

“

consisten en: “..una concatenacion de saberes no solo pragmaticos y conducidos hacia
la produccién, sino que articulan un pensamiento que combina cuatro saberes el saber
ser, el saber conocer, del saber hacer y el saber estar” los cuales complementados

forman las competencias “.

Figura N°1 “Los tipos de Saber”

Modo de Conocimiento y Destresas y Capacidad

pensar y de comprension. pericias. actitudinal
sentir.

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado a la teoria de Echeverria (2002) y Cejas
(2003).

En la Figura 1 se presentan “Los tipos de Saber” los cuales en su complemento forman el

manejo de las competencias, los que se describen a continuacion:



1. Saber ser: La orientacién al trabajo en equipo, a la colaboracion y comunicacion
efectiva con la presencia de las buenas relaciones interpersonales

2. Saber conocer: conocimiento especializado y la maestria den la ejecucion de
tareas y contenido de las actividades propias del trabajo

3. Saber hacer: Capacidad de dar una respuesta sistematica y oportuna ante las
demandas propias de la actividad laboral, es decir, el conocimiento aplicado al
contexto.

4. Saber estar: Capacidad para asumir responsabilidades, organizar y decidir,

permitiendo participar en la organizacion laboral.

Uno de los grandes exponentes del tema, Mertens (1996) clasifica las competencias entre
generales y especificas.

a) Competencias Generales:
Son aquellas que se relacionan con los comportamientos y actitudes laborales propios de
diferentes ambitos de produccién, como, por ejemplo, la capacidad para el trabajo en
equipo, habilidades para la negociacion y planificacion, entre otras. Comprenden las
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas ellas se refieren a las

habilidades que son comunes; Argudin (2000).

Se relacionan directamente con el comportamiento y la actitud adoptada frente a labores
propias de diferentes ambitos, se adquieren en procesos metddicos de instruccién, no se
encuentran sujetas a una ocupacion en particular, su adquisicién y desempefio se pueden
someter a evaluacion en forma rigurosa, también favorecen la gestién, obtencién y el
mantenimiento del empleo a su vez aumentan las posibilidades de empleo al permitir

facilmente el cambio de un trabajo a otro., Mertens (1996):

Segun Charria, Sarsosa, Uribe y Lépez (2009) las Competencias Generales se pueden
dividir en 3 etapas o partes para ver la evolucién de estas las cuales son Competencias

Académicas, Profesionales y Laborales.

e Competencia académica: Integra diversas competencias relacionadas a los
distintos conocimientos y habilidades desarrolladas en la etapa escolar, lo que
implica una accién encaminada hacia un aprendizaje significativo: el individuo
logra adatar el conocimiento para actuar objetivamente segun la situacion, es de

esta manera que se logra entender que este proceso es “ la sumatoria de



conocimientos generales y especializados, junto con habilidades que se
desarrollan mediante la educacion formal , en instituciones educativas y a traves
de la experiencia de a persona cuando interactia en su entorno”. (Charrai ;
Sarsosa 2010) (Tobdn; 2004).

Entre las distintas habilidades a desarrollar en este periodo se destacan la
capacidad lectora, hablar y escuchar, desarrollo del pensamiento, solucion de
problemas, toma de decisiones, asimilacibn y comprension, capacidad de

aprender y razonar, autorresponsabilidad, sociabilidad, integridad, entre otras.

e Competencia Profesional: Aquella directamente relacionada con conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesion. Por lo anterior es
necesario, como se muestra en la Figura N°2, enfatizar en su formacion a través
del aprendizaje mediante la experiencia directa y el trabajo que se realice y no se

centre Unicamente en la mera transmision de informacion de tipo teorico.

Figura N°2 “Capacidad Profesional”
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Fuente: Elaboracién Propia, 2014. Adaptado a la teoria de Charria, Sarsosa, Uribe y
Lopez (2009) y Charrari y Sarsosa (2010)
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Competencias Laborales: Comprende los atributos o caracteristicas individuales
que se desarrollan con la experiencia laboral con el fin que la persona se
desenvuelva con éxito en el trabajo. El concepto anterior se complementa con las
ideas expresadas por Leboyer (1997) y Mertens (1996) ya que se centran en las
caracteristicas y comportamiento del individuo cuando se tratan de identificar y

esclarecer las competencias que dan origen a un buen desempefio en el trabajo.

Figura N°3 “Niveles de Las Competencias”

Especificas

Laboral

Profesional

Académica

Fuente: Elaboracién Propia, 2014. Adaptado a la teoria de Charria, Sarsosa, Uribe y

Lopez (2009) y Charrari y Sarsosa (2010)

La Figura N°3 muestra los distintos niveles de habilidades que el individuo va
desarrollando a través de su vida, desde la mas interna que es la académica en la cual
desarrollara destrezas basicas que seran el cimiento para ir adquiriendo mas habilidades,

hasta llegar el peldafio final que son las especificas en las cuales uno desarrolla
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competencias de caracter preciso, que diferencian a un individuo de otro segun su

exactitud y complejidad.

b) Competencias Especificas:

Son las que se relacionan con los aspectos técnicos directamente relacionados con la
ocupacién y que no son fan facilmente transferibles a otros contextos laborales como por
ejemplo en la operaciébn de maquinaria especializada, conocimiento técnico de un

software, elaboracion e interpretacion de los estados financieros, entre muchos mas.

A diferencia de las competencias genéricas ellas son propias de cada profesion y le
entregan identidad a una labor en particular, se relacionan con aspectos mas bien
técnicos que estan directamente vinculados con la ocupacién los cuales no son facilmente
transferibles a otros ambientes laborales, estas habilidades al tener un altisimo grado de
especializacion, implican procesos educativos especificos los cuales son llevados a cabo
en los distintos centros de educacion superior a través de los disimiles programas de

formacion. Mertens (1996)

Con relacién a la carrera del Contador publico Auditor las Competencias Especificas
deben tener completa relacion con el enfoque y teorias que debe saber de forma
fundamental el profesional como conocimientos de contabilidad, tributaria, administracion,

sistemas de informacién, auditoria, juridica, manejo de instrumentos contables.

1.2.1 Factores que influyen en el desarrollo de la Empleabilidad

Cuando se trata de entender la empleabilidad, segun Cuba (2009) es necesario saber que
hay factores de caracter interno y externo a tener presente que aumentaran o disminuiran

las oportunidades de encontrar empleo, entre las cuales se encuentran:

a.- Factores de Caracter Interno
El factor de caracter interno es aquel que afecta al individuo de manera directa, esta

presente en distintos ambitos del desarrollo humano, en cada parte de la vida del

12



individuo y serd de caracter relevante para la formacion de habilidades blandas que el
individuo poseera y utilizara en el transcurso de su vida, entre los factores internos se

encuentran:
e Factores econdémicos

Factor que indica en indice econdmico que posee la familia, en la cual se puede medir
por el nimero de trabajadores dentro del nucleo familiar, los ingresos de estos, la calidad
de las viviendas, el factor econémico muchas veces incide en la educacion, familias de
bajo estatus social no pueden optar a educacion de calidad, muchas veces él individuo
empieza a trabajar a una corta edad por necesidad , o simplemente no hay interés en el
estudio, lo cual deja un vacio importante en competencias que son entregadas en los

institutos educacionales , contrastandose desde la forma de vestir

e Factores Socio- Laborales
Factor que tiene relevancia con la incorporacion del individuo en su lugar de trabajo, son
las capacidades que tiene que trabajar para adaptarse a su ambiente laboral, en este
punto las habilidades que posea el individuo seran de vital importancia para poder ser
aceptado por el medio entre las cuales destacan

» Responsabilidad Se debe entender la responsabilidad como una concienciacion
de cuales son nuestras obligaciones y a su vez ejercer una dedicacion al trabajo.

Conociendo bien la situacion, para hacernos responsables de ella.

» Respeto Este es un buen valor que proporciona a las personas un reconocimiento
y aprecio que se merecen, es una manera de ofrecer a las personas que confien

en nosotros. Dentro de esta caracteristica iria unido a otras como la tolerancia.

» Sentido de la ética Podemos entender la ética como un conjunto de valores,
principios y normas que se encuentran dentro de uno mismo, con un buen
sentimiento moral hacia los demas seres humanos dentro de la sociedad y en lo

profesional.
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» Ser Comunicativo: caracteristica un poco diferenciadora, ya que hay algunos
trabajadores sociales que por su forma de ser son mas comunicativos, se podria
decir que es algo innato. Esto se podria decir que se resume como la gran
capacidad de hablar de con otras personas, pero también hay matices que
podemos controlar como son: el tono de la voz y la pronunciacion, los gestos, la

actitud y la empatia.

» Laprudencia: Es una de esas virtudes que nos ayuda a reflexionar y a considerar
las consecuencias que pueden producir nuestros actos o lo que digamos
anticipadamente. Estd claro que no siempre se podra conseguir, pero si algo
bastante probable de incrementar siguiendo una metodologia.

» Ser Colaborador: Una gran habilidad del trabajador social es saber colaborar con
los demas es algo imprescindible en este campo, y saber adaptarse a los métodos
de otros.

» Creatividad: Es una grandisima herramienta la cual se deberia de desarrollar en
situaciones especificas, se puede decir que la creatividad es una capacidad para
encontrar soluciones y llevarlas a cabo. Esa creatividad se canaliza en la practica,
cuando nos encontramos con casos realmente complejos con varios frentes
abiertos, estos frentes se deben solucionar individualmente para conseguir un

desarrollo global del caso.

e« Factor educativo

La educacién es un derecho bésico de la humanidad, el cual se encuentra estipulado en
el capitulo 26 de la declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) la cual debe
estar presente en todas las etapas del individuo, desde su nacimiento en adelante. Las
variables que se pueden considerar para su medicion son la calidad de la educacion

escolar y los estudios adicionales
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Entregar una educacion de calidad a los nifios no es un fin en si mismo, realmente e un
medio para inculcarles los conocimientos y competencias que todas las personas y paises

necesita para prosperar tanto en el &mbito econémico como cultural.

e Acceso a servicios sociales / Proteccién social

Es un derecho humano y esta solidamente justificada desde el punto de vista econémico

y social. La proteccién social permite el acceso a la educacién, la salud y la nutricion, y
desempenfa un papel fundamental en la lucha contra el trabajo infantil. Este afio, el Dia
mundial contra el trabajo infantil centra la atencién publica en el papel de la proteccién
social para mantener a los nifios alejados del trabajo infantil o retirarlos del mismo. En
2013, en el marco de la lll Conferencia global sobre el trabajo infantil, celebrada en
Brasilia, la comunidad internacional adopt6 la Declaracion de Brasilia, que pone de relieve
la necesidad de trabajo decente para los adultos, educacién gratuita, obligatoria y de
calidad para todos los nifios, y de proteccién social para todos, informacién obtenida en la
pagina de la OIT (.2014)

e Salud y discapacidad

La promocion y la proteccion de la salud son esenciales para el bienestar de la
humanidad y para un desarrollo social y econdmico sostenido. Asi lo reconocieron hace
mas de 30 afios los firmantes de la Declaracion de Alma-Ata (Kazajstan.1978) que
sefialaron que la salud para todos contribuiria a mejorar tanto la calidad de vida como la

paz y la seguridad en el mundo.

b.-Factores de Caréacter Externo
Factores inherentes al mercado laboral, que se alean de las habilidades que posee el

individuo
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e Mercado de trabajo

Este factor tiene directa correlacion con la situacion actual del mercado laboral,
dependerd de la oferta y la demanda y de las posibilidades de cada persona de acceder a
la informacién, ya sea conocer los puestos de trabajo, cupos y perfiles laborales, la
situacion laboral de los titulados de una determinada carrera. Mientras exista un
acercamiento al mercado laboral las probabilidades de acceder a un empleo seran altas y

tendra mas facilidad para conseguir un empleo.

e LaDiscriminaciéon

Segun el diccionario de la lengua espaiola (rae) define a la discriminacion como “Dar
trato de inferioridad a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos,
entre otros.”. En el ambito laboral la discriminacién. Puede afectar a hombres o mujeres
por motivo de sexo, 0 porque su raza o color de piel, extraccién nacional u origen social,
religiébn, u opiniones politicas difieren de las de los demas. Con frecuencia, los paises
deciden prohibir las distinciones o exclusiones e impedir la discriminacién por otros
motivos como la discapacidad, el VIH/SIDA o la edad. La discriminacién en el empleo
resta oportunidades a las personas y priva a la sociedad de lo que esas personas pueden

y deberian aportar.

1.3 Formacién Educacional

La formacién educacional es un factor crucial que condiciona la empleabilidad. La “OIT”
(2000) define la empleabilidad como “uno de los resultados fundamentales de una
educacion y formacién de alta calidad y de otras politicas de vida “, la educacion es el
primer paso que el individuo realiza para entrar al mundo laboral, es decir que tanto
desde la ensefianza basica hasta la adultez son los pilares que ayudaran al trabajador a

alcanzar sus objetivos laborales.

La Universidad de Valparaiso tiene el deber de entregar el conocimiento técnico necesario
para el buen desarrollo de la profesion pero ademas se encuentra constantemente
trabajando para poder mejorar su calidad de ensefianza tanto del plano teérico como
practico, es de esta manera que actualmente se encuentra acreditada por segunda vez
por un periodo de 5 afios desde 2014 a 2019 cumpliendo con los requisitos necesario

para ser aceptada por la CNA,
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La Universidad de Valparaiso en el informe de Autoevaluacién Carrera de Auditoria
presentado el 04 de Octubre del 2013 define el perfil del contador publico auditor como:

“Un Profesional de las ciencias econdmicas y administrativas, quien a través de una vision
sistémica de la organizacion y sus entornos, actia como ministro de fe publica en cuanto
a la transparencia y fiabilidad de la informacion financiera ante los distintos usuarios de
ésta. Su principal responsabilidad es apoyar y participar activamente en los procesos de
toma de decisiones a nivel organizacional, colaborando con iniciativa y compromiso en la
resolucion de problemas relativos al disefio y desarrollo de los procesos de control de

informacién y gestion organizacional de entidades de diversa naturaleza”.

El conocimiento disciplinar en el que se fundamenta el actuar profesional Contador
Auditor se circunscribe en las siguientes lineas de conocimiento: Contabilidad, Auditoria,
Tributaria y Otros Aspectos Legales de la Empresa, Costos y Finanzas, Administracién,

Ciencias Aplicadas y Formacion Universitaria y Desarrollo Profesional...” (Auditoria.uv.cl)

El proceso de modificacion de la malla curricular tiene comienzo en el afio 2008-2009 con
un proceso de trabajo realizado por la Unidad de Gestibn Pedagogica y Curricular
(UGPC) en el cual toma como referencia para las modificaciones a realizar las Normas
Internacionales de Educacién (NIEs) los cuales fueron emitidos “Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (ISBA)” en el cual se define al contador publico auditor

como:

“El Contador Publico y /o Auditor es el profesional, experto en materias de control que,
con sdlidos conocimientos cientifico técnico y una formacion integral, esta capacitado para
participar activamente en el diagnostico, disefio, evaluacion, construccién, mantencién y
evaluacion de sistemas de informacién y control relacionados con la gestion administrativa
de organizaciones de cualquier naturaleza . De esta forma, el Contador Publico y /o
Auditor elabora e interpreta informes de gestion y es responsable de emitir opinion
independiente respecto de los estados financieros, de acuerdo a principios y normas

profesionales vigentes, asegurando a la sociedad la confiabilidad de ellos.”.
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De lo anterior se aprecia las competencias necesarias tanto generales y especificas las
cuales son necesarias para poder formar un perfil eficiente que cumple con la imagen
actual del auditor las cuales estas expresadas en el perfil de la carrera que se pueden
apreciar segun se muestra en la Tabla 1.”"Resumen de Competencias asociadas al Perfil

del Egresado”

Tabla N°1: Resumen de Competencias asociadas al Perfil del Egresado

Competencias laborales del Contador Pdblico Auditor
Generales Especificas
Trabajo en equipo Conocimientos especfficos sobre:
Resolucion de Problemas Contabilidad
Planificar u organizar Administracion
Compromiso Auditoria
Auto-aprendizaje Tributacion y otros Aspectos legales
Pro-actividad Finanzas
Tolerancia a la frustracion Costos
Principios Eticos Ciencias Aplicadas
Pensamiento Estratégico
Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia 2014, adaptada de “Competencias Generales,

Informe de Autoevaluacién Carrera de Auditoria (2013)”

2. COMPETENCIAS GENERALES QUE DESTACAN EN EL CONTADOR PUBLICO
AUDITOR, SIGNIFICADOS OBTENIDOS DE PLATAFORMA VIRTUAL CREADA POR
LA UNIVERSIDAD DE CADIZ EN ESPANA.

» Trabajo en Equipo Capacidad de la persona para establecer relaciones con sus

comparfieros con la finalidad que cada cual pueda desempefiar las actividades de

su cargo articulando metas que le interesan alcanzar con aquellas metas de sus
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comparieros de trabajo y la meta final de la organizacion en la cual la persona se
desempenia, en sintesis es la capacidad de trabajar con otros para alcanzar metas

comunes.

> Resolucion de problemas: La capacidad de resolver problemases la
eficacia y agilidad para dar soluciones a problemas detectados,
emprendiendo las acciones correctoras necesarias con sentido comun,

sentido del coste e iniciativa

» Planificar u organizar: Capacidad de fijar metas y prioridades a la hora de
realizar una tarea, desarrollar un area o un proyecto conviniendo la accion, los

plazos y los recursos que se deben utilizar.

Es la habilidad que hay que poner en marcha cuando se tiene que hacer concurrir
las acciones coordinadas de un conjunto de personas, en tiempo y costes
efectivos de modo que se aprovechen del modo mas eficiente posible los

esfuerzos y se alcancen los objetivos.

» Compromiso: Capacidad del individuo para tomar conciencia de la importancia
que tiene el cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha
estipulado. Dicho trabajo debe ser asumido con profesionalidad, responsabilidad y
lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para lograr un producto con un alto estandar

de calidad que satisfaga y supere las expectativas de los clientes

» Auto-Aprendizaje: es la habilidad para buscar y compartir informacion util para la
resolucion de problemas. Es la competencia relacionada con el crecimiento
personal y el fortalecimiento de las capacidades personales. Capacidad para
aprovechar las oportunidades de aprender de la propia experiencia o de la de

otros o de lo que se realiza en el entorno.
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» Pro Actividad: Es la actitud en la que la persona asume el pleno control de su
conducta vital de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la
libertad de eleccion sobre las circunstancias de la vida. Implica asumir la
responsabilidad de hacer que las cosas sucedan. Desarrollar una conducta
proactiva ayuda a afrontar problemas, prever consecuencias y orientarse a la
innovacion, de manera que cada persona pueda mejorar su competencia personal

y profesional.

La capacidad proactiva implica competencias como “busqueda de informacion,

trabajo en equipo, iniciativa, aprendizaje continuo”

» Tolerancia a la frustracion: Capacidad para poder aceptar los fracasos y poder
seguir adelante con la misma energia y empatia y poder obtener o sacar provecho
de las enseflanzas que entrega tomar una mal decisibn y usarlo como

herramientas para proyectos futuros .

> Principios Eticos: Capacidad de actuar en consonancia con lo que se dice o se
considera importante. Es actuar conforme a las normas éticas y sociales en las
actividades relacionadas con el trabajo sin mentir ni engafar; no ocultando
informacién relevante; respetando la confidencialidad de la informacién personal y
de la organizacién, y no utilizandola en beneficio propio; actuando en consonancia
con lo que se considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y
sentimientos abierta y directamente y estar dispuesto a actuar con honestidad

incluso en negociaciones dificiles con agentes externos.

» Pensamiento estratégico: Es la habilidad de poder asimilar en forma rapida los
cambios que suceden en el entorno, oportunidades y amenazas e identificar las

debilidades y fortalezas propias de la organizacion.
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» Comunicacion: Es el conjunto de habilidades que posibilita la participacion
apropiada en situaciones comunicativas especificas. Es la capacidad de escuchar,
hacer preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva, exponer aspectos
positivos, la habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un

propdésito.

Esta habilidad se relaciona con la capacidad basica para expresar pensamientos o
contendidos internos de manera comprensible para el interlocutor. Entrafia generar
y mantener un flujo de comunicacion adecuado entre los miembros del grupo,
utilizando los distintos canales que en cada caso se requieran y favorecer el

establecimiento de relaciones mutuamente beneficiosas

Las competencias genéricas mencionadas son en entre muchas otras importantes logran
potenciar el trabajo a través de habilidades alejada del conocimiento técnico pero con

una importancia transversal.

3. COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS, OBTENIDO DE LA
RESOLUCION EXENTA N°5238 EMITIDA EL 28 DE DICIEMBRE DE 2012 POR
LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

La Universidad de Valparaiso hace evidencia en la resolucion exenta N°5238 revela las
competencias generales y especificas que el individuo debe poseer al egresar de la

carrera, las cuales son:
A.- COMPETENCIAS GENERALES

e Pensamiento Sistematico

Explica como se integran los diferentes componentes de la organizacién y sus
entornos, a través de modelos holisticos demostrando la comprension de las
relaciones entre diferentes componentes involucrados en su quehacer profesional y

como estos afectan al devenir de la organizacion.
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e Gestidn

Planifica, organiza y dirige las tareas y recursos para conseguir los resultados
esperados, integrandose activamente al trabajo en equipo, en las asighaturas de

tercer y cuarto afio del plan de estudio.

e Trabajo en equipo

Contribuye a la consolidacion y desarrollo del equipo de trabajo, favoreciendo la
comunicacion, el clima interno y la cohesion grupal, generando ademas un reparto
equilibrado de tareas asignadas, en las asignaturas del tercer y el cuarto afio del plan

de estudios.

e Resolucién de Problemas

Plantea un problema analizandolo de manera integral, proponiendo y seleccionando
las soluciones méas adecuadas a partir de su experiencia y criterios aprendidos en las

diversas actividades académicas.

B.- COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Contabilidad

Elabora estados financieros de los diferentes tipos de sociedades manejando
aplicaciones utilitarias o tecnoldgicas de nivel avanzado y aplicando normativa

internacional de contabilidad vigente, en forma ética, oportuna y responsable.

e Administracion

Aplica colaborativamente los conocimientos de gestion a las distintas funciones
componentes de la empresa, principalmente en el &mbito de la implementacion de
sistemas de informacién y sistemas de control de gestion, en organizaciones publicas

y privadas
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e Auditoria

Evalla el riesgo de control asociados a los procesos internos de una organizacion
determinada, considerando el disefio de las politicas y procedimientos de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas para evaluar la eficacia en el

cumplimiento de los objetivos de auditoria

e Tributariay Otros Aspectos Legales de la Empresa

Aplica, por medio de la casuista las leyes tributarias positivas concernientes a las
ventas y servicios e impuestos de caracter especial de transferencias y ademas las
relacionadas con impuesto a la renta, tanto de las personas como de las

organizaciones.

e Finanzas

Supervisa estrategias financieras en la forma de proyectos de inversién, ya sea en
condiciones de certeza o0 en presencia de riesgo, determinado las fuentes de
financiamiento adecuadas a cada circunstancia, y pronunciandose en general, sobre

costo de dichas combinaciones en la empresa.

e Costos

Elige los sistemas de costeo mas apropiados en casos basados en informacién
empresarial, explicando razonadamente las caracteristicas diferenciadoras de los
sistemas de costeo, asi como de sus posibilidades y limitaciones en la entrega de

informacion para la gestion.

e Ciencias Aplicadas

Aplica herramientas matematicas, estadisticas e informaticas necesarias para el
desarrollo de las asignaturas comprendidas en los ciclos disciplinar y profesional de la

carrera.
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e Formacion Universitariay Desarrollo Profesional

Proyecta estrategias y acciones tanto personales como cooperativas para el
Desarrollo Profesional, autoevaluando el desarrollo de sus conocimientos, habilidades
y actitudes para enfrentar los desafios de su rol como universitario y visualizar las

oportunidades de fortalecimiento personal, social y profesional.

4. COMPETENCIAS ESPECIFICAS, OBTENIDO DE LOS CRITERIOS DE
EVALUACION PARA CARRERAS DE CONTADOR PUBLICO Y/O CONTADOR
AUDITOR

Las competencias especificas en el contador auditor tienen caracter de obligatorias para
poder formal el perfil estipulado por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad
(ISBA) presentadas en el Informe Final Pares Contador Publico Auditor UV realizado el 17
de Diciembre de 2013, en el cual se mencionan:

e Areade Contabilidad de costos

Disefar sistemas de informacion donde se apliquen adecuadamente la teoria contable a
los hechos econdmicos, el registro de operaciones y se respeten las normas de controles
internos y legales vigentes. Elaborar, analizar e interpretar estados financieros, para
apoyar y participar en la toma de decisiones. Aplicar los principios de contabilidad y las
normas, tanto a nivel local como internacional, y participar en los procesos de generacion
de las mismas. Disefiar sistemas de costos y analizar variaciones usando, entre otras,
herramientas estadisticas y computacionales. - Participar en el disefio e implantacion de
sistemas de informacion estratégicos. Traducir estados financieros locales para reportar al

exterior.

e Areatributaria
Conocer e interpretar adecuadamente las leyes, reglamentos y demas disposiciones
tributarias y verificar su aplicacion. Optimizar la carga tributaria de la empresa y las
personas a través de una adecuada planificacion. Conocer las bases de la tributacion
internacional para analizar las principales diferencias que existen entre Chile y sus

principales socios comerciales. Conocer el funcionamiento y actuacion de los organismos
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fiscalizadores en materia tributaria, como también los principales tramites y obligaciones

generales que debe cumplir todo contribuyente.

e Areade Administracion
Participar en la formulacion, desarrollo y evaluacién del plan estratégico de las
organizaciones. Disefiar sistemas, procedimientos e indicadores para evaluar el
desempefio de los miembros de la organizacion. Evaluar las estructuras organizacionales
con el objeto de proponer las alternativas mas adecuadas para el disefio de los sistemas
de informacion y control. Participar en la gestion de recursos humanos, de
comercializacion, y de produccioén, entregando la informacién necesaria para la toma de
decisiones en estas funciones. Concebir, disefar, implementar y evaluar sistemas

eficientes de control y de evaluacién de desempefio para las organizaciones

e Areade Métodos Cuantitativos
Aplicar la metodologia matematica y estadistica necesaria en el Area de auditoria, costos

y finanzas.

e Areade Auditoria
Conocer y aplicar las normas de auditoria generalmente aceptadas. Planificar procesos
de auditoria de cualquier naturaleza y aplicar los procedimientos necesarios para su
ejecucion. Auditar las areas funcionales de la empresa, evaluar los sistemas de control
interno y determinar el riesgo. Aplicar la tecnologia de informaciéon en el proceso de
auditoria. ldentificar los riesgos inherentes a los negocios y sus efectos sobre la

organizacion.

e Areade Sistemas de Informacion
Participar activamente en el diagnéstico, disefio, desarrollo evaluacion, construccién y
mantencién de sistemas de informacion. Evaluar el uso y riesgo de la tecnologia de
informacién, analizar el impacto sobre los procesos y recursos humanos, identificar
medidas para minimizarlos, y estar capacitado para proponer alternativas viables de

solucion.

e Areade Finanzas
Participar en la determinacién de la estructura financiera de la empresa y evaluar los

riesgos inherentes. Conocer y comprender el funcionamiento del mercado de capitales y
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su importancia en las decisiones financieras. Evaluar alternativas de inversion y

financiamiento.

e Areade Economia
Comprender el entorno econdmico nacional e internacional y evaluar los efectos que las
politicas fiscales y monetarias tendran en la gestién de las organizaciones Entender las

estructuras de mercado.

e AreaJuridica
Conocer las bases del derecho civil, comercial y laboral Evaluar la aplicacion de las
normas comerciales y laborales. Participar en los procesos de negociacion colectiva,

cuando corresponda.

5. COMPETENCIAS CONSIDERADAS EN RE-ACREDITACION DE LA CARRERA DE
CONTADOR AUDITOR DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) ha dictaminado que la Carrera de Auditoria de
la Universidad de Valparaiso cumple con las caracteristicas necesarias para ser acredita
la cual comienza a regir desde el 23 de Enero del 2014 hasta el 23 de Enero del 2019, de

acuerdo a lo establecido en el Dictamen N° 386 el 24 de Enero del 2014.

Proceso en el cual la Unidad de Gestién Pedagdgica y Curricular (UGPC) efectia un
trabajo constante para poder cumplir con exigencias y expectativas solicitadas por el
CNA, para lo cual tuvo que re estructurar el plan de estudio segun las necesidades que el
mundo laboral actual solicitan, para esto se realizaron un trabajo contante junto al
alumnado , los profesional titulados y egresados de periodos anteriores de la carrera,
docentes y también con empleadores del mundo laboral, asi como se aprecia en el

Informe de Autoevaluacion Carrera de Auditoria (2013).

A continuacion en el Gréfico 1 se aprecian las opiniones de los estudiantes, titulados
docentes y empleadores en relacion a las competencias exigidas en el mundo laboral,
donde se puede destacar cuales son las competencias mas necesarias para el contador
auditor en el trabajo, en el cual, se aprecia que los egresados y los empleadores tiene una

perspectiva muy parecida a diferencia de las vison obtenida por los estudiantes, los
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cuales solo poseen una idea difusa de las exigencias que se perciben en el ambiente

laboral.

Grafico 1. Grado de presencia de las competencias en la formacién del Contador
Auditor
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6. ESTADISTICA SOBRE LA EVOLUCION DE LA EMPLEABILIDAD DEL
CONTADOR AUDITOR

En la actualidad existe un indice de empleabilidad de un 94,1% para la carrera de
contador auditor, esta cifra es entregada por la pagina “mifuturo.cl” en el primer semestre
del presente afio 2014, el cual es un porcentaje considerable que mantiene a la carrera
posicionada en los primeros lugares en el ranking de carreras con mayor empleabilidad en
el pais. El diario “El Mercurio” en su articulo “Aumenta demanda de Contadores Auditores
y sus sueldos van al alza” (2014) ha publicado una notica sobre el alza en el mercado de
profesionales auditores, los cuales con los nuevos cambios que se avecinan (entre las
que se destaca la Reforma Tributaria) nuevamente presentaran un alza en su demanda lo
que contraera mejoras en sus indicies de empleabilidad. Segun Karina Pérez (2014),
directora de Robert Half, sefiala que casi la mitad de los gerentes de Administracion y
Finanzas son contadores auditores lo que denota el protagonismo que esta tomando el
profesional en el mercado actual. Por lo anterior es importante tener presente como la
experiencia y los afios laborales contraen cambios en los indices de empleabilidad del
profesional, segun la pagina “mifuturo.cl” se pueden identificar los siguientes cambios (la

informacion a presentar solo representa a los titulados de instituciones universitarias).
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Grafico N°2 “Numero de Titulados”
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Fuente: Estadisticas por Carrera “Titulados”, mifuturo.cl (2014)

El Gréfico N°2 presenta del total de titulados que a experimentado la Carrera de “Contador
Publico Auditor” el cual es de 1.907, este valor se descompone entre titulados varones y
mujeres, se precia que la mayoria de los titulaos son del genero femenino con un total de
1.106 tituladas equivalentes al 57% de la poblacion total, mientras los hombres en el
periodo establecido solo logran un total de 801 titulaciones es decir ,43% de la poblacién

total.

Grafico N°3 “Duracion formal y real de la carrera”
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Fuente: Estadisticas por Carrera “Titulados”, mifuturo.cl (2014)
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En el Gréfico N°3, se entrega la estadistica de la duracion de la carrera de manera
normal, logrando la titulacion en el periodo formal y en un periodo real. La duracion
formal de la carrera se refiere al nUmero promedio de semestres en que esta distribuido
el plan de estudios de la carrera mas el proceso de titulacion, segun lo informado por las
instituciones que imparten la carrera la cual se da a entender que es 9,2 semestres.
La duracion real de la carrera es el numero promedio de semestres que demoran los
estudiantes, desde que ingresan al primer afio de la carrera hasta que se titulan. El dato
de duracion real en este caso se ha obtenido a partir de los titulados la cual equivale a

13,5 semestres.

Grafico N°4 “Empleabilidad al Primer y Segundo aio Posterior a la titulacion”

Fuente: Estadisticas por Carrera “Empleabilidad”, mifuturo.cl (2014)

En el Grafico N°4, se presenta la variacion de empleabilidad que se debe tener entre los 2
primeros afios laborales después de la titulacion de la Carrera de Contador Publico
Auditor, en el cual se puede apreciar que en el primer afio después de la titulacion el
profesional se sumergira en un mercado (afio 2014) en el cual tendra una taza de
empleabilidad proporcional de un 94,1% , esto expone la gran demanda que en el
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presente existe por el profesional dejando solo un 5,9% de taza de titulados que no se
encuentran trabajando en el primer afio posterior a su titulacion. El segundo afio se
aprecia que la taza de empleabilidad es de 95,4% para los profesionales que se
encuentran ya inversos en el mundo laboral, esto da a entender que para profesional que
este en trabajo establecido sus indicies de empleabilidad aumentaran en un 1,3% entre el
primer y segundo afio, entregdndole mas mejores indicies para mejorar o0 encontrar

nuevas oportunidades laborales.

Grafico N°5 “Ingresos brutos mensuales (en pesos a octubre de 2013)”

$1.189.353

51.092.117

2980 347

5903631

5790.049

$200.000 5400.000 $600.000 5800.000 $1.000.000  $1.200.000  51.400.000

Fuente: Estadisticas por Carrera “Ingreso Promedio”, mifuturo.cl (2014)

En el Grafico N°5, se presenta la evolucion promedio que tendran los ingresos a través
de un periodo de 5 afios en los cuales la gran mayoria de los profesionales superar el
millén de pesos como sueldo. El aumento de los salarios al igual que la mejora de
empleabilidad se puede especular que es a casusa de la evolucion de las competencias
que tiene el profesional, tanto de caracter general como especifica, estas ultimas
mencionadas son constantemente evaluadas por las empresas, quienes durante toda la
vida laboral de los trabajadores seran siempre perfeccionas con capacitaciones. Otro
factor importante es la experiencia que solo puede entregar el ambiente laboral en el cual
el individuo se encuentra, siendo de esta manera personas que desde periodos
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anteriores a la titulacibn mas aventajadas en comparacion a la competencia , logrando

captar mejores oportunidades laborales y mejores rangos de rentas .

Grafico N°6 “Ingresos brutos mensuales por tramos (en pesos a octubre de 2013)”
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Fuente: Estadisticas por Carrera “Tramos de Ingreso”, mifuturo.cl (2014)

En el Grafico N°6, se presentan los tramos de ingreso variables en la Profesion del
auditor segun la ocupacion, el lugar de trabajo y la habilidad del individuo de adaptarse al
trabajo y evolucionar en sus habilidades , es asi como se puede observar que el 25 %
superior de los titulados en el primer afio de ingreso ganara $925.530, una diferencia de
$293.795 con el promedio establecido segun esta tabulacion, mientras que el 25% inferior
bordeara un sueldo cercano a los $479.057, lo cual se encuentra por debajo del promedio
en un total de $152.678. También se puede apreciar como el 25% superior de los
trabajadores que llevan 5 afios de experiencia laboral fluctia en ingresos promedios de %
1.489.415 lo que genera una diferencia positiva con relacién al promedio comun de $
459.944, por otro lado encontramos el tramo de 25% inferior de los trabajadores en su
quinto afio laboral recibirdn un sueldo de $ 686.476 lo cual nos trae una diferencia
negativa con respecto al promedio estipulado por un total de $ 347.941. Con el Gréfico
N°6 se logra inferir que el titulado podra variar sus ingresos tanto de manera positiva, lo
cual tendrd como indicaros importantes, el lugar donde desempefie su labor, la mejorar
de sus conocimientos y sus competencias, herramientas necesarias para poder escalar y

optar a mejores sueldos en su vida laboral.
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Gréfico N°7 “Evolucion de ingresos brutos mensuales”

Fuente: Estadisticas por Carrera “Evolucion Ingresos”, mifuturo.cl (2014)

El Gréfico N°7, presenta la evolucion que presente los ingresos del titulado desde sus
comienzo como profesional, en un periodo de 10 afios, la cual es de caracter constante al
alza, creciendo de manera consecutiva a través de los afios, iniciando con un monto de
$774.068 y pudiendo llegar a los 10 afios de trabajo a un total de $1.557.770, lo cual
genera un promedio de crecimiento durante los 10 afios respectivos de $87.078, es decir
gue cada afio los ingresos del auditor aumentan en un proporcional de 8,1% presentado
en el cuarto afio de trabajo el mayor indice de aumento , correspondiente a $93.044 es
decir un aumento de 10,4% con respeto al afio anterior. Su menor indice de crecimiento
se presenta en el octavo afio en el cual con respecto con el afio anterior se percibe un

crecimiento monetario $68.461 es decir el 5,4%.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Con el paso del tiempo y de los distintos tratados que Chile contrae con diferentes
potencias econdmicas (entre los que se encuentran el tratado con Estados Unidos el
2004, China el 2006, Japon el 2007 , Vietnam el 2014 entre muchos otros ), Chile da
pasos constantes en el camino del desarrollo econémico, lo que contrae que mejoren o
nazcas nuevos entes empresariales, lo cual es sinénimo de oportunidades de trabajo
tanto para los nuevos profesionales como para personas con experiencia que buscan
mejores oportunidades y crecimiento como profesionales. El contador Auditor se beneficia
con esta evolucion en el ambito econémico ya que es de gran necesidad su participacion
en todo tipo de institucion cualquiera que sea su giro y su campo de trabajo. Pero la
demanda contrae mas exigencias por parte de los empleadores en las caracteristicas de
sus trabajadores, es aqui donde el concepto de “empleabilidad” toma protagonismo, ya
que para ser empleable en el mercado es necesario poseer habilidades que complemente
al individuo como trabajador. La Universidad de Valparaiso considera importante
mantener una relacién constante con las fuentes de informacién mas cercana que son los
titulados de la carrera, para poder obtener informacién actualizada, y lograr profesionales

mas integros capaces de captar y obtener las ofertas que se presenten

La carrera de contador publico auditor de la Universidad de Valparaiso la cual se
encuentra acreditada por cinco afios, nacional e internacional, a partir del afio 2014, ha
estado llevando seguimientos de sus titulados para saber como se han comportado en
esta nueva etapa como profesionales , pero todavia no hay un sistema implementado que
muestre de manera constante los desarrollos de los egresados-titulados de la institucion,

lo cual dificulta la actualizacién de informacion sobre la empleabilidad actual de ellos .

El presente trabajo de investigacion busca analizar los distintos factores que afectan la
empleabilidad de los profesionales titulados de la carrera de Auditoria de la Universidad
de Valparaiso entre los periodos 2011-2013, el cual sirva de fuente informativa tanto para
los jévenes universitarios en via de su egreso y titulacion para encontrar las mejores
oportunidades laborales y que ayude a los docentes de la universidad de Valparaiso a
saber qué es lo que el mercado laboral busca en los trabajadores, y asi poder fortalecer el

plan de estudio de la institucion.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Objetivo General

Analizar la empleabilidad del contador publico Auditor titulado de la Escuela de Auditoria

de la Universidad de Valparaiso, durante los afios 2011-2013.

Objetivos especificos

1. Caracterizar a los estudiantes titulados, afios 2011-2013, segun el afio de egreso,
tiempo de titulacibn, empleos, remuneraciones, sector econdmico laboral,
perfeccionamiento, entre otros, mediante la revision de las bases de datos

institucionales y de encuestas a los titulados.

2. Identificar las competencias genéricas y especificas que han desarrollado los
titulados, durante su insercion laboral, y la correspondencia con el perfil de egreso
de la carrera de auditoria, y también poder identificar cuales son los factores que
condicional el desarrolla de la empleabilidad, mediante encuesta y revision del
plan de estudios de la carrera de auditoria .

3. Determinar las distintas variables de la empleabilidad con respecto al profesional
titulado que se aprecian desde el inicio de su insercion al mundo laboral,
destacando el mercado donde prestara servicios, rangos del nivel de renta en los
distintos afios de trabajo, el perfeccionamiento de académico, los cuales se

mediran mediante una encuesta a los titulados.

4. Explicar las variables que afectan a la empleabilidad observada en la corte de

estudio en el periodo de investigacion.
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METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion, se desarrollard bajo una metodologia cuantitativa,
con un enfoque descriptivo y se desarrollard en las siguientes etapas:

1. Recopilacién de lainformacion

Andlisis del material bibliografico necesario para realizar la investigacion, que presentan
relacién directa con el concepto de “Empleabilidad”, factores determinantes en el

comportamiento en su comportamiento, que validen la investigacion.

e Trabajo Levantamiento de las Competencias Genéricas y Especificas del Perfil de
Egreso, en un Proyecto Educativo orientado por Competencias, de la carrera de
Auditoria de una Universidad Publica, elaborado por la Unidad de Gestion

Pedagodgica Curricular

e Agencia Acreditadora Colegio de Ingenieros de Chile S.A (2010). Acuerdo de
Acreditacion N°85 Contador Auditor, Valparaiso, jornada diurna y vespertina
Santiago, jornada diurna Universidad de Valparaiso (PDF). Santiago Recuperado
Noviembre 26, 2011

¢ Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos, Mertens, L. (1996).

e Textos, tesis, articulos, revistas especializadas del area del mundo de los

negocios, publicaciones e informes

Revision de sitios web que contiene estudios de la empleabilidad del Contador Auditor en
Chile, requisitos laborales que solicitan las empresas para la contratacion de
profesionales y también revisiones estadisticas acerca de la empleabilidad desde una

visidn nacional.
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2. Sistematizacion de la informacion recopilada y determinacién de la muestra

en estudio

El ordenamiento de la informacion recopilada se realizara a través de fichas de
resimenes, tablas, figuras y gréficos, dando a conocer el estado actual del tema de la
empleabilidad en Chile y el mundo, levantando los conceptos que se consideran
fundamentales para el mejor entendimiento del presente estudio, ademas de hacer
énfasis en el tema de las competencias genéricas y especificas que son necesarias para

cumplir el perfil de egreso del contador publico auditor.

e Determinacion de la poblacion a evaluar

La poblacion esta constituida por los profesionales titulados de la escuela de auditoria en
estudio, la cual su universo fue seleccionado en la sede de Valparaiso de Chile en
jornadas tanto diurnas como vespertinas, en el periodo correspondiente a 2011-2013. , la
muestra que se seleccionara serd llevada a cabo a través de una formula estadistica que

se presentara a continuacion.

Tabla N°2: “Total de Profesionales titulados de Contadores Auditores de 2011 a

2013”
Afo de titulacion| Alumnos titulados
2011 99
2012 55
2013 62
total 216

Fuente: Elaboracién Propia, 2014. A partir de base de datos de titulados 2011 -2013.

Determinacion de la Muestra:
e zZ° pPgN
NE* + Z° pq

Simbologia

N: es el tamafio de la poblacion

36



N: es el tamafio de la muestra

Z: Nivel de confianza para el error establecido

p: Variabilidad Positiva

g: Variabilidad Negativa

E: es la precisién o error

Con una confianza del 90%, la muestra obtenida fue n= 52 Contadores Publicos Auditores

a encuestar, que se distribuiran en la misma proporcién que representan los titulados por

afo respecto del total.

Tabla N°3: “Muestra de poblacién de Titulados a Entrevistar”

Ario de titulacion| Alumnos titulados [Porcentaje de equivalencia | Muestra
2011 9 46% 24
2012 55 25% 13
2013 62 29% 15
total 216 100% 52

Fuente: Elaboracién Propia, 2014. A partir de base de datos de titulados 2011 -2013.

3. Elaboracion , validacion y aplicacion de los instrumentos

Construccion de encuesta, con el fin de reflejar la actual situacién de la
empleabilidad, el rango de ingreso, sector comercial en el que trabajan y
capacitacion, perfeccionamiento de los conocimientos y evaluaciéon de las
competencias de caracter genéricas como especificas necesarias en el mundo
laboral, del profesional titulado de la carrera de Auditoria de la Universidad de
Valparaiso ( Anexo N°1)

Validar la encuesta realizada, tomando en consideracion un grupo de control, para
poder llevar los ajustes pertinentes a esta, ademas tomara en cuenta el juico de
expertos.

Aplicar la encuesta a la muestra seleccionada la cual sera de 52 individuos de una

poblacion total de 216, su aplicacion sera llevada a cabo de dos maneras, via
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correos personales o laborales y de forma directa entregada en papel

personalmente.

La encuesta contara con preguntas de seleccion mdltiple, tablas y preguntas de
desarrollo donde el encuestado tendra la libertad de responder de forma honesta y
poder dejar comentarios si encuentra pertinente hacerlo

e Las respuestas obtenidas seran divididas en las distintas generaciones y luego

incorporadas en un cuadro final donde seran tabuladas

4. Revision de documentos oficiales, institucionales de la Escuela de

Auditoria de la Universidad de Valparaiso, Ciudad de Valparaiso.

En esta etapa se analiza la informacién recopilada, determinando la unidad de
estudio, es decir, los Profesionales titulados de la Carrera de Auditoria de la
Universidad de Valparaiso en los periodos 2011-2013.

El trabajo consta de 3 variables las cuales son:

¢ Nivel de Empleabilidad

Variable que tiene como objetivo medir el nivel de la empleabilidad de los
titulados de la Carrera de auditoria, a través de distintos componentes de esta
que seran reflejados en preguntas a través de la encuesta desarrollada para
los individuos que componen la muestra, entre los cuales pueden apreciar, el
nivel de renta, experiencia laboral, sector de trabajo, aumento de ingresos

entre otros.

Por empleabilidad se entiende que es la capacidad o aptitud de una persona
para tener un empleo que satisfaciera sus necesidades profesionales,
economicas, de promocion y de desarrollo a lo largo de su vida, lo cual

implicaba a su vez contemplar otras modalidades de trabajo

En la Tabla N°4 se presentan los indices involucradas en la caracterizaciéon de

la empleabilidad segun la encuesta realizada.
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Tabla N°4: “Indicadores relacionados con los Niveles de Empleabilidad”

Variahle Indicador

1.- Aitos de Experiencia Laboral N de respuestas obtenidas sobre laexperiencia X 100
Total de titulados Encuestados

2-Periodo de transicion desde la titulacion hasta el primer empleo. | N2 de respuestas obtenidas sobre transicion empleo X 100
Total de titulados Encuestados

N? de respuestas obtenidas sobre drealaboral X 100
3-Enque &reade laempresa usted se desenvuelve Total de titulados Encuestados

N? de respuestas obtenidas sobre rangos de ingreso X 100
4.-Cual s su actual rango de ingresos liquido Total de titulados Encuestados

N? de respuestas obtenidas sobre aumento de ingreso X 100
5.-ha percibido algun tipo de aumento en sus ingresos Total de titulados Encuestados

N de respuestas obtenidas sobre dominar idiomas X 100
6.-Necesidad de dominar otro idioma Total de titulados

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la

universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013
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e Competencias Genéricas y Especificas

Variable que tiene como objetivo caracterizar las competencias tanto de caracter
genéricas como especificas que estdn presentes en la vida de la persona
enfocadas sobretodo en el desarrollo en el mundo laboral de estas , desde su
ingreso como componentes fundamentales para poder obtener un empleo , hasta
su evolucion durante la vida del trabajador para poder optar a nuevas
oportunidades laborales, lo cual se realiza a través de un cuadro en el cual se
presentan distintas competencias de ambas categorias, en la cual el encuestado
debera discriminar cuales bajo su criterio tienen mayor relevancia en su desarrollo

como profesional.

Por competencias genéricas y especificas se entiende que son un set sistémico
integrado por capacidades complejas y vinculadas al propio ser, que van mas alla
del saber, del saber hacer o del saber ser-estar, que son fundamentalmente
aprendidas por los sujetos, que se pueden evaluar, que poseen distintos grados de
integracion y que se manifiestan en una gran variedad de situaciones en los
diversos ambitos profesionales y laborales de la vida, presentes y desarrollados en

cada instancia del desarrollo de las personas .

En la Tabla N°5 se presentan los indices involucradas segun la votacion realizada
por los titulados sobre las competencias de caracter genéricas, del mismo modo la
Tabla N°6 presenta los indices que presentan relacion con los indices segun las

votaciones sobre las competencias de caracter especifico.
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Tabla N° 5: “Indicadores relacionados con Competencias Genéricas”

Variable

Indicador

1.- Trabajo en Equipo N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Genéricas X 100
Total de titulados Encuestados
2.-Resolucién de problemas. N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Genéricas X 100
Total de titulados Encuestados
N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Genéricas X 100
3.-Planificar u organizar Total de titulados Encuestados
N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Genéricas X 100
4.-Compromiso Total de titulados Encuestados
N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Genéricas X 100
5.-Auto-Aprendizaje Total de titulados Encuestados
N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Genéricas X 100
6.-Pro Actividad Total de titulados
N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Genéricas X 100
7.-Tolerancia a la frustracién Total de titulados Encuestados
N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Genéricas X 100
8.-Principios Eticos Total de titulados Encuestados
N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Genéricas X 100
9.-Pensamiento estratégico Total de titulados Encuestados
N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Genéricas X 100

10.-Comunicacién

Total de titulados

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la

universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013
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Tabla N° 6: “Indicadores relacionados con Competencias Especificas”

Variable

Indicador

1.-Contabilidad

N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Especificas

Total de titulados Encuestados

X 100

2.-Administracion.

N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Especificas

Total de titulados Encuestados

X 100

3.-Auditoria

N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Especificas

Total de titulados Encuestados

X 100

4.-Tributaria y otros Aspectos legales de la Empresa

N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Especificas

Total de titulados Encuestados

X 100

N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Especificas

X100

5.-Finanzas Total de titulados Encuestados
N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Especificas X 100
6.-Costos Total de titulados

7.-Ciencias Aplicadas

N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Especificas

Total de titulados Encuestados

X100

8.-Principios Eticos

N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Especificas

Total de titulados Encuestados

X 100

9.-Pensamiento estratégico

N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Especificas

Total de titulados Encuestados

X 100

10.-Comunicacion

N2 de respuestas obtenidas sobre Competencias Especificas

Total de titulados

X 100

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la

universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013
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e Factores de caracter Interno y Externo

Variable que tiene como objetivo identificar los factores tanto de caracter
interno como externos, los cuales serdn medidas segun el criterio de los
Contadores publicos titulados de la Carrera de Auditoria de la Universidad de
Valparaiso quienes deberan identificar cuales tienen mayor importancia en el
desarrollo de la empleabilidad a lo largo de la vida de las personas, lo cual se
realiza a través de un cuadro en el cual se presentan distintas factores de
ambas categorias, en la cual el encuestado debera discriminar cuales bajo su
criterio tienen mayor importancia en la evolucién de la empleabilidad segun su

criterio.

Por factores de cardcter interno y externo se entiende que son, aquellas
variables que rodean al individuo a lo largo de su vida, que iran

acondicionando sus capacidades y habilidades, las cuales pueden o no ser

controladas por la persona a lo largo de su desarrollo como persona.

Tabla N° 7: “Indicadores relacionados con Competencias Genéricas y Especificas”

Variable

Indicador

1.-Factores econémicos N2 de respuestas obtenidas sobre Factores externos X 100
Total de titulados Encuestados
2.-Factores Socio- Laborales N2 de respuestas obtenidas sobre Factores externos X 100
Total de titulados Encuestados
N2 de respuestas obtenidas sobre Factores externos X 100
3.-Factor educativon Total de titulados Encuestados
N2 de respuestas obtenidas sobre Factores externos X 100
4.-Acceso a servicios sociales Total de titulados Encuestados
N2 de respuestas obtenidas sobre Factores externos X 100

5.-Salud y discapacidad

Total de titulados Encuestados

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la

Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013
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Andlisis y Discusién de la informacion recopilada.

Tabulacion de la informacion recopilada en las encuestas realizadas, a través de

tablas Excel, en la cual se ingresaran los datos recopilados con el fin de obtener

los distintos resultados de las encuestas, las cuales seran graficadas.

Ordenamiento de la informacion tabulada, en la cual se obtendra los indices de

componen la investigacion, estos se tabularan bajo el siguiente criterio:

1) Obtencién de informacion relativa a experiencia laboral, periodo de adquisicién
de empleo, sector laboral, ingresos percibidos y aumentos de estos vy
necesidad de aprender nuevos idiomas que caracterizan a los contadores
publicos auditores titulados de la escuela de auditoria de la universidad de
Valparaiso, durante el periodo 2011 — 2013 a través de encuesta enviada a
cada uno de ellos.

2) ldentificacion de las competencias tanto de caracter genérica como especifica
gue los profesionales a encuestar han determinados como mas relevantes en
el mundo laboral, a través de encuesta realizada a los contador publico auditor
titulado de la escuela de auditoria de la universidad de Valparaiso, durante el
periodo 2011 — 2013

3) Determinar factores sociales internos y externos que bajo el criterio de los
profesionales a encuestar han determinados como relevantes para la
formacion de la empleabilidad, , a través de encuesta realizada a los contador
publico auditor titulado de la escuela de auditoria de la universidad de
Valparaiso, durante el periodo 2011 — 2013

Andlisis de la informacién obtenida en las encuestas, relacionando las respuestas

entre si, para poder conformar un pardametro de relacion entre niveles de

empleabilidad, salarios, sectores econémicos y competencias en relacion con la
insercién, mantencion y adaptacion en la vida laboral del profesional.

Efectuar discusion con el propésito para ver parametros y similitudes, asi como

relacion con informacién adicional entregado por los encuestados

Levantamiento de las conclusiones y redaccién del informase de tesis.
Declarar conclusiones a partir de la informacion obtenida y analizada en la
investigacion.

Redactar de un informe final de tesis, de acuerdo al reglamento general de

titulacion y préacticas profesionales vigente, de la Escuela de Auditoria.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comentarios Generales

El presente trabajo de investigacion se basO principalmente en la recopilacion de
informacién obtenida de una encuesta realizada a los contadores publicos auditores
titulados de la escuela de auditoria de la Universidad de Valparaiso, durante el periodo
2011 — 2013. (Anexo N°1), la que tuvo por objetivo obtener informacion relevante sobre la
empleabilidad, en la cual destacan puntos sobre ingresos obtenidos, sectores laborales,
experiencia del profesional, aumentos de sueldo, necesidad de manejo de idiomas entre
otros, identificar las competencias que son necesarias y presentes en el mundo laboral, y
como ultimo punto ver las factores sociales que condicionan el desarrollo de la
empleabilidad. La muestra que finalmente se tomé en consideracién se presenta en la
Tabla N°6 la cual presente un total de 42 titulados, compuestos por 23 mujeres y 19
hombres:

Tabla N°6: “Muestra de poblacién de Titulados a Entrevistar”

Ao de titulacion Muestra Encuestada
2011 14
2012 13
2013 15
total 42

Fuente: Elaboracién Propia, 2014. A partir de base de datos de titulados 2011 -2013.

La presente investigacion no logra completar la totalidad del universo ha encuestar de 52
personas, logrando captar informacion de 42 titulados, factor que no es un impedimento
para realizar el analisis, debido que con las encuestas realizadas queda cubierto la mayor
parte de la corte y se logra apreciar la tendencia de la respuestas entre los distintos
periodos que considera el trabajo de investigacion, entregando de todas maneras

integridad y confianza en la informacion obtenida.

El contacto y la toma de las encuestas se realizaron de manera virtual, via correos
particulares de profesionales titulados, método el cual es de mas comodidad para el
sector de muestra que por sus horarios de trabajo y responsabilidades constan de poca o

nada de disponibilidad para una audiencia personal
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A continuacion se presentan y discuten los resultados obtenidos dando respuestas a cada

uno de los objetivos propuestos.

1. Caracterizacion de los estudiantes titulados, afos 2011-2013.

Para caracterizar a los titulados se consideraron los siguientes parametros: afio de
egreso, tiempo de titulacion, empleos, remuneraciones, sector econdmico laboral,

perfeccionamiento.

La empleabilidad actual, como se muestra en el Grafico N°8, de los contadores publicos
auditores que han sido encuestados en el presente trabajo, presenta un valor porcentual
del 98% (41 titulados), es importante sefalar que la persona desempleada informa en la
encuesta que estaba prestando servicios a una entidad, pero dejé de trabajar por tener

que realizar un viaje al extranjero.

Gréfico N°8 “Empleabilidad actual de los individuos encuestados”

Empleabilidad actual

¥

E Empleo

E Desempleo

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la
Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013

Como queda expresado en el Grafico N°8, la empleabilidad presentada es alta, lo cual
deja en evidencia que la carrera y los titulados de la Universidad de Valparaiso poseen la
capacidad y herramientas suficientes para ser valorados en el actual mercado el cual

ofrece oportunidades.
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e Experiencia Laboral

A continuacién, en el Grafico N°9, se presenta la informacion obtenida sobre la

experiencia laboral de las personas que contestaron la encuesta.

Gréfico N°9 “Experiencia laboral, titulados 2011-2013”

Experiencia Laboral

i a).- 1 mes aun 1afio
M b).- 2 afios
i c).- 3 afios

M d).- 4 afios 0 mas

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la
Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013

El Grafico N°9 revela que entre la los titulados encuestados entre los periodos 2011 a
2013, el 38% (16 titulados) presentan una experiencia igual o mayor a 4 afos, siendo la
mayoria pertenecientes al periodo 2011, 21% con un total de 9 encuestados presenta una
experiencia laboral de 3 afios, del mismo modo el 22% de los encuestados expresa que
posee una experiencia laboral de 2 afios , y 19 % que representa a 8 personas, posee un

mes a un afio de experiencia (la mayoria del periodo 2013).

Se logra apreciar claramente que el periodo de titulacion es un factor relevante a la hora
de observar la experiencia laboral, dejando claro que los profesional titulados en el
periodo 2011 poseen una experiencia mucho mayor a sus pares de otros periodos,
mientras que la generacién 2013 presenta los indices de menor experiencia, lo cual se

puede evidenciar por su reciente titulacion.
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e Periodo de transicion desde la titulacion al primer empleo

EL Grafico N°10 sefala que los contadores publicos auditores encuestados en el
presente trabajo en su mayoria con un 79% (33 personas que representan la totalidad
de la corte encuestada ) expresa que empez0 a trabajar antes de haber terminado su
ensefianza universitaria, luego con un 17% , es decir 7 encuestados, dicen haber
empezado a trabajar entre el 1 al 4 mes después de haberse titulado, a continuacion
con un 2% es decir un solo encuestado, informa que su primer empleo fue entre los 9
y los 12 meses y por ultimo con un 2% nuevamente una sola persona menciona haber
conseguido su primer trabajo después de 1 afio (el encuestado menciona que su

demora fue debido que se tomé un afio sabético después de la titulacion ) .

Grafico N°10 “Periodo de transicion titulados 2011-2013”

Transicion Desde Titulacion hasta el primer

empleo
2%

Z‘Vi ‘

a).- Trabajo antes de la Titulacién
Eb).- 1a 4 meses

Mc)-5a 8meses

Ed).- 92 12 meses

Me).-Mas de 1 afio

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la
Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013

De la informacién obtenida en este punto se puede inferir que la carrera de auditoria

presenta posibilidades laborales para personas sin experiencia para integrarse al mundo
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laboral, dejando de manifiesto que la falta de experiencia no es un impedimento para
poder obtener empleo, esto puede ser debido que las entidades como las firmas auditoras
gustan de obtener personas con poca O Sin experiencia y capacitarlas, sin importar si
estos estén titulados o no (acto que queda revelado con la gran cantidad de profesionales

gue empezaron a trabajar antes de terminar su proceso de titulacion).
e Areaen lacual en profesional se desempefia

El siguiente analisis presenta las distintas areas en las cuales el profesional se puede
desenvolver en la entidad donde se encuentra prestando sus servicios, las areas de
conocimiento seleccionadas en este analisis son las que tienen mas relevancia en la
carrera de contador publico auditor, y a las cuales la Universidad de Valparaiso ha
preparado a sus titulados, para poder interactuar de manera adecuada en cualquiera de
ellas, siendo criterio del profesional cual elegir segun sus habilidades personales y gustos
(algunos encuestados mencionan haber interactuados en distintas areas por lo cual para
poder procesar la informacion solo se considerara el sector en el cual se esté prestando

actualmente servicios)

Gréafico N°11 “Area en la cual el titulado presta servicios”

Area de Trabajo

14 14
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12 = 3).- Contabilidad

= b).- Auditoria
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m c).- Finanzas

m d).- Tributaria

e).- Gestion

7
_a——
5 m f).- Otros. Especifique
_a—
2 2 —

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la

Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013

49



El Grafico N°11 deja en evidencia que las areas de mayor preferencia por los
profesionales encuestados para desarrollarse son las de “Auditoria y Tributacion” ambas
con un nivel porcentual del 33% correspondiente a 14 profesionales cada una, luego con
un 17% se encuentra el area de “Contabilidad” integrada por 7 personas , a continuacion
con un 7% es decir 3 titulados de la corte, representan a “Otras areas” (en los cuales se
encuentran el sector de bienestar, presupuesto e independiente, informacién obtenida por
los comentados realizados por los encuestados) y con 2% se representa tanto el area de

“Gestion” como el area de “Finanzas” integrado por 2 profesionales cada una.

La informacion obtenida deja en evidencia que los profesionales optan a la hora de elegir
en que sector prestar servicios una clara preferencia (en los 3 periodos por igual) en las
areas de Auditoria y Tributaria (es importante mencionar la preferencia que presentan los
empleadores por los profesionales titulados en la Universidad de Valparaiso en el campo
tributario, los cuales en comparacion con la competencia titulada en otras instituciones
educacionales presenta mayor preparacion y conocimiento del area) sobretodo en las

firmas Auditoras.
e Actual rango de ingresos liquido.

Gréafico N°12 “Ingresos netos mensuales”

Rango de Ingresos

16

14
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10

a).- $300.000 a b).- $500.000 a c).- $700.000a d).- $900.000 a e).- $1.100.000
$499.999 $699.999 $899.999 $1.099.999 o superior

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la
Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013
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El Grafico N°12 destaca que un 38% de los integrantes de la corte de la investigacion,
perciben mensualmente una remuneracién que iguala o sobrepasa $1.100.000, a
continuacién 24% de la muestra, menciona percibir una remuneracion que fluctia entre
los $700.000 y los $899.999, luego un 17% de la muestra, dice tener un rango mensual de
renta de $900.000 a $1.099.999, en un rango inferior con un porcentaje de 12% de la
corte, exponen que Su remuneracion se encuentra expresada entre los $500.000 a los
$699.999, y para terminar con un porcentaje de 4 % de los profesionales, mencionan que

actualmente perciben una remuneraciéon que fluctla entre los $300.000 a los $499.999.

Con la informacién presentada se pueden inferir en primera instancia, que la experiencia y
los afios de servicio en el mundo laboral son relevantes en el nivel de renta que un
individuo recibe, siendo que casi el total de los titulados que perciben un sueldo de
$1.100.000 o superior presentan una experiencia laboral que iguala o supera los 4 afios
(una sola persona menciona estar en el rango de los 2 afios) mientras que el otro extremo
compuesto por el menor rango de sueldo (entre los $300.000-$499.999 y $500.000-
$699.999) esta representado casi en su totalidad por personas con poca o sin experiencia
laboral (1 mes a un afio de experiencia), esta relacién se sustenta en primera instancia en
la premisa que el sueldo base inicial tanto en el campo privado como publico esta girando
entre los $450.000 y $790.000 expresado en la pagina “mifuturo.cl’(2014) y sintetizada en
el Grafico N°5.

e Aumentos en los Ingresos

El siguiente punto refleja la existencia de aumentos o permanencia en las rentas de los
titulados encuestados en el trabajo de investigacion. El Grafico N°13 presenta la
poblacion que ha experimentado un aumento de ingresos desde la incursion al mundo
laboral hasta la fecha actual quedan expresado que 33 profesionales, representado en un
79% de la muestra ha percibido aumentos en sus ingresos mensuales, mientras que el

21% compuesto por 9 individuos permanecen con sus ingresos iniciales.
Nuevamente el factor de “experiencia” se relaciona con un indicador, presentando que

casi todo trabajador que lleve un afio o mas en un empleo (en especial los profesionales

gue prestan servicios en firmas auditoras) ha percibido aumentos en sus ingresos netos.
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Grafico N°13 “Incrementos de Remuneracién percibidos”

Incremento de Remuneracion

MSi MNo

Fuente: Elaboracion Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la

Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013
EL Grafico N°14 indica los distintos niveles de incrementos en los sueldos que
experimentan los profesionales pertenecientes a la poblacién encuestada que expresaron
haber percibido mejoras en sus remuneraciones en el Grafico N°13, en la cual, con un
55% de la muestra destacan percibir aumentos iguales o mayores a $200.000, a
continuacion el 24% de la poblacion percibieron mejoras en sus sueldos de $100.000 a
$149.999, en el siguiente lugar con un 15% de la corte, presentan aumentos que giran
entre los $50.000 a $99.999, y para terminar con un 5%, presentan aumentos de
remuneracion entre $150.000 a $199.999.

Grafico N°14 “Rangos de aumento remuneracion percibidos”

Rangos de aumento de remuneracion
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Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la
Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013
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Se logra inferir con los resultados obtenidos que la gran mayoria de los profesionales ha
manifestado un aumento de sus sueldos de $200.000 o superior, esto es debido que en
las firmas auditorias (en especial las grandes auditoras Internacionales) sus mejoras
econOmicas transcurridas un afio bordean los $150.000 a $200.000, y a esto se le suma
distintos incentivos en remuneracion por perfeccionamiento que rodean los $100.000,
entre lo que apreciamos el aprender Inglés o capacitarse en areas del conocimiento mas
puntuales con relaciéon a la carrera. En el caso contrario las personas que han obtenido
aumentos salariales entre los $50.000 hasta los $130.000, son los que desempefian
cargos en entidades auditorias o privadas mas pequefias, las cuales no tienen tantos

incentivos econémicos o los aumentos anuales son de $50.000.
e Dominio de otro Idioma

Punto que busca identificar la necesidad de aprender y manejar distintos tipos de idioma,
obteniendo informacién de la necesidad que han tenido los titulados, en aprender algln

idioma distinto al espafiol.

Gréfico N°15 “Aprendizaje de otros idiomas”

Aprender nuevo idioma

M a).-Si
14 b).-No

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la
Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013
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El Grafico N°15 identifica los titulados que por motivos laborales han tenido la necesidad
de aprender y manejar nuevos idiomas para el mejor desenvolvimiento en sus trabajos, lo
cual se expresa en un 60% que equivale a 25 integrantes de la corte, que destacan la
necesidad de lograr dominar dialectos diferentes como herramienta para poder ejecutar
mejor sus funciones, y un 40% equivalente a 17 profesionales encuestados que afirman

que no han necesitado en sus empleos aprender otros idiomas.

Grafico N°16 “ldiomas a considerar en la corte de investigacion”
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b).-Frances

a).-Ingles

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la
Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013

El Gréafico N° 16 revela entre distintos idiomas cual o cuales es de mayor necesidad en el
mundo profesional, demostrando con un 100%, es decir los 25 titulados que afirmaron la
necesidad de manejar un idioma distinto a el espafiol, que el Inglés es un herramienta

transversal en su desarrollo como profesionales.

Analizando la datos se puede inferir en primera instancia que, mucha de la informacion
que ellos necesitan analizar como por ejemplo tratados, nuevas normas, cuentas, entre
otras mas, que se generan, estan en inglés, de hecho las mismas empresas incentivan el
aprendizaje del idioma, dando facilidades econdmicas en institutos y entregando

aumentos de sueldo a las personas que logren dominar el dialecto.
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2. Competencias Genéricas y Especificas que han desarrollado los titulados,
durante su insercién laboral, y la correspondencia con el perfil de egreso de la

carrera de auditoria
A continuacién se presentan, en la Tabla N°7, las competencias genéricas y especificas
que son consideradas importantes para la integracion y desarrollo del titulado en el

mundo laboral.

Tabla N°7: “Resumen de Competencias asociadas al Perfil del Egresado”

Competencias laborales del Contador Piblico Auditor

Auto-aprendizaje
Pro-actividad

Tolerancia a la frustracion
Principios Eticos
Pensamiento Estratégico
Comunicacion

Generales Especificas
Trabajo en equipo Conocimientos especificos sobre:
Resolucion de Problemas Contabilidad
Planificar u organizar Administracion
Compromiso Auditoria

Tributacion y otros Aspectos legales
Finanzas

Costos

Ciencias Aplicadas

Fuente: Elaboracion propia 2014, adaptada de “Competencias Generales, Informe
de Autoevaluacién Carrera de Auditoria (2013)”

e Competencias Genéricas
La informacibn a presentar a continuacién busca retratar bajo la mirada de los
profesionales titulados de la carrera de contador publico auditor en los periodos 2011 a
2013 cuales son las competencias de caracter Genéricas a considerar en la integracion y

desarrollo de su carrera, informacién que se presenta en el Grafico N°17.
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Gréafico N°17 “Competencias genéricas necesarias en el mundo laboral”
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Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la

Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013

El Grafico N° 17 entrega los siguientes datos segun el criterio de los profesionales

titulados encuestados en el presente trabajo de investigacion, los cuales en su totalidad

han realizado 333 votaciones, donde el grafico muestra que un 12% correspondiente a 40

votos, los titulados expresan la importancia del “Trabajo en Equipo”, con un 11%

equivalentes a 37 votos con relacion al “Compromiso” , de igual manera con un 11%

pero representado por 36 votos, se encuentra la habilidad de “Resolver Problemas”, de

igual modo se encuentran 2 competencias con un nivel porcentual relativo del 11% al 10%
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estando compuesto por 35 votos cada una , los titulados destacan la importancia de las
competencias de “Comunicacion”y “Proactividad” , en el siguiente lugar con un nivel
porcentual de 10% es decir con 34 votos se presenta la importancia de “Planificar”, de
igual manera con un 10% constituido en esta ocasion por 33 votos de los titulados hace
acto de presentica la importancia del “Auto-Aprendizaje”, en el siguiente escalén con un
9% representado por 30 votos , se expresa la necesidad de poseer “Tolerancia a la
Frustracion”, a continuacion con un 8% del total de la muestra , es decir con 27 votos se
presenta la importancia de poseer “Pensamiento Estratégico” , y para finalizar
nuevamente con un 8% pero esta vez constituido por 26 votos se presenta la importancia

de poseer “Principios Eticos”.

La informacion analizada entrega como primera afirmacion trascendental, que el trabajo
de auditora es una labor que se realiza en equipo, las responsabilidades que uno
adquiere en las empresas y en las firmas auditoras son de cardcter grupal, por lo tanto es
indispensable poder relacionarse de buena manera con sus pares, lograr una armonia
entre ellos y de esta manera poder lograr los objeticos propuestos y solucionar las
problematicas que se presenten, lo cual no siempre es facil, cada persona es distinta a la
otra por lo tanto existirdan desacuerdos y malos entendidos por tal motivo saber
comunicarse con otros es indispensable , es por esto que la “Comunicacion” va de la
mano con el “Trabajo en equipo”, las tres generaciones encuestadas lo destacan de
manera similar, esto se logré apreciar en los comentarios que entregaban para enriquecer
la encuesta realizada. Entre los comentarios realizados podemos apreciar textualmente
“el trabajo en equipo es importante porque aprendes a realizar tu trabajo con diferentes
personas y su consolidacibn muestra un resultado un poco mas completo de lo quizas
pudiste haber realizado solo...”, algunos encuestados comentan que muchos
profesionales presentan dificultad a la hora de comunicarse de manera correcta , lo que
puede traer problemas tanto de caracter personal como laboral, resaltando que seria de
gran ayuda crear en la universidad instancias donde se entreguen herramientas que
permitan desarrollar y potenciar esta competencia que es de tanta importancia en el

mundo laboral.
Una competencia que hace mayor presencia en la generacion 2011 es la “Tolerancia a la

Frustracion” la cual segun la informacion obtenida se va apreciando con el paso del

tiempo , esto lo destacan personas con experiencia profesional relativa de 2 o 3 afios
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quienes explican “...que de las caidas uno aprende, pero es necesario saber levantarse y
enfrentar los problemas de frente , sobre todo los primeros afios en los cuales la
inexperiencia e inseguridades pueden hacer pasar a los profesionales malos momentos..”,
uno de los encuestados comenta “Lo més importante es la tolerancia a la frustracion
sobretodo en Auditoria Externa, los primeros afios son muy dificiles, se tienen que lidiar
con todo tipo de caracter, semi-senior, senior, gerentes, socios, etc. Ademas que uno
como profesional observa la diferencia de trabajar en equipo y viendo en si los problemas
gue conllevan pertenecer a un grupo de trabajo”. Se puede apreciar como las
competencias se entrelazan unas con otras y que el tiempo y la experiencia hacen tener
distintos puntos de vistas en alguna de ellas , es asi como se presentan diferencias entre
las votaciones en los distintos periodos con relacion al “Pensamiento Estratégico” ,
siendo visto por los recién ingresados al mundo laboral en el periodo 2013 como una
habilidad, que siendo importante pasa a segundo plano con relacion a las demas , pero
para una persona que ya tiene experiencia en el campo laboral entiende que poder
planear estratégicamente todos los proyectos para su mejor desarrollo es muy bien visto
por los empleadores ( muchos de los encuestados que respondieron de manera similar
tienen ya puestos que requieren mayor responsabilidad por su grado de dificultad ).Para
finalizar entre las competencias de mayor jerarquia e importancia dentro del universo
encuestado, esta muy presente el “Auto-Aprendizaje”, la carrera y la profesion esta en
constante evolucion y perfeccionamiento, cada dia nacen nuevas normas tanto en el area
contable como el ambito tributario (sobre todo ahora con la reforma tributaria) por ende es
imprescindible que los trabajadores estén siempre actualizados y capacitados en los
temas de contingencia, es verdad que las empresas siempre entregan capacitaciones
para lograr estar actualizados pero tener la capacidad de prepararse por uno mismo ,
estudiar sin que nadie lo pida , y obtener conocimiento solo por el gusto de obtenerlo , es
una herramienta que logra generar diferencias entre los trabajadores y que define quien

dard el siguiente paso en la evolucién laboral.

Una cierta cantidad de profesionales hace referencia que entre las habilidades
presentadas falta incluir el “Liderazgo” una competencia, que sin lugar a dudas
diferencia a las personas dentro de un mismo lugar, lograr poder ordenar, comunicar y
establecer un vinculo ente personas para obtener un bien comun es una habilidad que es
muy valorada en las empresas, para poder ser gerente 0 socio es necesario tener esta

habilidad muy desarrollada, (importante destacar la falta de esta habilidad en la lista, es
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porque la carrera de auditoria de la universidad de Valparaiso establece que durante toda
la carrera prepara lideres, es una de las habilidades imprescindibles que ellos quieren
potenciar).

Es importante sefialar que casi de manera unanime se menciona que todas las
competencias son importantes, y de verdad marcan una diferencia entre trabajadores que
comparten un mismo cargo, siendo el gatillante de nuevas oportunidades laborales como
de aumentos de sueldos, por lo cual mejorar en el desarrollo de las competencias
genéricas es de una importancia trascendental tanto en la insercion como en el desarrollo
profesional, las mismas empresas donde el trabajador presta servicios ayudan a este
mejoramiento , ya que muchos de los profesionales que parten su experiencia laboral
cometen el equivocacion de solo manejar el conocimiento técnico, lo cual es un error
porque aunque posean todo el conocimiento existente si uno no maneja las herramientas
y habilidades necesarias jamas lograra su explotacién adecuada, lo cual estipula Mertens
(1996) en su libro “Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos”, es asi como
se realizan para los interesados capacitacion de manera constante en las cuales se
imparte, relacién con los pares, comunicacién y mentalidad estratégica, capacidad de
liderazgo y autoevaluacion, entre muchas mas .Los profesionales de la generacion 2011
destacan que la universidad deberia dar una instancia para desarrollar estas habilidades,
lo cual la institucion ha empezado a aplicar el presente afio desarrollando ramos que
buscan claramente potenciar estos tipos de habilidades desde un principio logrando crear

profesionales mas integros y preparados.

Tabla N°8: “Competencias genéricas trascendentales en el desarrollo profesional”

Competencias Generias o Mayor Relevanciz

Traajoen Euipe Cominicacon
Ato-Aprendizale | Tolerandaa la Fustacon

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la
Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013
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e Competencias Especificas
El siguiente andlisis busca retratar bajo la mirada de los profesionales titulados de la
carrera de contador publico auditor en los periodos 2011 a 2013 las competencias de
caracter especificas a considerar en la integracion y desarrollo de su carrera, informacion
gue se presenta en el siguiente Grafico N°18, (sus valores porcentuales seran
aproximados, por lo tal se pueden igualar algunas competencias siendo unas mayores

que otras en su votacion).

Gréafico N°18 “Competencias especificas, evaluadas por los encuestados”

Competencias Especificas

2011 2012 M 2013

Contabilidad Administracion Auditoria Tributaria y otros Finanzas Costos Ciencias Aplicadas
Aspectos legales

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la
Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013

El Grafico N° 18, entrega los siguientes datos segun el criterio de los profesionales
titulados encuestados en el presente trabajo de investigacion, quienes en su totalidad han
realizado 156 votaciones, destacando en primer lugar con un 23% compuesto por un total
de 36 votos, expresan la importancia de la “Contabilidad”, a continuacion con un 21%
integrado por 33 votos de la corte total se menciona el area de conocimiento de la
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“Tributaria”, enseguida presentandose con el valor porcentual del 19% representada por
30 votos se encuentra la “Auditoria”, bajando a un nivel del 12% es decir con 19 votos
dicen que la “Administracion”, es una competencia especifica de mucha importancia, en
el siguiente nivel con un 11% constituido por 16 votos, los encuestados expresan la
importancia del area de las “Finanzas”, a continuacion con un 9% compuesto por 14
votos se expresa la importancia de las “Ciencias Aplicadas” y para terminar con un 5%
de la muestra equivalente a 8 votos , expresan que el area de “Costos”, es importante

en su desarrollo como profesionales.

La informacién obtenida a través de la presente encuesta y la retroalimentacion que los
mismos encuestados aportaron con las observaciones y comentarios en el trabajo
realizado dejan entender distintos puntos importantes. En primera instancia las
competencias especificas son el corazéon de la carrera, son aquellas éareas de
conocimientos que debemos manejar para poder ser considerados como Contadores
Publicos Auditorias, pero la importancia de cada area resaltara segun el interés y
habilidades que presente el profesional, pero todas tiene una base indispensable la cual
es la “Contabilidad”, la mayoria de los encuestados identifica esta competencia como la
mas relevante ya que sin ella no se podria lograr un entendimiento acabado de las demés
,entre los comentarios realizados por los profesionales se destaca “Un contador no
necesita saber auditoria, pero para un auditor es imprescindible saber contabilidad”, de
igual manera muchos encuestados manifiestan una idea similar ( pertenecientes a
distintas areas de trabajo como tributaria o finanzas ), dejando ver claramente que para
poder desenvolverse como profesionales se debe tener necesariamente una base

contable de gran calidad.

En segundo lugar, analizando las cifras entregadas en la encuesta se aprecia que entre
las &reas a eleccion dentro de la carrera destacan sobre las demas tanto la “Auditoria”
como el “Conocimiento Tributario” competencias especificas que segun los
profesionales encuestados son las de mayor importancia y crecimiento dentro del campo
profesional, lo cual no quiere decir que los otros sectores del conocimiento tengan poca
importancia o no sea necesario su manejo y entendimiento. En el sector tributario el
Contador Publico Auditor Titulado en la Universidad de Valparaiso es muy bien visto, ya
gue se diferencia de sus pares titulados de otras instituciones educacionales

notoriamente, gracias a la preparacion que se entrega en todos los afios de universidad
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que debe recorrer la persona para poder lograr la titulacion, muchas veces se explica por
parte de la muestra analizada que cubren cargos en el &rea tributaria, que las ofertas
laborales llegan de manera interna a gente conocida que pertenece o estudié en la
institucion , y después los cupos no utilizados son expuestos al publico en general. De
igual modo el sector de “Auditoria” es otra area de gran interés por los profesionales
titulados, entre los comentarios realizados se destacan “Uno estudia tantos afios para
prestar servicios en esta area, es ilégico elegir otra...”, lo cual se destaca en las cifras
expresada en el Grafico N°18, de igual modo que el campo tributario , este sector
presenta un gran dinamismo y es necesario que el profesional esté capacitado para
enfrentar los permanentes cambios y modificaciones que presentan las normas, por lo
cual es necesario estar en constantes capacitaciones para poder tener los conocimientos

actualizados y enfrentar de manera integra las exigencias del mercado.

Otro punto a desatacar por los titulados es la importancia de las “Ciencias Aplicadas” en
la cual mencionan que se podria entregar mas importancia en su desarrollo, dado que es
de suma importancia en el trabajo, saber como crear sistemas de informacion, entender el
uso de programas de software especializados, el mejor manejo de inglés son algunas de
las inquietudes que los encuestados comentan que podrian mejorar ya que sienten llegar
débiles en esas areas del conocimiento a las empresas (importante destacar que la
Universidad de Valparaiso en su nueva malla curricular ha instaurado como una catedra
obligatoria el aprendizaje de inglés en distintos niveles , debido que es una herramienta

de uso diario en el campo profesional ).

e Estudios y capacitaciones
Como se ha mencionado reiteradamente en este punto de la investigacion, el Contador
Publico Auditor esta en contante perfeccionamiento, ya sea en sus Competencias
genéricas como especificas, por ende es necesario saber dénde las realizan , en qué
consisten y si es que, todos tiene la oportunidad para poder efectuarlas, por lo cual en el
siguiente gréfico se presentara informacion entregada por los profesionales segun la
necesidad del estudio posterior ya ingresado al mundo laboral, estos tendran presente los
estudios que el encuestado realiza por su propia cuenta y los estudios que las

instituciones en donde prestan servicios entregan .
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Gréafico N°19 “Estudios realizados de manera personal”

Perfeccionamiento Personal

N2 de profesionales

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la
Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013

El Grafico N°19 expresa la totalidad de encuestados que ha necesitado seguir con sus
estudios para fortalecer sus habilidades como profesionales, los cuales se han realizado
en instituciones educacionales externas. Es asi como 31 encuestado que equivale al 74%
de la poblacion analizada, ha efectuado estudios adicionales para mejorar sus
conocimientos, y 11 profesionales que en porcentaje se expresa en un 26% no pronuncia

la necesidad de mejorar sus conocimientos.

El mayor nimero de profesionales que menciona haber realizado estudios adicionales se
encuentra presente entre el periodo 2011 y 2012, destacando que a medida que van
adquiriendo un mayor rango dentro de su institucién, necesitan mayor conocimiento y
perfeccionamiento de sus competencias, es asi como los profesionales que ocupan
puestos de mayor envergadura, presentan estudios en Instituciones Universitarias donde
han adquiridos Diplomas en distintas &reas, muchas de las cuales tienen estrecha
relacion por el &rea de conocimiento en la cual ellos se especializan, es asi como la gran
mayoria de titulados que trabaja en la area de tributacion presenta diplomados en analisis
tributario. Entre los estudios mas repetidos por los profesionales destacan diplomados en
IFRS, en Tributacion , Gestion , Administracion y comunicacion , todos estos estudios son

realizados en distintas universidades, del mismo modo el estudio de inglés esta presente
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en casi todos los encuestados que expresaron realizar estudios complementarios , estos
se realizan en su mayoria en institutos privados que tiene prestigio y que entregan
certificados que afirmen la habilidad obtenida por la persona, entre los que se encuentra
“Koe y Wall Street Institute”, también se expresa la necesidad de participar en clases
particulares para el perfeccionamiento del uso de herramientas de Microsoft Office (Word,
Excel, Acces, Power Point , Publisher ) y el manejo especializado de SAP. Se puede
inferir que la diferencia presentada entre los periodos 2011-2012 en comparacién con el
afio 2013 que presenta una minoria ,es debido al reciente ingreso en sus puestos de
trabajo, por lo cual necesitan entender en primera instancia que habilidades necesitan
perfeccionar y estar seguros que es el area que manejan y en el cual quieren perfeccionar
esas habilidades, es por esto que esta generacién en su mayoria solo ha perfeccionado

en forma particular sus competencias en el manejo del inglés y la utilizacion de software.

Grafico N°20 “Estudios realizados en la empresa”
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Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la

Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013
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EL Grafico N°20 identifica los profesionales que dentro de la institucion en donde
trabajan han realizado estudios para mejorar sus competencias tanto de caracter
genéricas como especificas, presentando un 74% de la poblacion ,es decir 31
encuestados que exponen haber realizado estudios contra un 26% que es proporcional a
11 trabajadores que no han realizado capacitacion internas.

Al igual que el analisis anterior, las cantidades que expresan haber realizado estudios
para el desarrollo personal se repite, pero en esta ocasion las sumas son equivalentes
entre los 3 periodos analizados, lo cual puede ser efecto de que la empresa se hace cargo
de la totalidad o la gran mayoria del pago de estas capacitaciones, y que entrega tiempo y
facilidades para su desarrollo, estas competencias van desde el manejo adecuado se
sistemas de software, clases de inglés, perfeccionamiento en Ifrs y en normas tributarias
( son de caracter constantes debido al continuo cambio y perfeccionamiento de estas ) y
desarrollos de habilidades blandas como por ejemplo trabajar en equipo, desarrollo en la
capacidad de comunicacién , estrategias para desarrollo de problemas, entre muchos
otros. La singularidad de estas capacitaciones realizadas por la empresa es su intencion
de enfocarlas a las necesidades de esta misma por lo cual, es esencial que sus
trabajadores participen de ellas y mejoren segun el perfil que quiere la instituciéon

presentar en el mercado.

3. Factores que condicional el desarrolla de la empleabilidad.

Cuando se trata de entender la empleabilidad, es necesario saber que existen factores de
caracter interno y externo que aumentaran o disminuirdn las oportunidades de encontrar
empleo, estos pueden presentarse de manera muy personal segun el entorno de la
persona como de una manera mas externa la cual es completamente ajena al titulado y a

su control.
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Tabla N° 9: “Resumen de los Factores que afectan el desarrollo de la

empleabilidad”
Factores que influyen en el desarrollo de la Empleabilidad
Internos Externos
Factores economicos Mercado de trabajo
Factores Socio-laborales Discriminacion
Factor educativo
ACceso a servicios sociales
Salud y descapacidad

Fuente: Elaboracién propia 2014, adaptada de “Rodriguez Cuba (2009). indice de
empleabilidad de los jovenes”

e Factores Internos
El siguiente analisis busca identificar bajo el punto de vista de los encuestados aquellos
factores internos en la vida de los titulados, que son importantes en el desarrollo de la

empleabilidad a través de toda su vida, los que se presentan en el Grafico N°21.

Grafico N°21 “Factores de caracter directos que afectan la empleabilidad”
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Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la
Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013.
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El Gréfico N°21, entrega los siguientes datos segun el criterio de los profesionales
titulados encuestados en el presente trabajo de investigacion, quienes en su totalidad han
realizado 100 votaciones entre los factores de caracter internos expresados en el Grafico
N°21 del cual desprende la siguiente informacién, presentando la tasa mas grande de
porcentaje con un 36% equivalente a 36 votos de la corte encuestada, dice que el “Factor
educacional” posee una importancia significativa en el desarrollo de la empleabilidad de
las personas, a continuacién con un nivel del 30% con 30 votos se presenta el “Factor
Socio-laboral”, enseguida hace acto de presencia con 13% el cual esta constituido con
13 votos el factor relacionado con los “Servicios Sociales”, del mismo modo también
con un 13% equivalente a 13 votos la corte menciona la importancia de los “Factores
econémicos”, y para finalizar con 8% proporcional a 8 votos se considera por los

titulados la “Salud y Discapacidad”.

Con relacion a la informaciéon obtenida segun la votacion realizada en el Grafico N°21 se
pueden inferir en primera instancia que los factores sociales estan presenten en el
desarrollo de la empleabilidad de las personas, presentandose de distintas maneras, entre
las cuales segun los titulados expresan que la mas representativa para ellos es el “Factor
Educacional”“ el cual es de caracter universal , segun un encuestado que senala “un
factor importante no solo para la carrera de auditoria en particular, mas bien aplicable a
todas las areas de estudio que un persona pueda elegir”, la educacion es la base principal
para el desarrollo de la persona desde los primeros afios de vida, empezando en la
integracion a una a la sala cuna y posteriormente a un jardin, donde desarrollara sus
primeras habilidades, destacdndose la comunicacion , es decir aprender a interactuar con
el medio a través de distintos instrumentos de comunicacion , aprendiendo a hablar , a
trabajar y sociabilizar con personas como también aprender habilidades sociales,
posteriormente en el colegio aprenden conocimientos que tienen un desarrollo mas
profundo , como las matematicas , la lectura y la responsabilidad de tener que enfrentar
desafios ( estas Ultimas estaran presentes en toda la vida de la persona siendo una
herramienta esencial para poder desarrollar cualquier tipo de profesién). En segundo lugar
con un mismo nivel de importancia segun los comentarios de los encuestados es el
“Factor Socio-Laboral” el cual esta ligado a la experiencia que el individuo , y todas las
habilidades personales que solo podr4 obtener de sus vivencias profesionales , las cuales
en los trabajos hoy en dia son igual de importantes que los conocimientos técnicos, la

conducta de la persona dentro de un establecimiento, esto se expresa desde la primera
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entrevista de trabajo donde se preguntan si antes has trabajo en un establecimiento,
cuales fueron tus experiencias y como uno se desenvolvioé (preguntas que buscar saber si

el profesional tiene algun tipo de experiencia en trabajos)

e [actores Externos

A continuacion el presente andlisis busca evaluar bajo el criterio de la corte, la influencia
gue tienen aquellos factores que el individuo no puede controlar, que son inherentes a su
persona, en el desarrollo de sus actitudes con respecto a la Empleabilidad, para lo cual se
plantea una interrogante abierta que los encuestados pueden responder de forma mas

amplia. La informacién obtenida sera comentada y evaluada a continuacion.

En primera instancia se expone la informacién obtenida acerca de los “Mercados de
Trabajo”, el cual segun los profesionales encuestados es el mayor indicador de caracter
externo que afecta de manera continua el desarrollo de la empleabilidad, tanto de manera
positiva como negativa, ellos afirman que la oferta y demanda es un condicionante que sin
importar las habilidades que tenga un profesional, determinaran en instancia final si el
profesional obtendra un empleo o se mantendra desempleado, del mismo modo las
exigencias para oportunidades en periodos de escases seran mucho mayor , por lo cual el
postulante debera estar altamente capacitado para poder competir y obtener el trabajo

deseado.

Con relacién a la “Discriminacion” las opiniones son de caracter dividida, dependiendo
de la edad y la experiencia que tenga el encuestado, la respuesta del trabajador con
respecto a este punto presentara variaciones, la gran mayoria de la generacion 2013
expresa gue es un tema que en un mundo globalizado como el de hoy ya no se debe
tratar y que ellos no han visto de manera personal, pero aquellos que tiene mas edad
expresan haber presenciado algun acto de discriminacién. Algunas trabajadoras se
refrieren al tema del sueldo, en el cual expresan que realizando el mismo trabajo que un
hombre, presentan una menor remuneracion, en un caso particular una encuestada
expone como comentario “‘como experiencia personal la edad ha sido factor de
discriminacion, por mi edad y mi poca experiencia no me contratan en ninguna auditoria,
tendiendo que buscar otras alternativas laborales independientes”. Otro acto de

discriminacién que realizan las auditoras segun las opiniones obtenidas , es el rechazo de
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postulantes a puestos de trabajo por no cumplir el estereotipo social ni fisico adecuado
con las firmas , manifestacion realizada por mas de un profesional encuestado quienes
afirman , que repetitivamente una persona que esta sobre calificado para cumplir con un
puesto de trabajo determinado sea rechazado por su apariencia fisica , siendo elegido
alguien que estd menos calificado para el puesto , pero que su apariencia es un contraste
de la imagen que la institucién desea presentar en el mercado, es de esta manera como
uno puede encontrar a un ingeniero comercial haciendo un trabajo que un contador
publico auditor estaria mucho mas capacitado para realizar. Una referencia especial que
se plantea en la investigacion realizada, que se puede considerar como discriminacion
segun los trabajadores encuestados, es que la mayoria de los socios no posee un apellido
comun, la mayoria de estos solo al leer su nombre se logra apreciar que son extranjeros o
gue son de una clase acomodada, no es muy comdn encontrar un apellido comun en los
nombres que componen la mesa de socios de las empresas, comentarios expresados por

la corte encuestada.

7. de la empleabilidad con respecto al profesional titulado que se aprecian desde el

inicio de su insercién al mundo laboral.

El siguiente punto busca resaltar las variables con relacién a la empleabilidad que se
destacan entre los encuestados. En primera instancia se encuentra el Mercado Laboral
donde los profesionales prestan servicios, en cual 37 profesionales de la corte se
encuentran actualmente trabajando en el sector privado, 3 profesionales trabajan en el
sector publico, 1 de manera independiente y 1 se encuentra actualmente desempleado,

informacion que esta expresada en la Tabla N°10.

Tabla N° 10: “Resumen de los Factores que afectan el desarrollo de la

empleabilidad”
Generacion Sector Laboral
Afos Privado Publico Independiente
2011 12 2 0
2012 12 0 0
2013 13 1 1

Fuente: Elaboracién Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la

Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013.
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Otra variable importante a destacar es el nivel de renta que el profesional logra apreciar
en los distintos afios en los cuales este prestando servicio, informacion expresada en el

siguiente gréfico.

Gréafico N°22 “Rangos de Ingreso a través de los afios”
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Fuente: Elaboraciéon Propia 2014. Adaptado de encuesta realizada a titulados de la

Universidad de Valparaiso entre el afio 2011 a 2013.

El Gréfico N° 22 destaca que en el primer afio el profesional recibird una remuneracion
estimada de $600.000 ,en el segundo afio esta presentara un valor relativo a los
$800.000, en el tercer afio el trabajador lograra captar una remuneracion relativa a los
$950.000, y desde el cuarto afio en adelante la remuneracion del trabajador lograra
superar el $1.000.000.La informacion destacada en el presente grafico presenta una
similitud con los datos entregados por la pagina “mifuturo.cl”(2014) en el Grafico N° 7, lo
cual deja concluir que los indices de remuneracion que perciben los profesionales de
titulados en la Universidad de Valparaiso estan en concordancia con el indice de aumento

de sueldo que presenta el mercado actual.

Una tercera variable a considerar es el Perfeccionamiento que realice en profesional en
su proceso laboral a través de capacitaciones, magister, diplomados entre otros, con el fin
de potenciar sus competencias como trabajador, y de mismo modo ser mas calificado

para obtener puestos de mayo responsabilidad que entreguen una mejor remuneracion.
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CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion realizado, el cual conté de distintas etapas, y bajo la aplicacion

de una encuesta como instrumento utilizado para poder obtener datos relevantes de los

Contadores Publicos Auditores de la carrera de Auditoria de la Universidad de Valparaiso

titulados en los periodos 2011 a 2013, logra responder a las objetivos planteados de

manera especifica y ser un referente de informacion para poder retroalimentar a la

institucion Universitaria con datos actualizados sobre la actual vivencias y necesidades de

los profesionales educados en la institucién, y una guia para los futuros titulados de las

posibilidades y necesidades que hoy presenta el mundo laboral.

En general se puede concluir que:

Los actuales profesionales se encuentran con una tasa de empleabilidad sobre los
parametros normales que especifica la pagina “mifuturo.cl’(2014) la cual sefala
gue la actual tasa de empleabilidad rodea un nivel porcentual del 94,1% lo cual es
una cifra alta, pero comparado con el valor entregado en esta investigacion es
inferior, ya que la empleabilidad de los profesionales encuestados expresa que
actualmente los titulados de la Universidad de Valparaiso presentan una tasa del
98%, por lo cual la tasa estandar queda por debajo del parametro establecido, es
decir que el profesional instruido en las aulas de Universidad de Valparaiso , en la
actualidad presenta una capacidad empleable sobre la norma. Con relacién a lo
anterior se revela que el 79% de la muestra logro captar su trabajo antes del
periodo de titulacion y que el 17% logro obtener un empleo entre el primer y
cuarto mes posteriores a su proceso de titulacion, demostrando la gran demanda y

preferencia por los titulados de la carrera de auditoria.

Con respecto a la remuneracion se establece que esta relacionada completamente
con los afios de experiencia que el profesional presente, es de esta manera que
los recién ingresados al mundo laboral titulados en el periodo 2013 el cual esta
expresado por un 19% de la muestra, obtienen como ingresos liquido promedio
una remuneracion que fluctia entre los $300.000 a $600.000 que es lo que
actualmente un contador publico gana en una firma auditora en Santiago, mientras
que aquellos presentes en el mismo sector empresarial que presentan una

experiencia laboral de 2 a 3 afios equivalentes al 43 % de la poblacién, recibe una
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remuneracion que se encuentra entre los $700.000 a los $900.000, mientras que
los profesionales que poseen una experiencia que iguala o supera a los 4 afos,
gue equivale al 38% de la poblacién encuestada, gozan de una remuneracion
superior al $1.100.000, esta informacién expresa que el mercado es dindmico y
presenta posibilidades de superacion en las diversas instituciones, las cuales
estaran ligadas a distintos factores , uno de estos es la permanencia y experiencia
que el individuo tenga en el ambiente laboral, demostrado con un 79% de la
poblacion quienes afirman haber percibido aumentos en sus sueldos, pero se debe
considerar que los cambios seran significativos desde el 4 afio de experiencia
laboral, afios anteriores el aumento de remuneracion serd muy bajo y la mayoria
de las veces no logran igualar el millén de pesos. La pagina “mifuturo.cl” (2014) en
el Grafico N° 5 presenta valores representativos de sueldo percibidos desde el
primer al quinto afio de insercibn a un trabajo, los cuales presentan una
concordancia con la informacion entregada por los profesionales encuestados en

el presente trabajo.

En relacion con el género de los encuestados se expresa que el 55% de los
encuestados es mujer mientras que el 45% es hombre, lo cual nos da a entender
gue en la actualidad no existe una diferenciacién en los trabajos por el sexo de la
persona, estas cifras expresan similitud con la informacion expresada en la pagina
“mifuturo.cl” (2014) en el Gréfico N°2 donde dentro de un total de 1.907

profesionales el 57% es mujer mientras que un 43% es hombre.

Con relacion a las competencias tanto genéricas como especificas para logar la
insercion en el mundo laboral y las necesarias dentro del mismo se pueden

obtener las siguientes conclusiones.

En primera instancia con relacién a las competencias genéricas, se expresa que
son en la actualidad primordiales en la insercién laboral, es decir, a la hora de
captar a un postulante, los empleadores entre las distintas etapas de seleccion
tratan de ver que habilidades posee y que experiencia tiene el profesional, siendo
las mas necesarias en la actualidad la capacidad de “Trabajo en equipo”,
competencia fundamental en la carrera de Contador Publico Auditor, ya que todas

las proyectos y metas deben ser realizadas y alcanzados en grupo, con relaciéon a
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lo mismo para poder trabajar en comunidad es necesario poseer otra competencia
de caracter fundamental que es la “Comunicacion” , y de manera mas personal
tener la habilidad de “Planificar” y el “Auto —aprendizaje” habilidades cotizadas
por las empresas a la hora de ver el perfil de la persona segun los encuestados ,
de igual manera pero mas valorizada ya inserto en algin trabajo resalta la
“Tolerancia a la Frustracion”. En general estas habilidades son todas
complementarias unas con otras y seran necesarias para la captacion del titulado
y el desarrollo del mismo dentro de su trabajo, lo cual deja en manifesté que el
solo conocimiento ya no es la variable fundamental para poder encontrar un
empleo, el desarrollo de habilidades que distingan al trabajador como un ser mas
integro tendran un peso representativo para el desarrollo de la empleabilidad de
este, apreciacién que se reafirma con lo estipulado por Mertens (1996) sobre su

punto de vista de las competencias genéricas .

Con relacién con las Competencias Especificas, las cuales son el conocimiento
obligatorio que el profesional debe poseer para ser considerado como tal, resalta
de manera notoria el conocimiento Contable , es decir, hoy en dia para poder
obtener un trabajo en el &mbito profesional sin importar el area del conocimiento
especifico que deseen realizar ,es necesario que los profesionales posean un
manejo contable de calidad , luego de manera complementaria manejar de una
forma detallada la competencia especifica que se prefiera desempaniar, si se habla
del area de tributaria manejar conceptos relacionados con este punto , si se refiere
al area de Auditoria , Finanzas , entre otras, poseer esas habilidades que son de
interés y necesarias para poder ejercer el puesto al cual se esta postulando.
Segun la tendencia demostrada en la encuesta los profesionales tiene mayor
preferencia por las areas que tengan relacion con la Tributacion y la Auditoria, lo
cual segun ellos son los ambitos de la Carrera de Auditoria mas importantes y mas
enriguecedores dentro de la malla de oportunidades que se tiene para elegir a la
hora de ingresar a una institucion, la cual puede ser muy amplia si es que el

ingresa es a una firma auditoria.
EL factor social tanto de caracter interno como externo es hoy en dia, un tema a

considerar para la formacion y desarrollo de la empleabilidad, de lo anterior y con

la informacion obtenida se puede llegar a las siguientes conclusiones.
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El desarrollo de la empleabilidad en su mayor medida, tiene su potencializacién
mayor en la educacién que la persona perciba desde su insercion a la sociedad,
es decir que el Factor Educativo el cual esta presente en toda la vida de las
personas, es sin lugar a dudas el factor mas determinante para el desarrollo de las
habilidades dela persona y la evolucion de la empleabilidad. Factor que se
presenta incluso ya inserto en un trabajo donde el profesional debe seguir
perfeccionado sus habilidades ya sea, capacitdndose, obtenido diplomados o
aprendiendo nuevos idiomas, lo cual deja apreciar que el desarrollo educacional

esta presente durante toda la vida de las personas.

Con relacion a los Factores de caracter externos, se logra concluir que el Mercado
Laboral sin importar las habilidades de los postulantes, definira si es que la
persona es empleable o no, la oferta y la demanda siempre seran factores en el
desarrollo de la empleabilidad que no se podran controlar, asi como la
Discriminacion, la cual no esta tan presente como antes en la sociedad pero adn
existe, segun las opiniones recolectadas, muchas de las empresas filtran a los
postulantes por su apariencia ya que el trabajador que sea integrado a la
institucion debe tener un perfil que concuerde con la imagen que presenta la
institucion en el mundo empresarial , es asi como quien no presente las
caracteristicas fisicas, sociales o personales que concuerden con la postulacién
anterior, por muy capaz y preparado que este para ejercer el puesto, sera

rechazado.

De esta manera se aprecia como la empleabilidad dejo de ser un simple indicie el
cual indicaba si la persona se encuentra trabajando o no, en la actualidad es un
fendmeno social el cual esta incorporado por habilidades y capacidades que el
profesional debe potencian en su desarrollo como persona, los cuales seran la
clave para poder obtener aquella oportunidad laboral en un ambiente competitivo y

exigente.

Se puede apreciar con el trabajo realizado que el perfil de egreso de los

profesionales titulados de Contador publico Auditor es el adecuado para enfrentar

74



los desafios actuales que presenta el mercado, las competencias que la
universidad desarrolla tanto de caracter genéricas como especificas, son las
competencias que los empleadores buscan y solicitan en los profesionales, en el
caracter general el trabajo en equipo, la comunicacion , la planificacién
estratégica, el auto-aprendizaje son habilidades formadas en las aulas de la
institucion, que hacen méas apetecible a los profesionales titulados de la carrera en
la universidad. Hay que destacar que a los profesionales les gustarian mas
instancias donde se puedan desarrollar estas competencias, lo cual la Universidad
planteo en su cambio de malla donde todo el primer semestre busca potenciar
estas habilidades. Del mismo modo la corte hace referencia que la universidad
deberia dar mas instancias a el aprendizaje del inglés, probleméatica que ya ha
sido enfrentada por la institucién ingresando a la malla de la carrera 3 paralelos de

inglés de caracter obligatorio para poder egresar.

Con respecto a las competencias especificas, la Contabilidad, Auditoria y
sobretodo la Tributaria son bien apreciadas en el campo profesional, lo cual
entrega prestigio a los profesionales a la hora de competir por un puesto laboral
con individuos de otras casas educacionales, sobretodo en el ambito tributario
donde se expresa que los titulados de la Universidad de Valparaiso tiene mucho

mayor compresién y manejo.
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Anexo N°1
“ENCUESTA CONFECCIONADA PARA TITULADOS DE LA CARRERA DE
AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO”

La presente encuesta forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “ANALISIS
DE LA EMPLEABILIDAD DEL CONTADOR PUBLICO AUDITOR TITULADO DE LA
ESCUELA DE AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO, DURANTE EL
PERIODO 2011 - 2013” para optar al titulo de Contador Publico - Auditor y al Grado
Académico: Licenciado en Sistemas de Informacion y Control de Gestiéon

El objetivo principal es obtener informacion relevante y actualizada sobre la empleabilidad,
visualizando puntos como niveles salariales, experiencia laboral, sectores de trabajo. En
segundo lugar, lograr identificar las competencias genéricas y especificas desarrolladas y
necesarias para desenvolverse en el &mbito laboral. Para terminar se pedird identificar

factores sociales que tengan influencia en la empleabilidad.

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados sélo para fines

Educacionales y la encuesta con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Antecedentes Personales

Nombre del Titulado

Edad

Sexo

Afio deingreso ala

Universidad

Afio de Egreso de la

Universidad

Afo de Titulacién de la

Carrera
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Antecedentes laborales

Lugar donde actualmente

presta servicios:

Actual Cargo:

Tiempo de Permanencia:

Regién donde se encuentra la

empresa:

La presente encuesta esta dividida en 3 partes que estan relacionadas con: Datos
directos sobre la empleabilidad, competencias generales y especificas y factores sociales
qgue influyen en la empleabilidad, para lo cual se pide Por favor marcar con una X la

alternativa seleccionada y comentar si es necesario .

CON RELACION A LA EMPLEABILIDAD
EL siguiente punto de seleccion multiple esta desarrollado para poder obtener informacion

relevante sobre la empleabilidad visualizando distintos puntos de esta.
1.- Afios de Experiencia Laboral (con relacion a la carrera)
a).- 1 mesaunlafo
b).- 2 afios
c).- 3 aflos
d).- 4 afios o mas
2.- Periodo de transicion desde la titulacion hasta el primer empleo.
a).- Trabajo antes de la Titulacién
b).- 1 a 4 meses
c).-5a 8 meses
d).- 9 a 12 meses
e).-Mas de 1 afo
3- En que area de la empresa usted se desenvuelve:
a).- Contabilidad
b).- Auditoria
c).- Finanzas
d).- Tributaria
e).- Gestion

d).- Otros. Especifique:
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4.-Cual es su actual rango de ingresos liquido.
a).- $300.000 a $499.999
b).- $500.000 a $699.999
c).- $700.000 a $899.999
d).- $900.000 a $1.099.999
e).- $1.100.000 o superior
5,1.-Indique si ha percibido algin tipo de aumento en sus ingresos
a).- Sl
b).- NO
5,2.-Si la respuesta es “SlI” sefiale el rango del aumento
a).- $50.000 a $99.999
b).- $100.00 a $149.999
c).- $150.000 a $ 199.999
d).- $200.000 o0 mas
6,1.- En el sector de trabajo ha nacido la necesidad de dominar otro idioma.
a).- Sl
b).- NO
6,2.- Si la respuesta es “SI” seleccione el o los idiomas considerados como necesarios
a).- Ingles
b).- Francés
c).- Chino Mandarin
d).- ltaliano
e).- Otros. Especifique:

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

El siguiente punto tiene como objetivo obtener informacién relevante con relacion a las

Competencias Genéricas y Especificas. A continuacion se pide marcar con una X todas
aguellas competencias que resulten para el encuestado de suma importancia poseer

para desarrollarse con éxito en el ambito profesional

A.-Competencias genéricas
Son aquellas que se relacionan con los comportamientos y actitudes laborales propios de
diferentes dmbitos de produccién, como, por ejemplo, la capacidad para el trabajo en

equipo, habilidades para la negociacion y planificacién, entre otras.
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Competencias Genéricas

Eleccion

Comentarios

Trabajo en Equipo: Capacidad de la
persona para establecer relaciones con
sus comparieros con la finalidad que cada
cual pueda desempefiar las actividades

de su cargo articulando metas.

Resolucion de problemas: La capacidad
de resolver problemas es la eficacia vy
agilidad para dar soluciones a problemas
detectados, emprendiendo las acciones
correctoras necesarias con  sentido

comun, sentido del coste e iniciativa.

Planificar u organizar: Capacidad de fijar
metas y prioridades a la hora de realizar
una tarea, desarrollar un area o0 un
proyecto conviniendo la accion, los plazos

y los recursos que se deben utilizar.

Compromiso: Capacidad del individuo
para tomar conciencia de la importancia
que tiene, el cumplir con el desarrollo de
su trabajo dentro del plazo que se le ha

estipulado.

Auto-Aprendizaje: Es la habilidad para
buscar y compartir informacion util para la

resolucion de problemas.

Pro Actividad :Es la actitud en la que la
persona asume el pleno control de su
conducta vital de modo activo, lo que
implica la toma de iniciativa en el
desarrollo de acciones creativas Yy

audaces para generar mejoras)
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Competencias Genéricas Eleccion Comentarios

Tolerancia a la frustracién: Capacidad
para poder aceptar los fracasos y poder
seguir adelante con la misma energia y

empatia.

Principios Eticos: Capacidad de actuar
en consonancia con lo que se dice o se

considera importante.

Pensamiento  estratégico: Es la
habilidad de poder asimilar en forma
rapida los cambios que suceden en el
entorno, oportunidades y amenazas e
identificar las debilidades y fortalezas
propias de la organizacion.

Comunicacién: Es el conjunto de
habilidades que posibilita la participacion
apropiada en situaciones comunicativas

especificas.

En el caso de considerar otra capacidad genérica importante, la cual no se encuentre en
la lista anteriormente mencionada, se solicita mencionarla y dar el fundamento

correspondiente.

Como opinion personal cual segun su criterio cree que es la o las capacidades genéricas
mas importantes a la hora de desenvolverse en el trabajo (que este o no en la lista

anteriormente definida) y la razon por la cual es tan importante:

B.- Competencias especificas
Son las que se relacionan con los aspectos técnicos directamente relacionados con la

ocupacion y que no son tan facilmente transferibles a otros contextos laborales.
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Competencias Especificas

Eleccion

Comentarios

Contabilidad: Elaborar estados financieros en
diferentes tipos de sociedades manejando
aplicaciones utilitarias ,aplicando normativa
internacional de contabilidad vigente en forma

ética, oportuna y responsable

Administracion: Aplicar conocimientos de
gestion en las distintas funciones de la empresa,
principalmente en sistemas de informacién vy

sistemas de control de gestion.

Auditoria: Evaluar el riesgo de control interno de
una entidad, considerando politicas vy
procedimientos segun las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas

Tributaria y otros Aspectos legales de la
Empresa: Aplicacion de leyes tributarias
concernientes a las ventas y servicios e
impuestos de caracter especial de trasferencia y

de renta.

Finanzas: Supervision estratégica financiera en
la forma de proyectos de inversion, en
condiciones de certeza y presencia de riesgo,
determinado  fuentes de  financiamiento

apropiadas.

Costos: Eleccion de sistemas de costeo mas
apropiados en casos basados en informacién
empresarial, determinado motivos y beneficios

de estos.

Ciencias Aplicadas: Aplicacion de herramientas
matematicas, estadisticas e informéaticas
necesarias para el desarrollo profesional del

individuo en las distintas asignaturas.
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En el caso de considerar otra capacidad especifica importante, la cual no se encuentre en
la lista anteriormente mencionada, se solicita mencionarla y dar el motivo de su

importancia:

Con respecto a las Competencias Genéricas y Especificas, ha necesitado algun tipo de
estudio adicional para mejorar 0 mantener su trabajo:
a).-Sl
b).-No
De la respuesta ser “SI” Identifique que tipo de estudio ha efectuado:
a).- Curso de Inglés
b).- Cursos de Capacitacion:
b.1 IFRS
b.2 SAP
b.3 Otros (especifique):

c).- Curso de Perfeccionamiento:

c.1 Diplomados (especifique nombre e institucion)

c.2 Magister (especifigue nombre e institucién)

c.3 Doctorados (especifique nombre e institucion)

La actual entidad donde usted presta servicios posee dentro de su sistema,
capacitaciones o médulos de mejoras que ayuden a perfeccionar sus conocimientos y
habilidades.

a).-Sl

b).-No
En caso que la respuesta sea positiva, en el siguiente cuadro mencione cuales son estas

alternativas entregadas para mejorar sus conocimientos y habilidades:
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FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO DE LA EMPLEABILIDAD

Cuando se trata de entender la empleabilidad, es necesario saber que hay factores de

caracter interno y externo a tener presente que aumentaran o disminuiran las
oportunidades de encontrar empleo, entre las cuales se encuentran. El siguiente punto
tiene como objetivo identificar los factores mas importantes segun la opinidon del
encuestado.

A continuacion se pide marcar con una X todos aquellos factores que resulten para el
encuestado importantes para el desarrollo de la empleabilidad.

A.- Factores de Caracter Interno

El factor de caracter interno es aquel que afecta al individuo de manera directa, esta
presente en distintos dmbitos del desarrollo humano, en cada parte de la vida del
individuo y sera de caracter relevante para la formacion de habilidades blandas que el
individuo poseera y utilizara en el transcurso de su vida, entre los factores internos se

encuentran:

FACTORES SOCIALES ELECCION COMENTARIOS

Factores econdmicos: Factor que
indica el indice econémico que posee la
familia, familias de bajo estatus social no

pueden optar a educacién de calidad.

Factores Socio- Laborales: Factor que
tiene relevancia con la incorporacion del
individuo en su lugar de trabajo, son las
capacidades que tiene que adquirir 0
desarrollar para adaptarse a su ambiente

laboral

Factor educativo: Instancia inicial en la
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FACTORES SOCIALES

ELECCION

COMENTARIOS

cual al individuo se le inculcaran sus
primeras habilidades béasicas
(comprensién lectora, entendimiento de
los nimeros entre otras) y se desarrollara

sus capacidades personales.

Acceso a servicios sociales: La
proteccién social permite el acceso a la
educacion, salud , nutricion, y
desempeiia un papel fundamental en la

lucha contra el trabajo infantil

Salud y discapacidad: La promocion y la
proteccion de la salud son esenciales
para el bienestar de la humanidad y para
un desarrollo social y econdmico

sostenido

B.-Factores de Caracter Externo

Factores inherentes al mercado laboral, que se alean de las habilidades que posee el

individuo, de los cuales se destacan:

» Mercado de trabajo: Este factor tiene directa correlaciéon con la situacién actual
del mercado laboral, dependera de la oferta y la demanda y de las posibilidades de
cada persona de acceder a la informacion, ya sea conocer los puestos de trabajo,

cupos y perfiles laborales, la situacion laboral de los titulados de una determinada

carrera.

» Discriminacion: Dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por
diversos motivos, puede afectar a hombres o mujeres por motivo de sexo, o

porque su raza o color de piel, extraccion nacional u origen social, religion, u

opiniones politicas difieren de las de los demas.
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Con relacién a los conceptos mencionados anteriormente se solicita en el siguiente
cuadro mencionar si considera importante los factores antes descritos en el desarrollo de

la empleabilidad y el motivo por el cual considera que son relevantes.

POR LA DISPOSICION Y VOLUNTAD DE RESPONDER ESTA ENCUESTA QUE
ES FUNDAMENTAL PARA EL TRABAJO DE TESIS,
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