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Resumen

El turismo Accesible o turismo para todos es aquel busca la igualdad y la inclusién de
aquellos que normalmente encuentran barreras pdex pealizar turismo. En Chile este tipo de

turismo es alin muy basico debido a la erroneaaayidioc del conocido disefio universal.

En la region de Valparaiso la Reserva Nacional LRgbuelas es la Unica reserva que cuenta
con senderos de libre accesibilidad, estos sendstés disefiados para que cualquier persona
con movilidad reducida, discapacidad motriz y Vispaedan disfrutar de la naturaleza sin

excepcion, entregando una igualdad de oportunidades

Aun asi y a pesar de la existencia de estos seydarcantidad de visitantes con algun grado de
discapacidad es muy baja. El objeto de este tradsaptravés de un plan estratégico, analizar, y
reflexionar, el porqué de esta situacion para patiterminar los primeros pasos a seguir para
convertir la Reserva en un referente del turismzesible, donde se realicen actividades que

incentiven la participacion de todos concretandoseverdadera inclusion social.

Palabras Claves: Plan esrategico ; Turismo AcceBlgiserva Nacional Lago Pefiuelas



Abstract

The Accessible tourism or tourism for everyonethie one which looks for equality and
inclusion for those who usually find obstacleshat noment of doing tourism. In Chile this kind

of tourism is really basic because of the wrondiagpon of the universal design.

In the region of Valparaiso the Reserva NaciongoLRefiuelas is the only one in the region that
counts with two free accessibility trails. Thesailsr are made for anyone who has reduced

mobility, physical disability and visual impairmesb they can enjoy without exception.

Nevertheless, even with the free accessibilitylsréne number of visitors with a disability is
really low. The purpose of this paper is, througbtrategic plan, to analyze and reflect, the
reason why of the situation and therefore we caeraene the first steps to take so we can make
the Reserve a referent of accessible tourism, wlileee activities encourage the people

participation making a real social inclusion

Keywords: Strategic plan; accessible Tourism ; ReseNacional Lago Pefuelas
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Introduccién

En la actualidad damos a entender el turismo camd‘cultura del ocio”, en la cual el buen uso
de nuestro tiempo libre, el descanso que estagdsates pueden otorgar ayudan a mejorar la
salud y nos alejan de las tensiones cotidianairiSmo nos permite mejorar nuestra calidad de
vida en los aspectos psicoldgicos y abre nuestrdengenuevas alternativas. Puede invitarnos a
tener un pleno contacto con la naturaleza o la im&nsa unidon con nuestro interior. Pero
siempre nos va a llevar a un cambio, a lo nuevo, diferente, y eso nos hace crecer como

personas.

Hace un par de décadas atrds el turismo se comsadecomo una actividad que era

exclusivamente para aquel que tenia acceso ecomop®co en la actualidad se desea que el
turismo sea una actividad sin ningan tipo de disicracion. Fue asi como las barreras de apoco
han sido botadas, deseando que no exista ningardépdistincion entre las personas que lo

realizan.

El turismo accesible no hace méas que constituaata de justicia hacia todas aquellas personas
qgue por el solo hecho de tener alguna de sus cloEd restringidas, se encuentra frente a

barreras fisicas, sociales y comunicacionalesedéditultan el libre goce de su tiempo libre.

En el afio 2005 la Reserva Nacional Lago Pefiuebiitbalos sendero de libre accesibilidad,
especialmente para personas con discapacidad yisuadtriz. Siendo estos los senderos Los
Coipos y Las Orquideas, ambos senderos fueron ageadn el objetivo de poder estar
habilitados ante la visita de personas con algumde discapacidad o movilidad reducida.  Sin
embargo aun con la existencia de dichos sendesogrodde los Ultimos afios las visitas de las
personas con algun tipo de discapacidad han sidp bmjas. Hoy en dia los senderos se
encuentran en un estado de poca accesibilidad alebid erosién del suelo, obstruccién de
malezas, entre otros aspectos de parcial accdaihilique dejan en evidencia el poco

mantenimiento de la accesibilidad dentro de larvese



CAPITULO I: MARCO INSTITUCIONAL

1.1 Corporacién Nacional Forestal -CONAF-

La gran biodiversidad existente en nuestro paisiregjran recurso para la realizacion del
turismo. Para la preservacion y proteccion da baidiversidad es que existe la institucion
CONAF.

Imagen N° 1, Logo CONAF ; Fuente: CONAF

El 8 de Octubre de 1984 se promulga la ley 18.848,crea la Corporacion Nacional Forestaly
de Proteccion de Recursos Naturales Renovablesjiabia la expresion "CONAF".

La Corporacifv es una institucibn autonomiel Estado, con personaldiguridica y
patrimonio propiogde duracién indefitla y dependientdel Ministerio de AgriculturaCuya
misién es “Contribuir al desarrollo del pais a través del mamsostenible de los ecosistemas
forestales y a la mitigacion de los efectos del Wwiamclimatico, mediante el fomento,
fiscalizacion de la legislacion forestalambiental; la proteccion de los recursos natural; y la
administracién de las Areas Silvestres Protegidaé Estado, para las actuales y futuras

generaciones.

Para poder llevar a cabo la mision la Corporaaidrsiguientes objetivos estratégicos detallados

a continuacion:

. Contribuir a la creacién y desarrollo sosteniblerdeurso forestal, para la generacion de bienes
y servicios con énfasis en la mitigacion y/o congaeion ambiental, aportando al desarrollo
econdmico, ambiental y social del pais, medianestblecimiento y manejo de plantaciones,

recuperacion y fomento del bosque nativo e incréonéel arbolado urbano.

. Proteger los ecosistemas forestales y su patrimanibiental, de los agentes bioticos y
abidticos, y procesos dafiinos como plagas, pracilegales de manejo forestal, incendios

forestales y desertificacion.

. Administrar eficaz y eficientemente el Sistema iNaal de Areas Silvestres Protegidas del

Estado, para maximizar sus potencialidades amiésntsociales y econémicas.

! Pagina Oficial CONAF, Objetivos y Misién,
Link: http://conaf.cl/conaf/seccion-secion-misiandamientos.htmi



1.2 Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegiddsl Estado —~SNASPE-

Administrado por la Corporacién Nacional Fores@DNAF), el Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas del Estado fue creadodel Noviembre de 1984 con la promulgacién
de la Ley 18.362. Con un aproximado de 15 millae$ectareas, es el pilar fundamental en la
proteccién y valorizacion del patrimonio naturapecialmente ubicado en las 94 areas que lo

conforman: 31 Parques Nacionales, 48 Reservas iNde®y 15 Monumentos Nacionales.

Objetivos del SNASPE
El sistema fue creado para cumplir con los sigaegnbjetivos de conservacion:

a) Mantener areas de caracter unico o representatévésdiversidad ecoldgica natural del
pais o lugar con comunidades animales o vegefadésajes o formaciones geologicas
naturales, a fin de posibilitar la educacion e stigacion y de asegurar la continuidad
de los procesos evolutivos, las migraciones ansnéde patrones de flujo genético y la

regulacion del medio ambiente;
b) Mantener y mejorar recursos de la flora y la fatihastres y racionalizar su utilizacion;

c) Mantener la capacidad productiva de los suelostauear aquellos que se encuentren en

peligro o en estado de erosion;

d) Mantener y mejorar los sistemas hidroldgicos n#tary

e) Preservar y mejorar los recursos escénicos naswydtess elementos culturales ligados a

un ambiente natural.

Categorias de Manejo

El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegigag&stado estara integrado por las siguientes
Categorias de manejo: Reservas de Regiones Virgemegies Nacionales, Monumentos

Naturales y Reservas Nacionales.

Reserva de Region Virgen: area donde existen coneis primitivas naturales de flora,

fauna, vivienda y comunicaciones, con ausencisaderms para el trafico de vehiculos
motorizados, y vedada a toda explotacion comercial.
El objetivo de esta categoria de mane® mantener dichas reservas inviolables

en cuanto sea factible, excepto para la investigacientifica debidamente autorizada y



para la inspeccion por parte de la Corporacionara ptros fines que estén de acuerdo

con los propositos para los cuales la reservaduacseada.

Parque Nacional: &rea generalmente extensa, dorsterediversos ambientes Unicos o

representativos de la diversidad ecolégica natuddl pais, no alterados
significativamente por la accién humana, capacesaweperpetuarse, y en que las
especies de flora y fauna o las formaciones gemddgion de especial interés educativo,
cientifico o recreativo.

Los objetivos de esta categoria de manejo sorelepracion de muestras de ambientes
naturales, de rasgos culturales y escénicos asaciadellos; la continuidad de los
procesos evolutivos, y, en la medida compatible ranterior, la realizacién de

actividades de educacion, investigacién o recreacio

Monumento Natural: area generalmente reducida,ctizada por la presencia de

especies nativas de flora y fauna o por la exigeate sitios geologicos relevantes desde
el punto de vista escénico, cultural, educativieatdico.

El objetivo de esta categoria de manejo es la (M&sién de muestras de ambientes
naturales y de rasgos culturales y escénicos akscaellos, y, en la medida compatible

con esto, la realizacion de actividades de edusaiigestigacion o recreacion.

Reserva Nacional: area cuyos recursos naturalegassario conservar y utilizar con

especial cuidado, por la susceptibilidad de éstosufair degradacion o por su
importancia relevante en el resguardo del bienéstéa comunidad.

Son objetivos de esta categoria de manejo la caaén y proteccion del recurso suelo
y de las especies amenazadas de fauna y florats#gela mantencién o mejoramiento
de la produccién hidrica, y el desarrollo y apliéaale tecnologias de aprovechamiento

racional de la flora y la fauna.

1.3 Reserva Nacional Lago Pefiuelas
1.3.1 Resefia Historica

Mediante el decreto ley N° 859 en 1952 fue creadddserva Forestal que comprende la hoya

hidrogréfica del lago Pefiuefas

En 1959 mediante D. S. N° 652 del Ministerio dei&gtura se declar6 Parque Nacional de

Turismo a dicha Reserva Forestal.

’Decreto 859, Titulo: Declara Reserva Forestaldo®hos gue indica de la hoya hidrografica del Lago
Pefuelas, De Valparaiso, Biblioteca del Congresnddal de Chile
Ubicacién: http://www.leychile.cl/N?i=1017030&f=19257-22&p=



Segun decreto N° 190/1967 el mismo Ministerio modifla parte resolutiva del decreto
N°652/1959 sefialando que las aguas del lago “Fed&rirazuriz” dependeran exclusivamente

de la Direccion de obras sanitarias (Actualmenté/AS

En 1970 segun el D.S. N° 284 del Ministerio de Agjtura el parque pierde el caracter de tal y

vuelve a constituir una Reserva Forestal.

En 1985 a través de D. S. N° 7 del Ministerio denBs Nacionales se desafecta de la calidad de

Reserva una superficie de 1,02 hectéreas, par&rgionma nueva ruta a Caleta Quintay.

El 15 de febrero de 1985 la Organizacion de lagdvas Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) declararon Reserva de la Biafal complejo La Campana-Pefiuelas,
Parque y Reserva Nacional respectivamente. PoleelRRNLP integra la Red Internacional de
Reservas de la Biosfera, integradas por zonas gila® representativas de los principales
ecosistemas del mundo, cuyo objetivo es su congérv la investigacion cientifica al servicio
del hombre, sirviendo como sistema de referencra paedir los impactos de la actividad

antropica sobre el ambiente.
Logotipo

El logo de la reserva muestra el embalse

Imagen N° 2, Logotipo Reserva Nacional Lago Pefué&laente: CONAF

Objetivos de la Reserva

e Conservar la cuenca hidrogréfica del Lago Pefiuelaggrminos de mejorar cantidad y
calidad de la produccion hidrica para el uso humano
* Proteger y conservar el paisaje y los suelos deidaca receptora de aguas lluvias de

la Reserva.

*Territorios que, a solicitud de los gobiernos, gozfe un reconocimiento internacional otorgado per |
UNESCO vy constituyen lugares excepcionales paraniastigacion, observacion a largo plazo,
capacitacion, educacion y sensibilizacién del petlipermitiendo que las comunidades locales paici
plenamente en la conservacién y en el uso soseedébs recursos.



» Conservar y mejorar el habitat de la fauna presemtda Reserva., mantener e
incrementar las poblaciones de las diferentes espde fauna silvestre.

« Conservar, manejar e incrementar con criterio de omlltiple las formaciones
vegetacionales nativas y las plantaciones forestale

 Propender a desarrollar la investigacién cientificatecnologica relativa al uso
sustentable de los recursos naturales de la Regémasferir sus resultados.

» Fomentar oportunidades de educacion y desarrolb@rgmas especificos.

e Mejorar e incrementar oportunidades de recreactinismo en ambientes naturales.

1.3.2 Localizacion

Imagen N° 3: Mapa Reserva Nacional Lago Pefiuelseente: CONAF

Se encuentra ubicada en la ruta 68, existe undaafiial de buses y una pasarela peatonal a la
altura del Km. 87,3 de la ruta, la que acercaldllipo a pocos metros de la entrada a la
administracion. Las coordenadas 33°06° y 33°18uUthsur y 71°24° y 71°34° longitud oeste.

Vias de Acceso
Distancia desde centros urbanos a la reserva:

» Desde Valparaiso: 30 km, tiempo aproximado de 3(utos.
* Desde Casablanca: 15 km., tiempo aproximado deil2@tos.

» Desde Santiago: 94 km., tiempo aproximado de 1 ynd&aminutos.



Medios de locomocion:

» Desde Valparaiso, Casablanca y San Antonio y visavese cuenta con lineas
intercomunales como buses Pulman bus y buses @asablcon frecuencia de media

hora.
Acceso a la Reserva

La ruta que comunica Valparaiso con Santiago esitl principal de acceso a la Reserva,

atravesandola en una distancia aproximada de 12 km.

Mapa de Acceso

|

=
L

Valparaiso

Paso BajoNivel

MELOSILLA

Ruta 63

Lo Vasquez -

Santiago

Imagen N° 4, Mapa acceso Reserva; Fuente: CONAF

La Reserva cuenta con 2 entradas oficiales

* Sector administracion -CONAF-: La entrada se entcaem la altura del km 87,3 de la
ruta 68. Existe una parada de buses con una fmpastonal.
« Sector Area de Recreacion: El ingreso esta a laaalfel km. 89,8 en direccion de

Santiago a Valparaiso



1.3.3 Medio Ambiente
Clima
El clima de esta area es del tipo mediterraneadrdurencia maritima.

Las precipitaciones son ocasionales con maximasneerno y se inician a fines de otofio
extendiéndose hasta agosto. El agua caida esedie@dr de 570 mm al afio, el 80% de la cual
se registra entre Mayo y Agosto. La temperaturaianacual esta cerca de los 14°C; la maxima
media varia entre los 25°C y 30°C, y la minima mexi de 5°C, rara vez bajando a 0°C.

La temperaturas medias anuales varian entre 1d3 y23s 18°C, y la oscilacion térmica anual
esta comprendida entre los 10°C y los 15°C poreloecal. ElI promedio de precipitaciones se
sitia entre los 400 y los 700 mm, concentradad @mierno, ya que durante verano el clima
esta sujeto a la presencia de anticiclones subtl@s, y en el invierno, a las depresiones de la

atmosfera.
Flora de interés
La flora esta representada basicamente por 3dipaggetacion:

« Bosque Mixto con especies como: Quillay, peumee,liboldo, molle, trebo y espino.
e Matorral ripiario: romero, zarzamora y rosa mosguet

« Bosque y matorral espinoso caducifolio: algarrolesgino.

Ademas existen plantaciones de diversas espedisrtativas como introducidas, la que puede
observarse en toda la Reserva.

Imagen N° 5, de izquierda a derecha: Mitique, QuifQuilo.



Fauna de interés

Aves

La Reserva constituye la Unica area de concentrat@éavifauna de importancia entre la regiéon

metropolitana y la region de Valparaiso contahildma 120 especies de aves que habitan alli.

Estas aves se distribuyen en la zona riberefiastépa de espino, el matorral esclerofilo, el
bosque de eucaliptus y el lago propiamente talmples de aves que habitan alli: Huala,
blanquillo, picurio, garza cuca, pato jergbn, petna, pato cuchara, tiugue, queltehue, traro,

entre otros.

Imagen N°6 , de izquierda a derecha: Aguila peseadarpintero chico, cernicalo, perdiz.

Mamiferos

Diez especies de roedores y dos de lagomorfosnsasta una variada gama de depredadores.
Destacan: felis colocolo (Gato colocolo), Galiatisya (quique),Conepatus chinga (chingue),
ademas de Pseudalopexculpeus (zorro culpeo; Pepedgliseus (zorro chilla)
Ademas es posible observar reptiles representaatdagartijas y culebras, anfibios sapo y rana
chilena.

Existen varias especies de peces pero destacgerlepeargentino. Por su importancia para la
pesca deportiva. También encontramos especimenesrpke gambuza y pocha, todas especies

introducidas en el lago.

Imagen N°7 , de izquierda a

derecha: gato colocolo, quique, zorro culpeo.



Flora y fauna con problemas de conservacion

Flora:

Las especies que encontramos en la Reserva eraalgtegoria de conservacion son:

Fauna:

La Fauna que se encuentra en alguna categortmdergacidn son:

Belloto del norte ( Beilschmiediamierssi )
Lingue del norte (Perseameyeniana )
Huilli  (leucocoryneixioides)

Palma chilena ( JubaeaChilensis)
Naranijillo (Citronella mucronata)

Petrillo ( Myrceugeniacorreaefolia)
Orquidea (Chloraeainsisa)

Lahue (Herbetialahue)

Chagual (Puya chilensis)

Llaca (marmosa elegans)

Quique (Galictis cuya)

Gato Colocolo ( FelisColocola)

Coipo (Myocastorcoypus)

Halcén peregrino (Falco peregrinus)
Torcaza (Columba araucana)

Lagarto chileno (Liolaemuschilensis)
Lagartija lemniscata (Liolaenuslemniscatus)
Lagarto nitido (Liolaemusnitidus)

Sapo de rulo (Bufo chilensis)

Rana chilena (Caudiverberacaudiverbera)
Sapo arriero (Alsodesnodosus)

Pocha (Cheirodonpisciculus)

Cisne cuello Negro

(Cygnusmelanocorypha)
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1.3.4 Geografia
Hidrologia

En la Reserva se han identificado 85 subcuencdmiddes por la presencia de un cauce
principal, este conduce las aguas hacia el cestta duenca formando el lago pefiuelas, con una
capacidad de embalse de 93.000.000 mts3 de agia,dlendo un importante reservorio de

agua potable para la region.

Suelo

El material generador de los suelos es el grahdaeserva presenta dos tipos de formaciones

de suelo:

» Suelos rojos graniticos arcillosos: Ocupan posid®erro
e Suelos depositacionales : Ocupan posiciones deopiemvalles intermontanos y

llanuras inferior

1.3.5 Administracion

La Reserva se encontraba solamente administrad@@NAF, hasta a partir del 1 de julio del
2010, el area de recreacion (area de pesca) sgérdn concesion a la empresa “Sociedad de
Ecoturismo Pefiuelas Ltda.”. A contar de esa feah@dponsabilidad por la administracion de

ese sector es exclusiva de dicha sociedad.

La extension de la concesion es alrededor de lahe6tareas, las cuales rodean un sector del

lago. Unico sector donde esta permitida la pesoaativa.
Administracion CONAF

La Administracion de CONAF se encuentra en la datgincipal aproximadamente a 150 m de

la caseta de control e informaciones, la cual @&idaltura del km 87,3 de la ruta 68.

Este sector cuenta con una caseta de control l&@s@endida de lunes a viernes y una boleteria
que funciona de martes a domingo. Los horariostelecedn son de lunes a jueves de 9:00 a
17:00 hrs. Y viernes de 9:00 a 16:00 hrs.

El cobro de entrada se realiza solamente si seadessar a los 3 senderos existentes, pero la
entrada al vivero es gratuita. El valor de las ag#s son Adultos $ 2.500; Adulto Mayor
$2.000; Nifios (hasta los 17 afios) $1.500

Administracion Concesioén

La entrada del area de recreacion se encuentiaalauta del km 89,8 de la ruta 68. Los horarios
son en verano de 9:00 am hasta las 18:30 pm; mvi@100 am hasta las 17:30 pm. ; Sabado,

domingo y festivos Apertura a las 8:30 am.

11



Los precios de ingreso son: Adultos $ 2.500; Axdtayor $2.000; Nifios de 7 a 12 afios
$1.500

1.3.6 Actividades Turisticas
Area de Recreacion (Concesion)

Ecoturismo Pefiuelas tiene el objetivo de ofredesavisitantes una oferta turistica mejorada y

mas diversa. Las actividades que ofrecen se detalt@ntinuacion:

» Pesca: principalmente del pejerrey, aunque tang@é&uelen pescar carpas. En relacion
a la proteccion del medio ambiente y para desin@nel uso del gusano de tebo (para
cuya extraccion debe cortarse el arbusto de tebojrecen gusanos criados. Debido a
que el tipo de pesca que se permite es recreatdv@comienda la practica @atch and
Releasdatrape y libere).

e Camping: Cuenta con 36 sitios con estacionamiegctores con fogones para asado,
mesas, camarines, agua potable, bafios y lavasajiltzs bafios cuentan con energia
eléctrica para aparatos de bajo consumo, tales cangadores de celulares, maquinas
de afeitar y similares.

Tarifas: Temporada alta (1 Noviembre al 31 Marzdultos: $ 6.000; Estudiantes $
4.000

Temporada baja (1 de Abril al 30 de Octubre) Adu#.000; Estudiantes $ 3.000
Nifios menores de 7 afios tienen acceso liberaddarifa de ingreso al parque es
independiente del servicio de camping.

» Cafeteria: cuenta con servicios de comida liviaema@ empanadas, sandwiches,
confites, snacks, bebidas, helados, etc. Estaddoiea un lugar con vista al lago. Abre
solo los fines de semana y festivos. La cafeteeiaarrienda para eventos como
matrimonios, celebraciones de distinta indole, daafjps, eventos familiares, etc.

» Picnic: Existen 17 areas de picnic con un totall#@ unidades de merienda cada una
con su fogon para asados, una mesa y basurerosecEption se arriendanparrillas,
carbon y lefia.

» Cabanas: Hay una cabafia con capacidad para Ghasngal cabafias para 4 personas,
equipadas. El visitante debe traer sabanas odgadormir y toallas.

Tarifa: Cabafia 6 personas $ 59.000 diario (Valompahe)
Cabafia 4 personas $ 40.000 diario (Valor por noche)
Se puede optar por instalar una cama adicionatgdmaiia con un costo extra de $9.000

« Ciclismo: Se ofrece a los visitantes la posibilidedarrendar bicicletas.

Tarifa: 3 horas de arriendo $ 3.000 (incluye cgsotector)
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Actividades turisticas Administracion CONAF
La Reserva cuenta con 3 senderos, 2 de estoséddilipara personas con movilidad reducida.

e Sendero Los petrillos: Ubicado en el sector sulad@eserva con 750 metros de largo
con un recorrido de a pie de 1 hora y 45 minutos.

e Sendero las Orquideas: Este sendero se encuerdgtaestor denominado Los Lirios, se ubica en
la porcién sur de la unidad, a una distancia dexamadamente 1.500 metros al oriente de la ruta

68 y cubre una superficie cercana a las 40 hestarea

» Sendero los Coipos: Este sendero se encuentrasectel Los Corrales, tiene un largo
de 1000 metros con un recorrido de a pie de 2 hbrastro del equipamiento de este
sendero se cuenta con bafios para discapacitad@somiy sitios de picnic con sus

respectivas adaptaciones a la libre accesibilidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Discapacidad

2.1.1 La OMS y el concepto de discapacidad: prim aproximacion —Importancia de la

Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discagridades y Minusvalias- CIDDM

En el afio 1980 La Organizacion Mundial de la SalilS-, genero una clasificacion general y
comprensiva de la discapacidad que iba desde si@nule los origenes médicos y de salud,
hasta en aspectos sociales, econdémicos, politatmsales, culturales, del entretenimiento o del
placer, etc. Esta clasificacion conocida como CIDBicastellano (Clasificacion Internacional
de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias) K en inglés (Internacional Classification

of Impairments, Disabilities & Handicaps), habiacside gran valor habiéndose utilizado
ampliamente en ambitos tales como la rehabilitadebeducacion, la estadistica, la politica, la

legislacion, la demografia, la sociologia, la eeoizoy la antropologia.

Otro aspecto importante de la CIDDM es que, caa, @br primera vez se comenzd a poner el
entorno fisico y social como factor fundamentalla@laliscapacidad, es decir se sefald a las
propias deficiencias de disefio como causas genmasadie limitaciones y reduccion de

oportunidades.

Esta primera clasificacion se orientaba a enteatilsnémeno de la discapacidad, en términos

generales, desde experiencias de salud enfocaciadies aspectos negativos o de restriccion:

1. Lasdeficienciasque se presentan en lo corporal, fisiologico @nigp

2. Lasdiscapacidadesentendidas como las restricciones en la activaadn individuo
debido a cualquier deficiencia.

3. Lasminusvalias entendidas como situaciones desventajosas, daswde deficiencias
0 discapacidades, que limitan o impiden participadesempefar roles sociales en

niveles considerados normales.

No obstante, muchos usuarios expresaron su precéup@or el hecho de que algunas
definiciones que figuraban en la clasificacion iicgdban ciertas connotaciones negativas (como
el termino minusvalia por ejemplo), igualmente @ptos que podian considerarse de caracter
demasiado médico y centrado en la persona, y rahweaclaraban suficientemente la relacion

reciproca entre las condiciones o expectativasigscy las capacidades de la persona.

Por esta razon la OMS decidio someter esta clasifio a una reformulacion conceptual radical

gue se expresa en una nueva clasificacion Intenmalciel Funcionamiento -CIF-
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2.1.2 Clasificacion Internacional del Funcionamierd, de la Discapacidad y de la saldd
CIF-

Esta ultima version, aprobada en mayo del 200fizaitin lenguaje positivo y establece un
concepto universal de discapacidades que consldenrateraccion de las caracteristicas del

individuo con el entorno y el contexto social.

Para poder evitar las connotaciones negativasreirnté “discapacidad” reemplazo el término
por “actividad” y las circunstancias negativas sta&imension se describen como “limitaciones
de la actividad”; el término “minusvalia” fue reelagpado por el de “participacion”, y las

circunstancias negativas en esta dimension seildes@omo “restricciones de participacion”.

Definiendo la discapacidad como un término genégig® abarca deficiencias, limitaciones de la
actividad y restricciones a la participacion. Ediendo por discapacidad la interaccion entre las
personas que padecen alguna enfermedad (por ejepapiisis cerebral, sindrome de Down y
depresion) y factores personales y ambientales djgonplo, actitudes negativas, transporte y

edificios publicos inaccesibles y un apoyo sodimitado).

Asi concluyendo la definicion de discapacidad cdtaaestriccion o ausencia de la capacidad
para realizar una actividad, en la forma o denélanthrgen que se considera normal para un ser

humano”.

Clasificacion de tipo de discapacidad

La salud puede presentarse de forma negativa divaogel individuo padece o no una
enfermedad o trastorno), a efectos practicos)fa fdndamenta la valoracion y descripcion de
los “estados de salud” y por lo tanto de la forregativa de salud

Para tratar de tener una vision global de los quosda nueva clasificacion entrego en el 2001
una tabla explicativa donde contextualiza la diacagad dentro de sus factores internos y

externos (Tabla N).

La salud en forma positiva vendra descrita enb&atpor las funciones y estructuras corporales,
la actividad y la participacion. La salud en formegativa lo serd por las deficiencias, las
limitaciones en la actividad y las restriccionegaeparticipacion.

Mientras tanto, los factores ambientales actuagafodna positiva si su presencia supone un
facilitador para superar la deficiencia, las limitmes en la actividad o las restricciones en la
participacién y serd negativo en tanto que supamgabarrera u obstaculo que entorpezca o

agrave cualquiera de los componentes anteriores.

* Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la salud, OMS, 2001
Link: http://conadis.salud.gob.mx/descargas/pdf/Clasificacion-CIF.pdf
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Par

Funcionamiento y Discapacidad

te 1:

Parte 2:

Factores Contextuales

Componentes Funciones y Actividades y Factores ambientales Factores
Estructuras Corporales Participacién Personales
Influencias externasInfluencias
Funciones Corporales.| Areas vitales (tareas,sobre ell internas sobre €
Dominios acciones). funcionamiento y 13 funcionamiento
Estructuras Corporales discapacidad y la
discapacidad
Cambios en las funcionegCapacidad RealizacionEl efecto facilitador q El efecto de los
corporales (fisiologicos)| de tareas en un entornae barrera de lasatributos de |3
Constructos uniforme. caracteristicas delpersona.
Cambios en las mundo fisico, social
estructuras del cuerpoDesempenio/realizacién | actitudinal.
(anatémicos). Realizaciéon de tareas ¢n
el entorno real.
Aspectos Integridad funcional, | Actividad Participacion Facilitadores
positivos estructural No aplicable
Limitaciones a la Barreras/obstaculos
Aspectos actividad.
negativos | Deficiencia Restriccion e 8 No aplicable

participacion

Tabla N° 1 Clasificacién grafica factores discapacid&dente: CIF

Tipos de discapacidad

La clasificacién esta organizada en dos nivelespag y subgrupos, el primer nivel de la

clasificaciéon esta formado por cuatro grandes gujgodiscapacidad.

Grupo 1 Discapacidades sensoriales y de la conti@ica

Subgrupo 1.1Discapacidades para ver

Subgrupol.2 Discapacidades para oir

Subgrupo 1.3 Discapacidades para hablar (mudez)

Subgrupo 1.3.1 Discapacidades de la comunicacaamprension del lenguaje

Grupo 2 Discapacidades motrices

Subgrupo 2.1 Discapacidades de las extremidadesards, tronco, cuello y cabeza
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Subgrupo 2.2 Discapacidades de las extremidadesisigs
Grupo 3 Discapacidades mentales

Subgrupo 3.1 Discapacidades intelectuales (retrestal)
Subgrupo 3.2 Discapacidades conductuales y otratates
Grupo 4 Discapacidades multiples y otras.

Subgrupo 4.1 Discapacidades mdaltiples

Subgrupo 4.2 otro tipo de discapacidades

La CIF igualmente analiza y cataloga tipos de giacalades no especificadas.

2.2 Discapacidad en el Mundo

En el mundo mas de 1.000 millones de personas gerralgun tipo de discapacidad. Esta cifra
representa el 15% de la poblacion mundial. La m@go de personas con discapacidad esti
aumentando, lo que se atribuye al envejecimientolad@oblacién y al aumento de las

enfermedades crénicas asociados a la discapacwadp la diabetes, las enfermedades

cardiovasculares y los trastornos mentales

Las caracteristicas de la discapacidad en un paiseto estan influidas por las tendencias en
los problemas de salud y en los factores ambientalde otra indole, como los accidentes de

tréfico, las catéstrofes naturales, los conflickns hdbitos alimentarios y el abuso de sustancias.

La OMS y el Banco mundial a través de un informigegian recomendaciones a los gobiernos

para superar los problemas de la discapacidadcuales se detallan:

« Promover el acceso a los servicios generales;

« Invertir en programas especificos para las persomasliscapacidades;

- Adoptar una estrategia y plan de accion nacionales;

« Mejorar la educacion, formacion y contratacionmiasonal ;

« Proporcionar una financiaciéon adecuada,

« Aumentar la conciencia publica y la comprensiotedaliscapacidades;

» Fortalecer la investigacion y la recopilacion deoday

« Garantizar la participacion de las personas conagicidades en la aplicacion de

politicas y programas.

®Centro de Prensa Organizacién Mundial de la S&oth descriptiva N° 352, Septiembre 2013.
Link: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs352nhelax.html
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2.2.1 Discapacidad en América latina y el Caribe

Sobre la base de los ultimos datos disponiblesalizados por la CEPAL, entregan que mas de
un 12% de la poblacién vive con discapacidad (4865en el Caribe y un 12,4% en América
Latina). En mas de la mitad de los paises las msijergistran una tasa de prevalencia mucho
mas alta que la de los hombres, especialmentdiagmlos 60 afios. Ademas de las mujeres, los
grupos de poblacion mas vulnerables exhiben tases aftas de discapacidad: los adultos
mayores, los habitantes de las zonas rurales,Uebl@s indigenas y afrodescendientes y las
personas con menores ingresos. Estos grupos, e€a discapacidad estd mas presente y es de
mayor intensidad por falta de atencion oportunegcem ademas de recursos 0 acceso a servicios

para enfrentar situaciones en los hogares con npageencia de personas con discapacidad.

AMERICA LATINA Y EL CARIBE (32 PAISES): POBLACION
CON DISCAPACIDAD, SEGUN DISTINTAS FUENTES
(En porcentajes)

Segun los censos de la ronda de 2000 ! !
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Grafico N°1, Fuente: Panorama Social de Américinaad2012, CEPAL

La ONU y CEPAL subrayan que en América Latina yCakibe el tema del alza en de la
discapacidad se cruza con el tema del envejecimaaia poblacion caracterizado por una alta

incidencia de la pobreza y una baja cobertura dedaridad social.
2.2.2 Discapacidad en Chile

En Chile, el total de personas con una 0 mas disidgdes es de un total de 2.068.072. (12% de
la poblacién total) segun los resultados generaeks Censo 2002. La mayoria de las

discapacidades recaen en las fisicas con un 318%as visuales con un 19% a nivel nacional.
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Tipo de Deficiencia en la Poblacion chilena
Distribucion porcentual, CENSO 2002

M Visual

M Viscerales
H Multiples
H Intelectual
B Auditiva

M Psiquiatrica

™ Fisica

Grafico N°2 , Fuente: Elaboracién Propia

En el 2011 la encuesta CASEN arrojo los siguiediétss

TIPO DE DISCAPACIDAD* POR SEXO, 2011

(Porcentaje)
100,0% -
90,0% { [ 16,4 3
80,0% 1 M Ceguera o dificultad para
70.0% ver aun usando lentes
0%
Sordera o dificultad para oir
60,0% - aun usando audifonos
H Dificultad mental o
50,0% - intelectual
40,09 M Dificultad psiquiatrica
0% 7
30.0% - B Mudez o dificultad del habla
20,0% A M Dificultad fisica y/o
movilidad
10,0% -
0,0% T T

Hombre Mujer Total

Grafico N°3 , Fuente: Discapacidad encuesta CASEN 2

Donde la dificultad fisica presentaba el 49,6%adpdblacion con algun tipo de discapacidad y

un 15,4% de la poblacion con dificultad visual.

Segun los resultados expuestos por el censo d& BB&lpersonas en chile con una o mas

discapacidades permanentes es de un total de 4081.
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Discapacidad en la Region de Valparaiso

En el 2004 en la regién de Valparaiso, la pobfaciin algun tipo de discapacidad es del 8,5%

o0 sea que 139.399 persofias.

Tipo de Deficiencia en Poblacion Regional. Porcentajes.

5,0%
2:2% 1.8%
1.4% 1,2% | 1.1% | 0,9%
T o T _ T m T « T o T © T E 1
o g @ = @ 2 =
= 2 e = =1 3 3
3 2 2 g £
= ﬂ“_’ -

Grafico N° 5, Fuente: Primer estudio nacional deisgapacidad en Chile ENDISC, 2004

Segun el censo del 2012 destaca que 221.395 persoren con una o mas discapacidades

permanentes.

2.3 Discapacidad e inclusion social.

Las PcD conforman uno de los grupos mas margindelosiundo. Esas personas presentan los
peores resultados sanitarios, obtienen resultaciidéeicos mas bajos, participan menos en la

economia y registran tasas de pobreza mas altdasypersonas sin discapacifiad

Hoy en dia la discapacidad se considera una conedédderechos humanos, debido a que las
PcD sufren de desigualdad, estan sujetas a queleesw dignidad —relacionado con prejuicios 0
falta de respeto a causa de su condicién, comaastupde estacionamientos exclusivos-.

Las personas se encuentran discapacitadas pasi¢alad, no sélo por sus cuerpos. El ambiente
en que vive una persona tiene una enorme repencssidre la experiencia y el grado de la
discapacidad. Los ambientes inaccesibles creaapiistlad al generar barreras que impiden la
participacion y la inclusion.

La discapacidad es una cuestion de derechos humanos

La Convencion sobre los Derechos de las personadisoapacidad, enumera los derechos
civiles, culturales, politicos, sociales y econdmside las PcD. El objeth de dicha convencion

es “promover, proteger y asegurar el goce plenangiciones de igualdad de todos los derechos
humanos vy libertades fundamentales por todas lesom@s con discapacidad y promover el

respeto de su dignidad inherente”.

®Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en chileegion, ENDISC 2004

7 Articulo “10 Datos sobre la Discapacidad”, septieen2013, Organizacién Mundial de la Salud
Link: http://www.who.int/features/factfiles/disabilityles

8 Discapacidad y Derechos humano, pagina 10, Cagituiforme Mundial Discapacidad, OMS, 2011
Link: http://www.conadis.gov.ar/doc_publicar/informe%20rdial/Informe%20mundial.pdf
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Documentos como la declaracién Universal de lose€rys Humanos, promulgada por la
Naciones Unidas en 1975; El Afio Internacional deNinusvalidos declarado en 1981 por las
Naciones Unidas; El Programa de Accion Mundial &éa$ Impedidos, aprobado en 1982 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas; La CamfexeEuropea de Accesibilidad de los
Edificios Publicos en 1987; La aprobacion en 196B8lp Asamblea General de las Naciones
Unidas, de las Normas Uniformes sobre igualdad piertonidades para las personas con
discapacidad (Pérez y Gonzalez, 2003, 18-19). Ruklechos que comenzaron a crear los

primeros pasos para la integracién social de Lesagiacitados en el mundo.

Fue asi como de apoco se fue dando importanciawdiasdo mas y mas el tema de la
accesibilidad (Pérez y Gonzales, 2003; Saccani.,e2@05; Boudeger y SERNATUR, 2006),
comenzando por la accesibilidad arquitectonicadsieesta la mas grande barrera con la que se
encuentran las personas con movilidad reducidaseéapendientes muy inclinadas, pisos no
nivelados o escaleras, cosas que parecen tan sipgie que impiden que las personas con su

condicion fisica o visual no puedan desplazarsagstog

2.3.1 Integracion social V/S Inclusién social

Por lo general los conceptos de integracion sexigclusion social son considerados como

sinbnimos, pero no lo son.

La Ley 19.284 (1994) establecia normas para laapletegracion social de las personas con
discapacidad, mientras que la nueva ley 20.4220)2@%tablece normas sobre igualdad de

oportunidades e inclusion social de personas cwagacidad.

Cuando se habla del tema de integracion socialdaptar el entorno para la persona con
discapacidad, existiendo una diferenciacion. Enbiarauando se habla de inclusién es que el

entorno se adapta para la utilizacién de todosguad. Como se aprecia en la imagen.
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Imagen N°8 , Fuente: SENADIS

El problema de la confusion de términos recae cuasel adapta errbneamente el entorno
declarandolo accesible cuando en realidad no loysmusando una restriccion en su movilidad

por ende una discapacidad.

2.4 Discapacidad como problema social

Comunmente hablar de “deficiencia” o “minusvali@f, un sentido general, era hacer referencia
a la representacion social de las personas quenpaesalgun tipo de limitacion y falta de
oportunidades. Esta representacion social, ciertenaio estd dada exclusivamente por las
carencias (fisicas, mentales, sensoriales o detipppde quien esta “impedido”, sino también

por las condiciones de la misma comunidad en |aseumserta y/o pertenece la persona.

Asi planteado, se puede exponer la discapacidad oo problema social.

El reconocer que la condicion de discapacidad egroblema social implica que para su
adecuado tratamiento, ya sea en la reflexion mearction, debe enfocarse necesariamente en
dos sentidos: la persona con discapacidad y la wiolad en la que se inserta o pertenece la

persona y su familia.

En general, la consideracién del individuo conaliecidad nos lleva a estudiar la deficiencia o
dafo, el tipo de discapacidad de que se trataggséin sus origenes o causas, si es heredada o
adquirida, las posibilidades y tipos de rehabiliiac las necesidades y expectativas de la
persona, etc.

Ocuparse de la comunidad en la que vive la personaliscapacidad, es en primera instancia,
llevar a la practica la necesidad de acoger y apmyas personas con discapacidad respetando
sus derechos como cualquier otro ciudadano. Y stnmitiempo se requiere indagar e intervenir

técnicamente en el medio social en que se desalagblersona.
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Una discapacidad no puede ser entendida en forseotextualizada. Es ahi entonces, la
relevancia del analisis y aplicacion de un enfdgtegral, sistémico y comunitario.

En nuestro pais, desde el punto de vista de laseglgprogramas y servicios sociales, las
personas con discapacidad han sido identificadas em grupo “prioritario” o “vulnerable” . El
establecimiento de nuevas practicas institucionalesmunitarias focalizadas en la accion, han
solo dado pequefios pasos para una verdadera igu#ddaportunidades para las personas con

algun tipo de discapacidad.

Las dificultades o falta de competencias técnieaa ptervenir en la ayuda a las personas con
discapacidad han exigido no sélo ampliar la vigiérlos problemas mas alla de lo meramente
asistencial o paliativo, sino que redisefiar huasigtegias con alternativas de intervencion
aplicadas en el area de la discapacidad.

Por décadas el paradigma de la rehabilitacion d#isleapacidad y los enfoques biomédicos
centraron los esfuerzos prioritariamente en laipi@w de servicios.

Hoy junto con buscar los accesos justos y oportweoseleva un enfoque que promueve la

autonomia de las personas con discapacidad, seshdery la inclusion social.

En otras palabrasentrarse en la condicion sustantiva del ser peas@amtes que en su condicion

adjetiva de presentar alguna discapacidad

2.4.1 Modelo Biopsicosocial

En definitiva para una verdadera integracion spegimportante centrarse en la condicion de la

persona como ser, antes que en su condicion denpaeslguna discapacidad.

La interpretacion de la magnitud y las consecuesnde una discapacidad debe estar en funcion

del entorno social en que se manifiesta y de lc®fas personales de bdse

4
Cuerpo /

i

Psiquico

Imagen N° 9, Fuente: Astur salud, Espafia 2008

Palabras referentes al modelo Biopsicosocial, dinbdelo es un enfoque participativo de salud

y enfermedad que postula que el factor biolégico,fagtor psicolégico (pensamientos,

° “Discapacidad en Chile, Pasos hacia un modelo &itegt funcionamiento humano”, Fondo nacional de
la discapacidad, 2006.
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emociones y conductas) y los factores socialesengesiian un papel significativo de la
actividad humana en el contexto de una enfermedbscapacidad.

De hecho, la salud se entiende mejor en términasndecombinacién de factores biolégicos,

psicoldgicos y sociales y no puramente en térmalggicos:'®

Una rehabilitacion basada en el enfoque del mobielpsicosocial tiene la capacidad de tener
subsanar problematicas de la misma discapacidaskmisela (biolégico) como también las

discapacidades que estas conllevan (inseguridadienad)

Esta vision es la que ha sido ampliamente trabajede la Organizacion Mundial vy
Panamericana de la Salud desde hace ya bastanmotie es la que actualmente se recoge y
sistematiza en la Clasificacion Internacional det¢tonamiento, de la Discapacidad

Y de la Salud (CIF).

2.5 Discapacidad y Turismo.

Como se mencionada anteriormente en el mundo haylenéil millones de personas que viven
con algun tipo de discapacidad, representando ® d® la poblacion mundial. Un gran
porcentaje de estas personas, constituyen tugftativos o potenciales, se estima que mas de
60 millones de personas con capacidades reducidmsi\anualmente fuera de sus paises de
residencia solo por motivos turisticos y recreajyaabe mencionar que los turistas de este tipo

llegan a destinos turisticos con algn tipo de sibifielad

Tras tener conocimiento de estos datos, es masreosiple entender porque el turismo
inclusivo se le denomina como turismo accesiblec@msecuencia, implica un turismo para
todos y establece pautas de integracion respectlasdactividades recreativas, turisticas y

culturales ya sea para personas con capacidadesgiess o sin ellas.

La vinculacion entre accesibilidad y turismo eatighmente reciente y su actual significado
implica el planeamiento, disefio y desarrollo dévatztdes para el ocio y el tiempo libre de

manera que puedan disfrutarlos todas las perspmas solamente verlo como un turismo para
personas con capacidades restringidas. Por dilmigio accesible no es considerado como un

“turismo para discapacitadtssino un ‘turismo para todas las persorias

2.6 Turismo Accesible

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, el TmasAccesible es “Aquel que pretende

facilitar el acceso de las personas con discapdeidas servicios turistica$’

Es decir, facilita que las personas con discapdcjgermanente o temporal, cuenten con las

condiciones adecuadas de seguridad y autonomiaepatesarrollo de sus actividades como

“Informe Mundial sobre la discapacid#@tganizacién Mundial de la Salud y Organizaciémiiial del
turismo, 2011
Informe general de ética del Turis®MT 2008.
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desplazamiento (accesibilidades arquitectonicas)la prestacion de servicios y en los sistemas

de comunicacion.

Estos conceptos materializados en la realidad iaotig provocan que aguellas personas algun
tipo de discapacidad, obtengan plena inclusiénead&sdptica funcional y psicolégica, mediante

la practica de actividades turisticas y de recéaci

2.6.1 Fundamentacion del Turismo Accesible
Las principales fundamentaciones de este tiportiara se pueden dividir en dos:

Sentido de Justicia Social:

La constitucion Nacional, leyes nacionales y diad normativas establecen y garantizan las
condiciones de igualdad de las personas, en el dmaeis derechos civiles y en el ejercicio de

las actividades que desempefian.

¢Por qué razon estaria exento el turismo de esteonegal? ¢No tiene acaso una persona
anciana, una embarazada, un hemipléjico, un engesadsordo a disfrutar de los atractivos

naturales y/o culturales de un determinado lugagigdico, si asi lo deseara?

Todas las personas, sin discriminacion alguna, rdébeer la oportunidad de participar de

actividades turisticas y disfrutar de los beneficjae estas ofrecen.

Demanda Potencial de un segmento de turistassfeszips:

La OMT prevé un permanente incremento en el mertadstico. En este contexto las personas
con limitaciones en sus capacidades y sus grupodlifes constituyen un segmento de
mercado por demas interesante desde el puntotdeceimercial, como demandantes de bienes y

servicios turisticos.

Es comuan considerar errbneamente que las personasapacidades restringidas “son pocas”,
pero en verdad constituyen una porcion mas queidamable de la sociedad y un porcentaje
importante de demanda turistica, mas aun una peismn capacidad restringida no viaja sola,

minimo viaja con un acompafante.

2.6.2 Barreras para el Turismo Accesible

El turista suele encontrarse con barreras quealimit obstaculizan el libre ejercicio de su

derecho a disfrutar de las actividades turisticas.principales son las siguientes:
Barreras fisicas

» Entradas con accesos por medio de una escaleraangas

13Ley 20.4 22: “Establece Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion de personas con discapacidad”
14Informe Mundial sobre la discapacidad, Organizacion Mundial de la Salud y Organizacion Mundial del turismo, 2011
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» Accesos internos en edificios a instalaciones amtat altas, mediante escaleras (no
ascensores)

e Falta de espacio para desplazamiento o0 ubicacion leabitaciones,
restaurantes, comercios, medios de transpotigasatelefonicas, etc.

« Bafios no adaptados o poco espaciosos

» Falta de rampas en veredas y disminucién de cosdone

Barreras comunicacionales

« Falta de guias y profesionales que puedan expeesanenguaje de sefas

* Falta de material e indicaciones en Braille pardestura por parte de personas no
videntes

» Falta de sefnaléticas informativa adecuada

« Falta de servicios de telefonia adaptados

* Falta de medios recreativos de comunicacionessege accesibles.

» Falta de capacitacion en los profesionales tuoistipara una adecuada atencién de

personas con dificultades en la expresion, o grestepcion visual o auditiva.

Barreras sociales

La principal, es encontrarse con personas quedns/Jos tratan como sujetos de compasion, y
no como personas comunes a quienes el solo hechenée restringida alguna de sus
capacidades no les impide el ejercicio de sus Hese@ntre ellos, el libre goce de su tiempo

libre en actividades turisticas y recreacionales.

2.6.3 Turismo Accesible en Chile

En diciembre de 2009 se aprobo6 en el Congreso Nalcad proyecto que “Establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion sdeglersonas con discapacidad”, modificando

la ley de 1994, pasando asi a la ley 20.422.

Tras su promulgacion, a comienzos del afio 2010eYaestablece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas cenapacidad, que les asegura “obtener su
plena inclusion social, asegurando el disfrute dederechos y eliminando cualquier forma de

discriminacion fundada en la discapacidad”.

Desde hace algunos afios antes que se incorporkng kel turismo accesible era un area que
estaba comenzando a desarrollarse por institucipibbcas como SERNATUR, CONAF y
SENADIS.

SERNATUR cre6 un programa que trabaja con insttues publicas y privadas para dar a
conocer, concientizar y capacitar en torno a estiema, y beneficiar tanto a la poblacion con

capacidad temporal y permanente, como al adult@mmayujeres embarazadas, que durante el
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acceso, recorrido o uso del entorno en un medioradab cultural se encuentran con alguna

dificultad para su desplazamiento.

Asi mismo CONAF a trabajo dentro de los Ultimossafiara adaptar areas silvestres protegidas
para que sean accesibles, contando a la fechaScoBiéhdo estas 13 Parques Nacionales, 8

Reservas Nacionales, 3 Monumentos Nacionales ntu&#o de la Naturaleza.

2.7 Turismo Accesible en la Reserva Nacional Lagjiulas

Ya mencionado antes la reserva cuenta con 3 senglel®estos 2 que se detallan a
continuacion.

La Huella de ambos senderos estad compuesta pgorimara capa de 10 centimetros de base
estabilizada chancada bajo 1 %2 “ CBR> 100%, yeselsta capa una mezcla compacta de 10
centimetros de maicillo y arcilla, materiales queompactados con rodillo para que se

transforme en un suelo estable y firme, dos comdés que son de suma importancia para el

transito de personas con sillas de ruedas o bastone

2.7.1 Senderos de Libre Accesibilidad

Sendero Los Coipos

El sendero se construy6 en el afio 2005, la implt@n de este sendero pretendia la libre
accesibilidad en la reserva, permitiendo la realiwade actividades recreativas, educativas y de
interpretacion ambiental en contacto con la nataegl incorporando a personas con movilidad

reducida y discapacidad.

El disefio del sendero estd constituido por 2 romeg] 2 sitios de picnic, juegos infantiles

accesibles, estaciones de escucha, sefaléticas paStacionamiento.
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Ubicacion

Sector Los Corrales, a una distancia aproximada%0 metros al oriente de la ruta 68.

Imagen N°10 , Fuente: Google Maps

Descripcion del lugar

Con una extension de 900 metros con un ancho @enle®os para permitir el desplazamiento
paralelo de dos sillas de ruedas, el sector posaetapografia plana, deslinda al oriente y
poniente con zanjones, el que se ubica al Este daugnan cantidad de agua con abundante
presencia de fauna, el que se encuentra al Oedeetamafio reducido sin gran actividad. Al Sur

deslinda con el sector Los Lirios y al Norte cotagb Pefiuelas.

En el lugar es posible apreciar aves de mator@latecas y rapaces, ademas de algunos
guanacos que frecuentan el lugar y zorros. La #ieta representada en su mayoria por espinos y
matorral como quilos y romerillos. Una gran cardida flores estacionales embellecen el lugar
en primavera, existiendo ademas pequefios bosqietEsicaliptus globulos donde se ubican

sitios de picnic bajo su dosel.

Contiene estaciones interpretativas con su respestéinalética, con el proposito de que en cada
estacidon se destaquen los recursos naturalesedet@mo: espinal, gedfitas, coipos, el lago y su
fauna asociada, cururos, chagual, etc. Para logdemtes se cuenta con sefialéticas en cada

estacion en braille.
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Imagen N° 12, Sefialéticas en Braille Sendero bgsos, Fuente: CONAF

Existe un mirador que permite a los visitantegitema panoramica del lago y su entorno, y del

zanjon que se ubica al lado Este del sendero, dsmgaeden apreciar madrigueras de coipos.

Su confeccion es de madera tratada. Tiene unasééteaproximada de 3 x 3 m., con una altura
de 2 m., con techo de coirdn, tiene barandas udmcadina altura que no obstruyen la visibilidad
y bordes de tope para las ruedas de las sillag €laacceso tiene rampas en zigzag con
pendiente no superior a 12%, considerando los dessaorrespondientes, barandas y bordes de

tope para las ruedas de las sillas.

e o g, £ v g 1
L7 " b by gt RIS > L 48N

Imagen N°13 , Mirador Sendero Los Coipos, Fuentepia
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Imagen N°14 , Rampa de acceso al mirador Sends1@d@pos; Fuente: Propia

Sendero las Orquideas
Ubicacién

Construido en el 2005 el sendero se ubica en érsdenominado Los Lirios, se ubica en la
porcién sur de la reserva, a una distancia de apeatfamente 1.500 metros al oriente de la ruta
68 y cubre una superficie cercana a las 40 hestarea

e CAMINO
—— SENDERG ;
—  ESTERD |
@ FPERGOLAS

%A K

Imagen N° 15 , Mapa Sendero Orquideas, Fuente: GFONA

Descripcion del Lugar

Este sector es recorrido por tres cauces de $§i@gmional, los que se activan durante los meses
de invierno, formando charcos que dan vida a pexpiedosistemas a lo largo de todo el sector,
ademas forma las condiciones propicias para efadisade especies herbaceas que contribuyen
con una gran floracion, llenando el entorno derdin® colores.
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Imagen N°16 , Sendero Las Orquideas, sector ios;lifFuente: CONAF

El sendero tiene un largo de 1800 metros y se coede 10 estaciones que se distribuyen a lo
largo del recorrido y se ubican en lugares impets donde se apreciara la flora y fauna del
lugar, Las estaciones estan sefializadas con gecta® numero y sefializado para personas
con discapacidad visual, al estar cerca de cadai@stinterpretativa al borde del camino hay 2
pequefios postes de madera que avisan que semaplaxgiguiente estacion.

Imagen N°17 , | - | Sendero Las
orquideas; Fuente: CONAF

Los letreros de informacion que se encuentran da eatacion tienen una medida de 30 x 10
cm, y tienen una leve inclinacion para facilitatdetura de estos a personas en silla de ruedas.

Imagen N°18 , Visitantes Sendero Orquideas; FUSIDNAF
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Imagen N°20 , Sefialética Sendero Orquideas; FUERIBIAF
El sendero cuenta con dos estaciones de descansmianzo del sendero y uno al medio.

En el afio 2009 el sendero Las Orquideas fue afegadun incendio forestal, lo cual ocasiono

dafos en casi el 100% de su infraestructura lomp&lié su libre accesibilidad para personas

con discapacidad motriz y sensorial. El periodaretmnstruccién del sendero se origind en
Octubre del 2010, con una duracion de trabajo dee3es. Temporada en la que el sendero
estuvo cerrado al publico.

Imagen N°21 , Incendio sendero Las Orquideas ;tEUDNAF
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2.7.2 Estadisticas del Turismo Accesible en la Rase

La Reserva se volvié accesible tan solo después ligbilitacion de los senderos Los Coipos y
Las Orquideas. La apertura al publico de estosesesdue en el afio 2006, por lo que a partir de
este afo recién se comenzd a recibir visitantesatmim tipo de discapacidad motriz como

visual. A continuacion se presenta dicha informacio

ANo ANo ANo ANo ANo ANo ANo ANo
2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 2013

Visitantes

) 930 328 510 525 710 768 1.384 1.347
Extranjeros
Visitantes

_ 41.995 43.601 36.117 42.790 41.279 19.8781.828 | 49.861
Chilenos

Visitantes con
62 3 1 19 85 46 42 48

Discapacidad

- 42.987 | 43.932| 36.628 42.823  42.074 20.6833.254 | 51.256
ota

Tabla N°1, Estadisticas visitantes Reserva Lagoaélas; Fuente: Elaboracion propia.

Los tres afios que presentan un mayor numero dantss con algun tipo de discapacidad no
son al azar, el primer afio de la implementaciéredatiener un nimero mayor de visitas debido
a la ceremonia de inauguracion, al igual que lapedura del sendero Las Orquideas en el afio
2010. Los senderos accesibles fueron adaptadosl aijetivo de poder recibir a todo tipo de
visitantes con cualquier tipo de movilidad reducidaiscapacidad. La idea es identificar los

factores que impiden el desarrollo del turismo sitde dentro de la reserva.
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CAPITULO Il : PLANIFICACION ESTRATEGICA
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3.1 Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica es una poderosa hérdende diagnéstico, andlisis, reflexion y
toma de decisiones colectivas, acerca del quela@teal y el camino que deben recorrer en el
futuro las comunidades, organizaciones e instinggoNo solo para responder ante los cambios
y las demandas que les impone el entorno y logiiaglanaximo de eficiencia y calidad de sus
intervenciones, sino también para proponer y caacias transformaciones que requiere el
entornd®

3.2 Andlisis Estratégico
3.2.1 Andlisis de los grupos de interés

Los grupos de interés (también conocidos como estar stakeholders)tienen unos
determinados objetivos e intereses, que estanlaithesi con la actuacion de la organizacion. En
otras palabras los grupos de interés son aquedta®mas o grupos que afectan o pueden verse
afectados por las actividades y busqueda de obgetie la organizacion. En este sentido, los
grupos de interés pueden tener un impacto sigtiifccan la forma de actuar pasada, presente y

futura de la organizacidh

En relacion al proyecto, los grupos de interés puoeder clasificados como primarios y
secundarios: los primarios mantienen relacionasdt#s con la organizacion, y los secundarios
lo hacen de modo informal. En el siguiente cuadridentificaran los temas de interés de cada

grupo con respecto a la Reserva Nacional Lago Rafiue

“Burgwal, G. y Cuellar, J.C. (1999): Planificacicstratégica y operativa aplicada a gobiernos locales
Manual de facilitacion.

8 «Diagnéstico Previo y El Plan de Accién en RSE&sRonsabilidad Social Empresarial, Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, Gobierno de EspaiEi2
Ubicacién:http://www.rse.org.es/docs/camara_cuaderno_rsepdbl.
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Organizacién/ Institucion Descripcion/ Temas de Interés
Caracteristica Para el Grupo d¢ Para R.N.L.P
Interés
Aquellos que controlan recursos esenciales paregknizacion

de
Discapacidad -SENADIS-

Servicio Nacional

la social,

Servicio publico que tien
la igualdad
oportunidades, inclusio
participacion

accesibilidad de

como finalidad promove
de

)
la

personas con discapacidad

eFomento a  ung
rinclusién social
de las persona
ncon discapacida
en relacién con

sel turismo.

A Apoyo en
financiamiento
sde proyectog
dsobre

accesibilidad

Corporacion

Accesible

Ciudag

Organizacion sin fines d

lucro cuya finalidad e

implementacién del diseri
universal en los proyectg
publicos, desarrollo d
productos y servicios, pa
lograr una real inclusion @
trabajo, recreacion, cultur
y a todas las exigencias

la vida diaria

generar y  promoverpoder promove
informacion sobrg sobre la
accesibilidad en los accesibilidad er
| espacios de uso publicgslas areag
Fomentar la silvestres

eCrear

5 alianzas

Lstado.

D

a

Al
a

e

nuevas Contar

para apoyo

oprotegidas por el

con e

de
la
de

accesibilidad

expertos en

materia

la aplicacion dg

esta.
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Organizacién/

Institucion

Descripcion/

Caracteristica

Temas de

Interés

Para el Grupo de

Interés

Para R.N.L.P

Aquellos que inciden en su imagen publica

Oficina Comunal de [g
Discapacidad
Valparaiso:

de

Organizaciones y pat

Agrupacion

1 Agrupacion

objetivo es promover |

acon

cuyq

inclusion y participacion
social de las persong

discapacidad d

Crear una alianza con
acorporacion para
potenciar la
agarticipacion de las

epersonas con

a0btener el apoyc
de las
organizaciones
para nuevos

proyectos.

personas con Valparaiso. discapacidad en el

discapacidad de turismo

Valparaiso.

Departamento de Gestion municipal Trabajar en el ambito | Crear contactos
atencibn de gruposorienta sus acciones a ladel turismo poder con la oficina
prioritarios: inclusion ayudar a aumentar la | comunal para

Oficina comunal de |3
discapacidad, Vifia de

mar

1 fortalecimiento y
2|desarrollo de la
participacion de los

grupos prioritarios

participacion de las
personas con

discapacidad

futuros

proyectos.

Aquellos g

ue se benefician de los servicios quecefta organizacion

Organizaciones de
personas con
discapacidad en la

comuna.

Organizaciones socialg
de personas con distint

discapacidades.

pdVislumbrar  una

agclusion social en e

tema de recreacion.

real Tener

un
| contacto directd
con los

beneficiarios

Instituciones para
personas con
discapacidad en la

comuna

Instituciones
educacionales par
personas cof

discapacidad en |

comuna

Contacto con
|

nrealizacion de visita

acorporacion  para

aperiodicas y/o

actividades

a Mantener un
5 contacto
permanente con

instituciones.

Tabla N°2, Grupos de interés; Fueranificacion estratégica en organizacion no luivas, NAVAJO

(2009)

Grado de influencia/importancia

Una vez definidos los grupos de interés hay quersabbre el grado de influencia como
importancia que estos tienen sobre la organizaziénproyecto. La clasificacion se detalla de la

siguiente forma:
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* Influencia baja, Importancia alta: potenciales ersios, requiere de iniciativas
especiales si se desea proteger su interés, importentenerlos informados.

« Influencia alta, Importancia alta: potenciales boladores, construir buenas relaciones
de trabajo con estos grupos para asegurar unaicoadifectiva de apoyo

* Influencia baja, Importancia baja: potenciales feraios y otros. Requieren de un
seguimiento segun la situaciébn pueden convertirsebeneficiarios como también
colaboradores

* Influencia alta, Importancia baja: potenciales @poss. Pueden ser una fuente de riesgo
significativo y necesitan seguimiento y gestiordediosa.

A continuacion se determina el Grado de Influetmipbdrtancia de cada grupo:

Influencia
Baja Alta

Organizaciones de personas Servicio Nacional de la
con discapacidad en la Discapacidad
comuna.
Alta
Instituciones para personas Corporacion Ciudad Accesible
con discapacidad en la
comuna.

Importancia

Oficina comunal de la
discapacidad, Vifa del mg

=

Baja
Oficina comunal de la
discapacidad, Valparaiso

Tabla N°3, Grado Influencia/Importancia; FuerR&nificacion estratégica en organizaciéon no
lucrativas,NAVAJO (2009)

3.2.2 Andlisis de valores
El analisis de los valores dentro de una orgardmasin fines de lucro refiere a los valores

humanos, morales, éticos, etc. Ya que toda orgadizain fin de lucro busca

Los valores de una organizacion proporcionan uers para el establecimiento de politicas
organizativas. Una declaracion de valores debdifibam como la organizacién se conduce a si

misma y bajo qué sistema desea actuar con sussydapaterés internos y externos.

CONAF vy al igual que cualquier organizacion sinefinde lucro, se rigen esencialmente por
valores ya que estos son su razon de ser.

Los valores dentro de cualquier organizacién pueestar orientados hacia las personas,
centrados a la organizacion y orientados a la dadie
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Valores Identificados

Valor Porque es important Como influye en Como influye en Como podemos$
la organizacién | los usuarios potenciarlo

Orientados hacia las Personas

Por una justicig Ayuda a ung Permite que Aumentando

social y no| imagen todos puedar actividades que

discriminacién parg integradora, nq disfrutar de lag incluyan a toda Ig

la construccion d¢ discriminacion. | areas protegida] comunidad sin

una sociedad en | del estado. excepcion.
Igualdad

que todas la

personas tengal

derecho de disfrutg

las é&reas protegidg

del estado.

Centrados en la Organizacion

Participacion

La participacion dg
las personas ya sex
voluntarios,

profesionales q
visitantes, ey
primordial para una
mayor motivacion
mayor acierto en lo
servicios entregadog

Permite en st
calidad de reserv
de la biosferg
cumplir con los
objetivos de unir
la comunidad cor
su entorno.

Mayor interés po
conocer Y|
fomenta el
cuidado del

medio ambiente.

Continuar con los
programas de
educacidon ambientd
-EDAM-

|

Equidad
genero

de

Avanzar hacia
mayores grados d
equidad de géner

entre los usuarios/a
beneficiarias/os
clientes/as de
servicio

respondiendo a sU

necesidades

diferenciadas F:
través de log
productos y

subproductos de |
CONAF.

Tanto hombres \
mujeres puede
trabajar en Ig
reserva er
igualdad de
condicion. No
existen  puesto
que sear
ocupados solo po
un género.

Tanto hombres \
mujeres  puede
realizar
actividades
recreativas dentr
de lareserva.

Camparias de
difusién que
incorporan enfoque
de equidad de
género.

Inclusion de
lenguaje neutro y de
imagenes con

equidad de géner
en la sefalética dé
SNASPE.

Orientados a la Sociedad

Transparencia

La transparencii
en la gestion dg
los recursos vy g
demostracion  d¢
su eficiencia, dar
muestra del bue
funcionamiento

de la corporacion

Entrega confianzi
en el
funcionamiento
dentro de
corporacion.

I

Entrega confianzi
y una bueng
imagen de Ig
corporacion a 1og
visitantes.

Dando a conocer €

la oficina virtual
CONAF, que tods
informacioén
solicitada debe se6
entregada

(ley de
transparencia N
20.285)

Tabla N°4, Valores identificados ;
lucrativas,NAVAJO (2009)

3.2.3 Andlisis Interno y Externo

Andlisis interno

El diagnéstico o andlisis interno sirve para ide@r las fortalezas y debilidades de la

organizacion.

Fuente: AdagiadPlanificacién estratégica en organizaciones no
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Analisis de recursos y capacidades

El analisis de los recursos y capacidades pretédeletificar las potencialidades de la
organizacién. Cuando estos permiten lograr unaajeersiobre otras organizaciones reciben el

nombre de recursos y capacidades estratégicosirtides.
La teoria de enfoque de los recursos y capacidsdgs Venturd considera que:

» Las organizaciones son diferentes entre si parlosrsos y capacidades que poseen en
un determinado momento.

« Se basa en el supuesto de que la organizacion dkshiear na atencion especial a
identificar y desarrollar sus capacidades internas.

* La capacidad de desarrollar proyectos y serviagigs@ados es consecuencia tanto de la

adaptacion al entorno como de la utilizacion dedasirsos y capacidades.

La identificacién de recursos y capacidades nomiperdiagnosticar los puntos fuertes de la
organizacién sobre los que apoyar las estrategt@sng minimizar los puntos débiles, para asi
poder facilitar:

* Formular y elegir una estrategia que explote loxcppales recursos y capacidades
» Asegurar que los recursos y capacidades se esfdaamdo adecuadamente

e Cubrir las carencias y debilidades actuales.

Dentro de cualquier organizacion los recursos \aciglades no son iguales estratégicamente,

existen algunas caracteristicas que pueden degarsurimportanci&

e Valor. Un recurso o capacidad es valioso cuando permijttx las oportunidades del
entorno o neutralizar sus amenazas.

e Escasedo esta facilmente disponible para otras organzess.

* RelevanciaHace referencia a su utilidad para marcar la dii@eeen un determinado
ambito de actuacion.

e Durabilidad. Facultad de que se mantenga en el tiempo la eenl@jivada de la
posesion de esos recursos y capacidades

» Transferibilidad Velocidad con que los recursos y capacidadesgouedr adquiridos
por otras organizaciones.

« Imitabilidad. Medida en que los recursos y capacidades puedetesarrollados por sus
propios medios por otra organizacion.

e Sustituibilidad Posibilidad de buscar recursos y capacidadesaltieos que produzcan

los mismos servicios en condiciones similares.

Y Analisis Competitivo de la empresa: un enfoqueagiijic Ventura Victoria (1996),Civitas, Madrid.

18 NUTI, P (2000): Planificacién Estratégica. Un epfe de indagacion”. CEDPA, Washington
http://www.cedpa.org/uploaded_files/stratplan_sglanall.pdf
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» Complementariedad.a utilizacion de recursos y capacidades comphan®s significa
gue su aportacion conjunta es superior que porasgpa

e Apropiabilidad Hasta qué punto los recursos son exclusivamentssa organizacién o
pueden ser tomados por otras.

e Capacidad de la organizacion para explotar el resurLos recursos y capacidades
tienen que ser coordinados mediante una estradegieuada, que permite su correcta

utilizacion.

Recursos

Los recursos son el conjunto de factores o actieo®s que dispone la organizacién para llevar
a cabo sus acciones. Dentro de los recursos dsdava

Tabla N°5; Andlisis Recursos, Fuente: Adaptadi®anificacidn estratégica en organizaciones no

¢ESs un recurso ¢ Qué aporta a la ¢,Como podemos
Recursos : . R - P
esencial? Si - N¢g organizacion? mejorar la utilizacion?
Tangibles
Aporta una imagen deCon una mantencion
. reserva inclusiva, dondecorrecta y constante
Sendero de libre . . AR
ne Si todos puedan disfrutar depara su utilizacion.
accesibilidad
la belleza natural de Ia
reserva

Flora y fauna nativa . Su calidad de reserva de ngn el correg‘gc
: . Si . Cuidado y proteccion
introducida biosfera, por ende de este

112

Intangibles

. Continuando con el
Entrega una imagen de

. . eficaz manejo de |
confianza a la sociedad.
reserva.

Prestigio No

o

lucrativas,NAVAJO (2009).

Capacidades

Las capacidades son competencias y habilidadestival® que permiten llevar a cabo una
actividad concreta, asi como las rutinas orgamiaatique permiten llevar a cabo de una

actividad de forma diferencial.

Capacidades ¢Es una capacidad ¢ Qué aporta a la ¢,Como podemos
esencial? Si - No organizacion? mejorarla?
Realizar la

L Distribucion eficaz de .~ .~ .,
Delegacion .y distribucion de tarea

i la toma de decisiongs
responsable de las

segun los
actividades dentro de

U7r

n

SI y responsabilidade e
. _conocimientos y
hacia las personas

la reserva . capacidades de los
mas adecuadas )

trabajadores.
Compromiso con los Reforzando las
procedimientos de Union y sentimientg actividades ya
proteccion Y S| de trabajo en equipprealizadas como
conservacion de Ia para mantener sureforestacion,
flora y fauna por parte calidad de reserva deprogramas contra
de todos los la biosfera. incendios forestales,
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integrantes de la etc.
reserva.

Dando a conocer las
actividades a realizg

=~

Adaptabilidad de Dar a conocer a lapara  que  Ig
Sl comunidad dentro yinscripcion de mas

Programas EDAM T
fuera de lareserva. | instituciones Vi

organizacién
participantes.
Tabla N°6; Andlisis Recursos, Fuente: Adaptadi®anificacidn estratégica en organizaciones no
lucrativas,NAVAJO (2009).

Analisis externo

El estudio del entorno juega un papel fundameBtahedio en el que esta inmersa condiciona a
la organizacion llevandola a adaptarse al mismmveghando las oportunidades que este ofrece
y compensando sus amenazas.

Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta de gramatilpara comprender el entorno en el cual se

ve la organizacion, este funciona como un marcanddisis.

El andlisis esta compuesto por las iniciales deofas Politicos, Econdmicos, Socioculturales,
Tecnologicos, Medioambiental o Ecolégico y LegakgRlarmente el andlisis estd compuesto
solo por los primeros cuatro factores, siendo udlisia PEST donde supone que el factor

ecolégico se encuentra dentro de los cuatro fextoes factor legal se encuentra en el politico.

En este analisis en particular se utilizara eligis&on los factores extendidos, ya que el factor

ecoldgico cumple un rol mas fuerte y el factor alege analizara en conjunto con el factor

politico.
Medidas o variables a
Factores Descripcion )
considerar
Recogen el marco institucional, asi comBualquier organismo publico
desarrollo legislativo que existe en un decisién politica que puede
determinado contexto socioeconémico | afectar a la organizacion:
sistema politico, regulaciones
Politico-Legal gubernamentales,
subvenciones, etc.
Leyes y normativas ep
materia laboral
medioambiental, fiscal, etc.
Econdmico Recogen aquellas variabjles Naturaleza irgcaion del
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macroeconomicas que evallan la situag
actual y futura de la economia de

determinado contexto socioeconémico

idistema econdmico donde

utlesenvuelve la organizacion:

variables macroeconémica
PIB,

tasas de crecimiento, etc.

inflacion, desempled

Sociocultural

Recogen variables de corte demografisi
como cambios sociales y culturales de

poblacion.

Componentes de la sociedad

tommparten una serie ¢

valores, creencias, actitudes

formas de vida que pueden

repercutir en el desarrollo ¢

acciones de la organizacio

demografia, movilidad social,

actitudes hacia el trabajo y
conflictividad social
de g

ocio,
nivel educativo

poblacién, etc.

e
n:

el

=

Tecnologico

Recogen el nivel

de

determinado contexto socioeconémico

infraestructuras  tecnoldgicas

cientifico y laslace

uactual de conocimiento qu

referencia al estaq

permite la obtencion d
bienes y servicios: gasto ¢
investigacion, acceso a |
tecnologias, disponibilidag
conocimientos cientificos
tecnoldgicos, innovacié

tecnoldgica, etc.

10

e

2N

AS

Ecoldgico

Medioambiental

(@)

Recoge las variables relacionadas cor
grado ecolégico y la tendencia a
sostenibilidad de los agentes de

determinado contexto socioeconémico

fabliticas medioambientale

leeciclaje y  reutilizacion

wonsumo de energia, etc.

Tabla N°7; Andlisis PESTEL, Fuentelanificacion estratégica en organizaciones no aisas,
NAVAJO (2009).

Etapas Analisis PESTEL

El proceso para realizar el andlisis PESTEL estaddo por las siguientes etapas:

1. Delimitar e ambito de actuacion del entorno gengedh empresa

N

3. Estimatr,
amenaza/oportunidad para la organizacion?
4. Valorar y Ordenar estas oportunidades y amenazas

describir 'y entender la evolucion

Definir cuales son los factores estratégicos dilran general

de estfactores. ¢Son u
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Factor Politico-Legal

Debido a que la reserva es una categoria de mdaeNASPE, se analizan las legislaciones y
normativas que la rigen. Dentro de las normativgaiestas por CONAF existen los planes de
manejo para las reservas nacionales, cada unaadmlsegun la realidad y necesidad de cada
reserva. Estos planes se rigen por la ley de lssshgenerales del medio ambiente (Ley 20.473),

la cual condiciona el funcionamiento de todas &egorias de manejo dentro del SNASPE.

Dentro de esta ley se expone que es deber debdsglitar la participacion ciudadana, permitir
el acceso a la Informacion ambiental y promovergaiias educativas destinadas a la proteccion

del medio ambiente, debiendo encargarse de estcAEON

Es con esta intencién que el plan de manejo daliyngtondiciona los objetivos a realizar dentro
de la reserva y como las normas a seguir dentestde Las normativas a seguir dentro de la

reserva cuentan sobre la flora y fauna con proldedeaconservacion, y las acciones a seguir.

La no caza de animales y los planes de arborizac&mivel nacional condicionaron las
actividades a realizar dentro de la reserva, coslagalizados como proteccion de las especies y

trabajo solo con especies nativas en el vivero.

Un detalle no menor es que al plantear la ley Z)@ibmover campafas educativas, esta
promoviendo la creacion de proyectos relacionadoe ta educacion ambiental y el
financiamiento de estos. Es por esto que la reqefaelas como reserva de la biosfera ve su

necesidad de realizar periédicamente programadwmseion ambiental -EDAM-.

Factores Econdmicos

La situacién de dependencia que afecta a las mgsmn algun tipo de discapacidad no solo
repercuten en su imposibilidad de moverse a lideetandependencia, sino que también le
dificulta realizar actividades laborales. Estaagtan se ve reflejada en la completa dependencia
gue tienen hacia sus familias, las cuales en awesimo pueden costear los cuidados y
tratamientos que deben seguir de manera regulateliido a esto que un importante nimero de
personas con discapacidad sufren situaciones dgirraldad y abandono al volverse una carga

dentro de su propio grupo familiar.

Segun la fundacién para la superacion de la poppaatea en un estudio que “En general, la
incidencia de la pobreza es la mas alta en losogruge poblacion que sufren alguna

discapacidad.

Con la finalidad de mejorar esta situacion el dctidierno dio a conocer su propuesta de
financiamiento para el afio 2014. En la cual le ggoa SENADIS recursos para financiar
proyectos con una suma total de $ 9.770.483 paradaiones e iniciativas dirigidas a las

Personas con Discapacidad (PcD), tales como ayudasistencias, asi como los aportes
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destinados al desarrollo e integracion de persofasjlias, organismos, asociaciones y
comunidades. Se destaca la continuidad de lossexdestinados a Ayudas Técnicas: regulares,
chile solidario y atencion temprana, los recursek fbndo Nacional de Proyectos y de los
Programas de Apoyo a Centros Comunitarios de Righaliin, y de Servicios de Apoyo y
Accesibilidad.

Ademas, se debe contemplar los fondos con losT@MNAF financia proyectos de educacion

medioambiental dentro de la reserva, tales comoeke esta formulando.

Factores Socioculturales

El bienestar social y la integracién de las PCBida un proceso dificil y arduo de manejar ya

que existe una variable que escapa a todo contedlh es la barrera socio cultural.

La sociedad se ha encargado de mantener en b#dgseproblemas que aquejan a las personas
con movilidad reducida, los que van desde la disoacién, marginacion, falta de
oportunidades laborales, Vias y lugares de accéslicps peligroso para PCD, restringiendo y
limitando al doble su movilidad. Generando en gliasblemas de inseguridad, miedos o fobias,

depresion y ansiedad.

Para lograr superar las barreras socioculturaléapartante que las PCD reciban todo el apoyo
que sus familias puedan brindarle. Para que de mstaera ellos logren recuperar su
independencia y asi seguir luchando por lograrléaginclusion social y la mejora de las

condiciones de vida de las personas con discapmhcida

Chile se encuentra suscrito a la convencion decHesede las personas discapacitadas y por lo
tanto tiene una gran deuda con los ciudadanos ps®&lilos. Pero es deber de la sociedad en
conjunto crear un cambio sociocultural que erragid@ injusticia, la discriminacion y la

segregacion.

Factores Tecnolégicos

El avance de la tecnologia y la aplicacion dengdadreserva se centra principalmente en el
aserradero que hay dentro de la reserva. Esteadsesrno solo significa el ingreso extra de
financiamiento para la mantencién de la reservsi,esino que también los productos realizados
en el son los que se utilizan en los senderosdosggnifica un ahorro monetario en cuanto a la

mantencion de estos.

Factores Medioambientales o ecoldgicos

La Reserva Nacional Lago Pefiuelas fue creada mediaereto de ley N° 859 de 1952. Tiene
una superficie de 9262,3 hectareas Esta fue ddeldRa@serva de la Biosfera (La Campana —
Pefiuelas) el 15 de febrero de 1985.
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La reserva lago pefiuelas posee caracteristicagsigi®e le dan una ventaja ante otras reservas,
parques o santuarios de la naturaleza, ya que adden@oseer una gran variedad animal y
vegetal, también cuenta con senderos de libre acés$os senderos estan recubiertos con un

tipo de tierra

"Huella" , es un sendero sin obstaculos que fadadlittransito de las sillas de ruedas. Ademas de
que no altera la estética natural de la reservavadlas o pasarelas, brindandole una mayor
libertad a las PCD.

3.3 Identificacion de los elementos estratégicos

Un elemento estratégico es un desafio que afed@ mision, vision, los proyectos, la
organizacioén y la gestion.

Puede identificarse un elemento estratégico comproblema estratégico, pero los elementos
estratégicos, ademas de reflejar problemas refigjaaciones que son positivas.

Para identificar los elementos hay que centrarse en

Accesibilidad

Problemas actuales que _ .
Parcial en los Bafios

requieren accion inmediata.

Problemas cercanos que Irregularidades del piso de
requieran accion en un futuro los sendero.
proximo

Problemas para los cuales es

incierto saber si requerirén\
alguna accién ahora o en el Estado de sefialéticas y camino de

futuro, pero que requieren un los senderos
seguimiento /

Situaciones que

necesariamente deben

mantenerse

A continuacion se presenta el listado de los efeoseestratégicos

Listado de Elementos Estratégicos
Elemento Estratégico Causas Efectos
e Falta de barras de <« Sentimiento de
apoyo frustracion para los
Accesibilidad parcial bafios + Mala ubicacién de visitantes.
papel higiénico
jabon.
e Erosién del piso dé <« Obstaculizacion del
. : forma natural. paso de silla de
Irregularidades del piso de los .
» Ocasionada por ruedas.
senderos .
animales * Aumento de
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* Crecimiento de probabilidad de que
plantas silvestres par una persona cop
el sendero discapacidad visual

tropiece.

« En definitiva
Obstruccion de la
accesibilidad

* Falta de informacion * Bajo nivel de

Desconocimiento por parte de gISF;OI’lIb|e, d|fu5|o,n :{|S|tz:1jnt%§ con %Ig(ljn
PcD sobre senderos accesibles € la reserva en sty PO de discapacidad.
sobre sus senderos gde
libre acceso.

* Larga distancia entre ¢ Recorrido no apto
la entrada de Ila para personas cadn
reserva y los senderos algan tipo de

Accesibilidad parcial dentro de libre accesibilidad. discapacidad.
de la reserva Irregularidades en el « Obligacion de
camino movilizacién en
vehiculo hasta log
senderos.

Tabla N°8; Elementos estratégicos, FueRtanificacion estratégica en organizaciones no &ivas,
NAVAJO (2009).

Matriz de impacto-dificultad

La matriz de impacto/dificultad ayuda a priorizas kelementos estratégicos poniendo un orden
en su solucién o mantenimiento, clasificAndolowtion de su impacto o dificultad:

Impacto: refiere al grado de mejora esperado siadmja con aquel elemento estratégico y al
tamano de los colectivos 0 grupos a los que afBdsitivo negativo o neutro.

Dificultad: refiere al coste necesario para tfabaon aquel elemento y a su complejidad.
Basada en una escala de B = baja, M = media ylfa= a

Impacto Dificultad
- = + B M A

Elemento Estratégico

Habilitacion de accesibilidad X
en los bafios

Mantencién del estado de los
senderos

Difusion de senderos
accesibles en la reserva

Completa accesibilidad dentro
X X
de la reserva

Tabla N°9; Grado impacto/dificultad, Fuente: Adagdn Planificacion estratégica en organizaciones no
lucrativas,NAVAJO (2009).
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Dificultad de Implementacién

Baja

Alta

Habilitacién de accesibilidad er

Alto los bafios Completa accesibilidad
Impacto en dentro de la reserva
la Mantencion del estado de los
organizacion| senderos
Bajo Difusion de senderos accesiblgs

en lareserva

Tabla N°10; Grado Impacto/dificultad Fuente: Adafia Planificacion estratégica en organizaciones
no lucrativas NAVAJO (2009).

< Dificultad baja, impacto alto: Alta prioridad, acnes a corto plazo.
« Dificultad baja, impacto bajo: Oportunidades deorejnmediata.
» Dificultad alta, impacto alto: Acciones estratégiealargo plazo

Dificultad alta, impacto bajo: Baja prioridad, amwes a medio plazo

3.4 Andlisis FODA

El analisis FODA O DAFO es el método mas sencillefigaz para decidir sobre el futuro.
Ayuda a plantear las acciones que se deberian penemarcha para aprovechar las
oportunidades detectadas y a preparar a la orgadrizeontra las amenazas teniendo conciencia

de las debilidades y fortalezas.

Fortalezas Oportunidades

Aspectos internos de la organizacion @ituaciones externas a la organizacion gue

pueden influir positivamente. pueden influir positivamente en $u
desarrollo
Debilidades Amenazas
Aspectos internos de la organizacion @&ituaciones externas a la organizacion gue
pueden afectarla negativamente. pueden influir negativamente en su
desarrollo

Tabla N°11 , FuentePlanificacion estratégica para organizaciones sime$ de lucroNAVAJO
(2009)
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Analisis FODA Reserva Lago Pefiuelas.

Ambito Interno

Ambito Externo

Fortalezas
Posee una gran variedad de fa
distribuida en 115 especies de av
21 especies de mamiferos, 8 espe
de reptiles, 7 especies de peces
especies de anfibios.
Unica Reserva Nacional de la regi
que tiene senderos accesibles.
Posee plantaciones manejadas
ordenadas en la produccion de mag
lo que lleva al beneficio financiero.
Es una Reserva de la bidsfe
(UNESCO)

Posee un vivero forestal

una

cies
y 8

era

era

Oportunidades
Potenciar el turismo accesible en
senderos de libre acceso.
Aumento en la subvencion ¢
proyectos de arborizacion.
Posibilidades de financiamiento p
parte de entidades del gobierno p
programas de integracion social
educacién ambiental.
Valoracion de la belleza escénica p
educacion

la recreacion,

investigacion.

0s

le

ara

ara

Debilidades
Falta de mantencion de sende
accesibles
Poca afluencia de visitantes c
discapacidades.

Falta de proteccion perimetral

ros

on

Amenazas
Contaminacion por hidrocarburos
acusticas.

Ingresos ilegales

Atropello de ejemplares de fau
silvestre
Contaminacion por desech
organicos humanos.

Ingreso ilegal de vehiculos
Actividades ganaderas furtivas.
Hurto, caza y pesca ilegal.

Incendios forestales

na

DS

Tabla N°12, Fuente: Elaboracion Propia
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Dependiendo del ambito de la organizacion los tgeestrategias a seguir serian los siguientes:

Amenazas Oportunidades

Estrategias defensivas Estrategias Ofensivas
Fortalezas | Usar fortalezas para evitar ladJsar las fortalezas para aprovechar

amenazas. las oportunidades

Estrategias de supervivencia Estrategias de reordenacion
Debilidades | Reducir las debilidades y evitar laSuperar las debilidades

amenazas Aprovechando las oportunidades

Tabla N°13 , Fuentglanificacién estratégica para organizaciones sme$ de lucro, NAVAJO
(2009)

La estrategia a escoger para el proyecto en plarties la estratégica de reordenacion DO (mini-
maxi), esta estrategia intenta reducir al minim® debilidades y aumentar al maximo las
oportunidades. Aqui se unen las debilidades quelhayestar atentos e intentar corregir, con las

oportunidades del entorno, y que se deben aprovath@ximo.

3.5 Diagnéstico de la situacion actual de los sersdaccesibles.

En la actualidad la infraestructura de los sendseosncuentran en buen estado, sin ningun dafio
muy relevant€. Aun asi los senderos no estan bajo una buenanwidn y no estan habilitados
en un 100 % para ser utilizado por personas corapigeidad visual y /o motriz. Aquellas
especificaciones se detallan a continuacion:

3.5.1 Diagnostico situacion actual sendero LopG®i

Antes de entrar en detalle sobre el sendero @3 $inportante destacar que es el Unico sendero
gue cuenta con bafios. Los bafios no son accesiblas totalidad, aunque cuentan con detalles
gue ayudan a poder revertir aquello.

Los aspectos accesibles se detallan a continuacion:

* Libre acceso a los banos

Imagen N° 22, Acceso bafios sendero Los Coipos

“Maderas que marcan el camino tienen un notorioadésgero no refleja algtn tipo de problema de
accesibilidad.
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« la manilla de las puertas es de tipo palanca lbezsiaccesible

st - i L ARSI . A LTS S e e

"

Pl
.

Imagen N° 23 , Puerta Bafios sendero Los COibOS

e Las especificaciones de accesibilidad requieren lgupuerta se abra hacia afuera
(Imagen N° ), en este caso las puertas se abréandemtro y debido a la amplitud de los
bafos el barrido de la puerta no interfiere enlb® cm de diametro que deben existir
alrededor del inodoro para que la silla de ruedesi@ maniobrar, por lo que cumple
con las especificaciones de accesibilidad.

« Existe un espacio de transferencia lateral, (8@lcoostado del inodoro).
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Figura N°25 , Bafio pefiuelas, Fuente: Adaptagiopia.

N

« EIl bafo tiene una altura promedio entre el lindigelo que se recomienda como
accesible, que son 46 a 48 cm.
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» Lavamanos sin pedestal lo que facilita la posiciéita silla de rueda.
» Griferia con mono mando tipo palanca.

Griferia
monomando

(tipo palanca) \

/ 70 libre

Figura N°26 , Fuente: Ficha bafios accesibles, Qidadaesible

Los aspectos que lo convierten en bafios no acessbldetallan a continuacion:

» El papel higiénico no se encuentra en un luganakiale desde la posicion del inodoro

e No cuenta con barras de apoyo fija y abatible, e glificulta la maniobra de
transferencia de la silla de ruedas al inodorcarmte una dependencia hacia terceras
personas para poder acceder a este.

A pesar de que en sumatoria tiene muchos aspectesibles un detalle tan importante
como la maniobra de transferencia hace que los&sppositivos queden neutros.

=

Imagen N°27, Bafio sendero los coipos, Pefiuelas.
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Trayectoria del sendero.

A continuacion se muestran fotos del estado adeid trayectoria del sendero los Coipos.

R

ot e A
AT " ‘I" Y
o °.-.‘>.‘_¢‘.sz.: )

Imagen N°29 , Sendero Los Coipos, Fuente: Propia

Aunque la huella del sendero no estd en tan maldeshay pequefias irregularidades y
obstrucciones que podrian ser peligrosas paramassmn discapacidad visual, al igual que los
bordes en algunas areas del sendero no estan oidés que tiende a correrse, elemento que
también podria ser peligroso.

3.5.2 Diagndstico de la situacion actual Sendem@auideas.

Un detalle importante en este sendero es queltiaseadio forestal al que se vio afectado y por
motivos de robo las sefialéticas en braille se pamamente cuando llegan visitantes con
discapacidad visual.
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Imagen N°30 , Sendero Orquidea; Fuente: Propia

El sendero no se encuentra con dafios estructugadeses pero claramente no esta en
condiciones de recibir personas con algun tipo ideapacidad, dentro de la huella existen
obstaculos como ramas inclinadas, orificios enig,pcrecimiento de vegetacion dentro de la
huella difuminando el sendero

Imagen N°31 , Sendero Orquideas; Fuente : Propia
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CAPITULO IV: ANTECEDENTES PARA EL PROYECTO
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4.1 Herramienta de Investigacion

Con el objetivo de tener una base de datos fidadygsaber la percepcion de las personas con
discapacidad motriz y visual, se realizaron Foctau@® que fue determinante para la definicion
de las lineas de accion que va a seguir el prepeoyecto. Cabe destacar que no se realizé una
encuesta al no tener claro el universo de persmasliscapacidad, los datos entregados por el
censo del 2012 son utilizados como referencia emaeto tedrico pero no seran utilizados como

base de investigacion por la irregularidad del @soade dicho censo.

Asi mismo para tener conocimiento de la percepdéna reserva sobre el mismo tema se
realizé una entrevista en profundidad con el credddos senderos de libre accesibilidad y jefe

de guarda parques Mario Garcia.

Para tener conocimiento del mismo tema en otrasepalentro del estudio de cao del turismo
accesible en Espafa se realiz6 una entrevistaayamta de las redes sociales, a Raul Martinez
espafiol con discapacidad motriz y creador del Mag Validosdonde expone sus experiencias

relacionadas con el turismo.
4.1.1 FocusGroup

Con el objetivo de obtener informacién fidedignarapida que ayude a establecer los
lineamientos de la planificacién, se realizé unufogroup a un grupo de personas con

discapacidad visual y discapacidad motriz.
Ventajas de la aplicacion de focus groups
Las ventajas de la aplicacion del focus group s&lda a continuacion

«  Util para recopilar informacion entre grupo de binarios.

» La dindmica de grupo incita a los participantesafumdizar explicar y justificar sus
opiniones y/o posturas.

* Recopila gran cantidad de informacién en menorg@invertido que en comparacion

con otras técnicas de investigacion.
Preparacion del Focus Group.
Grupos entrevistados

Se determin6 que para poder obtener informacionsgaeltil para el proyecto se trabajé con
adultos y no con jovenes menores de edad. Fueuasiog grupos fueron divididos de la

siguiente forma:

e Adulto y Adulto Mayor: sobre 40 afios
e Adulto Joven: entre 20 a 40 afios.

Las sesiones de grupo se realizaron de la siguiemiz.:

57



e Adulto y Adulto Mayor con Discapacidad Visual : &rficipantes
e Adulto Joven con Discapacidad Visual: 10 partictpan

e Adulto y Adulto Mayor con Discapacidad Motriz: 7rpeipantes
e Adulto joven con Discapacidad Motriz: 8 participest

Preparacion del Guion

Objetivo: Conocer la opinién de las PcD sobre wisimo Accesible

Tema general: Experiencia u opiniones sobre esmgiAccesible en Chile.

Tema especifico: Conocimiento sobre senderos &tess®n Reserva Lago Pefiuelas.
Introduccién al tema

Se hizo una pequefia introduccion explicando sobeesg iba a tratar la sesion, explicando el

concepto de turismo accesible.

Guion.
1. ¢Alguna vez han realizado turismo? Si ¢ Cémo fegpariencia?
2. Cuales son los temores que siempre tienen anteslilear turismo
3. ¢Cuales son las principales barreras que percilipreeer realizar activadas turisticas?
4. ¢Han sentido alguna vez algun tipo de discrimimetigde qué tipo?
5. ¢Saben sobre lugares turisticos o servicios tostijue sean de libre accesibilidad?

Caso Si ¢ lo han visitado?
¢Sabian que la Reserva Nacional Lago Pefiuelasactmmtlos senderos accesibles?

JLes interesaria visitar dicha reserva?
Analisis de las sesiones.

Una caracteristica no menor era que el grupo déocaguadulto mayor, tanto discapacitados
motrices como sensoriales, tenian una mayor digpasno solo a participar sino también
demostraban mas un deseo de salir, mientras qu@veses se resistian un poco mas a
participar y a contar de sus experiencias, un ldetmportante es que mas de la mitad de los
participantes en ambos casos de discapacidad rianhabcido con ella, por lo que se podria

mantener un supuesto de negacion por parte deheltda su condicion.
Las ideas que se repetian dentro de las sesiom@mflas siguientes:

* Inseguridad ante la posible dificultad arquiteaténien ambos casos (Discapacidad
visual y motriz).

e Sentimiento de estorbo a familiares sobreprotestore

« Desinterés por salir debido a barreras existentes.

* Miedo a salir por la desorientacion —Discapacidadai-
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4.1.2 Entrevista en Profundidad
Se realiz6 una entrevista en profundidad de cardbterta semiestructurada

Entrevistado: Mario Garcia Allende, Ingeniero erst@® de Areas Silvestres Protegidas, Jefe

de Guarda parques

Objetivos: Conocer si existe un interés, por pakela reserva, para fomentar el turismo

accesible.
Preparacion del Guion.
Temas a tratar:

« Global: Condiciones de la Reserva para realizésmuar accesible

» Especifico: interés de la reserva para fomentarisimo accesible.
Pauta de Preguntas

Las preguntas se formularon basadas en los ten@aseajdeseaban hondar, se formularon de
manera comprensible y clara para facilitar lasuesfas sin condicionar o sesgar la informacion

que se queria obtener.

» ¢ Con cuantos senderos accesibles cuenta la reserva?

e ¢ Cual fue la motivaciéon para crear los senderossites?

» ¢ Existe algun protocolo cuando llegan VisitantesRiscapacidad?

e ¢Los protocolos cambian si las personas son carapasidad sensorial o fisica?

e ¢Quién se ocupa del mantenimiento de los senderos?

» ¢Cada cuanto tiempo se realizan los mantenimient@s®olo se realiza cuando es
necesario.

e ¢Cuales cree usted que son los factores que oaadabaja visita de PcD?

« ¢ Existen alianzas estratégicas con institucior@ganizacion de PcD?

« ¢ Existen proyectos futuros relacionados con las?PcD
Analisis de la entrevista en profundidad

La implementacion de los senderos fue hecha codaagle SENADIS para que analizara las
necesidades y requisitos que el sendero debia icypaph ser de libre accesibilidad, pero lo que
no se considerd dentro de los proyectos de creagdos senderos fue la adaptacion accesible

de no solo los senderos sino también de otros &spee la reserva, como los bafios.

Es facil percibir que el proyecto fue hecho cointencion de que la Reserva puede recibir a
visitantes sin importar su condicion, pero al mliun proyecto se debe analizar para quién o
guienes se veran beneficiados y como se benédiciaAl realizar el proyecto sin haber
realizado un estudio mas profundo de investigadéj® que el proyecto quedara con la

intencidn de ser accesible pero no en su totalidad.
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Es importante tener presente que no se puededratma) otro tipo de suelo para la huella del
sendero, como por ejemplo madera, debido a quessadealizar el menor impacto dentro de la
reserva. Por lo que se debera buscar una solueiqoe problema.

Otro detalle importante es que la reserva se etreugabajando en programas de educacion

ambiental, pero que estos no contemplan el trafmajgévenes con discapacidad.

4.2 Estudio de caso: Turismo Accesible, Espafia.

El turismo accesible en chile aun es completamadeco y en tema de cifras es nulo ya que no
existen estudios realizados sobre esta tematica.deaer entender mejor este tipo de turismo
para todos, se hace necesario el estudio y anatlsiotros casos que tengan caracteristicas
similares, con la finalidad de conocer su modo geracion, la funcionalidad de este, sus

errores, aciertos, etc. Para luego hacer una agawipa en el sector en el cual se trabaja,

identificar problematicas que se repiten, solucguesibles, etc.

En el caso del turismo accesible Espafia es reamatiindialmente como el referente de este
tipo de turismo, cabe destacar que el andlisissteaso es solo de modo referencial, sirve de
apoyo para el desarrollo del proyecto en si, egumincaso los ejemplos o factores a detallar
pueden ser realizados con el mismo éxito ya questdslades de cada lugar son diferentes.

4.2.1 Discapacidad en la poblacion Espafiola

Estudios realizados por el instituto nacional dadisticas de Espafia, en el 2008, 3,85 millones
de personas admitian tener un tipo de discapacidiadtacion. Este representaba el 8,4% de la

poblacién total del pais.

Piramides de poblacion

Edades
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Poblacion con discapacidad

Grafico N°6 , Piramide poblacién Espafia , FueliN& Espafia
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Espafia es uno de los pocos paises que la prexatnta discapacidad ha disminuido en vez de
aumentar (9% en 1998). Aun asi es uno de los pqiseha impulsado el turismo accesible a tal

nivel de querer tener el liderazgo mundial.

Parte importante de aquello es que las estratggiesl Estado de Turismo se plantea estan
enfocadas hacia ese fin, ser un destino accesibtmocido a nivel mundial. Que sea una de sus
prioridades se ve igualmente basado en las legisles que competen en el tema donde dentro
de la ley existe un articulo especialmente reladorcon el turismo accesible.

La secretaria del Estado de turismo en una cordiere@xpreso el pensamiento con el que basan
su funcionamienttNo es una demanda de unos pocos, sino un dereatia ¢ez mas demandado por

las sociedades”.

4.2.2 Entrevista via web, bloggero Mas Validos.

Un detalle no menor en la cultura de las persoonadiscapacidad en Espafia es el sentimiento
de no dejar que su discapacidad sea un impedimemia, web existen varias paginas dedicadas
a las experiencias de turistas con discapacidathayde estas es la de Raul Martinez, quien
cuando joven sufrié un accidente en una piscina@ulejo tetrapléjico, lleva 21 afios viviendo
con una discapacidad y desde febrero del 2013 gmertzé el blog orientado hacia las mismas
personas con discapacidad motivandolos a dejasraliaidn de discapacitado y atreverse a vivir
sin miedo. Aunque el blog habla sobre distintoscess sobre la accesibilidad el tema del

turismo es el mas fuerte y presente en sus arsiculo

http://mosvalidos.blogspot.com.es @

“MasValid s

VISITA MI PAGINA Y PULSA A MEGUSTA
www.facebook.com/blogmasvalidos

Imagen N°32 , Ldgog Ma validos; Fuente: Mas Validos
Formato de la entrevista
Aprovechando las redes sociales se realizé unawsttx con el creador del blog,
Guion

¢ Como fue la primera vez que decidiste realizésrha? Y que te motivo a hacerlo.
¢ Cuales son las barreras con las que normalmeendrémtas al realizar turismo?
¢Cuales son las soluciones que tu encuentras otosarian esas barreras?

¢ COmo sientes que se encuentra tu pais en cuarudastho Accesible?

¢has realizado turismo fuera de tu pais?

¢ Has realizado turismo en parques o reservas leta@ Espafia?

¢, COmo naciod la idea del blog?

¢ Cual es el principal motivo que te mueve a seguirel blog?

ONoGO~DNE
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9. ¢Cbmo has sentido la respuesta de los lectore $ualpliey?
Andlisis de la entrevista

Es impresionante como, en general por los comestde los lectores, puede sorprender a una
sociedad entera el hecho de que una persona disfeusu vida y realice actividades turisticas.
Desde ahi ya se nota que la concepcién de la disicigal esta en aquellos que limitan el
accionar de las personas que poseen algun tipschpdcidad.

Dentro de la entrevista “Pretendo contar las realidades, las dificultadess Impedimentos
fisicos y sociales a los que dia tras dia, un giac#ado debe y tiene que enfrentarse, y digo
debe, porque luchando, sufriendo y peleando, asveoatra uno mismo y otras contra los
demas, serd la Unica manera de conocernos realnyesaber hasta donde podemos llegar

Un detalle no menor fueron de sus palabras impedosesociales. Dentro de la entrevista
destacaba que las barreras existian y siempreitmnhaero el detalle no estaba en que estuvieran
0 no si no el como las enfrentabas, es un temarpfiexionar mas alla de la realidad de la vida
diaria de una persona con movilidad reducida oagiscidad de cualquier indole, si no de ver
como uno puede afectar en que esas personas siganestado de discapacidad y dejen de ser
catalogados como tales y simplemente considerado® ccualquier otro integrante de la
sociedad.
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CAPITULO V : FUNDAMENTACION DEL PROYECTO
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5.1 Justificacion

La Reserva Nacional Lago Pefiuelas es la primeree@hbir la mayor cantidad de turistas
nacionales y la segunda (primera rapa nui) en irettitistas extranjeros en la V regf8nEs
relevante el hecho de potenciar el turismo acees@inl dicha reserva para aprovechar su
condicion accesible y poder practicar una inclugdigualdad de oportunidades en el ambito
recreativo.

5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo general
El objetivo general es realizar un plan estratéga@ el desarrollo del turismo accesible en la
reserva nacional Lago Pefuelas. Con la finalidagugeexista una verdadera inclusion social de

las personas con algun tipo de discapacidad astrdeéa educacion ambiental, recreacion y

ocio.
5.2.2 Objetivos Especificos

* Que la Reserva Lago Pefiuelas cuente con una canggiegsibilidad.
» Difusion de los senderos accesibles de la reserva.
« Realizacion de una red de contacto con organizasierinstituciones de y para personas

con discapacidad.

5.3 Mision.

Realizar un plan estratégico para el desarrollawiédmo accesible, fomentando las visitas de

personas con discapacidad en la reserva nacam@plefiuelas.

5.4 Vision

Posicionar la Reserva Nacional Lago Pefuelas cameeferente del turismo accesible en la
region.

5.5 Alcances

El estudio y trabajo de investigacion del proyes® centrara solo en las personas con

discapacidad motora y visual de las ciudades da Wéh mar y Valparaiso. Y solo sera aplicable

para la realidad de los senderos de libre acceiitiidentro de la Reserva Lago Pefiuelas.

®|nforme Anual de Turismo, Instituto nacional de Estadistica 2010
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5.4 Arbol del problema

El arbol del problema es una técnica que ayudzeatificar el problema central generando un
modelo de relaciones causales que lo explican.

Limitacion de una verdadera Inclusian

Social
Bajo Nivel de Turismo Inexistencia de una Perdida de Interés por parte
Accesible en laj mantencién periddica del de CONAF para realizaf | Efecto
Reserva estado accesible de Igs nuevos proyectos accesibles
senderos

Baja Afluencia de Personas con Discapacidad enelseiiRa
Pefiuelas

Sentimiento de Inseguridad, Desconocimiento de proyectos Desinterés, por parte de las
por parte de las personas accesibles dentro de la reserva. Personas con discapacidad Causa
con discapacidad, al realizar de visitar la reserva.
turismo en la reserva.

Nulo contacto con Instituciones$ Desconocimiento  dd

y Organizacion de y para senderos accesibles en
Accesibilidad  Parcial personas con discapacidad la reserva.
dentro de la Reserva
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5.7 Arbol de objetivos

El arbol de objetivos permite distinguir los puntpge son necesarios cambiar, de acuerdo a las
causas y efectos desarrollados en el arbol delgmab

Acercamiento a una verdadera Inclusién

Social

Alto Nivel de Turismo

Accesible en la Reserva

Existencia de una
mantencion peridédica del
estado accesible de lgs

Interés por parte de

CONAF de crear nuevos| Logros

. esperados
proyectos accesibles P

senderos

Gran Afluencia de Personas con Discapacidad enekerRa
Pefiuelas

Sentimiento de
seguridad, por parte d
las personas col
discapacidad, al realizg
turismo en la reserva.

Completa accesibilidag
de la Reserva

)

!

Creacioén de un Plan de
accesibilidad

¢

=

Total conocimiento de
proyectos accesibles dentro de
la reserva.

Contacto permanente con
Instituciones y Organizacion de
y para personas con
discapacidad

!

Creacion de unared de
contactos para la
participacion de personas
con discapacidad

Gran interés, por part
de las Personas con
discapacidad, de visita) ©bit

la reserva. Especifi
Conocimiento de 14
poblacién sobre
senderos accesibles en
la reserva.

1

Difusion de la existencia Actividad
de los senderos es
accesibles dentro de la

reserva
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5.8 Relacion arbol del problema con arbol de oljsti

Objt. G:  Gran AflUeNCi| € = = = = = = = = = = = = = = — Gran Afluencia de Personas cq
de Personas cl. Discapacidad en la Reser
Discapacidad en la Reseryva Pefiuelas

Pefuelas

Objt. E1: Conocimiento de1 | € = = = = = = = = = = = = = 1

poblacién sobre senderos

accesibles en la reserva.

Objt. E2: Contacto duwm=wn
permanente con Institucios

y Organizaciones de y pal

Objt. E3: completa

accesibilidad dentro de la

[
[
[
personas con discapacida [
I
[
[
[

reserva.
Actvidad 1. Difusiendele | © 7 7 ': _________ 1
existencia de los senderos I :
accesibles dentro de la I I
reserva R —: :

el 5

Actividad 2: Creacion de
una red de contactos pare

participacién de personas

l I

! I

! I

l I

con discapacidad : I
I

l I

Actividad 3: Creacion de l I
l I

un Plan de accesibilidad.

Nulo contacto permanente | Desconocimiento  de Accesibilidad Parcial
con Instituciones y senderos accesibles ¢én | dentro de la Reserva

Organizacion de y para la reserva.

personas con discapacidad
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5.9 Matriz de posiciones de Almansa y Bellone

Para Almansa y Bellone una organizacion puede adsps estrategias en funcion de las
demandas de los beneficiarios y de las capacidtdksorganizacion. Con estas dos variables

plantea la siguiente matriz:

Especializacion/

Experiencia

Demanda de los
Beneficiarios (+)

Adecuacion a lag
demandas y
necesidades

Poca Experiencia (-)

Especializacion (+)

A medida de los beneficiarig

Posicionamiento
irresponsable

Se trata de responder
cualquier necesidad que |
beneficiarios considera|
importante, pero sin tener
experiencia ni

capacidades adecuadas

pefreciendo

las beneficiarios

sA medida de Todos

Posicionamiento
Optimo

da organizacion esth

servicios
ngque se ajustan a las
gorioridades de log
y los
hace con experiencia,
capacidades y
recursos adecuados

Imposicion

()

A medida de nadie

Posicionamiento pésimo

No se responde a las basado en
necesidades de los  capacidades
beneficiarios ni la

organizacion esta preparagdhos beneficiarios

para ejecutar adecuadame
lo que est& haciendo.

A medida de la
organizacién

Posicionamiento

nteciben determinad
tipo de servicios, qu
aunque de elevada
calidad no satisfacen
sus necesidades
fundamentales.

0O

Tabla N° 14, Matriz posicionamiento; Fuente: Plaaifion estratégica en organizaciones sin fines de

lucro, NAVAJO (2009)
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En cuanto a la reserva y en relacion al turismesibte, esta se encuentra en el posicionamiento
basado en capacidades. Este representa un posiggona orientado claramente desde la oferta.

La organizacion hace lo que sabe hacer, aunqueanoesesario ni responda a las demandas.

La reserva cuenta con senderos de libre accedsibilique satisfacen en cierta medida
necesidades de los visitantes con algun tipo dmplisidad o movilidad reducida. Pero la poca
mantencion de la accesibilidad en los senderos yoehaber contabilizado la accesibilidad
dentro de la reserva como por ejemplo los bafiogm B exposicion que los senderos fueron
creados para cumplir con una necesidad insatisfpeha que no fue creado analizando el

entorno y las adaptaciones necesarias para redisrvisitantes con aquellas necesidades.
5.10 Estrategias

5.10.1 Estrategias 1. Plan de accesibilidad

El disefio para todos supone asumir que la dimensignana no puede definirse mediante unas
capacidades, medidas o estandares, sino que detieraplarse de una manera mas global en

la que la diversidad sea la norma y no la excepcion

Esta frase hace referencia al denominado disefensail, Se entiende por disefio universal a la
actividad por la que cualquier bien o servicio @scebido o proyectado desde su origen para ser

utilizado por todas las personas o el mayor nurderellas posible.

Un plan de accesibilidad contempla el poder llewaabo el disefio universal, suprimiendo

barreras y promoviendo una igualdad de oportueisiad

Dentro de este plan se pretende lograr la complgiarmanente accesibilidad dentro de la

reserva.

Poblacién Objetivo

Beneficiarios Visitantes de la reserva con algun

Directos tipo de Discapacidad y/o

movilidad reducida

Beneficiarios Visitantes de la

Indirectos reserva en general

Los visitantes con discapacidad son solo uno dgrlgsos que obtiene el beneficio generado por
la accesibilidad. Todo visitante que llegue a lserea sin importancia de condicion oh edad
podra recorrer tranquilamente.

Etapas del Plan

El plan contara con dos etapas:
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» Etapa 1: Habilitacion de una completa accesibilidad
« Etapa 2: Plan de mantenimiento de la accesibilidad

Etapa 1: Habilitacion de una Completa accesibilidad

Como ya se aprecio la situacion actual de la rasenvel capitulo anterior, se pretende en este
poder modificar y habilitar los elementos que sarcialmente accesibles.

+ Bafos en lareserva.

Habilitacién accesible: Bafos en la reserva.

Como ya se habia mostrado en el capitulo antexisitlacion actual de los bafios de la reserva
los convierte solamente en parcialmente accesiBis que cumpla con las sugerencias de la
ficha de accesibilidad entregados por la corpomaciftidad accesible se deben realizar las
siguientes acciones:

« Incorporacion de 2 barras: una estatista y unakddat

e Incorporacion de jabonera, altura sin sobrepasat2 centimetros.

« Incorporacion papel higiénico alcanzable sentadm aadio de 40 a 60 centimetros
maximo.

Costos Plan Accesibilidad

Tabla de Costos
Costos fijos

Barra estatica, acero inoxidable,
dimensiéon 600 mm. Diametro 32 $54.552
mm. Espesor 1,5 mm.
Barra abatible Cabeza hexagonal y
6 tacos de 10x60 mm, acero $ 136.808"
inoxidable
Dispensador de Jabon 400 ML, 2
kimberly $7.865
Dispensador de papel higiénico 3
Elite 600 mt. Metélico jumbo $ 14.056
Mano de Obra, Instalacion $210.000

Costos Variables
Papel higiénico $ 2.500
Jabon liquido. $2.000
Total $427.781

Tabla N°15, Tabla de Costo Plan Accesibilidagente: Elaboracion propia

L Barras Precio de referencia: NIBSA griferia y accios.

%2 precio Referencia dispensador jabon Kimberly
https://www.prisa.cl/catalog/product_info.php?cRath63&products_id=6680
% pPrecio referencia Elite dispensadores, Papeéhicp.
https://www.prisa.cl/catalog/product_info.php?cRath63&products_id=6680
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Etapa 2: Plan de Mantenimiento

Entendiendo un plan de mantenimiento como un ctmjde tareas que son necesarias llevar a
cabo para compensar el desgaste que han sufridfstakciones dentro de una organizacion. Se
hace importante poder identificar las tareas neiessgue se deben llevar a cabo para conseguir

reparar el desgaste que han sufrido los sendeasispoder evitar que vuelvan ocurrir.
Objetivos del mantenimiento
Al disefiar y ejecutar un plan de mantenimientouseén los siguientes objetivos:

» Mantener el 6ptimo estado accesible de los senderos
« Poder Controlar y prevenir las causas de desgadtes denderos.
* Recopilar informacion periddica sobre los desgasieasionados en temporadas

especificas.
Tipos de mantenimiento

Existen 3 tipos de planes de mantenimiento detadladcontinuacion

Tipo

mantenimiento

de
Caracteristicas Ventajas

Predictivo Predice fallas antes de que se produzcan

Obliga a dominar el proceso y tener datos
técnicos del porqué de la falla.
Plantea escenarios prospectivos a base de

datos duros.

Pretende reducir costes de mantencigorCanocimiento previo de las fallas recurrentes

Preventivo ) _ _ _
través de rutinas de inspecciones. gue se generan.
Rentable en caso de que la falla no| se
_ | produzca en elementos presenciales parna la
Correctivo Se ocupa de las fallas una vez ocurrida

organizacién

Tabla N°16, Tipo de mantenimiento; Fuente: Elabidraropia

Para poder definir el tipo de mantenimiento regleeren el proyecto se deben tener en
consideracion los factores que ocasionan el desgstos senderos, para esto se realizdé una
entrevista en profundidad con el encargado del deecaducacion ambiental y creador de los
senderos el jefe de guarda parques dentro dedeveellario Garcia -ya detallada en el capitulo

anterior-.

A través de esa entrevista y la visita y analisisedtado de los senderos se pudieron identificar

los siguientes desgastes y sus causas.
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Fallas y/o elementos degastados Causas

* Imperfecciones madera por
Mal estado de bordes y postes de madera intervencion de animales
* Inexistencia mantencion periodica del

estado de la madera

» Desniveles ocasionados por animale

n

Imperfecciones dentro de la huella del « Crecimiento de flora dentro de |a

sendero huella

Tabla N° 17 , falla v/s causas ; Fuente: ElaboraFitopia

Ya que la mayoria de las causas de los desgadtestddo de los senderos es ocasionada por
factores externos el tipo de mantenimiento masmapseria el mantenimiento preventivo, la
opcidn mas optima es el realizar inspecciones ghedénente para poder llevar un control del

desgaste y saber cuando realizar la mantencion.
Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo se disefia con la ideaedcontrar y corregir los problemas
menores antes de que estos provoquen fallas mayests puede ser definido como una lista
completa de actividades, todas ellas realizadaes gsegurar el correcto estado de los senderos

para su utilizacién en su estado 6ptimo de acdigsiti

Esta lista de actividades se refiere a acciones taimo reemplazos de materiales, adaptaciones
de estos, restauraciones, inspecciones y eval@gciodechas en un periodo de tiempo
establecido. Cabe mencionar que el mantenimiengveptivo podra en un futuro ser
potencialmente mejorado por medio de la incorpéracde un programa de mantenimiento

predictivo.
Alcances del plan de mantencion preventivo.

El plan contemplara el andlisis del estado de éoslaros mensualmente pudiendo asi analizar
los factores que pueden ser controlables a futuaales son incontrolables. Igualmente el plan
solo contempla la mantencion de la libre accedénlide los senderos Las Orquideas y Los
Coipos, para su utilizacion en otros senderos defgra reserva deberia ser adaptado ya que se

basa a la realidad y necesidad de aquellos senderos

Beneficios del plan de mantenimiento preventivdosrsenderos.

Los beneficios visualizados méas importantes sdldeta continuacion:
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* Permite mantener durante todo el afo el perfettmlesle los senderos.

* Mejora la utilizacion de los recursos

« Permite llevar un control periédico del estadoatedenderos.

* No requiere la contratacion de personal externedewser realizado por guarda parques

y ayudantes de guarda parques.
Formulacién Del Plan de Mantenimiento Preventivo

Para poder llevar una mantencién periddica denérdod senderos se realizara la tarea de
inspecciones mensuales que se realizaran a tlauwdsa ficha donde se evaluara el estado de la
huella a niveles de erosiones como a nivel de srotrién de esta debido al crecimiento de la
vegetacion existentes dentro de la reserva, combiém de las imperfecciones de la huella que

deben ser tratadas en aquel momento.

Aspectos a evaluar en la Ficha

Estado de la Huella

Suelo de la Huella

Dentro de la ficha se evaluara el nivel de acciégoi total del suelo del sendero. En 3 niveles:

« Inaccesible: Estado del suelo completamente ireggudesniveles ocasionados por
baches en la huella, maleza dentro de esta. Inifidatbde transito para persona con
discapacidad visual y/o motora.

» Parcialmente accesible: areas ,entre estacionascesibles dentro de la huella del
sendero, partes con desniveles y maleza; partesweo 6ptimo para el transito de
personas con discapacidad. Posible transito evitarehs de conflicto.

e Accesible: Estado del suelo completamente Optima g transito de personas con

discapacidad, suelo liso y sin imperfecciones.

Igualmente se evaluara en la ficha el area ergredtaciones de los senderos que requieran de

una mantencion inmediata.
Vegetaciéon dentro Huella

Dentro de la ficha se evaluara la zona entre ltaciesies de los senderos afectadas por el
crecimiento de la vegetacion dentro de la huellentt® de la ficha se evaluara el tipo de la
vegetacion. El objetivo de esto es poder anal@zaoha del sendero y la época del afio en la que

crece para poder a futuro mantener un mejor coptesltar su reproduccion.
Bordes del sendero.

Dentro de la ficha se evaluara el estado del bdelesendero, si esta bien incorporado o
necesitan de una mantencién menor (volver a urégraetirados y cambiados. Especificando la

zona entre las estaciones que necesita la marencio
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Mapa

La ficha contara con la imagen del mapa del senaleegorrer para poder de una manera gréafica
observar los puntos en los que se encuentran tomskes. Se debera diferenciara la marca si el
desgaste es de tipo imperfeccion del suelo o pstrudzion por la vegetacion, si es por

vegetacion sera anotado con un circulo (O) y sicesmperfeccion del suelo sera anotado con

una equis (X)

La ficha contara con un espacio para colocar obs@rmes especificas, tales como causas

visibles de la irregularidad del suelo, entre otersas que puedan ser de interés.
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Formato Ficha de Mantenimiento Senderos

Formato Ficha Plan Mantenimiento Senderos

Fecha:

Sendero:

Estado de la Huella

Borde de la Huella

Suelo

Vegetacion en la Hue

Requiere Mantencion

I No
[ Isi
Area entre estaciones que necesit

mantencion:

Requiere Mantencién

ENO
| | si

Area entre estaciones que neces

an -z
mantencion:

Existe vegetacion en |

Huella.

E No
tf | Si

Tipo de Vegetacion:

a

Estado Actual Sendero

Mapa

' |Inaccesible

[ ]

Parcialmente Accesible

[ ]

Accesible

Observaciones:

Tabla N°18 , Ficha de mantencién; Fuente: Elab6raPiropia
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Periodo de Aplicacion del Plan.

El recorrido se realizara en ambos senderos unalvaes, analizando y anotando en la ficha su
estado, igualmente se deberdn tomar fotografiaestado del sendero para tener un apoyo
visual de su estado, especialmente en las zonadedpgs realizarse algun tipo de mantencion.
Una vez realizado aquello se procedera a reaizamiantenciones debidas. Se deberé llevar un
control con las mantenciones realizadas dentrongsl adjuntando la ficha y las fotografias de

dichas mantenciones.

El plan deberéa aplicarse periédicamente, todosnieses, se estima un periodo de 2 afios para
poder tener una referencia de comparacién entréetdms y poder analizar y estimar si en
meses especificos crece una mayor cantidad deaeéyetespecifica, a partir de aquel analisis
se podria pasar a un plan de mantenimiento predlicfiabe destacar que seria en el ambito de
la obstruccién de la vegetacion silvestre, ya @seirfregularidades causadas por animales son
factores incontrolables que no podran ser previgbodo que se deberia seguir con un plan de

mantenimiento preventivo.

5.10.2 Estrategia 2. Plan de difusién para la veseago Pefiuelas
Aspectos Relevantes

El plan de difusion se enfocar& en atraer la abendé potenciales visitantes. Tanto de personas
con algun tipo de discapacidad, organizacion darg personas con discapacidad, instituciones

publicas o privadas, como para toda la comunidad.

Objetivo del plan

El objetivo principal de plan de difusion es daramocer al publico en general la Reserva y los
senderos accesibles que existen en ella.

El plan de difusion se realizara a través deitagentes formas:

* Realizar visitas, invitaciones con tarifas espesiapara personas 0 instituciones,
agrupaciones y fundaciones relacionadas con lapkstdad.

« Impresién de medios escritos informativos (tripgiodipticos, volantes y folletos),

» Canal de television

» Diario

e Gigantografia

* Pendones
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Tabla de Costos

Publicidad

Diario «El Mercurio de % Pagina, 15,01cm. Semanal. 132.300 + iva
Valparaiso»1

Canal de television «UCV»2 20", bloque 1. semanal 12.813 +iva
«Radio Bio-Bio», sefal 30" Noticiero de la mafana 395.00 + iva
Valparaiso.3

Folletos. 4 2.000 folletos de 10x 14cm. color 40.80va
Gigantografias. 5 3500mt2 x 2 30.000 + iva
Pendones. 6 Pendonroller 80x200 28.000 + iva
TOTALES $878.355

Tabla N° 19, Tabla de Costos Plan difusion; Fudgi@boracion Propia

5.10.3 Estrategia 3. Plan de Educacion Ambiental

En su calidad de Reserva de la biosfera La Campafaelas, la Reserva cuenta con un
programa de educacion ambiental el cual se ejetufarma continua desde el afio 2003, esta
dirigido a establecimientos educacionales insartatedarios a la reserva (sectores hacia la costa
son parte de la jurisdiccién de la Reserva, haciaterior es parte del Parque Nacional La
Campana). Se inici6 con 12 colegios, cantidad auee dumentando por el interés de los
profesores y directores de integrarse al prograBa. el afio 2012 participaban 21
establecimientos educacionales de las provincia@uikkota, Marga-Marga y Valparaiso con un

total de 672 estudiantes,

Los objetivos de esta actividad estan enmarcaddeseabjetivos del programa de educacion
ambiental regional, orientados Aumentar la valoracién de los recursos naturalesilfurales
existentes en la Reserva de la Biosfera La Campafiaelas de parte de la comunidad

estudiantil inserta o aledafa a esta area (alummposfesores y apoderados)”

En cuanto a la metodologia, se desarrolla en cadaek participante el Taller “Areas

Silvestres, libres de Incendios Forestaléa”metodologia consiste en 4 clases impartidas po
personal de Guardaparques, de ellas son tres clasesula, una salida a terreno a un Area
Silvestre Protegida, el producto del taller caiesisn un Plan de Contingencia en caso de
Incendios Forestales, que los alumnos deberarzaeali exponer en un area comunitaria del
establecimiento. Se entrega material educativoist@mse en Disco Interactivo con contenidos

del Taller, el cual sera entregado a cada alumatargno y profesores participantes.

Dentro de este programa de educacion ambientababiaron alumnos con algun tipo de

discapacidad motriz. Pero no asi alumnos con disidgd visual.
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Taller de educacion ambiental para personas coeamhsidad visual, Reserva Lago Pefiuelas
Fundamentacion del taller

Toda persona tiene derecho a disfrutar de la dahara a recibir informacion relacionada con
ella. La participacion de personas con discapacahath educacion y conservacion ambiental
colaborando con personas no discapacitadas, ause@tatoestima y facilita su integracién en

la sociedad fomentando la igualdad de oportunidades
Objetivo general del taller

El objetivo del taller es ampliar el programa deieation ambiental hacia las personas con

discapacidad visual para que tengan una igualdadrugicion dentro de la educacion ambiental.
Formulacion del Taller
Duracion del proyecto

El taller constaria de 4 sesiones impartidas psrdoarda parques, todas seran en terreno.

Impartidas una vez a la semana, teniendo el tal@rduracién de un mes.

Tematicas a tratar.

Las clases estaran relacionadas con educacion raalbdeltural, de tipo interactivas donde los

estudiantes podran experimentar con sus sentidaaaleza.

Clase 1: Flora

Se realizara una pequefia introduccion al talleibieado a los alumnos, profesores y
apoderados participantes. La clase tendra lugdaralde la reserva. Los objetivos de esta sera

que los alumnos aprendan sobre la naturalezaaumiiliz los sentidos de olfato y tacto.
Tematicas a tratar:

* Flora nativa dentro de la reserva.
+ Flora en conservacion.

« Programas de reforestacion y arborizacion.
Clase 2: Fauna

La clase se realizara en el pequefio museo quecserdra dentro de la reserva, donde hay
ejemplares disecados de la fauna de la reservastanclase los objetivos seran potenciar los
sentidos de la audicion y el tacto. Los participartonoceran de los ejemplares a través de sus

sonidos.

78



Tematica a tratar

» Fauna nativa de chile.
e Ejemplares dentro de la reserva

+ Animales en conservacion dentro de la reserva.

Clase 3: Cultura ambiental

La clase se realizara en el aula. El objetivo deldae es crear conciencia del cuidado de la

naturaleza, para un desarrollo sustentable.
Tematica a tratar

* ¢ Qué es la cultura ambiental?
* Importancia de la cultura ambiental.

» Legislacion y politicas ambientales
Clase 4: Finalizacion taller.

La clase se realizara en la reserva. El tallerlifiae con el recorrido de ambos senderos

accesibles con los que cuenta la reserva.

Costos del taller

Dentro de los costos del taller solo se contalilizh de los materiales necesarios para la
realizacion de los talleres ya que las clases sengartidas por personal de la reserva por lo que
no hace necesaria la contratacién de personalnexteps materiales necesarios se detallan a

continuacion

e Impresora Braille Basic D V4
e Papel alta resolucion mate 190 gramos A4.

» Combustible. Para el traslado de los participaatesreserva.

Tabla de Costos

Tabla de Costos Taller EDAM para personas con pistdad visuaf

Costo Fijo
Impresora braille Basic D V4 $ 4.650.600

Costo Variable
Papel Alta Resolucién mate 190 gramos A4 $ 13.8e31ha)
Combustible ($20.000 *4 dias) $80.000

24 precio referencia: Prisa Depot, Proveedor intquaed la oficina. Santiago.
http://www.prisa.cl
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Costo Totales $ 4.743.800
Tabla N°20 ,Tabla de Costos Programa EDAM Fuetitdhoracion Propia

5.11 Costo del Proyecto.

El beneficio buscado es el beneficio social derlapras de accesibilidad dentro de la reserva es
mayor al costo, contabilizando los llamados beiwfitangibles generadas.

A continuacion se presenta la tabla con los cat#bproyecto.

Tabla de Costos Plan estratégico.
Costo Fijo
Impresora braille Basic D V4 $ 4.650.600
Barra estatica, acero inoxidable, dimension $54.552
600 mm. Diametro 32 mm. Espesor 1,5 mm. '
Barra abatible Cabeza hexagonal y 6 tacos de
10x60 mm, acero inoxidable $136.808
Dispensador de Jabon 400 ML, kimberly $7865
Dispensador de papel higiénico Elite 600 mt. 7
Metélico jumbo $14.056
Gestor del Proyecto $450.000
Mano de obra instalacién bafios. $210.000
Costos Variables
Diario «El Mercurio de Valparaiso»1 .
14 Pagina, 15,01cm. Semanal. 132.300 +va
Cgpal de television «UCV»2 112.813 + iva
207, bloque 1. semanal
«Rgdlo_B_lo-Bm», senal Valparaiso.3 395.00 + iva
30" Noticiero de la mafiana
Folletos. 4 ,
2.000 folletos de 10x 14cm. color 40.000 +va
Gigantografias. 5 ,
3500mt2 x 2 30.000 + iva
Pendones: 6 ,
80x200 28.000 + iva
Papel higiénico 600 metros,( P/U) $ 2.500
Jabon liquido. 1000 ml. (P/U) $2.000
Papel Alta Resolucion mate 190 gramos |A4 $13.800
Resma '
Combustible $80.000
TOTAL $ 6.709.936

Tabla N° 21, Tabla de Costos Proyecto; Fuentedetadion Propia

5.12 Financiamiento del Proyecto

El proyecto seria financiado con los fondos corahles entregados todos los afios por
SENADIS. Dentro de estos existe@bncurso Nacional de Proyectos para la Inclusiori&o
de Personas con Discapaciddgste concurso busca financiar proyectos orientaddas areas

%" Precio referencia Elite dispensadores, Papeéhicp.
https://www.prisa.cl/catalog/product_info.php?cRath63&products_id=6680

80



de salud, insercion laboral y educacion. Dentrocdel el proyecto se relaciona con el area de
educacion

Los recursos disponibles del fondo para la Red@éNalparaiso son de $15.000.000, por lo que
dentro de las bases se solicitara la reducciorstdeya que los costos del proyecto representan
una cantidad menor.
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5.13 Conclusion

Luego de haber realizado este proyecto cabe mard@nmportancia que tiene la inclusion de
las personas con algun tipo de discapacidad erdéa diaria, pues si bien este propone una
inclusion en el area de la recreacion, es tan solpaso para poder asentar las bases de la

igualdad de oportunidades.

Es entendible que las actividades a realizar defgreste proyecto son pequefos pasos que no
logran de inmediato la inclusion de las personasaigun tipo de discapacidad pero si es un
paso adelante para este, no se puede creer quéedadp la implementacion de los planes el
turismo accesible en la reserva aumentara de f@onénua y constante, puesto que eso es
imposible. El proyecto pretende poner en constdaciaportancia de la inclusion y el erréneo
concepto de lugares accesibles, no se puede peetgud un turismo para todos se realice de
manera efectiva cuando ni siquiera a nivel soc&hre preparados. Para lograr verdaderos
cambios se debe trabajar de forma constante, ctrasapartes comprometidas, no se puede
esperar lograr un cambio real si la reserva o lssnas personas con discapacidad no tienen
interés en participar. Dicho asi y notando qugunio es el cambio es debido terminar con las
reales barreras existentes mas alla de las artfuiteas el cual es la inseguridad por parte de las
personas con discapacidad pero que son creadasupoismo ambiente social, no se puede

esperar que una persona avance si es uno misnolquimita.

Chile no esta preparado para recibir turistas ¢g@inatipo de discapacidad, pero eso no quiere
decir que se deba dejar de lado, las actividadesalizar por las entidades gubernamentales
deberian orientarse a trabajar en conjunto copdasonas, se necesitan soluciones reales y no
inclusiones parciales, de que sirve un catalogohaeles y restaurantes accesibles, si la

accesibilidad de estos esta mal habilitada.
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5.14 Proposiciones de futuros proyectos.

Tras la realizacidn de este trabajo se proponesidogentes proyectos futuros:
» Sello de Accesibilidad

Se not6 la falta de algun tipo de certificacionaps prestadores de servicios tales como

hoteles, restaurantes, bed&breakfast, entre otros.

Se propone la realizacién de un sello de acceddioi)i parecido al sello de calidad, pero que
busca indicar el nivel de accesibilidad de los tagadividiendo la accesibilidad en 3 areas:
ingreso, bafios, instalaciones. Cada area debee&aenda segun si cumple con las necesidades
requeridas para cumplir con la accesibilidad, pstede ser certificado con corporaciones tales

como ciudad accesible.
e Tarifas especiales

Para incentivar la visita de personas con discdpdan la reserva se propone la realizacién de

un tarifario especial.
» Capacitacion a trabajadores del area del turismo.

Se recomienda realizar capacitaciones para tratraigén el area del turismo
* Promocion de las ventajas de prestar serviciosdites

La idea es llamar la atencion de prestadores décier turisticos que no estan implementados
para recibir personas con algun grado de discag@chthciendo notar que aumenta la cuota de
mercado, capta un cliente denominado “multiclien{s® calcula que cada viaje realizado por
una PcD atrae a 1,5 acompaiantes), favorecer lastasionalidad y mejora la imagen de los

destinos turisticos.
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5.15 Conceptos Relevantes
A continuacion se detallan los conceptos que ser@iales para el proyecto:
> Personas con Movilidad Reducida -PMR?

Son todas aquellas personas que presentan alguddifimitacién temporal o permanente

para desplazarse y relacionarse con el medio.
> Persona con Discapacidaé’

Son todas aquellas personas que presentan deficdete sus funciones y/o estructuras
corporales, limitaciones en sus actividades y icestnes de participacion como resultado

de la interaccién negativa de su condicion de salud
> Accesibilidad

Es el conjunto de caracteristicas que debe disponeentorno (natural y/o cultural),
producto o servicio para ser utilizado en condiesode comodidad, seguridad e igualdad

por todas las personas y, en particular, por aagiglie tienen algun tipo de discapacidad.
> Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas destado -SNASPE-

Formalmente establecida en 1984, a cargo de lpo€awion Nacional Forestal de Chile -
CONAF-. Con cuatro categorias: Reservas Nacion&lagjues Nacionales, Monumentos
Naturales y Reserva de Regiones Virgenes. Entlalatad forman parte 100 unidades
(14.569.895 hectareas),

> Area Silvestre Protegida Accesible —~ASPA?

Es un entorno y servicios, cuyo disefio y mantencigaermite la utilizacion en
forma seguray autonoma por todas las persor@dgyendo especialmente las que tienen

algun tipo de discapacidad

% Definicion Conceptos: Manual de Accesibilidad Areas Silvestres protegidas por el Estado, 2006
**|nforme Mundial sobre la discapacidad,Organizacién Mundial de la Salud y Organizacién Mundial del turismo, 2011
®Informacion Asignatura, Ecologia y Turismo, Profesora Yenny Prieto
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5.16 Anexo.

Funciones y Atribuciones, CONAF.

a)

b)

d)

f)

9)
h)

)

Elaborar y ejecutar estudios y programas de irgastin, proteccién y conservacion de
los recursos naturales renovables;

Ejecutar programas de manejo, conservacion o mioteae los recursos naturales
renovables en terrenos de particulares, fiscatlss@ganismos del Estado;

Prestar asistencia técnica y servicios onerosgsgtyitos en conformidad al reglamento,
a personas naturales o juridicas para la formulagiéjecucion de planes de trabajos
relativos a proteccién, conservacion y aprovechamiede recursos naturales
renovables;

Capacitar técnicamente, en forma directa o indireatlos trabajadores agricolas del
pais;

Fomentar el establecimiento de bosques y procutaradecuado manejo y
aprovechamiento de los que se establezcan pornadiiécta o indirecta de la
Corporacion y de aquellos cuya administracion keesponda, velando por la eficiente
comercializacion de los productos que se obtengan;

Procurar el mejoramiento genético de los bosquesgmendar las medidas necesarias
para evitar la introduccién al pais y la propagadi@ntro del territorio nacional de
plagas que afecten al patrimonio forestal,

Organizar y ejecutar labores silvicolas en general;

Informar sobre el cambio de uso de los suelos aaszaurales, en conformidad a la Ley
General de Urbanismo y Construcciones;

Cumplir las funciones y ejercer las atribuciones tas leyes y reglamentos en actual
vigencia confieren a la Corporacién Nacional Falesintidad de derecho privado cuyos
estatutos fueron aprobados y modificados por dezrstipremos del Ministerio de
Justicia N°s. 728, de 5 de mayo de 1970, y 453 9dde abril de 1973, y 733, de 27 de
julio de 1983, respectivamente,

Cumplir las funciones y ejercer las atribuciones qutualmente competen al Servicio
Agricola y Ganadero en lo referente a conservagteccion y acrecentamiento delos

recursos naturales renovables del pais.

85



Transcripcion Entrevista en Profundidad.

Entrevistador: A ; Entrevistado: M.
A: ¢ Con cuantos senderos accesibles cuenta lxa@ser

M: Bueno en la reserva se cuenta con dos senderbbrd accesibilidad, son el Sendero Los

Coipos y el Sendero Las Orquideas.
A:y ¢Cual fue la motivacion para crear los serslaatesibles?

M: todo parte de la necesidad de contar con espgeoa atender y permitir la visitacion de
personas con problemas de discapacidad, si biesonanuchas pero surge la necesidad de
contar con una infraestructura moderna, no exoleyg que dé solucion a todas las demandas

por igual.

A: claro sin discriminacion

M: exacto.

A:y ¢existe algun tipo de protocolo para cuan@o&iun grupo de visitantes con discapacidad?

M: ...Claro bueno hay dos partes que una persona@ujeea venir tiene que cumplir una es la
parte administrativa la cual la persona en este wascorreo electronico o teléfono manifiesta la
necesidad de venir a la reserva a hacer algunsidactiy en ese momento nosotros la
orientamos en el caso de que llame por teléfononggemande un correo electrénico en este
caso a mi y una copia a la encargada regional deaetbn ambiental en el momento en el cual
nosotros tomamos su solicitud y le mandamos ure fiana ficha de solicitud de actividades
especiales en areas silvestres entonces estasggetiEmen que llenar esa ficha, que es una ficha
que en realidad nosotros recabamos informacidrcdd@igamos, la persona que viene a cargo
del grupo, cuantas personas vienen, de qué tipmtidad se trata por ejemplo un colegio o o
por ejemplo no se una organizacion, y en base aeafi@gamos cobros especiales, nosotros por
ejemplo cuando son organizaciones gubernamentalestros por lo general hacemos la
excepcion de pago, cuando son grupos de minussaliddiscapacitados de algun centros
aplicamos tarifas de rebaja y en base a eso sofiog que la gente nos complete esta ficha lo
antes posible y nosotros en base a esa informaocgwotros generamos una autorizacion para la
actividad, la cual se va en este caso a la jefeattmonio y ella es la que autoriza y firma ese
documento y se le reenvia a la persona y ahi qdeganos amarrada, ya establecida la

actividad dentro de los calendarios de actividaldela reserva.

A: Claro pero que pasa en el caso de que lleguefamdia con un integrante que tenga

discapacidad, como seria en ese caso.
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M: Bueno nosotros actualmente tenemos habilitadositos para discapacitados, que son dos
senderos, senderos los coipos y senderos las eagien el cual nosotros tenemos también un
personal que esta capacitado que son auxiliargsaea parques los cuales fueron contratados
especificamente para trabajo de sendero, en ekstad personas se solicitan, aunque no todas
las personas les gusta que los guien, hay pergoeags gusta ir y ellos experimentar todo el
tema, estos senderos dan la posibilidad en esteucaso vidente pueda recorrerlo sin ayuda, ya
que fue disefiado y fue construido con unos toped borde en los cuales con el bastén puede
recorrer los 1.600 metros sin ningun problemas lespusimos en practica cuando recién
construimos el senderos y puede solicitar tamlziéyuia en ese caso va uno de los auxiliares y
el cual va etapa a etapa, en cada una de lasorstadnterpretando y va dando la informacion a

la persona.
A: Si porgue en el sendero las orquideas no es@stqs en braille

M: No, lo que pasa es que actualmente tenemos ddalitiades, ahora hay un problema que
nos ha llevado a adoptar ese tipo de sistema péaquezdad es que esta reserva por la situacion
de que esta rodeado de poblaciones tenemos muitcbanision de personas, entonces muchas

veces después de que nosotros terminamos nues@dgdaboral se nos mete gente...
A: A'la mala

M:...Claro a la mala ilegal a hacer diferentes adtdies en el cual ya hemos tenido algunas
roturas no cierto de material que es bastante smskas placas de braille que tenemos nosotros
son de un material hovedoso es una tecnologiargue leace poco a chile y cada placa te cuesta
$140.000 pesos, entonces no nos podemos arrigspae cada placa se nos pierda, entonces
que es lo que hicimos para el uso diario digamuscamos unas placas que se llama trovisel el
cual sale exactamente la misma informacion que mststa en las placas braille y esas las
colocamos fijas, estan dia y noche en ese lugagupcel trovisel es un material mucho mas

barato y mucho mas facil reemplazarlo entonces tadus esa modalidad, ahora cuando a
Nnosotros nos vienen estos grupos o si viene ponpdjeun dia x llega una persona con

discapacidad nosotros vamos e implementamos eirgsy colocamos las placa rapidamente...y
ahi nosotros después vamos a retirar ese mateldal ¢gejamos guardado, quedan puestas las

placas digamos de diario.

A: En el tema sobre el mantenimiento de los semglese ve mensualmente, como es el sistema

del mantenimiento

M: Nosotros tenemos, la verdad es que tenemos m@otes menores y mantenciones mayores
podriamos decirle.Dentro de las mantenciones mersme las mantenciones cotidianas, el aseo
de los bafios no son muchos tenemos un bafios canddhgos, hombre y mujer no mas pero se
le hace todos los dias el retiro de los papelese sa haciendo haceos y cosas tan cotidianas
como pegar una barrida, sacar las hojas de las gl# picnic, son cosas mas cotidianas. Pero
hay trabajos ya que son un poco méas grandes, éllcbsmcemos una vez al afio, el cual

despastamos el sendero completo, ahora ese dekpasgaifica aplicar por ejemplo algin
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producto quimico que iniba el crecimiento del pai#aotro del circuito porque en realidad estar
raspando 1.600 metros es una pega grande, enteseds hacemos aplicando en este caso un
herbicida, un herbicida de baja toxicidad el cuzd permite por lo menos dos o tres temporada
tener el sendero sin pasto y bueno lo otro es estastantemente revisando los bordes,

cambiando el palito.
A: Y el coste de ese mantenimiento anual.

M: Mira no es muy alto porque la verdad es quadgoria del material que nosotros utilizamos
son de aca, el tema de los tope de las baritasodsacto que sale de aca mismo de la reserva y
el personal que contratamos es personas nuestgoamia parques o auxiliares de guarda
parques que son contratados digamos por la termggrallios hacen la mantencion y no estamos
contratando personal anexo para mantener, nosbaatante barato de repente hay que estar
comprando alguna pintura, por darte un monto pouréadecir unos $30.000 pesos en este caso
al afio podriamos decir , si es que no hay algumewigio mayor, como por ejemplo en una
temporada para lo Vazquez nos entraron a robardentbs modulos y nos rompieron los
artefactos para sacar el cobre de las caferi&s,tyvamos que incurrir en gastos, pero son cosas

puntuales
A: Claro los gastos mayores son fortuitos, pereléama de la erosion del piso

M: No eso la verdad es que lo manejamos bastaate buando comenzamos con el primer
sendero que empezamos a adaptar digamos parackpalitdad, que fue el sendero de las
orquideas, nosotros ahi la verdad es que hicinti@svaodriamos decir experimentos porque no
habia en esos afios cuando construimos este sealdera,hay que decir que este fue uno de los
primeros senderos para discapacidad a nivel ndaitmmaro del area silvestre digamos porque
afuera habian pero dentro del area silvestre fpeirkero, entonces empezamos a experimentar
con diferentes materiales y métodos de piso padarp porque teniamos un gran problema el
gran problema era “churra” cuando vengan en ingi¢as personas en silla de rueda como lo
hacemos para que no se empantanen que no serteseea las ruedas en el suelo, y entonces
ahi empezamos a experimentar al final haciendonakundagaciones por ahi encontramos
algunos materiales por ejemplo el estabilizadonoesaun estabilizado uno que se utiliza para las
calle no cierto, como con una piedra con una meegacial la cual nos permitia crear una base,
una base firme que nos soportaba el material quia wveas arriba y que aguantaba no cierto y
gue no era muy flexible para el paso de la sillaugelas, entonces al final que es lo que hicimos,
optamos por remplazar el suelo, que significo as® en los 1.600 metros de las orquideas
sacamos todo el material dentro de la huella, éaeamos la tierra en una profundidad de 15
centimetros, eso fue sacado y depositado en aooyltuego se remplaz6 con 10 centimetros de
estabilizado y encima de eso se le hecho maidiiofge el material que mejor nos funciond, de
hecho hicimos unas mezclas entre maicillo con cemmeml final no nos resulté porque lo que
pasa es que el cemento reseca no cierto se alladnbbmedad, entonces se nos agrietaba se nos
soltaba y la idea de esto era que el maicillo sapagtara y quedara lo mas firme posible,

entonces no nos funcion6 mucho en algunas partes dijue ha funcionado pero acd no
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funciono en vez de apretar se soltaba el materiakgo no cierto de esto, este material fue
compactado con un rodillo y hasta el dia de hag &ist, y no hemos tenido mayores problemas,

de erosion.
A: Claro erosion por causa natural digamos perd@®mismos animales

M: Bueno los conejos si, los conejos no hay nadal@cer llegan ahi y empiezan a escarbar en
cualquier lado, se le echa nuevamente y lo volgema@pretar, pero en cuanto a soportar
digamos el viento no hemos tenido mayores problaheasrosion, ahora igual hay que tener
cuidado cuando uno disefia senderos, hay que teidado con las pendientes, tratar de ir

manejando ese tema dsea previniendo después a futur
A: Pero ese sigue siendo el mejor material...

M: Osea si, para nosotros es el mejor materiajupasa es que pefiuela la reserva la cuenca en
si es un lugar que tiene material depositaciormldes arrastre entonces es una cuenca en las
partes planas se deposita material de arrastraig psaterial que en invierno cuando le llega la
humedad se transforma en un pantanal entonces emtenial complicado y la verdad es que

ese material que nosotros utilizamos y esa metgéolms sirvid y nos funciond bien
A: Mucho mejor que utilizar otro tipos de matersale

M: Si, si de hecho, bueno en la génesis de nupstg@cto nosotros desde un principio optamos
por la opcion de intervenir lo menos posible, demreder materiales que fueran, digamos que
resaltaran mucho, por ejemplo cemento nos dijecoguye no pavimentan esta cuestion, la idea
no es esa, la idea es conservar lo mas naturdilpadilugar, no impactar el paisaje bueno ese
fue un poco el objetivo de esto, también utilizammageriales como madera, bueno lo Unico que
tuvimos remplazar fueron los letreros los portaekels podriamos decir, que en un comienzo
eran de madera pero a la larga nos estaba generamtho trabajo en realidad y mucho gasto de
dinero, lo animales llegaban se restregaban efelo=os los quebraban entonces al final fue
una cuestién que no nos resulté entonces que rsciinal optamos por colocar unas bases de

fierro que por lo menos se enchuecan pero no sbigur.

A: Claro una mejor durabilidad, ahora pasando @ tetma ustedes hicieron alianzas estratégicas

con organizaciones o instituciones, mantienen aligande alianza hoy en dia.

M: Cuando recién comenzamos con la construccioesties senderos creamos una alianza con
teleton, y teletdbn nos guio digamos en la considncdel sendero podriamos decir, ellos nos
dieron las pautas como nosotros debiamos congtiile es lo que deberiamos aportar dentro
del sendero para poder hacer mas seguro y mastdenjgsra la discapacidad en los diferentes
grados. Teletdn vino varias veces con delegacialeegeletén digamos y asi los fuimos
adaptando y fuimos incorporando cosas al proye@antbs que nos permitid realmente
construir un lugar para la discapacidad de libreesibilidad en verdad porque puede entrar
cualquier persona, ahora nosotros actualmente t@hamconvenio con injuv y vienen a hacer

trabajos cada cierto tiempo en las areas silvesteekecho el afio injuv estuvo trabajando acay
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estamos con ellos trabajando en la construcciGmdrievo sendero que es un sendero ya no de
discapacidad, de largo aliento mas bien para tmgckie ese tipo de cosas un sendero de 7

kilbmetros bastante grande, pero si con ellos tesesa alianza de trabajo.

Bueno nosotros como CONAF tenemos programas deaeidmcambiental que actualmente hay
un programa bastante grande en la quinta regidnsescion de la comunidad en la reserva la
biosfera, y se trata de que es un programa de eiduncambiental provisional la cual se trabaja
dentro de la reserva la biosfera la cual es la eaaypefniuelas y ambas unidades como zonas
nucleo digamos trabajan con las comunidades asdafiora la comunidad es bastante grande,
son 230.000 hectareas, estamos hablando de Valpakéiia del mar, con-con, Casablanca,
todos estos poblado Limache, entonces nos dividiamgsega, yo veo desde aca de Limache

hacia a la costa y hacia el interior lo ve la camapa
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Entrevista via redes sociales, Mas validos.

A: Antes que todo me gustaria saber un poco de totobre tu edad donde creciste a que te
dedicas, contarme un poco de tu experiencia eridé& en general, si sufriste de movilidad

reducida de nacimiento o producto de un accidentmmio te enfrentabas en los distintos
aspectos de tu vida en general.

R: Mi nombre es Raul Matinéz y soy y creci de uelpo cerca de Madrid. Llevo mas de 21
aflos como discapacitado, con una tetraplejia déem d@ movilidad en las piernas y afectacion
en los brazos, como consecuencia de un accidentna&rpiscina. A través de mi blog vy
experiencigPretendo contar las realidades, las dificultadesirhpedimentos fisicos y sociales a
los que dia tras dia, un discapacitado debe y tjgaeenfrentarse, y digo debe, porque luchando,
sufriendo y peleando, a veces contra uno mismaas aontra los demas, sera la Unica manera
de conocernos realmente y saber hasta dénde podlegers

A: ¢,Cbomo fue la primera vez que decidiste realizésrha? Que te motivo a decir vamos.

R: Pues con mi mujer, de vacaciones, y los obsiaquincipales que te encuentras es la falta o
inadecuada accesibilidad de muchas zonas o ciudades

A:y al realizar turismo ¢ Cuéles son las barreoaslas que normalmente te enfrentas al realizar
turismo?

R: Principalmente el transporte, los desplazamgnites vehiculos a veces son pocos o mal
adaptados. Y luego la falta o mala accesibilidadodehoteles, de los WC, y como no del
entorno por el que vas a moverte.

A: ¢ Cuales son las soluciones que tu encuentrasajueionarian esas barreras?

R: Lo primero y principal es no decaer ni venirtmja por los problemas accesibles que te
encuentres, si falta la accesibilidad, busca ayuidgenio para disfrutar del momento, presando
mas atencion a lo buen que a lo malo. Con bueitachgtbuen dnimo todo se ve mas positivo y
se encuentran mejores soluciones.

A: ¢ COomo sientes que se encuentra tu pais en calahtmismo Accesible?

R: Bueno, hay bastante accesibilidad, muchas nouades, pero se va mejorando. El mayor
error es que se va adaptando y haciendo accesiblgsos lugares, pero con una accesibilidad
gue no es real del todo, como WC amplios pero amab en la pared, rampas con pequefios
bordillos, aceras anchas pero con bancos, arbabstgiculos por medio, etc.

A: ¢ has realizado turismo fuera de tu pais?

R: Si, en estados unidos, la accesibilidad es tatsi, mucho méas accesible y mas
concienciacion.
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A: ¢ Has realizado turismo en parques o reservasabes de Espafia?

R: Si, hay zonas transitables, no todas, pero siabtes, algunas con ayuda y otras muy
transitables. Cada dia va habiendo mas.

A: ¢ Como nacio la idea del blog?

R: Llevaba tiempo pensando en si hacer un blog olesalgo para, mas que asesorar, darles

una referencia a los discapacitados y a los n@piéitados porque nadie esta a salvo de tener
una discapacidad el dia de mafiana. Después demiddos blogs y paginas relacionadas con

el mundo de la discapacidad, he decidido hacerbdsteporque no habia ninguno que contara

gué es lo que se van a encontrar o cOmo va a s@daue se van a encontrar, cOmo tiene que
afrontarlo, que sepan lo duro que va a ser y, ouantes lo sepan, antes aprendan a ponerle
solucion. Mas que nada quiero que sea una refereieclo que se van a encontrar y de lo que

tienen que hacer.

A: ¢ Cudl es el principal motivo que te mueve a seguion el blog?

R: Quemas de 20 afios de experiencia siendo discapaclesibaga mas facil la vida a todos
aquellos que una mafiana cualquiera, de un diaweedgse levantaron siendo y estando de una
manera y se acostaron de otra muy diferente.

Pretendo contar las realidades, las dificultadesirhpedimentos fisicos y sociales a los que dia
tras dia, un discapacitado debe y tiene que eafenty digo debe, porque luchando, sufriendo
y peleando, a veces contra uno mismo y otras cdagrademas, serd la Unica manera de
conocernos realmente y saber hasta donde podesges. ||

A:¢ Como has sentido la respuesta de los lectotegablog?

R: La respuesta ha sido muy buena de hecho enautle@i méas de 26.000 visitas. Y no solo a
personas con discapacidad, sino también a perspeapor un motivo u otro lo estan pasando
mal, y les ayuda como motivacion, el leer y ver caan esfuerzo, lucha y sacrificio y mucha
paciencia se puede salir de casi todo.
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Listado de Organizaciones de discapacitados eraxé&im.

1.-AGRUPACION DE ORGANIZACIONES DE Y PARA PERSONAS CON DISCAPCIDAD DE

VALPO.

pj: 3782

Errazuriz 2710,Valpo.

Contacto: Gladys Zufiga

Fono: 3171539

Movil: 83732759
Correo:agrupacion.pcdvalpo@gmail.com

2.-LUZ DE ESPERANZA

1 de Mayo/ 12 Octubre, Cerro Placeres. Valparaiso.
Escuela Especial para nifios y jovenes de entreg@i@é con déficit intelectual

Realiza talleres de reposteria, cocina y servigadineria, artesania con reciclado.

Contacto: Erika Silva

Fono: 2612832

Movil : 95365282

Correo: esc_f288@yahoo.es (el espacio corresponde a guidn bajo)
esilvaarmijo@yahoo.es

3.-BRESKY

Blas Cuevas 998 Parque El Litre, Valpo
Atiende personas sobre 18 afios con discapacidqdi€¥si
Realiza Talleres de artesania con reciclado,fugion, ceramica
Contacto: Marina Sansana
Fono: 2211147
Movil: 69591705
Correo: breskyvalpo@bresky.cl
msanzana@bresky.cl

4.- CENTRO DE CAPACITACION LABORAL F-335 (AGUSTIN TURN ER)

Montealegre 528, Cerro Alegre Valparaiso
Atiende jévenes de entre 12-26 afios con défititlectual .
Realiza talleres de lavanderia, alimentacion, aejestuario, madera, metales
Contacto: Hugo Mass
Fono: 2253981
Moévil: 67221284
Correo:equipopsicosocialccl@gmail.com
hugomass@gmail.com

5.-CECASOV

Blanco 1501,Valparaiso

Atiende nifios y jovenes con discapacidad audititzajg audicion.
Entrega Educacion regular de 1 a 4to medio
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Talleres de artesania con reciclado, jardineria

Contacto: Nelson Ortiz

Fono: 2239693

Correo:cecasoval@gmail.com
utpcecasov@gmail.com

6.- TUKUYPAJ

Dimalou 110, Cerro Alegre, Valparaiso
Atiende jévenes con distintas discapacidades
Realiza taller de chocolateria.

Contacto: Gloria Flores

Fono: 2595702

Movil: 91391612

Correo: tukuypaj.chile@gmail.com

7.-PASO A PASO

Errazuriz 2810, Valparaiso

Atiende jovenes con NEE

Realiza talleres de Educacion fisica, musica, yagaacion.

Contacto: Gladys Zufiga

Fono: 3171539

Mévil: 83732759

Correo:gladyzun@hotmail.com
pasoapasovalparaiso@gmail.com

8.-UNLIMITED SPORTS

Esmeralda 1074, Valparaiso
Organizacion de Jévenes en situacion de Discaghque incentiva y
promueve el deporte adaptado
Contacto: Kevin Aravena
Mévil: 82031506
Correo:contacto@unlimitedspots.cl
kevin.aravena@hotmail.com

9.-ROSTROS NUEVOS

Institucion que atiende a personas mayores déd8ceon discapacidad Intelectual y psiquica.
Contacto: Florysol Lillo

Fono: 2623032 anexo 5545

Movil: 53700411

Correo: flillo@rostrosnuevos.cl

10.-Agrupacion FENIX

Levarte 111, Valparaiso

Organizacion de Padres que atiende a Nifios de @atd? afios con sindrome de Down, en
estimulacién temprana e intervencion profesiondtidisciplinaria.

Contacto: Carolyn Conrtreras

Fono: 2285400

Movil: 95417921

Correo: fenix.valparaiso@hotmail.com
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11.-CENTRO BELLAVISTA

Yerbas buenas 437 Cerro Bellavista.

Escuela especial atiende niflos de 3 afios hasta 16

Trastorno de la comunicacion y discapacidad inteddc

Contacto: Patricia Bustamante

Fono: 3197239

Movil: 93651706

Correo: gabinetebellavista@gmail.com
bellavistacentro@gmail.com

12.-CASA CLUB

Republica 498 Es/ Municipio Pya. Ancha.

Institucion que atiende personas mayores de 18afindiscapacidad psiquica.
Contacto: Marcos Salinas

Fono: 3175837-38

Mdévil: 89615269

Correo:ocrcasaclub@yahoo.es

13.-NUEVO RENACER

Rapa Nui 104, villa Rapa Nui, Santos Ossa.
Institucion que atiende personas mayores de 18afindiscapacidad psiquica.
Contacto: Maritza Berrios
Fono: 2241028
Movil: 77908686
Correo:centronuevorenacer@gmail.com
maritza.berrios@gmail.com

14.-APAMAU

Organizacién de Padres de nifios y jovenes del eepmdista

Contacto: Ménica Chavez

Moévil: 94704553

Correo:monicaydario@hotmail.com
Apamau2009@hotmail.com

15.-APNIR

Organizacion de Padres de nifios y jovenes congistad auditiva
Contacto: Sandra Palacios

Fono: 3191819

Movil: 61450253

Correo:futuroapnir@hotmail.com

16.-NUEVA SIEMBRA

Quebrada Verde 265 Pya. Ancha

Educacion especial que tiende nifios y joveneg &Wr26 afios con discapacidad
Contacto: Ma. Gabriela Toro

Contacto: 2340963

Mdévil: 91363525



Correo:info@nuevasiembra.cl
magabriela.utp@nuevasiembra.cl

17.-ESTRELLAS DE LA CASA CLUB

Organizacién de usuarios de Casa Club
Contacto: Rodrigo Jeria

Fono: 3175837
Correo:estrellasdelacasaclub@gmail.com
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10.

5.17 Web grafia

Definicion Conceptos: Autor:  Andrea Boudeguer@metti y CONAF,
2006.Titulo:Manual de Accesibilidad Areas Silvestpeotegidas por el Estado.
Lugar Publicacion: www.proyectoaccesible.cl

Autor: Organizacion Mundial de la Salud, 2011.
Titulo: Informe mundial sobre la discapacidad.
Lugar Publicacién: http://www.who.int/disabilitiegdrid_report/2011/summary_es.pdf

Autor: Organizacion Mundial del Turismo, 2008
Titulo: Informe general de ética del Turismo.

Organismo: Ministerio de Planificacion

Titulo: Establece Normas sobre igualdad de opattades de inclusion social de
personas con discapacidad.; Ley N°: 20.422 Lugaliéacion:
http://www.leychile.cl/Navegar/?idNorma=1010903&ieiigion=2010-02-10&idParte

Organizacion: Instituto nacional de estadistic@842

Titulo: Primer estudio nacional de la discapacidachile: Informe ejecutivo V region.
Lugar Publicacion:
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/encagstliscapacidad/pdf/Vregion.pdf

Organizacién Instituto nacional de estadistica020

Titulo: Informe Anual de turismo

Lugar Publicacion:

http://www.ine.cl/canales/menu/publicaciones/cateral de_publicaciones/pdf/180820
11/Turismo_2010_18082011.pdf

Autor: Daniel Marcos Pérez y Diego J. Gonzalez0320

Titulo: Turismo Accesible.

Lugar Publicacién: http://www.cermi.es/es-
ES/ColeccionesCermi/Cermi.es/Lists/Coleccion/Attaehts/51/4TurismoAccesible.pdf

Organizacién: Direccion General de Obras Publibésisterio de Rosario, Argentina.
2005

Autores: Maria José Saccani, Andrea Nepote, Ma®aichuk, Cristian Picerni.
Titulo: Pautas y Exigencias para un proyecto aegtdnico de inclusion.

Lugar Publicacion:
http://www.rosario.gov.ar/sitio/arquitectura/aratéymanual_acc.pdf

Organizacién: Servicio Nacional del Turismo conjuatAndrea BoudeguerSimonetti,
Titulo: Manual de Accesibilidad Turistica para meras con movilidad reducida y
discapacidad, 2006
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