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RESUMEN
Este trabajo consisti6 en implementar un sistema ERP en la empresa Kronos
Producciones, para el posterior analisis de los resultados y asi responder al
objetivo general, que corresponde a si un ERP puede ayudar a automatizar los

procesos de una PYME.

Se implemento el sistema Express Account en Kronos Producciones, traspasando
toda la informacion de sus planillas Excel a los médulos del ERP lo cual di6 como

resultado la automatizacion de los procesos.

ABSTRACT
This work consisted in implementing an ERP system in the Kronos Productions
Company, for subsequent analysis of the results and there by respond to the
general objective, which corresponds to if an ERP can help automate the

processes of a PYME.

The system was implemented Express Account on Kronos Productions Company,
transferring all the information of their Excel spreadsheets to the ERP modules

which gave as a result the automation of processes.
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INTRODUCCION
Hoy en dia la sociedad ha ido cambiando con la aparicién de las redes sociales, la
facilidad de acceso a la informacion y los avances tecnoldgicos. De igual manera
pasa en las organizaciones, donde la tecnologia, pasa a jugar un rol sumamente
importante para la gestion y toma de decisiones, permitiéndoles a las empresas

adaptarse a los cambios y seguir siendo competitivas en el mercado.

El aumento de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién ha tenido un alto
impacto en las organizaciones, haciendo que éstas se vean obligadas a adoptar

sistemas de informacion.

Anterior a los sistemas de informacion las empresas contaban con sistemas que
administraban de forma independiente cada departamento, lo que provocaba
duplicidad de datos, falta de integracion y poca capacidad para tomar decisiones

en tiempo real.

De esta manera nacen los sistemas de planificacion empresarial ERP, que llegan
a solucionar los problemas anteriormente mencionados, permitiendo a las
empresas tener los departamentos en modulos y la informacion en una sola base

de datos.

Las PYMES en Chile, que son las empresas que generan el mayor porcentaje de
empleo en el pais estan optando por la implementacion de los sistemas ERP, por

las caracteristicas que éstos tienen.



Este trabajo nace a raiz de querer conocer el impacto que tiene la implantacién de

un ERP en las PYMES vy los beneficios que éste le podria otorgar.

El objetivo general es analizar como un ERP puede ayudar a automatizar los
procesos de una PYME y observar que otro aporte paralelo entrega la utilizacién

de este software.

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con este trabajo son:

e Definir la funciones de un ERP.

e Analizar los beneficios que contraen las PYMES al utilizar este tipo de

herramientas.

e Conocer el beneficio derivado de la utilizacion de ERP para los usuarios.

Para llevar a cabo este trabajo se realiz6 un caso de estudio en la empresa
Kronos Produciones Eleazar Tapia E.I.R.L donde se implementd un demo de un
ERP llamado Express Account., lo cual arroj6 datos que se utilizaron para dar

respuesta a los objetivos planteados.

Este trabajo consta de 4 capitulos, el primer capitulo orientado a conocer qué son
las tecnologias de la informaciéon y comunicacién, qué es un ERP y qué es una
PYME, el segundo capitulo estd enfocado en la implementacién de un ERP para
PYMES, haciendo énfasis en los distintos tipos de ERP que existen para PYMES y
los cambios que generan éstos en la empresa, el capitulo tres se basa en la

implantacién del ERP en la empresa de caso de estudio, la seleccion del ERP y

2



los beneficios obtenidos con esta implementacion y finalmente el capitulo cuatro

se refiere a las conclusiones sugerencias y recomendaciones.

Este es un tema muy interesante ya que hoy en dia gracias a los programas de
fomento productivo y las ayudas financieras que entrega el Estado a través de
instituciones como Corfo, Sercotec, entre otras, el iniciar un emprendimiento que

se convierta en PYME estd al alcance de todos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Tecnologias de lainformacién y comunicacion

De acuerdo a la Asociacion Americana De Las Tecnologias De La Informacion
(Information Technology association of America, ITAA), las TICS son una parte de
las tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas
“TIC” y que hacen referencias a la utilizacibn de medios informéticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de informacion
educativa. Estas se encargan del estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento y distribucion de la informacion mediante la utilizacién de

hardware y software como medio de sistema informatico.

“‘En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran no solo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconeccionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas’.

(Cabero, 1998:198)*

Por lo tanto, se tomard como definicién de TIC el traspaso y gestionamiento de
informacion de un lugar a otro, otorgando una amplia gama de soluciones como

puede ser el almacenamiento o procesamiento de la informacion.

! Consuelo Belloch Orti, Unidad de Tecnologia Educativa, Universidad de Valencia.
4



1.1.1 Caracteristicas de las tecnologias de lainformacién y comunicacién

Las TIC son creativas e innovadoras.

Estan relacionadas en gran medida con la utilizacion de la informatica y el
internet.

No solo afectan a un tipo de ciencia , sino que, estan relacionadas con la
sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

La utilizacion de estas herramientas se ha visto en ascenso gracias a la
rapidez con que se puede enviar la informacién a diferentes puntos,

independiente de la distancia.

1.1.2 Oportunidades que tienen las tecnologias de la informaciéon vy

comunicacion

Se tiene mayor y facil acceso a diferentes tipos de informacion, siendo mas
amigables con el usuario. (DVD, CD)

Permite crear diferentes tipos de archivo de forma rapida y confiable, por
ejemplo, planillas de texto, hojas de calculo, editores de presentaciones
multimedia y paginas web, etc.

Facilidad y rapidez con la que las personas se pueden contactar entre ellas
independiente del lugar en el que estén, a través de de los canales que brindan
las TIC.

Existen dispositivos de tamafio pequefio (pendrive, disco duro externo y
tarjetas de memorias), los cuales permiten el almacenamiento de grandes

cantidades de datos.



e Permiten la automatizacion de las tareas y procesos de programacion de
distintas actividades que se desean realizar. Por ejemplo, el encendido de las

luces del hogar y regular la temperatura en edificios inteligentes.

1.1.3 Ventajas y desventajas de las tecnologias de la informacién vy

comunicacion

Tabla 1.1 Ventajas y desventajas de las TIC

VENTAJAS DESVENTAJAS

Ahorro de tiempo Se debe actualizar el software constantemente,

lo cual esta asociado a un costo.

Proporciona informacién actualizada Se debe ensefiar a utilizar el nuevo programa, lo

cual conlleva tiempo.

Promueve el trabajo en linea Una eguivocacion esta en linea

inmediatamente.

Apoya a las Pymes para vender y Para el personal mayor de la empresa, este

presentar sus productos a través de nuevo sistema puede generar rechazo al

internet cambio.
Mayor control interno Tanto el software como el hardware son de alto
costo.

Fuente: Elaboracion Propia



1.1.4 Términos utilizados en las tecnologias de la informacién vy

comunicacion

e Hardware: Tiene su origen hard “duro” y ware “conjunto de elementos”. Por lo
tanto, se puede concluir que es el conjunto de elementos duros que conforman
un equipo. Por consiguiente, corresponderia a la parte tangible de un
computador.

e Software: Proviene de soft “blando o suave” y ware “conjunto de elementos” y
esto corresponderia a los programas o aplicaciones que hacen que un
computador funcione indicando cémo, cuando y qué debe hacer el

computador.

Un buen uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion entregara
mejoras a la empresa utilizando herramientas de solucién empresarial, como
mejoras en la relacion con los clientes a través de CRM o mejoras en los sistemas
de produccion a través de ERP. A continuacion se dara énfasis a los sistemas

Enterprise Resources Planning.

1.2 ¢ Qué es ERP?
“Un ERP, Enterprice Resources Planning, es un sistema integrado de gestién que

cubre de forma total diferentes areas funcionales de una empresa. Es un sistema



de informacion estructurado que permite la gestion integral de las diversas areas

empresariales.”

“‘El ERP puede ser definido como un sistema de informacion, orientado a
procesos, enfocado en centralizar y estandarizar los datos e informaciones de la
empresa. Ademas de eso debido a su cobertura de actuacion, el ERP puede ser
utilizado por varias areas de la organizacion, integrando los procesos en un Unico

sistema” ®

“Un ERP es un conjunto de aplicaciones informaticas (paquete de gestion) que
cubre casi todas las necesidades operativas, tacticas y estratégicas de una
empresa en casi todas sus areas de actividad. Es integrado (encajado, unido, sin
repeticiones inutiles) y modular (encajan las partes y podemos afiadir mas tarde
moédulos y trabajar con ellos). ERP es una Aplicacion Integrada de Gestion, con
altas prestaciones, estandar, modular, multiplataforma que cubre las necesidades
de todas las areas de negocio, aporta conectividad, una metodologia de

implantacién, unas ciertas garantias de futuro y herramientas de desarrollo™

Por consiguiente, un ERP es un sistema que utiliza TIC para modularizar en un
solo programa las diferentes areas de una empresa (recursos humanos, finanzas,

compras, ventas, etc). De esta forma la informacion se registra una vez, lo que

> De Pablos, C., Lépez-Hermoso, J., Martin-Romo, S., & Medina, S. (2004). Informéatica y

Comunicaciones en la Empresa. Madrid: Esic.

® NUfiez, R.. (2014). SoftwareERP: Anélisis y consultoria de software empresarial. Estados Unidos:
CreateSpace .

* Correa, Jorge., & Lépez, Marcelo.. (2007). Planeacion Estratégica de Tecnologias Informaticas y
Sistemas de Informacion. Colombia: Universidad de Caldas.
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permite automatizar los procesos, ahorrar tiempo y tomar decisiones en tiempo

real.

Al ser un programa modularizado, al ingresar, por ejemplo una factura de compra
en el modulo ventas ésta de inmediato se actualiza en el mddulo inventario y

también en el médulo contabilidad.

1.2.1 Historia de ERP

“La integracion de sistemas de gestion empresarial ERP (Enterprise Resources
Planning) surgié a partir de los sistemas MRP (Material Requirements Planning)
como el desenlace de un proceso de evolucion iniciado con los sistemas MRP i
(Manufacturing Resources Planning). Los sistemas MRP estan orientados a la
gestion de los materiales de la empresa y de la tecnologia a través de este

proceso.

A comienzo de la década de los ochenta aparecen los sistemas de planificacion de
recursos de fabricacion MRP Il, mediante los que se pretende contrastar la
disponibilidad de recursos necesarios para la ejecucion de las o6rdenes de

produccion planificadas”. °

® Correa, Jorge., & Lopez, Marcelo.. (2007). Planeacién Estratégica de Tecnologias Informaticas y
Sistemas de Informacion. Colombia: Universidad de Caldas.
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Tabla 1.2 Historia de ERP

1950

ERP fue un invento militar utilizado en la segunda guerra
mundial por EE.UU, para administrar los recursos de

material utilizados en batalla.

1960

Se introdujeron los sistemas MRP, en los sectores
productivos.se utilizaban para gestionar la adquisicion de

materiales para produccion.

1970

Se fundaron la mayoria de proveedores de ERP que se

conocen hoy en dia (SAP, J.D.Edwards y Baan)

1980

Nacen los MRP Il para incluir otros ambitos ademas de las
materias primas. (d&mbito financiero, mano de obra,

logistica, etc)

1990

Nace el ERP. No tenia sentido seguir llamandolos MRP ya
gue las decisiones que se tomaban estaban respaldas por

los ERP.

2000

El ERP se amplié y comenzé a realizar funciones que

hacian otros software como CRM.

ACTUALIDAD

AR AR AR

ERP estan aumentando el ingreso a las PYMES. Se

reducen los tiempos de implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

10




A continuacién se muestra graficamente como ha sido la evolucién de los sistemas

de gestion empresarial

Figura 1.1 Evolucion de los sistemas de gestion empresarial

Cestion de
listas de
matenales

MEP |

MEP a ciclo cerrado

MEF 11

Fuente: Ptack y Schragenheim, 2000
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1.2.2 Caracteristicas de un ERP

Las 3 caracteristicas principales que definen a un ERP son:

¢ Integridad: Al contar con sistema ERP dentro de una empresa se pueden tener
los distintos departamentos de una empresa relacionados entre si, de manera
gue la informacién que se encuentra en uno de estos departamentos, al
modificarla, se genera de manera automética el cambio de informacion en el
resto de los departamentos, evitando de esta manera la duplicidad de
informacion y la toma de decisiones errada.

e Modularidad: EI sistema de ERP cuenta con diferentes médulos que son
independientes entre si, pero a la vez estan relacionados entre ellos, lo que
permite a la empresa adaptarse segun recursos y tamafio que ésta tenga.

e Adaptabilidad: Los ERP son adaptables a cualquier tipo de empresa,

independiente de su tamafio, rubro o recursos con los que cuenta.

1.2.3 Estructura basica de un ERP
Como se menciond anteriormente los ERP son sistemas modulares que funcionan
independientemente pero interrelacionados entre si, compartiendo una base de

datos en comun.
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Figura 1.2 Componentes o médulos de un ERP °
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A continuacion se detallan las principales funcionalidades de los mddulos de un

ERP:

Médulo de Produccién: Tiene que ver basicamente con el médulo de inventario y

con el mdédulo de compra de la empresa, los pedidos que se van a realizar y cada

cuanto se haran, para asi poder ensamblar la piezas para la produccion.

Médulo de ventas: Esta relacionado con varios modulos de la empresa como el de

finanzas, compras, logistica e inventario. Debe atender a las necesidades de

preventa, venta'y postventa.

® De Pablos, C., Lépez-Hermoso,J., Martin-Romo,S., & Medina,S.. (2004). Informatica y
Comunicaciones en la Empresa. Madrid: Esic.
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Mddulo de compra: En este modulo se puede clasificar a los proveedores segun

tiempo de entrega, calidad del producto, disponibilidad de los mismos, rapidez en
caso de emergencia. Ademas este médulo tiene relacidn directa con el médulo de

venta, inventario y finanzas.

Mddulo de finanzas: Este modulo es pieza fundamental para la implementacion del

ERP puesto que tiene relacion con el resto de los mdédulos. Algunas de sus
funciones son creacion de balances, estados de resultados, elaboracion de

presupuestos y cotizaciones, entre otros.

Modulo de recursos Humanos: Permite gestionar la informacion de los

trabajadores, por ejemplo, datos personales, experiencia, asistencia, sueldos,

cotizaciones, premios, capacitacion, estudios previos.

Maodulo de Logistica: Mantiene actualizado el inventario disponible, ademas de un

stock minimo y maximo, dando aviso cuando se debe hacer un nuevo pedido. En
cuanto al trasporte se puede definir de ante mano, cuanto se gastara en

combustible segun el vehiculo que se utilizara y el lugar al que se ira.
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1.2.4 Tipos de ERP

Los ERP se clasificar en 2 grandes grupos:

Sequn su disefo:

A.- A medida

B.- Predefinido

El ERP a medida es el que entrega la maxima adaptabilidad, pero a un costo mas
elevado, debido a que es un software personalizado para la empresa. En cambio,
el software predefinido, es estandar y mucho mas facil de implantar, y por lo tanto,
de menor costo. Por consiguiente, corresponde a paquetes para empresas con las

mismas necesidades.

Sequln su instalacion:

A.- Local

B.- En la nube

Se refiere en la forma en que se instalara el ERP, el primero se instala en las
dependencias de la empresa y se puede utilizar por mas de un servidor. A
diferencias del segundo que se puede acceder desde cualquier punto donde haya
una conexion a internet. Por lo tanto, la instalacion en la nube le da versatilidad al

ERP.
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1.2.5 Ventajas y desventajas de un ERP.
Luego de analizarqué es un ERP, sus caracteristicas, funcionalidades y

estructura, a continuacion se definiran sus ventajas y desventajas:

Tabla 1.3 ventajas y Desventajas de un ERP

VENTAJAS DESVENTAJAS

Los costos son altos y se pagan por
Uso de una base de datos comun.
adelantado.

Requiere un tiempo de disefio e
Se evita duplicidad de informacion.
implementacion.

Reduccion de costos. Necesita ser actualizado.
Facil adaptabilidad, debido a que se El éxito del sistema ERP depende de
pueden agregar o suprimir moédulos segun las habilidades y voluntad de los
la empresa lo requiera. trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia

1.3 Definicion de PYMES

PYME corresponde al acronimo de pequefia y mediana empresa. Segun el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile “La division Empresas de
Menor Tamafo (EMT) tiene por objetivo central promover acciones orientadas a

mejorar la competitividad de las empresas de menor tamafio, entendidas como
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microempresas, pequefias y medianas empresas, a través de iniciativas que
afectan tanto la gestion interna de la empresa como el entorno de negocios en que

éstas se desenvuelven.”

1.3.1 Caracteristicas de las PYMES

e Generalmente son los duefios y sus familias quienes dirigen la empresa.

¢ A medida que el negocio va creciendo, el nimero de trabajadores también lo

hace, y al ser una pyme estos van de 1 a 200.

e Obtienen beneficios fiscales al ser PYMES, pudiendo asi acceder a
financiamiento otorgado por el Estado, para las distintas etapas de desarrollo

de la empresa.

e Abastecen un mercado local.

e Se basan usualmente mas en el trabajo que en el capital.

e Estan constantemente en periodo de crecimiento, la pequefia aspira a ser

mediana y la mediana a su vez aspira a ser grande.

e En la mayoria de los casos, el capital inicial proviene del patrimonio de los

duenos.

1.3.2 Clasificacion de las PYMES.
Existen dos formas de clasificacion de pymes, segun nivel de ventas anuales y

segun numero de trabajadores:
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VENTAS ANUALES: Segun Servicio Impuestos Internos, la estructura empresarial

de Chile al afio 2005 es la siguiente:

Figura 1.3 Ventas anuales

Tramos de Ventas en UF N de Empresas

Sin Ventas 146.756

Micro (0,1 - 200 UF) 262 686

Micra {200,1 - 600 UF) 153.994

Micro (800,1 - 2.400 UF) 162.557
Pequefia {2.400,1 - 5.000 UF) 55.962
Pequefia (5.000,1 - 10.000 UF) 34,393
Pequefia (10.000,1 - 25.000 UF) 25.728
Mediana {25.000,1 - 50.000 UF) 10.678
Mediana (50.000,1 - 100.000 UF) B.641
Grande (100.000,1 - 200.000 UF) 3.B11
Grande (200.000,1 - 600.000 UF) 3.006

Grande (600.000,1 - 1.000.000 UF) 679

Grande {mas de 1.000.000 UF) 1.203

TOTAL B&8.094

Fuente: SlI

Figura 1.4 Distribucién segin tamafio de empresa

Distribucién porcentual seglin tamafo de empresa (2005}

Cantidad % Ventas totales anuales %
Microempresas 79,1 2.5
Pequefias 17.0 .7
Mypes 96,1 10,2
Medianas 2.5 7.8
Mipyme 98,7 18,0
Grandes 1.3 B2,0
TOTAL 100,0 100,0
Fuente: Sli
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NUMERO DE TRABAJADORES:’

Empresas grandes: Mas de 201 trabajadores

Empresas medianas: de 51 a 200

Empresas Pequefias: de 1 a 50

" Dato obtenido en SOFOFA
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1.3.3 Ventajas y Desventajas de las PYMES?®

Tabla 1.4 Ventajas y desventajas de las PYMES

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Al ser empresas mas pequefias son mas flexibles en los

sistemas de produccion que las grandes empresas.

Entablan relaciones més cercanas con sus clientes internos y

externos.

Debido al tamafio de la empresa es menos costoso y

engorroso cambiarse de nicho de mercado.

Los trabajadores estdn mas abiertos al cambio, ya que sus

puestos de trabajos son mas amplios y menos rigidos.

Las decisiones no tienen que pasar por tantos niveles

jerarquicos, por lo tanto, se agiliza la toma de decision.

La forma de trabajo know-how puede ser una ventaja

competitiva frente al mercado.

Experimentan constantes cambios debido a que no
poseen un plan estratégico claro ni un lineamiento en la

empresa.

No poseen gran capital ni apoyo en el tema de
financiamiento, por lo tanto, no pueden, endeudarse para

invertir en nuevos proyectos.

Deben mantener constantemente un control interno para

no tener pérdidas financiaras ni materiales.

Al ser empresas pequefias, los trabajadores crean lazos
mas fuertes de amistad y casi familiares, por lo que sus

problemas personales los llevan al trabajo.

No hay control de ingreso ni egreso de dineros.

Fuente: Elaboracion propia.

® Navarro,L., Garcia, M & Vela, M.. (1999). El panorama actual de las PYMES: ventajas y
desventajas competitivas.. Enero 18, 2016, de Departamento de Direcciéon y Direccion de
Empresas Sitio web: http://www.esic.edu/documentos/revistas/esicmk/060130_ 908283 E.pdf
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1.3.4 Importancia de las PYMES para Chile

Segun ChileEmprende:
Las PYMES entregan el 80% del empleo del pais.
Entregan el 70% de los ingresos de los hogares chilenos.

Aportan al 18% de las ventas totales del pais. (PIB)
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CAPITULO II: IMPLEMENTACION DE ERP EN PYMES

2.1 ERP para PYMES

2.1.1 Razones para implementar un ERP en las PYMES

Teniendo en cuenta que en Chile el 80% de las empresas corresponden a

PYMES, es un gran mercado para los proveedores de estos sistemas integrados,

los cuales en los ultimos afios han ido aprovechando este nicho.

Algunas de las razones que tienen las PYMES para implementar un ERP en sus

empresas son:

Poseen distintas opciones en el mercado, donde pueden cotizar, valorizar y
elegir segun las necesidades de su empresa. Ademas existe la alternativa de
hacerlo a través de internet, la cual no requiere de una compleja infraestructura

para funcionar.

Organizacion integral de la informacion;, mejora la clasificacion de la
informacion y no permite la dualidad de la misma, por lo mismo, se pueden

tomar mejores decisiones en tiempo real.

Seguridad en los datos; debido a que existe una sola base de datos, la

informacioén se actualiza automaticamente.

Optimizacién de los procesos y aumento de la productividad; la automatizacion

de los procesos es uno de los aspectos mas importantes de ERP ya que
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permite tener una vision general de la empresa y ver cada detalle de los

maodulos que la componen.

Reduccion de inventario; al poseer el modulo inventario se gestiona de manera
automdtica el stock que existe de cada producto, ademas de dar una alerta
cuando éste se encuentre por debajo o por sobre el limite inferior o superior

respetivamente.

2.1.2 Aspectos aconsiderar ala hora de elegir un ERP en las PYMES

A la hora de decidir cual ERP elegir se deben considerar dos factores:

Factores Humanos: La empresa debe hacer una capacitacién a los usuarios
directos del software ERP y de ser posible tener a un especialista para que
vaya respondiendo dudas y aclarando inconvenientes que puedan surgir en el
camino. Este es uno de los factores mas importantes puesto que es uno de los

puntos donde mas se fracasa en la implementacion de ERP.

Factores tecnoldgicos: Para las empresas que no estan familiarizadas con las
tecnologias de la informacion, existe la posibilidad de utilizar software que
estan predeterminados, buscando asi uno que se adapte mejor a las

necesidades de la empresa.
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2.1.3 Factores criticos de éxito para proyectos de ERP en PYMES”®

Figura 2.1 Factores criticos de éxito para ERP en PYMES

Administracion

Reingenieria
de

Procesos

ERP no solamente es Hardware y Software, sino que también los factores
relacionados con los humano y social. Por ejemplo, el compromiso de la alta
administracion es un factor clave para mantener motivado a los trabajadores y de
la misma forma administrar el cambio para no generar rechazo al mismo, si no que
los clientes internos lo vean como algo nuevo y mejor que lo que poseia la
empresa, donde pueden aprender y mejorar sus habilidades y competencias

dentro de la organizacion.

° Buccellato, M.. (2005, Mayo 24). Sistemas ERP como alternativa para el mejoramiento

tecnolégico de las PYMEs Locales.. Estrucplan, 1008, 1. 2016, enero 16, De
http://www.estrucplan.com.ar/articulos/verarticulo.asp?IDArticulo=1008 Base de datos.
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2.1.4 Alternativas que tiene una PYME para adoptar un ERP

Al ser las PYMES empresas pequefias y medianas el principal punto de tope para
implementar un ERP son los altos costos que éste conlleva, por lo tanto, las
PYMES para poder instalar estos sistemas integrados en sus empresas lo hacen

a través de un crédito, utilizando un ERP que ya se encuentra predeterminado.

Otra opcidn que tienen las PYMES es la subcontratacion del servicio ERP a través
de ASP (Application Server Provider), en este caso el ASP adquiere la licencia del
ERP y cuenta con todas las herramientas que conlleva la implementacién del
software, por lo que, la PYME solo necesitaria disponer de computadores y no
realizar un gran desembolso por la licencia del software que es mucho mas

costoso. En definitiva se implementa a través del outsourcing.

2.1.5 Proceso de seleccion de un ERP para PYMES

A la hora de seleccion cual ERP es mejor para la PYME son varias las preguntas
que el empresario se puede hacer; ¢Cuanto me va a costar? ¢(Qué es mas
conveniente para mi empresa? ¢ Cual satisface de mejor manera las necesidades
de mi empresa? Entre otras. Sin embargo, las variables mas significativas a la
hora de dar respuesta a estas preguntas son la dimensién de la empresa y el

sector de actividad.
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A continuacion se muestra la tipologia de productos ERP en funcién del segmento

empresarial:*

Tabla 2.1 Tipologia de productos ERP segun segmento empresarial

SEGMENTO

EMPRESARIAL

TIPOLOGIA DE PRODUCTO MAS FRECUENTE

Micro Pymes (menos de 10

empleados)

Aplicaciones sencillas desarrolladas por

proveedores locales.

Aplicaciones estandar nacionales de caracter
nacional o sectorial implantados por proveedores

locales.

Pequefia empresa (entre

11y 50 empleados)

Aplicaciones desarrolladas por proveedores

locales.

Aplicaciones sectoriales nacionales.

ERP nacionales o internacionales implantadas por

la empresa desarrolladora o por partner regional.

Mediana empresa (entre 51

y 200)

ERP nacionales o internacionales implantada por la

empresa desarrolladora o partner regional

Fuente: Basado en Carlos Suarez Rey (2010)

10http://www.gcd.udc.es/subido/catedra/presentaciones/economia_competencia_ii/nota_tecnica_sis
temas_de gestion_erp_carlos_suarez_rey 17-03-2010.pdf
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Son muchas las alternativas que se ofrecen en el mercado, aunque aun asi no es

sencillo elegir la que mejor se ajuste a las necesidades de la empresa.

Con frecuencia, para la PYMES el punto de inflexién en la toma de decision es la

cercania que tiene con el proveedor y el costo que este sistema le genera.

2.1.6 Proveedores de ERP

Existen diferentes proveedores que entregan soluciones a las necesidades de los
clientes, bridandoles la instalacion, soporte, y actualizacion. Debido a que las
PYMES tienen escasez de personal capacitado en estos temas, las empresas
utilizan a menudo el outsourcing en todo o parte del proceso de implementacion

del sistema ERP.

Browse Ingenieros, www.browse.cl, Lisa

 DeFontana, www.defontana.com, DeFontana

o Dimension, www.dimension.cl, Dimension

e Flexline, www.flexline.cl, Flexline

¢ Informat, www.informat.cl, Informat

e Justime, www.justime.cl, Justime

« Manager, www.manager.cl, Manager

¢ Maximise, www.maximise.cl, Maxlite
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http://www.manager.cl/
http://www.maximise.cl/

e Microsoft, www.microsoft.com, Dynamics AX (Axapta), GP (Great Plains), NAV

(Navision)

e Mincom (Ventyx) , www.ventyx.com, Ellipse

¢ Movex, www.lawson.com, Movex

e Oracle, www.oracle.com, JD Edwards, Peoplesoft, Oracle Financials

« QAD, www.qgad.com, QAD Enterprise Applications

¢ Random, www.random.cl, Random

e SAP, www.sap.com, SAP All in One, SAP Business One

« Softland, www.softland.cl, Softland

e Sonda, www.sonda.com, FIN700

e Transtecnia, www.transtecnia.cl, Transtecnia

« Ultragestion, www.ultragestion.cl, Ultragestion

Unysoft, www.unysoft.cl, Unysoft

Ademas de los anteriores 20 proveedores nombrados, existen en Chile Software

de libre acceso, los cuales se muestran a continuacion:*!

™ http://www.sofofa.cl/sofofa/index.aspx?channel=4319&appintanceid=12189&pubid=5584
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http://www.microsoft.com/chile
http://www.ventyx.com/
http://www.lawson.com/
http://www.oracle.com/
http://www.qad.com/
http://www.random.cl/
http://www.sap.com/chile
http://www.softland.cl/
http://www.sonda.com/fin700
http://www.transtecnia.cl/
http://www.ultragestion.cl/
http://www.unysoft.cl/

Tabla 2.2 Software de libre acceso

DOC.Y

EN
PROGRAMA DESCRIPCION/URL FUNCIONALIDAD SOPORTE EN

ESPANOL
ESPANOL

Plataforma de ERP, CRM y SCM,
Adempiere implementada en Java Excelente Si Si/Si

http://www.adempiere.com

Plataforma de ERP, CRM,
Apache eCommerce, SCM, MRP,
Buena Si No/No
OfBiz implementada en Java y Javascript

http:///ofbiz.apache.org/

Solucion ERP implementada en Java
OpenBravo Buena Si Si/Si
http://www.openbravo.com

Solucion de ERP, implementada en

TinyERP Python Buena Si No/Si

http://tinyerp.com

Solucion de ERP, con foco en finanzas
WebERP y contabilidad Buena Si No/No

http://www.Weberp.org

Sistema ERP
FacturalLux Buena Si Si/Si
http://www.facturalux.org

Fuente: Basado en SOFOFA
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2.2 Cambio que genera la implementacién de ERP en las PYMES.

“El mundo en que vivimos y viviremos y el ambiente en el cual operaran las
organizaciones no tiene precedentes. Aun cuando los elementos sean los mismos,
el ritmo y la complejidad del cambio hacia nuevas formas, nuevas maneras de
vivir, nuevos valores, son de una magnitud que no se habia experimentado nunca.
Cambios en el panorama politico y nuevas relaciones entre el primer mundo y el
tercer mundo estan redefiniendo otra vez el mercado, los medios de produccién y

la ubicacion de los recursos humanos, financieros y tecnolégicos”*?

Para que el cambio que se realice en la empresa al implementar el ERP sea
exitoso, ésta debe prepararse para los cambios que esto conlleva, puesto que la
implementacién generara un cambio en la forma de trabajo de quienes utilicen

directamente el software.

“Un cambio no tendra éxito si no lo integran en su vida cotidiana quienes viven sus
efectos. Serd necesario, pues, negociarlo con ellos, y aceptar la idea de que

nunca habremos acabado de realizar los ajustes necesarios™?

El personal que tiende a rechazar el cambio, lo ve como un obstaculo en la
realizacion de su trabajo. El principal motivo de este rechazo es el miedo que
genera perder los derechos, no tener las competencias necesarias para la

utilizacion del nuevo software o tener un aprendizaje nulo o lento de éste.

2 Beckhard, R. & Pritchard, W.. (1993). Lo que las empresas deben hacer para lograra una
transformacion total: Guia para crear y dirigir el cambio. Bogota: Norma.
13 Louart, P. (1995). Gestién de los Recursos Humanos. Barcelona: Ediciones Gestién 2000.
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Para evitar lo anteriormente mencionado existen 3 facilitadores que ayudan a

implementar el cambio.

2.2.1 Facilitadores para implementar un ERP en las PYMES

Facilitador Politico: Aca se encuentran los responsables operativos del
sistema, quienes estan destinados a orientar, controlar los resultados y otorgar
recursos. Es de suma importancia que éste esté comprometido con el cambio,
de lo contrario el personal no se sentird apoyado por el alto mando, tomando la

nueva implementacion como algo sin importancia.

Facilitador Técnico: Lo que permite actuar de manera pertinente es gracias a
este tipo de facilitadores, que son los expertos en el software quienes serviran
de guia entregando herramientas y directrices a los trabajadores que utilizaran
el ERP, poniendo énfasis al personal que muestra resistencia al cambio

dandoles tareas a diario.

Facilitador Social: En el fondo, la tarea del facilitador social es la unién de los
dos anteriores, entregando la motivacion necesaria y el impulso para que el

cambio sea ameno y no se genere la resistencia anteriormente mencionada.

Si el cambio que se generara al implementar el ERP en la PYME no es tan

complejo, una sola persona puede desempefar los tres roles de facilitador.
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CAPITULO Il - CASO DE ESTUDIO: KRONOS PRODUCCIONES

3.1 Antecedentes generales

Kronos Producciones Eleazar Tapia E.Il.R.L como su nombre lo menciona es una
empresa individual de responsabilidad limitada, su duefio es Eleazar Tapia
Vasquez quien comenzo6 en el &mbito de los eventos hace 11 afios siendo DJ, lo
que le permitié conocer e interiorizarse en el rubro de la organizacién de eventos.
Como su trabajo era bien cotizado por sus clientes, éstos mismos fueron quienes
no solamente le pedian que fuera a poner musica, sino que también llevara el
equipamiento necesario para realizar la fiesta completa. Fue asi como Eleazar
tuvo la idea y oportunidad de empezar con su emprendimiento llamado KRONOS

PRODUCCIONES.

Fue 11 el de septiembre del 2012 que formalizé su empresa como E.I.R.L y, por lo

tanto, comenzo a realizar emision de factura electronica y pago de impuestos.

En la actualidad Kronos Producciones es una empresa que se dedica a la
organizacién y produccion de eventos, ademas del arriendo de equipos de audio e
iluminacion. A esto le ha afadido servicios complementarios como banqueteria,
decoracion, cabinas fotogréficas, limusinas y pintura flior, tratando de estar a la
vanguardia de este tipo de eventos. Los eventos que mas realiza son las fiestas
de 15 afos, eventos universitarios, matrimonios, fiestas de empresa y eventos
privados.

El equipo de trabajo esta conformado de la siguiente manera:
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Tabla 3.1 Equipo de trabajo

CARGO NOMBRE
Administraciéon Eleazar Tapia
Guillermo Aguilar — Flavio Cuneo — Juvenal Fuentes — Felipe Pichara- Cristopher Dupratt
DJ
Animadores Patricio Gonzalez- Cristian Maturana- José Troncoso
Audiovisual Sadoc Tapia — Christopher Toledo — Gonzalo Soto — Benjamin Calder6n — Nicolas Galdames
Instaladores Natan Grondona — Diego Briones
Paula Fonseca — Ximena De La Cruz

Decoracion
Pintura Flior Paola Araneda — Marcela Santander
Banqueteria Patricia Bravo — Claudia Salinas

Guardias Walther Bitsch— Luis Salinas- Héctor Villalobos

Fuente: Elaboracion Propia

Por el nUmero de trabajadores con los que cuenta Kronos Producciones se puede

clasificar como pequefia empresa.

La forma que existe en KRONOS PRODUCCIONES en cuanto a sistemas de
integracion no es muy avanzada, ya que se manejan solo planillas Excel donde se
ingresa la informaciéon de cada fiesta, por ejemplo, quién trabaja, cuanto sera la

remuneracion de ese dia, cuanto fue la utilidad o pérdida. Ademas de contar con
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un sistema de inventario simple, que se ve actualizando a medida que se ordena

la bodega (cada 2 6 3 semanas).

3.1.1 Anélisis interno: Cadena de valor'*
La cadena de valor es una herramienta de andlisis, que facilita la comprensién de

algo tan dinamico e interactivo como es la estrategia de una empresa.

3.1.1.2 Cadena de Valor de Michael Porter®®

El enfoque de la cadena del profesor Porter, tiene una perspectiva mas interna,
centrandose en la empresa, como aspectos diferenciadores, se puede sefialar que
la de Porter incluye una perspectiva horizontal de las relaciones
interdepartamentales que agrupan la categoria que denomina las actividades de
apoyo; y que enfatiza las interrelaciones de la empresa con sus proveedores y
Clientes; a través de los “eslabones” que denomina “logistica de entrada” y

“logistica de salida”.

3.1.1.3 Cadena de Valor en empresas de servicios®®

La cadena de valor fue desarrolla por M. Porter para empresas de manufactura,
pero puede ser aplicada también para empresas de servicios, en este caso, las
actividades de logistica de entrada y logistica de salida no estan presentes. La

actividad de operacion consiste en la prestacion de servicios en si, y la de servicio

1 Garralda,J. (1999). La Cadena de Valor. enero 10,2016, de IE Business School Sitio web:
http://openmultimedia.ie.edu/OpenProducts/cdv/cdv/Cadena%20de%?20valor.pdf

* Garralda,J. (1999). La Cadena de Valor. enero 10,2016, de IE Business School Sitio web:
http://openmultimedia.ie.edu/OpenProducts/cdv/cdv/Cadena%20de%?20valor.pdf

'® Francés,A.. (2006). Estrategia y Planes para la Empresa con el Cuadro de Mando Integral.
México: Pearson.
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(usualmente de posventa en el caso de manufactura) puede consistir en la
prestacion de servicios colaterales. La actividad de mercadeo (marketing)

conserva su caracter.

A continuacién se describe cada actividad de la cadena de valor para empresas de

servicios, aplicada a Kronos Produciones. (Anexo 1)

3.1.2 Anadlisis de los factores del macro-entorno PEST

Tabla 3.2 Andlisis Pest

ANALISIS PEST

Politicos

Econémicos

Debido a exigencias gubernamentales, los DJ deben
contar con el PROFQOVI (Corporacion de Derecho
privado, sin fines de lucro que representa y defiende
los Derechos de Propiedad Intelectual de los
Productores de Fonograma y Videograma musicales,
constituida de acuerdo al Art. N° 92, de la ley n°17.336

de Propiedad Intelectual).

Lo anterior constituye una AMENAZA

El pais presenta una inestabilidad econémica, lo que
puede generar que las personas no destinen dinero a

realizar fiestas que impliquen un gran desembolso.

Lo anterior constituye una AMENAZA

Sociales

Tecnoldgicos

Se ha generado un cambio sociocultural, donde las

personas le dan importancia a las grandes
celebraciones. Todo esto, a partir de las modas que se

han generado en el extranjero.

Lo anterior constituye una OPORTUNIDAD

En la industria la tecnologia es un factor importante, ya

que los equipos, tanto de audio, iluminacién y

multimedia, estan en contante innovacion.

Lo anterior constituye una OPORTUNIDAD
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3.1.3 Cinco Fuerzas de Porter®’

1.- Rivalidad entre competidores:

e Existe poca diferenciacion en los productos, pero alta diferenciacion en como

se entregan los servicios.

e Las reducciones de precios se hacen comunes por parte de los competidores

para poder entrar al mercado y competir con la empresa.

e Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar facilmente de marcas,
producto de la gran cantidad de competidores que se encuentran en el

mercado.

Existe alta rivalidad entre los competidores. Existe gran niumero de empresas del
mismo rubro, que entregan el mismo servicio por un menor precio, por lo tanto,
Kronos Producciones se ha mantenido en el mercado por la calidad de su servicio,

personal e innovacion.

2.- Competidores potenciales:

¢ No es necesario tener un gran capital.

e No existen altos aranceles.

e La experiencia no es un factor decisivo para entrar al mercado.

Allen,D & Gorgeon, A.. (2003). Las Cinco Fuerzas como Herramienta Analitica.. Enero 12, 2016,
de Departamento de Publicaciones de IE. Maria de Molina 13, 28006 Sitio web:
http://openmultimedia.ie.edu/OpenProducts/5fuerzas/5fuerzas/pdf/total.pdf
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Existe barrera de entrada baja para el mercado donde se desenvuelve la empresa,
ya que los competidores entregan servicios parecidos a menores precios para

poder asi entrar r@pidamente al mercado.

Lo anterior representa una AMENAZA.

3.- Amenaza de productos sustitutos:

e Los precios de los productos sustitutos son mas altos que los de los productos

existentes.

e Existe alta publicidad de productos existentes, sobre todo, si se refiere a los

medios sociales, como Facebook e Instagram.

Existe amenaza Media-Baja. Un sustituto seria un Hotel o Centro de eventos que
incluyera un pack completo, es decir, salébn, comida mas audio e iluminacion y
cobrara un valor por persona que incluyera todo. Esta modalidad no es muy
solicitada ya que los pack que este tipo de recintos ofrece son muy estandarizados
y los clientes hoy en dia buscan la personalizacién de los servicios, ademas son

de mayor valor.

4.- Poder de negociacion de los Proveedores:

e Existen una gran cantidad de materias primas sustitutas.

e Los costos de cambiar de proveedor son bajos.
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e Realizar alianzas estratégicas con los proveedores que permitan, por ejemplo,

reducir los costos de ambas partes.

Existe poder medio de negociacién por parte de los proveedores. Depende en
general del proveedor que se analice, ya que, por ejemplo en el tema de disefios
de pulseras y pendones, el poder de negociacion del proveedor es bajo porque
existen muchos disefiadores. En cambio, el poder de negociacién de Aupro es
medio ya que con éste la empresa Kronos Producciones consigue mejores precios

por cantidad de arriendos de equipos que realiza en el mes.

5.- Poder de negociacion de los clientes:

¢ No hay diferenciacién en los productos, sino en la forma en que se entrega el

servicio.

e Los consumidores pueden facilmente cambiarse a marcas competidoras o a

productos sustitutos.

Existe medio- bajo poder por parte de los clientes, debido a que la empresa lleva
varios afios de trayectoria y es reconocida y muy cotizada en el mercado. Es por
ello, que no se ve tan afectada, por que los clientes reconocen la marca y el tipo

de servicio que la empresa entrega.

Lo anterior se considera una FORTALEZA
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Segun lo anterior la estrategia genérica de Porter para la empresa Kronos

Producciones es la de DIFERENCIACION. Debido a que los clientes buscan un

producto diferenciado e innovador, independiente del costo que este tenga,

pagando mas bien por un buen servicio y de excelente calidad. (Anexo 2)

A continuacién se realizara el analisis FODA y Matriz FODA Estratégico,

3.1.4 Analisis FODA

Tabla 3.3 Andlisis FODA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

DEBILIDADES

Inexistente uso de herramientas de gestion.

No tener registrada su marca.

No contar con una cuenta corriente empresa.

AMENAZAS

Alto nivel de competencia.

Bajas barreras de entrada.

Precios competitivos.

Inestabilidad en la economia.

FORTALEZAS

Excelente ambiente laboral.

Personal altamente calificado.

Innovacién en nuevos servicios.

Marca reconocida en la V region.

Empresa N°1 en Fiestas de 15.

Alianza estratégica con 2 reconocidos.

centro de eventos de la V region
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OPORTUNIDADES

Mercado en alza para el rubro.

Gran cantidad de clientes potenciales.

Posibilidad de realizar alianzas estratégicas.

Poca competencia que contemple todos los servicios

gue ofrece de Kronos Producciones.



3.1.5 Matriz FODA Estratégico

Tabla 3.4 Matriz FODA Estratégico

F1i

FORTARALEZAS

Excolente ambicnte
lakaral

HATRIZ FODA ESTRATEGICD
DFOCRTUHIDADES

Exrtrategia femriws

Foza
o 4 Sran Eoribilidad 4 -:nmp-n-tn;n-:il-:.r Eaja
er=adoen zantidad d= n'"_ b q_ - Aue =amEsFLE | ey piee | de Earrcrar Frezior Increakbailidad
alxaparacl . realixaralianxzar todor lor - . -
=licnker S L. compekencia | de —ompetkitivor |en laccanomia
rubro - crkrakbgqicar reruicior que
poten<sialer enkrada
ofre=c Kronor
Froduzcioncr.
Lih | ok 2 o 3 L L | = h | o 3 ;L |

Exrtratsgia Reactive

FZ

Feorronal alkamenks
zalificado

O1-FzZ:Rektenceral peronal parmedimde incenkivar monckarior ¥ no
monckarior

FZ

Innuazidinen nucuor
rervicior

Od-FZ:Ertar en conrtanke actualizacidn de cequipor yrhour quere
pucdan prercentar enlor dirtintor Formator de cventor.

AZ-FZ:Mantener lazalidad y perronalizacidn de lor
reruvicior, ¥yaque or cllolo que mantiene laFidelizacidn
derur clicnter, nolor pre<ior.

F4

Marzarecconozidacn
laYreqidin

OZ-Fd:Entreqar alarmarzar laplatafFarma de lar Ficrta
univerkariar de Kronor Froduccioner, alar cualer arirken enkre
EQQ 5 1000 perronar, Fara que pucdan bener unrkand conrur
produstor v ari aqregar caloralarFiertar, acambkiode la
s lurividad.

Aaz-Fd:Ertarricmprealtanto de lar nezeridader de lar
=licnker ¢ irenuviando carrcor zon lor nucvorrervizior
Fromo<iagner que ofrece Kronor Froducianer.

F¥

F&

EmpreraH1en
Ficrtar 4 15

Alianzar
crkratbgicar —on dor
reconocidor zenkror
Ao cenkor e la !
DEEBILIDADES
Inc=irtente uro de
herramicnkar de
Jerkifn

0Z-F5: Rcalizarunaalianxza crtrateqica<con diarior v revirktar,
paraque lar Ficrtar de 1S aparcxcanenlar pdqinarrocialer.

Ertratsgia Adaptativs

O1-Df: Implementaruna herramicnka de qerkidin emprerarial
zomoun ERF pararcquirricendo compckitivoen el merczado.

Aal-Fé:Mantener crkar alianxar, para qencrar Flujor
requror yrelacioner Ficler con crkor conkror de cuentor.

Ertratsgia Dafanriwvs

Hokener reqirkrada
rumar=a

Aal-DZ:Eronor Froduzzioner como puntoimporkanks
primordial deberiarcqirkrarrumarsa, 7a que on orks
momenko cualquicrotracmpeprera delrubrolapodria

ukilixar.

Ho zontar zonuna
cucnkacorricnke
SMErera

O1-DZE: Abkriruna cusnta cmprera, producko que on la acstuaalidadla
cmprerarolo cucnka conuna cka.cke perraonal de Gerenke, porlo
tanko, er derumaimpeportanciateneruna =ka. Empreraparano
mex=larlor Flujor 4 dincero.

40



3.2 Eleccion de ERP
Segun toda la informacion recabada y las necesidades de la empresa Kronos
Producciones, la Eleccion del ERP es de un software gratuito producido por NCH

Software llamado Express Accounts.

3.2.1 Express Accounts®®
Express Accounts, software para contabilidad; Programa de contabilidad y

teneduria de libros para empresas

Express Accounts es un programa profesional para la contabilidad de empresas,
perfecto para pequefias empresas que necesitan documentar asientos contables y
crear informes del flujo de caja, ingresos y egresos incluyendo ventas, recibos,

pagos y compras.
« Haga un facil seguimiento de las transacciones de pagos y depdsitos.
o Genere balances e informes contables para ver cdmo va su negocio.

o Envie informes (reportes) por correo electronico o fax directamente a su

contador.
Ventas y cuentas por cobrar
e Seguimiento de las ventas y cuentas por cobrar.

« Registro automatico de pedidos y facturas recurrentes.

18 http://www.nchsoftware.com/accounting/es/index.html
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e Actualizacion de cuentas por cobrar e informes a medida que se pagan las

facturas.

o Generacion de cotizaciones, pedidos de venta y facturas profesionales.

Analisis financiero e informes

o Genere facilmente mas de 20 informes financieros esenciales, en cualquier

momento.

e ElI estado de resultados (Estado de ganancias y pérdidas) muestra el

rendimiento de su empresa.

o El balance general muestra sus activos y pasivos actuales.

e Analice las ventas por cliente, vendedor o articulo.

e Los informes financieros le ayudan a preparar su declaracion de impuestos

rapidamente.

Cuentas por pagar

Administracién de cuentas por pagar y pago de facturas.

Seguimiento de transacciones de compra y pagos salientes.

Generacion de 6rdenes de compra.

Creacion e impresion de cheques.
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3.2.1.1 Caracteristicas del programa de facturacién

Multiples usuarios con acceso web dentro de la organizacion pueden iniciar su

sesion de manera segura y usar el programa a través de la red o incluso

Internet.

o Acceso mévil seguro al programa a través de la interfaz web (p. €j., iPhone,

Android).

e Se integra con Inventoria para mantener datos del inventario en todos los

aspectos de su negocio.

o Maneje multiples empresas con una sola instalacion, incluyendo empresas que

operan con distintas divisas.

Utilitario integrado para hacer copias de seguridad autométicas.

3.2.1.2 Requisitos del sistema de facturaciéon

Funciona en Windows 7, XP, Vista, 8, 8.1y 10.

Funciona en Windows de 64 bits.

Funciona en Mac OS X 10.4 o superior.

Se eligio Express Accounts, ya que es uno de los ERP orientado en las PYMES,
ademas de ser amigable con el usuario, cubre las necesidades de la empresa y
como propuesta para Kronos Producciones se cree que como primer paso para

gue se interioricen con los sistemas integrados de informacién tiene la ventaja de
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ser un software gratuito que como maximo lo utilizaran en un principio de 2 a 3

personas.

3.3 implementacion ERP

La situacion actual de Kronos Producciones en cuanto a sistemas de informacion y
sistemas integrados, la empresa trabaja Unicamente con planillas Excel para todos
sSus procesos, esto quiere decir, pagos, inventario, clientes, fechas de trabajo,

facturas, trabajadores , etc.

A continuacién se muestran planillas de inventario (Anexo 3)

A continuacion se muestran planillas de remuneraciones, fechas de trabajo de

eventos desde marzo 2015 hasta diciembre 2015: (Anexo 4).
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Teniendo la informacién anteriormente mostrada, se traspasaran todos estos

datos al software, para implementarlo:

Figura 3.1 Modulos de ERP

E Express Accounts [Kronas Producciones] Sin licencia) Sela uso no comercial en el hogar o (D 5

w Vet Compras  Banca  Infurmes E@TE V@)'
¢ £ E B g |@ B &

Fatra  Recho  Lbrodaio  Informes  Vita | Accesoweb  Opeiomes  Actudizar

Entrar su primer pago

Configurar acceso web

Transacciones
Configurar Express Accounts
Hacer un pago Venta en efectivo sin factura Compra 0 pago inmediato {opciones)

Recibir un pago
Asiento de diario manual
Verlibro diario

Conciliar cuenta

Entrar una factura a ser pagada
Ventas Crear factura nueva después

Crear factura nueva

Compras Plan de
cuentas
Crear pedido nuevo

Clientes Proveedores
Entrar cuenta por pagar

nueva

Banca

Conciliacin bancania m .
Conciliar Transferir

Transferencia a cuenta cuentas entre cuentas

Cuenta corviente: 50,00
Cuenta de ahorros: §0,00

Cuentas por cobrar: §0,00

Informes

0,00
0,00

Estado de resultados Tngresos:
Ganancia:

o

Cuentas por pagar: 50,00
§
§

Balance general

Funress Acerumts v 478 €) NCH Snftware Perfil e [3 pmnresa: Krnnns Pendduerinnes

La imagen anterior muestra la configuracion inicial por modulos representativa de
un ERP, donde se puede distinguir el moédulo de compras, ventas, informes,

facturas entre otros.
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Se inici6 ingresando los 2 clientes Premium (habitualmente lo contratan) que tiene
Kronos Producciones.

Figura 3.2 Ficha Clientes

(=)

e = g -y
S2, Clientes E] |t
Cliente  Informe Etiqueta de envio  Syuda
o )
Afadir Ayuida
‘er grupo de clientes: [Todos -
-» .
Cliente Saldo  Fecha de wenci...  Ultimafactura  Wendedor Grupo Teléfono
Club Espariol de Refiaca $0,00 Premium 0323199380
Hatel & “higgins $0,00 Premium 032 2265200

Express Accounts « 4,78 @ MCH Softuare

Al seleccionar cada cliente se despliega una ficha con la informacién basica de
éste.
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Figura 3.3 Ficha informacion basica cliente

{ E Cliente

Clignte |Tarjeta de crédito I Okros I Informacion

Mombre de cliente:
Persona de contacko;
Mombre del contacto;

Direccian;

Usar direccion postal como direccion de envio

Teléfono (principal);
Teléfono (alternativa):

Fax:

Zorreo electronico:

Informacion adicional:

spaniol de Refiaca

Mario Mascayano

Mario

Calle Bernardo © "higgins 1100 Refiaca -

0323199530 Llamar

+56 9 0732969 Llamar

Mo poses

Enviar

concesionclubespanol@grnail, com

cliente premium

Figura 3.4 Informacion adicional cliente

[ Aceptar ][ Zancelar ][ Ayvuda

u

1 E Cliente

(2 [
| cliente | Tarieta de crédit | Otros | nformacian
Direccidn de envio: Calle Bernardo O “higgins 1100 Refiaca A
Prefiere Facturas por: ’Correo electronico -

[]Establecer este cliente exenta de impuestos

Condiciones de pago: ’Contra entrega

- | |30

Wendedor:

Mokas sobre ciente:

Grupo del cliente: Premiunn

Acepkar

][ Cancelar H Ayuda
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La importancia de tener los datos de los clientes de esta manera, es que por
ejemplo, se sabe de qué manera desean recibir la factura, en este caso de
ejemplo, Club Espafiol desea recibir la factura via correo electrénico y realiza el

pago de la misma contra entrega.

Ademas Express Accounts da la opcion de ingresar al cliente alguna tarjeta de

crédito, si éste lo desea y categorizarlo en un grupo de clientes.

Al categorizar a los clientes le da la oportunidad a Kronos Producciones de
clasificarlos segun la cantidad de veces que estos clientes lo contratan, el
comportamiento de pago y el nivel de utilidad que dejan los negocios entre ambas

partes.

Por otra parte, se realizo6 el ingreso de datos de los proveedores con los que

cuenta Kronos Producciones:

Figura 3.5 Inareso Proveedores

=
L=I 42 Proveedores LI_I—JEI et
Proveedor  Ayuda
o ’

Afadir Ayda

Proveedor Cuentas por pagar  Fecha de wenci...  Teléfono

Aupro Eventos 40,00 +56 9 93200107
Instant PHotoBooth $0,00 +56 9 86193102
Jessica Levet ELR.L $0,00 +56 9 74529321
Massimo Eventos 40,00 +56 9 96333034

Express Accounts v 4,78 @ NCH Software
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Al seleccionar un proveedor se desprende una pestafia con informacién adicional:

Figura 3.6 Informacién basica proveedores

—_— e = 1 — e —w

| E Proveedor I. ? &I [
Proveedar | [nformacidn
Mombre del proveedor:
Persona de contacto; Rene Urrukia .
Mombre del contacto: Rens ;
Direccion: Eusehin Lillo - ‘
s
s
Teléfono (principal): +56 9 95900107 [ Llarmar ]
Teléfono (alkernativa’: +56 995900107 [ Llamar ]
Fax: Mo poses
Carrea eleckranica: audiourrutia@gmail, com [ Enviar mensaje ]
[]Establecer este proveedor exenta de impuestos
Informacion adicional: arriendo audio & iluminacidn
Acepkar ] [ Cancelar ] [ fyuda

Esta ficha muestra la informacion basica del proveedor, como nombre del
proveedor, persona y teléfono de contacto, correo y en informacién adicional se

decidi6 detallar el rubro de este proveedor.

Entendiendo el rubro en el que se desenvuelve la empresa, y como ésta es una
empresa que entrega un servicio completo, los articulos se venden dentro de un

paquete el cual va destinado a satisfacer todas las necesidades del cliente.

Por lo anterior se agregaron los articulos al ERP de la siguiente manera (Anexo 5)
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Figura 3.7 Ingreso articulos

el Ay

v ¥/

Al Hinar i
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00 B i (5472 Ao 4 s, 4 s pante, i, mesasoi calles inaciom, 2 el nacn, 2o, paed, 1 e, { miqun, - Prcktemin,, 20000000 §RAT00 0
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Al seleccionar un articulo se abre una pestafia mostrando las caracteristicas de

éste:

Figura 3.8 Caracteristica articulo

I' "

1 @ Articulo (o2 ) |
Articulo | Inventatio
Zadigo de articulo: 001 Base Mis 15 KP 1 i
Descripcidn: Audio: 2 cajas, 2 atriles, cables v mic, -

consola b

Numinacion: 2 cubos, 4 parled, 1 atril i
iluminacidn, 1 laser, v maguina de huma, - L"
i
Precio de venka unikario (o tasa): $160,000,00 Il
Precio de compra unitario (o costa): $60.000,00 | '
0
Minguno .
Zuenta de ingresos: ['-.-'entas en general "] C
Zuenta de gastos: [Sueldns w salarins "] \
3
[ Acepkar ] [ Cancelar ] [ Awuda ] r
M
\ni A D Tk = LA T T O O e T

En la descripcion se muestran todos los equipos y personal que se incluyen dentro
del Presupuesto Base 1 Mis 15 KP, asi como el precio de venta y precio de
compra. Este tltimo correspondiendo solo a los sueldos de los trabajadores y en
algunos casos a arriendos de equipos con los que no se cuenta, por lo que se

destinaria un pago a proveedores.
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En el médulo de venta se pueden realizar las siguientes operaciones.

Figura 3.9 Médulo de Ventas

E Express Accounts [Kronos Producciones] (Sin licencia) Solo uso ne comerdial en el hogar o ]

Indo | Ventas | Compras  Banca  Informes
£ £ § B & | @ 0 &
Inf ! Acesaweh  Opciones  Actualizar

Factura Recho  Cofizacin  Wenkas nformes Vista

=

Pendientes

Crear primera factura

Venta simple
Venta en efectivo sin factura
Entrar venta en efectivo sin
factura

Cotizaciones

Crear
‘ cotizacion
Crear pedido de venta nueva
nuev

Crear cotizacion nueva

Ver o convertir cotizaciones

Facturas

Crear factura nueva Lista de Crear factura
cotizaciones hueva Clientes

Mrticulos en factura

Afiadir articulo nuevo

Ver articulos
Informe de

Informe: de cuentas

ventas a pendientes
cliente de pago

Clientes

Afiadir cliente nuevo

Ver clientes Ingresos este mes: 50,00

Ingresos Tes pasado: 50,00

Cuentas por cobrar: 50,00
Informes de ventas
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Realizar cotizaciones formales.

Figura 3.10 Cotizaciones formales

i Producciones] {5in licencia) Solo uso no comercial en el hogar

Ventas ] Compras Eanca Informes

B- & | & ¥ @&

4 = Cotizacién nueva l 51—
Cliente de cotizacidn: Fecha: 07-01-2016 B
Hotel © “higgins - vendedor: Eleazar Tapia -
Facturar a: Enviar a: Tqual que Facturar &
Plaza Yergara Sfn - Flaza Yergara S/n -
Impuesto; Predeterminada -
Cank, Articulo Descripcidn Precio unitario Impueska Tatal
i) 1 00Z Base Mis 1...  Audio: 4 cajas, 4 atriles parlante, mic, mesa sonido cable. .. $200.000,00  Impuestoa ... $200.000,00
@ 1 025 Decoracion...  Arco globos R-9 opaco - 200 globos $30.000,00  Impuestoa ... $30.000,00
Ef 1 045 Pack Flior 4 luces UV 500 watts, 2 horas de maquillaje Flaar. $120,000,00 Impuestoa ... $120.000,00
Ef 1 Descuento Descuento -£35.000,00 Minguno -435.,000,00
[ Afiadir articula ] ’ Guitar articula ] ’ Afadir descuento. .. ]
Motas piblicas: Mokas privadas:
. Subtotal: $315.000,00
[Entrar notas de la cotizacian] »  [Entrar notas internas) - Irmpuesta a la venta:  $56.500,00
Total: $381.500,00
Yiska previa ] [ Convertir a Factura Registrar v enviar por correo |V] [ Cancelar ] [ Avuda

Al ser el Hotel O"higgins un cliente Premium se le agrega un descuento del 10%

en todas sus facturas. La cotizacion se envia de la siguiente manera.
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Figura 3.11 cotizacion en PDF

Cotizacién

Krohos Producciones Fecha: 07012016
® Kronos Del Arrayan #1815 Cotizacian N [Borradaor]
Procucsianes  op 9 93253709 Wendedar: Eleazar Tapia

Www.KronosPrRopuctiones.c. | Contacto@@kronosproducciones.cl

Facturar a: Enviar a:
Hotel O higgins Plaza “ergara S/n
Plaza “ergara S
Cant. | Descripcion Precio Total
unitario
1 | Audio: 4 cajas, 4 striles parlante, mic, mesa sonido cables, F200.000,00 F200.000,00

lIuminacidn: 2 atriles de iuminacidn, 2 cubos, 6 parled, 1 laser, 1 maguina de huma.
Perzonal: 1 DJ, 2 técnicos.
Extra: 1 fotdgrafo

1 | Arco globos R-9 opacao - 200 globos $30.000,00 3000000
1| 4 luces UY 500 watts, 2 haras de maguillaje fidor. F120000,00 $120.000,00
1 | Descuento -$35.000,00 -§35.000,00

Subtotal  $315.000,00
Impuesto & la verta $66.500,00
Importe total  $381.500,00

Pdngase en contacto con NoSotros para mas informacidn sobre lag opciones de pago.

Gracias por su preferencia.
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Al tener el ERP los modulos y una sola base de datos es mucho mas rapido y
sencillo enviar las cotizaciones y facturas a los clientes, la cual muestra el subtotal

de la venta, el impuesto a la venta y el importe total de ésta.

Al seleccionar “Crear nueva cotizacion” se abre una planilla donde s6lo se deben
rellenar los campos solicitados, como cliente, vendedor y articulos, automatizando

de esta manera el proceso de venta de Kronos Producciones.
Realizar facturas

Figura 3.12 Realizacion Facturas

= — [ e = g -y

1 |5 Factura nueva l S S

Facturacidn | Erwio Factura
Clienke: Club Espafiol de Refiaca - Crear de: [[Factura nueval v]
Facturar a: Calle Bernardo & “higains 1100 Refiaca - Fecha: 09-01-2018 [EThg
Condiciones: Contra entrega - | |30
" Yendedar: -
O, de dliente N Mamero de Factura: 10000
Impuesto de cliente: |Predeterminado hd Prefijo de niimero: -
Cuenta de depdsito: ']
Cank. Articula Descripcidn Precio unikario Impuesto Total
] 1 010 Base Gradu...  Audio: 4 cajas, 4 atriles parlante, 1 subbajo doble, 1 cra... $480.000,00  Impuestoa... $450.000,00 ﬁi
1 035 Decoracion... 100 globos con cinta R-9 Textura Metalica $30.000,00  Impuestoa... $30.000,00 ﬁ
1 061 Cabina Fot,..  Plan de 3 horas $270,000,00  Impuestoa... $270,000,00 ﬁi
1 Descuento Descuento -$75.000,00 Minguno -$75.000,00 1
’ Afiadir arkiculo ] ’ Quitar articula ] [ Afiadir descuento, ..
Comenkarios | Comentarios privados Subtotal: $702.000,00
[Eritrar nokas de a Fackura) Impuesto a la venta:  $148.200,00
1 Total: $850.200,00

Opciones de Factura. .. Reqistrar y enviar por correo |V] [ Cancelar ] [ Avuda
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En la pestafa que se despliega al crear una nueva factura se selecciona el cliente,
el cual al ser un cliente Premium y estar previamente ingresado se auto rellenan

campos como las condiciones de la factura.

Figura 3.13 Factura en PDF

Factura

Krenes Producciones Fecha: 090172018
® Kronos Del Arrayan #1815 Factura N® [Borrador]
Producoones 145 g 93263709

www.cronosprobucciones.c.  Contacto@kronosproducciones.cl

Facturar a: Enviar a:
Club Espafiol de Refiaca Calle Bernardo O higging 1100
cliente premium Refiaca
Calle Bernardo Ohigging 1100
Refiaca
Cant. | Descripcion Precio unitario Total
1 | Audio: 4 cajas, 4 atriles parlante, 1 subbajo doble, 1 crossover, 1 power, 1 F4580.000,00 F4580.000,00

mess de zonica | 1 MC | cables

lluminacion: 1 parilla iluminacion Sxdmts, 4 cabezas maviles, 1 cabeza movil
neo, 1 sistema irterfaz vellaman, 12 optipar, 1 eatroboscdpica, 1 lEser, 1
maguina de humo | 1 maguina de burbujs

Multtimedis: 2 data show + teldn, 1 sistems interconector.

Perzonasl 1 %.J, 2 técnicos.

Produccidn: 1 productor.

Extra 1 fotdgrafo |, 1 camardgrafo.

1 | 100 globoz con cinta R-9 Texturs Metslica F30.000,00 F30.000,00
1 | Plan de 3 haras $270.000,00 $270.000,00
1 | Descuento -§78.000,00 -§78.000,00

Subtotal  §$702.000,00

Impuesto & la venta  $148.200,00
Importe total  $850.200,00
Saldo a pagar  $850.200,00

Pdngase en contacto con nosotros para mas informacidn sobre las opciones de pago.

Gracias por su preferencia.

57



La factura es muy parecida a una cotizacién, con la diferencia que la cotizacién no
altera el flujo de la empresa dentro del ERP, puesto que la cotizacion no es una

venta asegurada.

Con estas pocas operaciones el ERP en su modulo de informes ya puede generar

balances y estado de resultados.

Figura 3.14 Balance General

= war [a— e 1 e ner

4 # Informe: Balance general B S

Informe  Aypuda
Q) b FI T o {3
YWista previa  Imprimir Guardar Corren Fax Aerida
& Balance general
AN A 1z 2016
Cuenta Total
Ackivas
1210 Cuentas por cobrar $850,200,00
Activos totales: $850,200,00
Pasivos
2390 Cfros impuestos a pagar $148.,200,00
Pasivos totales: $148.200,00
Activos netos $702.000,00
Pakrimaonio
Beneficios retenidos $702.000,00
Patrimonio total: $702.000,00
Express &ccounts v 4.78 & NCH Software
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Figura 3.15 Estado de Resultados.

[ ar — —r | JR—

& Informe: Estado de resultados ==
Informe  Ayuda
d = | § @
Yista previa  Imprimir  Guardar Correo Fax LAyuda
™ Estado de resultados
AN Perfoda: D1/01/2016 & 31j01/2016
Cuenta Tokal
Ingresos
4110 Wentas en general $702.,000,00
Ingresa katal; $702,000,00
Ganancia bruta $702,000,00
Gastos
Ganancia operativa total $702,000,00
Ganancia neta $702,000,00
Covimvmmr Mmmmviende o A TO & BT C e

59




En la pestafia transacciones es posible realizar el pago a los proveedores,
teniendo la opcién de seleccionar una cuenta desde la cual se sacara el dinero

para realizar el pago correspondiente.

Figura 3.16 Pago proveedores

=1l Pagos y compras I. I =1 |i:h|

Para una transaccion de pago o compra entre los detalles de la transaccian v luego asigne la cantidad a una o
mas cuentas.

Fecha de transaccidn: 1=2-01-2016 =E-
Pagar a: Aupro Eventos -
Cuenkta pagada desde: [Cuenta corrienke v]
Saldo: 40,00

Imporke: $135.000,00

Referencia de transaccidn: PMTLALUTC]

Motas de libro diario: Fago -

Asignacion de cuenta

Zuenka Imporke Impuesko Crédit. ..
6210 - Sueldas v salarios $115.445,38 Impuesto,.. DR b4
Immpuesto a la wventa: $21.954,62
[ Suardar plantilla. .. ] [ Regisktrar |v] [ Cancelar ] [ Aada ]

60



Al registrar el pago al proveedor se genera una modificacion de los flujos, dejando
un saldo negativo, producto de que no se ha generado una cuenta a la cual

destinar los ingresos.

Figura 3.17 Pago con saldo negativo

I; = Pagos y compras S|

Para una transaccidn de pago o compra entre los detalles de la transaccidn v luego asigne la cantidad a una o
mas cuentas.

Fecha de transaccidn: 12-01-2016 B
Pagar a: Aupro Eventos -
Cuenta pagada desde: lCuenta corriente V]
Saldo: -$113.445,38
Importe: 0,00
Referencia de transaccidn: PMTLAUTO]
Motas de libro diario: Pago -
Asignacion de cuenta

Cuenta Importe Impuesto Crédik, .,

Cprima aqui para asignar una cantidad a la cuentals),

Usar plankilla. .. [ Reqistrar |v] I Cancelar I I Ayuda I

La cuenta quedaba negativa porque no se habia creado la cuenta corriente de la

empresa, por lo tanto, se cred con la utilidad del mes de diciembre del 2015.

Para crear esta cuenta se realizo en el médulo plan de cuentas.
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Figura 3.18 Creacion de cuenta

Suuda | *
Propiedades de cuenta EE

Cuenkta

[ (W T=T = H 1110
Tipo: Sckivo

Subclase:

Clasificacion para Flujo de caja: -—- Seleccionar clasificacian ---

Mombre: Cusnka carrienke

[] cuenta de encabezado {sdlo subkokales, no pasar al mawor)

EFectivo que se puede registrar (p. j., banco o karjeta de créadito)
Impuesto incluido

Usar en infarme de IYa

Saldo inicial: 4504500
Cuenka vinculada predeterminada para: [Impuesto a las wenktas pagado ‘l']
[ Aacepkar ] [ Zancelar ] [ Sveada ]

Figura 3.19 Cuenta corriente

Cuenta corriente: 54.391.054,62
Cuenta de ahorros: 50,00

Cuentas por cobrar: $850.200,00

Cuentas por pagar: 50,00
Ingresos: S702.000,00
Ganancia: 5588.554,62

En el recuadro superior se puede apreciar que la cuenta corriente se encuentra

positiva.
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Otras de las opciones que entrega Express Accounts es la posibilidad de convertir
la cotizacién ya emitida a una factura.

Figura 3.20 Convertir cotizacion a factura

b = L= ez o | = o)) wa
[ESREER ]

| [ Editar cotizacién [10000]

Cliente de cotizacicn: Fecha: 07-01-2016 E

Hatel O higgins - ‘Wendedar: Eleazar Tapia

Facturar a: Enviar a: Igual que Facturar &
Plsza Yergara 5/n - Plaza Yergara Sfn
Impuesto: Predeterminada -
J Cant, Articulo Descripcion Precio unitario Impuesto Tokal
ﬁ 1 002 Base Mis 1...  Audio: 4 cajas, 4 atriles parlante, mic, mesa sonido cable. .. $200.000,00  Impuestos ... $200.000,00
E{ 1 028 Decaracidn, ., Arco globos R-2 opaco - 200 globos $30,000,00  Impuesto a ... $30,000,00
ﬁ 1 045 Pack Fldor 4 luces LV 500 watts, 2 horas de maquillaje fidor, $120.000,00  Impuestoa ... $120.000,00
E{ 1 Descuento Descuento -$35.000,00 Ninguno -$35.000,00

Afiadir articulo Guitar articulo Afiadir descuento. ..

Motas plblicas: Motas privadas:
Subtotal: $315.000,00

- - Impuesto a la venta:  $66.500,00
Total: $381.500,00
|V] [ Cancelar ] [ Ayuda

[ Reqistrar & imprinmir

Vista previgll| Convertir a Factura ]

En el modulo de ventas estéd la opcién de vender sin facturas, ya que existen

clientes que no las necesitan y no son clientes frecuentes, por lo tanto, no se

registran en la base de datos. Para ello la operacion se realiza de la siguiente

forma.
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Figura 3.21 Venta en efectivo sin factura

E Venta en efectivo sin factura

=N X

Cant. Articulo Descripcion

1 001 Base Mis 1...  Audio: 2 cajas, 2 atriles, cables v mic, consal...

Precio unitario Impueskto

$160,000,00

Total
$160.000,00 0

Afiadir articulo ] [ Quitar atticulo ] [ Afiadir descuento, ..

Cuenta de depdsito: [Cuenta cortiente V]

Yendedor:

-

Mokas plblicas: Motas privadas:

[Entrar notas del recibo] +  [Entrar notas inkernas) -

Subtotal:
Impuesto a la venta;
Total:

$160.000,00
$30.400,00
$190.400,00

Reqistrar efectiva

|V] ’ Cancelar

] [ Avuda

Figura 3.22 Pago en efectivo

i~

Fago en efective

|8

Importe a pagatr:
Zambio a devalveer:

En efectivo;
Inprirnir recibo

$£190,400,00

$9,600,00

200, 000]

Recibir

| | Zancelar

| | Ayida
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3.4 Beneficios obtenidos
En un principio el Gerente estaba un poco reticente al uso de ERP, porque estaba
seguro que el uso de sus planillas Excel era suficiente para el tipo y tamafio de su

empresa.

e El gran problema de las PYMES es que no tiene un sistema claro de ingresos y
egresos, en cambio, con el sistema ERP con un solo movimiento que exista

dentro de Kronos Producciones se pueden generar informes.

e Poder tener mayor control en la contabilidad, y si existiera algun error es

mucho mas facil encontrarlo y solucionarlo.

e EI ERP permite tomar decisiones oportunas en tiempo real, ya que los modulos

permiten tener la informacion actualizada y una sola base de datos.

e EIl Gerente, Eleazar Tapia comenta que “ El nivel de ventas de la empresa no
se vio afectado, pero si el control interno y las operaciones que tienen que ver
con facturas, cotizaciones y ventas sin factura que se hacen mucho mas rapido

y facil, por lo tanto, el sistema se automatizd”

e Todo se envia via correo electrénico ya que los datos de clientes y

proveedores se encuentran ingresados en la base de datos.
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CAPITULO IV — CONCLUSIONES

4.1 Analisis de datos obtenidos
La implementacion del ERP permiti6 a Kronos Producciones ordenar la
informacion de diferentes areas en un mismo sistema, optimizando asi los

procesos de la empresa.

Las planillas Excel ya no eran suficientes para la cantidad de informacién con la
gue cuenta la empresa, ya que existian problemas de duplicidad de datos, gran
cantidad de papeles y no poder tener la accesibilidad a la informacion en tiempo
real. Lo anteriormente mencionado son una gran motivacion para implementar un

ERP.

La eleccion del ERP no fue una dificultad, ya que desde un principio se penso en
un ERP descargable, puesto que la cantidad de personas que iba a trabajar con

él seria solo una.

La Unica persona que en el principio del proceso tuvo resistencia al cambio fue el
duefio de la compafiia, ya que estaba acostumbrado a sus sistemas de planillas,
pero una vez que se adecud al Express Accounts no hubo mas resistencias ya

gue era el Unico que trabajaria con el software.
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4.2 Conclusiones, sugerencias y recomendaciones.

4.2.1 Conclusiones

Hoy en dia es sumamente importante ir avanzando junto con la tecnologia, porque
si las empresas no lo hacen se van quedando obsoletas y con sistemas manuales
gue son ineficientes y que mas que ayudar a la empresa las perjudica, pudiendo

desencadenar la salida de éstas del mercado.

Los sistemas ERP permiten a la organizacion tener ventajas competitivas frente a
sus competidores, ya que les otorga el poder controlar y ordenar los diferentes

procesos de la empresa haciéndolos mas eficientes.

Hoy quienes mas necesitan implementar un ERP son las PYMES, en base a ellos
los proveedores estan haciendo software orientados a ellas, los cuales tienen una
orientacibn mas adecuada para este tipo de mercado en cuanto a su

precio/calidad.

Es clave destacar que un ERP integra las distintas areas funcionales de la
empresa (produccion, finanzas, RR.HH, etc) tomando decisiones oportunas a
través de la maximizacién del uso de la informacién. Esto permite la toma de

decisiones en tiempo real, algo que no era posible con el uso de planillas Excel.

El principal beneficio de implementar el sistema ERP es poder generar informes
actualizados como balances, estados de resultados, informes de ventas, etc,

teniendo un mayor control, orden y eficiencia en sus procesos.
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Por todo lo anteriormente mencionado se recomienda 100% la implementacion de

un software ERP para las PYMES, independiente de la etapa de desarrollo en la

gue se encuentren, ademas de poder seguir siendo competitivas en un mercado

gue cada vez exige mas.

4.1.2 Sugerencias y Recomendaciones

Involucrar a una o dos personas mas en la utilizacion del ERP, para que no se
haga esclavizante el manejo del software que actualmente lo realiza solo una

persona.

Segquir con la utilizacién del software que ya se ha visto que ha dado resultado

en cuanto a la automatizacion de los procesos.

A medida que se vayan creando o eliminando algunos servicios o productos,
gue éstos sean ingresados o eliminados de la base de datos para mantenerla

actualizada constantemente.

Mantener actualizado el ERP, en funcion de las nuevas versiones que lance el

mercado, para que de esta manera funcione correctamente.

Estar constantemente revisando las herramientas o médulos del ERP que no
se estan utilizando, para conocer de mejor manera el sistema integrado y sus

funcionalidades, que puede generar mayor automatizacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Cadena de Valor

Infraestructura dela Compafia

Gestion de RR.HH

Desarrolla dela Tecnologia ‘f?é:'gj
Aprovisionamiento "
Marketingy |  Servicios =

Dperaciones
Yientas posyenta

Fuente: Elaboracion propia basado en (Francés,A. 2006)

Actividades primarias:

Operaciones: Organizacion de eventos ( fiestas de 15, matrimonios, fiestas

universitarias, etc)

Marketing y Ventas: Kronos Producciones cuenta un fanpage de Facebook con
mas de 13.000 me Gusta, donde la publicidad se hace mayormente por este
medio, ademas de contar con sus 2 alianzas estrategias que son los centros de

eventos ya mencionados.
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Servicio posventa: Como es un servicio y no un producto, el servicio posventa
es la entrega al cliente de un cd con todas las fotografias del evento con una

caratula personalizada.

Actividades de apoyo:

Aprovisionamiento: Las compras en el caso de Kronos Producciones no son
muy frecuentes, ya que el tipo de equipamiento es de alto valor, por lo tanto,
cada 6 meses va invirtiendo en adquirir algunos equipos nuevos. Lo que si es
habitual que compre son alargadores y otro tipo de cables, los cuales es

necesario ir renovandolos constantemente.

Desarrollo tecnoldgico: Para mejorar el producto, que en este caso es un
servicio, una de las formas que utiliza Kronos Producciones es realizar
protocolos personalizados para cada tipo de evento, con el fin de satisfacer las

necesidades especificas de cada cliente.

Gestion de los Recursos Humanos: En la empresa, no se realiza un
reclutamiento comun, puesto que por el rubro en el que se desenvuelve se
conoce a los trabajadores cuando estan desarrollando su actividad laboral para
otras empresas Yy, dependiendo de la calidad de su trabajo el Gerente de

Kronos Producciones realiza una oferta de empleo.

Infraestructura de la empresa: En la actualidad, Kronos Producciones cuenta

con un sistema ERP implementado para realizar el caso de esta tesis, lo cual
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es de gran utilidad para realizar, administrar y automatizar las distintas

actividades de la empresa como: ventas, facturacion y contabilidad general.
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Anexo 2

Camila Madariaga Soto oping sobre KRONOS FRODUCCIONES:
24 de noviernbre de 2015 -

Excelente trabajo, muy buena organizacion, super comprometidos con el trabajo!
La musicay el OJ justo como o pedimos v siempre respondieron todas nuestras
dudas.

PMUCHAS GRACIAS! Lo recamiendo 100%

D

Me gusta Comentar Compartir

Sebastian Basaure opind sobre KRONOS PRODUCCIONES:
13 de septiernbre de 2015 -

Gran servicio en el paseo de escuela Derecho PUCY! Cumplen 1o prometido y
rnas!

[

Me gusta Comentar Compartir

Carolina Madariaga |:||:|ir'||f| sobre KROMNOS PRODUCCIONES:
22 de noviembre de 20145 -

Buenisimo, todos muy Simpaticos, profesionales y organizados, buena musica y
fotos ()

[

Me gusta Comentar Compartir
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Katalina Mufioz Cardenas opino sobre KRONOS PRODUCCIONES:

o

16 de noviembre de 2014 -

Lejos la mejor productora, arriba kronos. Buena musica las mejores fotas vy (03
mejores eventos!it)/

KROMOS PRODUCCIONES -

Me gusta Comentar Compartir

Daniela Balmaceda Valencia oping sobre KRONOS
FPRODUCCIONES:
12 de abril de 2015 -

Excelente produccion... Hicieron de nuestro matrimonio el mejor dia vy todos
nuestros invitados felices... Gracias chicos se pasaron!

[

Me gusta Comentar Compartir
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9 de diciermbre de 2014 -

ﬂ Vicente Resson opind sobre KRONOS PRODUCCIONES:

La raja (&
SE pasa super bn con kronos prod.
Hacen fiestas inokvidakles. (2

Me gusta Comentar Compartir

g ; FRODUCCIOMNES:
30 de marzo de 2014 -

Monica Pamela Mufioz Cabrera opind sobre KRONOS
?
Profesionales, geniales, 1o mejar!

Me gusta Comentar Compartir
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Anexo 3

CAJAS
TIPO CANTIDAD DISPONIBILIDAD
| activas | 6 |STOCK DISPOMIBLE
Total Activas 6
| Pasivas | 8 |STOCK DISPOMIBLE
Total Pasivas 8
TOTAL CAIAS 14
AUDIO
TIPO CANTIDAD DISPORIBILIDAD
CORNSOLAS
8 Canales 1
& canales 2
1 canal 0
Total Consolas 3 STOCK DISPONIBLE
MICROFORNOS
Zlamhbrico q STOCK DISPOMIBLE
[nalambrico 2 STOCK DISPOMIBLE

otal Microfonos

STOCK DISPOMIBLE

Total Power
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ILUMINACION

CANTIDAD  DISPONIBILIDAD

CUBOS LED
LED SEVEN 2 STOCK DISPONIBLE
CUBOS 6 STOCK DISPONIBLE
Total Cubos Led
OPTIPAR
18x1 12 STOCK DISPONIBLE
12%1 0 REPOMNER STOCK
Parad 6 STOCK DISPONIBLE
Total Optipar 18
uv
| Descarga | 9 |sTock DIsPonIBLE
Total UV
vinlets 1 STOCK DISPONIBLE
Rojo/verde 1 STOCK DISPONIBLE

Total Laser

CABEZAS MOVILES
Beam Matriz 9x10 2

Total Cabezas Moviles 2

ATRILES
TIPO CANTIDAD DISPONIEBILIDAD
Atriles Parlantes

STOCK DIFONIBLE

Total Atril Parlante 16

Atriles lluminacion

| Mego | 4 |STOCKDIPONIBLE

Total Atril Hum. 4
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CABLES

TIFDO SANTIDANSPONIBILIDEA
Cable Parlante

Speakon 3 OCEK DISFOrIB

Felof Speakon OCE DISFOMIE

QCKE DISFOMNIE
QCE DISFOMNIE

Largos
Cortos
Total XLR

Cable Micr

Flug Plug Largo OCE DISFOMNIE

Flug Plug Corto 2 QCE OISFOMNIE
otal Cable Mic Ir
Z

Blanzos 15 [OCE DISFOMIE

Megros 20 [OCE DISFOMIE

Werdes 2 REFOMNMER STOC
Total Zapatillas h
Exztensores
B metros REFCOMNMER STOC
10 metros QCE DISFORIE
otal Extensore:
Cables De Poder
fFormal OCE DISFOMIE
Tipo REFOMER STOC
al Cables De Po 20
Cables ¥YiGA
Larqos OCE DISFOMNIE
Cortos 1 OCE DISFORIE
otal Cables YWi&EJ B
Tranformadores

al Transformadao

Cables HIIIMI
N mt= 2
mit 1
otal Cables HDOR 3

Spliter
Spliter VG4 1

Spliter HOMI 1
Total Spliter 2
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EFECTOS

CANTIDAD  DISPONIBILIDAD

Macuina Humo 2 STOCK DISPOMNIBLE

hMaguina Fuego 4 STOCK DISFOMNIBLE

hMacuina Burbuja 0 ‘ REFOMER STOCE
Total Efectos ]

MULTIMEDIA
TIPO CANTIDAD DISPONIBILIDAD
DATAS
STOCK DISPOMIBLE
Total Multimedia 2
TV
T 43" 2
Total TV 2
TELONES
Con Patas 1
Sin patas 1

Total Telones
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Anexo 4

MARZO 2015
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FAG0 MTERM

1200
1800
20
20
1200
2m
1800

1]

400 Pazeo Semana Aniversario ICA 2018

000 Festival del Rk Sede Yalpo - Gigi Eventos
400 GALA Semana Aniversario ICA4 2015

400 GALA Semana Aniversaria ICA 2016

0:00 Festival del Rock Sede Yira - Gigi Eventos
3:30 Fiestade oz 80z LAl

400 Matrimanio Esteban Dizz

200 Fiestadelos Pallos, Gala 2013

2000 B:00 Paseos.:l

200 300 Aniversario Clinica YValparsiso

1100 1800 Reunion anual ex alumnaz Mee PUCY
2000 4:00 CenaBailable Club Arabe

0D 230 Mis 18 KP, Mari 2 Jose Green

2200 500 luminacion & Maguilaje Fliar - Fiesta USM
2000 230 Mis 15 KP Catalin Cadiz

1500 4:00 Matrimanio Gabriela Reymands & Javier Cali
1800 4:00 Union Civil

2100 2:30 Mis 15 KP Dominga Dinamarca

200 %00 Evento Armada de Chile

1300 1700 Eventa Periodizma LAl

100 18:00 Actividades deportivas Aniversaria EICO
2000 200 Fiesta Cancha Eico Uy

2000 200 Carpa Fiesta Eieo 1Y

1000 16:00 Alianzas Aniverzario Eico LY

1200 20:30 Paseo AHG LY 2018

1300 18:39 PaseoBotanico FACEA

1800 20:00 Concurso de Bandas FEUY

1200 200 Paseo Aniversario EICO 2016

2400 200 Aniverzario LSTA 2015

2100 400 Cafetazo Halloween ICA PUCY

200 4:00 Cumpleahios privado

2300 300 Halloween Sky

ClubfHatel

120,000
150,000

220000

12000
120000

180.000

FAGOCLEENTE

TA0000 de 7RO.000
0 de f0.000
S60.000 de £60.000
5.026.000 de 5.025.000
0 de 100000
EO000 de £O.000
160000 de 10,000
Moo de 10000
0 de Z30000
0 de BE000
0 de fE0.000
150000 de 160,000
50000 de 10.000
120000 de 120000
200000 de 425000
H0000 de 440000
0000 de DO
40000 de 430000
I ¢ 0
0 de f0.000
oo de 10000
570000 de B70.000
50000 de 350.000
0000 de 70.000
0 de f0000
120000 de 130,000
230000 de 230000
EO0000 de E00.000
45000 de 418000
100000 de 100000
120000 de 130,000
802000 de B03000

TOTAL

780000
1000
860,000
5.026.000
100,000
180000
oo
f.oaa
230000
405000
150000
150.000
130000
120000
425000
B60.000
180,000
430000
180,000
180000
fn.oaa
GT0000
350000
70,000
10000
120,000
230000
£00.000
000
1000
120,000
203,000

14273000

K L I W0 p ] f 5 T U i W kit if Z A
OJ AnimadorFotagrafc Video TecnicoDecoracion Banqueteria Fene CarlosSoza Otos TOTAL PAGDSMARGENP g0 Kranos Recuperacion Empresa AHORROD
i e Aw MM
40000 40,000 sooofzzsood  ssno00 2S00 tesm 45000 #5000] 22500
0 10000 50000 20000 20000 10000
soof ao00f  ssoof 4000f 3000d 20008 Z000f  ess0O0 RSO0 SO0 3000 330000 18500
430,000 4530000 335000 167600 £7000 £7000( 33600
0 100000 500 20000 200000 10000
3000 an00f BOO0D 120000 0000 24000 24000( 12000
soof s00f eoood anmd 2 dood  zzooon s0000 46000 1000 ia0on. 9000
aof 00f ool w00f nof L R 1 000 000 -3500
45000 4a00d §5000 MAOOD 72500 28000 230000 14500
a0 nmd 1500d anod 5000 250000 1250M0 50000 50000/ 25000
000 2000f B0000 100000 0000 20000 200000 10000
00 anf BEOOD 95000 47500 19000 18000 9500
sn.000 B0000 0000 40000 15000 %6000 8000
wood gaod 000 45000 2600 3000 sa00f 4500
30008 s500f 25008 30008 woood 20000 weo00 2S00 29000 29000 14500
soof o008 cooof 2000f 25000 200008 guoofl 455000 05000 2600 2000 2000 10500
a0 250 100d BEO0D 16000 7600 23000 23000( 11600
an.00f a00f and  soofd anod 5000 MEO00 U570 £3000 63000 3600
40000 2500 BEO0D 125000 2500 26000 25000) 12500
2000f 20000 10000 80000 32000 320000 15000
iy saod OO0 40000 20000 5000 &a00) 4000
.07 sn00f anoof s500f mooodt 20000 230000 w5000 £3000 54000 23000
250007 0000 100000 H000 20000 200000 10000
000 a0 40000 0000 000 BOOD  BOO0) 3000
3000 1200d 42000 000 28000 1600 1600, 5800
a0f 20f  mf End 85000 45000 22500 000 S000) 4500
0008 & 45000 195000 32600 37000 370000 18500
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L= I A (SRR

a2 T e o e e F F ol Fo Do Pt ol Eod) Pl ol =& —n —& ) e ) 1
1 | DD P — R e T e —) o 1 e D P —b o T 0 — 1 O L e e T (==

3
B

1 Eurahine

3 CaranaEIC0

4 Sunchine

4 Hakel Ohigqine

4 Cluk Erpatial 4e Fehaca
§ Torquemada

5 Hakel Ohigqine

T GaraPicdraStqo

10 GlubErpanal de Fefiaza
10 Club T Finar

11 ClubErpanal de Fehaza
11 Club e Yator

11 Eheraton Miramar

1 Bomberar Gurauma

12 Mackay

12 GlubErpanal e Fifiaza
12 Hakel Ghigqine

12 Hakel Ghigqine

12 Hakel Ghigqine

12 ClubRFT

16 Barquer de Monkemar
11 Ao alparairn

{1 GlubErpatal e Fifiaza
14 GlubErpanal e Ffiaza
14 Hakel Ghigqine

14 Hakel Ghigqine

14 Sunchine

14 Qlmue

14 Hakel Ghigqine

14 Mackay
£3 MucllePrat
2 ClubHowre Llanor

el
1500
T
0
i
0
0
1200
0
i
0
0
1500
o
1000
0
1500
1500
1500
el
2l
0
0
0
0
1500
1200
0
10
0
1200
0

445 OFF FEU-G15

i GalaEqrernlng Comerzial Y

14:30 Pareo Duimizay Farmaziall!

B0 CenaCongrarninkectalogia

400 FiertaArmada de Chile

i Graduazidn Gapellan

300 Graduazidnd’ medinColeqio Azanzaqua

i Graduazidn ' CaleqioPumahuz Skqn

a0 FiorkaArmadade Chile FragataCondell

230 FiorkaGoal Mackay

530 Graduacion Chiza

330 Graduazidnd Proferor Hugqet

400 Graduazidnd’ medin Caleqin ZEK Fasifiza

L0 Mir{5KF - Genorirdara

1:00 AudioRugky Il Mackayane

330 FiertaEnformerar

Bl GraduazidnIFA 2045 [Caking)

Bl GraduazidnlFAE0S (Fiarta)

Bl GraduazidnlFA 2015 (D cn)

400 Graduazin CIECG

300 Fiertamikele

100 EventoFrenraPusrtn Yalparairn- Barrier
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Anexo 5

Mis 15 KP

Para :

Atn  :Sr(a) Fecha 2015

De : Sr. Eleazar Tapia Vasquez Teléfono 93253709

PRESUPUESTO BASE 1 (MENOS DE 50 PERSONAS, LOCALES PEQUENOS)
AUDIO.

02 Cajas 500 watts RMS

02 Atriles de parlantes PROEL

01 Power Crest 1500 watss

01 Consola Sonido Modelo Xenyx 1222 FX

01 Micréfono Inalambrico

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer
1000 MK 1l o similares.
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ILUMINACION.

02 Cube Magic Led

04 Par Led

01 Atril luminacién

01 Laser Grafico verde/rojo

01 Maquina de Humo

PERSONAL.

01DJ

02 Técnicos

VALOR TOTAL

92

Precio Oferta

$160.000 Neto






PRESUPUESTO BASE 2 (MAS DE 50 PERSONAS, LOCALES MEDIANOS)
AUDIO.

04 Cajas 1000 Watts RMS B-52

04 Atriles PROEL

01 Mesa de Sonido Soundcraft

01 Micréfono Inalambrico AKG

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK Il o similares.
ILUMINACION.

02 Atril lluminacion

02 Cube Magic Led

06 Par Led

01 Laser Grafico color verde + rojo
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01 Maquina de Humo alta densidad, con aroma, no toxica

PERSONAL.

01DJ

02 Técnicos

EXTRA GRATIS.

01 Fotografo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotogréaficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos.

- Sin limite de fotografias digitales

Precio Oferta

VALOR TOTAL $200.000 Neto
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PRESUPUESTO BASE 3 (MAS DE 70 PERSONAS, LOCALES MEDIANOS)
AUDIO.

04 Cajas 1000 Watts RMS B-52

04 Atriles PROEL

01 Mesa de Sonido Soundcraft

01 Micréfono Inalambrico AKG

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK 1l o similares.

ILUMINACION.

02 Atril luminacién

02 Estructuras Trust de aluminio para lluminacién verticales
02 Cabezas Moviles Beam 230

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO
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02 Cube Magic Led

06 Par Led

01 Estroboscopica

01 Laser Grafico color violeta alto brillo

01 Maquina de Humo alta densidad, con aroma, no toxica

PERSONAL.

01DJ

02 Técnicos

PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento

EXTRA GRATIS.

01 Fotografo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotogréaficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos
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- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos.

- Sin limite de fotografias digitales

Precio Oferta

VALOR TOTAL $280.000
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PRESUPUESTO BASE 4 (MAS DE 70 PERSONAS, LOCALES MEDIANOS)
AUDIO.

04 Cajas 1000 Watts RMS B-52

04 Atriles PROEL

01 Mesa de Sonido Soundcraft

01 Micréfono Inalambrico AKG

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK 1l o similares.

ILUMINACION.

02 Atril luminacién

02 Estructuras Trust de aluminio para lluminacion verticales
02 Cabezas Moviles Beam 230

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO
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02 Cube Magic Led

10 Optipar

02 Laser Grafico color violeta alto brillo

01 Maquina de Humo alta densidad, con aroma, no toxica

MULTIMEDIA.

02 Pantallas Led 40”

01 Sistema interconnector de pantallas

PERSONAL.

01DJ

02 Técnicos

EXTRA GRATIS.

01 Fotografo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos. (15 dias habiles)
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- Sin limite de fotografias digitales

Precio Oferta

VALOR TOTAL $350.000




PRESUPUESTO BASE 5 (MAS DE 100 PERSONAS, LOCALES GRANDES)
AUDIO.

04 Cajas 1000 Watts RMS B-52

04 Atriles PROEL

01 Mesa de Sonido Soundcraft

01 Micréfono Inalambrico AKG

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK Il o similares.

ILUMINACION.

01 Parrilla de lluminacion 9 X 4 Metros

04 Cabezas Mdviles Beam 320

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO

12 Optipar Altobrillo
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02 Laser Grafico color violeta alto brillo

02 Maquina de Humo tipo Geyser RGB (Humo + luz)

01 Maquina de Burbujas Profesional

MULTIMEDIA.

02 Data show + Telén

01 Sistema Interconecto6r

PERSONAL.

01 VJ (Mezcla musica de fiesta con sus videos en pantallas + visuales especiales

de la cumpleafiera)

02 Técnicos

EXTRA GRATIS.

01 Fotégrafo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos.
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- Sin limite de fotografias digitales

01 Camarografo Video Remake

- Servicio realizado con equipos CANON

- Creacion Video recopilatorio de todo el evento de 6 minutos de duracion.

- Video de muestra en nuestro canal de youtube “Kronosproducciones TV”

Precio Oferta

VALOR TOTAL $480.000
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PRESUPUESTO BASE DELUX

AUDIO.

04 Line Array Colgados

02 Subbajos Dobles MRS H218

04 Cajas Activas 500 watts B-52

04 Atriles PROEL

01 Crossover

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX

01 Microéfono Inalambrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK 1l o similares.

108



ILUMINACION.

01 Parrilla de lluminacion 9 X 4 Metros

06 Cabezas Moviles Beam 230

02 Trust Aluminio Verticales

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO

16 Optipar Altobrillo

01 Estroboscépica

02 Laser Grafico color violeta alto brillo

02 Maquina de Humo tipo Geyser RGB (Humo + luz)

01 Maquina de Burbujas Profesional

MULTIMEDIA.

01 Data show + Teld6n

02 Pantallas Led 40”

01 Sistema Interconectoér
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PERSONAL.

01 VJ (Mezcla musica de fiesta con sus videos en pantallas + visuales especiales

de la cumpleafiera)

02 Técnicos

01 Animador

PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento

- Supervisién de timing del evento

- Coordinacion total.

EXTRA GRATIS.

01 Fotografo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos
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- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos.

- Sin limite de fotografias digitales

01 Camarografo Video Remake

- Servicio realizado con equipos CANON

- Creacion Video recopilatorio de todo el evento de maximo 10 minutos de

duracion.

- Saludos especiales de amigos y familiares.

- Entrevista a la festejada

- Video de muestra en nuestro canal de youtube “Kronosproducciones TV”

Precio Oferta

VALOR TOTAL $700.000
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Presupuestos Graduaciones

Para
Atn  :Sr(a) Fecha 2015
De : Sr. Eleazar Tapia Vasquez Teléfono 93253709

Ref : Graduacion 8°

PRESUPUESTO BASE 1 (MAS DE 50 PERSONAS, LOCALES MEDIANOS)
AUDIO

04 Cajas 500 Watts RMS

04 Atriles PROEL

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX

01 Micréfono Inalambrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer
1000 MK Il o similares.

ILUMINACION.

02 Atril lluminacion

02 Cube Magic Led

04 Par Led

02 Cuncunas decorativas
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01 Laser Grafico color verde + rojo
01 Maquina de Humo alta densidad, con aroma, no toxica
PERSONAL.
01DJ
02 Técnicos
PRODUCCION.
01 Productor a cargo del evento
- Creacion de protocolo evento
- Supervision de timing del evento
- Coordinacion total.
EXTRA GRATIS.
01 Fotografo Profesional
- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON
- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y
amigos
- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin
logotipos, sin sellos.
- Sin limite de fotografias digitales
Precio Oferta

VALOR TOTAL $200.000 Neto
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PRESUPUESTO BASE 2 (MAS DE 70 PERSONAS, LOCALES MEDIANOS)
AUDIO

04 Cajas 500 Watts RMS

04 Atriles PROEL

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX

01 Microfono Inalambrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer
1000 MK Il o similares.

ILUMINACION.

02 Atril lluminacion

02 Estructuras Trust de aluminio para lluminacion verticales
02 Cabezas Moviles LED

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO
02 Cube Magic Led

06 Par Led

01 Estroboscopica

01 Laser Grafico color violeta alto brillo

01 Maquina de Humo alta densidad, con aroma, no toxica
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PERSONAL.
01 DJ
02 Técnicos
PRODUCCION.
01 Productor a cargo del evento
- Creacion de protocolo evento
EXTRA GRATIS.
01 Fotégrafo Profesional
- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON
- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y
amigos
- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin
logotipos, sin sellos.
- Sin limite de fotografias digitales
Precio Oferta

VALOR TOTAL $280.000
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PRESUPUESTO BASE 3 (MAS DE 70 PERSONAS, LOCALES MEDIANOS)
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AUDIO

04 Cajas 500 Watts RMS

04 Atriles PROEL

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX

01 Microfono Inalambrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer
1000 MK Il o similares.

ILUMINACION.

02 Atril luminacién

02 Estructuras Trust de aluminio para lluminacion verticales
02 Cabezas Moviles LED

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO
02 Cube Magic Led

06 Par Led

04 Optipar

01 Estroboscopica

01 Laser Grafico color violeta alto brillo

01 Maquina de Humo alta densidad, con aroma, no toxica
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MULTIMEDIA.

02 Pantallas Led 40”

01 Sistema interconnector de pantallas

PERSONAL.

01DJ

02 Técnicos

PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento

- Supervisién de timing del evento

- Coordinacion total.

EXTRA GRATIS.

01 Fotografo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y
amigos

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin
logotipos, sin sellos. (15 dias habiles)

- Sin limite de fotografias digitales

Precio Oferta
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VALOR TOTAL $350.000
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PRESUPUESTO BASE 4 (MAS DE 100 PERSONAS, LOCALES GRANDES)
AUDIO.

04 Cajas 500 Watts RMS

04 Atriles PROEL

01 Subbajo Doble

01 Crossover

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX

01 Micréfono Inaldmbrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer
1000 MK Il o similares.

ILUMINACION.

01 Parrilla de lluminacion 9 X 4 Metros

04 Cabezas Moviles Beam 320

01 Cabeza Movil Neoled 250

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO
12 Optipar Altobrillo

01 Estroboscopica

01 Laser Grafico color violeta alto brillo
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01 Maquina de Humo alta densidad, con aroma, no toxica

01 Maquina de Burbujas Profesional

MULTIMEDIA.

02 Data show + Telon

01 Sistema Interconectér

PERSONAL.

01 VJ (Mezcla musica de fiesta con sus videos en pantallas + visuales especiales
de la cumpleariera)

02 Técnicos

PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento

- Supervision de timing del evento

- Coordinacion total.

EXTRA GRATIS.

01 Fotografo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y
amigos

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin
logotipos, sin sellos.

- Sin limite de fotografias digitales

01 Camarografo Video Remake
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- Servicio realizado con equipos CANON
- Creacion Video recopilatorio de todo el evento de maximo 10 minutos de
duracion.
- Saludos especiales de amigos y familiares.
- Entrevista a la festejada
- Video de muestra en nuestro canal de youtube “Kronosproducciones TV”
Precio Oferta

VALOR TOTAL $480.000
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PRESUPUESTO BASE DELUX
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AUDIO.

04 Line Array Colgados

02 Subbajos Dobles MRS H218

04 Cajas Activas 500 watts B-52

04 Atriles PROEL

01 Crossover

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX

01 Micréfono Inalambrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:
American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer
1000 MK Il o similares.
ILUMINACION.

01 Parrilla de lluminacion 9 X 4 Metros
04 Cabezas Moviles Beam 320

02 Trust Aluminio Verticales

02 Cabeza Movil Neoled 250

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO
16 Optipar Altobrillo

01 Estroboscopica
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01 Laser Grafico color violeta alto brillo

01 Maquina de Humo alta densidad, con aroma, no toxica

01 Maquina de Burbujas Profesional

MULTIMEDIA.

02 Data show + Telon

02 Pantallas Led 40”

01 Sistema Interconectér

PERSONAL.

01 VJ (Mezcla musica de fiesta con sus videos en pantallas + visuales especiales
de la cumpleariera)

02 Técnicos

01 Animador

PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento

- Supervision de timing del evento

- Coordinacion total.

EXTRA GRATIS.

01 Fotografo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON
- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos
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- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin
logotipos, sin sellos.
- Sin limite de fotografias digitales
01 Camarografo Video Remake
- Servicio realizado con equipos CANON
- Creacion Video recopilatorio de todo el evento de maximo 10 minutos de
duracion.
- Saludos especiales de amigos y familiares.
- Entrevista a la festejada
- Video de muestra en nuestro canal de youtube “Kronosproducciones TV”
Precio Oferta

VALOR TOTAL $700.000
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Juntos Una Vida

Para
Atn Fecha Enero 2015
De : Departamento de Bodas Kronos Producciones Teléfono 93253709

Ref : Matrimonios “Juntos una Vida”
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OPCION 1

AUDIO.

04 Cajas Activas B-52 500 wats rms

04 pedestales

01 Subbajo Doble MRS

01 Microfono Inalambrico

01 Consola Soundcraft

01 Mixers Djs

01 Notebook VJ

Cables.

ILUMINACION.

04 Trust de lluminacion

02 Atriles de lluminacion

04 Cabezas Moéviles Beam 230

20 Par led perimetral

01 Strobo 1500 watts

01 Laser Azul
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01 Maquina de Humo

MULTIMEDIA.

01 Data Show + Tel6n 3X4

PERSONAL.

01DJ

02 Técnicos

01 Animador (Maestro de ceremonia, Animador de fiesta)

01 Fotégrafo (Entrega 2 Dvds con todas las fotos del evento)

VALOR $500.000 neto

OPCION 2

AUDIO

04 Activas B-52 — 500 Watts Rms

04 pedestales

01 Microfono Inalambrico

01 Mixers Djs
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01 Notebook VJ

Cables.

ILUMINACION.

02 Trust de lluminacion

02 Atriles de lluminacioén

02 Cabezas Moviles Beam 230

10 Par led perimetral

01 Strobo 1500 watts

01 Laser Azul

01 Maquina de Humo

MULTIMEDIA.

02 Pantallas Led 40”

01 Sistema Interconector

PERSONAL.

01DJ

02 Técnicos

01 Animador (Maestro de ceremonia, Animador de fiesta)
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01 Fotografo (Entrega 2 Dvds con todas las fotos del evento)

VALOR

OPCION 3

AUDIO.

02 Cajas Activas 350 Watts

04 Line Array (Colgados en parrilla)

02 Subbajos Dobles

02 pedestales

01 Micréfono Inaldmbrico

01 Consola Soundcraft

02 Mixers Djs

01 Notebook VJ

Cables.

ILUMINACION.

01 Parrilla de lluminacion 9X4
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02 Trust lluminacién Verticales

02 Atriles de lluminacién

06 Cabezas Moviles Beam 230

20 Optipar Perimetrales y Parrilla Central

01 Optipar Torta de Novios

01 Strobo 1500 watts

01 Maquina de Humo

MULTIMEDIA.

01 Data Show + Tel6n 3X4

02 Pantallas Led 40”

01 Sistema Interconector

PERSONAL.

01DJ

02 Técnicos

01 Animador (Maestro de ceremonia, Animador de fiesta)

01 Fotografo (Entrega 2 Dvds con todas las fotos del evento)
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VALOR $650.000

- Todas las cotizaciones incluyen Transporte y personal técnico.

- Los valores no incluyen IVA.

- Todos los servicios adicionales deben estar ligados a algun presupuesto base.
- Vigencia dentro del mes cotizado.

- Formas de Pago:

25% para reservar la fecha

75% el dia del evento
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Paseos Universitarios

Para : Centro de Alumnos ENI UV

Atn  :Sr(a) Fecha Octubre 2015

De : contacto@kronosproducciones.cl  Teléfono 93253709
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CARPAS

Carpa Toldo liso color blanco, sin cubrepiso 10 X 10

3 Unidades laterales 62 mts.

Transporte y montaje.

VALOR: 250.000 + IVA (iva: 19% o boleta: 10%)
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Carpa Toldo liso color blanco, sin cubrepiso 15 X 10 forma A

3 Unidades laterales 62 mts.

Transporte y montaje.
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VALOR: 500.000 + IVA (iva: 19% o boleta: 10%)

JUEGOS

TORO MECANICO:

4 Horas + monitores

VALOR: 150.000 + IVA (iva: 19% o boleta: 10%)
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TABLA DE SURF:

4 Horas + monitores

VALOR: 150.000 + IVA (iva: 19% o boleta: 10%)
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MARTILLO DE FUERZA:

4 Horas + monitores

VALOR: 150.000 + IVA (iva: 19% o boleta: 10%)
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MESAS HOCKEY DE AIRE & TACA TACAS:
4 Horas + monitores

VALOR: 30.000 + IVA (iva: 19% o boleta: 10%) C/U
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BIENVENIDA

ARCO DE BIENVENIDA:

4 Horas

VALOR: 60.000 + IVA (iva: 19% o boleta: 10%)

ESFERA BIENVENIDA 1,70:

Todo el evento — Incluye logo Carrera

VALOR: 45.000 + IVA (iva: 19% o boleta: 10%)
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ESCENARIOS

ESCENARIO 7 ANCHO X 4 LARGO X 1,50 ALTO

Escenario Mecano

VALOR: 250.000
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ESCENARIO 5,5 ANCHO X 3 LARGO X 2.00 ALTO

Escenario Mecano

VALOR: 320.000
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SOLO PASEO /OPCION 1 (6 HRS)

AUDIO.

02 Cajas 400 Watts RMS

02 Atriles PROEL

01 Power 2500 watss

01 Mesa de Sonido Soundcraft
01 Micréfono Inalambrico
PERSONAL.

01 DJ

02 Técnicos

FOTOGRAFIA PROFESIONAL: GRATIS (Fotdgrafo que crea galeria web para

que los alumnos se etiqueten)

SOLO PASEO / OPCION 2 (6 HRS)
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AUDIO.

04 Cajas 400 Watts RMS

04 Atriles PROEL

01 Power 2500 watss

01 Mesa de Sonido Soundcraft
01 Micréfono Inaldmbrico
PERSONAL.

01 DJ

02 Técnicos

FOTOGRAFIA PROFESIONAL: GRATIS (Fotdgrafo que crea galeria web para

que los alumnos se etiqueten)
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PASEO / FIESTA OPCION 1 (04:00 HRS)

AUDIO.

06 Cajas Waderfale xpro 15 Neo

06 Atriles PROEL

01 Power 2500 watss

01 Mesa de Sonido Soundcraft

01 Microfono Inalambrico

ILUMINACION.

02 Trust Verticales Aluminio

02 Cabezas Moviles Led

10 Optipar Altobrillo

02 Cubos Ledseven

01 Laser Graficos

01 Stroboscopica 1500 watts

01 Maquina de Humo

01 DMX
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PERSONAL.
01 DJ

03 Técnicos

FOTOGRAFIA PROFESIONAL: GRATIS (Fotdgrafo que crea galeria web para

que los alumnos se etiquete).
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PASEO / FIESTA OPCION 2 (04:00 HRS)

AUDIO

02 MSL4 o Line Array

02 SUB BAJOS DOBLES MRS H-210

03 Power 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX

01 Microfono Inalambrico

ILUMINACION.

Parrilla de Iluminacion 6 X 4

10 Optipar

04 Cabezas Moviles Led

02 Cubos Led

01 Laser Graficos

01 Maquina de Humo

01 Strobo 1500 watts
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MULTIMEDIA.

01 Data Show + Tel6n

V] Con videos musicales toda la noche
PERSONAL.

01V]

01 Animador

03 Técnicos

FOTOGRAFIA PROFESIONAL: GRATIS (Fotdgrafo que crea galeria web para

que los alumnos se etiqueten)
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PASEO / FIESTA OPCION 3 (04:00 HRS)

AUDIO.

04 Cajas Waderfale xpro 15 Neo

04 Atriles PROEL

01 Power 2500 watss

01 Mesa de Sonido Soundcraft

01 Microfono Inalambrico

ILUMINACION.

02 Pedestales de Iluminacion

06 Optipar Altobrillo

02 Cubos Ledseven

01 Laser Graficos

01 Maquina de Humo

01 DMX
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PERSONAL.
01DJ

03 Técnicos

FOTOGRAFIA PROFESIONAL: GRATIS (Fotdgrafo que crea galeria web para

que los alumnos se etiqueten)
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PASEQO / FIESTA GOLD - (04:00 HRS)

AUDIO.

Sistema de Audio Line Array para 1000 personas

08 Line Array 1000 Watts RCF (Colgados a barra frontal de iluminacién)

06 Subbajos Dobles MRS

02 Rack de Powers

01 Retorno QSC K-12

02 Micréfono Inalambrico

01 Consola Digital de Sonido X32

Sistema de Cables y conectores profesionales.

DJ SET.

Equipos de Linea segun DJS designados:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer 2000

+ Pioneer 900nxs
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ILUMINACION

Sistema de iluminacién de Ultima generacidon para recitales de gran envergadura,

adoc para sobre 1000 personas y varios espacios.

01 Estructura Arco Trust 60X60, 12 metros de largo X 7 de alto.

15 Cabezas Mdviles Beam 320 (Las mas potentes del mercado)

12 Focos Par 64 Led

20 Optipar Ultrabrillo 8 watts

02 Power liteputer con socapec

02 Spliter DMX

01 Consola de Iluminacion Pearl 2010

EFECTOS

02 Maquinas de Fuego escenario

01 Laser Azul

03 Maquinas de Humo

02 Stroboscopicas 1500 watts
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MULTIMEDIA

04 Pantallas Led de 40”

01 Pantalla 4X3 con Data Show

PERSONAL.

02 DJ Sin Limite de Horario, maquinas Pioneer 2000 & Consola Soundcraft

Djs Residente Discotheque Area Universitaria

Ex D] Club OM

01 Fotdgrafo Profesional (Creara galerias fotograficas del evento)

04 Tecnicos instalacion

01 Productor de piso

01 Animador

OTROS.

01 Generador 80 KVA

01 Tablero con cable trifasico 63 A
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TEMATICAS

FIESTA FLUOR

04 Maquinas de Descarga UV 400 Watts

02 Maquilladoras UV para 200 personas

VALOR: 120.000
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ROBOT LED

Show de Robot Led

VALOR: 180.000 neto
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Galas

Para :
Atn : Sr(a) Fecha 2015
De : Sr. Eleazar Tapia Vasquez Teléfono 93253709

Ref : Graduaciones y Galas 2015

PRESUPUESTO BASE 1 (MAS DE 70 PERSONAS, LOCALES MEDIANOS)
AUDIO

04 Cajas 500 Watts RMS

04 Atriles PROEL

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX

01 Micréfono Inaldmbrico

-- Equipos DJ

Cables.
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DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK Il o similares.

ILUMINACION.

02 Atril luminacién

02 Estructuras Trust de aluminio para lluminacion verticales

02 Cabezas Moéviles Beam 230

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO

06 Par Led

02 Laser Grafico color violeta alto brillo

01 Maquina de Humo alta densidad, con aroma, no toxica

PERSONAL.

01DJ

02 Técnicos
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PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento

www.kronosproducciones.cl Sonido lluminacién Produccién Publicidad y Marketing

Web

EXTRA GRATIS

01 Fotografo profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos.

- Sin limite de fotografias digitales

Precio Oferta

VALOR TOTAL $280.000
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PRESUPUESTO BASE 4 (MAS DE 70 PERSONAS, LOCALES MEDIANOS)
AUDIO.

04 Cajas 500 Watts RMS

04 Atriles PROEL

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX
01 Micréfono Inalambrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK 1l o similares.

ILUMINACION.

02 Atril luminacién

02 Estructuras Trust de aluminio para lluminacion verticales

02 Cabezas Moviles LED
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01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO

10 Optipar

02 Laser Grafico color violeta alto brillo

01 Maquina de Humo alta densidad, con aroma, no toxica

MULTIMEDIA.

02 Pantallas Led 40”

01 Sistema clonador de pantallas

PERSONAL.

01DJ

02 Técnicos

PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento

- Supervision de timing del evento

- Coordinacién total.
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EXTRA GRATIS.

01 Fotografo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos. (15 dias aviles)

- Sin limite de fotografias digitales

www.kronosproducciones.cl Sonido lluminacion Produccién Publicidad y Marketing

Web

Precio Oferta

VALOR TOTAL $350.000
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PRESUPUESTO BASE 2 (MAS DE 100 PERSONAS, LOCALES GRANDES)
AUDIO.

04 Cajas 500 Watts RMS

04 Atriles PROEL

01 Subbajo Doble

01 Crossover

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX
01 Micréfono Inalambrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK 1l o similares.
ILUMINACION.

01 Parrilla de lluminacion 9 X 4 Metros
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04 Cabezas Moéviles Beam 320

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO

12 Optipar Altobrillo

02 Laser Grafico color violeta alto brillo

02 Maquina de Humo tipo Geyser RGB (Humo color tipo co2)

MULTIMEDIA.

01 Data show + Teldn

PERSONAL.

01 VJ (Mezcla musica de fiesta con sus videos en pantallas + visuales)

02 Técnicos

PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento

- Supervision de timing del evento

- Coordinacién total.

www.kronosproducciones.cl Sonido lluminacién Produccion Publicidad y Marketing

Web
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EXTRA GRATIS.

01 Fotografo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos.

- Sin limite de fotografias digitales

01 Camarografo Video Remake

- Servicio realizado con equipos CANON

- Creacién Video recopilatorio de todo el evento de maximo 10 minutos de

duracion.

- Saludos especiales de amigos y familiares.

- Entrevista a la festejada

- Video de muestra en nuestro canal de youtube “Kronosproducciones TV”

Precio Oferta

VALOR TOTAL $480.000
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PRESUPUESTO BASE DELUX

AUDIO.

04 Line Array Colgados

02 Subbajos Dobles MRS H218

04 Cajas Activas 500 watts B-52

04 Atriles PROEL

01 Crossover

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX

01 Micréfono Inalambrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK 1l o similares.
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ILUMINACION.

01 Parrilla de lluminacion 9 X 4 Metros

06 Cabezas Moviles Beam 320

02 Trust Aluminio Verticales

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO

16 Optipar Altobrillo

02 Laser Grafico color violeta alto brillo

02 Maquina de Humo tipo Geyser RGB (Humo color tipo co2)

MULTIMEDIA.

01 Data show + Tel6én 3X4 mts

02 Pantallas Led 40”

01 Sistema Interconectér

PERSONAL.

01 VJ (Mezcla musica de fiesta con sus videos en pantallas + visuales especiales)

02 Técnicos

01 Animador
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PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento

- Supervision de timing del evento

- Coordinacion total.

www.kronosproducciones.cl Sonido lluminacién Produccion Publicidad y Marketing

Web

EXTRA GRATIS.

01 Fotografo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos.

- Sin limite de fotografias digitales

01 Camarografo Video Remake

- Servicio realizado con equipos CANON
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- Creacion Video recopilatorio de todo el evento de méximo 10 minutos de

duracion.

- Saludos especiales de amigos y familiares.

- Entrevista a la festejada

- Video de muestra en nuestro canal de youtube “Kronosproducciones TV”

Precio Oferta

VALOR TOTAL $700.000
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Empresas

Para :
Atn : Sr(a) Fecha 2015
De : Sr. Eleazar Tapia Vasquez Teléfono 93253709

PRESUPUESTO BASE 1

AUDIO

04 Cajas 500 Watts RMS

04 Atriles PROEL

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX

01 Micréfono Inalambrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK Il o similares.
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ILUMINACION.

02 Atril luminacién

02 Estructuras Trust de aluminio para lluminacion verticales

02 Cabezas Moviles LED

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO

10 Optipar

02 Laser Grafico color violeta alto brillo

01 Maquina de Humo alta densidad, con aroma, no toxica

MULTIMEDIA.

02 Pantallas Led 40”

01 Sistema clonador de pantallas

PERSONAL.

01DJ

02 Técnicos

PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento
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- Supervision de timing del evento

- Coordinacion total.

EXTRA GRATIS.

01 Fotégrafo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para asistentes

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos. (15 dias aviles)

- Sin limite de fotografias digitales

Precio Oferta

VALOR TOTAL $380.000
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PRESUPUESTO BASE 2 (MAS DE 100 PERSONAS, LOCALES GRANDES)
AUDIO.

04 Cajas 500 Watts RMS

04 Atriles PROEL

01 Subbajo Doble

01 Crossover

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX
01 Micréfono Inalambrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK 1l o similares.
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ILUMINACION.

01 Parrilla de lluminacion 9 X 4 Metros

04 Cabezas Moviles Beam 320

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO

12 Optipar Altobrillo

02 Laser Grafico color violeta alto brillo

02 Maquina de Humo tipo Geyser RGB (Humo color tipo co2)

MULTIMEDIA.

01 Data show + Teldn

PERSONAL.

01 VJ (Mezcla musica de fiesta con sus videos en pantallas + visuales)

02 Técnicos

PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento

- Supervision de timing del evento

- Coordinacion total.
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EXTRA GRATIS.

01 Fotografo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos.

- Sin limite de fotografias digitales

01 Camarografo Video Remake

- Servicio realizado con equipos CANON

- Creacién Video recopilatorio de todo el evento de maximo 10 minutos de

duracion.

- Saludos especiales de amigos y familiares.

- Entrevista a la festejada

- Video de muestra en nuestro canal de youtube “Kronosproducciones TV”

Precio Oferta

VALOR TOTAL $550.000
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PRESUPUESTO BASE DELUX

AUDIO.

04 Line Array Colgados

02 Subbajos Dobles MRS H218

04 Cajas Activas 500 watts B-52

04 Atriles PROEL

01 Crossover

01 Power QSC 2500 watss

01 Mesa de Sonido Xenyx 1222 FX

01 Micréfono Inalambrico

-- Equipos DJ

Cables.

DJ SET.

Equipos de linea segun DJ designado:

American DJ VMS 4.1 / American Audio Versadek / Denon MC 6000 / Pioneer

1000 MK 1l o similares.
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ILUMINACION.

01 Parrilla de lluminacion 9 X 4 Metros

06 Cabezas Moviles Beam 320

02 Trust Aluminio Verticales

01 Sistema interface VELLEMAN + Nothebook o DMX PRO

16 Optipar Altobrillo

02 Laser Grafico color violeta alto brillo

02 Maquina de Humo tipo Geyser RGB (Humo color tipo co2)

MULTIMEDIA

01 Data show + Tel6én 3X4 mts

02 Pantallas Led 40”

01 Sistema Interconectér

PERSONAL.

01 VJ (Mezcla musica de fiesta con sus videos en pantallas + visuales especiales)

02 Técnicos

01 Animador
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PRODUCCION.

01 Productor a cargo del evento

- Creacion de protocolo evento

- Supervision de timing del evento

- Coordinacion total.

EXTRA GRATIS.

01 Fotégrafo Profesional

- Servicio realizado con equipos fotograficos NIKON y CANON

- Creacion de galeria web con las mejores imagenes del evento para familiares y

amigos

- Entrega de 2 DVD con todas las fotografias de la fiesta sin reducciones, sin

logotipos, sin sellos.

- Sin limite de fotografias digitales

01 Camarografo Video Remake

- Servicio realizado con equipos CANON

- Creacion Video recopilatorio de todo el evento de maximo 10 minutos de

duracion.
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- Saludos especiales de amigos y familiares.

- Entrevista a la festejada

- Video de muestra en nuestro canal de youtube “Kronosproducciones TV”

Precio Oferta

VALOR TOTAL $750.000
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Decoracién

DECORACION CON GLOBOS

Arco de Globos:

Globos R-9 Textura Opaca Globos R-9 Textura Fluor/Metalica
Colores a Eleccion Colores a Eleccion

200 Globos 200 Globos

Valor: 30.000 Valor: 37.000

181



Racimos de Globos:
Globos R-9 Textura Opaca
Colores a Eleccion (2 colores)

8 Racimos

Valor: 20.000
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Globos R-9 Textura Fluor/Metalica
Colores a Eleccion (2 colores)
8 Racimos

Valor: 25.000




NUmeros:

Globos R-9 Textura Opaca Globos R-9 Textura Fluor/Metalica
Colores a Eleccion Colores a Eleccion
Valor: 50.000 Valor: 55.000
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Globos con cinta:

Globos R-9 Textura Opaca
Colores a Eleccién (2 Colores)
100 Globos

Valor: 25.000

Globos R-9 Textura Fluor/Metalica
Colores a Eleccién (2 Colores)
100 Globos

Valor: 30.000

WWW.KRONOSPRODUCCIONES:
FACEBOOK: KRONOS PRODUGFIONW REGION
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Columnas de Globos:

Globos R-9 Textura Opaca Globos R-9 Textura Fluor/Metalica
Colores a Eleccion Colores a Eleccion

4 Columnas 4 Columnas

Valor: 30.000 Valor: 37.000
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Columnas de Globos con soporte:

Globos R-9 Textura Opaca
2 Colores a Eleccion
1 Columna

Valor: 13.500
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Globos R-9 Textura Fluor/Metalica
2 Colores a Eleccion

1 Columnas

Valor: 17.500




Centros de mesa con Globos:

Globos R-9 Textura Opaca Globos R-9 Textura Fluor/Metalica
2 Colores a Eleccion 2 Colores a Eleccion

4 Centros 4 Centros

Valor: 15.000 Valor: 21.000

'y
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DECORACION LED

GLOBOS:

Pack de 30 Globos Led Colores Variados (lluminados por dentro del globo, color
acorde a la decoracion del arco)

Colores disponibles: Azul — Verde — Rojo — Blanco

VALOR PACK LED ROJO: $ 45.000

VALOR PACK LED AZUL: $ 50.000

VALOR PACK LED VERDE: $50.000

VALOR PACK ROSADO - MORADO - FUCSIA - AMARILLO - BLANCO -
NARANJO: $ 42.000

Si desea los globos con helio, el balon de helio sale 25.000
Esta decoracién puede ser interior o exterior y se puede contratar mas de 1 pack.
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Pulseras

INVITACIONES
PULSERAS

150 Pulseras papel Couché con disefio personalizado, full color.

VALOR: 45.000

150 Pulseras plasticas con impresion, color a eleccion.

>

VALOR: 83.000

150 Pulseras Holograficas con impresion.

107.000

o Natalia Paulina
% 17 - Marzo - 2012 \
Hotel Marina del Rey

190



Cabina Fotografica
Nuestra cabina fotogréafica es un servicio complementario a todas nuestras fichas
de audio e iluminacion, esto quiere decir que no brindamos este servicio a eventos

que no estén asociados a una ficha técnica de audio/iluminacion.

Nuestro servicio de cabina tiene los siguientes planes:

PLAN DE 2 HORAS CON FOTOGRAFIAS ILIMITADAS.

Fotos a color o blanco y negro.

2 Tiras de 5x15 cm con una serie de 3 fotos cada una o 1 tira de 10x15 cm con 4

fotos.

Disefio personalizado de cada foto. Logotipo o texto personalizado.

Personal en el lugar del evento.

VALOR: $200.000

PLAN DE 3 HORAS CON FOTOGRAFIAS ILIMITADAS.

Fotos a color o blanco y negro.

2 Tiras de 5x15 cm con una serie de 3 fotos cada una o 1 tira de 10x15 cm con 4

fotos.

Disefio personalizado de cada foto. Logotipo o texto personalizado.

Personal en el lugar del evento.

VALOR: $270.000
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PLAN DE 4 HORAS CON FOTOGRAFIAS ILIMITADAS.

Fotos a color o blanco y negro.

2 Tiras de 5x15 cm con una serie de 3 fotos cada una o 1 tira de 10x15 cm con 4

fotos.

Disefio personalizado de cada foto. Logotipo o texto personalizado.

Personal en el lugar del evento.

VALOR: $320.000

*hora adicional $50.000




193



