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CAPITULO I

INVESTIGACION CUALITATIVA



CAPITULO N° I: INVESTIGACION CUALITATIVA

1.- INTRODUCCION.

El presente capitulo de investigacion cualitativa tiene como objetivo dar a conocer,
la situacion actual del mapuche urbano, indagando en los procesos migratorios, sus
experiencias de vida, su cosmovision y la construccion de su identidad étnica en el mundo

urbano.

Este estudio se desarrollara desde la perspectiva de investigacion cualitativa,
enfoque que permitira lograr un acercamiento a la situacion real que vivencian los

entrevistados y realizar las interpretaciones analiticas de la informacion recolectada

Se definié como colectivo de trabajo el grupo étnico mapuche urbano d Vifia del
Mar, el que aporto con informacion cualitativa, que permitird visualizar e interpretar la
realidad que vivencia el mapuche urbano y como se constituye su identidad étnica en el

sistema de vida imperante en la ciudad.

Finalmente se expondran los resultados y conclusiones que se desprendieron de la

presente investigacion.



2.- PROPOSITO U OBJETIVO.-

Objetivo General:

Comprender el proceso de constitucion de identidad étnica que ha vivenciado la
poblacion mapuche urbana perteneciente a los sectores de Refiaca Alto y Forestal de la

comuna de Vina del Mar.

Objetivos Especificos:

1. Comprender el significado que el mapuche residente en la ciudad le otorga a las
identidad étnica del mundo mapuche rural originario y del mundo mapuche urbano

receptor.

2. Comprender los significados y sentidos que se otorgan a los procesos migratorios en la

constitucion de la identidad étnica urbana.

3. Caracterizar las manifestaciones de la identidad étnica mapuche en el mundo urbano.

3.- BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO DE INVESTIGACION.-

El presente informe de investigacion se estructura en las siguientes fases de trabajo:

¢ Seleccion de muestra: Compuesta por mapuche urbanos de la comuna de Viia del Mar,

con caracteristicas de migracion diferenciadas.

¢ Recoleccion de la informacion: A través de las técnicas: Observacion participante,

Atencion y Escucha, Rastreo y Entrevista Semiestructurada en Profundidad.

¢ Andlisis de la informacién: Mediante las categorias y variables identificadas desde el

marco de referencia y aportadas por la propia realidad



4.- FORMULACION DE PREGUNTAS DE INVESTIGACION.-

4.1.- Formulacion de preguntas de investigacion

1. ;Qué significa ser mapuche en el mundo urbano?

2. (Qué significados le asigna el mapuche residente en la ciudad a la identidad étnica del

mundo rural mapuche originario?

3. (Qué significados le otorga el mapuche residente en la ciudad a la identidad étnica del

mundo indigena urbano receptor?

4. ;Qué significados le otorga la migracion rural-urbana a la constitucion de la identidad

étnica del mapuche residente en la ciudad?



4.2.- Marco tedrico conceptual

4.2.1. Antecedentes Conceptuales.

Con el fin de contextualizar la presente investigacion, es necesario definir conceptos
fundamentales, los cuales dan significado a los distintos aspectos de la temdtica abordada.
Estos fueron extraidos del estudio realizado por Margarita Bartolomé, ya que contiene los
conceptos necesarios para el trabajo a realizar.!

Segun Sodowsky y otros (1995), la identidad personal se deriva de un sentido de
identificacion y pertenencia a un grupo. La gente pertenece a varios grupos y ademas tiene
varias identificaciones sociales; la totalidad de ellos constituye la propia identidad.

La identidad cultural se refiere a qué pertenece cada sujeto y ciertamente no solo
pertenece al espacio jurisdiccional de la ley, si no que pertenece, a una tradicion oral llena
de simbolos, gestos, de tradiciones narradas de generacidon en generacion y que definen un
estilo y una forma de estar presente en los espacios publicos.

El proceso de desarrollo de la identidad étnica es un fendomeno psicosocial. La
perspectiva psicosocial proporciona explicaciones apropiadas para las interacciones de los
grupos en sociedades plurales, en las cuales la apariencia, la etnicidad y el estatus fuera del
grupo tienen un impacto en el proceso de identidad de la persona. La participacién en una
herencia cultural, un sentido de las relaciones sociales y los simbolos culturales estan
presentes en la mayoria de las definiciones de las definiciones de la identidad étnica. La
identidad étnica se basa no solo en rasgos fisicos sino también en un sentido subjetivo de
compromiso con los valores culturales, roles y herencia manifestada por los miembros de
un grupo étnico.

La identidad étnica es un tipo de idea sobre el yo (autoideas) relacionadas
especificamente con uno mismo como miembro de un grupo €tnico. En lugar de referirse a
la comprension de la etnicidad de lo otros, la identidad étnica esta relacionada con el
conocimiento de uno mismo, de pertenencia personal como miembro de un grupo étnico y
subsecuente conocimiento, comprension, valores, conductas y sentimientos que tienen
implicaciones directas en esa pertenencia.

Smith 1991 “la identidad étnica es la suma total de los sentimientos de los miembros
del grupo sobre sus valores, simbolos e historias comunes que los identifican como un
grupo diferente. Ademas la persona no pertenece al grupo étnico por eleccion, sino que han
nacido dentro de dicho grupo y se encuentran ligado a el a través de las emociones y
simbolos.”

La identidad étnica se considera en funcion de cdmo un miembro se coloca en
relacion con un grupo étnico de referencia, es asi que se define la identidad étnica como la

adquisicion individual de patrones grupales relativos a la etnia, incorporando la percepcion

! Bartolomé, Margarita. Doctorado “Calidad Educativa en un Mundo Plural” Asignatura Nuevos Desafios en
Educacion Intercultural. UFRO. 2000



de uno mismo definida por la pertenencia a un grupo, referida a una historia y origen
comin. En este contexto se entiende por etnia como “grupo social con una historia comun
en el que sus miembros comparten una serie de valores y un sistema de comunicacién que
permiten establecer un sentido de identidad y pertenencia, normalmente se suelen
diferenciar de otros grupos y definirse en contrastes con ellos” (Bartolomé, 1998).

De las definiciones anteriores se pueden extraer varias conclusiones sobre como la
persona va adquiriendo la conciencia de su propia identidad étnica, seglin la autora anterior:

1. Una persona es probablemente mas consciente de su propia identidad étnica en una
sociedad plural, en la que coexisten multiples sistemas sociales o grupos étnicos,
esta pluralidad facilita la formacidén y mantenimiento de la propia identidad.

2. La conciencia de la propia identidad étnica es probablemente mas elevada cuando
los sistemas sociales tienen diferentes grados de poder en una sociedad plural.
Cuando alguien se expone a un ambiente inmediato en el cual uno es una persona
étnica se encuentra confrontado simultineamente con dos grupos cuyas respectivas
orientaciones de valor pueden ser diferentes. En tales circunstancias no solo debe
desarrollar un elevado sentido de la propia identidad étnica, sino que precisa
posesionares, social y psicologicamente, respecto de los dos sistemas sociales.

3. Si la persona étnica intenta situarse social y psicoldégicamente con respecto al grupo
mayoritario los miembros de este también intentan situar y desarrollar sus
referencias psicologicas en relacion a la persona étnica. Sin embargo, la persona
étnica esta inmersa en un proceso interaccional mas complejo pues este a la vez que
intenta situarse en relacion al grupo mayoritario también lo hace respecto del propio

grupo étnico.

En relacion a las conclusiones relativas a la adquisicion de la identidad étnica se
puede analizar la situacion del mapuche urbano, sefialando que en este segun la autora, la
formacion y mantencion de su propia identidad étnica deberia verse favorecida, ya que se
encuentra inserto en una sociedad plural, sin embargo, esta sociedad no necesariamente
otorga los espacios adecuados de participacion y desarrollo, ya que poseen un poder
diferenciado, lo cual va dificultando el asentamiento de la poblacion migrante en al ciudad.

Esta situacion conlleva a que deben asumir su propia identidad étnica, pero ademas
deben situarse social y psicoldogicamente en el grupo mayoritario, debiendo este ultimo
asumir la presencia de los distintos grupos étnicos pudiendo implicar en ello una reaccion
positiva o negativa.

Por otro lado, se debe mencionar, que existen dos perspectivas opuestas que tienden
a explicar el encuentro de dos culturas distintas, el pueblo mapuche y la sociedad chilena.
Una de ellas es el fendomeno de “aculturaciéon” definido como “un proceso de adaptacion

del miembro de un grupo que lo recibe, acomodandose a ¢l e imitando sus pautas y a la



recepcion de una cultura por contacto, especialmente con un pueblo de civilizacion mas
desarrollada”.?

Dana, 1993, Casas y Pytluk, 1995 “ la aculturacion se entiende como un fenémeno
psicosocial multidimensional reflejado en los cambios psicolégicos que ocurren en los
individuos como resultado de su encuentro con su nueva cultura.

Seglin esta nueva definicion, la aculturacion se presenta como un proceso de cambio
de actitudes y comportamientos que ocurre, consciente o inconscientemente, en las
personas residentes en sociedades multiculturales o que entran en contacto con una nueva
cultura debido a procesos migratorios, invasiones u otros cambios politicos.

Lo anterior implica el abandono del mapuche de sus costumbres, creencias y valores
entre otros, para adoptar las tradiciones de la cultura de la sociedad mayor, perdiendo
paulatinamente de esta forma su identidad étnica.

Otra de las perspectivas mencionadas es el Modelo de Identificacion Cultural
Ortogonal, el que plantea que la identificacion con diferentes culturas es de naturaleza
Ortogonal. La identificacion con una cultura es esencialmente independiente de la
identificacion con cualquier otra, es decir la identificacion con una cultura no disminuye la
capacidad de la persona para identificarse con otra cultura. Esta perspectiva contrasta con
aquella en la que el proceso de identificacion se concibe como un continuo lineal entre dos
culturas. Seglin el modelo ortogonal una persona puede adquirir patrones, conductas o
normas de otra cultura y a la vez mantener las propias cuando se dan en ambientes
diferentes y que no son incompatibles; en otras palabras la persona puede adquirir

competencias culturales en diferentes culturas (Casas y Casas 1994).

2 Diccionario de Sociologia . Editor Henry Pratt. Editorial Fondo de Cultura Econdmica. México 1949



4.2.2. Antecedentes Historico Culturales de la Etnia Mapuche

A. Precolombino.

A continuacion se entregaran algunos antecedentes de la época precolombina de la
historia mapuche, extraidos del texto: “Etnografia, sociedades indigenas contemporaneas y
su ideologia ” 3

Estudios arqueolodgicos han sugerido que hacia mediados del primer milenio de
nuestra era, grupos con economias recolectoras, probablemente vinculados con las
poblaciones del arcaico, pero ya poseedores de una tecnologia ceramica, se establecieron en
el valle longitudinal y principalmente en la cordillera del centro — sur de Chile. Con
posterioridad, aparecen en el valle y costa del sector meridional de esta region restos
arqueoldgicos que evidencian la existencia de pueblos con actividades agricolas muy
elementales cuyo patron funerario y tecnologia ceramica sugieren posibles relaciones con
las sociedades que ocupan Chile central. Estos pueblos co - existen con diversos grupos de
cazadores que habitan la cordillera de Los Andes y las llanuras orientales transandinas de la
actual Republica Argentina.

El territorio tradicionalmente ocupado por la Etnia Mapuche, coincide con su limite
septentrional con el comienzo del area de distribucion de los ecosistemas de bosques
templados de Chile y al sur hasta la Isla de Chiloé, manteniéndose diferencias culturales
importantes, referidas a las distintas adaptaciones producidas en los diferentes ambientes
que habitan. De esta manera hoy se distingue LELFUNCHE o ABAJINOS, HUENTECHE
o ARRIBANOS, LAFQUENCHE, PEWENCHE, HUILLICHE y otros subgrupos, que
también se diferencian en aspectos dialectales e incluso antropologico — fisicos.

En un corte transversal desde el oeste hacia el este del drea ocupada por esta etnia,
se distinguen distintas zonas biogeograficas que ellos identifican y caracterizan nitidamente
y que reciben designaciones especificas en lengua mapuche.

La Etnia Mapuche se desarrolla ubicandose tanto en las planicies costeras entre la
Cordillera de la Costa y el Océano Pacifico (Lafkenmapu / Tierra del mar), como en el
Valle Central (Lelfunmapu / Tierra de los llanos) y el sector Cordillerano (Inapiremapu /
Tierra cercana a las nieves); en el sector costero la extraordinaria riqueza de peces,
moluscos y algas del litoral de la araucania y sus recursos forestales costeros han
caracterizado el poblamiento humano de este sector desde lo arcaico hasta hoy.

Los testimonios de los primeros espafoles que conocieron la region resaltan la
arraigada adaptacion maritima de sus habitantes, conocedores de la recoleccion, pesca de
orilla y en botes, con anzuelos, redes y arpones, todos ellos fabricados con productos del
bosque nativo. Se encuentra documentada la pesca nocturna en la cual se usaban antorchas

e incluso la pesca submarina por sumergimiento.

3 Hidalgo, Jorge y otros. “Etnografia, sociedades indigenas contemporéaneas y su ideologia”. Editorial Andrés
Bello, Santiago, Chile, 1996.



De lo anterior se desprende que la pesca es la actividad fundamental de los
habitantes de este sector, siendo realizada fundamentalmente por los hombres, mientras
que la recoleccion de mariscos y algas intervienen mujeres y nifios aprovechando las bajas
mareas.

El consumo de algas resulta de gran importancia dentro de la cultura mapuche, ya
que propician un intenso trafico de estas algas, ejercido por los habitantes costeros hasta el
sector cordillerano, intercambiando la mercancia por granos y otros productos en un viaje
que dura mas de un mes.

En relacion al uso del bosque y del campo; el valle central de esta region de Chile,
actualmente es considerado como un territorio de importante potencialidad agricola. De
acuerdo a las descripciones de los cronistas del siglo XVI, es esta una zona de gran
densidad demografica y los asentamientos mapuche, compuestos por familias extensas, con
un patrén disperso, se ubican en las riveras de los numerosos rios que cruzan estos
territorios. La cantidad de poblacion aborigen de esta zona debe haber sido considerable, a
juzgar por los relatos de cronistas, confirmados por el hecho de que alli se establecieron los
principales asentamientos urbanos del siglo XVI.

La utilizacion de los bosques fue intensa y aun subsiste entre los actuales mapuche.
Gran parte de la cultura material de este pueblo estd ligada a la madera y su industria. La
“Ruka” o vivienda indigena es una muestra del acabado uso de los recursos forestales, con
la utilizacion de maderas, lianas y gramineas en la techumbre. Casi todos los utensilios
domésticos tradicionales son de madera, asi como las esculturas finebres y las imagenes
sagradas que presiden las grandes rogativas (MAMULCHE) y las escaleras chamanicas
rituales (REWE). Los hombres son eximios talladores de las excelentes maderas.

Uno de los subgrupos, ubicados en los bosques de araucaria, que mantuvieron por
mas tiempo su sistema tradicional de recoleccion es el PEWENCHE, descendientes de
grupos cazadores cordilleranos que fueron absorbidos por los Mapuche a partir del siglo
XVII, junto con los indigenas de las pampas, ranqueles y otros que habitan las pampas
transcordilleranas de la actual Republica Argentina. En esta zona existe una formacion
boscosa en la que predomina la especie conocida como PEWEN en lengua mapuche y
como Araucaria cientificamente. La importancia de esta especie en la sustentacion
aborigen desde épocas prehispanicas indujo a los indigenas que habitan en esta zona a
calificarse como PEWENCHE o GENTE DE LA ARAUCANIA.

Estudios etnograficos actuales han sacado a la luz una notable sobrevivencia de esta
economia recolectora, y a la vez han permitido comprender la estrecha relacion que existe
entre esta actividad econdmica y aspectos ideoldgicos y de organizacion social de los
PEWENCHE.

Es asi, como la variada utilizacion del medio natural especialmente para la
subsistencia mapuche, ha quedado oculto para el conocimiento popular bajo las exageradas
afirmaciones de los primeros cronistas. Estos deseaban atraer migrantes europeos con

informaciones exuberantes respecto de la abundancia de los “mantenimiento”, pero ellos,



portadores de una cultura agricola de los recursos de recoleccion silvestre y calificaban de
flojos a los pueblos recolectores.

Este sistema, que conjugaba una economia recolectora y horticultora con un
asentamiento movil, fue extremadamente funcional para la poblacion mapuche durante la
Guerra de Arauco, ya que permiti6 mantener un sistema de guerrillas con avances y
repliegues de norte a sur y de este a oeste, cruzando la cordillera, siempre protegidos por
los grandes bosques, barreras fluviales y el conocimiento ancestral de esa accidentada
naturaleza.

El sistema familiar mapuche estd regido por las leyes de patrilinealidad, exogamia
respecto al grupo local y patrilocalidad. De acuerdo a estas normas, forma una familia la
descendencia de un varoén, sus hijos masculinos o femeninos y los vastagos de sus hijos
varones. El linaje, sin embargo, no vive congregando: las mujeres permanecen en el grupo
unicamente mientras dura su estado de solteria, una vez casadas, se trasladan a vivir a la
familia del marido y sus hijos perteneceran al linaje de aquél.

Llam¢ la atencion al espafiol que estos grupos residenciales no vivieran en villas
nucleadas, sino que se establecieran en grupos de habitaciones dispersas unas de otras. El
nimero de habitaciones o0 RUKA que comprendia un asentamiento, variaba segun el
tamafio del grupo; el jefe (LONKO o ULMEN) generalmente habitaba la “mayor y maés
vistosa”

El conjunto de habitaciones que ocupaba un grupo residencial, recibia el nombre de
LOF y sus componentes, el d¢ LOFCHE; sus miembros masculinos, unidos por vinculos de
parentesco patrilineales formaban un elemento estable del asentamiento y sus miembros
femeninos eran las mujeres solteras del linaje y las esposas de los patriparientes.

El sistema de matrimonio original admitia la poligamia, institucion que, aunque
sumamente escasa en la actualidad, es altamente valorada como signo de riqueza e
importancia del varon.

Aunque la posicion de la mujer casada mapuche dentro de la comunidad en que vive
es débil, pues no pertenece al linaje de su marido e hijos, es un vital elemento para el
fortalecimiento de los lazos entre varios linajes y forma un fuerte tejido que sin duda
alguna, ha jugado un papel fundamental en la constitucion de la nacion mapuche.

La estructura social de los grupos de parentesco no estaba jerarquizada, y se basa
mas en las caracteristicas personales de la “cabeza” o LONKO, que en factores
genealogicos u otros institucionalizados. Factores como la edad, la elocuencia y la
prudencia eran, y aun son, caracteristicas altamente apreciada en los lideres mapuche. A
diferencia de las sociedades andinas, el sistema social mapuche era predominantemente
igualitario.

El TOKI, descrito como otra institucion, al parecer era aquel guerrero de mayor
prestigio que asumia un fuerte liderazgo en las campafias bélicas, pero cuyo poder

terminaba en cuanto finalizaba el conflicto. Los TOKI cohesionaban a gran cantidad de



grupos residenciales bajo su férrea autoridad, lo que explica los famosos “alzamientos” de
regiones enteras, que hicieron fracasar las invasiones incaicas y espafiolas de sus territorios.

Este sistema demuestra la enorme eficacia de la resistencia mapuche, la
fragmentacion del poder y su calidad difusa en épocas de paz impidieron el éxito de los
planes de invasion y conquista de este pueblo, pues habria que haber sujetado a un sin
nimero de linajes que vivian muy dispersos, moviéndose en territorios defendidos por

montafas, bosques y rios infranqueables.

B. Antecedentes de 1541 — Siglo XIX.

Para entregar antecedentes historicos acerca de esta época, se extrajeron de la
revista “El Canelo N° 30”.4

Antes de la llegada de los espafioles no amenazaban al pueblo mapuche mayores
peligros, por lo tanto, no existian razones para una mayor cohesion entre los diversos
grupos indigenas precolombinos, sino por el contrario, todas las condiciones naturales
conducian a la segregacion de las parcialidades y su subdivision en grupos poco numerosos
e independientes, respondiendo a esta costumbre mapuche.

La efectiva ocupacion Incaica hacia la segunda mitad del siglo XV, no lleg6 mas
alla del rio Maipo, extendiéndose hacia el sur solo en forma de pequenos enclaves militares
dispuestos para la defensa o conquista de los territorios no dominados. Estos estaban
habitados por aborigenes guerreros, no sometidos a quienes los conquistadores hispanos
llamaron AUCAS.

El espafiol conquista este territorio y somete a gran parte de sus habitantes,
destinandolos a actividades mineras y labores agricolas para lo cual utiliza la institucion de
la encomienda, los congrega en pueblos y establece asentamientos urbanos. Entre el Bio —
Bio y el Golfo del Reloncavi, sin embargo, esta dominacion no dura mas de medio siglo y
termina con el gran alzamiento de Curalaba en 1598. A partir de este alzamiento se
posterga la recuperacion de las tierras perdidas y se procede al fortalecimiento de una
frontera ubicada en la rivera del Bio — Bio. Espafia en 1641 reconoce, una suerte de
autonomia de este territorio surgiendo en esa época un sistema de relaciones entre el
gobierno espaiol y los indigenas “araucanos”, unico en América del Sur.

A pesar de la corta intromision del conquistador al sur del Bio — Bio, durante el
siglo XVI, a fines de este periodo se advierten en la cultura mapuche huellas imborrables de
su paso, las que van profundizandose a medida que transcurre todo el proceso fronterizo. A
raiz del alzamiento y destruccion de ciudades de 1598, quedan en las reducciones mapuche
numerosas cautivas que son causa de un abundante mestizaje y agentes de importantes
transformaciones culturales, lo que produce un fuerte impacto en la cultura indigena. El
mestizaje tubo gran importancia junto con las mutuas influencias culturales y las
necesidades materiales; se inicid desde el mismo dia que llegaron los conquistadores y se

debio, entre otras razones, al escaso numero de mujeres que vinieron con ellos.



La existencia forzada de los indigenas en el régimen de encomienda contribuy6
poderosamente al contacto humano ya que la resistencia mapuche no impedia la mezcla
social, siendo facilitada por la existencia de diversas ciudades y fuertes en la region de la
Araucania. Debido a lo anterior se desarrollaron costumbres y creencias comunes que
desde los bajos estratos de la sociedad fronteriza ascendian hasta los niveles superiores de
ella.

Lutchman y Guevara estaban acordes en la descripcion de los pequefios grupos
familiares en que se agrupaban los indigenas, denominados "Lof", constituidos por un
conjunto de habitaciones que formaban modestos caserios y no excedian por lo general de
unos cincuenta ranchos.

En cada uno de estos ranchos habia un Jefe y el conjunto de grupos de la zona se
sentia ligado por lazos familiares y de interés. Con frecuencia se unian por razones de
defensa mutua y para este efecto se denominaban "aillarehue", esta unidad se mantenia en
tiempos de guerra pero sin perder su autonomia de los diversos grupos que componian su
asociacion. La autoridad era ejercida por un jefe el cual obtenia su prestigio de condiciones
personales, de la cantidad de parientes, del nimero de animales y de sus bienes muebles.
Sus facultades no eran autoritarias y no podia tomar decisiones sin opinién de los otros

jefes.

C. Ocupacion de la Araucania.

Para entregar antecedentes historicos acerca d este episodio de la historia del pueblo
mapuche, se extrajeron de la revista “El Canelo N° 31”.°

Terminado el periodo colonial de Chile central, los Mapuche preservaron su
independencia y autonomia en el territorio que se extendia desde el Rio Bio — Bio al Toltén
y de la costa Pacifica hasta las Pampas Argentinas.

El estado chileno hizo sisteméaticos esfuerzos por ocupar e incorporar “la tierra” o
Araucania, primero con planes de asimilacion y luego con proyectos militares de
intervencion y a corridas de fronteras.

Los mapuche utilizaron varios métodos politicos y militares para defender su
territorio, efectuaron alianzas con espanoles y liberales chilenos, pero finalmente
enfrentaron solos al ejército chileno en la defensa de la NUQUE — MAPU.

La resistencia a la ocupacion se desarrolld entre 1860 y 1883, fecha en que cay¢ el
ultimo bastion mapuche Villarrica.

El pueblo mapuche a principios del siglo XIX contaba con diversas agrupaciones
territoriales: LELFUNCHE o ABAJINOS, ocupaban las llanuras que bajan de Nahuelbuta
al Valle Central. HUENTECHE o ARRIBANOS:; habitaban el valle central hasta la
precordillera y al sur del Cautin BOROANOS Mapuche del Toltén y el Budi, entre otros.

4 Revista “El Canelo N° 30 ”, Santiago,Octubre 1991.
5 Revista “El Canelo N° 317, Santiago, Noviembre 1991.



Las agrupaciones mapuche participaron apoyando a Realistas y Patriotas durante la
“Guerra a Muerte” (1820 - 1832). En la revolucion de 1851 y 1859, Arribanos y
Pehuenche se unieron a los liberales.

Los proyectos politicos entre Abajinos y Arribanos eran diferentes, los primeros
exigian al Estado Chileno el reconocimiento del “Cacicazgo” y adherian a la integracion
socio cultural con la sociedad chilena y los Arribanos se plegaban al federalismo liberal y la
autonomia. Tras la derrota liberal y el inicio de la ocupaciéon militar ningun proyecto
sociopolitico mapuche fue posible.

El gobierno chileno, de la inicial tesis integracionista basada en la accion misional,
educativa, comercio y compra de tierras, pasdé en la década de 1860 a la tesis de
intervencion militar, reducciéon del mapuche, ocupacion de tierras y colonizacion,
creandose en 1857 la provincia de Arauco, que abarco todas las tierras mapuche.

Cornelio Saavedra fue el encargado de iniciar la ocupacion militar, que consistio en
adelantar la frontera del Bio — Bio al Malleco. En 1862 se refundo Angol y desde alli se
fortifico en 1868 la linea del Malleco.

Los Mapuche Arribanos al mando de NIDOL — LONKO QUICAPAN, se
opusieron a este avance levantindose en 1869 fecha en que atacan el Fuerte Chiguaihue y
derrotan al Mayor Pedro Lagos en Quechereguas. Igualmente, los Arribanos efectuaron
malones contra los Caciques de Pucon y Calitreo y Huinca Pinolen, que apoyaban los
planes gobiernistas.

En 18609 las tropas chilenas, con apoyo de los Abajinos, fundan el fuerte “Purén”, en
1871 el fuerte “Lumaco”, en 1874 el fuerte “Los Sauces” y en 1876 el ejército avanza la
fortificacion del Traiguén no respetando el acuerdo de paz de 1869 que mantiene la frontera
en el Malleco.

El retiro de tropas en 1879 para enviarlas a la Guerra del Pacifico, es aprovechado
por los mapuche para levantarse contra la ocupacion. El levantamiento es general y se
produce en 1881, pero es aplastada la rebelion por tropas chilenas, avanzando la frontera
hasta el rio Cautin y se funda Temuco. Villarrica es el Gltimo bastion mapuche defendido

por el Cacique Epulef'y en 1883 es sofocada la resistencia.

La dominacion militar de la Araucania por el Estado Chileno, significd graves
cambios para el pueblo:

- Su territorio fue reducido al 5% del que originalmente habitaban hasta mediados del
siglo XIX.

- Su economia ganadera es quebrada por la confiscacion de los animales y la
reduccion de las tierras, siendo reemplazada por una economia agricola de
subsistencia. Resto implica el paso de una economia de acumulaciéon a una de
empobrecimiento paulatino (NIELAI CUYIN PENI).

- También significo la subordinacion de las leyes del Estado y las creadas para tratar

“el problema mapuche”; a su vez ocurren transformaciones socioculturales, como la



ruptura de las alianzas de linajes, la formacioén de familias nucleares, la pérdida de
poder de los Lonkos, la relevancia de la Machi como signo de resistencia cultural y
la aparicion de organizaciones mapuche de caracter reivindicativo y de defensa de la

tierra.

Dentro de los cambios culturales importantes de la época se encuentran las
transformaciones familiares, donde la organizacion familiar mapuche que se caracterizaba
por poseer la formacion de familias extensas, conformadas por el jefe familiar y sus hijos y
sus familias, se convierte paulatinamente en familias nucleares, ya que la reduccion de sus
terrenos, la muerte de sus jovenes en batalla, asi como también el sistema encomendero del
que fueron victima los indigenas los lleva a adaptarse en esta adversidad.

Por otra parte los lazos entre las familias comienzan a debilitarse, perdiendo de esta
manera la red organizacional del mapuche la que estaba basada en el parentesco entre
familias, lo cual unia fuertemente a los distintos grupos proporcionando una estabilidad y
apoyo en la presencia de dificultades.

Todo lo anterior se acompaiia con el hecho que el mapuche debi6 trasformarse de un
pueblo recolector a uno agricultor y ganadero teniendo que adquirir conocimientos
desconocidos por €l e innecesarios para su antiguo estilo de vida, esto es parte importante
en los cambios sociales a los que se vio expuesto.

La guerra dada por el pueblo mapuche se basaba fundamentalmente en la necesidad
de defender sus tierras y su estilo de vida, asi como también su forma de concebir el
mundo. Actualmente, la demanda del pueblo mapuche respecto a las tierras y territorios
sigue vigente, la memoria colectiva de las comunidades pide la restitucion de tierras

quitadas a sus antepasados y la construccion de diversos grados de autonomia.

D. Caracteristicas de la Organizacion Mapuche Contemporanea.

Para caracterizar a las organizaciones mapuche, se extrajeron referencias de los
antrop6logos Rolf Foerster y Sonia Montecinos.®

A raiz de la ocupacion militar de la Araucania surgen organizaciones mapuche de
caracter significativo y de defensa de la tierra. En ellas desde comienzo de siglo hasta
1970, se observa una historia cuyos elementos permanecen casi invariables; lucha por la
tierra, por la obtencion de recursos y servicios del Estado para la comunidad. Hay un
dinamismo, en cambio, que hace posibles tacticas y estrategias diferencias, ya no por la
presencia de figuras carismdticas o por el contexto politico. No obstante, vestidos los
dirigentes con ropajes ideologicos extremos, el sello de lo indigena persevero.

A diferencia de otros sectores sociales chilenos, los mapuche poseian una identidad

anterior a la conformacion del Estado Nacional. Su referente fue Ngenchen, los

® Foerster, Rolf y Montecinos, Sonia. “Organizaciones, lideres y contiendas mapuche (1900-1970)”, Centro
Ecuménico Diego de Medellin. Santiago, 1988.



antepasados y la “naturaleza”. Es decir tenian una identidad de origen claramente
delineada. Sin embargo, desde su subordinacion a la vida nacional, se agregd a su
constitucion como meta otro referente: el Estado. Los indigenas enfrentaron asi un
complejo juego de definicion de su autoridad, pues la presencia del Estado les implico
asumir una identidad de destino con el conjunto de la sociedad chilena. La historia muestra
que el proyecto del pueblo mapuche siempre entré en contradiccion con el proyecto de la
sociedad nacional, que nunca lo considerd dentro de su propuesta.

Los mapuche, y sobre todo sus lideres, comprendieron que las causas de sus
tormentos habia que atribuirla a los hombres y no a los dioses. Asi, la figura del huinca
apareci6 historicamente responsable de los males; pero, asi mismo, se le representd, de un
modo trascendente: simbolizado en el Estado, tenia la obligacion de enmendar dafio. En
otras palabras, desde la Pacificacion el huinca para el mapuche sera un ser ambivalente.

Para que el Estado asumiera la restauracion de los prejuicios, el indigena debia
organizarse y movilizarse, sino, nada lograria; fue este el camino de entrada al universo de
la politica.

Las estrategias forjadas por los mapuche fueron multiples, asi como diversas sus
alianzas politicas. En este sendero elaboraron un programa que siempre persiguidé una
expresion legal: la Ley Indigena. Con ella se pretendia que el Estado otorgara los bienes
necesarios para el desarrollo de la comunidad. Pero, cuando se aceptaba esta logica surgia
el problema de quien representaria mejor al indigena. La lealtad politica o ideologica podia
anular lo mapuche, por eso muchas veces se bregd por constituir una fuerza politica
autonoma. La mayor dificultad fue la fragmentacion de las comunidades y las incisiones en
las agrupaciones, que solo se superaban con la presencia de figuras carismaticas
aglutinadoras del pueblo.

La demanda mapuche emergié como una utopia articulada de modo coherente por
las organizaciones desde las primeras décadas de este siglo; pero su realizacion tropezd
constantemente con los interese regionales y nacionales. Las soluciones propuestas por el
Estado casi siempre fueron rechazadas por las asociaciones, sobre todo cuando perseguian
la disolucion de las comunidades, la entrega de titulos individuales o simplemente la
expulsion de los mapuche del territorio. Por su lado, los grupos de poder vieron al
mapuche como flojo, borracho, responsable del atraso de la frontera y cual chivo expiatorio
se le quiso sacrificar en aras del “desarrollo” de la region.

Asi, la presencia del mapuche a cuestionado, por mas de cien afios, la politica
integradora del mercado, de la educacion y de la evangelizacion. El indigena se resistio, y
se resiste, a blanquearse, a “Ahuincarse”, permanece leal a su historia y a su cultura
recreada y hace de ella elementos irremplazables de su proyecto como pueblo. El mismo
estilo que poseian las agrupaciones revela la resistencia de adaptar los modelos huincas: su
estructura impedia la jerarquia y hacia vano el intento de cualquier entidad o dirigente de
pretender representar al conjunto del pueblo mapuche. Peculiaridad que sin embargo,

entrafia una cara negativa toda vez que el anhelo de unificacion de la agrupacion se vio



obstruido por esta armazén organizacional. Se puede apreciar un movimiento de fuerzas
centripetas y centrifugas operando en los setenta afios de historia de las organizaciones:
uniones coyunturales que desaparecian un vez superadas las amenazas, dispersion y
divisién de las entidades por pugnas entre los lideres.

El escenario en que se debatieron durante cuarenta afios las organizaciones mapuche
fue dominado por dos grandes agrupaciones: la Federacion Araucana y la Sociedad
Caupolican — posteriormente Corporacion Araucana — su permanencia dio continuidad y
formas muy claras al movimiento indigena. Fallecidos los lideres de estas grandes
organizaciones, se inaugur6 otro periodo: el de la fragmentacion de las asociaciones.

Las primeras organizaciones del pueblo mapuche tuvieron un caracter altamente
religioso y ritual, asi como un discurso indigenista. Luego — mas o menos en la década del
’60 — se produjo un cambio; las agrupaciones enfatizaron y privilegiaron en sus discursos y
en su accion la politica. La politica de entonces neutralizara al rito, haciendo de ella un
ambito separado de lo religioso. Se aprecia una transformacion del estilo organizacional de
antafio, las concentraciones — Ngiiillatunes, la apelacion a los antepasados y a los dioses
cesan, para dejar lugar a una organizacion y a lideres cada vez mas desprovistos de los
significantes de su cultura (el contexto del “desarrollismo” exigia ponderar lo cultural como
un lastre que era preciso abandonar).

También se puede apreciar, en el transcurso de los afios, una dindmica de
“movilizaciones” desde la comunidad, que se inicio como respuesta a la violencia y a los
atropellos del huinca contra los derechos del mapuche. Esta contestacion adquiere, en el
segundo periodo, el rostro de reducciones organizadas autbnomamente para enfrentar la
accion de las fuerzas policiales que penetraban en sus posesiones con el pretexto de buscar
“cuatreros”. Los conflictos generalmente terminaban con el asesinato y la encarcelacion
del mapuche. Esta disputa se extendi6 por largo tiempo asumiendo luego otra forma: La
toma de tierras. En ella no fueron los huincas los “agresores” sino que el mapuche tuvo la
iniciativa de recuperar lo usurpado desde principios de siglo, las tierras que legitimamente
le pertenecen. Asi, se convirtié en sujeto de su propia justicia.

Es interesante sefialar que el empefio organizacional mapuche también tuvo su
expresion en Santiago. Desde muy antiguo se formaron sociedades y agrupaciones de
migrantes que se ligaban con los acontecimientos y demandas de sus hermanos mapuche.
Se produjo una retroalimentacion de la organizacion de Santiago y las de Provincia,
muchos de los dirigentes que congregaban sus lideres en Temuco al emigrar a la gran
ciudad continuaron sus tareas formando nuevas entidades o se incorporaron a las ya

existentes.



4.2.3. Iniciativas legales y estatales para el pueblo mapuche
Los antecedentes se extrajeron de documento de trabajo “Legislacion sobre
indigenas en Chile, a través de la historia”.”

a) Los primeros bandos o leyes.

Con el Advenimiento de la Republica, en el ambito juridico se producen
innovaciones inspiradas en las concepciones liberales e independientes de la época.
(Aylwin y Castello, 1990)

Expresion de ello fue la dictacién del Bando Supremo dictado por O’Higgins en el
ano 1819 que declara que los indigenas “deben ser llamados ciudadanos chilenos y libres
como todos los habitantes del Estado, con quienes tendrdn igual voz y representacion,

concurrido por si mismo en la celebracion de todo contrato, a la defensa de sus causas...”

b) Legislacion proteccionista 1852-1862.

La intencion del Estado Chileno de ocupar “pacificamente” los territorios al sur del
Bio — Bio llevan al gobierno de la época a dictar en 1852 una legislacion que crea la
provincia de Arauco como avanzada chilena en territorio mapuche y autoriza al Presidente
de la Republica “para dictar las ordenanzas que juzgue convenientes para el mejor gobierno
de la frontera, para la mas eficaz proteccion de los indigenas, para promover su mas pronta
civilizacion y para arreglar los contratos y relaciones de comercio con ellos”.

En virtud de esta disposicion se dictan nueve decretos en un lapso de diez afos
fijandose en ellos los procedimientos para la enajenacion de terrenos indigenas,
estableciendo que toda compra de terrenos a indigenas o de indigenas requiere de la
intervencion de un funcionario estatal, a objeto de asegurar que el indigena preste
libremente su consentimiento, de que el terreno le pertenezca y de que sea pagado en el
precio convenido, estableciendo ademds la obligacion de registrar los titulos de
transferencia de dichas propiedades.

Esta legislacion, de cardcter aparentemente protectora de los indigenas viene a
establecer la incapacidad juridica de los mismos para la celebracion de actos y contratos
sobre sus tierras, poniendo término al periodo de igualdad juridica instaurado a comienzos
de la Republica.

Cabe sefalar que dicha legislacion resulta absolutamente ineficaz para poner
término a la usurpacion de tierras indigenas que se sigue verificando durante ese periodo

(Aylwin y Castello, 1990)

c) El Caodigo Civil.

7 Aylwin, José y Castillo, Eduardo. Documento de Trabajo N°3 “Legislacion sobre indigenas en Chile a través
de la historia”. Programa de D.D.H.H. y Pueblos Indigenas- Comision Chilena de D.D.H.H. Diciembre 1990.



El Cédigo Civil dictado en 1855, establece un sistema de inscripcion de la
propiedad raiz en un registro, Conservador de Bienes Raices, a objeto de mantener la
historia de dicha propiedad. Esta clausula tuvo graves repercusiones para los mapuche por
cuanto gran parte de sus tierras ancestrales, que en ese tiempo habian sido ocupadas por
chilenos, fueron inscritas por estos a su nombre, perdiendo asi los indigenas frente a la
legislacion chilena el derecho que tenian sobre las mismas.

Ademas el Codigo Civil impide expresamente la utilizacion de la costumbre de los
mapuche como derecho al disponer en su articulo nimero dos que “La costumbre no
constituye derecho sino cuando la ley se remite a ella”.

A través de este codigo se somete al pueblo mapuche a un derecho extrafio en un
intento asimilador al resto de la poblacion nacional desconociendo su identidad como

pueblo, sus tradiciones y costumbres ancestrales (Aylwin y Castello, 1990).

d) Legislacion de radicacion Mapuche 1866 — 1883.

La incorporacion de las fértiles tierras de la Araucania al desarrollo nacional a
través de la ocupacion de las mismas por el estado y de su colonizacién por chilenos y
extranjeros que las trabajaron e hicieron producir fue una de las aspiraciones mas sentidas
de quienes gobernaron el pais durante el siglo XIX.

La tenaz oposicion de los mapuche a los intentos de ocupacién de sus tierras por
parte del Estado chileno demord este proceso hasta practicamente finales de ese siglo.

Sin embargo, dos estrategias paralelas disefiadas por los gobiernos de la época, una
militar y otra legislativa, terminaron por hacer posible dicha aspiracion.

Fue asi como, junto con la incursion del ejercito chileno en territorio mapuche, en lo
que fue denominado eufemisticamente como “Pacificacion de la araucania” que termin6 en
1881 con el aplastamiento militar del pueblo mapuche, se dictaron en esa época leyes que
hicieron al Estado chileno duefio de las tierras mapuche y confinaron a estos a las
denominadas reducciones o reservaciones indigenas.

La primera de estas leyes fue la de 1886 que dispone que los terrenos al sur del Bio-
Bio serian tratados como fiscales correspondiendo al estado sacarlos a remate para su
colonizacidn por particulares.

Ademas, dicha ley disponia la creacion de una Comision Radicadora de Indigenas a
la cual corresponder la labor de ubicarlos en los terrenos de su pertenencia.

En 1883, se dicta una nueva ley que viene a complementar la anterior referida y que,
junto con reforzar la politica de ocupacion por el Estado del territorio mapuche al prohibir a
los particulares la realizacion de cualquier contrato con los indigenas aun cuando éstas o la
reduccion tuviesen registrados sus titulos de propiedad, pone en actividad a la Comisién de
Radicaciéon de Indigena a objeto de radicar a los mapuche en reducciones o reservaciones
delimitadas a través del otorgamiento de los llamados “titulos de merced”, dichos titulos

eran entregados a una o mas personas, generalmente caciques, en representacion de sus



grupos familiares u otros, quienes pasaban a tener un dominio comunitario e inalienable
sobre las tierras que se les asignaban. Dejando de ese modo el territorio libre para el
desarrollo de un programa de colonizacién por parte del Estado.

Esta Comisidn, en la practica, mas que ser esta una institucion de proteccion de los
indigenas, fue de desventaja, ya que a través de ella se pretendia validar la venta de tierras,
indigenas a particulares, aumentando la extension de tierras para la colonizacion de la
Araucania.

A pesar que las reducciones resultan del proceso de radicacion hicieron que el
mapuche siguieran poseyendo y usando la tierra en forma comunitaria como
tradicionalmente lo habia hecho, esto significo para ¢l numerosos problemas.

Principalmente fueron confinados a una parte infima de un territorio, generalmente
en las tierras mas apartadas y de mas baja calidad agricola. Al mismo tiempo, el Estado
vendia a particulares lotes de 500 hectareas de superficie y concedia gratuitamente a
colonos extranjeros en territorio mapuche, 40 hectareas para cada familia, en cambio el
mapuche era obligado a subsistir en territorio con una alta concentracion poblacional por ¢l
antes desconocida.

Otro de los conflictos generados con la radicacion fue la arbitrariedad de la
agrupamientos de las personas a quienes se incluia en un solo titulo de merced. Dicho
arbitrariedad consistio en radicar bajo un mismo titulo de merced a personas de diferentes
familias, y por lo tanto, no reconocieron al mismo Cacique como jefe.

Este sistema impuesto por la legislacion, opuesta a la forma de la agrupamiento
familiar propio de la costumbre mapuche, provocd grandes problemas al interior de la
reducciones, generandose guerras internas cuando ésta recién habian sido constituidos.

No obstante, los problemas y conflictos que el establecimiento de la reduccion
significd para el pueblo mapuche esta se convirtio en la practica durante su vigencia en el
espacio en el cual dicho pueblo encontré su refugio para la preservacion y desarrollo.

(Aylwin y Castello, 1990).

e) Legislacion divisoria de las comunidades mapuche

A contar de 1927 se dictan una serie de cuerpos legales destinados a lograr la
disolucion de las comunidades indigenas creadas en base a la legislacion anterior dando
lugar a un nuevo tipo de propiedad indigena individual y enajenable.

Es asi como en 1927 se dicta la Ley 4169 que da origen a este proceso al dispones
que para proceder a la division de una comunidad basta con la peticion de un solo
comunero ante un tribunal especial con sede en Temuco creado para estos efectos.

En 1930 se dicta la ley 4802 que modifica la anterior creando los Juzgados de

Indios, juzgados cuya funcion esencial era la division de las comunidades. La misma ley



establece que dicha division podria llevarse a cabo de oficio por dichos juzgado aun contra
la voluntad de los comuneros; poniendo término ademas a la Comision de Radicacion de
Indigenas.

A partir de entonces y hasta 1971 se verifica en virtud de esta legislacion un proceso
divisorio que afecta a un total de 832 comunidades con una cantidad de 132.736,72
hectareas del total de 2.918 constituidos por la Comision Radicadora. Muchas de las tierras
divididas fueron posteriormente traspasados por sus adjudicatorios a particulares en virtud
de la facultad para enajenarlas dispuestas por la legislacion a contar de 1.943, facultad que
respecto de esta se mantiene de prohibicion (1947 - 1961) (Aylwin y Castello 1990).

f) Legislacion Indigena de 1972 (Ley 17.729)

En el contexto del proceso de la Reforma Agraria desarrollada en el pais desde el
anol966 a objeto de introducir transformaciones en el sistema de tenencia de tierra
existente hasta entonces, asi como del proceso de cambios econdmicos y sociales
impulsado por el Gobierno de la Unidad Popular a contar de 1970, y de la creciente
demanda de las organizaciones mapuche frente a las autoridades a objeto de obtener una
solucion a sus problemas mas urgentes, el Congreso Nacional aprob6é en 1972, sin
modificaciones, un proyecto de ley presentado por el Gobierno en base a las demandas del
pueblo mapuche.

Dicha ley, junto con poner término por un breve lapso de tiempo al proceso
divisorio de las comunidades mapuche al disponer que su division s6lo podra ser solicitada
por la mayoria de los comuneros o por razones técnicas posibilita la recuperacion de tierras
comunales perdidas haciendo utilizable para ello el mecanismo de la expropiacion
contemplado en la ley de Reforma Agraria.

Ademas, pone término a los juzgados de indios, los cuales son sustituidos por el
Instituto de Desarrollo Indigena que asume sus funciones, asi como la de promover el
desarrollo social, econdmico, educacional y cultural de los indigenas.

Finalmente, esta ley contiene una norma aplicable a todos los indigenas del pais al
establecer que tienen la capacidad de tales, independientemente si viven en la comunidad o
no, o del hecho de encontrarse esta dividida, aquellas personas que “habitando en cualquier
parte de un grupo que se exprese habitualmente en idioma aborigen y se distingan de la
generalidad de los habitantes de la republica por conservar sistemas de vida, normas de
convivencia, costumbres, formas de trabajo o religion, provenientes de grupos autdctonos
del pais”

Esta legislacion constituye en todo sentido una excepcién con respecto a la
legislacion anteriormente dictada en Chile sobre indigenas, tanto por cuanto viene a poner
freno al proceso de despojo de sus tierras ancestrales del cual estos han sido victimas, como
por cuanto a través de sus normas se reconoce la calidad de los indigenas en forma

independiente de su relacion con la tierra.



Laley N° 17.729 no solo impidi6 terminar con las “usurpaciones” sino que significo
para los mapuche la recuperacion de 68.381 hectareas.

La recuperacion de tierras se efectué mediante mecanismos administrativos rapidos,
contemplados en la ley 16.640 sobre Reforma Agraria en combinacion con la Ley 17.729
antes mencionada, mediante expropiaciones, las comunidades lograron la restitucion de
terrenos correspondientes a sus titulos de merced que les habian sido usurpados. Otros, los

menos, obtuvieron una ampliacion de la cabida de su reduccion. (Aylwin y Castello 1990)

g) Legislacion dictada durante el régimen militar (DL 2.568 Y 2750 de 1979)

En base a la filosofia liberal individualista que inspir6 al Gobierno Militar que
postulaba hacer de Chile “un pais de propietarios” y que neg6 la existencia al interior de
nuestra sociedad de pueblos indigenas con una identidad cultural diferente a la de los demas
sectores que la componen, en 1979 este dicta el D.L. N°2568 a objeto de completar el
proceso divisorio de las comunidades mapuche iniciado en la década del 30.

Esta legislacion facilita dicho proceso al facultar a cualquier ocupante de una
comunidad indigena, sea este mapuche o no, para solicitar la division de la comunidad.

Por otra parte la ley facilito la division al establecer un procedimiento expedito y
gratuito para estos efectos, el cual seria elevado por un funcionario estatal, el abogado
defensor de indigenas ante el Juez de Letras competente.

De acuerdo a esta ley una vez aprobada la division de la comunidad, el Juez debia
adjudicar en propiedad individual y exclusiva las tierras resultantes de este proceso de los
comuneros u ocupantes, los que debian inscribirlas a su nombre en el Registro de Propiedad
del Conservador de Bienes Raices respectivo.

Es importante sefialar que el DL 2568, ademas de dividir las tierras indigenas,
persigui6 eliminar todo reconocimiento a la existencia de este pueblo, al disponer en su
articulo 1° que a contar de la fecha de su inscripcion en el Registro de Propiedades en el
Conservador “las hijuelas resultantes de la division de las reservas dejaran de considerarse
tierras indigenas e indigena sus duefos y adjudicatorios”.

Esta norma, derogada por el DL 2750 pocos meses después de su entrega en
vigencia debido a la fuerte critica que suscitd constituye la demostracion mas clara del
caracter asimilacionista de esta legislacion, por cuanto a través de ella se pretendia no tan
solo despojarlo de sus tierras ancestrales, sino también privar al pueblo mapuche de su

derecho a ser reconocido como tal.



La misma legislacion, si bien prohibia la enajenacion de las hijuelas resultantes de la
divisiéon de las comunidades por un periodo de 20 afios a contar de la fecha de su
inscripcion, no impidid otras formas tales como el arrendamiento por 99 afios, férmulas, a
través de las cuales los nuevos propietarios individuales en la practica pierden su derecho
sobre la tierra que le es adjudicada.

En base a esta legislacion elaborada sin participacion alguna del pueblo mapuche se
ha verificado desde entonces un proceso divisorio de comunidades indigenas sin
precedentes en nuestra historia. Segun antecedentes de la Direccion de Asuntos Indigenas,
entidad dependiente de la INDAP que de conformidad al DL 2568 sustituye al Instituto de
Desarrollo Indigena creado en 1972 a la que a correspondido implementar el proceso
divisorio de comunidades indigenas, entre 1979 y Marzo de 1990 se habian otorgado en
virtud de esta legislacion un total de 72.068 titulos de dominio a indigenas con una
superficie total de 463.409,81 hectareas.

Segtn el mismo organismo a Marzo de 1990 existian un total de 935 expedientes en
tramitacion para la regularizacion de la propiedad indigena, encontrandose la mayor parte
de estos en la etapa final del proceso de division y otorgamiento de titulos individuales.

La nueva forma de propiedad de la tierra impuesta por la ley, ademas de ser
contraria a la costumbre mapuche, viene a dificultar enormemente su subsistencia
econdmica y cultural.

En efecto, el proceso divisorio desarrollado en virtud de esta legislacion no ha
respetado aquellos espacios comunes que por siglos han existido en la tierra mapuche, los
cuales constituian espacios de gran importancia para la economia agraria del mapuche.

La division tampoco ha respetado espacios que resultan fundamentales para el
desarrollo de la cultura mapuche, tales como aquellos destinados al desarrollo de
ceremonias religiosas o al descanso de los muertos.

Al quedar delimitados a espacios individuales se ha dificultado el desarrollo por
parte de los nuevos adjudicatorios de sus formas histéricas de trabajo comunal, tales como
el mingoro, etc.

Por otra parte el crecimiento de la poblacién mapuche al interior de la comunidad
experimentado en los ultimos afos y el reducido tamafno de las hijuelas resultantes de la
divisién de las mismas, ha determinado la existencia de una alta densidad poblacional en
dicha hijuela, fenémeno que ha incidido en un fuerte aumento del proceso migratorio del
los mapuche fuera de sus tierras a la ciudad.

A ello se debe agregar el grave proceso de deterioro de los campos, de erosion y su
deforestacion al que la utilizacion intensiva de las tierras divididas a dado lugar durante los
ultimos afios.

Todos estos hechos han validado a esta legislacion, asi como el proceso desarrollado
en virtud de su dictacion, fuertes criticas de parte de las organizaciones indigenas, las
iglesias y las organizaciones defensoras de derechos humanos existentes en el pais (Aylwin

y Castello, 1990).



h) Legislacion indigena en el advenimiento de la democracia.

Los antecedentes encontrados acerca d esta legislacion se extrajeron del folleto
“Politicas y Programas de Gobierno de Chile orientados al desarrollo indigena 1994-
2006”8

A comienzos de los ’90, las minorias étnicas estaban en una situacion critica, no
solamente debido a la acumulacion historica de conflictos, sino también a los efectos
negativos causados por las politicas establecidas por el régimen anterior.

La politica indigena de este gobierno fue establecida por medio de la ley 19.253
aprobada en el Congreso en Octubre de 1993. Su origen se remonta al acta de compromiso
suscitada en Nueva Imperial, por el entonces candidato presidencial de la Concertacion de
Partidos por la Democracia, Patricio Aylwin Azoécar en Diciembre de 1989 durante el
Primer Encuentro Nacional de Pueblos Indigenas.

El Gobierno en 1990 crea la Comision Nacional de Pueblos Indigenas, con el
objetivo de: “Formular una legislacion indigena y crear una corporacion de desarrollo
indigena”.

En 1993 fue aprobada por el Parlamento la Ley Indigena 19.253, dentro de este
cuerpo legal se destacan los siguientes elementos:

0 Fija como un objetivo de esta legislacion la absolucion de cualquier tipo de
discriminacion existente en el pais, para permitir que la persona que sea parte de
una cultura originaria lo pueda expresar con toda libertad.

0 Establece el reconocimiento juridico de las comunidades indigenas de Chile, otorga
la personeria juridica a las comunidades indigenas como instrumento de desarrollo y
de defensa.

0 En el &mbito de la educacion y la cultura establece un sistema intercultural bilingiie
para conservar la cultura, idioma e identidad y con ello incentivar su proceso y
desarrollo.

0 En términos institucionales crea la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena,
CONADI, la que tendra por funcion fijar las orientaciones de politicas vinculadas a
los pueblos indigenas.

En el articulo 1° de esta Ley el Estado reconoce que los indigenas de Chile son los
descendientes de las agrupaciones humanas que existen en el territorio nacional desde
tiempos precolombinos que conservan manifestaciones étnicas y culturales propias siendo
para ellos la tierra el fundamento principal de su existencia y cultura.

Desde 1990 los tres Gobiernos de la Concertacion han insistido en una reforma
constitucional para obtener un reconocimiento constitucional a favor de los pueblos

indigenas.

8 Folleto “Politica y Programas de Gobierno de Chile, orientado al desarrollo indigena 1994-2006”. Gobierno
de Chile, MIDEPLAN, CONADI.



En Enero de 1991 el gobierno envio una propuesta al Congreso Nacional para
ratificar el Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales en paises
independientes. Su tramitacion aiin esta pendiente.

A mediados de 1999, el Gobierno del Presidente Eduardo Frei asumi6é un plan
especial de desarrollo indigena, orientado a las comunidades mapuche ubicadas en el sur de
Chile. Este plan incluye 32 programas de 8 Ministerios y esta siendo ejecutado en 5 areas
especificas: Desarrollo indigena productivo, Infraestructura y vivienda indigena.

El Gobierno del Presidente Ricardo Lagos, luego de 4 dias de asumir el mando el 11
de Marzo, solicité una mesa de trabajo sobre temas relacionados con los pueblos indigenas.
Este grupo incluyd organizaciones indigenas, representantes del mundo empresarial,
representantes de la iglesia y organizaciones gubernamentales. Este es un primer avance

para establecer las bases de un nuevo trato entre el Estado, la sociedad y el mundo indigena.

4.2.4.- Mapuche Urbano

La distribucion actual de la poblacion indigena en Chile, da cuentas de los
profundos cambios sociales, econémicos y demograficos que han sufrido las distintas etnias
durante su historia. Donde la migracion campo — ciudad es quizés el componente de mas
relevancia de esta dinamica.

Es asi como segun el Censo oficial de Chile de 1992 los mapuche constituyen la
poblacion indigena mayoritaria de Chile, ellos ascienden a 928.060 habitantes. Entre ellos
337.676 reside en sus respectivas regiones originales del sur de pais (VII, IX y X) territorio
historico ancestral. Sin embargo el centro principal hacia el que converge la mayoria de los
migrantes mapuche es Santiago y sus areas periféricas circundantes, segun datos censales
de 1992, la poblacion mapuche urbana asciende a 409.079 habitantes en Santiago, mientras
los restantes 181.305 migrantes mapuche se dispersan en las demés regiones del pais,
siendo un importante polo de atraccion, la region de Valparaiso, region que segun el Censo
de 1992 la poblacion mapuche asciende a 58.945 personas, de este total 14.323 residen en
la comuna de Vifa del Mar.’

Estas cifras ponen de manifiesto la magnitud de un fenémeno que se va
acrecentando y que genera un significado para este grupo étnico, mapuche. A demas estas
cifras tienden a refutar el mito de una poblacion mapuche predominantemente rural y
campesina “ocho de cada diez mapuche viven en pueblos y areas densamente pobladas”
(Pobl. Mapuche de Chile. Analisis del Censo de Poblacion de 1992) es decir el 79% del
total de la poblacion mapuche hoy es urbano con severas dificultades de adaptacion,
integracion cultural y de subsistencia. Este proceso de migracion habria comenzado a

desencadenarse vigorosamente a principios de la década del 50°.



Donde diversos factores de expulsion y atraccion, confluyeron en los origenes de la
migracion. En el caso del pueblo mapuche, un factor relevante lo constituye la presion
demografica sobre la tierra, la escasez de tierras, derivada del Estado chileno, ha generado
una problemadtica para el pueblo mapuche, puesto que si bien la poblacion aumenta, la
cantidad de tierra permanece estatica, dando como resultado la minifundizacion de la
propiedad indigena, incidiendo también la pauperizacion creciente de la poblacion; la falta
de oportunidades de trabajo (y de remuneraciones, especialmente para las mujeres); estos
factores se unirian a la oferta de trabajo en areas agricolas de empleo temporal y en los
centros urbanos, producto de la urbanizacion e industrializaciéon. De este modo, con
intensidades variables, la migracion (permanente o temporal) adquirid el cardcter de
estrategia de sobrevivencia familiar. Esta situacion ha incidido profundamente en la
orientacion de la fuerza de trabajo campesino/indigena, produciéndose un alto porcentaje de
mano de obra que busca como alternativa real la migracion hacia la ciudad.

La migracién mapuche, es un proceso mas bien selectivo que tiende a involucrar
principalmente a los jovenes y méas a las mujeres que a los hombres, donde los migrantes
producto de la temprana desercion escolar como también a la carencia de una formacion
técnico profesional, suelen acceder a trabajos no especializados y mal remunerados. Las
migrantes son en general adultas jovenes (20-29 afios). Las razones de la migracion
femenina se puede atribuir a factores vinculados a la tendencia y acceso a la tierra y a la
posesion de bienes de produccion, las que generalmente se encuentran en manos de los
hombres.

Otro factor que incide en la migracion, es el hecho que la mayor parte de las
escuelas bésicas rurales solo poseen hasta 6° basico, por lo que todos aquellos que deseen
terminar la ensefianza basica y continuar con la ensefianza media deben emigrar a la ciudad
ya sean por dias, semanas o meses, esto genera una salida de su comunidad lo que puede
implicar finalmente una residencia futura en un espacio urbano.

Las migraciones asociadas al estudio y a razones laborales estdn intimamente
relacionadas a un aspecto econémico.

“El drama de la migracion indigena radica a su llegada a la ciudad, significa una
insercion como mano de obra no calificada, que los sitia en los Ultimos tramos de la
estructura laboral. No es de extrafio, entonces, que el indigena en su desplazamiento
establezca su residencia temporal o permanente en barrios y comunas periféricas donde se
concentran los mas altos indices de pobreza”.!°

A esto se suman las dificultades adaptativas en el nuevo medio, los riesgos que
presentan diversos ambientes periféricos (delincuencia, alcoholismo, drogadiccion, etc.), de
desajuste o desorientacion socio cultural, de crisis de identidad étnica, acentuadas por la

incomprension cultural y prejuicios étnicos.

% INE, Resultados Generales. Censo de Poblacion y Vivienda de Chile, 1992.
10 Bello, Andrés y otros, “Pueblos Indigenas, Educacion y Desarrollo”, Centro de Estudios para el Desarrollo
de la mujer. Instituto de Estudios Indigenas. UFRO, Santiago, Chile, 1997.



Mientras que muchos plantean que la Gnica forma de crecimiento y desarrollo para
los pueblos indigenas, es la “integracion completa” a la sociedad occidental, la realidad
concreta de los migrantes mapuche demuestra que la unica integracion registrada en el
proceso de la historia es como ha dicho Bengoa “Integracion a la Marginalidad y a la
Pobreza”.

Condicionado por el proceso de involucrar al mapuche a la sociedad occidental
como un “chileno de segunda clase”. Esto producto de un proceso de desarrollo, con un
proposito social definido desde fuera del pueblo mapuche, marginando la légica indigena,
respondiendo a contenidos culturales propios de la sociedad nacional, esto en el marco de
una “homogeneizacion cultural”. Frente a esta situacion el mapuche urbano presenta
mayor debilidad y estd mas expuesto a que desaparezca el apego e identificacion con su
cultura manifestado por ejemplo en la perdida de su idioma (mapudungun) esto puede
significar un proceso de desarraigo con su etnia, ya que la sociedad occidental exige
integracion plena y obliga a abandonar costumbres vy tradiciones, exige dejar la cultura
propia para ingresar a la cultura occidental. Esta situacion genera un problema evidente en
el pueblo mapuche urbano, que es el avance hacia la perdida de su identidad, de sus valores
y de su historia, acontecimiento que no estd ajeno a los mapuche urbanos de Valparaiso y
de Vifa del Mar.

Seglin Jaime Lopez (abogado CEPI) “la asimilacion del pueblo, es la desaparicion
de su cultura por el contacto y también por la accion de otra cultura mayor, exogena y
dominante”

A partir de los rasgos étnicos distintivos los mapuche pueden ser definidos como una
subcultura al interior de la cultura chilena global. Las relaciones entre la cultura chilena
dominante y la subcultura mapuche se han caracterizado por malentendidos, desacuerdos y
conflictos con resultados desfavorables para los mapuche (por ejemplo dependencia
econdmica, perdida de tierras, migracion en busca de trabajo, marginalidad social y
economica, fuertes presiones para ser asimilados, etc.).

Este marco permite contextualizar las caracteristicas que manifiestan los mapuche
urbanos y su creciente desvinculacién con sus raices y cultura, donde los migrantes que
han dejado la tierra y se han insertado en el medio urbano debe necesariamente
readecuarse. Segun Rina Moltedo Surgen tres orientaciones globales sobre la percepcion y
el sentido de “ser mapuche en lo urbano”

- Integrativo

- inadaptado

- reconstructor de identidad'!

El primero (integrativo) tiende a adaptarse asimilando las pautas y valores de las

personas del lugar en que se asienta. La causa mas comun de su partida es la pobreza de

! Moltedo, Rita. Revista “El Canelo”, Articulo: “Emigracion Mapuche e Identidad Etnica. Asumir el
desarraigo”. Octubre, 1991.



su medio familiar y la escasa posibilidad de encontrar empleo en su tierra natal: va tras
mejores horizontes, considerando la educaciéon como un medio de promociéon econdmica;
evalia como bueno el trabajo de la ciudad, aun cuando sea de caracter marginal, por que lo
percibe mas estable, menos precario y sobre todo menos duro. El integrativo mantiene
escasos contactos con su familia, y su expectativa conyugal se concentra en no- mapuche.
Es raro que se vincule a organismos defensores de su propia cultura. Por el contrario su
conducta es especialmente individualista y competitiva.

Se pueden distinguir dos grados de “integrativos” uno ‘“acritico” y otro
“moderado”. El primero piensa su identidad ligada sélo a la herencia bioldgica. No
manifiesta una adhesion personal a su idioma, costumbres y creencia propias.
Asimismo rechaza la posibilidad de retornar a su comunidad: desea que sus hijos se
inserten en lo urbano a través de la preparacion profesional. Otro importante rasgo es la
pérdida del idioma y el desprecio por su religion. EIl segundo posee cierta percepcion
critica de su status de marginalidad. Cree que la nica solucion al problema de su pueblo
es la propiedad privada de la tierra, porque estima que el desarrollo individual es la unica
fuente de progreso. Aunque este se siente mapuche, su deseo es permanecer en el medio
urbano.

En el inadaptado laresignacion y la falta de proyectos resaltan, su experiencia en la
ciudad no ha sido exitosa y no cuenta con los recursos necesarios para superar su
situaciéon de estancamiento: no quiere volver a su lugar de origen porque carece de
expectativas.

Aunque estima que la vida urbana otorga seguridad material y acceso al conocimiento
para ascender socialmente, extraia su lugar de origen. Por ello mantiene cierta vinculacion
con sus familiares e intenta relacionarse con otros emigrados, participando — poco- en
organizaciones mapuche.

Valora suraza y su idioma, pero concibe a su grupo desde una perspectiva fatalista.
Siente que no puede vivir en su tierra por que alli no hay posibilidades, y tampoco en la
ciudad, donde no tiene lugar.

El reconstuctor de identidad, la percepcion de este es casi siempre critica y
reconstructiva. Hay una fuerte adhesion personal a su etnia en tanto grupo. No hay
elementos racistas en su percepcion de si mismo, enfatiza en la cosmovision, que su
pueblo debe aportar a la convivencia

Por que valora su identidad en el medio urbano supera los escollos de la
marginalidad ocupacional y racial; busca el conocimiento y la formacion profesional y,
también difundir su cultura ancestral. Mantiene estrechas relaciones con sus parientes del
campo y los otros emigrados, organizando instituciones de autopromocion. Este grupo de
divide en dos el primero mas tradicional, que pretende retornar a su tierra para transmitir
las experiencias adquiridas en la ciudad y otro de tipo urbano que no quiere volver al
campo y que estima que el desarrollo del mapuche se encuentra en la superacion de las

contradicciones entre clases.



Esta categorizacion permite identificar aspectos caracteristicos de los mapuche urbanos

4.2.5 Trabajo Social y Grupos Etnicos.

Se encontrd referencias bibliograficas en el articulo “Reflexiones sobre la
constitucion de précticas sociales interculturales indigenas en el contexto urbano de
Santiago™.!?

En el ambito indigena urbano la implementaciéon de metodologias y practicas
sociales no ha tenido un desarrollo proporcional a los cambios producidos en los tltimos 50
afos, época en que han sucedido las mayores migraciones y mayores transformaciones de
la dindmica urbana vislumbrando la carencia de una perspectiva intercultural e indigena.

Al parecer las practicas sociales implementada en el ambito indigena de manera
general en Chile se ha caracterizado por el desempefio en labores que han favorecido la
aplicacion de las politicas sociales derivadas de las leyes indigenas y otros reglamentos
juridicos (rol asistencialista), el rescate de tradiciones y costumbres ancestrales (rol
desarrollo cultural y educativo), la implementacion de proyectos productivos y capacitacion
agricola (rol de capacitacion y asesoria técnica) y la facilitacion de procesos de
organizacion y fomento de la participacion reivindicativa (rol politico)

Es necesario destacar, que desde la forma de entender la labor del Trabajador
Social, todas estas practicas se encuentran cruzadas por un eje central, tiene que ver con la
dimension educativa que han caracterizado las Practicas Sociales desde sus inicios.

A partir del desarrollo de una postura educativa se privilegia la “negociacién” de los
intereses de los actores del proceso educativo por medio de una relacion de didlogo,
igualitaria, democratica y de respeto a la identidad cultural de las personas entendida esta
ultima como la valoracion del conocimiento popular como nuevo conocimiento.

Desde esta propuesta interesa enfatizar que a partir de esta vision se puede realizar
un abordaje reflexivo y propositiva que nos permita construir de las condiciones de vida de
los pueblos indigenas en la comuna y el pais.

La practica del trabajo social con indigenas mapuche parte por plantearse un cambio
en el régimen de la mirada sobre la realidad y el conocimiento, ya que desde que un punto
de vista simbolico y factico, la sociedad chilena invisibiliza la historia y patrimonio cultural
indigena, impidiendo una relacién de didlogo y de reciproco respeto. No hay que olvidar
que “en el centro de lo cultural esta la capacidad simbolica, la simbolizacién y su manejo”,
el cual es construido a partir del reconocimiento de los mismas capacidades en las persona,

sean o no de la misma etnia o de otra.

Desafios Futuros

12 Venegas, Juan. Articulo: “Reflexion sobre la constitucion de practicas sociales interculturales indigenas en
el contexto urbano de Santiago”. Congreso Latinoamericano de Escuela de Trabajo Social, 1998.



1. Hay que procurar fortalecer el pluralismo y la diversidad en todos los &mbitos de lo
social.

2. Desde el punto de vista de la situacion social de los indigenas es necesario
introducir un analisis que contemple los procesos de identidad vividos en la ciudad.

3. Los indigenas al encontrarse fuera de su contexto o comunidad homogénea, tienen
una mayor posibilidad de perder el uso y traspaso de su lengua al verse sometidos a
la castellanizacion de su realidad. Tomando esto en cuenta es importante fortalecer
la ensefianza y uso de la lengua, no sélo en el aula y la escuela sino también en la
familia y entorno comunitario que la rodean.

4. Las organizaciones mapuche manifiestan voluntad, capacidad e intencion de llevar a
cabo un proceso investigativo que permita la concrecion de objetivos definidos por
el propio pueblo mapuche como asi mismo en torno a una realidad que le es propia,

el trabajo del profesional es apoyar esa necesidad

5.- CONTEXTOS DE LA INVESTIGACION.-

5.1.- Contexto institucional

El presente estudio cuenta con el patrocinio de las siguientes Instituciones:
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI V Region) y Gobernacion
Provincial de Valparaiso.

CONADI, es una Institucion Publica descentralizada dotada de personalidad
juridica y patrimonio propio. Depende administrativamente del Ministerio de Planificacion
y Cooperacion, MIDEPLAN.

Su mision institucional corresponde a "promover, coordinar y ejecutar en su caso la
accion del Estado a favor del desarrollo integral de las personas y comunidades indigenas,
especialmente en lo econdmico, social y cultural, de impulsar su participacion en la vida
nacional, a través de la coordinacion intersectorial y el financiamiento de iniciativas de
inversion, la promocion valorica y la prestacion de servicios a usuarios".

En relacién a Gobernacion Provincial de Valparaiso entendida como un estamento
publico de caracter politico administrativo, teniendo como mision entre otras apoyar el
desarrollo de las comunas como expresiones bdsicas de la organizacion social y
comunitaria. Dentro de este estamento se destaca el apoyo del Departamento Social, quién
cumple una variada gama de funciones que van desde asesorias, coordinaciones, controles
y administracion de programas y proyectos que emanan de la Politica Social del Gobierno,
y por ende, la labor se encuentra focalizada a abordar problemas que manifiestan personas

y/o familias u organizaciones sociales de la provincia de Valparaiso



5.2.- Contexto territorial y local

En la Zona Central de Chile, ubicada después del area llamada Valles Transversales,
se emplaza la V Region de Valparaiso, limitando por el Norte con la IV Region, por el Sur
con la VI y la Region Metropolitana. Por el Este su frontera esta dada por la Cordillera de
Los Andes y una seccion de la Region Metropolitana, en tanto que por el Oeste limita con
el Océano Pacifico.

La poblacion de la Region de Valparaiso, segiin el Censo de 1992 es de 1.384.336
habs. (el 10,3% del total nacional). Su densidad es de 84,4 hab/km2.

La orografia es compleja, singularizandole planicies costeras en que se alternan
extensas playas de acumulacion arenosa y areas que presentan altos farellones costeros;
llanos de sedimentacion, generados por el trabajo milenario de la lluvia, cordones
transversales del sistema de la Cordillera de la Costa que alcanzan suelos andinos y cuencas
de caracter transicional semiaridas.

Dentro de las ciudades que conforman la regidon se encuentra Vifia del Mar, que
cuenta con una poblacion de 304.203 habitantes, segin Censo de 1992, lugar que se ha
convertido, segin algunos estudios, en la segunda cuidad del pais, por encima de otras
tradicionalmente consideradas importantes, como Valparaiso o Concepcion, lo que no deja
de tener significacion si se advierte que fue fundada solo en 1.874. Presentdindose como una
comuna eminentemente urbana, contando solo con 614 personas que tiene una condicion de
ruralidad.

La V region en conjunto con las regiones de la zona central (RM, VI), son un
importante centro de atracciéon de migracion desde la zona rural a la urbana, donde se
incluye a la poblacion mapuche. Alcanzando en la V region a 58.945 habitantes, y
especificamente en la comuna de Vifia del Mar asciende a 14.328. Las migraciones podrian
estar motivadas, entre algunas razones, por que la comuna constituye un polo de desarrollo
economico, sumado a la necesidad de mejoramiento de la calidad de vida de la familia.

Es importante mencionar que segiin Censo 1992, la poblacion indigena residia en
un 79,25 % en el sector urbano y 20,75 % en el rural, evidenciando que un nimero
importante de ellos vive en la ciudad'®.

Los lugares de asentamiento de la poblacion mapuche en la ciudad, se pueden
localizar en los sectores con mayor densidad habitacional; como: Refiaca (alto y bajo),
Forestal, Nueva Aurora, Achupallas y Miraflores. Es precisamente en algunos de estos
sectores donde se han constituido agrupaciones mapuche urbanas. Pasando a formar parte
de los cordones marginales de los sectores, ya que al momento de migrar no poseen la
solvencia econdmica suficiente para optar por otros lugares de asentamiento. Estas areas se
denominan Asentamientos Humanos Precarios, caracterizados por estar subdotados de

servicios comunitarios esenciales, evidenciandose en la insuficiencia de servicios basicos

13 Achavar Valencia, Claudio. “La realidad indigena en Vifia del Mar”. Andlisis de Pre-inversion.
Investigacion de Asistencia Técnica. Ministerio de Planificacidén y cooperacion. CONADI, 1999.



como el alcantarillado, agua potable, equipamiento de energia eléctrica, entre otros,
transformando a estos sectores en areas con niveles minimos de habitabilidad,

obstaculizando el desarrollo integral de las personas que residen en ellos.

6.- METODOLOGIA.-

6.1.- Descripcion y justificacion del método

La argumentacion del método utilizado se extrajo de “Analisis de la Realidad
Social. Métodos y Técnicas de Investigacion™.!*

La realidad social estd constituida por un conjunto de acciones humanas, las cuales
se caracterizan por su dinamicidad y por ende la complejidad que manifiestan.

La busqueda de conocimiento de esta realidad se puede efectuar a través de distintos
tipos de investigacion orientadas principalmente a la descripcion, comprension, explicacion
y transformacion de ella.

Un tipo de investigacion es la cuantitativa, donde se argumenta que la investigacion
social debe utilizar los métodos y procedimientos propios de las ciencias fisicas-
matematicas, donde los hechos sociales para ser explicados se registran, correlacionan,
cuantifican y estructuran (mediante censos y/o encuestas, estadisticas formalizadas, test,
cuestionarios, entre otros).

“En la perspectiva cualitativa la primacia de su interés radica en la descripcion de
los hechos observados para interpretarlos y comprenderlos en el contexto global en el que
se producen con el fin de explicar los fendmenos, planteando la importancia de descubrir
los significados e interpretaciones que sus propios actores atribuyen a los fenémenos
sociales”.

En relacion al estudio presentado donde se pretende comprender e interpretar el
fenémeno social que genera la migracion rural-urbana del mapuche en la constitucion de su

identidad étnica en el mundo urbano, se utilizara la metodologia cualitativa.

6.2.- Tipo de enfoque

Como se menciond anteriormente, la presente investigacion, se enmarca en el
enfoque metodolégico de orientacion cualitativa, lo que permitird lograr un mayor
acercamiento y comprension del fenémeno de estudio, a través de la interpretacion de los

relatos obtenidos de cada uno de los entrevistados.

!4 Garcia Ferrando, Manuel y otros. “Analisis de la Realidad Social. Métodos y Técnicas de Investigacion™.
Editorial Alianza Espafia, 1986.



Para ello se recogi6 informacion del Texto de Estudio “Aproximacion conceptual a
la metodologia constructivista cualitativa”.!®
Dentro de las fases y elementos que configuran el proceso de la investigacion

cualitativa, se distinguen las siguientes fases:

a.-) Fase exploratoria de reflexion: Consiste en identificar los temas de interés del estudio y
tomar las primeras decisiones respecto al problema de investigacion que guiara el estudio,
el escenario donde tendra lugar, quienes participaran en el estudio, cuerpo tedrico o
perspectiva que sustenta el estudio, el tipo de estrategia de investigacion que se adecue
mejor al proposito del estudio y seleccion de las técnicas de recogida de datos pertinente.
b.-) Fase de planificacion: Esta etapa comprende a su vez, una serie de pasos a saber:

e La seleccion del lugar de investigacion o escenario considerando las posibilidades
de acceso, las vias de negociacion y las condiciones requeridas en los posibles
participantes y la temporalizacion del estudio.

e Seleccion de la estrategia de investigacion determinada por la naturaleza del
problema, las preguntas planteadas, el propdsito del estudio, las destrezas del

investigador y los recursos disponibles.

c.-) Fase de entrada al escenario: El acceso al escenario es un proceso que permite al
equipo investigador, relacionarse con los participantes, conocer los contextos ¢ informarse

de las reglas formales e informales presentes en la situacion en estudio.

» Muestreo intencional, muestreo tedrico o seleccion basada en el criterio: Su logica
radica en la seleccion de casos en funcion de la calidad de la informacion que aportan
para el estudio y no criterios externos. Un buen participante es aquella persona que
tiene el conocimiento y experiencia que el investigador precisa, tiene habilidades de
comunicacion, dispone de tiempo y estd dispuesto a participar en el estudio. El
muestreo intencional es emergente y secuencial, es decir en la medida que se obtiene
informacion, el analisis indica qué participantes deben seleccionarse o quienes deben
participar. Los tipos de muestreo intencional son:

e Muestreo de variacion maxima: Para seleccionar una muestra heterogénea
representativa de la variedad del fendmeno estudiado.

e Muestreos por tipos de casos: Para seleccionar casos significativos como; casos
extremos, casos tipicos, casos intensivos, casos Unicos, casos criticos y casos
basados en el concepto de teoria.

e Muestreo comprensivo: Cada uno de los participantes, grupos o escenarios es
examinado.

e Muestreo de red: Cada persona elegida propone a otra.

15 Del Campo, Jaime y otros. “Aproximacion conceptual a la metodologia constructivista cualitativa”.



» Tamaio de la muestra: El tamano de la muestra esta vinculado al proposito del estudio,
a la técnica de recogida de la informacion y a la disponibilidad de los casos. El muestreo
finaliza cuando no se obtiene nueva informacién de las unidades de analisis. La
redundancia o saturacion de informacion se convierten en el criterio principal para dar por

finalizado el muestreo.

d.-) Fase de recogida y andlisis de la informacion:

1.- La recogida de la informacion: Al seleccionar la técnica se debe considerar:
- Si aporta la informacion necesaria para la comprension del fendmeno.
- Si aporta diferentes perspectivas sobre el tema.
- Si el tiempo dedicado a la recogida de informacién es efectivo.

Los datos cualitativos estdn constituidos mayormente de palabras y acciones, lo que
requiere utilizar estrategias de recogida de informacién de tipo interactivo. Las técnicas
mas utiles para recoger este tipo de informacion suele ser la observacion participante, las

entrevistas en profundidad, los grupos de discusion y el andlisis de documento.

2.- El analisis de la informacion: La obtencion y el analisis de la informacion en la
investigacion cualitativa, son procesos complementarios, continuos, complementarios e
interactivos mas que secuenciales. El andlisis de la informacién es un proceso ciclico
sistematico, integrado en todas las fases del proceso.

El andlisis comienza con la recogida de los primeros datos y luego continua durante
todo el proceso. Una vez obtenidas las primeras informaciones, el equipo de investigacion

estd en disposicion de efectuar una reflexion tedrica sobre el fenémeno estudiado.

3.- Criterios de rigor: los resultados del estudio deben ser confiables y creibles para la
comunidad investigadora. Serd confiable si el informe tiene clara y detalladamente
informacion sobre:

- El propésito del estudio.

- La seleccion de los participantes.

- Las personas especificas y escenarios estudiados.

- Los procedimientos utilizados para la recogida y analisis de los datos.

- Los descubrimientos y los resultados.

Universidad de Barcelona , Espaiia, 2000.



Los criterios de rigor son:

- Credibilidad, buscar el valor verdad, es decir el isomorfismo entre los datos recogidos y
la realidad.

- Tranferibilidad, busca la aplicabilidad, es decir, la posibilidad de aplicar los
descubrimientos a otro contextos.

- Dependencia, busca la consistencia, es decir, el grado en que se repetiran los resultados
de volver a aplicarse la investigacion.

- Confirmacion, busca la neutralidad, es decir, la seguridad de que los resultados no estén

sesgados.

4.- Procedimiento para validar la informacion:
En relacion al criterio de credibilidad.

» Trabajo prolongado en el mismo lugar.
* Observacion persistente.

= Juicio critico de colegas.

= Recogida de material de adecuacion

= Comprobacion con los participantes.

En relacion al criterio de Tranferibilidad.

* Muestreo tedrico.
* Recogida de abundante informacion.

En relacion al criterio de dependencia.

= Establecer una pista de revision.
= Replica paso a paso.
= Me¢étodos solapados.
En relacion al criterio de confirmabilidad.

= Descriptores de baja inferencia.
= Ejercicio de reflexion.

e.-) Fase de retirada del escenario: Esta fase comprende:

0 Negociacion de la retirada: antes de retirarse del escenario el investigador debe
dejar abierta la posibilidad de volver. Debe informar a los participantes o
responsables de la institucion de salida.

O Analisis intensivo de la informacion: Ahora tiene lugar un segundo analisis de datos
mas intensivo fuera del escenario. El resultado de este proceso es un andlisis

efectivo de ricos datos que proporcionan la base para construcciones compartidas de



la realidad. Tiene lugar la integracion de las entrevistas, las observaciones y del

resto de procedimientos de recogida de datos.

Durante esta fase el analisis de datos se hace mas intenso. El modelo o teoria
emergente se va perfilando y depurando, y el investigador se vuelca cada vez mas sobre los

resultados hasta elaborar el informe.

f.-) Fase de elaboracion del informe: La redaccion del informe forma parte del proceso de
investigacion, el ultimo paso del analisis de datos es escribir sobre lo que se ha oido, visto y
comprendido, para crear una logica armonia entre los datos reunidos en forma narrativa

dando sentido a lo que se ha estudiado.

6.3.- Rol del investigador y su relacion con los informantes

Se recogieron antecedentes sobre esta tematica del libro “Investigacion Cualitativa.
Retos e Interrogantes” Capitulo I1.'°
En el proceso de investigacion, el investigador no es un absoluto pasivo, debe estar
siempre alerta a todo lo que sucede en el contexto en el cual se esta llevando a cabo el
desarrollo de la investigacion. Por lo tanto debe poseer ciertas cualidades tales como:
o El investigador es el instrumento base de la investigacion, requiere poseer las
destrezas necesarias para observar y entrevistar.
o Las negociaciones deben realizarse respondiendo a cuestiones de tipo ético.
° El investigador debe mostrar una actitud de interés abierto, es decir, de
disponibilidad integral, libre de prejuicios.
o El investigador debe tener una actitud libre de enjuiciamiento, que permita recibirlo
todo, sin critica, sin culpabilizacion ni consejo.
o Una autentica intencion de comprender al otro en su propio lenguaje, de pensar en

sus propios términos, de descubrir su universo subjetivo.

6.4.- La metodologia de trabajo
Se recogieron antecedentes sobre esta tematica del libro “Investigacion Cualitativa.
Retos e Interrogantes” Capitulo I1.!7

Estrategias de recoleccion de informacion utilizadas.

a.-) historias de vida: Permiten obtener un retrato completo de los hechos que secuencian

la vida de las personas con el fin de obtener un perfil de la misma a lo largo del tiempo.

16 Pérez Serrano, Gloria. “Investigacion Cualitativa. Retos e Interrogantes”, Capitulo I1, “Técnicas y Anélisis
de Datos”. Editorial La Muralla, Madrid, 1994.



Segtn Jones (1983) de los métodos de investigacion cualitativa, tal vez sea este el
que mejor permita a un investigador acceder a ver como los individuos crean y reflejan el
mundo social que les rodea. La metodologia de historias de vida ofrece un marco
interpretativo, a través del cual el sentido de la experiencia humana se revela en relatos
personales, de modo que da prioridad a las explicaciones individuales de las acciones mas
que a los métodos que filtran y ordenan las respuestas en categorias conceptuales
predeterminadas.

Las historias de vida pueden elaborarse en relacion a un documento escrito. Sin
embargo en la metodologia de las historias de vida el investigador interviene directamente
en el relato como un “experto sonsacador” que formula preguntas amplias y que recoge en
grabaciones magnetofonicas y notas. También puede utilizar fotos con el fin de evocar
diferentes etapas de vida de la persona. Las historias de vida buscan captar la vida y
descubrir la lucha las aspiraciones y las posibilidades en las que se debate dia a dia la vida

cotidiana.

b.-) Observacion participante: En ella el observador participa en la vida del grupo u
organizacion que estudia, entrando en la conversacion con sus miembros y estableciendo un
estrecho contacto con ellos, de manera que su presencia no perturbe o interfiera de algin
modo el curso natural de los acontecimientos. En este caso el investigador se somete a las
reglas formales e informales del grupo social, participa en los distintos actos y
manifestaciones de la vida, tiene acceso a sitios de reunion exclusivos del nicleo, de aqui
su nombre.

Los datos que recoge el investigador dependen de coémo €l participe. En una
“participacion pasiva”, el observador interactua lo menos posible, consiguiendo una mayor
objetividad, pero quizas provoque hostilidad en los sujetos. En una “participacion activa”,
el observador maximiza su intervencion de integrar su rol con los demas y adentrarse en las
tareas cotidianas que los individuos desarrollan: conoce mas de cerca las expectativas de la
gente, sus actitudes y conductas ante determinados estimulos, las situaciones que los llevan
a actuar de un modo u otro, la manera de resolver los problemas familiares o de la
comunidad, tiene el riesgo, sin embargo, de la subjetividad.

- Ventajas: permite una entrada facil a la situacion social, al reducir la resistencia de los
miembros del grupo y le permite al investigador experimentar y observar normas, valores,
conflictos y presiones del grupo, que en un periodo prolongado no pueden permanecer
ocultas a quien desempefia un papel destacado en el interjuego social de grupo.

- Inconvenientes: el observador puede atribuir al grupo caracteristicas erroneas sea por

prejuicios o sesgos.

17 Idem.



c.-) Entrevista en profundidad: Es una técnica mediante la cual el entrevistador sugiere al
entrevistado temas sobre los que éste es estimulado, para que exprese todos sus
sentimientos y pensamientos de una forma libre, conversacional y poco formal, sin tener en
cuenta “lo correcto” del material recogido.
Objetivo: Obtener material de niveles sicologicos suficientemente profundos, hacer surgir a
la superficie actitudes y sentimientos que el entrevistado seria ciertamente incapaz de
expresar si se le preguntase de una forma directa.

Lo que se busca es ir mds alla de las respuestas superficiales. El entrevistador debe
mantener un cuidadoso equilibrio entre ahondar en buisqueda de una contestacion mas

completa y el ahondar demasiado, exponiéndose a influir en las contestaciones.

d.-) Entrevista semi-estructurada: Es aquella en que se especifican con anticipacion, los
temas y asuntos que se van a tratar, el entrevistador decide la secuencia y operacion de las
preguntas en el transcurso de la entrevista, permite anticipar y cerrar brechas ldgicas en la
informacion.

Este esquema de preguntas de la entrevista semi-estructurada, no solo ayuda a
generar informacion mas comparable, sino que también permite al evaluador adaptar la
fraseologia de la pregunta y de la ocasion para formularla segun el contexto personal o
social de cada entrevista.

Este tipo de técnica, presenta como desventaja que temas prominentes € importantes
se omitiran inadvertidamente, por otro lado la flexibilidad del entrevistador para ordenar y
redactar las preguntas, puede resultar en respuestas sustancialmente diferentes, reduciendo
asi la comparabilidad de las respuestas.

Las entrevistas cualitativas, pueden generar cantidades significativas de datos utiles
para un programa. La realizacion apropiada de una entrevista cualitativa requiere que el
evaluador calcule o estime el tipo de preguntas que den lugar a respuestas naturales y
completas. Se pueden adaptar diferentes tipos de entrevistas para obtener informacion a
fondo de individuos o de grupos. Los principales requisitos de la entrevista cualitativa
conlleva a que el formato de las respuestas sea de naturaleza abierta o ilimitada, y que el
evaluador se cerciore de que los entrevistados puedan expresar su comprension de la

comunidad o del programa en sus propios términos y palabras.



6.5.- Colectivo de Trabajo

La seleccion de los entrevistados, se efectud a través de un Muestreo por tipo de

caso, con el fin seleccionar casos significativos como; casos extremos, casos tipicos, casos

intensivos, casos Unicos, casos criticos y casos basados en el concepto de teoria.

Los sujetos de estudio fueron seleccionados segun los criterios de Tiempo de

migracion y Lugar de procedencia. En relacion a estas categorias planteadas los Mapuche

identificados son:

Casos Tiempo de Edad Escolaridad Estado civil | Ocupacion | Lugar de
migracion | actual origen
SEGUNDO A. R. Migrante 27 afios | Basica completa Casado. Obrero. San Juan de
adulto (menos la Costa, X
de 1 afio de region.
migracion)
NORMA L. C. Migrante 46 afios | Analfabeta. Soltera. Dueiia de Casa. |El  Sauce,
Adulta (mas de Temuco, IX
20 afos de region.
migracion)
MIRIAM L. C. Migrante 34 afios | Media completa. Casada. Peluquera. El  Sauce,
infantil (mas de Temuco, IX
20 afos de region.
migracion)
IVAN M. R. Nacido en la|22 afios |Media Técnica | Soltero. Secretario Glorias
cuidad. completa Ejecutivo. Navales,
Vifia  del
Mar, \%
region.
6.6.- Identificacion de los criterios de rigor
Criterios Procedimientos
Credibilidad Trabajo prolongado en el lugar.
Observacion persistente.
Juicio de expertos.
Transferibilidad Recogida de informacion.
Desarrollo de descripciones.
Dependencia Verificacion de la consistencia de la informacion.
Confirmabilidad Ejercicio de reflexion.




6.7.- Plan de analisis

Se presentan como Plan de Andlisis para la presente investigacion las siguientes
categorias:
1.- Categorias obtenidas desde las experiencias de vida de los entrevistados.

2.- Categorias obtenidas desde el Marco de Referencia.

3.- Categorias obtenidas desde el Juicio de Expertos.

6.8.- Organizacion del trabajo

El trabajo se organizé en relacion a los siguientes pasos:

1° Seleccidn de temas a tratar técnicas a utilizar.

2° Contacto y negociacion con mapuche urbanos.

3° Creacion de relacion de confianza para la realizacion de entrevistas.

4° Realizacion de entrevistas mediante visitas domiciliarias.

5° Andlisis de la informacion recol

7.- PRESENTACION DE RESULTADOS POR VARIABLE.-

Para este efecto se presentaran en primer lugar las Historias de Vida realizadas a los
mapuche urbanos identificados y a continuacién se desarrolla el andlisis cualitativo en
razon de las categorias de analisis extraidas de las historias de vida relatadas en el punto

anterior.

7.1.- Historias de Vida:

A.- Sequndo A. R.




Infancia / Familia

“Mi nacimiento fue en una casa totalmente humilde, en una parte cordillerana alla en el
sector de San Juan de la Costa. Yo naci en el afio 1974, 6 de Noviembre, es mi cumpleafios, yo soy
casi el menor hay otra hermana que es la menor, pero ella no esta en la cuidad (Vifia del Mar).
Somos 6 hermanos, soy el penualtimo™.

“Yo tengo a mis 2 papas vivos todavia, mi hermana mayor se llama “Rosa Irene”, “Maria
Virginia”, después viene “José Roman”, alli viene la ““Isabel’’, yo no me recuerdo bien las edades
de mis hermanos, después de la “Isabel’” vengo yo ““Sergio Segundo”, de ahi la menor “Nadia’;
tiene 22 afios. Ella no esté acd, esta trabajando en Osorno y viaja cada 15 dias a ver a mi mami.
Ella cuando me vine yo, tenia ganas de venirse conmigo pero pensé que mi mama iba a quedarse
muy sola porque estan todos casados y ella es la Unica que est4 quedando soltera, cuidando a mi
mama qued6 all4. Mis papas nacieron y se criaron alla, en ese terreno y ahi estan todavia, mis
hermanos mayores estan todos casados, viven todos por ahi en los alrededores, la Unica que esta
lejos es la “Isabel” y yo, nosotros dos estamos lejos de la familia™

“ Cuando llegue a la escuela, nosotros saliamos a jugar al Palin, como jugamos alla abajo
(Complejo Deportivo de Refiaca), saliamos y jugdbamos con mi sobrino y mi hermano mayor, ese
salia a entretener a nosotros, nos sacaba a entretener por el campo, a buscar las nalkas y saliamos
a andar. Cuando estaba en la escuela saliamos a jugar al campo y saliamos con los profesores a
jugar a otras escuelas, hay veces que saliamos a caballo a jugar y nosotros como éramos ““cabros
chicos™ anddbamos en las ancas del caballo, nos cuidaban a nosotros o a veces saliamos a pie y a
veces mi mama no nos queria dar permiso porque éramos muy chicos y anddbamos toda la tarde y
a veces no alcanzabamos a llegar.”

“Yo queria seguir estudiando pero el recurso no me daba, llegué hasta 8° basico, claro
que el 8° lo cursé en otro lado, en un internado grande de ahi mismo. Estuve en la escuela rural
hasta 7° , por que el colegio donde estaba yo tenia hasta 7° no mas, no tenia 8°, me fui interno alla
mismo en San Juan de la Costa, cerca de mi casa, era medio dificil el tramo para transitar todos
los dias, yo salia el viernes en la tarde y me iba el lunes en la mafiana, salia como a la 7:00 de mi
casa y llegaba como a las 8:30 a la escuela, era como una hora y media caminando a pie por eso
mis papas no quisieron que trajinara todos los dias y es que a mi me gustaba trajinar. Yo en ese
tiempo no me hallaba solo, era muy apegado a mi mama y cuando recién llegué al internado los
primeros dias me quedaba en altura mirando mi casa que también estaba en altura, miraba para
alla, porque no me daban permiso para salir. Alli practicamente todos teniamos polola pero uno
andaba a escondidas ahi adentro por que si nos pillaban nos mandaban a inspectoria”.

“Cuando era chiquitito, en el colegio uno tiene su amigo intimo a parte, nosotros éramos
todos de la misma parte, nos veiamos siempre, pero después todos se vinieron para Santiago, la
mayoria de vinieron de *““cabros”, no volvieron para alld”.

“Nosotros desde chicos cuando ibamos a la escuela, el fin de semana nos ibamos a la
cordillera por que mi finado abuelo tenia un terreno en la cordillera que le habia dejado a mi
mama de herencia y me acuerdo que me criaron junto con mi sobrino “Juan Meraldo™, hijo de mi
hermana mayor, somos de la misma edad, y en el mismo afio nacimos nosotros, él me gana como
por 2 meses por que él nacié en Agosto y yo naci en Noviembre, con él soliamos ir a la cordillera,
cuando éramos chicos, teniamos como 11 o 12 afos, desde los 8 afios empezamos a trajinar,

saliamos a veces por 3 0 4 dias”.



“Con mi hermano “José Roman’, me ha ayudado harto salir adelante, me aconsejo me
dijo que cuando tuviera plata no la gaste, que la junte y asi fui ahorrando mi platita, me compreé
unos animalitos y mi terreno que deje alla™.

“Antes nosotros no teniamos animales, teniamos animales chicos, como perro. Tenia como
mascota un ““chivito” macho, ese lo crié desde chiquitito, ese lo criamos con mi sobrino, lo
compramos chiquitito y le empezamos a criar con mamadera y la ensefiamos a pelear cuando era
chiquitito, lo poniamos a ““cuerniar” y empezamos a buscarle la pelea, después nos poniamos al
lado de él y nos sacaba la cresta”

“Mi sefiora es vecina del ladito de mi papa, ella solia ir de vacaciones y ahi nos
encontramos en el campo, estuvimos asi como 3 meses y de ahi nos juntamos, nosotros nos casamos
y nos vinimos al tiro para aca. Ella est4 ahora terminando su trabajo all4 en Santiago, se viene
como el 15 de Octubre™.

“Nosotros nos conocimos con la “Gladis” hace mucho tiempo, nosotros cuando nos
conocimos practicamente estuvimos en la escuela juntos, nosotros estuvimos un afio no mas juntos
en la escuela pero éramos de ahi mismo, o sea que es mayor mi sefiora, vivia al ladito mio, o sea al
ladito de las tierras mias; por que mi sefiora se cri6 en otra parte donde su abuelita en la comuna
de San Juan de la Costa, pero en otro sector, ella se vino a los 14 afios a trabajar a Santiago.
Nosotros comenzamos conversando como amigos asi practicamente como amigos no mas, yo sentia
algo por ella sentia algo por mi, pero no fuimos capaces de declararnos ninguno de los dos. A ver,
fue ahora este afio que nos encontramos, ella iba como dos afos para alla, pololeamos 3 meses y
de ahi nos casamos, a la segura. Es triste para mi estar separado de ella, hos comunicamos por
teléfono, ella me hecha de menos alli y yo la hecho de menos aca, pero ya se nos acortan los dias
para estar juntos. Ella esta esperando, ahora en Noviembre llega, voy a ser papa, por que el 17 de
Noviembre tiene hora.”

“Los hijos de la “Gladis™ se guedan conmigo, yo bajo esa responsabilidad me casé con
ella. Ella est4 en Santiago cuidando a unos nifiitos como nana, trabaja hacen como 5 afios; porque
ella tiene un nifio grande que se lo llevo guaguita, tiene como 5 0 6 afios y tiene otra guaguita de un
afo y los 2 estan con ella en la casa de los patrones. Ellos me respetan como papa y yo los quiero
harto, me encarifie con ellos, yo allad cuando estabamos en el sur, le preguntaban a la “Gladis” y
ella como le daba verglienza ante su hermana les decia a los nifios que no lo nombren y al final mi
cufiada sabia igual todo.”

“Yo queria practicamente casarme si, pero no tenia mujer elegida, porque mas encima me
estaban pillando los afios, ya tenia mi tierra sola, pensaba: “¢para qué estar solo si tenia mi

terreno?”’, mis hectareas son grandes™.

Trabajo

“En ese tiempo no habia recorrido de microbuses, salian todos a caballo, yo trajinaba 5 a
6 km. A pie al colegio, yo trajinaba por todo eso a pie hasta que cursé el 8° basico. De ahi empecé
a trabajar, estuve un tiempo en el norte antes de los 15 afios, en la 42 regién™.

“Cuando me vine de Pichidangui a Santiago, me trajeron como cuidador de una casa sola,
tenia que hacer aseo, estaba solo no mas, estaba en la mafiana haciendo el aseo y el resto de la
tarde estaba sin trabajo, por eso me aburri, es que a mi me gusta el trabajo que sea medio duro,

rapido, no me gusta el trabajo lento y de ahi me fui al sur”.



“En ese tiempo, cuando recién llegué de Pichidangui, me podia haber quedado trabajando
por més tiempo, pero no logré acostumbrarme en el trabajo, me aburri y me vine para el campo y
después me pesaba porqué no habia quedado, después hubiera ganado plata, después al mes
hubiera podido viajar para la casa, no tenia que luchar por tener un trabajo”.

“Cuando llegué de Santiago empecé a ayudar a mi papa, empecé a cultivar las papas, el
trigo y eso, cuando le iba bien con las papas en Osorno, saliamos a comprar, ahi yo trabajaba para
la casa no mas, ahi no era para mi, eran compras para la casa”.

“De ahi yo me dediqué al trabajo laboral del campo, al cuestion del maderero; la lefia,
después me inscribi en el Servicio Militar, estuve un afio y dos meses”.

“Después que hice el Servicio Militar me puse a trabajar con unos caballeros buenos, que
eran ricachones, en Osorno, en el campo, trabajaba en un aserradero, en la cordillera”.

“Alla uno trabaja no mas en el terreno de uno, Enero y Febrero no mas, Marzo ya empieza
la lluvia y no se puede trabajar, ademas no tiene locomocién uno para venderla madera, ya no
Ilegan los camiones, uno tiene que salir para otro lado y a veces uno no alcanza a venderla”

“Alla dejé un terreno de 15 hta, alguna vez lo llegaré a trabajar, cuando sea mas viejo, ese
terreno lo dejé botado, no lo trabaje nunca y mi papa me lo esta trabajando”

“Alla uno tiene que trabajar bajo la lluvia y el temporal para ganar plata, a veces la madera se
hecha perder y no la compran™.

“Me gusta la cuidad, casi todo aqui pero no hay trabajo, me gusta la cuidad si; pero no es
tanto como uno que se ha criado en el campo. Yo prefiero el campo pero yo ya me estoy
acostumbrando, a parte que yo conocia esta parte, tenia amigos, no se hizo nada extrafio a verme
venido para acé. Tengo que asegurarme de comprar una casita y tratar de ampliar no mas”.

“Ese terreno lo compré hacen 3 afios, en 1999 lo compré ese terreno, me cobraron barato
por que era terreno de familiares, para que anduvieran animales, tenia buey”.

“Yo tengo herramientas alla, pero las dejé todas alla, la yunta de bueyes. Alla tengo 8
animales, con la yunta de bueyes y los caballos, esos los esta cuidando mi papéa en el terreno que
dejé yo alla. Ahi hice una casita chiquitita, para alojar y ahi esta viviendo mi hermano, que fue
casado también con una hermana de la “Gladis™, con la mayor y se separaron.”

“Yo me vine asi no mas, no tenia ningun trabajo esperandome, yo estuve como 3 dias en la
casa y sali a buscar trabajo, empecé a trabajar al tiro en una empresa “Prosin” un caballero me
dijo que de donde venia, yo le dije de Osorno y me dio la pega al tiro. Estuve 3 dias descansando,
alli estuve trabajando 2 meses”.

“Yo prefiero de todas maneras la vida del campo, pero en un campo bueno, yo no me
quedaria aqui, Alla es bonito el campo surefio, pero el tiempo, el clima no ayuda para nada, son

dos meses los que se aprovechan™.



Migracion

“En la 42 region estuve dos meses, en Pichidangui; habia un hermano de ““Cecilio”
(cufiado), el “Baudilio”, estaba alla, ese fue el que fue a buscar con mi cufiado, con ““Cecilio™, el
“Baudilio” nos fue a buscar al sur y los trajo para alla, en ese tiempo el “Cecilio” estaba con mi
hermana “Isabel”’. No me recuerdo en que afio era, yo era muy jovencito, mas o menos como 15
afnos tenia yo. Alla estuve como 3 0 4 meses y de ahi 2 meses en Santiago, y de ahi me fui al
campo”.

“En 1987, estuve en Vifia 6 meses estuve trabajando en una barraca , me vine para acé
buscando oportunidades de trabajo; por que alla practicamente son 2 meses los que uno trabaja.”

“Ahora cuando recién me case me vine para acad por que tenia mayor posibilidad de
trabajar, en cualquier trabajito uno trabaja. Yo estoy casado de ahora en Mayo de este afio. Yo
estoy desde el 21 de Mayo aqui en Vifa.”

“El motivo por que me vine es por que alla no se gana plata™.

“Otra cosa que mi sefiora tiene dos hijos, es madre soltera y los tiene estudiando en la
cuidad, uno esté en el jardin y el otro en 1° bésico, ella paga una pension para que los cuiden, por
eso no pudo irse para alla, por que tienen que terminar su colegio y yo estar alla iba a ser més
dificil para vernos, asi decidi venirme para aca, en Santiago no quise quedarme porque no tenia
donde quedarme, tenia que llegar arrendando piezay sin trabajo.”

“Es que falta el trabajo aqui, yo estoy hacen 2 meses sin trabajo, he tratado de buscar
harto pero no he encontrado, me piden los papales, ahora el 1° tengo posibilidad de encontrar
trabajo en una constructora. Para mi el cambio del sur aqui es medio extrafio, 0 sea no tan
extrafio por que yo ya conocia esta parte™.

“Uno aqui tiene que andar trabajando bajo el dominio de otra persona y uno trabaja
cuando tiene uno su pega no mas, pero tiene plata segura, un trabajo seguro, no esta pensando uno
si va a salir o no va a salir, pero si estoy contento de estar aqui, por que uno tiene mayor
posibilidad de trabajar y estoy junto con mi hermana, con el “Cecilio”, mi primo, estoy
practicamente con mi familia acd, Gnicamente quedan mis hermanos, mi mama y mi papa.”

“Aqui la cosa mas dificil que me esta saliendo es construir, por que alla para construir una
casa no costaba nada, y aqui si, porque aqui sin plata no se hace nada. Tengo que comprar el
agua que cuesta $10.000 para puro conectarme; ya que el agua pasa por el ladito de mi casa.
Tengo que poner, que hacer una ampliacion, colocar los cables de la luz y tiene que venir el
supervisor de Chilquinta para dejar el medidor, eso es lo que mas me sale pesado, aqui tengo que
pagar el agua y la luz. Alla en el campo tenemos luz pero no se paga el agua, no se compra la

madera, se compra el puro techo, la madera es de uno y la corta con su motosierra”.



Cosmovision

“Yo me crié en eso de la cultura y las tradiciones mapuche desde chiquitito, mi mamé
tenia una banda de musica, asi como tiene el ’Cecilio” aqui. Yo cuando tenia como 7 afos, mi
mama con su banda nos llevo para la isla grande de Chiloé, ahi estuvieron tocando para el tratado
de paz. Mi finado abuelo tenia una banda, y después que murié mi mama la siguio, después se
deshizo la banda, hacen 5 afios atras y de ahi esa tradicién la levant6 la “Isabel’” aqui. Siempre
fui criado con esas tradiciones, con rogativas grandes, siempre en el Nguillatun, salia tocando,
primero empecé a tocar el bombo y después empecé a tocar la trutuca. No sé hablar Mapudungun,
yo me crié en eso pero nunca pude aprender, mis papas lo hablan bien poquitito también, ahora si
hablan bastante ellos, pero no saben harto como mi abuelita, pero que saben, saben. A mi me
gusto saber pero después cuando grande le empieza a fallar la memoria, no se me quedaba nada a

mi en la cabeza, escuchaba si a mi abuelita como hablaba pero no me entraba nada”

Salud

“Cuando yo era nifio mi mamd, cuando era guagua tenia una enfermedad como
bronconeumonia, mi mamé siempre me contaba que ella sufria era tan enfermizo, yo
practicamente pasaba en el Hospital, mi mama dice que me pusieron en una encubadora, yo naci
por parto normal, pero a mi me sonaba el pecho, tenia asma o algo asi, los médicos me dejaban ir
a dormir a mi casa y en la mafiana volvia otra vez. Ahora yo estoy bien, como a los dos afios me
sané; porque siempre iba al hospital, los remedios del hospital no me hacian nada y un remedio
casero que me hizo mi abuelita ese fue el que me hizo bien, el palo santo, donde la cascara hay que
hervirla con salitre y con una aspirina y ese fue todo el remedio con el que me mejoré y de ahi no

me he enfermado mas™.

Proyeccidn de vida.

“Para vivir en Santiago creo que nunca me gusto, pero para trabajar si, pero sale harto
pesado, ya que hay que entrar a arrendar y el arriendo quiza a cuanto estara, incluso ahora estaba
tomando decisiones, seglin como me vaya si no encontrara trabajo me voy a Santiago, por eso que
estoy esperando trabajo, por que no sacé nada con traerme a la “Gladis™, sin tener un trabajo
firme aqui. Yo creo que en Santiago pueden haber més posibilidades de trabajo, aqui son pocas las
empresas que trabajan, lo hacen con su personal no mas, no contratan a mas gente. Ahora estoy
esperando un trabajo que el lunes nos van a recibir, ojala que sea asi. Mi vida ahora que no estoy
trabajando ha sido triste, porque uno siempre acostumbrado al trabajo, sin plata, mas encima para
ir a buscar el trabajo més lejano, en Placilla hay trabajo pero faltan las monedas, uno busca los
trabajos que estan més cerca, pero no me importa ir a trabajar méas lejos. Para mi todos los dias
son iguales, uno se levanta, se bajonea de nuevo, estar s6lo todo el dia, no tiene a donde ir uno, por
no tener un trabajo estable a uno le da rabia, sin hacer nada, uno piensa en cualquier cosa y se

pasa cada caldo de cabeza, en las noches se desvela pensando como lo hago para tener monedas”.



“Creo que voy a tratar de probar suerte y a esperar a los nifios que salgan del colegio en
Santiago, ya que si esta malo de aqui a Diciembre obligado uno a irme al sur en los dos meses con

la “Gladis™ y los nifios, nos vamos por los dos meses, pero voy a tratar de probar suerte primero™.

B.-Norma L. C

Infancia/Familia.

“Me crié en el campo, criando ganado y ovejas, la vida en el campo es muy sacrificada, la
lluvia en invierno”.

“Naci cerca de Angol el 4 de julio de 1956, en mi casa, mi mama no fue al Consultorio ni a
nada, ni nunca se control6™.

“Asi que ahi me crié y fui creciendo, en el campo trabajaba en las huertas y después tenia
que salir a vender cebolla y aji quedaba lejos del pueblo no habia locomocion tenia que esperar
que pasara una carreta tirar las cosas arriba a ver si te llevaban, a veces ibamos adelante con la
Miriam era muy sacrificado”.

“Mi hermano es el mayor, después mi mami quedo viuda y conoci6 a otro caballero y ahi
naci yo, despues él se fue y se caso con otra nifia, eso fue muy duro para ella, criarme a mi sola fue
muy dificil”.

“Nunca fui al colegio, fui muy poco, después me dijeron que no, mi papa no quiso y
después el se fue y me dejo con mi mami”

“Yo nunca me case, tuve mi pareja alla, era de por ahi y tuve cuatro hijos con él.”

“El invierno lo pasdbamos con lo que nos aperdbamos en el verano, la papa, la cebolla, el
trigo, la harina, para poder guardar para el invierno y hacer otras cosas, pero igual teniamos que
cuidar los chanchos, las gallinas, las ovejas, para que no se murieran por el frio, habia que
guardarlos”.

“Mi vida en el campo ni fue muy bonita, pero el campo es asi es super sacrificado. Para ir
al pueblo y vender algo no era facil, habia que levantarse a las seis de la mafiana para ir y volver

como a las cuatro de la tarde, a veces nos pillaba la noche.”

Cosmovision / Celebraciones.

“All& no le decian el afio nuevo, le deciamos el Nguillatun del buen afio, no le decian We
Tripantu, parece que los chilenos les pusieron asi porque yo nunca escuche que le digieran de esa
manera, lo escuché aqui y hace como dos afios cuando empez6 la agrupacion, pero de tantos afios
que llevo aqui nunca lo habia escuchado”.

“El Nguillatun del Buen Afio se celebraba igual pero habian cabecillas que juntaban a la
gente, eran personas mayores que sabian todo lo que habia que hacer, se hacia dos veces en el afio.
Se reunian las persones en el Rewe y ahi se citaban unos con otros y se planeaba que dia se iba a
hacer, que se iba a llevar y que es lo que se iba a ocupar. Organizaban las cosas pero bien rapido,
en una semana estaba todo listo. Se mataban corderos, pavos, gansos, entonces cada persona
llevaba su cooperacion, pero todo lo llevaban hecho, porque mi mami, me acuerdo que tenia que
llevar un quintal de sopaipillas, o si no un canasto, cada persona se ponia con algo, otra se ponia

con un canasto de mote y asi otra sefiora se ponia con mudai o con cuatro ollas de cazuela y se



hacia un plato de comida, a cada uno le tocaba una porcion de algo, y el Merquen, el pebre, pero
se le ponia seco arriba del mote, no se daba el aji en pasta, yo creo que eso se da aqui ac no mas
en el sur no existia, alla son super buenos para el aji”.

“El Nguillatun del Buen Afio se hacia igual el 24 de Junio, pero también habia Nguillatun
en abril 0 en marzo pero solo nos juntabamos en esa fecha no nos juntabamos tan seguido como
aca que hacemos reuniones. Pero en general se celebraba igual el Nguillatun, lo Gnico diferente
era el armado, aca se tira una carpa una ramada, donde se tira todos juntos, los tuyos, los mios,
alla no, con puras ramas separaban los espacios por familia, de manera que ninguna de las
familias supiera lo que llevaba la otra, era como secreto la comida que hacia uno, la otra persona
no podia verla hasta que se sirviera. Era una sorpresa, entonces nosotros no sabiamos lo que nos
iban a servir”.

“Todo salia bien bonito, yo de chica lo celebraba porque andaba con mi familia, y a
ninguna nifiita mapuche la dejaban en chileno, tenia que hablar en lengua mapuche. Me acuerdo
que yo una vez me puse a hablar en palabras chilenas y una sefiora que estaba con traje mapuche,
el atuendo completo, se me acerco y me dijo “claro se cree la chilena, la linda chilena que es", asi
que me reto bien retada entonces ahi yo no hablé mas. Yo siempre me crié con nifiitas chilenas nos
juntédbamos en el cerro, en el campo, entonces yo siempre tenia encuentros con nifiitas chilenas que
también andaban en lo mismo, pero en ese momento no se podia hablar en chileno, siempre en
mapuche, asi que me retaron tanto que me dejo llorando la sefiora, nunca mas, me dijo nunca
mas”.

“Pero era bien sacrificado para hacer el Nguillatun, se hacia en el mes de junio me
acuerdo, a veces se alargaba la fecha pero siempre dentro del mismo afio, y cuando se celebraba
ninguno se devolvia para la casa entonces habia que quedarse ahi en el campo y era en un lugar
bien alejado pero llevdbamos de todo, eso si que si nos pillaba la Iluvia, nos mojabamos no mas, si
no llovia ahi lo pasdbamos bien, imaginese en una casita, una casuchita de puras ramas ¢cuando
va a proteger eso? Jamas, pero igual salia bien™.

“Habian caballos, tocaban Kultrun, se hacia Mesatun, entraban bailando los caballos
luego se retiraban con | os jinetes, entraban con banderas, una blanca, una azul y una blanca.
Bueno aqui se hace lo que se puede no mas”.

“Ahora en el sur las celebraciones no se hacen porque no hay gente para alla, pero en ese
tiempo cuando yo era nifiita habia harta gente, pero la gente se fue muriendo los que organizaban
las fiestas y el Nguillatun, yo escuchaba que los méas viejos iban falleciendo y los mas jovenes se
iban a la ciudad, asi es que todos fueron desapareciendo, entonces ¢qué nos ibamos a quedar
haciendo nosotros si ni siquiera se celebraba el Nguillatun ya y mi familia también se terming? iba
quedando mi mami y una tia que después también fallecio”

“En otro lado a lo mejor todavia hay mapuche y se sigue celebrando el Nguillatun™.
Migracion.
“Siempre pensé en salir de allg, el tiempo iba pasando y pasando y no se podia vivir,

entonces tuvimos que irnos, sino como ibamos a vivir con mis nifios, si yo no tenia pareja con quien

vivir, asi que nos vinimos para aca.”



“Tengo un hermano que vive aqui en Vifia, el otro fallecio aqui también cuando llego, tenia
21 afios yo tenia 28; mi hermano se vino primero, él se vino de quince afios, yo tenia como siete
anos cuando se fue, me acuerdo que yo era chica y se fue al pueblo, después con un tio se vino a la
ciudad a trabajar y despues se muri6 la tia entonces ya no podia estar alla, ahi se fue a Santiago a
vivir como a los veintitantos™.

“Los nifios, Francisco y Juan vinieron a pasar un tiempo a la casa de mi hermano,
entonces ahi mi hermano me dijo que nos viniéramos, que ibamos a estar mejor, los nifios alla se
iban a quedar sin estudios y eso no podia ser. A los nifios les gust6 Vifia y querian venirse entonces
empezamos a vender todo lo que teniamos y con la plata que juntamos nos vinimos. No pudimos
traernos lo que nos quedaba, llegamos con la ropa puesta, esto fue el afio '74, pero nos falto plata
para llegar a Vifia, alcanzamos a llegar a Santiago y tuvimos que hablar con la gente de los trenes
y como vio que venia con tanto nifio, nos dijo que nos subiéramos adelante, asi que nos vinimos en
la parte del maquinista, ahi subimos con todas las cosas, las ollas, azadon, pala, chuzo, me traje
todo. Me venia con mis gallinas, mis pollos chicos, pero se me murieron en Santiago, llegaron
todos muertos en la estacion Mapocho, por el hambre y el calor se murieron, los traia dentro de un
saco”.

“El tren lo tomamos en Los sauces, después Angol y después a Santiago".

“Senti pena al dejar todo en ese momento, por mi perrita que me siguié y se la encargué a
un vecino para que la cuidara”.

“Cuando nos vinimos la primera vez tuvimos que devolvernos porque era como en Junio y
habia cualquier lluvia, asi que tuvimos que devolvernos a Los Sauces para el campo, estuvimos una
semana mas ahi, pero se descampd el tiempo y nos vinimos otra vez y ahi fue definitivo™.

“Llegue de 28 afios, nos trasladamos del sur a Vifia, yo venia bien cansada porque nunca
habia viajado para aca y venia con todas las cosas y los nifios chicos. Cuando llegamos, no
encontrdbamos colegio para los nifios, mas bien dicho vacantes en los colegios, llegamos a
mediados de afio™.

“Nos vinimos porque ya no se podia vivir alla, porque el terreno tampoco era de nosotros,
trabajabamos como cuidadores no mas, es que habia un problema de familiares en ese terreno
entonces no nos podiamos quedar ahi porque no era de nosotros ¢Qué nos ibamos a quedar
luchando? Y ademas que el terreno era super malo, no valia la pena quedarse luchando por él, una
porque no se podia criar nada era como un peladero, no era el campo que hay tan bonito, lugares
tan lindos que hay, no alla no era asi, asi es que por eso decidimos venirnos”.

“Nos vinimos a vifia porque era lo Unico que conociamos acé, como acd vivia mi hermano
y me dijo cuando fue para alld, si gustan se van ustedes y como €l era el Unico aca se sentia solo
también, asi es que dijo si se van para alla nos vamos a hacer compafiia, ademas que venia mi
mama también.

“Nos vinimos yo, mi mama, mi hermano, el Francisco, el Juan y la Miriam. Cuando
llegamos aca también la sufrimos porque no conociamos a nadie; pero para mi mama fue mas
dificil, ella hecho de menos la lefia, el fuego, porque alla el fuego va desde la mafiana y por todo el
dia y a veces hasta se amanece el fuego. Entonces eso hecho ella de menos cualquier cantidad,
queria devolverse, queria irse, ella nunca se acostumbré, pero alla no tenia donde llegar, tendria
gue empezar de nuevo y sola, ella me decia ¢y tl no te vas a ir?, yo le decia que no asi es que no se

fue™,



Trabajo.

“Nosotros llegamos al tiro a Forestal, a la casa de mi hermano y vivimos un afio ahi mas o
menos, después yo me consegui este terreno y empezamos a levantar, era una toma pero con
permiso, después compré palos para cerrar el terreno, pero me robaron todos los palos porque yo
no podia levantar una piecita aqui, entonces después volvi a comprar los palos, ahi cerré y me vine
porque las cosas se empezaron a poner dificiles con mi hermano, me traje mis cosas y me vine,
apenas cabiamos™.

“Yo trabajaba en el MIN y pagaban en ese tiempo $80, estuve como un afio ahi, después
me fui a Valparaiso puertas adentro, los nifios quedaban con mi mami, pero poco dure ahi también
porque los nifios no querian ir al colegio, no le hacian caso a mi mami, asi es que me vine porque
ella se aburria también con los nifios, ella tenia como 60 afios y del sur se vino como a los 55, pero
mi mami era bien campesina a ella no le gustaba tener contacto con la gente, es que ella no sabia
hablar el chileno, hablaba mapuche no més, entonces decia que como hablaba asi todos la iban a
mirar, entonces no hablaba. Ademas ella se sentia confundida, porque a veces en vez de hablar
palabras chilenas ella le hablaba en mapudungun entonces el chileno cuando va a saber que le
estan hablando en mapudungun, por eso ella se sentia confundida y se sentia mal, nunca fue al
pueblo solita aqui en Vifia porque se enredaba con las micros™.

“A mi no me costo acostumbrarme, ligerito me di, es que era joven y soy super amistosa, no
me costo conocer gente y en el taller de la Municipalidad conoci a sefioras que me ayudaron y me
contaban como era la vida de aqui en la ciudad y me decian que no tenia porque sentirme mal
porque venia del sur, que no importa que hablara también en mi lengua me decia y me encontré
con sefioras que eran bien amables, entonces ellas me aconsejaron harto, que era dificil vivir en el
pueblo, que tenia que tener cuidado, me conversaron de mis nifios también, que tenia que cuidarlos
y no soltarlos con cualquier persona ni dejarlos solos porgue no era como el campo, que allad no
habia tanta gente como aqui en la ciudad, que aqui habia gente tan distinta. Todo eso me
conversaban, que los nifios ya no podian andar a pata pelada, que no tenian que tomar la
costumbre de andar pescando cosas, porque cuando llegaran a la ciudad para ellos podia ser facil
pescar cosas y que yo tenia que estar siempre conversando que no tenia que ser asi, y asi
conversarles que ustedes vienen del campo pero no por eso tiene que ser distintos, y asi varias
cosas me conversaban. Una vecina que yo tengo ahi al lado de mi hermano, también me
conversaba y me daba buen consejo, con lo perdida que yo venia aprendi harto”.

“Al principio yo no queria trabajar, yo no queria hacer nada, porque no sabia que hacer
¢si aqui en la ciudad que voy a hacer?, yo acostumbrada en el campo, acostumbrada a trabajar la
tierra y acé no podia hacer lo mismo, no podia solo criar aves pescar mis huevos y partir al pueblo
a venderlos o cambiarlos por azlcar o parafina, todo eso lo encontré super dificil, pensar que yo
no sabia leer ni escribir, pero yo lo encontraba facil en el campo ¢seria por que estaba
acompafada?, all4 no necesitaba leer ni escribir y aqui hasta para tomar micro hay que saber™.

“Gracias a Dios tuve que volver a la Municipalidad, después de trabajar en Valparaiso,
para poder asegurar a mis nifios, por que mis nifios se estaban poniendo rebeldes, no querian
estudiar y a veces se iban para otro lado, yo aproveche de asegurarme otra vez y en las tardes
podia salir a hacer mis pololitos, pero ya no dejarlos solos, y asi poder ir a las reuniones de

colegio”.



“Fue un poco dificil, incluso cuando me vine del sur me despedi de algunas personas que
me dijeron "Que vas a hacer alla, se te va a perder tu casa, a donde vas a llegar, mas bien dicho
usted va a salir de su casa y después no va a saber volver", pero por la necesidad que yo tenia no
me queria quedar alla para que los nifios pudieran estudiar, ir al consultorio, habia que ir al
pueblo. Para ir al médico teniamos que salir a las 5:30 de la casa para poder llegar a las 8:00 de
la mafiana al pueblo Los Sauces, porque yo vivia al interior de Los Sauces™.

“Asi era y aqui de los afios que estoy nunca me he perdido de mi casa, igual llego, nunca
me paso lo que me dijeron, que yo no iba a saber volver, no, no paso.”

“En realidad a mi no me gustaria volver, alld mismo no, pero si a otro lugar del sur. A

Valdivia fui el afio pasado y me gusté mucho™.

C.- Miriam L. C.

Infancia / Familia

“Me llamo Miriam B L C. (apellidos mapuche), naci en el Sauce, Temuco el dia 11 de junio
de 1966, dice mi mama que naci como a las seis de la mafiana™.

“Yo vivi alla hasta los siete afios, nos vinimos en 1974, llegué a primero basico, porque mi
mama dijo que yo habia hecho el primero béasico alla y habia aprendido muy poco. Ademas no iba
todos los dias, pues era muy lejos y tomaba como una hora llegar al colegio”.

“Los dias de lluvia no ibamos al colegio, ademas no era obligacion ir. A nosotros nos
ensefiaban modales, saludos, vocales, ibamos a buscar agua al rio, recogiamos choclos, zapallos,
papas, después se ocupaban para el almuerzo y plantdbamos también. Saliamos como las cinco del
colegio y llegdbamos a las seis y media a la casa”.

““Las casas eran distantes, de distancia habia como 5 0 6 cuadras entre una y otra, y de la
gente la mayoria era mapuche”.

“En el sitio viviamos mi abuela, mi mama, mi taita le llamo que es mi papa y mi hermano
Francisco que jugaba con él y era chiquitito, pero yo jugaba méas con los animales porque yo no
tenia amigos cerca, yo a mis amigos los tenia en el colegio, ademas era timida y reservada”.

“Tenia una perra que queria harto y se llamaba Diana, nunca me voy a olvidar de ella,
cuando me vine la queria traer, pero no se pudo porgue mi mama decia que donde ibamos era muy
lejos. Luego de un tiempo supe que una persona de por ahi la asfixié en una cueva y ahi murié, esa
fue una desilusion para mi, porque era como un familiar que perdi, era inteligente y obediente y mi
mejor amiga que me ayudaba a cuidar las ovejas. Yo cuidaba siete ovejas, eran muy porfiadas
porque iban a comerse el trigo ajeno y yo tenia que correr tras ellas y mi perra me salvaba porque
a ella le hacian caso™.

“Una vez no le hice caso a mi mama en ir a buscar las ovejas, porgque a veces me pillaba
un sol calentito y me acurrucaba en una piedra y me quedaba dormida y una vez, a mi mama le
fueron a avisar que las ovejas se habian metido en el trigo ajeno y mi mama me pego y me reto y

me puse a llorar y empecé a tomarle odio a mis ovejas, porque eran muy golosas”.



“Yo jugaba con los patos, las gallinas, le robaba los huevos a la vecina, le robaba los
huevos al queltehue y me los comia, hasta que mi mamé me dijo que si comia muchos huevos de

queltehue, iba a quedar tartamuda™.

Cosmovision / Celebraciones

“Me acuerdo que cuando mataban animales, a mi me daba una tremenda alegria, porque
yo sabia que iba a haber harta comida, empezaban a hacer tortillas, se recogia la sangre que se
llama flache, fresquita, que sale al cortarle el cuello al animal. Mi mamé en una fuente con cebolla
picadita con cilantro, echaba la sangre y esta se cuajaba y nos hacia comer una cucharada de
sangre, porque ahi iba toda la vitamina del animal y yo alcancé a comer eso y me gusto la
tradicion mapuche. Ahora si hiciéramos un Nguillatiin, nuestro deber seria realizar eso, ya que el
animal es como si te diera vida y fuerza”.

“De las celebraciones, yo alcancé a ir a dos Nguillatiin, uno lo hicieron en Huadaba y el
otro detras del cerro Tren tren”.

“Me gustaron las fiestas, encontré que todos eran amigos, la gente se conocia y todos iban
por la misma causa, agradecer la cosecha, el que hubo abundancia, no falto la lluvia y pedir al
diosito Chao que nos bendiga como raza y personas, los alimentos, animales y nos reunimos todos
alrededor del Rewe, que es el altar sagrado para nosotros y ponemos nuestros alimentos y ofrendas
como carne, sopaipillas, trigo seco, mote, mudai, tortillas. Cada familia aportaba con algo y se
hacian trueques, también las comidas”.

“En el sur la mayoria hablaba el Mapudungun y yo también".

“A mi me hicieron como una sanacion, fue una Machi a mi casa y me saco el mal. A mi me
sangraba la vista dice mi maméa y mi taita también. Como me sangraba el ojo, mandaron a buscar
a la Machi. Me acuerdo que la Machi me acost6 y yo veia ramas que me sacudia encima”.

“Ella era una Machi buena, porque hay Machis que hacen el mal, pero ella era buena,
seguramente después me puso algo en el ojo porque me sano, a la hora que ella no me sana, yo
pierdo la vista, porque mi mami me dice que mis ojos eran de botar y botar una cosa lechosa y de
repente me salian lagrimas de sangre y no entendian porque yo no veia nada y yo me acuerdo y no

creo que mi madre mienta™.

Migracion.

“Alla en el sur viviamos de la tierra, mi padre cultivaba, teniamos animales, se hacian
trueques, se vendian las cosechas y pan amasado en el pueblo y se subsistia”.

“Nosotros migramos en 1974, en el tiempo del golpe militar. Empezd a haber alla donde
viviamos escasez, ni trabajo habia, muchas familias fueron llevadas de su casa, habia un caballero
que tenia una tienda de abarrotes y el abastecia, pero le llevaron a su hijo y el dejo todo de lado
para buscarlo y cerré el almacén. Las gasolineras ya no tenian gasolina ni parafina, entonces ya
no tenias el fuego encendido de dia y noche, para todos fue dificil”’.

“Luego hubo una peste, fue un tiempo de desgracia, se morian los animales, nadie surgia,

no habian cosechas por eso la gente empez6 a emigrar, en busca de una mejor vida™.



“Nosotros aca en Vifia tenemos un tio, el tio Enrique nos mando a buscar. Nos vinimos en
tren. Mi mama de recuerdo se trajo una olla con tres patas que todavia la tiene como reliquia, mi
abuela se trajo sus vestimentas™.

“El viaje fue de hambre y frio, porque viajamos en tercera clase, en la que tu podias viajar
hasta con animales, era muy incomodo™.

“Bueno, llegamos a Santiago, a la alameda y vimos montones de edificios gigantes que
para mi eran rascacielos, llegaban trenes a cada rato y la gente llegaba y se iba, era algo
desesperante, yo nunca habia visto ese tipo de cosas, solo en recortes y libros™.

“Después viajamos de nuevo en tren y llegamos a aca a Vifia a la casa de mi tio, subimos el
cerro en micro”.

““Con el estuvimos dos afios, hasta que mi mama tuvo una gran pelea con su hermano y mi
tio se empezo a poner pesado™.

“Mi mama hablo con la junta de vecinos a ver si le pasaban un lugar para vivir, aunque
fuera de puro carton, entonces hablo con la madrina de Juanito mi hermano que tenia que ver con
la junta de vecinos y ella nos paso un terreno donde vivir y donde anteriormente habia vivido una
persona que murio ahi, entonces nadie lo queria, pero mi mama aunque le penaran toda la noche
se iba a vivir ahi”.

“Mi papa busco trabajo en las siete hermanas cuando recién habian empezado las
construcciones de los blocks, entré de jornalero para acarrear tablones y asi se empezo a ver
dinero. Mi mamé empez0 a trabajar en el empleo minimo. Cuando llegaba le pasaban un saco de
lanas de jerseys viejos y tenia que hacer motas para limpiar vehiculos o tejer frazadas, hacia
panchas y caballos de trapos, en ese tiempo en la municipalidad se hacian mucho esos regalos™.

“En eso trabajaba mi mama y con la platita que ganaba nos hacia calzones y calzoncillos,
de los chaquetones sacaba pantalones para mis hermanos, ropa no faltaba acé, pero en el sur es
escasa la ropa, se tenia lo justo y necesario™.

“Yo venia con zapatos plasticos, acd empezamos a usar zapatos de cuero de segunda mano.
La vida aca se empezd a poner méas agradable, nos empez6 a gustar y aqui nos quedamos™.

“Habia otras familias que vivian aca, que no eran mapuche y vivian peor que nosotros”.

“Llegamos a un lugar donde recién se estaba formando la poblacién con ladrones,
cogoteros y gente que venia de otros lugares, la Puerto Aysén antes era muy mal catalogada, de lo
gue era antes, ahora no hay nada™.

“Pero tu no eliges donde llegar, tu llegas no mas. La gente no tenia agua, iba a lavar a la
quebrada, entonces nosotros que ibamos a sufrir si estdbamos acostumbrados asi en el sur. No
habia alcantarillado, ni luz eléctrica, se alumbraban con vela, chonchon o ld&mpara a gas, era una

vida que recién comenzaba”.

Educacion.

“Cuando entre al colegio acd, tuve cualquier problema para adaptarme al idioma huinca,
debido a eso mismo yo repeti de curso dos veces el primero. Me fue dificil adaptarme a otro
idioma... la gente me hablaba y yo no le entendia y debido a eso mismo sufri discriminacion de

parte de profesores”.



“Esa etapa de estudios fue muy triste para mi, porque recibi reglazos en las manos con una
regla de madera, recibi libros en la cabeza, no se que pretendian los profesores al pegarnos en la
cabeza con libros, como si asi fuéramos a aprender y lo mas extremo fue que un profesor me pego
con una varilla de durazno y solo porque no hablaba su idioma, si nacimos en diferentes lugares”.

“Me castigaban, todos salian a recreo menos yo, entonces yo no queria ir mas al colegio,
era llanto de dia y de noche™.

“Mis compafieros primero me aislaron, porque no me entendian, pero no se burlaban, a
veces me pescaban de la mano y me llevaban a jugar a la ronda, tuve buenos amigos y me
ayudaban en el conversar”.

“Todo me causaba extrafieza, nos ponian en filas y las piernas a discrecién y yo no sabia,
era aprender otro sistema, estar encerrada en una sala, en el campo te ensefiaban también, pero a
campo libre, donde habian mas compafieros mapuche y el Mapudungun se hablaba, no se escribia,
se transmitia de voz en voz, nosotros no teniamos el abecedario, eso lo trajeron los espafioles, y yo
tuve que aprender acé, ademas de hablar espafol, a escribirlo. Por eso lamentablemente perdi mi
idioma, en la casa se empezd a dominar mas el lenguaje espafol, porque para desenvolverte en
cualquier situacion debia saber hablarlo, pero mis padres no lo perdieron, ellos llegaron grandes
aca”.

“Cuando llegamos acé dejamos de celebrar nuestras tradiciones, pues no habia donde
hacerlo, ademas no conociamos mucha gente mapuche en el sector y no todos se identificaban
como mapuche”.

“Cuando me daban tareas yo la sufria, porque no tenia a quien recurrir, mi mama no sabia
de las tareas que me pasaban, me mandaban donde mi tio Enrique, pero el no tenia paciencia
conmigo, al final me la arreglaba sola.”.

“Muchos profesores por mis apellidos se fueron dando cuenta de que yo era mapuche y
algunos profesores mas inteligentes fueron aprecidndome, entonces empecé a hacerme amiga de
los profesores que me caian bien y empecé a pedirles materia y ahi sali adelante”.

“En el Colegio hubo un tiempo en que sufri discriminacion, por ejemplo tu apellido te lo
escribian mal, los mismos profesores, yo trataba de modularlo bien LIEMPI, pero ellos lo escribian
LIEMPE y yo hacia que corrigieran la Gltima letra y me decia un profesor que como yo iba a saber
mas que él y yo le decia es que usted no me lo puede cambiar, o de repente me decian COLIBRI en
vez de COLIPI y yo no sabia lo que era un colibri y era un pajaro. Yo le dije a mi mama y me dijo:
dile a ese geton que no te diga més asi, porque no tiene por que ponerte nombre de pajaro, porque
tu no eres ninguna pajara”.

“Entonces un dia le dije sefior, no quiero que me diga colibri, y me dijo suena tan bonito,
es que mi apellido no es ese, es Colipi y usted sabe que es mapuche y no tiene que burlarse de mi,
le gustaria que yo me burlara de su apellido Zapata y su apellido suena mas mal que el mio, el mio
tiene origen, atrevida me dijo, yo le dije que si atrevida, apuesto a que si yo hablara con el director
no me diria lo mismo, si quiere anotarme, anGteme, pero no va a tener motivo. Y nunca me anoto y
después me queria el profesor”.

“Mi mama queria que sacara el cuarto medio, esa era su meta. Una profesora le dijo, vaya
a 10 norte, se va abrir un colegio de nifias. Eso fue otra cosa, se hicieron nivelaciones de

matematicas, lenguaje e idioma, y asi sali de cuarto medio™.



Trabajo / Matrimonio

“Luego del colegio me puse a trabajar para ayudar a mi madre, aunque durante los afos
de colegio, yo trabajaba los veranos puertas adentro”.

“ Yo queria estudiar moda, pero no tenia los recursos, asi que me puse a trabajar cuidando
abuelitos, estuve dos afios trabajando. Los dias libres los ocupaba asistiendo a grupos juveniles en
la iglesia y compartia con mi familia. A mi marido lo conoci en estos grupos un dia 11 de
Septiembre en una pefia que organizamos. Yo lo conocia de antes, porque yo pololeaba con un
mejor amigo de él. Un dia que venia de un bautizo yo lo invite a la pefia y el acepto, nos caimos en
gracia. Pololeamos un afio y después de un mes mas yo me embarace, pero el no me consiguio tan
rapido, mi madre me decia que ojala llegara virgen al altar, suefios de mama. Nos casamos el afio
1989 y mi primer hijo nacié en 1990, yo igual me senti un poco triste porque habia perdido mi
libertad, tuve que asumir un hogar, empezar una vida nueva. Mi hija nacié en 1994 en Mayo 27,
ella fue programada y vino mas para hacerle compafiia al nifio porque el estaba quedando muy
solo y yo habia vuelto a trabajar”.

“Los Domingos salimos, porque no somos para estar encerrados, aunque sea darse una
vuelta al cerro con los nifios y verlos correr y nos despejamos, a veces subimos donde la familia y
de vez en cuando vamos donde la familia de él, no los visitamos mucho, porque son muy apaticos,
muy frios™.

“Yo en realidad no fui aceptada al tiro, no porque fuera mapuche, sino porque a mi marido
ya le tenian planificado casarse con otra nifia amiga de la familia, pero mi marido me dice que el
no tenia pretendido casarse con ella”.

“Hace cuatro afios atras, el 1998 estudié Peluqueria, pero antes de eso yo trabajaba de
empleadas domestica solo los fines de semana, porgue tenia patrones que vivian en Santiago y
venian solo los fines de semana a su departamento en el Jardin del Mar”’.

“Estuve trabajando con ellos como ocho afios, fueron muy buenos patrones, a medida que
iban pasando los afios yo agarre confianza con ellos y ellos también conmigo. A mi me fue muy
grato trabajar con ellos. Después quede embarazada, ellos creyeron que los iba a dejar botados,
pero trabaje con ellos hasta los ocho meses de embarazo y ellos incluso almorzaban afuera para
sacarme trabajo de encima. Después que nacid mi hija, ellos me dijeron que me querian regalar
algo, y me dijeron que me regalarian una profesion, asi que me dijeron bdscate un curso de algo
que te guste, me decidi a estudiar Peluqueria”.

“Hasta ahora todavia tengo comunicacion con ellos, ahora estan en el sur, mi patrén es
agronomo y profesor de la Universidad y ellos me querian llevar al sur a trabajar con mi familia
entera, pero a mi marido no le tinco, a el le gusta el trabajo de mecéanico, ademas yo queria ejercer

lo que habia estudiado”.

Proyeccion de vida

*“Fui al sur hace como quince afos atras, el terremoto del 85" lo pase alla, bafiGndome en
el rio Huadaba, conoci a primos que no conocia, porgque habian nacido después de que me fuera.
Me dio nostalgia el lugar, como para no regresar a vivir ahi, todo muy pobre, los arboles los

habian talado, pasaron las maquinas, hicieron caminos y hecharon abajo los arboles y las rosas



mosquetas. En el cerro el pasto estaba muy comido por los animales y el rio estaba sucio. Porque
habia un aserradero de madera y echaba los desperdicios al agua. Fui viendo cosas negativas que
no me entusiasmaron para volver a vivir a ese lugar, y nuestro se veia todo agrietado y seco, nunca
se sembré ni planto nada en ese lugar, como nosotros lo haciamos en ese tiempo y la familia que
estaba no hacia nada para mantenerla. Los frutales se habian secado y se seco el padre arbol que
le llamaba yo, al membrillo no le quedaba més que retofio, las guindas y las manzanas
desaparecieron y eso me trajo pena, como para no volver, mi infancia habia quedado ahi y habia
sido una infancia bonita”.

“El parron grande que era el padre arbol y yo me sentaba debajo ya no estaba, cubria todo
el patio, ahora ya no quedaba nada. Pasaban vehiculos, antes era pura carreta y huasos que
pasaban a caballo y dejaban la polvadera y me encontré con el ruido de la ciudad y yo dije: llego
la civilizacion acé y hecho a perder esto. En la casa antigua donde antes habia un fogdn o un
montdn de lefia encendida al centro de la casa, habia ahora una cocina a gas, antes se mantenia
todo el dia el fuego encendido™.

“Si yo volviera al sur, buscaria un lugar mas lejano, donde yo llegara a plantar mis
arboles, pero yo vivo ahora en la ciudad, estoy casada, tengo a mis hijos. Pero mi suefio no es
morir en la ciudad, sino por ultimo por Calera o Quillota con terrenos tipo campo, donde se viera
la naturaleza. Por ser a mi esta quebrada donde vivo, yo me siento bien, me encanta, si tu te das
cuenta hay cualquier arbol y tu miras a la quebrada y corre todavia un riachuelo y todos los afios
corre agua y me trae recuerdos de mi infancia. Yo no estoy para estar encerrada en casa de
cemento, si yo le digo a mi marido que cuando yo me muera, hunca me entierren en nicho, sino que
en tierra, porque o sSino te voy a venir a penar”.

“Todos estan aca, haciendo campafa para pavimentar, yo los apoyo, pero a mi que mis
zapatos se ensucien, no me importa, a mi me encanta el olor a barro, a la gente le incomoda, esta
acostumbrada al cemento”.

“Pero uno se acostumbra también a la comodidad de aqui, porgue yo no podria ir a buscar
agua en balde a un rio. Sabiendo que acé yo abro la llave y sale agua, lo mismo con la luz y por
€s0 uno se acostumbra en la ciudad. Aqui tienen micro y colectivo para recorrer distancias que alla
recorrias a pie. La comodidad hace a la gente tonta”.

“Ahora yo quiero trabajar en mi propia pelugueria, me gane un proyecto el afio pasado de
microempresa y voy a poner un negocio de pelugueria en la calle central del cerro. Ojala me vaya
bien, tratando de dar lo mejor a mis hijos, ahorrar y darles un mejor estudio y que ellos rescaten su
herencia de mapuche. Que se casen, tengan hijos y que mis nietos sepan que su abuela es mapuche
y que me vean vestida con mi atuendo y yo pueda conversarles en Mapudungun, También me

gustaria estar mucho tiempo més con mi marido y mi madre. Esos son mis suefios”.



D.- lvan M. R.

Infancia / Familia.

“Naci el 16 de Julio de 1979, en el Gustavo Fricke, en Vifia. Mi mama es de Rio Bueno, mi
papa de Temuco se conocieron aca y aca me hicieron a mi cada uno se vino por su cuenta y acé
se juntaron. Yo naci, en ese tiempo, cuando naci estabamos viviendo en Glorias Navales, pero eran
tomas y después se construyeron las casas, llevo viviendo toda mi vida en la poblacion.”

“Yo estudie en un colegio en Vifia hasta 4° basico y después me cambie a Gémez Carrefio
saque el 8°, terminé mi ensefianza y de ahi comencé en el liceo Comercial, entre el 937, en el 94
hice 1° afio de Venta y Publicidad, no me gusto me cambie en segundo afio de Secretariado
Ejecutivo y de ahi sali el 99" recién, egrese, el 2000 me titule y ahora el 2001 entre recién a

trabajar como secretario a la CONADI™.

Migracion

“Mi mama se vino grande como a los veintitantos, se vino con mi hermana, y la melliza de
mi mama se vino con otro nifio también, lo que pasa que para el Sur mi mama vivia pa’ esos lados
donde no llegan las micros, vivian en pleno cerro, super chico y creo que mi mamé se puso a
trabajar como a los 8 afios, no se yo no me ubico bien, yo se que tengo familiares en Rio Bueno, yo
siempre me guio por Rio Bueno, llego a Rio Bueno y ahi me tengo que largar para los lados. Hay
un sector que se llama la Parrilla, ahi tengo familiares como bien rdstico y no sé pa’ donde vivia
mi mama4, a esos sectores yo iba a pasear cuando tenia 6 afios, pero de algunas cosas me acuerdo.

La altima vez que fui al Sur, fue a Temuco pero por el trabajo™.

Cosmovision / Celebraciones

“Mi mama nos hablaba de los mapuche, por que mi mama, el papa de ella era Raimil
Antilef, entonces él tenia como un grupito en el sur, era como una comunidad por que al final era
la pura familia Raimil. Mi mam& después se cri6 con su otra parte de la familia que era
Gonzélez, entonces ahi perdio el contacto ella se recuerda cuando era chica que se juntaban y
hacian cosas. Mi mamé& no me ensefio nada de lengua, de las tradiciones mi papa tampoco cacha
ni una, ellos se vinieron para acay se perdi6 todo”.

“Dicen que los mapuche eran de estos gallos que tenian como veinte esposas, no realmente
a mi me gustaria tener una sola, lo que mas me inclino que tiene que ver con la vision mapuche es
con el calendario, a pata junta creo que si, en eso creo harto. Tengo harto respeto por la
naturaleza de echo no como carne puro pollo, prefiero tener los animalitos. Tengo harto respeto
por la naturaleza por lo mismo tengo harto respeto por las creencias que tiene el pueblo, en el
sentido que agradecen a la tierra, a los astros que sé yo™.

“Mi mama es bajita, gordita, y negrita mi mama tiene todos los rasgos mas identificados,

mi papa no Yy ninguno de los dos sabia hablar. Yo naci totalmente urbanizado. Mi tia también es



bajita, gordita, de pelo hasta por aca (cintura), y las vei’ y son las tipicas que salen en las
revistas™.

“Si bien no he aprendido mucho de la cultura del idioma estoy mas metido con lo que es
nuestras raices, estoy tratando de que las personas se den cuenta por que la mayoria son tercera
generacién, les estoy inculcando de que ellos se interesen mas por sus costumbres y que puedan
rescatarlos”.

“Hay que darse cuenta que muchas personas indigenas estan mal, entonces, si tu podi
ayudar en algo bien venido sea, a parte que si yo estuviera mal también me gustaria que me
hacharan una manito”.

“En la Agrupacién Welli kurrof se haran clases, pero hay que aceptarlo el idioma
mapudungun es super complicado, super, por que de repente no sabi pronunciarlo y de repente
igual cuesta a parte como no era escrito el idioma tu vai por un lado te dicen esta palabra se
escribe asi, vai pa‘otro se escribe asi, entonces, te confunden mas , igual yo conozco gente que
sabe hablar mapudungun y lo hablan bien, igual una se siente menoscabado por que cuando yo
Ilegué acé por ejemplo como a la semana que yo entre a trabajar , llego una lamien (hermana)
hablando mapudungun y no me hablaba nada mas que no sea mapudungun y yo llegue a pensar
que la sefiora no hablaba espaifiol por que incluso llego con el traje, toda vestida ,entonces, Yo
igual me senti super mal cuando me dijo hablando en castellano por que en realidad yo no sabia
gue me estaba diciendo. Igual también una vez llego Andrés Llao y me reto también en
Mapudungun y yo no tenia idea lo que me estaba diciendo, por que yo supuestamente no sabia
hablar mapudungun”.

“Creo que es necesario que la gente que trabaje aqui (Conadi) se prepare en el idioma,
creo que es fundamental, si bien la corporacién no esta compuesta por indigenas, también hay
huincas, por que si voy a trabajar por el pueblo indigena por lo menos tiene que saber algo.
Ademas yo creo que una persona que reconoce sus raices y que sabe como difundirlo es mucho

mas valioso que un mapuche urbano, que yo”.

Discriminacion:

“En 8° bésico cachamos que por los apellidos habian profes que no decian que éramos
mapuche y la mayoria de los cabros chicos nos leseaban, cahai, sobre todo a mi por que era super
bajo y super chico a parte que yo entre un afio antes a la escuela y de porte imaginate,
entonces todos me molestaban me decian el indio no faltaba quien andaba oh, oh, oh. Pero yo
nunca me senti avergonzado por que mi mama siempre nos decia, que por lo menos tu sabes de
donde vienes , ellos no™.

“Yo te puedo decir que sufrimos hasta un poquito de discriminacion de repente, por que
habian profesores que no te trataban muy bien por el hecho que tu erai indigena, yo lo senti asi,
por ejemplo que un profe “X”” me agarraba de punto y todos se reian de mi, aparte que parece que
era el Gnico que habia en el colegio en ese entonces, después llegaron mas personas, a mi me
resbalaban las cosas que me dijeran, nunca me senti tan pasado a llevar, porque mi mama siempre

nos dio a entender que éramos personas muy valiosas, entonces nunca me senti tanto por eso,



ahora como que me doy cuenta que sufri un poco de discriminacién, en ese momento yo no lo tome
como discriminacion propiamente tal, por que no me afectaba, cachai, yo seguia sacandome

buenas notas no estaba ni ahi™.

Prejuicios:

“No tengo problemas con nadie de mi familia, bueno si, con unas primas que llegaron hace
poco del Sur, hace como 13 afios, es que es distinto por que yo naci y me crie ac4, y ellos llegaron
con mafas de all4, no sé, son cochinos, no sé son poco higiénicos, cocinan todo con fuego siendo
gue pueden comprar el gas, no tengo nada contra ello, por que yo hago pan amasado en el horno
con fuego afuera, no es tanto eso sino que son como esos que andan por detras, no me gustan las
personas doble cara.”

“Dicen que los mapuche son mal genio, levados a sus ideas, de repente medios dejaos, en
el aspecto fisico, al laboral, educacional muchas veces reconozco que hay personas que son super
esforzadas. Ademas los mapuche son bien inteligentes. Yo considero que los mapuche tienen un
coeficiente intelectual bien grande, es como pa’ potenciarlo, por eso te digo que de repente son
dejaos por que no estudian no mas, pero yo conozco mapuche que estan en la Universidad, gallos
que tienen las medias carreras y todo eso, pero es que lo que pasa que como no se sienten muy
orgullosos de sus apellidos, muchas personas no valoran eso, sino que valoran mas sus titulos, sus
conocimientos, sus cosas, entendi de lo que son capaces ellos, pero no se dan cuenta que tal vez

por su raiz es que sean asi”.

Colectivos Indigenas:

“Como en tercero y cuarto medio, nosotros con mi prima por que estabamos estudiando
juntos que es Melillan también, nos metimos en un taller que se empez6 en el liceo que era de los
LAFQUEN MAPU PICHI,, que fue una agrupacién que duro re poco, alli el Lonko de la region
Andrés Llao Paillao, él nos estaba haciendo supuestamente clases de mapudungun™.

“Mi prima y yo nos metimos en un colectivo indigena, todo partié cundo estabamos en las
clases supuestamente de mapudungun, que tan fome esa experiencia por que nos sentimos como
dejados, como éramos totalmente urbanizados que nos sabiamos nada, entonces como que nos
dejaron a un lado, nosotros nos sentimos con mi prima, entonces igual como que te motivai un
poco. Después conocimos a Luis Manzo, a él lo conocimos por medio de la CONADI, fuimos a
hablar con Don Claudio y ahi justo estaba el Lucho y nos propuso si queriamos formar parte, eran
puros jovenes y nosotros le dijimos que bueno”.

“Hoy no estoy inscrito en ninguna, por que después entre a CONADI, que si bien como
Corporacidn no nos dicen que nos retiremos o que no participemos, yo lo veo desde el punto de
vista que en realidad yo estoy metido dentro de una agrupacion y estoy dentro de CONADI también
se puede prestar para favoritismos o pueden prestarse para malos entendidos entre las
agrupaciones, mejor tener la unién, apoyar a todos por igual y no estar dentro de una especifica”.

“Este afio cuando yo empece a entrar a la Corporacion agrupe a hartos jovenes
universitarios de nuevo y a otras personas que estaban interesados en agruparlos, que tenian

intereses en comln y de ahi ubique como 40 personas para una sola reunion y llegaron como 20,



de los 20 quedaron como 18 para la agrupacion Welli kurrof. Yo los estoy asesorando, una vez que

los saque yo me desligo y voy a tratar de juntar a otra gente”.

Proyeccion de Vida:

“Si Dios quiere este proximo afio entro a la universidad, quiero estudiar Administracion
Publica para seguir onda en el mismo terreno, si por tltimo no aqui en la corporacion si no que
en otra institucién publica en la que pueda hacer casi lo mismo, la carrera dura tres afios y
vespertino asi puedo trabajar, todos los dias salgo como a las seis me voy a estudiar, asi que
quiero aprovechar. Queria estudiar Trabajo Social pero no puedo no tiene vespertino y son seis
afnos. Yo puedo entra con admisidn especial en la Universidad de Playa Ancha y hay admisién
especial parece en la Catoblica, aca no te exigen PAA yo nunca la di, por eso quiero entrar por el

programa especial™.

7.2.- Analisis Cualitativo

a.- Identidad Etnica:

Lenguaje/idioma

Uno de los atributos que influye en la identificacion étnica de una persona o un
grupo determinado es el uso y conocimiento del idioma originario, el cual, especificamente
en el caso de la etnia mapuche se transmite oralmente de generacion en generacion desde
tiempos inmemoriales.

Esta caracteristica de transmision del idioma sumada a los aspectos producidos por
los movimientos migratorios del pueblo mapuche a los centros urbanos ha condicionado y/o
favorecido la pérdida de su lenguaje ancestral. En el caso de los entrevistados el traslado
de sus sectores de origen, reconocidos historicamente como territorio mapuche a la ciudad

ha producido un quiebre significativo respecto al manejo del idioma mapuche

"En el sur la mayoria hablaba el mapudungun y yo también... el
mapudungun se hablaba no se escribia, se transmitia de voz en voz,
nosotros teniamos el abecedario...

Yo tuve que aprender aci ademés de hablar espafiol a escribirlo. En la
casa se empezO a dominar mas el lenguaje espafiol, porque para
desenvolverte en cualquier situacion debias saber hablarlo, pero mis
padres no lo perdieron, ellos llegaron grandes aca.

...Por eso lamentablemente perdi mi idioma™. (Miriam)

Si bien se podria sefialar que este traslado provoca este tipo de transformaciones
culturales en el mapuche migrante, una situacion similar ocurre en el mapuche que ha

nacido en la ciudad y que sus padres no han transmitido los conocimientos respecto al



idioma, produciéndose en este mapuche urbano un marcado desmedro de una caracteristica

que constituye la identidad étnica.

"Mi mama perdié el lenguaje, mi abuelo si lo habla, pero yo no™.(lvan)

Por lo tanto, el mapuche si quiere conocer y aprender sobre su cultura debe
necesariamente buscar los espacios apropiados, los que no son predominantes en la ciudad,
ya que el mapudungun no es un idioma oficial dentro del pais, constituyéndose para
algunos solo como un dialecto.

Un aspecto importante que se debe destacar es que el idioma es manejado
principalmente por las personas de mayor edad, que vivieron un tiempo mas prolongado en
sus lugares de origen, ademas de las caracteristicas culturales de estos sectores. Es el caso
de Norma quién se cri6 en una reduccion, donde sus contactos familiares y con el entorno
inmediato estaban dados por la forma como se desarrolla la vida al interior de una
reduccion mapuche, por lo tanto, su quehacer cotidiano estaba intimamente ligado a su
idioma.

"No dejaban hablar a ninguna nifiita mapuche en chileno, tenian que
hablar en lengua mapuche... una vez me puse a hablar en palabras
chilenas y una sefiora que estaba con traje mapuche se me acerco y me
dijo, ‘claro se cree la chilena, la linda chilena que es', asi que me reto
bien retada”.(Norma)

En cambio el mapuche migrante, cuando se traslada a la ciudad, mantiene el manejo
de su lengua en lo privado, ya que su interrelacion con el chileno que reside en la ciudad, se
debe realizar bajo las normas y patrones culturales de este tltimo. A pesar de esta situacion
adversa el mapuche migrante ha intentado mantener y rescatar el aprendizaje de su idioma,
no solo para ¢él, sino que también, para los descendientes de este.

Esta situacion se ha logrado visualizar en los entrevistados, ya que si bien no todos
saben hablar mapudungun, cada uno de ellos le otorga un valor relevante al aprendizaje del
mismo, ya que es uno de los elementos basicos de su cultura. Este valor se evidencia en
que todos pretenden aprenderlo a través de talleres, sin dejar de lado la importancia del
apoyo familiar en la adquisicion y reforzamiento de la lengua mapuche.

Respecto a lo anterior se vislumbra que una de las posibilidades que el mapuche
tiene para no perder su idioma es la Educacion Intercultural Bilingiie, es decir que domine
ambos idiomas Esto contribuird a que la valoracion otorgada al idioma del mapuche sea
mas significativa, en el mundo urbano, situacion que podria implicar un acercamiento mas
profundo a la cultura indigena tanto del mapuche como del chileno, teniendo esto a
favorecer la aceptacion y respeto por las diferencias.

Considerando que el idioma es una variable primordial en la construccion de la
identidad étnica, se podria pensar que la identidad del mapuche esta en crisis, sin embargo,

se debe tener en cuenta que los patrones que definen u orientan el concepto de Identidad



Etnica no son estaticos, sino mas bien se van modificando o readecuando de acuerdo a los
procesos historicos, sociales, econdmicos, politicos y tecnologicos que pueda vivenciar
cada cultura en su evolucion.

Por lo tanto ya no sera tan categodrico afirmar que un mapuche nacido en la ciudad,
hijo o hija de un migrante mapuche, ha perdido su identidad étnica sino que esta a obtenido
una vision distinta debido a que se sitia en un contexto diferente al de sus ancestros.

Sin embargo se menciona que la adquisicion de Identidad Etnica, se complejiza por
el peso que impone la sociedad mayor, quien ha establecido sus propios patrones culturales
que orientan a cada persona que vive dentro de ella, promoviendo la homogeneizacion de la
poblacion, obstaculizando la generacion de espacios interculturales de aceptacion y respeto

por las diferencias.

Reconocimiento de origen étnico y rasgos fisicos.

Respeto al reconocimiento del origen étnico se puede decir que se da a través de dos
formas, la primera deriva de la persona nacida en un contexto mapuche, donde la familia

que lo rodea asumen su condicion étnica de forma inmediata.

"Yo me crié en eso de las culturas y tradiciones mapuche desde

chiquitito™: (Segundo)

Por otro lado la segunda forma se refiere a la persona que descubre posteriormente
su origen étnico, el cual tiene la opcidon de aceptarla o rechazarla. Se observa que el
entrevistado que naci6 en la ciudad reconoce su origen tardiamente, esto puede suceder
porque la familia no ha mantenido presente su cultura en el &mbito urbano, pasando a ser
uno mas de la ciudad, puesto que se insertd dentro de un contexto significativamente

homogeneizador.

"Yo naci aqui (Vifia del Mar)y en 8° basico recién supe que era
mapuche™(lvan)

Se debe mencionar que Ivan reconoce positivamente su origen, interesandose por el
tema, lo anterior de evidencia en el acercamiento a otras personas mapuche y su
participacion en talleres culturales.

Relativo a lo anterior el mapuche que nacié rodeado de otros iguales no requiere
para identificarse a su pueblo, recurrir a caracteristicas particulares que puedan identificar a

un mapuche, por el contrario el mapuche nacido y criado en la ciudad otorga mayor



relevancia a los rasgos fisicos como lo haria un no mapuche, esto podria ser consecuencia

de un menor contacto directo con la red social focal mapuche.

Participacion en grupos o colectivos urbanos.

El mapuche al llegar a la ciudad debe inicialmente reconocer su ambiente, buscar
oportunidades de trabajo, estudiar, es decir, insertarse en la ciudad, no llegan pretendiendo
organizarse de inmediato.

Al llegar a este nuevo contexto urbano constatan que la poblacién mapuche en la
ciudad es escasa y se encuentra dispersa, constituyéndose en una minoria, lo que dificulta la
continuacion de la celebracion de sus tradiciones; pero esta misma situacion puede
provocar en algunos la necesidad de asociarse, de reunirse con sus congéneres,
respondiendo de esta manera la necesidad que presentan los mapuche como grupo étnico al
estar y sentirse presentes en el ambito urbano, difundir su cultura y dar continuidad a las
celebraciones de sus tradiciones, luchando contra la pérdida de elementos culturales y
rescatando otros de importancia fundamental, como por ejemplo el idioma.

"Me gusta la Agrupacion Mapuche porque es un espacio para uno

mostrar lo que es ser mapuche"(Miriam)

"Cuando llegamos acé dejamos de celebrar nuestras tradiciones, pues no
habia donde hacerlo, ademas no conociamos mucha gente mapuche en el
sector y no todos se identificaban como mapuche"(Miriam)

"Mi mama tenia una banda de mdusica (en el sur)... mi mama se deshizo
de la banda hace 5 afios atras no mas, y esa tradicion la levanto la Isabel
(hermana) aqui en la ciudad"(Segundo)

En relacion al ambito rural, descrito por los entrevistados se puede sefialar que no
existian organizaciones como hoy existen en la ciudad, puesto que el mapuche se
encontraba en su contexto, viviendo cotidianamente su cultura, no necesitando unirse con

otros para ser reconocido.

"El Nguillatun del Buen Afio se hacia igual el 24 de Junio, se juntaban en
Abril para organizarlo... Pero sélo nos juntdbamos en esa fecha, no nos
juntabamos tan seguido como acd, que hacemos reuniones"(Norma)

Se ha visualizado que todos los entrevistados manifiestan un valor significativo a la
agrupacion mapuche urbana ya que se transforma en la unica manera de obtener
representatividad en el mundo urbano e igualmente es la forma con que cuentan para
realizar sus actividades y tradiciones culturales. Sin embargo el entrevistado nacido acé le

entrega una connotacion diferente a la participacion en grupos étnicos, porque a ¢l le



motiva formar agrupaciones, siendo esta una forma de comprometerse en la tematica
indigena.

"Este afio cuando yo empecé a entrar en la corporacion (CONADI)
agrupé a hartos jovenes universitarios... para la agrupacion Welli
kurrof... yo lo estoy asesorando, una vez que los saque yo me desligo y
voy a tratar de juntar a otra gente "(lvan)

Proyeccién de Vida.

La proyeccion de vida que tiene cada entrevistado depende directamente de la edad,
estado civil, experiencia de vida y lugar de nacimiento.
El mas joven, nacido en la ciudad, tiene expectativas de tipo educativas y

profesionales:

"Si Dios quiere este proximo afio entro a la Universidad, quiero estudiar
Administracion Publica para seguir en el mismo terreno... sino es aqui
(CONADI) en otra institucién publica, en que pueda hacer lo
mismo."(lvan)

Al respecto se puede sefialar que esta meta no difiere de las proyecciones que
poseen los jovenes actualmente en la ciudad, proyecciéon que se encuentra ligada a las
caracteristicas de los modelos de vida urbana., en la que los efectos de demostracion juegan
un rol preponderante en las pretensiones personales de cada mapuche.

Los demads entrevistados que poseen un vinculo mas cercano a su lugar de origen
manifiestan como gran deseo el volver al sur, vivir en el campo, evidenciando la
importancia atribuida a la relacion con la tierra, la naturaleza, pero advierten que se desea

volver en mejores condiciones.

"Si yo volviera al sur, buscaria un lugar mas lejano donde yo llegara a
plantar mis arboles, pero ahora vivo en la ciudad, estoy casada y tengo a
mis hijos. Pero mi suefio no es morir en la ciudad, sino en Calera o
Quillota con terreno tipo campo donde se viera la naturaleza."(Miriam)

"Yo prefiero de todas maneras la vida en el campo, pero en un campo
bueno. Yo no me quedaria aqui en la ciudad, es bonito el campo
surefio... Alla dejé un terreno de 15 hectareas, alguna vez lo llegaré a
trabajar cuando sea mas viejo."(Segundo)

Se puede mencionar de lo anterior, que las proyecciones de vida se encuentran
marcadas por la identidad étnica, referidas principalmente a no desvincularse con su origen

mapuche.



Cosmovision.

La cosmovision estaria dada por las experiencias personales y grupales vividas por
cada persona que crece y se desarrolla dentro de una cultura en particular. En el caso de los
entrevistados, la cultura mapuche.

En relacién a la persona nacida en la ciudad quien crecié y se formo dentro de los
parametros valdricos y morales de la cultura chilena, la adquisiciéon de conocimiento de la
cultura mapuche se ha realizado a través del estudio, de su trabajo en CONADI, su
participacion en la formacion de agrupaciones mapuche, lo que le a permitido interiorizarse

en los aspectos fundamentales de su cultura, valorizandola y respetandola.

"Por lo que méas me inclino y tiene que ver con la vision mapuche, es con
el calendario, en eso creo harto... Tengo harto respeto por la naturaleza,
de hecho no como carne, puso pollo, prefiero tener el animalito, tengo
harto respeto por las creencias que tiene el pueblo, en el sentido que
agradecen a la tierra'y a los astros."(lvan)

A través de las entrevistas realizadas se ha constatado que los mapuche con mayor edad y
que han vivido dentro de sus propios valores culturales, le otorgan un mayor valor a las
creencias y tradiciones y por lo tanto a su cosmovision en general, un ejemplo de esta
vivencia es la creencia en la medicina alternativa o sanacion a través de la utilizacion de
hierbas medicinales, la realizacion de rogativas de agradecimiento a la tierra entre otros, a

diferencia de aquellos jovenes que han nacido y desarrollado en la ciudad.

"Alla (sur)no le decian afio nuevo, le deciamos el Nguillatun del Buen
Afio, no le deciamos Wetripantl, parece que los chilenos le pusieron asi"
(Norma)

"Me gustaban las fiestas, encontré que todos eran amigos, la gente se
conoce y todos iban por la misma causa, agradecer la cosecha, el que
hubo abundancia, no falté la lluvia y pedirle al diosito Chao, que nos
bendiga como raza y personas, los animales y los alimentos, nos
reuniamos todos alrededor del rewe, que es el altar sagrado para
nosotros y ponemos nuestros alimentos y ofrendas."” (Miriam.)

Otra diferencia se encuentra en el cuestionamiento que existe de parte de Ivan
referido a algunas tradiciones originarias del pueblo mapuche que actualmente no se

practican:

"Dicen que los mapuche eran de esas personas que tenian como 20
esposas, realmente a mi me gustaria tener una sola"(lvan)

Por otra parte, se debe mencionar que dentro de la cosmovision del mapuche se
encuentra la fuerte vinculacion con la naturaleza y la tierra que les hace sentirse parte de un

todo que debe ser aprovechado y no explotado, respetado, valorado y transmitido como



herencia, donde los ritos ceremoniales se transforman en una importante de expresion de

esta cultura mapuche.

"Cuando se mataban animales, a mi me daba una tremenda alegria,
porque iba haber harta comida, se recogia la sangre que se llamaba
NACHE, fresquita, que sale al cortarle el cuello al animal. Mi mama en
una fuente con cebolla picada con cilantro echaba la sangre y esta se
cuajaba y nos hacia comer una cucharada de sangre, porque ahi iba toda
la vitamina del animal... ahora si hiciéramos un Nguillatun nuestro deber
seria realizar eso; ya que el animal es como si te diera vida y
fuerza."(Miriam)

Por ultimo, se debe sefialar que el mapuche migrante busca transmitir las tradiciones

y creencias de su pueblo al mundo urbano, tratando de inculcarlos en sus propios hijos.

"Que mis hijos rescaten su herencia de mapuche, que mis nietos sepan
gue su abuela es mapuche y que me vean vestida con mi atuendo y que yo
pueda conversarles en mapudungun”(Miriam)

De lo anterior se puede afirmar que si bien el mapuche que se radica en la ciudad
debe adoptar formas de vida de la sociedad imperante, la cual se encuentra invadida por los
procesos de modernizacion y globalizacion que tiende a homogeneizar a la poblacion. No
obstante en el caso de los entrevistados estos no han perdido su identidad cultural, sino que
esta ha ido adquiriendo nuevos matices culturales junto con nuevas formas de ver y explicar

la realidad

b.- Contraste rural - urbano.

Educacién:

El valor que se le da a la educacion en el ambito urbano o rural depende de como se
dé el sistema de vida de cada uno de ellos, en la ciudad el curso ideal cuando se ingresa a la
Educacion Formal es el continuar con estudios superiores técnicos o profesionales, con el

fin de ascender en el &mbito econdémico y social.

"Yo estudie en un colegio en Vifia terminé mi ensefianza y ahi comencé en
el Liceo Comercial... Hice 1° de Ventas y Publicidad, no me gustd, me
cambié en 2° afio a Secretariado Ejecutivo y el '99 recién egresé, el 2000
me titulé y en el afio 2001 entré recién a trabajar como secretario en la
CONADI"(lvan)

En el campo, el acceso a la educacion se ve dificultado por problemas de tipo

economico o de distancia,



"yo caminaba 3 a 6 Km a pie al colegio, yo trajinaba por todo eso a pie
todos los dias hasta que curse el 8° basico"(Segundo)

"No iba todos los dias pues tomaba como una hora llegar al colegio. Los
dias de lluvia no iba, ademas no era obligacion ir"(Miriam)

A diferencia de la educacion en la ciudad, los conocimientos brindados en los
colegios de los sectores rurales es distinta, se capacita al nifio para desarrollar su vida en el

campo (cultivar, cosechar, entre otras cosas).

"A nosotros nos ensefiaban modales, saludos, vocales, ibamos a buscar
agua al rio, recogiamos choclos, zapallos, papas, que después se
ocupaban para el almuerzo y plantdbamos también"(Miriam)

"Cuando estabamos en la escuela, saliamos a jugar al campo y saliamos
con los profesores a jugar a otras escuelas"(Segundo)

Estos conocimientos no son validos en la llegada a la ciudad, no permiten una

adecuada insercion, generando dificultades para adaptarse a la vida en la urbe.

"Cuando entré al colegio aca , tuve cualquier problema para adaptarme

al idioma huinca, debido a eso mismo repeti dos veces el 1°

basico..."(Miriam)

Otra diferencia es que la educacion en el campo se dificulta por las labores que
deben realizar desde pequefios para ayudar a su familia (cuidado de animales, cultivos,

labores del hogar, entre otros). Ante esto cabe mencionar lo sefialado por Norma quien de

parte de sus padres no recibié apoyo valorativo del estudio para la vida en el campo:

"Nunca fui al colegio, fui muy poco, después me dijeron que no, mi papa
no quiso™(Norma)

Salud.

En el ambito relativo a la salud, se observa que esta se presenta con mayor dificultad
en lo rural , puesto que las personas deben invertir una gran cantidad de tiempo y energia
con el fin de recibir atenciéon médica, esto debido a que las distancias que se deben recorrer,

donde la locomocidn colectiva que aliviane el esfuerzo es insuficiente.

"Para ir al médico teniamos que salir como a las cinco y media, para
llegar a las ocho de la mafiana al pueblo Los Sauces™(Norma)

De lo anterior se puede desprender que la entrevistada no asistia periddicamente a

un Centro de Salud, lo que en el &mbito urbano es catalogado como un servicio de vital



importancia, que permite un cuidado adecuado de la Salud. Un ejemplo de ello es la
experiencia expuesta por la entrevistada mencionada anteriormente, quien relata como
manejoé su madre el periodo de embarazo y parto:

"Naci en Angol, cerca de ahi en mi casa, mi mami no fue al consultorio ni
a nada y nunca se controld ni nada asi*'(Norma)

Al respecto se debe mencionar como un dato importante, que la entrevistada replica
el modelo de su madre, ya que ella también tubo sus hijos en el hogar familiar, asistida
solamente por su madre, incluso en el nacimiento de su ultima hija, quien nace
posteriormente a la migracion de la familia a Vifla del Mar. Por lo tanto el aprendizaje
obtenido por los padres resulta significativo al momento de analizar el acceso a la salud de
los mapuche en el Sur, ya que esta valoracion distinta que se le otorga a la atencion médica
institucionalizada se ve determinada por la cosmovision del pueblo mapuche, puesto que
estos otorgan un gran valor a la medicina natural que ha sido transmitida por sus ancestros.
Donde ha sido el Lof (comunidad) la encargada de asumir las funciones que hoy son

asumidas por instituciones publicas y/o privadas.

"Yo naci por parto normal pero a mi me sonaba el pecho, tenia asma o

algo asi...los remedios del hospital no me hicieron nada y un remedio

casero que me hizo mi abuelita, ese fue el que me hizo bien ¢cdémo es que

le dicen alla?...el palo santo donde la cascara hay que hervirla con

salitre se le hecha una aspirina y ese fue todo el remedio con que me

mejore y de ahi no me enfermo mas" (Segundo)

Otro elemento cultural importante a destacar es la funcion de la Machi dentro de la
comunidad, donde juega un rol preponderante, puesto que es ella quien asumia el rol de

sanadora fisico - espiritual de su pueblo.

"A mi me hicieron una sanacion fue una Machi a mi casa y me saco el
mal, a mi me sangraba la vista dice mi mama y mi taitita también... me
acuerdo que la machi me acostdé y yo veia ramas que ,me sacudian
encima”(Miriam)

Se debe sefialar que la valoracion que las personas mapuche otorgan a la medicina
convencional esta intimamente relacionada con al historia personal y colectiva de su
pueblo, donde empieza a tomar un rol importante la cosmovision mapuche. Esta utilizacion
de la medicina natural que ha acompafiado la vida del mapuche y de su familia en el
transcurso de la historia se encuentra hoy por la necesidad de incorporar nuevos elementos
provenientes de los avances tecnoldgicos del pais, se suma a lo anterior la mayor facilidad
que existe en el medio urbano para acceder a centros de salud, ademéas de la existencia de
una politica gubernamental destinada a la promocion y cuidado de la poblacidon en general.
Esto provoca en el mapuche la situacion de decidir que factores se adhieren de la medicina

convencional al cuidado de su salud, los que pasan a complementar sus conocimientos y no



a sustituir las practicas medicinales ancestrales con las que han sobrevivido con éxito hasta

el momento.

Trabajo.

Segun las entrevistas realizadas la subsistencia en lo rural se debe principalmente al
cuidado y posesion de la tierra, donde las labores ejecutadas corresponde principalmente al
cultivo de hortalizas, recoleccion de productos naturales y al cuidado de animales, lo que se
transforma en el mantenimiento basico de la familia.

Estas actividades son realizadas por todos los miembros de la familia, donde cada
uno asume un rol importante en la subsistencia. Es asi como se observa que el trabajo
comienza tempranamente en el caso de los nifios, que desempefian labores relacionadas a la
tierra, lo que se transforma en un apresto para el aprendizaje de mecanismos de subsistencia

en lo rural.

"Me crié en el campo trabajando en las huertas y cuidando ganado,
ovejas. La vida en el campo es muy sacrificada™(Norma)

"All4 en el sur viviamos de la tierra, mi padre cultivaba, teniamos
animales, se hacian trueques, se vendian cosechas y pan amasado en el
pueblo y se subsistia"(Miriam)

De este relato se desprende que otro mecanismo de subsistencia utilizado era el
trueque, el que permitia obtener los productos que no eran capaces de autoproducir, como
el azucar, la yerba mate, la parafina, entre otros. En este proceso también se producian
ventas pero como un intercambio informal, donde el dinero se le otorgaba un valor
diferenciado al que se le puede dar actualmente en el campo y definitivamente distinto al
que se le asigna en la vida urbana, donde pasa a ser la base fundamental de la subsistencia
familiar y la mantencion de una adecuada calidad de vida.

"Yo acostumbrada en el campo, acostumbrada a trabajar la tierra y acé
no podia hacer lo mismo, no podia criar aves, pescar mis huevos y partir
al pueblo a venderlos 0 a cambiarlos por azicar o parafina, aqui no y
todo eso lo encontré super dificil”(Norma)

De la cita anterior se desprende que la preparacion recibida en sus lugares de origen
relacionada al trabajo de la tierra no les permite una insercion laboral apropiada en la
ciudad, ya que en esta existe una oferta distinta que contiene trabajos especializados y

labores no calificadas, siendo en esta ultima donde se desempefia el mapuche migrante.

"Al principio yo no queria trabajar, no queria hacer nada porque no
sabia que hacer ¢si aqui en la ciudad que voy a hacer yo, acostumbrada
en el campo...?todo eso lo encontré super dificil porque yo no sabia ni
leer ni escribir, pero yo lo encontraba facil en el campo... alld no
necesitaba saber y aqui hasta para tomar micro hay que saber"(Norma)



"Mi papé buscé trabajo en las siete hermanas cuando recién habia
empezado la construccion de los Bloks, entré de jornalero para acarrear
tablones y asi se empez6 a ver dinero™(Miriam)

A pesar de la situacion de desmedro que genera el acceder a trabajos no calificados
y por ende mal remunerados que el mapuche migrante en su mayoria obtiene de igual
forma una imagen que convierte a la ciudad en un polo atractivo asociado a mayor
estabilidad laboral y por lo tanto a una mayor seguridad econdmica para la subsistencia

familiar.

"Uno tiene que andar trabajando bajo el dominio de otra persona... pero

tiene su plata segura, un trabajo seguro, no esta pensando uno si va a

salir o no va a salir. Si estoy contento de estar aqui porque uno tiene

mayor posibilidad de trabajar"(Segundo)

En sintesis se puede sefialar que existen diferencias sustanciales en como se
desarrollan los mecanismos de subsistencia en lo rural y en lo urbano. EIl primero esta
ligado a labores agricolas y a la venta de productos, lo que provoca una percepcion de
inestabilidad en ellos. El segundo donde se llega a una competencia mayor y por lo tanto a
una cesantia creciente esta referido al trabajo no calificado (Jornalero, obrero, Asesora del
Hogar), el mapuche pasa a formar parte de un sistema competitivo aun mayor que el
vivenciado en sus lugares de origen, sin embargo a pesar de este contexto de adversidad el
mapuche migrante a logrado adaptarse a este nuevo medio debiendo a la vez, luchar

algunos de ellos por mantener su identidad, tradiciones y creencias culturales.

¢.- Migracion.

Con respecto a la migracion se observd que las personas entrevistadas apuntan en
sus relatos a las causas que motivaron su traslado y al proceso de adaptacion vivido en el
sector urbano.

En relacion a las causas se puede sefialar que estdn ligadas a una situacion
socioeconomica deficiente, producto de las caracteristicas que poseen las zonas rurales tales
como grandes distancias para acceder a centros de salud, y establecimientos educacionales,
inestabilidad laboral y la reduccion de las tierras cultivables que vivencian actualmente,
estas caracteristicas repercuten en la calidad de vida familiar, siendo una de las causas que
cobra mayor relevancia en el proceso migratorio impulsando al mapuche a abandonar su
lugar de origen en busca de mejores condiciones de vida para €l y su familia, siendo la
ciudad sinénimo de una mayor estabilidad laboral y mayores ingresos econdémicos, lo que

permitiria mejorar su calidad de vida.



"El motivo por el que me vine es porque alla no se podia ganar plata, uno
tiene que trabajar bajo la lluvia y el temporal para ganar plata, a veces
la madera se echa a perder y nadie la compra"(Segundo)

"Nos vinimos porque no se podia vivir alla, porque el terreno tampoco
era de nosotros, trabajabamos como cuidadores no mas, es que habia un
problemas de familiares en ese terreno, entonces no nos podiamos
quedar alli" (Norma)

"Nosotros migramos en 1974 en el tiempo del golpe militar, empez6 alla
donde viviamos a haber escasez, ni trabajo habia, muchas familias fueron
llevadas de sus casas... luego hubo una peste, fue un tiempo de desgracia,
se murieron los animales, nadie surgia, por eso la gente empezo a
emigrar en busca de una mejor vida"(Miriam)

Por otra parte, los procesos migratorios han repercutido no solo en la ciudad que
debe cobijarlos, sino que también los lugares de origen, generando en ella una serie de

alteraciones en su sistema de vida:

"Ahora las celebraciones no se hacen porque no hay gente por alla, pero
en ese tiempo cuando yo era nifiita habia harta gente, pero la gente se fue
muriendo, la gente que organizaba las fiestas y Nguillatun, yo escuchaba
que los més viejos iban falleciendo y los mas jovenes a la ciudad y asi se
fueron desapareciendo, entonces ¢Qué nos ibamos a quedar haciendo
nosotros si ni siquiera se celebraba el Ngillatun ya?" (Norma)

"Nosotros alla éramos todos de la misma parte, pero después todos se
vinieron... la mayoria se vinieron de cabros, no volvieron para alla"
(Segundo)

Como ya se habia mencionado, el mapuche al llegar a la ciudad debe vivir un
proceso de adaptacion donde intervienen una serie de factores y variables, como
caracteristicas personales, sociales y culturales, tanto del migrante como de aquel que lo
debe recibir. Entonces el mapuche debe aprender a vivir en la ciudad, siendo al parecer
mas dificultoso cuando este llega adulto, es decir cuando ha sido socializado dentro de un
ambiente rural donde recoge patrones socioculturales distintos a los de la ciudad tales como

idioma, religion, trabajo, cosmovision entre otros.

"Para mi mami fue més dificil, ella hecho de menos la, lefia el fuego,
porque alla el fuego va desde la mafiana y por todo el dia... queria
devolverse, irse, porque ella nunca se acostumbrd, pero alla no tenia
donde llegar... asi es que no se fue"

"Mi mami era bien campesina a ella no le gustaba tener contacto con la
gente porque no sabia hablar chileno, hablaba mapuche no mas,
entonces decia que como hablaba asi todos la iban a mirar, entonces no
hablaba. Ademas que ella se sentia confundida porque a veces en vez de
hablar palabras chilenas hablaba en mapudungun, entonces el chileno
¢cuando va a saber que le estan hablando mapudungun?* (Norma)



Por otro lado se puede mencionar que existen factores que favorecen la insercion del
mapuche en la ciudad, dentro de los cuales se destaca el tener familiares mapuche que lo
cobijen en su llegada permitiendo esto que se produzca una adaptacion positiva en el medio
urbano. Se suma a lo anterior la importancia que pueda tener el chileno citadino en el
recibimiento de los migrantes, ya que dependiendo si este es positivo o negativo implicaria

un proceso mas 0 menos traumatico para el mapuche y su familia.

"A mi no me costd acostumbrarme, ligerito me di, es que era joven y super
amistosa, no me costd conocer gente y en el taller de la municipalidad conoci a
sefioras que me ayudaron y me contaban como era la vida aqui, me decian que no
tenia porque sentirme mal por venir del sur, que no importaba que hablara también
en mi lengua, me aconsejaban como cuidar a mis nifios y de como era la vida en la
ciudad".(Norma)

Como ya se menciond anteriormente otro factor favorable lo constituye el tema

familiar Mapuche residente en la ciudad.

"Llegue de 28 afios, nos trasladamos del sur a Vifia, yo venia bien
cansada porgue nunca habia viajado para aca y venir con todas las cosas
y los nifios chicos, nos vinimos porque un hermano estaba aca™ (Norma)

"Nosotros acé en Vifia tenemos un tio, el tio Enrique nos mando a buscar,
gue nos prepararamos y vendiéramos las cosas para irnos con mi abuela,
mi mami, mi taita, mi hermano y yo y nos vinimos en tren"(Miriam)

De este relato se desprende que la existencia de familiares mapuche radicados en la
ciudad, se presenta como un factor motivante de la migracion ya que constituye un nexo y

un apoyo fundamental para empezar una nueva etapa.

"Nos vinimos a Vifia porque era lo Unico que conociamos como aqui
vivia mi hermano... fue mi hermano para alla y me dijo si gustan se van
ustedes y como era él el Gnico aca se sentia solo también... entonces mi
hermano me dijo que ibamos a estar mejor, que los nifios alla se iban a
quedar sin estudios y eso no podia ser”. (Norma)

Finalmente se debe mencionar que en el proceso de migracion existen diferencias
que estan relacionadas con los objetivos que motivan el traslado de los mapuche,
produciéndose en algunos casos el asentamiento definitivo en la ciudad lo que implica la
formacion de un hogar y ser parte de ella. Por otro lado existe el mapuche que su
motivacion principal es buscar trabajo para elevar la calidad de vida de su familia y que

desea volver ya que siente que su hogar contintia en su lugar de origen



d.- Discriminacion:

Con respecto al tema de discriminacion se puede mencionar que el mapuche urbano
puede optar por distintas formas de enfrentar la vida en el medio urbano determinado por
las posibles formas de discriminacion que se dan en este. Una de ellas es identificarse
como indigena, defender su identidad cultural por medio de la mantencion de sus creencias
y tradiciones, en la participacion en colectivos indigenas y en la transmision de su cultura a

nucvas generaciones.

"Yo me llamo Miriam Blanca Liempi Colipi, naci en El Sauce comunidad
de Guadaba, Temuco... me gusta la agrupacién mapuche, porque es un
espacio para uno demostrar lo que es ser mapuche”(Miriam)

Otra opcion que tiene el mapuche urbano es reconocer su ascendencia mapuche,
pero se ha adaptado completamente al modo de vivir de la cultura chilena desvinculdndose
generalmente de sus congéneres, no realizando ningun tipo de manifestacion cultural ni

siquiera en el ambito familiar.

También se puede encontrar aquel mapuche que rechaza y niega su ascendencia
étnica, mostrandose en algunas situaciones hostiles y discriminadores con gente de su
propio pueblo, no demostrando indicios de solidaridad ni de aceptacion con la cultura
mapuche, tendiendo a buscar la homogeneizacidén con la sociedad chilena, internalizando

sus patrones culturales y valdricos.

En el caso del entrevistado nacido en la ciudad, Ivan quién creci6 bajo los
parametros culturales de la sociedad chilena, acepta su ascendencia étnica y se identifica

como tal, sin embargo posee ciertos prejuicios hacia su propia cultura.

"De los mapuche dicen que son malgenio, llevados de sus ideas, de
repente medios dejados... Yo considero que los mapuche tienen un
coeficiente intelectual bien grande, es como bien para potenciarlo por
eso te digo que derrepente son deja'os porque no estudian no
mas.”’(lvan).

"Mis primas llegaron llegaron con mafias de alla (sur), no sé, son
cochinos, son poco higiénicos, cocinan todo con fuego, siendo que
pueden comprar gas."(lvan)

Estos prejuicios se explican por el hecho que Ivan, no se ha socializado bajo la
cosmovision del mapuche proveniente del sur, que posee tradiciones y caracteristicas de
una vida distinta al mapuche nacido en la ciudad.

Por otra parte, en el mundo urbano las mayores manifestaciones de discriminacion

se dan en el area educacional, en la etapa de crecimiento biosicosocial de los nifios.



"La gente me hablaba y yo no le entendia debido a eso mismo sufri
discriminacion de parte de profesores. Esa etapa de estudio fue muy
triste para mi, recibi libros en la cabeza, lo mas extremo fue que un
profesor me peg6 con una varilla de durazno y todo porque no hablaba
su idioma... Tu apellido te lo escribian mal los mismos profesores, yo
trataba de modularlo bien LIEMPI, pero ellos escribian LIEMPE y yo
hacian que corrigieran la ultima letra y me decia mi profesor que como
yo iba a saber mas que él..."(Miriam)

"Yo te puedo decir que sufrimos hasta un poquito de discriminacion de
repente porque habian profesores que no te trataban muy bien por el
hecho que tu eras indigena... la mayoria de los cabros chicos me
molestaban, sobre todo a mi porque era super bajo... me decian indio, no
faltaba quien andaba Oh!, Oh!, Oh!, pero yo nunca me senti avergonzado
porque mi mama siempre decia que por lo menos tl sabes de donde
vienes, ellos no"(lvan)

De lo anterior llama la atencién que la actitud discriminatoria de parte del
profesorado, quienes tienen como objetivo principal la formacién de personas que sean
funcionales a la sociedad siendo en este caso, transmisores de prejuicios al alumnado,
cuando se piensa generalmente que son los nifios quienes tienden a burlarse entre ellos.

Otro aspecto a destacar es que los entrevistados no se han sentido discriminados por
el ambiente mediato, es decir, amigos y vecinos, quienes al contrario entregaban su apoyo
frente a diferentes adversidades que se les presentaban al mapuche migrante. Asi mismo,
tampoco han vivenciado discriminacioén de parte de Instituciones Publicas por el hecho de
ser mapuche, pero si por su nivel socioecondomico, es decir, por ser pobres,
homogeneizando a todos desconociendo la existencia de poblacion mapuche importante en

la ciudad.



8.- CONCLUSIONES.-

En el presente andlisis se expondran los hallazgos obtenidos, a través de la
investigacion cualitativa, tratando de dar respuesta a las preguntas de investigacion, las que
estan relacionadas directamente con los objetivos planteados.

En primer lugar se debe considerar que la identidad del mapuche urbano es producto
de una proceso de transformacion importante en nuestro pais el que se ha producido desde
los ultimos 50 anos, y este proceso tiene relacion con lo que han sido los procesos
migratorios desde las comunidades indigenas hacia las grandes urbes.

Este proceso ha sido traumatico, porque la mayoria de los casos la opcion de
trasladarse, mas que una alternativa ha sido una obligacion, ya que fundamentalmente los
problemas que han tenido las comunidades estdn vinculadas a la pérdida sistematica de sus
territorios. "La dominacion militar de la Araucania por el Estado Chileno, significd graves
cambios para el pueblo: su territorio fue reducido al 5% del que originalmente habitaban
hasta mediados del siglo XIX, su economia ganadera es quebrada por la confiscacion de los
animales y la reduccion de las tierras, siendo reemplazada por una economia agricola de
subsistencia. Resto implica el paso de una economia de acumulacion a una de
empobrecimiento paulatino (NIELAI CUYIN PENI), también significo la subordinacion de
las leyes del Estado y las creadas para tratar “el problema mapuche”; a su vez ocurren
transformaciones socioculturales, como la ruptura de las alianzas de linajes, la formacion de
familias nucleares, la pérdida de poder de los Lonkos, la relevancia de la Machi como signo
de resistencia cultural y la aparicién de organizaciones mapuche de caracter reivindicativo
y de defensa de la tierra".'8

Esta situacion no es responsabilidad absoluta de €1, sino mas bien de los gobiernos
de turno que a través de la historia han negado la identidad cultural del pueblo mapuche
tendiendo a homogeneizar a la poblacion, llevando a cabo usurpacion de tierras, creacion
de reducciones indigenas en sectores con tierra que no favorece la crianza de animales ni la
realizacion de cultivos agricolas, inclusive no respetando la fauna nativa arrasando con ella,
entre otras cosas. "Basandose en la filosofia liberal individualista que inspir6 al Gobierno
Militar que postulaba hacer de Chile “un pais de propietarios” y que negd la existencia al
interior de nuestra sociedad de pueblos indigenas con una identidad cultural diferente a la
de los demas sectores que la componen, en 1979 este dicta el D.L. N°2568 a objeto de
completar el proceso divisorio de las comunidades mapuche iniciado en la década del *30.
En base a esta legislacion elaborada sin participacion alguna del pueblo mapuche se ha
verificado desde entonces un proceso divisorio de comunidades indigenas sin precedentes
en nuestra historia. Seglin antecedentes de la Direccién de Asuntos Indigenas, entidad
dependiente de la INDAP que de conformidad al DL 2568 sustituye al Instituto de
Desarrollo Indigena creado en 1972 a la que a correspondido implementar el proceso

divisorio de comunidades indigenas, entre 1979 y Marzo de 1990 se habian otorgado en

18 Revista “El Canelo N° 30”. Santiago, Octubre, 1991.



virtud de esta legislacion un total de 72.068 titulos de dominio a indigenas con una
superficie total de 463.409,81 hectareas"."

Por lo tanto, la mayoria de la poblacion indigena qued6 en cierto momento de la
historia sin tierra, y esta carencia gener6 una serie de problemas relacionados a la
sobrevivencia, problemas de empleo y pobreza. Lo anterior ha conducido a que un niimero
importante de familias migre a la ciudad iniciando de esta forma una situaciéon que se
constituye en un proceso doloroso, porque la persona cuando sales de su mundo originario,
deja familiares en el y pasa a ser una persona aislada de su comunidad, porque por una
parte se acomoda a una sociedad urbana “no indigena”, no respetuosa de su propia cultura.
Y por otro lado, las personas que quedan en su comunidad, se sienten abandonadas, porque
el mapuche que migra es quién deja su hogar y por lo tanto no hecha raices en su
comunidad mapuche, entonces se provoca una dicotomia, en que el indigena urbano debe
adaptarse a una realidad totalmente distinta a la suya, no sintiéndose en un principio parte
de la misma, ni tampoco parte de la comunidad que dejo, quedando asi con una identidad
dividida la cual debe reconstruir o fortalecer. Por una parte naci6 mapuche, pero la sociedad
urbana no lo acepta como tal, porque en términos generales su cultura contiene visiones que
no contribuyen al proceso de modernizacion.

Por lo tanto, el mapuche migrante debe iniciar un proceso de asimilacion de este
nuevo contexto, visualizando en primer lugar, el modo de vivir, los patrones culturales y
conductuales de los demds, para luego poder adaptarse desarrollando dichos patrones,
debiendo ademads asumir los costos que este proceso implica; ya que al momento de volver
a su lugar de origen €l es considerado como un “mapuche urbano”, quién no practica el
"Mapudungun" porque lo perdid, también sus hijos lo pierden, es el que no practica ya sus
ceremonias ni costumbres y que en muchos casos contraen matrimonio con personas que no
son indigenas, en ciertos casos alcanzan niveles econémicos y educacionales satisfactorios,
pero siguen manteniendo siempre ese dolor de “haber perdido algo” que quedo en su tierra.

Es a raiz de estos costos, el mapuche posee como una opcidn, el no asumir su
identidad, rechazando su ascendencia, llegando inclusive a cambiarse los apellidos; esto
puede atribuirse a la discriminacién que se hacia en forma directa a las personas con
apellidos mapuche que venian del sur, por lo cual muchas familias optaron por no
transmitir su cultura; por ejemplo el idioma a sus hijos, muchos de ellos nacidos en la
cuidad y otros llegados desde muy pequeios, pero criados en el mundo urbano, siendo ellos
un nimero importante de la poblacién mapuche que ha migrado, la cual no se encuentra
organizada, ni replica publica ni individualmente sus creencias y costumbres,
convirtiéndose en parte del proceso de homogeneizacion de la poblacion, constituyéndose
en una “poblacidn étnica invisible”, dentro del mundo urbano.

Este fenomeno social se explica en base a tres razones fundamentales. Primero,

porque se pierde la vinculacidon con la comunidad, el lazo con su lugar de origen, segundo,

% Aylwin O, José; Castillo V., Eduardo. Documento de Trabajo N° 3 “Legislacion sobre Indigenas en Chile a
través de la historia”. Programa de D.D.H.H. y Pueblos Indigenas-Comision de D.D.H.H., Diciembre ,1990.



la existencia de una discriminacioén histérica que ha sufrido el pueblo mapuche que
continua existiendo en las generaciones actuales, lo que genera en las familias mapuches la
tendencia a ocultar su origen étnico, como una manera de autodefensa. Y tercero, al
producirse la perdida de los lazos del mapuche urbano con su mundo originario, se
debilitan en la ciudad las expresiones colectivas de la cultura y su transmision.

El mapuche urbano, por otro lado puede optar por reafirmar su identidad aunque se
vea enfrentado a nuevos desafios, tratando de mantener vivas sus tradiciones y creencias ,
pero la forma de replicarlas se encuentra condicionada por la nueva situaciéon que vivencia,
transformando de cierta manera la ritualidad de ellas, pero conteniendo su misma esencia.

Otra forma de reafirmar su identidad radica en la busqueda de asociatividad con
congéneres que piensan y sienten como ¢l, generando colectivos étnicos que buscan
difundir su cultura obteniendo de esta manera el respeto de la comunidad y demostrar su
presencia en el &mbito urbano.

Ademas del plano comunitario, el mapuche migrante mantiene su cultura a través del
traspaso o transmision de sus tradiciones a las nuevas generaciones de nifios y jovenes que
estan creciendo y desarrollandose en una cultura ajena a la de sus padres y abuelos, que
parece mas atractiva, pero que conlleva la adquisicion de valores que se contraponen a los
de su propia cosmovision, debiendo en este caso la familia fomentar el amor y respeto por
las raices, buscando con ello la perpetuacion de la identidad étnica.

Con respecto a la vision que tiene un sector de la poblacion mapuche urbano de su
mundo originario se puede sefalar, que existe una idealizacion de la sociedad rural,
proyectandola por medio de la recreacion en el mundo urbano de las costumbres que se
llevaban a cabo en el campo, las cuales en la actualidad ya no corresponden a la realidad
del ayer, porque también en el mundo rural la comunidad ha estado sujeta a cambios, como
lo ha estado todos los rincones del pais, debido al proceso de globalizaciéon y el mayor
acceso a la comunicacion (efecto de demostracion).

Entonces la idealizaciéon del mundo mapuche corresponderia de esta forma a la
época en que ellos siendo nifios residian en su sector de origen, el cual se ha visto afectado
por cambios en la actualidad.

Por lo tanto, al tratar de llevar a cabo las ceremonias o rituales fielmente a como se
hace o hacia en algunos sectores rurales, en la ciudad, es practicamente imposible de llevar
a cabo, porque la ciudad posee escasos lugares o espacios dedicados para este fin,
tendiendo a pensar de esta manera en una paulatina transformacion de la cultura y ritualidad
mapuche.

Frente a esta vision hay dos posiciones, por un lado estan los mapuche urbanos que
desean mantener una cultura fundamentalista, apegada fielmente a las costumbres mas
antiguas, a las creencias propias del pueblo mapuche y la creacioén de un estado-nacion. Por
otro lado estan aquellos que piensan en incorporar la tecnologia y la modernizacion e
introducirse en la vision del mundo de hoy.

Lo anterior, implica visiones distintas de como debe conformarse el mapuche



urbano, configurandose en dos realidades contrapuestas, en donde se mantiene por un lado
que la cultura mapuche es solo para mapuche y por otro, que se debe trabajar en la
sensibilizacion de los diferentes estamentos publicos y privados y con ello, incorporar la
cultura mapuche a la sociedad, como una forma de crear espacios interculturales donde se

comprenda y valore las diferencias étnicas.
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|.- PRESENTACION

En el presente trabajo, llevado a cabo por el equipo seminarista de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, se utiliz6 la metodologia de intervencion profesional de Trabajo Social centrada
en el proceso y la reflexion critica. El cual se enfoca en un trabajo directo con Las Agrupaciones Mapuches

Urbanas ubicadas territorialmente en la comuna de Vifia del Mar.

El periodo comprendido para el desarrollo del Seminario de Titulo

corresponde al afio académico 2001; entre los meses de Marzo hasta Noviembre.

Esta modalidad se desarrolla a través de dos ciclos de 15 semanas cada uno. El primer ciclo abarca
el periodo comprendido entre el 2 de Abril y 15 de Julio, y el segundo ciclo abarca desde el 16 de Julio hasta
el 28 de Octubre del presente afio. El primer ciclo se organiza en torno al eje tematico de "Analisis de

Necesidades" y el segundo ciclo referido al eje "Interculturalidad en el espacio urbano".

Contexto Institucional:

Este estudio cuenta con el patrocinio de las Instituciones: Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI V Region) y Gobernacion Provincial de Valparaiso.

CONADI, es una Institucion Publica descentralizada dotada de personalidad juridica y patrimonio
propio. Depende administrativamente del Ministerio de Planificacion y Cooperacion, MIDEPLAN.

Su mision institucional corresponde a "promover, coordinar y ejecutar en su caso la accion del
Estado a favor del desarrollo integral de las personas y comunidades indigenas, especialmente en lo
econdmico, social y cultural, de impulsar su participacion en la vida nacional, a través de la coordinacion
intersectorial y el financiamiento de iniciativas de inversion, la promocion valdrica y la prestacion de
servicios a usuarios".

La Gobernacion Provincial de Valparaiso entendida como un estamento publico de caracter politico
administrativo, teniendo como misién entre otras apoyar el desarrollo de las comunas como expresiones
basicas de la organizacion social y comunitaria. dentro de este estamento se destaca el apoyo del
Departamento Social, quién cumple una variada gama de funciones que van desde asesorias, coordinaciones,
controles y administracion de programas y proyectos que emanan de la Politica Social del Gobierno, y por
ende, la labor se encuentra focalizada a abordar problemas que manifiestan personas y/o familias u

organizaciones sociales de la provincia de Valparaiso.



Contexto Territorial:

Es importante mencionar que la poblacion indigena del pais, segin Censo 1992, se distribuye en un
79,25 % en la zona urbana y 20,75 % en el sector rural, evidenciando con esto que un nimero importante de
ellos vive en la ciudad. La V region en conjunto con las regiones de la zona central (RM, VI), son un
importante centro de atraccion de migracion desde la zona rural a la urbana, donde se incluye a la poblacion
mapuche. Alcanzando en la V region a 58.945 habitantes, y especificamente en la comuna de Vifia del Mar
asciende a 14.328. Las migraciones podrian estar motivadas, entre algunas razones, por que la comuna
constituye un polo de desarrollo econdmico, sumado a la necesidad de mejoramiento de la calidad de vida de
la familia.

Los lugares de asentamiento de la poblacion mapuche en la ciudad, se pueden localizar en los
sectores con mayor densidad habitacional; como: Refaca (alto y bajo), Forestal, Nueva Aurora, Achupallas y
Miraflores. Es precisamente en algunos de estos sectores donde se han constituido agrupaciones mapuches

urbanas.
Contexto Local de la Agrupacion Mapuche Urbana "Mapuche Huilliche"

La agrupacion "Mapuche Huilliche", cuya directiva esta formada por: Presidenta: Isabel Aucapan;
Vicepresidente: Cecilio Tremun; Tesorero: José Curillanca,.

La agrupacion es una organizacion joven; ya que lleva escasos afios de manera independiente, pues
anteriormente estuvo bajo el alero de otra agrupacion indigena. Una de sus caracteristicas es el lugar de
procedencia de sus miembros, debido a que la mayoria de las personas que la conforman provienen de la X
region, especificamente de San Juan de la Costa, cuya poblacion es mapuche Huilliche, diferenciandose en la
manera de manifestar tradiciones; ya sea a través de la danza, lengua, vestuario y conceptos religiosos.

Esta agrupacion, pese al poco tiempo que llevan como independiente se ha adjudicado proyectos de
CONADI y ha sido favorecida con aportes de la I. Municipalidad de Vifia del Mar a través del Departamento
de Deportes y Cultura, para la celebracion de “We Tripantu” como en la realizacion del “Primer Campeonato
Nacional de Palin”. La proyeccion de esta actividad, por la cantidad de beneficiarios y por el potencial

turistico y cultural, se presenta con una alternativa que debe ser sistematizada a través del tiempo.

La artesania, mdsica y el deporte ancestral (Palin), son los componentes
por los cuales son conocidos por las demds organizaciones indigenas y por el
plblico en general, ademds poseen un conjunto de canto Huilliche. La cocina

Mapuche tradicional resulta ser otra fortaleza con la cual esta organizacién se

destaca en las celebraciones y actividades.
El sector de Refiaca Alto, y especificamente el area donde residen las familias de la agrupacion

"Mapuche Huilliche", corresponde a un sector de extrema pobreza y marginalidad, los terrenos donde se
ubican son de ocupacion irregular careciendo de los servicios basicos, como red de agua potable y
alcantarillado, obteniendo el servicio de luz eléctrica mediante instalaciones artesanales sobre el tendido
eléctrico publico.

Con respecto al equipamiento comunitario, cuentan solo con sedes sociales, producto de las
gestiones realizadas por los Comités de Vivienda que residen en dicho sector, denotando la ausencia de areas
verdes y de recreacion.

El sector es de dificil acceso pese a que existe locomocion colectiva; ya que, sus viviendas se ubican
en lugares alejados del recorrido de los microbuses. Sin embargo, se debe mencionar que el sector de Refiaca
Alto cuenta con organizaciones comunitarias tanto territoriales como funcionales, tales como: Juntas de
Vecinos, Comités de Vivienda, Club Deportivos, Centros de Madres, entre otros. Ademas, de Instituciones

Publicas como colegios y centros religiosos.



Contexto Local de 1a Agrupacion Mapuche Urbana "Lemunantu"

La agrupacion "Lemunantu", cuya directiva esta formada por: Presidenta: Patricia
Antillanca; Vicepresidente: Gerardo Huichante; Secretario: Luis Antillanca; Tesorero:
Gabriel Antillanca y Director : José Antillanca.

La agrupacion "Lemunantu" es una organizacion emergente, donde la mayor parte
de sus miembros residen en el sector. Las tradiciones que conservan son comunes a la
mayor parte de las agrupaciones mapuches de la region, sus celebraciones de "We
Tripantu" son compartidas tanto con los bailes, musica, vestuario y conceptos religiosos. el
lugar de procedencia de la mayoria de sus miembros corresponde a la X region,
especificamente de Valdivia y Niebla.

Dentro de los proyectos en los cuales han sido beneficiarios se puede mencionar:
celebracion de "We Tripantu", construccion e implementacion de sede comunitaria y
subsidios de microempresa. Ademas han colaborado con las demés organizaciones de la
region, apoyando indirecta y directamente las actividades.

La pintura y artesania son la expresion propia por las cuales son conocidos, ademas
de sus cualidades artisticas, ya sea en la danza, musica, medicina tradicional y lengua
“Mapudungun”.

Por otro lado, en el sector de Forestal, se encuentra la organizacion comunitaria

funcional "Mapuche Lemunantu", la mayoria de las familias que conforman la agrupacion
se ubican en areas marginales, donde se encuentran con los problemas caracteristicos de los
sectores de extrema pobreza. Sin embargo, poseen los servicios de luz eléctrica y agua
potable, careciendo solamente de la red de alcantarillado.
La locomocion colectiva es adecuada en general, ya que poseen dos lineas de microbuses
que recorren por el area habitacional. Con respecto al equipamiento comunitario cuentan
con sedes sociales, plazas con juegos y canchas deportivas de construccion artesanal de
cercano acceso.

A su vez existen organizaciones comunitarias tales como; Clubes deportivos,
Centros de madres, Juntas de Vecinos, Comités de Vivienda, Agrupaciones de jovenes,
entre otros. Ademas de Instituciones Publicas como: Establecimientos educacionales,

Centros de Salud, diversos centros religiosos, Fundacion Integra, entre otros.



Contexto Local de 1a Agrupaciéon Mapuche Urbana "We Liwen"

La agrupacion "We Liwen", cuya directiva esta formada por: Presidenta: Juanita
Pranao; Vicepresidente: Isabel Cayuman; Secretario: Alejandro Cheuquehuala; Tesorero:
Elizabeth Cheuquehuala.

La agrupacion Mapuche "We Liwen" es una organizacion de reciente formacion,
pues adquiri6 personalidad juridica el afio 1999. Ha realizado encuentros de gastronomia y
cultura mapuche. Ademas se ha ganado proyecto para la celebracion del We Tripantu. Las
personas que componen la organizacion han emigrado a la cuidad desde el sur,
provenientes de la IX region, especificamente de las zonas de Temuco, Villarrica y X
region, Lanco y Licanray. Los miembros de la agrupacion residen en el sector de Nueva
Aurora y en Valparaiso.

Dentro de las actividades en que han participado como agrupacién, se destaca el
Primer Encuentro de Arte y Cultura Indigena realizado en febrero del presente afio, donde
participaron con un puesto de comidas tipicas mapuches.

En relacion al sector de Nueva Aurora, donde se ubica la Agrupacion "We Liwen",
corresponde a un sector mayoritariamente urbanizado debido a la antigliedad del sector, la
mayoria de la familias cuentan con los servicios basicos necesarios, existiendo escasas
familias que tengan ocupacion irregular de sus viviendas.

El equipamiento comunitario es suficiente, cuenta con sedes sociales, plazas con
juegos, canchas deportivas de fécil acceso. Se encuentran en el sector organizaciones
comunitarias tanto funcionales como territoriales como: Centros de Madres, Clubes
Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Grupos Juveniles, entre otros. Ademas de
Instituciones Publicas como; Centro de Salud, SAPU, Establecimientos Educacionales,
Jardines Infantiles, Comisaria de Carabineros, entre otros, ¢ Instituciones Privadas.

La locomocion colectiva se presenta bastante adecuada accediendo a las ciudades
de Vina del Mar y Valparaiso, contando con lineas de microbuses y colectivos para ambas,
ademas la avenida principal se convierte en una via de acceso a la carretera que conecta a

la ciudad con la ruta 68 (Santiago- Valparaiso), transitando buces interprovinciales.



Il.- FUNDAMENTACION METODOLOGICA DE LA INTERVENCION
PROFESIONAL.

La metodologia de intervencion profesional de Trabajo Social centrada en el
proceso y la reflexion critica, otorga elementos que enriquecen la labor profesional,
promoviendo la reflexion y el andlisis de los procesos en conjunto con los beneficiarios y
demas actores involucrados en la investigacion. Esta caracteristica. conlleva una
participacion activa de los sujetos en la identificacion de sus necesidades y en la biisqueda de

las posibles respuestas a sus demandas.

Uno de los aportes fundamentales de esta metodologia, es el contacto e interaccion
permanente desde el inicio del proceso entre los investigadores y los participantes, generando
de esta manera, un clima de mayor intimidad y propiciando la obtencion de antecedentes

significativos para la investigacion.

Por otra parte, este enfoque se caracteriza por ser un proceso simultdneo, donde los
momentos de Investigacion, Intervencion y Reflexion, se dan en forma paralela, lo que
permite una retroalimentacion positiva para todos los sujetos involucrados en este proceso.
Este hecho constituye una fortaleza, posibilitando una evaluacion constante de la
investigacion, y a la vez promueve la creaciéon de lineas de accion atingentes a las
necesidades de los grupos, permitiendo la reorientacion de estds, segin su evolucion y

desarrollo.

Finalmente, se observa que en este modelo es el investigador quien se traslada e
introduce en la realidad de los sujetos, propiciando de esta manera la obtencion de los
antecedentes que construyen su contexto, debiendo considerar las caracteristicas de los
distintos escenarios en que se desenvuelven, ya sean Instituciones Publicas o Privadas,
organizaciones de base y otros sujetos, ademas de la historia local, la identidad cultural y las

percepciones y emociones de las personas.

Todos estos elementos contribuyen a una profundizaciéon en la investigacion,

enriqueciendo la reflexion en torno a esta y la intervencion profesional.



I11.- FUNDAMENTACION TEORICA CONCEPTUAL DE LA INTERVENCION PROFESIONAL.

La distribucion actual de la poblacion indigena en Chile da cuenta de los profundos
cambios sociales, econémicos y demogréaficos que han sufrido las distintas etnias durante su
historia. Donde la migracion rural-urbana es quizas el componente de mayor relevancia de

esta dindmica.

“El drama de la migracion indigena radica en la llegada a la ciudad, lo que significa
una insercion laboral como mano de obra no calificada, que los sitda en los Gltimos tramos de
la estructura laboral. No es extrafio entonces, que el indigena en su desplazamiento establezca
su residencia temporal o permanente en barrios y comunas periféricas donde se concentran

los mas altos indices de pobreza™!

. A esto se suman las dificultades adaptativas en el nuevo
medio, de desajuste, desorientacion sociocultural, de crisis de identidad étnica, acentuada por

la incomprension cultural y prejuicios étnicos.

Frente a este escenario una parte de la poblacién indigena mantiene una fuerte
adhesion personal a su etnia en tanto a grupo, por lo que valora su identidad en el medio
urbano, y busca difundir su cultura ancestral manteniendo estrechas relaciones con sus
parientes en el campo y otros emigrados y creando organizaciones de autopromocion. Por lo
cual se observa que su bienestar depende de otras personas pertenecientes a su etnia, que
muchas necesidades son comunes y que existen problemas dentro de este nuevo espacio que

pueden resolverse mediante una accion colectiva apropiada y fines comunes.

Dentro de este marco surgen agrupaciones indigenas urbanas, organizaciones que
tienen como objetivo principal, la difusién de su cultura y tradiciones con el fin de crear

espacios de interculturalidad en el contexto urbano.

Estas agrupaciones, como organizaciones comunitarias, presentan necesidades y
demandas que no difieren de las necesidades basicas que pueda tener otra organizacion
funcional o territorial de base en cuanto a su estructura, entendiéndose ésta como la necesidad
de tener un liderazgo definido, una dindmica grupal adecuada, el establecer vinculos con
otros grupos e instituciones, ademas de trabajar en las necesidades y demandas particulares

que tiene cada agrupacion.

A partir de lo anteriormente sefialado, se desprenden elementos fundamentales que
guian el trabajo con las Agrupaciones Mapuches Urbanas, lo cual se traduce en los siguientes

ejes tematicos:

e Eje de gestion organizacional.
¢ Eje de demandas y requerimientos de la poblacion Mapuche asociada y no asociada

con respecto a las agrupaciones indigenas.

! Aravena, Andrea. “La identidad indigena en los medios urbanos”. “Logica mestiza en América”. Instituto de
Estudios Indigena, Universidad de la Frontera, Temuco 1999.



¢ Eje de coordinacion con red social abierta.
e Eje de tolerancia y no discriminacion.
A continuacioén se expondran los Ejes Temadticos a estudiar durante el proceso del

presente seminario:

EJE GESTION ORGANIZACIONAL

En relacion a la Gestion Social

La gestion organizacional serd entendida como la gestion social realizada por las
organizaciones comunitarias. Se puede mencionar que la gestion se expresa a través de la
adopcion de decisiones relativas al funcionamiento y actividad de una organizacion
cualquiera.

Este poder de gestiéon se manifiesta como la capacidad de ordenar y coordinar la
accion de si mismo y de otros, integrados. Situacion similar ocurre en la comuna de Vifia
del Mar, donde la poblacion indigena ha tendido a agruparse, motivados por el logro de
objetivos comunes, transformandose entonces en organizaciones comunitarias.

La gestion que deben desarrollar las organizaciones comunitarias, puede expresarse
en la capacidad de éstas de negociar legitimamente con las autoridades, con la capacidad de
plantearse una estructura y funcionamiento adecuado, y fundamentalmente con la
capacidad de diagnosticar necesidades y de elaborar y evaluar sus propios proyectos.

Se puede entender la Gestion Social como lo relacionado con la generacion,
implementacidn y evaluacion de acciones, proyectos y programas de interés social, es decir,
aquellos cuyos beneficios son destinados a grupos socialmente vulnerables, cuya atencion
es de interés de toda la sociedad.

Por otra parte, la Gestion Social puede ser entendida desde la perspectiva de la
Gestion Local Participativa, la cual es definida por Erika Carmona como “un tipo de
participacion donde la Comunidad tenga real influencia en el proceso de toma de decisiones
del sistema politico local™?. La autora indica que la gestion local participativa depende del
comportamiento de factores que facilitan la integracion de la comunidad en el ambito
decisional local, entre los que encontramos:

Existencia y fomento de organizaciones al interior de la comunidad.

La gestion local no debe ser excluyente de otras formas de participacion.

¢

¢

¢ La gestion local debe ser activa y propositiva.

¢ La gestion local requiere de la actitud positiva de sus participantes.

¢ La gestion local implica liderazgo efectivo y voluntad de redistribuir el poder.
L4

La gestion local esta ligada a la capacitacion permanente de dirigentes y de habitantes

de la localidad.

¢ Relaciones sistematicas y perioddicas entre municipio, instituciones y la comunidad.

2 Carmona, Erika, “Gestion local participativa”



¢ La gestion local requiere de mecanismos de informacion.

De lo anterior surge la importancia de abordar los temas relacionados con dirigentes y

participacion social

En relacion a dirigentes.

Muchas veces se confunde ser dirigente con ser lider. Para ser dirigente no

necesariamente hay que ser lider, el liderazgo esta ligado a una cualidad personal,

relativamente excepcional: el carisma, la capacidad de ser especialmente atrayente e

influyente ante las personas.

Ser dirigente significa acompanar al grupo y favorecer el crecimiento de cada uno de

sus integrantes. También significa guiar, orientar, dirigir una organizacion, el dirigente

debe conducir las actividades de su grupo, ordenar y organizar su funcionamiento y

representar al grupo ante otros®.

Para ser dirigente es necesario:

Legitimidad en el cargo, que hayan sido elegidos libremente por su organizacion.
Representatividad, que sepan interpretar a los miembros del grupo.

Vocacién de servicio hacia la comunidad y la organizacion, el dirigente esta al servicio
del grupo y no el grupo a su servicio.

Capacidad de ejercer su cargo en forma democratica, no imponer sus puntos de vista, o
pasar a llevar los acuerdos de la organizaciéon y no permanecer eternamente como

dirigente.

Los aportes mas importantes de los dirigentes son los de promover la participacion,

organizar, movilizar y educar.

El dirigente y la participacion: El dirigente debe facilitar la democracia y la
participacion en el grupo, algunas de las habilidades que lo pueden ayudar a promover
la participacion son: motivar y entusiasmar al grupo a participar, a opinar y proponer
ideas, facilitar la comunicacion entre sus integrantes y tomar las decisiones
democraticamente.

El dirigente como organizador: La organizacion permite unir las capacidades y
voluntades de distintas personas que tienen intereses comunes. A veces los dirigentes
contribuyen a crear organizaciones son buenos "constructores" de grupos, que se dan
cuenta de lo que interesa a las personas del sector y buscan formas eficientes para
organizarse, también los dirigentes buscan hacer crecer la organizacion, logrando que
estas funcionen mejor, que incorporen mas gente y que sus miembros se desarrollen a
través de la actividades que realizan. Se trata de buenos organizadores que saben

enfrentar los conflictos que hacen eficiente el que hacer de la organizacion.

3 Mendizabal,Pedro y otros. “Manual de dirigentes”. Equipo de trabajo CIDE-PIIE, Editorial BYS
LIMITADA, Santiago 1989.



- El dirigente como movilizador: Los dirigentes deben ser buenos movilizadores, deben
saber activar a las personas. El dirigente tiene capacidad para captar lo que la gente estd
dispuesta a hacer y conocen los problemas que tienen, se trata de dirigentes que inspiran
confianza y credibilidad porque las personas saben que o estdn siendo manipuladas ni
engafiadas y que las acciones que realizan conducen a solucionar sus problemas.

- Los dirigentes también deben saber negociar, generalmente las movilizaciones
culminan en negociaciones con las autoridades, el dirigente debe resguardar siempre los
intereses de su organizacion.

- El dirigente como educador: El dirigente no solo educa cuando promueve Ia
capacitacion de su organizacidon, también lo hace con su ejemplo, en efecto el
testimonio de vida de algunos dirigentes a educado y formado a muchas personas.
También un dirigente es "educador" cuando crea opinién en cuanto a distintos aspectos
de la realidad local y nacional, porque ayuda a que las personas tengan una actitud

critica.

En relacion a la Participacion Social

La participacion social no forma parte del sistema o régimen politico imperante. Esta se
desarrolla en sindicatos, juntas de vecinos, colegios profesionales, entidades culturales,
comunidades escolares o clubes deportivos entre otros.

En un concepto mas integral y global de la participacion social Boeninger la concibe
dentro del &mbito colectivo. Por lo tanto, participar es intervenir en alguna forma de accion
colectiva. La accion colectiva se entiende como la presencia de un cierto numero de
personas cuyos comportamientos se determinan reciprocamente4.

Patricio Garcia, conceptualiza la participacién como un instrumento de cambio social,
como herramienta que puede ser controlada para que contribuya al progreso econémico y
social buscando con ella, mejorar la posicion de algunos sectores sociales mas debilitados’.

En cuanto a instrumento de cambio la participacion posee tres caracteristicas:

Es organizada
- Es consciente
- Esresponsable

La participacion en el ambito social considera aspectos relacionados con las
organizaciones sus objetivos, actividades y su presencia en la construccion del tejido social.
Incluye relaciones entre los sujetos sociales, construccion de redes, situaciones de
cooperacion y acciones conjuntas para enfrentar necesidades y demandas concretas.

En el &mbito de lo politico, en cambio, le corresponden los objetivos, actividades y
posibilidades de participar en los espacios de poder y decision en el &mbito local, regional y

nacional.

4 Boeninger, eduardo. “Participacion: oprotunidades, dimensiones y requisitos para su desarrollo”. CED Dcto.
Interno N°79. Santiago, Mayo 1984.
5 Garcia Letelier, Patricio. “Servicio Social y Desarrollo local” Editorial Edeval 1995. Valparaiso.



Finalidades en el proceso de participacion social

Existen dos dimensiones complementarias:

a) AFECTIVA: al buscar la motivacion de los participantes en una actividad comunitaria,
es posible advertir la satisfaccion personal e intima que frecuentemente va mas alla de
los resultados ttiles de su participacion.

La participacion no es s6lo un instrumento para la solucion de problemas, sino
sobretodo una necesidad fundamental del ser humano.

La principal vinculacion de un sujeto a una categoria social se produce a través de la
identidad social, entendida como el conocimiento por parte del individuo de que pertenece
a un grupo social, junto con la significaciéon emocional y valorativa que eso conlleva.

La participacion es el camino natural para que el hombre analice tendencia innata a
realizar. Ademas su practica envuelve la satisfaccion de necesidades no menos basica que
la interaccidon con otros, la autoexpresion, el desarrollo del pensamiento reflexivo y la

valoracion de si mismos por los demaés.

b) INSTRUMENTAL: cuando las personas se enfrentan a un problema comun que no
puede ser resuelto individualmente tienden a actuar entre si de tal forma que se
organizan en grupos. De hecho los seres humanos sobrevivimos como especie a causa
de estas conductas.

Al hablar del problema comiin o comunitario se hace referencia a la alteracion de un
principio de convivencia o vulneracion de un derecho comun. Ante estas circunstancias las
personas buscan la asociacion voluntaria con otros a través de la filiaciéon a grupos u
organizaciones.

La participacion asi entendida busca la obtencion de beneficios materiales o
servicios para la satisfaccion de necesidades o resoluciéon de problemas.

Por lo tanto, es posible establecer que las motivaciones primarias de participacion
tienen acentuado cardcter instrumental para luego constituirse en intereses afectivos que
trasciende la solucion del problema o conflicto que motivé la asociacion inicial primando la
mantencion de relaciones solidarias y de apoyo al interior de las organizaciones. No
obstante se debe considerar que si bien las agrupaciones mapuches se constituyen como
organizaciones comunitarias, este eje puede adquirir una manifestacion diferente debido a

sus caracteristicas culturales y étnicas.

EJE COORDINACION CON RED SOCIAL ABIERTA

En relacion a Redes Sociales
Desde el principio de los tiempos el hombre se ha visto en la necesidad debido, a su
esencia, a compartir con los otros, conformando grupos de convivencia los cuales

propiciaron el crecimiento poblacional. A medida que transcurrio el tiempo las



conglomeraciones humanas dieron el paso al nacimiento de la sociedad, generandose
diversas relaciones entre los sujetos en pro del bien comun, tratando de obtener el bien
colectivo.

En el caso del pueblo mapuche, histéricamente se ha caracterizado por formar
comunidad como estilo de vida y que en situaciones de conflicto debian asociarse a otras
comunidades para enfrentarlos.

En la actualidad, donde las agrupaciones mapuche urbanas deben enfrentarse a una
realidad diferente necesitan del apoyo de otras agrupaciones de tipo étnico, asi como
también a otras organizaciones de la comunidad local y regional que las apoyan en su
desarrollo y quehacer cultural, determinandose de esta forma los vinculos con la red social
abierta un aspecto importante para su subsistencia.

La existencia social humana se articula en la interaccion de tres matrices
fundamentales:

1.- La Matriz Etarea, es el espacio de vida de la gente que proporciona identidad,
permanencia, estabilidad, historia, seguridad, sentido de pertenencia, sentido psicoldgico de
comunidad y conexién afectiva con un territorio. Ella es fundamental en el proceso de
socializacioén y control social, puesto que entrega estructuras de sentido mas sélidas a las
personas que la integran. También estdn mas asociadas a la vida, al juego, a la recreacion,
al esparcimiento, al intercambio humano.

2.- La Matriz Institucional, es el espacio del trabajo, de las relaciones mas estructuradas,
jerarquizadas e instrumentales entre los individuos para la obtencion de fines especificos.
En ellas importa mas el rol asignado a un individuo que la personalidad de este, de alli que
las relaciones entre las personas sean mas frias, formales y programadas. Esta dirigida por
la 16gica de la eficiencia y eficacia de la optimizacion y la racionalizacion.

3.- La Matriz Reticular, es un sistema mas abierto, flexible, heterogéneo de menos
estabilidad y permanencia més efimera. La logica que la recorre es funcional. Habla de
intercambio de recursos, de apoyo reciproco, de contacto social, de ganancia social, de
influencia.®

Entonces tenemos que el hombre en intercambio con el exterior vive cada vez menos en
situacion de comunidad, puesto que la modernidad lo lleva a desarrollar su existencia social
entre la Matriz de Redes y la Institucional.

Por lo anterior la vinculacion de los individuos con la sociedad global ha generado de
una u otra manera la aparicion de problemas sociales que cobran valores distintos desde
diversos puntos de vista, generando complejas combinaciones entre las diferentes variables
que se involucran en la calidad de vida, que radican principalmente en el ambiente social, el
cual no es un ambito separado e inerte, sino el lugar de los intercambios; a partir de alli el

universo entero puede ser considerado una inmensa "Red de Interacciones", en donde el

6 Abarca Villaseca, Marcela y otros. “Redes sociales: Hacia un modelo de Intervencion”. SENAME, Santiago
Editorial Vilacaurani.



hombre se encuentra sumergido en un abanico de ligaduras por el medio del cual se nutre y
al que modifica.

Como se explico anteriormente todos los sujetos mantienen relaciones o vinculos con
personas e instituciones externas, lo que se denomina "RED SOCIAL" definida como, "un
sistema de vinculos entre nodos orientado hacia el intercambio de apoyo social"’. También
mantienen relaciones de cardcter mas informales con compafieros de trabajo, amigos,
vecinos y parientes, es decir, ningun sujeto podria sobrevivir sin su red de relaciones
externas, independiente de la causa o fin que los motive a buscar el apoyo social en el
interactuar con otros si bien es cierto que los entornos sociales inmediatos de todos los
sujetos se parecen entre si en la medida en que adoptan la forma de redes, existen
importantes diferencias entre las redes de las personas, ya que el grado de conectividad de
la red es un tipo importante de diferencia, por ejemplo: en el area de relaciones informales,
es decir, con amigos, vecinos y parientes, convirtiéndose en lo que se denomina "RED
SOCIAL FOCAL"

En cambio, la “RED SOCIAL ABIERTA” es un sistema de conversacion/ accion
mas amplio y flexible, de articulaciones multidimensionales entre organizaciones,
instituciones, asociados, grupos y actores individuales.

Esta Red Social Abierta se articula e intercambia recursos entorno aun tema, en
otros términos, en esta red la focalizacion es temadtica. Es un tipo de red que se constituye
fuera de las instituciones establecidas, cuando las personas se organizan para cambiar algo
en conjunto y de manera no burocratica. Su fuerza radica en la aceptacion global de parte
de las personas que la componen de sistemas de recompensa mutua y de solidaridad que
refuerza la cohesion.

La red social abierta se articula en dos ambitos genéricos:

A.- El Ambito Institucional: la red esta compuesta por organizaciones institucionales tales
como municipios, centro de salud, carabineros, entre otros.

B.- El Ambito Comunitario: esta red articula entre si organizaciones provenientes del
ambito comunitario, tales como juntas de vecino, clubes deportivos y juveniles, centros de
madres, entre otros.

No obstante, la mayoria de los individuos siguen pensandose como individuos
aislados y no como parte de multiples redes de interacciones: familiares, de amistad,
laborales, recreativas, politicas, culturales, entre otras, manifestindose la complejidad de la
construccion de las redes sociales. Debido a que la tarea de consolidar Redes Sociales es
una contribucion al esfuerzo de identidad de los miembros de la sociedad, estrategias en el
nivel individual y social, pues es la via para construir una mayor integracion social. Ya que
mientras mas densa sea la Red Social, mas articulada este, la sociedad tendra mayor

capacidad para respetar las diferencias, para acceder al reconocimiento mutuo, para

7 Dabas, Elina- Najmanovich, Denise. “Redes: El lenguaje de los vinculos hacia la reconstruccion y
fortalecimiento de la sociedad civil”. Edit. Paidds. Mexico, 1995.



desplegar la solidaridad y para evitar la acumulacion de problemas, convirtiéndose en una
herramienta estratégica para estabilizar la convivencia.

Sin embargo, los cambios permanentes en la situacidon social y econdmica estan
llevando a la necesidad de optimizar las redes existentes para que cada persona pueda
desarrollarse. Es aqui donde se adquiere especial relevancia el tema de la "Participacion”;
ya que se observa en las sociedades complejas y heterogéneas donde vivimos son la
caracteristica de la participacion en redes sociales orientadas a la resolucién de problemas
y a la satisfaccion de necesidades, porqué, contactandonos, dispondremos de la posibilidad
de aprender a autogestionarnos y a co-gestionar con el Estado y diversas organizaciones,
los recursos que cada comunidad necesita. Por el contrario, aislados y desconectados, no
tendremos la posibilidad de evaluar nuestros logros, analizar los obstaculos ni generar
nuevas alternativas.

Por lo tanto, toda intervencion en redes dirigidas a su construccion y consolidacion
debe ser conceptualizada en primer lugar y solo como medio, como un aporte a la

participacion social.

EJE TEMATICO TOLERANCIA Y NO DISCRIMINACION

El tema de la discriminacion se asocia directamente a la situacion que enfrentan las
distintas minorias y entre ellas la étnica, reconociéndose estos ultimos como sujetos de
discriminacién frente a los cuales se construyen ideologias que legitiman la exclusion y el
rechazo a lo diferente, entendiéndose esta como la accidon real y simbolica de separar,
diferenciar y distinguir entre dos o mas cosas, sujetos, grupos entre otros. La discriminacion
esta casi siempre referida al sentido y al trato de inferioridad hacia personas, agrupaciones,
comunidades, entre otros, por motivos vinculados a etnicidad, al sexismo, a la religiosidad,
a la politica, a las discapacidades fisicas y mentales, a las enfermedades y a la edad, entre
otros.

En términos mas riguroso, el término DISCRIMINACION proviene del latin y
significa "Separar", "diferenciar una cosa de otra". Este ultimo significado también le
corresponde al término "discernir", pero, con la sutileza de hacerlo a partir de comprender
la diferencia.

Se puede encontrar otras definiciones a partir del enfoque o disciplina que aborda el
tema de la discriminacion, asi por ejemplo, desde el enfoque psicosociologico se la define
como: "la disposicion cultural a reconocer desiguales derechos a las personas, atendiendo a
criterios externos a la esfera propia de responsabilidades de los individuos, tales como
socioecondmicos, de pertenencia, etnia, religion, edad, orientacion sexual".

Desde la Comision de Derechos Humanos de la Camara de Diputados, se define la
discriminacion como: "Toda forma de menosprecio, distincion o exclusion, restriccion o
preferencia basada en la raza, color, religion, descendencia, origen étnico o cualquiera otra

caracteristica analoga que anule o menoscabe el reconocimiento, goce, o ejercicio en



condiciones de igualdad de los derechos humanos y las libertades fundamentales, tanto en
las esferas politicas, social, economica cultural, como cualquier otra" (Proyecto Ley,
Comision de Derechos Humanos; Camara de Diputados, Congreso de la Republica de
Chile).

En base a las definiciones anteriores se a optado, operativamente, por definir la
discriminacién como: "toda forma de menosprecio, distincidn o exclusion, restriccion o
preferencia hecha - con o sin intencién - por personas como grupos o institucion basada
en la raza, color, religion, descendencia, origen étnico, orientacion sexual o cualquiera
otra caracteristica analoga que anule o menoscabe el reconocimiento, goce o ejercicio en
condiciones de igualdad de los derechos humanos y las libertades fundamentales tanto
en las esferas politicas, sociales, econdmicas, culturales como en cualquier otra"®.

Se puede observar que la discriminacion casi siempre a estado asociada a la
ausencia de un derecho, a la falta de acceso a los derechos o a la negacion de los mismos,
fendmenos que se pueden designar genéricamente, "exclusiones". Por ello las luchas contra
la discriminacion se han relacionado con la busqueda de la igualdad de derechos entre los
seres humanos. Desde alli que el modelo universal de los derechos humanos se haya erigido
como un modelo de resolucion de las discriminaciones, como un modelo que tiende a la
igualdad de las personas.

Aunque la discriminacion tiene en su base mecanismos primitivos para diferenciar
la realidad de acuerdo con ciertas caracteristicas tanto negativas como positivas, es una
actitud compuesta por percepciones con un fin adaptativo. Sin embargo, al describir los
factores vitales que estdn comprometidos en este proceso, se destaca la tenacidad y fuerza
que pueden tener estas actitudes, transformandose en prejuicios y estereotipos. En otras
palabras la discriminacion se transforma en un problema para la integracion social y la
participacion de la ciudadania, en lo social cuando sobre ella se edifican ideologias que
legitiman la exclusion y el rechazo a lo diferente, es decir, la discriminacion negativa.

De ahi que el prejuicio consista en tener una opinién de un miembro o de un grupo,
sin realmente conocerlo, por lo que no se trata de antipatia, la que a diferencia del prejuicio
se basa en informacion pasada y en la experiencia de un individuo en particular. Por su
parte, la discriminacion se distingue por que hay un aspecto de arrogancia en el que se
emite el juicio de desprecio hacia ¢l o la discriminada.

Cuando se habla de TOLERANCIA esta se define como: es un término que se ha
entendido como virtud. Se le puede definir como capacidad intrinseca de recepcion,
acogida al otro, de lo extrafio, pero, en cuanto extrafio como un bien, o como una
proposicion de bien. En otras palabras tiene que ver con esa capacidad de acogida que
define la humanidad del sujeto: "la comprension". Entendida de esta manera, se establece la

distincién con la tolerancia entendida como mero aguante.

8 Secretaria General de Gobierno. Material de Gobierno. “Bases generales del plan nacional para superar la
discriminacion en Chile, 2001-2006”. Programa Tolrancia y no Discriminacion. Division de organsmos
sociales/2001



Norberto Bobbio distingue dos clases de tolerancia; la tolerancia hacia las creencias
y opiniones diferentes, lo cual implica una reflexion sobre la verdad y la compatibilidad
tedrica o practica de verdades que incluso son opuestas. Por otra parte, una tolerancia
asociada al respeto por las personas que son distintas por razones fisicas, sociales o
sexuales. Este es un asunto que pone de relieve ya no el tema de la verdad, sino el tema de
los prejuicios y, en consecuencia, de la discriminacion’.

Por otra parte respecto del concepto de tolerancia, en mds de alguna ocasion se ha
cuestionado, su promocién por lo que es evidente la necesidad de profundizar en sus
contenidos, toda vez que emergen nuevos términos a utilizar, como los de aceptacion,
integracion y respeto.

Cuando se habla de IGUALDAD esta es entendida a lo menos en dos aspectos
generales de la misma: la igualdad de la ciudadania democratica y la igualdad de condicion
o de expectativas de vida. La primera dimension se vincula con al idea de que a cada
miembro de la sociedad le debe ser asegurado, de modo igualitario, un cierto catalogo de
derechos bésicos con el objeto de que junto con desarrollar su respectivo proyecto de vida,
pueda hacer ejercicio de su condicion agente democratico. La segunda dimension apunta a
que una igualdad real importa necesariamente el establecimiento de un estado de cosas
moralmente deseables que garantice el que cada ser humano goce de a lo menos un minimo
comun de beneficios sociales y econdomicos. En otras palabras, cuando hacemos referencia
a la idea de igualdad tenemos: la igual dignidad de todo individuo, la igual participacion de
todos los derechos humanos, la igualdad ante la Ley, la igualdad politica, la igualdad en las
condiciones materiales de vida y la igualdad de oportunidades.

Por otra parte, se torna preciso impulsar un proceso de permanente reconocimiento
y aceptacion de las diferencias culturales, sociales, politicas, religiosas y raciales,
generando mecanismos de regulacion de estas diferencias. Es decir, el problema ya no es
como eliminamos las diferencias, sino como las vivimos y como alcanzamos la
Interculturalidad. La que “en principio, alude a la relacion entre grupos étnicos distintos, a
su mutua comprension y a su valoracion, en el concepto de interculturalidad subyace el
afan de establecer nuevas formas de convivencia entre culturas diferentes. El prefijo inter
expresa antes que nada una interaccion, y mas concretamente la voluntad de suprimir las
barreras entre los pueblos. La busqueda de un dialogo enfocado a la aceptacion mutua y a

la colaboracion o por lo menos al respeto alude en una palabra, a la reciprocidad.

% Secretaria General de Gobierno. Material de Gobierno. “Bases generales del plan nacional para superar la
discriminacion en Chile 2001-2006”. Programa Tolerancia y no Discriminacion. Division de organismos
sociales/2001.



IV.- CICLOS DE INTERVENCION PROFESIONAL.

Hipotesis de trabajo:

“Una intervencion profesional de Trabajo Social en las Agrupaciones
Mapuches Urbanas de Vina del Mar, favorecerda su fortalecimiento

organizacional para la creacidon de espacios Interculturales de interaccion”



CICLO |



A.- FUNDAMENTACION DEL EJE DE ANALISIS DE
NECESIDADES.

El primer Ciclo de la Intervencion Profesional de Trabajo social con Agrupaciones
Mapuches Urbanas de la Comuna de Vifia del Mar, corresponde al eje transversal de Andlisis
de Necesidades que se ha mantenido vigente durante todo el proceso de investigacion, en
cada uno de los ejes tematicos desarrollados, siendo estos en su conjunto, el hilo conductor
del trabajo de intervencion profesional.

El Analisis de Necesidades se puede entender como un proceso légico en el cual se
va incorporando y canalizando las informaciones y opiniones de diversas fuentes tales como
Conadi V Region, Gobernacion Provincial de Valparaiso, Ilustre Municipalidad de Vina del
Mar, Serviu, Centros de salud, Comités de vivienda y referentes académicos y bibliogréficos,
utilizando datos representativos de la realidad y de las personas implicadas, es decir las
propias Agrupaciones, destacandose de esta forma la importancia de su participacion.

Este proceso es de caracter provisional, puesto que el medio social es dindmico, por
lo que resulta necesario ir recogiendo nuevos antecedentes que permitan su reformulacion y a
la vez enriquezca la intervencion profesional.

Finalmente, se puede mencionar que a partir de este eje transversal se marcan las
principales directrices a desarrollar en el segundo ciclo del presente trabajo de Seminario.



B.- PLANIFICACION.

1°Ciclo Investigacion Accién Reflexion
gi’ﬁ‘r‘:{’ Investigar las agrupaciones mapuches urbanas | Implementar un programa socioeducativo dirigido a las | Generar espacios de reflexidon acerca de las caracteristicas
N1 ubicadas territorialmente en 1 agrupaciones mapuches urbanas ubicadas territorialmente | de la gestion organizacional que poseen las agrupaciones
a comuna de Vifia del Mar, en relacion a sus|en la comuna de Vila del Mar, destinado al|mapuche urbanas de la comuna de Vifia del Mar.
necesidades en Gestion Organizacional. fortalecimiento de su Gestion Organizacional.
g:;i‘r‘:l" Identificar las necesidades de coordinacion que | Implementar y/o fortalecer una red local de coordinacion | Propiciar espacios de reflexion en torno a las necesidades de
N2 presentan las agrupaciones mapuche urbanas | organizacional e institucional, acorde a las necesidades de | coordinacion que presentan las agrupaciones mapuche
ubicadas territorialmente en la comuna de Viiia | las agrupaciones mapuches urbanas. urbanas de la comuna de Vifia del Mar, respecto a su red
del Mar, respecto a su Red Social Abierta. social abierta.
g:lll‘z‘r‘:l" Investigar las necesidades y requerimientos | Implementar un programa socioeducativo destinado a la|Reflexionar en torno a las demandas y requerimientos
N°3 que la poblaciéon mapuche urbana asociada y | poblacion mapuche urbana ubicada territorialmente en la | manifestadas por las Agrupaciones Mapuche Urbanas de la
no asociada ubicada territorialmente en la|comuna de Vifia del Mar, con el fin de potenciar y/o|comuna de Vina del Mar.
comuna de Vifia del Mar, manifiesta respecto a | fortalecer la adscripcion de los no asociados a
sus organizaciones. organizaciones relativas a su etnia.
82;2‘;:;’ Investigar las principales manifestaciones que | Apoyar las acciones realizadas tendientes a potenciar la | Generar espacios de reflexion y discusion en las
N4 asumen en el espacio urbano interculturales la | tolerancia y la no discriminacion en los espacios urbanos | agrupaciones Mapuches Urbanas ubicadas en al comuna de

intolerancia y la discriminacion entre la
poblacion mapuche y no mapuche.

interculturales entre la poblacion mapuche urbana y no
mapuche en la Comuna de Vifia del Mar.

Vina del Mar, con el fin de abordar el tema de la tolerancia y
la no discriminacion en el espacio urbano Intercultural.

Técnicas

Entrevistas en Profundidad, Observacion Participante, Atencion y Escucha, Asignacion de Tareas, Reflexion y Discusion Grupal.

Recursos

Humanos: Equipo Seminarista, Agrupaciones Mapuches Urbanas, Docente Guia.
Materiales: Medios Audiovisuales y material fungible.
Institucionales: CONADI V region, Gobernacioén Provincial de Valparaiso, Dpto. Social y Escuela de Trabajo Social de Universidad de Valparaiso.

Participantes

Dirigentes y asociados de las Agrupaciones Mapuches “Lemunantu” de Forestal, “Mapuche Huilliche” de Refiaca Alto y “We Liwen” de Nueva Aurora.

Referentes

Académicos: Sra. Patricia Castafieda Meneses, Sr. Leonardo Leon Solis, Sr. Luis Castro, Sr. Rolf Foerster.
Institucionales: CONADI V region, Gobernacion Provincial de Valparaiso, Dpto. Social y Escuela de Trabajo Social de Universidad de Valparaiso.

Tiempo

Desde 2 de Abril al 15 de Julio de 2001.




C.- DESARROLLO.

PRESENTACION GENERAL DE INFORMES DE AVANCE

Los presentes Informes de Avance sistematizan las principales acciones
desarrolladas por el Equipo Seminarista de la escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Valparaiso, adscritas a la Corporacioén de Desarrollo Indigena V region, en coordinacion
con la Gobernacion Provincial de Valparaiso.

Cabe consignar que este tema es escogido debido a que en los ultimos afios se ha
observado un crecimiento progresivo de la poblacidon de origen mapuche en la comuna de
Vina del Mar. Sin embargo, a pesar de ser un nimero importante de personas solo un
pequefio grupo se encuentra participando en alguna agrupacion relativa a su etnia.

Por lo tanto, se hace relevante iniciar una investigacion en torno a la tematica del
Mapuche Urbano, apuntando a la identificacion de sus demandas y las caracteristicas del
funcionamiento de sus agrupaciones. Con este fin se inicia el presente seminario de titulo,
donde el periodo comprendido para este primer ciclo mencionado anteriormente, abarca
desde el 2 de Abril y 15 de Julio del 2001. Se sefiala que cada Informe de Avance
presentado corresponde al periodo de dos semanas. El primer ciclo se organiza en torno al
Eje Tematico de Andlisis de Necesidades relativas a:

- Gestion Organizacional.

- Coordinacion con Red Social Abierta.

- Demandas de la poblacion mapuche urbana asociada y no asociada, respecto a la
agrupacion Indigena.

- Tolerancia y no discriminacion.

Para esto se trabajara con las tres agrupaciones Mapuche Urbanas existentes en la
comuna de Vifia del Mar: "Lemunantu" de Forestal, "We Liwen" de Nueva Aurora y

"Mapuche Huilliche" de Refiaca Alto.



CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS AGRUPACIONES.

En el presente cuadro se expondran antecedentes descriptivos relacionados con las

agrupaciones mapuche urbanas de la comuna de Vifia del Mar

NOMBRE SECTOR N° SOCIOS OBJETIVO

Lemunantu Forestal 26 Se retinen con el objetivo de difundir su
cultura y tradiciones entre la poblacion
indigena urbana

Mapuche We| Nueva Aurora 15 Se reunen con el objetivo de postular al
Liwen proyecto We Tripantu (Afio Nuevo).

Mapuche Refiaca Alto 15 Se retinen con el objetivo de difundir su
Huilliche cultura y tradiciones entre la poblacion

indigena urbana




INFORME DE AVANCE N°1



INFORME DE AVANCE N°1

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 2 de Abril al domingo 15 de Abril

del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las actividades

realizadas, analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y Reflexion, las

que se puntualizaran en funcion de los cuatro ejes tematicos expuestos anteriormente.



2.1.-INVESTIGACION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA |07/04/01 Sede Reunion de Trabajo | Fue realizada de manera satisfactoria la reunion fijada, contando | Se acordé que se fijaria una proxima
POB. MAPUCHE 16:00 hrs. | Agrupacion " | con agrupacion con la presencia de los miembros de la organizacion los que | reunion, previo contacto con secretario
URBANA Lemunantu" |"Lemunantu" a fin |aceptaron el trabajo ofrecido por el Equipo Seminarista. Sr. Luis Antillanca.
ASOCIADA Y NO Forestal. de tomar contacto Se observo
ASOCIADA, con toda la - Una actitud de cooperacion y participacion.
RESPECTO A LA agrupacion y darles |-  Sefializacion explicita de algunas de sus necesidades:
ORGANIZACION a conocer la capacitacion, aumento de los socios, apoyo técnico y
INDIGENA. propuesta de trabajo asesorias, contacto con otras organizaciones y promocion de
que se quiere su cultura y tradiciones.
realizar, ademas de
recoger inquietudes
y necesidades que
manifiesten los
miembros de la
agrupacion.
GESTION 02/04/01 Centro de Reunion técnica con | La reunion permitié al equipo seminarista: Se deberd tomar contacto con. Los
ORGANIZACIONAL |11:30 HRS. |Extension U. | Profesor Sr. - Ampliar la visién que se poseia respecto a la cultura profesionales sugeridos por el Sr.
De Valpo. Leonardo Ledn Mapuche. Leonardo Leon Solis, a fin de obtener
Solis, conel finde |- Obtener un listado de bibliografia atingente al desarrollo informacion del Mapuche Urbano.
recabar informacion histérico de los Mapuches. También se visitard las bibliotecas que
relativa a la - Obtener datos referidos a profesionales expertos en la fueron recomendadas.
organizacion del tematica (Profesores, Antrop6logos) ademas de bibliotecas
pueblo Mapuche. que poseen la informacion requerida en Santiago.
TOLERANCIA Y NO |09/04/01 Fundacion Reunién con Sra. Se visito la Fundacion Ideas, lugar donde se tomo contacto con la | Revision bibliografica para enriquecer
DISCRIMINACION | 12:45hrs. Ideas Carmen Gloria Sra. Carmen Gloria que facilito material bibliografico respecto a | Marco de Referencia.

Naranjo a fin de
revisar estudios

el cuarto eje tematico "Tolerancia y no Discriminacion"




relativos a la
"Tolerancia y no

Discriminacion”
2.2.- INTERVENCION
EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA |07/04/01 Sede Reunion de Trabajo | Durante la realizacion de esta actividad, el equipo seminarista | Se acord6 que se fijaria una proxima
POB. MAPUCHE 16:00 hrs. agrupacion con agrupacion presenta la propuesta de trabajo e insta a los miembros de la | reunion , previo contacto con
URBANA "Lemunantu” |"Lemunantu" a fin |agrupacion a manifestar sus inquietudes y necesidades respecto a | secretario Sr. Luis Antilllanca.
ASOCIADA Y NO Forestal de tomar contacto su organizacion frente a lo cual se puede mencionar.:
ASOCIADA con toda la capacitacion laboral, aumento de los socios, contacto con otras
RESPECTO A LA agrupacion y darles |organizaciones y promocién de su cultura y tradiciones. Ademas
ORGANIZACION a conocer la se obtuvo de parte de los participantes la disposicion a colaborar
INDIGENA. propuesta de trabajo |y participar de las actividades que se realicen

que se quiere
realizar, ademas de
recoger inquietudes
y necesidades que
manifiesten los
miembros de la
agrupacion.




2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA

DEMANDAS DE LA 7/04/01 Sede Reunioén con La reunion con la agrupacion Mapuche Lemunantu, propicié un | Una vez detectadas en un primer
POB. MAPUCHE 16:00 hrs. |agrupaciéon agrupacion acercamiento de primera instancia a la organizacion. La reunién | momento las necesidades y
URBANA "Lemunantu” | "Lemunantu" a fin |contd con la presencia de 9 miembros, lo cual contribuyd a la |expectativas se acordé desarrollar una
ASOCIADA Y NO Forestal de tomar contacto | identificacion de temas de interés: capacitacion, aumento de los | reuniéon con toda la agrupacion para
ASOCIADA con toda la socios, contacto con otras organizaciones y promocion de su |realizar un trabajo con mayor
RESPECTO A LA agrupacion y darles | cultura y tradiciones. profundidad. En el cual se pudieran
ORGANIZACION a conocer la Por otro lado se pudo observar la dinamica interna del grupo lo [ consensuar  las  necesidades 'y
INDIGENA. propuesta de que permitidé conocer su funcionamiento, el cual se caracteriza | jerarquizarlas, con el fin de planear

trabajo que se por ser participativo y colaborador, otorgando este hecho al|lineas de accion posibles de concretar.

quiere realizar, equipo seminarista un acercamiento mas profundo a la

ademas de recoger |agrupacion y sus necesidades. Por otra parte este hecho

inquietudes y representa una fortaleza para el desarrollo del trabajo.

necesidades que

manifiesten los

miembros de la

agrupacion..
GESTION 2/04/01 Centro de Reunion técnica Esta entrevista permitié al equipo interiorizarse en el tema de |Con el fin de abordar con mayor
ORGANIZACIONAL | 11:30 hrs Extension de la | con Prof. Leonardo | migracion indigenas a espacios urbanos dejando entrever como | profundidad  esta  tematica  se

U. De Valpo. |Ledn Solis. es su organizacion y la manera en que continuan desarrollando | estableceran contactos con

sus tradiciones en el mundo urbano; entregando ademas una
mirada desde el punto vista historico de la realidad indigena.
Conjuntamente permitié profundizar en el tema de la realidad
Mapuche Urbana, compartiendo sus experiencias profesionales
en el tema, dejando en evidencia que las necesidades de las
personas de esta etnia pueden ser muy amplias y que el equipo de
seminario puede aportar con su profesionalismo y conocimientos.

profesionales e instituciones relativas
al tema de interés. Ademas de
profundizar el acercamiento a las
agrupaciones Mapuches con el fin de
obtener datos empiricos referidos a su
organizacion , los cuales de
recolectaran durante todo el proceso
del seminario de titulo.




B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones por equipo y grupales, en que a participado el equipo seminarista, por representar

una instancia de reflexion del proceso en general

FECHA LUGAR | PARTICIPANTES | ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
02/04/01 Esc de | -Docente Guia. Supervision Se realiz6 la supervision en la cual los espacios de reflexion creados facilitaron elementos para incorporar en
10:30 hrs. | Trabajo -Equipos Grupal. el proceso de investigacion. Obteniendo un cuarto eje tematico denominado "Tolerancia y No Discriminacion”
Social  de | Seminaristas. que permitira ampliar y enriquecer el trabajo que se realizara.
U. de
Valpo.
06/04/01 Esc de | -Docente Guia. .Supervision Durante la supervision se oriento a las alumnas en cuanto a modificar el planteamiento de los objetivos
11:30 hrs | Trabajo -Equipo Seminarista. | Individual generales tanto de la intervencion como de la accion del cuarto ambito de "Tolerancia y no Discriminacion”,
Social de lo que permitié visualizar los espacios en que se da esta problematica, y la forma concreta de abordarlo, de
U. de acuerdo a las distintas percepciones que posee tanto la Sociedad Comunal como la poblacion Mapuche.
Valpo.
12/04/01 Esc de | -Docente Guia. .Supervision Se revisaron los Marcos Teoricos y se dieron lineamientos que sera necesario considerar para poder explicar la
10:00 hrs | Trabajo -Equipo Seminarista. | Grupal tematica de acuerdo a conceptos importantes de los cuales se puedan desprender interpretaciones validas del
Social de ser mapuche urbano. Paralelamente se reviso el proyecto "Haz tu Tesis en Cultura", fijando una proxima
U de revision para el 17/04/01.

Valpo.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la

observacion de las técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion,

intervencion y reflexion.

INVESTIGACION INTERVENCION REFLEXION

TECNICAS Para este momento se|Durante el desarrollo de|A través de todas las
utilizaron técnicas para lajla reunion con la|actividades  realizadas
investigacion como | agrupacion Indigena | durante este periodo tales
entrevistas a  algunos | "Lemunantu" se | como, supervisiones,
dirigentes de la agrupacion |utilizaron técnicas de | entrevistas, reuniones
Indigena Urbana | intervencion y | grupales se logro llegar a
"Lemunantu" y al Profesor | focalizacion, las que |instancias de reflexion
Leonardo Leén  Solis, | permitieron un primer | que permitieron ir
ademas de la revision |acercamiento donde se |analizando y redisefiando
bibliografica con el fin de | identifico el trabajo practico y
contar con un referente | preliminarmente su | tedrico de las alumnas de
tematico que facilite Ia|funcionamiento sus | este periodo
elaboracion de un Marco | objetivos y su
de Referencia y la|necesidades.
adquisicion de
conocimiento  sobre el
area.

RECURSOS |Entre los recursos para el |Para este momento los |Entre los recursos
momento de investigacion | recursos utilizados | existentes  para  este
se encuentran la docente | fueron principalmente la| momento se encuentran
guia, las alumnas | docente supervisora, las|la docente supervisora,
seminaristas y los | alumnas seminaristas y |las alumnas seminaristas,
entrevistados, es decir, los |los participantes de la|Encargado de la
dirigentes de las | agrupacion Indigena | CONADI V  region,
organizaciones y el |Urbana  "Lemunantu", | profesor Leonardo Leon
Profesor Leonardo Leon |cumpliendo cada uno la|Solis y los integrantes de
Solis, especialista en el |funcion facilitadora para|la agrupacion Indigena
tema. el trabajo, produciéndose | Urbana "Lemunantu".

Se puede mencionar que|de esta manera una|En cada una de las
cada uno de estos recursos | interaccion positiva entre | entrevistas reuniones y
posibilita el trabajo de |los actores del proceso. | supervisiones, los
investigacion, a través de recursos existentes
la informacién historica y posibilitaron la reflexion
bibliografica, ademas de la en torno a los temas de el
vivencial dada por los indigena  urbano, su
dirigentes indigenas. migracion y forma de
organizarse, ademas de ir
redisefiando el trabajo
profesional por medio de
Modelos Tedricos afines
al estudio y comprension
de la realidad.

TIEMPO El tiempo utilizado para el | El tiempo utilizado en |El tiempo utilizado para
momento de investigacion | este ~ momento  esta|cada  una  de la
durante este periodo fue el | referido principalmente a | actividades realizadas
necesario para lajla  reunion con la|posibilito el logro de una
recoleccion de | agrupacion indigena | reflexion sobre la
informacién, a pesar de|urbana "Lemunantu" | temdtica a abordar en




haber obtenido escasa|siendo el tiempo de|cada entrevista,

informaciéon de tipo | duraciéon de esta | supervision y reuniones
bibliografica, ya  que|intervencion adecuado, | grupales realizadas
existen escasos estudios|en el que se lograron |durante este periodo de
sobre el tema del indigena | objetivos de | trabajo.

urbano, fue posible la|conocimiento y reflexion

adquisicion del | grupal necesarios para el

conocimiento  necesario | trabajo y acciones a
para ser utilizado en el |seguir.
Marco de Referencia.

3.2 Analisis Teorico Conceptual

Las distintas etnias se encuentran ubicadas a lo largo del territorio nacional
distribuyéndose, segun el Censo Nacional de 1992, mayoritariamente en la zona urbana,
alcanzando un porcentaje de 79.25% y un 20.75% en la zona rural. Dando entrever con esto
que un numero importante de ellos vive en la ciudad. Lo cual se observa claramente en la
Comuna de vifia del Mar, la que presenta una poblacion aproximada de 304.203 habitantes,
de los cuales15.599 personas pertenecen a alguna etnia reconocida por la Ley Indigena e
incluida en el Censo antes nombrado'’.

Lo anterior da cuenta de la situacion a que se enfrentan actualmente estas étnias las
cuales han tenido que reubicarse en la zona urbana dejando sus lugares de origen, teniendo
que adoptar en consecuencia algunas tecnologias modernas, accediendo a un nuevo
concepto de "progreso" influido por los procesos de modernizacion y el desarrollo de la
economia de libre mercado que se da al interior de la sociedad mayor. A este escenario se
suma que el sistema imperante de la ciudad no les permite el uso de un lenguaje y de
codigos propios, imponiendo la homogeneizacion de la poblacion.

Esto ha ocasionado un proceso de adaptacion por parte de las étnias, lo que las
vuelve més vulnerables a la discriminacion de una inmensa mayoria que los desconoce, que
no los valoran y que tienen sobre ellos una serie de prejuicios.

Mayoritariamente la poblacion indigena se ubica en los sectores marginales de la
ciudad, tales como, Forestal Alto, Refiaca Alto, Achupalla y Nueva Aurora, Glorias
Navales y Miraflores Alto, lo que agrava la situacion de discriminacion y aislamiento que
presentan, es por esto, que deben enfrentar dentro de sus mayores preocupaciones la
precaria situacion econdmica y la falta de oportunidades de empleo, que puede ser generada
también por un bajo nivel educacional y de perfeccionamiento en algin oficio o actividad
profesional. A esto se suma la necesidad de preservar sus tradiciones y la de sumar
poblacion indigena a sus actividades. por lo que han surgido organizaciones que se dedican
principalmente a la educacion de sus nifios y la realizacion de tareas relativas a sus étnias

En relacion a la gestion social al interior del grupo se observa que existe cohesion

entre los integrantes de la organizacion a pesar del pequefio nimero de participantes, en

19 INE. “Resultados generales. Censo de poblacion y vivienda 19927



comparacion con la poblacion indigena residente en el sector. A la vez se distingue que
existe una comunicacion con algunas de las demas organizaciones de la comuna y de otros
sectores de la region con las cuales realizan actividades en conjunto especialmente relativas

a celebraciones propias a su etnia.



3.3.- Analisis Critico del Periodo

|;,Cuales son las Principales Necesidades y Demandas de 1a Poblacion Mapuche Urbana Residente en la Comuna de Viiia del Mar?

Poblacion Organizada

Poblaciéon no Organizada

EJE
TEMATICO

LEMUNANTU

MAPUCHE
HUILLICHE

WE LIWEN

FORESTAL
ALTO

RENACA
ALTO

NUEVA
AURORA

DEMANDAS DE
LA POBLACION
MAPUCHE
URBANA
ASOCIADA Y
NO ASICIADA
RESPECTO A
LA
ORGANIZACIO
N INDIGENA

-Capacitacion Laboral.

Juicio de Experto

Prof. Leonardo Ledn Solis, sugiere que las necesidades de la poblacion mapuche urbana se relacionan con la satisfaccion de necesidades basicas.

GESTION -Aumento del N° de socios.
ORGANIZACIO |-Apoyo 'y asesoria en
NAL proyectos

Juicio de Experto

Prof. Leonardo Ledn Solis, sefiala que el mapuche urbano buscaria la vida comuni

agrupaciones indigenas

taria, asociandose a grupos religiosos, politicos y gremiales o se organizarian como

COORDINACIO
N CON RED
SOCIAL
ABIERTA

-Difusion de cultura
tradiciones.

y

Juicio de Experto

TOLERANCIA Y
NO
DISCRIMINACI
ON

Juicio de Experto




A través de los distintos procesos migratorios la poblacion Mapuche se ha ido
asentando progresivamente en los centros urbanos del pais. Es asi como encontramos en la
comuna de Vifia del Mar, un porcentaje importante de poblacion Mapuche Urbana, el que
se ha visto condicionado a la recepcion de la sociedad comunal; entendida esta como las
Instituciones Publicas, Organizaciones Comunitarias y la Poblacion Local en general.

En relacion a esta ultima, es el primer contacto con que se encuentran los mapuches
migrantes al llegar a la zona, siendo acogidos en algunos casos por familiares que migraron
y se establecieron anteriormente.

Surgen entonces las interrogantes de como fueron recibidos, si se produjo una
aceptacion esta fue considerando sus diferencias o de lo contrario no fueron aceptados.
También es necesario considerar las impresiones y percepciones surgidas de esta recepcion
por parte de los Mapuches.

Por otro lado, ya radicados en el sector se genera la necesidad de establecer
relaciones con instituciones publicas dependiendo del tipo de demanda requerida en cuanto
a vivienda, salud, educacion, entre otros, para satisfacer sus necesidades y alcanzar un
mayor bienestar, accediendo de esta manera a beneficios que cualquier ciudadano pudiera
obtener. Generando con esto un proceso de homogeneizacion de la poblacion Mapuche y
Chilena.

Segin el Profesor Leonardo Le6n Solis, historiador de la Universidad de
Valparaiso, el Mapuche acostumbra a vivir en comunidad, por lo tanto al llegar a la ciudad
tendrd que adaptarse al medio urbano, debiendo para ello reorientar sus proyectos de vida
siempre bajo su misma vision comunitaria.

Esta situacion propicia la apariciéon de dos opciones para el mapuche, la primera es
la de integrarse a organizaciones ya existentes que concuerden con su vision comunitaria de
vida, estas organizaciones pueden ser religiosas, politicas y/o gremiales. La segunda es la
opcion de formar agrupaciones mapuches donde puedan realizar actividades relativas a su
cultura, celebrando fechas importantes y dando sentido a su necesidad de vivir en
comunidad, esto implica una insercion en la sociedad comunal mas representativa de la
poblacion mapuche, generandose de esta manera una suerte de presion para que los
organismos publicos den cuenta de su presencia en la zona. Sin embargo, se puede observar
que esta representatividad ain no se distingue claramente en las agrupaciones indigenas del
sector, ya que existen pocas en la comuna en comparacion con el nimero de habitantes
mapuches en Vifna del Mar, ademés de presentar una debilitaciéon en su organizacion,
surgiendo demandas que como agrupacion no han sido capaces de satisfacer, lo que puede
estar determinado por que el espacio comunal no genera las instancias apropiadas para el
desarrollo y participacion de las agrupaciones, asi como también puede que estos espacios
existan, pero no son aprovechados por las agrupaciones debido a un desconocimiento de los
mismos, lo que evidenciaria una inoperancia de su gestion organizacional.

Por su parte, a juicio del equipo seminarista, puede generarse otra opcidon ante esta
situaciéon del Mapuche Urbano, dice relaciéon con aquella persona que no se vincula o

asocia a ninguna de estas dos pociones. Esto se produciré: ;Por qué no asumen su identidad



cultural en el mundo urbano? O ;Por qué las organizaciones mapuches urbanas existentes

no responden a sus necesidades?

4.- JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO

Durante este periodo se ha comenzado ha concretizar la metodologia de
investigacion accion, que ha permitido observar, conocer y vivenciar, las distintas
directrices de la tematica indigena urbana, a través de la revision bibliografica, el contacto
con expertos en el tema, facultativos, profesionales y una de las agrupaciones mapuches
urbanas de la comuna de Vifia del Mar. Respecto a esta ultima se debe destacar que la
agrupacion ha manifestado la disposicion e interés por la propuesta de trabajo que les fue
presentada, ademas se debe senalar que si bien solo se ha producido contacto con una sola
organizacion, encuentro inicial que permitid recoger antecedentes limitados, se logro
generar un espacio real y concreto de trabajo de nivel comunitario con ella, favoreciendo
con esto la positiva relacion profesional producida entre la Organizacion Lemunantu y el
equipo seminarista.

Hasta este momento y a partir de lo anteriormente sefialado, se puede decir que
existe una concordancia entre las necesidades que expone la poblacion mapuche organizada
y los ejes tematicos que se abordaran por medio de la investigacion accion.

En el desarrollo del momento de intervencion en la reunion con la organizacion
indigena urbana "Lemunantu", se dieron a conocer sus necesidades e intereses, los cuales
coinciden con dos ejes tematicos planteados, y que dicen relacion con las demandas de la
Poblacion Mapuche Urbana y la necesidad de coordinacion con redes sociales de apoyo.

Estas dos coincidencias vislumbran que el trabajo definido en una primera

aproximacion, se encuentra en estrecha vinculacion con la realidad mapuche urbana.

5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los andlisis anteriores la proyeccion profesional se presentard n formato
matriz, en funcion de los ejes tematicos trabajados.

En relacion a este periodo del primer ciclo se puede mencionar, que los lineamientos
a desarrollar permitiran realizar acciones transversales tendientes a abordar los momentos

de investigacion, intervencion y reflexion critica.

Eje Tematico Proyeccion

Demandas de la pobl | Durante el periodo comprendido del presente informe se ha podido
Mapuche urbana, | identificar algunas de las necesidades presentadas por la agrupacion
asociada y no asociada | Mapuche "Lemunantu", las cuales estan relacionadas con Ia
respecto a la | capacitacion, asesoria y apoyo técnico coordinacion con redes y la
Organizacion difusion de su cultura y tradiciones No obstante, estos datos son reales
Indigena. y sentidos por los integrantes de la misma, su recoleccion fue hecha




durante la primera aproximacién con la agrupacion , por lo tanto, no se
encontraban presentes el total de los asociados. Debido a esto se
proyecta para este eje, la realizacion de una reunién formal con el total
de los participantes de la agrupacion "Lemunantu", con el fin de
profundizar en estos antecedentes, logrando de este modo llegar a un
consenso con los integrantes, para posteriormente confeccionar en
conjunto lineamiento a seguir. Lo anterior se espera llevar a cabo
durante la segunda quincena de abril de 2001

Gestion
Organizacional.

En relacion a la Gestion Organizacional, se han realizado una serie de
acercamientos tanto con profesionales expertos en el tema como
también con una de las agrupaciones Mapuches Urbanas de la Comuna
de Vifia del Mar (Lemunantu). Donde se logré caracterizar la dindmica
interna de la organizacién. Se proyecta para la proxima quincena el
acercamiento a las demas organizaciones con el fin de conocer mas a
fondo su estructura y funcionamiento, para lo cual se realizaran
reuniones con los integrantes de las mismas y se participara en
actividades realizadas con el fin de establecer un acercamiento a las
comunidades indigenas y facilitar de este modo el futuro trabajo con
los participantes.

Tolerancia y
Discriminacion.

No

Con respecto a este punto solo se ha realizado revision bibliografica y
entrevistas con profesionales interiorizados en el tema, para comenzar
la investigacion y la planificacion de la forma de abordarlo con las
agrupaciones. Se espera por lo tanto, iniciar la reflexion conjunta con
los integrantes de las agrupaciones indigenas, dando de esta manera un
mayor énfasis a este eje tematico.

Coordinacion con Red

Social Abierta

Las acciones realizadas en funcion de la Coordinacion
Interinstitucional, se han remitido por el momento a contactos
informales realizados con la Ilustre Municipalidad de Viiia del Mar,
especificamente con el Sr. Luis Benitez, Asistente Social, Encargado
del Departamento de Grupos Prioritarios y con el Sr. Juan Saavedra,
Asistente Social del mismo departamento. Con el fin de lograr realizar
acciones coordinadas que beneficien a la poblaciéon indigena de la
comuna, logrando de este modo establecer un contacto directo entre
estos actores comunales y las agrupaciones Indigenas, siendo este el
primer paso para comenzar a estructurar una red social.

6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Demandas de la | Jueves 20:00 hrs. |Refiaca Alto Tomar contacto con Sra. | -Sra. Isabel Aucapan
pobl. Indigena |19 Abril Agrupacion Isabel Aucapan dirigente | -Equipo seminarista.
urbana 2001 Mapuche de la agrupacion
Huilliche. Mapuche Huilliche, a fin
de dar a conocer la
propuesta del Equipo
Seminarista.
Viernes | 14:30 hrs. | CONADI V| Reunién de trabajo con|-Sr, Alejandro
20 Abril Region. dirigente de la | Cheuquehuala.
2001 agrupacion Mapuche | -Equipo seminarista.
We-Liwen.
Lunes 23 | 15:30 hrs. | Escuela de | Preparar actividades a |-Equipo seminarista
Abril Trabajo Social | desarrollar durante
2001 de U. de Valpo. |reunién con agrupacion




Lemunantu.

Martes 10:00 hrs. | Escuela de | Supervision  individual | -Docente Guia.

24 Trabajo Social | con el fin de revisar las |-Equipo seminarista.
Abril de U de Valpo. |actividades planificadas a

2001 desarrollar durante

reunion con agrupacion
Lemunantu y demas
agrupaciones.

Sabado | 16:00 hrs. |Forestal alto. Reunion de trabajo con | -Agrupacion Mapuche

28 abril agrupacion Lemunantu. | Lemunantu.
2001 -Equipo seminarista.
Gestion Lunes 16 | 11:00 hrs. | Facultad de | Entrevista con Profesor | -Sr. Rolf Foerster.

Organizacional. | Abril Antropologia. | Rolf Foerster. -Equipo Seminarista.

2001

Lunes 16 | 13:00 hrs | Universidad Retirar Bibliografia | -Equipo seminarista.

Abril ARCIS. atingente a la tematica

2001 Biblioteca. indigena urbana.

Lunes 16 | 16:00 hrs. | U. de | Retirar Bibliografia | -Equipo seminarista.

Abril Humanismo atingente a la tematica

2001 Cristiano. indigena urbana.

Contactar al Sr. José
Bengoa.

Lunes 23 |9:30 hrs. | Instituto de | Solicitar entrevista con |-Prof. Luis Castro.

Abril Estudios Profesor Luis Castro -Equipo seminarista.

2001 Humanisticos

U. De Valpo.

Domingo | 15:00 hrs | Complejo Asistir  a actividad | -Agrupacion Mapuche

29 Abril Deportivo programada  por la|Huilliche.

2001 Renaca Alto. agrupacion Mapuche | -Agrupacion

Huilliche de Refaca | Lemunantu.

Alto, Inauguracion de|-Equipo seminarista.
Talleres de Palin, a fin de
interactuar y conocer a
los demas miembros de
la agrupacion

Coordinacion | Jueves 16:00 hrs. | Gobernacion Reunion de trabajo en|-Sr. Cristian Arias.
Red Social |19 Abril Provincial ~ de | Gobernacion Provincial | -Docente Guia.
Abierta. 2001 Valparaiso, con Asistente Social Sr.|-Equipo seminarista.

Depto. Social. | Cristian Arias, Docente
Guia y equipo
Seminarista, con el
propdsito de dar a
conocer el Plan de
Trabajo que se realizara
durante el seminario y
solicitar su colaboracion
para el desarrollo del




mismo.

Tolerancia y
No
Discriminacion.

Jueves
26
Abril
2001

de

10:00 hrs.

Escuela de
Trabajo Social
de U. de Valpo.

Comunicarse con
CONADI Region
Metropolitana, con el fin
de concertar una futura
reunion con la Sra.
Andrea Aravena.
Continuar con la
confeccion de los
documentos pertinentes.

-Equipo seminarista.




INFORME DE AVANCE N°2.



INFORME DE AVANCE N2

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 16 de Abril al domingo 29 de Abril del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las actividades realizadas,
analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y Reflexion, las que se puntualizaran en

funcion de los cuatro ejes tematicos expuestos anteriormente.



2.1.-INVESTIGACION

Liwen Sr.
Alejandro

Cheuquehuala, a
fin de presentar
la propuesta de

trabajo.

al parecer desestructurada.

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA |16/04/01 |Biblioteca Revision Fue realizada de manera satisfactoria donde se pudo | Revision bibliografica para enriquecer Marco
POB. MAPUCHE | 14:00 hrs. | Nacional de | bibliografica recoger la informacion necesaria. de Referencia.
URBANA RESPECTO Santiago. respecto al tema |-  Articulo de la Antropo6loga Sra. Sonia Montecinos.
A LA AGRUPACION del  indigena
INDIGENA. urbano.
19/04/01 | Agrupacion Reunion con la|Se realiz6 la primera reunion en el domicilio de la|Se invitd al equipo seminarista a la
20:00 hrs. | Mapuche Agrupacion presidenta Sra. Isabel Aucapan durante la cual asistieron | inauguracion de las Clases de Palin, el dia
Huilliche Mapuche dirigentes y asociados. domingo 29, donde se presentaran al resto de
Refiaca Alto. Huilliche, con el | -Se expresé la propuesta de trabajo, la que fue aceptada, | los miembros de la agrupacion.
fin de realizar | manifestando su interés en el apoyo que pueda generar
un primer | las alumnas seminaristas.
acercamiento -Se encontraron diferencias importantes entre las
con los | costumbres y tradiciones de la gente de Lemunantu y la
dirigentes de la | Mapuche Huilliche, tales como, el uso de la Bandera
agrupacion Chilena y el Laurel entre otros, a diferencia de
Lemunantu que usa la Bandera Mapuche.
20/04/01 | Oficina Reunion con el | Se realizé la reunién donde se expuso la propuesta de | Se toma el acuerdo de convocar a una reunion
15:00 hrs. | CONADI V |secretario de la |trabajo. La que fue acogida por el dirigente, planteando | con la presidenta Sra. Juana Pranao, con el fin
region. Agrupacion We | la situacion actual de la agrupacion, la que se encuentra | de conocer su posicion frente al trabajo que se

desea realizar en la Agrupacion.




28/04/01 |Sede de la|Realizacion de|Durante la realizacion de la actividad programada, se|Se asignaron tareas tanto para la agrupacion
16:00 hrs. | Agrupacion la actividad | obtuvo una serie de antecedentes referidos a sus|como para el equipo seminarista.
"Lemunantu"” programada, con | necesidades que hasta el momento el equipo seminarista | -La agrupacion debe tomar contacto con las
Forestal el objetivo de|desconocia. Ejemplo: Un Centro Abierto, que funcione | organizaciones que funcionan en el sector.
identificar en la sede de la Agrupacion, a fin de ocupar el espacio | -Debe construir un diptico informativo acerca
claramente sus | fisico, donde puedan estar los nifios de la comunidad, | de su agrupacion.
necesidades, cuando sus padres trabajan y que este sea dirigido por |-El equipo deberd tomar contacto con el
llegar a  un|una persona mapuche en lo ideal de la propia comunidad | Municipio, INJ y Universidades, con el fin de
consenso y |para lo cual se necesita la capacitacion de uno de los | concertar cita para la agrupacion.
planear posibles | miembros en educacion parvularia. Esto permitira que |-Se realizara un préoxima reunion el dia 12 de
lineas de accion | durante el tiempo que permanezcan bajo el cuidado de | Mayo del 2001 a las 16 hrs.
con los propios | esta persona reciban clases de su cultura y tradiciones
participantes. mapuches Por otro lado permitira atraer mas personas a
su agrupacion.
GESTION 16/04/01 | Facultad de | Entrevista  con | La entrevista permiti6 al equipo seminarista: Se realizaran contactos con la Sra. Andrea
ORGANIZACIONAL. |11:00 hrs. | Antropologia. Profesor Sr.|- Reconocimiento de bibliografia atingente al tema. Aravena para solicitar entrevista.
U. de Chile.|Rolf Foerster, a|- Recomendo entrevista con la Sra. Andrea Aravena de |Se buscara informaciéon en Biblioteca
Santiago. fin de recoger la. CONADI Region Metropolitana, quien ha|Nacional de Santiago relativa al tema de
antecedentes publicado estudios acerca de la realidad indigena | interés.
relativos a la urbana.
poblacion
indigena urbana.
27/04/01 | Instituto Entrevista con | Durante la realizacion de la entrevista el Sr. Luis Castro | Se realizard una préxima entrevista el dia
12:00 Humanisticos de | Profesor Sr.|facilito la informacion que el equipo seminarista | Viernes 4 de Mayo a las 9:30 hrs.
hrs la U. de Valpo. |Luis Castro solicitaba.




29/04/01 | Complejo Asistir  a  la|Se asistio ala invitacion donde se participo en la|Se concertara una futura reuniéon con Ila
15:00 hrs. | deportivo de | invitacion de la|ceremonia destinada a bendecir la cancha donde se|agrupacion a fin de identificar sus necesidades
Refiaca Alto. inauguracion de | jugaria Palin, aparte del equipo seminarista estuvieron |y programar posibles cursos de accion.
las Clase de|presentes, representantes de la Agrupacion "Lemunantu"”
Palin, de lajy de CONADI. Se aprovecho la instancia de tomar
Agrupacion fotografias como manera de registrar la actividad.(ver
Mapuche fotos Anexo)
Huilliche
2.2.- INTERVENCION
EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA | 19/04/01 Domicilio Reuniéon con la|Se llego al acuerdo de realizar una reunién con la|Se acordd de planificar la proéxima reunion y
POB. MAPUCHE 20:00 hrs. |particular de la| Agrupacion agrupacion, con el fin de identificar las necesidades que | las alumnas fueron invitadas a la inauguracion
URBANA presidenta de la | Mapuche manifiesten los miembros de la agrupacion. de las Clases de Palin, la que se realizaran el
ASOCIADA Y NO Agrupacion Huilliche con el domingo 29 de abril de 2001.
ASOCIADA Mapuche fin de realizar el
RESPECTO A LA Huilliche primer
AGRUPACION Refiaca Alto. acercamiento
INDIGENA. con sus
dirigentes.
20/04/01 Oficina Reunion con el |Se conversé con el dirigente Alejandro Cheuquehuala|Se acordé confirmar una reunién con la
15:00 hrs. | CONADI V |secretario de la |sobre el trabajo que se desea realizar con su agrupacion, | Presidenta Sra. Juana Pranao, con el fin de
region. Agrupacion We |a lo que ¢l manifestd que ultimamente no realizaban | conocer su opinion sobre el trabajo en conjunto

Liwen Sr.
Alejandro
Cheuquehuala, a

fin de presentar

reuniones, ya que el objetivo inicial de su organizacion
fue la elaboracion de un proyecto sobre el Afio Nuevo
Mapuche (We tripantu) demostrando con esto que la
agrupacion se presenta debilitada por el hecho de no

que se desea realizar con la Agrupacion We
Liwen.




la propuesta de
trabajo.

realizar ninguna actividad que los motive para reunirse
de manera cotidiana.

28/04/01 Sede de la|Realizaciéon de|Se realiza la actividad programada durando mas del|Se realizara la proxima sesion con la
16:00 hrs. | Agrupacion la actividad | tiempo estipulado, surgen de esta actividad necesidades | Agrupacion donde se terminard la actividad
"Lemunantu" programada, con | que hasta el momento no eran conocidas por el equipo | abordando los puntos que quedaron pendientes,
Forestal. el objetivo de|seminarista, se observo que los participantes 9 en total | para luego seguir con las actividades
identificar participaban animosamente tomando con seriedad el|programadas.
claramente sus | trabajo planteado, ambos grupos formados contribuyeron
necesidades, con ideas para posibles lineas de accion adquiriendo a la
llegar a un|vez compromisos futuros. La tarea mas importantes
consenso y | dictada por ellos mismos fue la de Difundir su Cultura y
planear posibles | Tradiciones y la existencia de su agrupacion, a través de
lineas de accion | boletines informativos.
con los propios
participantes.
GESTION 29/04/01 Complejo Inauguracion de | El equipo seminarista asistio a la inauguracién de las|Queda pendiente realizar una reuniéon con la
ORGANIZACIONAL |15:00 hrs. |deportivo los Clases de clases de Palin, donde se realizaron contactos con la |agrupacion a fin de detectar sus necesidades y
Refaca Alto. Palin. agrupacion "Mapuche Huilliche" para concretar una | posibles lineas de accion.

futura reunion con los mismos. Se tomaron fotografias
como sistema de registro y se participo en la ceremonia
destinada a bendecir la cancha, la presidenta de la
agrupacion dio las gracias por la asistencia a todos los
presentes, entre ellos representantes de la Agrupacion
"Lemunantu" y la CONADI V region.




2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA
19/04/01 | Domicilio Reunién conla | Durante el desarrollo de la reunion se expresé a los | Se programa asistir a la invitacion hecha sobre
DEMANDASDE LA | 20:00 hrs. |particular de la | Agrupacién asistentes la propuesta de trabajo de las alumnas |el clases de palin que se realizara el domingo
POB. MAPUCHE Presidenta de la | "Mapuche seminaristas, la que una vez revisada tuvo una aceptacion | 29 de abril del presente afio, con el fin de
URBANA Agrupacion Hulliche", con | positiva de parte de la agrupacion. Por lo tanto, bajo la | conocer a los demas integrantes de la
ASOCIADA Y NO "Mapuche el finde perspectiva de indagar acerca del eje tematico en que se | agrupacion y profundizar el acercamiento
ASOCIADA Huilliche". presentar el perfilaba esta actividad, los participantes dieron a |preliminar.
RESPECTO A LA trabajo que se conocer sus principales requerimientos, tales como la
ORGANIZACION desea realizar y | difusion de su cultura y tradiciones y la coordinacion con
INDIGENA. alavez redes sociales de apoyo, convirtiéndose esta informacion
concretar el en la base fundamental de las lineas de accion a realizar
primer con la Agrupacion "Mapuche Huilliche", a partir de su
acercamiento propia realidad, cumpliéndose de esta manera el objetivo
con los planteado.
dirigentes de la
agrupacion.
20/04/01 Oficina Reunidn con la | Se realizo el encuentro en oficina de CONADI V region, | Se realizara una proxima reunion donde se
15:00 CONADI V Agrupacioén con la finalidad de obtener un primer contacto con sus |tratard de conocer mas en profundidad la
Hrs. region. Mapuche "We | dirigentes, sin embargo, solamente concurrid el |situacion de la agrupacion, tomando en
Liwen" secretario, Sr. Alejandro Cheuquehuala, quien dio a|consideraciéon las opiniones de los otros
conocer la creacion, las actividades realizadas y la|dirigentes.
situacion actual que evidencia esta agrupacion. Esta
ultima se caracteriza por poseer bajo numero de
asociados, una descoordinacion en su funcionamiento y
entre ellos. Ademads, presentan desinterés por vincularse
con la agrupacion y de realizar acciones en conjunto.




Lo anterior revela que la agrupacion Mapuche "We
Liwen" se encuentra bajo un funcionamiento pasivo y su
existencia se debe mas bien a un grupo de asociados que
se reunen con el objetivo de continuar con al existencia
de la agrupacion. Por ende se puede mencionar que la
reunién desarrollada con un solo dirigente quien sefialo a
la propuesta de trabajo como interesante, pero se
contactara un nuevo encuentro con la directiva, con la
finalidad de presentar la propuesta de trabajo del equipo
seminarista a todos los dirigentes.

A pesar de tener esta reunion un caracter investigativo,
genera la interrogante ;Cual sera el trabajo a realizar?, ya
que por lo expuesto en esta primeras aproximacion se
vislumbra a una agrupacion desmotivada y con escaso
grado de compromiso de parte de sus asociados por
pertenecer a ella.

Por lo tanto, el objetivo definido para esta actividad no se
logro plenamente

GESTION
ORGANIZACIONAL

27/04/01
12:00
hrs

Instituto
Humanisticos de
la U. de Valpo.

Entrevista con
Profesor Sr.
Luis Castro a fin
de obtener
informacién
respecto a la
migracién
indigena.

La realizacion de esta actividad permitio que el equipo
seminarista obtuviera un vision mas amplia del trabajo
que se realizara. Se brindaron desde la optica del
profesor una serie de sugerencias que sera necesario
considerar durante este periodo, relativas a la baja
poblacion aymara en la zona, ya que estos migran casi
exclusivamente a Iquique y Arica donde son reconocidos
como tales teniendo ellos un verdadero peso dentro de la
cuidad.

De igual forma planteo que a su juicio los indigenas
cuando migran parte de sus expectativas esta la de dejar
atras su pasado indigena y si retoman su identidad es por
que les implica un beneficio, por ejemplo la Beca
Indigena.

Se realizard una proxima entrevista el dia
Viernes 4 de Mayo a las 9:30 hrs.




28/04/01
16:00 hrs.

29/04/01
15:00 hrs.

Sede agrupacion
"Lemunantu"
Forestal.

Complejo
deportivo
Refiaca Alto.

Realizacion de
la actividad
programada, con
el objetivo de

identificar
claramente sus
necesidades,
llegar a un
consenso y

planear posibles
lineas de accion
con los propios
participantes.

Inauguracion de
los Cursos de
Palin.

La reunion se realizo con normalidad y en un ambiente
de trabajo cooperativo donde la mayoria de los
participantes se animaban realizar sugerencias y aportar
ideas, también se destaca que el clima que se creo era
comodo lo cual contribuy¢ a la positiva realizacion de la
actividad.

La inauguracion se realiz6 a las 16:00 hrs
aproximadamente se observo que existia entre los
participantes una buena coordinacioén en la realizacion de
sus actividades, donde todos participaban en alguna
accion, predominando en las mujeres el cuidado de los
nifos, la comida y la atencién de los invitados, mientras
que los varones se dedicaban a organizar el juego y a
practicar Palin.

Por otra parte se tomaron fotografias con el fin de
registrar la actividad. (ver fotos anexo)

Se fija como tarea la programacion de una
nueva reunion y la confeccion de la actividad a
realizar.

Se programara una futura reuniéon con los
miembros de la agrupaciéon "Mapuche
Huilliche" con el fin de detectar sus
necesidades y planear posibles lineas de
accion.




B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones por equipo, grupales e institucionales, en que a participado el equipo seminarista, por representar una instancia de reflexion

del proceso en general

FECHA | LUGAR | PARTICIPANTES | ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
19/04/01 Goberna |-Docente Guia. Supervision En la reunion se acordd que se contara con el apoyo y colaboracion técnica del Sr. Cristian Arias y de la Gobernacion,
15:30hrs. | cion -Supervisor Institucional quien sera el referente profesional del seminario de titulo.
Prov. Institucional
De -Equipo Seminarista.
Valpo.
20/04/01 Esc  de|-Docente Guia. Supervision Se realizo6 una revision de los Marcos de Referencia en conjunto con los grupos de seminario, estos fueron repartidos
10:00 hrs. | Trabajo |-Equipos Grupal. y analizados a través de discusiones grupales y sugerencias.
Social de | Seminaristas.
U. de
Valpo.
23/04/01 Esc  de|-Docente Guia. .Supervision por | Se realizd una revision de los Informes de Avance entre los grupos, para realizar sugerencias y modificaciones,
12:00 hrs | Trabajo |-Equipo Seminarista. | Equipo. confeccionando finalmente un formato nico para ser utilizado por los dos grupos presentes (tema vivienda y tema
Social de indigena)
U. de Se dio como tarea la elaboracion de un plan de actividades para la reunion con "Lemunantu”
Valpo.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la

observacion de las técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion,

intervencion y reflexion.

INVESTIGACION

INTERVENCION

REFLEXION

TECNICAS

Las técnicas utilizadas
durante el periodo
informado fueron las de
rastreo, observacion
participante y entrevistas
con dirigentes y
profesionales expertos en
el tema, las cuales han sido
fundamentales en el
desarrollo de la
investigacion, ya que han
permitido obtener
informacién relativa a los
ejes tematicos,
colaborando de este modo
a una claridad por parte del
equipo seminarista en el
planteamiento  de las
actividades a seguir
durante el proceso del
seminario de titulo.

Durante este periodo se
han realizado
acercamientos
preliminares con las
agrupaciones indigenas
urbanas "We Liwen" de
Nueva Aurora,
"Lemunantu" de Forestal
Alto y "Mapuche
Huilliche" de Refiaca
Alto, las técnicas
utilizadas, tales como,
observacion participantes
y entrevistas con los
dirigentes  han  sido
satisfactorias
obteniéndose resultados
positivos de estas
intervenciones,
independientemente de la
situacion  actual  que
enfrenta cada agrupacion

Este periodo se ha
marcado principalmente
por la discusion grupal y
reflexion critica entre los
integrantes del equipo
seminarista y la docente
supervisora, lo cual ha
incidido en un positivo
progreso del trabajo
realizado hasta la fecha.

Se debe sefialar que esta
pendiente la reflexion y
retroalimentacion con las
agrupaciones mapuches
urbanas, a la que se le
dara mayor énfasis en las
intervenciones futuras.

RECURSOS

En relacion a los recursos
humanos utilizados
durante el periodo
informado, es decir,
docente supervisora,
equipo seminarista y los
participantes de las
agrupaciones indigenas
han resultado de suma
importancia. Colaborando
al proceso de investigacion
ya sea en la profundizacion
y en el descubrimiento de
nuevos antecedentes
fundamentales para el
desarrollo del trabajo con
las agrupaciones.

Los recursos materiales
utilizados en las
intervenciones, como
papelografos, hojas,
plumones, lapices,
maquina fotografica
entre otros. Han sido
empleados  para la
realizacion de las
sesiones con las
agrupaciones, los que
cumplen un  papel
fundamental en el
adecuado desarrollo de
las actividades, asi como
también para registrar los
hallazgos encontrados.

Entre los recursos
existentes para  este
momento Se encuentran
la docente supervisora,
las alumnas seminaristas,
Encargado de la
CONADI V  regidn,
profesor Rolf Foerster y
los integrantes de las
Agrupaciones Mapuches
Urbanas "Lemunantu",
"We Liwen" y "Mapuche
Huilliche".

Estos recursos han sido
de gran ayuda en el
proceso de reflexion e
intervencion,
promoviendo de este
modo el progreso del
Seminario de Titulo.

TIEMPO

En relacion a los tiempos
que se han empleado en el
proceso de investigacion
se debe sefialar que ha
resultado pertinente en este
periodo. Donde se ha
mantenido contactos con
las tres  agrupaciones
mapuche  ("Lemunantu",

Con respecto al tiempo
utilizado en la
intervencion  este  se
cataloga como suficiente
y positivo, ya que la
duracion de los contactos
y la distancia entre ellos
ha permitido que el
equipo seminarista logre

El tiempo que se ha
destinado para la
realizaciéon del presente
trabajo ha sido
beneficioso  para el
desarrollo del mismo, ya
que se ha logrado un
acercamiento  paulatino
con las agrupaciones, lo




"We Liwen", "Mapuche
Huilliche") permitiendo de

esta manera lograr un
mayor acercamiento a los
participantes de las
mismas.

un acercamiento  mas
profundo con los
participantes, lo que

incide en el adecuado
desarrollo de la relacion
entre estos actores,
beneficiando con esto las
intervenciones futuras.

que ha incidido
positivamente en el
trabajo, como también

ayuda en la obtencion de
informacién valiosa para
las futuras actividades.

Por otro lado se le ha
dedicado el tiempo
suficiente en la reflexion,
para lograr aclarar en
todo momento el trabajo
y actualizarlo cada vez
que ha sido necesario,
tomando en cuenta los
hallazgos recogidos en
los escenarios de accion.




3.2.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informadao.

En la siguiente matriz se expondrdn las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan

fundamentalmente los contenidos abordados y los principales aprendizajes.

EJE N° FECHA | CONTENIDO | PARTICIPANTES PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO | SESION RELATOR APRENDIZAJES

Gestion social | N°1  |28/04/01 |Conocer las |-Dirigentes y | -Equipo -Se conocid la vision de la|Para el desarrollo de la actividad se dividio
demandas de la|asociados de la|Seminarista. |agrupacion sobre la realidad en la|el grupo en dos, intuitivamente un grupo
agrupacion. Agrupacion ciudad, con sus demandas vy |estuvo integrado por hombres y el otro por
Mapuche necesidades priorizandolas. mujeres, quienes manifestaron  como
"Lemunanti". -Se observo un conocimiento | demandas las relacionadas con el cuidado de
parcial de la realidad indigena de|los nifios. En cambio los hombres
la Comuna. manifestaron demandas relativas a la
organizacion necesidades planteadas,
observandose una participacion mayor de los

asociados en relacion a reunion anterior.




3.3.- Analisis Teérico Conceptual

En andlisis anteriores se revisd6 como surge la necesidad de abordar el tema Indigena Urbano; ya que
actualmente la poblacion indigena representa un sector importante en la comuna de Vifia del Mar, la cual se
encuentra en un estado de vulnerabilidad debido a sus caracteristicas econémicas y sociales.

Luego de haber realizado un mayor acercamiento a las organizaciones, se pueden aunar los
antecedentes recolectados para desarrollar un analisis mas profundo de la situacion social, econéomica y
cultural, que vivencia la poblacién indigena urbana.

Es asi, como se puede mencionar que con a relacion a su Red Social Focal, definida como: "las

"l estas se encuentran bien establecidas al

relaciones de caracter informales con amigos, vecinos y parientes
menos en dos de las organizaciones indigenas involucradas en este trabajo (Lemunantu y Mapuche Huilliche),
ya que al conformarse estas agrupaciones en torno a familias, los vinculos entre los integrantes se expresan de
manera mas estrecha e intima. Esto responde a una vision particular de comunidad provenientes de sus
tradiciones.

A lo anterior, se agrega el hecho que todos quienes integran las agrupaciones, residen en estos
sectores, ya sea Forestal Alto, Refiaca Alto y Nueva Aurora, debido a que en el momento que llegan a
radicarse a la zona vienen siguiendo la huella de sus "hermanos mapuches" quiénes ya han migrado de su
region de origen y se han establecido en la comuna de Vifia del Mar.

Por otra parte, en la Agrupacion "We Liwen" aun no es posible obtener informacion relativa a la Red
Social Focal;. ya que, el acercamiento con esta agrupacion ha sido mas dificultoso que con las otras
organizaciones.

En relacion a la coordinacion que existe entre las Agrupaciones Mapuches y las
Instituciones Publicas y Comunitarias, siendo entendidas como la Red Social la cual se
define como: "un sistema amplio y flexible de conversaciones y articulaciones

multidimensionales entre organizaciones, instituciones, asociaciones, grupos y actores

nl2

individuales Se puede establecer segiin los antecedentes recopilados durante este

periodo que sus vinculos institucionales se remiten a la CONADI V region y la L.
Municipalidad de Vina del Mar, no pudiendo en este momento sefialar si existe una

vinculacion con otras Instituciones y qué tipo de articulacién mantiene con las mismas.

Sin embargo, se destaca el hecho que entre las Agrupaciones Mapuches existe una coordinaciéon en
ciertas actividades, tales como: celebracion del Afio Nuevo Mapuche (We Tripantu) y juegos de Palin.

Con respecto a la Participacion Social, la cual "se desarrolla en sindicatos, juntas de vecinos,
colegios profesionales, entidades culturales, comunidades escolares o clubes deportivos, entre otros"'®. Se
puede dilucidar en primera instancia que los nexos producidos entre las Agrupaciones Mapuches y otras
Instituciones Publicas y Comunitarias se presentan en forma esporadica ya que se acercan solamente cuando
se presenta la necesidad de requerir un apoyo social. Este acercamiento se genera tanto en forma individual y
como agrupacion.

En base a esta necesidad sentida las personas participan y se reunen para enfrentar un problema
comun que no puede ser resuelto individualmente, tendiendo a organizarse en grupos. Lo cual, corresponde la

Dimension Instrumental de la Participacion Social.

1 Abarca Villaseca, Marcela- Martines Ranaval, Victor. “Redes Sociales: Hacia un modelo de intervencion”.
SENAME, Santiago 1997. Edit. Vilacaurani.

12 Idem.

13 Menares Valenzuela, Claudia. Tesis: “Promocion de la participacion social de los jovenes de la Unidad
Vecinal N°5, Villa J. Eyzaguirre, de la comuna de Macul en sqantiago, una intervencion de Servicio social en
el area juvenil” Valpo: U. De Valparaiso, escuela de Trabajo social, 1999.



Sin embargo, podemos encontrar que al buscar la motivacion en los participantes en una actividad
comunitaria, es posible advertir la satisfaccion personal e intima que frecuentemente va mas alla de los
resultados utiles de su participacion, correspondiendo esta situacion a la Dimension Afectiva de la
Participacion Social.

Por lo tanto, es posible establecer que las motivaciones primarias de participacion tienen acentuado
caracter instrumental para luego constituirse en intereses afectivos que trasciende la solucion del problema o
conflicto que motivo la asociacion inicial primando la mantencion de relaciones solidarias y de apoyo al
interior de las agrupaciones.

Esta vinculacion entre un individuo y un grupo social se genera a través de la identidad social, que
corresponde al conocimiento personal de pertenecer a esta agrupacion, junto con la significacion emocional y
valorativa que eso conlleva. Por esta razon tedrica, se puede concluir en primera instancia que las
agrupaciones Mapuchesintegradas a este trabajo de intervencion responden a esta apreciacion siendo una

parte importante en su incorporacion organizacional la identificacion cultural y valoracion de sus tradiciones.



3.4.- Analisis Critico del Periodo

|;,Cuales son las Principales Necesidades y Demandas de 1a Poblacion Mapuche Urbana Residente en la Comuna de Viiia del Mar?

Poblacion Organizada

Poblacion no Organizada

EJE LEMUNANTU MAPUCHE WE LIWEN FORESTAL RENACA NUEVA
TEMATICO HUILLICHE ALTO ALTO AURORA
DEMANDAS DE LA -Capacitacion Laboral. | -Problemas sociales de salud
POBLACION -Centro Abierto. y vivienda.
MAPUCHE URBANA
ASOCIADA Y NO
ASICIADA
RESPECTO A LA
ORGANIZACION
INDIGENA
Juicio de Experto Prof. Leonardo Leodn Solis, sugiere que las necesidades de la poblacién mapuche urbana se relacionan con la satisfaccion de necesidades basicas.
GESTION -Aumento del N° de|-Asesoria y Apoyo en |-Necesidad de
ORGANIZACIONAL | socios. proyectos fortalecer

-Apoyo y asesoria en
proyectos
-Generar
Recursos

Fondos o

organizacion interna y
liderazgo.

Juicio de Experto

Prof. Leonardo Leodn Solis, sefiala que el mapuche urban

como agrupaciones indig

cnas

o0 buscaria la vida comunitaria, asociandose a grupos religiosos, politicos y gremiales o se organizarian

COORDINACION
CON RED SOCIAL
ABIERTA

-Difusién de cultura y
tradiciones.

-Vinculo con
Instituciones.

-Difusion de cultura 'y
tradiciones.

-Vinculo con Instituciones
publicas de apoyo.

Juicio de Experto

TOLERANCIA Y NO
DISCRIMINACION

Juicio de Experto




En este periodo, donde el eje central es el de andlisis de necesidades, ya se han
comenzado a vislumbrar nuevos espacios de intervencion, en los que se han realizado
contactos con las otras agrupaciones mapuches urbanas de la comuna de Vifia del Mar.
Estos son Mapuche Huilliche de Refiaca Alto y We Liwen de Nueva Aurora. Se visualiza
que cada una posee una dindmica interna distinta que da cuenta de la realidad en que se
desenvuelve. Situacion que es necesario considerar en el desarrollo del presente trabajo.

Con respecto a la poblacion local se puede sefnalar que si bien esta conoce la
existencia de mapuches viviendo en el sector desconoce el funcionamiento de agrupaciones
indigenas en el mismo. Esto se evidencia en los sectores donde se encuentran ubicadas las
tres agrupaciones mapuche urbanas de la zona. Lo anterior puede deberse a que las
agrupaciones mapuches no cuentan con una presencia significativa dentro de los distintos
sectores, ya que la vinculacion que mantienen las agrupaciones con las instituciones
publicas y las organizaciones comunitarias no han sido suficientes debido a la ausencia de
un esfuerzo coordinado y permanente de todos los actores implicados en este escenario.

Pese a lo anterior no es posible aseverar que todas las agrupaciones, presentan las
mismas problemdticas en su organizacion, ya que el desarrollo que vivencia cada
agrupacion en relacion a su gestion organizacional, participacion, vinculos con instituciones
y organizaciones comunitarias es diferente, lo que puede condicionar el funcionamiento
social de cada una de ellas respecto la sociedad comunal y la forma como son consideradas
por estas entidades.

Sin embargo las agrupaciones mapuche, presentan la inquietud de buscar una
representacion dentro de la comuna, pero la sociedad mayor no ha creado los espacios para
que esta representatividad se legitime dentro de la misma, siendo un camino para
concretizar lo anterior la puesta en marcha de un plan comunal que los considere como un

sector prioritario.

4.- JUICIO PROFESIONAL.

En estos primeros acercamientos, se trabajo solamente el eje de demandas de la
poblacion indigena urbana con respecto a la organizacion, a partir de esto se dilucidaron las
diferentes lineas de accion en relacion a la situacion actual que vivencian cada una de las
agrupaciones.

A juicio de las seminaristas se considera que el "Centro Abierto", necesidad
explicita de la agrupacion "Lemunantu", es una posibilidad concreta de trabajo como una
estrategia de legitimacion de esta en el sector de Forestal Alto, permitiendo lo anterior
difundir la cultura y colaborar en la realizacion de un servicio significativo, que responda a
las necesidades sentidas de la poblacion mapuche del sector.

En cuanto a la agrupacion Mapuche Huilliche, amerita que se trabaje en la
vinculacion con las organizaciones comunitarias y reforzar la relaciéon existente con

instituciones publicas, logrando de esta forma su legitimacion en la sociedad comunal.



La agrupacion "We Liwen" se encuentra practicamente desestructurada, donde sus
asociados no se retinen, no realizan actividades. Esta realidad amerita que el equipo
seminarista profundice su vinculacion con la agrupacion, buscando espacios de encuentro a
fin de realizar un trabajo mdas constante que permita potenciar y fortalecer Ia

reestructuracion de la organizacion.

5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los andlisis anteriores la proyeccion profesional se presentard en
formato matriz, en funcion de los ejes tematicos a trabajar.

En relacion a este periodo del primer ciclo se puede mencionar, que los lineamientos
a desarrollar permitiran realizar acciones transversales tendientes a abordar los momentos

de investigacion, intervencion y reflexion critica.

Eje Tematico Proyeccion

Demandas de la pobl.
Mapuche urbana,
asociada y no asociada

Este eje tematico es el que ha sido mayormente desarrollado, ya que se
nos ha presentado como una puerta de entrada al trabajo directo con las
agrupaciones, puesto que es a partir de la deteccion de las necesidades
donde el trabajo empieza a tomar curso.

Se debe destacar que atun no existe un acuerdo concreto de trabajo con
la agrupacién Mapuche "We Liwen", por lo cual se debe confirmar una
reuniéon con la presidenta de esta, ya que solamente se ha conversado
con el secretario de la misma.

En relacion a este eje tematico, en las reuniones llevadas a cabo con las
tres agrupaciones, este ambito destaca como uno de los mas atingentes
a las organizaciones, en lo relativo a su funcionamiento y desarrollo.
Por lo cual se presenta como un ambito que debe abordarse en cada
agrupacion segun sus caracteristicas y necesidades particulares y
generales.

respecto a la
Agrupacion Indigena.
Gestion
Organizacional.
Tolerancia 'y  No

Discriminacion.

En relacion a este eje tematico su profundizacion se ha llevado a cabo
solo mediante revision de documentos y entrevistas, sin ser aun
abordado directamente con las agrupaciones.

Una vez que se legitime el trabajo con estas, se buscara una discusion y
reflexion en conjunto, sobre su realidad tanto personal como
organizacional en relacion a esta tematica.

Coordinacion con Red
Social Abierta.

En relacion a este eje tematico se debe mencionar que su desarrollo ha
sido mas paulatino en relacion a otros ejes, lo que no deja en segundo
plano su profundizacion, por lo que se debera ir creando los espacios
donde se pueda realizar una labor de articulacion entre redes sociales
(Institucionales y Comunitarias) y las agrupaciones, ya que este eje
representa un ambito de importancia para el desarrollo de las
Agrupaciones Mapuches y su reconocimiento en la comunidad.




6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE
TEMATICO

FECHA

HORA

LUGAR

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

Demandas de la
pobl. Indigena
urbana asociada
y no asociada
respecto a la
organizacion.

Sabado 12
de Mayo
del 2001.

16:00
hrs.

Sede de
Agrupacion
"Lemunantu"
Forestal.

la

Terminar con la
actividad iniciada en
la sesion anterior y
trabajar en las tareas
asignadas en ese
momento.
Posteriormente
realizar la actividad
programada.

-Equipo Seminarista.
-Agrupacion
"Lemunantu”

Gestion
Organizacional.

Jueves 03
de Mayo
del 2001.

Viernes 04
de Mayo
del 2001

10:00
hrs.

9:30 hrs.

CIDPA

Instituto
Humanisticos
U de Valpo.

Recabar informacion
acerca de la realidad
indigena urbana.

Entrevista con el
Profesor Luis Castro,
con el fin de obtener
mas antecedentes
respecto a la
Investigacion
Accion.

-Equipo Seminarista

-Equipo Seminarista
-Prof. Luis Castro

Coordinacion
Red Social
Abierta.

Lunes 07
de Mayo
del 2001.

8:30 hrs.

I Municipalidad

de
Mar.

Viila

del

Contacto telefonico
con Juan Saavedra,
Asistente Social del
Departamento de
Grupos Prioritarios,
para realizar un
contacto personal
con la Agrupacion
"Lemunantu”

-Equipo Seminarista.
-Sr. Juan Saavedra.

Tolerancia y
No
Discriminacion.

Miercoles
02 de
Mayo del
2001

Jueves 10
de Mayo
del 2001

10:30
hrs.

16:00 hrs

CONADI
Region

Metropolitana.

CONADI
Region

v

Comunicarse con
CONADI Region
Metropolitana, con
el fin de concertar
una futura reunion
con la Sra. Andrea
Aravena, con el fin
de obtener
informacién relativa
a la tolerancia y no
discriminacion.

Reuniéon de trabajo,
a fin de discutir los
distintos ejes que se
abordaran, dando
énfasis al cuarto eje
de Tolerancia y no
discriminacion,
ademas se informara
acerca del trabajo
realizado durante
este periodo.

-Equipo seminarista.
-Sra. Andrea Aravena.

-Sra. Patricia
Castafieda Docente
guia.

-Sr. Claudio Paredes
Encargado CONADI
V Region

-Sr. Cristian Arias.
Supervisor
nstitucional.

- Equipo seminarista.
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INFORME DE AVANCE N°3

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 30 de Abril al Domingo 13 de Mayo del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las actividades realizadas,
analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y Reflexion, las que se puntualizaran en

funcioén de los cuatro ejes tematicos expuestos anteriormente.



2.1.-INVESTIGACION

EJE TEMATICO

FECHA
HORA

LUGAR

ACTIVIDAD

RESULTADO

CURSO DE ACCION

DEMANDAS DE LA
POB. MAPUCHE
URBANA ASOCIADA
Y NO ASOCIADA
RESPECTO A LA
AGRUPACION
INDIGENA.

07/05/01
18:00 hrs.

12/05/01
16:00 hrs.

Domicilio
particular de
la Presidenta
de
Agrupacion
"We Liwen".

Sede
Agrupacion
"Lemunantu"

Reunion de trabajo con
Pdta. De Agrupacion
"We Liwen" a fin de
informar acerca de la
propuesta de trabajo.

Reunién con al
Agrupacion
"Lemunantu", con el

proposito de finalizar el

Se informd sobre la propuesta de trabajo,
donde Sra. Juanita Pranao, pdta. de la
agrupacion sefiald inquietudes relativas a la
vinculacion del Equipo Seminarista con la
CONADI y las actividades concretas a
realizar, las que fueron respondidas por las
alumnas.

Ademas se recab6 informacion acerca de las
caracteristicas de funcionamiento que posee
la Agrupacion:

-No realizan acciones propias, solo se suman
a las actividades que realizan otras
Agrupaciones Mapuches.

-La periodicidad de reunion es cada dos
meses aproximadamente.

Las necesidades presentadas se referian a:
-Construccion de una sede donde poder
reunirse.

-Vestimenta tipica para las mujeres de la
Agrupacion.

La Sra. Juana Pranao acord6 informar a los
miembros de la Agrupacion sobre el trabajo
planteado por el Equipo Seminarista.

Se finaliz6 el proceso iniciado en la reunion
anterior, respecto a la identificacion de
necesidades y lineas de trabajo, siendo la
mas relevante la asignacion de tareas a

Se acordd que se fijaria una préxima reuniéon con toda la
Agrupacion "We Liwen", previo contacto con la Presidenta
Sra. Juanita Pranao.

Se acordd que el dia Sabado 19 de Mayo, a las 15:00 hrs. se
realizarian Visitas Domiciliarias a familias mapuches
asociadas y no asociadas a la agrupacién con el fin de recabar
antecedentes de su participacion. Para ello se contard con el




proceso de priorizacion
de necesidades

realizar con el fin de concretizar la idea de
un Centro Abierto, asumiendo un dirigente
de la agrupacion la tarea de registrar la
cantidad de nifios y nifias susceptibles de ser
beneficiarios del Centro Abierto, y sus
respectivas edades.

Por su parte el Equipo Seminarista asumira

la tarea de buscar informacién en
instituciones referidas a la tematica: JUNJI,
JUNAEB, INTEGRA, MINICIPALIDAD

(Oficina Comunal de la Infancia).

apoyo de miembros de la agrupacion, quienes acompafiaran
durante las visitas.

Por otra parte se acordd que el equipo seminarista colaborara
en la actividad programada por la agrupacion, la Pefia que se
realzara el dia 02 de Junio del 2001.

GESTION 04/05/01 Instituto  de | Reunion de Trabajo con | Durante la reunion se obtuvo la informacion | Se acordod la realizacion de una proxima reunion para el dia
ORGANIZACIONAL. |9:30 hrs. Estudios el Profesor Luis Castro, | solicitada, bibliografia atingente a la|Viernes 11 de Mayo a las 10:00 hrs. en Instituto de Estudios

Humanisticos |con el fin de recoger |tematica y a metodologia participativa. Humanisticos de la Universidad de Valparaiso.

de informacion relativa a la

Universidad | cultura indigena.

de Valpo.
2.2.- INTERVENCION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA

DEMANDAS DE LA 07/05/01 Domicilio |Reunion de trabajo con la|La actividad de realizé en el domicilio de la | Se informara a los demas integrantes de la agrupacion acerca
POB. MAPUCHE 18:00 hrs. | Particular de | Pdta. de la Agrupacion | Sra. Juanita Pranao, pdta. de la Agrupacion | de esta propuesta para fijar un nuevo encuentro con todos los
URBANA ASOCIADA la Mapuche. Mapuche "We Liwen", a quien se le present6 | miembros, la cual quedo6 por confirmar.
Y NO ASOCIADA Presidenta la propuesta de trabajo del equipo
RESPECTO A LA de la seminarista. Durante su desarrollo la
AGRUPACION Agrupacion dirigente manifestd sus inquietudes e
INDIGENA. "We interrogantes de la misma, pero sefialando

Liwen". que informara al resto de los miembros de la

agrupacion acerca de esta iniciativa.




12/05/01
17:00 hrs.

Sede
Agrupacion
"Lemunantu
" Forestal

Reunién de trabajo con
Agrupacion "Lemunantu"

Se dio inicio a la reunién a las 17:15 hrs. en
la sede de la Agrupacion con una asistencia
menos numerosa en comparacion con
reuniones anteriores. Primeramente se
expuso sobre lo abordado en el encuentro
pasado a modo de resumen para recordar
sobre las acciones asignadas en cuanto a
priorizacion de necesidades.

Se hizo manifiesto el cumplimiento de las
tarcas asignadas tanto por los asistentes
como por el equipo seminarista. Dando a
conocer las actividades realizadas por cada
uno, que dicen relacion con el desarrollo de
Boletin Informativo, averiguaciones acerca
de sede social para realizacion de Pefia
Folclérica, la que permitira obtener fondos
para la agrupacion, ademas de iniciar
contactos con Instituciones Publicas y
Organizaciones Comunitarias respecto a la
presentacion de la agrupacion y la creacion
del Centro Abierto. Paralelamente se
manifestd la necesidad de confeccionar una
carta a modo de invitacion a participar en
alguna de sus reuniones a un representante
del Departamentos de Grupos Prioritarios de
la I Municipalidad de Vifa del Mar.

Se acordod con la agrupacion averiguar dichos recursos con la
finalidad de contar con ellos para la realizacion de la
actividad quedando por reservar sede social para el dia 2 de
Junio.

Ademés se acordo para el dia 19 de Mayo la realizacion de
Visitas Domiciliarias en conjunto con miembros de la
agrupacion a poblacion mapuche del sector que no participa
en ella.




2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

n

la Agrupacion, abarco también el eje
tematico de gestion organizacional, en el
sentido que se dieron y desarrollaron tareas
que permitieron la  participacion y
movilizacion de los propios miembros tanto
de la directiva como el grupo en general, lo
que a su vez radico en un trabajo operativo
en la busqueda de soluciones a sus
necesidades de manera colectiva e
individual.

EJE TEMATICO FECHA | LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDASDE LA 07/05/01 Domicilio |Reunion de trabajo con la|El primer contacto con la Pdta. de la|Se acordd una préxima reunidon con la agrupacion, la cual
POB. MAPUCHE 18:00 hrs. Particular de | Pdta. de la Agrupacion | Agrupacion "We Liwen" permitié conocer el | debe ser confirmada previo contacto con la Sra. Juanita
URBANA ASOCIADA la Mapuche. periodo pro el que esta pasando su|Pranao.
Y NO ASOCIADA Presidenta agrupacion actualmente, mostrandose como
RESPECTO A LA de la una agrupacion desestructurada, la cual no
ORGANIZACION Agrupacion realiza reuniones periddicas ni actividades
INDIGENA. "We propias, lo que implicaria focalizar un
Liwen". trabajo con los lideres de la agrupacion con
el fin de poder generar de parte de estos
motivacion por el trabajo organizacional y de
esta forma lograr la participacion de los
integrantes de la agrupacion.
12/05/01 Sede Reunion de trabajo con|La actividad realizada con al Agrupacion | Se continuara con la asignacion de tareas a modo de motivar
17:00 hrs. | Agrupacion | Agrupacion "Lemunantu” |"Lemunantu", si bien permitié reflexionar |la participacion de todos los miembros de la agrupacion en
"Lemunantu sobre las necesidades y demandas que tiene | las actividades relativas a la consecucion de sus necesidades.




GESTION
ORGANIZACIONAL

04/05/01
9:30 hrs.

Instituto de
Estudios
Humanistic
0s de
Universidad
de Valpo.

Reunion de Trabajo con el
Profesor Luis Castro, con
el fin de recoger
informacion relativa a la
cultura indigena.

Durante la entrevista con el profesor Luis
Castro, se entregaron elementos sobre la
migracion Aymara desde el Altiplano a las
ciudades de Arica e Iquique, sefialando la
existencia de una gran densidad de poblacion
Aymarda en estas. A través de las
explicaciones dadas por el profesor sobre la
migracion se pudo precisar la existencia de
procesos de Aculturacion y Transculturacion
a través de la absorcion de una cultura
distinta sin cabida al respeto por otras
culturas donde surge por una parte de los
indigenas el no reconocerse como tales,
producto de la  discriminacion y
estigmatizacion que pueden sufrir en algun
momento.

Se acordd la realizacion de una préxima reunion con el
profesor para el dia Viernes 11 de Mayo a las 10:00 hrs. en
Instituto de Estudios Humanisticos de la Universidad de
Valparaiso.




B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones por equipo, grupales e institucionales, en que a participado el equipo seminarista, por representar una instancia de reflexion

del proceso en general

FECHA LUGAR PARTICIPANTES | ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
07/05/01 Esc de | -Docente Guia. Supervision por | Se trabajo sobre la base del segundo informe de avance, donde Docente guia hizo sus sugerencias para la elaboracion
10:30 hrs | Trabajo equipo de los proximos informes, sugerencias que permitieron al equipo seminarista aclarar dudas, permitiendo de esta
Social  de |-Equipo Seminarista. manera enfocar un esfuerzo mayor en el proceso de reflexion y analisis del proceso de investigacion accion, para la
U. de elaboracion de documentos.
Valpo.
10/05/01 Conadi V| -Docente Guia. Supervision El equipo seminarista relaté las actividades que hasta ese momento se habian llevado a cabo, de las cuales surgio la
9:00 hrs Region -Encargado Conadi V | Institucional. colaboracion por parte de la institucion de recursos materiales. Lo anterior permitira abrir espacios de intervencion
Region. operativa con las agrupaciones, dandole un caracter concreto al trabajo que se debera realizar en el transcurso del
-Supervisor Seminario de titulo, finalmente se acordé entregar documentos informativos a la institucion, lo que permitira mantener
institucional. la comunicacién y retroalimentacion para los procesos de reflexion posteriores, tanto de la institucion como de las
-Equipo Seminarista. alumnas.
11/05/01 Instituto de | -Profesor Luis Castro. | Reunion de | Durante reunion profesor facilito al equipo seminarista informacion solicitada, ademas otorgd antecedente y
9:45 hrs estudios -Equipo Seminarista. |trabajo con el |caracteristicas relativa a las historias de vida, como técnica cualitativa de recoleccion de informacion. Se acordo
humanis- fin de obtener |realizar una reunion para el proximo 18 de Mayo a la s 9:30 hrs.
ticos de la informacion
U. de relativa a
Valpo investigacion
accion.
11/05/01 Esc de | -Docente Guia. .Supervision En su desarrollo se abordé la modificacion a los informes de avance, sefialando que poseen un caracter operativo mas
12:00 hrs | Trabajo -Equipo Seminarista. | Grupal que reflexivo, debiendo trabajar ain mas en este aspecto. Por lo que se sugirié6 modificar los puntos que dice relacion
Social de con estos items, esta situacion genero en las alumnas redefinirlos, planteandose desde una perspectiva mas integral del
U. de proceso de Investigacion-Accion, para ello se consideraran las visiones institucionales y académicas como referente
Valpo. que permitan hacer un proceso mas completo e integral.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la

observacion de las técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion,

intervencion y reflexion.

INVESTIGACION INTERVENCION REFLEXION
TECNICAS Las técnicas utilizadas en | Las técnicas de discusion | Mediante las actividades
el momento de | grupal utilizadas durante | realizadas con las

investigacion ~ son  las | este periodo, en que se ha | agrupaciones, ademas de
entrevistas y el trabajo en |tenido contacto con las|las  supervisiones vy
equipo, las que han tenido | agrupaciones reuniones con Conadi y
acento segin la ocasion. |"Lemunanti" y "We |Gobernacion Provincial
Se entrevisto al profesor |liwen", han permitido|de Valparaiso, se ha
sefior Luis Castro quien |profundizar y explorar|logrado a llegar a
proporciond informacion | las necesidades de cada |instancias de reflexion
importante  referida  al |una, evidenciando en la|que delimitan las lineas a
pueblo Aymara  y|segunda una necesidad |seguir en relacion a las
Mapuche, lo que haj|de organizacion y | agrupaciones y al curso
permitido continuar con la | liderazgo, ya que | de la investigacion.

investigacion. También se | presenta una |Los datos recolectados
recogieron impresiones | desestructuracion en su|han permitido armar
personales sobre el tema. | agrupacion dependiendo | poco a poco el contexto
Por otra parte se han|de las actividades que|{en que se mueve Yy

realizado entrevistas con |realizan otras | desarrolla el Mapuche
dirigentes de la | agrupaciones puesto que | urbano y comparar como
organizacion "We liwen", | no presentan un | cada agrupacion enfrenta
que permitio indagar sobre | programa de actividades [la insercion en este
sus necesidades y la forma | propios. nuevo medio

como se organiza el grupo, | En la agrupacion

ademas de las actividades | "Lemunantii" se ha

que realizan. logrado profundizar y

El trabajo en equipo|organizar lineas  de

realizado por las | accion mediante grupos

seminaristas, ha|de trabajo. Lluvia de

contribuido ideas y asignacion de

significativamente en el |tareas que finalmente
desarrollo del proceso|han desenfocado en Ia
ademas de recolectar y|programaciéon para el
plasmar en los documentos | primer ciclo en relacion a
los hallazgos obtenidos. la intervencion operativa
con la agrupacion
"Lemunantii”.

RECURSOS |Los recursos humanos|Este momento se vio|Durante cada una de las
destinados al momento de | enriquecido  por  la|actividades realizadas en
investigacion, equipo | utilizacion de recursos | este periodo, los recursos
seminarista, miembros de | humanos, materiales Yy |utilizados hicieron que el
las agrupaciones | financieros, que | periodo en general de
Mapuches y Docente guia, | permitieron y facilitaron | Investigacion  resultara
resultaron de suma | la puesta en marcha de | fortalecido y enriquecido
importancia para dar curso | cada encuentro con las |permitiendo que
y continuidad al proceso | agrupaciones Mapuches , | avanzara en la
ya iniciado. Cada uno de |siendo estas ultimas los |consecucién de los ejes
estos actores han | actores  fundamentales | ya planteados y en Ia
contribuido de acuerdo a|que permiten dar curso al | legitimacion del equipo
sus roles, en brindar |proceso de Intervencion |seminarista en cada una
conocimiento 'y mayor | profesional. de las agrupaciones con
profundizacion de la las cuales se trabajo
tematica abordada y de durante  este  periodo




cada uno de los ejes que la
crearon.
De igual forma los

recursos materiales
utilizados, como
papelografos, fueron

relevantes para otorgar
mayor claridad de los
temas abordados durante la
reunion tanto para los
miembros de la
agrupacion, como para las
alumnas seminaristas.

informado.

TIEMPO

Durante este periodo de
tiempo destinado a la
investigaciéon, ha sido
distribuido en entrevistas
con profesionales,
contactos con distintas
agrupaciones y realizacion
de actividades con
distintas agrupaciones y
realizacion de actividades
con las mismas,
permitiendo de esta
manera profundizar en el
conocimiento  sobre el
tema de la migracion, el
ser Mapuche urbano y su
organizacion.

Con respecto al tiempo
utilizado en la
intervencion con cada
agrupacion, se puede
sefalar que con la
agrupacion "Lemunantii”,
el tiempo utilizado para
la discusion y reflexion
de los temas a tratar, ha
sido adecuado y
programado
anticipadamente lo que
permite establecer limites
necesarios para la
operatividad de las
acciones a seguir y los
acuerdos a tomar.

En relacion con la
agrupacion "We liwen"
los tiempos no han
resultado suficientes,
pues existe un menor
acercamiento con ella,
por no encontrarse en
funcionamiento, por lo
cual ha resultado dificil
reunir a la agrupacion
para el trabajo en
conjunto.

Este momento es el que
ha cruzado todo el
tiempo de trabajo de
Investigacion e
Intervencion, siendo
fundamental para el
analisis de la informacion
y de las acciones
efectuadas en  cada
entrevista, supervisiones
hechas 'y  reuniones
realizadas.




3.2 INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA.

A- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

AGRUPACION EJE TEMATICO N°
SESION

N1

FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR

Lemunantu Demandas de la pobl. 28/04/01
Mapuche asociada y no
asociada respecto a la

organizacion

Identificacion y priorizacion de necesidades |
demandas de la agrupacion

Equipo Seminarista

B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan

fundamentalmente los contenidos abordados y los principales aprendizajes.

EJE N° FECHA | CONTENIDO | PARTICIPANTES | RELATOR PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO | SESION APRENDIZAJES
Demandas de| N°2 12/05/01 | Confeccion de | -Dirigentes y | -Equipo -Identificacion de  redes | Mediante lluvia de ideas se logra confeccionar
la Pobl. lineas de |asociados de la|Seminarista. | institucionales como medio |lineas de accion frente a las necesidades
Mapuche accion para las | Agrupacion de apoyo para la concrecion | planteadas, observandose una participacion
urbana demandas Mapuche de lineas de  accion|mayor de los asociados en relacion a reunion
asociada y no identificadas "Lemunantii”. planteadas. anterior.
asociada, por la -Division de las tareas
respecto a la agrupacion asumiendo responsabilidades
organizacion en relacion a las acciones a
indigena. seguir.




3.3 Analisis Teorico Conceptual

En términos de un andlisis regional, Vifia del Mar es un polo de desarrollo, donde
confluyen diversas actividades, especialmente las relacionadas con las Industrias y el
Comercio y es en esas caracteristicas que radica el interés en establecerse alli, no solo de
los indigenas, sino de todo aquel que quiere mejorar su situacion socioecondmica.

Debido a lo anterior, la ciudad presenta una organizacién urbana casi espontdnea
ocupando espacios no solo urbanizados y que a la hora de expandir, la habilitacion de los
servicios basicos, esta resulta dificultosa, es asi como se observa que los migrantes
Mapuches se radican en estos sectores, pasando a formar parte de una poblacioén que vive
en condiciones de pobreza, estableciéndose entonces la competencia por la subsistencia,
razon por la cual al Mapuche se le asocia también con pobreza formando de esta manera,
una doble discriminacion, ser indigena y pobre.

“Estas condiciones de migracion se asocian a una suerte de fuga, una evasion de la
comunidad y de la tradiciéon y en consecuencia a una perdida de la identidad con la
anunciacion profética del fin de la Cultura”'*. Sin embargo, esta migraciéon no responde a
una evasion de su cultura, sino mas bien a la busqueda de mejores condiciones de vida o un
cambio en sus motivaciones producto del efecto de demostracion. Ya que estas representan
las principales causas de su migracion.

Por otra parte se puede afirmar que los Mapuches que han migrado a la ciudad no
desconocen por completo el funcionamiento de esta, ya que se han informado sobre la vida
en la urbe a través de los medios de comunicacidn, y por experiencias de familiares ya
radicados en ella, lo que implica conocer los costos culturales de su traslado.

No obstante, al cambiar de lugar se encuentran con un nuevo escenario, donde
prima el individualismo, la competencia laboral, educacional y econémica entre otras y la
tendencia a homogeneizar a la poblacion, lo que contrasta con las costumbres adscritas a su
cultura y las condiciones de vida en la zona rural que se caracteriza por la vida comunitaria,
la presencia de una desventaja en lo referido a lo econdmico, laboral educacional, asi como
también pertenecer a una cultura que no es aceptada con sus diferencias en un medio que
los asume como iguales, sin tomar en cuenta la diversidad cultural.

Lo anterior da cuenta del medio en que se desenvuelve el Mapuche urbano,
situacion que puede determinar las caracteristicas organizacionales de cada agrupacion, asi
como su representatividad dentro de los sectores en que se encuentran ubicados

territorialmente.

14 Montecino, Sonia. “Transformacion y conservacion cultural en la migracion “Revista CRESES Santiago,
Chile 1990



3.4.- Analisis Critico del Periodo

|;,Cuales son las Principales Necesidades y Demandas de 1a Poblacion Mapuche Urbana Residente en la Comuna de Viiia del Mar?

Poblacion organizada

Poblacién no organizada

EJE LEMUNANTU MAPUCHE WE LIWEN FORESTAL RENACA NUEVA
TEMATICO HUILLICHE ALTO ALTO AURORA
DEMANDAS DE LA -Capacitacion Laboral. -Problemas sociales de | -Sede para agrupacion.
POBLACION -Centro Abierto. salud y vivienda. -Vestimenta tipica
MAPUCHE URBANA mapuche para las mujeres
ASOCIADA Y NO de la agrupacion.
ASICIADA
RESPECTO A LA
ORGANIZACION
INDIGENA
Juicio de Experto Prof. Leonardo Ledn Solis, sugiere que las necesidades de la poblacién mapuche urbana se relacionan con la satisfaccién de necesidades bésicas.
GESTION -Aumento del N° de socios. -Asesoria 'y Apoyo en |-Necesidad de fortalecer la
ORGANIZACIONAL | -Apoyo y asesoria en proyectos | proyectos organizacion interna y el

-Generar Fondos o Recursos

-Aumento N° de socios

liderazgo

Juicio de Experto

Prof. Leonardo Leon Solis, sefiala

que el mapuche urbano buscaria la vida comunitaria, asociandose a grupos religioso

s, politicos y gremiales o se organizarian

como agrupaciones indigenas

COORDINACION
CON RED SOCIAL
ABIERTA

-Difusion de
tradiciones.
-Vinculo con Instituciones.

cultura y

-Difusion de cultura y
tradiciones.

-Vinculo con
Instituciones publicas de

apoyo.

Juicio de Experto

TOLERANCIA Y NO
DISCRIMINACION

Juicio de Experto

Prof. Luis Castro sefiald que existen procesos de aculturacion el cual de da en forma enddgena y exdgena.




A raiz del desarrollo de las actividades programadas para este periodo se puede
inferir que han contribuido principalmente en la profundizacion de los ejes tematicos
planteados: Demandas de la poblacion Mapuche urbana asociados y no asociados con
respecto a su organizacion, gestion organizacional y tolerancia y no discriminacién, ya que
estas acciones apuntan a recabar informacion acerca de la situacion que vivencia
actualmente el mapuche urbano asociado a alguna agrupacion indigena. Dichos
antecedentes han permitido reconocer parcializadamente por parte del equipo seminarista
dimensiones ain poco especificas que conlleva la situacion del mapuche urbano, el que
también genera abrir un espacio de intervencion profesional no abordado integralmente en
la comuna y no menos complejo que los demas.

Respecto al eje tematico de tolerancia y no discriminacion y desde el punto de vista
del historiador Sr. Luis Castro, existe un proceso de aculturacion el cual se da en forma
exdgena y enddgena. La primera esta referida a la sociedad mayor que posee el poder
politico econdmico y social donde ya estan establecidos los estilos de vida, debiendo el
inmigrante adaptarse a este nuevo escenario implicando este contexto un proceso de
homogeneizacion de la poblacion.

Lo anterior puede estar determinado porque no existe en la sociedad una conciencia
pluricultural, donde no se valore y conozca la diversidad. Esta situacion implicaria en el
mapuche inmigrante, de primera y segunda generacion un abandono de su identidad
cultural, con el fin de ser aceptado en la sociedad mayor, denominandose este proceso
aculturacion endogena.

No obstante, existe otra forma de enfrentar esta diversidad, en la cual los mapuches
inmigrantes se organizan formando Agrupaciones, destinadas a difundir su cultura y
tradiciones y a mantener estilos de vida. Y es en esta situacién donde surgen las demandas
de la poblaciéon mapuche urbana asociada a alguna agrupacion.

Las actividades desarrolladas durante el primer ciclo de esta metodologia de
intervencidn profesional, estan orientadas a vislumbrar las demandas planteadas por cada
agrupacion, las cuales trastocan a los ejes tematicos planteados. Estas demandas dicen
relacion con la obtencion de recursos materiales y financieros que posee dos ambitos, uno
personal y otro dirigido a la agrupacion; en el ambito personal estos recursos estan
destinados a elevar su calidad de vida lo que responde evidentemente a que habitan en
sectores precarios, donde la subsistencia se hace compleja.

Respecto al segundo ambito estas demandas se encuentran vinculadas a las
necesidades que presentan como agrupacion, las que se relacionan principalmente con la
difusion de su cultura y tradiciones. Necesidades que podrén ser abordadas en la medida
que desarrollen una adecuada gestion organizacional, donde sean capaces de establecer
vinculos con instituciones y organizaciones comunitarias.

Lo anterior permitiria abrir espacios a nivel comunal aumentando la
representatividad de las agrupaciones en Vifia del Mar legitimando la presencia de la

poblacion mapuche urbana.



Este escenario da cuenta de que los ejes tematicos cruzan transversalmente el objeto

de investigacion del primer ciclo correspondiente al Analisis de Necesidades.

4.- JUICIO PROFESIONAL.

Sobre la base de los antecedentes mencionados en este documento se puede
vislumbrar que el trabajo realizado con las agrupaciones a tenido un caracter tanto
investigativo como operativo, abocandose a los ejes tematicos definidos. De los cuales las
Agrupaciones mapuches han otorgado mayor relevancia a las demandas de la poblacion
mapuche urbana debido a la existencia de necesidades que no han sido resueltas por ellas,
las cuales necesariamente se vinculan con coordinacion con Red Social Abierta y Gestion
Organizacional, plantedndose el eje de Tolerancia y No Discriminacion desde la vision del
Profesor Luis Castro y no desde la Agrupaciones debido a que en las reuniones se ha
manifestado el tema pero este no ha tenido un énfasis mayor.

Lo anterior evidencia continuar con el desarrollo de estos ejes tematicos de la
misma manera que se ha ido realizando hasta el momento, incorporando este ultimo eje en
futuras intervenciones aborddndolo en forma focalizada y explicita en las agrupaciones de

la comuna de Vina de Mar.

5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los andlisis anteriores la proyeccion profesional se presentard en
formato matriz, en funcion de los ejes tematicos a trabajar. En relacién a este periodo del
primer ciclo de la metodologia de Investigacion accidon se puede mencionar que los
lineamientos a desarrollar permitiran realizar acciones transversales tendientes a abordar los

momentos de investigacion, intervencion y reflexion critica.

Eje Tematico Proyeccion

Demandas de la pobl.

De acuerdo a este eje tematico, se proyecta en el siguiente periodo

Mapuche urbana, | profundizar las necesidades que posee cada agrupacion y las formas

asociada y no asociada | completas que se vislumbran para abordarlas, donde resultara

respecto a la | indispensable el protagonismo que asuman los miembros de las

Organizacion agrupaciones en todas las tareas realizadas.

Indigena. En relacion a la agrupacion "We Liwen" sera necesario apresurar el
proceso de tomar contacto con todos sus miembros y asi conocer y
poder trabajar las demandas que manifiesten como agrupacion.

Gestion Durante este periodo se ha logrado conocer mas en profundidad el

Organizacional. funcionamiento organizacional de cada agrupacién, manifestandose

como la mas fragil en su estructura la agrupacion "We Liwen", quienes
se reunen cada dos meses aproximadamente y no realizan actividades
propias sino que se suman a las actividades de otras agrupaciones
mapuche.

Es por esto que se proyecta un mayor apoyo en lo relacionado a gestion
organizacional con al agrupacion "We Liwen", de modo de indagar




mas sobre su sobre su organizacion interna y lograr de este modo
dirigir las acciones a capacitar a los dirigentes.
Finalmente se designa como importante la necesidad de asesoria en
proyectos sociales planteados por la agrupacion "Lemunantu”, la que
se realizard dentro de las proximas reuniones.

Coordinacion con Red
Social Abierta.

En relacion a este eje se ha generado un espacio que permitira la
coordinacion con instituciones, esto corresponde a la posible
organizacion de un Centro Abierto, necesidad explicita de la
agrupacion "Lemunantu", para esto se deben realizar entrevista con
instituciones las que seran ejecutadas durante el proximo periodo, con
la I. Municipalidad de Vifia del Mar, JUNJI, INTEGRA y JUNAEB.
Es a través de la coordinacion con redes de apoyo que la agrupacion
"Lemunantu" desea darse a conocer a la comunidad y legitimarse como
agrupacion indigena representativa en la comunidad.

Tolerancia

Discriminacion.

y No

Con respecto a este eje, no se ha abordado directamente en las
reuniones realizadas con cada agrupacién, pero el tema de la
discriminacion va emergiendo a medida que se va interiorizando en el
tema de las necesidades de la agrupacion y de lo que es ser mapuche
urbano en los distintos espacios comunales e institucionales.

A través de lo visualizado hoy en las agrupaciones, se espera realizar
con ellas en una proxima reunion de discusion y reflexion del tema que
nos permita ir configurando el contexto en que estos se desenvuelven y
sus relaciones existentes con el medio.

6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Demandas de la | Miércoles | 18:30 Domicilio Reunion de trabajo con | -Agrupacion
pobl. Mapuche | 16 de | hrs. presidenta agrupacion ~ "Mapuche | "Mapuche Huilliche"
urbana asociada | Mayo del Agrupacion Hulliche", con la | -Equipo seminarista.
y no asociada |2001. "Mapuche finalidad de conocer sus
respecto a la Hulliche" Sra.|demandas y establecer
organizacion Isabel Aucapan. | lineas de accion.
indigena
Sabado 19|15:00 Forestal Entrevista a poblacion | -Asociados de
de Mayo | hrs. mapuche residente en|Agrupacion
del 2001 forestal alto, no asociada | "Lemunantu"
a agrupaciones | -No asociados
mapuches. residentes en el
Sector.
-Equipo seminarista.
Martes 22 |15:00 Domicilio Contacto con presidenta | -Sra Juanita Aucapan.
de Mayo | hrs. presidenta de la agrupacion, con el | -Equipo seminarista.
de 2001 agrupacion fin de concertar una
Mapuche "We |reunion con todos los
liwen" sra | miembros de la
Juanita Pranao | agrupacion.
Gestion Martes 22 |11:00 Biblioteca  de | Recabar informacion | -Equipo Seminarista
Organizacional. |de  Mayo | hrs. Congreso para elaboracion  del
del 2001. Nacional Marco de referencia.




Miércoles | 11:00 CIDPA Recabar informacion | -Equipo Seminarista
23 de | hrs. acerca de la
Mayo de Investigacion-Accion.
2001.
Coordinacion | Miércoles |8:30 hrs. | I Municipalidad | Averiguar sobre | -Equipo Seminarista.
Red Social |23 de de Vina del | gestiones para la creacion
Abierta. Mayo del Mar. de un Centro abierto.
2001.
Miércoles | 15:00 JUNIJIL Realizar acciones para la | .-Equipo Seminarista.
23 de | hrs. creacion de un Centro
Mayo del abierto.
2001
Miércoles | 16:30 hrs | INTEGRA. Realizar acciones para la | .-Equipo Seminarista.
23 de creacion de un Centro
Mayo del abierto.
2001.
Viernes 25|10:00 hrs | JUNAEB. Establecer entrevista con | .-Equipo Seminarista.
de Mayo Directora de institucion,
de 2001. sra Rosa Gautier, con la
finalidad de gestionar
creacion de  Centro
abierto.
Toleranciay | Viernes 18 |9:45 hrs. | Instituto de | Reuniéon con docente con | - Profesor Luis
No de Mayo estudios la finalidad de recabar | Castro.
Discriminacion. | del 2001 humanisticos informacién acerca del |-Equipo seminarista

de U. de Valpo.

tema de tolerancia y no
discriminacion, para
enriquecer Marco de
referencia




INFORME DE AVANCE N°4



INFORME DE AVANCE N°4

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 14 de Mayo al Domingo 27 de Mayo

del ano 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las
actividades realizadas, analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y
Reflexion, las que se puntualizardn en funcion de los cuatro ejes temadticos expuestos

anteriormente.



2.1.-INVESTIGACION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA

DEMANDAS DE LA POB. [16/05/01 |Domicilio Reunion de trabajo | Durante el desarrollo de la actividad,|Se acord6 averiguar los tramites a realizar con
MAPUCHE URBANA | 19:30 hrs. | particular de la|con Agrupacion | miembros de la agrupacion sefialaron |relacion a la obtencion de un terreno para la
ASOCIADA Y NO Presidenta de | "Mapuche Huilliche" | caracteristicas de las mismas relativas a que | agrupacion, fijando una nuevo encuentro para el
ASOCIADA RESPECTO A Agrupacién con el proposito de |los asociados inscritos son 26 de los cuales | dia 1 de Junio.
LA AGRUPACION "Mapuche conocer y priorizar las | 12 a 15 son los que realmente participan en
INDIGENA. Huilliche". necesidades que | reuniones y actividades de la organizacion.

manifiestan, buscando | Respecto a las necesidades que evidencia la

posibles lineas de|agrupacion los participantes mencionaron

accion. que en reuniones anteriores llegaron al

consenso de que la demanda mas importante
es la obtencién de un terreno donde poder
construir una cancha para el juego de Palin,
actividad que actualmente se desarrolla en el
complejo deportivo de la Municipalidad de
Viia del Mar, donde se les han presentado
una serie de dificultades, puesto que se
habia acordado con el encargado de deporte
de la Municipalidad un espacio apropiado, el
que no existe, puesto que ocupan un pedazo
de terreno que no permite el adecuado
desarrollo del juego de Palin o Chueca.
Ademas la obtencion de un terreno permitiria
levantar una sede.

Es en esta necesidad tan concreta como la
obtencion de un terreno, donde confluyen
otros intereses igual de primordiales como el
que la gente se acerque y de esta manera
aumentar el niimero de socios, permitiendo
ademas difundir la cultura "Mapuche




19/05/01
15:30 hrs.

22/05/011
7:30 hrs.

Sector Forestal.

Domicilio de
presidenta de
agrupacion  "We
Liwen".

Entrevista a familias
Mapuches del sector

de Forestal que no
participan en la
agrupacion
"Lemunanti”.
Reunién con
presidenta de la
agrupacion Sra.
Juanita Pranao, con el
fin de acordar la
realizacion de una

Huilliche", a través de actividades como
talleres de idioma, danza, telar y tejido las
cuales actualmente se les dificulta realizar
por la carencia de un espacio.

Ante esta demanda se plantea la alternativa
de ocupar espacios como sedes comunitarias
del sector, ante lo cual plantearon
dificultades que han tenido en la obtencion
de ellas, senalando que al parecer no existe
buena disposicion a prestarla.

Se logro visitar y entrevistar a 4 familias del
sector, para ello se contd con la colaboracion
de miembros de la agrupacion, quienes
acompafiaron al equipo seminarista para
facilitar la ubicacion de las familias.

Durante la entrevista se obtuvo una serie de
antecedentes que advierten que la persona
entrevistada no manifiesta un real interés en
participar en organizaciones relativas a su
etnia, sefialando no poseer tiempo para esto ,
mientras  otros  seflalaron no  tener
conocimiento de la existencia de la
agrupacion ni de las actividades que realizan.

Durante la reunion la Sra. Juanita Pranao,
sefiald que la agrupacion se reunira el dia
Domingo 3 de Junio, reunion a la cual el
equipo seminarista fue invitado, con el fin de
contar a los miembros de la agrupacion su
propuesta de trabajo.

Se acordd que se continuarian realizando visitas
domiciliarias a las familias Mapuches del sector,
para lo cual se pidid la colaboracion de la
agrupacion.

Se acordd, la asistencia de las alumnas
seminaristas, a la reunion para la fecha antes
convenida.




reunion con toda la
agrupacion.

COORDINACION CON
RED SOCIAL ABIERTA.

23/05/01
9:30 hrs.

23/05/01
10:30 hrs.

Municipalidad de
Vina del Mar.

Municipalidad de
Vifia del Mar.

Entrevista con
Asistente Social Sr.
David Stevenson, con
el fin de obtener
informacioén relativa a
la constituciéon de un

centro abierto
Mapuche.
Entrevista con

Asistente Social Sra.
Patricia Gonzalez, con
el  proposito de
obtener informacion
respecto a terrenos
disponibles en la
ciudad para
implementacion de
cancha y sede para
agrupacion "Mapuche
Huilliche".

Durante la entrevista con el profesional, este
sefiald que de acuerdo a las caracteristicas de
la poblacion y sector descritas por el equipo
seminaristas, no corresponderia a un jardin
infantil, por las edades de los nifios y nifias
de la agrupacidon, por lo tato no seria
conveniente dirigirse a Integra o Junji,
puesto que estas instituciones no responden a
este tipo de demanda.

Plante6 que la institucion que podria
responder a esta necesidad seria Sename,
pero para ello se debe elaborar un proyecto
claro y concreto que sea atractivo,
considerando antecedentes como numero de
beneficiarios, indices de pobreza, de
abandono e internacion del sector, si la sede
se encuentra habilitada para este fin.

El proyecto debe estar abalado por la
agrupacion, por la Conadi, juntas de vecinos
y demads organizaciones del sector.

La profesional sefial6 que ella no maneja
este tipo especifico de informacidn, pero
menciono la existencia de un programa Chile
comuna, donde se otorgan terrenos en
comodato a organizaciones funcionales y
territoriales. Aconsejo el buscar mayor
informacion en Bienes nacionales y Serviu.

Las orientaciones entregadas por el profesional
propician establecer reuniones con Sename V
Region.

Recoger informacion relativa a la obtencion de
terrenos en Bienes Nacionales y Serviu.




23/05/01
11:30 hrs.

23/05/01
14:00 hrs.

Bienes
Nacionales.

Conadi V Region.

Solicitar entrevista en
Bienes Nacionales a
fin de obtener
informacion acerca de
terrenos  disponibles
para construccion de
cancha y sede para la
agrupacion "Mapuche
Huilliche".

Entrevista al Sr. Luis
Manzo (PIDI), a fin de
obtener antecedentes
relativos a proyectos
concursables de
Conadi V Region.

Reunion de trabajo
con Agrupacion
"Lemunanti", con el
fin de participar en
reunion con asistente
social de Grupos
Prioritarios Sr. Juan

Se entrevisto a la Sra. Olga Jeria, funcionaria
de esta institucion, quien sefialé que la forma
de solicitar la concesion del uso gratuito de
un terreno, se debe realizar una peticion
formal dirigida al Sr. Edmundo Busto
Azocar, Secretario Regional Ministerial de
Bienes Nacionales V Region. En dicha
solicitud escrita se debe mencionar las
caracteristicas del terreno y la actividad que
se desea realizar, ademas se debe adjuntar
copia de personalidad juridica actual de la
organizaciéon, también se recomendd que
posterior a la entrega de la solicitud, seria
conveniente pedir entrevista de la agrupacion
con el Seremi de Bienes Nacionales, a fin de
dar mayor realce a la peticion.

El profesional sefial6 los proyectos que todos
los afios se abren a concurso, destinados a la
celebracion del Afio nuevo Mapuche en el
mes de Junio, proyectos de apoyo a la
microempresa. Proyecto  destinado a
construccion de sede y su implementacion,
proyecto de fortalecimiento de la sociedad

Se informara a la agrupacion de los resultados de
la entrevista llevada a cabo en Bienes Nacionales




23/05/01
17:00 hrs.

Sede
agrupacion
"Lemunantii",
Forestal.

de

Saavedra

Solicitar entrevista, en

SERVIU V Region , a
fin de obtener
informacién respecto

a concesion de uso
gratuito de un terreno
para agrupacion
"Mapuche Huilliche".

civil indigena, proyecto destinado a 1
fortalecimiento de a sociedad intercultural
bilinglie, ademas sefiald6 que averiguaria
antecedentes mas claros respecto a concurso
y que haria llegar la informaciéon a equipo
seminarista y asi estan puedan divulgar la
informacion en las agrupaciones.

Durante reunion, en un primer momento se
discuti6  acerca del informativo que se
entregaria al asistente social, el que
finalmente aceptado.

Posteriormente ya en la reunion con asistente
social , Sr. Luis Antillanca sefialo los
objetivos y las caracteristicas de Ia
agrupacion, sefialando que ante todo exigen
honestidad y consecuencia de parte de las
instituciones. Por su parte el asistente social
Juan Saavedra sefalo las caracteristicas de
su trabajo invitando a la agrupacion a
participar de las actividades que ellos tienen
programadas como Departamento, un
encuentro de Grupos Prioritarios, Ponencia
acerca de la tolerancia ciudadania. Ademas
planteo el proyecto de crear una Oficina
Comunal de Asuntos Indigenas, pero advirtio
que esto ain no se concretiza por lo tanto no
desea crear falsa expectativas respecto a la
oficina.

Se acorddé que se fijaria una proxima reunidon
después del 15 de Julio con Juan Saavedra
Asistente Social, con el fin de informar acerca
de la oficina comunal de asuntos indigenas y si
es asi presentar a la persona que asumira el cargo
de la oficina.




24/05/01
09:00 hrs.

SERVIU
Region

Se entrevisto al Sr. Sergio Muioz
funcionario de Serviu V region, quien sefialo
que se debe enviar una solicitud a Director
de Serviu , Sr. Alberto Ramirez Urzua,
solicitud que debe contener, objetivos de la
agrupacion; caracteristicas del terreno como
ubicacion, superficie. Debe firmar la persona
responsable de la solicitud y seria
conveniente mencionar la colaboracion del
equipo seminarista

Informar a la Agrupacion "Mapuche Huilliche"
acerca de los resultados obtenidos en SERVIU
v

Region.

TOLERANCIA Y NO
DISCRIMINACION

18/05/01
10:00 hrs.

Instituto
Estudios
Humanistico
Universidad
Vallo

de

de

Entrevista
Luis

con

SR.
Castro,

historiador y profesor

del
Estudios
Humanisticos
Universidad
Valparaiso.

Instituto

de

de
de

Durante la entrevista se obtuvieron
antecedentes importantes, sefialando que a su
juicio en Vifia del Mar y en la V region en
general los mapuches no son discriminados
por ser indigenas, puesto que ellos no son
actores relevantes dentro de la urbe por lo
que no generan conflictos o problemas a la
sociedad imperante, la que por ende no los
discrimina. Pero advierte que el mapuche si
es discriminado por ser pobre, bajo, moreno,
etc., es decir, puede ser discriminado como
lo es el comlin de la gente chilena.

Se solicitd informacion sobre el tema de
investigacion-accion, para lo cual el docente
recopilara antecedentes, fijando un nuevo
encuentro para el dia 29 de Mayo a las 10:00.




2.2.- INTERVENCION

de Forestal que no
participan en la
agrupacion
"Lemunanti”.

miembros con la finalidad de ir a realizar
entrevistas a familias mapuches que viven en
el sector de Forestal Alto, realizando en total
4 entrevistas.

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA POB. [16/05/01 |Domicilio Reunién de trabajo | Se llevo a cabo la reunion en el domicilio de | En base a la demanda presentada de forma
MAPUCHE URBANA 19:30 hrs. |Particular de la|con la Pdta. de la|presidenta de la agrupacion Sra. Isabel|unanime por todos los asistentes se acordo
ASOCIADA Y NO Presidenta de la|Agrupacion Mapuche. | Aucapan. Se dio inicio a las 19:30 hrs. con | averiguar los tramites a realizar en relacion a la
ASOCIADA RESPECTO A Agrupacion una asistencia de 6 miembros, tanto |obtencion de un terreno para la agrupacion.
LA AGRUPACION "Mapuche asociados como dirigentes. El tema a
INDIGENA. Huilliche". abordar se desarrollo en base a las demandas
que presentan como agrupacion.  De lo
anterior, surgié como necesidad urgente la
adquisicion de un terreno que sea propicio
para la realizacion de sus actividades
culturales.
19/05/01 | Sector Entrevista a familias|Se asisti6 a la sede de la agrupacion |Se continuara realizando esta actividad, pero no
17:30 hrs. | Forestal . Mapuches del sector | Lemunantu para reunirse con dos de sus|se acord6 una nueva fecha.




2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

19/05/01
17:30 hrs.

Sector Forestal.

Entrevista a familias
Mapuches del sector
de Forestal que no
participan en la
agrupacion
"Lemunanti”.

dirigidas a la difusion de su cultura logrando
de esta manera una mayor representatividad
dentro de la comuna.

Ademas, se dio énfasis a las diferencias
existentes entre los mapuches que viven en
la cuidad con los que viven en el sur del pais,
reconociéndose como mapuches urbanos
sefialando que sus demandas y métodos de
conseguir recursos son distintas.

La realizacion de entrevistas a familias
mapuches del sector de Forestal , permitid
dar cuenta de la realidad que cada persona
individualmente vive al asentarse en un
centro urbano, y de las diferencias existentes
entre los migrantes. de primera y segunda
generacion, en relacion a su identidad y
pertenencia.

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA

DEMANDAS DE LA POB. |16/05/01 |Domicilio Reunion de trabajo | Durante el desarrollo de la reunion se dio | Se dieron tareas a realizar durante las semanas
MAPUCHE URBANA 19:30 hrs. |Particular de la|con la Pdta. de la|cuenta de la importancia de la obtencion de | siguientes, como la concurrencia a Instituciones
ASOCIADA Y NO Presidenta de la| Agrupacion Mapuche. |un terreno para la construccion de una sede y | Publicas para solicitar referencias respecto a las
ASOCIADA RESPECTO A Agrupacion una cancha para el juego de Palin. Este se | posibles soluciones de esta demanda.
LA ORGANIZACION "Mapuche constituiria como un espacio donde la
INDIGENA. Huilliche" agrupaciéon pueda desarrollar actividades

En relacion a esta actividad se vislumbran cursos
de accion destinados a la elaboracion de
estrategias tendientes a la insercion de la
poblacion mapuche del sector a agrupaciones
indigenas.




TOLERANCIA Y NO
DISCRIMINACION

18/05/01
10:00 Hrs.

Instituto
Estudios
Humanisticos

de

Entrevista con SR.
Luis Castro,
historiador y profesor
del Instituto  de
Estudios

Humanisticos de
Universidad de
Valparaiso.

Durante el desarrollo de la entrevista con el
docente Luis Castro se abordo el tema de
discriminacion al pueblo mapuche urbano.
El profesor en su discurso sefialo que ellos
serian discriminados como cualquier otro
chileno en relacibn a caracteristicas
econémicas, fisicas y sociales propias de
cada persona sea por pobre, bajo, moreno,
etc.

La connotacion de discriminacion —se
originaria en el proceso de colonizacion en la
llegada de los espafioles a América, esta
seria vista como una carga cultural traida
desde el pasado.

La inexistencia de discriminacion se
explicaria por el hecho que los mapuches
como grupo organizado dentro de la cuidad
no  poseen  autoridad,  poder, ni
representatividad que los convierta en una
fuerza que amenace el Status Quo del
sistema economico, politico y social
imperante, por lo cual no serian
discriminados, pues no son reconocidos.
Ante esta reflexion cabe preguntar: "(EI
desconocimiento de las diferencias es una
expresion de  discriminacion?,  ;Qué
responsabilidad le cabe a los propios
indigenas urbanos en el desconocimiento de
su presencia en la cuidad?.

Se acordo la realizacion de una proxima reunion
con el profesor para el dia Viernes 11 de Mayo a
las 10:00 hrs. en Instituto de Estudios
Humanisticos de la Universidad de Valparaiso.




B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones por equipo, grupales e institucionales, en que a participado el equipo seminarista, por representar una instancia de reflexion

del proceso en general

FECHA LUGAR | PARTICIPANTES | ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
18/05/01 Escuela de | -Docente Guia. Supervision Durante la supervision se revisaron temas referidos al funcionamiento de CONAD V region y como podria ser
12:00 hrs | Trabajo por equipo mejorado, sugerencias que podrian traspasarse a la Oficina de Asuntos Indigenas proxima a crearse en la L.
Social  de |-Equipo Municipalidad de Viia del Mar.
U. de | Seminarista. Conjuntamente, se acordaron fechas de finalizacion del primer ciclo de investigacion-accion y entrega de documentos
Vallo. correspondientes.

Finalmente, se otorgd al Equipo Seminarista la orientaciéon relacionada para la obtencién de un terreno donde
construir una sede y cancha para la agrupacion Mapuche Huilliche, recomendando acordar reuniones con
profesionales de la I. Municipalidad de Vina del Mar.

24/05/01 Gobernaci6 | -Supervisor Supervision Durante la supervision se revisaron los documentos entregados correspondientes a los Informes de Avance 1, 2 y3, de
16:00 hrs |n institucional, Sr. | Institucional. | los cuales se desprendieron importantes sugerencias para su posterior modificacion. Las sugerencias apuntaban a las
Provincial | Cristian Arias Isla definiciones de los ejes tematicos, a la estructura de los informes y especificacion de las técnicas utilizadas, del
de -Equipo curriculum de los entrevistados y del tipo de fuente bibliografica utilizada.
Valparaiso | Seminarista. Paralelamente se reviso acerca de la posibilidad real de crear un Centro Abierto en el sector de Forestal, lo cudl fue

analizado llegando a la conclusidén que las posibilidades de su constitucion son limitadas y escasas, por lo que se
propone realizar una alternativa donde la propia agrupacion se organice en la creacion de un Centro que permita
entregar cuidado a los menores sin una directa vinculacion con estamentos publicos.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la

observacion de las técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion,

intervencion y reflexion.

INVESTIGACION

INTERVENCION

REFLEXION

TECNICAS

Las técnicas utilizadas en
el momento de
investigacion del presente
periodo fueron las de
observacion, rastreo y
entrevistas
semiestructuradas, las que
han permitido avanzar en
el contenido de los ejes
planteados
especificamente con la
poblacion no asociada del
sector de Forestal.
Obteniendo de esta manera
antecedentes preliminares
pero significativos para la
elaboracion de escenarios
en que se desenvuelve la
agrupacion "Lemunanti”.

Durante este periodo, se
ha continuado con el
trabajo grupal y la
asignacion de tareas,
promocionado la
participacion de  los
miembros de las
agrupaciones,

especificamente las que
se ubican en Forestal y
Refiaca Alto. Lo anterior
ha permitido concretar un
estilo de intervencion que
ha facilitado la
programacion y
realizacion de
actividades. ".

Las técnicas utilizadas
durante este periodo,
fueron la  discusion
grupal, la observacion
participante, atencion y
escucha entre otras, las
que permitieron al equipo
seminarista  reflexionar
acerca de la atingencia de
las actividades realizadas
y sobre el resultado de
las mismas.

RECURSOS

Los recursos humanos que
han participado en la
investigacion y  han
permitido la realizacion de
la misma, resultan
fundamentales para lograr
un acercamiento a la
poblacion Mapuche
Urbana asociada y no
asociada, obteniendo de
esta manera antecedentes
significativos  para el
desarrollo del proceso.

Los recursos materiales
si bien han sido escasos,
han permitido la
realizacion de las
actividades programadas,
aportando al desarrollo
de os ejes tematicos y
permitiendo registrar los
hallazgos. Los recursos
utilizados fueron
papelografos, plumones,
hojas entre otros

Los recursos humanos y
materiales han permitido
el trabajo de los
hallazgos realizados
dando acento a la
reflexion de los
antecedentes. En este
proceso han participado
el equipo seminarista, la
docente guia, supervisor
institucional y las
agrupaciones Mapuches,
promocionandose de este
modo la discusion grupal
en torno a las tareas
relacionadas con los ejes
planteados y el contexto
que envuelve al Mapuche
Urbano.

TIEMPO

El tiempo destinado a la
recoleccion de informacion
ha sido suficiente,
tomando en cuenta la
participaciéon del equipo
seminarista en la
realizacion de entrevistas
semiestructuradas en el
sector de Forestal a la
poblacion Mapuche
asociada que no participa
en la agrupacion y la

En el desarrollo de las
actividades programadas
se ha disminuido el
tiempo de las reuniones,
ya que se han focalizado
los temas a tratar
produciéndose un
desarrollo mas acabado
del mismo.

También se han
realizado contactos con a
poblaciéon Mapuche no

En el momento de
reflexion se ha utilizado
el momento necesario
para permitir  la
discusion grupal,
promocionando con esto
las instancias de
reflexion,

Las distintas actividades
que se han desarrollado
positivamente en la
obtencion de informacion




poblacion
asociada.

Mapuche

no

organizada, para lo cual
se ha invertido gran
cantidad de tiempo con el
fin de llevar a cabo la

entrevista
Semiestructurada,
permitiendo de  esta
manera recoger
antecedentes
significativos para la

investigacion.

significativa  para el
siguiente informe,
logrando de este modo
avanzar en el proceso de
investigacion..




3.2 Ruta de Trabajo

A.- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

AGRUPACION EJE TEMATICO N° FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR
SESION

Lemunantu Demandas de la pobl. | N°1 28/04/01 |Identificacion y priorizacion de necesidades y Equipo Seminarista
mapuche asociada y no demandas de la agrupacion
asociada respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 12/05/01 | Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
mapuche asociada y no identificadas por la agrupacion.
asociada respecto a la
organizacion

B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan

fundamentalmente los contenidos abordados y los principales aprendizajes.

EJE N° FECHA | CONTENIDO | PARTICIPANTES | RELATOR PRINCIPALES OBSERVACIONES

TEMATICO | SESION APRENDIZAJES

Demandas de N°1 16/05/01 | Identificacion vy |-Dirigentes y | -Equipo -Identificar las | - La participacion de los miembros de la agrupacion
la Pobl. priorizacion de | asociados de la|Seminarista |necesidades y demandas|es homogénea en relacion a que todos sus
Mapuche necesidades  y | Agrupacion tomando en cuenta la|participantes, tanto hombres como mujeres opinan y
urbana demandas. Mapuche Huilliche. opinion de todos los |tienen incidencia en las decisiones.

asociada y no participantes y de esta|- La agrupacidon en general (dirigentes y asociados)
asociada, forma priorizarlas de una | se muestran propositivos en relacién a las opiniones




respecto a la

manera organizada

y a las ideas de tipo creativo, ademas, de la

organizacion dandole con esto un|disposicion del trabajo en equipo que existe,
indigena. mayor orden a los cursos | situaciéon que los convertiria en agentes activos en
de accion. acciones y tareas a realizar a futuro.
Coordinacion N°3 23/05/01 |Reconocimiento |-Dirigentes y | -Asistente | -Institucion: Se pudo observar la existencia de una disposicion de
con Red Social de redes | asociados de la|Social, -Conocimiento del | atencion y escucha de parte de ambas.
Abierta. publicas. Agrupacion Dpto. trabajo que realiza la| De parte de la agrupacion Lemunantu; se observo
"Mapuche Grupos agrupacion mapuche, su|que esta no presentaba mayores expectativas y
Lemunantu" Prioritarios | organizacion y el obtener | requerimientos hacia esta institucion, sin embargo;
- Asistente Social,|de la 1. |informacion de sus|para ésta es importante que el Municipio la
Sr. Juan Saavedra Municipalid | demandas y necesidades. | reconozca como tal.
-Equipo Seminarista |ad de Vifia| Agrupacion Lemunantu: | De parte del profesional, se percibi6 un real interés
del Mar. Sr. |-Conocimiento del | en entregar apoyo a la agrupacion, mencionandoles
Juan trabajo realizado por el |ademas la posibilidad de creacion de Oficina
Saavedra Dpto. Grupos | Comunal de Asuntos Indigenas de la Municipalidad.
Prioritarios, sus
objetivos y fines.
De lo sefialado
anteriormente, el
conocimiento mutuo
entre ambas entidades

generaria un vinculo que
podria ser positivamente
aprovechado para el
desarrollo de la
agrupacion.




3.3. Analisis Teorico Conceptual

En este periodo se puede mencionar que en base al Marco de Referencia y en
coordinacion con lo vivenciado por las agrupaciones Mapuches de Vina del Mar, se
encuentra que la red social abierta constituye un espacio real y concreto donde trabajar de
forma individual y colectiva buscando alternativas de solucion a sus demandas y
requerimientos, considerando que la Red social abierta permitiria el conocimiento,
valorizacion y respeto a las agrupaciones Mapuche Urbanas, generando su legitimacion en
la sociedad local, debido a que la tarea de consolidar redes sociales es una contribucion al
esfuerzo de identidad de los miembros de la sociedad, pues es la via para construir una
integracion social. Ya que mientras mas densa sea la red social, mas articulada esté, la
sociedad tendrd mayor capacidad para respetar las diferencias, para acceder al
reconocimiento mutuo, para desplegar la solidaridad y para evitar la acumulacion de
problemas, convirtiéndose en una herramienta estratégica para estabilizar la convivencia.
Para lo cual la participacion en ella debe orientarse a satisfacer necesidades y la resolucion
de problemas, puesto que solo bajo este vinculo las agrupaciones tienen la posibilidad de
auto-gestionarse y de co-gestionar con instituciones publicas y privadas posibles
soluciones, debido a que aislada y desvinculadamente las posibilidades de generar
alternativas se hacen mas complejas y menos eficaces.

Por otra parte, una tendencia observada en las agrupaciones Mapuche es la de
organizarse teniendo como base la familia, esto concuerda con lo sefialado en el marco de
referencia por el autor Horacio Zapater, quien expone "el clan constituia la base de su
organizacion social, donde el abuelo paterno y sus nietos de ambos sexo a través del hijo,
tiene el nombre de clan"'>.

En la actualidad la poblacion indigena vive en las principales ciudades "son sin
duda una minoria y estos los hace mas vulnerables a la discriminacién de una inmensa
mayoria que los desconoce, que no los valora y que tienen sobre ellos una serie de
prejuicios,... ademas, la desigualdad de oportunidades hace que sean marginados de toda
esfera de poder y por lo tanto se hagan invisibles para el resto de la sociedad".

Frente a lo anterior las expresiones emitidas por el profesor Luis Castro no coinciden,

puesto que afirma "los Mapuches Urbanos no son discriminados por ser indigenas sino por ser pobres, debido

a que no poseen poder econdmico ni politico representativo en la comuna.

15 Zapater, Horacio. “La busqueda de la paz en la guerra de Arauco: Padre Luis de Valdivia”. Edit. Andres
Bello. Santiago, enero 1992.



3.4.- Analisis Critico del Periodo

|;,Cuales son las Principales Necesidades y Demandas de 1a Poblacion Mapuche Urbana Residente en la Comuna de Viiia del Mar?

Poblacion organizada

Poblacion no organizada

EJE LEMUNANTU MAPUCHE WE LIWEN FORESTAL RENACA NUEVA
TEMATICO HUILLICHE ALTO ALTO AURORA
DEMANDAS DE LA -Capacitacion Laboral. -Problemas sociales de | -Sede para agrupacion. - Necesidades relativas
POBLACION -Centro Abierto. salud y vivienda. -Vestimenta tipica | al mejoramiento de la
MAPUCHE URBANA -Obtencion de un espacio | mapuche para las mujeres | calidad de vida.
ASOCIADA Y NO territorial . de la agrupacion.
ASICIADA
RESPECTO A LA
ORGANIZACION
INDIGENA
Juicio de Experto Prof. Leonardo Leodn Solis, sugiere que las necesidades de la poblacion mapuche urbana se relacionan con la satisfaccion de necesidades basicas.
GESTION -Aumento del N° de socios. -Asesoria 'y Apoyo en | -Necesidad de fortalecer la | -Desinterés en
ORGANIZACIONAL | -Apoyo y asesoria en proyectos | proyectos organizacion interna y el | participar.
-Generar Fondos o Recursos -Aumento N° de socios | liderazgo -Desconocimiento de la
existencia de la
Agrupacion.

Juicio de Experto

Prof. Leonardo Leon Solis, sefiala

que el mapuche urbano buscaria la vida comunitaria, asociandose a grupos religioso

s, politicos y gremiales o se

organizarian como agrupaciones indigenas

COORDINACION
CON RED SOCIAL
ABIERTA

-Difusion de
tradiciones.
-Vinculo con Instituciones.

cultura 'y

-Difusion de cultura y
tradiciones.

-Vinculo con
Instituciones publicas de

apoyo.

-Existencia de
Burocracia.

Juicio de Experto

TOLERANCIA Y NO
DISCRIMINACION

Juicio de Experto

Prof. Luis Castro sefial6 que existen procesos de aculturacion el cual de da en forma endogena y exdgena. Sefiala ademas que los indigenas residentes en la Comuna de Viia del Mar no son
discriminados, porque no constituyen una agrupacion de peso en la sociedad que signifiquen la utilizacion de espacios y oportunidades convirtiéndose en una amenaza. , Pero si afirma que son
discriminados por su condicién econdmica social y fisica.




Este periodo se encuentra inserto en el primer ciclo de Investigaciéon-accion, denominado "Analisis
de necesidades", en donde el trabajo realizado con las agrupaciones Mapuches Urbanas en la Comuna de Vifia
del Mar se ha orientado a la recopilacion de informacion acerca de los ejes tematicos planteados, siendo estos
antecedentes generadores de interrogantes que durante el desarrollo del seminario de titulo se espera que sean
dilucidadas, debido a que en este momento no poseen una claridad en su respuesta.

Estas interrogantes dicen relacion con ;Qué importancia se le otorga a la familia en la conformacion
de las agrupaciones Mapuches?, debido a que en dos de las agrupaciones se encuentra que la mayoria de sus
miembros pertenecen a la misa familia, lo anterior, favorecerd o no en las dinamicas internas y externa en
cada una de ellas?, Y por ende se podria inferir ;Qué de ser asi la agrupacion "We Liwen" se encuentra
desestructuradas?.

Por otro lado, la situacion que evidencia las agrupaciones "Lemunanti" y "Mapuche Huilliche", en
relacion a la problematica que padecen los Mapuches del sur, se visualiza una evidente diferencia, ya que la
primera manifiesta un continuo seguimiento e interés por no desvincularse de sus "Hermanos surefios", en
cambio la segunda, manifiesta expresamente que sus intereses y demandas como Mapuches Urbanos, no
coincide con lo vivenciado con sus congéneres de la zona sur, diferenciandose de ellos en los métodos para
alcanzar sus objetivos. Esta diferencia entre las agrupaciones serd ;por qué la valoracion otorgada por la
agrupacion Mapuche Huilliche respecto al estado es mayor?

En relacion a las demandas planteadas por la agrupacion Mapuche Huilliche, se puede deducir que
existe gran urgencia en abordar aquellas que dicen relacion con la obtencion de un espacio territorial. En base
a esta se genera las inquietudes, ;Si la obtencion de un territorio propiciara la participacion, el aumento del
numero de socios y la difusion de su cultura?, o por el contrario, si no se obtiene (la agrupacion continuara
presentando las dificultades actuales, es decir, no permitirda generar un avance en el fortalecimiento y
legitimacion de la organizacion?.

Por ultimo, a raiz de lo manifestado por académico Luis Castro, se infiere las siguientes
interrogantes, por un lado que ;si los Mapuches Urbanos son discriminados por ser indigenas, por ser pobres
o por ambas?, ¢Si la discriminacion de la sociedad, afecta la autoestima de los mapuches urbanos trayendo
como consecuencia el comienzo de un rechazo a las raices en lo cotidiano?.

En funcién de la poblacion no organizada, se plantea la siguiente interrogante, /por qué esta
poblacion Mapuche no se agrupa o participa activamente en las agrupaciones mapuches urbanas?. Lo anterior,
puede estar determinado, porque existiria un problema de participacion social general que no solo estaria
referido a la problematica que puedan presentar las agrupaciones mapuches urbanas, sino que es la
organizacion como tal quien se encuentra en crisis. Esta crisis puede estar ligada a que la sociedad se vuelve
cada vez mas individualista en su proceso de Modernizacion, relegando a segundo plano la satisfaccion de
necesidades en forma colectiva.

Por otro lado se observa que la poblacion mapuche no organizada, presenta necesidades referidas a
elevar su calidad de vida al igual que todos los habitantes del sector, no distinguiéndose hasta el momento en
sus necesidades ninguna diferencia relacionada con su origen mapuche.

Estas necesidades se contraponen con el objetivo principal de las agrupaciones mapuches, que es el
de difundir su cultura y tradiciones en la ciudad, lo que representar el motivo por el cual las personas no
presentan e interés en asociarse.

Cabe destacar que existe un desconocimiento por parte de la poblaciéon mapuche no organizada de la
existencia de agrupaciones mapuches en el sector, esto podria explicarse a su vez por una deficiente difusion

de su existencia y de las actividades que al interior de estas se realizan.

Estas inquietudes surgen a raiz de las reuniones con las agrupaciones y del contacto
con la poblacion mapuche no asociada, que propician un cuestionamiento al desarrollo del
proceso, ya que permiten reflexionar y analizar el trabajo realizado como una herramienta
que facilite abordar focalizadamente la investigacion-accion a realizar, no desperfilando la

tematica trabajada.



4.- JUICIO PROFESIONAL.

Durante este cuarto periodo la realizacion de las actividades han permitido lograr un acercamiento
cada vez mayor a la realidad de las agrupaciones mapuches urbanas de la comuna de Vifia del Mar, realizando
con ello acciones concretas para abordar las demandas y necesidades que ellos plantean.

En relacion a la demanda de un centro abierto que acoja a los niflos y niflas de la agrupacion
mapuche "Lemunantii", se ha constatado que instituciones no apoyan ni financian este tipo de iniciativas,
debido a que existen politicas y conductos regulares que norman la formacion y funcionamiento de un centro
de este tipo, (con la necesidad de infraestructura y espacio fisico apropiado, manipuladora de alimentos y
personal capacitado para el cuidado de nifios). Sin embargo esta situacion no impide que una alternativa de
accion pueda ser aquella en que la propia agrupacion, se organice en torno a la creacion de un espacio
educativo intercultural experimental, donde sean ellos sus principales protagonistas y promotores, logrando
que la agrupacion se movilice en funcion de esta necesidad. Lo que permitira promover el funcionamiento y
gestion de la organizacion.

Junto con esto, se ha comenzado a realizar un acercamiento a la poblaciéon mapuche urbana, de esto
se desprende que es necesario profundizar estos acercamientos de forma tal que se logre tener una
informaciéon mas acabada de la postura que poseen los mapuches no organizados, ya sea respecto a las

organizaciones relativas a su etnia, como la realidad que evidencian como mapuche urbana.

5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los andlisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en formato matriz, en
funcion de los ejes tematicos a trabajar. En relacion a este periodo del primer ciclo de la metodologia de
Investigacion accion se puede mencionar que los lincamientos a desarrollar permitiran realizar acciones

transversales tendientes a abordar los momentos de investigacion, intervencion y reflexion critica.

Eje Tematico Proyeccion
Demandas de la pobl. | Durante este periodo se han identificado una serie de necesidades y
Mapuche urbana, | requerimientos que las agrupaciones han manifestado. También se ha
asociada y no asociada | establecido un acercamiento a la poblacion mapuche urbana no
respecto a la | asociada del sector de Forestal. De esto se desprende como necesario
Organizacion continuar profundizando los acercamientos tanto con la agrupacion
Indigena. como con las familias mapuches urbanas que residen en los distintos

sectores (Forestal Alto, Refiaca Alto y Nueva Aurora) de forma tal que
permita abordar en conjunto con las personas este eje tematico y
definir lineas de accion.

Gestion Para el proximo periodo se proyecta en el tema de gestion
Organizacional. organizacional una asesoria en proyectos, la cual estara dirigida a todos
los integrantes de las agrupaciones “Lemunantu” y Mapuche Huilliche.
Esta actividad se enmarca como una actividad de importancia en el
desarrollo organizacional en lo relativo a la elaboracion de proyectos
para Fondos Concursables en distintas instituciones u organizaciones.

Coordinacion con Red | En este eje tematico se proyecta para el siguiente periodo continuar con
Social Abierta. los contactos con instituciones que puedan dar respuesta a las
necesidades de las agrupaciones en lo relativo a los terrenos que
necesita la agrupacion Mapuche Huilliche y la posibilidad de crear un
centro comunitario en donde se pueda entregar cuidados a hijos de
madres mapuches que trabajen o no y que pertenezcan a la agrupacion
Lemunantu, con el fin de que a través de contactos y vinculos con




instituciones las agrupaciones logren el fortalecimiento de su actuar en
la consecucion de sus objetivos y solucion de problemas.

Tolerancia

Discriminacion.

y No

En este periodo este eje tematico no ha sido abordado de manera
focalizada en las agrupaciones porque los cursos de acciéon no han
permitido intervenir e el tema directamente.
en este eje con un enfoque inductivo en las proximas

trabajar

reuniones propiciando una reflexion en conjunto.

Por lo tanto, se espera

6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Demandas de la | Sabado 19:30 Sede "La |Pefia Folklérica con el |-Agrupacion
pobl. Mapuche | 02 e Junio | hrs. Unidad". objetivo de difundir su|Lemunantu
urbana asociada | del 2001. cultura -Equipo seminarista.
y no asociada
respecto a la
organizacion
indigena
Domingo | 17:00 Domicilio  de | Reunion de trabajo con la | -Dirigentes y
03 de | hrs. asociada de la|agrupacion mapuche We | asociados de
Junio del agrupacion, Liwen, con la finalidad | Agrupacion "We
2001 Paradero 3 de|de conocer sus demandas | Liwen"
Agua Santa. -Equipo seminarista.
Jueves 07 |18:00 Domicilio  de | Reunién de trabajo con la | -Dirigentes y
de  Junio | hrs. presidenta  de | agrupacion mapuche We |asociados de
de 2001 agrupacion We | Liwen, con el fin de|Agrupacion "We
Liwen. abordar sus demandas Liwen"
-Equipo seminarista.
Gestion Martes 29 | 16:00 Sede de | Reunién de trabajo con | -Dirigentes y
Organizacional. |de Mayo | hrs. Agrupacion dirigentes con la | asociados de la
del 2001. Lemunantu, finalidad de planificar | agrupacion.
Forestal Alto actividad de difusion | -Equipo Seminarista
cultural Pefia Folkloérica.
Viernes 120:00 Domicilio  de | Reunidn de trabajo con la | - Dirigentes y
de  Junio | hrs. presidenta  de | agrupacion con el | asociados de la
de 2001. agrupacion objetivo de orientar en |agrupacion.
Mapuche tramites relativos a la|-Equipo Seminarista
Huilliche, concesion de un terreno
Refiaca Alto. en la comuna.




INFORME DE AVANCE N°5



INFORME DE AVANCE N°5

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 28 de Mayo al Domingo 10 de Junio del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las actividades

realizadas, analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencién y Reflexion, las que se

puntualizaran en funcion de los cuatro ejes tematicos expuestos anteriormente



2.1.-INVESTIGACION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA|03/06/01 |Domicilio Reunion con la|Durante la reunion la agrupacion aceptd el |Acordaron como agrupacion realizar una
POBLACION. MAPUCHE | 17:00 hrs. |particular de un|Agrupacion "We | trabajo propuesto por el Equipo Seminarista, a la | reunion el dia 17 de Junio del 2001 a las
URBANA ASOCIADA Y miembro de la|Liwen" con el fin de |vez la dirigenta planted la posicion en que se|16:00 hrs. a la cual invitan al Equipo
NO ASOCIADA Agrupacion  "We |informar a  sus|encuentra la agrupacion, mostrando un claro y | seminarista para que participe en ella
RESPECTO A LA Liwen" de Nueva |miembros la labor|evidente vinculo y dependencia con un
AGRUPACION Aurora. que deben realizar | Agrupacion Mapuche que funciona en Valpo.
INDIGENA. las alumnas | Siendo el Lonko de esta Agrupacion quien al
seminaristas. A | parecer marca directrices del trabajo que deben
demds se registran |realizar. Alguno miembros sefialan que seria
las demandas que |conveniente buscar ciertos espacios de
manifiestan  como | independencia pero siempre con la colaboracion
agrupacion. de este Lonko de Valparaiso.
En relacion a la necesidad que manifiestan como
agrupacion se puede sefhalar que es relativa al
proyecto del "We Tripantii" (Afio Nuevo), el cual
deben presentar en la CONADI. Frente a esto se
plante6 la posibilidad de solicitar el uso de la
sede de un Club Deportivo que funciona en el
sector de Nueva Aurora. , paralelamente deben
pedir la opiniéon del Lonko de la agrupacion de
Valparaiso ya que la celebraran en conjunto.
GESTION 29/05/01 |Sede Agrupacion |Reunion de trabajo | Se planifica la Pefia Folklorica que se realizara el | Se acordd que el equipo seminarista
ORGANIZACIONAL 16:00 hrs. | "Lemunantii", con Agrupacion | dia Sabado 3 de Junio. Para ello se incitd a la |participaria y colaboraria en la actividad
Forestal. "Lumunantii", con el | Agrupacion a Clarificar el Objetivo central de | programada para el dia sabado 3 de Junio a
propdsito de|esta actividad, los recursos materiales y |las 16:00 hrs.
planificar la | financieros con que cuentan y el tiempo
actividad destinada | destinado a la preparacion de la actividad.
a Difundir la cultura | Ademas de la delegacion de tareas y funciones




y tradiciones
mapuches en el
sector de Forestal
Alto.

que se deben cumplir para la difusion de la
actividad en el sector y preparacion de alimentos
que se venderan en la pefa.

01/06/01 | Domicilio Reunion con|Durante la reuniéon los miembros de la|Se acordd que el dia 4 de Junio se
20:00 hrs. |particular de la| Agrupacion agrupacion "Mapuche Huilliche" sefialaron que | confeccionarian las cartas tanto la destina
Presidenta de la|"Mapuche estan dispuestos a hacer las tareas que|al Director de SERVIU V regiéon como la
Agrupacion Huilliche", a fin de | correspondan para la obtencion de un terreno. destinada  al  Secretario  Regional
"Mapuche informar acerca de | Se asignan roles que es necesario cumplir, como | Ministerial de Bienes Nacionales, en la
Huilliche" los caminos que|la confeccién de cartas a SERVIU y Bienes | oficina de CONADI V region.
existen para la|Nacionales para ello se solicitdo ayuda al Equipo
adquisicion de un | Seminarista, quienes ademas se comprometen a
terreno de  uso | acompafiar a algin miembro de la Agrupacion a
gratuito. dejar la Carta de forma tal que conozca la
ubicacion de cada oficina. asi también se acordd
que la Agrupacién se encargaria de averiguar la
existencia de un terreno que sea apto para la
construccion de una cancha de Palin y una sede,
cerca del sector donde viven, es decir Refiaca
Alto, Glorias Navales y Expresos Vifa, siendo
importantes para ellos que el terreno sea
accesible y permita desarrollar adecuadamente
sus actividades.
COORDINACION CON | 04/06/01 | Gobernacion Reunion con | Cristian Arias informa al Equipo Seminarista, | Se acordd Sr. Cristian Arias realizaria el
RED SOCIAL ABIERTA. |15:00 hrs. | Provincial de | Asistente Social Sr.|que efectivamente la Sra. Carmen Painenao |contacto con la Oficina de VIF y
Valparaiso. Cristian Arias, a fin | constituye un caso social muy complejo, |comunicaria el resultado al Equipo

de

antecedentes
relacionados al Caso
Social de la

obtener

recomendando que seria conveniente que se
entrevistara con la encargada del Depto. de VIF
de la Ilustre Municipalidad de Vifia del Mar, y
sera €l quien se encargue de hacer el contacto.

Seminarista.




Agrupacion

"Lemunantii".
04/06/01 | Conadi V Region | Confeccion de | Se trabajé en la confeccion de las cartas en|Se fijara con la presidenta de la
16:00 hrs cartas destinadas a |coordinacion con el Sr. Luis Manzo de Conadi, | Agrupacion Sra Isabel Aucapan, el dia de
solicitar a Serviu V |esta carta posteriormente sera firmada por la|la  entrega de las cartas, el equipo
Region y Bienes | presidenta de la agrupacion. seminarista acompafiara a la persona
Nacionales la designada por la agrupaciéon a Serviu y
concesion de  un Bienes Nacionales.
terreno  de  uso
gratuito para la
agrupacion
"Mapuche
Huilliche"
2.2.- INTERVENCION
EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA 03/06/01 | Domicilio Reunion con | Durante la reunion realizada con la agrupacion, | Se acuerda concertar una proxima reunion
POBLACION MAPUCHE |17:00 hrs |particular de uno | agrupacion las alumnas presentaron su propuesta de trabajo | con el fin de continuar con el trabajo.
URBANA ASOCIADA'Y de los integrantes | Mapuche "We | para el apoyo y desarrollo de la agrupacion.
NO ASOCIADA de la Agrupacion | Liwen". Se discutio6 sobre la realizacion del "We tripantii”
RESPECTO A LA "We Liwen". ( afio nuevo Mapuche) el cual se desea realizar
AGRUPACION en conjunto con una agrupacion de Valparaiso,
INDIGENA para ello deben presentar un proyecto en Conadi
V Region que cubra su financiamiento.
GESTION 29/05/01 |Sede agrupacion | Reunion de trabajo | Se llevo a cabo la reunion con la agrupacion, con | Se acordd en conjunto con la agrupacion
ORGANIZACIONAL. 16:00 hrs. | "Lemunantii” con la Agrupacion | el fin de discutir sobre las tareas que cada uno de | prestar apoyo por parte de las seminaristas
Forestal alto Mapuche los integrantes y directiva acordd realizar en |en la Pefa a realizarse el dia 2 de Junio.




01/06/012
0:00 hrs.

Domicilio
particular de la
presidenta de la
agrupacion
Mapuche
Huilliche Sra
Isabel Aucapan.

"Lemunantii"
Reunién con
agrupacion
Mapuche Huilliche.

relacion a la organizacion de una Pefia como una
actividad cultural que apoye la difusion de su
cultura.

Durante la reunion se aborddé por medio del
trabajo que cada uno realizdé el tema de la
organizacion, su gestion y el trabajo en equipo.

En la reunién realizada con la agrupacion, se
abordaron aspectos relativos a las averiguaciones
sobre el terreno que necesitan y las tareas a
realizar en relacion a esta demanda.

En primer lugar se acordo realizar cuatro cartas,
dos dirigidas a Serviu V Region y otras dos a la
Secretaria Regional Ministerial de Valparaiso,
pidiendo la concesion gratuita de un terreno en el
sector al cual pertenece la agrupacion o a
sectores colindantes como Expresos Vifa y
Glorias Navales. A la vez se pide audiencia con
el Seremi de Bienes Nacionales para la
agrupacion.

Estas cartas deberan ser entregadas durante la
proxima semana, teniendo la agrupacion como
tarea la averiguacion de los posibles terrenos
para la construccion de una sede y la cancha de
Palin con el fin de llenar una solicitud en Serviu

Llevar a cabo la confeccion de las cartas
en conjunto con Luis Manzo en Conadi V
Region.




2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA |[03/06/01 |Domicilio Reunion de trabajo | Durante la reuniéon surgen antecedentes | Se programod una proxima reunion para el
POBLACION MAPUCHE | 17:00 particular de una | con la agrupacion. | significativos relacionados con su organizacion |dia 17 de Junio con el fin de retomar los
URBANA ASOCIADA Y |HRS de las integrantes interna, evidenciando la debilidad de la |temas relacionados con la dindmica interna
NO ASOCIADA de la Agrupacion agrupacion, ya que dependen de otra agrupacion | de la agrupacion.
RESPECTO A LA "We Liwen". para la realizacion de sus actividades, no
AGRUPACION teniendo una autonomia propia, dificultando la
INDIGENA posibilidad de reunirse con las otras
agrupaciones de la Comuna de Vifia del Mar .
GESTION 29/05/01 |Sede agrupacion | Reunion de trabajo | La reunion se realiza contando con la presencia | Se llega al acuerdo de reunirse el dia 2 de
ORGANIZACIONAL 16:00 hrs | "Lemunantii" con la agrupacion de los integrantes que participan activamente en | Junio con los elementos y materiales
Forestal Alto con el fin de la planificacion de las actividades. Se toman |asignados para comenzar la acomodacion

planificar la como puntos importantes, el objetivo de la Pefia, |de la sede La Union, lugar donde se

realizacion de la la fecha y hora, y las acciones a realizar para | realizara la actividad.

Pena folcldrica. concretar la actividad.

El objetivo acordado es el de difundir su
agrupacion, cultura y tradiciones, lo cual
evidencia la motivacion principal de los
asociados por darse a conocer en el sector.

Para la realizacion de la actividad se asignaron
tareas concretas a todos los presentes, teniendo
estos una recepcidon positiva. Las alumnas
seminaristas se comprometen a asistir y
colaborar en la ejecucion de la actividad.

01/06/01 | Domicilio Reunion de trabajo |La reunidon se realiza en el domicilio de la




20:00 hrs.

particular de Sra
Isabel Aucapan.

con la agrupacion
"Mapuche
Huilliche", con el
fin de informar los
avances alcanzados
en la obtencion del
terreno para la sede
y la cancha de Palin

presidenta de la agrupacion, donde se informan
las vias posibles para la obtencién de un terreno
y la construccion de sede y cancha de Palin. En
la reunidon se contd con la presencia de Luis
Manzo, representante de la Conadi, quien ofrecio
apoyo en la confeccion de las cartas necesarias
para la iniciacion de los tramites en Serviu V
Region y Bienes Nacionales. Se observo a los
presentes interesados en las posibilidades
planteadas y dispuestos a trabajar en ellas, lo
cual responde al animo colaborador que
manifiestan los integrantes de la agrupacion.

Se procedera a la confeccion y entrega de
las  cartas correspondientes y la
planificacion de una proxima reuniéon con
la agrupacion.

B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones por equipo, grupales e institucionales, en que a participado el equipo seminarista, puesto que representan una instancia de reflexion del

proceso en general

FECHA LUGAR PARTICIPANTES ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
01/06/01 | Escuela |-Docente Guia. Supervision  por | Durante la supervision se revisaron las actividades realizadas durante la semana y se reflexiono acerca de la
12:00 de equipo incorporacion de las sesiones en los informes de avances, por lo que acord6 confeccionar una hoja de ruta de accion
hrs Trabajo |-Equipo para comenzar a ordenar las intervenciones.
Social de | Seminarista.
U. de
Valpo.




05/06/01 | Escuela |-Docente Guia. Supervision Se incorpora la programacion como un punto dentro de la reflexion critica del periodo, asignandole énfasis a una
09:30 de grupal. analisis socioeducativo del proceso, integrando todas las sesiones realizadas con las agrupaciones Mapuches de
hrs Trabajo |-Equipo Vifia del Mar.
Social de | Seminarista.(Cona Durante la supervision se resuelven las dudas respectivas y se acuerda integrar este analisis a todos los informes de
U. de | di). avance realizados.
Valpo. -Equipo
Seminarista
(Municipalidad)
08/06/01 | Escuela |-Docente Guia. Supervision  por | Se entrega la primera parte del Marco de Referencia para su correccion, el cual consta del escenario historico-
16:00 de equipo conceptual de la realidad Mapuche, desde el precolombino hasta la actualidad. Queda pendiente la segunda parte
hrs Trabajo |-Equipo del Marco, el cual contiene los conceptos relacionados con los ejes tematicos involucrados en la investigacion.
Social de | Seminarista.
U. de

Valpo.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la observacion de las

técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion, intervencion y reflexion.

INVESTIGACION INTERVENCION REFLEXION

TECNICAS En este periodo informado | Durante este periodo se|Las técnicas utilizadas
se utilizaron las técnicas de | han realizado reuniones | durante este periodo han
rastreo la cual facilito|de trabajo con las tres | generado en las
indagar en la dinamica |agrupaciones mapuches, | agrupaciones mapuches
interna  de las  tres|en las cuales se utilizaron | una discusion y reflexion
agrupaciones  mapuches | las técnicas de atencion y | grupal, potenciado este
urbanas de la Comuna, | escucha, rastreo y | proceso su
entregando  antecedentes | observacion participante. | funcionamiento interno.
acerca de la organizacion y | Estas han colaborado en
funcionamiento interno de|la ejecucion de los
cada una. encuentros, facilitando su

dinamismo
convirtiéndolas en
reuniones amenas y
operativas.

RECURSOS | Los recursos utilizados en | Para el desarrollo de las | Los recursos humanos y
este periodo informado, |reuniones de trabajo se|materiales de este
fueron principalmente | emplearon recursos | periodo informado, son
recursos humanos: docente | materiales como | fundamentales para el
supervisora, equipo | papelografos,  plumodn, | proceso de investigacion
seminarista y participantes | hojas de oficio, maquinas | accion, debido a que se
de las agrupaciones | fotografica,  filmadora, | transformaron en un
indigenas.  Estos  han | entre otros, y Humanos el | aporte significativo que
contribuido en el proceso | equipo seminarista. | permitié avanzar en el
de investigacion agilizando | Ambos se convirtieron en | proceso de reflexion.
reuniones de  trabajo | elementos esenciales | Por otra parte se logro
colaborando cada uno con | para la ejecucion de cada | una optimizacion de los
su vision particular de la | encuentro y el registro de | recursos.
tematica. los principales sucesos

ocurridos  durante el
proceso.
TIEMPO Durante este periodo , el|Con respecto al tiempo | El tiempo empleado ha

tiempo destinado a indagar
solo se refiri6 a las
reuniones de  trabajo
llevadas a cabo con las tres
agrupaciones  mapuches
urbanas. Donde el tiempo
en el cual se desarrollo la
sesion permitio un
acercamiento  con  los
dirigentes como con sus
asociados, visualizandose
algunas caracteristicas de
ellas. No hubo entrevistas
con profesionales

utilizado en intervencion
se puede mencionar que
fue apropiado; debido a
que las reuniones
abarcaron  todos los
aspectos planteados para
cada una y con cada
agrupacion
respectivamente.
Ademas, en este periodo
se realizaron encuentros
con las tres agrupaciones,

siendo optimo y
significando un avance
en las relaciones del

equipo seminarista con
cada una ellas.

sido positivo para el
proceso de investigacion

accion; debido a que
facilit6 por un lado,
establecer un
acercamiento con la
agrupacion mapuche

"We Liwen", ya que con
ella todavia no se habia
generado dicha situacion.
Y por el oro propiciar un
avance en las relaciones
establecidas  (Rapport)
con las agrupaciones
"Lemunantii” y
"Mapuche Huilliche"




3.2 Analisis Socio Educativo del Proceso

A.- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

AGRUPACION EJE TEMATICO N° FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR
SESION

“Lemunantu” Demandas de la pobl. | N°1 28/04/01 |Identificacion y priorizacion de necesidades y demandas Equipo Seminarista
mapuche asociada y no de la agrupacion
asociada respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 12/05/01 | Confeccion de lineas de accion para las demandas Equipo Seminarista
mapuche asociada y no identificadas por la agrupacion.
asociada respecto a la
organizacion
Coordinacion con red | N°3 23/05/01 | Reconocimiento de redes publicas - Asistente Social, Dpto. Grupos Prioritarios
social abierta. de I. Municipalidad de Vina del Mar.

- Equipo Seminarista

Mapuche Huilliche | Demandas de la pobl. | N°1 16/05/01 | Identificacion y priorizacion de necesidades y demandas| Equipo Seminarista
mapuche asociada y no de la agrupacion
asociada respecto a la
organizacion




B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan fundamentalmente los contenido

abordados y los principales aprendizajes.

EJE N° SESION | FECHA CONTENIDO PARTICIPANTES RELATORES PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO APRENDIZAJES
Gestion N° 4 29/05/01 | Planificacion de | -Dirigentes de la|-Equipo -Identificacion de la | La participacion de los miembros de la
Organizacional actividades. Agrupacion Seminarista estructura de planificacion | agrupacion es activa y colaboradora,
"Lemunantii” de actividades. recibiendo las tareas asignadas de
-Asociados de la -Identificacion de | manera positiva. Se observa la presencia
Agrupacion Objetivos, Asignacion de | de un liderazgo claro y reconocido por
"Lemunantii” tareas y su operatividad en | el secretario
funcion de la realizacion de
las actividades.
-Reconocimiento de las
acciones como medio de
difusion de sus objetivos.
Demandas de la N°1 03/06/01 | Identificacion y | -Dirigentes y | -Equipo -Los participantes | Directiva se observa poco organizada.
Pobl. Mapuche priorizacion de | asociados de la|Seminarista identificaron  necesidades | Constituyéndose en su mayoria por
Asociada 'y no necesidades y | Agrupacion We materiales mas que | Adultos y Adultos Mayores. Lo cual
Asociada demandas de la|Liwen. organizacionales. condiciona las necesidades del grupo.
respecto a la agrupacion -Equipo Seminarista -No se observaron objetivos
organizacion claros de la agrupacion.
Gestion N°2 04/06/01 | Planificacion de los | -Dirigentes de la|-Equipo -Reconocimiento de Redes | Se observa que el animo cooperador de
Organizacional Cursos de accion en | Agrupacion Seminarista Institucionales como | los integrantes de la agrupacion es un
funcion de  las|"Mapuche Hulliche" factibles en relacion de|factor importante que permite realizar
necesidades -Asociados de la obtener respuesta a sus|un trabajo expedito, obteniendo
planteadas. agrupacion " necesidades. resultados positivos.




mapuche Huilliche"

-Asignar tareas definidas a
miembros de la agrupacion.
-Dar relevancia a otros
miembros distintos de los
dirigentes con el fin de
fortalecer su participacion
como posibles dirigentes
(Delegacion de tareas)
-Identificacion de objetivos
claros de la agrupacion y de
lineas de accion viables de
ser realizadas.




B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan fundamentalmente los contenido

abordados y los principales aprendizajes.

claros de la agrupacion y de
lineas de accidén viables de ser
realizadas.

EJE N° SESION FECHA CONTENIDO PARTICIPANTES RELATORES PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO APRENDIZAJES
Gestion N°5 29/05/01 Planificacion de | -Dirigentes de la|-Equipo -Identificacion de la estructura | La participacion de los miembros de la
Organizacional actividades. Agrupacion Seminarista de planificacion de actividades. | agrupacion es activa y colaboradora,
"Lemunantii" -Identificacion de Objetivos, | recibiendo las tareas asignadas de
-Asociados de la Asigna}cién de tareas y su | manera positiva. 'Se observa la
Agrupacion opqatlv.l,dad en funql(ﬁ)n de la presencia de un 11dera;go claro y
" emunantii" reahzacmp Qe las actividades. | reconocido por el secretario
-Reconocimiento de las
acciones como medio de
difusion de sus objetivos.
Gestion N°2 04/06/01 | Planificacion de los |-Dirigentes de la|-Equipo -Reconocimiento  de  Redes | Se observa que el 4nimo cooperador de
Organizacional Cursos de accién en Agrupacién Seminarista Institucionales como factibles | los integrantes de la agrupacién €S un
funcién de las | "Mapuche en relacion de  obtener | factor importante que permite realizar
necesidades Hulliche" respuesta a sus necesidades. un trabajo  expedito, obteniendo
. -Asignar tareas definidas a |resultados positivos.
planteadas. -Asociados de la . -
- " miembros de la agrupacion.
agrupacion -Dar  relevancia a  otros
mapu.che miembros distintos de los
Huilliche" dirigentes con el fin de
fortalecer su participacion
como posibles  dirigentes
(Delegacion de tareas)
-Identificacion de objetivos




3.3 Analisis Teorico Conceptual

Durante este periodo se puede sefialar que el trabajo realizado con las agrupaciones se ha enfocado principalmente en el tema de gestion; por lo cual se ha comparando lo
experimentado en terreno con el Marco de Referencia. Este menciona que: la gestion local participativa depende del comportamiento de factores que facilitan la integracion de la
comunidad en el ambito decisional, entre los que encontramos:
¢ La gestion local debe “ser activa y propositiva que requiere de la actitud positiva de sus participantes” '°. En las agrupaciones se ha observado que las actitudes que presentan
los asociados se perfilan bajo estas caracteristicas de gestion, debido a que las acciones realizadas han sido propuestas, concretas y surgidas de parte de ellos como una
estrategia para dar respuesta a demandas y requerimientos que vivencian las agrupaciones.

¢ La gestion local “implica liderazgo efectivo y voluntad de redistribuir el poder”!”. En relacion con este aspecto, cabe mencionar que en las agrupaciones existe liderazgo
evidente, que al clasificarlo corresponderia a la categoria de democratico, por que lo dirigentes facilitan el consenso y participacion del grupo, potenciando la comunicacion,
opinién y proposicion de propuestas, propiciando la toma de decisiones determinando las motivaciones e intereses de los integrantes. Lo anterior concuerda con el Marco de
Referencia cuando menciona que "el dirigente debe facilitar la democracia y la participacion en el grupo, algunas de las habilidades que lo pueden ayudar a promover la
participacion son : motivar y entusiasmar al grupo a participar, a opinar y propones ideas, facilitar la comunicacion entre sus integrantes y tomar las decisiones
democraticamente" asi mismo se menciona que "los dirigentes deben ser buenos movilizadores, deben saber activar a las personas"'s.

En relacién a la distribucion del poder, surge la inquietud si acaso los dirigentes no saben delegar el poder o son los propios asociados quienes no desean adquirir esta

responsabilidad.

16 Carmona, Erika. “Gestion local participativa”. Documento de trabajo N°40 CPU. Chile, 1999.
17 Idem.
18 Mendizabal, Pedro y otros. “Manual de dirigentes”. Equipo de trabajo CIDE-PIIE. Editorial BYS LIMITADA, Santiago 1989.



.4.- Analisis Critico del Periodo

. Cuales son las Principales Necesidades y Demandas de la Poblacién Mapuche Urbana Residente en la Comuna de Viiia del Mar?

Poblacion Organizada

Poblacion No Organizada

EJE LEMUNANTU MAPUCHE WE LIWEN FORESTAL RENACA NUEVA
TEMATICO HUILLICHE ALTO ALTO AURORA
DEMANDAS DE LA -Capacitacion Laboral. -Problemas sociales de salud | -Sede para agrupacion. - Necesidades relativas al
POBLACION MAPUCHE -Centro Abierto. y vivienda. -Vestimenta tipica mapuche | mejoramiento de la calidad
URBANA ASOCIADA Y NO -Obtencion de un espacio | para las mujeres de la | de vida.
ASICIADA RESPECTO A LA . .,
territorial . agrupacion.

ORGANIZACION INDIGENA

Juicio de Experto

Prof. Leonardo Ledn Solis,

sugiere que las necesidades de la poblacion mapuche urbana se relacionan con la satisfaccion de necesidades basicas.

GESTION -Aumento del N° de socios. -Asesoria 'y Apoyo en —Nece_sidad de. fortalecer la —Desinterés_ en participar.
ORGANIZACIONAL -Apoyo y asesoria en proyectos proyectos organizacion interna y el | -Desconocimiento de la
-Generar Fondos o Recursos -Aumento N° de socios liderazgo existencia de la
-Orientacion en proyectos Agrupacion.

Juicio de Experto

Prof. Leonardo Leo6n Solis,

sefiala que el mapuche

organizarian como agrupaciones indigenas

urbano buscaria la vida

comunitaria, asociandose a grupos religiosos, politicos y gremiales o se

COORDINACION CON RED | -Difusién de cultura y tradiciones. -Difusion de cultura 'y -Existencia de Burocracia.
SOCIAL ABIERTA -Vinculo con Instituciones. tradiciones.

-Vinculo con Instituciones

publicas de apoyo.

Juicio de Experto

TOLERANCIA Y NO
DISCRIMINACION

Juicio de Experto

Prof. Luis Castro sefiald que existen procesos de aculturacion el cual de da en forma enddgena y exogena. Sefiala ademas que los indigenas residentes en la Comuna de Vifia del Mar no son discriminados,
porque no constituyen una agrupacion de peso en la sociedad que signifiquen la utilizacién de espacios y oportunidades convirtiéndose en una amenaza. , Pero si afirma que son discriminados por su condiciéon

econdmica social y fisica.




Durante el transcurso de este periodo se ha trabajado con las tres agrupaciones mapuches urbanas de
la comuna de Vifia del Mar. Con dos de ellas se profundizo en el eje tematico "Gestion Organizacional". En
donde se puede concluir que existen antecedentes que demuestran la capacidad de organizacion y
funcionamiento interno, debido a la manera que poseen para desarrollar sus actividades, asignando y
cumpliendo tareas, demostrando un animo colaborador para realizar las actividades. Esto se debera en parte a
que ambas agrupaciones poseen objetivos definidos que los representan como tal, asumiendo los asociados de
ellas el compromiso y esfuerzo que significa el logro de las metas.

En cambio en la agrupacién "We Liwen", se visualiza que existe una marcada dependencia de la
agrupacion de Valparaiso "We Folilche Amuleaifi". Esta situacion repercute en los vinculos que posee esta
con las otras dos agrupaciones, debido a diferencias que existe entre "Lemunantii" y "Mapuche Huilliche" con
la Agrupacion Portefia, en especial con su Lonko. De lo anterior cabe preguntarse ;Por qué existe esta
dependencia de la agrupacion "We Liwen"?.

En relacion al informe anterior se puede responder la interrogante surgida sobre la importancia que
se le atribuye a la presencia de familias en la conformacion de las Agrupaciones. Lo cual se deberia a la
tradicion ancestral de reunirse en torno a familias o clanes (Lof), lo que distinguia su organizacion social, por
lo tanto, se observa que en las agrupaciones mapuches urbanas presentes en este trabajo se encuentran
formadas por familias, lo que potencia el sentido de pertenencia, la colaboracion interna y la cohesion grupal.
Por otra parte también pueden existir factores obstaculizadores en que una agrupacion este formada por
familias, ya que pueden surgir rivalidades entre familias lo cual dificultaria el desarrollo de las actividades de
las agrupaciones.

En relacion a la agrupacion "We Liwen" se puede establecer hoy que si la agrupacion se encuentra
"desestructurada" a juicio del Equipo Seminarista, no es por que no se encuentra formada por familias como
se penso inicialmente, ya que se constatdé que efectivamente se encuentran involucradas familias numerosas
de mapuches en su conformacion, entonces su desestructuracion se deberia por su dependencia con la

Agrupacion Mapuches de Valparaiso, lo que limitaria su accion y autonomia.

4.- JUICIO PROFESIONAL.

Durante este periodo se ha experimentado un mayor avance en la profundizacion del primer ciclo de
Intervencion profesional denominado "Analisis de Necesidades", este se ha visto reforzado en la vinculacion
que se ha establecido entre las agrupaciones mapuches urbanas de la comuna de Vina del Mar y el Equipo
Seminarista.

Esta vinculacién ha permitido abordar con cada agrupacion los distintos ejes propuestos, siendo
abordado este periodo el eje relativo a Gestion Organizacional, el cual se encuentra estrechamente asociado al
eje de Coordinacion con Red Social Abierta.

Este contexto ha permitido identificar las caracteristicas de funcionamiento que posee cada
agrupacion evidenciando las distintas formas que tiene para responder a las necesidades que poseen.

No obstante lo anterior, queda como tarea la de poner en la mesa de trabajo con cada agrupacion el
eje denominado Tolerancia y No discriminacidn, ya que esta tematica no ha sido mencionada como necesidad
o problematica, lo cual puede suceder por que la discriminacién no ha sido una variables caracteristica de la
vida urbana de los miembros de cada agrupacion, y por ende no es un objetivo que debiera abordarse como
agrupacion.

En el supuesto de que lo anteriormente mencionado sea la situacion, el equipo seminarista debera
profundizar y buscar espacios con la agrupacion, o bien con otra entidad que permita poseer un referente mas

clarificador de este eje en particular.



5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los analisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en formato matriz, en

funcion de los ejes tematicos a trabajar. En relacion a este periodo del primer ciclo se puede mencionar, que

los lineamientos a desarrollar permitiran realizar acciones transversales tendientes a abordar los momentos de

investigacion, intervencion

y reflexion critica.

Eje Tematico

Proyeccion

Demandas de la pobl.

En este eje se planifica para el siguiente periodo el trabajo en las

Mapuche urbana | necesidades sefaladas por la agrupacion "We liwen" en el primer
asociada y no | contacto que se realiz6 en lo referido a la priorizacion de estas, ademas
asociada, respecto a la | de la aclaracion del objetivo que los une como agrupacion mapuche.
Organizacion

Indigena.

Gestion Para el proximo periodo se proyecta en el tema de Gestion
Organizacional. Organizacional, el apoyo en las gestiones realizadas para la celebracion

de Afio Nuevo mapuche en cada una de las agrupaciones fomentando
el trabajo en equipo y la participacion de la agrupacion en general de
esta actividad.

Coordinacion con Red
Social Abierta.

Para este eje durante el periodo se proyecta la realizacion de un
catastro de la red social comunitaria e institucional con el fin de
entregar informacion de importancia para el desarrollo de la
agrupacion y el manejo y creacion de vinculos

Tolerancia 'y  No

Discriminacion.

El eje de tolerancia y no discriminacion no ha sido mencionado hasta
el momento por los asociados a las agrupaciones mapuches urbanas por
lo que se piensa que no es un tema sentido por ellos en la actualidad,
por lo cual se proyecta intervenir directamente con las agrupaciones la
presenta tematica y posteriormente reevaluar su enfoque.

6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Demandas de la | Sabado 21:00 Quinta Vergara | Celebracion We Tripantii | -Dirigentes y
pobl. Mapuche |23 de | hrs. sector (Afio Nuevo) de la|Asociados dela
urbana asociada | Junio del Potrerillos. Agrupacion Lemunantii | Agrupacion
y no asociada|2001. Lemunantu
respecto a la -Equipo seminarista.
organizacion -Otras Agrupaciones
indigena invitadas.
-Publico en general
Gestion Domingo | 17:00 Domicilio de | Reunion de trabajo con |-Dirigentes y
Organizacional. | 17 de | hrs. asiciados de | agrupacion "We Liwen | asociados de
Junio del agrupacion con el proposito de|Agrupacion "We
2001 "We liwen". apoyar la elaboracion del | Liwen".
proyecto para | -Equipo Seminarista
celebracion de  Afio
Nuevo Mapuche."
Lunes 18|10:00 CIDPA Recabar informacion | -Equipo Seminarista
de  Junio | hrs. acerca de la realidad
de 2001 indigena urbana para
enriquecer Marco de
Referencia.




Coordinacion | Viernes 15 |10:30 SERVUI Reuniéon con Srta. Luz|-Victoria [remun.
con Red Social |de  Junio | hrs. Maria Pérez. En el|-Equipo Seminarista.
Abierta de 2001 Depto. de Programacion.

Con la finalidad de

averiguar acerca del

terreno para la sede y la

cancha de palin.
Tolerancia  y | Miércoles |20:00 Domicilio de |Reunidon de trabajo con |-Dirigentes y
No 20 de | hrs. presidenta de la | agrupacion en donde se|asociados de la
Discriminacion |Junio  de Agrupacion abordara este eje | Agrupacion.

2001 "Mapuche tematico -Equipo Seminarista

Huilliche"




INFORME DE AVANCE N° 6



INFORME DE AVANCE N° 6

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 11 de Junio al Domingo 24 de Junio del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las actividades

realizadas, analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencién y Reflexion, las que se

puntualizaran en funcion de los cuatro ejes tematicos expuestos anteriormente.



2.1.-INVESTIGACION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
COORDINACION CON | 16/06/01 Domicilio Reunion con la | Durante la reunién se converso acerca de | Se llegd al acuerdo de realizar una inspeccion
RED SOCIAL ABIERTA. | 16:30 hrs. | particular de | Agrupacion Mapuche | los tramites y diligencias a realizar para la|al terreno de manera conjunta entre la
presidenta  de | Huilliche.. obtencion de un terreno en comodato para | agrupacion y funcionaria de Serviu V region.
agrupacion la construccion de una sede y una cancha
Mapuche de Palin. Con este fin las alumnas hicieron
Huilliche, Sra. el contacto con la Srta. Luz Maria Pérez,
Isabel Aucapan. Dpto. de Programacion de Serviu V
region, quién sefald la existencia de un
terreno  ofrecido a licitacion para la
construccion de una escuela, sin embargo
nadie se presentd a este llamado. Por lo
cual, este terreno podria ser un lugar
adecuado para ser utilizado por la
agrupacion.
GESTION 23/06/01 Domicilio Reunidén con Agrupacion | La actividad tuvo como objetivo reunir a | Debido a que en la actividad asistieron
ORGANIZACIONAL 13:00 hrs.  |particular de la| We Liwen. los miembros de la agrupacion We Liwen | miembros de la agrupacion We Folilche y We
asociada de la para celebra el afio nuevo mapuche, como | liwen, por ser una actividad de celebracion, no
Agrupacion una accion propia de su etnia. Durante el | se realizd una reunién de trabajo; quedando
"Mapuche We desarrollo se visualizaron antecedentes | por confirmar un nuevo encuentro.
Liwen" relativos a la relacién que existe entre la
agrupacion y la agrupacion porteila We
Folilche, que también asisti6 a esta
actividad, el sentimiento de pertenencia y
orgullo que poseen los miembros con su
identidad mapuche. Ademas, se pudo
indagar en la relacién que poseen con las
agrupaciones de Vina del Mar y el




23/06/01
16:00hrs.

Sector
Potrerillos
Quinta Vergara

Celebracion
Tripantu”,
Mapuche.

Afio

SGWe
Nuevo

distanciamiento que existe entre ellas y
sobretodo el respeto que tienen por el
Lonko de la agrupacion porteiia, debido a
que la agrupacion We Liwen lo reconocen
también como su Lonko.

Ademas, se constatd la forma de
organizarse y distribuir tareas entre los
asociados, si bien la directiva estuvo
ausente en el desarrollo de la actividad no
se presenciaron dificultades,
evidenciandose un tipo de organizacion
definido en donde los miembros
cumplieron su rol de manera adecuada.

Se llevo a cabo la celebracion de We
Tripantu en el sector Potrerillos de Quinta
Vergara. Esta celebracion iba a tener una
corta duracion, debido a encontrarse
realizando en el sector trabajos de
construccion.  Sin embargo, después de
conversar los miembros de la agrupacién
con funcionarios municipales se obtuvo
permiso para realizar la actividad durante
toda la noche.

A pesar de no haber ganado el proyecto de
Conadi al cual habian postulado para la
obtencion de recursos, recibieron de parte
de Conadi V regiéon un apoyo econémico
para la realizacion de la celebracion .

Se acordo realizar una préxima reunion con los
integrantes de la agrupacion.




2.2.- INTERVENCION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
COORDINACION 16/06/01 Domicilio Reunion con la Agrupacion | Durante la reunion se discuti6 sobre algunas | Se llegd al acuerdo de realizar una
CON RED SOCIAL |16:30 hrs. particular de | Mapuche Huilliche. acciones realizadas y otras por realizar tanto | inspeccion al terreno de manera
ABIERTA. presidenta de de parte de las alumnas como de la|conjunta entre la agrupacion y
agrupacion agrupacion: funcionaria de Serviu V region
Mapuche - Contacto con Srta. Luz Maria Pérez,
Huilliche,  Sra. Dpto. Programaciéon de Serviu V
Isabel Aucapan. region, para la averiguacion de terreno
en el sector de Refiaca Alto.
- La agrupacion encontré un terreno que
retne las caracteristicas para los fines
que ellos desean, el cual coincidiria con
el terreno sefialado por Serviu V region.
- Realizacion del contacto  entre
agrupacion y Serviu V regidén para
llevar a cabo la vista a dicho terreno.
GESTION 23/06/0113:00 hrs. | Domicilio Reunion con agrupacion | La reunion se realizo a la hora de almuerzo | Debido a que en la actividad asistieron
ORGANIZACIONAL. particular de | Mapuche "We Liwen" en casa de asociada de la agrupacion, en | miembros de la agrupacion We
asociada de donde concurrieron mapuches urbano tanto | Folilche y We liwen, por ser una
agrupacion  We de la agrupacion We Liwen y We Folilche | actividad de celebracion, no se realizo
Liwen. de  Valparaiso, quienes lentamente |una reuniéon de trabajo; quedando por
comenzaron a llegar al lugar, sin embargo | confirmar un nuevo encuentro.
los presidentes de ambas no asistieron.
Todos los asistentes llevaron cooperacion
para realizar el almuerzo programado para
la celebracion del Afio nuevo Mapuche,
cuyo termino se realizo6 al atardecer

2.3.- REFLEXION




A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

genera que la primera no cuente con un
funcionamiento que les permita desempefiar
acciones propias sin el permiso del Lonko, es decir,
todas las actividades que deseen llevar a cabo
necesariamente deben contar con el apoyo de éste,
propiciando un limitado crecimiento de ella.
Ademas, los asociados no reconocen diferencias
entre una agrupacion y otra, situacion que genera
confusion, porque los limites son difusos y a
directiva de We Liwen, tampoco lo define, por lo
que la ejecucion de sus funciones esta coartada por
la agrupacion portefia.

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA
COORDINACION 16/06/01 Domicilio  particular | Reunion  con  la| A partir de esta reunion se puede concluir como la | Se llegd al acuerdo de realizar una
CON RED SOCIAL |16:30 hrs. de  presidenta  de|Agrupacion vinculacion de la agrupacion con instituciones se | inspeccion al terreno de manera
ABIERTA. agrupacion  Mapuche | Mapuche Huilliche. |convierte en un apoyo para su desarrollo en la|conjunta entre la agrupacion vy
Huilliche, Sra. Isabel consecucion de sus objetivos y metas, y en la|funcionaria de Serviu V region
Aucapan. forma como estas se legitiman en la Comuna. Por
medio de la vinculacion a distintas instituciones
publicas las agrupaciones se hace presente en cada
ambito en los cuales estos trabaja, permitiendo de
esta forma ir creando nuevas opciones desde las
cuales puedan obtener apoyo, respaldo y recursos.
GESTION 23/06/0113:0 | Domicilio  particular | Reunion con | De lo observado en la actividad se visualiza que la | Debido a que en la actividad asistieron
ORGANIZACIONAL |0 hrs. de asociada de | agrupacion agrupacion We Liwen posee una fuerte | miembros de la agrupacion  We
agrupacion We Liwen. | Mapuche "We | dependencia de la agrupacion We Folilche de|Folilche y We liwen, por ser una
Liwen" Valparaiso. Esta estrecha vinculacion entre ellas, | actividad de celebracion, no se realizo

una reunion de trabajo; quedando por
confirmar un nuevo encuentro.




23/06/01 Sector Potrerillos Durante la celebracion del We Tripantu se pudo

16:00 hrs Quinta Vergara Celebracion We | observar de parte de la agrupacion, una buena
Tripantu, Afo | coordinacion en lo relativo a la organizacion, la
Nuevo Mapuche. division de tareas y la motivacion a participar, lo

que demuestra el arraigo a su cultura e identidad
étnica, y como a través de estos actos propios de
sus cultura buscan el reconocimiento y respeto de
los demas.

B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones por equipo, grupales e institucionales, en que a participado el equipo seminarista, puesto que representan una instancia de

reflexion del proceso en general

FECHA LUGAR PARTICIPANTES ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
15/06/01 | Escuela |- Docente Guia. Supervision grupal | Durante la reunion se abordo el tema metodoldgico de investigacion cualitativa, en donde se refirid principalmente
11:00 de a la tematica de Historias de Vida, la entrevistas semiestructurada a mapuches urbanos que hayan nacido en la
hrs Trabajo |-Equipos comuna, que hubieran migrado de nifio o jovenes y que hayan llegado a la cuidad recientemente (1 o 2 afios)
Social de | Seminaristas. Se definieron los items de este primer capitulo de Seminario de Titulo. Finalmente, se asignaron tareas a ambos
U. de equipos seminaristas, trabajar en la elaboracion de objetivos y preguntas significativas de investigacion
Valpo. cualitativas. Ademas, de confeccionar pauta de entrevista semiestructurada para actores identificados.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la observacion de las

técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion, intervencion y reflexion.

INVESTIGACION

INTERVENCION

REFLEXION

TECNICAS

Las técnicas utilizadas en
los encuentros con las
agrupaciones  mapuches
urbanas en este periodo
fueron principalmente las
de observacion
participante y  rastreo.
Estas facilitaron
antecedentes referidos a la
gestion propia que cada
una realiza en cuanto a la
distribucion de tareas y su
cumplimiento

respectivamente. Por otro
lado, se indagd en el
funcionamiento interno de
la agrupacion We Liwen y
se conocid6 la escasa
claridad de los limites y
dependencia que posee con
la agrupacion We Folilche
de Valparaiso.

En este momento se llevd
a cabo las mismas
técnicas que en
investigacion, las cuales
se aplicaron durante el
desarrollo de los
encuentros con todas las
agrupaciones. Lo
anterior, ha permitido
observar que las
reuniones poseen  un
caracter operativo.

técnicas han
indagar en
del
interno
agrupaciones,
debido a que los
antecedentes  recogidos
por el equipo seminarista
se orientaron
principalmente a
insertarse en la busqueda
del conocimiento en la
manera que poseen para
la asignacion de
actividades, su desarrollo
y el tipo de gestion que
realizan para llevar a
cabo una accion. Esto
revela que cada
agrupacion mapuche
urbana posee los
elementos bdsicos para
coordinarse interna 'y
externamente.

Estas
permitido
aspectos
funcionamiento
de las

RECURSOS

Durante este periodo los
recursos utilizados han
permitido al equipo
seminarista obtener una
vision mas holistica de los
procesos internos  que
evidencian cada una de las
agrupaciones, hecho que
permite  identificar las
distintas necesidades 'y
requerimientos con la
finalidad de buscar lineas
de accion en conjunto con
las agrupacion

Los recursos utilizados
tanto humanos como
materiales han facilitado
el trabajo practico con las
agrupaciones y el
acercamiento a cada una
de ellas, propiciando que
la relacién profesional
sea de caracter positivo.
A través de estos
recursos se  permiten
abordar tematicas y areas
que resultan esenciales
para el desarrollo del
trabajo planteado.

Los recursos que fueron
utilizados se han
constituido en
herramientas necesarias y
esenciales para el
desarrollo de este
proceso  de trabajo,
implicando un
importante aprendizaje y
hallazgos que facilitan y
abren los  espacios
necesarios para la
reflexién, tanto en Ia
agrupacion como en le
equipo seminarista.

TIEMPO

En relacién a los tiempos
que se han utilizado para el
momento de investigacion,
estos han resultado ser
adecuados para el periodo
permitiendo obtener nueva
informacion y la
realizacion de nuevas
tareas y lineas de accion en
relacion al trabajo que se
va realizando con cada
agrupacion mapuche
urbana

En relacion a los tiempos
utilizados en el momento
de intervencion se puede
sefialar que estos han
sido adecuados; ya que el
tiempo de duracion de
los contactos, ademas de
su periodicidad  han
facilitado la
profundizacion de la
relacion existente entre
las agrupaciones y el
equipo seminarista, lo
que a su vez facilita el
trabajo que se desea

Con respecto al tiempo
que se ha destinado a los
momentos de reflexion
sea esto durante la
elaboracion de
documentos como en las
reuniones con las
agrupaciones han
resultado ser necesarios
en el proceso de analisis
tanto de la realidad en
que se encuentra cada
agrupacion, como de los
procesos que se han ido
vivenciando a través del




realizar de  manera|desarrollo del trabajo
conjunta con las | realizado por el equipo
agrupaciones. seminarista.




3.2 Ruta de Trabajo

A..- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

AGRUPACION

EJE TEMATICO

NO
SESION

FECHA

CONTENIDO EDUCATIVO

RELATOR

“Lemunantu”

Demandas de la pobl.
mapuche urbana
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion

N°l

28/04/01

Identificacion y priorizacion de necesidades y demandas de 1a
agrupacion

Equipo Seminarista

Demandas de la pobl.
mapuche urbana
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion

N°2

12/05/01

Confeccion de lineas de accion para las demandas

identificadas por la agrupacion.

Equipo Seminarista

Coordinacion con red
social abierta

N°3

23/05/01

Reconocimiento de redes publicas

- Asistente  Social, Dpto. Grupos
Prioritarios de I. Municipalidad de Vifia
del Mar.

- Equipo Seminarista

Gestion Organizacional

N°4

29/05/01

Planificacion de actividades (Pefa Folclorica)

Equipo Seminarista

Mapuche Huilliche

Demandas de la pobl.
mapuche urbana
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion

N°l

16/05/01

Identificacion y priorizacion de necesidades y demandas de 1a
agrupacion

Equipo Seminarista

Demandas de la pobl.
mapuche urbana
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion

N°2

01/06/01

Confeccion de lineas de accion para las demandas

identificadas por la agrupacion.

Equipo Seminarista




We Liwen Demandas de la pobl. | N°1 03/06/01 | Identificacion y priorizacion de necesidades y demandas de la| Equipo Seminarista
mapuche asociada y no agrupacion
asociada respecto a la
organizacion

B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan fundamentalmente los contenidos abordados y

los principales aprendizajes.

EJE N° FECHA CONTENIDO PARTICIPANTES RELATORES PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO | SESION APRENDIZAJES
Coordinacion N°3 16/06/01 | Planificacion de|- Dirigentes de la|-Equipo -Importancia atribuida a la | -Notable capacidad de los miembros
con red social actividades con el fin | Agrupacion "Mapuche | Seminarista red Institucional como un |de la agrupacion para aportar ideas
abierta de gestionar el | Huilliche" ente de apoyo en la|propositivas.
comodato del terreno|-  Asociados de la obtencion de beneficios |-Se observan no como meros
solicitado. Agrupacion "Mapuche que aporten al desarrollo | receptores de los posibles beneficios
Huilliche" de la agrupacion. que se puedan otorgar, sino también
-Valor otorgado a las|como actores activos en el logro de
instituciones como apoyo | sus metas.
a la legitimacion de la
agrupacion dentro de la
Comuna.




3.3 Analisis Tedrico Conceptual

Durante este periodo, a través de lo observado en las agrupaciones y apoyandose en el Marco de
referencia , se puede sefalar que "la participacion en el ambito social considera aspectos relacionados con las
organizaciones, sus objetivos, actividades y su presencia en la construccion del tejido social. Incluye
relaciones entre los sujetos sociales, construccion de redes, situaciones de cooperaciéon y aciones conjuntas
para enfrentar necesidades y demandas concretas"'®,

En relacion a esto, se observa que en las agrupaciones mapuches urbanas, los sujetos sociales, es
decir, sus miembros manifiestan como necesidad el mantener y transmitir sus tradiciones por ejemplo la
celebracion del "We Trupantu" permitira satisfacer esta necesidad mediante la realizacion de dicha actividad,
observandose de parte de ellos una actitud propositiva y una participacion activa en el desarrollo de la
actividad, ademdas buscan vincularse con las redes que puedan brindar apoyo en recursos institucionales,
materiales, econémicos y también humanos

Por lo tanto "la principal vinculacion de un sujeto a una categoria social se produce a través de la
identidad social, entendida como el conocimiento por parte del individuo de que pertenece a un grupo social,
junto con la significacion emocional y valorativa que eso conlleva”!®. Esto se ve claramente en las
agrupaciones puesto que ellos albergan una importante identificacién con su etnia mapuche, lo que se ha
traducido en el caracter afectivo que expresan en sus vinculos y en la transmision de su cultura, teniendo
como objetivo central la necesidad que su cultura prospere y sea conocida y de esta forma valorada y
respetada en el espacio comunal urbano.

Finalmente la participacion en este tipo de actividades abre los espacios para la interaccion tanto
entre los miembros de las agrupaciones como en el resto de la poblacion no mapuche, situacion que podria

facilitar la valoracion de si mismos por los demas.

18 Gutierrez Silva, Claudia-Menay Sanchez, Daniela. “Servicio social como agente potenciador de la
participacion social. Implementacion de una estrategia local de participacion femenina en organizaciones
comunitarias funcionales de la Comuna de valparaiso”. Valparaiso: U. De Valparaiso, Escuela de Servicio
Social, 1999.

19 Secretaria General de Gobierno. Material de Gobierno. “Bases Generales para superar la Discriminacion en
Chile 2001-2006”. Programa Tolerancia y no Discriminacién. Division de organismos sociales/2001



3.4.- Analisis Critico del Periodo

. Cuales son las Principales Necesidades y Demandas de la Poblacién Mapuche Urbana Residente en la Comuna de Viiia del Mar?

Poblacion Organizada

Poblacion no Organizada

EJE LEMUNANTU MAPUCHE WE LIWEN FORESTAL RENACA NUEVA
TEMATICO HUILLICHE ALTO ALTO AURORA
DEMANDAS DE LA -Capacitacion Laboral. -Problemas sociales de | -Sede para agrupacion. - Necesidades relativas
POBLACION -Centro Abierto. salud y vivienda. -Vestimenta tipica | al mejoramiento de la
MAPUCHE URBANA -Obtencion de un espacio | mapuche para las mujeres | calidad de vida.
ASOCIADA Y NO territorial . de la agrupacion.
ASICIADA RESPECTO
ALA
ORGANIZACION
INDIGENA

Juicio de Experto

Prof. Leonardo Ledn Solis, sugiere que las necesidades de la poblacion mapuche urbana se relacionan con la satisfacc

16n de necesidades basicas.

GESTION
ORGANIZACIONAL

-Aumento del N° de socios.
-Apoyo y asesoria en proyectos
-Generar Fondos o Recursos

-Asesoria 'y Apoyo en
proyectos
-Aumento N° de socios

-Necesidad de fortalecer la
organizacion interna y el
liderazgo

-Orientacion en proyectos

-Desinterés
participar.

cn

-Desconocimiento de la

existencia de
Agrupacion.

la

Juicio de Experto

Prof. Leonardo Leodn Solis, sefiala que el mapuche urbano buscaria la vida comunitaria, asociandose a grupos religiosos, politicos y gremiales o se organizarian como agrupaciones indigenas

COORDINACION -Difusion ~ de  cultura  y |-Difusion de cultura y -Existencia de
CON RED SOCIAL tradiciones. tradiciones. Burocracia.
ABIERTA -Vinculo con Instituciones. -Vinculo con

Instituciones publicas de
apoyo.

Juicio de Experto

TOLERANCIA Y NO
DISCRIMINACION

Juicio de Experto

Prof. Luis Castro sefiald que existen procesos de aculturacion el cual de da en forma endogena y exdgena. Sefiala ademas que los indigenas residentes en la Comuna de Viiia del Mar no son
discriminados, porque no constituyen una agrupacion de peso en la sociedad que signifiquen la utilizacion de espacios y oportunidades convirtiéndose en una amenaza. , Pero si afirma que son
discriminados por su condicién econdmica social y fisica.




Los encuentros con las agrupaciones durante este periodo han entregado antecedentes que han
permitido acercarse y visualizar de forma mas integral las estructuras tanto interna como externa de cada una
de ellas, entregando las vivencias de su cultura, transformandose el equipo seminarista en un observador
participante de sus actividades.

Esta situacion ha propiciado durante este periodo no trabajar directamente con los ejes propuestos,
pero si se ha observado que cada agrupacion a través de su gestion ha logrado realizar actividades apoyandose
en la red social.

También llama la atenciéon que al interior de las agrupaciones existe una buena distribucion de las
tareas a realizar para sus actividades, existiendo un trabajo coordinado, no observandose conflictos en las
relaciones interpersonales de sus miembros.

La situacion anteriormente descrita, facilita la intervencion profesional del equipo seminarista,
resultando necesario fortalecer el funcionamiento que posee cada agrupacion. Sin embargo, en la agrupacion
We Liwen cabe preguntarse si el trabajo a realizar con ella tendra los mismos matices que el trabajo con las
otras agrupaciones.

Respecto a la agrupacion "Mapuche Huilliche" se ha observado que ha resultado efectiva su
vinculacion con la red institucional, debido a lo cual se ha notado avances en la gestion para la obtencion de
un terreno, esto es producto de la intervencion profesional del equipo seminarista, favorecida por la

participacion positiva que tienen los miembros de la Agrupacion

4.- JUICIO PROFESIONAL.

Durante este periodo se ha podido observar que la dependencia existente de la Agrupacion
"We Liwen" con la Agrupacion "We Folilche" es mas fuerte de lo que se ha definido en el informe anterior,
esto se corrobor6 en el encuentro efectuado, pues no existen limites claros entre una agrupacion y otra.

La agrupacion "We Liwen" funciona en virtud de proyectos a los que postula en conjunto a la
agrupacion de Valparaiso.

Producto de esta situacion no ha habido avances en el trabajo socioeducativo, pero si se han
producido hallazgos significativos respecto a su organizacion y dindmica interna.

De lo anteriormente expuesto, se puede sefialar que el trabajo realizado con las agrupaciones revela
que se debe continuar potenciando los aspectos positivos de la gestion de cada agrupacion y la coordinacion
que han establecido con su red social.

Considerando el tiempo que resta de este primer ciclo del analisis de necesidades, sera necesario
adoptar una decision respecto al trabajo a desarrollar con una de las agrupaciones, ya que este ha tenido
obstaculos dificultando el avance de la intervencion profesional en comparacion con la evolucion de las

demas agrupaciones.



5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los analisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en formato matriz, en
funcion de los ejes tematicos a trabajar. En relacion a este periodo del primer ciclo se puede mencionar, que

los lineamientos a desarrollar permitiran realizar acciones transversales tendientes a abordar los momentos de

investigacion, intervencion y reflexion critica.

Eje Tematico

Proyeccion

Demandas de la pobl.
Mapuche urbana,
asociada y no asociada
respecto a la
Organizacion
Indigena.

Respecto a este eje tematico cabe mencionar que ha sido el que ha
marcado las lineas de accion para el trabajo en conjunto con las
agrupaciones, permitiendo que surgan las distintos necesidades y
requerimientos que ellas poseen. A pesar del avance en este eje no se
debe relegar a un segundo plano, sino por el contrario se debe
continuar enfatizando y recabando la mayor cantidad de informacion
que acerque aun mas al equipo seminarista a la realidad que vivencian
los mapuches urbanos que se encuentran asociados a alguna
agrupacioén como aquellos que no se encuentran asociados.

Gestion
Organizacional.

Con respecto a este eje tematico se puede sefialar que en dos de las
agrupaciones mapuches ha sido abordado a través de las asignaciones
de tareas, division del trabajo y gestiones realizadas con instituciones,
siendo de esta manera fundamental seguir trabajando en ¢él. Pues una
buena gestion social pasa por la vinculaciéon con instituciones y
organizaciones externas, ademas del buen manejo de las relaciones
interpersonales en la dinamica interna grupal, la participacion activa y
la capacidad de trabajar en equipo.

Coordinacion con Red
Social Abierta.

En relacion a este eje se puede sefialar como futuras acciones a realizar
la busqueda de informacion sobre instituciones que puedan vincularse
y colaborar en la tarea de adecuar un espacio donde los menores, hijos
de mujeres mapuche puedan estar una o dos veces a la semana
realizando juegos y aprendiendo sobre su cultura, necesitando para esto
también la participacion activa de las madres.

Tolerancia 'y  No

Discriminacion.

Este eje no ha surgido como una necesidad sentida desde la optica de
las agrupaciones, hecho que puede estar evidenciando alguna situacion
al respecto. Por lo que resulta necesario abrir los espacios de discusion
sobre esta tematica en particular, que dando como tarea el plantearlo en
la mesa de trabajo.




6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Demandas de la | Jueves 28 |12:00 Domicilio  de | Reunion de trabajo con la | -Asociados de la
pobl. Mapuche |de  Junio | hrs. asociada de | finalidad de indagar|agrupacion We
urbana asociada | del 2001. agrupacion We |acerca de actividades y | Liwen.
y no asociada Liwen, Sra. | demandas que presenta la | - Equipo seminarista.
respecto a la Audolia agrupacion.
organizacion Canihuan.
indigena
Sabado 7|16:00 hrs | Sector Forestal | Entrevistas -Pobl. Mapuche
de Julio de semiestructuradas a pobl. | urbana no asociada.
2001. Mapuche urbana no |- Equipo seminarista
asociada.
Gestion Sabado 30 |16:00 Sede Reunion de trabajo con el | -Asociadas de
Organizacional |de  Junio | hrs. agrupacion objetivo de abordar el |Agrupacion
de 2001 “Lemunantu”. |tema del cuidado de los|Lemunantu.
hijos de las mujeres|-Equipo Seminarista
mapuche asociadas a la
agrupacion.
Coordinacion | Viernes 29 | 18:30 Domicilio  de | Reunion de trabajo con la | -Dirigentes y
con Red Social |de  Junio | hrs. presidenta  de | finalidad de abordar la|asociados de la
Abierta de 2001 agrupacion respuesta de Serviu V |agrupaciéon Mapuche
Mapuche region para la concesion | Huilliche
Huilliche. de un terreno a la|-Equipo Seminarista.
agrupacion.
Tolerancia  y|Miércoles |17:00 Sede Reunion de trabajo con | -Dirigentes y
No 4 de Julio | hrs. agrupacion agrupacion en donde se|asociados de la
Discriminacion | de 2001 “Lemunantu.”. |abordara este eje | Agrupacion.

tematico

-Equipo Seminarista




INFORME DE AVANCE N°7



INFORME DE AVANCE N°7

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 25 de Junio al domingo 15 de Julio del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las actividades
realizadas, analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y Reflexion, las que se

puntualizaran en funcion de los cuatro ejes tematicos expuestos anteriormente.



2.1.- INVESTIGACION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA |14/07/01 Complejo Celebracion de |Se realiza la actividad en el lugar seleccionado, las bandas | Se planifica como curso de accion fijar
POBLACION 18:00 hrs deportivo "We Tripantu". | mapuches salen a recibir a los invitados segin la costumbre [un aproxima reuniéon con el fin de
MAPUCHE URBANA de la Ilustre | Afio Nuevo | mapuche, los instrumentos musicales utilizados son guitarras, | continuar el trabajo con la agrupacion.
ASOCIADA Y NO municipalid | Mapuche de Ia|trutruca, banjo, bombos y la bandera chilena. Concurren a la
ASOCIADA ad de Vina | Agrupacion celebracion una gran cantidad de invitados, incluyendo a los
RESPECTO A LA del Mar. "Mapuche miembros de otras agrupaciones indigenas (Mapuche y Rapanui),
POBLACION Refiaca Alto | Huilliche" representantes de la Conadi, el Equipo seminarista, entre otros.
INDIGENA Todos deben participar de las rogativas las que se efectuan a las
18:00 hrs, 12:00 hrs y a las 6:00 hrs, durando app. 2 horas cada
una. La ceremonia consta de un circulo sagrado que en el centro
presenta una mesa con harina y un brasero, ademas hay unas ramas
de Laurel y Canelo,
28/06/01 Domicilio Reunioén con Se realizo la visita a casa de la integrante de la agrupacion, en ella | Se proyecta convocar a una reunidon con
12:30 hrs. particular de | integrantes de la se dio cuenta del interés de algunos de los asociados a participar de | la directiva con el fin verificar su interés
una de las agrupacion "We esta de manera mas activa y periddica, ademas de mostrarse |y realizar una trabajo directo con ellos.
integrantes | Liwen" abiertos a participar del trabajo presentado por las alumnas
de la seminaristas.
Agrupacion También se pudo observar ciertas caracteristicas de la agrupacion,
"We Liwen" lo que dio cuenta de la situacion actual en la que se encuentran,
Sra. Audolia permitiendo de este modo elaborar lineas de accidn para reunir a la
Corrileo directiva de la agrupacion.
TOLERANCIA Y NO [07/07/01 Domicilio Reunion con la Durante la reunion de comentaron los avances logrados en la|Se proyecta continuar con el trabajo de
DISCRIMINACION 19:30 hrs particular de | Agrupacion obtencion de el terreno, siendo estos positivos para la Agrupacion. |este eje durante el proximo ciclo
la Presidenta | Mapuche Posteriormente se plantea el tema de la discriminacion, obteniendo | manteniéndolo con el fin de lograr
de la Huilliche. como respuesta la indiferencia hacia el tema expuesto ya que |encontrar los antecedentes necesarios.

agrupacion

manifestaron que no habian sentido o recibido la discriminacién de




Mapuche una forma directa por ser mapuche sino por otras razones

Hulliche relacionadas con la situacion de precariedad econdmica en que

Sra. Isabel viven..

Aucapan
2.2.- INTERVENCION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA

DEMANDAS DE LA |14/07/01 Complejo Celebracion de Se observa en la actividad desarrolla la existencia de una|Se planifica como curso de accién fijar
POBLACION 18:00 hrs deportivo "We Tripantu". coordinacion entre sus miembros y con las Instituciones de su red |un aproxima reunién con el fin de
MAPUCHE URBANA de la Ilustre | Afio Nuevo social abierta , ademas de la realizacion de una buena gestion al | continuar el trabajo con la agrupacion.
ASOCIADA Y NO municipalid | Mapuche de la traer una banda mapuche huilliche del Sur con el fin de ejecutar la
ASOCIADA ad de Vina | Agrupacion ceremonia tal cual como es la tradicion.
RESPECTO A LA del Mar. "Mapuche Por otra parte se observan las diferencias en sus costumbres con la
POBLACION Renaca Alto | Huilliche" agrupacion de "Lemunantii”, en el uso de la bandera chilena y en el
INDIGENA uso de instrumentos musicales como la guitarra y el banjo.

2.3.- REFLEXION




A) REFLEXION POR EJE TEMATICO.

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA |14/07/01 Complejo Celebracion de Se observa en la actividad desarrolla la existencia de una|Se planifica como curso de accién fijar
POBLACION 18:00 hrs deportivo "We Tripantu". coordinacién entre sus miembros y con las Instituciones de su red |[un proxima reunion con el fin de
MAPUCHE URBANA de la Ilustre | Afio Nuevo social abierta, ademas de la realizacion de una buena gestion al | continuar el trabajo con la agrupacion.
ASOCIADA Y NO municipalid | Mapuche de la traer una banda mapuche huilliche del Sur con el fin de ejecutar la
ASOCIADA ad de Vina | Agrupacion ceremonia tal cual como es la tradicion.
RESPECTO A LA del Mar. "Mapuche Por otra parte se observan las diferencias en sus costumbres con la
ORGANIZACION Renaca Alto | Huilliche" agrupacion de "Lemunantii”, en el uso de la bandera chilena y en el
INDIGENA uso de instrumentos musicales como la guitarra y el banjo.
28/06/01 Domicilio | Reunién con La reunion realizada permitié reflexionar sobre diversos aspectos: | Se  proyecta  continuar con los
12:30 hrs particular de | integrantes de la los lideres de la agrupacion no han tenido un rol preponderante en | acercamientos para obtener mayores
una de las agrupacion "We el desarrollo de su desempefio, producto de la falta de tiempo de la | antecedentes de la agrupacion y realizar
integrantes | Liwen" directiva. Por otra parte la agrupacidon no esta claramente |una reunion con la directiva, con el fin
de la delimitada con una agrupacion portefia, con la que realizan | de realizar un trabajo directo con ellos.
agrupacion actividades en conjunto, lo que va generando una dependencia
"We Liwen" hacia el Lonko de la agrupacion, impidiendo la iniciativa de
Nueva realizar actividades en forma independiente. Finalmente se denota
Aurora que por parte de los miembros de la agrupacion existe interés por
realizar actividades y reunirse de manera periodica, pero
manifiestan una desestructuracion afectando la toma decisiones y la
realizacidn de acciones tendientes a su funcionamiento interno.
TOLERANCIA Y NO |07/07/01 Domicilio | Reunion con la Durante la reunion se plantea el tema de tolerancia y no |Se proyecta continuar con el trabajo de
DISCRIMINACION 19:30 hrs particular de | Agrupacion discriminacion, preguntandole a la presidenta si alguna vez se ha |este eje durante el proximo ciclo
la Presidenta | Mapuche sentido discriminada, a lo cual responde que no, ya que ella se ha | manteniéndolo con el fin de lograr
de la Huilliche. acercado a las instituciones con el fin de obtener recursos como | encontrar los antecedentes necesarios.
agrupacion cualquier persona, recibiendo la atencion que todas las personas de
Mapuche su condicion obtienen, esto no significa que esta atencion sea
Hulliche oportuna o adecuada.




Sra. Isabel
Aucapan

B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones por equipo, grupales e institucionales, en que ha participado el equipo seminarista, puesto que representan una instancia de reflexion del proceso en general.

FECHA LUGAR PARTICIPANTES ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
28/06/01 Conadi V -Claudio Paredes Supervision Se realizé la supervision, en la cual se abordd lo acontecido durante los meses de intervencion con
10:30 hrs region CONADI institucional las agrupaciones mapuches, resumiendo y actualizando las sesiones y gestiones realizadas con
-Cristian Arias "Lemunantii”, "Mapuche Huilliche" y ademas se refiri6 a la situacion que presenta la agrupacion
Gobernaciéon Provincial "We Liwen", en la cual ain no se ha podido realizar alguna sesion del proceso de intervencion,
de Valpo. surgiendo inquietudes y estrategias susceptibles de ser abordadas, se denota la vision propositiva que
-Equipo Seminarista proporcionan los profesionales a la labor del equipo seminarista, manifestando ideas, sugerencias y
reflexiones con la finalidad de nutrir la intervencion profesional. Durante la reunidon se expusieron
las visiones de ambos profesionales en relacion a todas las agrupaciones, evaluando positivamente lo
realizado con las de Forestal y Refiaca Alto. Posteriormente se hablo sobre la confeccion del informe
del primer ciclo.
29/06/01 Escuela de -Docente Guia Supervision Grupal. Se realizo la actividad contando con la presencia de ambos grupos seminaristas, ademas de la
12:00 hrs. Trabajo Social. |-Equipo Seminatista profesora guia. Durante la reuniéon cada equipo relatdé los antecedentes y procesos desarrollados,
Vivienda. promoviendo de esta manera la retroalimentacion entre los participantes.
-Equipo Seminarista Posteriormente se toman decisiones respecto al término del primer ciclo y al inicio del segundo,
Conadi llegando al acuerdo de mantener los ejes tematicos y definir un nuevo eje transversal y los objetivos
de investigacion, accion y reflexion.
06/07/01 Conadi V -Claudio Paredes Supervision En la presente supervision se presento el trabajo realizado en cada agrupacion, recibiendo de parte de
10:00 hrs region CONADI institucional estos interesantes puntos de vista para tomar en cuenta en el trabajo con cada agrupacion mapuche.

-Equipo Seminarista

En la reunién se dio mayor énfasis al trabajo que se deba realizar en particular con la Agrupacion
"We Liwen ", con la cual ha habido mayores dificultades en las acciones que se pretenden llevar a
cabo con esta. Dentro de las acciones que s discutieron para el trabajo con esta agrupacion surgieron
las siguientes: Investigar la percepcion de los miembros de la agrupacion con el fin de buscar
acciones concretas a realizar, ver que tipo de instituciones pueden apoyar a la agrupacion, (ejemplo




relacionadas con el Adulto Mayor), trabajar con la directiva apoyando su desempefio en cada uno de
los cargos, y por ultimo el encargado de la Oficina CONADI V regién solicité la realizacion de una
encuesta a la poblacion no mapuche que vive en los sectores donde funciona cada agrupacion, con el
fin de conocer sus percepciones sobre el funcionamiento de esta y su importancia para la comunidad.

13/07/01
10:00 hrs.

Escuela de
Trabajo Social.

-Docente Guia
-Equipo Seminatista
Vivienda.

-Equipo Seminarista
Conadi

Supervision Grupal.

Durante la supervision se revisa la confeccion de la matriz de los objetivos de investigacion, accion
y reflexion, ademas del eje transversal del segundo ciclo, el que se denomina Reconocimiento
intercultural de los espacios urbanos.

Ambos grupos expusieron los objetivos los que luego fueron discutidos en forma grupal , surgiendo
de esta manera sugerencias para su posterior modificacion




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en forma de matriz, el cual comprende la observacion de

las técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion, intervencion y reflexion.

INVESTIGACION INTERVENCION REFLEXION

TECNICAS Las técnicas utilizadas | Se utilizaron técnicas | Las técnicas significaron
durante este periodo | principalmente durante el | un aporte positivo debido a
han sido las mismas |desarrollo de las| que contribuyeron en la
empleadas en periodos | reuniones con  cada |recopilacion de
anteriores, las cuales | agrupacion, en donde |informacion  para  ser
son: rastreo, | permitieron al equipo | integrados en el analisis de
observacion seminarista indagar | necesidades, como para
participante, atencion y |aspectos  formales e |formar parte de una vision
escucha. Estas  han |informales de la|mucho mas integral y
contribuido dinamica  interna  y |fidedigna de las vivencias
positivamente en la|externa de cada una de|que presenta cada
recoleccion de | ellas. agrupacion, en relacion
informacién para el con su ambito local e
analisis de las institucional y la
necesidades de las complejidad que ha
agrupaciones mapuche conllevado su presencia en
urbanas. el medio urbano.

RECURSOS Para estos efectos los|Los recursos utilizados|En este momento, los
recursos empleados | significaron un valioso | recursos utilizados
fueron principalmente | aporte para la concrecion | especialmente los humanos
humanos y materiales|de este periodo, porque|se han convertido en
en cuanto a los|facilitaron el desarrollo|aspectos fundamentales
primeros, ellos | de las reuniones tanto en | para el avance progresivo
adquirieron gran | el aspecto personal como |de la intervencion, ya que
importancia para la|institucional del mismo.. |se han ido convirtiendo en
recopilacion de la agentes protagonistas del
informacion, ya que sin proceso, en donde su
su existencia no se presencia contribuye
hubiera podido avanzar positivamente en la
en esta etapa, interiorizacion de  esta
produciéndose un tematica emergente, como
detenimiento en el lo es el mundo mapuche
mismo, no propiciando urbano.
espacios de reflexion

TIEMPO El tiempo utilizado para | Los tiempos utilizados en | Para este tiempo utilizado

este momento  ha
resultado ser positivo,
abarcando lo que es la

elaboracion de
documentos, las
reuniones de

supervision y el trabajo
de intervencion con las
agrupaciones. Lo que se
debe ir mejorando es el

aprovechamiento al
maximo de aquellos
tiempos para la
elaboracion de

documentos, los cuales
deben ir siendo mas
definidos por el equipo
seminarista.

cada momento de
intervencion fueron
adecuados para la
profundizacion en los
temas a tratar,
permitiendo de  esta
manera  contribuir  al
logro de los objetivos
trazados por las
agrupaciones y las

alumnas seminaristas en
conjunto.

permitié crear espacios de
discusion sobre las
tematicas a bordar que va
vivenciando cada
agrupacion, como
representantes de una etnia
en particular.




3.2 Ruta de Trabajo

A..- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

AGRUPACION EJE TEMATICO N° FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR
SESION

Lemunantu Demandas de la pobl. | N°1 28/04/01 Identificacién y priorizacion de necesidades y demandas de la Equipo Seminarista
mapuche asociada y no agrupacion
asociada respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 12/05/01 Confeccion de lineas de accion para las demandas identificadas por la Equipo Seminarista
mapuche asociada y no agrupacion.
asociada respecto a la
organizacion
Coordinacion con red | N°3 23/05/01 Reconocimiento de redes publicas - Asistente Social, Dpto. Grupos Prioritarios de
social abierta I. Municipalidad de Viia del Mar.

- Equipo Seminarista

Gestion Organizacional N°4 29/05/01 Planificacion de actividades (Pefia Folclorica) Equipo Seminarista

Mapuche Huilliche |Demandas de la pobl. | N°l 16/05/01 Identificacion y priorizacion de necesidades y demandas de la Equipo Seminarista
mapuche asociada y no agrupacion
asociada respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. [ N°2 01/06/01 Confeccion de lineas de accion para las demandas identificadas por la Equipo Seminarista
mapuche asociada y no agrupacion.
asociada respecto a la
organizacion
Coordinacion  con red | N°3 16/06/01 Planificacion de actividades con el fin de gestionar el comodato del Dirigentes y asociados de la Agrupacion
social abierta. terreno solicitado. Equipo Seminarista

We Liwen Demandas de la pobl. | N°1 03/06/01 | Identificacion y priorizacién de necesidades y demandas de la Equipo Seminarista
mapuche asociada y no agrupacion
asociada respecto a la
organizacion

B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.




En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan fundamentalmente los contenidos abordados y

los principales aprendizajes.

EJE N° FECHA CONTENIDO PARTICIPANTE | RELATORES PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO SESION S APRENDIZAJES
Tolerancia 'y no N° 4 07/07/01 | Recopilacion de |- Dirigentes de la|-Equipo -El eje de tolerancia y no |-La agrupacion mantiene adecuada con
discriminacion. antecedentes referidos | Agrupacion Seminarista discriminaciéon no ha sido una|las Instituciones publicas, accediendo
a la discriminacion e | "Mapuche tematica propuesta como | al apoyo y la coordinacion que esta
intolerancia  sufrida | Huilliche" primordial desde la optica de la|genera, evidenciando que no existe
por la agrupacion - Asociados de la agrupacion, pudiendo esto | discriminacion entre ambas.
Agrupacion significar que no  han sufrido
"Mapuche discriminacién como grupo, o es un
Huilliche" tema  dificil por las vivencias

personales que ellos pueden tener.

-La importancia de generar un
clima apropiado para la discusion y
reflexion para este tipo de tematica.




3.3.-Analisis Tedrico Conceptual

“La discriminacion casi siempre ha estado asociada a la ausencia de un derecho, a la falta de acceso a
los derechos o a la negacion de los mismos, fenomeno que se pueden designar genéricamente como
exclusiones™?. Cabe destacar que a nivel de instituciones publicas (municipalidades, serviu) no se evidencia
una discriminacion hacia las agrupaciones mapuche a manera de exclusion, las agrupaciones manifiestan que
si bien sus propuestas son acogidas por las instituciones, las respuestas se tornan en procesos lentos siendo
esta una caracteristica propia del sistema burocratico, lo cual no radicaria en la existencia de una antipatia
hacia estos grupos en particular, pero si incidiria en la participacion social de estos como un segmento
importante de la poblacion urbana que busca su desarrollo.

Ante el tema de la exclusion y la discriminacion cabe preguntarse si las agrupaciones mapuche
urbanas como una poblacion que habita en la comuna, son vistas por las instituciones publicas y sus
autoridades como organizaciones que solo buscan espacios para difundir su cultura sin llegar por esto a
convertirse en un grupo representativo amenazante para las autoridades gubernamentales a diferencia de los
conflictos que se estan vivenciando actualmente con la poblaciéon mapuche del sur.

Otra interrogante con respecto a la discriminacién, es que ésta estaria dada por la falta de
conocimiento de la poblacion misma sobre la cultura mapuche y la existencia de agrupaciones que difunden
su cultura, ademas de la existencia de antipatias, prejuicios y estereotipos, convirtiéndose de esta forma en

una "discriminacion negativa" desde la poblacion general hacia el mapuche como persona o grupo.

20 Secretaria General de Gobierno. Material de Gobierno. “Bases generales del Plan Nacional para superar la
Discriminacion en Chile 2001-2006”. Programa Tolerancia y no Discriminacion. Division de organismos
sociales/2001.



3.4.- Analisis Critico del Periodo

. Cuales son las Principales Necesidades y Demandas de la Poblacién Mapuche Urbana Residente en la Comuna de Viiia del Mar?

Poblacion Organizada

Poblacién no Organizada

EJE LEMUNANTU MAPUCHE WE LIWEN FORESTAL RENACA NUEVA
TEMATICO HUILLICHE ALTO ALTO AURORA

DEMANDAS DE LA | -Capacitacion Laboral. -Problemas sociales de | -Sede para agrupacion. - Necesidades relativas
POBLACION -Centro Abierto. salud y vivienda. -Vestimenta tipica | al mejoramiento de la
MAPUCHE -Obtencion de un espacio | mapuche para las mujeres | calidad de vida.
URBANA territorial. de la agrupacion.
ASOCIADA Y NO
ASICIADA
RESPECTO A LA
ORGANIZACION
INDIGENA
Juicio de Experto Prof. Leonardo Ledn Solis, sugiere que las necesidades de la poblacion mapuche urbana se relacionan con la satisfaccion de necesidades basicas.
GESTION -Aumento del N° de socios. -Asesoria y Apoyo en |-Necesidad de fortalecer la | -Desinterés en
ORGANIZACIONA | -Apoyo y asesoria en proyectos | proyectos organizacion interna y el | participar.
L -Generar Fondos o Recursos -Aumento N° de socios | liderazgo -Desconocimiento de la

-Orientacion en proyectos | existencia de la

Agrupacion.

Juicio de Experto

Prof. Leonardo Leodn Solis, sefiala que el mapuche urbano buscaria la vida comunitaria, asociandose a grupos religiosos, politicos y gremiales o se organizarian como agrupaciones indigenas

COORDINACION
CON RED SOCIAL
ABIERTA

-Difusion de
tradiciones.
-Vinculo con Instituciones.

cultura y

-Difusion de cultura y
tradiciones.

-Vinculo con
Instituciones publicas de

apoyo.

-Existencia
Burocracia.

de

Juicio de Experto

TOLERANCIA Y
NO )
DISCRIMINACION

Juicio de Experto

Prof. Luis Castro sefiald que existen procesos de aculturacion el cual de da en forma endogena y exdgena. Sefiala ademas que los indigenas residentes en la Comuna de Vifla del Mar no son
discriminados, porque no constituyen una agrupacion de peso en la sociedad que signifiquen la utilizacion de espacios y oportunidades convirtiéndose en una amenaza. , pero si afirma que
son discriminados por su condicién econdmica social y fisica.




Durante los encuentros realizados con las agrupaciones mapuche urbanas en el presente periodo, se
observa que la expresion del eje Tolerancia y No Discriminacion no se presenta en forma explicita, ya que no
manifiestan episodios de discriminacion diferenciados por su condicion de asociacion étnica. Cabe preguntar
entonces, si la discriminacion frente a los grupos étnicos es producto de su condicién socioeconémica precaria
o se presenta en forma individual en la vida cotidiana, es decir, en los espacios comunes de interaccion con la
sociedad chilena, transformandose estas inquietudes en un referente importante para el desarrollo del segundo
ciclo, donde se trabajara con el reconocimiento multicultural de los espacios urbanos.

Por otro lado se menciona que a pesar que existen claras diferencias en los rituales y creencias mapuche
(Lemunantii) y huilliche (Mapuche Huilliche), se evidencia un apoyo mutuo entre las agrupaciones, como una
forma de fortalecer su presencia en la comuna.

En relacion a la agrupacion "We Liwen" se puede mencionar que pese a los esfuerzos realizados para
reunirse con la directiva y los asociados no se ha logrado iniciar un trabajo directo con ellos, sin embargo, se
ha logrado recolectar antecedentes relevantes en cuanto a la participacion de lo asociados para la

investigacion, teniendo presente como eje central de este primer ciclo, el analisis de necesidades.

4.- JUICIO PROFESIONAL

En este periodo el trabajo realizado con las agrupaciones mapuche urbanas de Vifia del Mar, ha
tenido como principal linea de accién apoyar a su gestion organizacional en lo que se refiere a la capacidad
de desarrollo de actividades, asignacion de tareas para la realizacion de acciones tendientes a difundir su
cultura.

Ademas, se abordo el tema de Tolerancia y no discriminacion, de la cual no se ha podido obtener una
informacion acabada de ¢l surgiendo inquietudes en cuanto a la forma den que se manifiesta en la sociedad.
Por lo que se requiere profundizar en esta tematica, utilizando estrategias que permitan desarrollar de manera
mas adecuada.

En relacion con la agrupacion "We Liwen" se puede mencionar que se han recopilado antecedentes
referidos a la participacion de sus asociados.

Por lo tanto, es necesario implementar una estrategia que apunte fundamentalmente al trabajo con la

directiva de la agrupacion, con la finalidad de entregar contenidos en cuanto a formacion de dirigentes.



5.- PROYECCION PROFESIONAL

Al igual de los analisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en formato matriz, en

funcion de los ejes tematicos a trabajar. En relacion a este periodo del primer ciclo se puede mencionar, que

los lineamientos a desarrollar permitiran realizar aciones transversales tendientes a abordar los momentos de

investigacion, intervencion y reflexion critica.

Eje Tematico

Proyeccion

Demandas de la poblacion
mapuche urbana asociada
y no asociada respecto a

la organizacion indigena

Se proyecta a partir del segundo ciclo un trabajo orientado a vislumbrar
los requerimientos que poseen y manifiestan cada una de las
agrupaciones en relacion al funcionamiento organizacional de cada uno
de ellos, priorizando aquellas demandas que sean factibles de abordar
desde la propia gestion de las agrupaciones, de forma tal que permitan
potenciar el trabajo intenso de las agrupaciones y de sus miembros.

Gestion Organizacional

Respecto a este eje, se potenciara la labor de los dirigentes y de los
asociados dentro de cada agrupacion, de modo tal que tanto el
funcionamiento interno y externo de las agrupaciones permita el
adecuado crecimiento y desarrollo de las mismas.

Coordinaciéon con Red

Social Abierta

En relacion a este eje temadtico, durante el segundo ciclo, se
profundizara el fortalecimiento de cada uno de los vinculos que ya
existen entre las agrupaciones y la Red Social Abierta, también se
trabajara la importancia que significa para cada agrupacion el crear los
vinculos necesarios con instituciones publicas y organizaciones de base
para el desarrollo adecuado de las agrupaciones.

Tolerancia y
discriminacion

No

En este eje tematico se pondra mayor énfasis en abordar dentro de cada
agrupacion esta tema, con el fin de favorecer la reflexion respecto a las
posibles situaciones de intolerancia y discriminacién que haya afectado
a la agrupacion y en especial a sus miembros.

6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPAN
TEMATICO TES
Demandas de|Sabado 21 de|16:00 hrs. |Sede Reunién de trabajo | -Dirigentes y
la  poblacion | julio del 2001 agrupacion con el fin de abordar | asociados de la
mapuche Lemunantii el tema del cuidado | agrupacion
urbana de los nifos de la|-Equipo
asociada y no agrupacion. seminarista
asociada
respecto de la
organizacion
indigena
Demandas de | Domingo 22|17:30 hrs. | Domicilio Reunion de trabajo | -Directiva
la poblacion|de Julio del Presidenta con el fin de abordar | Agrupacion We
mapuche 2001 Agrupacion  |el tema de la|Liwen
urbana We Liwen capacitacion de la|-Equipo
asociada y no directiva. Seminarista
asociada
respecto de la
organizacion
indigena




D.- SINTESIS DE INTERVENCION CICLO 1.

1-OBJETIVOS DE INVESTIGACION

EJE: “Gestion Organizacional”

OBJETIVO: “Investigar las agrupaciones mapuches urbanas ubicadas territorialmente en la comuna de Vifia

del Mar, en relacion a sus necesidades en Gestion Organizacional.”

e Agrupacion “Mapuche Huilliche”

Asesoria y apoyo en proyectos sociales.

- Aumento del nimero de socios.

e Agrupacion “Lemunantu”
- Aumento del numero de socios.

- Apoyo y asesori en proyectos sociales.

e Agrupacion “We Liwen”

- Necesidades de fortalecimiento de la organizacion interna y liderazgo.

- Orientacion en proyectos sociales.

EJE: “Coordinacion con Red Social Abierta”

OBJETIVO: “Identificar las necesidades de coordinacion que presentan las agrupaciones
mapuche urbanas ubicadas territorialmente en la comuna de Vifia del Mar, respecto a su

Red Social Abierta”

e Agrupacion “Mapuche Huilliche”

Difusion de cultura y tradiciones.

Vinculo con Instituciones Publicas.

e Agrupacion “Lemunantu”
- Difusion de cultura y tradiciones.

Vinculo con Instituciones Publicas.

e Agrupacion “We Liwen”

EJE: “Demandas de la poblacién asociada y no asociada respecto a su organizacion”



OBJETIVO: “Investigar las necesidades y requerimientos que la poblacion mapuche urbana asociada y no

asociada ubicada territorialmente en la comuna de Viiia del Mar, manifiesta respecto a sus organizaciones.

2

e Agrupacion “Mapuche Huilliche”

Problemas sociales de salud y vivienda.

- Obtencion de un espacio territorial.

e Agrupacion “Lemunantu”

Poblacidén asociada

- Capacitacion Laboral.
- Centro Abierto, se busca la creacion de un espacio donde los nifios de la agrupacion

puedan aprender su cultura y tradiciones fuera del horario de clases.

Poblacion no asociada

- Desconocimiento de la agrupacion.
- Poseen necesidades dirigidas a elevar su calidad de vida.

- Desinterés en participar en la agrupacion.

e Agrupacion “We Liwen”

Sede para agrupacion.

- Vestimenta tipica para las mujeres de la agrupacion.

EJE: “Tolerancia y No Discriminacion”

OBJETIVO: “Investigar las principales manifestaciones que asumen en el espacio urbano
interculturales la intolerancia y la discriminacién entre la poblacion mapuche y no

mapuche.”

e Agrupacion “Mapuche Huilliche”
e Agrupacion “Lemunantu”
e Agrupacion “We Liwen”
Se discutio sobre el tema de la no discriminacion y la tolerancia, pero segun lo sefialado por
los integrantes de estas agrupaciones, estos no sufririan de discriminacion como

agrupacion étnica mapuche, sino mas bien a un plano individual.

2-OBJETIVOS DE INTERVENCION

EJE: “Gestion Organizacional”



OBJETIVO: “Implementar un programa socioeducativo dirigido a las agrupaciones mapuches urbanas
ubicadas territorialmente en la comuna de Vifia del Mar, destinado al fortalecimiento de su Gestion

Organizacional.

e Agrupacion “Mapuche Huilliche”

Planificacion de actividades.

e Agrupacion “Lemunantu”

Planificacion de actividades.

e Agrupacion “We Liwen”

EJE: “Coordinacion con Red Social Abierta”

OBJETIVO: “Implementar y/o fortalecer una red local de coordinacion organizacional e

institucional, acorde a las necesidades de las agrupaciones mapuches urbanas.”

e Agrupacion “Mapuche Huilliche”

Planificacion de actividades para la obtencion del terreno en comodato.

Reconocimiento de Red Institucional.

e Agrupacion “Lemunantu”
- Reconocimiento de Redes Publicas, con la aprticipacion de Asistente Social de

Grupos Prioritarios de I. Municipalidad de Vifia del Mar, Sr. Juan Saavedra.

e Agrupacion “We Liwen

EJE: “Demandas de la poblacion asociada y no asociada respecto a su organizacion”
OBJETIVO: “Implementar un programa socioeducativo destinado a la poblacion mapuche
urbana ubicada territorialmente en la comuna de Vifia del Mar, con el fin de potenciar y/o

fortalecer la adscripcion de los no asociados a organizaciones relativas a su etnia.”

e Agrupacion “Mapuche Huilliche”

Identificacion y priorizacion de necesidades y demandas de la agrupacion.
- Confeccion de lineas de accion para las demandas identificadas por la agrupacion.

e Agrupacion “Lemunantu”

Identificacion y priorizacion de necesidades y demandas de la agrupacion.

- Confeccion de lineas de accion para las demandas identificadas por la agrupacion.



e Agrupacion “We Liwen”
- Identificacién y priorizacion de necesidades y demandas de la agrupacion.

- Confeccion de lineas de accion para las demandas identificadas por la agrupacion.

EJE: “Tolerancia y No Discriminacion”

OBJETIVO: “Apoyar las acciones realizadas tendientes a potenciar la tolerancia y la no discriminacion en los
espacios urbanos interculturales entre la poblacion mapuche urbana y no mapuche en la Comuna de Vifia del

Mar.

e Agrupacion “Mapuche Huilliche”
e Agrupacion “Lemunantu”

e Agrupacion “We Liwen”
Se discutio sobre el tema de la no discriminacion y la tolerancia, pero segin lo sefialado por

los integrantes de estas agrupaciones, estos no sufririan de discriminacion como

agrupacion étnica mapuche, sino mas bien a un plano individual.

3-OBJETIVOS DE REFLEXION

EJE: “Gestion Organizacional”

OBJETIVO: “Generar espacios de reflexion acerca de las caracteristicas de la gestion organizacional que

poseen las agrupaciones mapuche urbanas de la comuna de Vina del Mar.”

Con respecto a las caracteristicas de la Gestion de las agrupaciones Mapuche Urbanas, se puede

mencionar lo siguiente:

- La capacidad de gestion organizacional que se observa en las agrupaciones en esta primera etapa, se
caracteriza por ser débil en si gestion interna, siendo insuficiente para llevar a cabo las acciones que

permiten satisfacer sus demandas.

- Otra caracteristica que dificultaria la gestion de las agrupaciones es el desconocimiento que poseen
respecto a los espacios de difusion y encuentro existentes en la comuna, desaprovechando las

instancias para la expresion y participacion de ellas en el mundo urbano.

- Las agrupaciones Mapuche poseen una caracteristica particular que incide en la dindmica interna y el
desarrollo de su gestion, y dice relacion con la presencia de familias en su conformacion, lo cual se
deberia a su tradicion ancestral de reunirse en torno a familias o clanes, lo que distinguia a su
organizacion social, lo anterior potencia el sentido de pertenencia, la cohesion grupal. Por otra parte,
también pueden existir factores obtaculizadores, pudiendo surgir rivalidades entre familias,

dificultando el desarrollo de las actividades repercutiendo con ello a la gestion organizacional.



- Las agrupaciones mapuche poseen objetivos definidos lo que contribuira a su gestion organizacional,
teniendo mayor claridad en su funcionamiento interno, para el desarrollo de sus actividades, en la

asignacion y cumplimiento de tareas.

EJE: “Coordinacion con Red Social Abierta”

OBJETIVO: “Propiciar espacios de reflexion en torno a las necesidades de coordinacion
que presentan las agrupaciones mapuche urbanas de la comuna de Vifia del Mar, respecto a

su red social abierta.”

En trono a las necesidades de coordinacion se puede mencionar que se propiciaron

espacios de reflexion relacionados con:

- La vinculacién que poseen las agrupaciones Mapuche Urbanas con la Red Social
Institucional no ha sido suficiente, debido a la ausencia de un esfuerzo coordinado y

permanente entre todos los actores implicados en este escenario.

- Los contactos de las agrupaciones con la Red Social Comunitaria son escasos en un
principio potenciandose la importancia de aumentar estos vinculos para el

fortalecimiento de la organizacién y su legitimacion en el medio urbano.

- El wvalor asignado a la Red Institucional se diferencia en ambas agrupaciones,
debido a que la agrupacion “Lemunantu” existe una predisposicion desfavorable a
vincularse con entidades gubernamentales. En cambio, la agrupacion “Mapuche
Hulliche” posee una disposicion mas abierta, menos cuestionada y mas propositiva a

relacionarse con este tipo de instituciones.

- Las agrupaciones Mapuche Urbanas buscan ser representativas dentro de la comuna,
pero faltan los espacios para que se legitimen dentro de ella, siendo fundamental la

creacion y fortalecimiento de vinculos con la Red Social Abierta.

- A través del trabajo realizado con la agrupacion “Mapuche Hulliche”, se ha
observado que ha resultado efectiva su vinculacion con la Red Institucional,
especificamente con SERVIU V region, evidencidndose en los notables avances en

la gestion para la obtencion del terreno en comodato.

EJE: “Demandas de la poblacion asociada y no asociada respecto a su organizacion”

OBJETIVO: “Reflexionar en torno a las demandas y requerimientos manifestadas por las

Agrupaciones Mapuche Urbanas de la comuna de Vifia del Mar.”



Se generaron espacios de reflexion donde se promovi6 la discusion acerca de sus
necesidades como colectivo indigena asociado y no asociado, los hallazgos identificados

dicen relacion con:

- Las demandas planteadas por cada agrupacion concuerdan con la mayoria de los

Ejes Temadticos planteados, exceptuando al eje de Tolerancia y No Discriminacion.

- Las demandas identificadas se dividen en dos ambitos. El primero referido al
aspecto individual, tendientes a elevar la calidad de vida, lo que responde a que
habitan en sectores marginales y de extrema pobreza, donde la subsistencia se hace
compleja. El segundo estd referido a las necesidades que presentan como grupo

étnico organizado, que dice relacion con la Difusion de su Cultura y Tradiciones.

- Con respecto a la poblacion no organizada se puede sefialar que no existen
necesidades relacionadas con su origen étnico, enfocandose principalmente a

necesidades individuales referidas a elevar su calidad de vida.

- En relacion con la agrupacion mapuche “We Liwen”, se debe mencionar que pese a
los esfuerzos realizados por el equipo seminarista para reunirse con la directiva y
los asociados, no se ha logrado realizar un trabajo directo con ellos; sin embargo, los
acercamientos llevados a cabo han permitido recolectar antecedentes relevantes en
cuanto a la participacion de sus asociados y su dindmica interna.

Los antecedentes recopilados se refieren a la dependencia que presenta con la
agrupacion mapuche de Valparaiso “We Foliche Amuleiii”, en donde los limites
entre una t otra son difusos, la directiva no es representativa, no realizan reuniones
continuas, no participan en actividades de las agrupaciones de Vifia del Mar y a lo
anterior se suma el hecho que no demuestran interés en trabajar con el equipo

seminarista.

EJE: “Tolerancia y No Discrimacion”

OBJETIVO: “Generar espacios de reflexion y discusion en las agrupaciones Mapuches
Urbanas ubicadas en al comuna de Vina del Mar, con el fin de abordar el tema de la

tolerancia y la no discriminacion en el espacio urbano Intercultural.”

Durante los encuentros realizados con las agrupaciones Mapuche Urbanas de Vina
del Mar en el transcurso del primer ciclo de intervencion se observa que la expresion del eje
Tolerancia y No Discriminacion. No se presenta en forma explicita, ya que no manifiestan

episodios de discriminacién asociados a su condicion étnica, sino mas bien ha sido



producto de su condicidon socioecondémica precaria, sufriendo la marginalidad de cualquier

persona que viva en extrema pobreza.

E.- REFLEXION.

La comuna de Viiia del Mar posee un total de 304.203 habitantes, segin Censo de 1992, de los
cuales 15.599 personas pertenecen a alguna etnia y 14.323 corresponden al Pueblo Mapuche. Estos
antecedentes dan cuenta de la existencia de una poblaciéon mapuche. Esta presencia de la poblacion mapuche
genera un contexto comunal donde la diversidad étnica y cultural estd posesionandose progresivamente del
espacio urbano.

Una de las razones que explican la presencia de este pueblo originario en la cuidad, es la migracion
progresiva que se ha ido generando desde la década de los cincuenta, siendo la migracion campo-cuidad la
mas significativa. Se suma a lo anterior el hecho que la comuna de Vifia del Mar es un centro de atraccion
importante, donde realizan diversas actividades relacionadas con el Sector Terciario de Servicios, turismo y
comercio, produciéndose mayores expectativas de trabajo y mejoras en las condiciones de vida, siendo este el
principal interés de establecerse alli, no solo de los indigenas, sino de todo aquel que quiere mejorar su
situacion socioecondmica.

Por otra parte se puede afirmar que los Mapuche que han migrado a la ciudad no desconocen por
completo el funcionamiento de esta, ya que se han informado sobre la vida en la urbe a través de los medios
de comunicacidn, y por experiencias de familiares ya radicados en ella, lo que implica conocer los costos
culturales de su traslado.

La poblacion Mapuche Urbana actualmente se encuentra distribuida en los distintos sectores de la
comuna, no obstante las Agrupaciones Mapuche han surgido en areas periféricas y cordones de pobreza de la
ciudad, pasando a formar parte una poblacién que vive en condiciones de pobreza, estableciéndose entonces
una doble competencia: la subsistencia personal y la subsistencia de su cultura.

Si bien, se puede relacionar la migracion con la pérdida de identidad, el trabajo realizado ha
demostrado lo contrario, evidenciando una fuerte lucha por parte de las agrupaciones por mantener su cultura
y tradiciones, transformandose este en el principal objetivo de sus organizaciones.

Los esfuerzos por mantener su cultura y su cosmovision derivan del tener que enfrentarse a un nuevo
contexto urbano, el cual tiende a homogeneizarlos, dificultando el uso de lenguaje y codigos propios, teniendo
que adoptar tecnologias modernas y acceder a un nuevo concepto de progreso. Todo lo anterior implica que el
mapuche debe adaptarse a este nuevo medio que no reconoce la diversidad cultural ni étnica.

Segtn el Profesor Leonardo Leon Solis, Historiador de la Universidad de Valparaiso, el mapuche
tiende a organizarse teniendo como base la familia, pues posee un estilo de vida comunitario. Es asi, como
deben al radicarse en la cuidad reorientar sus proyectos de vida, debido al cambio territorial y cultural urbano,
pero siempre manteniendo la vision comunitaria. En virtud de esta situacion el mapuche migrante tiende a
asociarse a alguna organizacion, sea o no sea relativa a su etnia.

Lo anterior, se ha observado en las agrupaciones mapuche urbanas durante el transcurso de la
investigacion, donde la vision comunitaria, se acentia en el caracter afectivo, valorativo y emocional que se le
asigna a la asociacion de personas que trabajan por un objetivo comun, trascendiendo a la mera satisfaccion
de necesidades, siendo esta la principal caracteristica que los diferencia de otras organizaciones comunitarias.
Por lo tanto surgen como factores importantes el sentido de pertenencia y la identidad étnica.

Lo anterior da cuenta del medio en que se desenvuelve el Mapuche urbano, situacion que puede
determinar las caracteristicas organizacionales de cada agrupacion, asi como su representatividad dentro de
los sectores en que se encuentran ubicados territorialmente.

Durante este primer ciclo denominado “Analisis de necesidades”, se ha producido un vinculo
constante con las agrupaciones Mapuche urbanas de la Comuna de Vifia del Mar, “Mapuche Huilliche”,
“Lemunanti” y “We Liwen”. Sin embargo, se ha trabajado directamente con dos de ellas (“Mapuche



Huilliche” de Refiaca Alto y “Lemunanti” de Forestal), esta situacion se produjo por que ambas mostraron
interés en el trabajo ofrecido por el equipo seminarista, asumiendo la responsabilidad de participar y
colaborar en las actividades desarrolladas, a diferencia de la agrupacion “We Liwen” la que pese a todos
los acercamientos realizados, no se logréo motivar ni a la directiva ni a lo asociados, para que formaran
parte de las actividades planteadas.

La situacion presentada por la Agrupacion "We Liwen" se encuentra relacionada directamente por
el proceso en que se encuentra actualmente, las caracteristicas particulares que posee esta agrupacion,
estan referidas a que su directiva no cumple las funciones que se esperan de ella, siendo incapaz de
generar actividades propias que convoquen a sus asociados, ademds la mayoria de sus miembros son
adultos mayores, reuniéndose exclusivamente para la celebracion de fechas importantes en las que
celebran tradiciones ancestrales de su etnia. A lo anterior se suma la estrecha vinculacion que existe con la
agrupacion mapuche portefia “We Folilche Amuleaifi”, con la que realizan actividades en conjunto,
dejando por tanto manifiesto la inexistencia de limites claros entre una y otra organizacion. Esto ademas
repercute en los vinculos que posee con las otras agrupaciones mapuches de la comuna, ya que existen
claras diferencias con el Lonko de la agrupacion de la comuna de Valparaiso.

Todos estos antecedentes han determinado que no se haya concretado un trabajo definido con esta
agrupacion, no obstante se ha logrado detectar antecedentes importantes acerca de la realidad que presenta
actualmente la agrupacion “We Liwen”, pudiendo servir esto de base para un futuro trabajo profesional
con esta.

En relacion a las otras dos agrupaciones, la reflexion se realizard en funcion de los ejes propuestos
para la presente investigacion.

En sintesis el mundo de las agrupaciones mapuche urbanas se presenta de una manera compleja
puesto que por un lado se enfrentan a los problemas que posee cualquier organizacién comunitaria como
gestion, participacion, capacitacion entre otras, y por otro lado a esta situacion se le suma la dificultad de
estas agrupaciones puesto que deben buscar el reconocimiento publico de ellas tratando de concretar el
objetivo principal que la difusién de su cultura y tradiciones validando el espacio que les corresponde
dentro del contexto urbano.



f.- EVALUACION

Fundamentacion de los criterios de evaluacion

El objetivo central de la presente evaluacion, es dar a conocer las principales fortalezas y debilidades
que han surgido durante el proceso de Intervencion Profesional, en el Primer Ciclo de la investigacion
denominado "Analisis de Necesidades".

La evaluacion se basa principalmente en los siguientes criterios de analisis: Trabajo en Terreno,
Trabajo en Equipo, Trabajo Interdisciplinario y Ejes Tematicos. Los cuales emanaron desde un proceso
inductivo de opiniones, visiones y antecedentes aportados por los distintos actores involucrados directamente
en el proceso de investigacion, como Supervisores Institucionales y Académicos, dirigentes y asociados de las
agrupaciones Mapuches Urbanas, ademas de una autoevaluacion del equipo seminarista.

Los sistemas de registro utilizados para rescatar los antecedentes del proceso fueron los siguientes:

cuaderno de campo, informes de avance, fuentes secundarias y registros audiovisuales.
Definicion de los Criterios de evaluacion.

Para la presente evaluacion se utilizaran los siguientes criterios, derivados de las entrevistas en
profundidad realizadas a supervisores institucionales, a los dirigentes y asociados de las agrupaciones
mapuches; ademas de una autoevaluacion del equipo seminarista.

Los criterios de evaluacion son los siguientes:

Trabajo en Equipo: es aquel en que se retinen un grupo de personas que poseen un objetivo comin, para el

cual realizan esfuerzos comunes, con tareas definidas propiciando un espacio de reflexion conjunta.

Trabajo Interdisciplinario: este concepto supone integracion o intercambios conceptuales de varias disciplinas

en una sola estructura con axiomatica comun, que ofrece una vision unitaria de un sector del saber.

Trabajo en Terreno: referido a la metodologia aplicada al trabajo directo con las agrupaciones mapuches
urbanas y la poblacion no asociada de los respectivos sectores donde se ubican estas agrupaciones.

Este trabajo se encuentra focalizado a todas aquellos aproximaciones y vinculaciones que permitan
recabar informacion respecto a la situacion del mapuche urbano, que propicien abrir espacios de intervencion

reales y concretos.



MATRIZ EVALUATIVA

A.- Matriz evaluativa EJES TEMATICOS/OBJETIVOS

La siguiente matriz contiene los ejes tematicos definidos para el proceso de intervencion profesional, de los cuales emanan los objetivos planteados para cada uno de los momentos de la investigacion

realizada para el seminario de titulo

EJES TEMATICOS OBJETIVOS GENERALES MOMENTO DE INVESTIGACION
GESTION Investigar las agrupaciones | En relacion al eje de Gestion Organizacional, se puede decir que durante el proceso de investigacion se obtuvieron antecedentes
ORGANIZACIONAL mapuche urbanas ubicadas | significativos respecto a las demandas de gestion explicitadas por cada una de las agrupaciones. De las cuales se sefiala las

territorialmente en la comuna
de Viila del Mar, en relacion a
sus necesidades en Gestion
Organizacional.

siguientes: Apoyo y Asesoria en proyectos, necesidad de fortalecer la organizacion interna y el liderazgo, generacion de fondos y
recursos y aumento del numero de socios.

Estas necesidades orientaron el trabajo y las acciones ha realizar por el equipo seminaristas y a la vez propicio que las agrupaciones
se transformaran en artifices y gestores de su propio desarrollo organizacional.

La satisfaccion de estas necesidades organizacionales tienen como finalidad el mejoramiento de la gestion interna de las
agrupaciones, lo cual va en su propio beneficio, permitiendo su permanencia en el tiempo y la consecucion de sus objetivos.

Es necesario mencionar que estos elementos revelan la situacion que vivencian las agrupaciones mapuches urbanas, dando cuenta
del contexto en que se desenvuelven en la comuna. Sin embargo este contexto es dinamico, por lo que resulta primordial mantener
una permanente recoleccion de informacion

COORDINACION CON
RED SOCIAL ABIERTA

Identificar las necesidades de
coordinacion que presentan
las agrupaciones mapuche
urbanas ubicadas
territorialmente en la comuna
de Vifia del Mar, respecto a su
Red Social Abierta.

Con respecto a este eje se puede mencionar que las necesidades de coordinacién manifestadas por las agrupaciones tienen relacion
con la vinculacion con instituciones publicas de apoyo, ya que en un comienzo solo tenian relacion con algunas instituciones como
CONADI y la I. Municipalidad de Vifia del Mar, por lo cual la necesidad de vincularlos con otras instituciones se tornd primordial
para el reconocimiento y legitimacion de las agrupaciones mapuche urbanas en la comuna.

Se debe mencionar que esta tarea es necesario reforzarla constantemente, ya que siempre estan surgiendo necesidades comunes de
un grupo, las que requieren ser abordadas con el apoyo de instituciones publicas, privadas y organizaciones comunitarias.

DEMANDAS DE LA
POBLACION MAPUCHE
URBANA ASOCIADA' Y
NO ASOCIADA
RESPECTO A LA

Investigar las necesidades y
requerimientos que la
poblacion mapuche urbana
asociada 'y no asociada
ubicada territorialmente en la

Se puede decir que las demandas explicitadas por cada una de las agrupaciones tienen directa relacion con los tres primeros ejes
tematicos planteados, las cuales estan referidas a la vinculacion con instituciones, a la gestion organizacional y a las demandas que
tiene cada agrupacion con respecto a su propia organizacion.

Por otra pare se presentan necesidades que de diferente indole como la capacitacion laboral, creacion de un centro abierto,
obtencion de un espacio territorial, sede para la agrupacién y vestimenta tipica para las mujeres de la agrupacion, ademas de las




AGRUPACION comuna de Vifia del Mar, |necesidades relativas al mejoramiento de la calidad de vida.
INDIGENA. manifiesta respecto a sus|Se trabajo conjuntamente con las agrupaciones en la priorizaron de las necesidades, sin embargo solo se desarrollaron aquellas
organizaciones. susceptibles de ser abordadas, transformandose en parte de la intervencion profesional del equipo seminarista.
TOLERANCIA Y NO |Investigar las principales | En relacion a este eje se puede sefialar que las agrupaciones no manifiestan interés por abordar la tematica de la tolerancia y la
DISCRIMINACION manifestaciones que asumen | discriminacion, expresando una saturacion del tema, ya que reiteradamente ha sido tratado a nivel conceptual pero en la realidad no
en el espacio urbano |se observan cambios. Por otra parte algunos grupos afirmando que no han sido discriminados.
interculturales la intolerancia | Debido a esto es que se plantea la iniciativa de abrir espacios de interculturalidad, en el que se aprenda a vivir en diversidad, bajo
y la discriminaciéon entre la|los conceptos de respeto y aceptacion antes de los de tolerancia y no discriminacion.
poblacion mapuche y no
mapuche.
EJES TEMATICOS OBJETIVOS GENERALES MOMENTO DE ACCION
GESTION Implementar un programa | Para este eje se realizaron 2 sesiones socioeducativas, cuyos contenidos estaban referidos a la planificacion de actividades y a las
ORGANIZACIONAL socioeducativo, dirigido a|gestiones con instituciones publicas. Dentro de los principales aprendizajes obtenidos se expresan la identificacion de las estructuras de
las agrupaciones mapuche | planificacion de actividades reconociendo objetivos, tiempos, acciones, recursos, y asignacion de tareas, entregando con esto una
urbanas, ubicadas | operatividad para las futuras actividades a realizar.
territorialmente en la | Se debe destacar que los contenidos mencionados, tuvieron que ser entregados en reiteradas oportunidades, debido al desconocimiento

comuna de Vifia del Mar.

que presentaban en relacidn a este tema, por lo cual deberdn reforzarse los contenidos entregados en el proximo ciclo.

COORDINACION CON
RED SOCIAL ABERTA

Implementar y/o fortalecer
una red local de
coordinacion organizacional
e institucional, acorde a las

necesidades de las
agrupaciones mapuche
urbanas.

Se realizd una sesion socioeducativa, con la finalidad de que la agrupacion reconociera la importancia de la vinculacion con redes de
apoyo. Se obtuvieron aprendizajes de parte de la Institucion presentada, en este caso de la I. Municipalidad de Vifia del Mar, asi como
también de parte de la agrupacion. La primera adquirié conocimientos del trabajo que realiza la agrupacion mapuche, su organizacion
y el obtener informacion de sus demandas y necesidades.

Por su parte la agrupacion tuvo conocimiento del trabajo realizado por el Dpto. Grupos Prioritarios, sus objetivos y fines.

De lo senalado anteriormente, se resalta la importancia del vinculo generado entre ambas entidades el que podria ser positivamente
aprovechado para el desarrollo de la agrupacion.

DEMANDAS DE LA
POBLACION
MAPUCHE URBANA

ASOCIADA Y NO
ASOCIADA
RESPECTO A LA
AGRUPACION
INDIGENA.

Implementar un programa
socioeducativo destinado a

la  poblacion = mapuche
urbana ubicada
territorialmente en la

comuna de Vifla del Mar,
con el fin de potenciar y/o
fortalecer la adscripcion de

Para este eje se realizaron 2 sesiones socioeducativas, los cuales tenian como contenido conocer las demandas de la agrupacion y su
priorizacion, ademas de la confeccion de las lineas de accion para las demandas identificadas por ellas. Se obtuvo como principales
aprendizajes la vision de las agrupaciones mapuches urbanas, sobre sus necesidades y demandas, las que apuntaban principalmente a la
difusion de su cultura y tradiciones, para los cuales se desarrollaron actividades tendientes a abordar estos requerimientos tales como:
Pena folclorica, coleccion y difusion de boletin, confeccion de una carta de presentacion en las instituciones, las cuales tuvieron un
resultado positivo en su ejecucion.




los no  asociados a
organizaciones relativas a su
etnia.

TOLERANCIA Y NO

Implementar un programa

Para este eje se realiz6 una sesion socioeducativa en la que primo la recopilaciéon de antecedentes referidos a la discriminacion e

DISCRIMINACION socioeducativo tendiente a|intolerancia sufrida por la agrupacion, concluyendo que este eje no ha sido una tematica propuesta como primordial desde la dptica de
potenciar la tolerancia y la|la agrupacion, pudiendo esto significar que no han sufrido discriminacion como grupo, o que es un tema dificil debido a las vivencias
no discriminacion en los | personales que ellos pueden tener, siendo de importancia el generar un clima apropiado para la discusion y reflexion para este tipo de
espacios urbanos | tematica.
interculturales  entre la
poblacion mapuche urbana
y no mapuche en la Comuna
de Vifia del Mar.

EJES TEMATICOS OBJETIVOS MOMENTO DE REFLEXION
GENERALES
GESTION Generar espacios de Respecto al eje tematico de Gestion organizacional, se puede sefialar que ha resultado atingente a la realidad observada en las
ORGANIZACIONAL reflexion acerca de las agrupaciones, puesto que si bien existen liderazgos claros ¢ identificados, estos no han sido capaces de convocar a mas mapuche a

caracteristicas de la gestion
organizacional que poseen
las agrupaciones mapuche
urbanas de la comuna de
Vina del Mar.

su respectiva agrupacion, siendo este hecho una falencia sentido por ellos.

La capacidad de gestion de la agrupacion “Lemunantu” se ha visto entorpecida por las diferencias personales de las familias que
componen la agrupacion, a diferencia de la agrupacion “Mapuche Huilliche”, ya que ella esta conformada por una sola familia, por
lo tanto no existen este tipo de dificultades, pero si su gestion se hace en ciertas situaciones deficientes por otros motivos, como la
falta de otras personas que colaboren en las gestiones realizadas por la presidenta de la agrupacion provocando una recarga en la
realizacion de las tareas asumidas por la dirigente. Esta situacion también es experimentada por la agrupacion “Lemunantu”, donde
el secretario en ausencia de la presidenta asume la ejecucion de la mayoria de las tareas realizadas por la agrupacion. Esta situacion
perjudica la gestion de ambas agrupaciones en la consecucion de sus objetivos e intereses.

De acuerdo a la participacion se puede sefialar que en lo relativo al desarrollo de sus actividades, el asistir a reuniones y dar
opiniones, en ellos se considera apropiada, esto debido a que tienen claros sus objetivos y que como agrupacion anteponen el bien
colectivo ante el bien individual. Este hecho es destacable considerando que los miembros de la agrupacion poseen un sin nimero
de necesidades individuales y familiares relativas a la situacion de marginalidad y pobreza que viven. Pero a pesar de esta situacion




adversa no se ve afectada la participacion en sus agrupaciones, donde se buscan objetivos comunes y que no dicen relacion a la
subsistencia econémica o la obtencién de bienes personales, sino como algo amplio como lo es la difusion de sus costumbres y
tradiciones en el espacio urbano.

COORDINACION CON
RED SOCIAL ABERTA

Propiciar espacios de
reflexion en torno a las
necesidades de coordinacion
que presentan las
agrupaciones mapuches
urbanas de la comuna de
Viia del Mar, respecto a su
red social abierta.

En relacion al eje de Coordinacion con la red social abierta, los vinculos que presenta la agrupacion “Lemunantu” estdn mas orientadas
a las organizaciones comunitarias con grupos juveniles y culturales, en cambio existe un manifiesto desinterés en vincularse a
instituciones de caracter publico, debido al descontento que manifiestan respecto de ella y una postura contraria al gobierno y el apoyo
a la resistencia mapuche en el sur, razon por la cual se ha dificultado la creacion de vinculos con instituciones publicas, producto de su
rapido descontento de la burocracia que existe en estas instituciones. En cambio la agrupacion “Mapuche Huilliche”, posee una
relacién mas directa con organismos gubernamentales, asumiendo lo que significa trabajar con los mismos, los conductos regulares
que se deben seguir y los tiempos a invertir en las acciones a realizadar, otorgando un alto valor a lo que significan las instituciones,
pero si se nota una debilidad en el contacto con organizaciones comunitaria del sector, esto producto tal vez de la poca accesibilidad de
donde se ubican estas organizaciones, y también por que la comunidad no conoce la existencia de la agrupacion, esto ademas puede
producirse por que la agrupacion presenta un interés mayor por vincularse a instituciones publicas, porque estas pueden otorgar
recursos y/o beneficios concretos, no ocurriendo lo mismo con las organizaciones comunitarias, puesto que no reconocen el apoyo que
estas puedan brindar para su desarrollo y crecimiento como agrupacion.

DEMANDAS DE LA
POBLACION
MAPUCHE URBANA
ASOCIADA Y NO
ASOCIADA
RESPECTO
AGRUPACION
INDIGENA.

A LA

Reflexionar en torno a las
demandas y requerimientos
manifestadas por las
Agrupaciones Mapuches
Urbanas de la comuna de
Vina del Mar, facilitando su
priorizacion.

De acuerdo al eje de Demandas y requerimientos de la poblacién mapuche asociada con respecto a la organizacion, se puede
mencionar, que dicen relacion con su objetivo de difusion de su cultura y tradiciones mapuches, siendo para ello primordial llevar a
cabo acciones y/o actividades que contribuyan a alcanzar este objetivo, tales como pefias, juegos de palin, celebracion de fechas
importantes relativas a su etnia, clases de Mapudungun. Esto deja de manifiesto la necesidad de mantener su identidad étnica en el
espacio urbano, tratando de no desvincularse de sus raices, buscando el reconocimiento y respeto de la sociedad chilena hacia su
cultura. Por otro lado los miembros de las agrupaciones manifiestan necesidades que presentan personas que viven en situaciones
similares de precariedad como capacitacion laboral, vivienda, salud, entre otros.

Una de las demandas planteadas por la agrupacion “Lemunantu” que dejo en evidencia las diferencias de intereses entre los
hombres y mujeres pertenecientes a la agrupacion es el cuidado y educacion de los niflos y nifias respecto a su cultura. Son
precisamente las asociadas quienes le atribuyen mayor importancia, a diferencia de los asociados quienes le asignan un menor
grado de significancia, porque a juicio de ellos el tema de los nifios se resuelve en lo privado, en lo familiar, por lo tanto, no le
compete a la agrupacion abordarlo, ya que no lo proyectan como una forma concreta de mantener la cultura mapuche en los nifios y
nifias de la agrupacion.

TOLERANCIA Y NO
DISCRIMINACION

Generar espacios de
reflexion y discusion en las
agrupaciones Mapuche

Respecto al eje de Tolerancia y no discriminacion, este no fue manifestado en este primer ciclo por las agrupaciones, ya que como
agrupacion no han experimentados situaciones o experiencias de discriminacion o intolerancia de parte de la sociedad chilena, esto
puede deberse a que no constituyen organizaciones con poder econdémico o politico que pueda generar una competitividad con los




Urbanas
comuna de Viia del Mar,
con el fin de abordar el tema
de la tolerancia y la no
discriminacion en el espacio
urbano multicultural.

ubicadas en al

otros grupos de poder. Sin embargo no ocurre lo mismo en el ambito privado, en el trato cotidiano de las personas que conforman
las agrupaciones puesto que ellos de una u otra forma han sufrido algun tipo de rechazo, burla subestimacién, prejuicio, es decir han
sido discriminados por su condicion étnica debido a los estereotipos negativos que cierto grupo de personas posee respecto del
mapuche.

B.- Matriz evaluativa segiin los Criterios de evaluaciéon

La presente matriz de evaluacion contiene las opiniones vertidas por los actores involucrados en el proceso de intervencion profesional, esta modalidad permite cruzar la distintas visiones aportando una

mayor integracion y riqueza para el analisis posterior.

CRITERIOS DE EVALUACION CONADI V region GOBERNACION PROVINCIAL | AGRUPACIONES MAPUCHES EQUIPO SEMINARISTA
Claudio Paredes Cirdenas Cristian Arias Isla URBANAS

TRABAJO EN TERRENO |-Percibe un acercamiento |-Se ha logrado establecer una | -Existe apoyo y -El trabajo desarrollado en terreno se puede
positivo 'y una  gestion | legitimacion  del  Equipo | acompaiamiento constante de mencionar que se obtuvo una buena recepcién de parte
adecuada con las | Seminarista frente a las|parte del equipo seminarista, . . .y
agrupaciones mapuche, | agrupaciones, a través del|lo que ha contribuido al logro de los asocna?os y dirigentes de Ca(ila agrupacion,
evidenciando en la [apoyo y acompafiamiento en|de sus objetivos como produciéndose una comunicacién fluida.
participacion  del  Equipo | actividades relevantes. agrupacion mapuche. -Permitio obtener informacion, opiniones y
Seminarista en actividades |-Se ha generado un vinculo |-Han recibido una orientacion antecedentes significativos para el proceso de
que no forman parte de la|apropiado con las | profesional en la coordinacion

intervencion profesional, pero
son relevantes para ellas.
-Faltan resultados concretos
de la intervencion realizada.
-Fortalecer el trabajo con los
dirigentes de las agrupaciones
mapuche.

-Existe contacto permanente
con las agrupaciones

agrupaciones sin que este
conlleve a una dependencia
hacia el equipo seminarista.

-Se percibe de parte del

equipo seminarista un
compromiso en la tematica
trabajada.

-Manifiesta conformidad por
la labor realizada por el

con red social.

-Perciben la existencia de
personas y grupos interesados
en el conocimiento y apoyo a
la cultura mapuche.

-Existe un  compromiso
significativo desde el equipo
seminarista por el trabajo
realizado con las

investigacion, que dicen relacién con su culturg,
tradiciones y modo de vivir en el mundo urbano.
-Permitié la posibilidad de crear y concretar en
conjunto con las agrupaciones lineas de accion que
permitan mejorar su organizacion.
-Se produjo durante todo el proceso una
retroalimentacion positiva, la cual facilité la
adquisicion de hallazgos y aprendizajes desde ambas




mapuches, manteniendo la
vigencia de la agrupacion en
terreno.

equipo seminarista con las
agrupaciones mapuche
urbanas.

-Interesa conocer propuestas
del trabajo ha realizar con las
agrupaciones mapuche, por lo
que se sugiere generar una
sintesis de lo acontecido.

agrupaciones.

partes.
-Se destaca la recoleccion de material bibliografico,
generando con esto espacios de reflexion y discusién

adecuado para el trabajo realizado.
-El apoyo y acompafiamiento brindado por el equipo
seminaristas a las agrupaciones mapuche urbanas, se refirio no
solo a las sesiones socioeducativas sino que también se particip6
en todas las actividades realizadas por ellas, propiciando la
comunicacion entre ambas partes y el conocimiento de creencias
y ritos provenientes de su cultura ancestral.

TRABAJO
INTERDISCIPLINARIO

-Falta de coordinacion entre
los profesionales para la
planificacion de la
intervencion profesional.

-Las supervisiones se
desarrollan en un tiempo
limitado, transformandose las
exposiciones en meras
descripciones de lo
acontecido.

-Dar énfasis a la reflexion en
las supervisiones y explicitar
claramente los puntos de vista
sobre los temas relevantes del
seminario, pese a que existe
un conocimiento de las
tematicas abordadas por parte
del equipo seminarista.

-Los vinculos existentes han
sido predominantemente
protocolares con el equipo
seminarista, denotandose la
ausencia del apoyo
institucional en terreno, por lo
tanto, las agrupaciones no han

-El trabajo interdisciplinario fue desarrollado
someramente a comienzos del ciclo; situacion que se
fue profundizando durante el transcurso del tiempo,

debido al alto valor que se le otorga a este intercambio
-Permitio al equipo seminarista obtener una
retroalimentacion técnica y temdtica orientando y
marcando los cursos de intervencién.

-Ha resultado adecuado para el desarrollo profesional
del equipo seminarista, tanto en el quehacer académico
como en el prdctico.

-Se agrega al referente temdtico la informacién
recopilada a través de entrevistas en profundidad a
docentes expertos en el fema, los que entregaron una
visién holistica del drea abordada.




visto una entidad diferente a
CONADI V region que
fortalezca el trabajo realizado
por las alumnas.

-La tematica del mapuche
urbano constituye una
experiencia novedosa que no
se ha profundizado en la
institucion.

TRABAJO EN EQUIPO

-Se percibe capacidad de
gestion 'y coordinaciéon con
redes.

-Existe asesoria adecuada a
las agrupaciones mapuches
urbanas en relacion a sus
demandas.

-El equipo posee autonomia
en la realizacion de gestiones
y en la toma de decisiones.
-Buena capacidad de
coordinacion con las distintas
redes de apoyo existentes.
-Existe un criterio adecuado
para determinar los momentos
en que se debe apoyar y los
momentos en que se debe
otorgar mayor autonomia a
los actores sociales.

-Se observa que existe un
compromiso con la temadtica
abordada.

-Falta de division en las tareas
para acelerar el proceso de
intervencién, debido a lo
acotado del tiempo que resta
de investigacion.

-Ha sido apropiado, realizando un trabajo en conjunto.
-Se ha fortalecido por la complementariedad que ha
emergido a partir de la capacidad de realizar un
trabajo de manera inductiva sobre los espacios
coyunturales de intervencion.

-Se ha establecido un adecuado estilo de trabajo, en la
distribucién de tareas para llevar a cabo acciones
concretas, en la capacidad de andlisis y discusion grupal
que confluyen en momentos reflexivos que abren los
horizontes del proceso de intervencién.

-Se ha potenciado por medio de la actitud propositiva
del equipo, existiendo un liderazgo compartido que
facilita el establecimiento de acuerdos en la toma de
decisiones para el desarrollo de cursos de accion,
generdndose de esta forma una retroalimentacion al

interior del grupo.
-Existe una descoordinacion al momento de exponer ideas o
relatar lo acontecido a terceras personas, ya que todas poseen
conocimiento y estan al tanto de lo sucedido, emergiendo los
deseos de expresarlos hacia los demas, sin tener los roles
definidos explicitamente con anterioridad, siendo esta
circunstancia una debilidad que no ha generado conflictos al




interior del equipo, pero que se ha ido mejorando a través del
tiempo convirtiéndose en una fortaleza.

EJES TEMATICOS

-Son atingentes de abordar en
la tematica del indigena
urbano.

-Gestion realizada ha sido apropiada, respecto a las demandas
explicitadas por cada una de las agrupaciones.

-Las demandas tienen relacion directa con los ejes tematicos
planteados.

-Se han desarrollado acciones que han permitido presentar y
vincular a las agrupaciones con instituciones publicas de la
region.

-Las orientaciones y el apoyo entregado a las
agrupaciones, con respecto a las actividades realizadas,
propiciaron la bisqueda por parte de ellas de
transformarse en artifices y gestores de su propio
desarrollo organizacional.

-La intervencion socioeducativa ha resultado
facilitadora para la entrega de contenidos relacionados
con la gestion organizacional de las agrupaciones.

-El eje de tolerancia y no discriminacion no ha sido
significativo de abordar por las agrupaciones mapuches,
postergando su intervencién para el segundo ciclo.




G.- CONCLUSION

A partir del tfrabajo desarrollado durante este primer ciclo se puede
mencionar que la labor realizada con las agrupaciones mapuches urbanas ha
significado un aprendizaje mutuo tanto de los participantes como del equipo
seminarista, como resultado de una relacion positiva establecida con ellos.

Este aprendizaje estuvo orientado hacia la bisqueda de espacios de
interaccion y difusion de su cultura y tradiciones mapuche.

Ademds, obteniendo de parte de las alumnas conocimiento respecto a la vida
del mapuche urbano, su cosmovisidn, intereses y necesidades. Este
aprendizaje se enmarca en una intervencion profesional focalizada mads en el
proceso que en los resultados, pues son los primeros los cuales permiten
obtener antecedentes fidedignos que propician la profundizacién de esta
temdtica.

Los fundamentos otorgados por la Metodologia de Intervencion
profesional de Trabajo social, centrada en el proceso y la reflexion critica,
brindé al equipo seminarista elementos significativos que propiciaron un andlisis
y reflexion permanentes facilitando la evaluacién constante, logrando orientar
y reorientar el frabajo sobre la base de las dificultades o contingencias en que
se desarrolla la dindmica de cada agrupacion. Si bien esta metodologia es
distinta a la utilizada cominmente en la Escuela de Trabajo Social, facilita la
obtencidn de una visién mds integral de la comunidad considerando su entorno y
caracteristicas propias. Por medio de ellas se definieron cuatro ejes
temadticos: Gestion Organizacional, Demandas de la poblacion mapuche asociada
y no asociada respecto a su organizacién, Coordinacion con Red Social Abierta
y Tolerancia y No Discriminacién. Siendo los tres primeros atingentes a las
demandas y requerimientos planteados por las agrupaciones. En cambio el
dltimo eje, de Tolerancia y No Discriminacién no surgié como un tema
prioritario desde ellas, contrario a lo que se tiende a pensar cuando se frata
del trabajo con minorias, pero que es necesario

La temdtica del mapuche urbano nho ha sido abordada desde la visién de

Trabajo Social; puesto que es un fema emergente, con antecedentes
demogradficos significativos, que revelan la maghitud de este escenario
intrecultural. Por ende, bajo la perspectiva profesional el acercamiento

efectuado por el equipo seminarista a las agrupaciones mapuches urbanas de la
comuna de Vifia del Mar puede cimentar las bases de un escenario posible de
intervencion, favoreciendo su legitimacién a través del reconocimiento de la
diversidad cultural en los diferentes espacios sociales. Para lo cual el
profesional debe desempefiar las funciones de educacién y orientacién
destinadas a fortalecer la autogestion de las propias agrupaciones, siendo los
participantes quiénes con las herramientas entregadas por el Trabajador

Social se conviertan en los principales actores en la foma de foma de

decisiones y solucion de problemas y/o necesidades.
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EL ESPACIO URBANO.

En el ciclo anterior, la intervencion profesional realizada se encontraba orientada por el Eje
Transversal de Analisis de Necesidades, mediante el cual surgieron antecedentes significativos que permitieron
marcar las principales directrices a desarrollar en el presente ciclo, siendo definido como la "Interculturalidad en
el Espacio Urbano".

La interculturalidad “en principio, alude a la relacion entre grupos étnicos distintos, a su mutua
comprension y a su valoracion, en el concepto de interculturalidad subyace el afan de establecer nuevas formas
de convivencia entre culturas diferentes”?2. Es por esto que se apunta en el segundo ciclo la potenciacion de la
apertura de espacios interculturales donde las distintas culturas que coexisten en nuestro pais se relacionen con
dignidad y respeto.

22 CONADI. Actas Seminario. “Educacion Intercultural bilingiie en la region Metropolitana”. OAIS- Unidad
de cultura y educacion, Centro de estudios de la realidad contemporanea. Universidad Academia de
humanismo Cristiano, Santiago 1998.



B.-PLANIFICACION.

2°Ciclo Investigacion Accién Reflexion
Objetivo | Investigar la Gestion Organizacional de las|Implementar un programa socioeducativo | Crear un espacio de discusion y analisis en torno a las fortalezas y
General Agrupaciones Mapuches Urbanas de la|destinado a fortalecer la Gestion Organizacional | debilidades que presente su Gestion Organizacional y como esta
N°1 Comuna de Vifia del Mar, con el propoésito de | en interculturalidad de las Agrupaciones | repercute en la generacion de espacios de interculturalidad.

apoyar la  generacion de  espacios | Mapuches Urbanas ubicadas territorialmente en

interculturales. la comuna de Vifia del Mar.
Objetivo | Investigar la vinculacion existente entre las|Potenciar la coordinacion de las Agrupaciones | Generar ambitos de reflexion destinados a abordar la relevancia de la
General | Agrupaciones Mapuches Urbanas ubicadas | Mapuches Urbanas con al Red Social Abierta, | vinculacion entre las Agrupaciones Mapuches Urbanas y la Red
N°2 territorialmente en la comuna de Vina del Mar, |que inciden en la creacion de espacios | Social Abierta en la formacion de espacios urbanos interculturales.

verificando su incidencia en la creacién de |interculturales, con el fin de fortalecer su

espacios interculturales. funcionamiento organizacional.
Objetivo | Investigar las demandas que la poblacion | Desarrollar lineas de accion tendientes al | Generar espacios de reflexion en torno a las demandas relacionadas
General | mapuche urbana asociada y no asociada hace a | fortalecimiento organizacional que contribuya a |con el fortalecimiento organizacional y la apertura de espacios
N°3 sus organizaciones, en vistas a abrir espacios | la formacion de espacios interculturales. interculturales.

interculturales.
Objetivo | Investigar las principales manifestaciones que | Implementar acciones que permitan difundir la | Generar espacios de reflexion y discusion en las agrupaciones
General |asumen en el espacio urbano interculturales la | cultura mapuche que tienda a potenciar la|Mapuches Urbanas ubicadas en al comuna de Vifia del Mar, con el
N°4 intolerancia y la discriminaciéon entre la|tolerancia y la no discriminaciéon en los|fin de abordar el tema de la tolerancia y la no discriminacion en el

poblacién mapuche y no mapuche. espacios urbanos interculturales entre la|espacio urbano intercultural.

poblaciéon mapuche urbana y no mapuche en la
Comuna de Vifia del Mar.

Entrevistas en Profundidad, Observacion Participante, Atencion y Escucha, Asignacion de Tareas, Reflexion y Discusion Grupal.
Técnicas
Recursos | Humanos: Equipo Seminarista, Agrupaciones Mapuches Urbanas, Docente Guia.

Materiales: Medios Audiovisuales y material fungible.
Institucionales: CONADI V region, Gobernacion Provincial de Valparaiso, Dpto. Social y Escuela de Trabajo Social de Universidad de Valparaiso.

Participan

Dirigentes y asociados de las Agrupaciones Mapuches “Lemunantu” de Forestal y “Mapuche Huilliche” de Renaca Alto.




tes

Referentes

Académicos: Sra. Patricia Castafieda Meneses.
Institucionales: CONADI V region, Gobernacion Provincial de Valparaiso, Dpto. Social y Escuela de Trabajo Social de Universidad de Valparaiso.

Tiempo

Desde 16 de Julio al 5 de Noviembre de 2001.




C.- DESARROLLO

PRESENTACION GENERAL DE INFORMES DE AVANCE

Los presentes Informes de Avance sistematizan las principales acciones realizadas durante el
segundo ciclo de intervencion, las que fueron ejecutadas por el Equipo de Seminaristas de la escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, adscritas a la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena V
region, en coordinacion con la Gobernacion Provincial de Valparaiso.

Este segundo ciclo se enmarca en el Eje Transversal de Interculturalidad en el Espacio Urbano,
donde se dara cuenta del proceso que contemplan las acciones desarrolladas, las que tendieron a la apertura de
espacios urbanos donde la etnia mapuche pudiera expresar sus creencias y costumbres, promoviendo el
respeto mutuo entre las distintas culturas que coexisten en nuestro pais.

El periodo comprendido para el segundo ciclo abarca desde el 16 de Julio al 5 de Noviembre del
2001. Al igual que en el ciclo anterior los informes de avance presentados corresponden a un periodo de dos
semanas cada uno, manteniéndose los Ejes Tematicos, ya que resultan atingentes al nuevo Eje Transversal de

Interculturalidad en el Espacio Urbano, los cuales son:

- Gestion Organizacional.
- Coordinacion con Red Social Abierta.
- Demandas de la poblaciéon mapuche urbana asociada y no asociada, respecto a la agrupacion Indigena.

- Tolerancia y no discriminacion.

Para esto se trabajard con las tres agrupaciones Mapuche Urbanas existentes en la comuna de Vifia

del Mar: "Lemunantu" de Forestal y "Mapuche Huilliche" de Refiaca Alto.

2.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS AGRUPACIONES.

En el presente cuadro se expondran antecedentes descriptivos relacionados con las agrupaciones

mapuches urbanas de la comuna de Vifia del Mar

NOMBRE SECTOR N° SOCIOS OBJETIVO

Lemunantu Forestal 26 Se retinen con el objetivo de difundir su
cultura y tradiciones entre la poblacion
indigena urbana

Mapuche Refiaca Alto 15 Se retinen con el objetivo de difundir su
Huilliche cultura y tradiciones entre la poblacion
indigena urbana




INFORME DE AVANCE N°1



INFORME DE AVANCE N°1

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 16 de Julio al domingo 29 de julio del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacién se expondran las matrices, que contienen cada una de las actividades realizadas,
analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y Reflexion, las que se puntualizaran en

funcioén de los cuatro ejes tematicos expuestos anteriormente.



2.1.-INVESTIGACION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
GESTION 21/07/01 | Sede agrupacion |Programacion de las | La actividad programada no pudo llevarse a | Se realizara un nuevo contacto con el
ORGANIZACIONAL. 17:00 “Lemunantii”, acciones realizadas cabo, ya que las participantes no asistieron a | fin de concretar la  reunidn,
HRS. Forestal alto. con el cuidado de los |la reunion fijada. Debido a esta ausencia el | confirmando la asistencia de la
nifios de la equipo visitd el domicilio de una de ellas | directiva con anticipacion.
agrupacion. tratando de indagar las razones de su falta,
dentro de las cuales se encuentra la ausencia
de la directiva en el sector, pues se hallaban
realizando tramites fuera de la ciudad,
aludiendo a la vez a la enfermedad de sus
hijos.
22/07/01 |Casa particular | Planteamiento de La actividad programada, no pudo llevarse a | Se estudiara la situacion de la
18:00 Hrs |Presidenta de la |trabajo arealizar con | cabo, pues en el domicilio no se encontraba | agrupacion, en lo relativo a si se

agrupacion “We
Liwen”

la agrupacion.

la presidenta de la agrupacion y su hijo no se
encontraba al tanto de la realizacion de la
reunion para ese dia en su casa, por lo cual
las alumnas decidieron esperar un tiempo la
llegada de la sefiora, y luego de un periodo
de tiempo de espera, se decidié suspender la
reunion.

seguira con la propuesta de trabajo,
puesto que a la fecha no demuestran
interés en el posible trabajo que
podrian realizar las alumnas con ellas.




2.2.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

la agrupacion
“We Liwen”

agrupacion.

esfuerzos realizados no fueron los suficientes para
motivar a la agrupacion y sobre todo a la directiva. Esta
situacion se puede explicar por el momento que
atraviesa la agrupacion, en ella no existen limites claros
de autonomia, por el hecho de que son dependientes de
otra agrupacion perteneciente a Valparaiso, ademas la
directiva no lleva a cabo sus funciones de manera
adecuada por problemas laborales y académicos, en
cuanto a tiempo y el no contar con apoyo de terceros
para la realizacion de actividades, destacandose ademas
el poco interés de los demds miembros en asumir
funciones dirigenciales.

EJE FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
TEMATICO | HORA
GESTION 21/07/01 |. Sede Programacion | La actividad programada no pudo llevarse a cabo, ya|Se realizara un nuevo contacto con el fin de concretar la
ORGANIZACIO | 16:00 hrs | agrupacion de las acciones | que las participantes no asistieron a la reunion fijada. Se | reunion confirmando la asistencia de la directiva con
NAL “Lemunantii”, | realizadas con |pudo constatar que la inasistencia no estaria dada por la | anticipacion.
Forestal alto. | el cuidado de falta de interés en participar de ella, sino mas bien a los
los nifios de la | problemas de salud de los menores de la agrupaciones,
agrupacion. ademas de encontrarse realizando tramites fuera de la
ciudad.
Desde el comienzo del trabajo de seminario hasta la
22/07/01 |Casa Planteamiento | fecha, se han realizado intentos de parte de las alumna | Se estudiara la situacion de la agrupacion, en lo relativo a
18:00 particular de trabajo a seminarista, de poder llevar a cabo un trabajo en|si se seguird con la propuesta de trabajo, puesto que a la
Hrs Presidenta de |realizar con la |conjunto con la agrupacion “We Liwen”, pero todos los | fecha no demuestran interés en el posible trabajo que

podrian realizar las alumnas con ellas.




B) REFLEXION CRIiTICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones por equipo y grupales, en que a participado el equipo seminarista, puesto que representan

una instancia de reflexion del proceso en general

FECHA LUGAR PARTICIPANTES | ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
28/06/01 Conadi  V |-Caludio Paredes. | Supervision Se realizd la supervision en la cual se abordd lo acontecido durante los meses de intervencion con las
10:30 hrs | region. Conadi Institucional. agrupaciones mapuche. Resumiendo y actualizando las sesiones y gestiones realizadas con estas. Ademas se
-Cristian Arias. refirié a la situacion que presenta la agrupacion “We liwen” con la cual aun no se ha podio realizar una
Gobernacion. intervencion, manifestando tanto de parte del equipo seminarista como de los supervisores la decision de no
-Equipos seguir con la intencion de trabajar con la agrupacion, pues no se pueden obligar a las agrupaciones a realizar
Seminaristas. trabajos que no son de interés para ellas. Durante la reunion se expusieron las visiones de ambos profesionales,
evaluando positivamente lo realizado con las otras agrupaciones. Posteriormente se converso sobre la
elaboracion del informe del primer ciclo.
29/06/01 Esc de | -Docente Guia. .Supervision Se realizo la actividad contando con la presencia de ambos grupos seminaristas, ademas de la profesora guia.
12:00 hrs. | Trabajo -Grupos Seminaristas. | grupal Durante la reunion cada equipo relato los antecedentes y procesos desarrollados, promoviendo de esta manera
Social de una retroalimentacion entre los participantes.
U. de Posteriormente se toman decisiones respecto al término del primer ciclo y al inicio del segundo, llegando al
Valpo. acuerdo de mantener los ejes tematicos y definir un nuevo eje transversal y los objetivos de investigacion,
accion y reflexion.
13/07/01 Esc de | -Docente Guia. .Supervision Durante la supervision se revisa la confeccion de la matriz de los objetivos de investigacion, accion y reflexion,
10:00 hrs | Trabajo -Equipos Grupal ademas del eje transversal del segundo ciclo, el que se denominara “ Intercuturalidad en el espacio urbano”.
Social  de | Seminaristas. Ambos grupos expusieron los objetivos, los que luego fueron discutidos en forma grupal, surgiendo de esta
U de manera sugerencias para su posterior modificacion.

Valpo.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la observacion de las

técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion, intervencion y reflexion.

INVESTIGACION INTERVENCION REFLEXION

TECNICAS Para este momento se|Durante el desarrollo de|A través de todas las
utilizaron técnicas para lajla reunion con la|actividades  realizadas
investigacion como | agrupacion Indigena | durante este periodo tales
entrevistas a  algunos | "Lemunantu" se | como, supervisiones,
dirigentes de la agrupacion | utilizaron técnicas  de | entrevistas, reuniones
Indigena Urbana | intervencion y | grupales se logro llegar a
"Lemunantu”" y al Profesor | focalizacion, las que |instancias de reflexion
Leonardo Leén  Solis, | permitieron un primer | que permitieron ir
ademas de la revision |acercamiento donde se |analizando y redisefiando
bibliografica con el fin de |identifico el trabajo practico y
contar con un referente | preliminarmente su | teorico de las alumnas de
tematico que facilite la | funcionamiento sus | este periodo
elaboracion de un Marco | objetivos y su
de Referencia y la|necesidades.
adquisicion de
conocimiento  sobre el
area.

RECURSOS |Entre los recursos para el |Para este momento los |Entre los recursos
momento de investigacion | recursos utilizados | existentes  para  este
se encuentran la docente | fueron principalmente la| momento se encuentran
guia, las alumnas | docente supervisora, las|la docente supervisora,
seminaristas y los | alumnas seminaristas y |las alumnas seminaristas,
entrevistados, es decir, los [los participantes de la|Jefe de la CONADI V
dirigentes de las | agrupacion Indigena | region, profesor
organizaciones . Urbana  "Lemunantu", | Leonardo Leén Solis y
Se puede mencionar que|cumpliendo cada uno la|los integrantes de la
cada uno de estos recursos | funcion facilitadora para | agrupacion Indigena
posibilita el trabajo de|el trabajo, produciéndose | Urbana "Lemunantu".
investigacion, a través de|de esta manera una|En cada una de las
la informacion histérica y | interaccion positiva entre | entrevistas reuniones y
bibliografica, ademas de la | los actores del proceso. | supervisiones, los
vivencial dada por los recursos existentes
dirigentes indigenas. posibilitaron la reflexion

en torno a los temas de el
indigena  urbano, su
migracion y forma de
organizarse, ademas de ir
redisefiando el trabajo
profesional.

TIEMPO El tiempo utilizado para el | El tiempo utilizado en |El tiempo utilizado para

momento de investigacion
durante este periodo fue el

necesario para la
recoleccion de
informacién, a pesar de
haber obtenido escasa
informaciéon  de tipo
bibliografica, ya  que
existen escasos estudios

sobre el tema del indigena
urbano, fue posible la
adquisicion del

este momento esta
referido principalmente a

la  reunidon con la
agrupacion indigena
urbana "Lemunantii"
siendo el tiempo de
duracion de esta
intervencion  adecuado,
en el que se lograron
objetivos de

conocimiento y reflexion
grupal necesarios para el

cada una de la
actividades realizadas
posibilité el logro de una
reflexion sobre la
tematica a abordar en
cada entrevista,
supervision y reuniones
grupales realizadas

durante este periodo de
trabajo.




conocimiento necesario
para ser utilizado en el
Marco de Referencia.

trabajo 'y
seguir.

acciones

a




3.2 Ruta de Trabajo

En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan fundamentalmente los contenidos

abordados y los principales aprendizajes.

A.- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

AGRUPACION EJE TEMATICO N° FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR
SESION

Lemunantu Demandas de la pobl. | N°1 28/04/01 |Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 12/05/01 | Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Coordinacion con red | N°3 23/05/01 | Reconocimiento de redes publicas - Asistente Social, Dpto. Grupos Prioritarios de I.
social abierta. Municipalidad de Viiia del Mar.

- Equipo Seminarista

Gestion Organizaciona | N°4 29/05/01 | Planificacion de actividades Equipo Seminarista
1

Mapuche Huilliche | Demandas de la pobl. | N°1 16/05/01 | Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion




Demandas de la pobl. |N°2 01/06/01 | Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista

mapuche urbana identificadas por la agrupacion.

asociada y no asociada

respecto a la

organizacion

Gestion Organizacional | N°3 16/06/01 | Coordinaciéon con red institucional SERVIU V)| Dirigentes y asociados de la Agrupacion
region Equipo Seminarista

Tolerancia y no [ N° 4 07/07/01 | Recopilacion de antecedentes referidos a la|Dirigentes y asociados de la Agrupacion

discriminacion. discriminacion e intolerancia sufrida por la|Equipo Seminarista
agrupacion

We Liwen Demandas de la pobl. | N°1 03/06/01 | Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista

mapuche urbana demandas de la agrupacion

asociada y no asociada

respecto a la

organizacion




B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En el presente periodo no se presentaron sesiones socioeducativas

EJE N° SESION | FECHA CONTENIDO PARTICIPANTES RELATORES PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO APRENDIZAJES




3.3 Analisis Tedrico Conceptual

En base a lo sefialado en la fundamentacion conceptual de os ejes tematicos de intervencion
profesional relativo a este periodo informado se puede sefialar que los aportes mas importantes de los
dirigentes son los de promover la participacion, movilizar y educar.

La participacion: el dirigente debe facilitar la democracia y la participacion en el grupo, algunas
habilidades que lo pueden ayudar a promover la participacion son las de motivar y entusiasmar al grupo a
participar, a opinar y proponer ideas, facilitar la comunicacion entre sus integrantes y tomar decisiones
democraticamente.

La organizacion: Los dirigentes contribuyen a crear organizaciones, ya que son buenos constructores
de grupo, que dan cuenta de los que interesa a las personas del sector y buscan formas eficientes para
organizarse, también los dirigentes buscan hacer crecer la organizacion, logrando que estas funcionen mejor,
que incorporen mas gente y que sus miembros se desarrollen a través de las organizaciones que realizan. Se
trata de buenos organizadores que saben afrontar los conflictos que hacen eficiente el quehacer de la
organizacion.

Movilizador: Los dirigentes deben ser buenos movilizadores, deben saber activar a las personas. El
dirigente tiene capacidad para captar lo que la gente esta dispuesta a hacer y conocen los problemas que
tienen, se trata de dirigentes que inspiran confianza y credibilidad, porque las personas saben que no estan
siendo manipuladas ni engafiadas y que las acciones que realizan conducen a solucionar problemas.

Los dirigentes también deben saber negociar, generalmente las movilizaciones culminan en
negociaciones con las autoridades, el dirigente debe resguardar siempre los intereses de su organizacion?.

De lo expuesto anteriormente se ha observado que la capacidad de los dirigentes de la agrupacion
"We Liwen" no se ha desarrollado adecuadamente segtin los aportes mencionados, existiendo de su parte un
desinterés a promover la participacion de los socios, la organizacion y cohesion grupal, ademas de no abordar
las necesidades que presentan para generar posibles soluciones, lo que puede propiciar una desconfianza y
falta de credibilidad en su actuar como lideres y agentes representativos de su agrupacion.

Por otra parte en la agrupacion Mapuche Huilliche el desarrollo de estas funciones por parte de los
dirigentes se cumplen adecuadamente, siendo capaces de movilizar y organizar a los miembros en acciones
concretas, sin embargo la participacion de los asociados se encuentra supeditado a la presencia de los
dirigentes, no existiendo dentro de los mismos, lideres naturales capaces de motivar la participacion de los

mismos.

22 Mendizéabal, Pedro y otros. “Manual de dirigentes”. Equipo de trabajo CIDE-PIIE. Editorial BYS
LIMITADA, Santiago 1989.



3.3.- Analisis Critico del Periodo

CICLO1
Analisis de Necesidades

CICLO II

Interculturalidad en el Espacio Urbano

EJES Lemunantii | Mapuche We liwen Pobl. mapuche no
TEMATICOS Huilliche asociada
Gestion
Organizacional

Coordinacion con
Red Social Abierta

ala

EJES | Lemunantii Mapuche We liwen | Pobl. mapuche
TEMATI Huilliche no asociada
COS
Gestion -Aumento del | -Aumento del | -Necesidad |-Desinterés en
Organiza |N° de socios. N° de socios. | de fortalecer | participar.
cional -Apoyo y | -Apoyo y|la -Desconoci
asesoria en | asesoria  en | organizaciéon | miento de la
proyectos proyectos interna y el |existencia de la
-Generar liderazgo. agrupacion.
fondos 0 -Orientacion
recursos en proyectos
Coordina |-Difusion  de | -Difusion de -Existencia  de
cién con |cultura y | cultura y burocracia en las
Red tradiciones. tradiciones. instituciones
Social ?Vigculp con ?Vigculp con publicas.
Abierta 1nstituciones. 1nst1‘Fuc10nes
publicas  de
apoyo.
Demanda | -Capacitacion -Problemas -Sede para | -Necesidades
s dela laboral. sociales  de | agrupacion | relativas al
Poblacién | -Taller cultural | salud y | -Vestimenta | mejoramiento de
Mapuche para niﬁps de la | vivienca tipif:a par las lq calidad de
Urbana agrupacion. inujeres de | vida.
. a
asociada agrupacion.
y no
asociada
respecto

Demandas de la

Poblacion

Mapuche Urbana

asociada y no

asociada respecto a
la organizacién

indigena.




organizac
ion
indigena.

Toleranci
ayno
Discrimin
acion

Tolerancia y no
Discriminaciéon




Este periodo se caracterizd por la ausencia de los participantes en las reuniones fijadas. La
participacion de los integrantes de las agrupaciones durante este periodo ha sido diferente a otras
oportunidades, puesto que ha estado marcada por la ausencia de los miembros a las reuniones.

En la agrupacion "Lemunantu" la participacion de los miembros esta diferenciada por género. Esta
situacion puede deberse a que el trabajo dirigido hacia las asociadas esta referido al cuidado de los nifios no
representa un tema importante para los hombres, razon por la cual se mantienen al margen de esta necesidad
planteada.

En base a este hecho se puede inferir que pese a que las mujeres participan activamente en las
reuniones, ellas toman un rol pasivo en cuanto a la toma de decisiones y convocatoria grupal en ausencia de la
directiva, la cual estd compuesta solamente por hombres. Produciéndose una descoordinacion en el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por las socias.

Por otra parte esta situacion se pude presentar debido a la escasa experiencia de las asociadas en
asumir roles de liderazgo.

Este hecho se contrasta con lo que acontece en la Agrupacion Mapuche Huilliche, ya que el liderazgo
es ejercido por la dirigenta de la agrupacion, sin embargo la toma de decisiones se lleva a cabo mediante un
proceso grupal.

A lo anterior se agrega que la presidenta de la agrupacion es la que cuenta con mayor experiencia en
desempefiar n cargo dirigencial.

En relacion a la agrupacion "We Liwen", la no concurrencia de la directiva a la reunion puede tener
un multicausalidad, las cuales se deberian a una falta de motivacion por el trabajo planteado, por la falta de
cohesion grupal y por tener una directiva que no convoca ni representa a la agrupacion. Debido a estas
razones el trabajo directo con los miembros de la agrupacion se ha presentado dificultoso, siendo imposible
para el equipo seminarista motivar a la agrupacion para participar en el trabajo planteado, lo que ha sido
manifestado expresamente por alguno de sus asociados. Por lo cual se decide en la Supervision institucional y
no presionar a la agrupacion “We Liwen”, respetando su decision de no incorporarse al trabajo de seminario

de las alumnas.

4.- JUICIO PROFESIONAL DEL PERiODO

A partir de la situacion presentada, por parte de las agrupaciones durante este periodo, se propone
como estrategia la realizacion de una reunion de trabajo con la agrupacion "Lemunantii”, para abordar el tema
del cuidado infantil, tanto con las asociadas como con los asociados, evitando de esta manera la
descoordinacion entre unos y otros.

En cuanto a la agrupacion "We Liwen", se respetara su decision de no participar en el trabajo
planteado por el equipo seminarista, ya que la conviccion personal de asumir alguna responsabilidad, es uno
de los principales motivos que facilitan el adecuado desarrollo de las actividades realizadas durante la
intervencion profesional.

5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los analisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en formato matriz, en
funcion de los ejes tematicos a trabajar. En relacion a este periodo del segundo ciclo se puede mencionar, que
los lineamientos a desarrollar permitiran realizar acciones transversales tendientes a abordar los momentos de

investigacion, intervencion y reflexion critica.

Eje Tematico Proyeccion

Demandas de la pobl. | En este eje para el segundo ciclo de trabajo, se buscara investigar las
Mapuche urbana | demandas de la poblacion mapuche asociada y no asociada en lo
asociada y no |relativo a la creacion de espacios interculturales desde la propia
asociada, respecto a la | agrupacion, desarrollando para esto lineas de accion tendientes al




Organizacion fortalecimiento de la organizacion en miras a la formacion de espacios
Indigena. de interculturalidad.

Gestion Para este eje se proyecta la programacion de actividades referidas a la
Organizacional generacion de espacios interculturales urbanos, mediante reuniones de

trabajo con las agrupaciones mapuche urbanas.

Coordinacion con Red
Social Abierta.

Para este eje durante este segundo ciclo se buscara llevar a cabo lineas
de accion tendientes al fortalecimiento de los vinculos con la red social

abierta con el fin de crear espacios interculturales..

Tolerancia 'y  No

Discriminacion.

Para el segundo ciclo se contempla la investigacion de las principales
manifestaciones de la tolerancia y la discriminacién en el espacio
urbano apuntando a la creacion de una vision multicultural..

6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Gestion 02/08/01 | 10°°hrs | Conadi V | Capacitacion  proyectos | -Encargado Conadi V
Organizacional Region de apoyo a microempresa | Region.
indigena con finalidad de | -Equipo seminarista.
difundir concurso | -Personas  indigenas
publico. asociadas y no
asociadas.

02/08/01 | 13°hrs | Serviu V region | Reunion de trabajo con la|-Sra.  M*  Eugenia
finalidad de coordinar las | Gomez. Arquitecta.
tareas de la concrecion | -Sr. Roberto Herrera.
del tramite del terreno. Arquitecto.

-Sra. Magdalena
Rojas. Asistente
Social.

-Equipo Seminarista.

04/08/01 10 hrs | Refaca Alto Visita domiciliaria  a|-Equipo seminarista.
mapuches del sector -Sra. Victoria Tremun

06/08/01 |20 hrs | Domicilio de la | Reunion de trabajo para|-Agrupacion Mapuche

presidenta  de|abordar el tema del|Huilliche.

Agrupacion terreno -Equipo Seminarista

Mapuche

Huilliche

09/08/01 10** hrs | Serviu V| Reunion Técnica con|-Sra. M?* Eugenia

Region Serviu Gomez. Arquitecta
-Sra. Magdalena
Rojas. Asistente
Social.
-Equipo seminarista.

10/08/01 | 16°° hrs |Sede Reunion de trabajo para |-Agrupacion

Agrupacion abordar el tea del|“Lemunanti”.
"Lemunantii". |cuidado infantil Equipo Seminarista




INFORME DE AVANCE N°2.



INFORME DE AVANCE N2

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 30 de Junio al domingo 12 de Agosto del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las actividades realizadas,
analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y Reflexion, las que se puntualizaran en

funcidn de los cuatro ejes tematicos expuestos anteriormente



2.1.-INVESTIGACION

ABIERTA.

SERVIU.

Eugenia Gomez y Roberto Herrera. Se abordé el

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
02/08/01 CONADI V |Reunion de capacitacion | Se llevo a cabo la capacitacion realizada por el jefe | Se proyecta difundir los conocimientos adquiridos
GESTION 10:00 hrs. region para proyectos de apoyo |de la oficina CONADI V region, Sr. Claudio | durante las reuniones siguientes tratando de motivar
ORGANIZACIONAL a la microempresa. Paredes, en la cual las alumnas obtuvieron |a las agrupaciones para que asistan a los talleres de
conocimientos del proyecto para su posterior | capacitacion.
difusion.
El proyecto de apoyo a la microempresa Indigena
tiene como objetivo contribuir al fomento y
desarrollo de las unidades econdmicas-productivas
indigenas, mediante el financiamiento de proyectos
que impliquen un mejoramiento sustantivo de la
calidad de vida de las personas que laboran en la
microempresa o proyectos novedosos y sustentables
de implementacion de nuevas microempresas.
06/08/01 Domicilio |Reunion de trabajo con Se acord6 junto con la agrupacion que se realizaran
19:30 hrs. | particular de |la Agrupacién, con el |Se constata que la agrupacién se encuentra muy | visitas domiciliarias al sector de Refiaca Alto, a fin
la proposito de abordar en |interesada y motivada por la gestion realizada por | de contactar a personas mapuche, para ello una
Presidenta | conjunto la informacion | SERVIU en lo relativo al comodato del terreno, |asociada Sra. Victoria Tremun acompafiara a las
de la|relativa a la gestion de|para la cancha de Palin y la construccidon de sede | alumnas
Agrupacion | SERVIU. comunitaria. También poseen una informacion muy
Mapuche limitada respecto a la posibilidad de postular al
Huilliche proyecto habitacional mapuche, asumiendo que es
Refiaca solo una posibilidad.
Alto. Se les menciona la importancia de contactar a mas
poblacion mapuche del sector de Refiaca Alto, para
que su proyecto cobre mayor impacto.
COORDINACION 02/08/01 SERVIU Reunion con Asistente | Se llevo a cabo una reunion con la Asistente Social |Se  acordd una proxima reunion con los
CON RED SOCIAL |13:00 hrs. |V region Social y Arquitectos de | Sra. Magdalena Rojas y Arquitectos Sra Maria | profesionales en SERVIU.




tema del comodato de un terreno SERVIU que esta
en proceso para la construccion de una cancha de
palin y una sede para la agrupacion Mapuche
Huilliche.

Durante la reunion se trazaron posibles lineas de
accion referentes a la ocupacion de quebrada
colindante al terreno para su limpieza, reforestacion
y la construccion de viviendas sociales
especialmente para la poblacion mapuche. Se
solicitd informacion al equipo seminarista sobre la
poblacion mapuche residente en el sector de Refiaca
Alto, las caracteristicas de la agrupacion y de sus
integrantes con el fin de interiorizarse en la
tematica del mapuche urbano.

DEMANDAS DE LA
POBLACION
MAPUCHE
URBANA
ASOCIADA Y NO
ASOCIADA
RESPECTO A SU
ORGANIZACION

07/08/01
14:30 hrs

10/08/01
17:00 hrs.

Sector de
Refaca Alto

Sede
agrupacion
“Lemunantii

2

Forestal

Visitas domiciliarias a
poblacién mapuche no
asociada ubicada en el
sector.

Reunion de trabajo con
la agrupacion
“Lemunantli”, referida
al cuidado de los nifios

Durante el desarrollo de éstas se recopild
informacién acerca de la vision que poseen las
personas mapuche urbanas no asociadas en
relacion a su identidad étnica, a su participacion en
organizaciones mapuche y al conocimiento que
poseen respecto a Conadi V region.

Se realiza la actividad con el fin de abordar el tema
del cuidado de los nifios planteando la educacion
cultural a los nifios. Las asociadas le otorgan vital
importancia a las acciones de la agrupacion en la
difusion de su cultura a través de la realizacion de
talleres para los nifios, en cambio los hombres
opinan que esos temas deben tratarse en el hogar y
que es responsabilidad de la familia inculcar
valores positivos hacia la cultura mapuche.

Los talleres realizados por la agrupacion se
encuentran enfocados hacia el conocimiento del
idioma, musica y danza mapuche, los cuales

Se realizaran nuevas visitas domiciliarias

proxima oportunidad.

cn

Se acorddé como proxima fecha de reunion para la
planificacion de los talleres culturales




comenzaron a presentar problemas; ya que los
responsables empezaron a faltar a las clases,
recargando la responsabilidad de las mismas solo
en unos pocos miembros.

Al evaluar la actividad surgen opiniones sobre la
falta de planificaciéon, de preparacion de los
encargados de los talleres, falta de paciencia con los
menores y escaso compromiso de los integrantes
para participar en la actividad.

Se observa el desinterés presentado por los hombres
de la agrupacion en relacion al tema, visualizdndose
las diferencias de las necesidades presentadas entre
hombres y mujeres y la importancia que cada grupo
le asigna al tema de los nifios de la agrupacion.

2.2.- INTERVENCION

RESPECTO A SU
ORGANIZACION

de llegar al acuerdo de planificar la actividad de los
talleres culturales.

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA

DEMANDAS DE LA |10/08/01 Sede Reunion de trabajo con | Se realiza un trabajo de grupo donde se plantea la | Se acordd como proxima fecha de reunion para la
POBLACION 17:00 hrs. agrupacion | la agrupacion | tematica a abordar, recogiendo las opiniones de los | planificacion de los talleres culturales.
MAPUCHE “Lemunantu | “Lemunantii”, referida | participantes. Se realiza evaluacion de los recursos
URBANA ” al cuidado de los nifios |y se plantean lineas de accion para la realizacion de
ASOCIADA Y NO Forestal la actividad, se presenta dificultad en el concilio de
ASOCIADA las visiones entre asociados y asociadas, tratando




2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

EJE TEMATICO | FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA
COORDINACION 02/08/01 | SERVIU Reunién con Asistente | A partir de la reunion efectuada en SERVIU donde | Se acordd una proxima reunion con los profesionales
CON RED SOCIAL |13:00 hrs. |V regién Social y Arquitectos de |se trato el tema del comodato del terreno de la|en SERVIU.
ABIERTA. SERVIU. agrupacion Mapuche Huilliche, surge la inquietud

sobre el impacto que tendrd en la comunidad la
instalacion de la sede y la cancha de palin mapuche
tanto para los miembros de la agrupaciéon como
para la poblacion en general.. Lo anterior podria
fortalecer ala creacion de espacios de
interculturalidad en que la agrupacidon sea
reconocida como tal en el mundo urbano,
convirtiendo en un espacio de atraccion para la
poblaciéon comuin, en el conocimiento de sus raices
y el camino a la tolerancia; o podria ser vista como
una especie de reserva independiente y marginada
de la ciudad.

El sentido que adquiera la apertura de este espacio,
dependera en gran medida de los integrantes de la
agrupacion, quiénes deberan tener la capacidad de
abrirse a su medio externo mediante la difusion de
su cultura y la incorporacionde la comunidad a las
actividades que se realicen..

GESTION 06/08/01 | Domicilio Reunion de trabajo con | Respecto a la gestion organizacional que posee la | Se acordd junto con la agrupacion que se realizaran
ORGANIZACIONA |19:30 hrs. |particular de|la Agrupacion, con el |agrupacion llama la atencion que quién realiza las | visitas domiciliarias al sector de Refiaca Alto, a fin
L la Presidenta | propodsito de abordar en | principales gestiones es su presidenta, Sra. Isabel |de contactar a personas mapuches, para ello una

de la | conjunto la informacién | Aucapan; los demas miembros se observan mads | asociada Sra. Victoria Tremun acompafara a las

Agrupacion relativa a la gestion de | bien pasivos. Cabe preguntarse al respecto (Si|alumnas




Mapuche
Huilliche
Refiaca Alto.

SERVIU.

acaso la presidenta no es capaz de delegar
responsabilidad a los demas miembros? o ;Si los
miembros no se encuentran capacitados para
asumir responsabilidades como dirigentes?

DEMANDAS DE LA
POBLACION
MAPUCHE
URBANA
ASOCIADA Y NO
ASOCIADA
RESPECTO A SU
ORGANIZACION

07/08/01
14:30 hrs.

10/08/01
17:00 hrs.

Sector de
Refaca Alto.

Sede
agrupacion
“Lemunantii”
Forestal

Visitas domiciliarias a
poblacién mapuche no
asociada.

Reunion de trabajo con
la agrupacion
“Lemunantli”’, referida
al cuidado de los nifios

Se visualiza que la poblacion mapuche en su
mayoria tiende a renegar de su identidad étnica,
razén fundamental para no asociarse a la
agrupacion. Ademas, se observa el escaso
conocimiento que poseen respecto a la agrupacion
Mapuche Huilliche que funciona en el sector de
Reifiaca alto.

También, es importante mencionar que se encontrd
solo una baja cantidad de poblacion mapuche
residente en el lugar, considerando que es un sector
de ocupacion irregular, hecho que contradice lo
que regularmente se tiende a pensar, ya que seria
en estos sectores donde se asentarian la poblacion
mapuche migrante.

Dentro de la agrupacion se presentan dos grupos
diferenciados por el género, en los que se observan
visiones distintas en relacion al cuidado de los
nifios. Esto dificulta la capacidad de gestion de
ella, posibilitando la aparicion de problemas
dirigenciales por parte de la directiva, no pudiendo
interpretar a sus integrantes y perdiendo la
convocatoria y motivacion de los mismos.

Se realizaran nuevas visitas domiciliarias en proxima
oportunidad.

Se acordd como proxima fecha de reunion para la
planificacion de los talleres culturales




B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones por equipo, grupales e institucionales, en que a participado el equipo seminarista, puesto que reprtesentan una instancia de reflexiéon del proceso en

general
FECHA | LUGAR | PARTICIPANTES | ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
01/08/01 Escuela |- Docente Guia. Supervision En esta actividad se refirié principalmente a los avances obtenidos durante el periodo de ausencia de la docente guia. Se
12:00 hrs  |de grupal abordo acerca del contexto que vivencia cada agrupacion mapuche en particular y del avance de la confeccion del
Trabajo |-Equipos documento final del ciclo. Se definieron plazos de entrega y algunas observaciones en cudnto a periodicidad de otras
Social de | Seminaristas. supervisiones.
U. de
Valpo.
03/08/01 Conadi V | -Encargado de | Supervision Durante el desarrollo de la actividad se abordd la situacion en que se encuentran las agrupaciones mapuches urbanas,
10:00 hrs. | region oficina de CONADI | Institucional. especificamente la agrupacion Mapuche Huilliche quiénes presentan un progresivo avance en la obtencion de un terreno
V region. SERVIU en comodato. Ademas, se abrio la posibilidad de concretar un proyecto piloto con viviendas sociales y terrenos
-Asistente Social del para cultivos. Este escenario visualizé la importancia de la mirada comunitaria en el mundo urbano y de la necesidad de
Dpto. Social de autovalerse, que su cultura sea ratificada en la sociedad.
Gobernacion En cambio, con la agrupacion Lemunantii se refirio a la importancia de la participacion femenina para el desarrollo de
Provincial de talleres, utilizando para ello como estrategia el trabajo con dirigentes.
Valparaiso.
-Equipo Seminarista
09/08/01 Conadi V | -Encargado de | Entrevista en | Al inicio de la actividad se planteo la tematica del funcionamiento de las agrupaciones mapuches urbanas, donde se hizo
12:00 hrs. |region oficina de CONADI | profundidad. manifiesta la posibilidad del trabajo con los dirigentes de ellas con la finalidad de propiciar una organizacion interna mas
V region optima en relacion a la desarrollada actualmente.

-Equipo Seminarista

Con respecto a la gestion del equipo seminarista se visualizaron algunas debilidades que pueden convertirse en fortalezas
para el trabajo en terreno, a pesar de ellas las potencialidades encontradas fueron evaluadas adecuadamente pudiéndose
fortalecer estos aspectos.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la observacion de las

técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion, intervencion y reflexion.

INVESTIGACION

INTERVENCION

REFLEXION

TECNICAS

Las técnicas utilizadas
durante este periodo son la
observacion participante,
trabajo en grupo, rastreo y
entrevistas con
profesionales y asociados
de las agrupaciones, las
cuales han  resultado
favorables para el proceso
de investigacion,
aportando antecedentes
importantes para el
desarrollo del trabajo.

Las técnicas utilizadas
para intervencion como:
Lluvia de ideas y manejo
de grupo han permitido
la adecuada realizacion
de las actividades con las
agrupaciones,
promoviendo la
participacion  de  los
asociados y el contacto
del equipo seminarista
con ellas.

Durante este periodo las
técnicas empleadas como
la discusion grupal han
permitido la recoleccion
de antecedentes
significativos referidos a
la gestion de las
agrupaciones, facilitando
la reflexion y el andlisis
de esta informacion.

RECURSOS

Para este periodo los
recursos  humanos  se
constituyeron en el
elemento de mayor
importancia. Las alumnas
como tal; fueron
fundamentales para la
adquisicion de
conocimiento en cuanto a
capacitacion y a la
recoleccion de
informacién, por medio de
reuniones con SERVIU y
supervisores

institucionales y
académicos.

Los recursos humanos
para este periodo
constituyeron el recurso
por el cual se posibilito la
entrega de elementos
significativo para las
agrupaciones. Siendo
tanto las alumnas como
los integrantes de las
mismas agentes
importantes  para el
desarrollo del trabajo de
intervencion,  trayendo
consigo  hallazgos vy
aprendizajes de parte de
ambos agentes
involucrados en el
proceso.

Son los recursos
humanos (agrupaciones,
alumnas, supervisores)
los que permiten llevar a
cabo discusiones, analisis
y reflexiones acerca de la
realidad que vive cada
agrupacion, del trabajo
de intervencion con una
cada y su posterior
evaluacion en conjunto.
A lo largo de todo el
trabajo de investigacion y
del presente periodo.

TIEMPO

El tiempo utilizado para la
investigacion durante el
periodo  informado ha
resultado pertinente en la
obtencion de antecedentes
significativos  para el
presente trabajo. Dentro de
las acciones realizadas se
destaca la ejecucion de
reuniones, visitas a terreno
y entrevista a distintos
actores involucrados en el
contexto, permitiendo de
esta manera el adecuado
desarrollo de las
actividades.

Con respecto al tiempo
utilizado en la
intervencion se cataloga
como suficiente; ya que
se ha destinado el tiempo
necesario en los
contactos con las
agrupaciones, con el fin
de recoger informacion
con respecto a las
mismas y de reforzar el
vinculo con el equipo
seminarista.

Durante este periodo el
tiempo utilizado para la
reflexion ha sido
permanente, dando
énfasis en el andlisis de
las acciones realizadas y
las opiniones vertidas por
los participantes,
pudiendo de esta manera
confeccionar los
documentos  requeridos
para el trabajo del
seminario.




3.2.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

A.- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

AGRUPACION EJE TEMATICO N° FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR
SESION

“Lemunantu” Demandas de la pobl. | N°I 28/04/01 |Identificacion y priorizacion de necesidades y Equipo Seminarista
Mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 12/05/01 | Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
Mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Coordinacion con red | N°3 23/05/01 | Reconocimiento de redes publicas - Asistente Social, Dpto. Grupos Prioritarios de I.
social abierta Municipalidad de Viiia del Mar.

- Equipo Seminarista

Gestion Organizacional | N°4 29/05/01 | Planificacion de actividades Equipo Seminarista

Mapuche Huilliche | Demandas de la pobl. | N°I 16/05/01 | Identificaciébn y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion




Demandas de la pobl. | N°2 01/06/01 | Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista

mapuche urbana identificadas por la agrupacion.

asociada y no asociada

respecto a la

organizacion

Gestion Organizacional | N° 3 16/06/01 | Coordinacién con red institucional SERVIU V| Dirigentes y asociados de la Agrupacion
region Equipo Seminarista

Tolerancia y no [ N° 4 07/07/01 | Recopilacion de antecedentes referidos a la|Dirigentes y asociados de la Agrupacion

discriminacion. discriminacion e intolerancia sufrida por la|Equipo Seminarista

agrupacion




B.- Intervencién Socio Educativo del Periodo informado.

En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan fundamentalmente los contenidos

abordados y los principales aprendizajes.

EJE N° FECHA | CONTENIDO PARTICIPANTES | RELATORES PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO | SESION APRENDIZAJES
Demandas y N°s5s 10/08/01 |Planteamientos de | -Directiva y | -Equipo -Se realiza evaluacion de |Dentro de los participantes se
requerimientos de Lineas de accion|Asociados de  la|Seminarista. la  situacion de los|encuentra la directiva de la agrupacion,
la poblacion para el tema del | Agrupacion menores, tomando en|compuesta principalmente por
mapuche asociada cuidado de los|"Lemunantu”. cuenta los recursos con |hombres, y los miembros compuestos
y no asociada, nifios y nifas de la que cuenta la Agrupacion. |principalmente por mujeres. La
rspecto  a la Agrupacion. -Identificacion del | directiva no muestra interés por la
organizacion objetivo de la actividad. |realizacién de la actividad, aludiendo
indigena. Mantener y promover su|que la mantencion de la cultura debe

cultura a través de la
educacion de los nifios y
nifias.

-Se acuerda la realizacion
de Talleres Culturales, con
una mayor planificacion.

hacerse en la familia y no por
intermedio de la agrupacidon, en
cambio la mujeres identifican como
significativo la intervencion de la
Agrupacion en la mantencién de la
cosmovision de los niflos, y
especialmente con ellos ya que seran
quienes aseguren la permanencia de la
cultura mapuche en el futuro




3.3.- Analisis Teérico Conceptual

A partir del trabajo en terreno con las agrupaciones se ha observado la dificultad que poseen los
dirigentes de la agrupacion “Lemunanti” para mantener unido al grupo, evidenciandose en las dificultades
que se han generado en la toma de decisiones para la priorizacion de sus necesidades, existiendo dificultades
para trabajar diversos temas que son de distinto interés para los asociados, quedando de manifiesto que no
representar el sentir de todos sus miembros, lo que debilitaria el trabajo coordinado del grupo.

Esto se contrapone a lo enunciado en el Marco tedrico, donde se destacan las caracteristicas de los
dirigentes, especificamente las relacionadas con “el ejercicio democratico de su cargo, sin imponer sus puntos
de vista ni pasar a llevar los acuerdos de la organizacion,. Ademas de representar el sentir de todos los
miembros™?3.

De lo anterior se desprende, el deficiente desempefio observado en la directiva de la agrupacion, el

cual puede estar relacionado con la escasa experiencia que poseen en el tema y en el ejercicio de su cargo, por

lo que se hace manifiesta la necesidad de fortalecer su formacion como dirigentes.

23 Mendizéabal, Pedro y otros. “Manual de dirigentes”. Equipo de trabajo CIDE-PIIE Editorial BYS
LIMITADA, santiago 1989.



3.4.- Analisis Critico del Periodo

CICLO1
Analisis de Necesidades

Multiculturalidad en el Espacio Urbano

CICLO 11

EJES Lemunantii Mapuche Pobl. mapuche no asociada
TEMATICOS Huilliche
Gestion Desconocimiento del funcionamiento de las
Organizacional agrupaciones en el sector de Refiaca alto

-Desinterés en participar.

Coordinacion con
Red Social
Abierta

EJES Lemunantii Mapuche We liwen Pobl.
TEMATICOS Huilliche mapuche no
asociada
Gestion -Aumento del | -Aumento del | -Necesidad -Desinterés en
Organizacional | N°de socios. | N°de socios. de fortalecer | participar.
-Apoyo y | -Apoyo y|la -Desconoci
asesoria en | asesoria en | organizacion |miento de la
proyectos proyectos interna y el | existencia de la
-Generar liderazgo. agrupacion.
fondos o -Orientacion | (Forestal)
recursos en proyectos.
Coordinaciéon -Difusion  de | -Difusiéon  de -Existencia de
con Red Social | cultura y | cultura y burocracia en
Abierta tradiciones. tradiciones. las
-Vinculo con|-Vinculo con instituciones
instituciones. | instituciones publicas.
publicas de (Forestal)
apoyo.
Demandas de la | -Capacitacion | -Problemas -Sede  para | -Necesidades
Poblacion laboral. sociales de | agrupacion relativas al
Mapuche -Talleres salud y | -Vestimenta | mejoramiento
Urbana asociada | culturales para | vivienca tipica par las | de la calidad de
y no asociada los niflos de la mujeres de la | vida.

respecto a la
organizacion
indigena

agrupacion.

agrupacion.

Demandas de la
Poblacién
Mapuche Urbana
asociada y no
asociada respecto
a la organizacion
indigena

-Necesidades relativas a elevar su calidad de
vida.

Tolerancia y no
Discriminaciéon

Tolerancia y no
Discriminacién

- Existe una negacion y desconocimiento de
su origen.




Durante el periodo comprendido para el desarrollo de avance N° 2, del ciclo I, se pude mencionar
que a partir de la actividad llevada a cabo con la poblacién mapuche urbana no asociada, se han visualizado
antecedentes importantes que revelan un no reconocimiento de su identidad cultural, un menosprecio por su
origen étnico o indiferencia por recrear sus tradiciones en la ciudad, hecho que se ha constatado a través de
entrevista a personas mapuches quienes no manifiestan interés en asociarse a la agrupacion mapuche
existente, ademas de expresar un desconocimiento de dicha agrupacion y de instituciones relativas a la
tematica indigena como: CONADI V Region. Pudiendo deberse lo anterior a algun tipo de exclusion o
discriminacioén racial que hayan vivenciado ellos o sus progenitores, a la internalizaciéon de una carga
emocional negativa producto de una discriminacion historica y/o a las vivencias negativas entre sus
congéneres. En relacion a la participacion en organizaciones relativas a su etnia se puede mencionar que no
existe, debiéndose principalmente a una ausencia de representatividad de parte de la agrupacion mapuche
urbana; ya que esta persigue fines no lucrativos que potencian la difusién de su cultura y establecer una
legitimidad en el espacio urbano, priorizando las necesidades colectivas por sobre las individuales. Lo
anterior no motiva a las personas mapuches en su mayoria a asociarse porque buscan beneficios concretos e
individuales por sobre los generales; a diferencia de los objetivos de la agrupacion.

Por otro lado llama la atencion el hecho que no existe un alto nimero de poblaciéon mapuche radicada
en los sectores precarios, campamentos u ocupacion irregular en el sector de Refiaca alto, entonces cabe
preguntarse: ; Acaso la poblacion ya no esta migrando? O si lo hace ;Donde se radica?, ;Llegan a otros
sectores urbanizados?, teniendo presente el numero de habitantes indigenas residentes en la comuna.
Convirtiéndose en una poblacion invisible ante los "ojos de la sociedad".

Ademas en este periodo se puede sefalar que se ha visualizado en la Agrupacion “Lemunantii” una
marcada diferencia entre temas de interés por parte de sus asociados, en donde algunos miembros manifiestan
interés por abordar ciertas tematicas las cuales para el resto de ellos no representa una necesidad importante,
generandose tensiones internas entre los y las asociadas. Lo anterior, puede generar un debilitamiento en la
gestion organizacional, en la cohesion y funcionamiento grupal, en la division de la agrupacion o el
alejamiento de sus socios; ya que no existen dirigentes capaces de representar a cada uno de sus miembros en
forma colectiva, tomando decisiones en conjunto, aceptando las diferencias de opinidon para la busqueda de

una posicion unitaria representativa de la agrupacion.

4.- JUICIO PROFESIONAL.

En base a la reflexion surgida del punto anterior, se desprende que el trabajo a realizar con la
agrupacion “Lemunantii” debera estar orientado a desarrollar actividades con los dirigentes en temas relativos
a las caracteristicas de una adecuada formacion de dirigentes y a las funciones que se esperan de ellos,
buscando de esta manera potenciar el mejoramiento de su gestion, como la unidad del grupo y la
representatividad del dirigente.

El mismo trabajo se realizara con la Agrupacion Mapuche Huilliche, fortaleciendo la labor de sus
dirigentes.

Por otro lado, se deben enfocar las siguientes acciones hacia la perspectiva de recopilar informacion
desde la vision de las propias agrupaciones; dirigida a los espacios de interculturalidad que se pueden

expresar en el mundo urbano.



5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los analisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en formato matriz, en

funcidn de los ejes tematicos a trabajar. En relacion a este periodo del segundo ciclo se puede mencionar, que

los lineamientos a desarrollar permitiran realizar acciones transversales tendientes a abordar los momentos de

investigacion, intervencion

y reflexion critica.

Eje Tematico

Proyeccion

Demandas de la pobl.
Mapuche urbana,
asociada y no asociada

Respecto a este eje tematico durante el siguiente periodo se espera
trabajar junto a las agrupaciones las demandas que ya han sido
planteadas, enfatizando en que sean las propias agrupaciones las

respecto a la | principales responsables de buscar las formas mas apropiadas para la
Organizacion satisfaccion de sus necesidades y/o requerimiento como colectivo,
Indigena. proporcionandoles las herramientas para ello.

Gestion En cuanto a este eje el equipo seminarista en las reuniones de trabajo
Organizacional con las agrupaciones profundizara la entrega de la informacion al

respecto de forma tal que las gestiones que actualmente posee tiendan a
mejorar.

Coordinacion con Red
Social Abierta.

Con relacion a este eje tematico se continuara realizando actividades
que permitan establecer vinculos formales entre la red social abierta y
ambas agrupaciones, con la finalidad de que estas relaciones generen
beneficios y reconocimiento en el mundo urbano y para la apertura de
espacios interculturales.

Tolerancia 'y  No

Discriminacion.

Para este eje, resulta imprescindible y necesario que el equipo
seminarista, introduzca en cada agrupacion la discusion y reflexion de
¢l, a fin de poder obtener la informaciéon que hasta este momento las
agrupaciones no han manifestado como tal.

6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Gestion Jueves 16| 18:00 Escuela de | Entrevista en | -.Asistente Social
organizcional |de Agosto Trabajo Social, | profundidad con | -Equipo seminarista
de 2001 Universidad de | Asistente Social de Dpto.
Valparaiso. Social de Gobernacion
Provincial de Valparaiso.
Demandas de la | Sdbado 18 | 17:00 Sede Reunion de trabajo con la | -Asociados de la
pobl. Mapuche |de Agosto | hrs. agrupacion finalidad de abordar el |agrupacion
urbana asociada | de 2001. Lemunantii. tema de Planificacion de | Lemunantii
y no asociada Sector Forestal | Actividad - Equipo seminarista
respecto a la
organizacion
indigena
Coordinacion |Jueves 23|19:30 Domicilio  de | Reunién de trabajo con la | -Dirigentes y
con Red Social |de Agosto | hrs. presidenta  de | finalidad de abordar el |asociados de la
Abierta de 2001 agrupacion tema de obtencion de|agrupacion Mapuche
Mapuche terreno de SERVIU . Huilliche
Huilliche. -Equipo Seminarista.




INFORME DE AVANCE N°3



INFORME DE AVANCE N°3

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 13 de Agosto al Domingo 26 de Agosto del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las actividades realizadas,
analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y Reflexion, las que se puntualizaran en

funcioén de los cuatro ejes tematicos expuestos anteriormente .



2.1.-INVESTIGACION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
17/08/01 Sede agrupacion | Reunion de trabajo con | En la sesion socioeducativa realizada con dirigentes | Se acordd fijar una nueva reunién para
GESTION 17:00 hrs. "Lemunantu",F |agrupacion Lemunantu |y asociados de la agrupacion, se abordo la tematica | abordar el tema de postulacion a

ORGANIZACIONAL

orestal

"planificacion de actividad". Durante su desarrollo
se visualizd un desconocimiento en dicho tema por
parte de los participantes, ya que se hizo manifiesta
durante la ejecucion de un ejercicio realizado en
conjunto con esta materia.

Lo anterior fue evaluado adecuadamente por los
asistentes expresando que es un método facil y
apropiado para ser replicado en la planificacion de
cualquier otra actividad,. Ademas, se observo que la
forma de trabajo que poseen los dirigentes apunta a
un estilo propio, el cual no posee una planificacion
previa a las actividades.

proyectos.




2.2.- INTERVENCION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
GESTION 17/08/01 Sede agrupacion | Reunion de trabajo con | La sesion se inicio con media hora de retraso debido | Se acordd fijar una nueva reunién para
ORGANIZACIONAL |17:00 hrs. “Lemunantii” la agrupacion | al atraso de los asistentes, comenzando a las 17:00 |abordar el tema de postulacion a
Forestal “Lemunantii, “. hrs. proyectos.

Se abordd el tema "planificacion de actividades,
siendo una tematica nueva para ellos en donde se
manifestd interés en todo el desarrollo de la sesion,
realizando preguntas y entregando opiniones al
respecto. SE realizo en un clima de confianza, sin
presentarse interrupciones durante su desarrollo. Al
finalizar la sesion las asociadas expresaron que esta
forma de trabajo era apropiada para planificar las
actividades de cualquier indole, los dirigentes
sefialaron el mismo pensamiento. Sin embargo se
observo cierto grado de desinterés en adoptar esta
manera de planificar sus actividades, propiciando la
discusion de grupo debido a que los miembros
poseian opiniones distintas respecto a la tematica
abordada. Terminando la sesion con un acuerdo de
los participantes en la adopcion de este método para
la planificacion de otras actividades.




2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

y gestion en un grupo.

Lo anterior permite sefialar que si bien son los
dirigentes quiénes se encuentran mas capacitados
para abordar estas tematicas al interior de Ia
agrupacion, el conocimiento que poseen es débil,
realizando las acciones de forma desordenada. Esta
situacion permite visualizar la necesidad de
profundizar en temas dirigenciales y de gestion.

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA
GESTION 17/08/01 Sede agrupacion |Reunion de trabajo | Durante el desarrollo de esta actividad se observd la|Se acorddé fijar una nueva reunion para
ORGANIZACIONAL | 17:00 hrs. “Lemunanti” con la agrupacion | existencia de un desconocimiento de parte de los|abordar el tema de postulacion a
Forestal “Lemunantii”. dirigentes en el manejo de temdticas de organizacion | proyectos.




B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones académicas por equipo, grupales e institucionales, en que a participado el equipo seminarista, por representar una instancia de reflexion del proceso en general

FECHA | LUGAR | PARTICIPANTES | ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
13/08/01 Escuela |- Docente Guia. Supervision Durante la presente supervision se entregaron los antecedentes recolectados hasta el momento, exponiendo los
11:30 hrs  |de grupal principales avances realizados y las intervenciones llevadas a cabo con las agrupaciones. Paralelamente se efectiian
Trabajo |-Equipos las ultimas sugerencias sobre la confeccion del documento final del primer ciclo de investigacion.
Social de | Seminaristas.
U. de
Valpo.
16/08/01 Escuela |-Asistente Social del | Supervision Se realiza una entrevista al Sr. Cristian Arias, Asistente social, quién hace una evaluaciéon del desempefio del equipo
10:00 hrs. |de Dpto.  Social de | Institucional. seminarista, manifestando que se ha logrado mantener una relacion adecuada con las agrupaciones, sin tender a la
Trabajo | Gobernacion dependencia, lo que promueve la autonomia de los grupos. A la vez sefiala como positiva la forma como el grupo se
Social de | Provincial de ha ido interiorizando en el tema. Por otra parte, se observa que quiza debiera existir una mayor division del trabajo
U. de | Valparaiso. al interior del equipo, de manera de no producir un mayor desgaste en el mismo.
Valpo -Equipo Seminarista
09/08/01 Escuela |- Docente Guia. Supervision Durante la supervision académica, se entregan corregidos los informes finales del ciclo n°® 1 de ambos equipos
12:00 hrs. |de grupal seminaristas con las sugerencias realizadas por la docente guia, se efectia un intercambio de documentos entre
Trabajo |-Equipos equipos con el fin de observar la elaboracion de los informes produciéndose una retroalimentacion entre ambos.
Social de | Seminaristas.
U de

Valpo




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la observacion de las

técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion, intervencion y reflexion.

INVESTIGACION INTERVENCION REFLEXION

TECNICAS La utilizacion de técnicas |Durante la  actividad | Cada técnica utilizada
cualitativas como | desarrollada en  este|permiti6 al  equipo
discusion de grupo, | periodo fueron esenciales | seminarista discutir,
observacion participante, | las técnicas utilizadas, ya | reflexionar, y analizar la
entrevistas en profundidad | que estas permitieron | informacién recolectada
desarrolladas en cada|crear un ambiente que |tanta desde la agrupacion
encuentro que se efectuo | propiciaria una | como de los
entre los participantes, | comunicacion fluida | supervisores. Esta
favorecié y estimulé a que | entre los participantes y |situacién permite crear y
surgieran elementos | el equipo seminarista y |obtener una mirada mas
nuevos que tendieran | una participacion | critica tanto del proceso
acrecentar el  proceso | adecuada en la entrega de | metodologico como del
investigativo desarrollado | conocimientos relativos a | trabajo desarrollado en
por el equipo seminarista. |la planificacion de sus | terreno.

actividades.

RECURSOS Los  recursos utilizados | Durante el periodo | Los recursos utilizados para
durante este periodo, fueron |informado los recursos|el proceso de reflexion y
principalmente humanos, | utilizados para el proceso | analisis fueron
como equipo seminarista, |de intervencion fueron | fundamentalmente
agrupaciones, supervisores, | materiales 'y  humanos | humanos, estos facilitaron
quiénes a través del proceso | (agrupacion Lemunantu y|la creacion de espacios
investigativo entregaron | equipo seminarista); estos | apropiados para la
antecedentes e informacion | Gltimos recursos fueron | discusion, situacion  que
tendientes a enriquecer el |quiénes a través de la|resulto necesaria para dar
seminario de titulo. participacion en la actividad | mayor  profundidad  al

programada otorgaron | proceso metodologico 'y
elementos  fundamentales | practico desarrollado
para el mejoramiento de la | durante este periodo.
gestion organizacional de la
agrupacion, por medio de la
planificacion de cada una
de sus actividades de forma
tal que les permita alcanzar
sus principal objetivo como
agrupacion mapuche
urbana.
TIEMPO El tiempo destinado a la|El tiempo en el que se|Si bien el proceso de

investigacion fue apropiado
durante cada  encuentro,
puesto que es en estos
instantes o espacios donde se
recolectan antecedentes que
otorguen elementos nuevos y
que brinden una mirada mas
integral de la situacion actual
de cada agrupacion.

desarrolla la actividad fue
adecuado, debiendo el
equipo seminarista
adecuarse a los tiempos que
los miembros de la
agrupacion necesitaran para
la comprension de la
informacion entregada.
Esta situacion contribuy6 a
que se creara un ambiente
apropiado para la discusion
de los distintos intereses
expuestos en la reunidén por
los participantes.

reflexiobn  estd  presenta
durante todo el periodo,
existieron tiempos y
momentos especiales para
ello, los cuales fueron
utilizados  adecuadamente
para que la discusion
reflexiva acrecentara la
informacion obtenida.




3.3 INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA.

A-

Sintesis de Intervencion Socio educativa.

urbana asociada y no
asociada con respecto a
la organizacion.

AGRUPACION EJE TEMATICO N° FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR
SESION

“Lemunantii” Demandas de la pobl. | N°I 28/04/01 |Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
Mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. |N°2 12/05/01 | Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
Mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Coordinacion con red | N°3 23/05/01 | Reconocimiento de redes publicas - Asistente Social, Dpto. Grupos Prioritarios de
social abierta. I. Municipalidad de Viiia del Mar.

- Equipo Seminarista

Gestion Organizaciona | N°4 29/05/01 | Planificacion de actividades Equipo Seminarista
1
Demandas y|N°5 10/08/01 | Planteamientos de Lineas de accion para el tema | Equipo Seminarista
requerimientos de la del cuidado de los nifios y nifias de la
poblacion mapuche Agrupacion.




Mapuche Huilliche | Demandas de la pobl. | N°I 16/05/01 | Identificacion y priorizacion de necesidades y Equipo Seminarista
Mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 01/06/01 | Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Gestion Organizacional | N° 3 16/06/01 | Coordinaciéon con red institucional SERVIU V)| Dirigentes y asociados de la Agrupacion
region Equipo Seminarista
Tolerancia y no [ N° 4 07/07/01 |Recopilacion de antecedentes referidos a la|Dirigentes y asociados de la Agrupacion
discriminacion. discriminacion ¢ intolerancia sufrida por la|Equipo Seminarista
agrupacion
We Liwen Demandas de la pobl. | N°1 03/06/01 |Identificacién y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista

Mapuche urbana
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion

demandas de la agrupacion




B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan fundamentalmente los contenidos abordados y

los principales aprendizajes.

nifias de la agrupacion
Lemunantu

actividades.

-Se identifican los objetivos
de la actividad, los recursos
humanos y materiales con
que cuenta la agrupacion.
-Se planifica el tiempo, los
responsables y los
contenidos que se
entregaran en cada Taller,
incluyendo una  sesion
recreativa a cargo del
equipo seminarista..

EJE N° FECHA CONTENIDO PARTICIPANTES | RELATORES PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO | SESION APRENDIZAJES
Gestion N°6 17/08/01 | Planificaciéon de los|Asociadas de la|-Equipo -Se refuerzan y utilizan los | Se menciona que la directiva no asiste a la
Organizacional Talleres  Culturales | Agrupacion Seminarista. contenidos entregados, | reunion, no obstante se les incluye como
dirigidos a los nifios y | Lemunantu. relativos al planificacion de | responsables de algunos talleres.




3.3 Analisis Tedrico Conceptual

Una de las capacidades necesarias para ser dirigente es la " representatividad, donde el dirigente debe
saber interpretar a los miembros del grupo, canalizando sus inquietudes y necesidades?*.

Esta condicion se presenta deficientemente en la agrupacion Lemunantii, donde los dirigentes no
manejan un rol democratico, cerrandose a las criticas de los asociados, lo que denota una indiferencia a ciertas
propuestas que surgen de los otros, demostrando con ello una falta de conciencia de parte de los dirigentes
con respecto a que la agrupacion la constituyen todos los miembros y que su participacion resulta
fundamental, la que se entiende como " una forma de accion colectiva, contando con la presencia de un cierto
ntmero de personas cuyos comportamientos se determinan reciprocamente”?,

Es en este contexto en que la participacion es considerada como un instrumento de cambio social,
que contribuye al progreso social y a la consecucion de los objetivos que poseen como colectivo, siendo
capaces de canalizar sus demandas en forma adecuada; ya que aunando sus esfuerzos es que lograran obtener

el reconocimiento y legitimacion necesarios para contribuir a la transformacion del mundo urbano en un

espacio intercultural.

24 Mendizabal, Pedro y otros. “Manual de dirigentes”. Equipo de trabajo CIDE-PIIE, Editorial BYS
LIMITADA, Santiago 1989.

25 Menares Valenzauela, claudia. Tesis: “Promocion de la participacion social de los jovenes de la Unidad
vecinal N°5 villa J. Eyzaguirre, de la comuna de macul en santiago, una intervencion de servicio Social en el
area juvenil”.



3.4.- Analisis Critico del Periodo

CICLO1
Analisis de Necesidades

Interculturalidad en el Espacio Urbano

CICLO IT

EJES Lemunantii Mapuche Pobl. mapuche no asociada
TEMATICOS Huilliche
Gestion Desconocimiento del
Organizacional funcionamiento de agrupaciones

mapuches en el sector.
Desinterés en participar en las
agrupaciones.

Coordinacion con
Red Social Abierta

EJES Lemunantii | Mapuche We liwen Pobl. mapuche
TEMATICOS Huilliche no asociada
Gestion -Aumento del | -Aumento del N° | -Necesidad de | -Desinterés  en

Organizacional N° de socios. | de socios. fortalecer  la | participar.
-Apoyo y | -Apoyo y | organizacion -Desconoci
asesoria  en | asesoria en|interna y el|miento de la
proyectos proyectos liderazgo. existencia de la
-Generar -Orientacién en | agrupacion.
fondos o proyectos.

Tecursos.

Coordinacion con |-Difusion de | -Difusion de -Existencia  de

Red Social Abierta | cultura y | cultura y burocracia en las
tradiciones. tradiciones. instituciones
-Vinculo con | -Vinculo con publicas.
instituciones. | instituciones

publicas de
apoyo.

Demandas de la Capacitacion | -Problemas -Sede para | -Necesidades

Poblacion laboral. sociales de salud | agrupacion relativas al

Mapuche Urbana -Talleres y vivienca -y§:stimenta mejoramiento de

asociada y no culturales N tlplfsa par las lg calidad de
. para los nifios mujeres de la | vida.
asociada respecto a | , 1 cr
LN, e a agrupacion.
la organizacion agrupacion.

indigena

Demandas de la
Poblaciéon Mapuche
Urbana asociada y
no asociada respecto
a la organizacién
indigena

Importancia de la
transmision de
conocimientos
para conservar la
cultura vigente.

Necesidades relativas a elevar la
calidad de vida.

Tolerancia y no
Discriminacion

Tolerancia y no
Discriminacion

Existencia de negacion y
desconocimiento de su origen.




Durante este periodo se desarrollé una actividad socioeducativa con la agrupacion “Lemunantii”,
donde se entregaron elementos basicos de la planificacion estos contenidos fueron aceptados por todos los
participantes pero mas valorados por las mujeres de la agrupacion. Esta situacion constata que efectivamente
existiria una debilidad por parte de los miembros de la directiva al ejercer su cargo, esto se evidenciaria en la
incapacidad de conciliar las diferencias surgidas entre sus miembros, subestimando la participacion de los
asociados en la planificacion de sus actividades, otorgando mayor relevancia al aporte que pueden generar
agentes externos de la agrupacion.

Finalmente, con la actividad realizada se cred inquietud en las asociadas de cuestionar la
planificacion de las distintas actividades llevadas a cabo por sus dirigentes, manifestando ellas la ausencia de
un conocimiento real y acabado de cada accion implementada por la agrupacion. Esto denota que sus
dirigentes no han sido capaces de mantener informado a sus miembros y de realizar un trabajo coordinado con

ellos, lo que afectaria fundamentalmente la cohesion grupal.

4.- JUICIO PROFESIONAL.

De acuerdo a la informacion recolectada a través del trabajo realizado con la agrupacion Lemunantii,
se hace necesario la intervencion profesional dirigida a potenciar las capacidades de los dirigentes en el
ejercicio de sus cargos.

En un primer momento se realizara un trabajo s6lo con los miembros de la directiva, destinado a la
autoevaluacion de su desempefio dirigencial incorporando una valoracion positiva de la cohesion del grupo y
la participacion activa de cada uno de sus miembros en la realizacion de sus actividades. Posteriormente, se
invitara al resto de los asociados a participar en las reuniones de trabajo para generara una retroalimentacion,
a través de un trabajo en equipo que se caracterice por un clima organizacional arménico que propicie la

participacion real y efectiva de todos los asociados de la agrupacion.

5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los analisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en formato matriz, en
funcion de los ejes tematicos a trabajar. En relacion a este periodo del segundo ciclo se puede mencionar, que
los lineamientos a desarrollar permitiran realizar acciones transversales tendientes a abordar los momentos de

investigacion, intervencion y reflexion critica.

Eje Tematico Proyeccion

Demandas de la pobl. | Respecto a este eje tematico durante el siguiente periodo se espera

Mapuche urbana, | trabajar junto a las agrupaciones las demandas que ya han sido

respecto a la | planteadas, enfatizando en que sean las propias agrupaciones las

Organizacion principales responsables de buscar las formas mas apropiadas para la

Indigena. satisfaccion de sus necesidades y/o requerimiento como colectivo,
proporcionandoles las herramientas para ello.

Gestion En cuanto a este eje el equipo seminarista en las reuniones de trabajo

Organizacional con las agrupaciones profundizard la entrega de la informaciéon al
respecto de forma tal que las gestiones que actualmente posee tiendan a
mejorar.

Coordinacion con Red | Con relacion a este eje temdatico se continuara realizando actividades

Social Abierta. que permitan establecer vinculos formales entre la red social abierta y
ambas agrupaciones, con la finalidad de que estas relaciones generen
beneficios y reconocimiento en el mundo urbano y para la apertura de




espacios interculturales.

Tolerancia

Discriminacion.

y No

Para este eje, resulta imprescindible y necesario que el equipo
seminarista, introduzca en cada agrupacion la discusion y reflexion de
¢l, a fin de poder obtener la informaciéon que hasta este momento las

agrupaciones no han manifestado como tal.

6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Demandas de la | Jueves 30 |21:00 UPLA Pena folklérica con el|-Asociados de la
pobl. mapuche |de Agosto | hrs. objetivo de difundir la|agrupacion
urbana asociada | de 2001. cultura mapuche Lemunantii
y no asociada
respecto a la
organizacion
indigena
Coordinacion | Martes 28|09:30 SERVIU V| Reunién de trabajo con |-Encarcagada del
con Red Social |de Agosto | hrs. region. Srta. Luz Maria Pérez de | Depto. de
Abierta de 2001 SERVIU con la finalidad | Programacion de
de abordar informacion | SERVIU.
acerca de la obtencion de | -Equipo Seminarista.
comodato del terreno .
10:30 Reunidon con arquitecta | -Arquitecta de
hrs. de SERVIU con Ila|SERVIU, Sra. Maria
finalidad de  obtener | Eugenia Gémez.
antecedentes respecto al | -Equipo Seminarista
proyecto piloto
habitacional para la
agrupacion Mapuche
Huilliche.
Gestion Miércoles | 16:30 Sede Reunion de trabajo con la | -Dirigentes y
Organizacional |29 de | hrs, agrupacion finalidad de abordar el|asociados de
Agosto de “Lemunantii”, |tema de asesoria en|agrupacion
2001 Forestal proyectos. “Lemunantii”
-Equipo Seminarista
Miércoles | 16:00 Sede Reunion de trabajo con el | -Dirigentes de
5 de Sept. | hrs. agrupacion propésito de  abordar | agrupacion
De 2001 “Lemunantii”, |temas dirigenciales. “Lemunanti”
Forestal. -Equipo Seminarista
19:30 Domicilio Reunion de trabajo con la | -Dirigentes y
hrs. particular Pdta. | finalidad de abordar el|asociados de la
agrupacion tema de proyecto | agrupaciéon Mapuche
Mapuche habitacional para la| Huilliche.
Huilliche. agrupacioén mapuche. -Arquitectos de
SERVIU.
-Equipo Seminarista




INFORME DE AVANCE N°4



INFORME DE AVANCE N°4

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 27 de Agosto al Domingo 9 de Septiembre del afio

2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las actividades

realizadas, analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y Reflexion, las que se

puntualizaran en funcion de los cuatro ejes tematicos expuestos anteriormente.



2.1.-INVESTIGACION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
29/08/01 |Sede agrupaciéon | Reunion de trabajo | En el desarrollo de la actividad en la difusién del | Se fija una nueva reunion para el dia martes
GESTION 17:00 hrs. | “Lemunantii”’Fo |con la finalidad de |proyecto, de dio a conocer las bases y requisitos |4 de Septiembre con la finalidad de realizar
ORGANIZACIONAL restal difundir ~ proyecto [para su postulacion, sin embargo; estos | el proyecto "Fortalecimiento a
CONADI. evidenciaron a los participantes una deuda|organizaciones indigenas" que se desea
monetaria que la agrupacion mantenia hacen dos | postular.
afios aproximadamente con CONADI, razon por la
cual esta se encuentra excluida de recibir
beneficios a través de la postulacion a proyectos de
dicha institucion. Lo anterior dejo en evidencia el
desconocimiento de parte de los asociados de la
situacion en que se encuentra la agrupacion frente
a CONADI y que solo manejan éste asunto los
dirigentes de la misma.
04/09/01 | Sede agrupacion | Reunion de trabajo |La reunion que se debia llevar a cabo para la|Se acordd realizar una reunidén para la
16:00 hrs. | “Lemunantii”’Fo |con la finalidad de |realizacion del proyecto "Fortalecimiento de la|proxima semana en la que se organizaran los

restal

realizar el proyecto
CONADI

organizacion indigena" se realiz6 sin la presencia
de la directiva , por el hecho de no sentirse
participes de un taller netamente femenino.

El proyecto no se pudo llevar a cabo, ya que el
presentar solamente el taller de telar, no tiene el
suficiente peso, para asegurar a la agrupacion la
adjudicacion de este concurso. A partir de esto se
vio la posibilidad de adosar a la realizacién del
taller una capacitacion de lideres de la
organizacion, pero la ausencia de la directiva no
facilité su realizacion.

Ante tal situacion los integrantes de la agrupacion

talleres de telar.




manifestaron su disconformidad en como se esta
llevando a cabo la funcion de cada dirigentes,
sintiéndose enajenados y no participes de las
decisiones. Por ejemplo la directiva organizé una
pefia en la cual los integrantes no tuvieron ninguna
participacion, por lo cual estan esperanzados en
que las elecciones de directiva en Octubre
propicien la creacion de una directiva democratica
¢ integradora.

COORDINACION CON
RED SOCIAL ABIERTA.

28/08/01
09:45 hrs.

28/08/01
10:15 hrs.

SERVIU

V region, Dpto.
de
Programacion

SERVIU \Y
region, Oficina
de Arquitectura.

Entrevista a Srta.
Luz Maria Pérez con
el proposito de
obtener informacion
de la tramitacion de
terreno en comodato
de la agrupacion
Mapuche Huilliche.

Entrevista Sra.
Maria Eugenia
Gémez, a fin de
recabar informacion
respecto a proyecto
habitacional piloto a

poblacion

Se realiza la entrevista, existiendo antecedentes
favorables para la agrupacion, se sefald que el
terreno para el comodato esta proximo a salir y que
los documentos deben ser enviados al
departamento juridico de SERVIU, siendo ellos los
encargados de establecer contacto con la
agrupacion Mapuche Huilliche para firmar ante
notario la documentacion necesaria para su
asignacion.

Ademas se informa que el comodato tiene un plazo
de dos afios; pasado este tiempo la agrupacion debe
iniciar el tramite de renovacion del comodato.

Se obtuvo la informacion requerida sefialandose
que se cuenta con el apoyo de CONADI V region,
en todo aquello que sea necesario para dar
concrecion al proyecto habitacional. Ademas se
informa al equipo seminarista que se dejara para un
segundo llamado la postulacion de la agrupacion
Mapuche Huilliche como comité de vivienda, esto

Se acordd que se informaria a la agrupacion
acerca del curso de las acciones realizadas
para la consecucion del comodato.

Se acord6 que se informaria a la agrupacion
de la situacion real del proyecto habitacional
y para ello se fijaria una reunién informativa
en la que participen los miembros de la
agrupacion, los arquitectos de SERVIU y el
equipo seminarista, la reunion se efectuara el
miércoles 5 de Septiembre.




mapuches.

se debe a lo limitado del tiempo de la postulacion
del primer llamado; ya que un requisito basico y
que no poseen los miembros de la agrupacion es el
ahorro de 10 U.F. por familia, a esto se debe sumar
que se deben constituir en un comité de vivienda
que debe reunir como minimo 10 familias y la
agrupacion posee solamente 8.

29/08/01 |Ilustre Reuniéon de Trabajo | Se realiza la reunidon cuyo objetivo es confeccionar | Se acordd fijar una nueva reunion para afinar
10:30 hrs. | Municipalidad |con Asistente social | la programacion de la Oficia de Asuntos Indigenas | detalles de programacion.
de Vifia del|Sr. Juan Saavedra|de la I. Municipalidad de Viia del Mar, la cual
Mar, Dpto.|con el fin de|espera ser llevada a cabo durante el proximo afio.
Grupos confeccionar la|Para la programacion se realizO una sintesis
Prioritarios. programacion la | diagnostica donde se destacaron los principales
Oficina de Asuntos | problemas que enfrenta la poblacién indigena de la
Indigenas de Vifia |comuna y se identificaron los indicadores que los
del Mar. evidencia. Las lineas de accion seleccionadas se
relacionan principalmente al fortalecimiento de la
organizacion indigena su representatividad en la
comuna y la vinculacion de los mismos con
instituciones de apoyo.
05/09/01 | Domicilio Reunioén informativa | En la reunion se les comunicé a los participantes | Se averiguard en el Dpto. de Obras de la I.
20:00hrs. |particular Pdta. | con agrupacion, | que la tramitacion del comodato del terreno de|Municipalidad de Vifa del Mar, la licitacion
agrupacion arquitectos de | SERVIU se encuentra bastante avanzado pudiendo | para adquirir sitio eriazo adjunto al terreno
Mapuche SERVIU y Conadi|obtenerse préximamente. Ademas, se comunicé |de SERVIU. Se concurrira a SERVIU para
Huilliche, V region, con el|que existe la posibilidad de adquirir la quebrada | averiguar requisitos para constitucion del
Refaca Alto. objetivo de dar a|adjunta al terreno solicitado, siempre que al|comité de vivienda.
conocer la a | agrupacion se comprometiera a cuidarla, pudiendo
postulacion a|para ello postular al Fondo de Proteccion




proyecto
habitacional piloto.

Ambiental de CONAMA, para rescatar este
territorio. A lo anterior, se agreg6 la posibilidad de
aumentar la dimension del terreno debido a la
existencia de un sitio eriazo colindante que
pertenece a la I. Municipalidad de Vifia del Mar.
Ademas, se les plante6 la propuesta de SERVIU de
postular al proyecto habitacional de viviendas
especiales para la poblacion mapuche, para lo cual
se contard con el trabajo del arquitecto Roberto
Herrera que realizara un estudio de las demandas
de persona. [Este proyecto requiere que la
agrupacion se constituya en un comité de vivienda
con personalidad juridica que tenga un minimo de
10 familias con fichas CAS y estén inscritos en
SERVIU; con libreta de ahorro con 10 UF para
postular en Marzo del préximo afo,
comprometiéndose los miembros de la agrupacion
a cumplir con estos requisitos en virtud de esta
iniciativa presentada.

2.2.- INTERVENCION

EJE FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
TEMATICO HORA
GESTION 29/08/01 Sede agrupacion | Reunion de trabajo |La reunion se inicio con la presencia de un|Se fija una nueva reunion para el dia martes
ORGANIZACIO | 17:00 hrs. “Lemunanti” con la agrupacion |dirigente y asociados de la agrupacion, en donde al |4 de Septiembre con la finalidad de realizar
NAL Forestal “Lemunantii” con la | momento de difundir el proyecto de Conadi, se |el proyecto "Fortalecimiento a

finalidad de difundir

proyecto Conadi
"Fortalecimiento a
organizaciones

indigenas"

rebeld la deuda que posee la agrupacion con la
institucion, expresando los asociados que este
asunto estaba aclarado, pero con el cambio de
direccion de la OAIS la deuda volviéo a ser un
asunto no resuelto al interior de esta, lo anterior

organizaciones
postular.

indigenas" que se desea




genero diversas opiniones, expresando algunos su
no consentimiento en no cancelar dicha deuda, y en
otros que es, necesario cancelarla para ser
beneficiarios de estos fondos concursables y ser
provechoso para la agrupacion, llegando al acuerdo
de cancelar esta deuda con la Institucion.

Debido a esta condiciéon que posee la agrupacion,
las asociadas decidieron participar en este
proyecto, como colectivo indigena de mujeres,
para recibir capacitacion en telar como una manera
de difundir su cultura y tradiciones mapuches.

2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

recabar informacion
respecto al proyecto

habitacional piloto
para poblacion
mapuche.

Mapuche Huilliche, respecto primero al comodato
y luego al considerarlas en la posibilidad de un
proyecto habitacional, asi como la recuperacion de
una quebrada. Esta situacion pueden marcar los
cimientos que abran canales de participacion y
legitimacion del mapuche urbano en instituciones
estatales, ademas llama la atencién que se quiera
considerar la opinion de la agrupacién, para lo cual
se establecera contacto con ella. Esto permitiria

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION

HORA
COORDINACION |28/08/01 SERVIU Entrevista a Sra.|Respecto a esta actividad cabe reflexionar, el|Se acordd que se informaria a la agrupacioén
CON RED SOCIAL | 10:15hrs. V region Maria Eugenia | interés en Serviu y en especial en el departamento | de la situacion real del proyecto habitacional
ABIERTA. Goémez , a fin de|de Arquitectura, las demandas de la agrupacion |y para ello se fijaria una reunion informativa

en la que participen los miembros de la
agrupacion, los arquitectos de SERVIU vy el
equipo seminarista, la reunion se efectuara el
miércoles 5 de Septiembre.




que los miembros de la agrupacion se conviertan
en verdaderos actores sociales que protagonizan la
bisqueda de soluciones a sus distintas
problematicas.

05/09/01 Domicilio Reunion informativa | La actividad realizada tubo como objetivo dar a|Se averiguara en el Dpto. de Obras de la L.
20:00 hrs particular de | con agrupacion | conocer a la agrupacion la posibilidad de postular a | Municipalidad de Vifia del Mar, la licitacion
presidenta de | Mapuche Hulliche, |un proyecto Serviu, en donde se construyan |para adquirir sitio eriazo adjunto al terreno
agrupacion funcionarios de | viviendas especiales para poblacion mapuche, con |de SERVIU. Se concurrira a SERVIU para
Mapuche Hilliche. | Serviu y Conadi V |caracteristicas particulares segun su cultura y |averiguar requisitos para constitucion del
region con el | tradiciones. Estan situacién gener6 en los|comité de vivienda.
objetivo de dar a|participantes variadas inquietudes referidas a los
conocer la a | requisitos necesarios para optar a estas viviendas,
postulacion a|sin embargo al recibir esta informaciéon se hizo
proyecto manifiesto el compromiso y satisfaccion de parte
habitacional piloto. |de los asociados en contribuir en esta iniciativa que
significa para la agrupacion la obtenciéon de un
espacio territorial propio en donde pudieran
difundir su cultura y tradiciones como mapuches
en el espacio urbano.
GESTION 29/08/01 Sede  agrupacion | Reuniéon de trabajo | Al ser evidenciada la morosidad de la deuda que la | Se fija una nueva reunién para el dia martes 4
ORGANIZACIONA |19:00 hrs. "Lemunantii" con la finalidad de |agrupacion mantiene con Conadi, generé en los|de Septiembre con la finalidad de realizar el
L Forestal. difundir proyecto | participantes confusién por el desconocimiento, ya |proyecto "Fortalecimiento a organizaciones
Conadi que se pensaba resuelto este asunto, a pesar que los | indigenas" que se desea postular.
"Fortalecimiento dirigentes se mantenian al tanto de dicha situacion.
organizaciones Lo anterior podria significar que existe una
indigenas". inapropiada gestion de parte de los dirigentes relativa

a difundir la informacién a los demas miembros.

Ademas se observo el descontento de los socios por
esta situacion, expresando que es necesario cancelar
la deuda para beneficiarse posteriormente con
recursos de esta indole, por lo tato se tomo la
decision de postular al proyecto como colectivo de




04/09/01 16:00
hrs

Sede  agrupacion
"Lemunantii"
Forestal.

Reunion de trabajo
con la finalidad de
elaborar proyecto
Conadi
"Fortalecimiento
organizaciones
indigenas".

mujeres mapuches.

Los integrantes de la agrupacion, ante el fracaso en la
realizacion del proyecto se mostraron molestos y
disconforme con el trabajo realizado hasta ahora por
los dirigentes.

Sefialaron sentirse abandonados y enajenados de las
decisiones que toman los dirigentes, y cuando los
integrantes de la agrupacion necesitan llevar a cabo
algiin proyecto que les interese, no son tomados en
cuenta ni obtienen la participacion de los dirigentes
en tales proyectos.

Estos hechos pueden producir una desmotivacion en
la participacion y en la permanencia de la agrupacion
en el tiempo, o bien los motiva a trabajar para superar
los conflictos. En este caso la disconformidad se
traduce en la necesidad de llevar a cabo una eleccion
democratica de la directiva, lo cual seglin ellos
deberia estar integrada por miembros de distintas
familias mapuches, ya que actualmente la directiva
estd en manos de la familia Antillanca Huichante.

Se acord¢ realizar una reunién para la proxima
semana en la que se organizaran los talleres de
telar.

B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

Durante este periodo no se realizaron supervisiones académicas e institucionales.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la observacion de las

técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion, intervencion y reflexion.

INVESTIGACION

INTERVENCION

REFLEXION

TECNICAS

Las técnicas utilizadas
para la investigacion, tales
como la  observacion
participante, atencion 'y
escucha y el sondeo,
permitio obtener
informacién que da pié a
nuevas reflexiones en
torno a la temadtica
mapuche y a la realidad de
su organizacion

Las técnicas utilizadas
para intervencion fueron
la de discusion grupal y
reflexiva, estas
resultaron apropiadas en
las reuniones de trabajo
realizados que
permitieron en  los
participantes internalizar
conceptos y formas de
actuar y tomar
decisiones.

Las técnicas utilizadas en
este periodo han
permitido la reflexion de
parte de los integrantes
acerca de la realidad que
vive su agrupacion y de
las decisiones a tomar y
acciones a realizar en la
busqueda de un
desarrollo
organizacional.

RECURSOS

Los recursos y sobretodo,
los humanos, han resultado
esenciales en el proceso de
investigacion, ya que por
medio de ellos se obtiene
la mayor informacién
posible, a través del
trabajo en conjunto y las
opiniones  vertidas por
cada integrantes de las
agrupaciones.

Los recursos humanos en
este momento son los
que han permitido la
intervencion y el trabajo
grupal, han sido
fundamentales para la
generacion de discusion
grupal, la internalizacioén
de contenidos y la
reflexion.

Son los recursos
humanos (agrupaciones,
alumnas, supervisores)
los que permiten llevar a
cabo una reflexion a parir
de sus opiniones,
actitudes, demandas y
discusioén, que favorece
un mayor conocimiento
de los hechos que
presenta cada situacion y
la posterior puesta en
marcha de las acciones
que resulten de la
reflexion grupal.

TIEMPO

Respecto al  tiempo
destinado, para llevar a
cabo las distintas
actividades de este periodo
y en especial para el
momento de investigacion

resultd adecuado y
pertinente, permitiendo
que se dieran los tiempos
necesarios para la
obtencion de los
antecedentes que se

requerian permitiendo que
se enriquezca el proceso en
general.

Para este momento el
tiempo utilizado fue
adecuado, permitiendo
efectuar las actividades
que se habian
programado,

generandose los tiempos
y espacios necesarios
para la discusion y
analisis de la
informacién, aclarando
dudas e interrogantes que
surgieron en el transcurso
de la actividad realizada.

El tiempo destinado al
proceso de reflexion y
analisis del  periodo
resulto  necesario y
adecuado para enriquecer
y retroalimentar toda
aquella informacion
obtenida, puesto que ha
sido a través de estos
instantes donde el trabajo
efectuado ha sido
orientado dando mayor
relevancia a aquellos
hechos que los propios

actores  sociales han
vislumbrado como
importantes  para el
desarrollo de las

agrupaciones.




3.2 Ruta de Trabajo

A.- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

a los nifios y nifias de la agrupaciéon Lemunantu

AGRUPACION EJE TEMATICO N° FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR
SESION

“Lemunantu” Demandas de la pobl. | N°1 28/04/01 |Identificaciéon y priorizacion de necesidades y Equipo Seminarista
Mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. |N°2 12/05/01 | Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
Mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Coordinacion con red | N°3 23/05/01 | Reconocimiento de redes publicas - Asistente Social, Dpto. Grupos Prioritarios
social abierta. de 1. Municipalidad de Vina del Mar.

- Equipo Seminarista

Gestion Organizaciona | N°4 29/05/01 | Planificacion de actividades Equipo Seminarista
L
Demandas y|N°5 10/08/01 | Planteamientos de Lineas de accion para el tema | Equipo Seminarista
requerimientos de la del cuidado de los nifios y nifias de la
poblacion mapuche Agrupacion.
urbana asociada y no
asociada respecto a la
organizacion.
Gestion Organizacional N°6 17/08/01 | Planificacion de los Talleres Culturales dirigidos | Equipo Seminarista




Mapuche Huilliche | Demandas de la pobl. | N°1 16/05/01 | Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 01/06/01 | Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Gestion Organizacional | N°3 16/06/01 | Coordinaciéon con red institucional SERVIU V)| Dirigentes y asociados de la Agrupacion
region Equipo Seminarista
Tolerancia y no [ N° 4 07/07/01 |Recopilacion de antecedentes referidos a la|Dirigentes y asociados de la Agrupacion
discriminacion. discriminacion ¢ intolerancia sufrida por la|Equipo Seminarista
agrupacion
We Liwen Demandas de la pobl. | N°1 03/06/01 |Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion

B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En el presente periodo no se registraron sesiones socioeducativas, razon por la cual la matriz se presenta sin antecedentes.




3.3. Analisis Teorico Conceptual

Respecto a la informacion obtenida durante este periodo se puede mencionar que de acuerdo al
marco de referencia "mientras mas densa sea la red social y mas articulada este, la sociedad tendra mayor
capacidad para respetar las diferencias, para acceder al reconocimiento mutuo, para desplegar la solidaridad y
para evitar la acumulacion de problemas, convirtiéndose en una herramienta estratégica para estabilizar la
convivencia"?S.

A partir de esto, los vinculos que se han creado entre las agrupaciones y las instituciones publicas
han favorecido la importancia que genera la red social abierta en la concrecion de los objetivos que las
Organizaciones poseen, a través de la obtencion de recursos, de la participacion social y de las articulaciones
que se dan entre las instituciones.

Esta situacion tenderia a favorecer el conocimiento, la legitimacion y el respeto de la sociedad hacia
las agrupaciones mapuches urbanas contribuyendo de esta manera a que la convivencia humana se base en la

valoracion de las diferencias.

26 Abarca V, Marcela - Martinez R, Victor. “ Redes sociales: Hacia un modelo de intervencion”. SENAME
Editorial Vilacaurani, Santiago 1997.



3.4.- Analisis Critico del Periodo

CICLO1
Analisis de Necesidades

Interculturalidad en el Espacio Urbano

CICLOII

EJES Lemunantii Mapuche We liwen Pobl.
TEMATICOS Huilliche mapuche no
asociada
Gestion -Aumento del | -Aumento del | - -Orientacion | -Desinterés en
Organizacional | N°de socios. | N°de socios. en proyectos. | participar.
-Apoyo y | -Apoyo y -Desconoci
asesoria en | asesoria en miento de la
proyectos proyectos existencia de la
-Generar agrupacion.
fondos 0
recursos
-Necesidad de
fortalecer la
organizacion
interna 'y el
liderazgo.
Coordinacién -Difusion  de | -Difusion  de -Existencia de
con Red Social | cultura y | cultura y burocracia en
Abierta tradiciones. tradiciones. las
-Vinculo con |-Vinculo con instituciones
instituciones. | instituciones publicas.
publicas de
apoyo.
Demandas de la | -Capacitacion | -Problemas -Sede  para | -Necesidades
Poblacion laboral. sociales de | agrupacion relativas al
Mapuche -talleres salud y | -Vestimenta | mejoramiento
Urbana culturales para | vivienca tipica par las | de la calidad de
asocoada y no los nifios de la mujeres de la | vida.
asociada agrupacion. agrupacion.

EJES Lemunantii Mapuche Pobl. mapuche no asociada
TEMATICOS Huilliche
Gestion Desconocimiento del
Organizacional funcionamiento de
agrupaciones mapuches en el
sector.
Desinterés en participar de las
agrupaciones.
Coordinacion con -Vinculo con
Red Social SERVIU,
Abierta para la
creacion de
una
comunidad
étnica.
Demandas de la -Aprendizaje de
Poblacion expresiones
Mapuche Urbana | culturales

asocoada y no
asociada respecto
a la organizacién

mapuches, de
los asociados
(talleres




respecto a la
organizacion
indigena

indigena

culturales nifios
y de telar
mujeres)

Tolerancia y no
Discriminacion

Tolerancia y no
Discriminacion

Existe negacion y
desconocimiento de su origen
étnico.




Durante las reuniones efectuadas en este periodo han surgido nuevos antecedentes respecto a las
elecciones de nueva directiva, las que seran realizadas en la Agrupacion “Lemunantu” en el mes de Octubre.

Se observa que existen claras diferencias entre las agrupaciones mapuches y las otras organizaciones
comunitarias, ya que en las primeras existe un respeto y una valoracion importante a los cargos directivos y a
las jerarquias, organizandose principalmente en torno a la familia, actualmente los miembros de la directiva
pertenecen a una sola familia (Antillanca), quienes han sido respetados en todas sus decisiones, sin embargo,
se ha comenzado a cuestionar su desempefio, es por esta razén que surge como necesidad de que la proxima
directiva este conformada por un representantes de cada familia, con el fin de que exista una mayor
representatividad y una distribucion mas heterogénea del poder.

Respecto a lo anteriormente expuesto cabe preguntarse si es una constante dentro de las agrupaciones
mapuches urbanas que la directiva este conformada por miembros de una sola familia de ser asi seria la
propuesta de la agrupacion “Lemunantu” una nueva reorientacion o una nueva mirada respecto a la
conformacion de las organizaciones mapuches urbanas.

En relacion a la agrupacion Mapuche Huilliche se destaca que respecto a las gestiones realizadas
para la obtencion del comodato de un terreno, han recibido respuestas favorables de SERVIU V region,
recalcando la importancia que la agrupacion halla tenido la iniciativa de acercarse a la institucion, situacion
que ha generado un vinculo positivo y un reconocimiento de parte de la institucion de la existencia de la
agrupacion y de las necesidades que estos poseen.

De lo anterior se desprende la importancia de la coordinacion entre instituciones en este caso
CONADI y SERVIU, que apoyen las gestiones, rescatando recursos publicos que beneficien y fortalezcan a
las agrupaciones.

Finalmente se debe considera el aporte realizado por la I. Municipalidad de Vina del Mar en la
programacion de lineas de accion de la Oficina de Asuntos Indigenas la que se concretara en el transcurso del
préoximo afio donde el equipo seminarista participd en la confeccion de la Sintesis Diagnostica y la
Planificacion Tematica, la que servira de base para la creacion de los proyectos que se implementaran en

dicha oficina.

4.- JUICIO PROFESIONAL.

De acuerdo a lo desarrollado durante este periodo surge la necesidad de intervenir profesionalmente
en temas relacionados a la capacitacion de lideres y a la planificacion de las actividades con el fin de
fortalecer las gestiones realizadas por las agrupaciones y potenciar su legitimacion y su permanencia como
organizaciones en el medio urbano.

También es necesario la asesoria en proyectos que surge producto de la vinculacion con instituciones
que brindan recursos a través de Fondos Concursables, esto permitiria mantener contactos con organismos

que no necesariamente estan ligados a la tematica indigena.



5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los analisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en formato matriz, en

funcion de los ejes tematicos a trabajar. En relacion a este periodo del segundo ciclo, se puede mencionar, que

los lineamientos a desarrollar permitiran realizar acciones transversales tendientes a abordar los momentos de

investigacion, intervencion y reflexion critica.

Eje Tematico

Proyeccion

Demandas de la pobl.

Mapuche urbana,
asociada y no asociada
respecto a la

Organizacion Indigena.

Se proyecta continuar con la recoleccion de antecedentes referidos a la
necesidad de creacion de un espacio de interculturalidad donde se respete la
diversidad étnica, para lo cual continuaran los acercamientos con las
agrupaciones mapuches urbanas de la comuna de Vifia del Mar.

Gestion Organizacional

En relacion a este eje se proyecta iniciar los tramites correspondientes para la
conformacioén del comité de vivienda de la agrupacion Mapuche Huilliche,
para o cual se debera investigar sobre los requisitos y las basas del proyecto
presentado por SERVIU , con el fin de dilucidar las dudas surgidas y lograr
que el proceso sea realizado sin inconvenientes.

Coordinaciéon con Red
Social Abierta.

Con respecto a este se puede sefialar que se continuard la busqueda de
instituciones de apoyo con que se puedan vincular las agrupaciones con el fin
de obtener reconocimiento por parte de la instituciones de la existencia de las
poblacion mapuche en la region, aportando con esto a la generacion de
espacios de interculturalidad.

Tolerancia y No

Discriminacion.

En relacion a este eje se menciona que sera abordados por las agrupaciones
mediante reuniones de trabajo, en las que se planteard la tematica y se
recogeran las opiniones y las experiencias de los participantes.

6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Gestion Lunes 10 de|16:30 |Sede Reunidn de trabajo con la | -Asociados de la
Organizacional |Septiembre | hrs. agrupacion finalidad de organizar | agrupacion
de 2001 Lemunantii. Taller de Telar. Lemunantii
Sector Forestal - Equipo seminarista
Coordinacion | Jueves 13 de | 19:00 |Domicilio  de|Reunion informativa, | -Dirigentes y
con Red Social | Septiembre | hrs. presidenta  de | respecto de las bases del | asociados de la
Abierta de 2001 agrupacion proyecto SERVIU. . agrupacion Mapuche
Mapuche Huilliche
Huilliche. -Equipo Seminarista.




INFORME DE AVANCE N°5



INFORME DE AVANCE N°5

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 10 de Septiembre al Domingo 23 de Septiembre del

ano 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las actividades

realizadas, analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y Reflexion, las que se

puntualizaran en funcion de los cuatro ejes tematicos expuestos anteriormente.



2.1.-INVESTIGACION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
COORDINACION 13/09/01 | Departamento | Recoleccion de | Se concurri6é al departamento de obras publicas de la 1. | Se solicitara la colaboracion y apoyo de Conadi,
CON RED SOCIAL |09:00 de Obras | informacion Municipalidad de Vifa del Mar, con el fin de obtener la | para la confecciéon de la carta para el comodato.
ABIERTA. Hrs Publicas de la | sobre comodato | informacién para realizar el tramite del comodato del|Luego se enviara a los lugares correspondientes
L de terreno | terreno municipal que colinda con el terreno Serviu, | para iniciar el tramite en cuestion.
Municipalida | municipal. donde se construird la cancha de Palin y la sede de la
d de Vifia del agrupacion Mapuche Huilliche.
Mar. El conducto regular a seguir, es la confeccion de una carta
por parte de la agrupacion, la cual debe ser enviada a la
Alcaldia de la Municipalidad, en ella se debe explicitar el
lugar en que se encuentra el terreno y las calles que lo
rodean, ademas de los motivos por los que se hace dicha
solicitud.
10/09/01 | Sede Reunion de | Durante el desarrollo de la reunidon las mujeres miembros | Se planificaron actividades para recolectar recursos
16:30 agrupacion trabajo con el |de la agrupacion "Lemunantii", plantearon como iniciativa | para inicio de talleres.
DEMANDAS DE LA |hrs. “Lemunantii |proposito  de | propia el llevar a cabo el taller de telar, que a pesar de no
POBLACION “Forestal planificar haber realizado el proyecto de fortalecimiento
MAPUCHE URBANA talleres de telar | organizacional en el cual, inicialmente se postularia este
ASOCIADA Y NO para las | taller, decidieron ejecutarlo, manifestando la necesidad de
ASOCIADA mujeres de la|aumentar el conocimiento que poseen respecto a su propia
RESPECTO A LA agrupacion. cultura.

ORGANIZACION.




2.2.- INTERVENCION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA |10/09/01 |Sede Reunion de |Se trabajo durante el desarrollo de la reunion, la|Se planificaron actividades para recolectar recursos
POBLACION 16:30 hrs. | agrupacion trabajo con el |planificacion del taller de telar que las mujeres de la |para inicio de talleres.
MAPUCHE URBANA “Lemunantii” | proposito de | agrupacion desean realizar.
ASOCIADA Y NO Forestal planificar Se analizardn durante la reunion las caracteristicas que
ASOCIADA talleres de telar |desean que tenga el taller, ademas de quien serd el
RESPECTO A LA para las mujeres | responsable de ensefiar a las mujeres de la agrupacion el arte
ORGANIZACION. de la | del telar, respecto a esto ultimo se plante6 que contactaron a
agrupacion. una sefiora que puede asumir esta tarea, existiendo como
unico problema el obtener los materiales necesarios para la
implementacion del taller. Para abordar esta problematica se
sugiri6 la realizacion de actividades lucrativas (rifas,
completadas) que permitan obtener fondos para la compra de
materiales.
Para la realizacion de las actividades, se informard y
demandara el apoyo y cooperacion de cada uno de los
miembros de la agrupacion, de forma tal de hacerlos
participes de ella, ya que si bien el taller estard orientado
hacia las mujeres y permitirda que ellas ahonden en el
conocimiento de su cultura, esta situacion repercutirda o
debiera hacerlo en toda la agrupacion, favoreciendo su
autoidentificacion como mapuche urbanos.
GESTION 14/09/01 | CONADI V| Confeccion de | Se llevo a cabo la confeccion de una carta con la finalidad de | Esta solicitud serd entregada al Alcalde de la Comuna
ORGANIZACIONAL. |11:00 hrs | Region. carta de | solicitar en comodato al municipio terreno ubicado en|de Vifia del Mar, Sr. Jorge Kaplan Meyer, en
solicitud de | Refiaca alto por agrupacion Mapuche Huilliche, ademas de | audiencia en donde se abordara el tema el dia lunes
terreno a la I.|presentarse como agrupacion mapuche urbana, mencionando | 24 de Septiembre.
Municipalidad | cuales son sus objetivos y las actividades que realizan para

de Vina del Mar

ello.




2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA |[10/09/01 |Sede Reunion de | Durante el desarrollo de la reunidn, llama la | Se planificaron actividades para recolectar recursos para inicio de
POBLACION 16:30 hrs. | agrupacion trabajo con el |atencidbn que las mujeres de la agrupacion, | talleres
MAPUCHE URBANA “Lemunantii” | proposito de | interesadas en participar en el taller de telar
ASOCIADA Y NO Forestal planificar sugerido por ellas, se observan dispuestas a
ASOCIADA talleres de telar |llevar a cabo cada una de las gestiones y
RESPECTO A LA para las mujeres | actividades necesarias para lograr concretar el
ORGANIZACION de la | taller, quedando en evidencia que no existe un
agrupacion. apoyo real y concreto de parte de la directiva en
esta propuesta, puesto que ningin miembro de
ella asistio a la reunion. Pero a pesar de esta
situacion adversa, se asumié que se debe
informar y solicitar el apoyo necesario a cada
uno de los miembros de la agrupacion ya que
este taller se constituird en un avance en el
conocimiento de una de las técnicas artisticas
del pueblo mapuche que histéricamente han
desarrollado las mujeres, contribuyendo de esta
forma a enriquecer el manejo de parte de la
agrupacion y cada uno de los asociados acerca
de su propia cultura.
GESTION 14/09/01 |CONADI  V |Confeccion de|La confeccion de esta carta solicitando el | Esta solicitud sera entregada al Alcalde de la Comuna de Vina del
ORGANIZACIONAL 11:00 hrs | Region. carta de | comodato al municipio, representa para la|Mar, Sr. Jorge Kaplan Meyer, en audiencia en donde se abordara
solicitud de | agrupacion la posibilidad de adquirir un terreno | el tema el dia lunes 24 de Septiembre.
terreno a la I |propio en donde puedan realizar sus actividades
Municipalidad | como agrupacion mapuche, construir una sede
de Vifa del Mar | comunitaria y ademas representa la apertura en

la creacion de espacios interculturales y el
comienzo de la legitimacion de la agrupacion
mapuche en el espacio urbano




B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones por equipo, grupales e institucionales, en que a participado el equipo seminarista, por representar una instancia de reflexion

del proceso en general

FECHA | LUGAR | PARTICIPANTES | ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
10/09/01 Escuela |- Docente Guia. Supervision En la presente reunion se discutid sobre la correccion de los informes del primer ciclo de
13:00 hrs de grupal investigacion. Se resalto la utilizacion de una buena redaccion y se reflexiond sobre los nuevos
Trabajo | -Equipos lineamientos que guiaran las acciones a realizar para el segundo ciclo, destindndose para esto como
Social de | Seminaristas. eje principal la interculturalidad en el medio urbano, con propuesta para la creacion de espacios de
U. de encuentro y respeto a la diversidad cultural en la ciudad.
Valpo.
13/09/01 Escuela |- Docente Guia. Supervision  por | Se inicia la supervision recordando los elementos de los textos leidos sobre historias de vida y
12:30 hrs. | de equipo aclarando el significado del concepto de categoria y unidad de analisis.
Trabajo |-Equipo Seminarista Posteriormente se realiza el ejercicio de comenzar a buscar en las entrevistas las categorias de
Social de analisis que crucen transversalmente las historias de todos los entrevistados, guidndose por los
U. de objetivos y preguntas significativas planteadas al comienzo de la investigacion cualitativa

Valpo.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente andlisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la

observacion de las técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion, intervencion

y reflexion.

INVESTIGACION

INTERVENCION

REFLEXION

TECNICAS

Las técnicas utilizadas
durante este periodo, como
la discusion grupal,
permitieron obtener una
serie de antecedentes que
otorgan una mirada mas
amplia de las caracteristicas
que han adquirido la
agrupacion.

La utilizacion de las
técnicas fueron esenciales
puesto que favorece que
los participantes
expusieran sus ideas y por
lo tanto marcar lineas de
trabajo para lograr
concretar las propuestas
efectuadas por la
agrupacion, produciéndose
una especificacion  de
aquellas tareas que se
realizaran.

Los espacios de reflexion
y analisis de la
informacion recolectada y
de las tareas desarrolladas
fueron favorecidas por las
técnicas que se utilizaron,
resultando ellas necesarias
para que cada uno de los
participantes evidenciara
sus puntos de vista y
discutiera cuales eran la
mejor forma de realizar
sus objetivos y de coémo
hacer participes a los
demds miembros de la
agrupacion.

RECURSOS

Durante este periodo de
tiempo en el momento de
investigacion, se emplearon
principalmente los recursos
humanos, a través de los
cuales se recopilo
informacién de parte de la
agrupacion apuntada a la
realizacion  de  talleres
productivos, de parte de
instituciones publicas
referidas a la obtencion de
comodato de terreno
municipal.

Para este momento los
recursos utilizados fueron
los humanos, debido a que
se requeria de ellos para la
gestion y realizacion de la
reuniéon de trabajo, para
difundir informacion y
planificar actividades.

Si bien en este periodo se
utilizaron principalmente
recursos humanos, estos se
convirtieron en un
elemento primordial para
la recoleccion de
antecedentes e
intervencion de la
planificacion de
actividades  potenciando
con ello el trabajo y
relacion profesional con el
equipo seminarista.

TIEMPO

El tiempo utilizado para el
momento de investigacion,
resultd adecuado
permitiendo lograr recabar
informacién con el fin de
agilizar gestiones de las
agrupaciones. Ademas de
obtener mayor
conocimiento sobre
conceptos tan complejos
como los de
multiculturalidad,

interculturalidad y
pluriculturalidad.

El tiempo utilizado para
este momento permitio
llevar acabo acciones con
las agrupaciones
tendientes a su desarrollo
y abordar necesidades y
demandas que surgen
desde cada agrupacion.

Para el momento de
reflexion es fundamental
llevar a cabo una
discusion acerca de las
acciones que se realizaran,
permitiendo  de  esta
manera ir  abordando
nuevas necesidades 'y
demandas que surgen
desde las agrupaciones.




3.2 Analisis Socio Educativo del Proceso

A.- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

los nifios y nifias de la agrupaciéon Lemunantu

AGRUPACION EJE TEMATICO N° FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR
SESION
“Lemunantu” Demandas de la pobl. | N°1 28/04/01 Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 12/05/01 Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
Mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizaciéon
Coordinaciéon con red | N°3 23/05/01 Reconocimiento de redes publicas - Asistente Social, Dpto.
social abierta. Grupos Prioritarios de 1.
Municipalidad de Vifia del
Mar.
- Equipo Seminarista
Gestion Organizaciona | N°4 29/05/01 Planificacion de actividades Equipo Seminarista
L
Demandas y|N°5 10/08/01 Planteamientos de Lineas de accién para el tema del | Equipo Seminarista
requerimientos de la cuidado de los nifios y nifias de la Agrupacion.
poblacion mapuche
urbana asociada y no
asociada respecto a la
organizacion.
Gestion Organizacional N°6 17/08/01 Planificacion de los Talleres Culturales dirigidos a | Equipo Seminarista




Mapuche Huilliche | Demandas de la pobl. | N°1 16/05/01 Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
Mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 01/06/01 Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
Mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Gestion Organizacional | N°3 16/06/01 Coordinacién con red institucional SERVIU V| Dirigentes y asociados de
region la Agrupacion
Equipo Seminarista
Tolerancia y no [ N°4 07/07/01 Recopilacion de antecedentes referidos a la|Dirigentes y asociados de
discriminacion. discriminacion e intolerancia sufrida por Ia|la Agrupacién
agrupacion Equipo Seminarista
We Liwen Demandas de la pobl. | N°l 03/06/01 Identificacion y priorizaciéon de necesidades y| Equipo Seminarista
mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la

organizacion




B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En este periodo no se realizaron intervenciones socioeducativas.

EJE
TEMATICO

NO
SESION

FECHA

CONTENIDO

PARTICIPANTES

RELATORES

PRINCIPALES
APRENDIZAJES

OBSERVACIONES




3.3 Analisis Teorico Conceptual

"La participacion en el ambito social, incluye relaciones entre los sujetos sociales,
construccion de redes, situaciones de cooperacion y acciones conjuntas para enfrentar
necesidades y demandas concretas"?’.

En este aspecto se presenta como positiva la iniciativa de las asociadas de la agrupacion
Lemunantu en la creacion de los talleres de telas, ya que existe una disposicion de cooperacion
mutua para satisfacer la necesidad de las mismas de aprender y difundir dentro del grupo sus
tradiciones y creencias culturales.

Por otro lado, la participacion de las asociadas presenta las "caracteristicas de una
accion como instrumento de cambio, ya que es organizada, consciente y responsable",

comprometiéndose en la generacion y concrecion de los talleres de telar, a la vez que

involucran a todos los asociados en creacion.

27 Menares V, Claudia. Tesis: “Promocion de la participacién social de los jovenes de la Unidad Vecinal N°5,
Villa J. Eyzaguirre, de la Comuna de Macul en Santiago, una intervenciéon de Servicio social en el area
juvenil”. Valpo: U. De valparaiso, escuela de Servicio Social.



3.4.- Analisis Critico del Periodo

CICLO IT

Interculturalidad en el Espacio Urbano

CICLO1
Andlisis de Necesidades
EJES Lemunantii Mapuche We liwen Pobl. mapuche
TEMATICOS Huilliche no asociada
Gestion -Aumento del | -Aumento  del | -Orientacion | -Desinterés en
Organizacional N° de socios. N° de socios. en proyectos. | participar.
-Apoyo y | -Apoyo y -Desconoci
asesoria en | asesoria en miento de la
proyectos proyectos existencia de la
-Generar agrupacion.
fondos 0
recursos

-Necesidad de
fortalecer la
organizacion
interna  y el
liderazgo.

EJES Lemunantii Mapuche We liwen Pobl. mapuche
TEMATICOS Huilliche no asociada
Gestion -Desinterés  en
Organizacional participar.
-Desconoci

miento de la
existencia de la

Coordinacion con

-Difusion de

-Difusion de

-Existencia de

Red Social cultura y | cultura y burocracia  en
Abierta tradiciones. tradiciones. las instituciones
-Vinculo  con | -Vinculo  con publicas.
instituciones. instituciones
publicas de
apoyo.
Demandas dela | -Capacitacion | -Problemas -Sede para | -Necesidades
Poblacion laboral. sociales de salud | agrupacion relativas al
Mapuche Urbana | -Centro abierto. |y vivienca -Vestimenta mejoramiento

asocoada y no
asociada respecto
a la organizacion
indigena

tipica par las
mujeres de la
agrupacion.

de la calidad de
vida.

agrupacion.

Coordinacién con -Vinculo con
Red Social Abierta SERVIU, para

la creacion de

una

comunidad

étnica.
Demandas de la -Aprendizaje de Necesidades
Poblacion expresiones relativas a elevar
Mapuche Urbana | culturales la calidad de
asocoada y no mapuches, de vida.

asociada respecto a

la organizacion
indigena

los asociados.

Planificacion de
talleres. (talleres
culturales nifios




Tolerancia y no
Discriminacion

y de telar
mujeres)

Tolerancia y no
Discriminacion

Existe negacion
y
desconocimiento
de su origen
étnico.




En el desarrollo de este periodo, a través de la reunion llevada a cabo con la agrupacion
“Lemunantu”, se debe destacar que las socias mantienen la propuesta de concretar el Taller de telar, a pesar
de no haber podido postular al proyecto de CONADI, con el fin de abordar esta necesidad.

De lo anterior cabe mencionar que la iniciativa de continuar con la realizacion de la actividad de
parte de las propias asociadas, refleja una capacidad de organizacion de parte de esta, quienes en ocasiones
anteriores delegaban la mayor responsabilidad de organizacion a la directiva, lo que demuestra el esfuerzo en
la realizacion de estos talleres para la promocion de sus tradiciones culturales y a la vez del aprendizaje
propio de las mismas.

Lo anterior lleva a reflexionar que resulta importante el trabajo de los propios miembros en relacion a
su cultura, ya que en la medida que estos ocurra favoreceria y ampliaria los espacios de expresion hacia la
sociedad no mapuches, contribuyendo con esto a acrecentar los ambitos de conocimiento y convivencia
intercultural, especificamente en la realidad local, permitiendo con esto que se logre el respeto a la diversidad
por medio del conocimiento de su cultura.

En relacion a la Tolerancia y no discriminacién se puede sefialar que luego de indagar
conceptualmente su significado resulta inapropiado para abordar la tematica, ya que puede otorgar
interpretaciones erréneas, puesto que puede tener orientaciones negativas que tiendan a distorsionar este
concepto.

Por lo tanto, se plantea la necesidad de enfocar dentro de este eje el respeto por la diversidad y la
construccion de espacios interculturales, levantando la postura de no disminuir u obviar las diferencias, sino

que aceptarlas, valorarlas y respetarlas

4.- JUICIO PROFESIONAL.

En virtud de lo acontecido durante este periodo, se destaca que se potenciara la participacion de las
mujeres de la agrupacion “Lemunantu” en la creacion de los talleres de telas, a través de la planificacion y la
coordinacion de actividades para la generacion de fondos, los que se utilizardn para la ejecucion de esta
propuesta.

Se destaca esta iniciativa, pues surge desde una necesidad sentida por ecllas para lo cual se
organizaron en forma independiente, sin la intervencion de los dirigentes. No obstante, se hace necesario que
las asociadas hagan participes a todos los miembros, incluyendo a la directiva, con la finalidad de obtener el

apoyo de toda la agrupacion.



5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los andlisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en
formato matriz, en funcién de los ejes tematicos a trabajar. En relacion a este periodo del
segundo ciclo se puede mencionar, que los lineamientos a desarrollar permitiran realizar

acciones transversales tendientes a abordar los momentos de investigacion, intervencion y

reflexion critica.

Eje Tematico

Proyeccion

Demandas de la pobl.

Mapuche urbana,
asociada y no asociada
respecto a la

Organizacion Indigena.

Para el siguiente se proyecta abordar conjuntamente con las agrupaciones
las demandas que han sido planteadas por ellas, buscando priorizar
aquellas que sean susceptibles de ser abordadas y que respondan a las
situaciones actuales que vive cada una de las agrupaciones mapuches
urbanas con que se esta trabajando.

Gestion Organizacional

Se proyecta para este eje, el trabajo directo con la agrupacion Lemunantu
revisando las tareas y caracteristicas de los dirigentes, primero con la
directiva de la agrupacion y luego con todos los asociados, con el fin de
apoyar las proximas elecciones de la directiva de la agrupacion. En
relacion con la agrupacion Mapuche Huilliche se proyecta realizar un
reforzamiento de la planificacion de actividades y la asesoria en proyectos
para una futura postulacién.

Coordinacion con Red
Social Abierta.

Para este eje se proyecta realizar una coordinacion entre CONAMA y al
Agrupacion Mapuche Huilliche, esto con el fin de concursar en un
proyecto de proteccion ambiental, para la recuperacion de quebradas que
colinden con los terrenos que se encuentran en tramite de comodato para
su futura utilizaciéon como cultivo de arboles nativos y uso productivo de
los suelos.

Tolerancia y No

Discriminacion.

En relacion con este eje tematico se ha presentado la propuesta de
contactar a las escuelas basicas del sector de forestal para una posible
presentacion de los nifios de la agrupacion “Lemunantu”, con la finalidad
de difundir la Cultura Mapuche en la celebracion del Dia de la Raza.




6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Gestion Miércoles 3|17:00 |Sede agrupacion | Reunion de trabajo con la | -Dirigentes de la
Organizacional |de Octubre | hrs. Lemunantii. finalidad realizar sesion | agrupacion Lemunantii
de 2001 Sector Forestal |socioeducativa a | -Equipo seminarista
dirigentes.
Casa particular -Dirigentes y asociados
Jueves 4 de|19:30 |Pdta. agrupacion | Asesoria en  proyecto|de la  agrupacion
Octubre de | hrs. Mapuche CONADI/SERNAM, Mapuche Huilliche
2001 Huilliche. Fondo Sociedad Civil, | -Equipo Seminarista
Mujeres y Pueblos
Indigenas.
Demandas de la | Sdbado 29 de | 10:00 Sede agrupacion | Realizacion del 5° taller | -Asociados y nifios de
poblacion Septiembre | hrs. “Lemunantu” cultural de la agrupacion |la agrupacion
mapuche urbana | de 2001 Sector Forestal. | (actividad recreativa). Lemunantu.
asociada y no -Equipo Seminarista
asocida respecto
dela
organizacion
Coordinacion | Miércoles 26 | 12:30 | Alcaldia de la 1. | Solictar comodato  de | -Alcalde de Vida del
con Red Social |de hrs. Municipalidad | terreno municipal y apoyo | Mar, Sr. Jorge Kaplan
Abierta Septiembre de Vifia del |para el 2° Campeonato de | Meyer.
de 2001 Mar. Palin. -Dirigentes de la
agrupaciéon  Mapuche
Huilliche.
-Encargado CONADI,
Sr. Caludio Paredes.
-Equipo Seminarista.
Jueves 27 de | 9:00 CONAMA V| Reunion informativa, | -Asistente Social de
Septiembre | hrs. region. respecto de las bases del | CONAMA, Sr. Gabriel
de 2001 proyecto Fondo de | Mendoza Miranda

Proteccion Ambiental.

-Equipo Seminarista.
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INFORME DE AVANCE N° 6

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 24 de Septiembre al Domingo 07 de

Septiembre del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las
actividades realizadas, analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y
Reflexion, las que se puntualizaran en funcion de los cuatro ejes tematicos expuestos

anteriormente.



2.1.-INVESTIGACION

EJE TEMATICO

FECHA
HORA

LUGAR

ACTIVIDAD

RESULTADO

CURSO DE ACCION

COORDINACION CON
RED SOCIAL
ABIERTA.

27/09/01
09:00 Hrs

29/09/01
10:00 hrs.

CONAMA V
region.

Sede
Agrupacion
Lemunantu,
Forestal.

Entrevista con
Asistente social,
Sr. Gabriel
Mendoza,
encargado  de
Fondo de
Proteccion
ambiental.

Taller de juegos
y  convivencia
con los nifios
participantes de
los talleres
culturales de Ia
Agrupacion

Lemunantu.

La actividad realizada tuvo como objetivo dar a
conocer a la agrupacion Mapuche Huilliche al
profesional encargado del proyecto Fondo de
Proteccion Ambiental; para ver la posibilidad
de postular a este proyecto.

El profesional otorgd informacién relativa a los
contenidos y objetivos que persigue el proyecto,
haciendo entrega de bases y formularios de
postulacion. Ademas se mostré interesado en
conocer personalmente a la agrupacion.

Comienza la actividad contando con la presencia
de 6 de los nifios, entre 7 y 11 afios de edad, que
conforman la agrupacion. Solo se tuvo una
ausencia por motivos personales. En primera
instancia se realiza la presentacion del equipo
seminarista 'y de los nifios presentes,
entregandoles a cada uno una tarjeta con su
nombre, edad y un color que representa al grupo
al que pertenece. Durante la conversacion se les
pregunta aspectos sobre su cultura, a lo que
responden de manera animada y demostrando un
gran conocimiento sobre ella.

Posteriormente, se inician las actividades dentro
de las cuales se incluyen dinamicas de
animacién y juegos propuestos por ellos
mismos, tales como: la busqueda del tesoro, la
ensalada de fruta, el mensaje secreto, la silla
musical entre otros, finalizando con una

Se confirmara una reunién entre la agrupacion
Mapuche Huilliche y el Asistente Social de
CONAMA V region.

Se proyecta realizar nuevamente la actividad una
vez finalizado el nuevo ciclo de talleres culturales,
como una forma de premiar su asistencia a los

mismos.




01/10/01
17:00hrs.

02/10/01
12:00 hrs.

Sede
agrupacion
Mapuche
Pehuenche,
San Felipe.

SERVIU
region,
de
Programacion

v
Dpto.

Entrevista con
Sr. Manuel
Currilen, Pdte.
de la agrupacion
Mapuche

Pehuenche de
San Felipe y
Sta. Maria.

Buscar
informacion
acerca de la
tramitacion del
terreno SERVIU
en comodato a
la  agrupacion
Mapuche
Huilliche.

convivencia.

Se destaca la participacion de los nifios, ya que
demostraron una actitud positiva y animada a
todas las actividades propuestas.

Se inicia la entrevista  presentando a la
representante  del equipo seminarista y
exponiendo los motivos de la misma, los que
estan referidos a la participacion de la
agrupacion del posible proyecto presentado por
la  Universidad de Valparaiso a Fondo
concursable de Sociedad Civil de SERNAM-
CONADI.

La recepcion del presidente de la agrupacion
Mapuche Pehuenche, don Manuel Currilen, es
positiva y se inicia una conversacion sobre los
proyectos en los que participan actualmente,
entre los que se destaca la presentacion de un
proyecto de vivienda indigena en la
Municipalidad de San Felipe, que se realizara el
15 de Octubre del presente afio.

En relacion al proyecto que la Universidad de
Valparaiso pretende presentar referido a los
derechos sexuales y reproductivos de la mujer,
el presidente dara una respuesta del interés de la
agrupaciéon por participar el lunes 08 de
Octubre.

Se concurrid donde Srta. Luz Maria Pérez,
encargada de la tramitacion del terreno en
comodato para la agrupacién Mapuche
Huilliche, con el fin de conoce el dominio del
terreno colindante que fue solicitado al
municipio de Vifia del Mar, en donde se
corrobord con documentos que efectivamente el
Lote N°4 solicitado es de sesién municipal.

Se espera respuesta de la agrupacion y se verificara
la factibilidad de realizar el proyecto desde la
Universidad de Valparaiso y se asistira a la
invitacion para la presentacion del proyecto de
vivienda en San Felipe.

Se confeccionara una carta solicitando la
modificacion de la superficie del terreno en
tramitacion de comodato.




Ademas se consultd por la quebrada adjunta a
terreno en tramitacion de comodato, para hace

factible la postulacion al proyecto de
CONAMA, para lo cual se manifestd que se
debe extender una carta expresando esa
situacion y de esta manera modificar la
superficie del terreno, integrando asi Ia
quebrada.
26/09/011 | Alcaldia de I.|Audiencia con|El objetivo de esta actividad fue solicitar al|Se concurrird a SERVIU V region para verificar el
DEMANDAS DE LA |[2:30 hrs. | Municipalidad | Alcalde de la|Alcalde de la cuidad un terreno municipal en | dominio del terreno solicitado por la agrupacion.
POBLACION de Vina del|comuna con la|comodato que se encuentra adjunto al terreno de
MAPUCHE URBANA Mar. agrupacion SERVIU que fue solicitado por la agrupacion,
ASOCIADA Y NO Mapuche con la finalidad de hacer mas extensa la cancha
ASOCIADA Huilliche y |de Palin. Esta peticién no tuvo una respuesta
RESPECTO A LA CONADI V |favorable debido a que emergieron dudas
ORGANIZACION region. respecto al dominio del terreno solicitado,
afirmando que le correspondia a SERVIU.
Ademas, se solicito permiso para el 2°
Campeonato Nacional de Palin para este afio,
respaldado por decreto municipal del afio
anterior, que tuvo una respuesta positiva para la
agrupacion.
03/10/01 Se llevo a cabo la confeccion de carta con el | Se hara entrega de esta solicitud en Oficina de
11:00 hrs. | CONADI V| Confeccién de | objetivo de modificar superficie en tramitacion | Partes de SERVIU V region.
region. carta para |en comodato en SERVIU, de esta manera la
modificacion de | agrupacion Mapuche Huilliche tuviera la
terreno en | oportunidad de postular al proyecto de
tramitacion de | CONAMA en la creacion de cultivos de arboles
comodato. y especies utilizados en ceremonias mapuches.
GESTION 28/09/01 |Reunién  de | Domicilio Durante la reunion se entregan contenidos de la | Se acordd realizar una proxima reunion el dia
ORGANIZACIONAL 19:30 hrs. | trabajo con el | particular de | estructura de los proyectos asi como la|martes 02 de Octubre a las 19:00 hrs con el fin de
propdsito  de |Pdta. De la|importancia de los mismos para obtener fondos | trabajar directamente en el proyecto SERNAM-
abordar junto | Agrupacion para la  agrupacion y  solucionar las | CONADI y presentar en dicha ocasién a alumna en




con la
Agrupacion
Mapuche
Huilliche la
asesoria en
proyectos y el
proyecto
SERNAM-
CONADI.

Mapuche
Huilliche,
Refiaca Alto.

problematicas que se presentes.

Posteriormente, se discuti6 junto con la
presidenta de la agrupacion Sra. Isabel Aucapan
respecto al éarea que como agrupacion les
interesaria ~ abordar  en el proyecto
SERNAM/CONADI, manifestando inicialmente
que les interesaria trabajar temas relativos a los
derechos de las  mujeres  indigenas,
especialmente en el ambito cultural. Pero esta
propuesta sera planteada y discutida al resto de
los miembros de la agrupacion.

También se abordé lo importante que es la
postulacion al proyecto al invitar a otras
agrupaciones mapuches urbanas a participar,
frente a lo cual se percibi6 una excelente
disposicion a convocar a otras organizaciones
(“Lemunantu”), sefialindose al respecto que
quizas otra organizacion podria colaborar con el
espacio fisico para la ejecucion de talleres, pero
esto debe ser planteado a la agrupacion
“Lemunantu” y sus dirigentes.

Otro tema abordado fue en relacion al terreno de
la Municipalidad que debe se solicitado en
comodato para ampliar el terreno obtenido de
SERVIU de forma tal que permita Ia
construccion adecuada de la cancha de Palin, al
respecto se les informa y se les facilita los
antecedentes obtenidos en SERVIU que avalan
que el terreno a solicitar realmente es de sesion
Municipal.

Finalmente, se informa la importancia que la
agrupacion tome contacto con Asistente Social
de CONAMA de forma tal que se cree una
vinculacion con la institucion y ademas, para
que responda odas las inquietudes surgidas
respecto al Fondo de Proteccion Ambiental al

practica en el Municipio de Vifia del Mar, Srta.
Claudia Berrios.




02/10/01
12:00 hrs.

03/10/01
12:00 hrs.

Reunién  con
Asistente
Social de
SERVIU, Sra.
Magdalena
Rojas.

Entrevista a
Sra. Mirna
Humeres,
Asistente
Social de
SERNAM,
con el fin de
dilucidar
inquietudes
respecto al
Proyecto

SERNAM-

SERVIU
region.

SERNAM
region.

v

A%

que puede postular la agrupacion. Ante esta
sugerencia la agrupacion sefiala que para ellos
resulta esencial contar con el apoyo de la mayor
cantidad de vinculaciones, por que esto
permitiria obtener mas beneficios.

En la reunién con la profesional de SERVIU se
aclararon ciertas dudas acerca de la constitucion
del comité de vivienda, acerca de como debe
integrarse y quiénes deben integrarlo, ademas de
los ahorros que deben juntar cada una de las
familias de la agrupacion Mapuche Huilliche
interesadas en el concurso solidario de vivienda.
Se resaltdé la tarea que debe realizar las
agrupaciones en la captacion de mas familias
para la formacion del comité ya que estas
alcanzan a solo 8 familias; debiendo tener un
minimo de 10 familias.

Se logré contactar a Asistente de la institucion
quién respondi6 cada una de la interrogantes
surgidas respecto a proyecto, sefialando que para
la postulacion al Fondo era muy importante que
se avaluara cada aporte que genere la propia
agrupacion como sede, mobiliario, técnicos y el
aporte de terceros, sefialando que esto otorga
mayor peso al proyecto.

Se entregard esta informacion a la agrupacion
Mapuche Hulliche en el proximo encuentro.

Asistente Social sefiald que se realizara una reunion
el dia viernes 05 de Octubre en SERNAM, donde
se responderia todas las interrogantes que surgan
respecto al proyecto y se invito al equipo
seminarista para que asistiera.




03/10/01
19:30 hrs.

CONADIL

Domicilio
particular
Pdta.
Agrupacion
Mapuche
Huilliche,
Refiaca alto.

de

Reunion de
trabajo con
agrupacion
Mapuche
Huilliche, a fin
de abordar la
postulacion  al
proyecto
SERNAM-
CONADI,
Fondo de
Sociedad Civil.

Durante el desarrollo de esta reunion se trabajo
directamente con la presidente de la agrupacion
Mapuche Huilliche, Sra. Isabel Aucapan, quién
sefiald que la tematica a trabajar en el proyecto
debiera ser un area que tienda a fortalecer a
toda la agrupaciébn como capacitacion en la
elaboracion de proyectos sociales, manifestando
que a su juicio esta tematica seria mas relevante
para su agrupacion que el abordar temas
relacionados al género.

Una vez decidida qué area se trabajaria se
comenzo6 a revisar las bases de postulacion y los
requisitos que se necesitan. Fue durante este
trabajo donde se advirtieron las falencias que
presentan los dirigentes para llevar el
formulario, revelando que frente a  otros
proyectos son terceras personas las que realizan
esta tarea.

También, durante esta ocasion se discutio que es
de gran importancia que la agrupacion sepa con
antelacion si cuentan con el apoyo de la
agrupacion “Lemunantu” en cudnto a sede y
equipamiento, esta informacion es vital; ya que
permitirian identificar claramente el apoyo y
colaboracion de esta organizacion. También se
informa que se convoque a participar a ala
mayor cantidad de mujeres del sector asi como
de otras agrupaciones por que teniendo claro
esta informacion se puede incluir en los items de
gastos y pasajes.

Se acordd que el dia lunes 08 de Octubre, se
realizard una reunion donde se finalizara el trabajo
entorno al proyecto SERNAM-CONADI, quedando
el presidenta de la agrupacion comprometida a tener
toda la informacion que hace falta para el proyecto.




05/10/01 | SERNAM V| Capacitacion En esta actividad se dieron a conocer los|Se acordd conversar con la agrupacion para ver la
15:00 hrs. | region para realizacion | requisitos minimos para participar en el | incorporacion del tema de género al proyecto.
de proyecto | concurso de SERNAM-CONADI : “Mujeres y
SERNAM- Pueblos  Indigenas, Ejerciendo  nuestro
CONADI. derechos”.  Ademés se dilucidaron dudas
particulares de cada interesado.
Para este proyecto la propuesta de la agrupacién
Mapuche Huilliche era la de realizar asesorias
en proyectos, pero se aclaro de que el proyecto
tenia en si una perspectiva de género, por lo
cual debian integrar al proyecto ademas el tema
de los derechos de la mujer indigena como tal u
otro tema que tuviera a la mujer como eje
central y su desarrollo en la sociedad civil.
TOLERANCIA Y NO|02/10/01 |Domicilio Reunion de | Se presenta a Srta. Claudia Berrios, alumna en | Se continuara con la indagacion sobre la tematica,
DISCRIMINACION 19:30 hrs. | particular trabajo con la|practica de Servicio Social de Comunidad de la | con el fin de ampliar los antecedentes referidos a
Pdta. agrupacion Universidad de Valparaiso, quién debe realizar | tolerancia y no discriminacion.
Agrupacion Mapuche un diagnostico comunal sobre los grupos
Mapuche Huilliche. excluidos de Vifia del Mar, por lo cual solicita
Huilliche, entrevistarse con miembros de la agrupacion

Refiaca alto.

Mapuche Huilliche de Refiaca alto.

Se plantea la tematica a abordar comenzando
con interrogantes sobre su migracion a la
cuidad, dentro de las que se obtuvo informacion
referida a mejores oportunidades de trabajo,
tener familiares viviendo en la ciudad, mejores
estudios para sus hijos.

Entre las experiencias planteadas sobre inclusion
y exclusion, se manifestaron de manera positiva,
a que no presentaban vivencias de
discriminacion, sino que se observa una
adaptacion adecuada al medio urbano y alas
instituciones publicas con que se relacionan
como agrupacion recibiendo respuestas positivas
de parte de éstas a las gestiones realizadas.




2.2.- INTERVENCION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA
GESTION 28/09/01 |Reunion  de | Domicilio Durante la reunion el equipo seminarista|Se acord6d realizar una proxima reunioén el dia
ORGANIZACIONAL 19:30 hrs. | trabajo con el | particular de Pdta. | entrego contenidos socioeducativos referidos | martes 02 de Octubre a las 19:00 hrs con el fin de
propdsito  de |De la Agrupacion | a la confeccidon de proyectos, siendo recibido | trabajar directamente en el proyecto SERNAM-
abordar junto | Mapuche Huilliche, | de manera positiva por los participantes. Se | CONADI y presentar en dicha ocasion a alumna en
con la | Refiaca Alto. aprovecho la instancia de la postulacion a un | practica en el Municipio de Vifia del Mar, Srta.
Agrupacion Fondo Conadi/Serman para explicar la forma | Claudia Berrios.
Mapuche del proyecto y sus contenidos
Huilliche la Luego se hizo el ejercicio de comenzar la
asesoria en confeccion del proyecto en cuestion,
proyectos y el contando con la participaciéon de todos los
proyecto asistentes, los que aportaron ideas,
SERNAM- relacionadas sobre la temdtica de la mujer.
CONADI. Se denota que los participantes encontraron
el proyecto se suma dificultad puesto que no
estaban acostumbrados a ese esquema.
Se recalco la importancia de mantener una
comunicacion con las demas agrupaciones
para mantener la cohesion de los grupos
étnicos
TOLERANCIA Y NO |02/10/01 |Domicilio Reunién de trabajo | En la reunién dirigida por la alumna en|Se continuard con la indagacion sobre la temadtica,
DISCRIMINACION | 19:30 hrs. | particular con la agrupacion |practica, se obtuvieron antecedentes|con el fin de ampliar los antecedentes referidos a
Pdta. Mapuche Huilliche. | significativos sobre la migracion, sus causas | tolerancia y no discriminacion.
Agrupacion y su proceso de adaptacion, el cual en
Mapuche algunos de los casos fue dificil por la
Huilliche, experiencia vivida en los establecimientos

Renaca alto.

educacionales, donde los nifios se burlaban
de ver a un compafiero distinto con un
nombre diferente. Por otra parte, la
agrupacion manifiesta no haber vivido




episodios de discriminacion como grupo
étnico, especificamente con instituciones
publicas.

Su sentir con respecto a la cuidad en general
es positivo, pero de igual manera viven con
los problemas propios de nuestra sociedad,
tales como la marginacién, cesantia, entre
otros.

2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO

EJE TEMATICO | FECHA | LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA
COORDINACION CON | 27/09/01 | CONAMA V | Entrevista con | La realizacion de esta actividad permite la | Se confirmard una reuniéon entre la agrupacion
RED SOCIAL | 09:00 Hrs | region. Asistente social, Sr. | vinculacion de la agrupacion Mapuche | Mapuche Huilliche y el Asistente Social de
ABIERTA. Gabriel Mendoza, | Huilliche con una entidad publica| CONAMA V region.
encargado de Fondo | permitiendo con ello generar su difusion y
de Proteccion | establecer relaciones institucionales; ademas
ambiental. de permitir postular a fondos concursables en
beneficio de la agrupacion.
Buscar informacion
02/10/01 acerca de la| Al solicitar informacion acerca del dominio
12:00 hrs. | SERVIU V| tramitacion del | del terreno Lote N°4 se confirmé que era de | Se confeccionara una carta solicitando la
regiéon, Dpto. | terreno SERVIU en | concesién municipal. Lo anterior permitiria a | modificacion de la superficie del terreno en
de comodato a la|la agrupacion Mapuche Huilliche volver a|tramitacién de comodato.
Programacién | agrupacion solicitar al municipio el comodato de este
Mapuche Huilliche. |terreno adjuntando documentos que lo

respaldan y con ello poder tener la cantidad
de metros para construir la cancha de Palin.
Ademas, la modificacidn en la superficie del




terreno en comodato permitiria a la
agrupacion postular a fondo concursable de
CONAMA, en la recuperacion de quebrada
en donde puedan cultivar arboles y plantas
propios de su cultura.

DEMANDAS DE LA
POBLACION

MAPUCHE URBANA
ASOCIADA Y NO

ASOCIADA
RESPECTO A LA
ORGANIZACION

26/09/011
2:30 hrs.

03/10/01
11:00 hrs.

Alcaldia de L
Municipalidad
de Via del
Mar.
CONADI V
region.

Audiencia con
Alcalde de la
comuna con la
agrupacion
Mapuche Huilliche
y CONADI V
region.

Confeccion de carta

para modificacion
de  terreno en
tramitacion de
comodato.

La respuesta positiva de parte del Alcalde
para la realizacion del 2° Campeonato
Nacional de Palin  significaria para la
agrupaciéon Mapuche Huilliche fomentar la
difusion de su cultura por medio de un juego
tradicional y cémo se lleva a cabo en el
mundo urbano.

Por otra parte, el hecho que surgieran dudas
respecto al dominio del terreno solicitado al
municipio deja en incertidumbre la creacion
de la cancha de Palin por no contar con los
metros necesarios, razén por la cual se
solicita el mismo.

La confeccion de esta carta permite la
factibilidad que la agrupacion pueda postular
al fondo concursable de CONAMA en la
recuperacion de una quebrada y también, la
generacion de una vinculacion con dicha
institucion.

Se concurrird a SERVIU V region para verificar el
dominio del terreno solicitado por la agrupacion.

Se hara entrega de esta solicitud en Oficina de
Partes de SERVIU V region.




GESTION
ORGANIZACIONAL

28/09/01
19:30 hrs.

03/10/01
19:30 hrs.

Reunion  de
trabajo con el
propésito  de
abordar junto
con la
Agrupacion
Mapuche
Huilliche el
proyecto
SERNAM-
CONADI.

Domicilio
particular  de
Pdta.
Agrupacion
Mapuche
Huilliche,
Refiaca alto.

Domicilio
particular de Pdta.
De la Agrupacion
Mapuche Huilliche,
Refiaca Alto.

Reunion de trabajo
con agrupacion
Mapuche Huilliche,
a fin de abordar la
postulacion al
proyecto
SERNAM-
CONADI, Fondo
de Sociedad Civil.

Respecto a la postulacion al proyecto
Sernam-Conadi, llama la atencién que la
presidenta de la agrupacion, no ha discutido
al interior de su organizacién la informacion
respecto a la postulacion al proyecto y el area
que le gustaria abordar, sefialando ella lo
relativo a los derechos de la mujer indigena
pero esto no fue manifestado
categoricamente sino mas bien de modo
ambivalente sin saber muy bien que es lo que
se desea. Se advierte, como juicio a priori,
que se esperaba que el equipo seminarista les
dijera qué tematica deberian trabajar. A
proposito se le sefiala a la presidenta que el
dia martes proximo se abordaria lo referente
al proyecto, trabajando con las ideas que
como agrupacion hayan tomado.

También es importante destacar la gran labor
otorgado a ala vinculacion que se puede
generar con las instituciones
gubernamentales como CONAMA, esto tal
vez por que se asume que es a través del
contacto con instituciones donde se puede
obtener mayores beneficios para su
agrupacion y las de sus miembros.

Durante esta reunion llama la atencion que la
presidenta de la agrupacion no manifiesta
como un tema atractivo para trabajar en el
proyecto lo relativo a la difusion de los
derechos, sefialando que el tema a tratar
debiera ser en beneficio para toda la
agrupacion como la capacitacion en
proyectos sociales.

Ademas, durante la reunioén se percibié que

Se acord6 realizar una préxima reunién el dia
martes 02 de Octubre a las 19:00 hrs con el fin de
trabajar directamente en el proyecto SERNAM-
CONADI y presentar en dicha ocasion a alumna en
practica en el Municipio de Vifia del Mar, Srta.
Claudia Berrios.

Se acordd que el dia lunes 08 de Octubre, se
realizard una reunién donde se finalizara el trabajo
entorno al proyecto SERNAM-CONADI, quedando
la presidenta de la agrupacion comprometida a tener
toda la informacion que hace falta para el proyecto.




la presidenta esperaba que se le dijera qué
hacer y como, esta situacion podria revelar
que su protagonismo en proyectos no es tan
real, es decir, que son terceras personas
quiénes determinan y marcar las directrices
que debieran desarrollar como agrupacion en
los proyectos a que postulan, por lo tanto,
sera esencial hacer entender que deben
convertirse en actores relevantes en la
planificacion y ejecucion de sus iniciativas.

TOLERANCIA Y NO
DISCRIMINACION

02/10/01
19:30 hrs.

Domicilio
particular
Pdta.
Agrupacion
Mapuche
Huilliche,

Renaca alto.

Reuniéon de trabajo
con la agrupacion
Mapuche Huilliche.

En relaciéon a las causas enunciadas por
parte de los integrantes sobre la migracion,
se observa que son comunes, y que
responden a la necesidad de elevar su calidad
de vida, obteniendo mejores accesos a las
areas de educacion, salud, vivienda y
laborales.

Con respecto a las vivencias de la inclusion y
exclusion, se obtuvieron respuestas positivas,
ya que no habian experimentado episodios de
discriminacion en la ciudad, sino que se
sienten que compiten por el mercado laboral
igual que los chilenos que sufren cesantia.
Sin embargo, algunos miembros jovenes
manifiestan que han sufrido discriminacion
por su condicion de mapuche pero en su
incorporacion a los  establecimientos
educacionales, lo que se puede asociar a que
como los jovenes se han incorporado a
mediados de la educacion bésica o media al
grupo curso, resulta novedoso  extrafio
recibir a compafieros que tienen una historias
y creencias distintas, en cambio, si los nifios

Se continuaréd con la indagacion sobre la tematica,
con el fin de ampliar los antecedentes referidos a
tolerancia y no discriminacion.




se incorporan desde pequetios a la educacion
primaria la adaptacion resulta mas facil la
adaptacion para ambas partes, tanto para el
grupo receptor como para los recién
llegados.

B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente cuadro expone las supervisiones por equipo, grupales e institucionales, en que a participado el equipo seminarista, puesto que representan una instancia de reflexion

del proceso en general

27/09/01 Escuela |- Docente Guia. Supervision Se realiza la supervision institucional con el fin de dar a conocer los avances logrados relacionados
13:00 hrs de -Supervisor Institucional con el seminario de titulo, a los representantes de las instituciones involucradas en la investigacion.
Trabajo | Institucional Se entrega a cada participante un resumen escrito de las necesidades presentadas por las
Social de | CONADI V region. agrupaciones mapuches urbanas y los cursos de accion correspondientes, conjuntamente se exponen
U. de | -Supervisor los hallazgos y aprendizajes realizados por el equipo seminarista, lo cual promovid la participacion y
Valpo. Institucional la discusion de los presentes.
Gobernacion Se destaca finalmente que el trabajo expuesto tuvo una aceptacion positiva y sirvié como sesion
Provincial de aclaradora de los avances del trabajo realizado.
Valparaiso.
-Equipo
Seminarista.
28/09/01 Escuela |- Docente Guia. Supervision por | En el transcurso de esta actividad se planteo la posibilidad por parte de la profesora guia del equipo
09:30 hrs. | de equipo seminarista, de postular al concurso regional SERNAM-CONADI, Fondo de Sociedad Civil
Trabajo |-Equipo “Mujeres y pueblos indigenas, ejerciendo nuestros derechos”, en lo relativo al tema de derechos
Social de | Seminarista reproductivos de la mujer.
U. de En caso de llevar a cabo el proyecto, se acordd invitar a las mujeres mapuches de distintas
Valpo. agrupaciones de la zona (Vifia del Mar, Villa Alemana, San Felipe, entre otras) a participar en dicho
proyecto.




02/10/01 Escuela | Docente Guia. Supervision por | Durante la supervision se abordo la realizacion del proyecto SERNAM-CONADI, sefialando la

12:00 hrs. |de equipo docente guia que llevar acabo desde la Universidad el proyecto resulta dificil debido a la gran
Trabajo | -Equipo cantidad de obstaculos burocraticos que se deben cumplir al interior de la Universidad y que
Social de | Seminarista producto del escaso tiempo para postular resulta bastante engorroso realizarlo. Pero de igual forma
U. de se discutira después en reuniéon que tendrd docente guia con encargado de CONADI V region, Sr.
Valpo. Claudio Paredes, teniendo resuelta todas las inquietudes respecto al proyecto.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO.

3.1 Analisis Operativo

El presente andlisis operativo se expondra en formato matriz, el cual comprende la

observacion de las técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion, intervencion

y reflexion.

TECNICAS Las técnicas utilizadas |La utilizacion de las|Los espacios de reflexion
durante este periodo, como | técnicas fueron adecuadas |y andlisis y las tareas
la discusion grupal, la|por el motivo de|desarrolladas fueron
observacion participante y | convertirse en | favorecidas por las
la atenciobn y escucha, | herramientas que | técnicas que se utilizaron
resultan preponderantes | posibilitan un  trabajo | durante  este  periodo,
para este momento, donde |continuo desarrollando un | permitiendo a través de la
el proceso de investigacion |clima de respeto y |reflexion en conjunto, ir
nos permitira ir dilucidando | confianza para el logro de | readecuando las lineas de
nuevas  necesidades  y|los distintos objetivos que | accion a seguir.
problemas subyacentes al | tiene cada agrupacion.
trabajo con las
agrupaciones.

RECURSOS |Durante este periodo de|Para este momento los|Si bien en este periodo se
tiempo en el momento de |recursos utilizados fueron | utilizaron principalmente
investigacion, se emplearon | los humanos, permitiendo | recursos humanos, estos
principalmente los recursos |a través de la discusion | fueron los necesarios para
humanos, los que permiten a | grupal, la interaccion entre | el logro de los objetivos
través de las relaciones e|cada miembro de la|que se trazaron para cada
interacciones ir recopilando | agrupacion y las alumnas | accion que se emprendio.
mayor informacién acerca | seminaristas. Posibilitando
de la realidad que vivencia|una intervencion donde
cada agrupacion. prime la participacion de

todos los participantes.

TIEMPO El tiempo utilizado para el |El tiempo utilizado para|Para el momento de
momento de investigacion, | este momento permitio | reflexion , el tiempo
resultd adecuado | llevar acabo acciones con |siempre es fundamental
permitiendo lograr recabar |las agrupaciones y de|para la creacion de
informaciéon en un lapso de | manera externa que iban | espacios de reflexion que
tiempo que resulto ser |dirigidas al desarrollo de|permitan abordar distintos
adecuado para la obtencidn | estas, concretandose todas [temas en un tiempo
de informacion necesaria |las acciones durante el |adecuado.
que permita ir conociendo | tiempo programado.
con mayor profundidad, los
distintos procesos de la
dindmica grupal.




3.2 Ruta de Trabajo

A.- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

los nifios y nifias de la agrupaciéon Lemunantu

AGRUPACION EJE TEMATICO N° FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR
SESION
“Lemunantu” Demandas de la pobl. | N°1 28/04/01 Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 12/05/01 Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
Mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizaciéon
Coordinaciéon con red | N°3 23/05/01 Reconocimiento de redes publicas - Asistente Social, Dpto.
social abierta. Grupos Prioritarios de 1.
Municipalidad de Vifia del
Mar.
- Equipo Seminarista
Gestion Organizaciona | N°4 29/05/01 Planificacion de actividades Equipo Seminarista
L
Demandas y|N°5 10/08/01 Planteamientos de Lineas de accién para el tema del | Equipo Seminarista
requerimientos de la cuidado de los nifios y nifias de la Agrupacion.
poblacion mapuche
urbana asociada y no
asociada respecto a la
organizacion.
Gestion Organizacional N°6 17/08/01 Planificacion de los Talleres Culturales dirigidos a | Equipo Seminarista




Mapuche Huilliche | Demandas de la pobl. | N°1 16/05/01 Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 01/06/01 Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Gestion Organizacional | N°3 16/06/01 Coordinacién con red institucional SERVIU V| Dirigentes y asociados de
region la Agrupacion
Equipo Seminarista
Tolerancia y no [ N°4 07/07/01 Recopilacion de antecedentes referidos a la|Dirigentes y asociados de
discriminacion. discriminacion e intolerancia sufrida por Ia|la Agrupacién
agrupacion Equipo Seminarista
We Liwen Demandas de la pobl. | N°l 03/06/01 Identificacion y priorizaciéon de necesidades y| Equipo Seminarista

Mapuche urbana
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion

demandas de la agrupacion




B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan fundamentalmente

los contenidos abordados y los principales aprendizajes.

EJE N° FECHA CONTENIDO PARTICIPANTES | RELATORES PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO SESION APRENDIZAJES
Gestion N°5 28/09/01 Relativos a la|- Dirigentes de Ila|-Equipo Estructura de un proyecto. Se menciona que Ila
Organizacional estructura  de  un|Agrupacion Seminarista Identificacion del problema | agrupacion pese a que
proyecto y la | "Mapuche Huilliche" susceptible a ser abordado. tiene  experiencia  en
identificacion del | Asociados de la Importancia de la | postulacién a proyectos,
problema, las | Agrupacion fundamentacion y |no manejan de manera
soluciones, los | "Mapuche Huilliche" diagnostico de la situacion. efectiva la confeccion de
recursos disponibles y Identificacion de posibles |los mismos, ya que
las actividades que se soluciones. siempre han sido
deben realizar. Confeccion de actividades | apoyados por
atingentes. funcionarios,

Captacion de recursos | generalmente de la
externos de la agrupacion que | CONADI para su
posibiliten la ejecucion. elaboracion, lo  que
merma su independencia
y las oportunidades para
postular a  distintos

Fondos Concursables.
Tolerancia 'y no N° 6 02/10/01 Exclusion e Inclusion |- Dirigentes de la|-Srta. Claudia | Durante la reunion la alumna | Sobre el tema de la
Discriminacion de los grupos étnicos | Agrupacion Berrios, en practica abord¢ el tema de | discriminacion surge el
en el espacio urbano. | "Mapuche Huilliche" | Alumna en | la exclusion e inclusion de los | antecedente de que los
Asociados de la|practica de | grupos étnicos en el espacio | miembros de la
Agrupacion comunidad. urbano, indagando sobre el | agrupacion como grupo
"Mapuche Huilliche" | -Equipo proceso migratorio y las|no se han sentido
Seminarista. condiciones de vida actuales | discriminados pero si de

de los participantes, asi

manera personal, pero




mismo como las causas de su
traslado y su proceso de
adaptacion en la ciudad.

solo cuando llegaron
nifios y se incorporaron a
la educacion formal en
Vila del Mar, donde
recibieron  burlas y
molestias




3.3 Analisis Teorico Conceptual

“Se puede se observar que la discriminacion casi siempre ha estado asociada a la
ausencia de un derecho, a la falta de acceso a los derechos, o a la negacién de los mismos,
fenémenos que se pueden designar genéricamente “exclusiones™,

De la cita anterior, se puede mencionar que en el caso de la Agrupaciéon Mapuche
Huilliche como organizacion funcional indigena no ha sufrido situaciones de exclusion social
de parte de las Instituciones Publicas por que perciben tener las mismas oportunidades de
participacion en actividades sociales o en los proyectos sociales que ofrecen estas entidades,
tienen acceso a recibir informacion al igual que el resto de la poblacion, no existiendo
diferencias en el trato por ser indigenas urbanos.

Sin embargo, algunos de los socios en su historia personal, han sufrido discriminacion
en los Establecimientos Educacionales, es decir, cuando nifios y/o jovenes, recibiendo algin
tipo de rechazo, burla o marginacion por ser mapuches, siendo estas experiencias aisladas y
pasadas. Esta situacion puede producirse por prejuicios, los cuales consisten en “tener una
opiniéon de un miembro de un grupo, sin realmente conocerlo, por lo que no se trata de
antipatia”, sino por desconocimiento a lo distinto.

Entonces, la discriminacion al basarse en ideologias que legitiman la exclusion y el
rechazo a lo diferente, se transforma en un problema para la unién en la diversidad. Esta Gltima
puede entenderse como la “aceptacion a lo diferente”, respetando y valorando la diversidad

étnica en el espacio urbano.

28 Secretaria General de Gobierno. Material de Gobierno.”Bases generales del Plan Nacional para superar la
Discriminacion en Chile 2001-2006”. Programa Tolerancia y No Discriminacion. Division de organizaciones
sociales/2001



3.4.- Analisis Critico del Periodo

CICLO1
Analisis de Necesidades

CICLO IT

Interculturalidad en el Espacio Urbano

EJES Lemunantii Mapuche We liwen Pobl. mapuche
TEMATICOS Huilliche no asociada
Gestion -Aumento del | -Aumento  del | - -Orientacion | -Desinterés en
Organizacional N° de socios. N° de socios. en proyectos. | participar.
-Apoyo y | -Apoyo y -Desconoci
asesoria en | asesoria en miento de la
proyectos proyectos existencia de la
-Generar agrupacion.
fondos 0
recursos
Necesidad  de
fortalecer la
organizacion
interna  y el
liderazgo.

EJES
TEMATICOS

Lemunanti

Mapuche
Huilliche

Pobl. mapuche
no asociada

Coordinacion con

-Difusion de

-Difusion de

-Existencia de

Gestion
Organizacional

Aprendizaje
obtenido en
asesorias en
proyectos
sociales,
permitié un
fortalecimient
o de la gestion
para
desenvolverse
en el ambito
urbano.

-Desinterés  en
participar.
Desconocimient
0 de la
existencia de la
agrupacion.

Red Social cultura y | cultura y burocracia  en
Abierta tradiciones. tradiciones. las instituciones
-Vinculo  con | -Vinculo  con publicas.
instituciones. instituciones
publicas de
apoyo.
Demandas de la | -Capacitacion | -Problemas -Sede para | -Necesidades
Poblacion laboral. sociales de salud | agrupacion relativas al
Mapuche Urbana | -Talleres y vivienca -Vestimenta mejoramiento

asocoada y no
asociada respecto
a la organizacién
indigena

culturales para
los nifios de la
agrupacion

tipica par las
mujeres de la
agrupacion.

de la calidad de
vida.

Coordinacion con

Red Social Abierta

-Vinculo con
SERVIU, para
la creacion de
una
comunidad
étnica.
-Vinculo con
Sernam,
postulacionpr
oyecto.

Demandas de la
Poblacion
Mapuche Urbana
asocoada y no

asociada respecto a

la organizaciéon
indigena

-Aprendizaje de
expresiones
culturales
mapuches, de
los asociados
Planificacion de
talleres, (talleres

Necesidades
referidas a
elevar la calidad
de vida.




culturales nifios
y de telar
mujeres)

Tolerancia y no
Discriminacion

Tolerancia y no
Discriminacion

-No se
evidencia
discriminacio
n como grupo
étnico, sino la
exclusion
propia de las
personas que
viven en
sectores
marginales

Existe negacion
y
desconocimiento
de su origen
étnico.




Durante este periodo se realizaron una serie de actividades destinadas a coordinar a la
Agrupacion Mapuche Huilliche con las Instituciones Publicas.

Una de estas vinculaciones fue con SERNAM, quien en conjunto con CONADI
presentan un Fondo Concursable para mujeres indigenas y no indigenas. Esta iniciativa se
evalua de manera positiva, ya que es una instancia que manifiesta el interés de instituciones
publicas por trabajar con la poblacion indigena, fomentando de esta manera la apertura de
espacios interculturales. Sin embargo, se observa la ausencia o falta de interiorizacion de esta
instituciéon sobre la tematica indigena, evidenciandose en el desconocimiento de las
necesidades, requerimientos e intereses particulares que poseen los grupos étnicos, no
incorporando la l6gica indigena.

No obstante, se debe destacar que estas iniciativas propician la autogestion de las
agrupaciones y su coordinacion la Red Social Abierta.

Por otro lado, en la actividad desarrollada por la alumna en Practica de Trabajo Social,
en conjunto con el Equipo Seminarista, se recogieron una serie de antecedentes relevantes sobre
la tematica de inclusion, exclusion y discriminacion que han experimentado los miembros de la
agrupacion Mapuche Huilliche de Refaca Alto, ya sea individualmente o como Agrupacion.

Por pertenecer a una agrupacion étnica no se han sentido excluidos; por que mantienen
vinculos permanentes con Instituciones Gubernamentales, que les han permitido acceder a
beneficios que estas entidades otorgan.

Esta actividad permiti6 indagar en los motivos de migracion los cuales se enfocan
principalmente en el mejoramiento de la calidad de vida, buscando optar por un trabajo estable,
mayores oportunidades de educacion y de acceso a un mejor sistema de salud. Sin embargo, al
migrar se genera en la ciudad un proceso de homogeneizacion de la poblacion mapuche en los
estratos socioeconémicos mas bajos, asentindose preferentemente en los cordones de pobreza y
sectores periféricos de la comuna. Caracterizdndose de esta manera como personas con
minimas oportunidades de elevar su nivel educacional, accediendo a trabajos no calificados y
mal remunerados, desempefandose principalmente los hombres como obreros de Ia
construccion y las mujeres como asesoras del hogar.

En relacion con la Agrupacion “Lemunantu” no se efectuaron actividades con ella
durante este periodo, pese a los reiterados intentos de llevar a cabo reuniones y coordinaciones
con la directiva, debiéndose a los problemas internos que presenta actualmente la agrupacion,
los cuales dicen relacion con la desorganizacion de la directiva, su falta de responsabilidad
respecto al compromiso adquirido como representantes de la agrupacion y de sus miembros. Lo
anterior se evidencia explicitamente en la incapacidad observada de conciliar las necesidades y
requerimientos de los diferentes miembros de la agrupacion, de igual forma la incapacidad de
llegar a un consenso que les permita solucionar y superar sus conflictos y diferencias internas.

Esta situacion ha provocado un quiebre, una division al interior de la agrupacion, lo que
ha gatillado la necesidad de elegir una nueva directiva que genere un cambio en la organizacion

interna de la agrupacion.



4.- JUICIO PROFESIONAL.

Durante el desarrollo de las actividades realizadas en el presente periodo, la agrupacion
“Lemunantu” ha vivenciado una serie de situaciones de gran importancia para el futuro de su
agrupacion. Tales como, la falta de representatividad de los dirigentes lo que se ha manifestado
en el descontento de los miembros inhibiendo la participacién de los mismos en las actividades
y reuniones.

Esto y otros factores mas, descritos en detalle en le andlisis critico del periodo, ha
desencadenado un proceso de reconstruccion en la organizacion interna de la agrupacion, por lo
cual han cesado las actividades programadas.

Debido ha esta situacion, el Equipo Seminarista plantea la necesidad de mantenerse al
margen en la forma de decision y resolucion del conflicto de la agrupacion, con el fin de
respetar el principio de autodeterminacion de los asociados, transformandolos en sus propios
agentes de cambio, superando conflictos y reorganizando su forma de trabajo.

La agrupacion decide abrir el proceso de eleccion de directiva y solicitan la presencia
de su presidenta, la Sra. Patricia Antillanca, quien ha estado ausente durante este afio, en otra
region del pais por motivos laborales.

El Equipo Seminarista esperard un tiempo prudente para reanudar los acercamientos
formales con la Agrupacion “Lemunantu”, sin embargo, se mantendran

los contactos con dirigentes e informantes claves para tener conocimiento del proceso iniciado.

5.- PROYECCION PROFESIONAL

A igual que los analisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en formato
matriz, en funcion de los ejes temdticos a trabajar. En relacion a este periodo del segundo ciclo
se puede mencionar, que los lineamientos a desarrollar permitiran realizar acciones
transversales tendientes a abordar los momentos de investigacion, intervencion y reflexion

critica.

Eje Tematico Proyeccion

Demandas de la pobl.
Mapuche urbana,
asociada y no asociada
respecto a la
Organizacion Indigena.

En cuanto a este eje se buscara abordar en la medida de lo posible para
este ultimo periodo todas aquellos requerimientos que manifiesten las
agrupaciones, buscando conciliar sugerencia y el tiempo de trabajo que
queda junto con las agrupaciones.

Gestion Organizacional

En relacién con este eje tematico resulta necesario para este {ultimo
periodo realizar un trabajo con las agrupaciones que responda a las
falencias que presenta actualmente cada una de ellas, con la agrupacion
Lemunantu se abordara el tema de la labor dirigencial y con la agrupacion
Mapuche Huilliche en la elaboracion de proyectos sociales.

Coordinacion con Red
Social Abierta.

Para este eje se proyecta realizar una coordinacion entre CONAMA y al
Agrupacion Mapuche Huilliche, esto con el fin de concursar en un
proyecto de proteccion ambiental, para la recuperacion de quebradas que
colinden con los terrenos que se encuentran en tramite de comodato para
su futura utilizacion como cultivo de arboles nativos y uso productivo de
los suelos.




Tolerancia

Discriminacion.

y No

En relacion con este eje tematico se ha presentado la propuesta de
presentar a las agrupaciones mapuches urbanas en un acto, organizado por
el Centro Juvenil de Nueva Aurora, en donde realicen danzas y expongan
antecedentes de su cultura mapuche.

6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Gestion Lunes 8 de|18:30 |Casa particular | Asesoria en proyecto | -Dirigentes y asociados
Organizacional | Octubre de | hrs. Pdta. agrupacion | CONADI/SERNAM, de la  agrupacion
2001 Mapuche Fondo Sociedad Civil, | Mapuche Huilliche
Huilliche. Mujeres y Pueblos | -Equipo Seminarista
Indigenas.
Sede agrupacion -Directiva de la
Miércoles 10{20:00 | Lemunantu Taller socioeducativo con | agrupacion
de Octubre | hrs. Sector Forestal |los  dirigentes de la|Lemunantu.
de 2001 agrupacion
CONADI A%
Jueves 11 de region. -Presidenta de la
Octubre de|9:00 Reunioén de trabajo con la|agrupacion  Mapuche
2001. hrs. presidenta de la | Huilliche
agrupacion Mapuche | -Equipo Seminarista
Huilliche.
Demandas de la | Lunes 15 de|15:00 | Gimnasio Congreso de reflexion | -Agrupacion Mapuche
poblacion Octubre de | hrs. municipal de | sobre la demanda indigena | Pehuenche de Santa
mapuche urbana | 2001 Santa Maria. y sus propuestas. Maria — San Felipe.
asociada y no San Felipe. -Autoridades Locales
asocida respecto -Agrupaciones
de la indigenas de la region
organizacion -Equipo Seminarista
Coordinacién | Miércoles 17 | 15:00 SERVIU V | Abordar tema | -Arquitecto, Sra. Maria
con Red Social |de Octubre | hrs. region, Dpto. de | conformacion de comités | Eugenia Gomez.
Abierta de 2001 Arquitectura. de vivienda de la|-Asistente Social. Sra
agrupacion Mapuche | Magdalena Rojas.

Huilliche y postulacion a
proyecto CONAMA.

-Equipo Seminarista.




INFORME DE AVANCE N°7



INFORME DE AVANCE N°7

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 08 de Octubre al domingo 21 de Octubre

del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las
actividades realizadas, analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y
Reflexion, las que se puntualizaran en funcién de los cuatro ejes tematicos expuestos

anteriormente.



2.1.- INVESTIGACION

EJE TEMATICO | FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
COORDINACION 17/10/01 |SERVIU V| Reunion de | Durante esta reunion participaron Sra. Maria | Se acordd que se trabajaria conjuntamente con la
CON RED SOCIAL |15:30 region, Dpto | trabajo en | Eugenia Gomez arquitecta de SERVIU, Sra. | agrupacion y la arquitecto en cudnto al area
ABIERTA. Hrs de SERVIU a fin|Magdalena Rojas Asistente Social, Sra. Isabel | técnica del proyecto de CONAMA, el dia 21 de
Arquitectura. |de abordar | Aucapan presidenta de la agrupacion | Octubre.

informacion Mapuche Huilliche y el equipo seminarista. | Se acordd que se realizaria una reunioén de trabajo
respecto al | Durante esta reunién se trabajo directamente | con la agrupacion Mapuche Huilliche el dia

Proyecto sobre proyecto habitacional al que la|viernes 19 de Octubre a las 19:00 hrs.

Habitacional y
Fondo de
Proteccion
Ambiental.

agrupacion puede postular, siendo la Asistente
Social la encargada de dilucidar las
inquietudes que manifestaba la presidenta de
la agrupacion, al respecto se informo que la
agrupacion puede postular en Marzo del 2002
y los requisitos basicos que deben cumplir,
quedando claro que no necesariamente deben
constituirse en un comit¢é de vivienda
pudiendo postular como  organizacion
funcional. También fue recalcado lo relevante
al ahorro que debe ser individual, es decir,
cada familia postulante debe tener una libreta
para la vivienda, tener la encuesta Cas Il y la
inscripcion en SERVIU.

Respecto al Fondo de Proteccion Ambiental
de CONAMA, arquitecto relato de modo
general la propuesta técnica que ella sugiere
para la postulacion a dicho fondo, frente a 1
cual la presidenta de la agrupacion se muestra
de acuerdo. Las sugerencias dicen relacion a
la plantacién de bosque nativo y ala creacion




18/10/01
09:00
hrs.

Gobernacion
Provincial de
Valparaiso.

Entrevista con

Asistente

Social de
Gobernacion
Provincial de

Valparaiso, Sr.

de huertos organicos, para cual se establecera
contacto con técnicos de CODEFF, pero igual
se recalca que la agrupacion sefale
explicitamente su compromiso e interés en
trabajar esta tematica, siendo ellos los
principales aportadores de ideas las que
podran ser canalizadas por los técnicos, en
este caso la arquitecto quién se observa
interesada y dispuesta a brindar al apoyo a la
agrupacion, para ello la profesional solicito
que al menos dos personas sean encargadas de
recoger informacién de los asociados y que le
sea entregada.

Se supone que ambos proyectos se llevarian a
cabo en Refiaca Alto, en terrenos que se
solicito en comodato a SERVIU, quedando un
terreno aledafio que permitira la construccion
de viviendas, este terreno debe ser comprado
por la agrupacion para el requieren de trabajo
en conjunto.

Respecto al comodato para la cancha de Palin,
se informo que solo falta un certificado de
vigencia de la agrupacion (Personalidad
Juridica), el que debe ser presentado
prontamente en SERVIU para que el terreno
sea asignado a la agrupacion.

Durante el desarrollo de la entrevista el
profesional orientdé donde dirigirse y con
quién se debe conversar para apresurar el
tramite de la Cas Il y los miembros de la
agrupacion sean prontamente encuestados, ya
que este es requisito basico de postulacion a

Se fijo una reunion con Asistente Social de la
Oficina de la Vivienda del Municipio, Srta.
Shirley Quintanilla el dia 19 de Octubre a las
10:00 hrs.




18/10/01
10:30rs.

19/10/01
10:00hrs.

Dpto. de
Construccion
e
Infraestuctura
Urbana, I.
Municipalida
d de Viia del
Mar.

Oficina de la
Vivienda L
Municipalida
d de Viia del
Mar.

Cristian Arias,

a fin de
solicitar
informacién
respecto a la

encuesta Cas II.

Pedir
informacién en
Dpto. de
construccion e
infraestructura
urbana de la
Municipalidad
de Vina del
Mar, sobre
prestacion  de
maquinaria
pesada.
Reunién de
trabajo con
Asistente
Social de 1la

Oficina de la
Vivienda, Srta.
Shirley
Quintanilla y
Sra. Patricia
Mondaca, Sra.
Isabel Aucapan
presidenta de la
agrupacion
Mapuche

un fondo solidario de vivienda. Para ello se
estableci6 contacto con Srta. Shirley
Quintanilla, Asistente Social de la Oficina de
Vivienda de la I. Municipalidad de Vifia del
Mar.

En la visita al Dpto. de Construccion e
Infraestructura Urbana se solicito informacion
acerca de la prestacion de maquinaria pesada
con el fin de remover escombros y rellenar
quebrada en terreno en tramite de comodato
realizado por la agrupacion Mapuche
Huilliche.

La secretaria sefialo que se debia mandar una
carta con esta peticion al Sr. Ricardo Mufioz
Castro, encargado de dicho Dpto.

Durante el transcurso de la reunion la
presidenta de la agrupacién sefiald las
caracteristicas de su trabajo y la colaboracion
que han tenido del Municipio de Vifa del
Mar.

Respecto a la encuesta Casll, las profesionales
plantearon cudles eran los pasos a seguir y los
tiempos aproximados que dura el tramite,
siendo fundamental que la agrupacion llene un
formulario con  datos basicos de
identificacion de cada una de las familias que
conforman la agrupacion y de todas las
susceptibles de formar parte del proyecto

Se confeccionara la carta con dicha solicitud,
para ser enviada a la brevedad.

Se recogeran dichos antecedentes a los miembros
de la agrupacion.




Huilliche y el
equipo
seminarista, a
fin de obtener
informacién
relativa a la
encuesta Cas II.

habitacional al que desean postular y que
posteriormente esa informacion se haga llegar
para que se realicen las encuestas.

DEMANDAS
POBLACION

DE LA

MAPUCHE URBANA

ASOCIADA
ASOCIADA

Y NO

RESPECTO A LA
ORGANIZACION

15/10/01
15:00hrs.

Participacion
en la
exposicion del
seminario
organizado
por la
agrupacion
Mapuche
Pehuenche de
San Felipe -
Sta. Maria.

Gimnasio
Municipal
Sta. Maria.

de

Comienza el seminario organizado por la
agrupacion Mapuche Pehenche, contando con
la presencia de algunas autoridades invitadas,
alcalde de San Felipe y Sta. Maria, concejales
de la zona y a las agrupaciones mapuche de la
region.

El seminario comprendia dos paneles, el
primero referido a la demanda indigena y el
segundo de planes y programas de Gobierno,
el cual no pudo ser desarrollado por falta de
tiempo; ya que la actividad comenzo6 retrasada
esperando a las autoridades invitadas.

En relacion al panel de demandas indigenas se
destacaron las necesidades de capacitacion a
los mapuche con el fin de incorporarse a la
tecnologia del pais, ademas de solicitar un
apoyo mas concreto y definido de parte del
Gobierno 'y las autoridades locales.
Posteriormente, se plantea los requerimientos
de obtener una vivienda adecuada para el
mapuche y su cultura, para lo cual Ia
agrupacion plantea un proyecto habitacional
mapuche, solicitando, por lo tanto, apoyo en
la obtencion del terreno, a través de un fondo




de financiamiento o de que se amplie el fondo
de tierras de la Conadi a la V region.

Por otra parte, el representante de los jovenes
mapuche, Nestor Currilen, plantea el deterioro
intelectual que vivencian los jovenes debido a
la discriminacion, la falta de capacitacion
laboral y del conocimiento de sus derechos, lo
que desemboca en problemas de autoestima y
desarrollo personal de los jovenes. A la vez,
plantean que no se sienten representados por
CONADI, aludiendo que representa a Chile y
no al mapuche.

Finalmente, exponen las autoridades
presentes ofreciendo apoyo y demostrando su
interés por el tema, pese a que algunos
reconocen no saber hasta ese momento la
presencia de mapuche en la zona y las
dimensiones de sus demandas, y algunos
casos ofreciendo alternativas concretas a la
solucion de sus demandas.

GESTION
ORGANIZACIONAL

08/10/01
18:30
hrs.

09/10/01
16:00

Reunion  de
trabajo pdta.
de la
Agrupacion
Mapuche
Huilliche
Reunion  de
trabajo  con
presidenta de

Domicilio
particular
Pdta. De
Agrupacion
Mapuche
Huilliche,
Refiaca Alto.

CONADI
region.

de
la

v

En la reunién se aclararon algunos puntos del
proyecto de SERNAM-CONADI, ademas de
sefalar los tramites que la agrupacion debe
realizar con respecto al mismo, entre ellos los
compromisos de parte de las Juntas de
Vecinos en lo relativo a dar apoyo a la
agrupacion por medio de la prestacion de sede
comunitaria para llevar a cabo el proyecto.

El objetivo de esta actividad fue abordar la
factibilidad de llevar a cabo el proyecto del
Fondo de Sociedad Civil entre SERNAM-

Se acordd una reuniéon para elaborar
detalladamente el proyecto en conjunto con la
agrupacion.

Se trabajara en los antecedentes del formulario
para presentacion del proyecto del Fondo de




hrs.

10/10/01
12:00
hrs.

10/10/01
20:00hrs.

la agrupacion
Mapuche
Huilliche.

Reunién  de
trabajo  con
funcionario de
CONADI V
region.

Reunion  de
trabajo con la
agrupacion
Lemunantu.

CONADI
region.

Sede
agrupacion
Lemunantu,
Forestal.

\Y

CONADI, frente al cual surgian inquietudes
referidas a la temdtica a desarrollar y al
formato mismo del proyecto.

Una vez aclarados estos aspectos se definio el
tema con el cual se postulard al proyecto, que
dice relacion con la difusion de la cultura
mapuche, a través de clases de Mapudungun y
la elaboracion de proyectos sociales. Sin
embargo, la postulacion evidenci6 situaciones
en las cuales la agrupacion se encuentra
debilitada.

El objetivo de esta actividad fue abordar la
postulacion al proyecto de SERNAM-
CONADI, de la agrupacion Mapuche
Huilliche, para esclarecer inquietudes
referidas a las actividades que se llevaran a
cabo, en la ubicacién de un monitor que
desarrollara ambas tematicas y en la
orientacion en la formulacion de objetivos del
proyecto.

El objetivo de la actividad socioeducativa fue
abordar la tematica dirigencial con la directiva
de la agrupacion Lemunantu, se hace entrega
de los contenidos: qué significa ser un buen
dirigente, las actitudes que debe tener para
propiciar la participacion de los asociados y
como abordar los conflictos al interior del
grupo para ser resueltos, pudiéndose observar
que si bien los miembros de la directiva
desarrollaban algunos de estos aspectos en

Sociedad Civil, el dia miércoles 10 de Octubre en
conjunto con funcionario de CONADI V region,
Sr. Luis Manzo Huaquil.

Se trabajara con la presidenta de la agrupacion
Mapuche Huilliche en el formulario del Proyecto
del Fondo de Sociedad Civil, el dia 11 de
Octubre.

Se fijara un nuevo encuentro con la agrupacion
para abordar esta tematica en conjunto con todos
sus miembros.




11/10/01
10:00hrs.

12/10/01
09:30hrs.

17/10/01
19:00
hrs.

19/10/01

Reunion  de
trabajo  con
pdta. De Ia
agrupacion
Mapuche
Huilliche.
Reunion  de
trabajo  con
pdta. De Ia
agrupacion
Mapuche
Huilliche.
Conmemoraci
on de la
promulgacion
de la Ley
Indigena.

Confeccion de
carta para I
Municipalida
d de Vifia del
Mar.

CONADI
region.

CONADI
region.

Restaurante
“Rincon
Sureno”

CONADI
region.

v

v

v

forma adecuada, no se encontraban en
conocimiento de que se relacionaba
directamente con esta tematica.

Durante el desarrollo de esta reunion se
trabajo directamente con la presidenta de la
agrupacion Mapuche Huilliche, Sra. Isabel
Aucapan, en donde se completaron los
requisitos del formulario del proyecto de
SERNAM-CONADI, afinando detalles en
cuanto al monitor que realizard las clases y los
gastos del mismo.

Se realiza la reunion con la presidenta de la
agrupacion y se terminan los detalles del item
de financiamiento del proyecto de
mapudungun y asesoria en proyectos sociales,
para luego enviar el proyecto de acuerdo a lo
solicitado por el mismo.

Se llevo a cabo en el restaurante “Rincon
Surenio”, la celebracion de los dos anos de la
promulgacion de la Ley Indigena. A dicha
celebracion, organizada por CONADI v
region, se invitd a las agrupaciones indigenas
del sector y a autoridades de la zona.

Se retine el equipo seminarista con el fin de

Se hara entrega del proyecto en conjunto con la
presidenta de la agrupacion el dia 12 de Octubre.

Se esperaran los resultados de postulacion.

Se contactdé con la presidenta de la agrupacion
“Lemunantu”, Sra. Patricia Antillanca, para
realizar una reunion con la agrupacion.

Se proyecto enviar carta de solicitud y esperar
respuesta para continuar con las gestiones
correspondientes.




09:00
hrs.

19/10/01
19:30hrs.

Reunion

de

trabajo con la

agrupacion
Mapuche
Huilliche,

para abordar

proyecto
solidario

habitacional y
de CONAMA

Domicilio
particular
Pdta. de
agrupacion
Mapuche
Huilliche,

refiaca alto.

de
la

confeccionar carta solicitando apoyo a la I:
Municipalidad de Vina del Mar para la
postulacion al proyecto de CONAMA, Fondo
de Proteccion Ambiental. El apoyo solicitado
consiste en el préstamo de maquinaria pesada,
destinada a limpiar y recuperar la quebrada
colindante al terreno donde se construira la
cancha de Palin de la agrupacion Mapuche
Huilliche de refiaca alto.

Durante la reunidon se disipan dudas con
respecto a la postulacion al proyecto de
vivienda , sopesando los riesgos que posee, ya
que es un concurso publico donde cabe la
posibilidad de no adjudicarse el proyecto, los
que perjudicaria; ya que tendrian que renuncia
a sus actuales comités de vivienda.

La agrupacion decide postular al proyecto
pero no renuncian a sus comités hasta tener
una vision mas clara de ella adjudicacion del
mismo. Quedan dudas con respecto al ahorro
que deben tener para la compra de la vivienda
y el terreno, para lo cual se buscara la
informaciéon y de los participantes y se
plantea la necesidad de elegir a dos personas
de la agrupacion para que trabajen
directamente con la arquitecta Sra. Maria
Eugenia Gomez, transmitiendo las ideas

y planes de la agrupacion, con el de
confeccionar el plan de paisajismo del vivero,
de la flora autéctona y las hortalizas
organicas. De la misma forma el equipo
seminarista se hard cargo de la confeccion en

Se proyecta continuar con las gestiones y la
busqueda de informacion y apoyo para la
realizacion de ambos proyectos.




conjunto con los miembros de la agrupacion,
de los items de Educacion Ambiental y
participacion y organizacion ciudadana, temas
que deben contener el proyecto

2.2.- INTERVENCION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
GESTION 10/10/01 | Sede Reunidn de trabajo | La actividad se llevd a cabo en la sede de | Se fijard un nuevo encuentro con la agrupacion para
ORGANIZACIONAL [20:00 agrupacion con la directiva de |la agrupacion “Lemunantu” con los |abordar esta tematica en conjunto con todos sus
Hrs “Lemunantu”, | la agrupacion | miembros de la directiva, en donde la|miembros.
Forestal. “Lemunantu”. tematica a desarrollar fue “;Como ser un

buen dirigente?”, las actitudes que debe
realizar para desarrollar un dptimo
ejercicio de su cargo. Se les hizo entrega
de un documento a cada uno con esta
informacién, se expuso en conjunto
realizandose  algunas inquietudes y
aclarando algunos puntos a través de
ejemplos de situaciones al interior de la
agrupacion, y realizando los participantes
comentarios adversos y favorables a estos
contenidos informativos. Terminando la
reuniéon con un andlisis general acerca de
la gestion y funcionamiento que han
desarrollado los miembros de la directiva,
evaluandose positivamente, evidenciando
algunas situaciones desfavorables que han
solucionado en su momento.




2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO.

EJE TEMATICO | FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA
DEMANDAS DE LA|15/10/01 |Participacion |Gimnasio Se observa que las necesidades planteadas
POBLACION 15:00hrs. | en la | Municipal de Sta. |por los mapuche son comunes para todos,
MAPUCHE URBANA exposicion del | Maria. demostrandose la necesidad de espacios de
ASOCIADA Y NO seminario participacion de los mapuche, ademas de la
ASOCIADA organizado capacitacion de los nifios y jovenes, tanto
RESPECTO A LA por la en lo laboral, como en su historia, idioma y
ORGANIZACION agrupacion tradiciones.
Mapuche Lo anterior expresa la necesidad de
Pehuenche de intervenir en tematicas de todas las areas
San Felipe - profesionales, para lograr activar Ila
Sta. Maria. participacion de los distintos agentes
involucrados y promover la investigacion
en un tema que se transforma en un sector
de emergente contingengia, apuntando al
aprender e vivir en la diversidad.
GESTION 09/10/01 |Reunién  de | CONADI V | Las tematicas con las cudles la agrupacion | Se trabajara en los antecedentes del formulario
ORGANIZACIONAL |16:00 trabajo  con | region. Mapuche Huilliche postulara al proyecto |para presentacion del proyecto del Fondo de
hrs. presidenta de SERNAM-CONADI, significaria potenciar | Sociedad Civil, el dia miércoles 10 de Octubre en
la agrupacion estos aspectos que son ambitos en los|conjunto con funcionario de CONADI V region,
Mapuche cuales son deficitarios, ademas permitiria | Sr. Luis Manzo Huaquil.
Huilliche. fortalecer la gestion organizacional al
interior de la agrupacion y también,
trastoca el tema de la difusion de la cultura
mapuche.
Reunion  de Se fijara un nuevo encuentro con la agrupacion
10/10/01 |trabajo con la|Sede agrupacion | Al abordar esta tematica con la directiva de | para abordar esta tematica en conjunto con todos
20:00hrs. | agrupacion Lemunantu, la agrupacion, se visualizaron aspectos de | sus miembros.
“Lemunantu”. | Forestal. las funciones que desarrollan como




12/10/01
09:30hrs.

Reunién  de
trabajo  con
pdta. De Ia
agrupacion
Mapuche
Huilliche.

CONADI
region.

A%

dirigentes que si bien son adecuadas
faltaba orientacion al respecto. Ademas, se
hizo manifiesta el desconocimiento acerca
de las funciones que debe realizar un
dirigente en algunas situaciones como en la
solucion de conflictos. Sin embargo, al
trabajar esta tematica, los miembros de la
directiva realizaron una autoevaluacion a

su gestion y cumplimiento de sus
funciones, que  fueron  evaluadas
positivamente.

La postulacion al proyecto de SERNAM-
CONADI de parte de la agrupacion
Mapuche Huilliche significaria para ella
potenciar la vinculaciéon que existe con la
institucion SERNAM V region, y por otro
lado, si el proyecto es favorecido;
fortaleceria a la agrupacion en los aspectos
en los cuales se encuentra deficitaria, como
es su gestion organizacional en la
elaboracion de  proyectos  sociales.
Ademads, de generar un espacio que
favorezca la difusion de su cultura en el
mundo urbano.

Se esperaran los resultados de postulacion.




B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

En el presente periodo no se realizaron supervisiones académicas e institucionales.

FECHA | LUGAR | PARTICIPANTES ACTIVIDAD RESULTADO
HORA




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO

3.1 Analisis Operativo

El presente analisis operativo se expondra en forma de matriz, el cual comprende la observacion de

las técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion, intervencion y reflexion.

INVESTIGACION INTERVENCION REFLEXION
TECNICAS Las técnicas empleadas|En este momento se|Las técnicas empleadas
durante  este  periodo | utilizaron las mismas | facilitaron obtener
fueron principalmente de |técnicas que en el |informacién en aspectos
observacion  participante, | momento de | relativos  a la gestion
rastreo y atencion y |investigacion, las cuales | organizacional de las
escucha. Estas propiciaron | se emplearon durante el | agrupaciones; ya que
antecedentes acerca de la |desarrollo de las | permitieron indagar en
dinamica interna de las|actividades con  las|aspectos que se poseia
agrupaciones, en cuanto se | agrupaciones  mapuche | escaso conocimiento.
refiere a las funciones de |urbanas, como en los|Pero ademas, facilitaron
la directiva y a la gestion | encuentros  con  los |la reflexion en tematicas
organizacional de ambas, | profesionales que |relativas a la dinamica
convirtiéndose esta | propiciaron informacion | interna, especificamente
informacion en un aspecto | en este periodo. en lo que se refiere al
positivo que contribuye a desempefio  dirigencial,
la investigacion del en la organizacion dentro
seminario de titulo. de ellas y evaluar los
ambitos en los cuales se
encuentra débil.
RECURSOS |Durante este momento se|En el momento de|Los recursos empleados,
utilizaron principalmente | intervencion los recursos |[como se ha sefialado
recursos humanos, los | utilizados fueron | fueron los humanos, los
cuales contribuyeron a la |recursos humanos; | cuales se transformaron
recoleccion y entrega de|debido a que son|en un aporte significativo
informacién, no tan solo |elementos fundamentales |para  desarrollar  las
de parte de la | tanto para la recoleccion | actividades  con  las
agrupaciones, sino también |y entrega de material | agrupaciones demas
de los profesionales que |informativo. actores, como potenciar
propiciaron  antecedentes la  autoreflexion  en
de las gestiones a realizar tematicas del
por las mismas. funcionamiento  interno
de las agrupaciones.
TIEMPO El tiempo utilizado para|Durante este periodo el |El tiempo que se ha

este periodo ha sido
apropiado, durante el cual
en ese momento se a
podido recopilar
informacién acerca de la
dindmica interna de las
agrupaciones y con los
actores participantes de
este periodo.

tiempo utilizado ha sido
apropiado, ya que ha
permitido trabajar con las
agrupaciones, en la
realizacion de
actividades que
permitieran la entrega de
contenidos 'y recopilar
antecedentes relativos a
la gestion organizacional.

empleado  para  este
periodo ha permitido a la

realizacion de
actividades con las
agrupaciones, dando
espacio para  generar

climas de investigacion,
intervencion y sobre todo
de reflexion, tanto de la
entrega de contenidos
como del proceso mismo
de la gestion realizada
por cada agrupacion.




3.2 Ruta de Trabajo

A.- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

los nifios y nifias de la agrupacién Lemunantu

AGRUPACION EJE TEMATICO N° FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR
SESION
“Lemunantu” Demandas de la pobl. | N°1 28/04/01 Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
Mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 12/05/01 Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
Mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizaciéon
Coordinaciéon con red | N°3 23/05/01 Reconocimiento de redes publicas - Asistente Social, Dpto.
social abierta. Grupos Prioritarios de 1.
Municipalidad de Vifia del
Mar.
- Equipo Seminarista
Gestion Organizaciona | N°4 29/05/01 Planificacion de actividades Equipo Seminarista
L
Demandas y|N°5 10/08/01 Planteamientos de Lineas de accién para el tema del | Equipo Seminarista
requerimientos de la cuidado de los nifios y nifias de la Agrupacion.
poblacion mapuche
urbana asociada y no
asociada
Gestion Organizacional N°6 17/08/01 Planificacion de los Talleres Culturales dirigidos a | Equipo Seminarista




Mapuche Huilliche | Demandas de la pobl. | N°1 16/05/01 Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
Mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 01/06/01 Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Gestion Organizacional | N°3 16/06/01 Coordinacién con red institucional SERVIU V| Dirigentes y asociados de
region la Agrupacion
Equipo Seminarista
Tolerancia y no [ N°4 07/07/01 Recopilacion de antecedentes referidos a la|Dirigentes y asociados de
discriminacion. discriminacion e intolerancia sufrida por Ia|la Agrupacién
agrupacion Equipo Seminarista
Gestion Organizacional N°5 28/09/01 Relativos a la estructura de un proyecto y la|Dirigentes y asociados de
identificacion del problema, las soluciones, los |la Agrupacion
recursos disponibles y las actividades que se deben | Equipo Seminarista
realizar.
Tolerancia y no N° 6 02/10/01 Exclusion e Inclusion de los grupos étnicos en el | Dirigentes y asociados de
Discriminacion espacio urbano. la Agrupacion
Equipo Seminarista
We Liwen Demandas de la pobl. | N°1 03/06/01 Identificacion y priorizaciéon de necesidades y| Equipo Seminarista

Mapuche urbana
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion

demandas de la agrupacion




B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan fundamentalmente los contenidos abordados y

los principales aprendizajes.

EJE N° FECHA CONTENIDO PARTICIPANTES | RELATORES PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO SESION APRENDIZAJES

Gestion N°7 10/10/01 Identificacion de roles |- Dirigentes de la |-Equipo Los dirigentes aceptaron la|Los dirigentes poseen

Organizacional y funciones del | Agrupacion Seminarista intervencioén de las alumnas, | poca experiencia en el
dirigente. “Lemunantu”. evaluandola de  manera | tema, puesto que
Importancia de positiva, sin embargo aluden | tuvieron que asumir la
promover una a que tienen su propia forma | responsabilidad debido a
comunicacion  grupal de trabajo. la ausencia de la
adecuada y la No obstante reconocen que |presidenta.
participaciéon de los no son representativos para el | De  igual modo se
miembros de la general de la agrupacion lo | observan participativos
agrupacion. que ha ocasionado conflictos | en las actividades de la
Planificacion de que dificultosamente  han | agrupacion ~ mostrando
actividades 'y las logrado solventar. Pese a ello | interés por difundir su
evaluacion del sienten que su labor como | cultura y tradiciones.

quehacer del dirigente
y de la agrupacion

dirigentes ha sido buena




3.3 .- Analisis Teérico Conceptual

La situacion por la cual atraviesa la Agrupacion “Lemunantu”, existencia de conflictos
internos a raiz de la inadecuada comunicacion y la falta de representatividad de sus dirigentes
ha ocasionado en el resto de los miembros un descontento por el desempefio que los dirigentes,
quiénes no han sabido canalizar las demandas de los asociados; no tomando en cuenta sus
opiniones creando sentimientos de frustracion apatia por seguir participando activamente de las
actividades de la agrupacion.

Esta situacion es contrario a lo que significa ser dirigente “este debe guiar, orientar,
dirigir una organizacion, debe conducir las actividades de un grupo, ordenar y organizar su
funcionamiento y representar al grupo ante otros™.

Por lo tanto, la crisis que vivencia la agrupacion puede subsanarse a través del cambio
de directiva que se llevara a cabo procurando que esta se convierta en un ente representativo de
todos los miembros de la agrupacion, siendo capaces de ejercer su cargo democraticamente y
promover la participacion de los demaés.

Pasando a otro punto, se observa que la agrupacion “Mapuche Huilliche” a través de la
vinculacion con CONAMA, especificamente por medio del proyecto al cual se desea postular

(13

se generaria la oportunidad de abrir espacios interculturales “ aludiendo a la relacién entre
grupos ¢étnicos distintos a su mutua comprension y valoracion”, ya que a través de la
construccion de un parque abierto a la comunidad posibilita un acercamiento de la agrupacion
con su medio inmediato ( colegios, juntas de vecinos y poblacion en general), “estableciendo

nuevas formas de conciencia entre culturas diferentes’°.

2 Mendizabal, Pedro y otros. “Manual de Dirigentes”. Equipo de trabajo CIDE-PIIE, Editorial BYS
LIMITADA, Santiago 1989.

30 CONADI. Actas Seminario. “Educacién Intercultural en la Regién Metropolitana”. OAIS- Unidad de
cultura y educacion. Centro de estudios de la realidad contemporanea. Universidad de Humanismo Cristiano,
Santiago 1998.



3.4.- Analisis Critico del Periodo

CICLO1
Analisis de Necesidades

CICLO 11

Interculturalidad en el Espacio Urbano

EJES
TEMATICOS

Lemunantii

Mapuche
Huilliche

Pobl.
mapuche no
asociada

EJES Lemunantii | Mapuche We liwen Pobl.
TEMATICOS Huilliche mapuche no
asociada
Gestion -Aumento del | -Aumento del | -Orientacion |-Desinterés en
Organizacional | N°de socios. |N°desocios. |en proyectos. | participar.
-Apoyo y | -Apoyo y -Desconoci
asesoria  en | asesoria en miento de la
proyectos proyectos existencia de
-Generar la agrupacion.
fondos o
recursos
Necesidad de
fortalecer la
organizacion
interna y el
liderazgo.
Coordinacion -Difusion  de | -Difusion  de -Existencia de
con Red Social |cultura y | cultura y burocracia en
Abierta tradiciones. tradiciones. las
-Vinculo con|-Vinculo con instituciones
instituciones. | instituciones publicas.

publicas de
apoyo.

Gestion
Organizacional

-Trabajo con
dirigentes,
fortalecimiento
organizacional.

Aprendizaje
obtenido en
asesorias en
proyectos
sociales, que
permitan
fortalecer la
gestion
organizacion
al para
desenvolvers
eenel
ambito
urbano.

Desconocimie
nto de las
agrupaciones
mapuches del
sector
Desinterés en
participar.

Coordinacion
con Red Social
Abierta

-Vinculo
con
SERVIU,
para la
creacion de
una
comunidad
étnica.
-Vinculo con
Sernam.,
postulacion a
proyecto.
-Vinculo con




Demandas de la
Poblacion
Mapuche
Urbana
asociada y no
asociada
respecto a la
organizacion
indigena

-Capacitacion
laboral.
-talleres
culturales

para los nifios
de la
agrupacion.

-Problemas
sociales
salud
vivienda

de
y

-Sede  para
agrupacion
-Vestimenta
tipica par las
mujeres de la
agrupacion.

-Necesidades
relativas al
mejoramiento
de la calidad
de vida.

Conama,
postulacion a

Tolerancia y no
Discriminacion

proyecto
Demandas de la | -Aprendizaje Necesidades
Poblacion de expresiones relativas a
Mapuche culturales elevar la
Urbana asociada | mapuches, de calidad de
y no asociada los asociados vida.
respecto a la Planificacion
organizacién de talleres.
indigena (talleres
culturales
niflos y de telar
mujeres)
Tolerancia y no -No se Existe
Discriminacion evidencia negacion y
discriminaci | desconocimien
6n como to de su origen

grupo étnico,
sino la
exclusion
propia de las
personas que
viven en
sectores
marginales

étnico.




Durante este periodo se realiza un taller socioeducativo con los dirigentes de la
agrupacion Lemunantu, con el proposito de potenciar la gestion organizacional de la directiva y
realizar una autoevaluacion del trabajo realizado durante su periodo dirigencial. Esta actividad
hizo entrega de antecedentes que constatan la crisis por la cual atraviesa; ya que expresaron su
percepcion de no ser representativos de todos los miembros de la agrupacion, expresando que
con sus ideales representaban solamente a unos pocos asociados. Asi mismo, asumian la
responsabilidad de los conflictos internos de la agrupacion, debido a la inexistencia de canales
abiertos de comunicacion entre todos los miembros con la directiva. Sin embargo, evaluaban
su labor de manera positiva aludiendo que poseian una forma diferente de trabajar; pero que
igualmente se concretaban las actividades propuestas.

A la crisis vivenciada por la agrupacion se le suma el término del mandato dirigencial,
apurando el proceso de cambio de la directiva, evitindose asi que los conflictos no resueltos se
agravaran aun mas, permitiendo replantear la forma de trabajo que posee la agrupacion hasta
este momento.

Con la agrupacion Mapuche Huilliche, en relacion a la vinculacion realizada con
CONAMA V region, se puede sefialar que el fondo concursable que esta institucion promueve
se transforma en una instancia de apertura de la agrupacion hacia la comunidad; ya que de
concretarse con éxito el proyecto se lograria la creacion de un parque abierto a la comunidad,
donde se produciria la oportunidad de compartir y difundir las distintas manifestaciones
culturales del pueblo chileno y del pueblo mapuche aportando de esta manera al conocimiento,
respeto y tolerancia de las diferentes culturas que coexisten en nuestra sociedad.

De no concretarse el proyecto, quedaria bajo la responsabilidad de la agrupacion el
obtener el apoyo de la comunidad para el logro de este objetivo.

La vinculacién con esta institucion en particular, recobra una mayor relevancia por el
area que ésta se encuentra abocada; contribuyendo al reencuentro de la agrupacion con la
naturaleza.

Otra vinculacion realizada, que es importante mencionar en este analisis; es la
coordinaciéon con SERVIU V region; especificamente con la Unidad de Trabajo Social, por
que la institucion manifiesta un marcado interés en integrar a la agrupacion en el proyecto
solidario habitacional de esta entidad, contribuyendo al reconocimiento y valoracion de la etnia
mapuche y su cosmovision, siendo uno de los primeros pasos en la creacion de espacios
interculturales.

Por otro lado, el equipo seminarista concurrid6 a la actividad desarrollada por la
Agrupacion Mapuche Pehuenche-Santa Maria. A través de esta participacion que se visualizo el
interés por parte de las autoridades locales por trabajar en la tematica. Sin embargo, llama la
atencion de parte de las mismas autoridades la existencia del desconocimiento de la realidad

indigena de la comuna.



4.- JUICIO PROFESIONAL

Durante este periodo, el trabajo llevado a cabo con las agrupaciones permite sefialar que
la agrupacion Mapuche Huilliche se encuentra afiatada, realizando un trabajo coordinado con
Instituciones Publicas; situacion que ha contribuido a generar una mayor representatividad en la
comuna. Por lo que se continuara potenciando estas vinculaciones, entre la agrupacion y dichas
entidades.

En relacion con la agrupacion “Lemunantu”, y su nueva directiva se trabajara con ellos
en la realizacion del taller socioeducativo con los miembros de la directiva, con el proposito de

contribuir a su gestion organizacional y a la dindmica interna de la agrupacion.

5.- PROYECCION PROFESIONAL

Al igual de los andlisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en formato
matriz, en funcion de los ejes tematicos a trabajar. En relacion a este periodo del segundo ciclo
se puede mencionar, que los lineamientos a desarrollar permitirdn realizar aciones transversales

tendientes a abordar los momentos de investigacion, intervencion y reflexion critica.

Eje Tematico

Proyeccion

Demandas de la pobl.

Mapuche urbana,
asociada y no asociada
respecto a la

Organizacion Indigena.

Se proyecta continuar realizando actividades que contribuyan a subsanar
las demandas planteadas por las agrupaciones, referidas a su coordinacion
con su red social abierta y con su gestion organizacional.

Gestion Organizacional

Para este eje se pretende abordar con la nueva directiva de la agrupacion
“Lemunantu” tematicas referidas a las funciones dirigenciales, con el
propdsito de contribuir a su gestion organizacional.

Coordinacion con Red
Social Abierta.

Se proyecta potenciar a la vinculacion de la agrupacion Mapuche
Huilliche con instituciones publicas por medio de la postulacion a
proyecto de CONAMA.

Tolerancia y No

Discriminacion.

Con respecto a este eje tematico, la agrupacion “Lemunantu” participara
en una tarde cultural organizada por el Centro Cultural “Desde el Cerro”
de Forestal, con el objetivo de realizar una presentacion de musica y danza
del pueblo mapuche.




6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Gestion Miércoles 24 | 18:00 Sede agrupacion | Reunion de trabajo con la | -Dirigentes de la
Organizacional |de Octubre | hrs. Lemunantii. nueva directiva de la|agrupacion Lemunantii
de 2001 Sector Forestal |agrupacion. -Equipo seminarista

Jueves 25 de

Casa particular

-Dirigentes y asociados

Octubre de|19:30 | Pdta. agrupacion | Reunion de trabajo para|de la  agrupacion
2001 hrs. Mapuche abordar inquietudes | Mapuche Huilliche
Huilliche. respecto a proyecto de|-Equipo Seminarista
habitacional de SERVIU
V region.
Sede de la -Dirigentes y asociados
Domingo 04 agrupacion de la  agrupacion
de 17:00 Lemunantu, Reunién evaluativa con | Lemunantu
Noviembre | hrs. Forestal. los asociados y directiva | -Equipo Seminarista
de 2001 de la agrupacion.

Demandas de la | Sabado 03 de | 10:30 Sede de la|Realizacion de actividades | -Nifios y asociados de
poblacién Noviembre | hrs. agrupacion recreativas con niflos y|la agrupacion
mapuche de 2001. “Lemunantu”, |nifias de la Agrupacion | “Lemunantu.”

asociada y no Forestal. “Lemunantu”. -Equipo Seminarista.
asociada

respecto a su

organizacion.

Coordinacion | Martes 30 de | 19:00 | Terreno Visita al terreno para ver|-Técnico  Ambiental,

con Red Social |Octubre de | hrs. solicitado en | factibilidad de postular a | Sr. Jorge Soto.
Abierta 2001 comodato a|proyecto de CONAMA, |-Dirigentes de Ia

SERVIU V |en la creacion de bosque | agrupacion  Mapuche
region, Refaca |nativo 'y cultivo de|Huilliche
Alto. viveros. -Equipo Seminarista

Tolerancia y No | Sdbado 03 de | 17:00 | Anfiteatro  del | Presentacion de musica y | -Dirigentes y asociados

Discriminacion | Noviembre | hrs. Tranque, danza de la agrupacion|de la  agrupacion

de 2001. Forestal. “Lemunantu” en tarde | “Lemunantu”.

cultural.

-Equipo Seminarista.
-Centro Cultural
“Desde el Cerro”.




INFORME DE AVANCE N° 8



INFORME DE AVANCE N°8

1.- PERIODO INFORMADO

El presente informe comprende desde el lunes 22 de Octubre al domingo 04 de

Noviembre del afio 2001

2.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacion se expondran las matrices, que contienen cada una de las
actividades realizadas, analizadas desde los momentos de Investigacion, Intervencion y
Reflexion, las que se puntualizaran en funcién de los cuatro ejes tematicos expuestos

anteriormente.



2.1.- INVESTIGACION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
24/10/01 | Oficina Busqueda de | Se solicita reunioén con el Sefior Gabriel Mendoza | Se proyecta préxima reunidn con agrupacion
10:00 hrs. | CONAMA V | informacion Asistente Social, encargado de la difusion del | Mapuche Huilliche con el fin de entregar la
GESTION region sobre las bases | proyecto “Fondo de proteccion ambiental”, con el | informacion con el fin de entregar la informaciéon y
ORGANIZACIONAL del proyecto | fin de esclarecer las dudas surgidas de las bases, | comenzar la elaboracion en conjunto con los
de CONAMA | para realizar en forma adecuada la elaboracion del | participantes del proyecto CONAMA.
“Fondo de | proyecto.
proteccion Se observa una recepcion positiva de parte de
ambiental” Gabriel Mendoza, quien resuelve todas las dudas
demostrando un gran interés en el proyecto,
ofreciendo su apoyo para la realizacion del
mismo.
24/10/012 | Sede Reuniéon  con | En la presente reunién se dio a conocer al equipo | Se realizard una reunidon de trabajo el dia Domingo
0:00Hrs | agrupacion nueva seminarista la nueva directiva, quedando|4 de noviembre con el propodsito de evaluar el
Lemunantii directiva conformada de la siguiente manera: Presidenta: | trabajo del equipo seminarista.
Forestal agrupacion Monica Liempi Liempi.
“Lemunatli”. | Vicepresidenta: Patricia Antillanca Huichante.

Secretario: Francisco Liempi Colipi.

Tesorero: Juan Liempi Colipi.

La nueva directiva comento alguna de las lineas
de accion que desea realizar en el corto plazo,
referidas a la realizacion de talleres de telar para
las mujeres de la agrupacion , para esto tienen
pensado realizar distintas actividades, con el fin
de recaudar fondos a través de platos unicos, rifas
etc. También tienen como objetivo para la época
de verano participar en una feria que se realizara
en el muelle Pratt de , para lo cual deben tomar
contacto con la Municipalidad.

El equipo seminarista llevdé a cabo wuna
capacitacion de dirigentes, a través de la cual se




25/10/01
19:00 hrs

31/10/01
10:00 hrs

Domicilio
particular  de
presidenta de
Agrupacion

ESVAL, Viha
del Mar.

Reuniéon  con
Agrupacion
Mapuche
Huilliche.

Solicitar
informacion
con respecto a
la instalacion
de agua
potable en el

pudo conversar y discutir sobre las diferentes
funciones de los dirigentes al interior de una
organizacion y la planificacion de actividades a
través de la realizacion de ejercicios concretos
con la agrupacion.

En la presente reunion se conversd sobre las
actividades que la agrupacion va a realizar en la
ejecucion del proyecto CONAMA, entre estas
actividades esta la de desmalezar, construccion de
senderos y barandas y plantacion de arboles,
construccion de cercos y cuidado del parque entre
otros, mostrandose la agrupaciéon motivada en la
realizacion del proyecto.

También se tratd el tema de proyecto SERVIU V
region, un concurso solidario habitacional
propuesto por profesionales de SERVIU
(Arquitecta, Asistente Social), el cual se llevaria a
cabo en un terreno colindante al dado en
comodato por esta institucion a la agrupacion.

Se debe sefialar que esta es una propuesta
tentativa que pretende crear un sector residencial
donde viva la comunidad Mapuche Huilliche
desde su propia cosmovision y forma de vida.

A la reunién asistieron dos nuevos integrantes
quienes igualmente presentan interés en las
distintas propuestas.

Se realizd contacto con la persona encargada del
tema, quién informa que el tramite consiste en
enviar una carta de solicitud de agua potable
dirigida Esval S:A. Se debe acompafiar con los
datos de la agrupacion y del comodato del terreno.
Luego se inicia los procesos para comprobar la

Se acordo realizar averiguaciones de parte de los
dirigentes de la agrupacion como de las alumnas
seminaristas en lo relativo a algunas tareas a
realizar en la ejecucion del proyecto.

Se entregard la informacion a los miembros de la
agrupaciéon y se estudiara la posibilidad de
concretar esta accion, ya sea con recursos propios o
con otros fondos a los que puedan acceder.




31/10/01
11:30 hrs.

31/10/01
18:00 Hrs

CONAF
Region.

CONADI
region.

v

v

terreno donde
se construira la
cancha de
palin de la
agrupacion
Mapuche
Huilliche.

Recoleccion
de informacién
sobre posible
apoyo de
CONAF para
la agrupacién
Mapuche
Huilliche. En
relacion a la
postulacion del

proyecto  de
CONAMA.
Reuniéon  de

trabajo con la
sefiora
Victoria
Tremun
miembro de la
agrupacion
Mapuche
Huilliche,

Jorge Soto,

factibilidad de la accién. Se hace la salvedad de
que la instalacion de la red correspondiente debe
ser cancelada a un contratista que realice la accion
cuya suma puede ser de 200.000 pesos
aproximadamente, cifra de la cual deberia hacerse
cargo la agrupacion, se debe tomar en cuenta que
la agrupacion también deberia tener la solvencia
para cancelar las cuentas de agua potable mes a
mes.

Se realiza contacto con la persona indicada para
dar informacion respecto a donaciones en especies
nativas para la ejecucion del proyecto de
CONAMA. Se recibe respuesta negativa, ya que
las donaciones se encuentran suspendidas por el
momento, pero surge la posibilidad de enviar
carta dirigida al directos solicitando apoyo.
Paralelamente se obtiene informacion de las
especies con que cuenta CONAF y los valores de
las mismas, ademas de los invernaderos
(direccion/fono) que funcionan en la region.

Se realiza la reunion con el fin de continuar la
confeccion del proyecto para CONAMA, donde
se desarrollo el item financiero, especificando los
gastos y materiales que se usaran en las distintas
actividades a realizar en el proyecto.

Una de las asociadas se hace cargo de traer la
informacién solicitada, relacionadas con los
valores de las especies nativas.

Se proyecta entregar informacion a la presidenta de
la agrupacion con el fin de estudiar la posibilidad de
enviar una carta a CONAF y finalizar el item
financiero del proyecto a CONAMA con los valores
de las especies nativas entregadas.

Se fijara una nueva reunién para continuar la
elaboracion del proyecto, con el fin de entregarlo
dentro de los plazos estipulados.




04/11/01
16:00 hrs

Sede
agrupacion
“Lemunantii”,
Forestal

Técnico
ambiental
quien se hara
cargo del
proyecto y
equipo
seminarista.

Reunion
agrupacion
“Lemunanti”.

con

En la presente reunion asistio toda la directiva,
ademas de los asociados, se pudo observar una
nueva forma de trabajo, la reunién se realizo de
forma mas organizada, donde cada punto que se
tratd, se abordd de manera clara y precisa.

Se hablo de la actividad destinada a reunir fondos
(plato unico) y de futuras acciones a realizar
tomando en cuenta la opinion de los demas, se
hablo de la realizacion de otras actividades para
juntar dinero y poder cancelar deudas adquiridas
con algunas instituciones. También se tratd el
tema de la obtenciéon de un terreno, para poder
construir la sede, ya que el lugar donde esta se
encuentra pertenece a una de las asociadas, que la
cedio a la agrupacion durante un tiempo limitado,
por lo cual la agrupacion comenzara a realizar
diversos tramites para ver las posibilidades de
obtener un terreno en comodato.

Para dar termino a la reuniéon se realizo una
evaluacion al trabajo realizado por las alumnas
seminaristas, dando con esto termino a la labor
desarrollada junto a la agrupacion con el equipo
seminarista.

Se realizara una actividad recreativa con los
menores de la agrupacion en la que se dard
finalizacion al trabajo desarrollado con los nifios y
nifias de la agrupacion “Lemunantii”.

TOLERANCIA Y NO
DISCRIMINACION

03/11/01
17:00
hrs.

Anfiteatro el
Tranque de
Forestal.

Presentacion
cultural de 1la
Agrupacion

El Centro Cultural de Forestal “Desde el Cerro”
realiz6 una tarde cultural presentandose varios
grupos musicales y en donde la agrupacion

La agrupaciéon proyecta continuar participando en
actividades culturales, donde puedan expresar su
cultura y difundirla en los distintos sectores de la




“Lemunantii”. | “Lemunantli” presentd un nimero, para lo cual | comuna.
algunos de sus miembros, tanto adultos como
nifios tocaron instrumentos tipicos y bailaron
Danzas mapuches, ademas de recitar poemas que
transmiten pensamientos mapuches, ademas de la
presentacion los miembros de la Agrupacion
expusieron un stand con artesania, fotos y comida
tipica: sopaipillas y mudai. Se observo también
respeto por parte de los asistente por la cultura
mapuche. (ver foto anexo)
DEMANDAS DE LA |[25/10/01 |Departamento |Solicitud de|Se realizé reunién con Cristian Arias Asistente | Se programan visitas correspondientes a los lugares
POBLACION 12:00 hrs. | Social de la|informacion de | social, con el proposito de solicitar informacion | adecuados para obtener mayor informacion sobre
MAPUCHE URBANA Gobernacion | fondos sobre fondos concursables o de apoyo para|los fondos mencionados.
ASOCIADA Y NO Provincial de | concursables |complementar los solicitados a CONAMA, a
ASOCIADA Valparaiso. para través del proyecto, puesto que la construccion
RESPECTO A LA complementar |programada resulta de una alto costo, dentro de
ORGANIZACION los fondos | las posibilidades se encuentran: Fondo social
solicitados  a | Presidente de la Republica, Fondo FONDEVE de
CONAMA. la Municipalidad entre otros, y los cuales se
verificaran para ver su factibilidad.
03/11/01 | Sede Realizacion de | Se realizaron diversos juegos recreativos a fin de | Se realizara una proxima actividad de despedida
11:00 hrs. | Agrupacion actividades brindar a los menores un espacio de entretencion [con los nifios y niflas de la Agrupacion
“Lemunantu”. |recreativas con |y esparcimiento. “Lemunantu”. (ver foto anexo)-

nifios y nifas
de la
Agrupacion
“Lemunantu”.

A esta actividad asistieron seis menores quienes
participaron activamente de todas las actividades
desarrolladas, dentro de los juegos llevados a cabo
se menciona la busqueda del tesoro, juego que en
una de sus tareas instaba a que los nifios
expresaran sus conocimientos acerca de la cultura
mapuche, al respecto se puede mencionar que se
percibe un significativo apego e identificacion
hacia su cultura étnica, situacion que se ha visto
favorecida por la participacion activa de ellos en




los talleres culturales que realiza actualmente la
agrupacion.

De igual forma s desarrollaron junto a los nifios
otros juegos como sillas musicales, adivinanzas,
el canasto de frutas, entre otras, finalizando con
una convivencia.

COORDINACION CON
RED SOCIAL
ABIERTA

25/10/01
10:30
hrs.

30/10/01
18:30 hrs.

Departamento
de
Arquitectura
de SERVIU V
region.

Terreno
solicitado  en
comodato a
SERVIU \%
region

Reuniéon  con
Arquitecta Sra.
Maria Eugenia
Gomez.

Visita a
terreno con
directiva  de
Agrupacion
Mapuche
Huilliche y
Técnico
ambiental
Jorge Soto.

Durante esta reunion se conversé sobre el
proyecto de CONAMA, para la recuperacion de
quebradas especificamente la delimitacion de
actividades que realizaria la agrupacion en el
terreno que préximamente se les cedera como
comodato, en el cual se construiran una Cancha de
Palin , ademas de la creacion de un Parque se le
solicita a la agrupacién que defina concretamente
las actividades que realizaran, las que se
traduciran en le aporte de la agrupacion, el que
puede ser avaluado en dinero.

Otro punto que se abordo fue el de buscar un
Organismo Técnico que apoye el proceso de
ejecucion del proyecto, en su defecto a un
profesional técnico especialista en este tema.

El objetivo de la actividad fue realizar una visita
al terreno que se estd tramitando en comodato de
SERVIU V region, con el Técnico ambiental
Jorge Soto, para observar la dimension de la
quebrada, los arbustos nativos que poseen y la
manera de planificar la plantacion de arboles
nativos y creacion de viveros y hortalizas para
postular al fondo de proteccion ambiental de
CONAMA, bajo la asesoria profesional.

Se descubri6 que la quebrada se encuentra

Se continuaran las reuniones con la arquitecta, a
fin de dilucidar quien serd en encargado del
proyecto y comenzar la elaboracion del mismo.

Se realizara una nueva reunién para continuar con
la elaboracion del proyecto de CONAMA. (ver foto
en anexos).




contaminada con residuos solidos organicos e
inorganicos, ademas por el escurrimiento de aguas
servidas. Se planifico con los miembros de la
directiva de la agrupacion presentes, la
construccion de un sendero interpretativo de la
quebrada y la construccion de una plaza para ser
incluida en el proyecto.

2.2.- INTERVENCION

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO CURSO DE ACCION
HORA
GESTION 24/10/012 | Sede Reunion con nueva | Esta reunion trato sobre las funciones del | Se realizara una nueva reunion con el fin de que la
ORGANIZACIONAL 0:00 hrs | Agrupacién directiva dirigente como movilizador y lider de un|agrupacion y el equipo seminarista evalien el
Lemunantii agrupacion grupo, se busco durante la discusion grupal | trabajo realizado durante el presente afio.
Lemunantii la reflexion de los dirigentes sobre como

deben realizar las tareas un dirigente y como
influye la comunicacion en su desempeiio.
Ademas se realizaron ejercicios de
planificacion de actividades con acciones
que se planifican levar acabo, buscando con
esto dar mayor claridad al trabajo de la
directiva ante los asociado y ala agrupacion
en general




2.3.- REFLEXION

A) REFLEXION POR EJE TEMATICO.

EJE TEMATICO FECHA LUGAR ACTIVIDAD REFLEXION CURSO DE ACCION
HORA
GESTION 24/10/01 | Sede Reunion con nueva | A través de la realizacion de esta actividad, | Se realizara una reunién de trabajo en la Sede de la
ORGANIZACIONAL 20:00 hrs | agrupacion directiva se pudo observar que pese a la crisis por la | Agrupacion el dia domingo 4 de noviembre con el
“Lemunatu”. |agrupacion cual vivenciando la agrupaciéon , esto pudo | propésito de evaluar el trabajo realizado por el
“Lemunantu”. enfrentarse de manera positiva gracias a la | equipo seminarista.

cercania de las Elecciones de la Nueva
Directiva, logrando la agrupacion seguir su
curso con una mirada renovada, con una
posicién firme en realizar acciones de
manera mas organizada tratando se incluir a
los asociados dentro de estas acciones. Se
percibio interés por parte de la directiva por
trabajar por la agrupacion pero considerando
que no todo se puede obtener de manera

rapida y expedita.
25/10/01 | Domicilio Reuniéon con la|Se observdo en la reunion realizada los|Se proyecta buscar la informacion necesaria para
19:00 hrs. | particular de la | Agrupacion intereses de parte de los integrantes de la|resolver sus inquietudes y puedan tomar una
Presidenta de | Mapuche Huilliche. | agrupacién por las distintas propuestas; pero | decision con respecto al Proyecto Habitacional de
la Agrupaciéon sefialaron algunas inquietudes acerca del | SERVIU.
Mapuche proyecto de vivienda, pues si ellos viven en
Huilliche. terrenos irregulares y pertenecen a comités

de vivienda en los cuales se trabajoé por
obtener la regularizacion de los terrenos y
juntar dinero conjuntamente para eso, lo que
complica su postulacion a este nuevo
proyecto, por que temen perder todos los
beneficios que puedan obtener a través de
sus comités, a demas de su dinero, también




04/11/01
16:00hrs.

Sede
Agrupacion
“Lemunantu”.

Reunién con
Agrupacion

“Lemunantu”, con
el fin de llevar a
cabo una
evaluacion de parte
de los participantes.

temen que en el proyecto de vivienda no sean
seleccionado, creandose de esta forma una
suerte de inseguridad a pesar de lo atractivo
que resulta el proyecto, por el hecho de
poder vivir en comunidad, tener en el mismo
sector su cancha de palin y contar con
viviendas de manera mds acorde a su
cosmovision y forma de vida.

En la presente reunion se llevo a cabo una
evaluacion de parte de los integrantes de la
agrupaciéon al trabajo realizado por las
alumnas seminaristas durante su periodo de
seminario. Se debe destacar que la
evaluacion si bien iba dirigida al desempefio
de las alumnas no pudo desligarse de la
propia autoevaluacion que ellos hicieron de
si mismos como agrupacion, por lo tanto, de
esta manera se valoro el trabajo de las
alumnas, pero si bien hubieron metas y
objetivos que no se cumplieron se aludié a
que fue responsabilidad de todos que
resultara de esa forma, sefialando en ciertos
casos que aunque se generd una relacion de
confianza, no  siempre hubo un
entendimiento y consenso al interior de la
agrupacion.

Otra opinion sefalada fue el que las alumnas
estuvieron presentes en un momento que no
era el mas adecuado para la agrupacion, la
cual no pudo aprovechar al maximo el
conocimiento y apoyo que las alumnas
podian dar, para su desarrollo
organizacional.

Se realizara una actividad recreativa con los
menores de la agrupacion en la que se dara
finalizacion al trabajo desarrollado con los nifios y
nifias de la agrupacion “Lemunantii”.




Por ultimo declararon estar siempre abiertos
a aquellas personas que desinteresadamente
quieran apoyarlos y trabajar en conjunto.

COORDINACION CON | 30/10/01 | Terreno Visita a terreno con | El haber observado el terreno, algunos de los | Se realizara una nueva reunioén para continuar con
RED SOCIAL | 18:30 solicitado a en|directiva de la|miembros de la directiva de la agrupacion | la elaboracion del proyecto de Conama.
ABIERTA Hrs. comodato  a|agrupacion con el profesional, favoreci6 a la
SERVIU  V |Mapuche Huilliche | organizacion y planificacion del proyecto
Region. y Técnico | para postular al fondo concursable de
Refiaca Alto ambiental Jorge | CONAMA. Donde se pudo observar la
Soto. factibilidad del terreno para la plantacion de
arboles nativos, creacion de viveros y
cultivos de hortalizas.
Dentro de los antecedentes recopilados, se
destacan los problemas ambientales que
afectan a la quebrada y que el proyecto
pretende solucionar.
Ademas de postular con esta tematica, se
pueden concretar las propuestas de la
agrupacién para rescatar especies nativas que
ellos utilizan en sus ceremonias y rituales
mapuche.
TOLERANCIA Y NO|[03/11/01 | Anfiteatro el | Presentacion La presentacion de musica, danza, artesania | La agrupaciéon proyecta continuar participando en
DISCRIMINACION. 17:00 Tranque de|cultural de la|y comida tipica, llevada a cabo por miembros | actividades culturales, donde puedan expresar su
Hrs. Forestal. agrupacion de la agrupaciéon “Lemunantli” en la Tarde | cultura y difundirla en los distintos sectores de la
“Lemunantii”. Cultural se transforma en una oportunidad | comuna.

que la agrupacion tuvo para darse a conocer
a los jovenes y adultos presentes, que
mayoritariamente pertenecen al sector de
Forestal, lo anterior contribuiria a generar
espacios interculturales en realidades locales,
y ademas demuestra que los jovenes de este
centro cultural estan interesados en la cultura
mapuche, valorando las raices de este pueblo
ancestral demostrado no tan solo por la




invitacion realizada a la agrupacion sino por
el respeto evidenciado en su actuacion.

B) REFLEXION CRITICA DEL PROCESO

El presente se realizaron las siguientes supervisiones académicas e institucionales.

FECHA | LUGAR | PARTICIPANTES | ACTIVIDAD RESULTADO
HORA
29/10/01 Escuela | -Docente Supervisor. | Supervision por | Durante la reunién el equipo seminarista presento las categorias que guiaran el proceso reflexivo y
12:00 de -Equipo Seminarista. | Equipo analitico de las Historias de Vida. La docente realizé sugerencias que otorgaron mayor claridad al
Hrs. Trabajo analisis sefialando un nuevo orden y eliminado la matriz que se pretendia realizar; pues esta
Social.

descontextualiza la informacion recogida, presentandose en primera instancia un analisis por
categorias que incluya citas textuales de los entrevistados, seguido de las cuatro historias de vida, y
finalmente un analisis integrado que incorpore todos los elementos y hallazgos recogidos durante el
proceso de las historias de vida.




3.- REFLEXION CRITICA DEL PERIODO

3.1 Analisis Operativo

El presente andlisis operativo se expondra en forma de matriz, el cual comprende la

observacion de las técnicas, recursos y tiempos en los momentos de investigacion, intervencion

y reflexion.

INVESTIGACION INTERVENCION REFLEXION

TECNICAS Las técnicas utilizadas han |Se emplearon para la|Si bien las técnicas
contribuido ha indagar en|intervencién las técnicas |utilizadas han sido las
las actividades realizadas | de observacion, Atencidon | mismas durante todo el
con las agrupaciones no tan |y Escucha, las cuales | proceso; estas han sido las
solo en relacion a sus|fueron adecuadas para el |apropiadas para contribuir
necesidades sino también en | desarrollo de las|al desarrollo de las
relacion con la relacion con | actividades llevadas  a | actividades con las
otros organismos publicos y | cabo con las agrupaciones | agrupaciones y con los
organizaciones funcionales. | mapuche urbanas. profesionales que han
participado en este
proceso. Ademads, de la
realizacion de ellas, ha
permitido reflexionar en
torno al proceso mismo
como también en las
lineas de accion.

RECURSOS |Los recursos utilizados | Como se mencion6 | En  este momento los
fueron principalmente | anteriormente los recursos | recursos humanos, al igual
humanos, de los cuales se |utilizados para el|que en los momentos
pudo recoger informacion | desarrollo de las | anteriores adquieren un
referida a las relaciones | actividades fueron | protagonismo que revelan
externas de las | especificamente humanos, |la importancia de su
agrupaciones, observandose |los cuales contribuyeron | presencia tanto para la
con instituciones publicas y | positivamente para llevar a | investigacion como para la

organismos funcionales. cabo olas acciones de este | intervencion..
periodo.
TIEMPO En este momento el tiempo | El tiempo empleado para|El  tiempo que se ha

empleado ha sido adecuado|el desarrollo de las|utilizado para el trabajo
para recopilar antecedentes | actividades ha sido | con las agrupaciones, no
de los actores que han|apropiado, en donde se ha|tan so6lo ha permitido
participado durante este | permitido  abordar en|recoger antecedentes y
periodo. profundidad las tematicas | realizar  conformemente
para cada una de ellas. las  actividades,  sino
ademas ha generado los
espacios de reflexion de
las actividades y del
mismo proceso en que se
encuentran las
agrupaciones.




3.2 Ruta de Trabajo

A.- Sintesis de Intervencion Socio educativa.

los nifios y nifias de la agrupacién Lemunantu

AGRUPACION EJE TEMATICO N° FECHA CONTENIDO EDUCATIVO RELATOR
SESION
“Lemunantu” Demandas de la pobl. | N°1 28/04/01 Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 12/05/01 Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
Mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizaciéon
Coordinaciéon con red | N°3 23/05/01 Reconocimiento de redes publicas - Asistente Social, Dpto.
social abierta. Grupos Prioritarios de 1.
Municipalidad de Vifia del
Mar.
- Equipo Seminarista
Gestion Organizaciona | N°4 29/05/01 Planificacion de actividades Equipo Seminarista
L
Demandas y|N°5 10/08/01 Planteamientos de Lineas de accién para el tema del | Equipo Seminarista
requerimientos de la cuidado de los nifios y nifias de la Agrupacion.
poblacion urbana
mapuche asociada y no
asociada
Gestion Organizacional N°6 17/08/01 Planificacion de los Talleres Culturales dirigidos a | Equipo Seminarista




Gestion Organizacional N7 10/10/01 Identificacion de roles y funciones del dirigente. Equipo Seminarista
Importancia de promover una comunicacioén grupal
adecuada y la participacion de los miembros de la
agrupacion.
Planificacion de actividades y las evaluacion del
quehacer del dirigente y de la agrupacién
Mapuche Huilliche | Demandas de la pobl. | N°1 16/05/01 Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Demandas de la pobl. | N°2 01/06/01 Confeccion de lineas de accion para las demandas| Equipo Seminarista
mapuche urbana identificadas por la agrupacion.
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion
Gestion Organizacional | N°3 16/06/01 Coordinacién con red institucional SERVIU V| Dirigentes y asociados de
region la Agrupacion
Equipo Seminarista
Tolerancia y no [ N°4 07/07/01 Recopilacion de antecedentes referidos a la|Dirigentes y asociados de
discriminacion. discriminacion e intolerancia sufrida por la|la Agrupacién
agrupacion Equipo Seminarista
Gestion Organizacional N°s5 28/09/01 Relativos a la estructura de un proyecto y la|Dirigentes y asociados de
identificacion del problema, las soluciones, los |la Agrupacion
recursos disponibles y las actividades que se deben | Equipo Seminarista
realizar.
Tolerancia y no N° 6 02/10/01 Exclusion e Inclusion de los grupos étnicos en el | Dirigentes y asociados de
Discriminacion espacio urbano. la Agrupacion

Equipo Seminarista




We Liwen Demandas de la pobl. | N°l 03/06/01 Identificacion y priorizacion de necesidades y| Equipo Seminarista
Mapuche urbana demandas de la agrupacion
asociada y no asociada
respecto a la
organizacion

B.- Intervencion Socio Educativo del Periodo informado.

En la siguiente matriz se expondran las sesiones socioeducativas realizadas con las agrupaciones involucradas en el presente trabajo, en la que se desarrollan fundamentalmente

los contenidos abordados y los principales aprendizajes.

EJE N° FECHA CONTENIDO PARTICIPANTES | RELATORES PRINCIPALES OBSERVACIONES
TEMATICO SESION APRENDIZAJES

Gestion N° 8 24/10/01 Identificacion de roles |-Nueva Directiva y |-Equipo Los nuevos dirigentes, en su|La nueva directiva se

Organizacional y funciones del | asociados  de  la| Seminarista mayoria mujeres, se | observa con una actitud
dirigente. Agrupacion manifestaron satisfechas con |positiva de trabajar,
Importancia de | “Lemunantu”. la informacién entregada, | manifestando la idea de
promover una evaluandola como interesante |ser una  agrupacion
comunicacion  grupal y atingente para la | autébnoma, sin una mayor
adecuada y la agrupacion. dependencia de la
participacion de los Se comenzd6 a realizar | CONADL
miembros de la trabajos practicos con las|La antigua directiva
agrupacion. lineas de accion propuestas | manifiesta su interés por
Planificacion de por las dirigentas, a modo de | seguir participando.
actividades y las gjercitar  los  contenidos | Por ultimo se espera que
evaluacion del entregados. este cambio dentro de la

quehacer del dirigente
y de la agrupacion

agrupacion tenga efectos
positivos en ella para que
continien su desarrollo




como organizacion
indigena.




3.3.-Analisis Teodrico Conceptual

Este periodo corresponde al proceso de finalizacién del trabajo llevado a cabo con las
agrupaciones mapuches urbanas de Vifia del Mar, que propicia la apertura a la interculturalidad,
la cual “alude a la relacion entre grupos étnicos distintos a su mutua comprension y a su
valoracion™!,

En la comuna existe una poblacion indigena importante, situaciéon que evidencia la
existencia de grupos étnicos diferentes ( Rapa Nui, Mapuches, Aymaras, entre otros), lo que
amerita potenciar la interculturalidad en el espacio urbano, haciendo necesario para ello un
cambio de actitud no tan so6lo de las instituciones publicas sino también de las organizaciones
comunitarias. Lo anterior cobra mayor valor si también las agrupaciones tratan de aportar a este
nuevo proceso de cambio, generando de esta manera “la estimacion positiva de la diversidad
cultural como riqueza humana que promueve el desarrollo y procura la unidad social, que s6lo
podra ser solidamente construida sobre la base de la aceptacion y el aprecio positivo de la

diversidad y las diferencias mas all de la tolerancia pasiva’2.

31 CONADI. Actas Seminario. “Educacion Intercultural en la Regioén Metropolitana”. OAIS- Unidad de
cultura y educacion. Centro de estudios de la realidad contemporanea. Universidad de Humanismo Cristiano,
Santiago 1998.

32 1dem.



3.4.- Analisis Critico del Periodo

CICLO IT

Interculturalidad en el Espacio Urbano

CICLO1
Andlisis de Necesidades
EJES Lemunantii Mapuche We liwen Pobl. mapuche
TEMATICOS Huilliche no asociada
Gestion -Aumento del | -Aumento  del -Desinterés en
Organizacional N° de socios. N° de socios. -Orientacion | participar.
-Apoyo y | -Apoyo y | en proyectos. | -Desconoci
asesoria en | asesoria en miento de la
proyectos proyectos existencia de la
-Generar agrupacion.
fondos 0
recursos.

-Necesidad de
fortalecer la

EJES Lemunantii Mapuche Pobl. mapuche
TEMATICOS Huilliche no asociada
Gestion -Trabajo con Aprendizaje | -Desinterés en
Organizacional dirigentes, obtenido en participar.
fortalecimiento | asesorias en -Desconoci
organizacional. | proyectos miento de la
-Reforzamiento | sociales, que | existencia de la
de tareas del permite un agrupacion.
dirigente y fortalecimient
planificaciéon de | o de la
actividades. gestion, para
desenvolverse
en el medio
urbano.

organizacion
interna  y el
liderazgo.
Coordinacién con | -Difusion de | -Difusion de -Existencia de
Red Social cultura y | cultura y burocracia  en
Abierta tradiciones. tradiciones. las instituciones
-Vinculo  con | -Vinculo  con publicas.
instituciones. instituciones

publicas de
apoyo.

Coordinacion con
Red Social Abierta

-Vinculo con
SERVIU, para
la creacion de
una
comunidad
étnica.
-Vinculo con
Sernam.,
postulacion a
proyecto.
-Vinculo con
Conama,
postulacion a
proyecto.
Vinculo co
oficina de la
vivienda del




Demandas de la
Poblacion
Mapuche Urbana
asocoada y no
asociada respecto
a la organizacion
indigena

-Capacitacion
laboral.
-Centro abierto.

-Problemas
sociales de salud
y vivienca

-Sede para
agrupacion
-Vestimenta
tipica par las
mujeres de la
agrupacion.

-Necesidades
relativas al
mejoramiento
de la calidad de
vida.

municipio de
Vifia del mar.

Tolerancia y no
Discriminaciéon

Demandas de la
Poblacion
Mapuche Urbana
asocoada y no

asociada respecto a

la organizacion
indigena

-Aprendizaje de
expresiones
culturales
mapuches, de
los asociados
Planificacion de
talleres. (talleres
culturales nifios
y de telar
mujeres)

Necesidades
relativas a elevar
la calidad de
vida.

Tolerancia y no
Discriminaciéon

-No se
evidencia
discriminacio
n como grupo
étnico, sino la
exclusion
propia de las
personas que
viven en
sectores
marginales

Existencia de
negacion y
desconocimiento
de su origen
étnico.




En el transcurso de este ultimo periodo informado, el cual fue ampliado debido a la
situaciébn que presentaban las agrupaciones, se participd en una serie de actividades
relacionadas con la intervencion socioeducativa y evaluacién del trabajo desarrollado en
conjunto con las agrupaciones en el transcurso del afio académico 2001.

Con respecto a la agrupacién mapuche urbana "Lemunantu”, se realizé una
sesion socioeducativa con la nueva directiva, donde se integraron y reforzaron
contenidos sobre planificacion de las actividades y las tareas del dirigente.

La directiva planted su proyeccion de trabajo para la agrupacién donde se
abordaban principalmente la recaudacion de fondos, lo que les permitiria concretar
los talleres de telar y la cancelacion de deudas adquiridas anteriormente, las que
les impiden la participacidn en proyectos especialmente en CONADI.
Paralelamente, se observa que la agrupacién a buscado los espacios para difundir
su cultura aprovechando la instancia presentada por el Centro Cultural de
Forestal, quiénes invitaron a las diferentes organizaciones de base del sector a
participar en una tarde cultural. Transformando esta instancia en una oportunidad
de crear espacios interculturales en la realidad local destacdndose los vinculos que
la agrupacién mantiene con estos grupos, que legitima a las organizaciones en el

contexto inmediato en que se desenvuelven.
Posteriormente, se realiza una reunion evaluativa con todos los miembros de la

agrupacion, donde se abordé principalmente la vision o percepcion que tenian sobre el trabajo
realizado por el equipo seminarista. Surgen opiniones favorables al trabajo realizado; y se
proyecta una actividad de despedida con los nifios y asociados de la agrupacion.

Por otra parte, la agrupacion “Mapuche Huilliche” hizo entrega del proyecto al
concurso de CONAMA, Fondo de Proteccidon Ambiental, reafirmandose con ello el vinculo
con esta institucion. Paralelamente a estas acciones, se mantiene a la expectativa la concrecion
de la postulacion al Fondo Solidario Habitacional presentado por SERVIU V region; ya que
existen varias inquietudes respecto al cumplimiento de los requisitos del mismo, es decir, en el
aumento en el niimero de familias y la capacidad de ahorro de las mismas, las que deberan ser
resueltas por la agrupacion, antes de la fecha de postulacion, Marzo del 2002.

Finalmente, la agrupacion realizara el II Campeonato Nacional de Palin, que reafirma
su legitimidad con las autoridades gubernamentales de la comuna; lo que potencia la
generacion de espacios interculturales en el sector. Esta actividad permitird ademads, finalizar el
proceso de realizacion del trabajo realizado con la agrupacién, dando cierre al presente

seminario de titulo.



4.- JUICIO PROFESIONAL

Durante este periodo se ha desarrollado el proceso de cierre del trabajo llevado a cabo
con ambas agrupaciones mapuche urbanas, en el cual el equipo seminarista ha propiciado un
apoyo constante; que se ha concretado a través de la vinculacion entre €stas con instituciones
publicas y organizaciones de base de sus respectivos sectores poblacionales, contribuyendo con

ello al encuentro de las diferencias existentes entre la sociedad chilena y el pueblo mapuche.

Ademds, se abordaron algunas demandas referidas principalmente a la
asesoria en proyectos sociales, el mejoramiento de la gestion de las agrupaciones a
través de la planificacion de actividades y el desarrollo del tema dirigencial,

potencidndose de esta manera a la autonomia y la auto gestién de cada una.
A raiz de este trabajo, se puede mencionar que las agrupaciones se encuentran

actualmente desarrollando acciones concretas para el logro de sus objetivos, perfilandose como
agrupaciones con mayores capacidades de autogestion y con su coordinacion con su Red
Social Abierta; potenciando de esta manera a su legitimidad en el mundo urbano y

contribuyendo a la creacion de espacios interculturales.

5.- PROYECCION PROFESIONAL

Al igual de los andlisis anteriores la proyeccion profesional se presentara en formato
matriz, en funcion de los ejes tematicos a trabajar. En relacion a este periodo del segundo ciclo
se puede mencionar, que los lineamientos a desarrollar permitiran realizar aciones transversales

tendientes a abordar los momentos de investigacion, intervencion y reflexion critica.

Eje Tematico

Proyeccion

Demandas de la pobl.
Mapuche urbana,
asociada y no asociada
respecto a la
Organizacion Indigena.

En relacion con el trabajo llevado a cabo con ambas agrupaciones
mapuche urbanas, se ha contribuido a la soluciéon de las demandas y
requerimientos apremiantes para cada una, y potenciando con ello a que
ellas continiien trabajando en la disminucion de las mismas.

Gestion Organizacional

De acuerdo con las tematicas y actividades realizadas con las
agrupaciones, se proyecta que mantengan sus capacidades de autogestion
y autonomia que han sido potenciadas.

Coordinacion con Red
Social Abierta.

Para este eje se proyecta que las agrupaciones mantengan los vinculos
creados con instituciones publicas y organizaciones de base, como una
manera de potenciar su legitimacién como agrupacion mapuche urbana y
la interculturalidad en el espacio urbano.

Tolerancia y No

Discriminacion.

Se proyecta continuar realizando actividades que contribuyan a la creacion
de espacios interculturales, en los cuales se conozca, valore y respete las
diferencias étnicas y culturales.




6.- PROGRAMA TENTATIVO PROXIMOS 15 DIAS

EJE FECHA | HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
TEMATICO
Gestion Jueves 29 de|19:30 Sede de junta de | Iniciacion de proyecto | -Dirigentes y asociados
Organizacional | Noviembre | hrs. Vecinos de | SERNAM/CONADI, de la agrupacion
de 2001 Reifiaca alto. Talleres de Mapudungun y | Mapuche Huilliche
Asesorias en proyectos
sociales.
Tolerancia y No | Domingo 25|10:00 | Complejo Realizacion del II | -Dirigentes y asociados
Discriminacién |de hrs. Deportivo  de | Campeonato Nacional de|de la  agrupacion
Noviembre Refiaca alto. Palin. Mapuche Huilliche.
de 2001 -Delegaciones de
jugadores de Osorno,
Temuco, Santiago,
Forestal.
-Autoridades de San
Juan de la Costa, X
region.
-Equipo Seminarista
Coordinacion | Martes 27 de | 9:00 Dpto. de | Solicitar comodato de |-Dirigentes de la
con Red Social | Noviembre | hrs. Gestion terreno  municipal en | agrupacion  Mapuche
Abierta de 2001. Habitacional de | Forestal. Huilliche.
la L.
Municipalidad
de Vifia del

Mar.




D.- SINTESIS DE INTERVENCION CICLO II

1- OBJETIVOS DE INVESTIGACION

EJE: “Gestion Organizacional”
OBJETIVO: “Investigar la Gestion Organizacional de las Agrupaciones Mapuches Urbanas
de la Comuna de Vifia del Mar, con el propodsito de apoyar la generacion de espacios

interculturales.”

e Agrupacion “Mapuche Huilliche”

Asesoria y apoyo en proyectos sociales.

- Aumento del numero de socios.

e Agrupacion “Lemunantu”

- Necesidad de apoyar la organizacion interna de la agrupacion.

- La gestion organizacional que posee es débil.

- Presenta problemas de liderazgo y representatividad de parte de los dirigentes de la

agrupacion.

EJE: “Coordinacion con Red Social Abierta”

OBJETIVO: “Investigar la vinculacion existente entre las Agrupaciones Mapuches Urbanas ubicadas
territorialmente en la comuna de Vifla del Mar, verificando su incidencia en la creacion de espacios

interculturales.
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e Agrupacion “Mapuche Huilliche”
- Existencia de una mayor coordinacion con Instituciones Publicas, lo que

contribuiria a la apertura de espacios interculturales en el ambito urbano.

e Agrupacion “Lemunantu”

- Existencia de mayor vinculacion con organizaciones comunitarias.

- Valorizacion desfavorable a las Instituciones Gubernamentales.

EJE: “Demandas de la poblacién asociada y no asociada respecto a su organizacion”

OBIJETIVO: “Investigar las demandas que la poblaciéon mapuche urbana asociada y no asociada hace a sus

organizaciones, en vistas a abrir espacios interculturales.

e Agrupacion “Mapuche Huilliche”



Poblacion Asociada

- Obtencion de un espacio territorial, ara el desarrollo de actividades culturales

relativas a su etnia.

Obtener recursos para la realizacion de sus actividades.

Poblacion no asociada

- Rechazo a su origen étnico.

- Desconocimiento de la agrupacion.

- Poseen necesidades dirigidas a elevar su calidad de vida.
- Desinterés en participar en la agrupacion.

e Agrupacion “Lemunantu”

Poblacion asociada

- Necesidad de realizar actividades que contribuyen a la difusion de su cultura.

Poblacion no asociada

- Desconocimiento de la agrupacion.

Poseen necesidades dirigidas a elevar su calidad de vida.

- Desinterés en participar en la agrupacion.

EJE: “Tolerancia y No Discriminacion”

OBJETIVO: “Investigar las principales manifestaciones que asumen en el espacio urbano
interculturales la intolerancia y la discriminacion entre la poblacion mapuche y no

mapuche.”
e Agrupacion “Mapuche Huilliche”
- Se observa que no es una temadtica importante de abordar desde la optica de la
agrupacion.

e Agrupacion “Lemunantu”

- Se observa que no es una tematica importante de abordar desde la Optica de la

agrupacion.



2-OBJETIVOS DE INTERVENCION

EJE: “Gestion Organizacional”

OBJETIVO: “Implementar un programa socioeducativo destinado a fortalecer la Gestion Organizacional en

interculturalidad de las Agrupaciones Mapuches Urbanas ubicadas territorialmente en la comuna de Vina del

Mar.
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Agrupacion “Mapuche Huilliche”

Se realizaron asesorias en proyectos sociales, SERNAM/CONADI y proyecto
CONAMA.

Se realizaron entrevistas en conjunto con miembros de la agrupaciéon a pobladores
mapuche del sector de Refiaca alto, con el propdsito de dar a conocer la agrupacion

y vincularlos a ella. El resultado de estas acciones se adscriben tres familias.

e Agrupacion “Lemunantu”

Se trabajo en la Planificacion de actividades con el fin de contribuir a una adecuada
autogestion de parte de la agrupacion.

Se realizaron talleres abordando la tematica “dirigencial”, entregando contenidos
referidos a los roles que debe desempefiar u dirigente, las actitudes que debe poseer
para organizar al grupo, promover la participacion de los asociados y en la solucion

de conflictos.

EJE: “Coordinacion con Red Social Abierta”

OBJETIVO: “Potenciar la coordinacion de las Agrupaciones Mapuches Urbanas con al Red

Social Abierta, que inciden en la creacion de espacios interculturales, con el fin de

fortalecer su funcionamiento organizacional.”

Agrupacion “Mapuche Huilliche”

La vinculacion existente entre la agrupacion con SERVIU V region, se ha
fortalecido debido al trabajo interdisciplinario realizado en la obtencion del terreno
en comodato para la agrupacion.

Se cred la vinculacion entre la agrupacion y SERNAM V region, debido a la
postulacién a un fondo concursable de esta entidad en conjunto con CONADI,
dirigido a fortalecer la participacion de mujeres indigenas y no indigenas en la
sociedad civil.

Se generd la vinculacidon con CONAMA V regidn, en relacion con la postulacion de
la agrupacion a fondo concursable “Fondo de Proteccion Ambiental” exclusivo de
esta institucion, con el cual se potenciaria la interaccion del agrupacion con la

comunidad .



e Agrupacion “Lemunantu”
- Se potenci6 la vinculacion existente entre la agrupacion y su Red Comunitaria, por
medio de la participacion a encuentro cultural realizado por una organizacion de

base en el sector de Forestal, donde se ubica la agrupacion.

EJE: “Demandas de la poblacion asociada y no asociada respecto a su organizacion”

OBJETIVO: “Desarrollar lineas de accion tendientes al fortalecimiento organizacional que

contribuya a la formacion de espacios interculturales.”

e Agrupacion “Mapuche Huilliche”
- Se trabajo conjuntamente con la agrupacion orientando en la realizacion de acciones
dirigidas a la obtencidén de un terreno en comodato que permite la construccion de

una cancha de Palin y sede comunitaria.

e Agrupacion “Lemunantu”

EJE: “Tolerancia y No Discriminacion”

OBJETIVO: “Implementar acciones que permitan difundir la cultura mapuche que tienda a potenciar la
tolerancia y la no discriminacion en los espacios urbanos interculturales entre la poblacion mapuche urbana y

no mapuche en la Comuna de Vifia del Mar.
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e Agrupacion “Mapuche Huilliche”
- Se aborda el tema por medio del trabajo de la alumna en practica, Srta. Claudia
Berrios, donde se indagd sobre las causas de la migracion al espacio urbano, las
condiciones de vida que poseen actualmente los asociados de la agrupacion y su

proceso de adaptacion al mismo.

3-OBJETIVOS DE INTERVENCION

EJE: “Gestion Organizacional”

OBJETIVO: “Crear un espacio de discusion y andlisis en torno a las fortalezas y debilidades que presente su

Gestion Organizacional y como esta repercute en la generacion de espacios de interculturalidad.”

- En un primer momento las mujeres de la agrupaciéon “Lemunantu” juegan u rol

pasivo en cuanto a la toma de decisiones y convocatoria grupal. Lo anterior se debid



a la escasa experiencia que poseian en asumir y desarrollar roles dirigenciales,
ademads de encontrarse la directiva conformada en su mayoria por hombres.

El rol pasivo que demuestran las asociadas, ademas de las diferencias manifestadas
en el interés por abordar ciertas tematicas dividiendo a hombres y mujeres en sus
necesidades, generando tensiones internas debilitindose de esta manera la gestion,
cohesion y funcionamiento grupal, demostrandose con ello la escasa
representatividad de la directiva, siendo incapaces de conciliar las diferencias de
opinién y tomar decisiones en conjunto. Esta situacion propicié a que las mujeres
adoptaran un mayor protagonismo dentro de la agrupacion reflejada en la capacidad
de organizarse a través de las iniciativas tales como el taller de telar, lo que
demuestra el esfuerzo por promover sus tradiciones culturales; ya que en la medida
que esto ocurra ampliara los espacios de expresion cultural en la comuna.

Debido a esta situacion se debilitd la organizacion, por ello se realizaron actividades
socioeducativas referidas a la capacitacion de dirigentes, potenciando de esta
manera aquellos aspectos de la gestion organizacional que se encuentran débiles,
generandose por parte de las asociadas un cuestionamiento acerca del desempefio
que la directiva a realizado, provocando conflictos internos que recayeron en una
crisis dentro de la agrupacion, visualizandose como opcidon el cambio de la
directiva, la cual debe ser representativa y que aune los intereses y demandas de
todos los miembros.

Efectivamente la agrupacion realizé este cambio, para lo cual se realiz6 nuevamente
una sesion socioeducativa, donde se reforzaron los contenidos sobre planificacion
de actividades y las funciones dirigenciales. Ademas, la nueva directiva plante6 su
proyeccién de trabajo con lo cual se pretende mejorar su funcionamiento interno y

su gestion organizacional.

En la agrupacion “Mapuche Huilliche”, el liderazgo es ejercido por la presidenta,
sin embargo, la toma de decisiones se lleva a cabo mediante la discusion grupal, las
necesidades e intereses son comunes, facilitando con esto la gestion organizacional

y contribuyendo al logro de sus objetivos, los cuales se encuentran definidos.

EJE: “Coordinacion con Red Social Abierta”

OBJETIVO: “Generar ambitos de reflexion destinados a abordar la relevancia de la vinculacidon entre las

Agrupaciones Mapuches Urbanas y la Red Social Abierta en la formacion de espacios urbanos interculturales.

La iniciativa de parte de la agrupacion “Mapuche Huilliche” por acercarse a
Instituciones Publicas, ha tenido una recepcion favorable, generando un vinculo
positivo y reconocimiento de parte de estas entidades de la existencia y necesidades

que posee la agrupacion mapuche.



Una de las vinculaciones realizadas fue con SERNAM V region, quién en conjunto
con CONADI V region cuentan con un fondo concursable para mujeres indigenas y
no indigenas. Esta iniciativa se traduce en una instancia que representa el interés de
algunas Instituciones Publicas por trabajar con la poblacion indigena, fomentando
de esta manera la apertura de espacios interculturales. Sin embargo, se observa la
falta de interiorizacion de esta entidad sobre la temadtica indigena evidenciada en el
desconocimiento de los requerimientos y necesidades particulares que poseen los
grupos étnicos, no incorporando la légica indigena.

En relacién con otra vinculacion generada con la agrupacion “Mapuche Huilliche”
es con CONAMA V region, en donde se puede mencionar que el fondo concursable
que esta institucidbn promueve se transforma en una instancia de apertura de la
agrupacion hacia la comunidad; ya que de concretarse con éxito el proyecto
presentado se lograria la creacion de un parque abierto a la comunidad, donde se
produciria la oportunidad de compartir y difundir las distintas manifestaciones
culturales del pueblo chileno y del pueblo mapuche, aportando de esta manera al
conocimiento, respeto y tolerancia de las diferencias culturales que coexisten en
nuestra sociedad. De no adjudicarse el proyecto quedaria bajo la responsabilidad de
la agrupacion el obtener el apoyo de la comunidad y las organizaciones de ase para
el logro del objetivo de este proyecto.

De la coordinacion entre la agrupacion “Mapuche Huilliche” y SERVIU V region
surge del Departamento de Trabajo Social de esta institucion la iniciativa e interés
de hacer participe a la agrupacion en un Proyecto Habitacional Solidario, que
contempla la construccion de viviendas sociales desde una vision étnica, tendiente a
responder las carencias habitacionales que posen los miembros de la agrupacion,
considerando que sus viviendas se encuentran en situacion irregular, careciendo de
los servicios de alcantarillado y agua potable.

La agrupacion “Lemunantu” posee una vinculacion mdas cercana con las
organizaciones comunitarias de su sector, evidencidandose en la participacion en
actividades realizadas por éstas, lo anterior contribuye a su legitimacion en el
contexto inmediato en el cual se desenvuelve, transformandose éstas instancias en

una oportunidad para la creacion de espacios interculturales en la realidad local.



EJE: “Demandas de la poblacion asociada y no asociada respecto a su organizacion”

OBJETIVO: “Generar espacios de reflexion en torno a las demandas relacionadas con el

fortalecimiento organizacional y la apertura de espacios interculturales.

- La demanda planteada por la agrupacion “Mapuche Huilliche” referida a la
obtencién de un espacio territorial se concretd por la entrega de comodato de
SERVIU V region. Este logro contribuird a la creacion de espacios interculturales,
donde la agrupacion pueda difundir su cultura, legitimarse en su contexto local y
con ello fortalecer su organizacion como mapuche urbano.

- Las demandas de la agrupacion “Lemunantu” se encuentran diferenciadas por
género. Esta situacion se evidencia en que las mujeres tienen necesidades referidas a
los nifios y la realizacion de un taller de telar, los cuales no representan un tema de
interés y poco relevante para los hombres de la agrupacién, manteniendo al margen

su participacion.

EJE: “Tolerancia y No Discriminacion”

OBJETIVO: “Generar espacios de reflexion y discusion en las agrupaciones Mapuches
Urbanas ubicadas en al comuna de Vina del Mar, con el fin de abordar el tema de la

tolerancia y la no discriminacion en el espacio urbano intercultural.”

- Respecto a Tolerancia y No Discriminacion que luego de indagar conceptualmente
su significado se encontrd que existen diferentes visiones y tendencias respecto a su
interpretacién, una de ellas plantea que mas que hablar de tolerancia y no
discriminacion, se debe propiciar el respeto por la diversidad y obviar las
diferencias sino aceptarlas, valorarlas y respetarlas.

Lo anterior, se orienta directamente a la construcciéon de espacios interculturales,
donde se abran las instancias de participacion de los distintos grupos que componen
nuestra sociedad.

- Acerca del tema de discriminacion llama la atencion que las agrupaciones no han
vivenciado esta situacion como grupo étnico. Sin embargo, algunos asociados si han
sufrido discriminacion, pero ha sido en el &mbito individual, cuando nifios o jovenes
encontrandose recién llegados a la ciudad, donde deben insertarse en la educacion
formal y el ambito laboral.

El hecho de presenciar exclusion como agrupacion se debe a que ésta no siente
discriminaciéon como colectivo indigena de parte de las Instituciones Publicas,
manifiestan que son tratados como cualquier organizacion comunitaria de la

comuna.



E .- REFLEXION

Durante el desarrollo del segundo ciclo denominado "Interculturalidad en el
espacio urbano”, las distintas actividades que se han llevado a cabo con las
distintas agrupaciones mapuche urbanas, se han enmarcado principalmente en
potenciar la creacién de espacios de encuentro entre culturas, con el fin de
generar relaciones de respeto, conocimiento y aceptacion mutua entre diferentes
formas de ver y vivir la vida.

Del siguiente trabajo, surgieron importantes antecedentes respecto a la
realidad que vivencian actualmente los colectivos étnicos en su dindmica interna 'y
su relacion con el medio.

Es asi como resulta necesario mencionar, respecto a la gestion
organizacional de las agrupaciones mapuches urbanas, que esta se ha presentado
diferenciadamente de acuerdo a las caracteristicas particulares que cada una de
ellas posee. Donde la agrupacién Mapuche Huilliche se observa desarrollando una
adecuada gestidn, lo que se ha evidenciado a través de las acciones y actividades

que han efectuado, ademds es posible distinguir en su dindmica interna un
liderazgo claro que es asumido por la presidenta de la agrupacién, quien ejerce de
manera precisa apropiada y operativa su labor, pero de igual forma llama la
atencion la carencia de otros miembros que sean capaces también de gestionar,
coordinar y controlar las distintas actividades que como organizacion desarrollan.
N o obstante lo anterior, es preciso destacar que existe un apropiado nivel de
participacién de cada uno de las y los asociados, ejecutando responsablemente las
acciones que deben cumplir en determinadas actividades.

Con el propésito de apoyar la gestién de esta agrupacion, se trabajo
directamente en una hecesidad sentida que dice relacién con la asesoria en
proyectos sociales, situacién que generaria una mayor autonomia en la gestion de la
agrupacion.

La gestidn eficiente que ha experimentado la agrupacién, se debe
principalmente a que se constituyen como un grupo afiatado, cohesionado pudiendo
influir directamente el que cada uno de los miembros forma parte de un mismo
ndcleo familiar, lo que historicamente ha sido una caracteristica propia de las
comunidades mapuche, esta particularidad ha generado que esta agrupacion se
haya desarrollado apropiadamente teniendo un progreso evidente en su gestion
como organizacion.

Respecto a la gestidn organizacional de la agrupacion “Lemunanti”, llama la
atencidn que esta a estado condicionada por el tipo de liderazgo que han
desarrollado sus dirigentes, quienes no han sido representativos ni han sido
capaces de canalizar las inquietudes de los asociados. Esto condujo a que se
produjeran situaciones conflictivas que provocaron un quiebre al interior de la
agrupacion, lo que obstaculizé un avance en la consecucion de los objetivos
propuestos. Durante todo este periodo se ha observado que la participacion de los
asociados ha sido mds bien pasiva, tendiendo los dirigentes a quedar aislados
realizando tareas, esta situacién puede haber sido causada por que las actividades
desarrolladas por ellos no han sido consultadas ni discutidas con las bases de la
organizacion.

En lo relativo al tipo de relaciones que las agrupaciones mapuche urbanas
han logrado establecer con su red social abierta, la agrupacion “Lemunantii” se
encuentra mds bien vinculada a organizaciones comunitarias del sector, existiendo
una estrecha relacién de apoyo y respeto mutuo, sin embargo no fueron capaces de
generar relaciones de trabajo con la red social institucional, debido principalmente
a la postura contestataria que mantienen respecto al Estado y las instituciones que



lo representan, mostrando intolerancia a la burocracia que se genera en torno a
estas entidades, abogan por una autonomia, pero carecen de los elementos que los
respalden. Todo este contexto a repercutido en que no se haya logrado establecer

adecuados caminos de dialogo con las instituciones, puesto que esta postura esta

mds ligada a una critica excesiva con escasa o mds bien nula propositividad, que
permita superar las dificultades.
También se debe mencionar que la agrupacion Mapuche Huilliche, avanza
progresivamente en la creacién y consolidacién en las relaciones con instituciones
como Sernam, Serviu, Conama y Municipio, vinculos que han permitido concretar
los objetivos que posee la agrupacién. Al respecto valga mencionar que la
agrupacion otorga un significativo valor a la red institucional, considerando en ella
los beneficios que otorgan, ademds de conocer el funcionamiento de estas
instituciones, su burocracia, es decir, manejan el proceso que se debe
experimentar para el logro de una respuesta negativa como positiva de este tipo
de instituciones. En cuanto a las vinculaciones con las organizaciones de base, se
ha producido un avance paulatino, puesto que se crearon nuevos contactos
comprendiendo la agrupacion el apoyo hecesario que estas agrupaciones puedan
brindar.

Al respecto se ha observado un importante avance en la concientizacién
institucional respecto a la creacién de vinculos con colectivos étnicos, ya que
existen personas profesionales interesados en apoyar las gestiones de las
agrupaciones mapuche urbanas, pero de igual forma representan a instituciones,
hecho que se enmarca dentro de la politica social del actual gobierno. Sin embargo,
muchas veces ho basta con una politica particular, sino con una postura de
aceptacion de diversidad de parte de los funcionarios de estas instituciones.

Las agrupaciones mapuches urbanas poseen un sin nimero de necesidades y
requerimientos que en el transcurso de este periodo han ido abordando, valga
destacar al respecto, que estas necesidades resultan atingentes y apropiadas a las
planteadas por el equipo seminarista, resaltando en ello que son las agrupaciones
mapuches urbanas protagonistas y las necesidades trabajadas fueran las que ellas
como organizacion planteaban. Pero el logro o ho de superar estas demandas,
depende de los procesos internos que cada agrupacion ha vivenciado.

El tema de la discriminacién e intolerancia, no fue un drea propuesta desde
la dptica de las agrupaciones. Situacion que tiende a contradecir el sentido comun
respecto al tema, puesto que a priori se tiende a pensar que por constituirse el
mapuche urbano en una minoria en desventaja en la ciudad, podrian ser victimas
del rechazo y la exclusion, de parte de la sociedad chilena. Sin embargo, no se hizo
explicito que como organizacién hayan sido discriminados, por lo tanto no fue un
tema trabajado de manera directa.

Pero esta situacion cambia en los discursos individuales, donde si se
menciona que en el plano individual, han vivenciado situaciones de burla por sus
apellidos, por sus rasgos fisicos, es decir que la discriminacion se ha presentados
en el plano personal.

No obstante lo anterior, la agrupacion "Lemunantu”, se ha sentido excluida o
no considerada por las instituciones, pero esta determinada por las caracteristicas
que posee esta agrupacion, la cual cuenta con una valoracién negativa hacia la
sociedad predominante, debido al trato historico que el Estado ha desempefiado
hacia el pueblo mapuche.

El avance en el trabajo efectuado con las agrupaciones mapuche urbanas,
estaba orientado a contribuir a la generacién de espacios comunes de interaccidn,
donde cada persona pueda expresar libremente su cultura y tradiciones, siendo
fundamental para ello el rol que debe jugar el Estado y la sociedad mayor, ya que
son ellos quienes deben proporcionar a tfodos, mayorias y minorias los espacios



necesarios para la expresion de las diferentes manifestaciones culturales, pues en
la medida de que estos espacios existan, el resto de la sociedad podrd comenzar a
conocer y respetar las diferencias.

Pero también las agrupaciones mapuche deben lograr mayor protagonismo al
respecto, puesto que deben crear espacios por medio de la cohesidn de los
diversos colectivos, los cuales deben constituirse en un grupo fuerte que sea capaz
no solo de demandar, sino que también de proponer soluciones, y los mds
importante, que al constituirse como un grupo afiatado y reconstructor, permitird
que la cultura mapuche en el medio urbano no se pierda, no se desperfile, por el
contrario que se mantenga tanto en el mapuche urbano como en el chileno.



F.-EVALUACION

Fundamentacion de los criterios de evaluacion.

El objetivo central de la presente evaluacion, es dar a conocer las principales fortalezas
y debilidades que han surgido durante el proceso de Intervencion Profesional, en el Segundo
Ciclo de la investigacion denominado "Interculturalidad en el espacio urbano".

La evaluacion se basa principalmente en los siguientes criterios de analisis: Trabajo en
Terreno, Trabajo en Equipo, Trabajo Interdisciplinario y Ejes Tematicos. Los cuales emanaron
desde un proceso inductivo de opiniones, visiones y antecedentes aportados por los distintos
actores involucrados directamente en el proceso de investigacion, como Supervisores
Institucionales y Académicos, dirigentes y asociados de las agrupaciones Mapuches Urbanas,
ademas de una autoevaluacion del equipo seminarista.

Los sistemas de registro utilizados para rescatar los antecedentes del proceso son los
siguientes: cuaderno de campo, informes de avance, fuentes secundarias y registros

audiovisuales.

Definicion de los Criterios de evaluacion

Para la presente evaluacion se utilizaran los siguientes criterios, derivados de las
entrevistas en profundidad realizadas a  supervisores institucionales, a los dirigentes y
asociados de las agrupaciones mapuche; ademas de una autoevaluacion del equipo seminarista.

Los criterios de evaluacién son los siguientes:

Trabajo en Equipo: es aquel en que se reunen un grupo de personas que poseen un objetivo
comun, para el cual realizan esfuerzos comunes, con tareas definidas propiciando un espacio de

reflexion conjunta.

Trabajo Interdisciplinario: este concepto supone integraciéon o intercambios conceptuales de
varias disciplinas en una sola estructura con axiomadtica comun, que ofrece una vision unitaria

de una sector del saber.

Trabajo en Terreno: referido a la metodologia aplicada al trabajo directo con las agrupaciones
mapuches urbanas y la poblacion no asociada de los respectivos sectores donde se ubican estas
agrupaciones.

Este trabajo se encuentra focalizado a todas aquellos aproximaciones y vinculaciones
que permitan recabar informacion respecto a la situacion del mapuche urbano, que propicien

abrir espacios de intervencion reales y concretas.



MATRIZ EVALUATIVA

A.- Matriz evaluativa EJES TEMATICOS/OBJETIVOS

La siguiente matriz contiene los ejes tematicos definidos para el proceso de intervencion profesional, de los cuales emanan los objetivo planteados para cada uno de los

momentos de la investigacion realizada para el seminario de titulo

EJES TEMATICOS

OBJETIVOS GENERALES

MOMENTO DE INVESTIGACION

GESTION Investigar la gestion | En relacién con este eje se puede mencionar, que a través del trabajo realizado con las agrupaciones
ORGANIZACIONAL organizacional de las | mapuche urbanas se han recolectado antecedentes significativos que caracterizan la gestion
agrupaciones mapuche | organizacional de ellas. Entre los hallazgos encontrados se sefialan, que las agrupaciones le otorgan un
urbanas de la Comuna de|valor significativo a los cargos dirigenciales, porque son ellos quienes elegidos democraticamente
Vifia del Mar, con el|representan al grupo, el cargo se mantiene hasta el termino del periodo, los procesos de crisis o
propdsito de apoyar la|resolucion de conflictos son paulatinos a diferencia de otras organizaciones comunitarias, por lo tanto las
generacion  de  espacios | situaciones de conflicto son extensas y no se producen quiebres abruptos en la cohesion del grupo y
interculturales. cuando esto ocurre es producto de una problematica que se ha arrastrado desde un tiempo prolongado.
Lo anterior se puede fundamentar en el hecho que las agrupaciones estan constituidas por familias, lo que
a su vez realza la participacion de todos sus miembros (hombres, mujeres, nifios y nifias), como parte
importante de su organizacion. Todos estos antecedentes adquieren relevancia significativa que da cuenta
de la organizacién interna de las agrupaciones mapuche, siendo diferentes al resto de las organizaciones
comunitarias.
A partir de esta contexto organizacional, donde se observa que se debe apoyar a las agrupaciones en el
fortalecimiento de su gestion interna, ya que se muestran deficiencias en la confeccion de proyectos,
realizacion de tramites burocraticos entre otras, dependiendo de otras personas para realizarlos, en la
difusion de la cultura y en la obtencion de espacios de expresion cultural., ademas el apoyo a su gestion
contribuird a una mayor autonomia como organizaciéon mapuche.
COORDINACION CON | Investigar la  vinculacion | En relacion con este eje se ha observado la necesidad de generar vinculacion entre las agrupaciones
RED SOCIAL ABIERTA existente entre las | mapuche urbanas y su red social abierta, para contribuir a la creacién de espacios donde se conozcan y
agrupaciones mapuche | respeten.

urbanas y la red social abierta,

Se le asigna un valor importante no tan solo a la vinculacién con instituciones publicas, sino también con




ubicadas territorialmente en la
Comuna de Vifia del Mar,
verificando su incidencia en
la creacion de espacios
interculturales.

organizaciones de base, contribuyendo a la legitimacion de las agrupaciones en el sector poblacional
respectivo.

La coordinacion con la red social abierta, permite a las agrupaciones obtener una articulacion entre sus
redes para la concrecion de sus objetivos y a si mismo obtener un reconocimiento y valoracion de su
étnia y cosmovision, transformandose en una instancia de promociéon de la apertura de espacios
interculturales.

Cabe sefialar que de parte de las instituciones publicas si bien existe una buena disposicion para trabajara
en la tematica indigena, se denota la ausencia de un conocimiento acabado con respecto a la organizacion
indigena en la comuna, transformandose esto en un factor obstaculizador en el acercamiento y el trabajo
profesional con las agrupaciones mapuche.

Se menciona que al momento de iniciar la investigacion, las agrupaciones mantenian vinculo con el
Municipio de Vifia del Mar, CONADI y La Universidad de Playa Ancha.

DEMANDAS DE LA
POBLACION MAPUCHE
URBANA ASOCIADA Y

NO ASOCIADA
RESPECTO A LA
AGRUPACION INDIGENA.

Investigar las demandas que
la poblacién mapuche urbana
asociada y no asociada hacia
sus organizaciones en vista a
abrir espacios interculturales.

Durante el trabajo desarrollado con la poblacion mapuche organizada, se obtuvieron una serie de
antecedentes que permitieron orientar el trabajo del equipo seminarista de forma tal que este sea
atingente a las propuestas de las agrupaciones, considerando las necesidades sentidas por ellas.

Dentro de la informacion recolectada llama la atencion que al interior de la agrupaciéon “Lemunantu
existe una evidente desorganizacion, traducida en el escaso apoyo que los dirigentes brindan a las
iniciativas de los asociados (taller de telar, taller cultural para los nifios y nifias) pero estas situaciones
conflictivas fueron superadas, contribuyendo en ello el cambio de directiva y el interés evidente de sus
asociados por mantener la organizacion.

Respecto a la agrupacion Mapuche Huilliche, se denota una deficiencia en la formulacion de proyectos
sociales, situacién que tenderia a entorpecer su gestibn como organizaciéon. Resultando para ello
fundamental el establecer vinculos con instituciones que favorezcan su insercion en la Comuna y la
region.

Este tipo de relaciones con la red institucional resulta para la agrupacion Mapuche Huilliche esencial, ya
que ven en ello un desarrollo y crecimiento como organizaciéon mapuche.

Acerca de la poblacion mapuche no organizada, se recogieron antecedentes importantes que pueden
permitir sefialar que la poblacion mapuche pasa inadvertida, convirtiéndose en una poblacién étnica
invisible.

De la poblacion mapuche que se logro contactar, la mayoria no se encuentra interesada en participar en
colectivos indigenas y su reconocimiento pasa solo por asumir que tienen apellidos indigenas,
constituyéndose en un poblador mas.

TOLERANCIA Y
DISCRIMINACION

NO

Investigar las  principales
manifestaciones que asumen

En relacion a este eje se puede sefialar que a raiz de la informacion obtenida durante el primer ciclo, se
destaca la escasa importancia que dieron las agrupaciones a la discusion del tema, por el hecho de no




en el espacio urbano
intercultural la intolerancia y
la discriminacion entre la
poblaciébn mapuche y no
mapuche.

haber sufrido discriminaciéon como agrupaciones mapuche, presentandose en su mayoria a nivel personal.
Dando mayor énfasis de esta manera a la busqueda de logros concretos que apoyen la creacion de
espacios que beneficien la aceptacion de la diversidad, abogando con esto por sobre el tema de la
tolerancia y la no discriminaciéon el de respeto y aceptacion de la diversidad, con una forma de
convertirse en agentes representativos de étnia en el &mbito urbano

EJES TEMATICOS

OBJETIVOS GENERALES

MOMENTO DE ACCION

GESTION Implementar una | Con este eje se realizaron talleres socioeducativos con las agrupaciones mapuche, potenciando la
ORGANIZACIONAL programacioén socioeducativa | participacion de todos los miembros de la agrupacion y no solo de la directiva de cada una.
destinada a fortalecer la|En las actividades realizadas se entregaron contenidos relativos a los roles dirigenciales, en donde se
gestibn  organizacional en | ahondo las funciones que debe cumplir un dirigente en el ejercicio de su cargo, representando los interés
interculturalidad  de  las|de todos los miembros y como afrontar los conflictos al interior del grupo para su solucién. Ademas, se
agrupaciones mapuches | entregaron contenidos referidos a la planificacion de actividades reforzandose con ello los contenidos
urbanas de la comunidad. entregados durante el primer ciclo.
Con la agrupacién Mapuche Huilliche se llevaron a cabo actividades en donde se entregaron antecedentes
referidos a la asesoria en proyectos sociales, debido a que la agrupacion demandaba en forma apremiante
obtener conocimiento sobre esta materia; ya que al presentar algun proyecto que les permita obtener
algun tipo de recursos dependia de tercera personas para realizarlo, ademas, de presentarse la oportunidad
de participar en fondos concursables cuya modalidad de presentacion es en base a proyectos.
COORDINACION CON | Potenciar la coordinacion de | Se establecieron vinculos significativos con instituciones publicas de la region, a traves de la postulacion

RED SOCIAL ABERTA

las agrupaciones mapuche
urbanas, con la red social
abierta que inciden en la
creacion de espacios
interculturales con el fin de
fortalecer su funcionamiento
organizacional.

a proyectos se genero un acercamiento con Sernam, Serviu V region y Conama, promoviendo la creacion
de espacios interculturales.

Por otra parte se potencio la vinculacion con otras organizaciones de base que permitieron el
reconocimiento de estas organizaciones en sus sectores, que contribuyeron para la creacion de un trabajo
coordinado entre ambas, lo anterior promovid la creacion de espacios de convivencia intercultural de los
diversos grupos sociales que coexisten en la realidad local, aportando a la legitimacion de las
agrupaciones mapuches urbanas en sus sectores de residencia fortaleciendo con ello el funcionamiento
organizacional de las agrupaciones, las que actualmente se observan mas capacitadas para generar nuevos
vinculos y mantenerlos en el tiempo.




DEMANDAS DE LA
POBLACION MAPUCHE
URBANA ASOCIADA Y

NO ASOCIADA
RESPECTO A LA
AGRUPACION INDIGENA.

Desarrollar linecas de accion
tendientes al fortalecimiento
organizacional que contribuya
a la formacion de espacios
interculturales.

Respecto a la poblacion mapuche que se encuentra participando en organizaciones relativas a su etnia,
cabe mencionar que se realizaron distintas acciones que buscaban abordar las necesidades y
requerimientos que cada una de las agrupaciones manifesto.

Estas necesidades dicen relacion principalmente con la difusion de su cultura y tradiciones, para ello se
oriento a la agrupacion “Lemunantu” en la planificacion de actividades y especificamente en la creacion
de un taller de telar y en alternativas para la obtencion de fondos que permita su implementacion, siendo
este tipo de iniciativas fundamentales, ya que contribuyen a acrecentar los conocimientos que la propia
agrupacion posee respecto de su cultura, favoreciendo su identidad étnica, la que permitiria tener una
postura mas identificada dentro del contexto urbano, ademas de favorecer la creacion de espacios
interculturales, donde el respeto mutuo de las distintas manifestaciones culturales sea el eje central de
convivencia ciudadana.

Con la agrupacion Mapuche Huilliche se realizo principalmente una asesoria en proyectos sociales, 1o
que tendid a satisfacer una de sus principales debilidades. Este trabajo permitié a la agrupacion obtener
elementos suficientes que permitieran canalizar recursos a través de fondos concursables, fondos que
dicen relacion exclusivamente con posibilidades de potenciar su cultura mapuche al interior de la
comuna.

TOLERANCIA Y
DISCRIMINACION

NO

Implementar acciones que
permitan difundir la cultura
mapuche, como una estrategia
que tienda a potenciar la

tolerancia y la no
discriminacion en los
espacios urbanos
interculturales entre la

poblacion mapuche urbana y
no mapuche en la Comuna de
Viiia del Mar.

A raiz de la informacion recabada en el momento de investigacion se decidi6 trabajar con el tema de la
aceptacion a la diversidad cultural, elaborando para esto , en conjunto con las agrupaciones, algunas
lineas de accion susceptibles de abordar, las cuales iran dirigidas en un mediano plazo a la creacion de
contextos donde interactien las distintas culturas, promoviendo el mayor conocimiento y la
sensibilizacion de la comunidad, lo anteriormente sefialado, se abordo a través de acciones concretas, por
ejemplo con la agrupacion Mapuche Huilliche se trabajo con el tema la construccion de una cancha de
palin en el terreno dado en comodato, donde realizaran sus actividades y rituales y donde puedan invitar a
la comunidad en general, ademas se gestiono en conjunto la postulacion a un fondo concursable de
CONAMA, que en caso de adjudicarselo, permitiria la creacion de un Parque natural abierto a toda la
comunidad.




EJES TEMATICOS

OBJETIVOS GENERALES

MOMENTO DE REFLEXION

GESTION
ORGANIZACIONAL

Crear un espacio de discusion
y andlisis en torno a las
fortalezas y debilidades que

presenta su gestion
organizacional en
interculturalidad.

En la entrega de los contenidos a las agrupaciones, en lo referido a las funciones que debe llevar a
cabo un dirigente permitio profundizar en el desempefio que han tenido los dirigentes, si bien
desconocian gran parte de los contenidos, manejaban informacion que no asimilaban que se refieren a
esta tematica.

En la agrupacion “Lemunantu” al profundizar la temadtica de planificacion y evaluacion de las
actividades, no obtuvo una acogida favorable por la directiva, pero en cambio para los asociados
significo un aporte importante. A raiz de los anterior se visualizé que la directiva no es representativa
de sus miembros, mostrando indiferencia por la propuestas de los asociados, no conciliando los
intereses de todos, primando sus ideas ante el resto provocando el cuestionamiento del desempefio de
la directiva, generando con ello tensiones e inquietudes al respecto, lo que gatillo en conflictos
internos, llevando a la agrupacién a un proceso de reflexion interna que se desencadeno en el cambio
de la directiva.

Con la agrupacion Mapuche Huilliche los contenidos entregados contribuyeron a mejorar la gestion
interna de la agrupacion, en donde no solo la directiva participo en ello, sino en donde también se hizo
presente a los asociados como una estrategia de capacitarlos para que no solo la presidenta estuviera
al tanto de esta tematica y los socios puedan apoyar en la gestion a los dirigentes.

Los contenidos en asesorias a proyectos han contribuido a la gestiéon interna de la agrupacion,
llegando a concretar actividades que fomentan esta capacidad, un ejemplo de esto es el proyecto de
Sernam-Conadi, que la agrupacion se adjudico, lo cual potenciara a todos los miembros en esta
tematica. Si bien los contenidos entregados han favorecido la autogestion de la agrupacion, también
han provocado espacios de reflexion interna, en donde se ha cuestionado el desempefio de la misma,
evaluando positivamente este ultimo, ademas , la intervencion profesional a través de los tallleres a
potenciado la autonomia de la agrupacion, convirtiéndose lo anterior en una fortaleza que le permite
legitimarse con su red institucional y su red comunitaria, pudiendo con ello contribuir a la apertura de
espacios de encuentro entre las diferentes culturas existentes en el &mbito urbano.

COORDINACION CON
RED SOCIAL ABERTA

Generar ambitos de reflexion
destinados a abordar Ia
relevancia de la vinculacion
entre las agrupaciones
mapuche urbanas y la red
social abierta en la formacion

A raiz de la intervencion profesional surgen nuevos vinculos para las agrupaciones mapuche urbanas los
cuales han contribuido al logro de los objetivos de las agrupaciones, acrecentando la importancia
asignada en las relaciones con su red social abierta.

Lo anterior a permitido reflexionar en lo necesario que es mantener este tipo de coordinaciones,
potenciandose de esta manera el conocimiento y la legitimacion de las mismas, obteniéndose respeto
hacia ellas contribuyendo a la interculturalidad.




de espacios interculturales.

Respecto a la agrupacion Mapuche Huilliche, se ha observado una valoracion m{as significativa con su
red social abierta, logrando ampliar los vinculos que poseian con su red i9nstitucional y crear nuevos
vinculos con si red comunitaria, puesto que estos se mantenian al margen con la organizaciones de base
de su sector, una evidencia clara de lo anterior es el proyecto presentado a CONAMA, donde se propone
la creacion de un parque abierto a la comunidad, transforméndose en una instancia de conocimiento
mutuo y difusion de las distintas manifestaciones del pueblo chileno y mapuche.

En relacion a la agrupacion “Lemunantu” igualmente le otorga una valoracién importante a su Red
Social Abierta, sin embargo no se ha logrado generar un vinculo con su red institucional, debido a las
caracteristicas propias de los miembros de la agrupaciéon y por el momento de crisis que atravesaban
durante el tiempo de intervencion, no obstante se logro potenciar la relacion con su red comunitaria,
abriendo los espacios de participacion en actividades culturales donde han podido difundir sus
tradiciones y cosmovision a la comunidad de su sector, onteniendo9se con ello una recepcion positiva d
parte de la misma, reforzando la vinculacion existente.

DEMANDAS DE LA
POBLACION MAPUCHE
URBANA ASOCIADA Y

NO ASOCIADA
RESPECTO A LA
AGRUPACION INDIGENA.

Generar espacios de reflexion
en torno a las demandas
planteadas relacionadas con el
fortalecimiento
organizacional y la apertura
de espacios interculturales.

En relacion a este eje tematico y especificamente a la poblacion mapuche asociada, cuya demandas
dicen relacién con un reconocimiento en el espacio urbano, reconocimiento que este basado en el
respeto y valoracion mutua de la sociedad, siendo relevante en ello que las propias agrupaciones
conozcan mas acerca de su propia cultura, lo que permitira que realicen una difusion mas acabada de
sus tradiciones, jugando un rol preponderante la vinculacion con instituciones gubernamentales, las
que pueden brindar beneficios que permitan subsanar situaciones deficientes que atraviesa la
agrupacion.

Las demandas planteadas por la poblacion mapuche no asociada que se logro contactar, dicen relacion
a las necesidades individuales que padece cualquier familia que vive en condiciones de marginalidad,
no considerando entre sus demandas un reconocimiento diferenciado por ser mapuche, al contrario, se
siente y se identifican como un chileno mas.

Esta situacion puede evidenciar la creciente desvinculacion que se produce en un mapuche urbano
que ha abandonado su lugar de origen o que ha nacido en la ciudad, respecto de su identidad étnica,
identidad que se transforma en un medio cultural distinto.

TOLERANCIA Y
DISCRIMINACION

NO

Generar espacios de reflexion

y discusion en las
agrupaciones Mapuche
Urbanas ubicadas en al

comuna de Vifia del Mar, con
el fin de abordar el tema de la
tolerancia y la no

Con respecto a este momento, debemos destacar que si bien no se sefialo expresamente el tema de la
discriminacion en el discurso de la agrupaciones, las acciones llevadas a cabo por estas van en cierta
medida a la concientizacion de la poblacion en general con respecto al tema de la diversidad cultural,
buscando a través de la difusion de la cultura, un mayor conocimiento de la cultura mapuche a demas
de una legitimacion de las agrupaciones en la urbe.

En fin, el trabajo de las agrupaciones no pasa solamente por el fortalecimiento de los propios
mapuche, sino que se debe constituir en un aporte a la construccion de una identidad nacional, pero no




discriminacion en el espacio
urbano multicultural.

con una “mirada romantica ” hacia el pasado, sino que revelando la vigencia cultural de nuestros
pueblos indigenas

B.- Matriz evaluativa segun los Criterios de evaluacion

La presente matriz de evaluacion contiene las opiniones vertidas por los actores

distintas visiones aportando una mayor integracion y riqueza para el analisis posterior.

involucrados en el proceso de intervencion profesional, esta modalidad permite cruzar la

CRITERIOS DE CONADI V region GOBERNACION AGRUPACIONES MAPUCHES EQUIPO SEMINARISTA
EVALUACION Claudio Paredes Cardenas PROVINCIAL URBANAS
Cristian Arias Isla
TRABAJO EN TERRENO -Ha ido progresando, en el |-Se ha mantenido la|-Se destacan las capacidades |-Se resaltan los esfuerzos
primer semestre hubo un |legitimacion del equipo | profesionales y personales que |realizados para la consecucion
aprendizaje de las | seminarista  frente a las|ha manifestado el equipo|de las necesidades planteadas

organizaciones y de la tematica.
Existi6 una legitimacion del
equipo con las agrupaciones, lo
cual tom6 su tiempo, en el
segundo semestre hubo mayor
analisis, afiatamiento y
comprension de la realidad del
mapuche urbano.

-Se hace una evaluacion buena,
positiva, permitié el nexo con
la comunidad lo que permitié
trabajar en el mismo sector.

agrupaciones, a través de su
intervencion profesional.

-Se destaca la capacidad del
equipo seminarista por
mantener la autonomia de las
agrupaciones, sin  generar
vinculos de dependencia.

-Se  percibe un avance
progresivo en el compromiso
con la tematica abordada,
promoviendo la profundizacion
de los datos recolectados.

seminarista, responsabilizando
a los procesos internos de cada
agrupacion  por la  no
consecucion de alguno de los
objetivos planteados.

-El equipo seminarista fue
capaz de crear un clima de
confianza mutua que facilito el
trabajo con las agrupaciones.
-Se destaca el compromiso
adquirido y la participacion
activa del equipo en los

por las agrupaciones.

-Se destaca la mantencion de la
comunicaciéon y  confianza
obtenidas con las agrupaciones
favoreciendo la intervencion
profesional.

-Se destaca la continuidad del
trabajo del equipo seminarista
pese a las  situaciones
conflictivas que vivencid una
de las agrupaciones

-Se mantuvo el apoyo en las




-Se pudo constatar a través de
la intervencion del equipo las
necesidades de las
agrupaciones.

-Se recalca la metodologia por

el trabajo en terreno que
conlleva. Se observa como
favorable la voluntad del

equipo por entender el tema
indigena.

-Como sugerencia se menciona
la distribucion del trabajo, que

podria  haber sido  mas
especifica para tener mas
presencia en terreno,
potenciando mas las

actividades y el tiempo.
-Relaciéon de apoyo Técnico,
establecido entre equipo
seminarista y las agrupaciones,
especialmente con Refiaca alto.
-las  gestiones tuvieron un
producto concreto, el contacto
con SERVIU, el comodato del
terreno a la  Agrupacion
Mapuche Huilliche.

-Fue correcto el trabajo con
“Lemunantu”, en donde no se
impone prioridades sino que
nacen a partir de sus propias
necesidades, por lo mismo no
se llego a un producto concreto,
por que sus necesidades son
mas heteras, son de mas dificil
solucion.

-Se hizo un trabajo importante

-Manifiesta conformidad con

los logros obtenidos en el
trabajo realizado con las
agrupaciones.

distintos procesos de cada
agrupacion.
-Se realza la capacidad de

coordinacion del equipo para

realizar  vinculaciones con
diferentes entidades
gubernamentales.

-Se menciona la perseverancia
demostrada ante las
adversidades y contingencias
ocurridas durante el proceso de
intervencion.

actividades realizadas por las
agrupaciones  de  caracter
cultural  externas a la
intervencion socioeducativa

-Se destaca la capacidad de
gestion del equipo seminarista,
coordinando a las agrupaciones
con instituciones de su red
social abierta, con el objetivo
de promover la vinculacion de
las mismas con estas entidades,
promocionando asi la apertura
de espacios interculturales




para mujeres y niflos de la
agrupacion “Lemunantu”.
.Los cambios de liderazgo en la
agrupacion “Lemunantu”
afectaron el trabajo y la
obtencioén de un producto.

TRABAJO
INTERDISCIPLINARIO

-Falt6 una mayor coordinacion
entre las instituciones
involucradas.

-Deberia haberse propiciado un
convenio de trabajo especifico
realizado en conjunto .

- Seflala que no existid6 una
trabajo interdisciplinario, sino
mas bien una busqueda de
aportes que tenian que ver con
un aporte interdisciplinario,
pero esto no ha perjudicado el
trabajo realizado.

-El trabajo
interdiciplinario a
mantenido la
profundizacién alcanzada,
llegando incluso a
estrecharse aun mds.
-Ha permitido al equipo
seminarista generar los
espacios de reflexién para
definir las lineas de accién
que vivencia cada
agrupacion, entregando
una vision amplia referida
a la temdtica.

-Ha contribuido en la
entrega de informacién
para la coordinacion
institucional con las
agrupaciones.

-El trabajo
interdisciplinario a hecho
entrega de aportes e ideas
para el establecimiento y
definicion de los




lineamientos generales a
desarrollar, contando con
una actitud propositiva,
haciendo entrega de
elementos técnicos y
temdticos.

TRABAJO EN EQUIPO

-Divisién de tareas en terreno
bien afiatadas, asumieron
trabajo con responsabilidad y

compromiso con las
agrupaciones.

-Evaluacion  positiva, hubo
complementariedad.

-Verificacion en terreno que la
comunidad acepto y valord el
trabajo el equipo seminarista.
-Voluntad para trabajar e
interés para apoyar a las
agrupaciones.

-El  equipo seminarista ha
tenido un protagonismo en
términos de opinién, que en el
transcurso del proceso ha ido
en aumento.

-El equipo seminarista se
observa con una creciente
integracion y participacion, se
observa una operatividad del
trabajo y una distribucion
adecuada de tareas.

- Existe un mayor dominio en
el tema abordado,
posesionandose bien de la
tematica, con una metodologia
innovadora que también es
compleja

-Ha existido una cohesion
grupal al interior del equipo
seminarista, que a contribuido
positivamente en la
complementariedad del mismo.
-Al  interior del equipo
seminarista se ha generado un
estilo de trabajo que se ha
afiatado con el tiempo, con una
optima distribucion de tareas
realzandose la operatividad que
posee la capacidad de reflexion,
analisis y discusion grupal.

-Existe dentro del equipo
seminarista una coordinacion y
forma de distribucion de la
acciones concretas lo que ha
permitido realizar un trabajo
ordenado con las agrupaciones.
-La descordinacion existe al
momento de exponer lo
acontecido a terceras personas,
esto ha sido superada, se
organiza con anterioridad la

manera de exponer,
generandose al final
conclusiones  generales que
demuestran la

complementariedad del equipo




seminarista.

-Un elemento favorable que a
existido y ha mantenido es la
actitud propositiva del equipo
seminarista, lo cual favorece la
discusiébn 'y genera criticas
constructivas en el proceso de

intervencion con las

agrupaciones.
EJES TEMATICOS -El eje de Gestion resultd -Respecto al eje de gestion
atingente a la temadtica |, organizacional, este fue

valiosos para las necesidades
de la agrupacion.

-El eje de coordinacion es muy
bueno por que manifiesta la
necesidad de vincular a las
agrupaciones con su red social.
-El eje de Demandas se trabajo
bien en es tema, no se pudo
mantener el mismo ritmo de
trabajo con las dos
agrupaciones, obteniendo
productos diferentes.

-El eje de tolerancia no fue bien
abordado, pudo haber sido
mejor, sin embargo ese tema es
un proceso mayor que es dificil
de abordar en un seminario de
titulo.

abordado directamente con
cada agrupacion, considerando
las necesidades que ellas
planteaban al respecto, esta
situacion favorecié un apoyo
mutuo continuo e importante
que permiti6 a las agrupaciones
obtener importantes logros.
-Las demandas planteadas por
las agrupaciones fueron
susceptibles de ser abordadas a
cabalidad durante este ciclo, ya
que existia un compromiso
manifiesto de parte de Ia
agrupaciones en el apoyo
ofrecido por el equipo
seminarista.

-El eje de coordinacion fue en
el que se obtuvieron avances
significativos, al menos en una
de las agrupaciones, situacion
que  contribuyo a la
legitimacion de la agrupacion
en el espacio urbano y frente a
instituciones publicas, lo que




permitiria la creacion de un
contexto intercultural.

- Respecto al eje de tolerancia y
no discriminacion, cabe
destacar el hecho de que las
agrupaciones como colectivos
étnicos, no han vivenciado
situaciones de discriminacion,
presentandose estas solo en el
plano personal 0 en
experiencias de vida
particulares.




G.-CONCLUSION

El trabajo llevado a cabo con las agrupaciones mapuche urbanas de Vifia del
Mar se ha enmarcado en este segundo ciclo principalmente a potenciar la creacién
de espacios interculturales en realidades locales, para lo cual se ha trabajado en la
coordinacion de las agrupaciones mapuches urbanas con las instituciones publicas
(Sernam, Conama, Serviu V regién y Municipio) y con organizaciones de base
ubicadas en los sectores poblacionales de Forestal y Refiaca alto.

Por lo tanto, las actividades realizadas se encontraron bajo el objetivo de
continuar trabajando en las necesidades y demandas de la agrupaciones, con lo cual
surgieron nuevas lineas de accién que permitieron por un lado realizar una
coordinacién con la red social abiertay por otro contribuir a la gestién
organizacional pudiendo mejorar con esto la dindmica interna de cada una de las
agrupaciones.

Sin embargo, el trabajo desarrollado ha tenido matices distintos en cada
agrupacion. Con la agrupacion Mapuche Huilliche, el proceso de intervencién se ha
perfilado en base a la solicitud de un terreno en comodato a Serviu. Lo anterior es

una demanda sobre la cual la agrupacién ha obtenido la orientacién y apoyo del
equipo seminarista, de esta manera, se inicié con un proceso que se fue
transformando en un logro concreto, para el cual se hizo necesario crear vinculos
con instituciones publicas, con las cuales se establecieron relaciones permanentes,
siendo un elemento positivo para la gestion de la organizacién.
Finalmente, por medio de estas entidades gubernamentales se generé la
oportunidad de que la agrupacion Mapuche Huilliche participara en un fondo
concursable de Conama, institucidn con la cual También se creo una vinculacidn
positiva. El proyecto va dirigido a la creacion de un parque donde se mantengan las
especies nativas reencontrando a la comunidad con la naturaleza autéctona del
sector, configurdndose de esta forma en un espacio donde se encuentren
diferentes culturas abriéndose a la comunidad y permitiendo el reconocimiento de
la agrupacién como una entidad étnica que ho busca tan solo el desarrollo propio
sino tfambién el de la comunidad que le rodea.

Con la agrupacién “Lemunantu”, se llevé a cabo en este segundo ciclo un
trabajo dirigido a la gestion organizacional, la dindmica interna del grupo y las
funciones dirigenciales, enfocdndose en los requerimientos de la agrupacién.

Se realizaron actividades orientadas a la temdtica organizacional como una
estrategia de contribuir a la autogestion. Sin embargo, en la entrega de tales
conocimientos se observaron notables diferencias en el desempefio de los
dirigentes, los cuales no eran representativos de los demds miembros de la
agrupacion, credndose conflictos al interior de la agrupacion. Debido a la
complejidad del asunto, se decidié respetar la autodeterminacién del grupo en sus
procesos futuros, generdndose finalmente un cambio de directiva llevandose a
cabo de manera adecuada sin mayores conflictos que entorpecieran el trabajo
futuro de esta. A partir de esto se potencié la gestién y las funciones de esta
nueva directiva, la cual se observa propositiva y generadora de nuevas ideas.
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CAPITULO III

CONCLUSIONES GENERALES



CONCLUSIONES GENERALES.

1- Contexto Metodolégico:

El enfoque cualitativo permitié6 realizar una aproximacion de la realidad del
mapuche urbano, donde juega un rol relevante las técnicas utilizadas, tales como la
observacion participante, las historias de vida y las entrevistas en profundidad, las cuales
contribuyeron a la creacion de una relacion profesional basada en la mutua confianza, en
una actitud libre de enjuiciamiento, comprendiendo al otro, considerando sus caracteristicas
personales y familiares, asi como también el contexto en el que este se inserta.

Este enfoque permitid al equipo seminarista, indagar en la constitucion de la
identidad étnica en el mundo urbano. Para ello se entrevisto a informantes claves de la
étnia mapuche, con caracteristicas diferenciadas en sus procesos de migracion. A través de
los relatos narrados por los entrevistados, se recolectaron antecedentes referidos a las
causales de la migracion, a su vision del mundo rural y del mundo urbano, y como esta
vision repercute en su insercion y adaptacion al mundo urbano.

La informacion recolectada, se enfoco en las siguientes variables: Identidad étnica,
Contraste rural-urbano, Migracion y discriminacion.

Entre las principales razones que impulsan al mapuche a abandonar su lugar de
origen se encontraron, la biisqueda de una estabilidad econémica, mayores oportunidades
de trabajo, educacion, salud. Un factor que favorece la migracion, es la existencia de
familiares en la ciudad, lo que se traduce en una acogida y apoyo a su llegada.

En su proceso de adaptacion y reconstruccion de su identidad étnica en el mundo
urbano, es posible identificar distintas posturas, una de ellas es la del mapuche que se
identifica como tal y participa en agrupaciones que tienen como fin difundir su cultura,
buscando su legitimacion como una cultura originaria en el espacio urbano.

Otra opciodn es el rechazo a su ascendencia étnica, tendiendo a homogeneizarse con
la sociedad chilena.

La ultima opcidn, esta referida a aquellos mapuche que se aceptan como tal, pero
solo lo expresan en el &mbito privado, no manifestando interés en participar en colectivos
étnicos, ya que estos no representan sus necesidades y demandas, las cuales apuntan a la

satisfaccion de necesidades en el plano individual.

Respecto al trabajo efectuado por el equipo seminarista con las agrupaciones
mapuche urbanas, “Lemunantu” de Forestal y Mapuche Huilliche de Refiaca Alto, se utilizd
la Metodologia de intervencion profesional de trabajo social, centrada en el proceso y
la reflexion critica, convirtiéndose en una metodologia atingente, que permitio una
reflexion progresiva y flexible de los distintos procesos vividos en conjunto con los
beneficiarios y demas actores involucrados en la investigacion.

Uno de los aportes mas relevantes de este enfoque, es el contacto e interaccion

permanente desde el inicio del proceso entre las alumnas y los miembros de la agrupacion,



generando de esta manera, un clima de mayor intimidad, propiciando la obtencién de
antecedentes significativos al interior del grupo, tales como las normas, valores, costumbres
y conflictos que vivenciaron cada agrupacion, permitiendo de esta forma, identificar las
necesidades y posibles alternativas de solucion en conjunto con la agrupacion.

De esta manera, la metodologia nos entrega una mirada holistica de la realidad en la
cual se inserta el mapuche urbano, considerando sus caracteristicas propias como las del
contexto.

Otra particularidad que otorgd el modelo utilizado, fue el que permitiera reorientar
el trabajo realizado, considerando las necesidades sentidas por las agrupaciones, las cuales
fueron atingentes a la realidad que se vivencio en cada momento.

Otra caracteristica radica en que los momentos de Investigacion, Intervencion y
Reflexion, se dan en forma paralela y simultanea, lo que permite una retroalimentacion
constante entre todos los sujetos involucrados en el proceso. Este hecho se constituye en
una fortaleza, posibilitando una evaluacion permanente de la intervencion profesional.

Finalmente, se observa que en este modelo es el investigador quien se traslada a la
realidad de los sujetos, permitiendo de esta manera la obtencion de antecedentes que
favorezcan la construccion del contexto donde estas agrupaciones se desenvuelven. Esta
situacidon permite una profundizacion en la i9nvestigacion, enriqueciendo la intervencion

profesional a través de la reflexion critica de los diferentes procesos.

2- Contexto Tematico:

La tematica del mapuche urbano, se constituye en una area que requiere de estudio, puesto
que en Chile existe un numero considerable de mapuche que residen en ciudades. Segun el
censo 1992 esta asciende a 591.284, a nivel nacional, de este total en la region residen
58.945 habitantes mapuche y especificamente en la Comuna de Viia del Mar 14.328.

El proceso de la migracion campo-ciudad del mapuche, es un proceso que ha venido
ocurriendo desde la década del 50" aproximadamente. Las razones actuales que producen
este fenomeno social, son multiples destacandose en su explicacion las relativas a
problemas econdmicos, politicos y sociales, encontrandose también razones personales que
impulsan el deseo de transformar su situacion precaria, buscando mayores expectativas en
su nivel de vida, siendo considerada la migracion una solucion decisiva en el logro de estas
metas.

El mapuche que decide migrar generalmente se dirige hacia una ciudad donde se
encuentre algin miembro de su familia o gente conocida, puesto que estas constituyen un
pilar fundamental del mapuche migrante, tanto en el apoyo emocional como econdémico,
ademas de generar una red de relaciones sociales donde se vincula con otros mapuches

urbanos, lo que favorece su insercion en la urbe.



El mapuche al insertarse en el medio urbano, tiende a desarrollar los patrones

culturales de la sociedad en que se inserta, encontrandose en una dicotomia, pues por un
lado tiene la vision de un mundo originario, compuesto por tradiciones, valores asociados al
pueblo mapuche y a la ruralidad, y por otro la vision del mundo urbano, compuesto por
caracteristicas de convivencia basados en la “modernidad y desarrollo”, pudiendo
observarse que en el paso desde lo tradicional a la modernidad, se produce una serie de
cambios en el plano personal, social y cultural.
En este contexto, la migracién y la insercidn en la urbe se constituye en un proceso dificil,
en el que se producen multiples problemas de adaptacion y adecuacion a una forma de vida
completamente distinta, Ademds surgen dificultades en la medida que la sociedad
imperante y estigmatizante tiende a discriminar y excluir al mapuche, situdndolo en estratos
de menor prestigio social.

Frente a esta situacion adversa, el mapuche urbano puede optar por
“autodefenderse”, ocultando su ascendencia ante los demas con el fin de evitar exclusiones,
tratando de ser parte de la sociedad mayor, transformandose en un miembro mas del pueblo
chileno o bien puede reafirmar su identidad participando y recreando su cultura mapuche en
este nuevo escenario, manteniendo un vinculo estrecho con su origen (familia-comunidad),
teniendo siempre presente el anhelo del retorno a su lugar de origen.

En relacion a lo anterior, el mapuche urbano, busca la forma de no ser absorbido por
el mundo moderno e individualista de la ciudad, mundo que no considera la cultura
ancestral, ante lo cual tiende a agruparse, reuniéndose con otros “iguales” con los cuales
compartir las tradiciones y creencias de su identidad étnica. Es asi como la organizacién
mapuche en el mundo urbano surge como uno de los principales elementos en la
constitucion de la identidad transformada, modificada por el proceso migratorio. Bajo esta
mirada, la organizacion indigena urbana, se presenta como un espacio valido de re-
encuentro entre los mapuche urbanos, donde se puede reafirmar la identidad,
convirtiéndose en un medio de adaptacion y de sostén frente a las nuevas condiciones y
desafios que deben enfrentar. Por lo tanto la organizaciéon mapuche urbana, surge para
afrontar los problemas propios de la ciudad y las consecuencias de su incorporacion a ella.

La organizacion mapuche urbana, reivindica un espacio de interaccion. Basado en
un reconocimiento en la cuidad, donde sean consideradas como personas poseedoras de una
identidad étnica distinta a la “oficial”, buscando abrir espacios de legitimacion y valoracion
en el mundo urbano.

Por otra parte, la practica de creencias y rituales, también juega un rol relevante en
el proceso de adaptacion y de recreacion en la identidad étnica, catalogadas como
caracteristicas propias del mundo originario pero que se realizan en las ciudades,
contribuyendo a la legitimacion de su pertenencia cultural, pudiendo ser también un
mecanismo de reaccion frente la discriminacion y la exclusion.

Finalmente, se debe destacar que la identidad étnica mapuche no desaparece
definitivamente con la migracion a la ciudad, sino que se transforma, se redefine en un

proceso de construccion, de recomposicion y readaptacion a los imperativos de la sociedad



moderna, a partir de la nueva forma de interaccion social, lo que necesariamente debe

basarse en la aceptacion y respeto por la diversidad étnica y cultural.

3- Contexto de Trabajo Social con Grupos Etnicos:

En las ultimas cinco décadas el pais a vivenciado cambios significativos en el area
social, politica y economica, loa que han afectado fuertemente a toda la poblacion en
general.

Especificamente en la situacion del Mapuche, este ha experimentado una
transformacion de su entorno que ha transformado su estilo de vida, debido a ello ha
comenzado un proceso de migracion paulatina desde las zonas rurales a los centros
urbanos. Este hecho pasa desapercibido para la mayoria de la sociedad chilena,
transformando al mapuche migrante en una poblacion urbana "invisible".

Lo anterior, homogeneiza al mapuche urbano, el cual se inserta generalmente en los
sectores marginales, donde se presentan con mayor fuerza los problemas relativos a la
subsistencia economica familiar, esto debido a que presentan bajos niveles de escolaridad y
no poseen capacitacion en las labores especificas urbanas, por lo que solo pueden optar a
trabajos de baja calificacion, relacionados a la constitucion en el caso de los hombres y a
las labores del hogar en el caso de las mujeres.

En este plano individual el mapuche urbano busca la satisfaccion de sus necesidades
basicas, recibiendo para ello, atencion profesional de las Instituciones Publicas
correspondientes como cualquier chileno, sin considerar que son étnica y culturalmente
diferentes.

Por otro lado, en el plano comunitario, las necesidades o demandas que presentan
los mapuche como organizacion indigena son distintas a las del &mbito individual, ya que
estan dirigidas principalmente a mantener su identidad étnica en el mundo urbano, siendo
una de sus metas mas relevantes la Difusion de su Cultura y Tradiciones.

En este aspecto, donde Trabajo Social puede generar espacios de intervencion
profesional, a través del fortalecimiento de las organizaciones mapuche urbanas, ya que es
una profesion del area social con las herramientas adecuadas para insertarse en las
comunidades y realizar dentro de ella un trabajo en conjunto orientado a potenciar y
contribuir al desarrollo de las agrupaciones, propiciando que se conviertan en los
principales actores de su progreso, esto debido ha que no han podido resolver
satisfactoriamente en forma autdnoma sus demandas y requerimientos.

En este sentido, el trabajo realizado con las organizaciones mapuche se ha enfocado
primeramente a conocer la realidad de éstas en el espacio urbano; ya que, se llevé a cabo un
acercamiento en el cual se expusieron sus demandas como colectivo étnico, desarrollando

lineas de accion para cada una , analizando la factibilidad de ellas en su concrecion.



A partir de esto, se enfocd el trabajo profesional en cuatro ejes
temdticos que se desprendieron de esta demandas, fueron: Gestion
Organizacional, Coordinacién con la Red Social Abierta, Demandas de la
Poblacién Asociada y no Asociada respecto a su organizacién y por dltimo,

Tolerancia y no Discriminacién.
Bajo el primer eje, se abordaron en talleres socioeducativos temas referidos a

fortalecer la organizacion interna y el liderazgo, asesorias en proyectos sociales,
planificacion y evaluacion de actividades. Estas tematicas fueron atingentes a la realidad de
las agrupaciones, considerando las debilidades que poseian en su gestion, las cuales fueron
potenciadas al alero de las actividades desarrolladas, contribuyendo de esta manera a la
autogestion y al fortalecimiento organizacional de cada una.

En relacion con el segundo eje, se hizo necesario generar vinculos con la Red
Social Abierta, no so6lo con instituciones publicas sino que favorecer las relaciones de las
agrupaciones con organizaciones comunitarias, como una manera de crear instancias de
conocimiento entre ellos, contribuyendo a la legitimacion de las agrupaciones en la comuna
y también a la creacion de espacios interculturales en donde puedan difundir su cultura,
apoyando al logro de sus objetivos.

Con el eje de Demandas de la Poblacion Asociada y no Asociada respecto a su
organizacion, se realiz6 un trabajo que permitié conocer los requerimientos planteados por
los mapuche organizados y no organizados. Los primeros plantean necesidades como
colectivo étnico, que dicen relacion con el apoyo a las agrupaciones para que sea conocida,
respetada y valorada en la ciudad y también poder difundir su cultura y tradiciones como
mapuche urbanos. En cambio, los no organizados expresan necesidades particulares,
dejando de lado el sentido comunitario que identifica al pueblo mapuche, siendo partidarios
de una vision individualista, tratando de satisfacer sus necesidades basicas, teniendo una
percepcion negativa de ser mapuche en la ciudad, por lo que no desean agruparse.

Y en relaciéon con el ultimo eje, el trabajo realizado no se ha desarrollado
integralmente, debido a que como se tiende a pensar cuando se trabaja con minorias étnicas
esta tema debe abordarse necesariamente, en este caso ocurrid algo distinto; ya que para las
agrupaciones no es una tematica apremiante, que requiera trabajarse, por que como
agrupacion no se han sentido discriminados; aunque algunos de los asociados si han
vivenciado esta situacion, pero en forma individual; como una experiencia aislada en el
pasado. Pero si se han vivenciado discriminacién por ser pobres, vivir en condiciones
precarias, no tener una profesion que los inserte en el mundo laboral de status. Por lo tanto,
llama la atencidn este tipo de situacion; porque como se menciono anteriormente se tiende a
pensar que se discrimina por ser indigenas, ser “mapuche”.

Entonces, el trabajo realizado ha contribuido a la autonomia e independencia de las
agrupaciones mapuche urbanas, para que lleven a cabo actividades, realicen gestiones con
su Red Social Abierta en la consecucion de sus objetivos y la apertura de espacios en donde
la interaccion social permita vivir en diversidad.

La experiencia del presente Seminario de Titulo ha permitido abrir nuevos espacios

de intervencion para la profesion, ya que se manifiestan como un darea emergente y



dinamica, donde las diferentes disciplinas sociales deben necesariamente posesionarse de
esta tematica con el objetivo de aunar y coordinar los esfuerzos para contribuir
concretamente al fortalecimiento al fortalecimiento de las agrupaciones mapuche urbanas.
En funcion de lo anterior surge como necesidad la interiorizacion y la sensibilizacion de
la Realidad Mapuche Urbana, ya que por un lado se observa la inexistencia de material
bibliografico y experiencias similares relacionadas con la intervencion profesional con
grupos étnicos en la comuna de Viia del Mar. Por otro lado se debe tener en cuenta que las
Agrupaciones Mapuche Urbanas presentan matices culturales diferentes que son
importantes de considerar al momento de la intervencion profesional. Esta concientizacion
permitira realizar futuras acciones que promuevan la legitimacioén de las agrupaciones y el

respeto por las diferencias étnicas y la creacion de espacios de re-encuentro interculturales.

4- Contexto Institucional:

. Respecto  al aporte brindado  por las instituciones patrocinantes
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena V regién y Gobernacion Provincial de
Valparaiso, Se puede sefalar que la primera otorga un respaldo esencial para la
tematica abordada, puesto que el area de trabajo se enmarca en las lineas de
accion de Conadi, siendo estas atingentes a lo planteado por el encargado de la
Corporacion. Sr. Claudio Paredes Cardenas, quien otorgd un importante referente
tematico, ya que ha tenido una amplia experiencia en el area, brind6 orientaciones
que permitieron encausar tanto el trabajo practico como la reflexion del equipo
seminarista

En lo relativo a lo aporte materiales efectuados por esta institucion, resultaron
insuficientes para el trabajo desarrollado, sin embargo de igual forma se dio continuidad a

la labor con las agrupaciones mapuche.

. La Gobernacion Provincial de Valparaiso permitid obtener a través del Asistente
Social Sr. Cristian Arias Isla, un importante referente técnico, que otorgdé una mirada
profesional e institucional del trabajo realizado. Esta perspectiva result6é para el equipo
seminarista, fundamental ya que permiti6 que se produjera una importante
retroalimentacion durante las supervisiones. Sin embargo, se hizo necesario un mayor
acompafiamiento en terreno.

En relacion a los aportes materiales que realizd esta institucion fueron esenciales y de
gran utilidad durante todo el proceso de trabajo, evidenciando un importante compromiso

con el equipo seminarista y con el trabajo que este realizo-



5- Contexto Académico:

En lo relativo a este aspecto, se debe enfatizar la estrategia de supervision
académica llevada a cabo por la Docente guia del presente seminario de titulo, Sra. Patricia
Castafieda Meneses.

En primer lugar la profesional con su experiencia y su formacioén profesional aportd
con elementos metodoldgicos esenciales para abordar la realidad social y los lineamientos
que otorgaron un orden a la investigacion, permitiendo con esto, ampliar el conocimiento y
la comprension de los procesos que acontecen la tematica estudiada.

En segundo lugar, la realizacion en un primer momento, de supervisiones grupales
en conjunto con otros equipos seminaristas, permitid una retroalimentacion entre grupos de
trabajo, en lo referente a antecedentes metodoldgicos, estrategias de trabajo utilizadas y
experiencias vivenciadas por cada grupo.

Por ultimo, se destacan las supervisiones institucionales que se realizaron, en las
cuales participaron la docente guia antes mencionada, Sr. Claudio Paredes Jefe encargado
oficina de Conadi, Sr. Cristian Arias Asistente Social del Departamento Social de la
Gobernacion provincial de Valparaiso y las alumnas seminaristas, las que permitieron
obtener tanto un referente técnico como referente tedrico, generandose con esto una
triangulacion de la informacion obtenida durante el proceso de intervencion a la vez de ir

realizando un replanteamiento de las acciones.

6- Aprendizajes Finales:

Los aprendizajes finales se encuentran relacionados principalmente con la intervencion
del Equipo Seminarista con la poblaciéon mapuche urbana organizada.

Se puede senalar que las agrupaciones mapuche urbanas y las organizaciones
comunitarias en general presentan diferencias significativas relacionadas con sus objetivos,
la conformacion del grupo y el valor asignado a los cargos dirigenciales.

En relacién a los objetivos que motivan a la conformacion de la agrupacion mapuche,
se destaca que apuntan fundamentalmente a la Difusion de su Cultura y Tradiciones en la
cuidad, diferenciandolos de el resto de las organizaciones comunitarias funcionales y
territoriales. Puesto que estas Ultimas poseen fines destinados a satisfacer necesidades
instrumentales y una vez alcanzados, la organizacion se disuelve o adquiere una nueva
orientacion, cambiando con ello los objetivos de la misma. En cambio, en las agrupaciones
mapuche urbanas poseen objetivos dirigidos a alcanzar una meta que trasciende el plano
individual, transforméndose en una meta a largo plazo que contribuye a la permanencia en

el tiempo de las Agrupaciones.



Con respecto a la conformacion del grupo, se puede mencionar que las agrupaciones
mapuche urbanas estan constituidas por familias, donde los hombres, mujeres, nifios y
nifias son considerados como miembros de la agrupacion. En cambio, en las organizaciones
comunitarias no se incluye a la familia completa, sino a algunos miembros por separado,
dependiendo de los fines que persiga el grupo que se forme, es asi como vemos Clubes
Deportivos, Asociaciones de Adultos Mayores, Comités de Vivienda, entre otros.

El hecho que la agrupaciéon mapuche urbano este conformado por familias corresponde
a una caracteristica propia del pueblo mapuche, en la que histéricamente ha tendido a
convivir en comunidades donde el grupo y la familia hacian cargo de satisfacer las
necesidades individuales y sociales de sus miembros.

Otra particularidad que se observa en las Agrupaciones Mapuches Urbanas es el valor
que se le asigna a los cargos dirigenciales, respetando el tiempo de ejercicio de su cargo, lo
anterior se evidencia en que a pesar de la existencia de conflictos internos en las
agrupaciones, los dirigentes no son destituidos, esto provocaria que la rotacion de cargos
antes que termine su periodo en casi nula, transformandose el desarrollo interno en un
proceso paulatino. En el caso de las organizaciones comunitarias se observa la existencia de
una alta rotacion de dirigentes, que se presenta en algunos casos como una forma de
solucion de conflictos internos, otorgandoles una mayor dinamicidad a la organizacion.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente, le otorgan a la agrupacion mapuche
urbana una connotaciodn particular, ya que poseen una fuerte vision comunitaria que acentia
el caracter afectivo, valorativo y emocional que se le asigna a la asociacion de personas,
debido a que se encuentran conformadas por familias que trabajan por un objetivo comun,
trascendiendo la mera satisfaccion de necesidades individuales, surgiendo como valor
importante el sentido de pertenencia y la identidad étnica.

Por otro lado, se puede sefialar que al interior de las Agrupaciones Mapuche Urbanas el
liderazgo lo ejercen los miembros de la directiva por ser personas que poseen las
caracteristicas de un lider natural, no existiendo la presencia de otros asociados que
desempefian tales acciones. Al igual que en las demas Organizaciones Comunitarias, donde
generalmente los lideres naturales son quienes asumen los roles dirigenciales, no
diferenciandose las Agrupaciones Mapuche de otros grupos sociales.

Llama la atencién que existiendo en la comuna de Vifia del Mar una alta cantidad de
poblacion mapuche, la que alcanza a 14.328 habitantes, las Agrupaciones posean un bajo
nimero de asociados que no supera a 40 personas en total, sean hombres, mujeres y nifios.
Esto se podria deber a la crisis que existe actualmente en torno a la participacion en alguna
organizacion, siendo un problema que se presenta en forma general en todos los grupos
sociales . también se puede explicar porque las Agrupaciones Mapuche Urbanas no son
representativas de los intereses de los demas mapuche porque éstos no les interesa
participar o porque desconocen la existencia de las Agrupaciones Mapuche en la comuna

Otro antecedente importante corresponde a lo evidenciado en las diferentes
planteamientos que posee cada agrupacion mapuche de la comuna de Vifia del Mar, puesto

que a través de la historia del Pueblo Mapuche, han surgido posturas diferentes en su



relacion con el Estado Chileno, una de ellas es la dice relacion con una postura mas
confrontacional y otra mas conciliadora. Ambas, han tendido a replicarse en las
agrupaciones, donde "Lemunantii" manifiesta una inclinacion més fundamentalista
abogando por su autonomia, criticando las politicas gubernamentales, negandose a
concretar una vinculacién con Instituciones publicas.

Por otro lado, en la agrupacion "Mapuche Huilliche" se observa una postura mas
conciliadora, mas receptiva al apoyo que puedan brindar las Instituciones Gubernamentales,

reconociéndose como Mapuche Urbanos.

6.3.- Limitaciones y dificultades.

¢ Una de las dificultades presentadas se evidencia en el escaso material bibliografico

atingente a la tematica del mapuche urbano, en la comuna de Vifia del Mar.

¢ Debido a que la metodologia se encuentra centrada en el proceso y la reflexion critica el
equipo seminarista debi6 incorporar tanto a las agrupaciones mapuche urbanas como a
los profesionales pertenecientes a instituciones publicas con que se trabajo, con el fin de

realizar un anlisis integral y fidedigno de la tematica abordada.

¢ Producto de esta temdtica emergente, la principal dificultad que se produjo fue la
inexistencia de un referente técnico que apoyara y orientara el trabajo realizado por el

equipo seminarista.

¢ Como esta metodologia requiere que exista una planificacion constante, relacionada a
las necesidades explicitadas por las agrupaciones. Demand6 que el equipo seminarista
mantuviera presentes las orientaciones definidas por los Ejes Transversales planteados
al inicio de cada ciclo de intervencion profesional, con el fin de no desviarse del

objetivo principal.

¢ Esta metodologia permite la recoleccion y andlisis continuo de informacion
significativa lo que complejiza la sitematizacion de la informacion obtenida, puesto que
este enfoque no entrega un modelo de presentacion de la informacion, el cual debio ser
creado con el fin de que el lector pueda aproximarse a la comprension de la realidad que

vivencian las agrupaciones mapuche urbanas.

¢ La metodologia utilizada otorga un rol protagonico al recurso humano, debido a que los
momentos de investigacion, intervencion y reflexion se dan en forma simultanea
durante todo el proceso, lo que incidiria en que la agrupaciones, el equipo seminarista y
los profesionales involucrados estuvieron permanentemente presentes para la

recoleccion de informacion, ejecucion de actividades y el analisis del proceso.



