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RESUMEN

El lavado de activo ha sido un combate a nivel mundial el cual necesita de instrumentos e
institucion que lo coordinen. Es por ello que existe el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) un grupo intergubernamental que establece estandares, desarrolla y
promueve politicas para combatir el lavado de activo, publicando un informe con 40
recomendaciones que proporcionan un esquema de medidas, ampliado, global y
coherente para combatir el delito. Estas recomendaciones han sido reconocidas por el
Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial como estandares que deben aplicarse.
Por lo mismo Chile no quedo atrads y en el afio 2000 formé parte de Grupo de Accion
Financiera de Sudamérica (GAFISUD) asumiendo el compromiso de avanzar
sostenidamente en la prevencion del lavado de activo asi como también profundizar los
mecanismos de cooperacion entre los paises miembros, encontrandose con la necesidad
de crear una institucion especializada con funciones apropiadas para prevenir y controlar
el lavado y con el objetivo principal que se impida la utilizacion del sistema financiero para
legitimar ganancias ilicitas publicandose asi la Ley N° 19.913 en el 2003 creando asi la
Unidad de Analisis Financiero (UAF).



A pesar que en Chile se cuenta con una unidad de analisis financiero, los esfuerzos que
realiza ésta, para evitar el lavado de activos pueden llegar a ser ineficaces si cada entidad
no posee un control para prevenir y detectar el lavado de activo. El proposito de esta
investigacion fue disefiar un mejoramiento al sistema de lavado de activo a una entidad
proveniente del sector econdémico “Emisoras y operadoras de tarjetas de crédito”.
Identificando los puntos de caracter obligatorio que exige la normativa, para luego
describir y entender cual es el control que lleva la entidad en estudio detectando las
debilidades que presenta. Para llevar a cabo este estudio cuantitativo de tipo descriptivo
se aplicaron entrevistas y cuestionarios con el fin de obtener la informacién necesaria

para el logro de estos objetivos

Como resultados de la investigacion, se obtuvo los hitos més importantes desde la
creacion de la Unidad de Analisis Financiero y la responsabilidad penal de las personas
juridicas. Por otra parte se logra determinar las potenciales debilidades, especificamente
en el control de los clientes. Con este resultado se propone una guia de procedimiento en
funcién del riesgo ponderado de cada cliente, la cual se logra entregar para su

retroalimentacion

MARCO TEORICO

Antecedentes Generales

En la Edad Media se puede encontrar el inicio del “lavado de dinero”, ya que los
mercaderes y prestamistas medievales, convertian sus ganancias provenientes de la
usura, en ganancias licitas. Cabe recordar que en un mundo profundamente cristiano,
cobrar intereses por préstamos o sacar ganancia de las transacciones comerciales, era
considerado usura y un delito severamente castigado. A veces la usura se disfrazaba de
tal forma que era imposible descubrirla, como el caso de letras de cambio falsas que
mencionaban operaciones de cambio que no se habian efectuado realmente.

En la Edad Moderna, con los permanentes ataques de la pirateria, particularmente a
galeones espafioles que transportaban oro de América a Europa, podemos seguir una
linea de ocultamiento de grandes ganancias del producto de esos asaltos. Asi como en la
creacion de los seguros: donde muchas empresas fraudulentas, vinculadas a actividades
navieras, cobraban grandes sumas de dinero por accidentes que no habian sucedido, e

invertian esas ganancias fraudulentas en inversiones destinadas a fines licitos.



Ya en la actualidad, el “Lavado de Dinero” se fue perfeccionando, hasta llegar a ser hoy,
un flagelo en las economias mundiales. A nivel global, el Fondo Monetario Internacional
(FMI) estima que anualmente el lavado de dinero equivale a entre el 2% y el 5% del PIB
mundial, cifra que involucra operaciones tanto en sectores econdémicos formales, como
informales. Esta inyeccion de fondos licitos no es inocua. Por el contrario, entre las
principales amenazas que involucra el blanqueo de dinero sucio se encuentran los riesgos
para la seguridad nacional, las distorsiones que provoca en los movimientos de capitales
y en los flujos de inversidn externa, la alteracion en la competencia entre empresas y
empresarios, la pérdida de prestigio para instituciones, profesionales y rubros

involucrados y el estigma que levanta sobre las comunidades afectadas.

En los Ultimos afios el tema del lavado de dinero o legitimacion de capitales, ha
comenzado a tener una fuerte presencia en los medios de comunicacion y la opinion
publica mundial. Chile no es la excepcién y con el objeto de combatir este delito
financiero, se han creado instituciones, normativas y legislaciones, cuyo funcionamiento

es estrictamente seguido por los distintos actores de la sociedad.

1. Definiciones fundamentales

A continuacién se presentan los conceptos fundamentales del lavado de activo, el cual
tiene por objeto facilitar el acceso a las definiciones de los principales términos
relacionados a la prevencion del lavado de activo, los cuales son fundamentales para el

entendimiento del presente trabajo de tesis.
+ Concepto Lavado de Activo / Lavado de Dinero (LA)

No existe una definicion unica de “Lavado de Dinero”, ya que esta actividad delictiva
adopta mdltiples combinaciones para lograr su objeto. En general, cuando se trata de
formular una definiciobn siempre se opta por definir el objetivo final que consiste en la
“simulacion de licitud” de activos originados en un ilicito bajo cualquier tipo de modalidad o

actividad.

El Grupo de Accion Financiera Internacional, en el afio 2000 define el Lavado de Activo o

Lavado de dinero como:
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* La conversion o transferencia de propiedad, a sabiendas de que deriva de un delito
criminal, con el propésito de esconder o disfrazar su procedencia ilegal o ayudar a
cualquier persona involucrada en la comisién del delito a evadir las consecuencias legales

de su accionar.

* Ocultar o disfrazar la naturaleza real, fuente, ubicacion, disposicidén, movimiento,
derechos con respecto a, o propiedad de, bienes a sabiendas de que derivan de ofensa

criminal.

* La adquisicion, posesién o uso de bienes, sabiendo al momento en que se reciben, que

deriva de una ofensa criminal o de la participacion en algun delito.
% Delito Base

También conocidos como delitos precedentes o subyacentes, son aquellos en que se
originan los recursos ilicitos que los lavadores de dinero buscan blanquear. En la
normativa chilena estan descritos en la Ley N° 19.913del afio 2003 (articulos 27 letras a 'y
b. Entre otros, se incluye al narcotrafico, el trafico de armas, el terrorismo, el fraude al
fisco, la malversacion de caudales publicos, la corrupcion, el uso de informacion
privilegiada para beneficio propio, la presentacion de antecedentes falsos a las
superintendencias financieras, la trata de personas, la promocién de la prostitucion y el

secuestro.

7

% GAFISUD/ GAFILAT

Desde diciembre de 2000 Chile es miembro del Grupo de Accion Financiera de
Sudamérica (GAFISUD), hoy Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT),
organizacion intergubernamental de base regional para promover la implementacion y
mejora continua de politicas para combatir el lavado de activos y el financiamiento del

terrorismo.
% Grupo de Accion internacional (GAFI)

Grupo de Accién Financiera Internacional. Organismo intergubernamental, integrado por
34 paises y dos organismos regionales —el Consejo de Cooperacion del Golfo y la
Comision Europea-1989, cuyo proposito es desarrollar y promover politicas globales para

combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.
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« Oficial de Cumplimiento

El articulo 3° de la Ley N° 19.913 del afio 2003, impone a los sujetos obligados a informar
al servicio el deber de “designar un funcionario responsable de relacionarse con la Unidad
de Analisis Financiero”, el cual es también denominado oficial de cumplimento en diversos
cuerpos normativos tanto nacionales como internacionales. El oficial de cumplimiento
debe supervisar la aplicacion de la normativa nacional vigente para la prevencion del
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Ademéas es responsable del
conocimiento, analisis y posterior envio a la UAF de toda operacion sospechosa que le
sea informada, como también de remitir al servicio los registros de operaciones en
efectivo superiores a USD 10.000 o su equivalente en otras monedas. Entre sus funciones
destaca el establecimiento y desarrollo de programas de capacitacion y control en LA/FT.

s Operacién Sospechosa (0S)

La Ley N° 19.913 del afio 2003, que previene el lavado de activos en Chile, sefiala en su
articulo N°3 que una operacién sospechosa es todo acto, operacién o transaccion que, de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad econdmica en que se detecte, resulta
inusual, carente de justificacion econémica o juridica aparente, ya sea que se realice en

forma aislada o reiterada.
% Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) Fue fundada en
1960, agrupa a los gobiernos comprometidos con los principios de la democracia y la

economia de mercado para:

e Apoyar un crecimiento econdémico sostenible.

e Fomentar el empleo.

e Elevar el estandar de vida.

e Mantener la estabilidad financiera.

e Ayudar a otros paises a desarrollar su economia.

e Contribuir al crecimiento del comercio mundial.

% Personas Expuestas Politicamente (PEP)
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La Circular N° 48 de la UAF, del 19 de abril de 2012, sefiala que se considerard como
PEP a los chilenos o extranjeros que se desempefian o hayan desempefiado funciones
publicas destacadas en un pais, hasta a lo menos un afio de finalizado el ejercicio de las
mismas. Se incluyen en esta categorias a Jefes de Estado o de Gobierno, politicos de alta
jerarquia (entre ellos a los miembros de las mesas directivas de los partidos politicos),
funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de
empresas estatales, asi como a sus conyuges, sus parientes hasta en segundo grado de
consanguinidad y las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de
actuaciéon conjunta, mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en

sociedades constituidas en Chile.

% Reportes de Operacion Sospechosa (ROS)

La ley 19.913 del afio 2003 define como todo acto, operacién o transaccién que, de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, resulte inusual o carente
de justificacion econdmica o juridica aparente, sea que se realice en forma aislada o

reiterada.

% Reportes de Operacion en Efectivo (ROE)

La ley 19.913 del 2003, considera “operaciones en efectivo” aquellas en las que el medio
de pago o de cobro sea papel moneda o dinero metalico (billetes o monedas). Por lo
tanto, se descartan las transferencias bancarias, los vale vista, los cheques u otros
documentos mercantiles.

El Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE) es obligatorio y tiene fechas fijas de envio.

/7

% Reportes de Operacion en Efectivo Negativo

En la circular 49 del afio 2012, se menciona que en los casos en que durante el ejercicio
de sus actividades los sujetos obligados a informar a la Unidad de Analisis Financiero no
registren operaciones en efectivo superiores a USD 10.000, o su equivalente en pesos
chilenos, segun el valor del délar observado el dia en que se realizé la operacion, deben

enviar un Reporte Negativo de Operaciones en Efectivo (ROE NEGATIVO).

< Sefiales de Alertas
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En el afio 2010 se dictan las sefiales de alerta. Son conductas o actividades identificadas
en operaciones, transacciones, actos 0 negocios que permiten rastrear los patrones de

comportamientos sospechosos de lavado de activos.
% Sujetos Obligados

Personas Naturales y/o juridicas sefialadas en el articulo 3° de la Ley N° 19.913 - afio
2003, que estan obligadas a informar sobre los actos, transacciones u operaciones
sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus actividades y a cumplir con la normativa

para la prevencién de lavado de activos establecida por la UAF.

*

% Unidad de Andlisis Financiero (UAF)

La Unidad de Andlisis Financiero, es un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que se relaciona con el (Ia) Presidente (a) de la
Republica de Chile a través del Ministerio de Hacienda. Unidad de Analisis Financiero,
Afio 2003.

2. El Lavado de Activos

El origen de la expresion lavado de dinero se relaciona con el desarrollo del crimen
organizado en los Estados Unidos de América. La calificacion habria surgido en la
décadas de 1920, cuando Al Capone, Lucky Luciano y otros jefes mafiosos de Chicago
crearon compafias para ocultar el dinero sucio obtenido del juego clandestino, la
prostitucion, el trafico de bebidas alcohdlicas y demas actividades. En esos tiempos, era
practica comun de las organizaciones mafiosas utlizar cadena de lavanderias
automaticas para colocar los fondos de origen ilicito con el objetivo de encubrir su
procedencia. Pero la expresion “lavado de dinero” recién fue utilizada por primera vez en
el ambito judicial norteamericano de 1982, en el marco de una causa vinculada al
decomiso de dinero supuestamente lavado procedente del narcotrafico colombiano. Hay
muchos autores de Europa que no les gusta la frase lavado de dinero por razones de
técnica y por provenir el neologismo de la estirpe mas genuina del hampa, y prefieren
nombrar este delito como blanqueo de capitales o regularizacion, reconversion,

naturalizacion o normalizacion de capitales.
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Para Escobar (1995) se entiende que "El "lavado de dinero”, es el procedimiento
subrepticio. Clandestino y espurio mediante el cual los fondos o ganancias procedentes
de actividades ilicitas (armamento, prostitucion. trata de blancas, delitos comunes,
economicos. politicos y conexos, contrabando, evasion tributaria, narcotrafico). Son
reciclados al circuito normal de capitales o bienes y luego usufructuados mediante ardides
tan heterogéneos como tacitamente habiles".

La UAF (2015) define el lavado de activo, como el proceso mediante el cual
organizaciones criminales buscan dar apariencia de legalidad a los recursos generados
de sus actividades ilicitas. En términos practicos, es el proceso de hacer que el dinero
sucio parezca limpio, haciendo que las organizaciones criminales o delincuentes puedan
hacer uso de dichos recursos y en algunos casos obtener ganancias sobre los mismos.

Cuando una actividad criminal genera importantes ganancias, el individuo o grupo
involucrado busca una forma de controlar los recursos sin llamar la atencion sobre la
actividad real o las personas involucradas. Los delincuentes hacen esto para ocultar las
fuentes, cambiando la forma, o movilizando el dinero hacia un lugar donde es menos

posible que llame la atencion.

2.1. Configuracion del Lavado de Activo

El lavado de dinero generalmente implica un conjunto de transacciones multiples, para
disfrazar el origen de los ingresos financieros, de tal manera que los delincuentes puedan
utilizarlos sin comprometerlos. En la figura N°1 se muestra el modelo ocupado por la
GAFI, se advierte que este modelo es eminentemente criminolégico y mientras la
mayoria de los autores han distinguido tres etapas otros han visto hasta mas de diez

dadas las dificultades para identificar con claridad las distintas partes.

Figura N°1: “Etapas del Lavado de Activo”
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El lavador introduce sus
ganancias ilicitas en el
sistemna financiero.
Ejemplo: Depdsitos en
cuenta bancaria, inversion
en instrumentros
financieros.

Miiltiples transacciones
que separan los fondos de
su fuente ilegal,
dificultatando su rastreo
Ej: Transferencias
bancarias.

Reinsercion de los fondos
ilegales en la economia.
Los fondos aparecen como
legitimos y pueden ser
reutilizados. Ejemplo: Red
de empresas de fachada,
compra de bienes raices o

hienes de lujo.

Fuente: Unidad de Analisis Financiero, 2015

Como se aprecia en la figura N°1 estas etapas cumplen, en el ciclo de lavado de activos,

las funciones que se sefialan a continuacion, tomado de la unidad de andlisis financiero.
Etapa 1: Colocacion

La etapa de colocacion consiste en deshacerse materialmente de importantes sumas de
dinero en efectivo, sin ocultar todavia la identidad de los titulares. Para ello, se colocan
grandes sumas de dinero mediante establecimientos, recurriendo a la economia al por

menor o trasladandolo al extranjero.

A modo de descripcion sefialamos algunas conductas relacionadas con este proceso:

e Depoésito de sumas pequefias en distintas entidades bancarias, por una o varias
personas. (Structuring y smurfing)

e Conversion de moneda y transferencia simultdnea a través de casas de cambio

e Transporte fisico de los activos a un pais o lugar para su posterior colocacién
bancaria (Contrabando monetario)

e Mezcla de fondos licitos e ilicitos

e Adquisicion de bienes con dinero en metalico
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e Uso de agentes de seguros, vendedores y de bolsa.

Etapa 2: Estratificacion

Una vez que el dinero negro se ha colocado en el sistema financiero, comienza la
segunda fase del proceso del blanqueo de capitales. El objetivo es difuminar cualquier
relacion de los fondos con su fuente de origen. Por lo tanto el fin de este proceso es
ocultar el origen ilicito de los bienes producidos mediante la utilizaciébn de numerosas
transacciones financieras a fin de dificultar el rastro del dinero. Para esto, el efectivo se
transforma en cheques de viajero, letras de crédito, compras o reventas de bienes. Todo
esto por medio de la banca oficial, banca clandestina, casa de cambio, entre otras.

Hoy en dia, el método mas importante es la transferencia electronica de fondos, ya que,
puede movilizar millones de ddlares diariamente y en forma instantdnea Un rasgo
caracteristico de esta operatoria es desvincular el nombre del delincuente que cometio el
delito previo con la persona que realiza la transaccion, lo cual trae como consecuencia la

casi imposible deteccion de estos por parte de los organismos de policia.

Hay que destacar que hay infinitos medios para realizar este proceso como: las
compensaciones bancarias, creacién de empresas de servicios, préstamos bancarios,
venta de bienes materiales comprados en la fase de colocacion, la formacion de

sociedades pantalla, la compra simulada de inmuebles, entre otras.

Etapa 3: Integracion

Esta dltima etapa consiste en la reintroduccion de los dineros dentro de la economia,
facilitando una explicacion aparentemente legitima del dinero obtenido. Los
procedimientos que pueden utilizarse en esta etapa son aln mas variados y normalmente
implican la inversion de los capitales encubiertos en areas econdémicas de interés, para el

pais donde opera, a fin de captar la buena voluntad de las autoridades locales.

Es importante para toda estrategia de blanqueo, el establecer o emplear una empresa,
independiente, no asociada con la actividad criminal de produccion de bienes ilegales,

para integrar los fondos de origen criminal al mercado formal de bienes.

La tendencia en esta fase del proceso es invertir en negocios que sirvan o faciliten a la

organizacion criminal, continuar con actividades delictivas, como por ejemplo:
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e Empresas de transporte que posibiliten el traslado de dinero, drogas, precursores,
guimicos u otros bienes de contrabando.

e Empresas del &rea de la quimica, que posibiliten el suministro de precursores
quimicos, para la elaboracion de estupefaciente.

e Agencias de turismo para favorecer la comercializacibon de mercaderias de
contrabando.

e Sectores econdmicos que muevan grandes sumas de dinero en efectivo para
poder mezclarlo con el dinero de origen ilicito, como ejemplo: casinos, agencias de
juego, hoteles, empresas transportadoras de caudales, entre otros.

e Hoy con el ingreso de las sociedades anénimas a clubes deportivos, estos se han
transformado en rica fuente para lavar dinero gracias a donaciones millonarias,
contratos de publicidad millonarios y cuotas que pagan los socios, lo cual justifica
posibles ingresos de fondos ilegales a estas sin causar sospechas.

e Transacciones de inmuebles.

e Empresas de pantalla y créditos simulados.

Al cumplirse las etapas del lavado de activo mencionadas anteriormente, provoca un
efectocorrosivo en la economia, el gobierno y el bienestar social de un pais, distorsiona
las decisiones comerciales, aumenta el riesgo de quiebra bancariay dafa la reputacion de

un pais

2.2. Riesgos que Involucra el Lavado de Activo

El Lavado de Activos tiene multiples efectos negativos en distintas dimensiones de la
economia de un pais, las cuales pueden tocar indirectamente a las instituciones juridicas,
al sector publico y a la economia en general. Dentro de estos factores, se pueden indicar
desconfianza de los inversionista e impactos negativos en los flujos de inversion,
inestabilidad del sistema financiero, hacer mas dificil e incluso impedir la insercién del
pais en la economia mundial y exponer a la nacion a sanciones internacionales. Entre los
mayores riesgos que conllevan el lavado de activo y el financiamiento del terrorismo

destacan: Estrategia Nacional para la Prevencion y Combate al Lavado de Activo (2014).

<+ Amenazas Sociales

El lavado de activos favorece indirectamente la criminalidad, permitiendo al delincuente
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legitimar el producto del delito. El terrorismo y su financiamiento, asimismo, constituyen
una amenaza a la integridad territorial y a la seguridad de los Estados y de la comunidad
internacional. En su expresiébn mas avanzada, estas actividades estigmatizan a paises,
regiones y poblaciones y pueden alterar los lazos entre los miembros de una comunidad o
vecindario, haciendo que éstos resguarden a los criminales a cambio de proteccion y
regalias.

El lavado de activos crea la percepcion de que el delito tiene recompensa y puede,
incluso, estimular el inicio de carreras delictivas, amenaza que atenta directamente contra
las posibilidades de desarrollo humano y social de las comunidades afectadas. Las
consecuencias directas apuntan a deterioros en la moral e incentivos para el aumento de
la corrupcién, la que puede extenderse a personas de todos los estratos sociales, politicos

y econémicos.
< Efectos Econémicos

El lavado de activos produce distorsiones en los movimientos financieros e infla industrias
o sectores vulnerables. Una de las expresiones mas evidente de esta distorsion es que a
competencia de mercado deja de operar en los sectores permeados por dineros mal
habidos, pues el industrial o el comerciante honrado no pueden competir en igualdad de
condiciones contra empresas de fachada, a las que no les interesa generar utilidades,
sino blanquear activos sucios. Los lavadores siempre estan dispuestos a perder parte del
dinero que invirtieron en el negocio, con tal de recibir a cambio fondos limpios. La
inversion del producto de los delitos distorsiona asi la competencia entre empresas y
empresarios, y permite a los delincuentes iniciar, continuar y expandir actividades en
sectores legitimos de la economia. Junto a ello, los sectores inflados con recursos mal
habidos alteran las decisiones de los inversionistas grandes y pequefos, cuyos capitales
son atraidos hacia rubros que no valen lo que dicen sus libros. Y cuando la burbuja
explota, enfrentan las mayores pérdidas. Las distorsiones econémicas que provocan los
lavadores afectan, ademéds, el empleo, al provocar el cierre y la quiebra de empresas

legales.
+» Efectos Financieros

El lavado de activos introduce desequilibrios macroeconémicos, dafia la integridad del

sistema financiero y la estabilidad de sus instituciones. Asimismo, desalienta la inversion
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extranjera y distorsiona los flujos internacionales de capital. Sus consecuencias se reflejan
en la pérdida de bienestar en los paises afectados, en el desvio de recursos de
actividades econdémicas productivas e, incluso, en efectos desestabilizadores indirectos
en otras economias. En un mundo crecientemente interconectado, los problemas
derivados del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo son globales, al igual
gue sus efectos en la estabilidad e integridad financiera internacional. En ese escenario,
los lavadores y financistas del terrorismo buscan aprovechar las diferencias entre
legislaciones y sistemas nacionales anti lavado, inclinAndose especialmente hacia las
jurisdicciones con controles débiles o ineficaces, en las que pueden mover sus fondos

facilmente, sin ser detectados.
« Costos Reputacionales

El lavado de activos y el financiamiento del terrorismo generan pérdida de prestigio,
crédito y/o reputacion de las entidades financieras, de las no financieras y de los
profesionales involucrados directa o indirectamente en operaciones de blanqueo, hayan

sabido o no del delito. El costo reputacional es, ademas, el mas dificil de revertir.
% Aprovechamiento de Crisis Financieras Internacionales

Coyunturas de este tipo pueden abrir oportunidades de nuevos negocios para los
lavadores. En periodos de crisis globales, los mercados financieros y bursétiles buscan
asegurar liquidez y tienden a privilegiar la mantencién de sus carteras de préstamos,
mientras debilitan la mantencion de programas efectivos de disuasion del blanqueo de

fondos.

Tal escenario es especialmente atractivo para las mafias trasnacionales, pues les facilita
poner en marcha incentivos a la corrupcion, fraudes o estafas, que les permitan infiltrar a
sectores desprotegidos, sumergiéndolos en la maquinaria del lavado. La magnitud de los
efectos corrosivos del blanqueo de fondos ilicitos hace necesario emprender acciones de

alta envergadura para lograr una desarticulacion efectiva del delito y sus consecuencias.

3. El tratamiento del Lavado de Activo en Chile

La finalidad de este apartado es efectuar un analisis del delito lavado de activo en Chile.
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En el cual se encontrara la evolucion que ha tenido en la legislacion chilena sobre el
lavado de activo, culminando con las leyes que regulan el delito de lavado de activo en la
actualidad.

3.1. Legislacién Anterior ala Ley 19.913

En los afios noventa el narcotréfico se transform6 en un grave problema para Chile. El
decomiso de drogas aumentd explosivamente entre 1990 y 1995, obligando a las
principales instituciones del Estado a destinar mayores esfuerzos y presupuesto para
intentar detener la expansion del trafico, del consumo y del lavado del producto de este
ilicito. Entre estos esfuerzos se encuentra la publicacion de una legislacion mas moderna
y dotada de mayores recursos y atribuciones tanto para las policias como para los
Tribunales. En este sentido, un primer intento por modernizar la legislacion existente en
materia de drogas fue la publicacién en el Diario Oficial del dia 30 de enero de 1995, del
texto de la ley N°19.366 que sancionaba el Tréafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotrépicas y derogaba por tanto la ley N°18.403 que regulaba la misma materia hasta

ese entonces.

La ley N°19.366 tuvo su origen en un proyecto presentado por el Ejecutivo al Congreso en
el mes de abril de 1992, lo que dejaba de manifiesto que su tramitacién fue en extremo
compleja y sometida a un arduo debate parlamentario. Cabe mencionar que esta ley tenia
por finalidad adecuar la legislacion, a fin de enfrentar con mayor éxito el trafico ilicito de
drogas, su consumo indebido y el posterior lavado de los productos ilicitos de este delito,
por cuanto ellos constituian una seria alteracion de la convivencia social y afectaban de

una u otra forma todas las actividades del pais.

Es preciso sefialar que la ley N°19.366 aunque perfeccionando su tipificacién conservo las
figuras penales béasicas que contemplaba la ley N°18.403, en tal sentido se sancionaba la
elaboracion y el tréfico ilicito de drogas estupefacientes y sicotrépicas; el suministro ilicito
de tales sustancias; la facilitacién de inmuebles para cometer estos delitos, la asociacion
u organizacién para realizar dichas conductas delictivas. Sin embargo, la ley 19.366
también presentd una serie de innovaciones, es decir, tipifico figuras y regulé una serie de
instituciones que hasta la promulgacién de dicha ley no habian sido incluidas en ningun
cuerpo legislativo. Una de esas incorporaciones fue la tipificacién y sancién de la figura

juridica denominada “lavado de dinero o blanqueo de activos”, cuando esta conducta
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proviniera del narcotréfico, delito que hasta la publicacion de esta ley no se encontraba
contemplado dentro de nuestra legislacion. Es precisamente este delito, el tema central de
la presente memoria, la cual tiene por finalidad realizar un estudio tanto de los aspectos
generales de este ilicito, como su actual regulacion en nuestro pais, a través de la ley
N°19.913, cuerpo legislativo que crea la Unidad de Andlisis Financiero con los cometidos
de recibir reportes de actos, transacciones y operaciones sospechosas de lavado de
activos por parte de instituciones del sistema financiero y otros agentes econdémicos;
analizar dichos informes aplicando los procesos de inteligencia financiera; y, cuando
corresponda, remitirlos al Ministerio Publico. Asimismo, se establecié que la UAF podra
recomendar medidas a los sectores publico y privado para prevenir la comisién del delito
de lavado de activos, como también impartir instrucciones de aplicacion general a los
sujetos obligados a informar. Esta ley, modificada en 2006 por la Ley N°20.119, ampli6 el
catalogo de delitos precedentes de lavado de activos e introdujo la modalidad culposa o
imprudente en su comisién. La dictacién de la Ley N°20.393 (8), en diciembre de 2009,
agrego el establecimiento de un sistema de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas
exclusivamente respecto de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y cohecho a funcionarios publicos, ampliando mas alla de los sujetos obligados por la Ley

N°19.913 la necesidad de adoptar medidas mitigadoras de los riegos de (LA).

4. Ley N°19.913 Crea la Unidad de Andlisis Financiero

La Ley N° 19.913, publicada en el Diario Oficial el 18 de diciembre de 2003, creé la
Unidad de Analisis Financiero (UAF) y modific6 el Cédigo Penal en materia de lavado o
blanqueo de activos. Lo anterior, ante la necesidad de contar en el pais con una
institucion especializada, y con funciones apropiadas para prevenir y controlar el lavado o
blanqueo de activos, con el objetivo de impedir la utilizacién del sistema financiero y de

otros sectores de la actividad econdémica para legitimar ganancias ilicitas.

La Ley N° 19.913 fue modificada el 31 de agosto de 2006 con la entrada en vigencia de la
Ley N° 20.119 que, entre otras materias, ampli6 el universo de entidades obligadas a
informar a la UAF sobre operaciones sospechosas de lavado de activos (LA), y establecié
sanciones administrativas, de acuerdo a la gravedad y reiteracion de los hechos materia

de la infraccién cometida.
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El 18 de febrero de 2015, en tanto, se publico en el Diario Oficial la Ley N° 20.818 que
introdujo importantes modificaciones a la Ley N° 19.913, al ampliar el catadlogo de delitos
base de LA, incorporar a todo el sector publico como sujeto obligado a informar
operaciones sospechosas de LA y financiamiento del terrorismo, y modificar el umbral de
los Reportes de Operaciones en Efectivo (ROE) desde UF 450 a USD 10.000, entre otros
aspectos.

4.1. Obligaciones de la Ley 19.913

La ley 19.913 indica cémo prevenir el lavado de activo en Chile, mediante la emision de
normativa y la fiscalizacion de su cumplimiento, con el fin de proteger al pais y a su
economia de las distorsiones que genera dicho delitos” por lo cual se dictan las presentes
instrucciones para ser cumplidas por los sujetos obligados ante la unidad de analisis

financiero.
Obligacién de Reportar e Informar

es deber de todos los sujetos obligados reportar a la unidad de analisis financiero, de
manera rapida y expedita, cualquier operacion de caracter sospechoso de la que tenga
conocimiento en razén de su actividad, acompafiando todos los antecedentes necesarios

para su acertada revision por parte de la UAF.
% El Envio del Reporte de Operacion Sospechosa (ROS)

La obligacion de comunicar exclusivamente las operaciones sospechosas a pesar de
afectar el derecho a la intimidad se justifica por cuanto existe un motivo suficiente para
transmitir los datos, entendiéndose por operacion sospechosa todo acto, operacion o
transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate,
resulte inusual o carente de justificacion econdémica o juridica aparente, sea que se realice

en forma aislada o reiterada.

La obligacion de enviar un ROS y sus antecedentes fundados, se debera cumplir por
medios electronicos a través de la pagina web de la Unidad y por los medios de

transmision segura que el servicio provea, segun se detalla a continuacion.

< Envio de ROS Electrénico.
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Este se efectua por medio de link “Envio de reportes de operaciones”, disponible en el
sitio Web de la Unidad.

Adicionalmente el penultimo inciso del articulo N°3de ley, agrega que a pesar de existir
disposiciones legales, reglamentarias o0 contractuales sobre reserva o secreto de
determinadas operaciones o actividades, estas no impedirdn el cumplimiento de la

obligacion a informar.
% Envio de Reportes de Operaciones en Efectivo (ROE)

Los sujetos obligados, deberan informar semestralmente, durante los primeros 10 dias
habiles de los meses Enero y Julio de cada afio, las operaciones en efectivo, que realicen

en el ambito propio de su actividad.

En el evento que un sujeto obligado no tuviere operaciones en efectivo que reporta a la
Unidad de Analisis Financiero para un determinado periodo, en los mismos plazos

sefalados, deber enviar un registro de “operaciones en Efectivo Negativo”
4.2. Obligacion de Crear y Mantener Registros

Los sujetos obligados deben mantener registros especiales, ya sea en formato electrénico
o fisico, con el objeto de poder cumplir de mejor manera con las obligaciones que la ley y

las circulares imponen.
Los registros deben contar con a lo menos los siguientes parametros: Circular 49 - 2010

Nombre o razén social

Numero de cedula nacional de identidad o nUmero de pasaporte
Numero de factura o boleta o documento emitido

Domicilio o direccion en Chile o pais de origen o residencia

Correo electrénico y teléfono de contacto

2 T oA

Giro comercial registrado ante el Servicio de Impuestos Interno si

corresponde.
Los sujetos obligados deberan mantener los siguientes cuatro registros permanentes:

Registro de Operaciones en Efectivo (ROE): el presente registro debera contener todas

las operaciones en efectivo, esto es en papel moneda o dinero metalico, y que superen
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los 10.000 dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en pesos chilenos,
segun el valor del dolar observado el dia en que se realiz6 la operacion.

Registro Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC): el cual deber& contener
la informacion de todas aquellas operaciones que hubiesen requerido de un sistema de
DDC.

Registro de Operaciones Realizadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP):
El cual debera contener la informacion relativa a toda operacion llevada a cabo por alguna
persona que se incluya dentro de la definicién de persona expuesta politicamente , la que
debera ser informada por via electronica a la brevedad posibles, cuando considere que se

antes una operacion sospechosa.

Registro de transferencias electronicas de fondos: dicho registro debe ser llevado por

los sujetos obligados remitentes de fondos bajo esta modalidad.
4.3. Designhacion de un Funcionario Responsable de Relacionarse con la UAF

Para cumplir con el deber de informar, las personas indicadas en el articulo N°3deberan
designar a funcionarios responsables que se encarguen de cumplir con esta obligacion,
gue son también denominados llamados Oficiales de Cumplimiento. Este Oficial debe ser
un ejecutivo de nivel alto, que cuente con la absoluta confianza de la administracion de la
institucion que representa. De acuerdo con lo sefialado por la UAF, correspondera al
oficial de cumplimiento el conocimiento, andlisis y posterior envié a la UAF, de toda
operacién sospechosa que le sea informada. Asimismo, sera el responsable de remitir los
registros de operaciones en efectivo superiores a 450 Unidades de Fomento a esta misma
Unidad. Dentro de sus funciones, destaca el establecimiento y desarrollo de programas de

capacitacion y control en los temas de lavado de activos.

El deber de informar sera también exigible a todo aquel que porte o transporte moneda en
efectivo o instrumentos negociables al portador, desde y hacia el pais, por un monto que
exceda los diez mil dblares de los Estados Unidos de América 0 su equivalente en otras

monedas.

5. Ley N°20.393 Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas

La Ley 20.393 que entrd en vigencia en diciembre del afio 2009 es una ley de naturaleza

penal que establece un sistema de responsabilidad penal de la persona juridica frente a la
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comision de determinados delitos. La persona juridica es una estructura compleja de
funcionamiento que requiere de una organizacion para cumplir sus fines y objetivos, la
cual sera en definitiva ejecutada por personas naturales. Lo anterior, necesariamente lleva
a concluir que una ley que tipifigue conductas con la finalidad de sancionar penalmente a
una personalidad juridica, afectard en forma directa a quienes desarrollen funciones al
interior de la empresa, incidiendo por tanto en las relaciones laborales entre trabajador y
empleador. En consecuencia, un primer problema dice relaciébn con la necesidad de
distinguir quienes son las personas naturales que pueden cometer alguno de los delitos
tipificados por el legislador dentro de la persona juridica pudiendo generar su
responsabilidad. Esto, porque la Ley se refiere al personal de alta gerencia y a quienes

estén bajo la direccién o supervision directa de éstos.

La Ley 20.393 establece dentro de las personas naturales que pueden configurar la
responsabilidad penal, un supuesto medianamente amplio, que tras una primera lectura

puede incluir a todos o casi todos los trabajadores.

La Ley 20.393 Establece un sistema de responsabilidad penal por los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y cohecho, basado en tres elementos sefialados en

Su articulo N°3:

7

% Que el delito haya sido cometido por una persona natural que esté en la cupula de

la organizacion, o por una persona que dependa directamente de ésta;

X3

%

Que la persona juridica haya obtenido un provecho o beneficio directo por la

comision del delito; y

X3

%

Que la persona juridica no haya implementado modelos de prevencion de delitos

0, habiéndolos implementado, éstos han sido ineficaces.
El modelo de prevencion de delitos, regulado en el articulo N°4, debe contener
como minimo los siguientes elementos:

% Designacién de un encargado de prevencion.
% Definicién de medios y facultades del encargado de prevencion.
% Establecimiento de un sistema de prevencion de los delitos.

¢+ Supervisidn y certificacion del sistema de prevencion de los delitos.

Laresponsabilidad de la persona juridica sera autébnoma y subsistira (articulo N °5)
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7

% Cuando se haya extinguido la responsabilidad de la persona natural;

7

% Cuando haya existido un sobreseimiento respecto de la persona natural;

R/
‘0

7

Cuando no se haya podido establecer especificamente al responsable individual
dentro del proceso, pero se hubiere acreditado la existencia del delito y que la
decision delictiva ha procedido necesariamente del ambito de funciones

desarrollado en la capula de la organizacion.

Sistema de penas

% Se regula la procedencia de la disolucién o cancelacion de la personalidad juridica
de la organizacion, la que solo se puede aplicar en casos de crimenes y cuando
exista reincidencia o reiteracion.

% Se regula la pérdida de beneficios o subsidios fiscales, si es que estos se estan
percibiendo o el comiso de los ya percibidos.

¢ Se establece una prohibiciéon temporal o absoluta, de acuerdo a la gravedad del
ilicito, para poder participar como proveedor de cualquier 6rgano del Estado
(incluidos el Poder Legislativo y Judicial).

% Multas: esta pena se ha graduado en grados minimo (200 a 2.000 UTM13), medio
(2.001 a 10.000 UTM) y maximo (10.001 a 20.000 UTM).

6. Ley 20.818 Perfecciona los mecanismos de prevencidn, deteccidn, control,

investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activo.

El 18 de febrero de 2015 se publica la Ley 20.818, la cual perfecciona los mecanismos de
prevencion, deteccién, control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activo.

Esta es la ultima modificacion que ha sufrido la Ley 19.913 hasta la fecha.
Los principales cambios se mencionan a continuacion.
6.1. Nuevos Delitos Procedentes del Lavado de Activo

Con la modificacién de la Ley se incorporan nuevos delitos procedentes de lavado de
activo, Ley 20.818 — 2015.

e Delito Tributario.
e Contrabando.
e Propiedad intelectual.
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e Falsificacion y circulacion de billetes falsos.
e Asociacion ilicita.
o Estafas, fraude de subvenciones y otros engafios.

o Comercializacién de material pornografico infantil.

6.2. Obligacion de Reportes de Operaciones Relacionadas al Financiamiento del
Terrorismo

Se debe informar a la UAF mediante un ROS:

“Todos los actos, transacciones u operaciones realizadas o que intente realizar alguna
persona natural o juridica que haya cometido, cometa o0 intente cometer actos de

terrorismo o participar en ellos o facilitar su comisién” .Ley 20.018-2015

6.3. Nueva definiciéon de Operacion Sospechosa, incluye Operaciones Sospechosas
relacionadas al Terrorismo.

“Todo acto, operacion o transaccion que de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion econémica o juridica
aparente, o pudiera constituir alguna de las conductas contempladas en el articulo 8° de
la Ley N° 18.314 e incisos primero y segundo del articulo 38 de la ley N°19.913, o sea
realizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna resolucion
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma aislada o
reiterada”.

6.4. Modificacion de las entidades supervisadas por la UAF.

La nueva modificacion de la Ley 19.913, modifica las siguientes entidades, las cuales se

presentan en la siguiente figura.

Figura N°2 “Modificacién de las entidades supervisadas”
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Seincluyen: Se modifican: Se reemplaza: Se excluye:
*Cooperativas de *Sociedades *Bolsas de *Comité de
ahorro y crédito anénimas comercio por Inversiones
*Representaciones deportivas Bolsas de valores Extranjeras
de bancos profesionales por y Bolsas de

Extranjeros Organizaciones productos
*Empresas de deportivas

depésito de profesionales

valores

Fuente: Ley 20.818, 2015

En la figura N°2 se muestra las entidades que se incluyen, modifican, reemplazan y las
que se excluyen, bajo la modificacién 20.818 de Febrero 2015. En la figura anterior se
puede deducir claramente la incorporacion de las demas entidades de Bancos-Ahorro y
deposito en general, por otro lado también se incorpora todas las S.A deportivas,
entidades que deben tener un mayor control en cuanto al delito de lavado de activo, por la

cantidad de dinero que se mueve.

6.5. Deber de las instituciones publicas de Reportar Operaciones Sospechosas.

Las Superintendencias y los demas servicios publicos sefialados en el inciso segundo del
articulo 1° de la Ley 18.575, Orgénica Constitucional de la Administracion de Estado
estaran obligados a informar sobre operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio

de sus funciones:
6.6. ROE: Cambio en el Umbral de Reporte de Operaciones en Efectivo.

Se modifica el umbral de reporte para todas las operaciones en efectivo (papel moneda o
dinero metélico). Baja el umbral de UF450 a USD10.000 o su equivalente en pesos
chilenos 6.000.000 aprox.

6.7. Obligatoriedad de inscribirse en el registro UAF y actualizacion continua de

antecedentes.
Es obligatorio inscribirse en el registro de la Unidad de Andlisis Financiero, para todas las
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personas naturales o juridicas que ejercen algunas de las 38 actividades econémicas
supervisadas por la UAF.

Tienen la obligacion del deber de informar en un plazo maximo de 5 dias habiles cualquier
cambio en su situacién legal o en la informacion registrada por la entidad supervisada en
la UAF.

6.8. Nueva facultad del Servicio Nacional de Aduanas

Para el caso de quienes porten o transporten moneda en efectivo o instrumentos
negociables al portador, desde y hacia el pais, por un monto que exceda los USD$10.000
sin declararlos, el Servicio Nacional de Aduanas podra retener hasta el 30% de la moneda

en efectivo o el 100% de los instrumentos negociables al portador.

7. Unidad de Anéalisis Financiero.

En el presente apartado se menciona la Unidad de Analisis Financiero desde su origeny
funcionamiento y porque esta fue necesaria para su creacién. Por otro lado también se
menciona cuales son los sujeto obligados de esta Unidad para la emision de reportes de
operacién sospechosa y de efectivo y que sistema de acuerdo a la ley deben tener para

asi poder detectar el lavado de activo.

Ademas se indica alguna de las sanciones por algun incumplimiento de la ley y de las
instrucciones emitidas por esta entidad. Para finalizar de definen las sefiales de alerta

mas importantes que debe tener un entidad de servicios financieros.
7.1. Origen

La Unidad de Analisis Financiero (UAF) es definida por el articulo 1° inciso 2° de la Ley
19.913, el cual sefala que “sera un servicio publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonios propios que se relacionara con el Presidente de la Republica por

medio del Ministerio de Hacienda”.

La UAF fue creada por la publicacion de la Ley 19.913, el 18 de diciembre 2003 y

comenz6 a funcionar el 16 de abril 2004.

Desde el afio 2010 esta unidad coordinado, ademas un Sistema Nacional de Prevencién

Lavado, representando a Chile ante el Grupo de Accién Financiera de Sudamérica
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(GAFISUD) que establece las politicas que se deben llevar a cabo para la prevencion y
control de este delito.

La GAFISUD es una institucién intergubernamental de base regional para promover la
implementacion y mejora continua de politicas para combatir el lavado de activos
constituido por doce miembros entre los que estan Chile, Argentina, Colombia, México,
Brasil, Paraguay, entre otros.

Al integrarse a GAFISUD, Chile asumi6 el compromiso de avanzar sostenidamente en la
prevencién del lavado de activos asi como de profundizar los mecanismos de cooperacion
entre los paises miembros y ademas de suscripcién de memorandum de constitucion, los
miembros se adhieren a las cuarentas recomendaciones del Grupo de Accidon Financiera
Internacional (GAFI) como estandar mundial contra el lavado de activos. Periédicamente,
los paises se someten Evaluaciones Mutuas, destinadas a verificar el grado de avance en

la implementacion de estos estandares.

Estos ayuda a que la UAF se fortalezca no solo a través de sus evaluaciones y
fiscalizaciones dentro del pais, sino a someter sus estudios a supervision de caracter

internacional, que favorecen a mayor perfeccion, mejor regulacion y progreso de la UAF.

Asi la UAF cuenta con el apoyo de dicha institucién para su mejor desarrollo y ejerce su
rol preventivo a través de la emisién de instrucciones, la difusién de sefiales de alerta, la
capacitacion de sujetos obligados a informar al servicio la detecciébn de operaciones
sospechosas de Lavado de Activos y el control del cumplimiento de la normativa que

emite.

El 18 de febrero de 2015, en tanto, se publico en el Diario Oficial la Ley N° 20.818 que
introdujo importantes modificaciones a la Ley N° 19.913, al ampliar el catdlogo de delitos
base de LA, incorporar a todo el sector publico como sujeto obligado a informar
operaciones sospechosas de LA y financiamiento del terrorismo, y modificar el umbral de
los Reportes de Operaciones en Efectivo (ROE) desde UF 450 a USD 10.000, entre otros

aspectos.

7.2. Objetivo de la Unidad de Analisis Financiero.

El objeto de la UAF de acuerdo con el Articulo N°1, es prevenir e impedir la utilizacion del

sistema financiero y de otros sectores de la actividad econdmica, para la comisién del
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delito de lavado de dinero. Tal como sefiala la ley, la funcién de la UAF se limita una
actividad previa al lavado de dinero.

Una vez que se hubiera constatado la existencia de una conducta tipica, la funcién de la
UAF cesa y corresponde de los organismos de control, como el Ministerio Publico. La
actividad desplegada por la entidad se enmarca en el plano de lo meramente informativo
y de andlisis, pero en caso alguno importa reconocer el ejercicio de actuaciones propias
del 6rgano publico persecutor.

7.3. Funciones de la Unidad de Andlisis Financiero.

La funcién que realiza la UAF se sintetiza en que “recopila, sistematiza y analiza
informacién relacionada con operaciones que potencialmente podrian ser constitutivas del

delito de blanqueo de activos”.

Es preciso indicar que las funciones se encuentran detalladas en la letra a) del articulo
N°2 las cuales son “solo” para esta entidad que se sefialan taxativamente en esta ley y

debe interpretarse en forma limitada.

El articulo antes mencionado senala: “La Unidad de Analisis Financiero sélo tendra las
siguientes atribuciones y funciones, las que podré desarrollar y ejercer en cualquier lugar

del territorio nacional:

A. Solicitar, verificar, examinar y archivar la informacion a que se refiere el articulo N°3 de
esta ley. El articulo N°3 se refiere a las operaciones sospechosas por lo cual la
informacion que puede pedir la UAF esta delimitada por el concepto de operacion
sospechosa. Estas operaciones sospechosas son situaciones de hecho que podrian llegar
a ser parte de una operacion de lavado y son definidas por el articulo N°3 inciso N°2 de la
Ley 19.913 como todo acto, operacién o transaccién que, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion

econdmica o juridica aparente, sea que se realice en forma aislada o reiterada.

Las Funciones de esta letra a) son: requerir informacion, comprobar la veracidad de que
la informacion contiene operaciones sospechosas y guardar los datos recopilados.
Ademas, a fin de complementar esta disposicion, el articulo N°5 de la ley 19913 sefiala

que la entidades del articulo N°3 deben mantener registros especiales por un plazo
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minimo de cinco afios y deben informar a la UAF cuando esta lo requiera, de toda
operacion en efectivo superior a 450 UF o equivalentes en otras monedas.

B. Solicitar cualquiera de las personas naturales o juridicas contempladas en el articulo
N°3 de esta ley, los antecedentes que con ocasion de la revision de una operacion
sospechosa previamente reportada al a Unidad o detectada por esta en el ejercicio de sus
atribuciones, resulten necesarios y conducentes para desarrollar o completar el analisis
de dicha operacion. Las personas requeridas estardn obligadas a proporciona la

informacion solicitada, en el término que se les fije.

C. Disponer examenes periciales, los que podra encomendar a instituciones publicas o

privadas.

D. Organizar, mantener y administrar archivos y bases de datos, pudiendo integrarlos, con
el debido resguardo y proteccidn, a las redes de informacion nacionales e internacionales

para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

E. Recomendar medidas a los sectores publicos y privados para prevenir la comisién de

los delitos del articulo 27 de esta ley.

F. Impartir instrucciones de aplicacion general a las personas enumeradas en los
articulos N°3 inciso primero, y N°4 inciso primero, para el adecuado cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el parrafo N°2 de este titulo, pudiendo en cualquier momento

verificar su ejecucion.

G. Intercambiar informacién con sus similares del extranjero. Para tal efecto, la Unidad
debera cerciorarse de que dicha informacioén no sera utilizada para fines diferentes y que
la entidad solicitante operara con reciprocidad en caso que se le solicite informacién no
sera utilizada para fines diferentes y que la entidad solicitante operara con reciprocidad en

caso que se le solicite informacion.

H. Analizar, a lo menos una vez al afio, la informacion que se refiere el articulo N°5 de

esta ley.
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El articulo N°5 de la mencionada ley, sefiala que las personas enumeradas en el articulo

N°3 de la ley (sujetos obligados), estan también obligadas a:

1) Mantener registros especiales por el plazo minimo de cinco afios, y

2) Informar a la UAF, cuando esta lo requiera, de toda operacion en efectivo superior a

cuatrocientas cincuenta unidades de fomento o su equivalente en otras monedas.

Con esta disposicion se concreta también el criterio objetivo que se debe utilizar al evaluar

las operaciones sospechosas, concediéndole a la UAF la posibilidad de solicitar

informacién cuando debido al monto de una operacion pudiera esta ser sospechosa.

Acceder, en la forma en que se convenga con el jefe superior de la entidad respectiva,
a las informaciones y antecedentes existentes en las bases de datos de los
organismos publicos que, con ocasién de la revision de una operacion sospechosa
previamente reportada a la unidad reportada a la Unidad o detectada por esta en
ejercicio de sus atribuciones, resulten necesarios y conducentes para desarrollar o
completar el andlisis de dicha operacion.

Imponer las sanciones administrativas que establece esta ley.

7.4. Objetivos estratégicos de la Unidad de Analisis Financiero, 2015.

Optimizar la generacion de inteligencia financiera para detectar oportunamente
indicios de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Articular y coordinar el Sistema Nacional de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

Asegurar el cumplimiento efectivo de la normativa vigente por parte de los sectores
econdmicos obligados a informar.

Fortalecer las relaciones internacionales con los paises y organismos relevantes para
la prevencion del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Formar a los publicos que son relevantes para la UAF en la necesidad de prevenir el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Desarrollar una gestion institucional de excelencia.

La UAF en el afio 2015, tienen como principales clientes, usuarios y beneficiarios:

El Ministerio Publico
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e Poder Judicial

e Consejo de Defensa del Estado, cuando los casos corresponden a operaciones
anteriores a la entrada en vigencia del actual sistema procesal penal

e Unidades de Inteligencia Financiera Extranjeras

o Entidades obligadas a informar

e Autoridades vinculadas a la prevencion y deteccion del lavado de activos

e Organismos internacionales vinculados a la prevencion y deteccion del lavado de

activos.

7.5. Sujetos obligados informar.

Para prevenir e impedir que se cometan los delitos de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo en Chile, la Ley N° 19.913, en su articulo N°3, sefiala las personas
naturales y juridicas que estan obligadas a informar a la Unidad de Analisis Financiero
sobre operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus actividades.

En el mismo articulo N°3, la Ley 19.913 establece que “las superintendencias y los demas
servicios y 6rganos publicos sefialados en el inciso segundo del articulo N°1 de la ley N°
18.575, orgéanica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
estaran obligados a informar sobre operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio
de sus funciones.

El articulo N°1 inciso segundo de la Ley N° 18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, sefiala que “la Administracion del Estado
estard constituida por los Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los 6rganos y
servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa, incluidos la
Contraloria General de la Republica, el Banco Central, las Fuerzas Armadas y las Fuerzas
de Orden y Seguridad publica, los Gobiernos Regionales, las Municipalidades y las
empresas publicas creadas por ley”.

Ademas de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), las entidades privadas
supervisadas por la UAF deben enviar mensual, trimestral o semestralmente
(dependiendo del sector econémico al que pertenezcan) Reportes de Operaciones en
Efectivo (ROE) superiores a USD 10.000, o su equivalente en pesos chilenos, segun el
valor del ddlar observado el dia en que se realiz6 la operacion.

Cuadro N °1 “Sujetos Obligados antes de la modificacion de 2015”
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Los bancos e

financieras
Empresas de factoraje;

de

Empresas arrendamiento

financiero;

Empresas de securitizacion;

Administradoras  generales  de
fondos de inversion;

El comité de inversiones
extranjeras;

El comité de inversiones
extranjeras;

Las casas de cambio y otras
entidades que estén facultadas

para recibir

moneda extranjera;

Las emisoras y operadoras de
tarjetas de crédito

Las empresas de transferencia y
transporte de valores y dinero

Labolsa de comercio

instituciones

Los agente de valores

Los corredores de bolsa

Las compafias de seguro

Los administradores de fondos mutuos

Los operadores de mercados de futuro
y de opciones

Las sociedad administradoras y los
usuarios de zonas francas
Los casinos, salas de
hip6dromos

juegos e

Los agentes de aduana
Las casa de remate y martillo

Los corredores de propiedades y las
empresas dedicas a las gestion

inmobiliaria
Los notarios

Los conservadores de las
administradoras de fondo de pensiones

y

Las sociedades andnimas deportivas,
regidas por la ley 20.019.

Fuente: Unidad de Andlisis Financiero, 2014
Cuadro N°2“Sujetos Obligados Sector privado 2015.
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Bolsas de Productos

Bolsas de Valores

Cajas de Compensacion

Casas de Cambio

Casas de Remate y Martillo
Casinos de Juego

Casinos Flotantes de Juego
Compainiias de Seguros
Conservadores

Cooperativas

Corredores de Bolsas de Valores
Corredores de Bolsas de Productos
Corredores de Propiedades
Emisoras de Tarjetas de Crédito
Empresas de Arrendamiento
Financiero (Leasing)

Empresas de Depositos de Valores
Empresas de Factoraje (Factoring)

Empresas de Securitizacion

Empresas de Transferencia de Dinero
Empresas de Transporte de Valores
Empresas Dedicadas a la Gestion
Inmobiliaria

Hipédromos

Instituciones Financieras

Notarios

Operadoras de Tarjetas de Crédito
Operadores de Mercados de Futuro y
de Opciones
Organizaciones Deportivas
Profesionales

Otras Entidades Facultadas para
Recibir Moneda Extranjera
Representacion de Bancos Extranjeros
Sociedades Administradoras de Zonas
Francas

Usuarios de Zonas Francas

Fuente: Unidad de Analisis Financiero, 2015

En el Cuadro N°1 se detalla los sujetos obligados del sector privado, antes de la
modificacion de 2015, El cuadro N°2 Detalla la lista actualizada de los sujetos obligados

segun la ley 19.913modificada en 2015.

Cuadro N°3 “Sujetos Obligados Sector publico 2015”
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e Superintendencias

e Ministerios

e Intendencias

o Gobernaciones

o Organos y Servicios Publicos creados para el cumplimiento de la funcién
administrativa

e Contraloria de la Republica

e Banco Central de Chile

e Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad

e Gobiernos Regionales

e Municipalidades

e Empresas Publicas creadas por Ley

Fuente: Unidad de Analisis Financiero, 2015

En el Cuadro N°3 se detalla los sujetos obligados segun la ley 19.913, que fue modificada
el 18 de Febrero de 2015, un punto de comparacion con los sujetos obligados anteriores a
la modificacion, es la incorporacién del sector publico, como sujeto obligado a reportar a
la UAF.

Grafico N°1 “Entidades Supervisadas inscritas en la UAF (2009 a Junio 2013)”

= Entidades Supervisadas por la UAF
4645 4750

4116 _A— A—
3390 ——
7
1906
I
,./ ‘ - d Lo d Lo d Lo

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Unidad de Andlisis Financiero, 2013

El Gréafico N°1, se muestra el numero de entidades supervisadas por la Unidad de

Analisis Financiero, lo que da a conocer el numero de entidades inscritas en la UAF, el
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cual asciende a 4.750 entidades, esto muestra un aumento cercano al 150%, respecto de
los afios anteriores. El grafico demuestra la preocupacion de las empresas en contar con
un sistema de prevencion y deteccion de lavado de activo, puesto que las actividades de
ilicitas en materia de lavado de activo se han ido complejizando y ponen en riesgo a su

sistema financiero.

7.6. Infracciones y sanciones.

Con la dictacién de la ley 20.110 el 26 de Mayo 2006, se complementé la normativa del
lavado de dinero y se incorporaron articulos especificos referentes a las infracciones de la
obligacion de informar y su respectiva sancion. El articulo de la ley 19.914 dispone que las
obligaciones establecidas en ella que no sean cumplidas, seran sancionadas por el
Director de la UAF quien debera consideras la capacidad econémica del infractor, la

gravedad y las consecuencias del hecho u omisién.

La calificacion de las infracciones se encuentran en el articulo 19 de la ley, el cual indica
tres tipos de infracciones: las infracciones leves, las menos graves y las graves. En
conformidad al articulo N°20, se castigan las infracciones con amonestacion y multas que
pueden ser desde 800 Unidad de Fomento, para el caso de infracciones leves, hasta

5.000 o 15.000 Unidades de Fomento para las infracciones graves.

Por otro lado se sefiala en el articulo N° 21 de la indicada Ley. Que la infraccién es
realizada por una persona juridica, las sanciones podran ser aplicadas a sus directores o
representantes legales que hayan concurrido con su voluntad a la materializacion de la

infraccion.
En el cuadro N°3 se detallan las infracciones de la Ley 19.913 que los separa en los

articulos N°19 y N°20. El Articulo N°19 trata las infracciones leves, las menos graves y las

graves y el Articulo N° 20castigan las infracciones con amonestacion y multa.

Cuadro N° 4 “Infracciones y sanciones segun art 19 y 20”
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No cumplir con las instrucciones | Amonestacion y multa hasta 800 Unidades
Infraccién | impartidas por la UAF ( Art.2° letra f) de Fomento. Para aplicar esta sancion la
leve UAF debe acreditar que el infractor
conocia la instruccién incumplida.
Contravencion al articulo 4° que obliga | Amonestacion y multa hasta 3.000 UF
a declarar el ingreso desde y hacia | considerando el monto de los bienes no
Infraccion | Chile de moneda o instrumentos | declarados.
menos negociables al portador por un monto
graves gue exceda los 10.000 ddlares o su
equivalente en otras monedas.
. Contravencion al articulo 5° que | Amonestacion y multa hasta 3.000 UF
Infracion importe la obligacién para los sujetos | considerando el monto de los bienes no
menos del art 3°, de mantener registros | declarados.
graves especiales por un plazo min. de 5
afios.
Incumplimiento  obligacién articulo | Amonestacion y multa hasta 5.000 UF
2°letra b) que sefala la obligacion de
proporcionar antecedentes requeridos
Infraccion por la UAF a los sujetos obligados
Graves Incumplimiento obligacién articulo 3° | Amonestacién y multas hasta 5.000 UF. En
que es el deber de informar | ambos caso si se trata de infracciones
operaciones sospechosas reiteradas, podra aplicarse una multa de
hasta tres veces el monto sefialado.
Prohibicion para los sujetos del | Presidio menor en su grado medio a
articulo 3° de informar al afectado o al | maximo y una multa de 100-400 UTM.
Otras 3°s de que se hubiera requerido o
Infracciones
remitido informacion a la UAF, o
(Articulos 6°
A proporcionarles cualquier otra
Y7 informacion al respecto (articulo 6°)

Fuente: Unidad de andlisis financiero, afio 2014

En el Cuadro N° 4 se detallan las infracciones sefialadas en la ley 19.913, separdndolas

en infracciones leves, menos graves y graves. Siendo lo mas relevante las infracciones
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graves. Una de las amonestaciones destacada es el incumplimiento de reportar
operaciones sospechosas, la cual se multa hasta 5000 UF.

7.7. Senales de alerta Del lavado de Activo.

En Julio de 2013 La UAF ha dictado un informe de “tipologias y sefales de alerta de
lavado de activo en Chile”. Para que las entidades puedan detectar una operacion
sospechosa de lavado de activo. Lo primero se tiene que tener en consideracion que es
una operacién sospechosa, definiéndose esta por todo acto, operacién, transaccion que
de acuerdo con los usos o0 costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o
carente de justificacibn econdmica o juridica aparente, sea se realice en forma aislada o

reiterada.

Es importante para poder detectar una operacién sospechosa en tener el suficiente
“Conocimiento del Cliente”, el cual nos permite determinar un marco de comportamiento
normal lo cual servird de referencia en la deteccion de todo aquel que se considere

sospechoso.

Estas sefales detalladas por la Unidad servira de ayuda para cada entidad obligada y de
acuerdo a su categoria para asi puedan comprender de acuerdo a su sector que puede

ser sospechoso 0 no.

En este caso se detallaran solo las sefales referentes al Servicio financiero sector en cual
esta enfocada esta tesis. Las sefales de alerta para este sector de nombran a

continuacion:
7.8. Conocimiento del Cliente.

Esta sefial es para todas las entidades en la cual se determina la forma de actuar y las

operaciones que puede realizar o intenta realizar un cliente.

Para poder detectar una operacion sospechosa se debe tener una identificacion completa
del cliente, su actividad econ6mica y procedencia de los fondos y volimenes y
caracteristicas de las transacciones financieras. También se debe tener en consideracion
alguna los siguientes aspectos que de describen a continuacion tomados de la circular 46
de Diciembre de 2003
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Cliente que no desea le sean enviados correos con sus estados de cuenta, y tampoco
los retira personalmente o lo hace muy esporadicamente.

Cliente que evita el contacto personal con la entidad con la que esta realizando una
transaccién, llegando incluso a nombrar representantes o intermediarios encargados
del manejo de sus inversiones.

Operaciones gque no se condicen con la capacidad econémica y perfil del cliente.
Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como duefio de importantes y
nuevos negocios y/o activos.

Cliente que, sin justificacibn aparente, comienza a recibir transferencias desde el
exterior de elevado monto o con alta periodicidad.

Cliente que envia o recibe frecuentes transferencias de dinero desde o hacia territorios
0 paises considerados no cooperantes, por el Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI), o paraisos fiscales o regimenes fiscales preferenciales nocivos,
por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), sin una
justificacion econdmica aparente o si dichas transacciones no son consistentes con el

comportamiento de negocios histérico del cliente.

En otras sefiales de acuerdo al cliente que son mencionadas en la guia de sefales

de alertas que es impartida por la UAF.

Relacionado con el Retail-Servicio Financiero, se puede mencionar las siguientes sefiales,

descritas en la Guia de Sefiales de alerta dictada el afio 2010: “Tipologia de sefiales de

alerta disefiado por la Unidad de Andlisis Financiero”.

Transacciones que no se comportan de acuerdo a las practicas del mercado.
Transacciones con instrumentos financieros poco utilizados, que se repiten en cortos
intervalos de tiempo y que involucran efectivo, especialmente si las contrapartes se
encuentran en areas geograficas vulnerables.

Clientes que solicitan un crédito y el andlisis de su situacion financiera no refleja
ninguna necesidad crediticia.

Pago anticipado de deudas (total o parcial) sin una razén que lo justifique.

El uso que se le da a un crédito no se ajusta a los propdsitos para los que fue

solicitado.

Mecanismo para aminorar el riesgo en una Empresa Retail Servicios

Financieros.
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Las actividades realizadas por las empresas de retail servicios financieros estan
expuestas a riesgos de diversa indole, los cuales influyen de distinta forma en los
resultados esperados. La capacidad de identificar estas probables eventualidades, su
origen y posible impacto constituye ciertamente una tarea dificil pero necesaria para el
logro de los objetivos.

Es por esta razén que se presenta la matriz de riesgo que ayuda a aminorar el riesgo de
la empresa retail servicios financieros, especificamente el riesgo de ser utilizada como

medio de ingreso de dinero ilicito.
8.1. Matriz de Riesgo.

Desde su concepcion metodoldgica las matrices se componen de dos vectores, uno de
impacto y otro de probabilidad, cuya combinacion define el nivel de riesgo de una
operacién en particular.

Una vez definidos los parametros, los mismos permiten absorber la informacion de las
fuentes definidas, para valorizarla en los respectivos vectores de impactos y probabilidad.

Cabe aclarar que el nivel de riesgo cero no existe.

8.2. Elementos de una matriz de riesgo.

Para la construccién de una matriz de riesgo se debe cumplir con un proceso el cual se

explica a continuacion:

% identificacion:se debe identificar las actividades principales y los riesgo a los
cuales estan expuestas, entendiéndose comoriesgo la eventualidad de que una
determinada entidad no pueda cumplir conuno 0 mas de los objetivos.

« Identificar factores de riesgo o riesgos inherentes: El riesgo inherente es
intrinseco a toda actividad, surge de la exposicion y la incertidumbre de probables
eventos o cambios en las condiciones del negocio o de la economia que puedan
impactar una actividad. Los factores o riesgos inherentes pueden no tener el
mismo impacto sobre el riesgo agregado, siendo algunos mas relevantes que

otros, por lo que surge la necesidad de ponderar y priorizar los riesgos primarios.

X3

%

Probabilidad de que el riesgo ocurra: La valorizacion del riesgo implica un
analisis conjunto de la probabilidad de ocurrencia y el efecto en los resultados;

puede efectuarse en términos cualitativos o cuantitativos, dependiendo de la
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importancia o disponibilidad de informacién; en términos de costo y complejidad la

evaluacion cualitativa es la méas sencilla y econdémica.

La valorizacion cualitativa no involucra la cuantificacion de parametros, utiliza escalas
descriptivas para evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada evento. En general este
tipo de evaluacién se utiliza cuando el riesgo percibido no justifica el tiempo y esfuerzo
que requiera un andlisis mas profundo o cuando no existe informacion suficiente para la
cuantificacion de los parametros. En el caso de riesgos que podrian afectar
significativamente los resultados, la valorizacion cualitativa se utiliza como una evaluacion

inicial para identificar situaciones que ameriten un estudio mas profundo.

La evaluacidn cuantitativa utiliza valores numéricos o datos estadisticos, en vez de
escalas cualitativas, para estimar la probabilidad de ocurrencia de cada evento,
procedimiento que definitivamente podria brindar una base mas sélida para la toma de
decisiones, ésto dependiendo de la calidad de informacion que se utilice.

Ambas estimaciones, cualitativa y cuantitativa, pueden complementarse en el proceso del
trabajo de estimar la probabilidad de riesgo. Al respecto, debe notarse que si bien la
valoracion de riesgo contenida en una matriz de riesgo es mayormente de tipo cualitativo,
también se utiliza un soporte cuantitativo basado en una estimacion de eventos ocurridos
en el pasado, con lo cual se obtiene una mejor aproximacion a la probabilidad de
ocurrencia del evento. La valorizacion consiste en asignar a los riesgos calificaciones
dentro de un rango, que podria ser por ejemplo de 1 a 5 (insignificante (1), baja (2), media
(3), moderada (4) o alta(5), dependiendo de la combinacién entre impacto y probabilidad.

De esta manera la matriz de riesgo permite establecer de un modo uniforme y consistente
el perfil de riesgo de cada una de las entidades y permite profundizar en el proceso de
establecimiento de planes de supervisién a fin de que se ajusten a las caracteristicas

especificas de cada entidad.

9. Empresa Retail Servicios Financieros.

Esta industria ha realizado una importante contribucion a la diversificacion de las fuentes
de crédito en los mercados financieros, asi como a su profundizacién, jugando un rol
importante en la actividad econdmica, asi como también en el mejoramiento de la calidad
de vida de un vasto segmento de la poblacion al facilitarle el acceso a bienes y servicios

gque de otra manera les serian dificiles de conseguir.
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La industria chilena de servicios financieros se caracteriza por ser altamente competitiva

Debido a la participacion de diversos actores ligados a la banca, al comercio,
cooperativas, cajas de compensaciéon y corredoras de seguros. La industria ha
diversificado su oferta de productos incluyendo, entre otros, créditos de consumo e
intermediacion de seguros, lo que ha facilitado el acceso al crédito a sectores de la

sociedad que experimentan limitaciones al solicitar financiamiento en el sistema bancario.

9.1. Emisores y Operadores de Tarjetas de Crédito

La superintendencia de bancos e instituciones financieras de chile, define la empresa
emisora de tarjetas de crédito como la persona juridica que emite y pone en circulacion
una o mas Tarjetas, celebra los contratos de afiliacion con las entidades que acepten
dicho instrumento como medio de pago, y asume la responsabilidad de pagar las
adquisiciones de bienes y servicios que efectlen sus Titulares o Usuarios en las

entidades afiliadas.

Se entiende por tarjeta de crédito, cualquier instrumento que permita a su Titular o
Usuario disponer de un crédito otorgado por su Emisor y que sea utilizado por dicho
Titular o Usuario en la adquisicion de bienes o en el pago de servicios vendidos o
prestados por las entidades afiliadas con el correspondiente Emisor u Operador, en virtud
de convenios celebrados con éstas que importen aceptar el citado instrumentos como
medio de pago, sin perjuicio de las demas prestaciones complementarias que puedan
otorgarse al Titular o Usuario. Empresa Operadora de Tarjetas, es la persona juridica que
en virtud de un contrato con el Emisor, presta a éste los servicios relacionados con la
autorizacion y registro de las transacciones que efectlen los Titulares o Usuarios de la

Tarjeta y aquellos otros de naturaleza complementaria que se le encomienden.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los paises, economias, industrias 0 sectores econémicos no estan inmunes al delito de
lavado de activos, el blanqueo de fondos originados de fuentes ilicitas, afectando
directamente la integridad de las instituciones financieras, hasta el desarrollo social
humano. Dando como resultado alto dafio reputacional y provocando la inestabilidad
econdémica de Chile. Por esto es que Chile cuenta con la unidad de analisis financiero
(UAF) que es la encargada de normar, fiscalizar y sancionar administrativamente a las
empresas y personas naturales que ejercen actividad en alguno de los 36 sectores
econdémicos detallados en el art 3 de la ley 19.913.

A pesar de que Chile cuenta con una unidad de analisis financiero, desde el afio 2003 los
esfuerzos de ésta pueden llegar a ser ineficaces, si las entidades obligadas no cuentan
con un adecuado sistema de prevencién y deteccién de lavado de dinero, como es en el
caso de las emisoras de tarjetas de crédito que estadisticamente cumplen con la
normativa pero aun asi presentan debilidades. Es por ello que es importante contar con
una participacién activa en prevencion por parte de las empresas y personas obligadas a
emitir reportes de operacién sospechosa (ROS), puesto que la globalizaciéon ayuda a la
rapida movilidad de los métodos criminales. Por consecuencia el dinero obtenido de

forma ilegitima se mueve de forma instantédnea, sin limites ni fronteras.

La presente tesis desarrolla un disefio de una propuesta de mejoramiento al sistema de
prevencion y deteccion de lavado de activos en el sector “Emisoras de Tarjetas de
Crédito”, con el fin de entregarles mejores herramientas a la entidad, mejorando su
sistema de control sobre los clientes, detectandola tiempo las operaciones sospechosas y

asi disminuir el riesgo de la utilizacion del sistema financiero, periodo 2016.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar una propuesta de mejoramiento a un sistema de prevencion y deteccion de

lavado de activo, para el periodo 2016, empresa Retail - Servicios Financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Describir, los hitos historicos mas relevantes relacionados con el lavado de activo
y la forma en que las entidades reguladoras buscan prevenir el ocultamiento del
dinero mal habido en Chile, mediante una linea de tiempo, durante el periodo
2003-2015

2. ldentificarlas potenciales debilidades del sistema de cumplimiento implementado
en las emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, mediante la aplicacién de un
Checklist y la herramienta FODA.

3. Elaborar una propuesta utilizando la metodologia de evaluacién de riesgo, para
apoyar la labor del oficial de cumplimiento en la deteccion y prevencion del lavado
de activo en la empresa Retail- Servicios Financieros,2016, Mediante una guia de

procedimientos
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METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion posee una metodologia cuantitativa, de caracter
descriptivo, para poder alcanzar los objetivos mencionados anteriormente, el cual se

desarrollara en las siguientes etapas.
Etapa 1: Recopilacion de antecedentes.

¢ Revision de la pagina web: Unidad de andlisis financiero (UAF).

e Revision de la ley 19.913, circulares y guias impartido por la UAF en relacion a la
prevencién de lavado de activos en Chile.

o Recopilar tesis en relacion al tema de estudio.

e Revision de la estrategia nacional para la prevencion y combate de lavado de
activos, determinada y publicada por el gobierno

e Recopilacion de entidades emisoras de tarjetas de créditos obligadas a informar,
de acuerdo a las estadisticas que posee la Unidad de Analisis Financiero.

e Entrevista no estructura con personal que forma parte del area del lavado de
activo en la empresa para tener un conocimiento de lo implementado y como lo

llevan a cabo. (Anexo 1)

Etapa 2: Sistematizacion de la informacién recopilada y determinacién de la

empresa en estudio.

En esta fase de la investigacion con los antecedentes recopilados se procedera al
ordenamiento de los antecedentes, a través de cuadros, figuras y fichas resimenes.
Comenzando con antecedentes generales que muestran el estado actual del tema del
lavado de activos, continuando con los organismos reguladores y leyes aplicables a la

materia del lavado de activo.

Determinacion de la empresa en estudio. Criterios de seleccion:

Entidades relacionadas al Retail-Servicio Financiero que cumpla con los siguientes

requisitos:
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Que se dedique a emitir y operar tarjetas de crédito en la Regiébn metropolitana en
la comuna de Huechuraba, Ciudad empresarial.

Que emita informes de operaciones sospechosas y en efectivos a la Unidad de
Analisis Financiero.

Que tenga disponibilidad y acceso a la informacion que se requiere para la

investigacion.

Seleccidn de los sujetos a entrevistar:

Personas que trabajen en el area de auditoria interna en la empresa seleccionada.
Realicen actividades directamente relacionadas con la prevencion de lavado de
activo

Que trabajen en el sistema de prevencion de lavado de activo.

Que se relacione con el directorio de la empresa en estudio.

Etapa 3: Elaboracién de la Linea de tiempo

Elaboracion de una linea de tiempo, a fin de determinar la situacion del lavado de activo

desde el 2003-2015 vy la evolucién de la prevencién de lavado de activo en Chile y asi

obtener un mayor conocimiento sobre las leyes que regulan el delito y como estas han

sido modificadas a lo largo del tiempo, incorporando nuevas sanciones para las personas

naturales y juridicas que se ven envueltas en cualquier tipo de delito relacionado con el

lavado de activo (Anexo 2).

Etapa 4: Elaboracién de un Checklist bajo la normativa 19.913.

Elaboracion de un Checklist para identificar las potenciales debilidades que
presenta la empresa en estudio, en el sistema de cumplimiento implementado a
las emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, identificando los aspectos a
considerar para la elaboracién del Checklist a fin de determinar las potenciales
debilidades de la empresa en estudio en la aplicacién de la normativa 19.913.
(Anexo 3).

Validacién del Checklist basada en la ley 19.913 mediante el juicio de expertos en
el tema relacionada con su construccion y contenido.

Aplicacion del Checklist a los procesos de la entidad, en el area de administracion,

servicio al cliente y area de recaudacion de dinero.
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Etapa 5: Realizacion del Analisis FODA

En esta etapa se Realizara un andlisis estratégico, el cual consta de un analisis del

entorno, y un analisis interno, el cual es conocido como analisis FODA que sera realizado

a la empresa Retail - Servicios Financieros.

Este analisis se realizara en base a las visitas en terreno y la documentacién entregada,

cuya finalidad radica en poder contar con un diagnostico actual de la empresa en estudio
(Anexo 5).

Este andlisis comprendera los siguientes puntos:

Fortalezas: Se indicaran aspectos positivos de la instituciéon, por ende es
considerado como un factor interno de la organizacion.

Oportunidades: Aspectos positivos y externos que posee la entidad.

Debilidades: Aspectos negativos e internos que posee la empresa.

Amenazas: Aspectos negativos y externos que tiene la organizacion.

Etapa 6: Elaboracion de la Propuesta de una Guia de procedimientos para el

Mejoramiento al Sistema de Prevencion y Deteccién de Lavado de Activo.

Reunién con el personal de auditoria interna, encargado del sistema de la
prevencién y deteccion del lavado de activo, de la empresa en estudio.

Revisar la informacién entregada y separarla por las operaciones que representan
un mayor riesgo para la empresa.

Revisar la normativa que guia a las empresas sobre las sefiales de alertas, las
cuales se van a aplicar en la empresa en estudio.

Confeccionar Matriz de riesgo a través de “knowyourcustomer” (Conozca a su
cliente) (Anexo 6).

Elaborar una guia de procedimiento para mejoramiento al sistema de prevencion
y deteccion de lavado de activo, en base a los siguientes criterios de seleccién

definidos en la circular 49, emitida por la UAF (Anexo 6).
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Etapa 7: Andlisis y discusion de la informacion recopilada.

e Trascripcién de la informacién recopilada en las entrevistas, a través de narrativas
para poder facilitar el andlisis e interpretacion.

e Tabulacion de los datos obtenidos en la realizacion del Checklist mediante el uso
de tablas Excel, de manera de confeccionar los gréaficos respetivos que apoyen el
analisis posterior. (Anexo 4).

e Analisis y discusién de la informacion recopilada en el Checklist aplicado y
comparar la informacién con la entrevista realizada a fin de determinar las
debilidades de la empresa.

e Interpretacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
empresa a través del analisis FODA

e Andlisis y discusion de los resultados obtenidos en la matriz FODA.

Etapa 8 Establecimiento de las conclusiones finales y redaccion del Informe Final

de Tesis.

e Levantamiento de conclusiones a partir de la informacién analizada e interpretada,
tomando en cuenta los aspectos mas relevantes y significativos en base la
propuesta de mejoramiento al sistema de prevencién y deteccion de lavado de
activo.

¢ Redaccion del Informe Final de Tesis, que contemple todos los aspectos formales
que exige el actual Reglamento de Titulacién y Practicas Profesionales de la

Escuela de Auditoria, de la Universidad de Valparaiso
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADO OBTENIDOS

Comentarios Generales.

En primera instancia, se realiz la seleccion de la empresa en estudio por conveniencia,
utilizando los criterios mencionados en la metodologia; y para el logro de los objetivos
propuestos se realiz6 un diagndéstico de la situacion actual de la empresa Retail- Servicios

Financiero.

Para dar cumplimiento los objetivos planteados en esta investigacion se procedi6 a aplicar
la entrevista inicial no estructurada a la encargada de la empresa en estudio de rubro
Retail de la region metropolitana, quien es la encargada del departamento de lavado de
activo, esta entrevista se realiz6 con el motivo de obtener un primer acercamiento con la
fuente y ver que posibilidades habian para la proporcion de informacién para el desarrollo
de la investigacién. La encargada comenté como funcionaba el departamento de lavado
de activo y cudles son las obligaciones que tienen con el organismo regulador “Las
empresas que prestan servicios financieros tienen dos Leyes, por las cuales se deben

guiar 'y cumplir. Estas son la 19.913 y la 20.393".

Presentd, la entrevistada, a grandes rasgos el sistema de control interno que llevan dentro
de la unidad, explicé las funciones que cumple cada trabajador dentro de la unidad de
Lavado de Activo, explic6 como era el tratamiento que le daban a sus clientes,” Para
todos los delitos base existen lista de sancionados, esto quiere decir que hay gente que
ha sido condenada por el sistema penal de chile. Por lo tanto como institucion no deberia
operar con las personas que estan en estas listas, ya que lo mas probable es que este
cliente venga a lavar su dinero a mi institucion financiera” .Lo cual sirvi6 para el
levantamiento de la propuesta ya que la entrevista revelo potenciales debilidades que

tiene la entidad en estudio.

Luego para el levantamiento de la informaciébn se revis6 la ley 19.913 y sus
modificaciones que ha tenido durante el periodo 2003-2015. Las cuales fueron ordenadas
cronoldégicamente en una linea de tiempo, destacando los hitos mas significativos que ha
presentado la ley a través del tiempo. Siendo la dltima modificacion en febrero del 2015 el

cual incorporo como sujetos obligados al sector publico e incorporo a nuevas entidades
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del sector privado, las cuales se ven obligadas a regirse por la disposicién de la Ley
19.913.

En segundo lugar se crea un Checklist, el cual fue preparado en base a las obligaciones
impartidas por la ley 19.913. este Checklist fue preparado especificamente para el sector
emisoras de tarjeta de crédito, El cual se aplicé a los trabajadores de la empresa en
estudio, tomando una muestra de 10 trabajadores, de los cuales 3 pertenecen al area de
administracion, 4 al area del servicio al cliente y 3 al area de recepcion de dinero (Ver
anexo 3).

En tercer lugar se procede a tabular los datos con la informacién proporcionada por el
Checklist, para comenzar a obtener resultados. Con estos resultados se procede a
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a través de la
herramienta denominada matriz FODA. Por ultimo se disefié la Propuesta de
Implementacién al Sistema de Deteccidn y Prevencion del Lavado de Activo a la empresa
dedicada a ofrecer servicios financieros (emision de tarjetas de crédito) periodo 2016.

Esto se desarroll6 conforme a lo siguiente:

e Se diagnostico el sistema de lavado de activo con el que cuenta actualmente la
empresa de Retail- Servicios Financieros, a través de la entrevista inicial y el
Checklist.

e Posteriormente con el andlisis de este diagnéstico se identificaron las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades actuales de la empresa en estudio, a
través de la construccién de la matriz FODA.

e Por dltimo, con el andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que cuenta la empresa, se procedid a formalizar la guia de
procedimiento, que contiene la matriz de riego del cliente. La cual la entidad
debera implementar para reducir sus debilidades sobre el control de los clientes.
Con esto se reducira el riego de que esta entidad sea ocupada como plataforma

para ingresar dinero ilicito.

Con todo lo mencionado, el objetivo final de la propuesta de mejoramiento al sistema de
prevencion y deteccion de lavado de activo de la empresa Retail - Servicios Financieros,
periodo 2015, es aplicar la guia de procedimiento, para asi salvaguardar la reputacion de

la entidad y dar confiabilidad al sistema financiero proporcionado por esta entidad.
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Descripcién de los hitos méas importantes del lavado de activo, en base a una linea

de tiempo.

Para dar cumplimiento al objetivo N°1 se realizé una Linea de Tiempo de la Historia del
Lavado de activo en Chile, desde la creacion de la UAF hasta el afio 2015, describiendo y

destacando los hitos mas relevantes:

Figura N°3: Linea de tiempo Lavado de Activo en Chile.

Ley 20.818. Amplia el catalogo
de delitos base de lavado de

Ley 20.119 Amplia Activos, Incorpora al sector
universo de entidades publico como sujeto obligado a
obligadas a informar informar, Disminuye el umbral
Acceso al secreto del ROE.
bancario
Faculta a UAF a aplicar
sanciones.

2003 2006 2009 2010 2015

o o o o o
l l

;?; ﬁ);ligéc?;?aclg dLiJg;AoF Ley 20.393. Establece
responsabilidad penal de ; x
Penal Materia de lavado P pidad b Guia de sefiales de
bl d : las personas juridicas en alerta , dictado por la
0 blanqueo de Activo. los delitos de lavado de UAF.
activos.

Fuente: Elaboracién propia 2015, a partir de los hitos mas importantes (2003-2015)

A continuacion se detalla cada hito referenciado en la linea de tiempo del lavado de activo

en Chile, el cual es un complemento a la Ley original

% Afo 2003: La Ley 19.913, Crea la UAF y se modificé el Coédigo Penal Materia

de lavado o blanqueo de Activo.

El primer hito importante sobre el lavado de activo ocurre en el afio 2003, el cual fue la

publicacion de la Ley 19.913, con ella nace la Unidad de Andlisis Financiero.
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El gobierno se ve en la necesidad de contar con una institucion especializada que tenga
funciones apropiadas para la prevencion y el control del lavado o blanqueo de activos.
Con ello lograr impedir que el sistema financiero y econémico nacional sea utilizado para
legitimar ganancias ilicitas, protegiendo a dichos sistemas en el marco de la globalidad de
los mercados.

El propésito de esta iniciativa de ley es diferenciar los tipos y penas aplicadas a los delitos
precedentes del lavado de activos que se mencionaban en el codigo penal referidos a la
misma materia. Por otro lado existen consideraciones de orden internacional que se
refieren a compromisos asumidos en tratados suscritos como la convencién contra el
crimen transnacional organizado y a las obligaciones adquiridas por la incorporacion de
nuestro pais al grupo de Accion Financiera de Sudamérica (GAFISUD), cuya presidencia
es ejercia por Chile en diciembre 2001. Por otra parte ha permitido la necesidad de
perfeccionar el tipo de penal del lavado de activos, fundamentalmente para ampliar los

delitos subyacentes de esta figura penal.

< Af0 2006: La Ley 20.119 Amplia el universo de entidades obligadas a
Informar.
El segundo hito importante ocurre en el afio 2006 con la modificacién de la ley 19.913,
esto ocurre por la necesidad ineludible de crear instrumentos juridicos destinados a

combatir de mejor manera el denominado lavado de activo.

Con la modificacion de la ley 19.913, se modifican las funciones de la Unidad de Analisis
Financiero, la cual podra imponer las sanciones administrativas que establece la ley
19.913, por otro lado constrifie las atribuciones del director del Servicio, en cuanto a
solicitar solo aquellos antecedentes indispensables. Esto es esenciales para
complementar el andlisis de una operacidén sospechosa ya reportada, requerimiento que
por lo deméas solo se puede efectuar respecto de aquellas personas indicadas en el

articulo N°3.

La modificacion de la ley 19.913 Incluye a los siguientes sujetos obligados: los
administradores y usuarios de zonas francas y a administraciones de fondo de pensiones,
los cuales quedan obligados a informar la Unidad de Andlisis Financiero, asimismo se
incorpora a la mencionada obligacion a quienes transporten desde el pais moneda en
efectivo o instrumentos negociables por un monto superior a diez mil dolares ($6.039.000

aproximadamente).
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< ARfo 2009: Ley 20.393. Establece responsabilidad penal de las personas

juridicas en los delitos de lavado de activos

En tercer hito que se menciona en la linea de tiempo es la ley 20.393, la cual establece la

responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos.

La prevencién y la deteccidn del delito de lavado de activos y de los delitos de cohecho
nacional e internacional, constituye una labor continua que requiere de una constante
actualizacion de métodos y procedimientos con los que cuenta el estado. Ello toma mayor
relevancia cuando los bienes juridicos colectivos que se protegen se ven afectados por
personas juridicas que actian como agentes delictuales, lo que produce un impacto social
profundo, la publicacion de la ley pretende dar un paso significativo en la potestad
sancionatorio del Estado respecto de la responsabilidad que les cabe a las personas
juridicas en los delitos que se comenten por parte de quienes cumplen funciones de

relevancia.

La mencionada ley nace a su vez por Derecho internacional publico, esta tendencia
doctrinaria y normativa se constata en diversas convenciones internacionales adoptadas
en el ultimo tiempo y ratificadas por Chile. En este sentido se puede mencionar los

siguientes:

e La convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion

e La Convencion de Naciones Unidad contra la Delincuencia Organizada
Trasnacional;

e La Convencion para combatir el Cohecho a Funcionario Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales, de la Organizacion de Cooperaciéon
para el Desarrollo econémico;

e Las 49 recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)

para el lavado de activos.

De estos instrumentos se deriva para los estados parte de obligaciéon de imponer en sus
respectivos ordenamientos juridicos, sanciones a las personas juridicas que sean

eficaces, proporcionadas y disuasivas.

El alcance de esta ley se aplica a las personas juridicas de derecho privado y empresas
del estado, y la responsabilidad solo se aplican a los delitos de lavado de activo del
articulo 27 de la ley N° 19.913.
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s Afo 2010: Se publica la Guia de sefiales de alerta, dictado por la UAF

En el afio 2010 la Unidad de Analisis Financiero a dictado como norma la Guia de sefnales
de alerta, caben mencionar la Guia de sefales de alerta elaboro un listado basico de

sefales de alerta para prevenir la exposicion de empresas Chilenas.

Las sefales de alerta son aquellos comportamientos de clientes o caracteristicas de
ciertas operaciones financieras que puede ayudar a detectar una Operacion Sospechosa
de Lavado de Activo. La Guia Detalla un significativo nimero de sefiales de alerta

agrupadas segun caracteristicas de quien las origina o tipo de sujeto obligado.

% Afio 2015: Ley 20.818. Amplia el catadlogo de delitos base de lavado de
Activos, Incorpora al sector publico como sujeto obligado a informar,
Disminuye el umbral del ROE.

El cuarto hito importante es la publicaciéon de le ley 20.818, en Febrero del 2015. La cual
perfecciona los mecanismos de prevencion, deteccion, control, investigaciones y

juzgamiento del delito de lavado de activo.

El sistema de prevencion, deteccion y persecucion del delito de lavado de activo se ha
perfeccionado en el tiempo por parte de la Unidad de Analisis Financiero. Esta nueva
modificacion le permite a la UAF levantar el secreto bancario, por lo tanto la unidad podra
requerir la entrega de todos los antecedentes o copias de documentos sobre depdsitos,
captaciones u otras operaciones de cualquier naturaleza, de personas, comunidades,
entidades o asociaciones de hecho que sean objeto de la investigacién. Por otra parte se
le permite el acceso a la Unidad de Andlisis Financiero a las informaciones vy
antecedentes relacionados con una operacion sospechosa que se encuentren en poder
del Servicios de Impuestos Internos, otra modificacion es la disminucién del umbral de
registro por parte de las instituciones obligadas a informar, de las operaciones en efectivo
gue se realicen de 450 UF a US 10.000 y finalmente se Aumentan los sujetos obligados a

informar, incorporando a todo el sector publico.

Cada ley dictada a través del periodo estudiado, ha sido una mejora constante en la
prevencion y detecciéon de lavado de activo, de acuerdo a las necesidades del pais con

esto se logra un control eficaz y eficiente.
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De acuerdo al objetivo N°2 se obtuvo lo siguiente, Graficos a partir del Checklist

aplicado a la empresa en estudio.

El Checklist se aplicé a los procedimientos de la empresa, tomando una muestra de 10
personas, dentro de las cuales se les aplico a 3 personas del area de administracion y las
7 personas restantes fueron seleccionadas dentro del area del servicio al cliente y del

area de recaudacioén de dinero.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Checklist aplicado a la empresa Retail -
Servicios Financiero, se obtuvo informacion sobre los reportes de la entidad, informacion
sobre el cliente, informacion sobre las personas expuesta politicamente, requisitos de la
entidad, manual de prevencién e informacion sobre el personal, con lo cual se procedi6 a
tabular la informacién para luego realizar los graficos que se muestras a continuacion,
durante el periodo 2014-2015, V region y en la region Metropolitana. En el cual se

destacaron los siguientes Graficos.

Gréafico N°1 “Reportes de la entidad”
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H No

i Desconoce

Fuente: Elaboracién propia 2015, a partir de la Ley 19.913

En el grafico N°1, se muestran si la entidad emite los reportes correspondiente, ya sea de
ROS o ROE, Durante los afios 2014-2015, como se puede apreciar lo mas relevante es el
desconocimiento acerca si se emiten los reportes mencionado, cabe destacar que los tres
trabajadores del &rea de administracion son los Unicos que poseen conocimiento respecto
a esta informacion.
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Gréfico N°2 “Registros de la entidad”
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Fuente: Elaboracién propia 2015, a partir de la Ley 19.913

En el grafico N° 2, lo que mas destaca es que el 100% de la muestra responde que no

poseen registros de transferencia electrénicas de fondo, esto se debe a que la entidad,

solo presta servicios de tarjetas de crédito, por lo tanto no realiza operaciones de

transferencias electronicas de fondos.

GraficoN°3 “Registro de informacion del Cliente”
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Fuente: Elaboracién propia 2015, a partir de la Ley 19.913

En el gréfico N° 3, muestra que cumplen al 100% con los requerimientos que pide la ley.

Si bien cumplen, no es suficiente para tener un registro adecuado del cliente y poder

clasificarlo como riesgoso en cuanto a las operaciones que realice con la tarjeta emitida.
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Gréfico N°4 “P.E.P Personas expuestas politicamente”
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Fuente: Elaboracién propia 2015, a partir de la Ley 19.913

En el grafico N°4, se presenta el registro e informacién que tienen sobre los P.E.P
(Personas Politicamente Expuesta), siendo lo mas relevante el desconocimiento sobre
estos clientes. Ya que el 40% desconoce si existe un registro sobre estos clientes, y el
70% desconoce si al tener como cliente una persona que es Politicamente expuesta es

informado a la Unidad de Andlisis financiero.

Gréafico N°5 “Requisitos que debe cumplir la entidad”
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Fuente: Elaboracion propia 2015, a partir de la Ley 19.913.

De acuerdo al Grafico N°5, se puede desprender que el personal desconoce en un 70%
sobre los requisitos respecto al oficial de cumplimiento y a la comunicacién que mantiene
con la Unidad de Analisis Financiero. Lo cual queda en evidencia ya que el 30% responde
gue no tienen un manual de prevencion y el 40% desconoce si existe. Por lo tanto si
existiera un manual de prevencion las personas estarian informadas y no desconocerian

el tema.
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Grafico N°6 “Manual de prevencion”
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Fuente: Elaboracion propia 2015, a partir de la Ley 19.913.

El Grafico N°6 del manual de prevencion, confirma que los trabajadores de la entidad
desconocen si existe un manual de prevencién, puesto que el 40% desconoce cada items
gue deberia contener el manual de prevencion y el 30% responde que no existe un

manual de prevencion.

GraficoN°7 “Sobre el personal”
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Fuente: Elaboracién propia 2015, a partir de la Ley 19.913.

El Gréafico N° 7 de la informacion sobre el personal, se evidencia claramente que el 60%
no tiene conocimiento sobre el lavado de activo, lo cual concuerda directamente con lo
respondido sobre si se realizan capacitaciones, en el cual el 50% responde que no se

realizan capacitaciones.
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Descripcién de la situacién actual de la empresa en estudio, en base al andlisis
FODA

A continuacion se presenta la matriz MEFE y MEFI, en la cual se evalGan las fortalezas.,

debilidades, oportunidad y amenazas de la empresa en estudio.

En la Tabla N°1se muestra la matriz MEFI Y MEFE, en el cual se sefiala un resumen y
evaluacién de los componentes internos y externos, es decir fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa en estudio, de acuerdo a su importancia y el

analisis de cada una de ellas, a saber:

Tabla N°1: Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

. : RESULTADO
FACTOR INTERNO CLAVE | PONDERACION [ CLASIFICACION PONDERADO

FORTALEZAS

F1: Unidad de lavado de 0.2 4 0.8

activo

F2: Oficial de cumplimiento 0.2 4 0.8

F3: Emisién de reportes 0.1 3 0.3

F4: Registro de clientes 0.06 3 0.18

DEBILIDADES

D1: N(_) re_allzan 0.3 1 0.3

capacitaciones

D2: Manu_al de prevencion 0.14 1 0.14

desactualizado

SUMA TOTAL 1 2.52

Fuente: Elaboracién propia, 2015, en base a los datos obtenidos del anélisis FODA

El resultado de la matriz MEFI arroja un puntaje de 2,52, quiere decir que es mayor que la
media y que la empresa en estudio presenta mas fortalezas que debilidades, dado este
resultado, la empresa debiera combatir contra las debilidades para aminorarlas o
mitigarlas, las cuales son la no realizacion de capacitaciones y la desactualizacion del
manual de prevencién. Por otra parte la fortaleza més destacada es que cuenten con una

unidad de lavado de activo.
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Tabla N°2: Matriz de eficiencia de factores externos (MEFE)

- - RESULTADO
FACTOR EXTERNO CLAVE | PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
O1:Nuevos inversionistas 0.2 4 0.8
O2:Mayor valor de acciones 0.15 3 0.45
O3:Ganar prestigio 0.14 3 0.42
O4:Aumenta los clientes 0.06 4 0.24
AMENAZAS
Al:Medio para ingresar dinero
o 0.2 1 0.2
ilicito
A2:Desprestigio reputacional 0.25 2 0.5
SUMA TOTAL 1 2.61

Fuente: Elaboracién propia, 2015, en base a los datos obtenidos del anélisis FODA

EL resultado obtenido es de 2.61, esto quiere decir que se encuentra por sobre la media,
por lo que la empresa en estudio presenta pequefias amenazas, sin embargo hay que
tratar las amenazas presentes, y tener claro cual es el valor de cada una de ellas, ya que
esto servird para la toma de decisiones. Principalmente tener en consideracién el
desprestigio reputacional al no contar con un control actualizado y sea utiliza la entidad
como medio para ingresar dinero ilicito, por otra parte la oportunidad mas significativa que
tiene la empresa, son los nuevos inversionistas, estos generan nuevas oportunidades en

el ambito econdmico de la entidad en estudio.

A raiz de los datos obtenidos de las tablas se pondra a disposicion el andlisis efectuado
para cada una de las variables consideradas en la realizacion de la matriz FODA, a saber.
Analisis Matriz FODA

Fortalezas:

« Unidad de lavado de activo (F1): La empresa en estudio posee una unidad

especializada de lavado de activo, la cual ayuda a la prevencion y deteccion del
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X3

%

X3

%

delito de lavado de activo. Esta unidad se encarga de cumplir las disposiciones de
la Unidad de Analisis Financiero.

Oficial de cumplimiento (F2): La entidad tiene como personal dentro de su unidad
de lavado de activo, al Oficial de cumplimiento, el cual tiene como labor
relacionarse con la UAF, en el marco de las obligaciones legales que deben
cumplir los sujetos obligados. El oficial de cumplimiento es la persona
responsable de coordinar las politicas y procedimientos de prevencion y deteccion

de lavado de dinero en la entidad que represente ante la UAF.

Emision de reportes (F3): Dentro de las obligaciones que tiene la empresa en
estudio, esta la emision de reportes. Los reportes de operaciones son un insumo
fundamental para el proceso de inteligencia financiera que realiza la UAF, a fin de
prevenir el lavado de activos Al cumplir con la obligacién legal establecida en el
articulo 3° de la Ley N° 19.913, la entidad contribuye no sélo a elevar la probidad y
transparencia del pais, sino también a mantener su estabilidad economica y

financiera.

Registro de clientes (F4): Poseen registro de informacion sobre sus clientes, la
entidad cumple con todo el requerimiento impuesto por la Ley 19.913, ya que
solicita la informacion al cliente al momento de la solicitud de una tarjeta de
crédito. La encargada solicita al cliente datos como: su nombre, Rut, Profesion,

Direccion, Nacionalidad y Correo electrénico.

Debilidades:

R/
.0

7

X3

%

No realizan capacitaciones (D1): La empresa, no realiza capacitaciones al
personal sobre la materia de lavado de activo, esto queda en evidencia en el
resultado del Checklist aplicado, ya que los resultados mostraba un

desconocimiento sobre el lavado de activo, la emisién de reportes, entras falencia.

Manual de prevencion desactualizado (D2): La entidad posee un manual de
prevencion, el cual se encuentra desactualizado, lo cual es perjudicial para la
entidad, ya que no tiene los implementos necesario para una correcta detecciéon y

prevencién del lavado de activo.
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Oportunidades:

*

*

L)

X3

%

Nuevos inversionistas (O1): La entidad al poseer un sistema adecuado de
prevencidén y deteccion de lavado de activo cuenta con una herramienta que le
permite obtener nuevos inversionista, ya que el riesgo de verse involucrada en

algun escandalo financiero es menor.

Mayor valor de acciones (02): Un sistema de prevencion y deteccion adecuado le
brinda a la entidad estabilidad econémica, por lo cual su empresa obtiene un

mayor valor.

Ganar prestigio (03): La entidad al no verse envuelta en delitos de lavado de
activo aumenta su prestigio, lo que trae como consecuencia, huevos inversionistas

y el aumento del valor de sus acciones.

Aumenta los clientes (O4): Para los clientes la entidad es confiables y depositan su
confianza en la organizacion, por lo tanto el nimero de cliente se ve aumentado, si
la entidad logra una estabilidad reputacional a nivel del pais, el cual es

recompensado por sus clientes.

Amenazas:

Desprestigio reputacional (Al): La empresa en estudio, al no constar con un
sistema adecuado de prevencion y deteccion de lavado de activo, podria verse
involucrada en algun delito referente al lavado de activo, el cual trae como
consecuencia el desprestigio reputacional, y este trae consigo la inestabilidad
economica de la empresa, perdida de sus clientes, perdida en el valor de la
empresa, entre otros factores negativos que podrian afectar a la empresa en

estudio.

Medio para ingresar dinero ilicito (A2): La entidad puede ser utilizada como medio
para ingresar dinero ilicito al sistema financiero: Al no constar con un debido
sistema de prevencion y deteccion la entidad puede verse involucrada en alguna
situacion en la cual se utilice su sistema financiero para ingresar dineros obtenidos
por algun acto ilicito. Ademas la ley 20.393 trata la responsabilidad penal de las
personas juridicas, por lo tanto los representantes legales son los primeros en

verse amenazados judicialmente al no detectar e informar alguna operacién que
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sea riesgosa. Por lo tanto la entidad se puede ver afectada reputacionalmente lo
que con lleva a la perdida de cliente e inversionistas.

Dentro de la matriz MEFI, resalta la debilidad en las capacitaciones del personal, esto
es de suma importancia, ya que las personas vinculadas a la entidad no poseen
conocimientos que puedan utilizar al momento de discernir si estan frente a un hecho
ilicito. Esto podria generar como consecuencia el involucramiento de la entidad en
algan hecho de lavado de activo. Por otra parte dentro de la matriz destaca como
fortaleza la implementacion de una unidad especializada en el lavado de activo.

En la matriz MEFE, se encuentra como principal amenaza el desprestigio reputacional
gue podria tener la empresa en estudio, esta es la amenaza mas importante, ya que la
empresa perderia a sus clientes y se perderia la confianza generada en su sistema de
financiamiento. Una de las oportunidades mas relevantes es la incorporacién de
nuevos inversionistas. Esto se lograria si la entidad consigue tener una imagen

confiable respecto del riesgo del lavado de activo.

Con el resultado de la matriz interna y externa, se puede apreciar que la entidad
presenta pequefas debilidades y amenazas, las cuales se deben analizar y asi tomar

las medidas adecuadas para reducir el riesgo de la entidad.

Se debe destacar que si no se toman las medidas adecuadas respecto de las
debilidades y amenazas, estas podrian generar grandes riesgos y problemas legales a
la entidad. La Empresa se encuentra en un punto en que estas debilidades y
amenazas no le provocan un dafio irreversible, estan en el momento adecuado para

mitigarlas.

Guia de procedimientos para mejorar el sistema de prevencién y deteccién de

lavado de activo.

A continuacion se presenta la guia de procedimientos para dar cumplimiento al objetivo

N°3 que tiene como objeto mejorar el sistema de prevencion y deteccion incorporado por

la entidad. Esta guia estara orientada especificamente al control sobre los clientes.

Las instituciones financieras, por la naturaleza de sus funciones, pueden ser usadas sin

que lo adviertan, para transferir o depositar fondos de origen ilicito. Los delincuentes usan

el sistema financiero para sus pagos y transferencias desde una cuenta a otra con el
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proposito de ocultar su origen y disfrazar la identidad de su propietario, intentando por
esta via, legitimar los activos provenientes de actividades ilegales.

La confianza publica de las empresas Retail- Servicios Financiero, su imagen y su
estabilidad, pueden ser perjudicadas por la publicidad adversa que podrian sufrir en caso
de verse, involucrados involuntaria o inadvertidamente, en transacciones de tal

naturaleza.

Con el propdsito de prevenir el riesgo de ocurrencia de situaciones como las mencionadas
la empresa Retail- Servicios Financiero deberia adoptar la guia de procedimientos para

mejorar el sistema de prevencién y deteccion de lavado de activo.

La Guia de Procedimiento para la Prevencién de Delitos de Lavado de Activos, constituye
un instructivo para todo el personal de la empresa Retail-Servicios Financieros y también
a sus Directores, acerca de la forma de prevenir la eventual comisién de los mencionados
delitos en las distintas actividades y procesos realizados por los trabajadores vy
prestadores de servicios de la empresa en el cumplimiento de sus funciones y

actividades.

En diciembre de 2009 se promulgé en Chile la Ley N° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos. Lo

anterior implica que la empresa debe implementar un Modelo de Prevencion de Delitos.

La guia de procedimientos se detalla en el (Anexo N °6) la cual se desglosa de la

siguiente manera:
Contenido de la guia de procedimientos

A continuacién se presenta la distribucion de la informaciébn que posee la guia de

procedimientos.
% Procedimientos de prevencion y otras obligaciones.

e Procedimiento para Debida Diligencia y Conocimiento de los Clientes (DDC).

¢ Informacion y documentacion minima en la creacion de clientes y las
operaciones que realicen.

e Ficha de Cliente, con su Anexo Declaracion de vinculo PEP.

¢ Declaracion de Origen de Fondos (DOF).
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Personas expuestas politicamente (PEP)

X3

%

Gestiones adicionales a relizar en la creacion de clientes

e Consulta en Lista OFAC, de Clientes Nuevos.

¢ Revision y/o Cruce de la denominacion de clientes con lista de Al-Qaeda.

X3

%

Control sobre la operacion del cliente

¢ Registro y reporte de operaciones en efectivo (ROE).

¢ Registro y reporte de operaciones sospechosas (ROS).

X3

%

Matriz de riesgo

X3

%

Metodologia de la investigacion

X3

%

Desarrollo de la propuesta

X3

%

Determinacion del riesgo de cada cliente

X3

%

Aplicacion y funcionamiento de la matriz
ANEXO °1 Declaracion de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente (PEP)

La Circular N° 49 de la UAF, del 3 de diciembre de 2012, define como Personas
Expuestas Politicamente (PEP) a “los chilenos o extranjeros que desempefian o hayan
desempefnado funciones publicas destacadas en un pais, hasta a lo menos un afio de

finalizado el ejercicio de las mismas.

Las entidades supervisadas por la UAF deben implementar y ejecutar, respecto de estas

personas, medidas de debida diligencia y conocimiento de los clientes.

En el anexo N° 1 se encuentra el documento imprimible para firmar la declaracion de

vinculo consanguineo con Personas Expuestas Politicamente.

Luego de la confeccion de la Guia, finalmente se logra entregar a la empresa en estudio

para su retroalimentacion, la cual se encuentra en curso.

Por otra parte se han comenzado a realizar capacitaciones al personal de la empresa

periodicamente en conjunto de evaluaciones.

El manual de prevencion que poseia la entidad ha sufrido cambios y se encuentra
actualizado con la recientes modificaciones que ha sufrido la Ley que regula el lavado de

activo.
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La entidad se encuentra evaluando la posibilidad de incorporar la matriz de riesgo de los

clientes a sus controles internos sobre el lavado de activo.

La matriz de riesgo es una herramienta Gtil en el proceso de evaluacion de riesgos ya que
posibilita disminuir la subjetividad en la calificacion y conocimiento de los clientes. No
obstante su disefio requiere un profundo conocimiento del negocio y la legislacion

Vigente tanto por parte de los integrantes del gobierno corporativo como del personal

involucrado y profesionales asesores.

El resultado de aplicacion de la matriz es un disparador para que los responsables del
ente tomen decisiones respecto a la deteccion de operaciones inusuales o sospechosas.
Es un punto de partida para poner en marcha los controles, los mecanismos de alertas y
profundizar el andlisis del cliente y su actividad, ya sea solicitando documentacion
adicional, indagando en el medio sobre su reputacién y trayectoria o consultando

publicaciones de organismos de contralor, entre otros.

Por otra parte, y por tratarse de un proceso dinAmico, es necesario realizar una
supervision continua de los componentes de la matriz para adecuarla a los cambios en la

normativa vigente como en las politicas de la direccién del ente.

Finalmente, hay que destacar la importancia del rol del auditor interno capacitado,
conocedor del negocio, que monitoree el funcionamiento de la herramienta y del sistema
de control interno en general. Debe asesorar a la direccion en la implantacion y/o
modificacion de controles que puedan mitigar los riesgos que debe enfrentar una
organizacion seleccionada por los delincuentes como vehiculo para lavar dinero

proveniente de actividades ilicitas.
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CONCLUSIONES

Mediante la linea de tiempo, se permite obtener un conocimiento de la situacién
actual de lavado de activo en Chile, lo que permite considerar todos los aspectos
necesarios a ser tratados en el disefio de una propuesta de mejoramiento del
sistema de prevencion y deteccion de lavado de activo.

A través de la aplicacion del Checklist, se obtiene informacién fundamental para
determinar las debilidades de la organizacién, lo que permite obtener una visién
real sobre las debilidades que afectan a la entidad en estudio.

Mediante en el andlisis FODA, se puede alcanzar una nocién general y especifico
de la situacion actual de la empresa en estudio, con lo cual se puede determinar
todos los aspectos necesarios para la implementacion de una mejora en el sistema
de prevencién y deteccién de lavado de activo, basado en el contexto real de la

entidad, permitiendo trabajar con los puntos débiles.

Si bien la entidad cuenta con una unidad de prevencién y deteccién de lavado de
activo, esto no asegura que la entidad no pueda ser utilizada como medio para la

introduccioén de dinero ilicito.

La falta de capacitacion continua al personal es lo que perjudica directamente a la

organizacion, ya que desconocen materias importantes sobre el lavado de activo.

El equipo directivo de la organizacion debe mantener informado, mediante
capacitaciones al personal e incentivarlo a que entienda la importancia de la

materia del lavado de activo.

El pais esta tratando de mejorar sobre la prevencion y deteccion de lavado de
activo, por lo cual esta lanzando constantemente nuevas leyes, circulares,
estrategias de prevencion, entre otras. Por lo tanto la organizacién debe estar

actualizada e informada sobre las nuevas normativas.
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La implementacion de un sistema de control interno eficaz cumple la funcion
preponderante dentro de un plan integral de prevencién y deteccién contra el
lavado de activo, donde juega un rol fundamental el principio internacionalmente

conocido como “conozca a su cliente”

Algunos factores de éxito para la buena propuesta del disefio de mejoramiento al
sistema de prevencion y deteccion de lavado de activo, es fundamental el
compromiso del equipo directivo de la organizacion, que esta herramienta sea de

conocimiento en todos los niveles de la organizacion

Cabe destacar que la herramienta propuesta en la guia de implementacion “Matriz
de riesgo” es una herramienta util en el proceso de evaluacion de riesgos, ya que
posibilita disminuir la subjetividad en la calificacion y conocimiento de los clientes.

Para la aplicacién de la Matriz de riesgo se requiere un profundo conocimiento del

negocio, lo cual es fundamental para lograr una utilizacion eficaz.

El resultado de aplicacion de la matriz tiene como objeto ayudar a los
responsables de la entidad en estudio, colaborando con la toma de decisiones
respecto a la deteccion de operaciones inusuales o sospechosas. Es un punto de
partida para poner en marcha los controles, los mecanismos de alerta y
profundizar en andlisis del cliente y su actividad, ya sea solicitando documentacién

adicional, indagando en el medio sobre su reputacion y trayectoria.

Por otra parte y por tratarse de un proceso dinamico, es necesario realizar una
supervision continua de los componentes de la matriz para adecuarla a los cambio

de la normativa vigente como en las politicas de la direccién de la entidad.

Finalmente, hay que destacar la importancia del rol del oficial de cumplimiento
capacitado, conocedor del negocio, que monitoree el funcionamiento de la
herramienta del proceso de prevencion y deteccién de lavado de activo. Debe
asesorar a la direccion al tener una relacion directa con la UAF en la implantacion
y/o modificacion de controles que puedan mitigar los riesgos que debe enfrentar la
organizacion al ser utlizada como medio para lavar activo provenientes de

actividades ilicitas.
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Anexo N°1: “Entrevista Inicial dirigida a la encargada del
departamento de lavado de activo

La presente entrevista forma parte fundamental de la Tesis “Disefio de una propuesta de
mejoramiento al sistema de prevencion y deteccion de lavado de activo, aplicado a una
Empresa Retail - Servicios Financieros, Para el periodo 2016para optar al titulo
profesional contador publico auditor, y el grado de licenciado en sistema de informacién

financiero y control de gestion.
El objetivo de la entrevista es tomar conocimiento del sistema de prevencién y deteccién

de lado de activo implementado por la entidad, para asi obtener una vision general de la
entidad en estudio.

ANTECEDENTES GENERALES DE LA ENTREVISTADA.

CARGO: Encargada del departamento de
lavado de activo

PREGUNTAS GENERALES:

¢, Cudl es la situacion de la empresa frente al lavado de activo?

¢, Como definen las labores que realizan frente al lavado de activo?
¢ Tienen definida las politicas?

¢,Cuentan con un oficial de cumplimiento?

¢La unidad de Analisis Financiero los viene a supervisar?

¢, Se trabaja bajo la ley 19.913 y 20.393?

¢, Cual es el mayor impedimento que tienen al enfrentar el lavado de activo?

© N o a0 ks~ whE

¢,Como es el registro que llevan de sus clientes?
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Anexo N° 2 “Elaboracion de una linea de tiempo con la evolucién
del lavado de activo en Chile”.

El objetivo de la elaboracién de la linea de tiempo, es determinar la situacion actual de la

normativa que regula el delito de lavado de activo en Chile.

Su confeccidén parte con la ley 19.913 que fue publicada el 18 de Diciembre de 2003, que
crea la Unidad de Analisis Financiero (UAF), Continuando con los hechos histéricos mas
importantes que han marcado la historia del pais, en materia del lavado de activo tales
como: nuevas leyes, circulares, Guias de sefiales de alerta, estrategia nacional para la
prevencién y deteccién de lavado de activos culminando con la ley 20.818 la que se
publico el 18 de Febrero 2015 que modifica la ley 19.913.

“Evolucién de la Ley que regula el lavado de activo”

2003 2015

s 2003: Ley 19.913, Crea la UAF y se modificd el Cédigo Penal Materia de lavado o

blanqueo de Activo.

7
0.0

2006: Ley 20.119 Amplia el universo de entidades obligadas a Informar.

7
0.0

2009: Ley 20.393. Establece responsabilidad penal de las personas juridicas en

los delitos de lavado de activos.

7
0.0

2010: Guia de sefiales de alerta, dictado por la UAF.

7
0.0

2015: Ley 20.818. Amplia el catalogo de delitos base de lavado de Activos,
Incorpora al sector publico como sujeto obligado a informar, Disminuye el umbral
del ROE.

Anexo N° 3: Checklist aplicado a los procesos de la empresa en
estudio”
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El presente Checklist, Forma parte integral de la Tesis de Titulo y Grado, titulada:

“Disefno de una propuesta de mejoramiento al sistema de prevencion y deteccion de
lavado de activo, aplicado a una empresa de Retail-Servicios Financieros, Periodo
2016"

El objeto del presente instrumento es reunir informacion acerca del cumplimiento de las
obligaciones impartidas por la ley 19.913, esto es fundamental para la realizacion de esta
investigacion, puesto que servird para verificar si las personas que forman parte de la
empresa en estudio comprenden en forma integral la importancia del cumplimiento de
dichas obligaciones, con lo cual se podra identificar las potenciales debilidades de la
empresa en estudio.

Instrucciones: Lea cuidadosamente y responda segun corresponda Sl o No, marcando el

recuadro con un V.

« Informacién sobre los reportes de la entidad.

REPORTES DE LA ENTIDAD Sl NO [ DESCONOCE

Emiten reportes de operacion sospechosa.

Emiten reportes de operacion de efectivo.

Emiten ROE negativo.

Verifican que el envio haya sido recibido por la UAF.

Tienen un % de reportes rechazados.

Hacen rectificaciones de reportes.

% Informacién sobre los registros de la entidad.

REGISTROS DE LA ENTIDAD Sl NO | DESCONOCE

Poseen registros de Operaciones en efectivo.

Poseen registros de debida diligencia y conocimiento del
cliente.

Poseen registros de operaciones realizadas por personas
expuestas politicamente (PEP).

Poseen registros de transferencias electronicas de
Fondos.

« Informacién sobre el cliente.
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CLIENTES: SOLICITAN LA SIGUIENTE INFORMACION A
SUS CLIENTES

Sl

NO

DESCONOCE

Nombre o razén social.

NUmero de Cédula Nacional de identidad.

Numero de pasaporte a ciudadanos extranjeros.

Profesién, ocupacién u oficio o giro comercial en caso de
personas juridicas.

NUmero de boleta o factura emitida.

Domicilio o direccion en nuestro pais.

Pais de origen.

Correo electrénico y/o teléfono de contacto.

« Informacién sobre Personas Expuestas Politicamente

PEP: PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE

Sl

NO

DESCONOCE

Tienen un sistema que les permita detectar si tienen entre
sus clientes un PEP.

Tienen un registro especial para los PEP

Informan a la UAF sobre estos clientes.

% Informacién sobre los requisitos de la entidad

REQUISITOS DE LA ENTIDAD

Sl

NO

DESCONOCE

Cuentan con un oficial de cumplimiento.

Tienen una persona a cargo que se comunica con la UAF

El oficial de cumplimiento, es la persona que se comunica
directamente con la UAF.

Cuentan con un manual de prevencion.

¢ Informacién sobre el manual de prevencion y deteccidon de Lavado de Activo.
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MANUAL DE PREVENCION

Sl

NO

DESCONOCE

Politicas y procedimientos de conocimiento del cliente.

Procedimiento de deteccion y reportes de operaciones
sospechosas.

Procedimientos detallados de aviso oportuno y reservado de
operaciones sospechosas a la UAF.

Procedimiento detallado de aviso oportuno y reservado a la
UAF, respecto de sujetos incorporados al listado de la ONU.

Normas de ética y conducta del personal de la empresa
relacionadas con la prevencién del lavado.

% Informacién sobre el personal

SOBRE EL PERSONAL

Sl

NO

DESCONOCE

Tienen conocimiento sobre el lavado de activo.

Realizan capacitaciones al personal que se relaciona con el
area del lavado de activo.

La lista de Checklist, se realizé bajo la obligacion que imparte la Ley 19.913, para su

confeccion se tomaron todos los puntos que las entidades deben cumplir segun las

disposiciones de la ley 19.913.

Anexo N° 4 “Tabulacion de datos obtenidos del Checklist”

Se aplic6 el Checklist a una muestra de 10 personas de la organizacion. Una vez

obtenidas las respuestas del Checklist se procede a la tabulacion de datos mas relevantes

para la investigacion, para luego proceder a realizar los graficos correspondientes.
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% Informacion sobre los reportes de la entidad.

TOTAL
REPORTES DE LA ENTIDAD Sl NO | DESCONOCE ENCUESTADOS
Emiten reportes de operacion 3 5 5 10
sospechosa.
Emltt_an reportes de operacion de 3 5 5 10
efectivo.
Emiten ROE negativo. 3 2 5 10
« Informacién sobre los registros de la entidad.
REGISTROS DE LA ENTIDAD SI | NO | DESCONOCE MO
ENCUESTADOS
Pose_en registros de Operaciones en 3 > 5 10
efectivo.
Poseen registros de operaciones
realizadas por personas expuestas 0 4 6 10
politicamente (PEP).
Posee,n_ registros de transferencias 0 10 0 10
electronicas de Fondos.
% Informacion sobre el cliente.
TOTAL
CLIENTES: SOLICITAN LA SIGUIENTE
INFORMACION A SUS CLIENTES < MO HESPoNOEE EN%%ESSTA
Nombre o razén social. 10 0 0 10
_Num_ero de Ceédula Nacional de 10 0 0 10
identidad.
Numer_o de pasaporte a ciudadanos 10 0 0 10
extranjeros.
Profesién, ocupacién u oficio o giro
. A 10 0 0 10
comercial en caso de personas juridicas.
Numero de boleta o factura emitida. 10 0 0 10
Domicilio o direccién en nuestro pais. 10 0 0 10
Pais de origen. 10 0 0 10
Correo electronico y/o teléfono de 10 0 0 10
contacto.
% Informacién sobre Personas Expuestas Politicamente
PEP: PERSONAS EXPUESTAS TOTAL
POLITICAMENTE = il R ENCUESTADOS
Tienen un registro especial para los 4 > 4 10
PEP
Informan a la UAF sobre estos 3 0 7 10
clientes.
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% Informacién sobre los requisitos de la entidad

REQUISITOS DE LA ENTIDAD ]| NO DESCONOCE -IE-(Igl-I(;ﬁLESTADOS
Cuentan con un oficial de 3 0 7
cumplimiento. 10
Tienen una persona a cargo que se 3 0 7
comunica con la UAF 10
Cuentan con un manual de

., 3 3 4
prevencion. 10

% Informacién sobre el manual de prevencion y deteccion de Lavado de Activo.

< TOTAL
MANUAL DE PREVENCION Sl NO | DESCONOCE ENCUESTADOS
Politicas y procedimientos de
. . 3 3 4

conocimiento del cliente. 10
Procedimiento de deteccion y
reportes de operaciones 3 3 4
sospechosas. 10
Procedimientos detallados de aviso
oportuno y reservado de operaciones 3 3 4
sospechosas a la UAF. 10
Normas de ética y conducta del
personal de la empresa relacionadas 3 3 4
con la prevencion del lavado. 10

% Informacién sobre el personal

TOTAL

SOBRE EL PERSONAL Sl NO DESCONOCE ENCUESTADOS
Tlener_\ conocimiento sobre el lavado 3 6 1 10
de activo.
Realizan capacitaciones al personal
gue se relaciona con el area del 3 5 2 10

lavado de activo.
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Anexo N° 5: “Elaboracion Matriz FODA”

El objetivo de la elaboracién de la matriz FODA, es determinar los parametros para la

realizacion de ella, con el fin de levantar el diagnostico inicial de la empresa en estudio.

FOTALEZAS DEBILDADES

+ Unidad de lavado de activo + No realizan capacitaciones

o o % Manual de prevencion
+ Oficial de cumplimiento q izad
esactualizado

« Emision de reportes

% Registro de clientes

OPORTUNIDADES AMENAZAS
+ Nuevos inversionistas « Desprestigio reputacional
+ Mayor valor de acciones % Medio para ingresar dinero ilicito

« Ganar prestigio

< Aumenta los clientes

Fuente: Elaboracién propia, 2015, a partir del analisis de lainformacion.

Fortalezas:

« Unidad de lavado de activo: Se considerara fortaleza, cuando tenga la capacidad
necesaria para la deteccion y prevencion de lavado de activo y con esto pueda
ayudar a la entidad.

% Oficial de cumplimiento: que la entidad cuente con un oficial de cumplimiento
gue se comunigue con la UAF

% Emision de reportes: que la entidad emita lo reportes que son obligatorios por la
Unidad de Andlisis Financiero.

% Registro de clientes: se considerara fortaleza, cuando la entidad posea un

registro de clientes que sea eficiente para la deteccién de algiun delito de lavado

de activo.
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Debilidades:

/7
0‘0

Capacitaciones: se considera como debilidad que no realicen capacitaciones al
personal puesto que el personal podria desconocer informacion relevante sobre el
lavado de activo.

Manual de prevencidn: en este aspecto, ho deberia haber duda de la existencia
un manual de prevencion puesto que es una obligacion impartida por la ley y
fundamental que todas las personas de la organizacion tenga conocimiento del

manual de prevencion.

Oportunidades:

X3

%

X3

%

X3

%

Inversionistas: Aumenta el valor de la empresa el cual le da nuevas posibilidades
de crecimiento a la entidad,

Acciones: si el valor de las acciones aumenta, es in indicador que la entidad
puede crecer y posicionarse como una de las mas importantes dentro del sector
Retail- Servicios Financieros

Prestigio: si la entidad mantiene su prestigio y no se ve involucrada en delitos de
lavado de activo, puede mantener su sistema financiero estable. Al no verse
envuelta en temas referentes al lavado de activo, la entidad aumenta su prestigio
reputacional.

Clientes: se considera una oportunidad si la a entidad puede optar a aumentar el
namero de clientes al darles estabilidad a sus clientes de que son una institucion

prestigiosa.

Amenazas:

Desprestigio: se considera como amenaza si la entidad se ve involucrada en
algun hecho de lavado de activo, esto trae consigo el desprestigio y la
inestabilidad econémica de la empresa.

Medio para ingresar dinero ilicito: la entidad podria verse envuelta en lavado de
dinero sin percibirlo, si no cuenta con un adecuado sistema de deteccion y

prevencion de lavado de activo.
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PASOS PARA ELABORAR LA (MEFI):

1. Identificar las fortalezas y debilidades, con las que se hace un listado.

2. Se asigna una calificacion en la columna “Ponderacion” a cada factor que vaya de
0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (gran importancia), esta ponderacion sera de
acuerdo con el impacto que tenga cada factor dentro de la empresa. La suma de
dichas ponderaciones debe totalizar 1.0

3. La columna “Clasificacion” se completa de acuerdo con las siguiente escala:

¢ Debilidad importante: 1
% Debilidad menor: 2
% Fortaleza menor: 3
% Fortaleza Importante:4

4. “Resultado ponderado”, es la que resulta de multiplicar cada ponderacién por su

clasificacion y la suma de esta Ultima columna.
Considerando que el resultado mas alto puede ser 4.0 y el mas bajo 1.0, quiere
decir que la media es de 2.5, de forma que si una empresa obtiene un resultado
mayor a 2.5, esta cuenta con mas fortalezas que debilidades; si, por el contrario,
es menor es 2.5, las debilidades la dominan es un sintoma que hay que atender
de inmediato, sobre todo si de 2.5 se acerca a 1.0.
FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION | RESJETA00
Fortalezas
.
.
Debilidades
.
.
TOTALES 1.0
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PASOS PARA REALIZAR LA (MEFE).

1. Hacer una lista de amenazas y oportunidades

2. Llenar la columna “Ponderacion”, asignandole una calificacién a cada factor

clave que va de 0.0 a 1.0; la suma de los valores de esta columna no debera

ser mayor de 1.0. Dichas ponderaciones se terminaran de acuerdo con la

importancia que represente cada factor para la empresa que estamos

trabajando.

3. Hacer una clasificacion de 1 a 4 para identificar si dicha variable presenta:

% Una amenaza importante: 1

< Una amenaza menor :2

+ Una oportunidad menos: 3

¢ Una oportunidad importante:4

4. Multiplicar la ponderacién de cada factor por su clasificacion, para establecer el

resultado ponderado para cada variable

FACTOR EXTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION | RESJETADO
Amenazas
.
.
Oportunidades
.
.
TOTALES 1.0

Sin tomar en cuenta el niumero de amenazas y oportunidades claves incluidas en la

MEFE, el resultado ponderado més alto posible para una organizacion sera 4.0 y el

resultado ponderado menor posible de 1.0. El resultado promedio es, por tanto 2,5. Un

resultado 4.0 indicara que una empresa compite en un tramo atractivo y que dispone de

abundantes oportunidades externas, mientras que un resultado 1.0 mostraria una

organizacion que esta en una industria poco atractiva que afronta graves amenazas

externa.
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INTRODUCCION

Las instituciones financieras, por la naturaleza de sus funciones, pueden ser usadas sin
que lo adviertan, para transferir o depositar fondos de origen ilicito. Los delincuentes usan
el sistema financiero para sus pagos y transferencias desde una cuenta a otra con el
propédsito de ocultar su origen y disfrazar la identidad de su propietario, intentando por

esta via, legitimar los activos provenientes de actividades ilegales.

La confianza publica de las empresas Retail - Servicios Financieros, su imagen y su
estabilidad, pueden ser perjudicadas por la publicidad adversa que podrian sufrir en caso
de verse, involucrados involuntaria o inadvertidamente, en transacciones de tal

naturaleza.

Con el propé6sito de prevenir el riesgo de ocurrencia de situaciones como las
mencionadas, se procede a realizar una propuesta de los procedimientos que debiera

implementar lo que se detallan en el presente Manual.

La politica para la prevencion del lavado de activos se basa en las disposiciones
contenidas en la Ley N° 19.913 de 2003 y en la instrucciones de caracter general
impartidas por la Unidad de Analisis Financiero (‘UAF”) a las personas naturales y
juridicas que ejercen actividades econdmicas de aquellas sefialadas en el articulo 3° de la
Ley ya mencionada. Dicha politica tiene por objeto entregar las pautas que se deben
observar para impedir verse involucrado en actividades de lavado de activos, las cuales
estan orientadas principalmente al conocimiento que las instituciones financieras deben
tener de sus clientes, para detectar y evitar la facilitacién o realizacion de operaciones de

lavado de activos dentro del giro de la entidad.

La guia de procedimiento consiste en detallar cuales son los procesos que debe cumplir la
entidad en relacion al lavado de activos, ya sea por una parte con la obligacién de
informar la Unidad de Analisis Financiero y por otra solicitar la informacion de cada cliente
de acuerdo a la normativa. Para luego ponderar cada cliente en una matriz de riesgo de

acuerdo a factores especifico arrojando asi la cuantificacion del riesgo de cada uno.
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1. PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION Y OTRAS OBLIGACIONES

La regulacion chilena para las entidades sujetas a las presentes disposiciones esta
constituida por la Ley de Mercado de Valores y sus leyes complementarias; la Ley
N°18.815 de Fondos de Inversion, el D.L. N° 1.328 de Fondos Mutuos; la Ley N° 19.913
de 18 de Diciembre de 2003, sobre prevencion del lavado de activos y la reglamentacion
que le es pertinente, asi como la regulacién especifica emitida por la Superintendencia de
Valores y Seguros (“SVS”) mediante la Circular N° 1.809 de 2008, o la que la modifique o
reemplace y la reglamentacion que conforme a su competencia pueda emitir la Unidad de
Anadlisis Financiero (“UAF”), entre las cuales revisten especial importancia las
instrucciones impartidas mediante la Circular N° 049 de 2012 o la que la modifique o
reemplace, En atencion a ello se establece el siguiente procedimiento:

1.1 Procedimiento para Debida Diligenciay Conocimiento de los Clientes (DDC).

Es deber de los Sujetos Obligados (SO) identificar y conocer a sus clientes. Lo anterior se
basa en el concepto de “conozca a su cliente, lo cual consiste en contar con un adecuado
marco de debida diligencia que permita conocer las actividades que desarrollan los
clientes, las caracteristicas mas relevantes de las operaciones que realizan y de los
fundamentes en que éstas se apoyan. Por cliente se entiende toda persona natural o

juridica con la que la entidad sujeto de la

Presente regulacién crea, establece o mantiene una relacion de origen contractual a fin de
obtener el primero la prestacién de un servicio o contratacién de un producto, ofrecido
dentro del marco propio del giro exclusivo o complementario del segundo, conforme al
marco legal y/o reglamentario, ya sea que la relacibn sea de caracter ocasional,

esporadico, Unico, reiterado, frecuente o permanente.

Para obtener y comprobar un buen conocimiento del cliente, se requiere el desarrollo de
actividades tendientes a obtener y mantener antecedentes probatorios de la identidad de
los clientes, la cual debe estar acreditada mediante los documentos oficiales, tales como,
cédulas de identidad; pasaportes; escrituras sociales, entre otras. De igual forma se debe
indagar sobre las necesidades del cliente y las razones por las cuales busca los servicios
de la Administradora y evaluar si su requerimiento se ajusta al perfil financiero establecido

por ésta.
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1.2 Informacion y documentacion minima en la creacion de clientes y las

operaciones gue realicen

En el marco de la debida diligencia y conocimiento del cliente, se define la siguiente

informacion minima que se debe solicitar a clientes:

a) Informacion sobre nombre y apellidos, razén social en el caso de personas
juridicas, RUT, cédula de identidad o pasaporte en el caso de ciudadanos
extranjeros, nacionalidad, profesién, giro, ocupacién en el caso de personas
naturales, domicilio, nimero telefénico y correo electrénico del inversionista, copia
del mandato si opera para un tercero o, en ausencia de tal mandato, constancia de
actuar para un tercero y la completa identificacién de aquél, con inclusién de los
datos suficientes para poder contactarle. Para las personas juridicas, debera
dejarse copia de sus antecedentes legales y la individualizacion de sus
representantes.

b) Informacion sobre la naturaleza de la operacién y copia de los documentos o
antecedentes que la respaldan.

c) Origen inmediato de los recursos con los que se efectla la transaccion, en los
casos de clientes nuevos (primera operacién), en las situaciones que las
transacciones no respondan a las caracteristicas del cliente y en aquellas

operaciones en efectivo que superen los minimos establecidos por la normativa.

Documentacion de respaldo obligatoria para personas naturales:

X3

%

Fotocopia Cédula de Identidad

X3

%

Verificacion de Domicilio

X3

%

Documento que respalde el origen de los fondos (ejemplo: liquidaciones de sueldo,
finiquitos laborales, venta de propiedad, herencia, venta de acciones, pago de

bonos, entre otros)

Documentacién de respaldo obligatoria para personas juridicas:

+«+ Copia simple de Escritura de Constitucion

s Copia de Extracto de Inscripcion actualizado para verificar posibles

modificaciones.
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X3

%

Copia de Escritura de Poderes

X3

%

Fotocopia Cédula de Identidad representante legal

X3

%

Verificacion de Domicilio

X3

%

Declaracion de Impuesto que justifique las rentas declaradas.

X3

%

Documento que respalde el origen de los fondos (ejemplo: venta de acciones,
declaracion de impuestos, otros.)

Asimismo, en base a la informacién recabada en el cumplimiento de lo sefialado, se
debera generar la documentacion que de cuenta de la misma, la cual deberd ser
solicitada en los casos que corresponda a cada caso en particular y mantenerse
actualizada. En el evento que el cliente se niegue a entregar todo o parte de la
informacion que se contempla en la documentacion, este hecho serd considerado como
una sefial de alerta a objeto de analizar el envio de un reporte de operacién sospechosa

la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), a saber:
1.3 Ficha de Cliente, con su Anexo Declaraciéon de vinculo PEP

Documento obligatorio para la creacion de clientes, requerido conforme lo dispuesto en la
Circular N° 049 de fecha 3 de diciembre de 2012 o la que la modifigue o remplace,
definido segun formato del Anexo N° 1, del presente manual, debiendo anexar la
Declaracion de Vinculo sefialada en el Anexo N° 3, cuando el cliente tenga alguna

relacion con personas politicamente expuestas, segun lo indica la misma declaracion.

El documento Ficha del Cliente se hace exigible a todos los clientes nuevos (RUT nuevo),
que ingresen por las agencias propias de la sociedad administradora y que cumplan con

las siguientes condiciones:

a) Clientes que no sean cuenta-correntistas de la empresa Retail - Servicios
Financieros
b) Clientes que no hubiesen ingresado a través de sucursales o algun canal de la

empresa Retail - Servicios Financieros
Consideraciones Especiales
/7

<+ El formulario “Ficha de Cliente”, contiene informacion referida, entre otra, a la
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identificacion del cliente; antecedentes de sus estudios y laborales, patrimonio,
actividad, nivel de ingresos y antecedentes tributarios El formulario debe ser
completado y firmado por el cliente y por el Agente de Inversidn respectivo, siendo
de responsabilidad de este ultimo verificar que todos los recuadros se encuentren
completos o invalidados los que no correspondan.

% Los agentes de inversién deberdn mantener actualizados los antecedentes de los
clientes en el curso de su relacion comercial, de modo de asegurarse que los
datos de identificacidn y financieros estén siempre al dia. Lo anterior, con el objeto
que les permita asegurar que las operaciones que realizan esos clientes son

coherentes con la actividad, sus negocios y su perfil de riesgo.

% Asimismo deben informar al cliente de su obligacién de mantener actualizados los
datos entregados en su ficha.

% Laficha de Cliente sélo debe ser llenada en un ejemplar original y ser remitido a la
Unidad de Control de Clientes de la Administradora.

1.4 Declaracién de Origen de Fondos (DOF)

Documento mediante el cual debe obtenerse evidencia o respaldo del origen de los
fondos con los cuales el cliente esta efectuando el pago del aporte por la inversiéon

solicitada.

Para efectos de lo anterior, en los casos que corresponda se debe exigir a los clientes la
acreditacion del pago, mediante una “Declaracion de Origen de Fondos”, conforme al

modelo que se entrega en el Anexo N°2, del presente manual y en los siguientes casos:

% A todos los clientes (sean 0 no cuentacorrentistas), respecto de todas las
operaciones realizadas en efectivo (papel moneda y dinero metalico) por montos

iguales o superiores a UF 450.

% A todos los clientes NUEVOS (sean 0 no cuentacorrentistas), por la acreditacion

del pago de la primera operacion de inversion que realice.

% A todos los clientes (sean o no cuentacorrentistas), por aquellas inversiones por
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montos que escapen al comportamiento normal de sus inversiones, conforme a su

perfil.

X3

%

El formulario “DOF” debe ser remitido a la Unidad de Control de Clientes

X3

%

Los antecedentes registrados en la “Declaracion Origen de Fondos” deberan ser
acompafados con documentacion de respaldo, donde se acredite la identidad,

domicilio y razonablemente el origen de los fondos.

2. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP).

Respecto de estas personas, los Sujetos Obligados deben implementar y ejecutar
medidas de debida diligencia y conocimiento del cliente tendientes a tomar medidas
razonables para definir la fuente de los fondos con los cuales realizan sus operaciones,
debiendo establecer una debida diligencia continua sobre dicha relacién, en los casos que
corresponda, conforme lo requerido por la Circular N° 049 de 2012 de la UAF, o la que la
modifique reemplace. Aprobacion de Relacion Comercial con Personas Expuestas
Politicamente (PEPS) :(ANEXO 1)

En el contexto antes descrito, la sociedad administradora debe contar con la aprobacion
de la alta gerencia para establecer relaciones comerciales con clientes considerados
como Personas Expuestas Politicamente (en adelante PEP) asi como también de
mantener la relacion comercial con un cliente que en el transcurso de ésta adquiera la
calidad de PEP. Asimismo mientras dicha relacién comercial esté vigente, deberan

realizar una supervision intensificada de la misma.

Se consideraran como PEP a los chilenos o extranjeros que desempefian o hayan
desempefiado funciones publicas destacadas en un pais hasta a lo menos un afio de
finalizado el ejercicio de la misma. Se incluyen en esta categoria a jefes de estado o de un
gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas directivas de
partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia,
altos ejecutivos de empresas estatales, asi como sus conyuges, sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con las que hayan celebrado
un pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para

influir en sociedades constituidas en Chile.
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3. GESTIONES ADICIONALES A REALIZAR EN LA CREACION DE CLIENTES
Es fundamental que la empresa realice otros procedimientos adicionales en la creacion de
nuevos clientes, con esto puede averiguar la procedencia del clientes. A continuacion se

detallan los procedimientos adicionales.
3.1 Consulta en Lista OFAC, de Clientes Nuevos:

Estados Unidos a través de la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” conocida por su
sigla OFAC, la cual depende del Departamento del Tesoro y cuya mision es controlar y
prevenir el comercio o transacciones con paises, entidades o individuos con los que el
Presidente de los Estados Unidos determine que representan un riesgo a los intereses
nacionales para ese Gobierno, puede aplicar sanciones tanto al cliente como al Banco por
donde se efectuaron las operaciones. La OFAC mantiene una lista de personas,
empresas, paises y gobiernos con las que Estados Unidos prohibe realizar transacciones
comerciales o negocios, la que es conocida como la “LISTA OFAC”, la que debe ser
consultada “obligatoriamente” para todo cliente de la Corporacién, ya sea vigente o sea un
referido. Es por ello que en el caso de clientes BAM, se deber& consultar la Lista OFAC
(www.instantofac.com), imprimirla y dejar archivada dicha consulta junto a la
documentacion de Ficha de Cliente y DOF. Para estos fines se debera efectuar la

consulta mediante el ingreso del nombre o razén completa en "Free OFAC Search".

3.2 Revisién y/o Cruce de la denominacién de clientes con lista de Al-Qaeda:

La Unidad de Analisis Financiero en su sitio web www.uaf.cl mantiene un link denominado
“Comité de sanciones ONU”, que contiene una némina que individualiza a personas
fisicas y entidades miembros de los talibanes y de la organizaciéon Al-Qaeda o asociados
a ellos. La revision y chequeo permanente de estos listados es de caracter obligatorio
para los Sujetos Obligados, dado que debe constituir una sefial de alerta en el sistema
preventivo, dado que dentro de los delitos contemplados en la ley se determinan las
conductas terroristas fijando su penalidad, especialmente lo referido al financiamiento del
terrorismo. Por lo anterior la denominacién de los clientes que suscriban cuotas de fondos
0 que contraten la administracion de cartera de terceros, debera ser cotejada con lista
establecida y mantenida por el Comité del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,

con respecto a personas, grupos, empresas y entidades sefialadas anteriormente.
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4. CONTROL SOBRE LA OPERACION DEL CLIENTE.
La entidad debe poseer un registro de las operaciones de los clientes, las cuales se

detallan a continuacion.
4.1 Registro y reporte de operaciones en efectivo (ROE)

Dentro de las medidas de control que para estos efectos ha sefialado la ley, esta el que
los sujetos obligados deban registrar y enviar a esta Unidad todas las operaciones en
efectivo que realicen o tengan conocimiento en materias propias de sus actividades, y que
sean superiores a 450 Unidades de Fomento, o0 su equivalente en otras monedas. Que se
debe considerar como efectivo, para estos efectos, solo a aquellas operaciones que se
materialicen mediante papel moneda o dinero metalico. Para el cumplimiento de esta
obligacién normativa la sociedad administradora mantendra un registro de las operaciones
en efectivo que efectlen sus clientes, considerando el envio trimestral de los Registros de
Operaciones en Efectivo (ROE), durante los primeros diez dias habiles de los meses de
enero, abiril, julio y octubre de cada afio a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF),el ROE
con las operaciones en efectivo superiores a cuatrocientas cincuenta unidades de
fomento o0 su equivalente en otras monedas, efectuadas durante el trimestre
inmediatamente precedente a cada uno de los meses sefialados, mediante el sistema de
envio institucional de la UAF, disponible en el sitio web www.uaf.gov.cl. De igual forma, en
caso que en el trimestre no se registren operaciones en efectivo, debera informarse como
“Reporte Negativo” en el link “Envio de reportes de Operaciones (ROS-ROE)” de la

pagina web antes mencionada.
4.2 Registro y reporte de operaciones sospechosas (ROS)

Se entendera como operacion sospechosa, todo acto, operacién o transaccién que, de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o
carente de justificacion. Lo anterior, en el evento que la operacién es comparada con el
perfil que del Participe se mantiene, es decir, si no hay una respuesta légica a una
operacion inusual, fundada ésta en la inconsistencia en el giro ordinario de los negocios,
en la frecuencia o volumen de los movimientos que el cliente realiza, o porque sus
caracteristicas particulares se salen de toda légica sin que exista una explicacion que la
fundamente. Identificada una operacidn sospechosa, se genera una obligacion de andlisis

y de reporte a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).
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MATRIZ DE RIESGO

La matriz de riesgo es un elemento que posibilita cuantificar los riesgos disminuyendo el
nivel de subjetividad al momento de su evaluacién, siempre que la parametrizacion y
asignacién de valores esté debidamente formada.

Se trata de una herramienta ampliamente utilizada en diversas actividades que deben
ponderar y gestionar riesgos, donde su concepcién metodoldgica de las matrices se
componen de dos vectores, uno el impacto y otro la probabilidad, cuya combinacién

define el riesgo de un factor en particular.

Los indicadores se definieron una vez realizadas la entrevista con personal dentro de la
unidad de lavado de activo y en forma complementaria se indago con el Checklist
aplicado a miembros directamente con la gerencia, atencién de clientes y recepcion de
dinero obteniendo un amplio conocimiento de las normas de UAF destinadas a guiar a los

sujetos obligados.

Una vez obtenida la informacion que permitié definir los indicadores, de acuerdo a la
solicitud que se le pide al cliente al momento de emitir una tarjeta de crédito, se le asigné
a cada indicar una ponderacién dentro de una escala preestablecida de acuerdo a su
significancia dentro del objetivo a evaluar. A modo de ejemplo se puede decir que, para el
propésito previsto en la unidad de andlisis bajo estudio, el indicador “tipo de actividad
desarrollada por el cliente” tiene un mayor que el indicador “nivel de ingreso anuales”. No
obstante, el conjunto de factores son caracteristicas que permiten definir el perfil del

cliente.

El oficial de cumplimiento en conjunto de un Auditor interno, concebido como una funcion
de aseguramiento y asesoria que agrega valor a la organizacion, es uno de los actores

que juega un rol relevante al momento de la confeccion de la Matriz.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Se realiza la evaluacion con la entidad en estudio que desde el punto de vista estratégico
y teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad desarrollada, el ente bajo analisis
encierra un alto riesgo inherente: la susceptibilidad de ser utilizada como instrumento de
lavado de dinero de origen delictivo. Particularmente, se destacan dos tipos de riesgos
gue las entidades expuestas al lavado de activos debe afrontar: un riesgo legal y un
riesgo reputacional. Su inadecuada gestion puede poner en peligro la continuidad de la
empresa.

« Riesgo legal: es el riesgo de contratos, demandas o juicios adversos que pueden
afectar negativamente la operatividad del ente o la condicién de entidad autorizada
por la UAF. Faltas graves en la adecuada aplicacion de controles disefiados para
prevenir el delito puede ocasionar consecuencias que van desde sanciones de

caracter econémico hasta privaciéon de libertad.

% Riesgo de reputacion: el riego de obtener publicidad negativa relacionada con
practicas de negocio de la entidad, sean ciertas o no, y que tengan impacto en los

clientes, en acciones legales o en la disminucion de los ingresos.

La politica internaciéon de “conozca a su cliente” es uno de los pilares de plan global de
prevencion a efectos de gestionar los riesgos asociados a los clientes como fue

mencionado anteriormente

DETERMINACION DEL RIESGO DE CADA CLIENTE

Tal como se explic6 en parrafos anteriores, mediante entrevistas profundas con
cuestionarios abiertos realizados al personal en todos los estratos de la entidad en estudio
y observaciones directas por parte del contacto directo de la misma se definieron una
serie de factores o indicadores determinantes del perfil de los clientes a fin de establecer
el riesgo asociado.

Asimismo la relacién del resultado obtenido y las recomendaciones para la prevencion y

deteccién de lavado de activos sugeridos por la UAF posibilito definir los indicadores
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especificos para la entidad analizada y estableces una escala destinada a ponderar cada
uno de ellos.

A efectos de ponderarlos se utiliz6 una escala de 1 a 10 siendo 1 el de menor relevancia.
La seleccion de los indicadores méas adecuados queda a criterio de cada organizacion.

A continuacion se enumeran los factores definidos para presente investigacion:

a) Promedio de ingresos mensuales del cliente: el nivel de ingresos del cliente es
una variable cuantitativa utilizada para evaluar la coherencia entre las operaciones que
realiza y el volumen de dinero que genera o que opera en su actividad habitual.

Ponderacién asignada factor 5.

b) Ubicacién geografica del centro de interés econdmico del cliente: se trata de
una variable cualitativa. La ubicacion del centro de interés econdmico del cliente es
relevante a efectos de establecer la l6gica por la cual pretende realizar operaciones con la
entidad. Cabe analizar por ejemplo, la cercania del domicilio de cliente con otras
entidades competidoras y las razones por las cuales elige concretar las transacciones con
la entidad bajo estudio. Se asigna una ponderacion 5.

c) Actividades que desarrolla: el tipo de actividad que desarrolla es un factor de
suma importancia que en la evaluacion de los riesgos del cliente. Determinadas
actividades son propicias para concretar el proposito de los lavadores. Por caso, aquellas
gue manejan sumas de dinero en efectivo facilita la integracion de dinero ilicito a
actividades licitas. Existen otras como envios rapidos de fondos al exterior, compra-venta
de cheques de viajero, que favorecen la eliminaciéon de evidencias del delito. Factor de
ponderacion asignado 8.

d) Caracter y tipo societario: la actividad del lavado de dinero o activo suele utilizar
vehiculos societarios complejos aprovechando la ausencia de regulacion especifica y
utilizdndolos en beneficio propio. Determinadas figuras juridicas como asociaciones sin
fines de lucro suelen ser utilizadas por los delincuentes como empresa fachada para

encubrir actividades ilicitas. La ponderacion es igual a 9

e) Modalidad de operatoria (habitual, compleja, entre otros): los lavadores tratan
de ocultar el origen del dinero utilizando mecanismos sofisticados. Toda operacion fuera

de lo comun, compleja y sin justificacion aparente o de cardcter inusual para la emision de
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tarjeta es sometida para su aprobacion a un analisis minucioso por el responsable del
cumplimiento a normas y el area de andlisis de clientes. Su factor de ponderacién es 9.
Trayectoria en la actividad del cliente: la antigledad y trayectoria del cliente en la
actividad operativa es un aspecto a considerar. Una entidad o persona de reciente
constitucion o antigiedad que no posea antecedentes suficientes para someter a
evaluacion su comportamiento implica un riesgo mayor al momento de caracterizarlo. Se

otorga un factor de ponderacion 5.

f) Antecedentes de comportamiento financiero: del andlisis aislado de los
antecedentes financieros dificilmente surja una relacién directa con actividades de lavado,
sin embargo representa un complemento al momento de definir el riesgo general del

cliente: ponderacién asignada es de 4 puntos.

APLICACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA MATRIZ.

Asi como se asigndé un ponderacion a cada uno de los factores definidos en virtud de la
significatividad que tienen en el nivel de riesgo total de cada cliente (1 a 10), para cada
uno de los indicadores definidos se establecié un escala numérica (1-3-5) para cuantificar
la incidencia de esa caracteristica para cada cliente.

La sumatoria de cada uno de los factores ponderados da como resultados un valor final
gue, de acuerdo al rango numérico en el que se encuentre, se correspondera con un nivel
de riesgo determinado (bajo-medio-alto) de acuerdo con la escala predeterminada en el

cuadro 2.
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Cuadro N°1 “Evaluacién del riesgo”

Facritgsrgz g sz;jg;‘z%?n Escala para Cuantificar la Incidencia del Riesgo Riesgo
(1a10) 1 3 5
. Desde .
'\:'n"ger'(‘:sodse 5 Hasta $6.000.000 $6.000.000 a s 13"335’800 A
$ 10.000.000 ' '
Localizacién
geogrlz;f;ca de 5 Deg;f[?dgg la Dentro del Pais En el Exterior B
actividades
Juegos de azar,
Actividad
Actividades No Servicios Financiera,
Actividades 8 incluidas en las dos | Profesionales de Hotelera, Rubro c
Desarrolladas Categorias Seguros, Servicio inmobiliario,
Siguientes de intermediacion Comercio
Internacional y
PEP
Sociedades Asociaciones sin Fideicomiso
Caracter y incluidas en la Ley fin de lucro oneraciones ,or
Tipo 9 de Sociedades L ! P P D
Societario comerciales y administradores cuenta de
) de Fondos Terceros
Cooperativas
Modalidad de 9 Operacion Compleia Compleja sin E
Operatoria Directa/Habitual pie) Justificacion
T{:))/Ae;ti?/iréign 5 Mas de 3 afos De 1 a 3 afios Menos de 1 afio F
Antecedentes
de Sin antecedentes Con antecedentes Situacién de
Comportamie 4 en el Sistema R . irregularidades sin G
. . egularizados
nto Financiero subsanar
Financiero
>
Cuantificacion total del riesgo del cliente A~G

El resultado de aplicaciéon de la matriz es un disparador para que los responsables del
ente tomen decisiones respecto a la deteccidén de operaciones inusuales 0 sospechosas.
Es un punto de partida para poner en marcha los controles, los mecanismos de alertas y
profundizar el andlisis del cliente y su actividad, ya sea solicitando documentacion
adicional, indagando en el medio sobre su reputacion y trayectoria o consultando

publicaciones de organismos de contralor, entre otros.
Cuantificacion total del riesgo del cliente

Después de haber aplicado la evaluacion de riesgo con la base del conocimiento de
cliente, el nimero que da como resultado la matriz anterior se debe buscar en la escala

del cuadro 2 para saber de manera exacta cual sera el riesgo de nuestro cliente.
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Cuadro N° 2 “Escala de riesgo”

Escala de Riesgo Desde Hasta
Bajo 1 45
Medio 46 135
Alto 136 225

En cuanto a la cuantificacion de cada cliente se recomienda lo siguiente:

e Riesgo Bajo: EI cliente en esta escala da como significado que el riesgo de
utilizacion del sistema financiero es bajo, por lo que no habria una preocupacion
mayor respecto a esto clientes.
el andisis del riesgo se deberia realizar cada afio.

e Riego medio: Si la entidad tiene clientes que se encuentran en este rango, la
empresa deberia realizar una revision y poner mayor atencién a las operaciones
realizadas por estos clientes, ya que existe un riesgo mayor de que realicen
operaciones de caracter sospechosa. Se recomienda evaluar el riesgo de este

rango dos veces al afio.

e Riesgo Alto: Cuando la entidad se encuentre con un cliente que se agrupa en
esta seccion de la escala de riesgo, debera tener una preocupacion mayor en
cuanto a sus clientes, por lo cual debera evaluar tres veces al afio el riesgo y
observar si las operaciones sospechosas que han encontrados en la entidad
corresponde a alguno de estos clientes que se encuentran en este rango, si la
respuesta es positiva se le recomienda a la entidad bloquear al cliente o

desvincularlo definitivamente de la entidad.

Asi se lograra disminuir la utilizacién del sistema financiero de la entidad, al detectar a
tiempo una operacién sospechosa e informarla la Unidad de Analisis Financiero la cual
hara las investigaciones correspondientes sobre la operacién operacion, la cual podria
proceder de un delito base de lavado de activo. Si esta investigacion resultard positiva el
oficial de cumplimiento debera solicitar esta informacion a la UAF para que se desvincule

totalmente el Cliente de su entidad
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Un programa eficiente y eficaz de prevencion de lavado de activos, se basa en el principio
“conozca su cliente”. Por este motivo, todos los empleados estan obligados a tener un
conocimiento detallado de las normas antes sefaladas, para que, en el ejercicio de sus
funciones o actividades diarias, adopten todas las medidas tendientes, tanto a comprobar
los antecedentes y declaraciones de las personas naturales y juridicas que interactian
con la Institucion, como a verificar y actualizar la informacion de los clientes, con el objeto
de determinar a cabalidad la naturaleza de sus negocios, el volumen de sus actividades,
la fuente de origen de sus fondos, ingresos o recursos, y en definitiva poder asi detectar
cualquier operacién inusual, sospechosa, irregular, como asimismo cualquier cuenta con

movimiento o caracteristicas no habituales, inconsistentes o anémalas, antecedentes.

Para lograr la implementaciébn de la guia Los empleados deberan prestar toda su
colaboracion en los procedimientos internos de investigacion que se lleven a cabo dentro

del marco del Modelo de Prevencién del delito.

La guia de procedimientos debe ponerse en conocimiento de todos sus trabajadores.

Ademas, y para que esta politica sea integrada a las labores de cotidianas de cada
integrante de la Empresa - Retail Servicios Financieros, se deben efectuar capacitaciones
de forma periddica a los empleados a objeto de transmitir los conocimientos minimos

necesarios sobre la materia y la aplicaciones de sus procedimientos
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ANEXO °1 Declaracion de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente (PEP)

UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNDO pE CHILE

UAF

DECLARACION DE VINCULO CON
PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

0 T O T PP PPR P PRPPTRPPN , cédula
nacional de identidad/pasaporte N ... , de nacionalidad
___________________________________________________ , declaro sef_] / no ser[_] cényuge o parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermanoia),
nieto(a)), ni haber celebrado pacto de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder
de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, con ninguna de las
Personas Politicamente Expuestas gue a continuacion se indican, sea que actualmente
desempenen o hayan desempenado uno o mas de los siguientes cargos:

1) Presidente de la Republica.

2) Senadores, Diputados y Alcaldes.

3) Ministres de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

4) Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales
Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tante centralizados como
descentralizados y el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada unc de
ellos.

5) Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General Carabineros, Director
General de Investigaciones, y el oficial superior inmediato gque deba subrogar a cada uno
de ellos.

6) Fiscal Nacional del Ministerio Pablico y Fiscales Regionales.

7 Contralor General de la Republica.

8) Consejeros del Banco Central de Chile.

9) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

10} Ministros del Tribunal Constitucional.

11} Ministros del Tribunal de la Libre Competencia

12)  Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Pliblica

13)  Consejeros del Consejo de Alta Direccion Pablica

14)  Los directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo definido por la Ley
N® 18.045.

15)  Directores de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus organismos.

16)  Miembros de las directivas de los partidos politicos.

Firma

Santiago, de 20
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