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Resumen

Debido a la pandemia causada por el Covid-19, en el afio 2020 muchas
universidades debieron interrumpir sus clases presenciales, abriendo las puertas a
la implementacion de nuevas formas de ensefianza. Actualmente no existe
evidencia en Chile sobre la experiencia de los estudiantes de odontologia con las
metodologias en linea, por lo que es necesario obtener informacién y conocer el
contexto particular de esta poblacion. Por esta razon el propdsito de la investigacion
fue explorar las experiencias tuvieron los estudiantes de odontologia de la
Universidad de Valparaiso, respecto a la educacion en linea en tiempos de
pandemia. Se realizé6 un estudio cualitativo, descriptivo, exploratorio,
fenomenoldgico, con entrevistas individuales semiestructuradas a 18 participantes

de segundo a sexto afio a través de videoconferencias.

Los estudiantes tuvieron diversas experiencias respecto a la educacion en linea, y
estas se fueron modificando a través del afio, experimentaron diferentes
sentimientos, en su mayoria negativos, y sefalaron haber tenido una satisfaccion
regular. La falta de practica clinica fue la desventaja mas destacada del sistema, y
la principal ventaja fue la flexibilidad que otorga. Ademas, los estudiantes
recomendaron clases de menor extension y actividades mas dinamicas, y estos se
inclinaron por la combinacion de métodos (actividades presenciales y remotas) una

vez controlada la situacion sanitaria.

Las herramientas en linea se volvieron parte fundamental del aprendizaje y
seguiran presentes a través del tiempo, por lo que la informacién proporcionada en
esta investigacion debe ser considerada para la implementacion futura de las

metodologias en linea.



Introduccién

Las tecnologias de la informacién actualmente han ido ganando terreno y esta
revolucion digital se ha incorporado en todos los aspectos de la vida diaria de las
personas, y la educaciébn no ha sido la excepcion. La educacion superior ha
experimentado la necesidad de incorporar tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) con el fin de dar cumplimento a la innovacion curricular, y
mejorar el proceso de aprendizaje por parte de los estudiantes, los cuales esperan
que estos entornos de ensefianza faciliten la instruccion a su propio ritmo y de forma

mas independiente?.

Se han debido priorizar las estrategias en linea y adaptar los planes de estudio
debido al contexto sanitario actual por la pandemia del COVID-19. Muchos paises,
entre ellos Chile, han debido implementar medidas de aislamiento dentro de las que
se encuentran el cierre de universidades. Las instituciones de educacion superior
tuvieron que interrumpir las tradicionales clases presenciales, abriendo las puertas
a la implementacion de nuevas formas de ensefianza, que nos seguiran

acompafiando a través del tiempo.

En el caso de los estudiantes de odontologia, resulta imprescindible reconocer la
importancia de maximizar su capacidad de aprendizaje, ya que, deben poseer
habilidades clinicas, ademas de desarrollar una evaluacion critica de su propio
razonamiento clinico?. Estos futuros profesionales tendran un papel importante en
la mejora de la salud publica y privada una vez terminada su formacion. La
educacion en linea podria favorecer el aprendizaje activo y potenciar sus
competencias, por ello, en los Ultimos afios se han incorporado recursos digitales
en los programas de diversas universidades, como por ejemplo, cursos completos,

aulas invertidas, estrategias con videos o médulos combinados, entre otros.

Los modelos de ensefianza se pueden evaluar de manera objetiva o subjetiva3,
esto ultimo, a través de pardmetros como la experiencia, percepcion o satisfaccion
del estudiante, que son factores relevantes para determinar el funcionamiento del

sistema de aprendizaje, y se ha convertido en un campo de investigacién en curso.
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Actualmente, en la literatura existe evidencia sobre la experiencia y percepcion de
estudiantes de odontologia en las metodologias en linea. Uno de los parametros
mas evaluados en la evidencia fue la satisfaccion percibida por los estudiantes en
este tipo de metodologias, donde la mayoria indicé que los métodos en linea eran
efectivos, eficientes y aceptables®. La experiencia de los estudiantes fue positiva®,
lo cual se condice con otras investigaciones que revelaron una alta satisfaccion por

parte de los estudiantes®.

Es relevante conocer el impacto que estas nuevas metodologias han tenido en los
estudiantes de odontologia, sobre todo en una carrera donde los mddulos
impartidos son eminentemente presenciales, y necesitan del contacto entre pares,
docentes y pacientes para lograr ciertas competencias. De los estudios que se han
realizado para conocer la experiencia y percepcion de estos estudiantes en
educacion en linea, solo uno fue realizado en Sudamérica, y en Chile adn no se
realizado ninguna indagacion al respecto. Debido a esto, se hace necesario obtener
informacion mas detallada y conocer el contexto particular de esta poblacién, lo que
puede permitir visualizar desde la perspectiva del estudiante sus experiencias, para
asi poder generar sugerencias en el abordaje de estas nuevas metodologias. Por
lo anterior, el propésito de la investigacion es explorar las experiencias que han
tenido los estudiantes de odontologia de la Universidad de Valparaiso, respecto a

la educacion en linea vivida en tiempos de pandemia.

En este estudio participan estudiantes de segundo a sexto afio de la carrera de
odontologia de la Universidad de Valparaiso, que tuvieron experiencia en
educacion en linea, durante la pandemia por Covid-19. Los participantes firmaron
un consentimiento voluntario y colaboraron de forma autbnoma en el desarrollo de
la investigacion, ademas fue necesario que contaran con la disponibilidad horaria

para contribuir con el estudio.



2.1

Marco Teérico

Educacion en linea y tipos de categorias

La educacion en linea es aquella en que los materiales de aprendizaje se entregan

a usuarios remotos a través de Internet’. Las actividades en linea se pueden

categorizar segun la sincronicidad de comunicacion, donde puede ser de tipo

sincrénica o asincroénica:

Sincrénica: Se entiende como una interaccibn en tiempo real entre el
docente y los estudiantes, ya sea en un lugar fisico o virtual®. Esto ofrece
una mayor espontaneidad, promoviendo teéricamente la colaboracion, sin
embargo, los estudiantes pueden sentirse apresurados a responder u
obstaculizados por fallas tecnolégicas®.

Asincroénica: Implica tiempos diferentes entre la entrega del contenido y su
recepcion®. Esto permite una mayor flexibilidad a los estudiantes y puede
generar una participacion mas reflexiva debido al tiempo otorgado para cada
actividad. Se menciona en la literatura que este modelo puede tener el
potencial de producir un entorno centrado en el estudiante y fomentar las

comunicaciones interpersonales entre los estudiantes y el profesor®.

También podemos definir las practicas de aprendizaje en linea segun la proporcion

online que cada tipo puede tener, donde el aprendizaje puede ser entregado en su

totalidad o en una parte sustancial a través de internet. A continuacion, se definira

cada una de estas:

Aprendizaje puramente en linea: Cuando la instruccion se realiza
completamente a través de internet. Esta sirve como reemplazo de la
instruccion presencial, con implicaciones para el personal y ahorro de costos,
siendo una alternativa atractiva si es equivalente a la instruccién presencial
tradicional en términos de los resultados obtenidos por los estudiantes®.

Aprendizaje combinado: Cuando mas del 25%, pero no toda la instruccion
ocurre en linea, incluye la fusion de recursos en linea con las clases
presenciales. Se espera que este tipo de practica actie como una mejora de

la instruccién presencial, debido a que puede producir resultados de



aprendizaje que son simplemente equivalentes (no mejores) que los que

resultan de la instruccion presencial®.

En algunos estudios se utilizan como practica el aprendizaje combinado en
estudiantes de odontologia. Esta metodologia es valorada y considerada mejor que
las lecciones tradicionales, donde los estudiantes argumentan que se sienten mas
preparados a la hora de llegar a las sesiones presenciales, ya que los maestros se
convierten en facilitadores de recursos y ademas potencia el aprendizaje centrado
en el estudiante'®, obligAndolos a asumir un rol mas activo y responsable®!.
Ademas, la retroalimentacién recibida en las sesiones presenciales actia como un
refuerzo de conocimientos'®. Es asi, como esta herramienta puede ser un apoyo a
los métodos tradicionales??, para transformarlos y lograr satisfacer las necesidades
de las nuevas generaciones de estudiantes. Sin embargo, la introduccion de estos
meétodos requiere de un apoyo institucional, un disefio adecuado y una gran

cantidad de tiempo para prepararlo?.

2.2. Tecnologias de lainformacion y comunicacion.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) se definen como el
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de la informacion contenida en
sefales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética; expresa la union de la
tecnologia con la comunicacion, y permite obtener la informacién de una manera
distinta®®. Algunas de estas se desarrollan a través del uso de internet en diversas
modalidades, donde ofrecen una amplia gama de herramientas de aprendizaje en
linea, y ademas tienen la capacidad de apoyar la colaboracion entre los estudiantes

a través de foros en linea, blogs y sitios de aprendizaje interactivos 4.

En los dltimos tiempos, la tecnologia de la informacion digital y la comunicacion se
ha convertido en una parte integral de todos los campos educativos y
profesionales®®. Hoy en dia se ha buscado incorporar estas modalidades en el
ambito de la educacién, con programas a distancia en diversas universidades,
donde los estudiantes esperan que se adopten tecnologias en los entornos de

aprendizajel. Este aprendizaje en linea mediante la utilizacion de TICs, otorga



ventajas como la accesibilidad, la simulacion, el apoyo a la toma de decisiones, la
capacidad de individualizar el plan de estudios y los procesos de evaluacion®4, con
una instruccién de contenidos a su propio ritmo y de forma mas independiente®. Las
barreras percibidas en estas metodologias incluyen la falta de tiempo,
disponibilidad, acceso, formaciéon y conocimientos adecuados?4.

En el caso de odontologia, las TICs ya se han incorporado en la educacion actual,
donde, este tipo de herramientas podria mejorar la calidad del aprendizaje,
complementar la experiencia clinica'®, ademas de ofrecer formas productivas y
convenientes de lograr los objetivos de aprendizaje’®. También pueden potenciar la
adquisicion de conocimientos tedricos, habilidades preclinicas y clinicas, favorecer

el intercambio de informacién, la atencién al paciente y la toma de decisiones?4.

2.3. Evaluacion de modelos de ensefianza a través de experiencia y

percepcion.

Los modelos de ensefianza se pueden evaluar de manera objetiva o subjetiva. Los
estudios que se enfocan en la evaluacion objetiva suelen centrarse en los
resultados de los estudiantes en el curso, medido a través de las calificaciones
obtenidas por estos!’. Cuando se evallan estas metodologias de manera subjetiva
se hace a través de parametros como experiencia, percepcion o satisfaccion de los

estudiantes.

Uno de los parametros subjetivos a través de los cuales se pueden evaluar los
modelos de aprendizaje es la experiencia, la cual es definida por la RAE como el
“conocimiento de la vida adquirido por las circunstancias o situaciones vividas”!é,
Otra definicion seria que es “la forma de conocimiento que se produce a partir de
estas vivencias u observaciones”®. La experiencia supone, en primer lugar, un
acontecimiento que es exterior, algo a lo que previamente no nos hemos expuesto.
Y en segundo lugar es importante que sea algo que nos ocurra a nosotros?.
Requiere de un movimiento de exteriorizacion, que va al encuentro con el
acontecimiento y un movimiento de vuelta porque la experiencia tiene efectos en lo

gue pensamos, en lo que sentimos, etc?°.



Por otro lado, se encuentra otro parametro que es la percepcion la cual es “la
sensacion interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros
sentidos”?!. Consiste en un intento de agrupar la informacién circundante dentro de
unidades mas simples que le permitan a la conciencia adquirir nocion de objeto y
con ello afinar su capacidad abstracta. La percepcion es entendida como un

permanente acto de conceptualizacion??.

2.4. Evidencia actual sobre experiencias y percepciones de estudiantes de
odontologia.

2.4.1. Paises donde se realizaron las investigaciones.

Las investigaciones sobre educacion en linea en estudiantes de odontologia tienen
lugar en los 5 continentes. En América se han realizado en Norteamérica (Canada,
EE. UU y México) y en Sudamérica (Peru), mientras que en Europa los paises con
este tipo de investigacion son Inglaterra, Alemania y Francia. El continente en
donde se encuentran mas estudios es Asia y estos han sido realizados en Jordania,
Malasia, Pakistan, China y Arabia Saudita. Por ultimo, en Oceania solo se

encuentra un estudio en Australia y en Africa un estudio en Somalilandia.

2.4.2. Metodologias e instrumentos utilizados en investigaciones.

En investigaciones revisadas, se incluyen tanto estudios cuantitativos, como
cualitativos. Estos ultimos brindan perspectivas alternativas sobre los enfoques de
la ensefianza, los que pueden complementar la investigacion cuantitativa?, teniendo
en consideracion que el investigador debe tener cuidado de no interferir en los
resultados?®, mostrandose de manera imparcial y sin entregar sus opiniones.
Algunos articulos presentan métodos mixtos de andlisis, donde se complementan

ambos enfoques para una observaciéon mas completa del fenédmeno estudiado.

Los cuestionarios con respuestas tipo escala Likert son los mas utilizados, esto
puede deberse a que es una forma validada y objetiva para evaluar percepcion, es
sencillo de implementar y permite analizar mas facilmente las respuestas obtenidas.
Los aspectos cualitativos de los estudios se evaltan a través de cuestionarios con
respuestas abiertas, entrevistas individuales y sesiones de grupos focales, esto

permite ampliar la informacion obtenida hacia otras aristas como recomendaciones,
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limitaciones u opiniones mas personales que no podrian expresarse en un

cuestionario con preguntas y respuestas preestablecidas.

2.4.3. Recursos en linea utilizados en investigaciones.

Para el desarrollo de la educacién en linea pueden ser utilizados varios recursos,
entre los mencionados en las investigaciones se encuentran aulas virtuales,
videoconferencias, videos de apoyo, médulos e-Learning y tutorias. Los estudiantes
no muestran preferencia especifica por ninguno de estos recursos, pero puede
ocurrir que utilicen los que son mas faciles de obtener!?. Sin embargo, contenidos
didacticos, figuras, fotografias y videos son mayormente valorados por los
estudiantes. Estos se muestran especialmente felices con la utilizacion de
videos?*?5, ya que, les permite aclarar habilidades clinicas'?®, reforzar
conocimientos, mejorar el pensamiento cognitivo y conceptos teoricos, ademas de
desarrollar habilidades de pensamiento de orden superior como el analisis y la toma
de decisiones?®. Ademas, se menciond que el material entregado a través de estas
herramientas era de buena calidad, con contenido facil de recordar, claro y

completo?®.

2.4.4. Satisfaccion reportada por los estudiantes en investigaciones.

En la mayoria de los estudios, se evalla la satisfaccion que los estudiantes tienen
con las metodologias en linea, donde la gran parte de los articulos determina que
esta es alta o se percibe de manera positiva. Solamente un estudio indica que un
alto porcentaje de los estudiantes no estan satisfechos con la calidad entregada, y
esto se podria deber a la preferencia personal de los estudiantes, que no

necesariamente era coincidente con los tipos de metodologias implementadas?’.

Los estudiantes explican que la satisfaccion percibida se debe a la eficacia de la
imparticién de conferencias, la calidad de los componentes y la eficacia del curso®.
También, se menciona que el contenido y materiales entregados deben poseer una
adecuada organizacion y ejecucion de las diferentes herramientas?®2°. Estos
hallazgos son consistentes con otras investigaciones, donde la calidad del recurso
entregado se considera relevante para la percepcidn positiva entre los
estudiantes?63°, Ademas, son considerados puntos importantes el cumplimiento de

expectativas!'3%31y de los objetivos de aprendizaje!!, asi como también la facilidad
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de acceso a las herramientas, y el complemento y refuerzo de ciertos
contenidos?®?6, Debido a la satisfaccion reportada se logra indicar niveles de
participacion mas altos®?, y también una mejor preparacion®, ademas la
retroalimentacion que existe luego de implementar estas metodologias es relevante
para incorporar mejoras y asi aumentar el grado de conformidad percibida por los

individuos?!?.

2.4.5. Ventajas y desventajas mencionadas en investigaciones.

Diversas ventajas han sido identificadas por los estudiantes, cuando se utilizan
metodologias en linea, entre las que se mencionan su facilidad de uso*?*, reduccién
del estrés?, eficiencia de tiempo®10:34, flexibilidad en tiempo y ubicacion'®?8, y que
el aprendizaje fue mas divertido®. También, indican como fortalezas la
disponibilidad y acceso al contenido®'116:2526 una mayor participacion®2y el
entorno mas coémodo para los estudiantes'®!l. Ademas, es valorada la
retroalimentacién instantanea que se obtiene con estos sistemas®!! y el hecho de
que la entrega del conocimiento se puede dar en cualquier lugar y momento?”28,
Se identifica que los estudiantes valoraron poder compatibilizar sus compromisos
laborales y familiares con los estudios®’, ademas, se considera una forma eficiente
y de bajo costo para poder entregar los conocimientos®, promoviendo el
aprendizaje activo y el autoaprendizaje®3?>3#, donde el estudiante aprende a su

propio ritmo y seguin su necesidad de adquisicién de conocimientos?16:23,

Los sistemas utilizados promueven una adecuada preparacion por parte de los
estudiantes, donde estos logran identificar de forma adecuada las areas que
consideran mas deficientes, entregandoles la oportunidad de reforzar
conocimientos para lograr una preparacion mas acabadal®?>? |o cual genera

sentimientos de mayor confianza en los propios estudiantes'23:26,

En un estudio se menciona sobre el impacto positivo a largo plazo de las
conferencias en linea®. Esto es apoyado por otra investigacion, donde se sefiala
gue el uso de estas herramientas puede tener un impacto duradero entre la

comunidad estudiantil®2.



Se encuentran ciertas desventajas en estas herramientas educativas, lo cual es
importante tener presente al momento de optar por estas modalidades. En varios
estudios se menciona que sigue siendo imprescindible la necesidad de un
instructor!?2329 que guie y facilite el proceso de manera estandarizada, capacitada
e imparcial®®. El maestro no siempre estara presente en las fases iniciales de la
ensefianza en linea, lo que restringe la oportuna retroalimentacion por parte de
este?®. También, son identificados sentimientos de aislamiento por parte de los
estudiantes, expresando su deseo de una mayor interaccion cara a cara?®,
Ademas, se identifica que ciertos estudiantes son pasivos en la interaccion y

compromiso entregados en las metodologias en linea®.

Otros estudios indican que es de vital importancia una conexion estable, cuando
esta no se encuentra presente puede afectar la calidad de la informacion
entregada®®32, Es importante recordar que estas metodologias no reemplazan los
trabajos practicos ni la interaccion real con pacientes'®?3, que es imprescindible en
una carrera como odontologia, donde la aplicacion practica de los contenidos es

una parte importante para el logro de las competencias profesionales.

2.4.6. Posibles recomendaciones mencionadas en investigaciones.

Se expresan, a través de las diversas investigaciones, recomendaciones que
podrian ser consideradas para realizar intervenciones en los planes de estudio. La
mayoria de los estudiantes expresa que prefieren la combinacién de métodos?32’ y
les gustaria que esta se mantenga 0 se incorpore en nuevas asignaturas,
convirtiendo su experiencia de aprendizaje en una mas moderna y mejorada por
los avances tecnolégicos!!?42834 | os estudiantes sugieren que es una buena
oportunidad tener las grabaciones de las sesiones en linea, en caso de perderse
alguna de estas®. También, se sefiala que las herramientas deben ser llevadas a
cabo por un experto y los profesores encargados de las modalidades deben ser
capacitados, evitando que se produzcan confusiones o malentendidos'®23. No se
recomienda la utilizacion Unica de estrategias en linea, ya que estas son vistas por
los estudiantes como un complemento de su aprendizaje y no como un reemplazo
a los métodos tradicionales?’. Por (ltimo, es importante que tanto los recursos

existentes como los nuevos sean monitoreados para mejorar su desempefio?®.



2.5. Pandemia por coronavirus (COVID-19) y su efecto en la educacion

superior.

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. En los humanos, pueden causar infecciones
respiratorias, desde el resfriado comun hasta enfermedades més graves como el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo
severo (SARS)3.

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, el
cual inicié con el brote en Wuhan (China) en diciembre del 2019. Una persona
puede enfermar de COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el virus,
la enfermedad se propaga principalmente a través de las gotitas que salen
despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser, estornudar o
hablar3®.

La actual pandemia determinada por la OMS en Marzo del 2020 producto del
COVID-19, ha desafiado a los sistemas de salud en el mundo, donde varios paises
han debido implementar diversas medidas de salud publica para la prevencion y
control de la pandemia. Esto ha generado la suspension de las actividades
presenciales de colegios y universidades, donde la Organizacion de Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) reporta que 138 paises
continian con sus sistemas educativos interrumpidos?’-2’. Asi se ha dado paso a la
teleeducacion o educacion en linea que ha sido adoptada por diversas

universidades, para poder continuar con los planes de estudios.

Las instituciones de educacién superior han realizado una serie de esfuerzos para
afrontar esta contingencia, entre los que encontramos capacitacion de su planta
académica, entrega de recursos tecnoldgicos, seguimientos sobre conectividad y
el desarrollo de mesas de trabajo. Estas medidas se han realizado con el objetivo
de garantizar la calidad y la continuidad de los procesos formativos, apelando al
maximo rendimiento de las Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion

(TICs) para la entrega de conocimientos®8. Sin embargo, estas nuevas tecnologias
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no reemplazan el contexto habitual de estudiantes y profesores en el proceso de

ensefianza-aprendizaje®’.

En una carrera como odontologia, en la cual la mitad de su malla curricular se basa
en préacticas docentes guiadas a la atencion de publico, resulta ain mas dificil
adaptarse a la situacion actual. En algunos paises se debi6 reemplazar las clinicas
por reforzamientos tedricos virtuales de las disciplinas. Otra opcion es la practica
con modelos de simulacion, pero estos no suplen las complicaciones y dificultades
que puede presentar una persona, lo que conlleva una disminucion en la calidad y
la cantidad de atenciones que los estudiantes realicen en su formacion
universitaria®. Por esto, no se han logrado introducir como opciones validas, lo que
genera preocupacion en la adquisicion de habilidades clinicas por parte de los

futuros profesionales'’.

La irrupcion de cursos en linea debido a la pandemia supone una serie de desafios
en el proceso de aprendizaje, ya que resulta un reto establecer un vinculo
pedagogico a distancia y puede generar complicaciones para los docentes realizar
un curso remoto y que este sea entregado de manera fluida, efectiva e

interactiva3”-3°,

Al observar la tendencia actual y el aumento de casos, estamos frente a una
pandemia que parece no terminar, donde la OMS ha declarado que teme se
convierta en un virus endémico“°. En diferentes unidades educativas se esta
pensando en la modificacion de los planes de estudios, enfocados en una
educacion mixta, donde la ensefianza en linea seguira siendo parte importante de
los programas. Se hace necesario evaluar los nuevos modelos de ensefianza, a
través de la experiencia y percepcion de los estudiantes, debido a que es relevante
determinar como han sido estas en el contexto de pandemia, por la influencia que
puede tener en la respuesta de los estudiantes a la implementacion del aprendizaje
en linea. Ademas, como fue mencionado previamente, no hay estudios en el pais

en este grupo de estudiantes.

11



Pregunta de investigacion

¢, Qué experiencias han tenido los estudiantes de odontologia de la Universidad de
Valparaiso, respecto a la educacién en linea en tiempos de pandemia COVID-19?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Explorar las experiencias que han tenido los estudiantes de odontologia de la
Universidad de Valparaiso, respecto a la educacion en linea en tiempos de
pandemia COVID-19.

Objetivos especificos

- Conocer y describir las experiencias de estudiantes de odontologia de la
Universidad de Valparaiso, respecto a la educacion en linea en tiempos de
pandemia.

- Conocer los sentimientos y la satisfaccion percibida de las experiencias en
estudiantes de odontologia de la Universidad de Valparaiso, respecto a la
educacion en linea en tiempos de pandemia.

- Identificar elementos comunes de las distintas experiencias de estudiantes
de odontologia de la Universidad de Valparaiso.

- Conocer la valoracion de estudiantes de odontologia de la Universidad de
Valparaiso, ante el cambio de las actividades presenciales a actividades en
linea en tiempos de pandemia.

- Conocer los recursos en linea utilizados en tiempos de pandemia.

- Identificar las preferencias de los estudiantes de odontologia de la

Universidad de Valparaiso respecto a estos.
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Disefio metodoldgico

Se realizé un estudio cualitativo, descriptivo, exploratorio con un disefio

fenomenoldgico.

El enfoque cualitativo se seleccion6 debido a que la investigacién buscé examinar
la forma en que los individuos perciben y experimentan fendmenos que los rodean,

profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados*'.

El estudio descriptivo pretende recoger informacion sobre un concepto o variable,
sin indicar relacién entre estas, y los estudios exploratorios se realizan cuando
existe un problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen dudas o no
se ha abordado antes*. Asi como los estudios exploratorios sirven para descubrir
y prefigurar, los descriptivos son utiles para mostrar con precision el fenébmeno,
suceso, contexto o situacion estudiado. En esta investigacion el tema de estudio
no se ha explorado en estudiantes de odontologia en el pais, y se busco obtener

informacion precisa en relacion a la educacion en linea en esta carrera.

Ademas, el disefio escogido fue un disefio fenomenoldgico, ya que su intencion es
explorar, describir y comprender las experiencias de las personas (estudiantes de
odontologia) con respecto a un fenbmeno (educacion en linea) y descubrir los

elementos en comun de tales vivencias*!.
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Materiales y métodos

5.1. Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio cualitativo, descriptivo, exploratorio.

5.2. Diseino del estudio.

El disefio utilizado fue un disefio de tipo fenomenoldgico.

5.3. Muestreo y seleccién de participantes.

La poblacién en que el estudio se enfoc6 fueron los estudiantes de la carrera de
odontologia de la Universidad de Valparaiso. El proyecto fue aprobado por el
Comité Etico Cientifico de proyectos de investigacion de la facultad de Odontologia
de la Universidad de Valparaiso, inscrito bajo el codigo PREG-17-20 con fecha 23
de marzo del 2021.

Se utilizé una muestra de participantes voluntarios. Se decidio utilizar una estrategia
de muestreo intencionado, para poder tener representatividad de los diferentes
niveles académicos, buscando aquellos estudiantes que pudieran responder de
mejor manera a la pregunta de investigacion, y permitiendo conocer en profundidad
y con mayor amplitud el fendmeno a estudiar, que en este caso serian las diferentes

experiencias de la educacion en linea en tiempos de pandemia.

Inicialmente se decidio incluir a 18 participantes que voluntariamente quisieran
participar del estudio, los que correspondieron a 3 estudiantes por nivel, entre
segundo y sexto afio, considerando que en sexto afio hay dos niveles (sexto malla
antigua y sexto malla nueva). Este numero inicial fue considerando la factibilidad
determinada por los tiempos previstos para la investigacion, asi como la capacidad
de los investigadores, con el propésito de que con esta cantidad de estudiantes se
lograra obtener la saturacion de los datos (informacién suficiente) para responder a
la pregunta de investigacion y lograr los objetivos del estudio. La saturacion se
consigue cuando la muestra es suficiente, es decir cuando después de analizar
multiples casos la informacién se repite, es redundante, no novedosa y no aportan

aspectos nuevos, identificando asi un agotamiento de nuevos antecedentes
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entregados por los participantes*! 42, En caso de que no se logre un conocimiento
profundo del problema planteado, se debera regresar a la busqueda y recoleccion
de nuevos datos.

Se aceptaron voluntarios hasta completar el nUmero inicial de participantes previsto
por los investigadores, con el cual se logro la saturacion de los datos, por lo que no

fue necesario incluir nuevos participantes.

Para reclutar a los individuos se solicit6 a la secretaria de estudios que enviase un
mensaje a los correos institucionales de todos los estudiantes de pregrado de la
facultad de odontologia, con el fin de hacer la invitacion a participar de la
investigacion. Esta solicitud tenia el contacto de los investigadores a cargo, para
gue los estudiantes interesados los pudieran contactar a través de correo
electronico para resolver las dudas que tenian respecto de la investigacion.
Ademas, lainvitacion contenia el formulario de Google (Anexo 1) para la inscripcion
de los voluntarios, en donde debian rellenar sus datos personales, incluyendo el
nivel académico y el mail de contacto para organizar la entrevista. Este formulario,
también incluia el consentimiento informado para que los participantes pudieran

leerlo con tiempo, previo a la realizacion de la entrevista.

5.4. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién

- Estudiantes de segundo a sexto afio de la carrera de odontologia de la
Universidad de Valparaiso, que hayan tenido experiencia en educacion en
linea en tiempos de pandemia: Nos interes6 conocer las experiencias de los
estudiantes de odontologia debido a que, en la malla curricular de la carrera
en la Universidad de Valparaiso, desde el tercer semestre existen en los
modulos actividades practicas y/o atencion de pacientes. Ademas, debido a
la emergencia sanitaria por el virus Sars-Cov-2 se debieron modificar las
herramientas de ensefianza, generando una planificacion y organizacién

orientada hacia las metodologias en linea.
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- Consentimiento voluntario de los estudiantes para la realizacion de la
entrevista: La entrevista fue nuestro instrumento de recoleccion de datos y
para ejecutarla necesitamos del consentimiento de los participantes.

- Estudiantes con disponibilidad horaria para realizar las entrevistas: La
entrevista fue nuestro instrumento de recoleccion de datos y para ejecutarla
necesitamos de la asistencia del participante.

- Estudiantes que puedan realizar de forma auténoma la entrevista, sin
necesidad de un tercero: El interés del estudio es la experiencia personal, y

no la interpretacion a traveés de un tercero.

Criterios de exclusién

- Estudiantes de segundo a sexto afio, que hayan interrumpido sus estudios
durante el afio 2020: Estos estudiantes no contaron con la experiencia en
linea en tiempos de pandemia.

- Estudiantes que den término a la entrevista anticipadamente o la abandonen,
una vez iniciada la entrevista: Esta no tendria validez y podria alterar el

resultado del estudio.

55 Recoleccion de lainformacién

La recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas semiestructuradas
realizadas en profundidad. Estas fueron individuales con respuestas abiertas, pero
estuvieron guiadas por una pauta de preguntas utilizada por las entrevistadoras,
sobre diferentes items basados en los objetivos especificos del estudio, en relacion
con la educacion en linea vivida en tiempos de pandemia incluyendo las distintas
experiencias, la satisfaccion percibida, el desarrollo de competencias, aspectos
positivos y negativos, la administracion del tiempo, recomendaciones, y los
recursos, estos temas y las preguntas correspondientes se encuentran detalladas
en el Anexo 2. El entrevistador podia reformular preguntas, o generar nuevas
preguntas a partir de lo que ya se le estaba consultando al participante, con el fin

de obtener informacién mas detallada y precisa sobre el fendmeno estudiado.
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Las entrevistas fueron realizadas a través de videoconferencia por la plataforma

Meet, debido al contexto sanitario en el que se encuentra el pais.

Previo a la realizaciébn de las entrevistas se realizO una capacitacion con las
investigadoras responsables del proyecto. Luego de la cual se realiz6 una prueba
de entrevista con un sujeto no considerado dentro de la muestra, con el objetivo de
obtener un consenso acerca de la pauta de preguntas, para evitar errores e
inconvenientes en el proceso de la entrevista, que pudieran generar alteraciones
en los resultados del estudio. Ademas, en las primeras entrevistas las
investigadoras alternas estuvieron acompafadas por una investigadora
responsable para realizar los primeros ajustes a las preguntas, y en los casos que
no estaba presente alguna de las investigadoras responsables, las grabaciones

fueron revisadas por estas previo a la transcripcion.

Para la coordinacion de la entrevista, se realizd un Excel con los datos de los
participantes inscritos en el Google Forms, a los cuales se les contacté via
telefonica para coordinar el dia y hora de la entrevista, donde cada estudiante
escogio el horario que mas le acomodaba. Una vez coordinada la entrevista, se le
envio, via correo electronico, el consentimiento informado (Anexo 3), donde se les
indicé que debian llenarlo y firmarlo, para luego reenviarlo a alguno de los correos
de las investigadoras antes de la realizacion de la entrevista. Las investigadoras

se encargaron de recordar al estudiante la hora de la entrevista el dia previo a esta.

Las entrevistas fueron realizadas por las investigadoras alternas, donde ambas
tuvieron participaciéon en el desarrollo de estas, siendo una la encargada de
registrar dicha entrevista a través de la grabacién de la videoconferencia. Todas las
entrevistas fueron realizadas en una sola sesion, donde se consider6 una duracion

aproximada de 30 minutos por cada entrevistado.

Al momento de la entrevista, se les explico el proyecto, la modalidad de la entrevista
al participante y se solicité su consentimiento oral para la grabacién. También, se
le recordd que no recibirian ningun incentivo econémico o de otro tipo por su
participacion, y que se podian retirar en cualquier momento de la investigacion.

Ademas, se les indicaba que si durante el transcurso de la entrevista se sentian
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incbmodos o0 no deseaban continuar con la entrevista podian retirarse en el
momento que el participante quisiera. Se tuvo en consideracién que si durante el
transcurso de las entrevistas existia un desborde emocional se procederia a
interrumpir el proceso, tranquilizar al participante y preguntarle si queria continuar

con la entrevista, reagendarla o abandonarla definitivamente.

Luego de las indicaciones iniciales, se procedié a grabar para comenzar con las
preguntas de acuerdo con la pauta, durante la entrevista se promovié en todo
momento la empatia, sin interrumpir, ni hacer juicios durante el proceso, intentando
que no existieran desviaciones en los temas a tratar. Al finalizar se les agradecio
por la participacion y se realizaron las anotaciones, de ser necesarias, en un

documento Word a través de Google Drive.

Posteriormente, las entrevistas fueron divididas entre ambas investigadoras,
realizando una transcripcion textual palabra por palabra, donde la grabacion y la
transcripcion de cada estudiante, fue codificada a través del numero de
identificacion del participante, el cual fue otorgado al azar por orden de realizacion
de las entrevistas. Todas las grabaciones de las entrevistas y las transcripciones
fueron respaldadas, a través de un Google Drive, donde una vez resguardada en
ese lugar la informacion la grabacion fue borrada del instrumento utilizado para el
registro de la entrevista. Con las transcripciones se procedi6 a realizar el analisis

de los datos.

Dentro del Google Drive donde se almacenaron los entrevistas y transcripciones,
también se dispuso de un documento Word para llevar un registro de datos

relevantes obtenidos en las entrevistas, el que solo se encontré a cargo del equipo.

5.6. Resguardo de datos.

Una vez obtenida la lista de voluntarios, a cada uno se le otorgd un nimero al azar
los cuales fueron en orden numérico creciente, con el fin de resguardar su identidad
y los datos entregados para la investigacion. En todos los procesos posteriores, se

utilizé el nimero asignado para identificar a cada participante.
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Solo las investigadoras tuvieron acceso al Google Drive donde se encontraba
almacenada la informacion (grabacion de la entrevista y transcripcion), para evitar
cualquier inconveniente y resguardar los datos entregados en las entrevistas. Una
vez realizado el respaldo de la informacion al Google Drive, la grabacién fue borrada
del instrumento utilizado para el registro, y asi se garantiz6 la confidencialidad de

la entrevista, en caso de extravio o robo del dispositivo utilizado para grabar.

5.7. Andlisis de los datos.

5.7.1. Método de andlisis

Los datos cualitativos son datos textuales, que proceden de las entrevistas,
observaciones y diferentes tipos de documentos. A través de su analisis se puede
llegar a la explicacion de diversos aspectos de la realidad planteados como objeto
de estudio. El método de analisis utilizado en el estudio fue principalmente un
analisis narrativo de contenido, el que consiste en analizar los contenidos
expresados de forma directa e interpretar su significado, a través de la lectura
repetida de los datos, hasta lograr su comprensién 2. Ademas, cierta parte del
analisis fue realizado a través de un analisis del discurso, que se centra en el

contenido latente y trata de buscar el significado o motivacion subyacente*?.

Con las transcripciones se procedio a realizar un analisis manual de las entrevistas
de los individuos. Se inicio el proceso con una lectura general del contenido de las
entrevistas, con la intencion de localizar unidades y designarles diferentes cédigos.
Los codigos son etiquetas que describen un segmento de texto, imagen, artefacto
u otro material. Usamos la codificacibn para comenzar a revelar significados
potenciales y desarrollar ideas, conceptos e hipétesis?!. Estas anotaciones nos
deben ayudar a identificar los distintos contenidos que emergen de las entrevistas

o documentos “2.

Esta codificacidon se realiz6 con la intencién de otorgar significados a los diferentes
segmentos y unidades, y asi poder organizar los datos recopilados y eliminar la
informacién irrelevante. Esta primera etapa agrupo segmentos que comparten

naturaleza, significado y caracteristicas, asignandoles el mismo codigo, los cuales
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fueron agrupados en una pauta de codificacion inicial que se encuentra en el Anexo
4.

Cuando ya estaban definidos los cédigos iniciales, cada investigadora de manera
individual debié realizar el analisis manual de cada entrevista, identificando y
seleccionando la cita perteneciente a cada cédigo. Luego las investigadoras se
reunieron y realizaron el cruce de los datos recopilados por cada una de las
entrevistas, llevando a un consenso y delimitacién final. A medida que los
investigadores fueron revisando nuevos datos y volviendo a revisar los anteriores
se generaron nuevos codigos y se consolidaron los anteriores generando un total

de 43 cadigos.

Una vez finalizado el andlisis manual de las entrevistas de los 18 participantes, se
utilizo el programa Atlas.Ti. 9 al cual fue traspasada la codificacion manual, para

utilizar esta plataforma para los procesos posteriores.

El primer paso fue agrupar los codigos en 4 familias de cédigos. Una familia de
codigos es la agrupacion de diferentes cédigos que tienen relacion entre ellos o

hacen referencia a un argumento en comun.

Luego los datos recogidos se tradujeron en categorias, a partir de temas que
emergian de los textos como también de la guia de la entrevista. Las categorias
con aquellos temas que emergen de las entrevistas 0 documentos. Pueden ser
temas especificos, opiniones, valores, intenciones, actores, lugares, etc. Los datos
recogidos se traducen en categorias con el fin de poder realizar comparaciones y

establecer posibles contrastes. 42

A su vez la creacion de estas categorias genero la aparicion de subcategorias, las
cuales son las diferentes dimensiones relativas a cada categoria que emergen de
las comparaciones establecidas entre los datos relativos a cada categoria®’.Las

subcategorias se crearon para proporcionar mayor significado a los datos.
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5.7.2.

Ordenamiento de los codigos: Familias de codigos.

Los caodigos fueron agrupados en 4 familias de codigos. Los codigos y sus

descripciones se encuentran en el Anexo 5. Estas familias fueron:

a.

5.7.3.

Experiencias con la educacién en linea: Esta familia de codigos
corresponde a las vivencias de los estudiantes tras haber practicado la
educacion en linea durante tiempos de pandemia, e incluyo 17 cédigos.

Sentimientos y satisfaccion percibida: Esta familia de codigos describe
los sentimientos experimentados por los estudiantes durante el proceso y el
grado de satisfaccion percibido por los estudiantes en relacion con el
aprendizaje y las competencias necesarias para el desarrollo de la carrera,

e incluye 13 codigos.

Valoracion del cambio de actividades presenciales a actividades en
linea: Esta familia de codigos describe como vivieron los estudiantes este
proceso de transformacion debido a la pandemia, identificando ventajas,
desventajas y recomendaciones acerca del aprendizaje en linea, e incluye 8

codigos.
Recursos: En esta familia de codigos corresponde a las diferentes
herramientas digitales utilizadas en las asignaturas en linea y las

preferencias de los estudiantes, e incluye 5 cédigos.

Formulacion de categorias y subcategorias.

Las categorias fueron generadas a partir de los temas mas amplios y la informacién

mas relevante desarrollada en las entrevistas, por esta razon una vez conformadas

las familias de cédigos, se consider6 a cada una de estas como una categoria, pues

cada una describe adecuadamente el fenébmeno.

Luego de agrupar la informacion sobre las distintas categorias, se procedié a

relacionar y comparar los distintos datos y categorias, identificando diferencias y
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similitudes y el posible vinculo entre estas. La intencion de esta etapa fue lograr

describir y comprender con profundidad el significado de cada categoria.

Asi se fueron analizando las citas obtenidas en cada categoria, donde se
identificaron diferentes subcategorias derivadas de elementos comunes de los
relatos. Esto fue realizado secuencialmente con cada categoria y ordenado en
tablas resimenes. Para esta etapa fue importante recopilar citas textuales de las
entrevistas a modo de ejemplo que muestren la informaciéon entregada por los
estudiantes. Con esta etapa se logro identificar si las opiniones correspondian a

una opinién generalizada o era una idea poco frecuente.

A continuacion, se presenta como se conform0 cada categoria con las

correspondientes subcategorias.

5.7.3.1. Categoria Experiencias con la educacioén en linea.

La categoria “Experiencia con la educacion en linea” corresponde a las vivencias
de los estudiantes tras haber practicado la educacion en linea durante tiempos de

pandemia.

Esta categoria contiene 3 subcategorias que son experiencia previa, experiencia
actual y dinamismo, las cuales explican las distintas aristas del proceso de la

experiencia en linea.

La Tabla | muestra el ordenamiento de la categoria con sus subcategorias y las

nociones a que se refiere cada una de estas.

Categoria Subcategorias

Subcategoria

Experiencia Previa

Describe si el estudiante
habia tenido clases en
linea antes del inicio de la
pandemia, tanto dentro
de la carrera como en
otras areas.

Categoria
Experiencias
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Subcategoria

Experiencia Actual
Corresponde al conjunto
de vivencias relatadas por
el estudiante durante las
clases en linea en el afo
2020.

Nueva
Describe que fue un proceso novedoso y
experimentado por primera vez.

Agotadora
Describe que fue un proceso cansador tanto
fisica como mentalmente.

Complicada
Describe que fue un proceso complejo y que
requirié de cierta adaptacion.

Mayor responsabilidad
Describe que el estudiante debe tener una
participacion mayor en su aprendizaje.

Influenciada por el contexto familiar
Corresponde a los factores del entorno

familiar que pueden afectar la experiencia.

Influenciada por la conectividad
Corresponde a los factores de la conexion

que pueden afectar la experiencia.

Desmotivacion
Describe una baja en la motivacion del

estudiante.

Influenciada por la comunicacion
Corresponde a los factores de la

comunicaciébn que pueden afectar la

Positiva
Describe los aspectos de la experiencia que
resultaron favorables para el estudiante.

Negativa
Describe los aspectos de la experiencia que
resultaron desfavorables para el estudiante.

23




Subcategoria Mantencion o
i i Corresponde a que no hubo variaciones en
Dinamismo

) ) i la experiencia del estudiante.
Describe Si habian

ocurrido cambios en la . .
Cambios positivos

experiencia del c doal > | .
. orresponde a la variacién en la experiencia
estudiante a lo largo del q P ¢ bl | est d'p ;
e manera favorable para el estudiante.
proceso. P

Cambios negativos
Corresponde a la variacion en la experiencia
de manera desfavorable para el estudiante.

Montafa rusa

Corresponde a constantes variaciones de la
experiencia tanto de manera favorable como
favorable para el estudiante.

Tabla I. Categoria experiencia con la educacion en linea y sus respectivas

subcategorias.

5.7.3.2. Categoria Sentimientos y satisfaccion percibida.

La categoria “sentimientos y satisfaccién percibida” describe los sentimientos
experimentados por los estudiantes durante el proceso y el grado de satisfaccion
percibido por los estudiantes en relacion con el aprendizaje y las competencias

necesarias para el desarrollo de la carrera.
Esta categoria contiene 5 subcategorias que son sentimientos, satisfaccion,
mejoras en satisfaccion, desarrollo de competencias y necesidad de refuerzo

préactico y/o clinico.

La Tabla Il muestra el ordenamiento de la categoria con sus subcategorias y las

nociones a que se refiere cada una de estas.

24



Categoria

Subcategorias

Categoria
Sentimientos y
satisfaccion

Subcategoria

Sentimientos

Describe los estados
animicos o emociones de
los participantes durante
las clases en linea.

Sentimientos positivos
Emociones favorables mencionadas por los
estudiantes

Sentimientos negativos
Emociones perjudiciales mencionadas por
los estudiantes.

Subcategoria

Satisfaccion
Corresponde a la
sensacion de que se logré
0o no la necesidad
educativaa pesar del
contexto sanitario.

Regular
Corresponde un grado intermedio de
satisfacciéon, donde se mencionan factores

negativos y positivos que tuvieron
injerencia.
Satisfactorio

Corresponde a un grado de satisfaccion alto
por parte del estudiante.

No satisfactorio
Corresponde a un grado de satisfaccién bajo

por parte del estudiante.

Subcategoria
Mejoras en
satisfaccion
Corresponden a los
cambios que podrian

mejorar la satisfaccién del
estudiante.

Subcategoria

Desarrollo de
competencias

Describe la sensacion de
que se logr6 o no la
adquisiciébn de ciertas
habilidades de la carrera.

Logrado

Describe que el estudiante alcanzé las
competencias necesarias para su hivel
académico en el desarrollo de la carrera.

No logrado

Describe que el estudiante no alcanzé las
competencias necesarias para su nivel
académico en el desarrollo de la carrera.

Parcialmente logrado

Describe que el estudiante ha alcanzado
algunas competencias necesarias para su
nivel académico, pero aun le falta
desarrollarlas mas.
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Subcategoria
Refuerzo
practico/clinico
Corresponde a la opinién
por parte del estudiante si
requiere o no un refuerzo
practico o clinico.

Tabla Il. Categoria sentimientos y satisfaccién percibida, y sus respectivas
subcategorias.

5.7.3.3. Categoria Valoracion del cambio de actividades presenciales a

actividades en linea.

La categoria “valoracion del cambio de actividades presenciales a actividades en
linea” describe como vivieron los estudiantes este proceso de transformacion
debido a la pandemia, identificando ventajas, desventajas y recomendaciones

acerca del aprendizaje en linea.

Esta categoria contiene 6 subcategorias que son aspectos positivos, aspectos
negativos, tiempo suficiente, administracion de tiempo, recomendaciones y

mantencion de actividades en linea.

La Tabla Ill muestra el ordenamiento de la categoria con sus subcategorias y las

nociones a que se refiere cada una de estas.

Categoria Subcategoria

Categoria Subcategoria

Valoracion del | agpectos positivos
cambio Describe las  ventajas
observadas por el
estudiante, con respecto al
cambio a actividades en
linea.
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Subcategoria
Aspectos negativos
Describe las desventajas
observadas por el
estudiante, con respecto al
cambio a actividades en
linea.

Subcategoria

Tiempo suficiente

Corresponde a si el
estudiante tuvo el tiempo
adecuado para realizar
Sus tareas universitarias.

Subcategoria
Administracion de
tiempo

Se refiere a la
organizacion del tiempo
disponible por parte del
estudiante.

Subcategoria
Recomendaciones
Describe las sugerencias
hacia el aprendizaje en
linea.

Subcategoria
Mantencion de

Metodologia mixta.
Corresponde a la mezcla de

actividades en linea.
Se refiere a la preferencia
del estudiante para
mantener las actividades
en linea una vez
terminada la pandemia.

actividades presenciales y actividades
en linea.

Totalmente presencial
Corresponde a la preferencia de
actividades totalmente presenciales

sin actividades en linea.

Tabla Ill. Categoria valoracion del cambio de actividades presenciales a

actividades en linea, y sus respectivas subcategorias.

5.7.3.4. Categoria Recursos.

La categoria “recursos” corresponde a las diferentes herramientas digitales

utilizadas en las asignaturas en linea y las preferencias de los estudiantes.
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Esta categoria contiene 3 subcategorias que son los recursos utilizados, las

preferencias y los recursos nuevos.

La Tabla IV muestra el ordenamiento de la categoria con sus subcategorias y las

nociones a que se refiere cada una de estas.

Categoria

Subcategoria

Recursos

Subcategoria

Recursos utilizados

Corresponde a las
herramientas  utilizadas
en las asignaturas
durante el periodo de

pandemia.

Subcategoria Recursos mas preferidos
Preferencias Corresponde a las herramientas digitales
Corresponde a la favoritas del estudiante.

predileccién del

estudiante hacia  Recursos menos preferidos
determinados Corresponde a las herramientas digitales

de menor agrado por parte del estudiante.

Subcategoria

Recursos nuevos
Corresponde a
herramientas digitales
gue no se implementaron
en las asignaturas y que
al estudiante le gustaria
incorporar.

Tabla IV. Categoria recursos, y sus respectivas subcategorias.

Se procedio a la redaccién y descripcion de los datos obtenidos y de las relaciones

e interconexiones entre los diferentes temas, exponiendo los resultados con sus

similitudes y diferencias.
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5.8.

Criterios de rigor metodoldgico

Relacién adecuada entre el problema de investigacion y tipo de
investigacion.

Disefio adecuado de la muestra: Se seleccionaron a personas especificas
(estudiantes de odontologia) que tuvieron experiencias con el fenémeno a
estudiar (educacion en linea en tiempos de pandemia).

Descripcion detallada del proceso de recoleccion de datos y su analisis.
Capacitacion previa de las investigadoras alternas: Se realiz6 una
calibracién guiada por las investigadoras responsables con una prueba de
entrevista, para evitar errores o inconvenientes durante el proceso.
Revision de entrevistas y transcripciones a cargo de las investigadoras
responsables, para supervisar, identificar y corregir los posibles errores
durante la investigacion.

Triangulacion de investigadores: Cada entrevista fue analizada por separado
por cada una de las investigadoras alternas, y luego se contrastaron los
analisis individuales para que sus diferentes visiones ayudaran a reducir los
sesgos en la interpretacion y a mejorar la consistencia de los resultados.
Triangulacion en diferentes momentos: Cada entrevista fue analizada en
mas de una oportunidad, con la intencion de evitar omisiones de informacion
gue fueran relevantes para la investigacion.

Andlisis en base a pauta inicial de codificacion: Las investigadoras
comenzaron el analisis en base a una pauta inicial de codificacion, lo que
permitio tener un modelo que guiase el proceso y asi disminuir las

desviaciones que pudieron haberse presentado durante el analisis.
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Resultados

Se realizaron dieciocho entrevistas individuales, las cuales tuvieron una duracioén
promedio de 24 minutos, donde la entrevista mas corta fue de 16 minutos y la mas
larga de 62 minutos. En el andlisis se obtuvieron 1267 citas, los 43 codigos y 4

familias de codigos.

Catorce participantes correspondieron al sexo femenino y cuatro participantes al
sexo masculino. En cuanto al nivel académico fueron tres estudiantes por cada nivel
de segundo a sexto afio, considerando a ambos sextos, sexto malla nueva (MN) y
sexto transicion (MT).

Con relacion a la edad, la persona mas joven tenia 20 afos, y el de mayor edad
tenia 34 afios, siendo el promedio de edad 24 afos. En la Tabla V se resumen los
principales datos de los participantes.

Participante Sexo Edad Nivel académico
Participante N°1 Femenino 33 afios Quinto
Participante N°2 Femenino 20 afios Segundo
Participante N°3 Femenino 21 afios Tercero
Participante N°4 Femenino 24 afios Cuarto
Participante N°5 Femenino 24 afios Sexto MT
Participante N°6 Masculino 21 afios Cuarto
Participante N°7 Femenino 20 afios Tercero
Participante N°8 Femenino 20 afios Segundo
Participante N°9 Femenino 28 afios Sexto MT
Participante N°10 Femenino 20 afios Segundo
Participante N°11 Femenino 34 afios Quinto
Participante N°12 Femenino 21 afios Tercero
Participante N°13 Femenino 22 afios Cuarto
Participante N°14 Masculino 24 afios Sexto MT
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Participante N°15 Femenino 23 afios Quinto

Participante N°16 Masculino 27 afios Sexto MN
Participante N°17 Masculino 24 afios Sexto MN
Participante N°18 Femenino 25 afios Sexto MN

Tabla V. Resumen de datos de los participantes.

A partir de las entrevistas se obtuvieron 43 codigos que reflejaban las distintas
aristas respecto al fendmeno de la educacion en linea en tiempos de pandemia.
Estos fueron agrupados en 4 familias de c6digos, que dieron origen a las categorias
principales los cuales fueron:

1. Experiencia de estudiantes de odontologia con la educacion en linea.

2. Sentimientos y satisfaccion percibida por estudiantes de odontologia.

3. Valoracion del cambio de actividades presenciales a actividades en linea por

parte de estudiantes de odontologia.
4. Recursos utilizados en la educacion en linea y preferencias de estudiantes

de odontologia.

6.1. Experiencia de estudiantes de odontologia con la educacion en linea.

6.1.1. Experiencia previa

En relacidén con la experiencia con la educacion en linea antes del afio 2020, la
mayoria indic6 que no habian tenido experiencia previa (diez estudiantes). Sin
embargo, ocho estudiantes indicaron haber tenido experiencia previa con
estrategias en linea. De estos ocho, cuatro tuvieron que finalizar algunas
asignaturas de la carrera bajo esta metodologia, debido al contexto social que
existio en Chile a finales del afio 2019. Mientras que los otros cuatro habian
realizado materias no relacionadas con la carrera, mencionando cursos del SENCE,

primeros auxilios, bioética y cine (AFG), antropologia (AFG), inglés y teatro.

“(...) patologia, fue con el tema de la crisis social tuvimos que abordarlo de esa

manera’”. (Participante N°11, quinto afio)

31



“Si habia tenido cursos en linea, pero eran clases especificas y bastante cortas,
no més de treinta a cuarenta minutos. (...) yo practicaba teatro entonces me

hacian capacitaciones” (Participante N°15, quinto afio)

6.1.2. Experiencia actual

Todos los estudiantes tuvieron experiencia con la educacion en linea en la carrera

de odontologia, durante todo el afio 2020.

La mayoria de los estudiantes menciond que esta fue experiencia nueva, donde
incluso un participante indica que fue un “golpe super brusco”, involucrando la
adaptacion tanto de los estudiantes como de los profesores a lo largo del proceso.
Ademas, un comentario que se repitio fue la falta de capacitacion inicial de los

docentes en las herramientas en linea.

“‘la modalidad y la forma creo que fue algo totalmente nuevo para todos, en el
sentido de que los profesores tuvieron que acomodarse, nosotros tuvimos que

acomodarnos.” (Participante N°8, segundo afio)

“‘los docentes no estaban mmm preparados para esta situacion y tuvieron que ir

aprendiendo como se hace todo sobre la marcha.” (Participante N°9, sexto afo)

Algunos patrticipantes describieron su experiencia como agotadora y desgastante
refiriendo que esto se debe principalmente a la cantidad de horas al dia que deben
pasar frente a una pantalla de computador y a la sobrecarga académica que han
debido enfrentar debido a esta nueva modalidad. Otros estudiantes la definen como
una experiencia complicada.
“Es agotadora y demandante, porque es harta carga académica, eh, estar
sentado frente al computador practicamente todo el dia, es agotador fisica y

mentalmente.” (Participante N°13, cuarto ario)
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“Fue bastante complicado, sobre todo al principio que me costé bastante como
adaptarme, cosa que tampoco he logrado cien por ciento porque me sigue

costando mucho.” (Participante N°6, cuarto afio)

Un punto que tuvo opiniones divididas por parte de los participantes fue el tema del
estrés, en donde varios consideraron la experiencia como estresante, mencionando
gue ademas del estrés universitario propio de la carrera, se sumaba el contexto de
la pandemia y lo que esto conlleva en los distintos ambitos de la vida personal de
los estudiantes. Sin embargo, un participante consideré que el estrés fue menor

gue el experimentado cuando tenia actividades presenciales.

‘no solamente la universidad te genera cierto factor estresante, sino que también

hay tema familiar, hay temas economicos.” (Participante N°16, sexto ario)

La educacion en linea ha significado una mayor participacion del propio estudiante
en su proceso de ensefianza, donde los entrevistados sintieron la responsabilidad
principal en la adquisicion de conocimientos. Ademas, en los relatos se dio
importancia al tema de la capacidad de concentracion y la organizacion como

puntos determinantes para lograr los objetivos de aprendizaje.

“depende mucho de uno también, porque el material esta, pero siempre va a
depender de cuanto uno se esfuerce en estudiar las cosas para poder aprenderlo”

(Participante N°13, cuarto afo)

“estas en la casa y te puedes desconcentrar mas facil.” (Participante N°18, sexto

afo)

“a mi se me hizo coémodo por el hecho de que tenia un buen internet y tenia como
la comodidad y el ambiente para poder trabajar bien ahi, como concentrarme,
estudiar (...) que estaba como super tranquilo en mi pieza, tenia mi espacio y

podia como organizarme bien, asi que no se me hizo para nada dificil”

(Participante N°14, sexto afio)
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El contexto familiar influye en los factores previamente mencionados, ya que el
desarrollo que el estudiante alcance depende del ambiente familiar en el cual esté
inmerso, donde se destaca que les resultd complejo lograr delimitar espacios y

horarios con el resto de su grupo familiar.

“yo que hace tiempo no volvia a vivir con mi familia, tuve que hacerme el espacio
de estudio y poder eh...el tema de generar como limites entre tus miembros

familiares.” (Participante N°15, quinto ario)

Otro factor que afecta la experiencia del aprendizaje en linea es la conectividad a
la que puede acceder cada estudiante. Los participantes consideran que la
conexion a internet genera una desigualdad de condiciones, mejorando su
experiencia cuando esta es buena y generando una mala experiencia cuando esta

es mala.

“Y una cosa tampoco que lo encuentro tan buena es que es un poco eh...como
disparejo o desigual, porgue no todos tienen la misma conectividad, no todos

tienen el mismo computador” (Participante N°17, sexto afio)

“exige tener unos equipos y una internet constante, (...) con que el zoom se vea

fluido tu experiencia mejora enormemente.” (Participante N° 12, tercer afio)

La pandemia por covid-19 también ha tenido repercusiones en la motivacion
experimentada por los estudiantes, donde relataron sentirse aburridos y que el
aprendizaje se hacia “‘mas tedioso” con esta nueva metodologia. Esto se vio
reflejado en una baja en la motivacion a medida que transcurria el afio, donde
también un estudiante menciona que la desmotivacion se debi6é a problemas de

salud mental.

“el tema del mismo coronavirus mi familia se ha visto bastante afectada la verdad,
entonces los temas emocionales también generan como un bloqueo por decirlo
asi estudiantil, entonces no siempre estuve motivada.” (Participante N° 15, quinto

afo)
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‘tengo como una depresion endogena, entonces estar aca como que no me
alienta como a seguir mas alla y el hecho de que no pueda salir igual es difici/”
(Participante N°4, cuarto afio)

La comunicacién experimentada en el aprendizaje en linea fue considerada por
algunos estudiantes como deficiente, dado que a veces predominaba un
sentimiento de verglienza sumado a que la mayoria no prendia sus camaras, lo que
generaba que la comunicacion con los docentes no fuera la 6ptima. Respecto a la
relacién con sus compaferos, si bien todos indicaron que era importante el apoyo
de sus pares y relataron los beneficios que esto puede traer, no todos lograron esa

cercania con sus compafieros durante la experiencia en linea.

“siento un poco de verglienza se podria decir al preguntar al profesor (...) yo tenia
el micréfono malo del computador, entonces a veces tenia que escribir y los

profesores no leian siempre los chats.” (Participante N°7, tercer ario)

“es un poco dificil como estar sin esa cercania y confianza que uno tiene con su

circulo mas cercanos en la universidad” (Participante N° 13, cuarto afio)

Hubo relatos en los que se le otorgé una connotacion positiva a la experiencia en
linea, debido a la buena disposicion de los docentes durante el proceso y a la
adquisicion de nuevas habilidades informaticas. También, expusieron las
facilidades que este nuevo sistema permite como el poder volver a ver las clases,
acceder a las clases sin la necesidad de transportarte a un lugar, la comodidad que
la metodologia otorga, la posibilidad de reforzar contenidos y seguir adquiriendo

conocimientos a pesar del contexto en el que se encuentran.

“creo que fue buena para mi porque me dio como muchas facilidades (...) podia
volver a ver clases y no tenia que estar escuchando sélo los audios, sino que

volvia a ver todos los gestos.” (Participante N°3, tercer afio)

Otros participantes consideraron que la experiencia con la educacion en linea no
fue buena ni mala, sino que mas bien se encontr6 en un punto medio, mencionando

gue por un lado les permitié ahorrar tiempo y recursos, ademas de que pudieron
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dormir mas y tuvieron una salud mental mas estable. Sin embargo, puntos
mencionados con anterioridad como la falta de capacitacion de los docentes y la
desigualdad en la conectividad hacen que la experiencia no sea apreciada en su
totalidad como buena.

En cambio, otras opiniones otorgan una connotacion negativa a la experiencia en
linea, debido a problemas emocionales, fisicos, la falta de tiempo, y la ausencia de
actividades précticas. En esto ultimo, los estudiantes consideraron que puede tener
un efecto perjudicial debido a que la carrera es esencialmente practica. Ademas,
varios participantes expresaron que no era la mejor forma de aprender, ya que la
calidad se veia en desmedro, porque en el caso de las evaluaciones se podian
compartir opiniones y ver apuntes. Muchos utilizaron expresiones como “no me
sirve”, “no es lo mismo”, “no se siente real”’, para referirse a su experiencia e
indicaron que existen vacios en el conocimiento adquirido y que la entrega de

contenido varia mucho utilizando este tipo de metodologias.

“creo que es un poco desventaja hacia nosotros porque nuestra carrera es muy

practica.” (Participante N°18, sexto afio)

“estamos en una pandemia, en un contexto en donde no podemos ir, donde la
universidad I6gicamente no nos puede dar la calidad que quizas quisiéramos.”

(Participante N°16, sexto afio)

6.1.3. Dinamismo de la experiencia

Para la mayoria de los estudiantes hubo un cambio en la experiencia a lo largo del
afio 2020, solo dos participantes indicaron que su experiencia se mantuvo en el

tiempo.

De los participantes que relataron una variacion en la experiencia, la mayor parte
considero que el cambio fue positivo. Esto se debid a que existié un proceso de
adaptaciéon y costumbre a este nuevo sistema, lo que generd que la experiencia se
hiciera menos complicada con el tiempo. Otra de las razones mencionadas fue una

mejor organizaciéon por parte de los estudiantes y que estos encontraron la forma
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adecuada de estudiar con la nueva metodologia. También los docentes fueron
importantes para generar este cambio, ya que lograron adaptarse y tener
conversaciones con los estudiantes para ir realizando mejoras en las herramientas

en linea.

“Al principio fue un poco mas complicado si, por una cosa de costumbre (...)
después se anduvo manteniendo después uno con el training, con la rutina (...)se

hizo como no ameno, pero costumbre.” (Participante 8, segundo ario)

‘muchas conversaciones, reuniones y para bien, entonces las modificaciones se
fueron haciendo, si bien sobre la marcha, fueron realizadas de forma 6ptima y de
hecho el segundo semestre era super ameno en realidad, no era complejo, no

era... como les decia, no era tedioso.” (Participante N°16, sexto afio)

Por otra parte, también hubo una gran cantidad de estudiantes que lo definieron
como una “montana rusa”, en donde a veces cambiaba para bien y otras para mal.
Estas variaciones fueron asociadas a las distintas formas en que se presento cada
modulo, la carga y colapso académico, el proceso de adaptacion a un nuevo
sistema, la constante incertidumbre por la vuelta a clases presenciales y la

retroalimentacion continua con los docentes para mejorar las metodologias.

“fue mas como un sube y baja, parti muy lenta, tuve que ir adaptandome de apoco
en forma progresiva, cuando ya me hice un sistema iba super bien, pero de
repente llegaron por decir las vacaciones o el paro que hubo el afio pasado y
como que todo el orden y la planificacién que ya tenia bajo, y tuve que volver a

adaptarme.” (Participante N°9, sexto aro)

Una menor proporcidon de los estudiantes considerd que su experiencia cambio
negativamente, esto fue asociado a la pérdida de la esperanza de regresar a clases

presenciales y a una desmotivacién a lo largo del afio.

“creo que parti un poco mas motivado de lo que estoy ahora (...)ya no me cae tan
bien las clases online, ya como que no le pongo tanto esfuerzo a conectarme o

me conecto y la verdad no pesco tanto como antes (...)yo creo que un poco la
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monotonia de estar como el frente del computador, bueno y también el contexto

en el que estamos también influye.” (Participante N°17, sexto afio)
6.2. Sentimientos y satisfaccion percibida por estudiantes de odontologia
6.2.1. Sentimientos reportados
La Tabla VI muestra los sentimientos mas expresados por los estudiantes mientras
estaban utilizando las metodologias en linea, donde los mas mencionados fueron
la frustracion y la ansiedad.
“‘mucha frustracion detras porque tampoco sentia que me estaba calibrando como

con mis comparieros, no sabia si yo sabia lo mismo que él.”

(Participante N°12, tercer afio)

“‘mentalmente también la ansiedad de no saber que que va a pasar con todo el

contexto también.” (Participante N°17, sexto afio)

Ademas, fueron nombrados por varios participantes los sentimientos de miedo,

estrés y tranquilidad.

“miedo constante de que, no sé, en una prueba se cayera la conexiéon o cuando

presentabamos trabajos también.” (Participante N°13, cuarto afio)

“de repente teniai que presentar y pucha se te cayo el internet (...) generaba un

estrés innecesario.” (Participante N°18, sexto afio)

“tranquilidad al inicio, porque igual tu tienes la capacidad de ver las clases cuando

quieras, de ponerte al dia cuando quieras.” (Participante N°15, quinto afo)
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Sentimiento Cantidad de Connotacion

participantes que lo

menciona
Frustracion 10 participantes Negativo
Ansiedad 8 participantes Negativo
Susto/ Miedo Negativo
Tranquilidad Positivo
Alegria Positivo

- 5 participantes :
Incertidumbre Negativo
Pena/Tristeza 4 participantes Negativo
Rabia Negativo
- : 3 participantes :

Agotamiento/Cansancio Negativo
Incomodidad Negativo
Presion Negativo
Comodidad Positivo

2 participantes
Angustia Negativo
Esperanza Positivo
Soledad Negativo
Satisfaccion Positivo

Tabla VI. Sentimientos mencionados por los participantes.

Es importante sefialar que predominan los sentimientos negativos expresados por

los estudiantes en este tipo de metodologias.
También fueron mencionados por los participantes, pero solo una vez en cada caso
impotencia, panico, motivacion, infelicidad, desmotivacion, inseguridad, libertad,

adaptacién y preocupacion.
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6.2.2. Satisfaccién

6.2.2.1. Satisfaccion percibida

La mayoria de los encuestados considerd que su satisfacciéon fue regular donde
destacaron la buena disposicién y cercania de los docentes, la adquisicion de
nuevas habilidades informaticas, la correcta entrega de los contenidos tedricos, la
participacion activa en clases, actividades interactivas y la comodidad, como puntos
gue ayudaron a aumentar su satisfaccién. Pero, por otro lado, mencionaron que los
factores que influyeron negativamente fueron el esfuerzo y responsabilidad
adicional para el estudiante, la mala organizacion de los médulos, el aprendizaje
deficiente, la falta de tiempo y de habilidades informaticas de los docentes. Ademas
de los trabajos en grupos aleatorios, el tiempo excesivo en las pantallas, la poca
presion para estudiar, la metodologia poco didactica y la necesidad de una

conexioén estable.

Hubo estudiantes que relataron haber tenido una satisfaccion alta con la educacion
en linea, estos comentaron que fue debido a la comodidad, la ausencia del estrés
de la clinica, la buena comunicacion con los docentes, el cumplimiento de las

expectativas y a la mayor disponibilidad de tiempo para estudiar.

“vo diria que bastante satisfactoria, siento que igual aprendi hartas cosas(...) pude
codmo nivelar ciertas cosas que por el tema de la presencialidad no tenia tiempo

de saber, de repasar, de estudiar.” (Participante N°9, sexto ario)
Por otro lado, hubo entrevistados que relataron que no fue satisfactorio, debido a la
dificil comunicacion, la dependencia de la motivacién del estudiante para la

adquisicién de conocimientos, y un aprendizaje deficiente y poco personalizado.

“académicamente me puede haber ido bien, pero aprendo mucho mas presencial,

entonces como que siento que no aprendi” (Participante N°3, tercer afo)
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6.2.2.2. Posibles mejoras en la satisfaccion

Los estudiantes indicaron diversos factores que podrian aumentar la satisfaccion

percibida, la Tabla VIl muestra lo méas repetido por los participantes.

Mejora NUumero de
participantes que lo
menciona

Instancias de consultas y comunicacién mas personalizada | 5 participantes

Capacitacion y mayor calibracion de los docentes 4 participantes

Mejor organizacion por parte de los estudiantes

: 2 participantes
Menor carga horaria

Tabla VII. Mejoras en la satisfaccion mencionadas por los participantes.

Ademas, mencionaron otros elementos que podrian mejorar su satisfaccion como
la utilizacion de camaras y microfonos para una mejor comunicacion, tener una
mejor conexion, trabajos mas dinamicos y grupales con presencia de docentes, un
mejor ambiente familiar y un glosario de términos por asignatura. Una participante

Nno supo que podria mejorar su satisfaccion.

6.2.3. Desarrollo de competencias de la carrera

La mayoria de los entrevistados consideran que no han logrado las competencias
necesarias para el desarrollo de la carrera con las metodologias en linea. Esto fue
explicado por la falta del desarrollo de habilidades practicas y/o clinicas, de
habilidades blandas y de competencias teoricas. Ademas, comentaron que no

estaban entregando su maximo esfuerzo para el aprendizaje.

“perdimos todo lo que es practica clinica y creo que esas son unas competencias
super importante en nuestra carrera, entonces eso yo encuentro que falta
trabajarlo y creo que incluso hasta retrocedimos en eso (...) no me entrego las

competencias como necesarias para eso.” (Participante N°17, sexto afo)
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Por otro lado, hubo estudiantes que relataron que habian desarrollado parcialmente
las competencias de la carrera. Dentro de este grupo, las capacidades que
consideraron como logradas fueron los conocimientos tedricos, la busqueda de
informacién y discusibn con compafieros y habilidades de diagndstico. Un
participante sefialé que poseia parte de las habilidades clinicas, pero esto estaba
influenciado por la experiencia clinica previo a la pandemia que habia tenido ese
estudiante. Las competencias que no consideraron como desarrolladas fueron las

habilidades practicas y clinicas.

‘pero todo lo que es diagnostico, yo creo que en parte, obviamente no todas, pero

en parte he desarrollado varias capacidades” (Participante N°1, quinto afio)

“yo creo que a lo mejor vamos a tener que ser un poco mas conscientes con lo
que sabemos hacer y con los tratamientos que podemos ofrecer” (Participante

N°1, quinto afo)

Finalmente, solo un estudiante considero que ha adquirido las competencias
necesarias para su nivel académico, argumentando que sus conocimientos tedricos

estan bien desarrollados.

6.2.4. Necesidad de refuerzo practico y/o clinico

Todos los estudiantes coincidieron en que es necesario tener un refuerzo practico
y/o clinico para lograr un mejor desarrollo de sus habilidades. Argumentaron que
consideran que el aprendizaje es mas significativo cuando este involucra la
experimentacion y la practica, y mencionan que sobre todo en una carrera que
requiere de la adquisicion de ciertas capacidades practicas es ain mas relevante.
Ademas, relataron que necesitan del apoyo del docente presencialmente para ser
corregidos y aconsejados al momento de adquirir competencias practicas. También
un participante indicé que este reforzamiento podria aumentar el sentimiento de

confianza en sus habilidades.

“me falta, por lo menos personalmente, habilidades manuales, (...) ser mas rapido

(...) ser mas ordenados, tener un sistema, son cosas que uno las va aprendiendo
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con la préactica y conocer un poco como funciona el mundo afuera”

(Participante N°9, sexto afio)

Fue sugerido por los estudiantes realizar un refuerzo practico desde el hogar

mientras la situacion sanitaria no permita realizar actividades presenciales, y

también una capacitacion de la atencion clinica en tiempos de pandemia.

6.3.

Valoracion del cambio de actividades presenciales a actividades en
linea por parte de estudiantes de odontologia.

6.3.1. Aspectos positivos

Los puntos mas mencionados como factores positivos de la educacion en linea

fueron:

Poder volver a ver las clases.

Autonomia por parte del estudiante en la organizacion de sus tiempos.
Mayor comodidad.

Posibilidad de adquirir contenidos sin necesidad de movilizacion.
Mayor tiempo para dormir y/o descansar.

Mayor tiempo para actividades no académicas.

Mayor trabajo en equipo y comparierismo.

Mayor cercania con los docentes.

Posibilidad de reforzar contenidos.

Mayor tiempo para estudiar.

Mejor comunicacion con los docentes.

Menor estrés.

Esfuerzo por parte de los docentes para adaptarse a la nueva metodologia.
Ahorro de dinero.

Evaluaciones colaborativas y flexibles.

‘todas las clases siempre estaban a completa disposicion (...) las clases quedan

grabadas entonces eso te da la libertad de si no quedo algo claro, poder verlas de

nuevo, no se organizarte, tipear alguna clase.” (Participante N°18, sexto ario)
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“uno puede tener como mas orden en su tiempo, literalmente uno ve el tiempo

gue se toma, (...) te pasaban el video de la clase y no estaba el profe encima,

entonces uno no necesariamente tenia que verlo en cierto horario.” (Participante

N°6, cuarto afio)

También fueron mencionados como ventajas del aprendizaje en linea, pero solo

por un participante en cada caso, un mejor desarrollo del juicio clinico, una mejor

alimentacién, una salud mental mas estable, la potenciacion del aprendizaje

autonomo y la proteccion del estudiante contra el coronavirus al no tener que asistir

de manera presencial a la universidad.

6.3.2. Aspectos negativos

Los puntos mas mencionados como factores negativos de la educaciéon en linea

fueron:

Exceso de horas frente a una pantalla.
Dependencia de la conectividad.

Déficit de la practica clinica.

Mayores distractores en el hogar.

Dificil delimitacion de espacios con el nucleo familiar.
Mayor y excesiva carga académica.

Falta de interaccion.

Modulos poco didacticos.

Mayor sedentarismo y sus consecuencias fisicas.
Mayor carga mental.

Dificil organizacion con grupos de trabajo aleatorios.
Sensacion de aprendizaje deficiente.
Retroalimentacién deficiente con los profesores.
Dificil comunicacién con los docentes.
Intransabilidad de los docentes.

Evaluaciones no transparentes.

Falta de cercania.

Falta de presion para estudiar.
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Ademas, varios participantes consideraron como consecuencias negativas del
exceso de horas frente a la pantalla el aumento de los problemas de vision y de los

dolores de cabeza.

‘pasaba demasiado tiempo en el computadory de verdad a uno le dolia la cabeza

como casi todos los dias, era extenuante” (Participante N°12, tercer afio)

‘me asustaba un poco que el internet quizas pudiese fallar porque mis papas igual
estan trabajando desde la casa (...) miedo constante de que, no sé, en una
prueba se cayera la conexion o cuando presentabamos trabajos también”

(Participante N°13, cuarto afo)

También fueron mencionados como desventajas del aprendizaje en linea, pero solo
por un participante en cada caso, problemas de alimentacion, la pérdida de
actividades adicionales para el curriculum, la pérdida de habilidades blandas y la

desigualdad debido a la conexion.

6.3.3. Administraciéon del tiempo

La mayoria de los estudiantes considero que no tuvo el tiempo suficiente para
realizar las tareas relacionadas con la universidad. Esto se debio a la mala
organizacion de los tiempos, el déficit atencional, el tiempo dedicado a tareas
domésticas y la necesidad de tiempos mas extendidos para la asimilacion del
conocimiento por parte del estudiante. También influyeron factores de Ila
planificacion de las asignaturas, como lo fue la carga académica excesiva, y el

tiempo insuficiente y célculo incorrecto de horas para actividades asincronicas.

“Me ocupaban sus tareas muchas horas y en el fondo me robaban horas de otros

ramos para yo poder estudiar (...) porque no me alcanzaba el tiempo. (...) no me

alcanzaron las horas porque los profes yo creo que pensaron que al ser online lo
hicieron mas pesado en ese sentido porque pensaron que iba a ser mas facil”

(Participante N°2, segundo afo)
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Otra parte de los entrevistados estimd que si tuvo el tiempo suficiente, indicando
razones tales como un buen uso del tiempo, una metodologia mas liviana y el
cumplimiento de los tiempos destinados para actividades sincrénicas y
asincronicas. Un participante menciond que si logré realizar sus actividades
académicas en los tiempos entregados, pero esto fue debido a que tenia pocas

asignaturas.

“si de hecho habia tiempo, habia mucho tiempo como para hacer las cosas, eran
tiempos razonables (...) si hubo tiempo para realizar las cosas y hacerlas bien, ni

siquiera, asi como apurado.” (Participante N°16, sexto afio)

Respecto a la organizacion de sus tiempos, trece participantes indicaron que
habian conseguido una buena administracion de sus tiempos. Entre los métodos
gue mencionaron para lograrlo, encontramos realizar una priorizacidbn por
importancia de creditaje, utilizar la forma de estudio que mas le acomodaba,
mantener una disciplina, establecer las tareas pendientes con sus respectivos
horarios y la utilizacién de calendarios (digitales o fisicos) y/o de agendas que le
permitan visualizar las fechas importantes. También sefalaron otros métodos como
poner alarmas para recordar actividades, revisar constantemente los medios
digitales de la universidad para estar al pendiente de las informaciones, grabar las
clases porque algunos de los profesores no subian los recursos inmediatamente, y
generar redes de apoyo para estudiar e interiorizar mejor los conocimientos. Dentro
de la optimizacion de los tiempos nombraron el no repetir las clases grabadas,
empezar a estudiar con anticipacion para las evaluaciones y la utilizacién del
método pomodoro. Un participante indicd que recibié ayuda psicoeducativa por

parte de la universidad.

“utilizaba el Google calendar e iba planificando todas las fechas de pruebas, de
tareas, cualquier cosa (...) me llegaba una notificacion de que en tal dia iba a
tener prueba entonces los dias anteriores yo hacia los resimenes o me
conseguia resumenes y ahi comenzaba a prepararme para ese dia.”

(Participante N°7, tercer afio)
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Cinco participantes sefialaron no haber logrado una buena organizacion de sus

tiempos debido al exceso de carga académica, problemas de salud mental,

comunicacion deficiente para organizacion, problemas familiares y por la falta de

autorregulacion por parte del estudiante.

“falto, bueno una parte como de autorregulacién mia, saber en qué momento

estudiar, en qué momento no, en qué momento estar acostado”

(Participante N°17, sexto afo)

6.3.4. Recomendaciones

Entre las recomendaciones indicadas por los participantes, en la Tabla VI

encontramos aquellas que mas se repitieron.

Recomendacioén

Cantidad de
participantes que lo
menciona

Clases de menor extension horaria

Actividades mas dinamicas

6 participantes

Trabajar en grupos mas pequefios

4 participantes

Inclusién de actividades practicas via remota

3 participantes

Aumentar instancias de retroalimentacion y resolucion
de dudas.

Talleres después de clases tedricas para reforzar
contenidos

Mejor manejo de la carga académica y de los horarios
por parte de los docentes

Enviar los recursos antes de las clases

Tomar en consideraciéon a retroalimentacion de los
estudiantes

Mayor coordinacién entre catedras

2 participantes

Tabla VIIl. Recomendaciones mas mencionadas por los estudiantes.
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Dentro de lo mas relatado por los entrevistados se encontr6 las clases de menor
extension, donde sugerian clases mas condensadas con los temas mas relevantes.
Asimismo, fue bastante nombrado la inclusién de actividades mas dindmicas como

videos practicos, demostraciones y la entrega de experiencias clinicas.

Es relevante sefalar que tres participantes aconsejaban que seria provechoso
realizar actividades practicas desde el hogar, como por ejemplo desarrollar casos
clinicos o dedicar cierto tiempo en las asignaturas para realizar actividades
manuales como tejer o trabajar con plasticina para no perder habilidades manuales.

‘que hagan demostraciones (...) pongan mas imagenes (...) hablen como de
experiencias, mas que supuestos o teorias o0 historia, asi como antecedentes
histéricos, sino que mas sobre la actualidad, cobmo podemos sobrellevarla 'y eso.”

(Participante N°4, cuarto afio)

También fueron mencionadas como sugerencias, pero solo por un estudiante en
cada caso, el favorecer instancias de socializacion entre pares, modificar los
meétodos de evaluacion, capacitacion docente, aumentar trabajos individuales que
fomenten la autonomia, promover la investigacion, y el tener acceso y disponibilidad

a los recursos.

6.3.5. Mantencion de actividades en linea después de la pandemia.

La mayoria de los participantes menciond que les gustaria una metodologia mixta,
gue combinara una parte en linea, donde se desarrollaran los contenidos teoricos,
parcialmente o en su totalidad, y una parte presencial en donde se realizaran
actividades practicas y clinicas, ademas de la resolucién de dudas que pudiesen
haber surgido de los contenidos entregados en linea. Entre las razones que dieron
para escoger esta opcién, mencionaron que la entrega de contenidos tedricos no
varia segun la metodologia, les permite volver a ver las clases y ahorrar tiempo,
otorgandoles mayor libertad en la organizacion de sus tiempos, ademas de que les
da la posibilidad de la entrega de recursos complementarios y permite el cambio de
temporalidad. Ademas, la preferencia hibrida incluiria una parte presencial, por lo

cual podria suplir la necesidad de desarrollar habilidades practicas y clinicas,
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generar una mayor transparencia en las evaluaciones y permitir el contacto social

entre los estudiantes.

“esto llegb pa quedarse, por ejemplo, seria a mi consideracion, eh...por ejemplo
hay ramos en la universidad que se podrian hacer seguir haciendo cien por ciento
en linea (...) el resto de las cosas que ya son de afios mas grandes si o si se
requiere practica” (Participante N°11, quinto afio)

“el tema tedrico nos dimos cuenta que ya no es necesario estar como en una sala

para aprenderlo” (Participante N°15, quinto afo)

Solo tres de los encuestados prefieren que después de la pandemia todas las
actividades se realicen presencialmente, argumentando que ya existe un desgaste
con la metodologia en linea, necesitan tener contacto social y tienen un mayor

grado de concentracion cuando estan presencialmente en la universidad.

6.4. Recursos utilizados en la educacion en lineay preferencias de

estudiantes de odontologia.
6.4.1. Recursos utilizados
Los recursos utilizados en la metodologia en linea méas sefalados por los

estudiantes se encuentran en la Tabla IX. Dentro de lo mas nombrado se

encontraron las videoconferencias, Kahoot y el aula virtual.

Recurso Cantidad de participantes que lo
menciona

Videoconferencia a través de Meet o Zoom | 15 participantes

Kahoot 14 participantes
Aula virtual 13 participantes
Videos 9 participantes
Formulario Google 8 participantes
Google Classroom 7 participantes
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Plataforma de la facultad

Google Drive 6 participantes

Mentimeter

Clases pregrabadas (asincrénicas)

5 participantes
YouTube

Portal académico 4 participantes

Lecturas complementarias

3 participantes
Microsoft office

Redes sociales

Correos electronicos

Talleres

- 2 participantes
Wix.com

PDF

Tabla IX. Recursos mas mencionados por los estudiantes

También fueron mencionados como recursos utilizados, pero por solo un
participante, la ginkana en linea, perio-tools.com, Google calendar, STATA, la

busqueda de papers, Canvas y una aplicacion de tabla periddica.

6.4.2. Preferencias de los estudiantes

Los recursos preferidos por los estudiantes fueron en primer lugar el Kahoot, donde
valoraron lo dinamico y entretenido del recurso, la retroalimentacion instantanea,
gue fomenta la competitividad y que les permitia salir de la rutina o generar un

cambio de ambiente en la clase.

“Kahoot que es muy entretenido (...) van haciendo la retroalimentacién al mismo

tiempo generalmente, es super util” (Participante N°6, cuarto aro)

En segundo lugar, encontramos dos recursos por un lado los talleres y practicas

por video llamada en grupos pequeiios, y por otro lado la plataforma Zoom. Con
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relaciéon a los talleres estos les gustaron porque podian aclarar dudas, eran mas
personalizados, existia una comunicacion mas directa con los docentes y generaba
instancias de discusion con los compafieros. EI Zoom fue del agrado de los
entrevistados debido a que le daba la posibilidad al estudiante que grabase la clase,
era facil de utilizar para los docentes y mantiene la atencion al permitir la interaccion

en tiempo real.

‘nos dividian en subgrupos con cada tutor, entonces ahi era como la confianza,
me daba mas seguridad de poder preguntar y de poder aclarar dudas”

(Participante N°7, tercer afo)

En tercer lugar, estaba el aula virtual con tres participantes que lo indicaron como
su recurso preferido, sefialando que si tenian problemas en las evaluaciones se
guardaban las respuestas y era el recurso que les permitia tener toda la informacion

de las asignaturas en el mismo lugar.

“ha funcionado super bien, las clases estan, los cronogramas, no hay ningun
problema al respecto (...) el aula es mucho mas como ordenada” (Participante

N°18, sexto afio)

En cuarto lugar, de los recursos preferidos por los estudiantes estaban los videos
interactivos o a través de YouTube, donde valoraron la posibilidad de poder verlos

a su ritmo y las veces que estimasen conveniente.

También fueron mencionados entre los recursos favoritos, pero solo por un
participante en cada caso WhatsApp, trabajos por Google Drive, formularios de
Google, Mentimeter, Google Classroom y la ginkana online. Un solo participante

no mostré preferencia por ningun recurso.

Por otro lado, los recursos que menos les gustaron a los estudiantes fueron el aula
virtual, la plataforma de la facultad y el Google Classroom. Estos no fueron del
agrado de los entrevistados debido a que el aula virtual tuvo varios problemas de
estabilidad y la informacién se desordenaba. En el caso de la plataforma de la

facultad y del Classroom, se relat6 que lo consideraban como recursos innecesarios
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y sin sentido, ya que cumplian la misma funcion del aula virtual, pero eran mas

engorrosos y desordenados.

‘porque no le encuentra sentido a que haya como una pagina extra, para todo lo
gue hay en el aula virtual (...) es como confuso (...) lo hacen como tedioso en vez

de hacer como que sea un aporte real.” (Participante N°4, cuarto ario)

También fueron mencionados entre los recursos menos preferidos las clases
pregrabadas, lecturas complementarias, el portal académico, el correo institucional,
los formularios de Google, el Kahoot y el Power Point. Uno de los participantes no

indico ningun recurso que no haya sido de su agrado.

6.4.3. Recursos nuevos

La mayoria de los participantes no indicaron nuevos recursos que desearian que
se implementaran en sus asignaturas, esto se debié a la falta de informacién y al
desconocimiento de otros recursos. Sin embargo, cinco estudiantes sugirieron
posibles recursos que podrian ser utilizados en la metodologia en linea, entre los
gue encontramos Google Teams, Google Jamboard y recursos mas dinamicos que
permitan interactuar como videos o juegos. También fueron mencionados Kahoot y
Mentimeter por un estudiante que no habia tenido la posibilidad de ocupar estos

recursos en sus clases en linea.

En el Anexo 6 se encuentra una tabla resumen de los principales resultados

obtenidos en el estudio.
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Discusién

En marzo del afio 2020 lleg6 el primer caso de COVID-19 a Chile, en pocas
semanas los casos se multiplicaron obligando a suspender las actividades
presenciales en las instituciones de educacion superior. Esto provocd un cambio
abrupto en las metodologias de aprendizaje, donde las tradicionales conferencias
presenciales debieron ser reemplazadas por actividades remotas.

En la carrera de odontologia este proceso de adaptacion resulta mas complejo por
la gran necesidad de realizar actividades practicas para el desarrollo de
competencias. Las distintas facultades del pais debieron acomodarse a las medidas
impuestas por el Ministerio de Salud, lo que significO que muchas facultades no
pudieran retomar las actividades presenciales durante todo el afio. Este fue el caso
de la facultad de odontologia de la Universidad de Valparaiso donde todos los

modulos tuvieron que ser acomodados y finalizados bajo la modalidad en linea.

Los estudiantes debieron ajustarse a esta nueva metodologia de aprendizaje, por
esta razon el objetivo de esta investigacion fue explorar las experiencias que han
tenido los estudiantes de odontologia de la Universidad de Valparaiso, respecto a
la educacion en linea en tiempos de pandemia COVID-19. Al comienzo de la
investigacion no existian estudios que evaluaran los parametros de experiencia y

percepcion hacia la educacion en linea en estudiantes de odontologia en el pais.

En el presente estudio se realizaron entrevistas remotas a 18 participantes de
segundo a sexto afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Valparaiso. Se trataron diferentes tematicas que permitieron conocer como fue la
experiencia de este grupo de estudiantes sobre la educacion en linea durante el
afio 2020. En los diversos relatos de los participantes se pudieron encontrar
elementos comunes entre los estudiantes, pero siempre manteniendo la

individualidad de cada vivencia.

Respecto a la experiencia vivida por los estudiantes con la educacion en linea en
tiempos de pandemia, algunos participantes la catalogaron como agotadora y
estresante, esto se podria deber a que estuvieron expuestos a una carga

académica excesiva, con largas horas frente a una pantalla y a las repercusiones
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propias de la pandemia en todos los aspectos de la vida diaria, como por ejemplo
el confinamiento obligatorio, el poco o casi nulo contacto social, el miedo al
contagio, entre otros. Esto se condice con el estudio de Prieto D et al. en donde los
estudiantes relataron sentirse cansados por el uso excesivo de pantallas, debido a
que la carga era mayor y necesitaban mas tiempo de estudio?s.

Los participantes experimentaron una mayor participacion en el proceso de
aprendizaje, donde sefalaron sentir mas responsabilidad en la adquisicion de los
conocimientos bajo la metodologia en linea. El estudiante se transforma en el
encargado de organizar sus tiempos y horarios, donde a diferencia de las
actividades presenciales hay factores que afectan en la concentracion y recepcion
de los contenidos y que se acentian bajo la utilizacion de estas metodologias. Se
ha determinado que la educacion en linea potencia el aprendizaje activo a través
de la interaccion y la construccion social de la comprension, donde el estudiante
desarrolla un pensamiento critico, otorgandole su propia interpretacion a las
diferentes materias y logrando un aprendizaje mas colaborativo>!?. Asi el
estudiante aprende bajo su propio ritmo y necesidades, siendo el principal
responsable del aprendizaje, mientras el docente actia solo como un guia que
entrega los recursos; facilitando y supervisando las diferentes etapas®?3. El e-
learning ha modificado los modelos de ensefianza, centrandose principalmente en

el estudiante y fomentando las habilidades de autoaprendizaje®+34.

La motivacion para estudiar fue disminuyendo considerablemente a medida que
pasaban los meses. En la evidencia encontramos investigaciones donde la
motivacion de los estudiantes de odontologia durante el uso de las herramientas en
linea permanecio sin variaciones*®, mientras en otros estudios se sefialaba que los
estudiantes si habian tenido dificultades para encontrar la motivacién a la hora de
estudiar?®. En el caso de la investigacion presente, la baja en la motivacién podria
deberse a la monotonia en la imparticibn de clases y a la fatiga pandémica
producida por el COVID-19, como consecuencia de extensos confinamientos,

reduccion de interacciones sociales y el agotamiento propio de la situacion®’.

Un punto importante en la experiencia de los estudiantes fue el tema de la
comunicacion, que fue considerada como deficiente tanto con sus pares, como con

los profesores. Esto se explicaria debido a que las metodologias en linea no igualan
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el contacto humano que otorgan las actividades presenciales, donde los
estudiantes sefialaron sentimientos de verglenza al encontrarse detras de una
pantalla y que era dificil contactarse con los docentes fuera del horario de clase.
Esto se condice con distintas investigaciones que encontraron que este tipo de
metodologias no les permitia a los estudiantes mantener una comunicacion verbal
fluida con los profesores y sus compafieros, ademas de que extrafian las
interacciones cara a cara, identificando esto como un posible inconveniente de las
herramientas en linea*3>#4, Por el contrario en otros estudios se ha indicado que a
través del E-learning los estudiantes pueden poseer una retroalimentacion
continua, lo cual resulta Util para consolidar el aprendizaje®“8, sin embargo estas
investigaciones fueron realizadas antes de la pandemia y en metodologias que
fueron planificadas para ser realizarlas en linea. Es importante recalcar que la
irrupcion de las clases en linea durante el afio 2020 fue debido al contexto sanitario,
sin planificacion previa y con muchos elementos que debieron desarrollarse y

mejorarse en el camino.

En los hallazgos de la investigacion se determind que las experiencias de los
estudiantes sufrieron cambios a medida que paso el tiempo. En un comienzo los
docentes no contaban con las herramientas necesarias para llevar a cabo
asignaturas en linea, lo que generé complicaciones con la entrega de contenidos
durante los primeros meses en que se utilizaron estas metodologias. El grado de
capacitacion que los profesores pueden tener es un factor relevante, afectando
tanto positiva como negativamente la experiencia de los estudiantes, debido a que
si las herramientas no son aplicadas de manera adecuada el proceso de
aprendizaje y la recepcion de contenidos no sera la éptima. Esto es respaldado por
las investigaciones de Prieto D et al, Hung M et al, e Isherwood G et al, donde los
estudiantes indican la importancia de tener docentes capacitados para desarrollar
adecuados planes de estudio bajo estas metodologias, y asi facilitar los entornos
de ensefianza?34346, Mukhtar K et al, también indicaron que se les debe capacitar
en el uso de modalidades en linea y desarrollar un plan con una carga cognitiva

menor y una mayor interactividad?®.

La variacion en la experiencia de los estudiantes a lo largo del afio 2020, también

estuvo influenciada por la conectividad, el contexto familiar y el proceso de
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adaptacion a esta nueva metodologia. La conexidn a internet generd escenarios
desiguales en los distintos participantes del estudio, incrementando en algunos
casos las brechas en el aprendizaje y los niveles de estrés experimentados. En
otras investigaciones similares se lleg6 a conclusiones parecidas con respecto a la
importancia de la conectividad para la experiencia de los estudiantes?3324249  Es
relevante mencionar que existi®6 un proceso de adaptacion a las nuevas
metodologias tanto de estudiantes como de docentes a lo largo de los dos
semestres. Al inicio del afio académico existi6 una irrupcion abrupta de las
herramientas en linea, sin conocimiento ni organizacion de como se debian ejecutar
lo que generd complicaciones en los estudiantes. Pero a medida que se fueron
familiarizando y conociendo el funcionamiento de este nuevo sistema, los
estudiantes lograron un mejor dominio de las herramientas en linea, lo cual facilitd
el proceso de aprendizaje. Prieto D et al, también menciona en su investigacion que
los estudiantes se sentian agobiados al comienzo de la pandemia, pero que

demostraron adaptabilidad y resistencia durante el proceso®.

Con respecto a los sentimientos expresados por los estudiantes, predominaron los
de connotacion negativa cuando utilizaron este tipo de metodologias. Esto puede
deberse a la influencia del contexto sanitario en el que se encontraban inmersos,
donde no se tenia un panorama alentador y ante el cual los estudiantes se vieron
obligados a enfrentar distintos cambios tanto en el &mbito universitario como en su
vida personal, sin tener en cuenta si estaban preparados o no. En el estudio los
sentimientos mas destacados por los participantes fueron frustracion, ansiedad,

estrés, miedo, incertidumbre, angustia y soledad.

Respecto a la ansiedad, en varios estudios es atribuida a una mala calidad del
suefo, a la posible dificultad para encontrar trabajo una vez egresados, y a las
repercusiones e incertidumbre que ha traido el contexto sanitario434546:5051 Otra
emocion descrita en varias investigaciones fue el estrés 43454650 donde segin Abu
A et al, explicaron que al existir una carga adicional como lo es la suspension de
las actividades clinicas, genera en los estudiantes un estrés adicional ya que no
existe certeza de cdmo se recuperaria la capacitacion clinica y si lograran

desarrollar esas habilidades®®. Ademas, fue comuln entre los estudiantes la
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sensacion de depresion, y se identificaron sentimientos de aislamiento y

SOIEdad28‘30‘46‘50.

Algunos factores como contraer COVID-19 durante sus actividades clinicas, el
temor a la propagacion del virus, la inestabilidad de su situacion economica, las
dudas sobre el regreso a actividades normales, y el cumplimiento de los programas
académicos fueron elementos que generaron preocupacion entre los
estudiantes*34651, Es relevante sefialar que en la presente investigacion fue
mencionado por la mayoria de los participantes sentimientos de frustracion cuando
experimentaron el uso de las metodologias en linea, esto se debid principalmente
a los inconvenientes propios del sistema, de las evaluaciones, y a que estos mismos
problemas generan dificultades en el proceso, donde los estudiantes no logran
comprender en profundidad todos los contenidos entregados. Si bien en la literatura
no se encontré6 estudios que indiquen la frustracion como tal, si se

hallaron sentimientos relacionados entre los cuales encontramos la ira y el enojo
46,51

Los resultados del estudio encontraron que la mayoria de los participantes
consideraron su nivel de satisfaccion como regular, sefialando diversos factores
gue influyeron en esto, en donde lo mas destacado es la buena disposicion y
cercania de los docentes, y la correcta entrega de los contenidos teéricos. También
existen aspectos negativos que afectaron en la satisfaccion de los estudiantes
como es la metodologia poco didactica. Para obtener una satisfaccion alta es
relevante la manera en que se entregan los recursos y contenidos, y la planificacion
gue existe detras de las diferentes herramientas en linea. Por lo cual el nivel de
satisfaccion reportado en la presente investigacion puede deberse al repentino
cambio de los métodos tradicionales a las metodologias en linea, que no permitio
una adecuada organizacion y preparacion inicial de los programas. Pero con la
buena disposicién de los docentes y su intencion de ir mejorando las diferentes
herramientas con que entregaban los contenidos, los sistemas de evaluacion y con
la retroalimentacién que pudieron tener por parte de los estudiantes, se pudo ir
perfeccionando las metodologias utilizadas generando contenidos mas didacticos
y una mejor optimizacion de los tiempos, lo cual influye positivamente en la

satisfaccion de los estudiantes.
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Al contrario, en la literatura la satisfaccién reportada por los estudiantes durante la
implementacién de la educacion en linea fue alta®11:2326:28.29.30.31 ' nerg esto es en
investigaciones que fueron realizadas antes de la pandemia. Se indica que se debe
a la adecuada organizacion y ejecucion de diferentes recursos?®2°, el cumplimiento
de expectativas!?393! y |a facilidad de acceso a las herramientas 2326, Ademas, la
calidad de los recursos es un aspecto determinante y puede actuar favoreciendo o
perjudicando la satisfaccion percibida por los estudiantes?6:39:49,

Sin embargo, en los estudios realizados en el contexto sanitario actual, Sarwar H
et al, indican que los estudiantes se mostraron insatisfechos con el nivel de
formacién de los profesores para la ensefianza en linea, la asistencia recibida y la

interaccion con los docentes, lo cual se condice con la presente investigacion®.

Los estudiantes sefalaron que no habian logrado desarrollar ciertas competencias
de la carrera, especialmente las habilidades practicas. Esto se puede deber a que
la educacion en linea no permite la realizacion de ciertas actividades, como son la
experiencia clinica, preclinicos y la atencion de pacientes, que son imprescindibles
en una carrera esencialmente practica como Odontologia. Los estudiantes no
lograron desarrollar por completo ciertas habilidades, o en ciertos casos no
alcanzaron a tener ninguna experiencia practica antes de la pandemia. Losif L et al
y Generali L et al, también indican el impacto negativo que han tenido las
herramientas en linea en la adquisicion de competencias practicas de la carrera
4551 donde los estudiantes especialmente de cursos superiores lo consideran mas
perjudicial, debido a que es posible que no puedan completar las horas clinicas
necesarias. Otras investigaciones también reportaron como limitacion del
aprendizaje en linea esta incapacidad para ensefiar habilidades clinicas*3°%16.23 ya
gue solo permite la ensefianza del aprendizaje tedrico y no reemplaza los
procedimientos que se podrian realizar en pacientes reales?®. Hattar S et al,
sefialaron que los estudiantes no estaban seguros sobre sus habilidades
profesionales y preferian ser supervisados incluso después de graduarse, debido a
las dudas que tenian por la escasa practica que experimentaron en sus Ultimas

etapas de pregrado®2.

Debido al desarrollo incompleto de las competencias practicas, en la presente

investigacion todos los estudiantes sefalaron la necesidad de tener un refuerzo

58



practico y/o clinico. Esto se puede deber principalmente a los requerimientos
practicos que tiene la carrera, a la necesidad de aumentar la confianza en sus
propias habilidades y también lograr que el aprendizaje se vuelva mas completo
consolidando los conocimientos que ya habian adquirido. Ademas, es relevante
mencionar que durante el afio 2020 los estudiantes no retornaron a las actividades
presenciales en ningn momento del afio, teniendo un periodo extenso sin
actividades précticas, lo que puede aumentar las dudas que los estudiantes poseen
sobre sus habilidades. Esto se condice con otras investigaciones, donde se indica
qgue ciertas competencias practicas y el conocimiento basado en la evidencia

necesita de un énfasis adicional®2.

Gran parte de los entrevistados indicaron que de mantenerse las herramientas en
linea les gustaria una metodologia mixta, en donde se agregase una parte
presencial. Esto puede explicarse ya que los estudiantes no encontraron diferencias
significativas en el desarrollo de los contenidos tedricos en las distintas
modalidades, pero como se menciond anteriormente ven su formacion clinica en
desmedro y por ello consideran necesario agregar una parte presencial para poner
en practica los contenidos adquiridos. Ademas, la combinacion de métodos les
otorgaria una mayor libertad y permite el cambio de temporalidad. Esto se condice
con otros estudios, donde los estudiantes consideran util el aprendizaje en linea
como complemento, pero no reemplazo de los métodos de ensefianza
tradicionales?32751, Hattar S et al, mencionan que aunque hoy en dia existen
distintas tecnologias de simulacion que pueden ayudar, nada reemplaza la
experiencia directa con los pacientes, ademas se enfatiza que las evaluaciones en
linea no son un buen método debido a que se encuentran sujetas a distintos

factores como la conexion de cada estudiante®2.

Respecto al cambio de actividades presenciales a actividades en linea, los
estudiantes lograron identificar aspectos positivos y negativos. Entre los elementos
positivos fue mencionada la flexibilidad y accesibilidad, donde sefialaban que les
otorga la posibilidad de volver a ver las clases y poder revisarlas en cualquier
momento y espacio. Este beneficio fue encontrado en mdltiples
investigaciones0:11.16.26,27,2829,43.4448 = gjendo  altamente valorado por los

estudiantes, esto se puede deber a que les permite adquirir conocimientos desde
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cualquier entorno, con un facil acceso y actualizacién?*%?. Ademads, otorga al
estudiante la posibilidad de controlar su adquisicion de contenidos, donde Botelho
MG et al, sefialaron que es posible ajustar la velocidad de los recursos y la seleccion

de contenidos para que coincida con el ritmo e interés de los estudiantes?®.

En el presente estudio también se sefialan como ventajas de las herramientas en
linea la comodidad que el sistema otorga y el ahorro de recursos econémicos que
pueden tener en el periodo que utilicen este mecanismo. En el caso de los
participantes que consideraban que las metodologias en linea eran cémodas, se
podria deber a que su hogar es una zona de confort y proteccion, que les permitio
poder tener sus clases en linea de una manera adecuada. Esto es respaldado por
las investigaciones de Bohaty BS et al y Mukhtar K et al, donde se sefiala que
podian acceder comodamente a los materiales de ensefianza''1, Es relevante
reconocer que cada contexto es particular y que no todos los estudiantes tienen las
mismas condiciones a la hora de adquirir los contenidos. En esta misma linea
encontramos que las realidades economicas de los participantes son diversas,
donde algunos si consideraban como un punto importante la reduccion de los
costos de transporte, alimentacion y todos los gastos que se deben considerar al
tener actividades presenciales. En algunos estudios se menciona la reduccion de
costos como un beneficio del aprendizaje en linea, respaldando lo encontrado en

la presente investigacioni6-27:32:48,

También fue indicado por los participantes que estas nuevas metodologias
permiten realizar otras actividades, ya que existe un ahorro de tiempo importante.
Esto se puede deber al no tener que ocupar tiempo movilizandose a un lugar
especifico para adquirir los contenidos, y también no al tener préactica clinica lo que
hace que no se deban realizar actividades como lavado de material, vaciados,
montaje de modelos y traslado de trabajos a los laboratorios, etc. Esto permite al
estudiante tener mas tiempo libre tanto para actividades académicas, como no
académicas. Otros estudios también coincidieron que este tipo de metodologias les
permitia ahorrar tiempo, que después podia ser utilizado para pasar tiempo en

familia, dormir méas de lo habitual y realizar compromisos laborales 27:30:34.43:44,

Otro aspecto que los estudiantes consideraron beneficioso fue que existio una

mayor comunicacion entre compafieros y con los docentes. En relacién a sus
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compaferos, indicaron que las metodologias en linea habian potenciado el trabajo
en equipo, esto se podria deber a que los profesores buscaron nuevas formas de
evaluacion con herramientas mas colaborativas, debiendo realizar mas trabajos
grupales, y que en muchos casos los grupos de trabajo fueron designados de
manera aleatoria, lo que generé la convivencia con compafieros que no eran las
personas con las que comparten habitualmente. Esto es respaldado por la
investigacion de Hattar S et al, donde afirman que la cuarentena aumento la
colaboracién entre comparieros, dandoles la opcién de conocerse mas®. Sin
embargo, Prieto D et al mencionan que si bien los estudiantes mantienen un
contacto cercano con sus amigos, si se habian distanciado de otros comparfieros
durante este periodo*:. En el caso de los docentes los estudiantes sefialaron una
mayor cercania, lo cual podria deberse a que los mismos docentes trataron de
favorecer el proceso, entendiendo el contexto y los procesos de adaptacion que se
estaban viviendo. Los profesores intentaron facilitar los canales de comunicacion
con los estudiantes, de estar pendientes de los correos y de utilizar las redes
sociales con la intencidén que la comunicacion resultara lo mas fluida posible. En la
literatura también se valoré que los instructores estuvieran disponibles para generar
una retroalimentacion oportuna, a través de la comunicacion asincronica y

sincrénica con los estudiantes328.44.48,

Por otro lado, fueron mencionados por los participantes del estudio aspectos
negativos del aprendizaje en linea, donde se destaca una mayor carga académica
y el déficit de practica clinica. Respecto al exceso de carga se podria deber a que
los docentes en compensacion a la falta de actividades presenciales, trataron de
aumentar actividades asincrénicas y sincronicas que reforzaran los conocimientos
tedricos. Mukhtar K et al destacan la naturaleza intensiva de los recursos
entregados a través del aprendizaje en linea'®. Otro punto que fue considerado
como un elemento negativo del aprendizaje en linea son las consecuencias fisicas
y mentales que experimentaron y que fueron desfavorables para su salud, esto
podria deberse a la sobrecarga ya mencionada. Hung M et al en su estudio
menciona que los estudiantes se mostraban preocupados sobre su salud fisica y

presentaban suefio inquieto durante la utilizacién de metodologias en linea%.

61



Otro aspecto desfavorable que destacaron los entrevistados, fue la falta de
interaccion en estas herramientas, esto puede ser consecuencia de la falta de
familiarizacion con el sistema, lo que generaba que muchas veces en las clases en
linea los estudiantes estuvieran con sus camaras y micréfonos apagados, ya sea
por un sentimiento de vergiienza o debido a que el ambiente en donde estaban
recibiendo la clase no les permitia participar de manera activa. Algo similar se
encontro en el estudio de Morales-Pérez MA et al en donde se sefiala que cuando
los estudiantes evaluaron la interaccion que entrega esta metodologia le otorgaron
una calificacion deficiente?®. También fue indicada como una desventaja de las
herramientas en linea la retroalimentacién deficiente e intransabilidad de los
docentes, pero es importante destacar que esto dependia de la organizacion y
planificacion particular de cada médulo y que solo fue mencionado en el caso de

ciertas asignaturas.

Un punto que genero opiniones divididas entre los estudiantes fue el tema de las
evaluaciones y su transparencia, debido a que por un lado en ciertos relatos se
sefialé que las herramientas en linea permitian evaluaciones colaborativas y
flexibles, por otro lado, también se indicaba que esto volvia el proceso poco
transparente ya que en muchas ocasiones se realizan las evaluaciones en grupo,
o se tienen los apuntes y el material disponible al momento de llevar a cabo las
pruebas. Esta division en las ideas de los participantes podria estar relacionado con
la valoracion personal y con los principios valoricos y éticos de cada individuo.
Prieto D et al indicaron que debido a lo mencionado las calificaciones de los
estudiantes mejoraron®. Mientras otros autores reafirman la falta de disciplina y la
poca honestidad en el proceso de evaluacion, donde sefialaban que los estudiantes

trataban de acceder a los recursos y de trabajar juntos durante los examenes?'628,

En relacion con la administracion del tiempo los entrevistados indicaron que el
tiempo que tenian para realizar las tareas académicas no fue suficiente, sin
embargo, sefialaron que si habian logrado organizarse adecuadamente para
cumplir de la mejor forma posible con sus deberes. La falta de tiempo fue explicada
en parte por la planificacién incorrecta que tuvieron muchas asignaturas, donde las
horas destinadas a cada tarea fueron calculadas erroneamente, esto se puede

deber a la inexperiencia con las metodologias en linea y sus respectivos tiempos
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gue tenian los docentes que coordinaron y organizaron las distintas asignaturas,
pudiendo generar un calculo incorrecto de horas necesarias para las tareas.
Respecto a la organizacion de sus tiempos por parte del estudiante, es importante
sefialar que utilizaron diferentes herramientas con este fin, como fueron los
calendarios y agendas fisicas o digitales, y el establecimiento de tareas y horarios.
Estas estrategias fueron consideradas Utiles por parte de los entrevistados y esto
se podria deber a que los estudiantes tuvieron que modificar la forma en que
comunmente estudiaban, por lo cual el poder visualizar las tareas pendientes
permite por un lado no olvidarse de estas, y a la vez ayuda a establecer limites y
plazos para realizarlas, con el fin de lograr concretar la mayor cantidad de
actividades y optimizar los tiempos. Hussain F et al indican en su estudio que este
nuevo sistema genera cambios en los patrones de estudio habituales®°, y también
fue reportado por otros autores que necesita de procesos de preparacion mas
extensos®4. Esto reafirma lo mencionado con anterioridad donde los estudiantes
pueden requerir de mayor tiempo para realizar ciertas tareas, debido al proceso de

adaptacion de aprendizaje en el cual se encuentran.

Dentro de las recomendaciones que podrian mejorar el aprendizaje en linea, los
estudiantes sefalaron clases de menor extension horaria, actividades mas
personalizadas y la realizacion de actividades practicas via remota. En relacion a
la menor extension de las clases, esta puede ser valorada por los estudiantes, ya
gue permitiria reducir la carga académica, y también debido a que los tiempos de
concentracion frente a una pantalla son diferentes a los que se pueden mantener
en las actividades presenciales. Por estas razones clases mas acotadas podrian
generar un mejor aprovechamiento de la concentracion del estudiante y asi obtener
una mejor adquisicion de los contenidos entregados. Prieto D et al también
indicaron en su investigacion que seria provechoso la realizacion de conferencias
mas breves y enfocadas, disminuyendo el tiempo frente al computador. Acerca de
las actividades mas personalizadas, se busca trabajar en grupos mas reducidos
donde se pudieran resolver las dudas y tener un refuerzo de contenidos*:. Esto en
gran parte podria deberse a que al estar en un grupo con una menor cantidad de
personas los estudiantes sienten mayor confianza para poder plantear sus dudas,
asi como también el docente se puede tomar un mayor espacio para las posibles

explicaciones, lo que genera una dinamica mas interactiva. Ciertos estudios apoyan
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este punto, indicando que los estudiantes deseaban la realizacion de actividades
en grupos pequefios y tener discusiones de casos clinicos, y asi aumentar el
dinamismo de los sistemas3443. Respecto a la realizacion de actividades practicas
via remota, los estudiantes indicaron que seria valioso para su formacién que
mientras la emergencia sanitaria no permita realizar actividades presenciales, se
puedan ejecutar ciertas actividades practicas desde el hogar que potencian
habilidades psicomotrices, esto debido a la necesidad de desarrollar aquellas
competencias que los estudiantes sentian como deficientes por la falta de practica
clinica. Ademas, es mencionado en la literatura que es conveniente monitorear los

recursos para asi poder ir mejorando su desempefio?®.

Los recursos digitales pueden ser clasificados de diferentes maneras, Vargas RM
los divide en tres grandes grupos, donde primero encontramos los recursos
transmisivos que son aquellos que apoyan el envio de mensajes; otro tipo son los
recursos activos que permiten que el estudiante influya sobre el objetivo de estudio;
y por ultimo tenemos los recursos interactivos mediante los cuales los individuos
pueden comunicarse e interactuar®®. Se ha indicado que los recursos interactivos
pueden potenciar la participacion, generan un mayor intercambio de ideas entre los
estudiantes, estimulan el aprendizaje colaborativo, la creatividad y el desarrollo del
pensamiento critico''%3, Por ello dar importancia a la interaccion entre pares puede
ser una buena forma de impulsar el aprendizaje a través de este tipo de
herramientas®>°*, Estos hallazgos se condicen con lo indicado por los participantes
del presente estudio, los cuales mencionaron como sus preferidos a los recursos
gue permiten la interaccidn con sus comparieros y docentes, y que fomentaban su
participacion, lo que podria generar un aprendizaje mas significativo por parte de
los estudiantes. En la literatura también se mencionan otras caracteristicas
deseables de los recursos digitales, entre las que encontramos que sean sencillos,
amigables, de bajo costo y de facil manipulaciéon®3%. Ademas Curran V et al
sefialaron que para que la comunicacién sea mas efectiva y expedita entre todos
los actores del proceso de aprendizaje, se podria potenciar el uso de otras
plataformas mas informales como las redes sociales, ya que facilitan la interaccion

fuera de clases y permiten dar una retroalimentacién mas oportuna®.
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Dentro de las limitaciones que se detectaron en el estudio, se encontrdé que solo
abarca la realidad vivida en una Facultad de Odontologia del pais, mostrando la
realidad especifica de esa Universidad. Otra limitaciébn encontrada en la
investigacion es que solo abarcd las experiencias y percepciones de los
estudiantes, y no se consider6 a otros actores importantes del proceso como son
los docentes. Ademas, es importante mencionar como una limitacion del estudio,
gue debido a el contexto sanitario las entrevistas debieron ser realizadas de manera
remota y no presencial, lo cual puede condicionar en ocasiones la respuesta de los
participantes, debido a que es dificil generar a través de una pantalla el ambiente

adecuado en donde el estudiante sienta la confianza de expresarse libremente.
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Conclusioén

Podemos concluir que los estudiantes de odontologia de la Universidad de
Valparaiso tuvieron experiencias diversas respecto a la educacion en linea vivida
en tiempos de pandemia por el Covid-19. Estas experiencias no fueron estaticas,
ya que existieron elementos que se fueron modificando a través del afio, y que

empeoraron o mejoraron las experiencias de los entrevistados.

Los estudiantes experimentaron diferentes sentimientos durante el uso de las
herramientas en linea, los cuales en su mayoria fueron de una connotacion
negativa. Es relevante que esto se tome en consideracion a nivel institucional para
la realizacion de alguna evaluacion y/o estrategia respecto a la salud mental de los
estudiantes de odontologia, que permita reducir y transformar este tipo de

sentimientos.

La satisfaccion es considerada como regular por la mayoria de los participantes,
donde estos identificaron aspectos positivos y negativos de las herramientas en
linea. La falta de practica clinica fue la desventaja mas destacada por los
estudiantes, lo que generé que la mayoria exprese la necesidad de tener un
refuerzo practico y/o clinico antes de finalizar la carrera. Por otro lado, dentro de los
aspectos positivos se destaca la flexibilidad que el aprendizaje en linea otorga,

adquiriendo los contenidos desde cualquier momento y lugar.

Dentro de las recomendaciones indicadas, los participantes enfatizaron
principalmente que la capacitacibn oportuna de los docentes y la correcta
comunicacion entre catedras como factores que se deben tener en cuenta para
mejorar la experiencia con las metodologias en linea. Es importante sefalar que
estas herramientas aun se encuentran en un proceso de adaptacion, existiendo
elementos que deberan ser perfeccionados para lograr un aprendizaje mas

efectivo.

La pandemia del Covid-19 generd que las metodologias en linea se incorporaran

como parte importante del proceso de aprendizaje en las instituciones de educacién

66



superior. Los estudiantes de la facultad de odontologia de la Universidad de
Valparaiso prefieren la combinacion de métodos, una vez controlada la situacion
sanitaria. Si bien las herramientas en linea se debieron adoptar de manera abrupta
por la emergencia sanitaria, estas se volvieron parte fundamental del aprendizaje.
Los resultados entregados por la presente investigacion proporcionan informacion
gue debe ser considerada para la implementacion futura de las metodologias en

linea, las cuales seguiran siendo utilizadas a través del tiempo.

Sugerencias

Se aconseja realizar estudios similares que se extiendan a estudiantes de
odontologia de diferentes universidades en el pais, y/o que también se realice
alguna investigacion que se amplie hacia los docentes, para tener una concepcion

mas completa del fendmeno estudiado.

Se sugiere que, a partir de los resultados reportados en la investigacion, se realicen
nuevas indagaciones que evallen y contrasten este estudio con los nuevos
sistemas que se han implementado a medida que la pandemia se estabiliza y se

han podido retornar a las actividades presenciales de manera gradual.
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Anexos

Anexo 1. Formulario de Google enviado a los estudiantes que deseen
participar. (Ficha de registro de datos).

Inscripcion participantes investigacion
"Estudio cualitativo sobre experiencias
de estudiantes de odontologia de la
universidad de Valparaiso, respecto a la
educacion en linea en tiempos de
pandemia (Covid-19)".

Estimado participante a continuacicn se pediran ciertos datos personales, los cuales solo
seran utilizados para poder completar el proceso de inscripcion v poder contarnos contigo.
Estos datos serdn resguardados en todo momento por los investigadoras, una vez en
dezarrollo |la investigacion se t2 otorgara un codigo numeérico con el fin de mantenear el
anonimato de tus respusestas en la entrevista.

Ademas se adjuntara el consentimiento informado del estudio, para que puedas leerlo con
anticipacian. Este debera ser firmado en &l momento que se realice la entrevista.

*Obligatorio

MNombre Completo *

Tu respuesta

Telefono ©

Tu respuesta



Email *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

Sexo *

() Femenino

() Masculino

Curso *

Segundo afno
Tercer Afio
Cuarto Afio
Quinto Afio

Sexto Afio

®© C O O



Consentimiento Parte 1

' Universidad
|

‘lll.!

Anexo 4: FORMULARIO CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPANTE

El propdsito del presente documento es invitarlo a participar en el estudio titulado

“Estudio cualitativo sobre las experiencias de los estudiantes de odontologia de la universidad
de Valparaiso, respecto a la educacién en linea en tiempos de pandemia (Covid-19)". cuyes
Investigadores principales son Marfa Soledad Lopetegul y Marion Arce con las investigadoras
Camila Palacios y Maria Femanda Rublo Pars que usted pueda tomar una decision
informada, le explicaremos cudles serdn los procadimientos involucrados en la ejecucion de
lahvostigodon asi como en qué consistiria su colaboracion:

2

La investigacién mencionada se realzard en la facultad de odontologia de la
Universidad de Valparaiso durante el afio 2020 -2021.

Debido a la pandemia por Covid-19 se debieron implementar nuevas formas de
ensefianza en las universidades, adoptando una metodelogia en linea, que en un
inicio fue adoptada de forma abrupta, pero luego pudo ser mejor organizada para el
segundo samestre del 2020 Nos interesa saber sobre las experiencias que han tenido
estudiantes de odontologla, ya que. a diferencla de otras carreras, esta requiere de la
adquisicion de competencias a través de procedimientos practicos y clinicos, con
Interaccién estudiante-paciente

El estudio se realizara para poder identificar y describir las distintas experiendas que
hayan tenido ks estudiantes de odontologia de la Universidad de Valparaiso con
respecto a la educacion en linea

Su parficipacion sera voluntaria, no recibira pago por participar y debera responder las
preguntas de una entrevista que le realicen los investigadores, méentras es grabado
Se requerira que responda de |a forma mas completa y honesta posible, y la entrevista
lendrd una duracion aproximada de 1 hora Esto tendrd lugar en a facultad de
odontologia en Marzo del 2021, de no ser posible realizarla de manera presencial
debido a la sitvacion sanitaria, estas se realizaran mediante video conferencias.
Riesgos No existen riesgos al participar de esta investigacion y las entravistas serdn
realizadas en una habitacién cdmoda y aislada. Si durante el transcurso de
entrevista hay un desborde emocional, se procedera a interrumpir el proceso,
tranquizar al panicipante y luego de cieros minutos se le preguntard si quiere
continuar con la entrevista, raagendaria o abandonarla definiivamente

De existic algin gasto, como por ejemplo ka locomocidn, ol participante deberd asumis
esie costo.

El participante iene derecho a manifestar sus dudas al investigador en cualquie!
mamento. Los teléfonos de contacto de los investigadores para hacer llegar cualquier
consulta o inconveniente durante el estudic son manonarce@uv.cl
maria lopetegui@uy d. camila paladosnddulumnos yv ¢l
madambioa@alumnes uv.dl. El participante puede retirarse del estudio cuando ko
estime conveniente, ante lo cual debera comunicarlo a los investigadores y no serd

perjudicade por esta decision



8. Los datos parsonales entregadoes por parte del participante no serdn revelados y se
utilizard un cddigo en su lugar para identificar a cada participante. que en este caso
correspondera a un nimero que sera asignado al azar.

9 El acceso al registro de datos estard reservado sdlo para los investigadores del
estudio, lo cual sera resguardado por el investigador principal.

10. Los resultados de la investigacion podrian ser o no divulgados. segun lo estmen los
Investigadores, en publicaciones de tipo clentificas ylo académicas, y podrian ser
utilizados en otras investigaciones que no se alejen de los objetivos de la presente
investigacion, siempre preservando la identidad del participante

11 Esta investigacién ha sido evaluada y aceptada por el Comité Etico Clentifico de
Proyectos Investigacion de k Facultad de Odontologia de la Universidad de
Valparaiso, Si usted lo requirlera, puede contactar a alguno de sus integranies a su
secretaria, Profa. Claudia Cafiete Hemandez, al teléfono +56 32-2508500, o a ravés
del madl institucional tesis odontologia@uy o

En caso de aceptar participar, recibira un ejemplar de este documento.

Maria Soledad Lopetegur  Manca Asce Paniagua Cammla Palacios Maria Femanda Rubio
6.7S5 199K 15029 076-7 191512812 19 387 9578
mana lepetagus@uy of mavion arce@@uv o caméa paaciasn@alumnos v o mana neboa@dalumnos. uv of

iie— eie— | ege—ei—

EnValparalso.a _ /[



Consentimiento Parte 2

Universidad

deValparaiso
CHILE

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTE

) (- SRR ORI I SR O AR B (nombre y apelidos) RUT ... .. ... (digitos
numéricos) DECLARO que las investigadoras principales docentes de la facultad de
Odontologia de la Universidad de Valparaiso, Maria Soledad Lopetegui y Marion Arce, y
Camila Francisca Palacios Nofiez y Maria Femanda Rubio Abarca, estudiantes de
odontologia, de la facultad de odontologia de la Universidad de Valparaiso, ubicada en calle
Subida Leopoldo Carvallo N* 211 de la ciudad de Valparaiso, me han informado en forma
completa en qué consiste la investigacion “Estudio cualitativo sobre las experiencias de los
estudiantes de odontologia de la universidad de Valparaise, respecto a la educacion en linea
en tiempos de pandemia (Covid-19)" que llevaran a cabo en la escuela de odontologia de la
Universidad de Valparaiso y cudles son los procedimientos a los que seré sometido/a, y en
qué consistira mi participacion.

De acuerdo a lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia, entiendo
que.

1. El objetivo de la investigacion es identificar y describir las distintas experiencias que
han tenido los estudiantes de odontologia de la Universidad de Valparaiso con
respecto a la educacion en linea y sera util para conocer las experiencias y obtener
sugerencias y recomendaciones que podran ser usadas en este tipo de metodologias
utifizadas en los programas. para la mejora de los programas de los diferentes
médulos.

2. Mi paricipacién es voluntaria y consistird en responder las preguntas de una
entrevista, con respuestas abienas. que serdn grabadas y postedormente transcritas
y analizadas Las entrevistas seran realizadas en las dependencias de la facultad, se
realizard en una sola sesion y tendrd una duracién aproximada de una hora, de no ser
posible realizarlas de manera presencial debido a la situacidn sanitaria, estas se haran
mediante video conferencias

3. Lainvestigacion no ofrece riesgo alguno para mi.

4 Los datos obtenidos seran confidenciales, es decir, mi nombre no sera dado a
conocer, en su lugar, se utilizara un cidigo a través de un ndmero asignado al azar y
solo podran ser usados en alguna otra investigacion cuyo objetivo no se aleje de los
propdsitos de este estudio

5. Los resultados podran ser divulgados en publicaciones de tipo académico-cientificas,
resguardando mi identidad. Ademas, entiendo que tendré acceso a los resultados, si

yo lo requirera



. Mo recibiré remuneracion alguna por participar en este estudio. De axistir algin gasto,

como por ejemplo |a locomocian, el participante debera asumir este costo

Podré retirar mil participacién, si lo considerara necesaro en cualquier momento sin
que ello mpliqgue perjuicio alguna para mi

. 5i me surgiera alguna duda, podré consultarla al investigador principal yo a sus

colaboradores, en cualquier momento de la investigacidn, a quienes podré contactar

en los comeos madonarce@uvcl camilapalaciosni@alumnosuvd  y

marion rubioad® alumnos. wy.cl

. El Gomité Instituckonal de Blodtica de Investigackin en Seres Humanos de la

Universidad de Valparaiso ha evaluado esta nvestigacion y podré conlactar a alguno
de sus integrantes a través de su secretaria adminlstrativa, Srta. Marla José Tomes,
an el teléfomno +56 32-2603136 a través del mail institucional cec uvi@uv ¢l

De acuerde a lo declarado por mi en este docemento, del gque recibo wna copia, firmd
aceptando mi paricipacion en esta investigacion.

Hombre y Apelidas, Rul, Firma

Maria Soledad Lopetegui Marion Arce Panisgua Camila Palacios Maria Fermanda Rubia
6.755. 199-K 15.029.078-T 19.151.231-2 TBL3ET 857 -5

masria iopeieguifiuy cl manon arceiiee o camda palacsosniialumnes uv ol mana muboa alemnos e o

[Firma) [Firma) {Fira) iFirma)

Valparaiso, ............................d22021

Enviar



8.2. Anexo 2: Pauta de entrevista.

Objetivos Informacion que deseo Temas Preguntas
obtener
Describir el tipo perfil e FEdad. Tema 1: Perfil socio Pregunta 1: ¢ Qué edad
de los estudiantes de e Sexo. demografico. tiene?

odontologia de Ila

Universidad de
Valparaiso, segun
edad, sexo y nivel

académico.

e Nivel académico.

Subtema 1.1 Edad.
Subtema 1.2 Sexo.
Subtema 1.3 Nivel

académico.

Pregunta 2: ¢ Qué sexo es?

Pregunta 3: ¢ Cuél es su

curso?

Conocery describir las
experiencias de los
estudiantes de
odontologia de Ila
Universidad de
Valparaiso, respecto a
la educacion en linea

en tiempos de

e Experiencia
previa con
educacién en
linea.

e Presencia o no
de experiencia
actual.

e Recopilar

Tema 1: Experiencias.
Subtema 1.1: Experiencia

previa

Subtema 1.2: Experiencia

actual.

Subtema 1.3: Dinamismo.

Pregunta 1: Antes del 2020
¢habias tenido un curso en
linea? ¢ De qué fue? ¢En

qué area?

Pregunta 2: ¢ Tuviste alguna
experiencia en educacion

en linea durante el afio

pandemia. experiencias. 20207
e Definir si estas
han sido estaticas Pregunta 3: ¢ Como definiria
o dindmicas. su experiencia con la
educacion en linea?
Pregunta 4: ¢ Esta vario con
el tiempo o se mantuvo?
Pregunta 5: Si varié ¢A qué
se debi6?
Conocer los e Sentimientos Tema 1: Sentimientos. Pregunta 1: Nombre

sentimientos y la
satisfaccion percibida
de las experiencias en
los estudiantes

de odontologia de la

percibidos.

e Satisfaccion
percibida.

e Adquisicion de

competencias y

Tema 2: Satisfaccion.

Tema 3: Desarrollo de

competencias

sentimientos o emociones
gue recuerde haber
experimentado cuando
estaba utilizando las

metodologias en linea.




Universidad de
Valparaiso, respecto a
la educacién en linea
en tiempos de
pandemia.

habilidades.
Necesidad de
refuerzo practico

y/o clinico.

Tema 4: Necesidad de
refuerzo practico y/o

clinico.

Pregunta 2: ¢Qué tan
satisfactoria fue su
experiencia en la educacion
en linea durante el afio
20207 ¢ Por qué?

Pregunta 3: ¢ Qué piensa
que podria haber mejorado

su satisfaccion?

Pregunta 4: ¢ Cree que con
las metodologias en linea
ha logrado desarrollar las
competencias necesarias
para el desarrollo de la

carrera? ¢ Por qué?

Pregunta 5: ¢ Usted
considera que es necesario
un refuerzo practico y/o
clinico para lograr un mejor
desarrollo de sus

habilidades? ¢ Por qué?

Conocer la valoracién
de los estudiantes de
odontologia de Ila
Universidad de
Valparaiso, ante el
cambio de las
actividades

presenciales a
actividades en linea en

tiempos de pandemia.

Aspectos
positivos.
Aspectos
negativos.
Administracion de
tiempo.
Recomendacione
s

Mantencion de
metodologias en

linea post

Tema 1: Aspectos.
Subtema 1.1: Positivos.

Subtemas 1.2: Negativos.

Tema 2: Administracion de

tiempo.

Tema 3: Recomendaciones.

Tema 4: Mantencion de

metodologias en linea post

Pregunta 1. ¢Qué cosas
considera que fueron
positivas en la educacion en

linea? ¢Por qué?

Pregunta 2: ¢Qué cosas
considera que fueron
negativas en la educacion

en linea? ¢ Por qué?

Pregunta 3: ¢ Considera que




pandemia.

pandemia.

tuvo el tiempo suficiente
para realizar todas sus
tareas relacionadas con la
universidad? ¢Por qué?

Pregunta 4: ¢Logro
organizar y administrar bien
sus tiempos? ¢Cémo lo

hizo? / ¢ Por qué no lo logr6?

Pregunta 5: ¢/Qué cambios
cree que serian beneficiosos
para mejorar las asignaturas

en linea?

Pregunta 6: ¢Te gustaria
gue las metodologias en
linea siguieran después de

la pandemia o que se

mezclaran con las
actividades  presenciales?
& por qué?

Conocer los recursos
en linea utilizados en
tiempos de pandemia,
e identificar las
preferencias de los
estudiantes de
odontologia de la
Universidad de
Valparaiso respecto a

estos.

Recursos en
linea utilizados.
Recursos mas
preferidos.
Recursos menos
preferidos.
Recursos nuevos

no utilizados.

Tema 1: Recursos.
Subtema 1.1: Tipos de
recursos utilizados.
Subtema 1.2: Recursos mas
preferidos.

Subtema 1.3: Recursos
menos preferidos.

Subtema 1.4: Recursos

nuevos no utilizados.

Pregunta 1: ¢ Qué recursos
en linea se han utilizado en

Sus ramos?

Pregunta 2: ¢, Cual o cudles
de estos recursos fueron tus

preferidos? ¢, Por qué?
Pregunta 3: ¢,Cual de estos
recursos es el que menos le

ha gustado? ¢ Por qué?

Pregunta 4: ¢ Hay algun




recurso diferente que le
gustaria que se
implementara en sus

asignaturas en linea?




8.3. Anexo 3: Formulario consentimiento informado para participante.

El propésito del presente documento es invitarlo a participar en el estudio titulado “Estudio
cualitativo sobre las experiencias de los estudiantes de odontologia de la universidad de
Valparaiso, respecto a la educacion en linea en tiempos de pandemia (Covid-19)”, cuyos
investigadores principales son Maria Soledad Lopetegui y Marion Arce con las
investigadoras Camila Palacios y Maria Fernanda Rubio. Para que usted pueda tomar una
decision informada, le explicaremos cuéles seran los procedimientos involucrados en la
ejecucion de la investigacion, asi como en qué consistiria su colaboracion:

1.

2.

10.

11.

La investigacion mencionada se realizarda en la facultad de odontologia de la
Universidad de Valparaiso durante el afio 2021.

Debido a la pandemia por Covid-19 se debieron implementar nuevas formas de
ensefianza en las universidades, adoptando una metodologia en linea, que en un
inicio fue adoptada de forma abrupta, pero luego pudo ser mejor organizada para
el segundo semestre del 2020. Nos interesa saber sobre las experiencias que han
tenido estudiantes de odontologia, ya que, a diferencia de otras carreras, esta
requiere de la adquisicion de competencias a través de procedimientos practicos y
clinicos para una posterior interaccion estudiante-paciente.

El estudio se realizara para poder explorar las distintas experiencias que hayan
tenido los estudiantes de odontologia de la Universidad de Valparaiso con respecto
a la educacion en linea.

Su participacién sera voluntaria, no recibird pago por participar y debera responder
las preguntas de una entrevista que le realicen los investigadores, mientras es
grabado. Se requerira que responda de la forma mas completa y honesta posible,
y la entrevista tendra una duracién aproximada de 1 hora. Esto tendra lugar en la
Facultad de Odontologia durante el primer semestre del 2021, de no ser posible
realizarla de manera presencial debido a la situacidén sanitaria, estas se realizaran
mediante video conferencias.

Riesgos. No existen riesgos al participar de esta investigacion y las entrevistas
seran realizadas en una habitacion cdmoda y aislada. Si durante el transcurso de
la entrevista se comienza a sentir incbmodo de alguna manera, se procedera a
interrumpir el proceso, tranquilizar al participante y luego de ciertos minutos se le
preguntara si desea continuar con la entrevista, reagendar o abandonarla
definitivamente.

De existir algun gasto, como por ejemplo locomocion, el participante debera asumir
este costo.

El participante tiene derecho a manifestar sus dudas al investigador en cualquier
momento. Los teléfonos de contacto de los investigadores para hacer llegar
cualquier consulta o inconveniente durante el estudio son marion.arce@uv.cl,
maria.lopetequi@uv.cl, camila.palaciosn@alumnos.uv.cl,
maria.rubioa@alumnos.uv.cl. El participante puede retirarse del estudio cuando lo
estime conveniente, ante lo cual debera comunicarlo a los investigadores y no sera
perjudicado por esta decision.

Los datos personales entregados por parte del participante no seran revelados y se
utilizara un codigo en su lugar para identificar a cada participante, que en este caso
correspondera a un nimero que sera asignado al azar.

El acceso al registro de datos estara reservado solo para los investigadores del
estudio, lo cual sera resguardado por el investigador principal.

Los resultados de la investigacion podrian ser o no divulgados, segun lo estimen
los investigadores, en publicaciones de tipo cientificas y/o académicas, y podrian
ser utilizados en otras investigaciones que no se alejen de los objetivos de la
presente investigacion, siempre preservando la identidad del participante.

Esta investigacion ha sido evaluada y aceptada por el Comité Etico Cientifico de
Proyectos Investigacion de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Valparaiso. Si usted lo requiriera, puede contactar a alguno de sus integrantes a su



mailto:marion.arce@uv.cl
mailto:maria.lopetegui@uv.cl
mailto:camila.palaciosn@alumnos.uv.cl
mailto:maria.rubioa@alumnos.uv.cl

secretaria, Profa. Claudia Carfiete Hernandez, al teléfono +56 32-2508500, o0 a
través del mail institucional tesis.odontologia@uv.cl

En caso de aceptar participar, recibird un ejemplar de este documento.

Maria Soledad Lopetegui Marion Arce Paniagua Camila Palacios Maria Fernanda Rubio
6.755.199-K 15.029.076-7 19.151.281-2 19.387.957-8
maria.lopetegui@uv.cl marion.arce@uv.cl camila.palaciosn@alumnos.uv.cl maria.rubioa@alumnos.uv.cl

(Firma) (Firma) (Firma) (Firma)

En Valparaiso, a / /



mailto:maria.lopetegui@uv.cl
mailto:Marion.arce@uv.cl
mailto:camila.palaciosn@alumnos.uv.cl
mailto:maria.rubioa@alumnos.uv.cl

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTE

YO, i (nombre y apellidos), RUT ................ (digitos
numéricos), DECLARO que las investigadoras principales docentes de la facultad de
Odontologia de la Universidad de Valparaiso, Maria Soledad Lopetegui y Marion Arce, y
Camila Francisca Palacios Nufiez y Maria Fernanda Rubio Abarca, estudiantes de
odontologia, de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Valparaiso, ubicada en
calle Subida Leopoldo Carvallo N° 211 de la ciudad de Valparaiso, me han informado en
forma completa en qué consiste la investigacion “Estudio cualitativo sobre las experiencias
de los estudiantes de odontologia de la universidad de Valparaiso, respecto a la educacion
en linea en tiempos de pandemia (Covid-19)” que llevaran a cabo en la escuela de
odontologia de la Universidad de Valparaiso y cuales son los procedimientos a los que
seré sometido/a, y en qué consistira mi participacion.

De acuerdo a lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia,
entiendo que:

1. El objetivo de la investigacion es explorar las distintas experiencias que han tenido
los estudiantes de odontologia de la Universidad de Valparaiso con respecto a la
educacion en linea y sera util para conocer las experiencias y obtener sugerencias
y recomendaciones que podran ser usadas en este tipo de metodologias utilizadas
en los programas. para la mejora de los programas de los diferentes médulos.

2. Mi participacion es voluntaria y consistira en responder las preguntas de una
entrevista, con respuestas abiertas, que seran grabadas y posteriormente
transcritas y analizadas. Las entrevistas seran realizadas en las dependencias de
la facultad, se realizara en una sola sesion y tendra una duracion aproximada de
una hora, de no ser posible realizarlas de manera presencial debido a la situacion
sanitaria, estas se haran mediante video conferencias.

3. Lainvestigacion no ofrece riesgo alguno para mi.

4. Los datos obtenidos seran confidenciales, es decir, mi nombre no sera dado a
conocer, en su lugar, se utilizard un cédigo a través de un numero asignado al azar
y sblo podran ser usados en alguna otra investigacion cuyo objetivo no se aleje de
los propésitos de este estudio.

5. Los resultados podran ser divulgados en publicaciones de tipo académico-
cientificas, resguardando mi identidad. Ademas, entiendo que tendré acceso a los
resultados, si yo lo requiriera.

6. No recibiré remuneracioén alguna por participar en este estudio. De existir algin
gasto, como por ejemplo la locomocion, el participante debera asumir este costo.

7. Podré retirar mi participacion, si lo considerara necesario en cualquier momento sin
gue ello impligue perjuicio alguno para mi.

8. Si me surgiera alguna duda, podré consultarla al investigador principal y/o a sus
colaboradores, en cualquier momento de la investigacion, a quienes podré
contactar en los correos marion.arce@uv.cl, camila.palaciosn@alumnos.uv.cl y
marion.rubioa@alumnos.uv.cl.

9. EI Comité Institucional de Bioética de Investigacibn en Seres Humanos de la
Universidad de Valparaiso ha evaluado esta investigacion y podré contactar a
alguno de sus integrantes a través de su secretaria administrativa, Srta. Maria Jose
Torres, en el teléfono +56 32-2603136 a través del mail institucional cec.uv@uv.cl


mailto:marion.arce@uv.cl
mailto:camila.palaciosn@alumnos.uv.cl
mailto:mf.rubioabarca@gmail.com

De acuerdo a lo declarado por mi en este documento, del que recibo una copia, firmo
aceptando mi participacion en esta investigacion.

Nombre y Apellidos, Rut, Firma

Maria Soledad Lopetegui  Marion Arce Paniagua Camila Palacios Maria Fernanda Rubio

6.755.199-K 15.029.076-7 19.151.281-2 19.387.957-8

maria.lopetegui@uv.cl marion.arce@uv.cl camila.palaciosn@alumnos.uv.cl maria.rubioa@alumnos.uv.cl
(Firma) (Firma) (Firma) (Firma)

Valparaiso, ..........cccovvviiiiiinnn, de 2021.
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Anexo 4: Pauta inicial de codificacion.

1. Perfil sociodemogréfico
1.1 Edad.
1.2 Sexo.
1.2 Nivel académico.

2. Experiencias con la educacion en linea.
2.1 Experiencia previa.
2.2 Experiencia actual.

2.3 Dinamismao.

3. Sentimientos y satisfaccion percibida.
3.1 Sentimientos.
3.2 Satisfaccion.
3.3 Posibles mejoras en la satisfaccion.
3.3 Desarrollo de competencias.

3.4 Necesidad de refuerzo practico y/o clinico.

4. Valoracion del cambio de actividades presenciales a actividades en
linea.
4.1 Aspectos positivos.
4.2 Aspectos negativos.
4.3 Tiempo suficiente para tareas universitarias.
4.4 Administracion de tiempo.
4.5 Recomendaciones.

4.6 Mantencion de actividades en linea post pandemia.

5. Recursos.
5.1 Recursos en linea utilizados.
5.2 Recursos mas preferidos.
5.3 Recursos menos preferidos.

5.4 Recursos nuevos no utilizados.



Anexo 5. Codigos

Tabla l. Codigos y descripciones

Cddigo

Descripcion

Experiencia Previa

Describe si el estudiante habia tenido clases en linea
antes del inicio de la pandemia, tanto dentro de la carrera
como en otras areas.

Experiencia actual

Corresponde al conjunto vivencias relatadas por el
estudiante durante las clases en linea en el afio 2020.

Nueva Describe que fue un proceso novedoso y
experimentado por primera vez.

Agotadora Describe que fue un proceso cansador tanto fisica como
mentalmente.

Complicada Describe que fue un proceso complejo y que requirio de

cierta adaptacion.

Mayor responsabilidad

Describe que el estudiante debe tener una participacion
mayor en su aprendizaje.

Influenciada por el
contexto familiar

Corresponde a los factores del entorno familiar que
pueden afectar la experiencia.

Influenciada por la
conectividad

Corresponde a los factores de la conexion que pueden
afectar la experiencia.

Desmotivacion

Describe una baja en la motivacion del estudiante.

Influenciada por la
comunicacion

Corresponde a los factores de la comunicacion que
pueden afectar la experiencia.

Positiva Describe los aspectos de la experiencia que resultaron
favorables para el estudiante.

Negativa Describe los aspectos de la experiencia que resultaron
desfavorables para el estudiante.

Dinamismo Describe si habian ocurrido cambios en la experiencia
del estudiante a lo largo del proceso.

Mantencion Corresponde a que no hubieron variaciones en la

experiencia del estudiante.

Cambios positivos

Corresponde a la variacion en la experiencia de manera
favorable para el estudiante.




Cambios negativos

Corresponde a la variacion en la experiencia de manera
desfavorable para el estudiante.

Montafa rusa

Corresponde a constantes variaciones de la experiencia
tanto de manera favorable como favorable para el
estudiante.

Sentimientos

Describe los estados animicos o emociones de los
participantes durante las clases en linea.

Sentimientos positivos

Emociones favorables mencionadas por los
estudiantes.

Sentimientos negativos

Emociones perjudiciales mencionadas por los
estudiantes.

Satisfaccion

Corresponde a la sensacién de que se logré o no la
necesidad educativa a pesar del contexto sanitario.

Regular

Corresponde un grado intermedio de satisfaccion,
donde se mencionan factores negativos y positivos que
tuvieron injerencia.

Satisfactorio

Corresponde a un grado de satisfaccion alto por parte
del estudiante.

No satisfactorio

Corresponde a un grado de satisfaccion bajo por parte
del estudiante.

Mejoras en satisfaccion

Corresponden a los cambios que podrian mejorar la
satisfaccion del estudiante.

Desarrollo de
competencias

Describe la sensacion de que se logré o no la adquisicion
de ciertas habilidades de la carrera.

Logrado Describe que el estudiante alcanzé las competencias
necesarias para su nivel académico en el desarrollo de
la carrera.

No logrado Describe que el estudiante no alcanzé las competencias

necesarias para su nivel académico en el desarrollo de
la carrera.

Parcialmente logrado

Describe que el estudiante ha alcanzado algunas
competencias necesarias para su nivel académico, pero
aun le falta desarrollarlas mas.

Refuerzo préactico/clinico

Corresponde a la opinion por parte del estudiante si
requiere o no un refuerzo practico o clinico.

Aspectos positivos

Describe las ventajas observadas por el estudiante, con
respecto al cambio a actividades en linea.




Aspectos negativos

Describe las desventajas observadas por el estudiante,
con respecto al cambio a actividades en linea.

Tiempo suficiente

Corresponde a si el estudiante tuvo el tiempo adecuado
para realizar sus tareas universitarias.

Administracion de
tiempo

Se refiere a la organizacion del tiempo disponible por
parte del estudiante.

Recomendaciones

Describe las sugerencias hacia el aprendizaje en linea.

Mantenciéon de
actividades en linea.

Se refiere a la preferencia del estudiante para mantener
las actividades en linea una vez terminada la
pandemia.

Metodologia mixta.

Corresponde a la mezcla de actividades presenciales y
actividades en linea.

Totalmente presencial

Corresponde a la preferencia de actividades totalmente
presenciales sin actividades en linea.

Recursos utilizados

Corresponde a las herramientas utilizadas en las
asignaturas durante el periodo de pandemia.

Preferencias

Corresponde a la predileccion del estudiante hacia
determinados recursos.

Recursos mas
preferidos

Corresponde a las herramientas digitales favoritas del
estudiante.

Recursos menos
preferidos

Corresponde a las herramientas digitales de menor
agrado por parte del estudiante.

Recursos nuevos

Corresponde a herramientas digitales que no se
implementaron en las asignaturas y que al estudiante le
gustaria incorporar.

Tabla Il. Familia de cédigos: Experiencia con la educacion en linea.

Cddigo

Descripcion

Experiencia Previa

Describe si el estudiante habia tenido clases en linea antes
del inicio de la pandemia, tanto dentro de la carrera como
en otras areas.

Experiencia actual

Corresponde al conjunto vivencias relatadas por el
estudiante durante las clases en linea en el afio 2020.

Nueva

Describe que fue un proceso novedoso y experimentado
por primera vez.




Agotadora Describe que fue un proceso cansador tanto fisica como
mentalmente.
Complicada Describe que fue un proceso complejo y que requirié de

cierta adaptacion.

Mayor responsabilidad

Describe que el estudiante debe tener una participacion
mayor en su aprendizaje.

Influenciada por el
contexto familiar

Corresponde a los factores del entorno familiar que pueden
afectar la experiencia.

Influenciada por la
conectividad

Corresponde a los factores de la conexion que pueden
afectar la experiencia.

Desmotivacion

Describe una baja en la motivacién del estudiante.

Influenciada por la
comunicacion

Corresponde a los factores de la comunicacion que
pueden afectar la experiencia.

Positiva Describe los aspectos de la experiencia que resultaron
favorables para el estudiante.

Negativa Describe los aspectos de la experiencia que resultaron
desfavorables para el estudiante.

Dinamismo Describe si habian ocurrido cambios en la experiencia del
estudiante a lo largo del proceso.

Mantencion Corresponde a que no hubieron variaciones en la

experiencia del estudiante.

Cambios positivos

Corresponde a la variacion en la experiencia de manera
favorable para el estudiante.

Cambios negativos

Corresponde a la variacion en la experiencia de manera
desfavorable para el estudiante.

Montafa rusa

Corresponde a constantes variaciones de la experiencia
tanto de manera favorable como favorable para el
estudiante.

Tabla lll. Familia de cédigos: Sentimientos y satisfaccion percibida.

Cddigo

Descripcion

Sentimientos

Describe
participantes durante las clases en linea.

los estados animicos o emociones de los

Sentimientos
positivos

Emociones favorables mencionadas por los estudiantes.




Sentimientos
negativos

Emociones perjudiciales mencionadas por los estudiantes.

Satisfaccion

Corresponde a la sensacién de que se logré o no la
necesidad educativa a pesar del contexto sanitario.

Regular Corresponde un grado intermedio de satisfaccion, donde se
mencionan factores negativos y positivos que tuvieron
injerencia.

Satisfactorio Corresponde a un grado de satisfaccion alto por parte del

estudiante.

No satisfactorio

Corresponde a un grado de satisfaccion bajo por parte del
estudiante.

Mejoras en
satisfaccion

Corresponden a los cambios que podrian mejorar la
satisfaccion del estudiante.

Desarrollo de
competencias

Describe la sensacion de que se logro o no la adquisicion de
ciertas habilidades de la carrera.

Logrado Describe que el estudiante alcanzo6 las competencias
necesarias para su nivel académico en el desarrollo de la
carrera.

No logrado Describe que el estudiante no alcanzé las competencias

necesarias para su nivel académico en el desarrollo de la
carrera.

Parcialmente

Describe que el estudiante ha alcanzado algunas

préactico/clinico

logrado competencias necesarias para su nivel académico, pero aun
le falta desarrollarlas mas.
Refuerzo Corresponde a la opinion por parte del estudiante si requiere

0 no un refuerzo practico o clinico.

Tabla IV. Familia de codigos: Valoracion del cambio de actividades
presenciales a actividades en linea.

Cadigo

Descripcion.

Aspectos positivos

Describe las ventajas observadas por el estudiante, con
respecto al cambio a actividades en linea.

Aspectos negativos

Describe las desventajas observadas por el estudiante,
con respecto al cambio a actividades en linea.

Tiempo suficiente

Corresponde a si el estudiante tuvo el tiempo
adecuado para realizar sus tareas universitarias.




Administracion de tiempo | Se refiere a la organizacion del tiempo disponible por

parte del estudiante.

Recomendaciones

Describe las sugerencias hacia el aprendizaje en
linea.

Mantenciéon de

actividades en linea.

Se refiere a la preferencia del estudiante para
mantener las actividades en linea una vez terminada
la pandemia.

Metodologia mixta.

Corresponde a la mezcla de actividades presenciales
y actividades en linea.

Totalmente presencial Corresponde a la preferencia de actividades totalmente

presenciales sin actividades en linea.

Tabla V. Familia de cdédigos: Recursos.

Cddigo Descripcion
Recursos Corresponde a las herramientas utilizadas en las asignaturas
utilizados durante el periodo de pandemia.

Preferencias

Corresponde a la predileccion del estudiante hacia
determinados recursos.

Recursos mas
preferidos

Corresponde a las herramientas digitales favoritas del
estudiante.

Recursos menos
preferidos

Corresponde a las herramientas digitales de menor agrado
por parte del estudiante.

Recursos nuevos

Corresponde a herramientas digitales que no se
implementaron en las asignaturas y que al estudiante le
gustaria incorporar.




Anexo 6: Tablaresumen de resultados

Subcategorias

Citas

Experiencia Previa

“(...) patologia, fue con el tema de la crisis social tuvimos que abordarlo

de esa manera”.

“Si habia tenido cursos en linea, pero eran clases especificas y bastante
cortas, no mas de treinta a cuarenta minutos. (...) yo practicaba teatro
entonces me hacian capacitaciones”

Experiencia actual

Nueva

“la modalidad y la forma creo que fue algo totalmente
nuevo para todos, en el sentido de que los
profesores tuvieron que acomodarse, nosotros
tuvimos que acomodarnos”

Agotadora

“Es agotadora y demandante, porque es harta carga
académica, eh, estar sentado frente al computador
practicamente todo el dia, es agotador fisica y
mentalmente.”

“no solamente la universidad te genera cierto factor
estresante, sino que también hay tema familiar, hay
temas econdémicos.”

Complicada

“Fue bastante complicado, sobre todo al principio
que me cost6 bastante como adaptarme, cosa que
tampoco he logrado cien por ciento porque me sigue
costando mucho.”

Mayor
responsabilidad

“depende mucho de uno también, porque el material
estd, pero siempre va a depender de cuanto uno se
esfuerce en estudiar las cosas para poder
aprenderlo”

Influenciada por
el contexto
familiar

“yo que hace tiempo no volvia a vivir con mi familia,
tuve que hacerme el espacio de estudio y poder
eh...el tema de generar como limites entre tus
miembros familiares.”

Influenciada por
la conectividad

“exige tener unos equipos y una internet constante,
(...) con que el zoom se vea fluido tu experiencia
mejora enormemente.”

Desmotivacion

“el tema del mismo coronavirus mi familia se ha visto
bastante afectada la verdad, entonces los temas
emocionales también generan como un bloqueo por
decirlo asi estudiantil, entonces no siempre estuve
motivada.”

Influenciada por
la comunicacion

“siento un poco de vergienza se podria decir al
preguntar al profesor (...) yo tenia el micr6fono malo
del computador, entonces a veces tenia que escribir
y los profesores no leian siempre los chats.”

Positiva

“creo que fue buena para mi porque me dio como
muchas facilidades (...) podia volver a ver clases y




no tenia que estar escuchando sdlo los audios, sino
que volvia a ver todos los gestos.”

Negativa

“creo que es un poco desventaja hacia nosotros
porque nuestra carrera es muy practica”

Dinamismo

Cambios
positivos

‘muchas conversaciones, reuniones y para bien,
entonces las modificaciones se fueron haciendo, si
bien sobre la marcha, fueron realizadas de forma
Optima y de hecho el segundo semestre era super
ameno en realidad, no era complejo, no era... como
les decia, no era tedioso.”

Cambios
negativos

“creo que parti un poco mas motivado de lo que
estoy ahora (...)ya no me cae tan bien las clases
online, ya como que no le pongo tanto esfuerzo a
conectarme o me conecto y la verdad no pesco tanto
como antes (...)yo creo que un poco la monotonia de
estar como el frente del computador, bueno y
también el contexto en el que estamos también
influye”

Montafa rusa

“fue mas como un sube y baja, parti muy lenta, tuve
gue ir adaptandome de apoco en forma progresiva,
cuando ya me hice un sistema iba super bien, pero
de repente llegaron por decir las vacaciones o el
paro que hubo el afio pasado y como que todo el
orden y la planificacién que ya tenia bajo, y tuve que
volver a adaptarme”

Sentimientos

Sentimientos
positivos

Tranquilidad, alegria, comodidad, esperanza,
satisfaccion.

“tranquilidad al inicio, porque igual tu tienes la
capacidad de ver las clases cuando quieras, de
ponerte al dia cuando quieras.”

Sentimientos
negativos

Frustracion, ansiedad, miedo, estrés,
incertidumbre, pena, rabia, cansancio,
incomodidad, presion, angustia, soledad.

“mucha frustracién detras porque tampoco sentia
que me estaba calibrando como con mis
comparieros, no sabia si yo sabia lo mismo que él.”

“mentalmente también la ansiedad de no saber que
que va a pasar con todo el contexto también.”

Satisfaccion

Satisfactorio

“vo diria que bastante satisfactoria, siento que igual
aprendi hartas cosas(...) pude como nivelar ciertas
cosas que por el tema de la presencialidad no tenia
tiempo de saber, de repasar, de estudiar.”

No satisfactorio

“académicamente me puede haber ido bien, pero
aprendo mucho més presencial, entonces como que
siento que no aprendi”




Desarrollo de
competencias

No logrado

‘perdimos todo lo que es practica clinica y creo que
esas son unas competencias super importante en
nuestra carrera, entonces eso yo encuentro que falta
trabajarlo y creo que incluso hasta retrocedimos en
eso (...) no me entregd las competencias como
necesarias para eso.”

Parcialmente
logrado

“yo creo que a lo mejor vamos a tener que ser un
poco mas conscientes con lo que sabemos hacer y
con los tratamientos que podemos ofrecer”

Necesidad de
refuerzo practico
y/o clinico

‘me falta, por lo menos personalmente, habilidades manuales, (...) ser
mas rapido (...) ser méas ordenados, tener un sistema, son cosas que uno
las va aprendiendo con la préactica y conocer un poco como funciona el

mundo afuera”

Aspectos positivos

Poder volver a
ver las clases

‘todas las clases siempre estaban a completa
disposicion (...) las clases quedan grabadas
entonces eso te da la libertad de si no quedo algo
claro, poder verlas denuevo, no se organizarte,
tipear alguna clase”

Autonomia por
parte del
estudiante en la
organizacion

“uno puede tener como mas orden en su tiempo,
literalmente uno ve el tiempo que se toma, (...) te
pasaban el video de la clase y no estaba el profe
encima, entonces uno no necesariamente tenia que
verlo en cierto horario”

Aspectos
negativos

Exceso de horas
frente a la
pantalla

‘pasaba demasiado tiempo en el computador y de
verdad a uno le dolia la cabeza como casi todos los
dias, era extenuante”

Dependencia de
la conectividad

“me asustaba un poco que el internet quizas pudiese
fallar porque mis papas igual estan trabajando desde
la casa (...) miedo constante de que, no sé, en una
prueba se cayera la conexibn o cuando
presentabamos trabajos también”

Administracion del

tiempo

Tiempo
suficiente

“Me ocupaban sus tareas muchas horas y en el
fondo me robaban horas de otros ramos para yo
poder estudiar (...) porque no me alcanzaba el
tiempo. (...) no me alcanzaron las horas porque los
profes yo creo que pensaron que al ser online lo
hicieron mas pesado en ese sentido porque
pensaron que iba a ser mas facil”

Administracion
del tiempo

“utilizaba el Google calendar e iba planificando todas
las fechas de pruebas, de tareas, cualquier cosa (...)
me llegaba una notificacion de que en tal dia iba a
tener prueba entonces los dias anteriores yo hacia
los resimenes 0 me conseguia resiumenes y ahi
comenzaba a prepararme para ese dia.”

Recomendaciones

Clases de menor extension horaria

Actividades mas dinamicas




Mantenciéon de
actividades en
linea

Metodologia
mixta

“esto llegd pa quedarse, por ejemplo, seria a mi
consideracion, eh...por ejemplo hay ramos en la
universidad que se podrian hacer seguir haciendo
cien por ciento en linea (...) el resto de las cosas que
ya son de afios mas grandes si o si se requiere
practica”

Recursos
utilizados

Videoconferencias, Kahoot, aula virtual, videos, formularios de
Google, Google Classrooom, plataforma de la facultad, drive,
mentimeter, clases pregrabadas, YouTube.

Preferencias

Recursos mas Kahoot

preferidos
“Kahoot que es muy entretenido (...) van haciendo la
retroalimentacion al mismo tiempo generalmente, es
super util”

Recursos Plataforma de la facultad

menos

preferidos ‘porque no le encuentra sentido a que haya como

una pagina extra, para todo lo que hay en el aula
virtual (...) es como confuso (...) lo hacen como
tedioso en vez de hacer como que sea un aporte
real.”

Recursos nuevos

Google Teams, Google Jamboard, recursos mas dinamicos.




