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REI.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DI
TITULO ALUMNOS QUE SIZ INDICAN.

VALPARAISQ, 28 de [chrero del 2006.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes cn la
Universidad, en mi calidad de Profesor Guia, cumplo con informar a Ud. la
calificacion que he asignado al Seminario de Titulo denominado:
“POTENCIACION ORGANIZACIONAL DE GRUPOS JUVENILES EN EL
SECTOR DE VILLA INDEPENDRENCIA-ACHUPALLAS, UNA
EXPERIENCIA DESDE LA ESCUELA POPULAR DE ARTEE”, cursado
durante el afio académico 2005 por las alumnas de la BEscuela de Trabajo
Social Srta KATERINA ASTUDILLO, incluyendo la sistematizacion de
dicho seminario en el respectivo informe final.

En la evaluacion; de acuerdo a lo eslablecido en ¢l Reglamento del Plan
de Estudios vigente, he tenido en consideracion los siguientes aspectos:
importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo prolesional;
aspectos metodologicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de
la bibliografia utilizada; régimen formal de citas; caracter de la redaccion y
calidad de vocabulario (écnico ulilizado.
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PRESENTACION

El factor mas importante para la realizacion de este seminario de titulo es que
la comunidad necesita estar organizada, por lo tanto los j6venes son un elemento
primordial para que este premisa se cumpla logrando una organizacion juvenil

capacitada se logra tener capital social.

Frente 3 esta premisa es que surde [a problemitica de estudio la cual radica en
una insuficiente presencia de participacién juvenil organizada y un deficiente
funcionamiento de las organizaciones juveniles existentes en el sector de Villa
Independencia, por lo tanto el presente seminario de titulo se denomina
“Potenciacion Ordanizacional de Grupos Juveniles del sector de Villa Independencia-
Achupallas, una experiencia desde la Escuela popular de Artes”, pretende generar
espacios donde el y la j6ven y los representantes de grupos juveniles puedan

organizarse, trabajar en equipo y lo mas importante desarrollar sus propias iniciativas.

En términos dgenerales este seminario de titulo de participacion-accién
pretende conocer e identificar cuales son los factores que hacen que el joven
participe activamente, adem3s de entreqarle todas las herramientas basicas para una

buena y adecuada organizacion.

En cuanto a las fases metodolégicas caracteristicas de la intervencion del
Trabajo Social, el seminario se identificé por utilizar una metodologia participativa
desde el primer contacto con la comunidad es decir desde el proceso de diagnéstico,
centrandose no sélo en los elementos sociodemogrificos sino que interesindose
ademas en lo que la propia comunidad le interesaba saber. Pero para efectos de una

mejor lectura se optd por separar por capitulos por el ciclo tecnolégico.

En cuanto al Diagnéstico se opté por uno de tipo comunitario donde se
utilizé el Modulo Social Operativo y el Diagnéstico Participativo o Autodiagnéstico.
En la Programacién se planificaron diversas actividades que permitieron generar
espacios de discusion que facilitaron el tratamiento de las principales variables. En

tanto en |3 Ejecucion se trabajé de manera constante y eficaz.



la etapa de Evaluacion permitié analizar el desempefio profesional y el
desarrollo metodolégico del proceso ademids del contexto, insumo, proceso y
producto del programa realizado. Finalmente las conclusiones, aportes y aprendizajes
permitieron revisar los cambios logrados, sistematizar los aspectos mas importantes 3

considerar en futuros proyectos.
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CAPITULO |
Marco Institucional



1.-ANTECEDENTES GENERALES.

En este capitulo se dardn a conocer los principales elementos que permiten
identificar y caracterizar |3 institucién patrocinante del presente seminario de titulo,

tales como: su nombre, ubicacién, tipo de institucién, objetivos y cobertura.
1.1.- Nombre y Ubicacién de la Institucion.

. Corporacién Cultural CREARTE, Escuela Popular de Artes.

. Carampangue # 75, Paradero 12 Achupallas, comuna de Vifa del Mar.
1.2.-Tipo de Institucién.

“Es una corporacién auténoma de derecho privado, con personalidad juridica

y patrimonio propio”.

La Corporacién Cultural CREARTE, Escuela Popular de Artes, es una
Organizacién No Gubernamental, que a partir de 1998 viene desarrollando, desde y
dentro de la poblacién de Achupallas, en forma extra escolar la ensefianza artistica,

dirigida a nifios, nifias y [6venes.

Representante leqal: Eduardo Cistem_as.

Director administrativo: Pablino Garcia

Directora artistica: Michaela Weyand

Director 3rea extensién comunitaria: Francisco Ubilla Pavez
Contactos:

Fono-fax: 00-56-32-843331

e-mail: escuelapopularartes@terra.cl

pagina web: www.escuelapopularartes.cl



1.3.- Breve Historia

La Escuela Popular de Artes, nacié por iniciativa de |3 actual directora artistica
(asistente social) y su esposo Eduardo Cisternas (mdsico), quienes poselan
experiencia en el trabajo social y cultural local con [6venes en la poblacion
Achupallas de Vifa del Mar, y los cuales volvian desde Alemania a ese sector como
cooperantes de la institucién EIRENE eV. A ellos se sumaba inicialmente un grupo
de cuatro mdsicos y profesores de msica, motivados / as tanto por |3 bisqueda de
alternativas pedagdgicas en el dmbito de la prictica musical, como también por su
voluntad de crear un organismo estable, donde el proceso de ensefianza y
aprendizaje fuese constante, profesional y capaz de satisfacer las necesidades e
intereses de nifios / as y jGvenes, carentes de oportunidades para el desarrollo
artistico y personal. En resumen, la Escuela Popular de Artes surge desde un
organismo de base, que busca acercar a jGvenes y nifios de sectores populares a la
mdsica y sus variadas expresiones, asi como fomentar la creacion artistica como un
medio que facilita y propicia un proceso de desarrollo personal y social concretizado

en estudios artistico-musicales.

La Escuela Popular de Mdsica inicié sus actividades en abril de 1998, apoyado
durante sus primeros dos afios por la ONG Chiles Kinder a.s.b.l. de Luxemburgo, con
cinco catedras individuales de instrumentos, adem3s de clases grupales de masica. Si
en un principio legalmente dependia de la ONG CIDPA de Achupallas,
posteriormente adquiere la personalidad juridica otorqada por la Municipalidad de
Vifia del Mar como organizacion comunitaria “Centro de Extensién y Apoyo
Escuela Popular de Mdasica“, y el 14 de noviembre de 2000 se constituye como |a
Organizacién No Gubernamental de Desarrollo Corporacién Cultural “CREARTE”, o
llamada también “Escuela Popular de Mdsica’, reconocida formalmente por el
Ministerio de Justicia. Desde el 23 de diciembre de 1999, |3 Escuela Popular de Mdsica
cuenta con el reconocimiento como Escuela Artistica por el Departamento de

Cultura del Ministerio de Educacién.

Desde Noviembre del 2000 el proyecto cuenta con el financiamiento de l3
Kindernothilfe Duisburg e.V., cuyos aportes estin destinados fundamentalmente a I3

labor social comunitaria de la orqanizacién, lo que ha permitido ofrecer



constantemente 60 becas a nifios / as y [Ovenes de muy escasos recursos,
brinddndoles una educacién alternativa y de excelencia en el dmbito artistico-

musical como una forma de promover su desarrollo personal e integracién social

A partir del sequndo semestre del afio 2003 se incorporan las dreas de danza,
pintura, teatro y circo a través de talleres grupales con una cobertura de 70 nifios / as
y [évenes, que forman parte de un proyecto sociocultural apoyado por el organismo

Chiles Kinder asbl. De Luxemburgo y la Comunidad Europea.

En la actualidad, la organizacién cuenta con 20 profesores de Mdsica, Danza,
Pintura, Teatro y Circo, mas un equipo de planta compuesto por dos directores, dos
Asistentes Sociales, Psicdloga, Técnico en Sonido y Grabaciones, dos Profesores de
Mdasica, asT como Monitores, quienes en su conjunto conforman las dreas de
Pedagogia Artistica, Promocién Psico-Social, Extensién Socio-Comunitaria y Area
administrativa. Ademds se estd ejecutando la etapa final del proyecto de
Construccién de Sede de la Escuela Artistica en los terrenos propios de Ia
Corporacién Cultural CREARTE, ubicados en Avda. Gabriela Mistral de la poblacion
Villa Independencia de Vifia del Mar. El proyecto arquitecténico esta a cargo del Sr.
Juan Luis Moraga, Director de la Escuela de Arquitectura de [a Universidad de
Valparaiso. Dicho proyecto cuenta con el financiamiento por parte de la agencia de

cooperacién internacional Kindernothilfe Duisburg e.V. de Alemania.
1.4.- Mision.

Desarrollar una alternativa pedagégica en el dmbito de las artes, capaz de
acoger y satisfacer las necesidades e intereses de nifios, nifias y j6venes de sectores
populares, quienes por la situacién socioeconémica de su familia y entorno deben
enfrentar cotidianamente condiciones de desigualdad y marginacién social. Para esto
brindatles una educacion artistica de calidad que fomente la creatividad como medio
facilitador para la promocién y prevencién social, permitiendo de esta manera, lograr
que los nifios, nifias y j6venes asuman un rol protagénico en la transformacién de su
realidad y mejoramiento de la calidad de vida a escala personal, familiar y
sociocomunitario. De igual modo, también promover el pleno ejercicio de los
derechos universales de la nifiez y juventud, sobre todo aquellos referidos 3 la

participacién, recreacion y educacion



1.5.-Objetivo de [a Institucion.

La Escuela Popular de Artes, pretende, por medio de la formacién artistica y la
intervencion psicosocial, propiciar el desarrollo integral de los nifios, nifias y jGvenes,
quienes por la situacion socioeconémica de sus familias y entorno, cotidianamente
deben enfrentar situaciones de desiqualdad y marqinacion social. De esta manera, su
objetivo principal es: Promover el pleno ejercicio de los derechos universales de la
nifiez y juventud, sobre todo, aquellos referidos a la participacion, recreacion y

educacion.

Ademas desarrollar una alternativa pedagégica en el mbito de las artes, capaz
de acoger y satisfacer las necesidades e intereses de nifios, nifias y jGvenes de sectores
populares, brinddndoles una educacién artistica de calidad. De esta manera su
objetivo es lograr que los beneficiarios asuman un rol protagénico en la
transformacién de su realidad y mejoramiento de la calidad de vida a nivel personal,

familiar y sociocomunitario.
1.6.- Beneficiarios.

El programa institucional esta dirigido a nifios, nifias y jGvenes entre 4 y 29
afios, y con especial énfasis en el segmento de 4 a 18 afios a quienes se le entrega en
forma extraescolar ensefanza artistica y atencién psicosocial. Los alumnos
matriculados en [as citedras de masica disponen de tres tipos de pago a saber: pago
de arancel completo y matricula, pago de arancel diferenciado con apoyo de becas y

modalidad de trueque.
1.7.- Cobertura — Radio de Accién.

El primer foco de intervencién se centra en la poblacién de Achupallas y el

sector de Villa Independencia.

En sequndo lugar son aquellos sectores poblacionales aledafios a la escuela,
tales como: Miraflores Alto, Santa Julia, Refaca Alto, Gémez Carrefio y Glorias

Navales.



A nivel institucional, 13 Escuela mantiene una red de intercambio, apoyo y
cooperacién con organismos pablicos y privados que trabajan en la promocion de
los derechos infantojuveniles, asi como en el desarrollo cultural y artistico de la

comuna, de la regién y del pais.

1.8.- Financiamiento.

En cuanto al financiamiento de la institucién, se consideran dos vias
principales; por una parte las de cardcter qubernamental dénde se incluye fondos
tales como FAIR (Fondo de Apoyo a Iniciativas Regionales V. Region Chile),
FONDART regional y nacional, Fondo Concursable Escuela Artistica, Division
Cultura, Ministerio de Educacién, CONACE (Comisién Nacional de Control de
Estupefacientes) V. Regién, IGP (Inversién Grupos Priotitarios) |. Municipalidad de
Vifia del Mar, Fondo de Autoconstruccién FAC. |. Municipalidad de Vifia del Mar.
Sin embargo cdmo ninguno de estos fondos es de caricter permanente y representan
s6lo una parte del financiamiento total se dispone de una sequnda instancia a través
de organismos de cooperacién internacional tales como, ANIDE (Alemania),

Kindernothilfe Duisburge.V (Alemania) y Chiles Kinder asbl. (Luxemburgo).

Segtin el plan operativo 2005 la institucién debiera consequir |3 suma total

de $57.069.251 para cumplir con las metas del presente afio.
1.9~ Trabajo Social Comunitario en la institucién.

Al abordar el trabajo social comunitario, frecuentemente se habla de [a escasa
participacion de los actores, por o que generalmente se [a intenta fomentar con el

trabajo en las necesidades cotidianas.

Frente 3 este tema nos referiremos al trabajo social comunitario que realiza Ia
institucién patrocinante de este seminario. El Modelo de Intervencién Comunitario

planteado por |3 Escuela Popular de Artes, se sustenta bajo [a siguiente base teérica



Modelo de Intervencion Comunitario

No existe un modelo propiamente tal, sino un enFoque comunitario, que
integra elementos diversos, ecléctico en este sentido, en el cual se enmarca la
intervencién o el trabajo desarrollado por la institucion. Se basa en principios claros y
definidos, desde los cuales surgen los elementos caracteristicos del quehacer

institucional, en general hacemos referencia a:

. Protagonismo de las personas, co-construccién social resquardo y
promocién derechos del nifio/a y del joven.

. Temitica de género, integracién y fomento de participacion en la
muijer satisfaccién de necesidades superiores (autorrealizacion) de la
persona.

. Rescate y validacién de aspectos culturales locales y del entorno

educacion y formacién valérica.

Fundamentacién:

° Importancia de [a integracién social de [a persona para su bienestar, su

salud mental y el ajuste psicosocial.

. Influencia de los factores sociales en el ajuste psicosocial y la salud de
las personas, como lo plantea la psicologia social y en [a definicion de

salud mental de [a poblacién.
. La integracién social se ha valorado como el grado de implicacién del

sujeto en las actividades de su comunidad?.

. La importancia de brindar espacios de desarrollo personal, artistico,
social y cultural a nifios y j6venes de sectores populares, con carencia

de espacios de participacion en general.

. La valoracién del arte y la masica, como formas de expresion y

desarrollo personal-social, comunitario.

o La situacion de doble y triple discriminacion de la mujer (género,

edad, condicién pobreza).

' Corporacién Cultural CREARTE. Escuela Popular de Artes, 2002
? Maria Jesis Cava y Gonza lo Musito, “I ntegracion y participacion en la comunidad” revista de
Psicologia Universidad de Valparaiso. Chile.



. La vulneracién de derechos de nifios y j6venes en general y de sectores

carenciados en particular

Ejes de intervencion:

El trabajo institucional se desarrolla en tres ejes, en relacion a todos los
alumnos, pero con un énfasis especial en los alumnos becados/as, dada su realidad

socioeconomica y cultural:

. Individual: orientacién, apoyo social de especialidad y derivacion a red

cuando se requiere.

. Familia: orientacién, apoyo social de especialidad y derivacion a red

cuando se requiere.

. Comunidad: drea de extension e integracion en actividades o eventos,
coordinacién permanente con organizaciones e instituciones sociales.

(con respecto 3 este punto se profundizard mas adelante)

Estos tres ejes estin cruzados por las reas social y docente de la escuela, en

trabajo interrelacionado e interdisciplinario.

La especificidad del trabajo se basa en la ensefianza musical, apuntando a
facilitar la creacién y expresién artistica en nifios y jévenes por medio de la mdsica,
asi como la promocién vy difusién de los trabajos artisticos en la comunidad, todo
ello en un marco de atencion integral y de calidad a las personas, en el cual el apoyo
y otientacion social es importante, junto a un proceso de integracién y participacion
social en el entorno inmediato y significativo para los nifio/as y j6venes al cual se

orient3 3 escuela.
Metodologia:

Acorde a los propésitos institucionales y diferenciadas seqiin caracteristicas de

los nifios y jGvenes. En proceso de permanente perfeccionamiento.

En cuanto al Plan Operativo 2005 de la Escuela Popular de Artes se plantea

que:




Programa de Extensién Socio-Comunitaria.

Grupo Meta: Grupos y sectores desfavorecidos socioeconémicamente vy

vulnerables en cuanto al respeto y la promocién de los derechos juveniles

fundamentales.

Objetivos Especificos

Resultados.

Actividades

Acercar la comunidad, tanto organizada como no orqanizada, a la
cultura y el arte como promotor de la expresion e identidad local.

Impulsar y potenciar 3 través de la expresion artistica, la capacidad
organizativa y participacién socio-comunitaria de las personas, para la

transformacion de su realidad y mejoramiento de su calidad de vida.

Nifios/as y jGvenes, capacitados/as en la E.P.A, participan y apoyan
por medio de actividades y presentaciones artisticas a otras
organizaciones sociales e iniciativas culturales de la comunidad.

Crear, activar y ampliar instancias de coordinacién con las diversas
instituciones y organizaciones sociales y comunitarias que conforman
una red de apoyo para la promocién de los derechos infanto juvenil e
integracién social de los nifios/as y j6venes.

La EPA apoya la organizacion y ejecucién de iniciativas socio-
comunitarias. que promueven el mejoramiento de la calidad de vida
de algdin grupo o sector de |3 poblacién.

la comunidad accede a instancias artisticas y culturales, que

promueven la expresion e identidad local.

1.~ Realizacion de Talleres artisticos juveniles a cargo de profesores y/o

monitores, 3 nivel comunitario, que promuevan los derechos infanto

juveniles.

2.- Programa de Verano: Realizacion de talleres artisticos, culturales y

recreativos para la comunidad, con énfasis en la expresién e identidad

local.



3.~ Organizacion de eventos artistico-culturales gratuitos y abiertos a [a
comunidad, en la Escuela Popular de Artes, vinculados a temiticas
socioculturales.

4.~ Apoyo en la gestion socio-comunitaria de las organizaciones sociales
locales, que trabajan por el mejoramiento de la calidad de vida de sus

integrantes, por medio de:

. asesoria organizacional

prestaciones de equipos e instrumentos.

derivaciones de monitores para talleres.

s derivaciones de artistas.

1.10. Organigrama




CAPITULO Il
Justificacién Tedrico
Conceptual de I3
Problem3tica



INTRODUCCION

En el punto que a continuacion se desarrollara, se estableceran los conceptos
primordiales que respaldan la metodologia del enfoque comunitario que ser
utilizado en este seminario de titulo, asi como los elementos explicativos que hacen
referencia tanto del problema objeto de estudio como de los factores que lo

determinan.

Por otra parte, se pretende profundizar en una reflexién tedrica, emanada de
fuentes bibliogrificas, acerca de la importancia de la participacion juvenil y de la
relacién entre ésta y las organizaciones comunitarias. A continuacion, se procede a la
identificacién y conceptualizacion de los conceptos tedricos que serdn utilizados en

el presente seminario.
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1.- DEFINICION DE LA PROBLEMATICA

La Escuela Popular de Artes, institucion que patrocina el presente seminario
de titulo, ha manifestado su interés por la evidente escasez de participacion juvenil
organizada en el sector de Villa Independencia, asi también el inapropiado

funcionamiento de las organizaciones juveniles ya existentes.

Lo anterior se manifiesta en la postergacion del ejercicio de sus derechos, ya
que limita sus posibilidades para constituirse como actor social, lo que se asocia a que
éstos no ejerzan de manera consciente su ciudadania, y a que las organizaciones
juveniles no trasciendan a niveles que le permitan desarrollar propuestas respecto a

sus problemas y necesidades.

Por lo tanto se dificulta el logro del principal objetivo institucional que es
“Promover el pleno ejercicio de los derechos universales de [a nifiez y juventud, sobre

todo, aquellos referidos a [a participacion, recreacion y educacion”.

La Escuela Popular de Artes ha definido como uno de los resultados esperados
de su Programa de Extensién Comunitaria “la creacién, activacién y ampliacion de
instancias de coordinacién con las diversas organizaciones e instituciones sociales y
comunitarias’, lo que se traduce en términos concretos en el “apoyo a la gestion
socio comunitaria de las organizaciones sociales locales, que trabajan por

mejoramiento de [a calidad de sus integrantes”.

Por lo anterior es que la Institucion evalda como altamente prioritaria la
realizacion del presente seminario de titulo para afrontar la problemitica existente,
de modo de cumplir con su objetivo institucional, y con lo estipulado en su Plan

Operativo 2005.

Por ultimo, la Escuels Popular de Artes como institucién colaboradora de
SENAME, vislumbra que esta intervencién, permitird promover el ejercicio de los
derechos establecidos en “Convencién Internacional de los Derechos del Nifio”, en
su Articulo 15 relativo a3 I3 libertad de asociacién, y en su Articulo 32 relativo a la

promisién de la participacién en la vida cultural.

1}



Por medio de la intervencién profesional se pretende desarrollar una accién
de carjcter promocional, entendido como: “acciones educativas intencionadas, en un
determinado grupo o comuna, ejecutadas por un agente externo, durante un
periodo de tiempo limitado”3, que tomando en cuenta las caracteristicas propias de la
comunidad de Villa Independencia, sea capaz de prestar asesoria técnico — social
entendido como “Incorporacion de elementos que amplian el discurso, las
posibilidades y términos de negociacién, permite ampliar las perspectivas de
soluciones que manejan habitualmente las ordanizaciones territoriales™,

especializada.

Por lo tanto la problemitica del objeto de estudio se puede definir como:
“Insuficiente  presencia de participacién  juvenil organizada y deficiente
funcionamiento de las organizaciones juveniles existentes en el sector de Villa

Independencia, Achupallas, Comuna de Vifia del Mar”.

Para abordar este problema se identificardn y conceptualizaran los siguientes
términos: Comunidad, donde se abordard el tema de desarrollo comunitario y
Organizacién comunitaria, y Desarrollo Local; Capital Social; Redes Sociales;
Participacién Social, donde se abordara el tema de Participacién Juvenil y Juventud;

Pobreza y Capital Cultural.

2.~ IDENTIFICACION Y CONCEPTUALIZACION DE LOS TEMAS A TRATAR.
2.1 -Comunidad y Desarrollo Local

Los seres humanos son eminentemente gregarios, tal caracteristica “social” los
impulsa a buscar la compafia de otras personas. A través de la insercién del individuo
en las organizaciones sociales se pueden lograr entonces diversos objetivos como su
integracion social entendida como el “ingreso en el tejido social que le permite
satisfacer las maltiples y variables necesidades humanas’s, ahorro de tiempo y

esfuerzo, socializacién, integracion cultural, entre otras.

5 Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), “Promoviendo el Desarrollo Local,; serie de
capacitacién FOSIS N° 5. Gobierno de Chile. 1993. Chile

4 Rodriquez, Alfredo; Asistencia Técnica: Punto de encuentro entre los pobladores y los profesionales;
Documento de trabajo n° 2; Estudios Sur; 1995. Chile.

% Garcia Letelier, Patricio, “Servicio social y desarrollo local”, Universidad de Valparaiso, Facultad de
ciencias juridicas, econémicas y sociales, Escuela de Servicio Social, EDEVAL, Valparaiso, 1989.
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Por lo tanto, teniendo en cuenta la necesidad inherente del ser humano por
vivir con otros, es decir en comunidad, se debe entonces entender y conceptualizar
qué es “comunidad”. Como muchos conceptos en ciencias sociales éste no es facil de

definir.

Primero se reparard en que “comunidad” es un modelo, o sea “un patrén y
que no es posible ver una comunidad, o tocarla o apreciarla directamente con los
sentidos, ya que esta puede tener diferentes formas, tamafios, ubicaciones y por lo
tanto no hay dos iguales y m3s importante adn, una comunidad no es sélo la gente

que la compone”®.

Generalmente, una comunidad ya existe antes de que naciera alguno de sus
habitantes actuales y por ende sequiri existiendo cuando hayan desaparecido. Se
puede decir que es algo que va ma3s alld de sus componentes, los residentes o
miembros de esa comunidad. Hay comunidades que, en algunos sentidos, ni siquiera
tiene ubicacién fisica, sino que estdn delimitadas sélo por ser un grupo de personas

coh intereses comunes.

El término “comunidad” tiene un uso muy difundido tanto a nivel del
lenquaje filoséfico y de las ciencias sociales, asi como también del sentido coman.
Por efemplo comunidad es “el tipo de asociacién en que predomina la voluntad

natural o lo espontaneo’?.

Una de las definiciones m3s utilizadas por los Asistentes Sociales, es la de
Ander Eqq quien la define como “una unidad social cuyos miembros participan de
algdn rasgo, interés, elemento o funcién comin, con conciencia de pertenencia,
situada en una determinada drea geogrifica en la cual la pluralidad de personas

interactia mas intensamente entre s7 que en otro contexto”.

¢ Bartle, Phil, Potenciacién Comunitaria: {Qué es comunidad? Una descripcién sociolégica,
www.scn.org/mpfc/. Actualizada el 02/09/2005.
7 Tonnies, Ferdinand; “Comunidad y Sociedad”; Editorial Lozada, 1947; Argentina.
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Por otra parte, siquiendo la [inea de Lawrence Moore con una definicidn mas
operacional de comunidad como “la forma mas grande de grupo de localidad
primaria que pueda adaptarse en una operacién”. Esta definicién es la que se acerca
bastante a la practica, y esto es que la comunidad es un bartio recortado de un plano

de un3a ciudad.

Una comunidad también es un modelo sociolégico, por lo tanto es “un
conjunto de interacciones, comportamientos humanos que tienen un sentido, y
expectativas entre sus miembros. No solo acciones, sino acciones basadas en

esperanzas, valores, creencias, y significados compartidos entre personas®.

Para poder comprender como funciona una comunidad es necesario tener en
cuenta que una comunidad tiene vinculos confusos, esto quiere decir que las
personas que habitan en ellas se relacionan tanto con ellos como con otras

comunidades. También pueden existir comunidades dentro de comunidades

Entonces, las comunidades se caracterizan por:

e Ser entidades humanas localizadas geograficamente y organizadas en
funcién de ciertos méviles.

e Poseer en su interior fuerzas psicoafectivas que trascienden sus contenidos
materiales.

e Tener aspectos ecolégicos o territoriales relativos al asentamiento
poblacional, al entorno fisico y a la infraestructura.

e Es amalgamada a partir de determinados nexos o elementos de unidad.

e la comunidad local es parte de la sociedad global con autonomia

restringida..

Por otra parte, muchas veces se asume la comunidad como destinataria de
programas o proyectos sociales, pero también se asume como protagonista del
proceso que se duiere implementar. Entre estos dos conceptos hay una gran

diferencia, en cuanto a las finalidades como a metodologia se refiere.

8 Op.Cit 6 Potenciacién Comunitaria {Qué es...
? Op. Cit 5 Servicio Social y Desarrollo ...
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Lo que sucede generalmente es que se identifica a la comunidad tan solo con
la poblacién, o sea, la gente de un determinado dmbito local, pero ademas involucra
un proceso comunitario que pueda darse de la manera mas equilibrada posible, es
necesario saber que la comunidad “posee tres protagonistas: la poblacién, las
administraciones y los recursos técnicos, profesionaies y cientificos. Todo el ’trabafo
comunitario gira alrededor de las relaciones entre los tres protagonistas. El proceso
comunitario solo puede desarrollarse en una dimensién: la comunidad en la que sea

posible las interacciones humanas y sociales entre las personas” '©.

Para comenzar un proceso comunitario, hay que partir de lo existente, es
decir, tanto por las condiciones sociales de la comunidad como por los recursos con
los que cuenta. El proceso comunitario se articulara en proyectos, programas,
iniciativas, etc. Los que contardn con caracteristicas especificas y finalidades

particulares.

Como ya se ha definido y explicado anteriormente el concepto de comunidad
y su importancia para el ser humano, es necesario conocer ahora cual es la

importancia del desarrollo como respuesta a la problematica de la comunidad.

La comunidad y su desarrollo comunitario, evidencian que los enfoques en
torno al desarrollo son limitantes para el avance de la comunidad y en ocasiones [a
comunidad, queriendo preservar [a tradicién, obstaculiza la modernizacién vy el

cambio, aspecto que se convierte en un freno al propio desarrollo.

Por lo tanto, el concepto de desarrollo se define como “un proceso
encaminado a aumentar [as opciones de las personas, que mide el desarrollo segiin
una amplia gama de capacidades, desde [a libertad politica, econémica y social, hasta
la posibilidad de que cada quien pueda llegar a ser una persona sana, educada,
productiva, creativa y ver respetados tanto su dignidad personal como sus derechos

humanos

'© Marchioni, Marco; Comunidad, Participacién y Desarrollo, teoria y metodologia de la intervencion
comunitaria; Editorial Popular; 2001

" Terry Gregotio, José Ramén; Desarrollo Comunitario Integrado: Una aproximacién estratégica;
Universidad de Ciego de Avila; 2001, www.redel.cl
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A su vez la comunidad posee una estructura ordanizativa la que se denomina
como Organizacién Comunitaria cuyo término fue utilizado por Edwuard
Linderman en 1924 para definir “aquella fase de la orqanizacién social que constituye
un esfuerzo conciente por parte de la comunidad para controlar sus problemas”?.

" oau

Por lo tanto la expresion “desarrollo de la comunidad” “se ha incorporado al unos
internacional para designar aquellos procesos en cuya virtud los esfuerzos de una
poblacién se suman a los de su gobierno para mejorar las condiciones econémicas,
sociales y culturales de las comunidades, integrar ésta a la vida del pais y permitirles

contribuir plenamente al progreso nacional®.

Por su parte, “las organizaciones comunitarias generan importantes espacios
de participacion, a través de la conjuncién de esfuerzos mancomunados de un grupo
de individuos que canalizan sus energias hacia un objetivo comin, por ello, el
proceso al cual responde la organizacién se refiere tanto a la actividad en la que se

comprometen las personas, como el resultado exitoso de esa actividad”.™

Al hablar de comunidad, asi como es inevitable mencionar el proceso
comunitario, el desarrollo de la comunidad y la organizacién comunitaria, es
hecesario mencionar el desarrollo local entendiéndose como, “el proceso por el cual
el propio pueblo participa en la planificacién y ejecucién de programas destinados 3
elevar el nivel de vida, esto implica la colaboracién indispensable en el gobierno y el
pueblo para llevar a cabo eficaces esquemas de desarrollo viables y equilibradas™®, sin
embargo en términos conceptuales, existen diferentes definiciones de desarrollo
local, por lo tanto a veces es definido como un proceso de mejoramiento con cinco

dimensiones indispensables que son:

2 www.desarrollolocal.org visitado el 31/10/2005

5Ander Eqq, Ezequiel; El trabajo social como accién liberadora: Desarrollo de la comunidad y
setvicios convexos; Editorial Universidad Europea; Madrid; 1982 Espafa.

' Kreps, Gary, “La comunicacién en las organizaciones’, Editorial Addison-Wesley Iberoamericana,
1995. Argentina,

' Organizacién de Naciones Unidas (ONU). “El progreso social mediante el desarrollo local”, 1955.
New York, Estados Unidos.
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i Crecimiento econémico.
2, Mejoramiento de I3 calidad de vida.
3, Afirmacién de valores y de la identidad, incluyendo la equidad étnica,

de estratos, géneros y generaciones.
4. Ciudadania y democracia, como valores individuales y colectivos.

5. Equi[ibrio ecolégico.“5

El desarrollo es una idea de las sociedades modernas y no de las sociedades
modernas desarrolladas ni las que proponen una modernizacién endégena. El
desarrollo, desde este punto de vista, es [a modernizacion voluntarista de una

sociedad.

En el caso del desarrollo local, este también comienza de 3 voluntad de un
pequefio colectivo de lideres locales o con algan soporte externo a [a localidad, que
voluntaria y concientemente se proponen a la organizacién y modernizacién, en

alquna o la totalidad de las cinco dimensiones antes mencionadas.

Por otra parte, es necesario e indispensable para el desarrollo local, el
conformar, organizar, motivar, enamorar, comprometer, a un grupo de lideres y
mejor adin si tienen diversidad profesional, etdrea, social, institucional y territorial. O

sea, personas con identidad, valores, compromiso y visién de futuro.

Por lo tanto siquiendo ol3 idea de Walter Varillas, en el desarrollo local, se
debe avanzar al paso del mas lento, que es la manera mas rapida de avanzar, un
proceso “rapido” lleva al aislamiento de los lideres y un proceso “pasivo” lleva a no
cambiar nada. Se trata de reflexionar conjuntamente, escuchar a las personas lo que
realmente quieren decir, no lo que queremos oir, o sea, poner metas o abrir metas,

sofiar colectivamente, buscar caminos, pero no aislados, sino colectivamente.

En resumen, el desarrollo local tiene que ver con lograr motivar el corazén de
los j6venes, hombres y muieres, de las organizaciones locales. Se trata de lograr el

poder interno que permite construir un poder colectivo local.

6 Varillas, Walter; Liderazqo, concertacién, participacién. Desarrollo Local: despacio que vamos lejos,
Administrador de la lista DGLOCAL, editado por instituto Juan de Herrera 1999. Espafia.
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En este sentido, durante los procesos de desarrollo local, adquieren especial
relevancia  “las  orqanizaciones sociales, entendidas como organizaciones
comunitarias, estas son un medio eficaz que permite a los individuos relacionarse
entre si y asi, obtener de modo mas facil el acceso a los beneficios necesarios para

que las personas logren un mejor nivel de vida, y, por lo tanto, de bienestar”."V

la organizacién de la comunidad se refiere, en particular, a aquellas
ordanizaciones tertitoriales, tales como las juntas de vecinos que son de “caracter
territorial representativas de las personas que viven en el mismo territorio que
comprende su [urisdiccién y cuyo objeto es promover el desarrollo de I3
comunidad”® y funcionales, “Aquellas con personalidad juridica y sin fines de lucro
las que representan y promueven valores especificos de la comunidad que

promueven de manera concreta el progreso econdmico y social en la localidad”?,

La organizacién de la comunidad local encuentra fundamentos especificos

que la sustentan en:

s “El derecho natural, puesto que la creacién de organizaciones de base
tiende a solucionar problemas que dificultan el progreso u
obstaculizan el funcionamiento social por lo que se constituye en un
derecho anterior al orden juridico positivo de un pueblo, de modo
que la autoridad no pueda impedirlo, sino m3s bien contribuir a darle

justa expresion.

o En el derecho positivo, ya que es comin que la organizacién de la
comunidad local encuentre fundamento en normas legales y
fundamentos que reconocen su importancia, cautelando su

promocion y proteccion.

7 Navarro Mufioz, Jenny. Informe final de practica de setvicio social de comunidad, “Asesoria
técnico-Social para el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias de la poblacion El Puemo”,
Escuela de Servicio Social, Universidad de Valparaiso, 1998. Valparaiso. Chile,

8 Ley 19.418, Sobre Juntas de vecinos y dem3as Organizaciones comunitarias, Ministerio del Interior,
1997. Chile

7 Op. Cit 18 Ley 19.418...
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. En la politica social, puesto que la organizacién de la comunidad local
encuentra su fundamento en |3 necesidad de activar 3 ciertos sectores
de poblacién con el fin de convertirlos en agentes de su propio

desarrollo”20,
2.2- CAPITAL SOCIAL.

“El capital social comprende un nuevo enfoque que procura fortalecer la
capacidad de las personas de escasos recursos, para mejorar su situacion a través de la
asociatividad y el desarrollo de la confianza. Este concepto ha sutgido en distintos
dmbitos disciplinarios como una aproximacién para abordar alqunas de las fuerzas

sociales que interactian con los procesos de desarrollo”?'.

“Existe una coincidencia en identificar esta nueva forma de capital con
aquellos elementos que se generan en las relaciones sociales, pero que para algunos
analistas es fundamental validar este concepto en el lenquaje econémico, para otros
en cambio, es mas importante encontrar el tipo de interrelaciones sociales que
ayudan a explicar sinergias no comprendidas y cuyo resultado puede contribuir a

mejorar las politicas contra la pobreza“22.

El capital social es una forma dtil de pensar los recursos humanos que pueden

estar disponibles para cualquier programa

En los trabajos realizados por el Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), se ha entendido en concepto de capital social como “el conjunto
de normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la

cooperacion entre las personas, las comunidades y [a sociedad en su conjunto®”.

20 Op. Cit 5 Setvicio Social y Desarrollo...

1 Bertucci, Juliana; El concepto de capital social en los proyectos de alivio de la pobreza, Gobierno y
sociedad Universidad Alberto Hurtado; 2002 Chile.

22 Lindon, J. Robinson, and Siles, Marcelo.. Is Social Capital Real Capital? Michigan State University,
1999.EE:UV

% Durston, John “Construyendo Capital Social Comunitario”, Revista de la CEPAL, N 69. (1999)
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El concepto de capital social se utilizd por primera vez para “describir un
recurso de individuos que emerde de sus lazos sociales”®* y para referirse a las
"ventafas y oportunidades que obtienen las personas al ser miembros de ciertas

comunidades”®.,

L3 definicién de capital social es bastante sencilla. “Es la moneda que permita
que una sociedad opere efectivamente. Esto incluye factores intangibles tales como,
valores, normas, actitudes, confianza, redes, entre otras"®. Por otra parte el capital
social esta comprendido por “aquellos factores que se encuentran dentro de una
comunidad y que facilitan la coordinacion y cooperacién para obtener beneficios
mutuos"?. Esto significa que si uno trabaja en una comunidad donde hay confianza,
valores, y que se configuran en redes, el resultado serd mas efectivo que el trabajo

realizado en una comunidad donde no existan estos factores.

Visto esto se puede decir que “el capital social es mas que capital humano, el
cual se identifica como la capacidad de produccién de bienes y servicios; 6 capacidad
humana, que es la capacidad para escoger o |3 habilidad para mejorar [a calidad de

vida individual28.

Se trata de un concepto que sintetiza un conjunto de valores que generan, en
un conglomerado social, la capacidad de trabajar en conjunto, en grupos, en
organizaciones, para lograr objetivos comunes. Por lo tanto, el capital social ha
adquirido relevancia como recurso y estrategia no solo frente a problematicas
sociales, como [3 pobreza, sino que también, como un medio facilitador de procesos

de desarrollo.

2 Coleman; James; "Social Capital in the Creation of Human Capital”; Education, Culture, economy
and society; Open University Press; Oxford; 1997: EE:UV

% Bourdieu; Pierre, “Le Capital Social . Notes provisoires. Actes de Recherche in Sciencies Sociales
1980. Francia.

2 Op. Cit 21 Bertucci...

27 Putman, Robert, Making democracy work: civic traditions in modern Itafy, Princeton University
Press, Princeton, New Jersey, 1994. EE. UV

# Moreno, Jose; Experiencias innovadoras en la ensefianza de capital social y ética en el campo
universitario, Universidad Metropolitana de Venezuela. 2002. Venezuela.
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“Seqtin Francis Fukuyama, el capital social se constituye en [3 expectativa que
surge dentro de una comunidad de comportamiento normal, honesto vy
cooperativo, basado en normas comunes, compartidas por todos los miembros de

dicha comunidad’®.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), define el
concepto del capital social como “el grado de asociatividad, de confianza social,
reciprocidad y compromiso civico existente”™. Por lo tanto el capital social podtia
representar, la base social requerida para el buen funcionamiento de las instituciones
econémicas y politicas.

Por su parte, CEPAL, entiende el concepto como, “un recurso que actuaria de
contexto propicio para el desarrollo de |3 capacidad emprendedora asociativa, en
tanto, un cierto tipo: cantidad y calidad de las relaciones sociales que poseeria un

sujeto o colectivo” 3!

“Considerando la influencia que tiene el proceso de individualizacion y la
redefinicién de las identidades colectivas en Chile, parece plausible presumir que
muchas personas especialmente los jGvenes, buscan nuevas formas de asociarse,
tienen lazos de asociacién, confianza y cooperacién, que sean mas tenues y flexibles
que antes. Es decir, podtia estar ocurriendo una transformacién del capital social,

desplazandose de organizaciones formales 3 tipos informales de asociacién”32 .

Visto ya, los diferentes conceptos de capital social cabe prequntarse por que es

importante el capital social para el desarrollo social.

. “En primer lugar porque contribuye, en forma determinante a mejorar
la calidad de vida de los individuos y las comunidades. Las
comunidades con altos niveles de capital social tienden a tener m3s
elevados logros educativos, gobiernos mas eficientes y responsables,
instituciones mas responsables, mayor nivel de desarrollo socio-

econémico, menos criminalfdad y v1’o|encia.

» Andurandeguy, Jocelyn y otros; Seminario de Titulo Capital social y Educacién superior: Estudio y
propuesta de intervencion para el programa Adopta un Hermano en la quinta regién, Universidad de
Valparaiso, escuela de trabajo social. 2003, Chile

3 PNUD, Informe de desarrollo, 2000

51 Davila, Oscar y Honores Carmen: Capital Social Juvenil y Evaluacién Programiatica hacia Jovenes.
CIDPA, 2003. Chile

52 Op. Cit 30 PNUD. 2000
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Y en sequndo lugar, porque tiene implicancias tanto para la teoria
como para la practica. Si uno quiere mejorar las perspectivas

economicas de las comunidades y naciones se debe: mejorar 3
educacion vy los servicios de salud, y facilitar la aparicién de mercados
libres capaces de competir en la economia global. A continuacién se

verd como el capital social tiene ingerencia en cada uno de ellos",

El Capital Social y la Educacion

Las escuelas son m3s efectivas cuando los padres y los ciudadanos
locales se involucran en sus actividades. Los maestros estin mas

[ ]
comprometidos, los estudiantes alcanzan mejores resultados en los
exjmenes y se usan mejor las instalaciones de las escuelas en aquellas

comunidades en las cuales los padres y ciudadanos se interesan en el

bienestar educativo de los nifios.

El Capital Social y [a Salud

Los médicos y enfermeras se presentan a trabajar y a cumplir sus
obligaciones con mas riqurosidad en aquellos lugares donde sus

L J
actos son apoyados y supervisados por grupos de ciudadanos.

El Capital Social y el Acceso a los Mercados
. Asequrar el acceso a los mercados es un paso crucial en el sendero
hacia el avance econémico de los pobres. Una de las caracteristicas
definitorias de ser pobre es la falta de conexiones con la economia
formal, incluido el acceso 3 los recursos materiales e informaticos. El
capital social de los grupos carenciados se deriva primordialmente de la
familia y de los vecinos, y puede servir como una red de sequridad
cotidiana e importante, pero el capital social de los ricos les permite
promover sus intereses. Ayudar a los pobres a trascender sus redes de
sequridad a fin de que puedan tener acceso a recursos adicionales es

uno de los desafios del desarrollo econémico®t.

% Op. Cit 28 Moreno....
3 Dreze, ). and Sen, A.: Economic Development and Social Opportunity, Oxford University Press.

1995 India
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En relacién al importante tema de las politicas pablicas y sus reformas, el
concepto de capital social tiene relevancia para una nueva conceptualizacién de las
politicas pablicas, que implica un mayor papel para la sociedad civil, Ia
democratizacion en relacion a3 las reformas del Estado, y como visién llevada a lo
micro, apunta al potencial del capital social en la implementacién practica de estos
grandes principios de democratizacién y aumento del peso de la sociedad civil en Ia

gestion de la economia y del estado.

En ese sentido, en general hay coincidencia, en que la perspectiva del capital
social permite poner de relieve los efectos positivos que pueden esperarse de a
creacién y uso del capital social, tales como control social, creacién de confianza
entre individuos, cooperacién coordinada, resolucion de conflictos, movilizacién y
gestion de recursos comunitarios, legitimacion de lideres y generacién de dmbitos de
trabajo, la prevencion y sancién de quienes abusan de él y la produccién de bienes

pablicos.

De manera mds especifica, quienes utilizan este enfoque subrayan que Las
relaciones estables de confianza, reciprocidad y cooperacién pueden contribuir 3 un

conjunto de beneficios:

o "Reduce los costos de transaccién, al reducir u obviar [3 necesidad de
firmar contratos, llevar controles contra estafas y el costo enorme que

son los pleitos judiciales.

. Produce bienes piiblicos: tanto el manejo que hacen los individuos de
sus redes y contactos, las estrategias de los grupos y las acciones
alificadas de los instituciones comunitarias pueden producir

beneficios para el conjunto de la sociedad.

o Facilita la constitucién de organizaciones productivas y de gestién de

base efectivas: son empresas asociativas de cualquier indole.
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. Facilita el surgimiento de actores sociales nuevos y de sociedades
civiles saludables, 3 nivel de sistemas nacionales. Indirectamente, este
proceso de empoderamiento es un elemento clave para la superacion

de la pobreza material” .

La importancia del enfoque que diferencia formas de capital social individual
o comunitario, es que se puede identificar con mayor precisién, implicaciones de
politica para los gobiernos, para el sector privado y para las organizaciones de [a
sociedad civil, definiendo m3s especificamente los beneficios de la interaccién de

sectores diversos de |3 sociedad con distintos grados de poder y de 3cceso 3 activos.

De estos analisis se deriva que, en primer ludar, es crucial invertir en la
capacidad organizativa de los pobres, lo cual implica intervenciones a dos niveles: en
el nivel micro en el cual hay que invertir recursos para la creacidn de las asociaciones,
y en el macro, en el cual deben cambiarse reglas y leyes para que se apoye y sustente
3 actividad asociativa. Una sequnda 3rea critica de inversién es la promocién de lazos
entre grupos. En el mismo sentido, alqunos trabajos del Banco Mundial distinquen
claramente dos tipos de capital social, “uno que genera lazos de unién entre los
miembros de una misma comunidad, que se denomina “bonding”y otro que genera
sinergia entre grupos disimiles, que es designado como llama “bridging” El primero
se limita a contribuir al bienestar de sus miembros, mientras el sequndo es el tipo de
capital que abre oportunidades econémicas a aquellos que pertenecen a los grupos

menos poderosos o excluidos”3.

El capital social es un activo, como el dinero: es bueno tenerlo. Todas las
personas tienen capital social y lo usan en sus estrategias, tanto en materias
econémicas, como en la satisfaccién de otras necesidades mas sociales y
emocionales. Sin embargo, el capital social no esti iqualmente distribuido en la
sociedad, y tampoco es en la pobreza dura donde mas hay. Una de las causas de |3

pobreza mis extrema es justamente la destruccién o pérdida de redes de apoyo de las

% Fukuyama, F ., “Las reglas del juego”, La gran ruptura, Editorial Atlantida, 1999; Fukuyama, F.,
“Social capital and civil society” IMF Working Papet. Presented at the IMF Institute Conference on
second Generation Reforms, Novembre 8 -9, 1999. EE.UU

% Narayan, Deepa. Bonds and Bridges, Social Capital and Poverty. The World Bank. Poverty Reduction
and Economic Management Network Poverty Division. Working paper 2167. Washington, 1999.
EE.UV
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personas y de los hogares. Y en los estratos asalariados del sector formal la
competencia individual por educacién y puestos de trabajo puede ser tanto o mas

importante que el capital social en las estrategias de las personas.

En algunos enfoques de capital social queda la idea de que el “capital social es
patrimonio de los pobres, lo que es inexacto, ya que frecuentemente se constata que
hay abundancia de capital social en las clases sociales superiores. Hay evidencias
empiticas de esto: en Chile, hay estudios que muestran una correlacién positiva entre
nivel econémico y capital social”3. Asimismo, en otros estudios se plan’cea que
“quienes mas tienen asociatividad, es decir, capital social colectivo, son los
empresarios”® pues entre ellos cooperan, tienen reciprocidad, y hacen usos de

extensos contactos como actores sociales.3?

A modo de conclusion y en términos generales puede afirmarse que el capital
social lo constituyen valores, actitudes y patrones conductuales compartidos por
una poblacién, lo cual asequra la cohesién social, facilita la interrelacion y
cooperacion de los hombres entre sT y con las instituciones que conforman la
sociedad. Se trata de actitudes que contribuyen a que las personas trasciendan las
relaciones conflictivas y competitivas para lograr una cooperacién y ayuda mutua,

donde los esfuerzos se unan para lograr fines compartidos.

En el aspecto individual el capital social se traduce en ciudadanos con valores
de transparencia, verdad, honestidad y responsabilidad lo cual hace que las
relaciones interpersonales se desarrollen en un marco de confianza mutua, donde
existan normas y conductas de reciprocidad, donde el respeto a los derechos de los

otros y la tolerancia a las diferencias, orienten las conductas.

7 Parker, Cristian: “Capital social en las representaciones juveniles: un estudio en jvenes secundarios”.
Ponencia presentada para el taller para investigadores sobre Capital Social en Chile’, DDS, CEPAL.
2001

38 PNUD (2001): “Informe de desarrollo humano 2000”. Ponencia presentada para el “Taller para
investigadores sobre capital social en Chile”, CEPAL.

3? Robinson, Schmid y Siles, profundizan en el problema de una inadecuada definicion de capital social
y proponen a su vez la siguiente definicién: el capital social es el sentido de obligacién de una persona
o grupos de personas, que pueden producir un beneficio potencial, ventaja o tratamiento preferencial
para otra persona o grupos de personas, mas alla de lo que podria esperarse de una relacién de
intercambio, Linson, Schmid y Siles, 1999.
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A su vez, se construye en base al respeto mutuo, a la confianza y a la
reciprocidad. El término capital social se vincula no sélo a sentimientos de
solidaridad y simpatia, sino a una amplia variedad de beneficios que se derivan de la
confianza, la reciprocidad, la informacién y la cooperacién asociada con las
organizaciones o redes sociales. El capital social crea valor para las personas que

participan en estas redes y opera a través de maltiples canales:

a. F[u{os de informacién (redes sociales de informacién); Normas de
reciprocidad o ayuda mutua de parte de las redes sociales:

b. Una red de lazos sociales mantienen [a reciprocidad de grupos
(personas que tienen mucho en comin).

< Una red de puentes entre grupos mantiene la reciprocidad
generalizada.

d. La visién colectiva depende de las redes sociales y puede promover
nuevas redes sociales.

e La ampliacién de nexos interpersonales y de la solidaridad se facilita
mediante las redes sociales, lograndose que el “yoismo” sea suplantado

por el nosotros o el “comunitarismo”®.

Asl, se propende a la creacion del capital social si las personas no se aislan,
sino que se encuentran integradas a la sociedad, participando, interconectadas,
formando parte de redes sociales y compartiendo valores pro-sociales. Esto supone
la basqueda de [a equidad y [a capacidad de anteponer el bien de todos a los intereses
personales.  Se trata de promover individuos responsables y co-responsables,
comprometidos con el progreso, el trabajo productivo, y con conciencia de los

bienes colectivos y lo pablico al cumplircon las leyes.

No cabe duda de la relacién positiva entre capital social y desarrollo, sin
embargo hay adn mucho por investigar para descubrir las formas precisas en que esa

relacion opera.

“0 Seminario capital social. Universidad Metropolitana. Venezuela. www.unimet.edu.ve
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2.3- REDES SOCIALES Y PARTICIPACION SOCIAL.

Para poder entender que son las redes sociales y cual es su importancia dentro
de las diferentes comunidades, primero debemos tener en cuenta el concepto

genérico de red social.

La red social “es un sistema de vinculos entre nodos orientado hacia el
intercambio de apoyo social. Primero, los nodos son los componentes entre los
cuales se establecen vinculos. Pueden ser personas, grupos u organizaciones.
Sequndo; el vinculo es aquella comunicacién o relacidn que se establece en los
hodos. Tercero, el intercambio, que puede darse en el plano afectivo/emocional,
material, financiero, social, etc. Y cuarto el apoyo social, como resultado de este
intercambio se produce apoyo social para los nodos” 1. L3 red social proporciona ast
el marco indispensable para que el apoyo social sea accesible a los nodos. Las
dimensiones del apoyo social incluyen apoyo emocional o afectivo; ayuda material y
financiera.

En las dltimas décadas el concepto de red social y [a teoria que lo sustenta se
han manifestado como una de las vias mas prometedoras para el anilisis de [a realidad
social. L3 teotia de redes sociales se centra en un “enfoque de la estructura social
como un conjunto de vinculos que unen a un conjunto de actores (individuales o
colectivos) de la sociedad. Se trata, por tanto, de un enfoque que, en algo menos de
medio siglo, se ha consolidado como una via muy interesante de explicacion de la

realidad social “42.

El concepto de red social se define como “un conjunto finito de actores o
grupos de actores y las relaciones definidas entre ellos. Es el tejido formado por las
relaciones entre un conjunto de actores que estan unidos directa o indirectamente
mediante compromisos, informaciones, etc#%. El argumento principal en el que se
apoya la teoria de redes es que la estructura de las relaciones sociales afecta al

contexto de las relaciones que se pueden producir en la misma.

“ Ministerio de Justicia; SENAME, PRODENI y Corporacién espafiola; Redes Sociales: Hacia un
modelo de intervencién, 1997.

2 Op.Cit 41 Ministerio...

4% Requena Santos, Felix; El Concepto de red Social; Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas.
Centro de Investigaciones Sociolégicas Nro. 48 Universidad de M3laga. 1998. Espafia.

27



Como se menciond anteriormente, la red social esty formada por dos
elementos constitutivos: actores y vinculos. Estos actores pueden ser individuales
y/o colectivos. Actores y vinculos son, pues, los elementos en los que hay que

centrar |3 mirada en el an3lisis de redes.

“Tanto actores como vinculos tienen sus propiedades caracteristicas que
deben ser tenidas en cuenta para su estudio. A los actores le corresponden atributos
tales como sexo, edad, ocupacién, etc.; y los vinculos tienen cualidades tales como,
tipo de relacion (familiar, amistad, vecindad, trabajo, etc.), duracién del vinculo,

fuerza del vinculo, contenido que transmite, etc"#4

La estructura de la red consiste en [3 articulacién que tienen los vinculos entre
un conjunto de actores. “Estos vinculos se ven afectados por la naturaleza de ellos
mismos tanto como con la de las posiciones relativas que ocupan los actores en el
conjunto de la red. Estas posiciones son determinantes para establecer las
posibilidades de accién que tiene cada actor en el conjunto. La naturaleza de los
intercambios, el grado de autonomia o dependencia, etc. dependera de la posicién

que ocupe el actor en relacion al resto de actores”#.

Se puede afirmar asi, que [a red social es un sistema de conversacién / accién
otrientado hacia el intercambio de apoyo social. Por lo tanto se puede conceptuar la
red social como un sistema autoorganizado de conversaciones de clausura
operacional, o sea, “aquellos que a partir de una organizacién particular emergen del
espacio donde existen sus componentes, conformando una totalidad que presenta las
propiedades de los sistemas auténomos: una gran autoafirmacién vy plasticidad para

adaptarse a los cambios del entorno sin pérdida de identidad”#.

la red social es un sistema porque se identifican nodos, vinculos y un
contorno que proporcionan la identidad y a su vez |3 diferencia de otras redes. Por lo
tanto, “la red es un sistema con capacidad de aprendizaje, adaptacion, creatividad y

reconocimiento de los elementos que pertenecen o no al sistema“#7.

“ Op. Cit 43 Requena...

45 Op. Cit 292 Andurandegquy

“ Bronstein, v.; Gaillard, j.c. y Piscitelli, A. “La organizacién egoista. Clausura operacional y redes
conversacionales”, en Juan Manuel Delgado y Juan Gutiérrez (ed.): Métodos y técnicas cualitativas de
investigacion en ciencias sociales. Madrid, 1994 Espafia.

7 Op. Cit 29 Andurandegy...
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Pero la red social no es solo un sistema sino que ademas es un sistema de
conversaciones y un sistema de acciones. Esta claro que una red social se construye
en base a la conversacién, por lo tanto es esto lo que constituye en forma decisiva a
producir sistema, organizacion, es decir la condicién necesaria para crear un sistema

autopoiético.

La red social como sistema de acciones se refiere a las acciones que generan
intercambio de apoyo social. La red social es un sistema de interacciones cooperativas
recurrentes, y lo que se comunica en estos intercambios son informacién, bienes
materiales, contactos sociales, influencia, emociones, etc. El intercambio de apoyo
social parte del supuesto de que los diferentes nodos, en niveles variables de cantidad

y calidad, disponen de recursos para ser intercambiados.

Cuando se habla de redes sociales, un primer nivel de anilisis es el de las
relaciones familiares y de amistad generadores de vinculos que pueden permitir que
una persona tenda acceso a ciertas oportunidades e informacién o que se convierten

en apoyos concretos frente a situaciones de emergencia.

Otro punto importante a desarrollar con respecto a las redes sociales es el de

las Redes de participacién en organizaciones.

Las redes sociales y la vida asociativa son los grupos u organizaciones en las
cuales participan las personas. Por lo tanto estas organizaciones son importantes para

a accion colectiva porque:

. “Alli se pueden generar practicas de reciprocidad y relaciones de
confianza, con las que una persona puede hacer alguna cosa con la
esperanza de ser retribuida en el futuro. Muchos grupos de trabajo
comunal establecen estas relaciones, cuya filosofia puede ilustrarse con

[a frase: “hoy por ti mafiana por mi*

. Son espacios donde la accién colectiva tiene resultados precisos como
la mejora de [a calle, el apoyo en la cosecha o el acceso al crédito.
Ademis refuerzan 13 confianza en la sociedad y por tanto fortalecen

las capacidades sociales del pafs.
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o Dan acceso a informacién que no se tendria si no se participara en
ellas. Muchos gremios profesionales, fraternidades o diversas
asociaciones de ex alumnos, residentes o deportistas, son sobre todo
fuentes de capital social por la posibilidad que ofrecen de intercambiar

informacién, sin que hayan sido creadas con ese propésito.

. Cuando estimulan practicas de reciprocidad o concertacién, e incluso
sancionan ciertos comportamientos, que no van en esa direccion. Eso
fomenta conductas favorables a la concertacién y al didlogo. Sin
embargo, esta potencialidad depende de las normas y valores
prevalecientes en la organizacién. Por ejemplo, es posible que dentro
de ella no funcionen pricticas democriticas o que sélo se respalde Ia
reciprocidad dentro del grupo. En ese caso no favorecerdn la

articulacién de una accién ciudadana responsable” 48.

Como ya se ha mencionado, a través de las relaciones entre las diferentes
personas, grupos, asociaciones, etc, que actian e interactdan en las redes sociales, se
[leqa al punto neurilgico del mismo: La Participacion. El proceso comunitario es un

proceso participativo, sin participacién no hay proceso.

Pero el participar se aprende y la participacién tiene también un costo e
incluso puede llegar a ser una carqa. Por lo tanto, se citaran una serie de frases que en

su conjunto explican como se plantea este tema:

- “Hoy en dia pocos patticipan en muchas cosas, y muchos en ninguna.
Estg situacion no es buena ni para los unos ni parar los otros: unos

pocos cargan con [a responsabilidad, los otros delegan.

. Decir o pensar que toda Iz comunidad participz no es una utopia sino
una estupidez. Nunca participari todo el mundo pero el trabajo
comunitario no excluiri a nadie de 13 posibilidad de participar y tendri

que tener capacidad para ir incorporando a las personas que van

“8 Op. Cit 30 Participacién en Redes Sociales, Cultura Institucional y Desarrollo Humano, Informe de
Desartollo Humano en Bolivia, 2000. Bolivia
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acercindose. Esto significa que el proceso es abierto y flexible, para

poderse adaptar 3 s condiciones reales de as personas ™.

Vistas estas frases recurrentes sobre |a participacion, es importante saber a que
nos referimos cuando hablamos de participacién la cual debe “entenderse referida a
acciones colectivas caracterizadas por un grado relativamente importante de
organizacion y que adquieren sentido a partir del hecho de que se orientan por una
decision colectiva”®. Ella compromete 3 los participantes, como modo de definir el

uso de determinados medios para el logro de los fines de tales acciones colectivas.

“Si la participacién se conecta a la pretensidn de ser actor, no basta estar
involucrado en una accién colectiva. Lo decisivo es [a posibilidad de influir, para lo
cual es necesario tener ingerencia en el mecanismo de decision colectiva. Ejercer
influencia en una decisién colectiva que tenga efecto reconocido como legitimo, es
decir, que sea decision de autoridad, constituye pues un rasqo esencial de la

participacion”'.

No basta desarrollar una tarea en conjunto con otros para ser definido como
participante, ni lo es quien se limita a ejecutar instrucciones. Tampoco es
participacion [a mera operacién o administracién de algo cuyos fines y medios han
sido previamente definidos y acotados, excluyendo toda motivacién propia de los

actores involucrados en 3 accién.

Ademas el concepto de participacion se entre mezcla con el de accién
colectiva, es decir, “aquella que requiere de la presencia de un cierto namero de
personas, cuyos comportamientos se determinan reciprocamente”. De acuerdo a
esto, participar seria “intervenir en alguna forma de accién colectiva”®2. Por otra

parte afiade que I3 participacion est referida a “acciones colectivas provistas de un

“ Op. Cit 10 Marchioni...

%0 Participacion de la comunidad en el desarrollo social: logros y proyecciones, Ministerio de
Planificacién y Cooperacién, 1992. Chile

5 BOENINGER, Edgardo. “Participacién: oportunidades, dimensiones y requisitos para su desarrollo”.
Centro de Estudios del Desarrollo, CED, 1984. Chile.

o Flisfisch, A. Notas acerca de |3 idea del reforzamiento de |a sociedad civil. En Procesos
socioculturales y participacién. Sociedad civil e instituciones democraticas, editorial Popular, 1989.
Espana
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grado importante de organizacion y que adquieren sentido a partir del hecho que se

orientan por una decisién colectiva”>

El concepto de participacién implica la accién de ser parte de algo, de
intervenir o compartir en un proceso. Denota decision y/o accion. es “un proceso
permanente de formacién de opiniones, dentro del seno de los grupos de trabajo y
organismos intermedios, en torno a todos los problemas de interés comdn, a medida
que estos vayan surgiendo y requieran de soluciones, es decir, de decisiones”*, Por
otra parte se define participacién como “la capacidad real, efectiva del individuo o de
un grupo de tomar decisiones sobre asuntos que directa o indirectamente afectan sus
actividades en la sociedad y, especificamente, dentro del ambiente en que trabaja™®.
El término participacién refiere un conjunto de procesos relacionados con la toma
de decisiones y que se encuentra en el centro de la interseccion de distintas
disciplinas.

Pero la participacion no es solo eso sino que ademds esta acompahada de
otros conceptos, que para este caso seran, el de Participacién Social, Participacién

Comunitaria y Participacion Juvenil,

Primero se debe entender que [a Participacién Social debe ser vista como “un
instrumento constructor y fortalecedor del aprendizaje y tejido social. Los esfuerzos
de descentralizacion del Estado deben ver la participacion social como el
reconocimiento de la aspiracién fundamental a crecer y a humanizarse ambas partes,
ast como ratificar el derecho de toda persona a participar como protadonista del
desarrollo social y global de su comunidad y de su pais. La participacién social no es
s6lo un método para lograr una mayor eficiencia; es un derecho, un reto, una meta a

alcanzar’®.

El Banco Mundial define participacién social como el “proceso a través del
cual los interesados influencian y controlan poder sobre las iniciativas de desarrollo y

sobre |35 decisiones y recursos que afectan sus vidas™’.

% Op. Git 52 Flisfisch...

5 Wright Mills (1954)

%5 Gyarmati, G. “Reflexiones tedricas y metodolégicas en torno 3 la participacién”; CEP 7992. Chile.
% Dr. Allan Dale, Richard “Participacién Social. Participacion Juvenil: un reto social”. Oct. 1999 El
Salvador.

*7 Instituto Interamericano para el Desarrollo Social. Participacion Comunitaria: Conceptos y
Enfoques. Publicacién del Banco Interameticano de Desarrollo; Isabel Licha, 1998
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A su vez, el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, |3 define como el
instrumento de empoderamiento y movilizacién de la gente como actores y
supervisores de su propio desarrollo. Es un fin y un medio de desarrollo, que puede
contribuir 3 crear y mantener democracias estables y buenos gobiernos, asi como el
crecimiento econémico, promoviendo la insercién social y mejorando |a

sostenibilidad de los proyectos”®.

Paralelamente, para el Centro de Publicaciones Universitaria, CPU, el
concepto de Participacién Social, se entendera como una “estrategia de desarrollo
social, en la cual las personas se transforman en actores de su propio desarrollo, lo
que se traduce en que los individuos sean responsables de las decisiones que los
afectan, promoviendo y fortaleciendo su propio desarrollo y el desarrollo de [a

sociedad en su conjunto. Intensificando asi, los procesos de interaccién social .

En tanto para el Centro de Investigacién y Difusién Poblacional Achupallas.
CIDPA, Participacion Social “es un proceso educativo mediante el cual se generan
posibilidades de coordinacién entre diferentes sectores que integran la sociedad.
buscando de ese modo tomar decisiones colectivas, actuar grupalmente y lograr

transformar positivamente la realidad donde vivimos“é°.

Finalmente, para la FSP, “es preciso distinguir al menos dos enfoques de
participacién: uno instrumental y otro politico cultural. El enfoque instrumental, es
aquél que privilegia [a participacién como medio para mejorar los resultados de los
programas o proyectos. El énfasis politico - cultural, est referido a la participacion
como un valor y mecanismo que permite construir y fortalecer ciudadania, capital
social y liderazgo, componentes que debieran ser integrados como propésitos de los
propios programas e intervenciones. En este enfoque, se busca empoderar a los

sujetos, 3 los pobres respecto de su entorno y posibilidades de desarrollo!.

%8 Op. Cit 57 Banco Interamericano de Desarrollo

59 serie de documentos de trabajo: “Informe Consejo Ciudadano para el desarrollo de la sociedad civil”
2001

40 CIDPA, Revista Ultima Década: “Participacién y Ciudadania Juvenil”, Polftica de Juventud en el
cono sut, mayo 1999. Chile

¢ Documento Circulacién interna. FSP. Manual del Coordinador Programa Adopta un Hermano,
2003. Chile.
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Sequndo, la participacion comunitaria dice relacién con las diferentes
necesidades que tiene una determinada comunidad, y estas pueden ser desde los
setvicios basicos hasta la autosatisfaccion. En la participacién comunitaria influyen

dos factores: las tradiciones culturales y la motivacién individualé2.

Las tradiciones comunitarias, como las actitudes, normas y costumbres de Ia
comunidad pueden servir de canales o incentivos a la participacién, o bien, pueden
constituirse en obstaculos para ella. Este factor aparece con particular relevancia en
nuestro pais, donde se ha ido conformando una verdadera subcultura del poblador
urbano, caracterizada por una valoracién positiva de lo comunitario, de la basqueda
de soluciones colectivas a los problemas comunes, y de la participacion en

organizaciones del vecindario.

En relacién a la influencia de la motivacién individual. La participacion, desde
el punto de vista individual, puede ser vista como una forma de comportamiento 3
través de la cual la persona pretende lograr la satisfaccion de alguna necesidad por

medio de la incorporacién activa a algdn grupo u organizacion.

Dada la conceptualizacion anterior, es claro que el hecho de participar o de no
hacerlo esti influido por un conjunto de caracteristicas del individuo, las cuales
interactdian con aquellas del ambiente social. Dichas caracteristicas tendrian que ver
con: la existencia de un conjunto de necesidades a satisfacer, la creencia que las
ordanizaciones en que se puede participar representan un modo efectivo para
alcanzar los fines que uno tiene; la inexistencia de medios alternativos para satisfacer
las mismas necesidades 3 un costo menor para el individuo; predisposiciones
deneralizadas relevantes a la participacion (actitud hacia participar y/ o hacia quienes
no lo hacen, qusto por participar o por estar con otras personas, etc.), los costos y

beneficios percibidos de la participacion?.

Tercero, para entender |3 Participacion Juvenil primero debemos saber que es
“ser joven” o juventud la cual se puede decir como “una etapa de desarrollo
biopsicosocial en la cual deben alcanzarse varias metas orientadas a facilitar

consolidacién fisica y psicolégica que posibiliten alcanzar la insercién social,

62 Op. Cit 52 Flisfisch. ..
4 Op. Cit 52 Flisfisch
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constituir una familia y lograr el pleno desplieque de las potencialidades

individuales”é4.

L3 juventud es tomada como “la etapa de preparacion para asumir plenamente
y de mejor manera, roles sociales de adulto, lo que finalizara con la sensibilizacion de

derechos y deberes propios del adulto”s.

Al tenor de lo anterior, la Fundacién para la Superacién de la Pobreza (FSP)
identifica a los jGvenes como “nuevos actores susceptibles de incluir dentro de un
proceso de desarrollo; ante esto, sefiala que otros actores relevantes son los [Gvenes
considerados desde una perspectiva politico - cultural mas que puramente

instrumental”¢é.

De acuerdo 3 esto, los jovenes participando en estos procesos, desde su propia
identidad y vinculo social, es ademas de energia innovadora y creativa, una inversion
social y cultural para la sustentabilidad de nuestros procesos de desarrollo y

superacién definitiva de pobreza.

Por otra parte hay autores que plantean “la existencia de una sociedad
“adultocéntrica’, o sea, que es dirigida, sancionada, legitimada por los adultos y
adultas y que ellos son [3 norma, es decir los parametros de interpretacion de la

realidad y la compresion del mundo son bajo la mirada de los propios adultos”¢.

Por lo tanto recae en que los y las jGvenes son mirados solo como datos,
nameros, beneficiarios, como parte estadistica o como problema; pero nunca como
personas, como sujetos que tienen perspectivas propias, qustos definidos, elecciones
que hacer, decisiones que los afectaran en el presente y también en el futuro, que los
[6venes son ciudadanos y que por esta condicion tienen derechos y deberes que

deben cumplir.

84 Mettifogo G. Dedo: “Participacién Juvenil y Desarrollo Social” Psicélogo Social.
www.sociales.uchile.cl.

6 |nstituto Nacional de la Juventud, Hacia una Politica Pablica de Juventud, 2002, Gobierno de
chile.

8 FNSP, “La responsabilidad Social en la Fundacién nacional para la Superacion de la pobreza”
Documento de Trabajo; Proyectos jGvenes. 2002. Chile.

57 Silva, Claudio, De Maratones, Vértigo y Sospecha de vuelta a casa...para salir de nuevo, Derechos
juveniles V Regidn, CIDPA, 1998
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Debemos instalar en las nuevas generaciones [a concepcién de una sociedad y
un pais m3s integrado e iqualitario, el pals que en definitiva estan llamados a
conducir en el futuro. Pero al mismo tiempo, hay que abrir espacios de integracion
de los propios jGvenes para nuevas practicas sociales, donde ellos son actores a partir
de su propia identidad y realidad. “Los jévenes no son futuro, son presente: en el

futuro serdn adultos ©8.

Es por esto que se debe instalar el tema de la participacion juvenil que no es
mas que “el permitir que nifias, nifios, adolescentes y jGvenes, sean parte de su propio
proceso. Que sean parte activa y no solo receptora. Que tengan voz y voto en los
andlisis, 13 planificacién, ejecucién y evaluacién de sus procesos. Debe verse como |a
posibilidad y capacidad que tanto la poblacién adulta como la juvenil tienen para
intervenir en los procesos de toma de decisiones y en la resolucién de problemas que

les aquejan”®?.

Para el gobierno chileno y especificamente para el Instituto nacional de la
Juventud la Participacion se define en los siguientes dmbitos: “dar informacién a los
jovenes de sus derechos y deberes; crear espacios de encuentro donde los jGvenes
puedan desarrollar actividades; fomentar iniciativas para que los jGvenes desarrollen
actividades creativas para lograr un desarrollo integral; y definir acciones de tipo

solidarias hacia la comunidad”°.

Par3 esto es que considera los siguientes programas:

N Casas de la Juventud: Pretende generar un modelo de espacios de
recreacion, encuentro, sociabilidad juvenil 3 nivel local.

. Centros de Informacién dela Juventud: Busca abrir espacios a los
cuales los j6venes pueden recurrir libremente en busca de orientacion.

: Apoyo a la participacién y organizacién juvenil: Se centra en Ia
potenciacién de Oficinas Municipales de Juventud.

. Programa de centros recreativos regionales.

¢8 extraido de Informe sobre Desarrollo Humano, PNUD, Madrid, 1997
# Op.Cit 56 Allan...
70 |nstituto Nacional de la Juventud, Gobierno de Chile, 1992
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. Programa de fondo de iniciativas juveniles: Busca respaldar y apoyar [a
capacidad e iniciativa juvenil a nivel local. Persigue asentar mecanismos
expeditos de relacién entre el joven, su comunidad y el estado.

. Programa de Tarjeta Joven: Busca ampliar las posibilidades de
participacién sin ningdn tipo de discriminacién la oportunidad de
acceder, con diversos descuentos y beneficios, a una red de servicios y
bienes.

. Programa de fondo de iniciativa cultural: Intenta que los creadores
jovenes accedan a espacios en que puedan exponer sus obras

artistico-culturales.

E Programa de accién ecolégica (Red Verde).

- Programa de trabajo voluntario universitario.
] Programa de turismo juvenil.

. Programa de deporte y recreacién juvenil.

Hay factores facilitadores para la participacién juvenil que son importantes de
tener en cuenta. En primer lugar estd el interés de los propios jGvenes quienes no
s6lo se habian percibido marginados sino también cuestionados por |3 sociedad. Hay
cierta necesidad sentida en los jGvenes de contar con espacios de participacién en los
distintos dmbitos que son de su interés en lo recreacional, deportivo, artistico y

cultural.

Es necesario saber que la participacion juvenil posee diferentes tipos de

participacion como se veran a continuacion.

37



NIVELES DE PARTICIPACION JUVENIL"

TIPO CLASIFICACION DEFINICION
Manipulacion Es una pseudo No existe voluntad de la poblacién infanto
participacion juvenil, son “usadas” para fines que no son
los directamente los de este grupo
poblacional
Decoracion Es una pseudo Se dice que estin en el proceso pero se

participacion

invitan sélo para “decit” que estin presentes,
sus comentarios no son tomados en cuenta,
generalmen’ce son coartados.

Verticalismo con

Es uha pseudo

Otros definen las  acciones y las

informacién participacion organizaciones locales sélo promueven |a
participacién de la poblacién infanto juvenil
para lograr las metas definidas por los otros.
Induccién con Existe una Adultos promueven la participacion juvenil
informacién participacion para realizar una accién dirigida por los
incipiente adultos

Consulta con
informacién

Adultos/as presentan una propuesta de
accién y es discutida con la poblacién juvenil.
Ultima palabra la tienen los adultos.

Propuesta Social con
direccién
qubernamental

La poblacién juvenil participa presentando
una propuesta de accién pero la toma de
decision le pertenece al nivel de adultos/as

Propuesta social con
acompahamiento
gubernamental

Partiendo de una necesidad social, el analisis,
la planificacién, la ejecucion y evaluacién es
compartida por sociedad y Gobierno.

Protagonismos Social

La sociedad posee empoderamiento, una
capacidad real de organizarse para decidir y
controlar las acciones que le interesan.

Por otra parte, no solo el gobierno se preocupa de la participacién de los y las

[ovenes, sino que también hay Organismos No Gubernamentales que también se

preocupan por el tema como por ejemplo SERPA) y Planeta Luchin por nombrar

algunas. La Convencién sobre los derechos del Nifio, es el referente primordial para

promover y estimular la participacién juvenil.

De acuerdo a [a CDN en el articulo 2 plantea el derecho a la participacion se

aplica a cada nifio por iqual, “independiente de |3 raza, el color, el sexo, el idioma, la

religion, la opinién politica, el origen nacional, étnico o social, la posicién

econémica, los impedimentos fisicos”.

7 Op. Cit 29 Andurandeguy...
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La patticipacién juvenil es “el proceso tendiente 3 incrementar el poder de la
nifiez organizada en su relacién con los adultos””2. La participacion como medio y
como fin requiere de un proceso gradual e integral en relacién con la formacién de
las personas, la construccion de ciudadania, los mecanismos y los espacios de

participacion, el acceso 3 la educacién y a la informacién.

De ahT que se considera que “la formacién para la participacion es un proceso
que se inicia desde |3 primera infancia, en el prejardin, el jardin, la casa, la comunidad,

es decir en los espacios cotidianos y mas proximos al nifio"73

Por dltimo se debe tener en cuenta que a participacion juvenil es un derecho
por lo tanto a continuacién se planteardn algunas ideas sobre como poder ratificar

este derecho.

“Voluntad politica y compromiso social: Es la que debe haber en personas
claves del nivel local. Si un grupo de adultos claves no posee un compromiso
verdadero por ello y aboguen con todos los sectores para el cumplimiento de este

derecho, dificilmente podran ser oidos y tomados en cuenta por los dem3s.

Compromiso de un grupo de lideres juveniles: Deben existir lideres de este
grupo comprometidos a que se legitime sus derechos, optimistas, creativos,
competentes, con un alto umbral de frustracién para que perseveren aunque los
cambios sean pequefios. Compromiso de hacerse presente 3 reuniones de adultos
donde se tomen decisiones y participen de manera propositiva y no confrontativa ni

violenta, como algunas veces los adultos y adultas actuamos.

Formacién de redes juveniles para diferentes fines: ecolégicos, de derechos,
artisticos-culturales, literarios, deportivos, etc. Redes donde I3 poblacién adulta solo
seamos apoyo, facilitadores del proceso pero no los lideres ni mucho menos los
duefios de ello. Redes comunitarias o escolares enlazadas a una red local y esta
enlazada a una zonal que a [a vez es parte de una nacional y de otras que estdn a nivel

internacional.

72 Gaitan, A. Protagonismo Infantil. En la participacién de nifios y adolescentes en el contexto de la
Convencién sobre los derechos del nifio: Visiones y perspectivas. Actas del Seminario Bogots, 7-8 de
diciembre de 1998. Colombia.

75 Red de ONGs Infancia Chile y Gobierno de Chile; IV Encuentro Red Nacional de ONGs de Infancia
y Juventud Chile: Por Nuestros Nifios, 2004
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Facilitar foros, encuentros, concertaciones o encuestas de opinién: donde su
participacion este desde la propuesta y planificacién hasta la evaluacién y difusién de
los resultados obtenidos. Donde discutan sobre politicas, legislacion, necesidades,

problemas, metas y suefios"7.

L3 participacién juvenil enriquece el aprendizaje de jovenes como de adultos,
asi como une varias generaciones para encontrar soluciones mas efectivas vy
relevantes, ademds significa reconocer y apoyar las fortalezas, intereses y habilidades
de nifias, nifios, adolescentes y jGvenes a través de la entrega de oportunidades de
involucrarse en las decisiones que afectan sus vidas, comunidades y el ambiente social

y ecolégico donde ellas y ellos viven.

2.4~ POBREZA.

La pobreza, se empezard diciendo qu para el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo, PNUD, el desarrollo humano consiste en ampliar [as opciones.
Desde esta perspectiva, “la pobreza significa que se deniegan las oportunidades vy las
opciones mas fundamentales del desarrollo humano: vivir una vida larga, sana y
creativa, disfrutar de un nivel decente de vida, libertad, dignidad, respeto por si

mismo y de los demas"7>.
Frente a ello, plantea tres perspectivas sobre la pobreza:

. Perspectiva del Ingreso: Una persona es pobre, sélo cuando su nivel de
ingreso es inferior a la linea de pobreza que se ha definido. Con
frecuencia se define la linea de pobreza en términos de tener ingreso

suficiente para comprar una cantidad determinada de alimentos.

. Perspectiva de las Necesidades B3sicas: La pobreza es 3 privacion de los
medios materiales para satisfacer en medida minimamente aceptable
las necesidades humanas, incluidos los alimentos. Este concepto de
privaciéh va mucho mis alls de la falta de ingreso privado: incluye I3
necesidad de servicios basicos de salud y educacién y otros servicios
esenciales que la comunidad tiene que prestar para impedir que la
gente caiga en la pobreza. Reconoce adem3s [a necesidad de empleo y

participacion.

7 Op. Cit 29 Andurandeguy...
75 Op. Cit 38 PNUD...
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. Perspectiva de Capacidad: La pobreza representa la ausencia de ciertas
capacidades bdsicas para funcionar, una persona que carece de la
oportunidad para lograr algunos niveles minimamente aceptables de
esos funcionamientos. Los funcionamientos pertinentes a este analisis
pueden variar de los fisicos, como estar bien nutrido, estar vestido y
vivir en forma adecuada, evitar la morosidad prevenible, hasta logros

sociales mas complejos, como participar en la vida de la comunidad.

En tanto, para la Comisiébn Econémica para América latina y El Caribe,
CEPAL, pobreza serd entendida como el “Ndmero de personas (u hogares) que viven
en cada una de cuatro condiciones de “pobreza” (crénica, inercial, reciente y no
pobres), expresado como porcentaje del total de la poblacién en un determinado
afio"7t

A continuacién se explicardn las cuatro condiciones de pobreza

. Pobreza Crénica: Comprende aquellos hogares que tienen ingresos (@
consumo) bajo la linea de pobreza y una o més necesidades basicas
insatisfechas. Este grupo conforma el nicleo mas critico de pobreza; se
trata de hogares que viven en condiciones prolongadas de privacion y
que, ademas de no poder adquirir rutinariamente los minimos bienes
y setvicios, no han logrado obtener una vivienda adecuada ni asequrar
a todos sus miembros el acceso 3 la educacién, a los servicios de salud

y a oportunidades de empleo.

o Pobreza Reciente: Corresponde a los hogares pobres por ingresos (o
consumo) pero con necesidades b3sicas satisfechas. Se trata de una
situacién que sugiere que el déficit de ingreso no ha sido permanente
o lo suficientemente prolongado como para afectar I3 satisfaccién de
las necesidades de un hogar, tales como la desnutricién crénica o las
carencias habitacionales; es decir, indica un descenso reciente del nivel

de vida de los hogares. Son hogares que estan en riesgo de caer en la

7 Katzman, Rubén; “The Heterogeneity of Poverty. The Case of Montevideo” CEPAL Review
(Santiago de Chffe), No. 37, abril de 1989.
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pobreza crénica si las oportunidades de trabajo no les permiten recuperar su

capacidad adquisitiva.

. Pobreza Inercial: Son aquellos hodares con necesidades basicas
insatisfechas e ingresos (o consumo) sobre 3 linea de pobreza. Es una
situacién que sugiere un proceso de ascenso econdmico de los
hogares, porque la insatisfaccion de necesidades revelaria que fueron
pobres en el pasado pero que no han logrado todavia eliminar sus

carencias acumuladas en las necesidades basicas.

. Integracién Social (ho pobres): Se trata de la poblacion que no es
pobre por ninguno de los dos criterios; es decir, tiene ingresos por
encima de la linea de pobreza y sus necesidades basicas estin

sati sfechas.

Finalmente, |3 Fundacién para 13 Superacién de la Pobreza, FSP, concibe al
mundo de la pobreza como un fenémeno multidimensional y multicausal,
histéricamente construido y dinamico, en el cual se requiere intervenir potenciando
especialmente las capacidades, recursos e iniciativas de las personas y comunidades en
situacion de pobreza, desde una perspectiva de apoyo al ejercicio y ampliacion de sus
legitimos derechos ciudadanos, asi como la satisfaccién de estandares éticos y sociales

minimos y universales, vilidos para todos los habitantes de [a nacién sin exclusién.

2.5.- CAPITAL CULTURAL.

Antes de definir lo que es Capital Cultural primero se debe tener en cuenta lo
que se entiende por cultura, que lo podemos definir como “Aquello que en la
naturaleza es modificado por intervencién del ingenio humano... En toda sociedad,
la cultura est hecha con las adquisiciones del pasado incorporadas a las producciones
actuales, donde la cultura es lo que traduce en creaciones objetivas, [a intuicién del
mundo de una colectividad humana, el sentido que da a su vida, y las prequntas que

una comunidad se plantea asi misma o sobre st misma’?”.

77 MAULNIER, Thierry. Diccionario de la Terminologia Politica Contemporinea, Ediciones Rialp.,
S.A, Madrid, 1977. Espafa.
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Por lo tanto podemos decir que la cultura es la suma de los conocimientos,
valores, habilidades, tradiciones, principios que alimentan al hombre y que

condicionan su accionar social.

Por lo general estamos habituados a escuchar sobre el capital humano y su
importancia como recurso en empresas e instituciones; o también del capital social,
como anteriormente se hombrd, pero poco se ha oido del capital cultural, incluso
fue muy dificil encontrar bibliografia sobre el tema, por lo general se referian en su
mayoria a las manifestaciones superiores de la cultura como la pintura, la masica, Ia

literatura, o sea, las “bellas artes”.

Pero lo que se necesita para este seminario es una definicién mas elaborada de
capital cultural m3s all3 de la mera diferencia étnica o racial, como por ejemplo “que
se considera los recursos, susceptibles a la medicién, con los cuales la supervivencia
fisica se vuelve posible, y junto con ella, también las capas m3s altas de cultura. Son
las habilidades especificas de una comunidad, sus disposiciones y habitos de trabajo,

sus actitudes hacia [a educacién (en cualquiera de sus modalidades), entre otras... *78

El capital cultural definido dentro de un escenario educativo se entiende
como “los instrumentos para la apropiacion de la riqueza simbélica socialmente

designada como aigo que merece ser persequido y poseido??.

“Las instituciones escolares contribuyen 3 reproducir [a desiqual distribucion
del capital cultural, mediante los diferentes mecanismos con los que clasifica, separa y
selecciona al alumnado. Ademas plantea que la sociedad humana se asemeja a una
competencia feroz cuyo premio es |3 posicién social, poseer capital econémico,

social y cultural es una ayuda®°.

Por lo tanto lo que se quiere demostrar es que “la cultura y |3 educacion no
son meros pasatiempos, ni su influencia es secundaria, sino que son importantes para

afirmar y reproducir [as diferencias entre grupos y clases sociales"®!.

78 Sowell, Thomas, El capital cultural: m3s all3 del capital humano, Race and Culture. A World View.,
New York: Basic Books, 1995. EE.UU

PERSELL, C. H.; COOKSON, P. W. Jr. Microcomputers and Elite Boarding Schools: Educational
Innovation and Social Reproduction. Sociology of Education, vol. 60, n° 2, 1987.

80 BOURDIEV, Pierre. Capital Cultural, escuela y espacio social, Siglo XXI, 1998,

81 Romero, Jes(s, Tecnologias informticas, nuevas formas de capital cultural e innovacién en la
ensefianza de las ciencias sociales, Universidad de Barcelona, 2002. Espafia
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La posesion de capital cultural es m3s importante que su uso, de hecho se

distingue el capital cultural entre adquisicion simbédlica y adquisicion instrumental.

La primera sugiere apropiacion sin implicar necesariamente su manejo y la sequnda si

satisface también esa condicién.

Por otra parte también podemos hablar de que el Capital Cultural puede

existir en tres formas: Estado Incorporado, Estado Objetivado y Estado

Institucionalizado 82.

Estado Incorporado: La acumulacién de cultura en este estado presupone
un proceso de intetiorizacién, por lo tanto implica un periodo de
ensefianza y aprendizaje que cuesta tiempo. L3 acumulacién de cultura no
puede realizarse por medio de otro, por lo tanto, se excluye el principio de
deleqacion. El capital cultural incorporado es una posesion que se ha
convertido en parte integrante de la persona, de aht que la utilizacion o
explotacion del capital cultural resulte dificil para los poseedores de capital

econdémico politico.

Estado Objetivado: Este tipo de capital cultural posee una serie de
propiedades que solo son determinables en relacién con el capital cultural
incorporado. Por lo tanto el capital cultural es materialmente transferible
a través de lo fisico, como por ejemplo, escritos, pinturas, entre otros. Y

por lo tanto puede ser iqual de transferible que un bien econémico.

Estado Institucionalizado: El titulo académico es certificado de
competencia cultural que confiere 3 13 persona un valor duradero y
legalmente garantizado y a partir de esto se ha producido una forma de
capital cultural que no sélo es independiente de |3 persona, sino del capital
cultural que éste posee en un momento determinado. A través del titulo
escolar o académico se otorda reconocimiento institucional al capital
cultural de una persona. O sea, es la conversién de un capital econémico 3

capital cultural.

82Boutdieu, Pierte “Derecho y Clases Sociales”, editorial Desdee, Brawer 2000 Espafia,
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CAPITULO I
Diaghostico Comunitario



INTRODUCCION.

El presente capitulo darg cuenta del proceso metodolégico, por medio del

cual se pretende extraer informacién de relevancia.

Por lo tanto se comenzard con una Fundamentacién tedrico - conceptual
del Trabajo Social Comunitario para situar el diagnéstico. Luego continuard con el
desarrollo de la metodologia a utilizar por medio de la cual se fundamentan las
acciones metodolédicas a implementar, estableciendo para tales efectos la unidad de
analisis y las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran, ademds de una
explicacion del Modulo Social Operativo y del Diagnéstico participativo. Asi como

también [a delimitacion del objeto de estudio, los objetivos del diagnéstico. Etc.
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FUNDAMENTACION
1. Trabajo Social Comunitario.

La naturaleza del trabajo comunitario es compleja, lo que hace que
actualmente exista un debate en relacién con las diferentes dimensiones y agentes
presentes en el mismo: la accién politica, el trabajo voluntario y de liderazgo y el

componente profesional, asumible por diferentes proFesiones sociales.

El Trabajo Social Comunitario es “el resultado de un doble proceso de
formacién. Por una lado, su formacién prictica procede de la existencia de una serie
de experiencias de ayuda que en el ambito de la comunidad, y superando los limites
de lo individual, han ocurrido, con diferentes grados de formalizacién vy
organizacién®. Por otro lado, su formacién tedrica es “el resultado de las diversas
elaboraciones de la organizacién de la comunidad como uno de los métodos clasicos
del Trabajo Social y de I3 introduccién de los emcoques biosicosociales en la teoria y
prictica profesional, cuyas expresiones mas consolidadas se pueden encontrar en el
movimiento de la reconceptualizacién en Latinoamérica, en la introduccién del
concepto y la teotia del cambio planificado en Estados Unidos. y en la teoria de los

sistemas y sus aplicaciones al trabajo con redes sociales"s4,

Este interés del Trabajo Social por las intervenciones comunitarias est3
justificado tanto por las elaboraciones tedricas que se han realizado sobre nuestra
disciplina, como por las caracteristicas del contexto social en el que se desarrolla Ia

profesion.

El trabajo social comunitario ha sido abordado desde diferentes puntos de
vistas, es por eso que tenemos tres modelos de accién comunitaria: el desarrollo de la
comunidad, es decir, desde el estado hacia la gente; el desarrollo alternativo, o sea
desde [a gente y sin el estado; y el desarrollo local, en donde se privilegia la iniciativa

de [a gente pero con el apoyo del estado®.

85 ROSSELL, T., Los grupos y el Trabajo Social Comunitario, en La situacién de lo comunitario hoy.
Actas del I Seminario Estatal de Trabajo Social Comunitario, Instituto de Ciencias de la Educacion,
Universidad de Granada, 1994.

8 Bafiez Tello, Tomasa. TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO Diplomada en Trabajo Social. Profesora
de Trabajo Social Comunitario. Universidad de Zaragoza. 1997

8 palma, Diego. Algunos rasqos deseados para el trabajo con la comunidad; Revista de trabajo social
Perspectivas: Notas sobre intervencién y accién social. Universidad Catélica Blas Cafias. 1995
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La mayotia de los trabajos comunitarios tienen su perspectiva orientada al
desarrollo local, lo que significa que se busca la concepcién de que “el desarrollo
resulte del desplieque eficiente de la iniciativa organizada de las fuerzas locales, que
junto con las redes sociales existentes construyen sociedad’®. Pero para que el
Trabajo Social Comunitaria funcione con mayor eficacia se trabaja con los distintos

tipos de organizaciones sociales de las comunidades.

Es decir, se trata de potenciar la micro-participacion, que “es el espacio
privilegiado de |3 participacién social directa en organizaciones de base poblacionales,
comunitarias, culturales, recreativas y laborales. Estas constituyen las instancias de
participacién dque estin mds cercanas a la base social, lo que podriamos llamar Ia

puerta de acceso a la participacion®’.

Se podria afirmar entonces que el sentido de la intervencion comunitaria lo
que constituye un desaffo disciplinario a la hora de la intervencién profesional. Por
otra parte es necesario que los procesos de intervencién comunitaria que potencien
actividades orientadas a la solucién de problemas que aquejan a las comunidades
humanas. Procesos que conciban lo comunitario no como algo tradicional, sino
como |a vinculacién vy relacién con el territorio, que promueva la identidad social y

cultural.

Desde este punto de vista, este tipo de intervenciones comunitarias estarian

justificadas, por dos tipos de razones:

. “Razones de tipo técnico: Potenciadoras de las capacidades personales
y sociales, las intervenciones comunitarias cumplen una funcién
preventiva, en lo que se refiere a |3 aparicién de situaciones de riesqo o
problemas sociales, con resultados a medio y largo plazo, pero
persistentes. Frente 3 este tipo de intervenciones, resulta m3s rentable
la atencion directa e inmediata de las consecuencias y efectos de los
problemas sociales, que ofrece qarantia de resultados a corto plazo,

resultados cuantificables. De forma que parece que se estan atendiendo

8 Op. Cit 85 Palma, Diego...

8 Aylwin, Nidia; “La Participacién Social y el Liderazgo en las Organizaciones Intermedias’. Serie de
documentos de estudio. 1992. Chile
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[as necesidades sociales de forma adecuada cuando se crean recursos

sociales”88,

. “Razones politicas o ideolégicas: Garantia de los derechos sociales de
los ciudadanos, reconocidos por los diversos textos leqales en nuestro
pais: las intervenciones comunitarias supone un instrumento que
facilita la participacion social, dotando de contenido real [a

democracia”®.

Por otra parte el Trabajo Social Comunitario y su respectiva intervencion se
“concretiza, la mayoria de las veces, en un programa o un proyecto de accién
participativo, que involucra a diferentes sujetos activos de la comunidad. De esta
manera [a intencién de la intervencién comunitaria es la de movilizar a las personas
o a los grupos organizados y no ordanizados de la comunidad, con el fin de
comprometerlos en el proceso de crear capital social y desarrollo local, (entre los

cuales encontramos a los organismos comunitarios, grupos sociales, entre otras)”.%°

El concepto de Trabajo Social Comunitario, no existe de manera tal, sino que
la forma de entender y hacer Trabajo Social Comunitario depende de los diferentes
modelos que se utilicen al disefiar las intervenciones comunitarias. Por ello se
expondran algunos elementos definitorios del Trabajo Social Comunitario, para
analizar posteriormente los objetivos de este tipo de intervenciones y los modelos

del Trabajo Social Comunitario.

La concepcion del Trabajo Social Comunitario implica diferentes elementos
como la Organizacién de la Comunidad donde se destacan tres ideas claves: “Cambio
ordenado y planificado de las relaciones sociales; Intervencion de un especialista y

participacion comunitaria“?!

88 MARCHIONI, M., Planificacién social y organizacién de la comunidad, editorial Popular, Madrid,
1987. Espafia.

8 Op. Cit 84 Bahez Tello...

% Sotomayor, Eliana; “Evaluacién en Trabajo Social Comunitario: Aportes para una reflexion”: Revista
de Trabajo Social Perspectivas: Notas sobre Intervencién y accién social. Universidad Catélica Blas
Cafias. 1999

91 RUPP, M* A, Le travail social communautaire, Editorial Privat, Toulouse, 1972. Francia.
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A.  Cambio ordenado y planificado de las relaciones sociales: Los procesos

naturales de cambio no se producen 3 una velocidad que permita

sequir el paso de las condiciones rapidamente cambiantes de nuestro

mundo actual, lo que hace necesaria la ayuda exterior de un agente de

cambio.

B. Intervencién de un especialista: El trabajador social posee diferentes

papeles en 13 organizacién de la comunidad que pueden definirse

comon

o El papel de quia®: Ayuda a I3 comunidad a establecer y a
encontrar medios de consequir sus propios fines. Puede expresar sus
puntos de vista, pero en ningdin momento puede pretender llegar 3
imponerlos. El papel de quia no es dejar hacer, sino que implica la
iniciativa de acercamiento a una comunidad que no ha pedido
ayuda. Finalmente, el papel de quia, supone la identificacién del
trabajador social con la comunidad, ast como la comprensién de las
situaciones que vive la misma, para lo cual es preciso que sea capaz
de establecer unas relaciones adecuadas con la poblacion de la

comunidad y sus grupos.

o  Papel de capacitador®™: Ayuda a las personas a conocerse y
comprenderse, facilitando, la comunicacién entre las personas vy
grupos de la comunidad, para que cristalicen los sentimientos y la
conciencia comiin frente a las necesidades y aspiraciones. Este papel
supone que el trabajador social debe ir trasladando las
responsabilidades e iniciativas 3 las personas de la comunidad, a
medida que éstas van desarrollando las capacidades para hacerse

cardo de las mismas.

%2 ROSS, M. G., Organizacién comunitaria, Editorial Euramérica, Madrid, 1967. Espafia.

% Op.Cit 92 Ross...
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o Papel de experto?: Consistente en facilitar informacion vy
orientaciones sobre la situacién de la comunidad con la que trabaja,
en los diferentes momentos del proceso: investigacién, diagndstico
de la comunidad, manejo de métodos, informacion técnica,

valoracién y datos sobre otras comunidades.

o  Papel de terapeuta®: Descubrir las ideas y actitudes que crean
tensién y que generan la desintegracion en la comunidad, para hacer
que los grupos de esta las reconozcan y acoten, para posteriormente

desarrollar sus capacidades de funcionamiento social.

Los roles descritos pueden desempeRarse simultineamente, es decir no
son excluyentes, y la adopcion de los mismos dependera de diferentes
variables que se estdn abordando, entre las que destacan: en relacién con la
comunidad: las caracteristicas de la misma, su nivel de motivacién y su
experiencia de organizacion; y en relacién con el agente: la perspectiva tedrica
de su intervencion, su preparacion y conocimientos y sus caracteristicas

personales.

En conclusién se puede afirmar que el Trabajador Social que interviene con la
comunidad ofrece un gran apoyo en el 3rea de las relaciones humanas y sociales;
actuando como orientador de recursos y agente catalizador educadora al ensefar
técnicas de resolucién de problemas e intenta interesar 3 la comunidad en el uso de
éstas; no permite que surja una relacién de dependencia y no trata de imponer sus
propios objetivos. Trata de crear situaciones en las que la comunidad aprenda a través
de la accién, tratando de fomentar dentro de la comunidad una independencia

creadora que conduzea 3 I3 consecucién de los obje’civos propuestos.

c.~ Participacion Comunitaria: El objetivo del trabajo comunitario es resolver
los problemas relacionados con las necesidades sociales desde una
orientacién en la que la participacion tiene un valor instrumental, es decir
es concebida como un medio al servicio del objetivo de resolucién de los

problemas sociales. Esta concepcion de la intervencion social contiene una

% Op. Cit 92 Ross...
% Op. Cit 92 Ross...
URVERSIDAD DE VALPARASG
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representacion de los individuos necesitados como seres pasivos e

incapaces de modificar sus circunstancias.

"3 participacién es una fin en si misma, ya que es concebida como un
proceso de toma de responsabilidad por el individuo sobre su propio destino,
consecuencia de una determinada vision de la realidad, determinada por los
componentes ideolégicos del modelo de referencia. En este planteamiento, la
participacion favorecerd la autonomia y emancipacion de las personas. Este modelo
tiene un amplio desarrollo ideolégico, pero carece del necesario desarrollo teérico,
constituyendo la investigacién-accién participativa el procedimiento metodolégico

de este enfoque”%.

El trabajo social comunitario conlleva a una accién participativa que es “un
instrumento de investigacion en el que participa 13 gente de una comunidad en su
administracion y durante los procesos de anilisis e interpretacion de los datos ast
como la basqueda y aplicacién de soluciones apropiadas y factibles de ser
implementadas por la propia gente"?. Su caracteristica principal es la “aplicacion de
técnicas simples, de bajo costo, que no exigen un alto nivel educativo por parte de la

poblacién, pero que tienen un efecto educador, movilizador y de organizacién®e.

El Trabajo Social Comunitario, se convierte en un instrumento de
capacitacion y educacion de la comunidad, proceso en el que podemos distinguir dos

tipos de objetivos:

° “El incremento de la autonomia personal, es decir de la capacidad
individual para enfrentarse a las relaciones, situaciones y problemas
particulares. Actuaciones de este tipo setrian aquellas que suponen la
realizacién de Grupos de trabajo socioeducativo de habilidades
educativas para padres, Grupos de Habilidades Sociales, Grupos de

Asertividad para mujeres, Actividades formativas, etcétera

% ZAMANILLO, T, L3 investigacion accidn participativa en el Trabajo Social, Documentacién social,
n® 92,Caritas, Madrid, 1993. Espafia.

¥ Diéquez, Alberto; “Disefio y Evaluacién de Proyectos de Intervencién Socioeducativa y Trabajo
Social Comunitario”; Editorial Espacio, Argentina. 2002

% Op. Cit 91 Rupp...
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. El incremento de la organizacién y autogestion, es decir de I
capacidad de organizacién y gestidn ante los problemas, planteando
alternativas y disefiando las acciones que posibiliten la puesta en
marcha de soluciones. Actuaciones de este tipo serian todas aquellas
que potencien formas asociativas, grupos de autoayuda, grupos de

accién social, etcétera”®?

El Trabajo Social Comunitario, es una forma de intervencién comunitaria,
aquella realizada por los Trabajadores Sociales, pero donde también se involucran
otros agentes profesionales (animadores, educadores, etcétera) y sociales (lideres,
politicos, etcétera) que pueden estimular y realizar intervenciones comunitarias En
este sentido no existe una Gnica forma de intervenir, sino que sus practicas concretas
estan determinadas por la perspectiva o el enfoque teérico en el que se encuadre la

misma.

Todo lo antetior nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de revalorar el
Trabajo Social Comunitario, teniendo como “principio central articulador”, el trabajo
con nifios, nifias y jGvenes puesto que, a partir de ellos es posible crear organizacion
social y movilizacién comunitatia como una realidad posible y que da frutos. En este
sentido, el Trabajo Social Comunitario con jévenes permite ir generando un
imaginario social de este tipo de trabajo, que apunta ha revelar sus potencialidades

como herramienta de desarrollo local creando asi finalmente capital social y cultural,

2. Metodologia de estudio.

La metodologia de estudio a sequir es la de cardcter comunitaria considerando
como eje la variable participacién, en donde la identificacién de los problemas
sociales y de las necesidades emanan de la propia comunidad, y esto puede ser posible
por medio de sistemas convencionales como la encuesta y las entrevistas y/o por
medio de [a accion participativa es decir, por procesos que involucran a la propia

poblacién en I3 identificacién y resolucién de sus propios problemas y necesidades.

% Op.Cit 88 Marchioni
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Se trata de una metodologia que permite “desarrollar un analisis participativo,
donde los actores implicados se convierten en los protagonistas del proceso de
construccién del conocimiento de la realidad sobre el objeto de estudio, en la
deteccion de problemas y necesidades y en la elaboracién de propuestas y

soluciones”100,

La Accién Participativa requiere una atencién y un respeto consciente 3 la
diversidad humana. Los problemas y dificultades que enfrentan las personas en las
comunidades son m3s faciles de entender y solucionar por medio de observar y
compartir con las personas dentro de su contexto social, cultural, econémico e

histérico.

Ademis es "un proceso de colaboracién participativa entre la comunidad, la
institucién y los responsables del proyecto. Est basada en el respeto, asi como 3 la
gran capacidad humana de desarrollar conocimiento colectivo. Este conocimiento
colectivo es dnicamente posible si existen estructuras democrdticas vy

participativas“ 10!,

La participacién activa de la comunidad es necesaria en todos los niveles de Ia
intervencion: en la identificacién del problema a solucionar, identificacion de los

recursos, analisis de datos, puesta en practica de las posibles soluciones y evaluacién.

La participacién accién involucra un proceso de integracién profundo con la
comunidad desde un primer momento lo que conlleva a que el trabajador social
realice un ejercicio de intervencion desde el comienzo de su trabajo, es decir, en este
caso en particular, al elaborar el seminario de titulo 13 alumna ha intervenido en la
comunidad desde el comienzo de este, si bien estj dividido metodolégicamente en
etapas de diagnéstico, programacion, ejecucion y evaluacién, esta division se hizo

para simplificar el documento y tener un mayor entendimiento para quienes lo lean.

El presente seminario de titulo corresponde a un trabajo comunitario que
posee dos tipos de diagnésticos, primero un diagndstico tradicional que se
denominara Diagnéstico Comunitario con un Modulo Social Operativo, y el

sequndo es el Diagndstico Patticipativo, o, autodiagnéstico en torno al problema

100 Observatorio Internacional de ciudadania y Medio Ambiente Sostenible; Cimas 2000
o1 www.uprm.edu.
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“Insuficiente  presencia de participacion  juvenil organizada y deficiente
funcionamiento de las organizaciones juveniles existentes en el sector de Villa

Independencia, Achupallas, Comuna de Vifia del Mar”.

En relacién al Diagnéstico Comunitaria Modulo Social Operativo este es dtil
en el sentido de otorgarle territorialidad al seminario de titulo asi como también
identificar un problema en comin, ademis este posee un diagnéstico triangular que
incorpora tres visiones: la de los técnicos, particularmente la del Asistente Social, en
este caso la alumna seminarista; la de la autoridad politica, o sea, la institucién
patrocinante; y la de la propia comunidad. Ademds el Modulo Social Operativo
permite identificar 1 estructura de una comunidad considerando los siquientes
componentes: Infraestructura material, correspondiente a vivienda y equipamiento y
3 infraestructura de sewvicios basicos; Estructura sociodemografica y estructura social.
Por otra parte, se identifican las funciones de la comunidad como funcién
socioeconémica, psicosocial, sociolégica, juridico-politica y cultural, y las dindgmicas

de la comunidad comprendido en fuerzas internas y externas™2,

Por otra parte el Diagnéstico Participativo o autodiagnéstico “es una
herramienta fundamental para detectar problemas y necesidades, asi como para
tomar conciencia de los recursos, capacidades y potencial con que se cuenta para
enfrentarlos”®3, Cuando se habla de autodiagnéstico, se refiere al estudio en
profundidad que realiza la propia comunidad sobre los problemas que la aquejan y

como resolverlos y cémo resolverlos.

El diagnastico es el primer paso para mejorar las condiciones de vida de una
localidad determinada. El diagnéstico participativo es necesario porque la primera
impresion de un problema suele ser bastante exacta pero no es suficiente. Hay que
profundizar si se quiere una respuesta o solucién que aborde directamente las causas

y perdure en el tiempo.

En un diagnéstico participativo deben participar la mayor variedad y ndmero
de personas de la comunidad porque, si bien existen problemas que aquejan a todos,

la percepcion que de ellos se tiene y el impacto que producen, varia de una persona

102 Op. Cit 5 Servicio Social...
15 Op. Cit 3 FOSIS. .
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I
n LI:'

otra y de un grupo a otro. Por esta razon solo serd valido si considera 3 todo tipo de
ordanizaciones y grupos sociales de la comunidad, sin importar sexo, etnia, edad, etc.
De ahi que la motivacién de la comunidad para participar activamente durante el

proceso es de suma importancia.
2.1 Delimitacién del objeto de estudio

Muchas veces se olvida que la comunidad no es una masa amorfa, si no que es
una estructura que tiene algin grado de organizacién concreta, una direccién que
delimita los objetivos y metas a cumplir, y por lo tanto un grupo de miembros de
dicha comunidad que se encargan de representar a todos sus integrantes a fin de
hacer m3s eficiente el trabajo, fomentar el desarrollo local y potenciar su realidad

socio cultural.

En este sentido, la alumna seminarista optdé por realizar su trabajo de
seminario de titulo en el sector de “Villa Independencia” ubicada en el cerro
Achupallas, en la comuna de Vifia del Mar. Es importante considerar que la
intervencion se realizard especificamente con los y las jévenes del sector, asi como
también, con los representantes de las distintas redes sociales, quienes pertenecen a
diversas organizaciones comunitarias que el sector de “Villa Independencia” tiene en
un radio de accién delimitado para que, a partir del, conocimiento, reflexién y
dialogo de los representantes de las organizaciones, propendan a lograr un grado de
cohesién e integracién entre estas organizaciones y motivar y apoyar 3 los j6venes
del sector para que se logren organizar y cuenten con el apoyo de las distintas
ordanizaciones para asi lograr por una parte su autonomia como organizacion, pero

también su vinculacién a la red local.

Finalmente, de est3 manera el objeto de estudio de la alumna quedé
delimitado al trabajo con “los y las j6venes que habitan en el sector de Villa
independencia con motivacién e iniciativas para formar nuevas agrupaciones

juveniles”.
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2.2 Utilizacién de fuentes y Técnicas de Recoleccién de Datos.

Por una parte se utilizardn las fuentes para la recoleccién de datos de tipo
primarias, “constituidas por la informacién obtenida mediante la observacién directa
de los hechos, tal como se presenta a nuestros sentidos y recolectada a través de
entrevistas y cuestionarios”™®4, y secundarias, como *informacién, documentales,

que representan el registro de los acontecimientos del pasado”1°.

Y por otra parte las técnicas de recoleccién de datos a utilizar serdn de caricter
cualitativo y cuantitativo. Dentro de las cualitativas estan las entrevistas a personajes
claves, como la encargada de la Junta de Vecinos Sra. Ménica Pérez, Profesora de
Zancos de la Escuela popular de Artes Srta. Lissete Ssamit, Presidenta de Centro
Cultural ZURCOS Sra._Paula Ramirez, Directora Artistica de la Escuela Popular de
Artes Sra. Michaela Weyland entre otros. Ademis de la observacién y la discusion
grupal, las que permitirin un acercamiento a los pensamientos y emociones
asociadas a las temadticas estudiadas. Y de caricter cuantitativo como datos
proporcionados por la 1. Municipalidad de Vifia del Mar y la propia poblacién a través

de las sesiones diagnésticas realizadas para tal efecto.

Ademis se recopilaran y sistematizardn datos oficiales locales proporcionados
por [a Junta de Vecinos con datos oficiales a nivel regional, provincial y comunal,

proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas INE y el censo 2002.

De esta forma, se pretende conceptuar, describir y caracterizar la comunidad

de Villa Independencia, Achupallas, comuna de Vifia del Mar.

104 Pastén, Fernando; “Metodologia de la Investigacion social’; EDEVAL, Valparaiso, 1995
105 Op. Cit 104 Pasten...
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2.3 Varigbles.

Las variables a utilizar en el presente seminario de titulo se desprenden de Ia

Justificacién Tedrica-Conceptual, tales como:

Comunidad cuyos indicadores serdn:
e  Organizacion comunitaria.
@ Desarrollo Comunitario.

e Desarrollo Local.

Participacién Social cuyos indicadores son:
*  Participacion Juvenil.
e  Capital Social.
e Capital Cultural

Dichas variables son primordiales para [a realizacién de este seminario, ya que
representan en si el trabajo que se quiere realizar en el sector de “Villa
independencia’, esto es, que los j6venes logren tener un espacio de participacion
dentro de la comunidad para desarrollar sus potencialidades a través de la

organizacion de ellos mismos y de la propia comunidad.

Si bien estas variables se toman en cuentan en el desarrollo de este seminario,
no son abordadas de manera profunda, en el sentido que no se operacionalizan, sino
que son trabajadas de manera transversal durante todo el seminario de titulo, y
adem3s se evaluarj de acuerda al cumplimientos de objetivos de cada etapa

metodolégica.
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2.4- OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

=  Objetivo General.

“Realizar una caracterizacién sociocultural del Sector “Villa Independencia” de

la comuna de Vifia del Mar".

e Objetivos Especificos.

1.~ Indagar los antecedentes histéricos que dieron origen al Sector “Villa

Independencia”.

2.- Detectar las caracteristicas sociodemogrificas de los habitantes del Sector

“Villa Independencia”.

3.- Indagar acerca del funcionamiento de las organizaciones territoriales y
funcionales pertenecientes al Sector, dando especial énfasis a los y las

jovenes del sector, y organizaciones juveniles si existen.
4.~ Realizar un diagnéstico participativo con el fin que la propia comunidad,

detecte la falta de organizaciones juveniles y la importancia de su

existencia.
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3.- DIAGNOSTICO DESCRIPTIVO DE LA COMUNIDAD
3.1.- Definicién del Modulo Social Operativo.

El sector denominado “Villa Independencia - Achupallas” perteneciente 3 la
Comuna de Vifia del Mar tiene su origen en el afio 1940, tras la organizacién de 110
trabajadores de una empresa lechera del sector, quienes compraron el cerro de

Achupallas y su poblamiento rotundo fue en el afio 1951.

Seqiin los documentos y planos analizados, el M.S.O. “Sector Villa

Independencia” posee actualmente los siguientes limites:

e Porel Norte: Tamarugal
e Porel Sur: Chiguayante
e Porel Este: Lumaya

e Por el QOeste: Cauquenes

El sector es parte de la Unidad Vecinal N* 87 “Villa Independencia’, ubicada

en la sede vecinal de la junta de vecino.

Este sector se encuentra ubicado fisicamente 3 unos 8 kilémetros del centro

de la ciudad de Vifa del Mar, en [3 provincia de Valparaiso, V regién.
3.2.- Antecedentes Histéricos de la Comunidad™®.

El sector de Achupallas tiene su origen en el afio 1940, fecha en la que 110
trabajadores de una empresa lechera que antiguamente se ubicaba en el sector se
organizaron para que esta empresa pasara 3 manos de los trabajadores, quienes vivian
en el sector pero en calidad de allegados por lo tanto decidieron organizarse y
comprarse el cerro de Achupallas, en esa época costo alrededor de $100.000 para

cada trabajador.

Seqiin fuentes del sector, el cerro fue comprado con pavimentacion,
iluminacién y aqua potable, pero el cerro no contaba con nada de eso, por lo que
tuvieron que postular a fondos del gobierno para poder instalar estos servicios, ya
que las familias no querfan vivir en el sector por la falta de estos recursos. El
poblamiento rotundo de este cerro se efectud por el afio 1951, para luego dar paso 3

loas tomas de terrenos.

106 Antecedentes otorgados por la Sra. Paula Ramirez, Presidenta del centro cultural ZURCOS
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En cuanto al sector de Villa Independencia, su historia se deriva de |3 anterior
con la diferencia que fueron los trabajadores independientes de esta empresa lechera
los que organizaron para comprar este sector del cerro de Achupallas, de aht su

nombre "Villa Independencia”

| sector
ubicada en
| las quebradas

3.3.- Antecedentes sociodemogrificos de la comunidad.

Seqiin los antecedentes entreqados por la encargada de la Junta de Vecinos,
Sra. Ménica Pérez, ademids de datos proporcionados por la I. Municipalidad de Vifa
del Mar y por medio de entrevistas claves a personas del sector como Srta. Lissette
Sammit, profesora de zancos de la escuela Popular de Artes y |3 Sra. Paula Ramirez,
presidenta del Centro Politico - Cultural ZURCOS, ademids de conversaciones
informales con gente del sector y en las sesiones realizadas para el autodiagnéstico, la

poblacién del sector “Villa independencia — Achupallas” alcanza los 1.530 habitantes
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GRAFICO N°1

DISTRIBUCION POR SEXO

EMasculino
ElFemenino

47%

Sexo Masculino Femenino |Total

N° Gasos | 720 810 1530

La distribucién por sexo es bastante homogénea, aunque existe una leve
mayoria femenina, esto se explica principalmente en |3 cantidad de madres solteras
que hay en el sector en especial en el sector de las tomas de terrenos, ademas de una
antidad importante de menores mujeres en el sector. Esto contrastado con los
resultados a nivel regional no existe una gran diferencia ya que el porcentaje de
hombres y mujeres es el mismo que el que refleja el grafico en el sector de Villa
independencia (47 y 53%) lo que demuestra que el sector se encuentra a la misma

medida que la regidn de Valparaiso'©”.

107 Datos propotcionados por el censo 2002.
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GRAFICO N° 2

DISTRIBUCION DE LA POBLACION
SEGUN GRUPO ETAREO

[0 a5 afios
E6 a 11 afios
012 a 17 afios
318 a 59 afios
060 y mas afios

Dos rangos etireos lideran el sector los que se caracterizan por estar en edad
escolar, lo que conlleva cambios fisicos importantes y comienza el despertar sexual y
social de los nifios y nifias. Aunque hay una leve ventaja del grupo etareo adulto y
adulto joven due se caracterizan por estar en edad fértil, lo que quiere decir que se
encuentran tanto fisica como sicolégicamente aptos para tener hijos y comenzar a
crear su propia familia y comenzar a independizarse econémicamente de sus padtes,
adem3s con capacidad de producir trabajo, ser jefes de hogar, ser un agente
econdmico, etc. Por el contrario la poblacién mas baja es |3 en edad pre — escolar.
Contrastado con los datos 3 nivel regional en orden mayoritario coinciden aunque
los porcentajes varian a nivel regional existe un mayor porcentaje de nifios en edad
pre escolar (6,8%), en el rango de edad escolar baja considerablemente a un 8,2% en
comparacion con el 37,9% 3 nivel de comunidad. Y en el caso del adulto y adulto

joven existe una leve mayoria a nivel regional de un 46,6 %08

108 Op.Cit 107 INE...
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GRAFICO N°3

DISTRIBUCION DE LA POBLACION
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la gran mayoria de la poblacién se encuentra con educacién media
incompleta lo que dificulta en gran medida las posibilidades de acceder a empleos en
el mercado laboral, lo que genera mayor desempleo y pobreza para el sector, le sigue
la poblacién con educacién media completa que a pasar que en rango etareo
deberian cursar la media completa no es asi. Posteriormente continua la educacién
b3sica incomp[e‘ca, aunque hay que tener en cuenta que 160 estdn cursando ese nivel.
Cabe mencionar el bajo ndmero de personas en la educacién superior lo que limita
las oportunidades de ascender en sus trabajos o buscar mejores empleos. En la
provincia de Valparaiso los datos son similares solo se diferencian en que el
porcentaje de las personas sin estudios es el menor con un 4,6% a diferencia del
grafico que el menor porcentaje lo obtuvo el nivel universitario que en la provincia
obtiene un 22% incluyendo centros de formacién técnica, Institutos profesionales y

universidades.
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GRAFICO N° 4
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El menor porcentaje es de cesantes (8,5%) no es menor ya que son 30
familias. El gran numero de trabajadores del hogar se debe a que hay mujeres que
son las jefas del hogar y no hay hombres en la familia. Estos resultados comparados
a nivel regional no varian en gran medida ya que de el 10,6 % de desocupacion
obtenido en el trimestre Julio — Septiembre un 9% corresponde a cesantes, por lo
tanto solo un 0.5% separa al sector de Villa Independencia con la regién. Por otra
parte se reflefa una disminucién a nivel regional de los trabajadores por cuenta propia

(independientes) llegando a las 3.070 personas lo que se contrapone con los datos

del graﬁ‘co ya que en el sector de Villa Independencia son [os que lideran'®?.

% www.ine.cl.
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GRAFICO N°5

DISTRIBUCION JEFES DE HOGAR, SEGUN NIVEL
INGRESOS
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La gran mayoria de los hogares del sector poseen ingresos iguales o inferiores
al sueldo minimo, lo que representa un gran indice de pobreza en el sector, lo que
conlleva a varios factores por ejemplo: mala alimentacién, mala salud, enfermedades,
entre otras por lo tanto este indicador se constituye en uno de los mas

representativos de la precariedad econdmica en que se encuentra parte importante de

las familias del sector de Villa independencia.
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GRAFICO N° 6

DISTRIBUCION DE FAMILIAS SEGUN LA CONDICION
EN QUE HABITAN LA VIVIENDA
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La mayoria de las familias que habitan el sector se encuentran en calidad
poblante (que vive en tomas de terrenos), lo que provoca mayores indices de
pobreza para la comuna, ademias de inestabilidad en [a familia para mejorar su
situacién econémica. En la comuna de Vifa del Mar el 68% de las familias posee
vivienda propia y el 32% restante se distribuye entre alleqados, tomas de terrenos,

cedida, entre otras. Completamente opuesto 3 la realidad de Villa independencia.

4.~ Componentes fisicos y de localizacién de la comunidad.

El sector poblacional “Villa Independencia” se encuentra ubicado al noreste de
la comuna de Vifa del Mar, entre |3 Sector de Miraflores y Refiaca Alto, lo que se
podtia decir que se encuentra relativamente cerca del centro de la ciudad de Vifia del
Mar, ademds de tener a escasos metros [a carretera internacional, lo que facilita el

acceso a |a ciudad de Santiago y al resto del pas.

El sector de Villa Independencia en el cerro Achupallas presenta un terreno
mixto comprendido por zonas encementadas, [3 cual corresponde 3 l3 calle principa!
denominada Gabriela Mistral, cabe destacar que no toda la calle principal esta
encementada ya que hay tramos donde solo hay una via de la calle pavimentada, y
arcillosas, lo cual unido a las calles de tierra ayuda al deterioro y [a erosién de estas,

en especial en Invierno.

66



[

|

I
%)

Ademas es importante sefialar que [a mayoria de las calles son de tierra o
arcillosas y que son pendientes relativamente empinadas por lo tanto en la época de
invierno es practicamente un rio de barro que corre calle abajo deteriorando la dnica
calle pavimentada. Ademis dejar alqunas zonas completamente aisladas debido 2 Ia

gran cantidad de barro en las calles.

Por otra parte el barro que se acumula en las calles generalmente no es
retirado por el municipio por lo que en |3 &poca estival (primavera ~ verano) el
panorama esta caracterizado por el polvo levantado por los automéviles vy
microbuses que transitan constantemente por el sector, esto se une a los malos
olores ocasionados por la existencia de micro basurales improvisados en los sectores

altos.

Esto unido a la humedad que ocurre en el invierno genera una gran cantidad
de enfermedades respiratorias tanto para los nifios como para los ancianos durante
asi todo el afio, y tomando en cuenta que en el sector no hay un centro de
atencién medico cerca, sino que el m3s préximo se encuentra en el sector de
Miraflores, genera mds problemas para las personas de escasos recursos que habitan

en el sector.

También podemos acotar que el sector posee sitios eriazos con poco cuidado
debido a la presencia de escombros y microbasurales. Los que son un gran foco de
enfermedades y de delincuencia en el sector debido a la falta de luminaria en estos
sitios eriazos. Estos sitios se han convertido en los lugares preferidos de los j6venes
para tomar alcohol y consumir marihuana y pasta base, teniendo a los habitantes del

sector con un poco de temor al respecto.

F2ANG6S200%

Como se observa, calles erosionadas, humedad en el sector y calles de tierra.
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4.1 Infraestructura de vivienda y equipamiento.

4.1.1 Equipamiento comunitario.

En relacion 3 este ftem, los habitantes del sector de “Villa Independencia”, y
sus respectivas organizaciones comunitarias, en su mayoria utilizan la sede de Ia
unidad vecinal para las diferentes, como el Club de Adulto Mayor “Villa
Independencia” y la Junta de vecinos n°® 45, ademads de particulares que se redinen.
Adema3s otras organizaciones ocupan sus respectivas sedes como es el caso del Centro
de Madres, del Club Deportivo “Cosmo”, el Centro Cultural ZURCOS, y el Centro de
padres y apoderados de la escuela Popular de Mdsica y el Centro Cultural Artefacto,
utilizan las dependencias de |a Escuela Popular Artes. Cabe destacar que dichas sedes
estdn construidas con material sélido y semi ~ equipadas, ademis de que fueron
construidas en base al esfuerzo de los pobladores, siendo ocupadas para las distintas
actividades de las organizaciones y en otras que van en directo beneficio de I3

comunidad.

Sede de la junta de vecinos “Villa Sede del Club Deportivo “Cosmo”.
Independencia” y de la unidad vecinal

Sede Centro Cultural "Zurco” Sede Centro de Madres “Villa
Independencia”
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41.2  Infraestructura Deportiva

El sector cuenta con la sede social del Club Deportivo “Cosmo”, que se
encuentra totalmente equipada, aunque con sus camarines a medio construir, y una
cancha de fatbol con las medidas reglamentarias, aunque no posee qalerias y esta
hecha de tierra, que es utilizada por los nifios, nifias y j6venes del sector para
desarrollar cualquier tipo de deporte o juego no sélo fatbol. Ademas cuentan con
un gimnasio, ubicado a un costado de la cancha de fatbol, cercano a las casas del
sector y con un buen acceso para los habitantes, que puede ser utilizado por
cualquier habitante del sector para desarrollar cualquier tipo de actividad deportiva,

cultural, recreativa etc. con previo aviso al club deportivo.

Los espacios comunitarios son siempre una necesidad en el desarrollo de

todas las poblaciones.

’

Cancha de fatbol ubicada en Nifios y jovenes del sector
la quebrada de un cerro jugando en el gimnasio

413 Recoleccién de basuras

Este es realizado por camiones municipales, pasando por las viviendas del

sector los miércoles y sabados por la mafiana temprano (11:30 3.m.)

En relacion a los microbasurales que hay en el sector el municipio no realizan
la limpieza de ellos debido a que son escombros que la propia gente tira y el retiro de
estos posee un costo adicional que no todos estin dispuestos a pagar o simplemente
no cuentan con los recursos econémicos necesarios para pagarlos, estos representan
un importante problema, ya que atraen perros vagos y ratas, generando un riesgo

evidente a la salud de las personas.
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41.4 Medios de Comunicacion y traslado

En lo que respecta a los medios de comunicacién, la alumna observo que en
el sector son escasas las familias que cuentan con teléfono privado y la mayoria son
teléfonos en negocios, por lo tanto lo que predomina son los teléfonos pablicos,

adem3s de celulares.

Por otra parte, “Villa Independencia” cuenta con dos locales de internet, lo

que seqiin lo informado por lo locatarios pasan la mayor parte del tiempo llenos.

En los alrededores del sector existe una radio comunitaria pero que no es
escuchado por [a mayoria y actualmente el Centro Cultural ZURCOS esta postulando
a proyectos para poder sacar la primera radio comunitaria de Villa Independencia,
adem3s otro medio de informacion para la comunidad es la television donde
predomina la television abierta ya que la mayoria de la poblacién no posee los

recursos para tener television por cable y menos satelital.

En cuanto 3 la locomocién del sector, este cuenta con 4 lineas de microbuses,
las cuales conectan 3 [a villa con el resto de la ciudad de Vifia del Mar, Valparatso,
Placilla, Villa Alemana y el Olivar (seran detallados mas adelante). Ademas también

existen colectivos que llegan al sector y que transitan toda [a noche.
4.2 Infraestructura de Servicios Bisicos y Vivienda.

Se pudo observar que existen escasas luminarias pablicas, detectandose que la
mayoHa se concentra en las calles principales y sus alrededores, dejando los sectores

altos desprovistos de este servicio.
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GRAFICO N°7

Distribucion de las viviendas, sequn tipo de sistema de
alumbrado domiciliario
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La mayoria de las viviendas cuentan con electricidad, ya sea individual,
compartida o de forma irreqular, lo que va directamente ligado con la condicion de
la vivienda (ver grifico 6). Ademss se debe a que el sector se caracteriza por ser

urbano y que cuenta con alumbrado pablico.

GRAFICO N° 8

Distribucion de las viviendas sequn tipo de sistema de
abastecimiento de aqua
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En cuanto al abastecimiento del aqua, esta se caracteriza por ser en su mayoria
agua potable, excepto en las zonas de tomas de terrenos que se utiliza el acarreo.
Cabe destacar que es preocupante en términos sanitarios que la sequnda mayoria se
abastecen de aqua por “sistema de acarreo” o almacenindola en tambores y
suministrada por camiones aljibes, ya que se pueden convertir en focos de

enfermedades o intoxicaciones para las personas sino tienen la precaucién de hervir el

agua antes.
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GRAFICO N°9

Distribucién de las Viviendas, sequn tipo de sistema de
eliminacion de excretas.
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Siguiendo en este mismo tépico la eliminacién de excretas es 3 través del
sistema de alcantarilla, y pozo séptico, debido al gran numeré de personas que viven

en tomas de terrenos y sin alcantarillado.

GRAFICO N°10

Distribucién de las viviendas sequn el tipo de material
utilizado en sus muros exteriores
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El grifico revela que existe una amplia ventaja de las viviendas con tabique sin

forrar debido a que la gran mayoria son casas de tomas de terrenos.
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GRAFICO N° 11

Distribucién de las viviendas, sequn tipo de material utilizado
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Se demuestra asT que |3 mayoria de las viviendas poseen un suelo de madera, u

otro material similar, SINDO las menores con un suelo de tierra.

GRAFICO N° 12

Distribucién de las viviendas sequn el tipo de material utilizado
en el techo
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Por dltimo el grafico revela que los extremos son casi nulos, y que la mayoria

de las viviendas se concentra en el Zinc.
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5.- Organizacién de la Comunidad.

5.1 Organizacién Primaria.

Familia.

Se observa un amplio predominio de las familias de tipo nuclear (210), o sea,
“familias integradas por una pareja adulta con o sin hijos o por un miembro de la
pareja y sus hijos”, por sobre las extensas(85), o sea, “familias integradas por un
miembro con o sin hijos y otros miembros que pueden o no ser parientes™. 13
mayor parte de estas las mujeres se desempefian como duefias de casa y los hombres
poseen trabajos esporddicos o por cuenta propia. Ademas que parte de las mujeres
del sector, en especial de las zonas altas y de los asentamientos humanos precarios, se
desempefian como amas de casas y a su vez como jefas de hogar, teniendo que dejar

a sus hijos en la guarderia que hay en el sector.

Ademas, seqin algunos dirigentes vecinales, las familias del sector de Villa
Independencia se caracterizan por no tener vida privada o hacer todo juntos esto se
refleja en el hacinamiento de algunos hogares, o sea, se puede decir que son familias
amalgamadas. Por otra parte otra caracteristica de las familias del sector es que el hijo
participa en los conflictos entre sus padres, en ocasiones el hijo queda del lado de
uno de los padres en contra del otro, (diada). Este tipo de familia se denomina

centrada en los hijos.

Otra caracteristica se debe 3 las familias con un solo padre donde uno de los
hijos, casi siempre el mayor y en especial el del sexo contrario al padre presente, hace
muchas veces el papei del padre ausente y en ocasiones sustituye el rol de las parejas
faltantes. Esto ocasiona grandes trastornos para su crecimiento, ya que por tomar
roles que no le Corresponden, no aprende 3 hacer ni a compartir con sus

compafieros y/ o hermanos lo que le corresponde 3 su edad.

En cuanto a las uniones y dinimicas familiares podemos decir que se
caracterizan por ser diadas entre madre e hijo(a) o entre padre o hijo(a). [a dindgmica
familiar es muy escasa ya que en la mayoria de las familias los padres trabajan y el

Gnico tiempo familiar que hay es en la noche.

"0 Citedra de Sociologra de la Familia, Docente Fernando Lobos, Escuela de Trabajo Social,
Universidad de Valparaiso, 2002. Chile.
1 Op. Cit 110 citedra de Sociologia...
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La situacién de precariedad en la que se encuentra parte importante de las
familias les impide proporcionar a sus hijos la oportunidad de acceder 3 una mejor
educacion, alcanzando en un alto porcentaje solo los niveles medios incompletos y

b3sicos de instruccién.

A pesar de esto se reconoce a la Educacién como un medio de movilidad
social, econdmica y de desarrollo personal, hecho que se constata en I3 gran
convocatoria que han tenido los cursos de nivelacion de estudios que el Programa
Chile Califica comenzara a impartir.

En cuanto a [3 asociacién que tienen las familias con instituciones fuera de la
comunidad, se puede generalizar sefialando que estas se remiten al consultorio, los
establecimientos educacionales y sus fuentes de trabajo. Pero cabe destacar que los
nifios que asisten 3 la Escuela Popular de Artes poseen un gran vinculo con sus
familias considerandolas el nacleo de la formacién de los valores, esto se debe al gran
esfuerzo que dicha escuela hace para integrar a 3 familia al sistema educativo de sus

hijos y no limitdndose solo a reuniones informativas como los colegios tradicionales.

5.2 Organizaciones Tetritoriales y Funcionales.

Al interior de la Sector “Villa Independencia” encontramos una organizacién

territorial y seis funcionales:
De Caracter Territorial:
e Junta de Vecinos N° 45 “Villa Independencia”

Personalidad Juridica N° 70, del 19 de Febrero de 1990, domiciliada en Calle

San Eugenio s/n. L3 directiva esta integrada por siguientes personas:

* Presidente: Luis Acevedo Ortiz

» Secretaria: Patricia Aquilera Méndez
* Tesorera: Amalia Rosas Fuentes

=  Primer Director: Oscar Pérez Gonziles

* Sequndo Director: Maria Pavéz Ciceres
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La directiva actual funciona desde el 28 de Junio del afio 2000, ha logrado
en el transcurso de estos dos afios una sede social para la institucion, realiza

asambleas ordinarias y extraordinarias seqdn lo previsto en la ley 19.418.

De cardcter Funcional:

Club Deportivo “Cosmos”:

Personalidad Juridica 2360, del 20 de Noviembre de 1983, fundado el 31 de
Julio de 1982, domiciliado en calle Cacique N°1421.

Tiene 40 socios cooperadores y 150 [ugadores divididos en 10 divisiones
tanto de cadetes como de adultos. Posee sede social de material s6lido, cancha de

fatbol con las medidas reglamentarias y gimnasio totalmente equipado.

A futuro aspiran a cerrar el club y crear un complejo deportivo con todas las
comodidades para los vecinos del sector, del cual se puedan sentir orqullosos. Su

directiva la componen:

= Presidente: Julio Espinoza.
=  Tesorero: Mario Gonzilez.

* Primer Director: Sequndo Neveu.
Centro Cultural “Artefacto”

Creado el 17 de Mayo de 1999, con el fin de llevar las artes y la cultura a Ia

comunidad del sector, por medio de la mdsica latinoamericana y el folcklore.
Su directiva esta integrada por:

* Presidente: Juan Saavedra Saavedra

* Vicepresidente: Francisco Diaz Borbaran

» Secretario: Catherine Henriquez Riquelme
* Tesorero: Julio Diaz Vera

» Director 1°: Juan Sagvedra Gonzjlez

Esta orqanizacién ha postulado ha variados proyectos, en relacién a la msica

y las artes siendo acreedora de dos I.G.P.s

Actualmente, se encuentran postulando a un proyecto en la Gobernacién

Regional.
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Centro de Padres y Apoderados ~ Escuela Popular de Mdsica.

Esta organizacién fue creada el 25 de Agosto del afio 2002, y tiene por
objetivo velar por la promocién de los derechos de nifios, nifias y jGvenes del sector

de Achupallas.

Su directiva se compone por:
o Presidenta: Patricia Arancibia.
@ Secretario: Marcelo Villar.

° Tesorero: Claudio Mufioz.

Desde su creacion a participado en miiltiples actividades y proyectos entre los
que se destacan el disefio y ejecucién de un PROYECTO IGP 2003, este consistio en
la compra de materiales para la fabricacién de un toldo que permitié realizar eventos
artisticos al aire libre de cardcter masivo. Ademds de la participacién como
colaboradores de la Primera Versién de la Muestra Artistico Cultural EXPOARTES
2004, realizado entre el 18 de Noviembre y el 3 de Diciembre del 2004, trabajando
en conjunto con la Corporacién Cultural CREARTE, esta actividad se realizo en el
Centro Cultural de Vifa del Mar.

Centro de madres “Villa Independencia”

Funciona con la personalidad juridica N* 54, creada el 15 de febrero de 1990,
y al alero de la junta de vecinos, es la orqanizacién que agrupa especificamente a los
habitantes del sector Villa Independencia y por ello se ha dado indagado

especialmente en su funcionamiento.

Su directiva esta integrada por:
° Presidente: Sonia Neira.
. Secretaria: Susana Aquirre

o Tesorera: Maria Isabel Rodriguez
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Club de Adulto Mayor “Villa Independencia”

Personalidad Juridica N°® 727, RUT 65. 125. 740-9 que se reline en la sede

comunitaria de la junta de vecinos. La directiva esta inteqrada por las siquientes

personas:
° Presidente: Osmar Pérez
. Secretaria: Ramon Gonzilez.
° Tesorera: Norma Molina.

A pesar de que existe una gran cantidad de organizaciones no se encontraron
de caracter juvenil en el sector, si bien en cada una de estas organizaciones participan
jbvenes, no son en su mayoria, por lo tanto no estin agrupados de manera
auténoma. Si bien la comunidad del sector manifesté conocer un grupo juvenil
denominado “Los Chuquis” estos ya se habian disuelto, o bien solo quedan cuatro
miembros. Por otra parte existen grupos de [Ovenes con sus respectivas

nomenclaturas, pero no son mas que grupos de esquinas sin orden legal.
Centro Cultural ZURCO

Creada en el afio 1988 con un caracter politico cultural cuyo fin era recuperar
la democracia, asi como una participacién activa en los derechos humanos. El
ndmero de la Personalidad Juridica 9-266.1a causa del funcionamiento de este grupo
es Apovyar a las juntas de vecinos en su democratizacién. Sus reuniones se realizan los

dias domingos a las 7 de la tarde en |3 sede vecinal k-79 Achupallas, Anita Lizana s/n.

Su directiva se compone por:
o Presidenta: Paula Ramirez

. Vicepresidenta: Elsa Arrano.

. Secretario: Pedro Valenzuels.
o Tesorero: Rosa Alfaro.
° Director: Luis Campos.
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6. ESTRUCTURA SOCIAL

Esto involucra, por una parte el estrato social en el que se encuentra la
comunidad, que en este caso a juicio de la alumna pertenece a una clase media - baja
trabajadora, por lo tanto su nivel de ingresos esta dentro de un rango intermedio
que les permite tener acceso a bienes y setvicios necesarios para un nivel de vida

medianamente adecuado.

En cuanto 3 la composicién familiar, existen familias nucleares clasicas, sin
embargo es posible distinguir, que este sector no estd al margen de los cambios socio
culturales que ha tenido la familia, evidenciandose muchas familias monoparentales,

familias extensas, basicamente por allegamiento.

6.1 Funciones de la Comunidad

6.1.1 Funcién econdmica:

La funcién econémica y/o productiva se caracteriza porque no hay una
actividad laboral que marque tendencia si no que se caracteriza por diversidades de
trabajo como construccién, oficinas, agricultura, microempresarios, etc. Existe

entonces un mercado laboral de limites extra sectoriales.

La rentabilidad del sector productivo, actualmente no se encuentra
cuantificada, pero sin duda tiene una importante significacién para la vida familiar y

comunitaria de los vecinos.
6.1.2 Funcién Socio econémica:

Ests determinada en gran parte por la funcién econémica, ya que dice

relacion con el logro de objetivos de bienestar material de [a poblacién.

En el sector se aprecia que los bienes obtenidos mediante el proceso
productivo, se distribuyen en la poblacion del sector, de manera generalizada,
aunque claro esta que en las zonas periféricas se encuentran familias con mayor

precariedad socio-econémica.
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6.1.3 Funcién sociolégica:

La funcién sociolégica se cumple al ser esta una comunidad organizada en
diferentes estructuras sociales en que se desenvuelven las personas, como son |a
familia y los pequefios grupos, que son capaces de integrarse al tejido macrosocial en

cuanto a los roles sociales que se traspasan y se ensefian.

Es esta funcion la que se cumple en el proceso ensefanza- aprendizaje de
roles sociales los que mediando la estratificacion social “da lugar a [a formacién del
status individual, familiar o de clase, con arreglos a los criterios de prestigio, riqueza y

poder”112
6.1.4 Funcién juridico — politica

En relacion a esta Funcic’)n, se puede apreciar dque en el sector, no se
manifiestan estas caracteristicas en la medida que estan no estin presentes los medios
que hacen posible [a existencia de reglas de convivencia y de autoridad aceptados y

respetadas por la comunidad, como son bomberos, carabineros, etc.

En general son los mismos vecinos los que se preocupan de hacer cumplir las
normas minimas de convivencia comunitatria, ademas de aquellas que la autoridad

percibe como positivas y que se ajustan al marco normativo y legal vigente

615 Funcién Cultural:

La funcién cultural solo se cumple en parte, ya que en el sector, la integracion
cultural de los miembros de la comunidad esta basicamente referida al desarrollo
cultural material de la comuna, y no al capital cultural lo que no excluye el interés de
los vecinos por integrarse culturalmente a través de distintos tipos de actividades que

nho solo involucren el aspecto material o de infraestructura.

Ademas el sector cuenta con el constante apoyo de la Corporacién Cultural
CREARTE, a través de su Escuela de Artes, donde imparte diferentes clases artisticas
para los nifios y jovenes del sector, ya que la nueva sede de esta corporacion se

ubicara en este sector.

2 garcia letelier , patricio. “Setvicio Social y Desatrollo Social”
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6.2 Dinamica de la Comunidad

la dindmica de la comunidad esti constituida por distintas fuerzas
econémicas, sociales y psico!égi_cas que interactdan y presionan tanto desde su

interior como del entorno o contexto en donde ellas se encuentran.

Fuerzas Internas:

En la comunidad de Villa Independencia existen distintas energias que
dinamizan el proceso de desarrollo interno y son principalmente fuerzas centtipetas
o de integracién que permiten a existencia y la prolongacién de la comunidad en el
tiempo y a la vez contribuyen a darle forma estructural y funcional, como son los
distintos grupos de base vecinal y territorial como las Juntas de vecinos, y los de base
funcional como las distintas poblaciones y los organizaciones comunitarias

existentes.

Fuerzas Externas:

Se refieren fundamentalmente a hechos de significacién econémica y social
que ocurren en el exterior de los limites locales operando dindmicamente hacia el
interior de los limites locales como |3 construccién de distintos condominios de
viviendas que han tenido un impacto social y que no ha sido esperado por los

Vecinos.
7.- Componentes del Nivel y Calidad de vida de la Comunidad.
° Salud:

Es uno de los aspectos mas preocupantes, en primer lugar hay presencia de
microbasurales en sitios eriazos, por lo que es comidn ver perros vagos

(dispersindolos) y ratas entre estos.

Relacionado con lo anterior esta la presencia de muchos insectos como las
qarrapatas y pulgas que infectan a los animales domésticos, la cual es controlada por
los propios vecinos o a través de campafias de fumigacién que la Unién Comunal de

Juntas de Vecinos hace para la comunidad, permitiendo su eliminacién temporal.

Entre las familias m3s modestas, las enfermedades m3s recurrentes son los

tesfriados comunes, virus insisial y obstrucciones bronquiales, siendo el grupo mas
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vulnerado los menores de edad. Estas enfermedades se producen con facilidad, ya
que estas familias habitan en viviendas sin medidas de aislamiento minimas (techo y

paredes sin forrar). Aumentando en invierno debido a la humedad de las calles.

la falta de alcantarillado que incide en que haya gran cantidad de fosas
sépticas y pozos negros, los que en invierno se ven rebalsados por las lluvias y que en
verano producen malos olores, en los sectores altos de la villa, como las tomas de

terrenos.
] Vivienda:

Es comdn observar viviendas de material ligero, contando la mayoria con
fosa séptica o pozo negro. En relacion a la calidad del ocupante el mayor ndmero de
casos es propietario. En la mayoria de los casos para la construccién de muros
externos se utiliza tabique forrado, el piso es de madera, el techo se compone

mayoritariamente de zinc o pizarrefio con cielo interior.
. Educacion:

Se aprecia que 2/3 de la poblacion se encuentra sin haber concluido su
educacion media, existiendo un gran numero de personas que ni siquiera han
concluido su ensefianza basica, la mayoria de los casos de analfabetismo

corresponden 3 preescolares.

En relacién con los establecimientos escolares solo uno que da en el sector
que es el LICEO donde concurren la mayorfa de los nifios del sector en general las
familias del sector mandan a sus hijos a establecimientos municipales o
subvencionados, valorandose de mejor modo los que se encuentran mas préximos al

centro de la ciudad por considerar que imparten una mejor educacion.
- Trabajo y Sequridad Social:

La realidad laboral de la Sector nos muestra que la actividad m3s frecuente es
ser trabajador dependiente e independiente (en especial obrero de |3 construccién),
siendo practicada esta fuera de la comunidad; ademds de existir un ndmero apreciable

de personas que efercen las [abores del hogar.

En los [imites del sector existen panaderias, botillerfas, carniceria y un

minimarket.
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= Esparcimiento y Recreacion:

Una actividad frecuente es el fatbol este es practicado por la mayor parte de
los nifios y j6venes durante toda la semana, en cambio el dia domingo son los
adultos quienes que se reGinen para practicar el deporte en conjunto acompafados de

sus familias.

Campeonato de fatbol en el gimnasio.  Juegos de la plaza principal.

También se observo que al interior del club socios y jugadores se divierten
con juegos de salén), o observando partidos del campeonato a través de 3 sefial de

SKY.
u Vestuario

El tipo de vestuario observado es basico, ya sea para cubrirse del frio o del

calor, destacandose entre los jGvenes las vestimentas al estilo hip~hop.

= Seqguridad Ciudadana

Segtin cuentan los pobladores existe problemas en este aspecto especialmente
los fines de semana, cuando grupos de [Gvenes se redinen en los juegos de videos y
sitios eriazos del sector, y aprovechando 13 poca iluminacién y escasa vigilancia
policial consumen drogas y alcohol, lo que con el pasar de la noche da lugar a rifias e
incluso 3 asaltos.
- Medios de Transporte
> Microbuses: Buses expresso vifia, linea 33, cuyo recortido se extiende
desde Valparaiso (aduana), hasta “Villa Independencia”. Su servicio se
da hasta las 02 de la mafiana. Linea 17, que pasa por el sector del
“Olivar” linea 24, se extiende desde “Villa Independencia® hasta

Curauma (Placillz)



»  Buses Baquedano: Su recorrido es desde Pefiablanca hasta Achupallas.
Colectivos: Linea 35 cuyo recorrido es entre Valparaiso y el sector. Su
servicio se da hasta las O3 de la madrugada.

> Bicicletas: Este medio de trasporte es bastante utilizado por los

habitantes del sector, sobretodo por los trabajadores.

8. Diagnéstico trianqular

Autoridades de la Escuela Popular de Artes: Al decir de estos el problema de

la falta de organizaciones juveniles en el sector se debe a:

. La falta de iniciativas e interés por parte de los propios jGvenes por
organizarse y dejar de estar en las esquinas ya que [a Escuela Popular de
Artes, posee los instrumentos para poder hacerlo e incluso posee
recursos monetarios dirigidos 3 ellos por medio de Fondo de

Iniciativas Infanto - Juveniles.

Pobladores: Para ellos el problema radica en una falta de oportunidades para
reunirse y la falta de informacién sobre los espacios comunitarios que hay en el
sector. Dicen sentirse menospreciados, que solo se prioriza a quienes tienen los
recursos necesarios para invertir en lugares recreativo y culturales. Manifiestan que
son muchos los jGvenes que viven en el sector y que poseen grandes iniciativas pero
que las autoridades no los consideran, si bien hubo una organizacion juvenil
anteriormente ya esta casi totalmente disuelta ya que sus integrantes “se abutrieron”
de esperar respuestas y de que sus proyectos no fueran tomados en cuenta. Ademas
relatan que 3 mayoria de los recursos son destinados a infraestructura y deportes,
reclamando que no ha todos los jGvenes les qusta el deporte y que se ha dejado de

lado a las mujeres.

Alumna seminarista: La situacion que afects 3 este sector de I3 comuna de
Vifia del Mar deriva del desconocimiento por parte de los vy las jGvenes del sector,

sobre los diferentes espacios y alternativas que hay para ellos en Villa Independencia.

Si bien en los dltimos afios las organizaciones juveniles han ido decreciendo,
los j6venes manifiestan su interés y motivacién por querer ordanizarse y tener una
mayor participacién y protagonismo en la comunidad. Pero la prequnta es {Por qué

no han tenido éxito sus iniciativas?:
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T Por no saber bien 3 que instancias recutrir.
2. Debido a que la intervencion del Municipio ha sido erratica

sembrando expectativas que luego no se cumplen.

Si bien la Escuela Popular de Artes posee diferentes talleres y clases de masica
vatiados, la mayoria de los jévenes del sector no conocen la escuela o piensan que
por ser ya “mayores” no tienen derecho a participar. Los que la conocen manifiestan
que los talleres de verano que realizan su una gran alternativa para poder desarrollar

sus potencialidades pero que desafortunadamente duran muy poco.
9. Diagnéstico Participativo.

El diagnéstico participativo busca respuestas a las preguntas que la
comunidad se formula o que el coordinador, en este caso la alumna seminarista

formula para orientar a la comunidad a cierto problema que se quiere tratar. Aunque

estas prequntas pueden variar de una comunidad a otra.
Las principales prequntas en un diagnéstico participativo son:
{Cudles son los problemas de la comunidad?

Luego de dias de discusién con la comunidad ante esta prequnta surgieron
varios problemas desde que la basura pasa muy pocos dias hasta la cesantia. Pero
luego de varias votaciones a mano alzada se seleccionaron 5 problemas

trascendentales que se presentaran a continuacion:

GRAFICO N* 13

Problemas detectados por la comunidad

25 25
T El Pavimentacién de las calles
20- H Drogadiccién
15471 B Delincuencia
N° Viviendas
104117 [ Falta de espacios
recreacionales
5413 OAlcoholismo
ol
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Identificados los cincos principales problemas que la comunidad expresé |a
alumna seminarista procedié a describir cada problema con el fin que la comunidad
comprendiera que factores involucraban estos problemas, y se llegé a la conclusién
en conjunto con la comunidad que cuatro de estos problemas pueden ser
medianamente resueltos por medio de un trabajo con los y las jvenes del sector por
lo tanto el problema se definié como “Insuficiente presencia de participacién juvenil
ordanizada y deficiente funcionamiento de las organizaciones juveniles existentes en
el sector de Villa Independencia, Achupallas, Comuna de Vifia del Mar. Los
habitantes del sector manifestaron que si bien no era un problema que se haya
tratado en asambleas o reuniones similares, si es una problematica para la comunidad
ya que son muchos los j6venes que se reGinen en las esquinas y que deambulan por el
sector. Por lo tanto después de discutir con |3 comunidad sobre este tema se [iego 3
un consenso de que la falta de orqganizaciones comunitarias juveniles si es un
problema del sector, ademds de la desinformacién por parte de ellos sobre las redes

existentes para su apoyo.

{Cuales son los efectos y las causas de este problema?
Hay que tomar en cuenta que los problemas no siempre tienen una sola
causa, por lo tanto hay que identificarlas y sus posibles efectos, para lo cual se

utilizard [a técnica del arbol que se utiliza para estos efectos.

El Arbol
Postergacién de T No satisfaccion de
No participacion .
sus derechos , necesidades e
ciudadana .
Iniciativas

é’/¥

“Insuficiente presencia de participacion juvenil organizada y deficiente
funcionamiento de las organizaciones juveniles existentes en el sector de Villa
Independencia, Achupallas, Comuna de Vifia del Mar”.

=

Escasa Falta de conocimiento Falta de
motivacion sobre el tema iniciativas
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Esta informacion se basa seqin lo hablado en las reuniones con la comunidad
y en entrevistas a los mismos jGvenes del sector, por lo tanto la comunidad de Villa
Independencia llegd al consenso que estas tres causas son las responsables del
problema derivando la responsabilidad solo a los jovenes y no ha ellos como
comunidad. Ademis los efectos de estos son mirados a larqo plazo, como I3

delincuencia y el alcoholismo por parte de los jGvenes.

{Qué soluciones se platean?

Seqan los pobladores del sector y ayudados por la alumna seminarista, la
mejor solucion posible a este problema, serfa organizar 3 los jGvenes del sector y
capacitarlos en temas de trabajo en equipo y liderazgo, ademids de lograr una
vinculacién con la Escuela Popular de Artes para que esta financie las diferentes

iniciativas que los j6venes tengan y sean capaces de realizar.

{Con qué recursos se cuentan?

Si bien la comunidad y los j6venes reconocen que recursos econémicos no
poseen para realizar actividades, pero si cuentan con recursos humanos y materiales
como las sedes para las reuniones, el gimnasio para eventos, entre otras. Ademas del
recurso monetario que entreqaria [a Institucién patrocinante de este seminario para

los distintos proyectos que los [Gvenes presenten
10.~ Sintesis Diagnéstica.

De acuerdo a la recoleccién y anilisis de |3 informacién recogida a través de
las diferentes sesiones diagndsticas con los y las jovenes y las diferentes
organizaciones comunitarias del sector de “Villa Independencia” Achupallas de Ia

comuna de Vifia del Mar, se concluye que:
Entre las problematicas del sector estan:

» El sector a pesar de presentar una realidad heterogénea, existe un claro
predominio de familias viviendo en situacién de pobreza.

> Se trata de un sector que posee diferentes organizaciones comunitarias
pero que pocas veces interactian entre si.

» Adem3s el sector se ve carenciado de organizaciones juveniles 3 pesar que

anteriormente existian y de la gran cantidad de nifios, nifias y jvenes.
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La no utilizacién de canales informativos adecuados.
Existe desconocimiento acerca de la forma de cémo crear organizaciones
juveniles.

> Se evidencia un escaso conocimiento por parte de los j6venes y de las
diferentes orqanizaciones acerca de las redes sociales que pueden
facilitarles el logro de sus ob[eﬁvos.

» No existe una clara concepcion acerca de los pasos necesarios para
elaborar proyectos o planificaciones, herramienta indispensable para

acceder a fondos pablicos concursables.

La ausencia de intervencion profesional en el sector de “Villa Independencia”
y en especial con los j6venes generaria mantener acciones ineficaces en torno a la
solucion del problema con el consiquiente desqaste de las organizaciones y
desmotivacion por parte de los j6venes, perdiendo estos dltimos l3 iniciativa,

confianza y credibilidad en estos.
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CAPITULO IV
Programacion



1.- Nombre del programa.

“Pograma de asesoria técnica y social para el fortalecimiento organizacional juvenil
del sector de “Villa Independencia” Achupallas, comuna de Vifia del Mar”.

2.~ Fundamentacion.

Considerando la metodologia comunitaria es que se hace necesario explicar I
importancia de la participacion comunitaria en la planificacién, en este caso el
planificador actda como ente coordinador y de apoyo técnico al trabajo que la
comunidad, en este caso, los y las jGvenes, realiza para disefar el plan'. Cuando una
planificacién se realiza en conjunto con la comunidad y de manera participativa es
que tiene reales posibilidades de éxito. Primero porque los objetivos, metas y medios
de accién responden 3 las aspiraciones de [a mayoria y sequndo, porque los y las
jovenes beneficiarios del plan se sienten comprometidos con él.

Algunas ventajas de [a realizacién de un plan de trabajo en conjunto con la
comunidad son:

> Se otorga 3 los y las jBvenes un mejor conocimiento de los problemas

que les afectan y una valoracién sentida de las prioridades de solucién.

>  Se estimulara la comprensién y el apoyo esfuerzo fordneo que se
incotpora al desarrollo local y que se traducira en tiempo, recursos,

equipo y mano de obra que se conjuga con el apoyo externo.

> El hecho de que la comunidad participe en el desarollo de una
planificacién facilita la toma de conciencia de su derecho a exigir la
eficiente ejecucion de ese plan y la continuidad de las acciones que se
deriven se su conclusién.

Considerando la informacién obtenida por medio del diagnéstico
comunitario realizado entre los meses de Mayo y Julio, se pudo revelar el problema
de la “Insuficiente presencia de participacién juvenil organizada y deficiente
funcionamiento de las organizaciones juveniles existentes en el sector de Villa
Independencia, Achupallas, Comuna de Vifia del Mar".

Dicha problemdtica es determinada por diferentes factores sociolégicos,
expresados en el desconocimiento de redes sociales en el sector y sus respectivas

funciones hacia la comunidad; y psicosociales, expresados en I3 falta de sentido de

13 Espinoza, Mario; Programacion, Editorial humanista, 1989. Argentina.
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pertenezca en la comunidad y de organizacion por parte de los y las [Bvenes y de la
propia comunidad del sector.

Por los motivos antes sefialados es que frente al problema detectado y ante las
manifestaciones de &ste, se hace necesario llevar a cabo un programa que procure
solucionar este tipo de problema en la comunidad y en especial en los jovenes del
sector.

Un aspecto importante a considerar es el de recursos humanos, financieros y
materiales, que tomando en cuenta la realidad del sector de Villa Independencia,
hace evidente su escasez ante la demanda de este tipo de problemas, por tal motivo
se hace imperioso especificar cual serd [a estrategia mis eficaz para aportar a la
superacion del problema planteado.

Por lo anterior, se deﬁ'ne realizar un programa socioeducativo, como
intervencion profesional, aplicable a la comunidad infanto-juvenil del sector de Villa
Independencia, Achupallas, de la comuna de Vifa del Mar.
3.~ Estructura del Programa.

El programa a ejecutar tiene el siquiente esquema:

Estructura del Programa

- Proyecto N't E /ﬁ.__\ Proyecto N2

i “Constituyéndonos como i '\__\ PROGRAMA -~ ' “Capacitandonos como
. Organizacién Juvenil”. : 2 organizacion”

El programa se orienta a organizar 3 los y las jGvenes del sector de Villa
independencia, procurdndose que éstos puedan desarrollar sus iniciativas y notasen lo
atil e importante que es [a agrupacién juvenil, por lo tanto se les proporcionaran los
elementos b3sicos para esto.

Asimismo, estj orientado 3 capacitar de forma socioeducativa a3
organizaciones ya existentes en el sector pero que no cuentan con todos los
conocimientos sobre el funcionamiento organizacional, en lo que respecta a la parte
legal, como por ejemplo, Personalidad Juridica y por otra parte la capacitacién en

realizacién de proyectos sociales.
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4.~ Objetivos del Programa.
4.1~ Objetivo General del Programa.

“Aportar 3 la superacién del problema de la Insuficiente presencia de
participacion juvenil organizada y deficiente funcionamiento de las organizaciones
juveniles existentes en el sector de Villa Independencia, Achupallas, Comuna de Vifia
del Mar, 3 través de [a agrupacién y organizacién de los vy las jGvenes que habitan en
este, facilitando a su vez la interaccién entre éstos y las entidades que tienen
competencia en el tema. Asi como también [3 capacitacion de organizaciones
existentes de manera no formal”.

4.2- Obijetivos especiﬁ'cos del programa.

. Promover el proceso organizativo de los y las j6venes que viven el sector
de Villa Independencia.
e  Entregar asesoria técnica y social respecto de la organizacién formal, de
la Ley N° 19.418 de Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias y
capacitacion de proyectos a las organizaciones del sector con caricter
informal pertenecientes a la Villa independencia Achupallas Comuna de
Vifia del Mar.
5.~ Beneficiarios.
o Los y las jovenes del sector de Villa Independencia de Achupallas
Comuna de Vifia del Mar.
° Organizaciones Informales del sector de Villa Independencia.
° El programa de Fondos de Apoyo a Iniciativas Infanto — Juveniles de
la Escuela Popular de Artes.
6.- Dependencia Administrativa.
El presente programa depende administrativamente del Area de Extensién
Comunitaria de la Escuela popular de Artes, Achupallas Comuna de Vifia del Mar.
7.~ Tiempo.
El programa se llevard a cabo entre los meses de Marzo a Diciembre del 2005
8.~ Recursos.
8.1~ Recursos Humanos.
= Alumna seminarista de la carrera de Trabajo Social, U. de Valparaiso.

] Asistente Social, Jefe del Area de Extensién Comunitaria, E.P.A, Sr.
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Francisco Ubilla
»  Asistente Social, Area Psicosocial, E.P.A, Srta. Cecilia Peruzzi.
. Director Administrativo, E.P.A, Sr. Pablino Garcia.

8.2-Recursos Materiales

*  Oficina alumna seminarista A.E.C, E.P.A.

. Dat3 Show

= Material fungible.

o Insumos.

*  Material socioeducativo (disefiado por la alumna seminarista).
. Biblioteca Esc. de Trabajo Social U. de Valparaiso.

»  Computador.

. Fo’cocopiadora :

8.3- Recursos Financieros

Los recursos financieros serin aportados por el Area de Extension
Comunitaria de la escuela Popular de Artes, a través de su programa de Fondo de

Apoyo 3 Iniciativas Infanto - Juveniles.
9.- Evaluacion.

Los criterios evaluativos de programa se aplicaran tanto a este como 3 los
proyectos que lo componen, tal evaluacién tendrd un caricter permanente, de forma

de efectuar las modificaciones programaticas que sean pertinentes.

El modelo evaluativo que se empleara es el CIPP (Contexto, Insumo, Proceso,
Producto), ya que proporcionari informacién atil para la toma de decisiones y

permitir§ obtener conclusiones y tomar decisiones de cuatro tipos:

a) Decisiones de Planeamiento: Dado por un tipo de evaluacién contextual,
destinado a buscar problemas o necesidades no satisfechas y adems3s se utiliza Para

dar coherencia diagnostica y final al programa.

b) Decisiones de Estructuracién: Referido a los medios elegidos para alcanzar
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los objetivos. Dado por una evaluacion de insumos y que servird para ver la

factibilidad de recursos que se hicieron necesarios para la realizacion del programa.

c) Decisiones de Implementacién: Se refiere 3 un tipo de evaluacion de
proceso. Donde se intentard establecer si opera la estrategia definida y detecta los
factores que pudieran obstaculizar el programa. Se evaluard durante toda la aplicacién
del programa de manera de mantener la informacién constantemente actualizada,

esto con el propésito de efectuar las modificaciones que resulten pertinentes.

»  En este proceso se evaluaran los siquientes aspectos:

Tiempo: El cual permitirg evaluar los tiempos programados y los tiempos
reales de ejecucién.

Participacion: Se evaluara la participacion de los beneficiarios, la cual se
controlara a través de un registro de asistencia, ademas se utilizara una pauta
de observacion estructurada de manera de situar el ambiente en el cual se
desarrolla el proceso de ejecucion.

Contenidos: Estos seran evaluados a través de un Test que se aplicara al final
del proceso a todos los beneficiarios, de manera de medir su nivel de
conocimientos acercy de estos.

Recursos: Estos se evaluaran en relacién 3 3 coherencia entre los enunciados
en |3 programacion y los que efectivamente fueron utilizados.

Logro de objetivos: Se evaluara el cumplimiento de los objetivos enunciados

en la programacion.

d) Decisiones de Reciclaje: Apunta al resultado final del programa en base a
criterios como logro de ob[e’civos, contenidos, participacion y recursos. Se refiere 3
una evaluacién de producto, en tanto mide e interpreta el nivel de !og?o de los
objetivos. Adem3s se evaluard [3 eficacia en torno al cumplimiento real de los
objetivos planteados en cada proyecto, estos se consideraran logrados si se realizan al
menos el 70% de las actividades de cada proyecto; medianamente logrado si se

cumplen al menos el 50%; y no logrado si se ejecutan el 49% o menos de las
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actividades contenidas en cada proyecto.

10.- Disefio de Proyectos.

PROYECTO N~

" Constituyéndonos como Organizacion Juvenil”.

10.1- Objetivo General:

“Promover el proceso organizativo de los nifios, nifias y j6venes que viven el

sector de Villa Independencia”.

10.2- Objetivos Especificos:

1.- Establecer los contenidos socioeducativos que entregaran durante las
sesiones.

2.- Motivar e informar a los nifios, nifias y jGvenes a intervenir acerca del
trabajo a realizar y la importancia que éste reviste

3.~ Entreqar elementos referidos al trabajo en equipo, liderazgo y la
elaboracién de proyectos.

4.- Evaluar el proyecto de asesoria técnica-social en conjunto con los

beneficigrios

PROYECTO N2

"Capacitindonos como organizacion”

a) Objetivo General:

“Entreqar asesotia técnica y social respecto de la organizacién formal, de Ia

Ley N° 19.418 de Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias y capacitacion de

proyectos 3 las organizaciones del sector con caricter informal pertenecientes a la

Villa independencia Achupallas Comuna de Vifia del Mar”.

b)

Obijetivos Especificos:

1.- Capacitar en el manejo practico de la ley 19.418 a las organizaciones
informales del sector de Villa Independencia.
2.- Evaluar el proyecto de asesoria técnica-social en conjunto con los

beneficiarios que participaron en su ejecucion.

94



PROYECTO N'1: ‘Constituyéndonos como Ordanizacion Juvenil”.

IEYIvOY O ED o R NSO N ~ gy ia s SN e (R %
(OBJETIVO GENERAL: Promover el proceso organizativo de los mifos, ninss v {dvenes que
.
] |'1.-‘,h-_. - F (it Actividades Téenicas
- Gtahires lcs sonienid Maaniz 3510
bocipsducytives Ju fegaq fuirant
! - Recn]eca tsinTm i ralszi i L. s i
{pptalet g ia g 2 frarse v 2] tish 58 hid - I
-"it . -
R i T — 1 y :
ESEL i L] il o 2 {581 | Entag | 21 5 4l ¥ R 1]
aads uzilizas SRt
L Arahiss grupal
51 Diszfio m=nsl Sidistico para apovar la enhrag Vistialzs v graticas
; =
g = o = -7 - ~
; fists greigs
b . Motivar = inf : Motivacior
y » 4 e T a0e !
L FEEAT Y npo Jid b Elsborsadn & tacionss para parhapor del broyectol Visuzlas v aah
= ke TR 3 1 i
Sinzssi
1 e
Fupa
) 2=p 1 5 S ¥ Astananidn £ taress
; 3 : =
i = taps Clatitic
Lanvociioris inizial 4 los talleres 3a sqrupacid |- E o apovo
[ ! et c 1
) - . 1 4
Exposiziordec
s rateridos ol Fase Ejeca
i X [ |
3Bt ! e Iyoye o bt o . - e do 3 imporan o 2 T
Lonoc =R ER rancia e ST tike
GG IE 32151 Fozilizadma
1 5e.i50 N 1 Expl |
Nockonas Bisicas, divereninas i i 3c1an for £ Retl
P il . . —
i [ 3} i | — ¥ - a2l =y
Y Coacvram A '
- 2
i ortenidown pachicipacion v trabajg en squipo
~ - LE. i = A l,l, 7—_‘_\l .; —
W
= D) § o 34|
]
o 23 IR
iy e |
RS =FEDA
¥} = o R = v
< il o= lL.‘ o | =% & ST - IS3TH3
Y]
- Miscusior arupa
| P | - -f 3 i
* 4 I’. . - - r - - 1%l
4 il & i !
J T T4y G oxt : o
Evzluszisy A los contenidos entregaios duant= &
s = i - e o q
oo o s bl
Letflexg obie los desmirallo dal proyectov loque | Redex
2 B oganiEnG el sl Sriap
-1 b ;
Clisuta 321 proy 2




n el sector de Villa Independencia.

s i rreen :
1 Fecuisos
. o8 L 1
- s 3t tYaestructul Vatenal Fi <
4 R 0
| RE= 1 T T e
4 - + = . =4 £ i 542
i 3
=i > tls EFA irhadriiica  rotes
late 22| Ares deg ~Compulaio S e o S6.000
ENTE: e S Tad o
s, g 2
LoviEm: ’ i
- Ut fraesirictin Watenal =
4 tR2R5 ‘
P 3562155 e 1ok3
. x te EPA CMicio T
e : g nutaioe > §
= F e = ...
-, irat abazsp 3
- 1 3 i 3
Josto SEpti e D Cxetiuits Noviembre i
1 . & 4 5 A nd-n :
- r - 3 - hey . I ul "
SREAQTR2ZRSR4)TR203)41 02504 :
: FIaT3 o VTEH Prot =aic
| bate 2ol Ape [ ndenoias 5. E 48000
| £t y = B ‘
Comuniiana L butads
aEercrTs
i T ' =
i
. = L. . - 5 o
SNare ICTUOTE PONTEMOTE v
. } B
- ¥ - o — — e ‘ " e <
l‘ AFTQR 2RS4 rE ES T RS P B
! L ticio FroTSs oY
1 IMoEes 12000
Tinta
v
‘_: - : n
&
laus:




Res =i Rt : Evzluacion
:
E) .: 1 | ox - iy . o Os
35 ) a lafE scnisls & ko I iy o refetencl
1 1" 1 i o } . | : P
Y FEONSS v = L3 w i 'ETsid i 12 nee b 3
I 52
i 5
| Fremipe
1
foros
™l v N 15 &3 2 =0 rEtsranClS
YR Szl sectar 2o\l : spactos
T . o |
T
ratexd .
r T T i 3 shsika i ke s
ERY a1y edad escola imnag Sen 15ty dfl o5 ob=tivos 52 evalua
it A :
v 18vena =t Villa - o como referanci
lepensensl » arsiias JuiEnt pecios
14 i aiat
- - LIPSt | -
i P
sl T -
i 1S
i o
—_— - - - -: LR
f
i
i
y
X 4 3 Fs . 4 | -
Y oINI 53 = E . J
v rSvenes dal sectorde b = T¥3ba shaiilSns
O | v . % )
aSPy nals 13 H i
-
1 SEZAE0S -
Logra 42 Obietiny
: i




PROYECT{) " 2: "Qapadtindonos como organizacion

BJETIVO GENERAL:

rtreqar asesoria tcnica y sodal respecto de 13 organizacion formal, de la Ley N° 19,418 de Ju

Obsjetivos especificos

Actividades

.- Capaatar en el maneio prictico de iz
“r:v 19.418 3 s organ z_,go‘,

1.::oz1r.=.‘;!¢t del sector de Vilis
Jindependenda.

\-3

Fase Ordanizadon

1} Recoleccion deinfor n correspondiente
organizativo v legal de 13 conformaadn de ordsnizaciones

hiio 13 Ley N“19.418

-‘;EP::cio

01'1;.‘?.:.2.‘!{:10; 25 SOOIN

353 13 Ley19.418

Fase Motivacion

SR

b B

sDovacion de invitaciones pars participar del proyecto.

i) .Q::p icion de imityciones 3 lss 4

G
sizaciones JHivenn&

atr L?L;, tes

ord s informzles def sector

3 los taller

£y

Y Convocstorn:
"il""d.’:;
i

€5 de 3drupacion

Fase Ejecucion

Tz!ler socio-ed

wcstivo: Sezmos un n3 ord

T - &
Nociones ! dfferencus entre 3 organizaaon for nila

i formal. Lo~ henefcios de esto.

- i Sl o S 1
KConten L GIDUCONES, | "”""‘L)“

fel

m.)‘:

y0 en equipoy liderszdo

2
% :.\O. qu: .O‘ Lg "\..C Hes ¥ ﬁjuml aG] 105 qu

i - Bvalusr & provecio de ssesoriz
técnic-sodsl en conjunto con los

- wbmgd
isignatarios.

1
'-;-s

Ev‘:..,i:,ao,. de los conteni dos entreazdos durante el
roCeso de c;e;u;zo::.

i1 - - T
- Retlexion somre los

jo del proyecto y lo que

Lh:...... O"'"! 3

Clsasurs del pz-crye;‘\u.




e Vednos y Orga

izadones Comunitarias v apacicion dep rOvectos 3 las organizaciones del sector con

Tiempo

Re

Técnicas

Sepliembre

Noviembre

121314

1

Huimzhos

-"'?':u.:ﬁ.i tciiirg

_ Alumin:

cAari ek
seminarisis

o, ]C"” ut‘] A‘\_.. 4

- Dependenciss
ug‘.. E.p.r\

& ~Computador.
i pinliogrsfics exienzion -lmpresors
(8 o iar:
s rupal
Septiembre N ‘
112 TEBRE Humznos Infraestructurs
= 2§31+
A— ATt S s
15y WrETICES —r\u.{m,:.; - Dependenass

376,

)‘—"“ Pt L_.l\..g
- Jefe del Ares

Ioctensian

le v 3povo.
cion de taness

g :.:;:.‘ contenid

i3
3300,
o3

K omiiiaris

e .P.A
-Computzdor.
-Impresors
-Folocopizdors

Sepliembre

b
e

Humanos

Infaestractun

b
Wtae

V2
Vi

o1 @rupsl.

Iextension

KComitaris

tir3-
wa
o3 arupzl.

tra.

iz

A
e

o1 grupsl.

3.

V3.

Vi

o3 grup.,..

- Sade

K omunitaris.

- Dependenass
q:_‘ EPA
-Computador.
—|T"=}""CL".O""
-Folocopizdors

o
-

n

Noviembre

) }f
s

D

1

Humanos

Infnestraciun

Vi
&3 grupsl.

Tiempo Prodramazdo

Tiempe de Holgura

- Alaman
SC"'I'."“-“]:‘ ]

- Jefe del Arez
t‘_XCC;','E:O-'}
omiunitaris

- Jeta

- Sede

ot baris.

- Dependenciss
LEC E.P.A
-Computzdor.
-lmpresory
-Folocopizdors




|11

ter informal petenecientes 2 la Vil

la independencia Achupallas Comuna de Vifia del Mar”.

SO5

Beneficarios

Responsables

Evaluacion

Finanderos

Horzs
!
peorélc:::;fds.

Ho _, s de Oficiof 36.000

| Spices.

Tisola

2ia ez

IOraznizzdones i
sector de Vills
Achapziizs Comuns de Vina
el Mar

L‘Own :’e_\'dd{,\s rarey

ndependends,

e ievariels 4
JLITTINE DETNNNANSS Ge

L{C {2 Un

kv-i.’.‘ =

ASsIGsG -L!,C

de ..11
Cscitels de Trahs'o Socizlfen

L1t ]
Iraiia

s obetivos se evali
iendo como referencis
- Tiempo.

- Partidpscion
a,..,_ .1

- Recursos.

- Logsoe

- Con

de Obietivos.

!
|

Msterizles

Finznderos

Ho'zs de
o
Lrin,

Lipices.

Tawskia

4 Zaanads

Hovss
Profesionsles
§ 36,000

kseclor deVils F‘.ue; sdends,
Achupsilzs Comuns de Vifnz
q‘f:.‘ Mar

:fZiCjOI‘LE informzles dal

Alumng Serinavists de !
Escuels de Trabzio Soas
e I3 Universidzd de

hValparaso

.‘11.05 obelivos se evs

fomando como referenciz
- Tiempo.
e P gutal
- Contenidos.

- Recursos.

- Logro de Objetivos.

i
PECICH.

Finznderos

—HOY3s
Profesionzles
b 48.000

FOrdsmzacones
s L,qcpe.,w:‘, =

31138 ‘L.t.)"'l.l':_ u{i i ,':'

sector de

Sociz! de iz Universidad

Los obietivos se eva Yiaran
tomando como refesencis -
- Tierpo.

- Parlicipacion.

- Confenidos.

- Recursos.

- Logro de Ohietivos.

Finanderos

Horss
Profesioniias
k 2.000

]

0

i«:"ox q"‘ V)

,L,c:pel.qc" ci3
Comutizz de V5

"'t..! s--w'-r =C.]OJ}CS "c-"'own "!&; i J 'R

Alumins

LE £ \_l.ld._, qr_'

Ser

-

r:,:*s:o
{1 i LEC ... Ui
P*-i *T.o

S 'L

2 ev. sluzrd tomando comd
referencis los siquientes
gspc*:‘os,

- Tiempo.

- Parlicpscion.

dos.

- Recursos.

oyt
= L.O.};L’:,.

= !_u 1o de Ohietivos.




CA

PITULO V
iecucion




INTRODUCCION.

Este capitulo trata de la etapa de Ejecucion, donde se lleva a cabo la accién
transformadora que se ha planificado, se concretizan los proyectos propuestos, los
que surden como respuesta a las necesidades y dificultades identificados durante el

diagnostico.

Los proyectos programados ejecutados fueron los siguientes:
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Proyecto N"1:
- “Constituyéndonos como Ordanizacién Juvenil”.

El cual se dirigio principalmente a promover el proceso organizativo de los

hifios, nifias y jovenes que viven el sector de Villa Independencia.

Por otra parte establecio los contenidos socioeducativos que se entregaron
durante las sesiones. Se motivo e informd a los nifios, nifias y jovenes 3 intervenir
acerca del trabajo a realizar y la importancia que éste reviste. Se entrego elementos

referidos al trabajo en equipo, liderazgo y la elaboracion de proyectos.
Proyecto N"2:
"Capacitindonos como organizacion”

Este proyecto se dirigié esencialmente a entregar asesoria técnica y social
respecto de la organizacién formal, de la Ley N° 19.418 de Juntas de Vecinos y
Organizaciones Comunitarias y capacitacion de proyectos a las organizaciones del
sector con caracter informal pertenecientes a la Villa independencia Achupallas

Comuna de Vifia del Mar.

Adema3s se capacito en el manejo practico de [3 ley 19.418 a las organizaciones

informales del sector de Villa Independencia.

Este capitulo, tiene por objetivo realizar una sistematizacién de las actividades
que se llevaron 3 cabo, para lo cual se utilizara una matriz de ejecucién por proyecto,
estas contienen detalles como fechas, lugares, objetivos, relatos del desarrollo de las
actividades, técnicas y evaluaciones, a lo que se suma en el caso de las sesiones los

iterns de asistencia y duracion.

La utilizacién de este tipo de matrices pretende lograr una mayor claridad en
la entrega de los registros de ejecucién como una manera de entregar un resumen en

términos descriptivos.

La responsabilidad de [3 ejecucién de los proyectos fue, asumida integramente
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por la alumna seminarista, no obstante se debe destacar el apoyo brindado por los

profesionales de |3 Escuela popular de Artes.

La etapa de Ejecucion tuvo una duracion de 4 meses, durante las cuales

alqunos de los proyectos se realizaron en forma paralela.

A continuacién se presentan las matrices de ejecucién y sus respectivos

anjlisis.
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CAPITULO VI
Evaluacién



INTRODUCCION

En el presente capitulo, se lleva a cabo, la cuarta etapa del ciclo tecnolégico
denominada Evaluacion, la finalidad de esta etapa metodolégica, es medir el grado
de cumplimiento de los objetivos planteados en el programa, y describir la forma en

que estos se [levaron a cabo.

Para realizar la evaluacién existen diversos modelos, por tal motivo, es que en
[a eleccién de estos se debe considerar si son adecuados o né a la realidad
intervenida. Por lo tanto, para utilizar un modelo en particular, se debe tener en

cuenta los objetivos que tiene el programa y el contexto en que este se desarrolla.

En el caso particular de esta experiencia, la alumna seminarista decidio utilizar
una estrategia evaluativa basada en el modelo CIPP (Contexto ~ Insumo ~ Proceso —
Producto). Donde se utilizaran como base los dos proyectos ejecutados para evaluar

el programa.

Ademis de una evaluacién correspondiente a la institucién, al profesor quia y

3 13 alumna seminarista.
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1.- EVALUACION DEL PROGRAMA.,

Para realizar la evaluacién general del programa la alumna seminarista se
basara en los dos proyectos realizados donde se aplicard el modelo CIPP, del cual se

logran obtener los resultados que se presentan a continuacién.
1.1.~ Decisiones de Planeamiento (Contexto).

Tras el analisis de los datos arrojados por el Modulo Social Operativo (M.5.0)
y por el Diagnostico Participativo, se determiné que en el sector de Villa
Independencia, Achupallas hay una insuficiente presencia de participacion juvenil
organizada y un deficiente funcionamiento de las organizaciones juveniles existentes

en el sector, el cual seqiin los propios vecinos radica en:

o Escasa motivacion por parte de los jévenes del sector para agruparse y
organizarse en torno a sus ideas.

. Falta de conocimiento sobre el tema, relacionado a que los y las
j6venes no saben cuales son las redes que existen a su alrededor ni
tampoco manejan los elementos necesarios para poder hacetlo.

. Falta de iniciativas por parte de los y las j6venes de organizarse y

generar un capital social fuerte en el sector.

Por los motivos antes sefialados es que frente al problema detectado y ante las
causas de éste, se hizo necesario llevar a cabo un programa que procure solucionar
este problema en los y las j6venes del sector por medio de dos proyectos socio-

educativo como intervencién profesional.

El proyecto N* 1 denominado “Constituyéndonos como organizacion
juvenil” estuvo orientado a promover el proceso organizativo de los y las jGvenes
que viven en el sector de Villa Independencia, por medio de la entreqada de
contenidos sobre organizacién formal y sus beneficios, el trabajo en equipo, los
estilos de liderazqo, el establecimiento de roles, la participacién y asimismo estuvo
orientado a instruir a los y las jGvenes en lo referido a la elaboracién de proyectos
pero no solo en la teoria sino que también tuvieron que realizar ellos mismos

proyectos de su interés, ya sea, deportivos, recreativos, culturales, etc.
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Este proyecto se basé en lo relacionado con [a insuficiente participacién por
parte de los y las j6venes de Villa Independencia segin lo expresado por la
comunidad y ademas el proyecto N* 1 estuvo orientado a la vinculacion de los y las
jovenes del sector con la Escuela Popular de Artes ya que para el afio 2006 |3 Escuela
se ubicard en ese sector, 3 través del financiamiento de dicha escuela para los

proyectos que los y las [6venes entrequen al finalizar el proyecto N* 1.

Al tenor de lo anterior, se logré 13 consecucion de los objetivos propuestos a
través de diversas actividades las cuales debieron adaptarse tanto a |a realidad social de
los y las jovenes, los cuales, seqin lo expresado en el Diagnéstico Participativa,
poseen el interés y la motivacién para agruparse y generar ideas en torno a sus
inquietudes e ideales pero que no tienen los elementos necesarios para hacerlo y que
esta es una gran oportunidad para ellos y ellas. Y los requerimientos institucionales,
se debieron basicamente 3 la vinculacién de los y las jovenes a la Escuela Popular de
Artes por medio del Area de Extensién a través del Fondo de Iniciativas Infanto-

juveniles.

En cuanto al proyecto N° 2 “Capacitindonos como Ordanizacion”,
basandonos también por los datos arrojados por el Diagnéstico Comunitario, este se
orientd a [a entreqa de asesoria técnico-social respecto de la organizacién formal, de
la Ley 19.418 de Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias y capacitacién de
proyectos a las organizaciones del sector con cardcter informal, pertenecientes a la

Villa Independencia, Achupallas, comuna de Vifa del Mar”.

A las agrupaciones informales de j6venes, se les capacité en como leqalizar su
ordanizacion y a 3 ley 19.418 de Juntas de Vecinos y Ordanizaciones Comunitarias,
procurando que todo joven conozca y maneje elementos de la ley, este preparado
para reconocer sus derechos y deberes, y conciba la importancia de la organizacién y

del trabajo en equipo como fuerza social.

Se hace relevante destacar que los cambios y dificultades en la realidad
contextual se enfrentaron profesionalmente con los distintos actores involucrados
en ella, transformandolos en una oportunidad para el cambio social y de mentalidad

del sector.
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Es asi como tras la ejecucion de los dos proyectos se logrd cumplir
satisfactoriamente con el programa, cuyo objetivo fue aportar a la superacion de la
problemitica 3 través de la agrupacién y organizacién de los y las j6venes que
habitan en este, facilitando a su vez la interaccién entre éstos y las entidades que
tienen competencia en el tema. Ast como también la capacitacién de organizaciones
existentes de manera no formal. Ya que los y las j6venes manejaron los conceptos
basicos de organizacién y que se sentaron las bases para que en un futuro cercano
logren agruparse como organizacién juvenil, lo cual fue en su medida logrado ya que
se formaron cinco grupos de ocho jGvenes cada uno para la realizacién de proyectos

de iniciativas juveni[es de [3 Escuela Popu[ar de Artes.

Es asi como los y las jvenes del sector y las agrupaciones de j6venes lograron
convertirse en protagonistas de su nueva organizacién, cuyos resultados son de suma
relevancia para el desarrollo local y comunitario, potenciando a su vez el capital
social, formando y legitimando agentes responsables y eficaces en la promocién de

sus propias comunidades.

1.2.- Decisiones de Estructuracion (Insumos).

En este punto se evaluarn los recursos materiales, financieros y humanos que

fueron utilizados para los dos proyectos.

e Recursos Materiales:

- Materiales fungibles como lapices, cartulinas, hojas, material bibliogrifico
y tintas, adem3s de galletas y bebidas cuando las sesiones lo ameritaban.

- Un proyector que fue prestado para todas las sesiones de la alumna en
prictica sin ningdn inconveniente por la institucién.

- Para el proyecto N* 1 se conté con la colaboracién de la Junta de Vecinos
de Villa Independencia en lo que se refiere 3 infraestructura. Y para el
proyecto N° 2 se utilizo 3 Escuela popular de Artes, esto permitio que las
sesiones de ambos proyectos se realizaran en un lugar cercano a los y las

beneficiarios.
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e Recursos Humanos

- Encargado del Area de Extension Comunitaria, Asistente Social Francisco
Ubilla, quien acompafé a la alumna seminarista en el desarrollo de los dos
proyectos.

- Director Administrativo Asistente Social Paulino Garcia, quien se encargd
de realizar las gestiones necesarias para que la alumna seminarista contara
con todos los implementos que se necesitaban.

- Productora de Eventos Paola Villarroel, quien colaboré con la alumna
para los actos de clausura de los proyectos N* 1y 2.

- Alumna seminarista Katerina Astudillo, quien elabord y ejecuts los

proyectos.

Este apoyo constante ayudd en gran medida al cumplimiento en el desarrollo

de ambos proyectos.

e Recursos Financieros.

- Los recursos utilizados en la implementacién del proyecto N° 1 fue
financiado por 13 alumna seminarista, con la excepcién de fotocopias y I
implementacion de los proyectos que los propios jGvenes presentaron.

- En cuanto al proyecto N* 2 este fue financiado en su totalidad por la

alumna seminarista.

1.3.- Decisiones de Implementacién (Proceso).

Durante el proceso de ejecucion del Proyecto N° 1y del Proyecto N* 2 se

consideraron varios factores:
2 Tiempo

En relacién al tiempo de ejecucién para el proyecto N° 1 se puede sefalar que
existio total concordancia entre lo programado y lo ejecutado para cada una de las
actividades programadas siendo estas ejecutadas en las fechas estipuladas en la carta
gantt que se muestra posteriormente. Y en relacién al horario las sesiones partieron
en su mayoria con puntualidad a las 19:00 hrs. salvo en contadas ocasiones con

atrasos ho mas de 10 minutos.
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La realizacién de las actividades en los tiempos programados se debio
principalmente a la colaboracién y al interés de los y las j6venes del sector quienes
inmersos en el proceso, contribuyeron positivamente 3 la realizacion de las

reuniones. Por lo tanto se evaltia de manera Sptima el tiempo de |3 ejecucion.

En relacion al Proyecto N* 2 se puede sefalar que también existié total
concordancia entre lo programado y lo ejecutado para cada una de las actividades
programadas, lo que se demuestra en la carta gantt, aunque algunas sesiones
sufrieron retrasos de no mas de 10 minutos en lo que se refiere a la hora. Por lo
tanto se considera [ogrado de manera satisfactoria el tiempo de ejecucion del

proyecto.
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Participacion.

Para este Ttem, ya sea para el proyecto N° 1 como para el Proyecto N* 2, se
considera que en la medida que se logro sensibilizar a la comunidad respecto de que
la solucién de su problemitica pasaba necesariamente por la organizacién vy el aplicar
ciertos criterios técnicos de caricter sociceducativo entregados por la alumna
seminarista, fue que los y las jGvenes (proyecto N° 1) a si como las organizaciones de
jovenes (proyecto N° 2), se uni6 al esfuerzo por alcanzar esta solucién con
optimismo, interés, motivacién y confianza. Un ejemplo del logro de Ia
participacién fue el alto porcentaje de asistencia el cual fue aumentado en cada
sesion.

Para el proyecto N* 1 se contempld una asistencia maxima de 50 jGvenes, ya
que ese fue el nimero de invitaciones entreqadas por la alumna seminarista, la
primera sesién del proyecto se inicié con un 50% de asistencia, terminando con un
80% de asistencia en el acto de clausura. Por lo tanto se considera totalmente

logrado este punto.

En cuanto al proyecto N° 2 el 100% de asistencia consideraba un total de 25
representantes de agrupaciones juveniles, donde a la primera sesién del proyecto
asisti6 un total de 53,3% del total, terminando el proyecto con un total de 80% de
asistencia ala clausura, por lo tanto el proyecto N 2 se considera logrado con

satisfaccién en este tem.

Los y las j6venes asi como también los representantes de agrupaciones
juveniles por lo tanto, se convirtieron en medios para alcanzar fines que, a través de
la difusién, lograron estampar en la comunidad de Villa Independencia una cuota de

responsabilidad con los y las jGvenes.

. Contenidos

Los elementos socioeducativos fueron entreqados de acuerdo a lo
planificado, cada proyecto conté con cinco sesiones que se realizaron en 3 sede
vecinal de 13 Villa Independencia para el proyecto N° 1y el Escuela Popular de Artes
para el proyecto N° 2, lo cual facilito el acceso de los y las j6venes y de los

representantes de agrupaciones juveniles.
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En el proyecto N” 1 se entreqaron contenidos sobre: Diferencias entre
ordanizacién formal e informal, Participacién, Trabajo en equipo, Liderazqo,

Establecimiento de roles y elaboracién de proyectos.

Conjunto 3 esta entrega de contenidos los y las j6venes debieron agruparse y
realizar sus propios proyectos con el fin de que la institucién patrocinante los
financiara. Esto resulto exitosamente ya que fueron entregados 5 proyectos por los y

las jovenes a la Escuela Popular de Artes.

Es asT como los elementos socioeducativos entreqados fueron internalizados
de manera adecuada por los y las jovenes a las sesiones socioeducativas, ya que de
acuerdo al test antes aplicado a los asistentes durante |3 primera sesion el 90% de
éstos respondieron entre el 50% y menos del 50% correctamente, es decir conocian 5
o menos elementos de la organizacién y lo que implica. Situacién que denoté un
importante cambio, ya que al aplicarse el test después se presenté mas de un 85% de
respuestas correctas , es decir, mas del 50% hasta al 100% respondieron de manera

adecuada, esto es de 8 3 10 prequntas. Como lo demuestra el siguiente cuadro:

Cuadro N°1

Proyecto N* 1“Constituyéndonos como organizacion juvenil”
Respuestas
Correctys
100% 0 O 2 30
Mas del 50% 4 10 22 55
50% 2 ] 5 123
Menos del 50 % 34 85 7/ 25
Total 40 100 40 100

Ast los resultados evaluativos arrojados por los test antes-después son
optimistas respecto a la internalizacion de contenidos ya con un 85% se considera

logrado este item.

En cuanto a las técnicas utilizadas en el proyecto N° 1, se considera que éstas
respondieron  satisfactoriamente a los requerimientos que implicd la accién
profesional efectuada, ya que por medio de anilisis, recoleccion de datos,
observacion, sintesis, entre otras, es que la alumna seminarista pudo elaborar
material adecuado para las sesiones, orientindose a los aspectos que contenfan

mayor televancia. A su vez la eleccion y aplicacion adecuada de las técnicas
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profesionales durante las sesiones permitié a los y las jGvenes focalizar en aquellos
elementos que les parecian mas interesantes, explicando, clarificando, analizando y

reflexionando conjuntamente los contenidos abordados.

Cabe destacar que ademds de las técnicas mencionadas el uso constante de la
motivacién durante [as sesiones permitié el interés y atencion constante de los y las

jovenes durante las sesiones.

Con respecto al proyecto N° 2 los contenidos entreqados fueron los
siquientes: Diferenciacién entre organizacion formal e informal, Personalidad
Juridica atribuciones y beneficios, Aspectos de ala Ley 19.418, Trabajo en equipo,
Liderazgo, Rol de los Dirigentes y Elaboracion de proyectos.

Los elementos socioeducativos entreqados fueron internalizados de manera
adecuada por los y las representantes de agrupaciones juveniles en las sesiones
socioeducativas, ya que de acuerdo al test antes aplicado a los asistentes durante [
primera sesion el 90% de éstos respondieron entre el 50% y menos del 50%
correctamente, es decir conocian 5 o menos elementos de [a organizacién y la ley
19.418. Situacién que denotdé un importante cambio, ya que al ap[icarse el test
después se presentd un 90% de respuestas correctas , es decir, mas del 50% hasta al
100% respondieron de manera adecuada, esto es de 8 3 10 prequntas. Como se

muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2

Proyecto N* 2 “Capacitindonos como organizacién”
Respuestas SR DESPUES.
Correctlas C3sos Porcentafe Cgsos Porcentyfe
100 % 0 o, 5 25
Mas del 50% 2 70 13 65
50% 7 5 2 10
Menos del 50 % 7 85 o O
Totz/ 20 100 20 100

Asi los resultados evaluativos arrojados por los test antes-después son
optimistas respecto a la internalizacién de contenidos ya que con un 90% se

considera logrado este ftem.

En relacién 3 las técnicas que se utilizaron se puede sehalar que estas

resultaron apropiadas, permitiendo una correcta recoleccién y elaboracion de
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informacion, dirigiéndose a los elementos que resultaron mas trascendentes para las
tematicas abordadas, como fue el caso del analisis grupal, sintesis, focalizacién,

entrevista, revisién bibliografica, etc.

Adem3s permitieron 3 los sujetos de intervencién entender de manera
optima el curso de las sesiones, planteando su inquietudes, analizando de manera
conjunta 35 situaciones presentadas, como orientando los contenidos a los intereses
comunes dentro de sus respectivas agrupaciones, utilizindose técnicas como las de
tipo expositiva, focalizadora, explicativa, reflexiva, discusién grupal, clarificadora,

asignacion de tareas, visual-grafica, estimulo y apoyo, entre otras.

= Recursos

Estos enunciados en la programacién, se evaldan como suficientes en |3
ejecucién de los proyectos. Ademds, se perfilo una modalidad facilitadora en [a
consecucion de recursos que no estaban contemplados en la programacion y que se
consiquieron 3 través de la coordinacion y posterior aporte de la Escuela Popular de

Artes en lo que concierne 3 la produccfén de eventos.

. Logro de Objetivos
Proyecto N° 1

“Constituyéndonos como Organizacién Juvenil”

El objetivo general del proyecto se refirié a: Promover el proceso organizativo
de los y las jGvenes que viven en el sector de Villa Independencia.

El proyecto establecid como primer objetivo especifico el “establecer los

contenidos socioeducativos que se entregarian durante las sesiones”.

Tras ejecutar [as acciones destinadas al logro de este objetivo, este fue logrado
en su plenitud ya que mediante diversas acciones se obtuvieron los siquientes

resultados.

= Se recolecto informacién relacionada con la importancia de organizarse
y el trabajo en equipo.
= Se reviso bibliografia para seleccionar técnicas de trabajo a utilizar

utilizando todos los dias disponibles en la programacion.
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»  Sedisefio el material didactico para apoyar la entrega de contenidos.

El sequndo objetivo especifico hacia referencia 3 “motivar e informar 3 los y

las j6venes a intervenir, acerca del trabajo a realizar y la importancia que éste reviste”.

Tras ejecutar las diferentes acciones destinadas al cumplimiento de este
objetivo, este se considera logrado ya que mediante tales acciones se obtuvo los
siguientes resultados:

= Seelabord invitaciones para participar del proyecto.

*  Se repartieron las invitaciones en su totalidad (50) a los y las jGvenes del

sector de Villa Independencia.

*  Se efectiio una convocatoria inicial a los talleres de agrupacion juvenil

con una asistencia del 50% de las invitaciones entregadas.

El tercer objetivo especifico fue el “entregar elementos referidos al trabajo en

equipo, liderazgo y la elaboracién de proyectos”.

Tras ejecutar las acciones planteadas en la programacién, destinadas a la
obtencién de este objetivo, este fue logrado 85% ya que mediante tales acciones se

obtuvo los siguientes resultados.

* L3 informacién recogida fue sistematizada y distribuida en 4 sesiones
didacticas de acuerdo a las nociones basicas de la organizacién, la
diferencia entre organizacién formal e informal y sus beneficios, ademas
de contenidos sobre participacién, trabajo en equipo, liderazgo,
establecimiento de roles y elaboracién de proyectos.

»  Mediante las sesiones realizadas se entrego I3 totalidad de los elementos
socioeducativos.

= L35 sesiones de capacitacion efectuadas fueron altamente motivantes
para los y las j6venes del sector de Villa Independencia, situacién
denotada en el alto porcentaje de asistencia que tuvieron tales

reuniones, las que fueron aumentando su ndmero en cada sesién.

El cuarto objetivo especifico fue el “Evaluar el proyecto de asesoria técnico-
social en conjunto con los asignatarios, ademas de la entreqa de proyectos y Ia

clausura del proyecto”.

129



Tras ejecutar las acciones destinadas a la obtencién de este objetivo, este fue
logrado en un 80 % ya que mediante tales acciones se obtuvo los siquientes

resultados:

o Se desarrollo una sesién de evaluacién, en I3 que se reflexiono acerca de los
contenidos entreqados en el proyecto y se realizé el test después,

obteniendo una positiva apreciacion por parte de los y las jovenes

*  De los grupos formados en las sesiones entregaron cinco proyectos,
uno por grupo, en la fecha indicada.
= Alta asistencia (80%) al acto de clausuta.

= L3 internalizacion de los contenidos fue de un 80%

Proyecto N° 2
“Capacitindonos como Organizacidn”.

El objetivo general del proyecto consistié en: “Entreqar asesotia técnico-
social respecto de la organizacion formal, de la Ley 19.418 de Juntas de Vecinos y
Organizaciones Comunitarias y capacitacién de proyectos 3 las organizaciones del
sector con caricter informal, pertenecientes a la Villa Independencia, Achupallas,

comuna de Vifa del Mar”.

El primer objetivo especifico propuesto para este proyecto sefiala:"Capacitar
en el manejo practico de la ley 19.418 a las organizaciones informales del sector de

Villa Independencia”.

Respecto a este objetivo se puede sefialar que este fue logrado en un 90%,

esto Gltimo luego de haber desarrollado [as siguientes actividades.

e Se recolectd informacion relacionada con el aspecto organizativo y legal de
la conformacién de organizaciones en el marco de la Ley N° 19.418.

o Se elgboro el material de apoyo tendiente a reforzar la funcién y
responsabilidad que deben cumplir las organizaciones acogidas a la Ley de
Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias.

¢ Seelaboraron invitaciones para la participacion en el proyecto.

e Se repattieron invitaciones a las diferentes agrupaciones juveniles del sector,

un total de 25.
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* Serealizd |3 convocatoria inicial 3 los talleres de agrupacion juvenil con una
asistencia del 53,3% del total de las invitaciones entreqadas.

e Se realizaron 4 sesiones socioeducativas donde se entregd |3 totalidad de los
contenidos tales como: Diferencia entre organizacién formal e informal y
sus beneficios, Ley 19.418 personalidad juridica, atribuciones y beneficios,
trabajo en equipo y liderazgo, rol de los dirigentes v elaboracion de

proyectos.

El sequndo objetivo especifico de este proyecto se refiere 3 “evaluar el

proyecto de asesoria técnica-social en conjunto con los asignatarios”.

Respecto 3 este objetivo se puede sefialar que este fue logrado exitosamente

con un 90%, esto ultimo luego de haber desarrollado las siguientes actividades.

= Sedesarrollo una sesidn de evaluacién, en la que se reflexiono acerca de
los contenidos entregados en el proyecto vy se realizé el test después,
obteniendo una positiva apreciacién por parte de los representantes de
agrupaciones juveniles.

*  Se clausurd el proyecto en conjunto con el personal de l3 Escuela
Popular de Artes y los representantes de agrupaciones juveniles

intervenidas.

Por lo tanto los objetivos del programa fueron adecuadamente logrados,

adecudndose 3 la realidad imperante y a los requerimientos institucionales.

Al alcanzarse los objetivos del programa y ajustarse estos a los
requerimientos institucionales, se logro crear un modelo de desarrollo local en torno

3 losy las jovenes del sector.

Asimismo, se logro poner en evidencia que los y las jGvenes del sector tienen
interés por organizarse y hacer realidad sus ideas en contraste con lo arrojado en el

diagnéstico.
1.4.- Decisiones de Reciclaje (Producto).

El producto de estos programa es el resultado de todas las acciones realizadas
3 partir de 3 ejecucion de los proyectos como; la internalizacién de los contenidos

socioeducativos referentes al trabajo en equipo, liderazqo, diferenciacién entre
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organizacion formal e informal y a la Ley N° 19.418 de Juntas de Vecinos y
Organizaciones Comunitarias, en un 85% del colectivo; para el proyecto N° 1, y en
un 90% para el proyecto N° 2; propiciar el desarrollo local por medio del
fortalecimiento organizacional y la participacion de los y las jGvenes en el proceso de

formacién y legalizacion de organizaciones comunitarias juveniles.

Conjuntamente con el compromiso de la Institucién patrocinante, se logro
que los y las j6venes se ordanizaran como organizacién juvenil y due las
organizaciones juveniles de caricter informal se leqalizaran bajo la Ley 19.418 de

Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitatias.

Del mismo modo, se propendié a establecer canales de comunicacién y
coordinacion con la Escuela Popular de Artes de manera de prestar una orientacién
adecuada de caricter profesional y técnico a los y las jGvenes y las organizaciones de

[ovenes.
En cuanto a las acciones del programa se pudo evaluar lo siguiente:
= Organizacion

Esta etapa permitié planificar, distribuir y preparar todas las actividades para la
ejecucion en pos de la consecucion de logro de los objetivos propuestos. Es asi como
se establecieron los tiempos necesarios en [a ejecucién, como los recursos tanto

materiales como humanos para llevar a cabo las actividades.

La coordinacién institucional fue un aspecto que optimizo el procedimiento,
obteniéndose asi un mejor aprovechamiento de los recursos existentes en el sector

de Villa Independencia.
e Coordinacion

Esta accién se vio de manifiesto durante todo el proceso de ejecucion del
programa, de manera de mantener una comunicacion fluida entre la alumna
seminarista a cargo del Programa, la Institucién patrocinante del mismo y los y las

j6venes beneficiarias.
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= Ejecucion

Esta accion se llevo a cabo en los plazos establecidos durante la fase de
programacién, adaptandose tanto a los requerimientos institucionales como a los de
los y las j6venes, prevaleciendo siempre la consecucién de los objetivos propuestos y

asi también el interés superior de las comunidades.

" Evaluacién

Dentto de ella se consideraron acciones tendientes 3 comparar en todo el
momento del proceso los logros propuestos con los efectivamente alcanzados. A
través de la coordinacién institucional se evaluaron los objetivos y como estos se
iban concretizando por medio de reuniones de apoyo y evaluacién con los entes
institucionales que supervisaban el programa al interior de la Escuela Popular de
Artes. Esto permitié realizar las modificaciones atingentes a tiempo, favoreciendo a
los y las j6venes en la consecucién de los objetivos durante el tiempo planificado con

anterioridad.

Conjuntamente, como instrumentos de evaluacién se utilizaron tablas gantt,
registros de asistencia, cartillas evaluativas, pautas de observacién y test antes -
después.

2.- EVALUACION GENERAL

2.1- En relacién con |3 Institucién.

La Escuela popular de Artes como institucién patrocinante de este seminario
de titulo brindé a [a alumna seminarista el apoyo necesario para llevar a cabo el todo
el proceso del seminario, asi como también los aprendizajes profesionales que
enriquecen la experiencia, aunque cabe destacar alqunas debilidades que I3 institucién
tuvo como desorganizacién y falta de documentos en lo referido a la metodologia
que la institucién tiene, aunque se consideran entendibles por ser primera vez que se

realiza un seminario de titulo en est3 escuela.

Ademas la institucién colocé a disposicién de la alumna un espacio fisico
adecuado para realizar [as sesiones para el proyecto N° 2, no asi para la elaboracién de
documentos debido 3 la escasez de computadores y de oficinas. En cuanto a los
insumos la institucién colaboré con lo que es fotocopias y un proyector para las

sesiones y por Gltimo los recursos financieros eran aportados por la propia alumna
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exceptuando el financiamiento de los proyectos presentados por los y las jGvenes en

el proyecto N 1.

En el plano de las relaciones humanas, es importante destacar 13 buena
acogida brindada de parte del equipo de la E.P.A generandose un clima agradable y
de respeto que facilito el trabajo de la alumna seminarista, constatindose la
validacién de la alumna en los trabajos llevados a cabo por la institucion y aquellos
que tienen estrecha relacion con su desempefio laboral. Cabe destacar la constante
presencia del encargado del Area de Extension Comunitaria Asistente Social
Francisco Ubilla, y de la colaboracién de otros profesionales como secretaria y

productora de eventos.

Es importante sefialar la autonomia con que pudo trabajar la alumna al
interior de la institucién, para llevar a cabo la intervencién profesional, pues al contar
con la plena confianza de parte del equipo profesional, se pudo realizar un trabajo

satisfactorio.

Finalmente se puede concluir, 3 juicio de la alumna seminarista, que Ia
Escuela Popular de Artes resulta ser un importante y novedosa institucién para
realizar cualquier tipo de trabajo integral, ya que brinda el apoyo y la colaboracion

hecesaria para [a realizacién de esta.

2.2~ En relacién con el Profesor Guia.

A través de todo el proceso de seminario de titulo el trabajo de la alumna fue
quiado por el Docente de |a Escuela de Trabajo Social Don Christian Corvaldn Rivera,
quien gracias a su particular forma de supervision, abierta, participativa y reflexiva,

sirvié de importante soporte en todo momento para la alumna seminarista.

La calidez en el trato, la positiva forma de relacionarse y el profesionalismo
demostrado por el Supervisor, sirvié de quia, fortalecedor y acompafiamiento,
demostrando disponibilidad inmediata cada vez que la alumna seminarista necesité

realizar consultas o compartir experiencias vivenciadas.

Otro punto importante de sefialar es el sentido practico que adopta el
docente en relacién 3 la supervisién y al proceso de seminario, donde se privilegia
claramente el proceso de aprendizaje por sobre el cumplimento de las formalidades

del proceso de seminario de titulo.
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Se destaca también el buen trato personal y profesional brindado por el
docente quien siempre motivd y apoyd a la alumna, teniendo presente el nivel de
dificultad que involucrd el proceso. Ademas se reconoce especialmente la sinceridad
expresada en sus apreciaciones profesionales, técnicas y personales, manteniendo
una buena comunicacién con la alumna y siendo capaz de solucionar por esta via

algiin momento de conflicto.

3.- AUTOEVALUACION

Durante la realizacién del presente seminario de titulo, la alumna seminarista
debi6 desarrollar una serie de habilidades sociales, personales y técnico-profesionales,
las que fueron potenciadas por la tematica abordada y también por las diferentes

tareas de [a implementacién del mismo.

Es asi como la alumna ademds de incorporar y reforzar en su proceso
formativo profesional aprendizajes innovadores, pudo insertarse en un dmbito de
intervencién donde el ejercicio profesional del trabajo social, ademas de desarrollar
una importante labor en lo referido a la problematica de los j6venes, adquiere
relevancia en la promocién vy articulacién de procesos formativos en lo que respecta
3 la inclusién de los jvenes y para el caso particular de las agrupaciones juveniles,

frente al desarrollo de propuestas e iniciativas propias.

En cuanto al trabajo en equipo, cabe destacar que la alumna desarrollo su
proceso de seminario sola aunque conté con la ayuda de profesionales Asistentes
Sociales para su lectura y redaccién, asi como para quiar a la alumna en dudas que le

aquejaban.
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REFLEXION FINAL

Por medio del desarrollo del presente seminario de titulo, se han denotado
diversos aprendizajes y hallazgos que resultan significativos al ser analizados en el
documento, ya que contribuird a que el lector obtenga una perspectiva mas amplia
con respecto a los j6venes y 3 la organizacién comunitaria y como estos son un
poderoso agente para generar capital social.

1.- En relacién 3 |3 tematica

La organizacién comunitaria y los jGvenes son un tema primordial en el
dmbito de las ciencias sociales ya que la organizacién comunitaria como agente del
desarrollo no solamente contribuye en consequir adelantos para un determinado
sector, sino ademds se convierte en una instancia valiosa de educacién, socializacién
y desarrollo personal de sus miembros. Es decir, las agrupaciones juveniles y los y las
jovenes del sector de Villa Independencia, 3 través del trabajo mancomunado logra
captar las necesidades de todas las personas que participan en el, para delinear
posteriormente acciones en pos de consequir dar respuesta a esas necesidades,
permitiendo la participacién de las personas en la toma de decisiones, motivando la
participacion de los y las j6venes al considerar [a opinién de ellos, aprendiendo de

este modo a practicar [a democracia en |3 organizacisn.

De esta manera los y las jGvenes y las organizaciones de j6venes actuarian
como un recurso para desarrollar un conjunto de capacidades, tanto individuales,
grupales y comunitarias, caracterizindose éstas por actitudes como confianza social,
formas y actitudes de cooperacién, normas de reciprocidad y compromiso,
enfatizando en la creacién y potenciacién de redes de asociatividad en los y las

[Ovenes.

Lo anterior enfoca la tematica desde la calidad de la asociatividad, lo que
descansaria no solo en principios de convivencia, sino también en principios éticos
que normarian las relaciones sociales. Es ast que la Participacién Social y el Capital

Social cumplen un papel importante facilitando las distintas interacciones sociales.

Finalmente esta tematica estard siempre siendo abordada de diferentes formas

en las ciencias sociales ya que posee variadas aristas por donde analizarlo.
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2.~ En relacién al rol del Trabajador Social

El drea de los j6venes ha sido relacionada e intervenida de forma profesional
tradicional y principalmente desde una visién que resalta las caracteristicas negativas
de éstos, como drogadiccion, alcoholismo, prostitucién, etc. o solo como datos. Lo
cual ha llevado al trabajador social a sostener una actitud de derivacién y contencién,
lo cual se ve agravado por [a inexistencia e inoperancia de las politicas y programas
sociales.

Por lo tanto es necesario que el trabajo realizado y desarrollado en
instituciones que orientan su accionar a [6venes que no tienen problemas de
connotaciones sociales negativas, como es el caso de la Escuela Popular de Artes,
impulsen [ineas de promocién, accién y gestion, en materias que permitan a los y las
jvenes, un crecimiento personal, cultural, profesional y de aprendizajes que
trasciendan a su quehacer diario, y que contribuya a potenciar un desarrollo integral

de ellos y ellas.

Es asi que el trabajo realizado por la alumna en este seminario de titulo se
considera no sélo como un aporte a los roles tradicionales asignados a los
trabajadores sociales, sino que también en otras areas de trabajo de [a profesion que
normalmente no son potenciadas, como es el trabajo con organizaciones
comunitarias de [Gvenes, lo que permitic demostrar que un Trabajador Social en el
trabajo con j6venes se encuentra capacitado no solamente para contener y derivar,
sino que adem3s, Puede posicionarse como un agen’ce de cambio que promueva
acciones concretas.

Finalmente, considerando que el trabajo social puede y debe abocarse a
temdticas nuevas, no sélo desde un punto de vista prictico sino que también
metodolégico que potencie en instituciones como la Escuela Popular de Artes, la
construccion de estrategias que permitan un mejor trabajo con los [6venes que
participan de éste.
3.~ Aportes y Aprendizajes

Uno de los primeros aspectos a considerar en relacién a lo que significé para
la alumna seminarista el realizar durante un afio un seminario de titulo y vivenciar
una determinada realidad con diferentes aspectos de convivir, relacionarse y actuar

frente al proceso de aprendizaje se puede destacar el aporte tedrico y practico que
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significo para la alumna seminarista la intervencién profesional, esto significd que si
bien la alumna contaba con las herramientas basicas para intervenir en un proceso
social, las que fueron entreqadas durante el proceso de ensefianza, fue posible
aprender que cualquiera sea 13 tealidad, deben aumentar los conocimientos tanto
tedricos como practicos, para entender claramente porque y como se desarrollan los
procesos comunitarios, a fin de poder intervenir de manera adecuada las diferentes
realidades logrando un impacto significativo sobre la comunidad.

En lo relacionado al trabajo prictico también es importante destacar el
manejo que se logré con los y las jGvenes, asi como también con las agrupaciones
juveniles, el cual se caracterizaba principalmente por su heterogeneidad en cuanto a
edad y nivel educacional, a pesar de lo cual se consique llevar a cabo el proceso de
intervencion.

La realizacién de este seminario de titulo significé también un acercamiento
a[ desempeﬁo profesionaf Y 3 necesidad de asumir no sélo los roles Y funciones
propias y clsicas de la profesion sino también los que los sujetos beneficiarios, en
este caso |os jGvenes, conocen y esperan de un trabajador social

Finalmente en relacién a la problematica es posible sefialar que esta tematica
particular permitio a [3 alumna seminarista tener una experiencia tanto tedrica como
prictica en el drea organizacional, siendo posible adem3as descubrir y constatar una
interesante drea de trabajo para el asistente social, ademis no sélo fue un
acercamiento a |3 realidad laboral en general, sino que se dio en un espacio de
trabajo poco abordado por el trabajador social, lo que permitié lograr un doble
beneficio en la medida en que se trabajé una tematica poco abordada y en un drea

poco intervenida profesionalmente como lo es la comunidad y las artes.

138



CAPITULO VI
Bibliografia



BIBILOGRAFIA

1.~ Corporacién Cultural CREARTE. Escuela Popular de Artes, 2002.

2~ Maria Jesis Cava y Gonzalo Musito, “Integracién y participacién en la
comunidad” revista de Psicologia Universidad de Valparaiso. Chile.

3.- Fondo de Solidaridad e Inversidn Social (FOSIS), “Promoviendo el Desarrollo
Local; serie de capacitacién FOSIS N° 5. Gobierno de Chile. 1993. Chile.

4.~ Rodriquez, Alfredo; Asistencia Técnica: Punto de encuentro entre los pobladores
y los profesionales; Documento de trabajo n° 2; Estudios Sur; 1995. Chile.

5.- Garcia Letelier, Patricio, “Servicio social y desarrollo local”, Universidad de
Valparaiso, Facultad de ciencias juridicas, econémicas y sociales, Escuela de Servicio
Social, EDEVAL, Valparaiso, 1989.

6.~ Bartle, Phil, Potenciacién Comunitaria: {Qué es comunidad? Una descripcién
sociolégica,

7.- Tonnies, Ferdinand; “Comunidad y Sociedad”; Editorial Lozada, 1947; Argentina.

8.- Marchioni, Marco; Comunidad, Participacién y Desarrollo, teoria y metodologia
de la intervencién comunitaria; Editorial Popular; 2001

9.~ Terry Gregorio, José Ramén; Desarrollo Comunitario Integrado: Una
aproximacion estratégica; Universidad de Ciego de Avila; 2001,

10.- Ander Eqq, Ezequiel; El trabajo social como accién liberadora: Desarrollo de la
comunidad y servicios convexos; Editorial Universidad Europea; Madrid; 1982
Espaha.

1.~ Kreps, Gary, “La comunicacion en las organizaciones’, Editorial Addison-Wesley
Iberoamericana, 1995. Argentina,

12.- Organizacion de Naciones Unidas (ONU). “El progreso social mediante el
desarrollo local”, 1955. New York, Estados Unidos.

13.~ Varillas, Walter; Liderazgo, concertacién, participacién. Desarrollo Local:
despacio que vamos lejos, Administrador de la lista DGLOCAL, editado por instituto
Juan de Herrera 1999. Espafa.

14.- Navarro Mufioz, Jenny. Informe final de practica de sewvicio social de
comunidad, “Asesoria técnico-Social para el fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias de la poblacién El Puemo”, Escuela de Servicio Social, Universidad de
Valparaiso, 1998. Valparaiso. Chile.

15.- Ley 19.418, Sobre Juntas de vecinos y demds Organizaciones comunitarias,
Ministerio del Interior, 1997. Chile

16.- Bertucci, Juliana; El concepto de capital social en los proyectos de alivio de I3
pobreza, Gobierno y sociedad Universidad Alberto Hurtado; 2002 Chile.

17.- Lindon, J. Robinson, and Siles, Marcelo.. Is Social Capital Real Capital? Michigan
State University, 1999.EE:UV

18.- Durston, John “Construyendo Capital Social Comunitario”, Revista de la CEPAL,
N 69. (1999)

19.~ Coleman; James; “Social Capital in the Creation of Human Capital”; Education,
Culture, economy and society; Open University Press; Oxford; 1997: EE:UU

139



20- Bourdieu; Pierre, “Le Capital Social . Notes provisoires. Actes de Recherche in
Sciencies Sociales 1980. Francia.

21.- Putman, Robert, Making democracy work: civic traditions in modern Italy,
Princeton University Press, Princeton, New Jersey, 1994. EE VU

22.- Moreno, Jose; Experiencias innovadoras en la ensefianza de capital social y ética
en el campo universitario, Universidad Metropolitana de Venezuela. 2002.
Venezuela.

23.- Andurandequy, Jocelyn y otros; Seminario de Titulo Capital social y Educacién
superior: Estudio y propuesta de intervencién para el programa Adopta un Hermano
en la quinta regién, Universidad de Valparaiso, escuela de trabajo social. 2003, Chile

24.~ PNUD, Informe de desarrollo, 2000

25.- Davila, Oscar y Honores Carmen: Capital Social Juvenil y Evaluacién
Programatica hacia Jévenes. CIDPA, 2003. Chile

26.- Dreze, J. and Sen, A.: Economic Development and Social Opportunity, Oxford
University Press. 1995 India

27.- Fukuyama, F ., “Las reglas del jueqo”, La gran ruptura, Editorial Atlantida, 1999;
Fukuyama, F., “Social capital and civil society” IMF Working Paper. Presented at the
IMF Institute Conference on second Generation Reforms, Novembre 8 -9, 1999.
EE.UV

28.- Narayan, Deepa. Bonds and Bridges, Social Capital and Poverty. The World
Bank. Poverty Reduction and Economic Management Network Poverty Division.
Working paper 2167. Washington, 1999. EE.UU

29.— Parker, Cristign: "Capital social en [as representaciones juveniles: un estudio en
jovenes secundarios”. Ponencia presentada para el taller para investigadores sobre
Capital Social en Chile’, DDS, CEPAL. 2001

30.- PNUD (2001): “Informe de desarrollo humano 2000”. Ponencia presentada
para el “Taller para investigadores sobre capital social en Chile”, CEPAL.

31.- Seminario capital social. Universidad Metropolitana. Venezuela,

32.- Ministerio de Justicia; SENAME, PRODENI y Corporacién espafiola; Redes
Sociales: Hacia un modelo de intervencién, 1997.

33.-Requena Santos, Felix; El Concepto de red Social; Revista Espafola de
Investigaciones Sociolégicas. Centro de Investigaciones Sociolbgicas Nro. 48
Universidad de Malaqa. 1998. Espafa.

34.~ Bronstein, v.; Gaillard, j.c. y Piscitelli, A. “La organizacién egoista. Clausura
operacional y redes conversacionales’, en Juan Manuel Delgado y Juan Gutiérrez
(ed.): Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales. Madrid,
1994 Espana.

35.~ Participacién de la comunidad en el desarrollo social: logros y proyecciones,
Ministerio de Planificacién y Cooperacién, 1992. Chile

36.- BOENINGER, Edgardo. “Participacion: oportunidades, dimensiones y requisitos
para su desarrollo”. Centro de Estudios del Desarrollo, CED, 1984. Chile.

140



37.- Flisfisch, A. Notas acerca de la idea del reforzamiento de la sociedad civil. En
Procesos socioculturales y participacion. Sociedad civil e instituciones democriticas,
editorial Popular, 1989. Espafia

38.- Gyarmati, G. “Reflexiones tecricas y metodoldgicas en torno a la participacion”;
CEP 7992, Chile.

39.- Dr. Allan Dale, Richard “Participacién Social. Participacién Juvenil: un reto
social”. Oct. 1999 El Salvador.

40.~ Instituto Interamericano para el Desarrollo Social. Participacion Comunitatia:
Conceptos y Enfoques. Publicacién del Banco Interamericano de Desarrollo; Isabel
Licha, 1998

41.- serie de documentos de trabajo: “Informe Consejo Ciudadano para el desarrollo
de la sociedad civil” 2001

42.- CIDPA, Revista Ultima Década: “Participacion y Ciudadania Juvenil”, Politica de
Juventud en el cono sur, mayo 1999. Chile

43.- Documento Circulacién interna. FSP. Manual del Coordinador Programa
Adopta un Hermano, 2003. Chile

44~ Mettifogo G. Dedo: “Participacién Juvenil y Desarrollo Social” Psicélogo Social.
45.- Instituto Nacional de [3 Juventud, Hacia una Politica Piblica de Juventud,
2002, Gobierno de chile.

46.- FNSP, “La responsabilidad Social en la Fundacién nacional para la Superacién de
la pobreza” Documento de Trabajo; Proyectos j6venes. 2002. Chile.

47 .~ Silva, Claudio, De Maratones, Vértigo y Sospecha de vuelta a casa...para salir de
nuevo, Derechos juveniles V Regién, CIDPA, 1998

48.- extraido de Informe sobre Desarrollo Humano, PNUD, Madrid, 1997
49.- Instituto Nacional de la Juventud, Gobierno de Chile, 1992

50.- Gaitan, A. Protagonismo Infantil. En la participacién de nifios y adolescentes en
el contexto de la Convencién sobre los derechos del nifio: Visiones y perspectivas.
Actas del Seminario Bogots, 7-8 de diciembre de 1998. Colombia.

51.- Red de ONGs Infancia Chile y Gobierno de Chile; IV Encuentro Red Nacional de
ONG:s de Infancia y Juventud Chile: Por Nuestros Nifios, 2004

52.- Katzman, Rubén; “The Heterogeneity of Poverty. The Case of Montevideo”
CEPAL Review (Santiago de Chffe), No. 37, abril de 1989.

53.- MAULNIER, Thierry. Diccionario de la Terminologia Politica Contemporanea,
Ediciones Rialp., S.A, Madrid, 1977. Espafa.

54.~ Sowell, Thomas, El capital cultural: m3s alls del capital humano, Race and
Culture. A World View., New York: Basic Books, 1995. EE.UV

55.- PERSELL, C. H.,; COOKSON, P. W. Jr. Microcomputers and Eljte Boarding
Schools: Educational Innovation and Social Reproduction. Sociology of Education,
vol. 60, n° 2, 1987.

56.- BOURDIEU, Pierre. Capital Cultural, escuela y espacio social, Siglo XXI, 1998,

141



57.- Romero, Jests, Tecnologias informaticas, nuevas formas de capital cultural e
innovacién en la ensefianza de las ciencias sociales, Universidad de Barcelona, 2002.
Espafia

58.- Bourdieu, Pierre “Derecho y Clases Sociales”, editorial Desdee, Brawer 2000
Espafa,

59.- ROSSELL, T., Los grupos y el Trabajo Social Comunitario, en La situacion de lo
comunitario hoy. Actas del | Seminario Estatal de Trabajo Social Comunitario,
Instituto de Ciencias de |3 Fducacién, Universidad de Granada, 1994.

60.- Bafiez Tello, Tomasa. TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO Diplomada en
Trabajo Social. Profesora de Trabajo Social Comunitario. Universidad de Zaragoza.
1997

61.- Palma, Diego. Algunos rasqos deseados para el trabajo con la comunidad;
Revista de trabajo social Perspectivas: Notas sobre intervencién y accién social.
Universidad Catélica Blas Cafas. 1995

62.- Aylwin, Nidia; “La Participacién Social y el Liderazgo en las Organizaciones
Intermedias”. Serie de documentos de estudio. 1992. Chile

63.- MARCHIONI, M., Planificacién social y organizacién de la comunidad, editorial
Popular, Madrid, 1987. Espafia.

64.- Sotomayor, Eliana; “Evaluacién en Trabajo Social Comunitario: Aportes para
una reflexién”: Revista de Trabajo Social Perspectivas: Notas sobre Intervencién y
accién social. Universidad Catdlica Blas Cafias. 1999

65.- RUPP, M? A., Le travail social communautaire, Editorial Privat, Toulouse, 1972.
Francia.

66.—- ROSS, M. G., Organizacién comunitaria, Editorial Euramérica, Madrid, 1967.
Espana.

67.- ZAMANILLO, T., La investigacién accién participativa en el Trabajo Social,
Documentacién social, n® 92,C3ritas, Madrid, 1993. Espafa.

68.- Diéquez, Alberto; “Disefio y Evaluacién de Proyectos de Intervencién
Socioeducativa y Trabajo Social Comunitario’; Editorial Espacio, Argentina. 2002

69.- Observatorio Internacional de ciudadania y Medio Ambiente Sostenible; Cimas
2000

70.- Pastén, Fernando; “Metodologia de la Investigacion social”; EDEVAL,
Valparaiso, 1995

71.- Antecedentes otordados por la Sra. Paula Ramirez, Presidenta del centro cultural
ZURCOS

72.- Datos proporcionados por el censo 2002.

73~ Citedra de Sociologia de la Familia, Docente Fernando Lobos, Escuela de
Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, 2002. Chile.

142



REFERENCIAS DIGITALES

www.ine.cl.
www.sociales.uchile,cl.
www.unimet.edu.ve.
www.uprm.edu.
www.redel cl.
WWW.desarro”oiocal.org
www.scn.org/mpfc/.

143



CAPITULO IX
Ahexos



TEST ANTES/DESPUES Proyecto N° 1

1. isabes tu. que implica el liderazgo?
Si No Medianamente
2. {Conoces los estilos de liderazgo?
Si No Medianamente

3. iSabe td. En que se diferencia una grupo de jévenes con una organizacién
juvenil?

Si No Medianamente

4. Isabes ta que es |3 participacion y que implica?
Si No Medianamente

5. isabes td como se trabaja en equipo?

Si No Medianamente
6. Isabe tu cuales son los roles en una organizacién?

Si No Mediahamente
7. ¢haz realizado algdn proyecto?
Si No Medianamente
8. {sabe ti que es un proyecto?
Si No Medianamente
9. iSabes td como se realiza un proyecto, que pasos lleva?

Si No Medianamente

10.¢Conoces los beneficios de organizarte?

Si No Medianamente
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TEST ANTES/DESPUES Proyecto N° 2

1. isabe UD. que implica el liderazgo?
Si No Medianamente
2. {conoce los estilos de liderazgo?
Si No Medianamente

3. isabe UD. La diferencia entre una agrupacion uvenil y una organizacién
formal?

Si No Medignamente
4. isabe UD. Que es la Ley 19.418 y que electos contiene?
Si No Medianamente
5. ¢sabe como realizar un proyecto?
Si No Medianamente
6. iconoce que pasos realizar para ser una ordanizacion legalizada?
Si No Medianamente
7. isabe UD. de que se trata la personalidad juridica?
Si No Medianamente
8. ‘conoce UD. las ventajas de tener personalidad juridica?

Si No Medianamente

9. isabe UD. cual es el rol de un dirigente?
Si No Medianamente

10.¢Conoce que significa trabajar en equipo?

Si No Mediahamente
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PAUTA DE OBSERVACION

La Observacién se focalizard en las siguientes actitudes por parte del sistema

cliente:

e Motivacién por el trabajo.

o Participacion.

e Atencién y escucha.

o Cumplimiento de tareas encomendadas.

» Aportes realizados 3 las sesiones.

e Comportamientos frecuentes durante las sesiones.

e Desarrollo cognitivo y del comportamiento durante el transcurso de la

intervencion.
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