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PREFACIO

En el transcurso de mi carrera, se presentd la oportunidad en los talleres de realizar
estudios de publico, por medio de distintos tipos de metodologias, que me permitieron
Ilevar a cabo los diferentes proyectos realizados. Una de las metodologias que mas me
Ilamo la atencion, fue el estudio etnografico, ya que me interesa, ver el comportamiento de
publico en distintos ambientes, y ver cdmo se desarrollan de una manera natural, ya que no
saben que uno los esté estudiando. Es importante, debido a la calidad de resultado que nos
entrega este tipo de investigacion.

Otra area de interés en el ambito del disefio, es el disefio industrial, principalmente
el tema de mobiliario de interiores. El trabajo con distintos materiales y las distintas formas
que se pueden realizar con el uso de estos.

Por otro lado me interesa mucho lo que es el disefio emocional, ya que muestra las
reacciones emocionales que se tiene en el momento de interaccion del usuario con el
disefio. Nos da a conocer las reacciones y experiencias que se tienen al momento que la
gente se interactua con distintos productos y a pesar de que si el disefio es o no funcional, la
gente lo desea.

Generalmente en este ambito, se estudian las reacciones positivas y se habla de la
buena interaccion que hay entre el disefio y el usuario. Se presentan en muy pocas
oportunidades las experiencias negativas del disefio y de la mala reaccion que hay en la
interaccion usuario/producto.

Es por esto que decidi estudiar las experiencias negativas que tiene el usuario en la
transicion del uso y desuso de mobiliario y para esto es importante acotar el grupo social y
los tipos de mobiliarios que utilizan, ya que es una investigacion de corto plazo. Es por esta
razon que se estudiara la clase social media C2 de Vifia del Mar, que tienen su hogar. Esta
investigacion va relacionada directamente con el mobiliario de living.
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ABSTRACT

La presente investigacion aborda el tema de las experiencias que se generan en la
transicion del uso de mobiliario Retail.

Esta investigacion se basoé en la investigacion del mayor consumidor de mobiliario Retail
en la ciudad de Vifa del Mar, el cual es principalmente el perfil socioeconémico C2. Al
cual se le aplicaron herramientas de investigacion, las cuales nos entregaron las respuestas
a los objetivos planteados.

El objetivo principal de esta investigacion es establecer las consideraciones técnicas y
sociales, que influyen en la creacion de experiencias negativas en la transicién de uso y
desuso del mobiliario de living. Dar cuenta de las principales causas de las experiencias
negativas que se generan en la transicién de uso del mobiliario Retail.

Es de importancia establecer los criterios que ellos aplican al momento de compra, para
comprender porque los resultados son negativos, y ver las influencias principales que
Ilegan a generar esta experiencia.

El resultado de esta investigacion apunta a que si existe una experiencia negativa, en

cuanto al uso de mobiliario Retail, y se basa principalmente en los criterios que aplican al
momento de compra del mobiliario.

Palabras claves:

Criterios técnicos y sociales - Experiencias negativas — transicion — uso - desuso —
mobiliario living.



CAPITULO I: PRESENTACION DE LA INVESTIGACION
1.1. INTRODUCCION

El disefio se compone por distintas variables, una de ellas es el disefio emocional, que
busca generar diferentes reacciones emocionales ante el usuario, sin importar la
funcion de este. Este tema es importante, ya que generalmente se estudian
principalmente las buenas experiencias que se obtienen en la relacion usuario/producto.

Por otro lado es interesante lo que es el disefio de mobiliario y los diferentes materiales
que son aptos para la construccion y desarrollo de estos.

Es por esto, que en esta investigacion se mezclan los dos temas y se estudiaran las
experiencias negativas que los usuarios tienen sobre el mobiliario en la transicion de su
uso y desuso. Principalmente se investigara el déficit que tiene el disefio en cuanto a
funcionalidad, materialidad, experiencia, comodidad, entre otros factores que influyen
en la toma de decision al momento de compra.

Para el desarrollo de esta investigacidn es necesario principalmente segmentar el sector
en el cual se desarrollard, siendo este caso la VV Region de Vifia del Mar.
Especificamente el segmento socioecondémico C2, su ingreso econémico fluctta entre
los $600.000 y $1.000.000 de pesos y estan en el proceso de formacion de su hogar.

Para realizar esta investigacion de una buena manera, se comienza por determinar el
tipo de investigacion que es y la metodologia que se utilizara para un buen desarrollo
de esta.

En este caso, la investigacidn es de tipo descriptiva con estudio etnogréafico, la cual
ayudara a formular y establecer las experiencias y los criterios de valoracion del
segmento en el tema de mobiliario living. A través de encuestas, poder identificar las
actividades en las cuales se involucra el uso y desuso de este, también me ayudaran a
descifrar la experiencia negativa que se tiene al momento de la transicion del uso y
desuso del mobiliario. Para poder dar cuenta de los criterios técnicos y sociales del
segmento socioecondmico determinado, en cuanto al disefio del mobiliario que
utilizan.

1.2 Fundamento del area de estudio:

El fundamento se basa en el estudio de la experiencia del usuario que se genera al
momento de utilizar un mobiliario de living. Para comprender las mdultiples y
variadas razones que pueden causar la relacion fallida objeto-usuario y que de ser
negativa puedan obligar a los usuarios a desechar un producto que sigue
desempefiando sus funciones basicas.

Es determinante saber qué tipo de experiencia existe en el uso de un determinado
mobiliario, principalmente si este ha sido adquirido u ofertado en tiendas tipo
Retail, dado que es producido en serie, en volumen y comprado por un segmento
importante de los consumidores que pueden adquirirlos en este tipo de tiendas.
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1.2.1 Fundamentos del problema

El fundamento en este caso es el estudio de la experiencia negativa o inconformidad
del usuario o cliente en el uso y desuso de un mobiliario de living. ElI enfoque
normal de esta relacion se basa en las cualidades o factores positivos del disefio y
rara vez en la experiencia negativa que se da u obtiene. Desde otro punto de vista,
es tanto 0 mas relevante conocer este otro enfoque, el negativo, ya que al conocer
las malas experiencias que se pueden presentar al momento de utilizar un
mobiliario, éstas se pueden perfeccionar en un nuevo disefio, con la consecuente
mejora en la relacion usuario/mobiliario, a través del estudio de mejora continua del
disefio y re-disefio, dandole un carécter innovador y préctico o estético en la
interaccion con el usuario.

1.2.2 Delimitacion del problema:

El alcance de este estudio abarca al grupo de hombres y mujeres profesionales,
catalogados socioecondmicamente en la clase C2, que pertenecen a la ciudad de
Vifia del Mar y quienes estan comenzando a armar su hogar, dando a conocer las
causas y experiencias negativas que el mobiliario genera en el momento de ser
utilizado y para los fines que fue adquirido

1.3 Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de tipo descriptiva consistente en la presentacion y
andlisis de un método de estudio etnografico, que a partir del estudio de campo y
utilizando las herramientas en este segmento poblacional, moodboards, y coolboards,
entregaran datos determinantes para el desarrollo de este estudio.

Moodboards es una recopilacion de imagenes que tipifican el entorno de un grupo
determinado en ciertos parametros y los agrupan con caracteristicas descritas
conocidas (clase C2, entorno social).

Coolboards es una descripcion de detalles y actitudes de un perfil determinado y
agrupado.

Como herramienta de complemento del estudio, se utilizaran encuestas y entrevistas
aplicables al segmento socioecondémico C2 de la poblacion, en la V Regién, en la
ciudad de Vina del Mar.

Con los resultados obtenidos producto del uso de las herramientas aplicadas, se
procede a describir las malas experiencias que hay en la transicién de uso y desuso de
mobiliario de living.

De esta manera sera posible encontrar nuevas relaciones entre un producto

determinado y las experiencias que se relacionan directamente con el disefio estético y
funcional del mobiliario.
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1.4 Hipotesis.

La experiencia de uso en mobiliario retail es negativa, debido a que las deficiencias del
producto se presentan en la primera instancia del ciclo de vida util del producto.

1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo general

= Establecer consideraciones técnicas y sociales, que influyen en la

creacion de experiencias negativas en la transicion de uso y desuso del
mobiliario de living.

1.5.2. Objetivos especificos

= Distinguir y definir los criterios técnicos y sociales del segmento
socioecondmico en cuanto a disefio de mobiliario de living.

= Formular y establecer los criterios de valoracién en el momento de
compra del mobiliario.

= |dentificar las actividades en las cuales se involucra uso y desuso de
mobiliario living.

= |dentificar la experiencia negativa que se tiene en el momento de
transicion de uso y desuso con el mobiliario de living.

12



Il. METODOLOGIA

Este estudio se basa en una metodologia cualitativa, tiene como objetivo la descripcion de
las experiencias negativas que se generan en el momento de uso o desuso de mobiliario. Y
el comportamiento del consumidor al momento de compra. Definir qué criterios utiliza al
momento de compra.

MARCO DE METODOLOGIA

- Objetivo general
Fin: . . .
. Establecer consideraciones técnicas y
Reconocer y definir las malas X : s
L sociales, que influyen en la creacion de
experiencias que se generan en la A . .
"y L . experiencias negativas en la transicion de
transicion de uso de mobiliario Retail A -
uso y desuso del mobiliario de living.
RESULTADO OBJETIVOS ESPECIFICOS
Distinguir y definir Formulary Identificar la
O establecer los - A :
los criterios técnicos . Identificar las experiencia negativa
. criterios de - .
y sociales del - actividades en las que se tiene en el
valoracion en el .
segmento cuales se involucra momento de
. - momento de L
socioecondémico en uso y desuso de transicion de uso y
L compra del A
cuanto a disefio de e mobiliario living. desuso con el
e L mobiliario. A L
mobiliario de living. mobiliario de living.
ACTIVIDADES
Etnografia de campo,
estudio del pablico a .
. . Aplicacion de .,
investigar. . Aplicacion de
s encuestas. Aplicacion de :
Etnografia virtual de . entrevistas a
Estudio del encuestas y X
departamentos . . personajes claves
comportamiento del entrevistas. !
amoblados en . . del perfil
) consumidor al Etnografias en . L.
arriendo Y socioeconomico
. momento de terreno. .
etnografias de determinado.
compra.
departamentos
habitados.

Tabla 1: Marco metodolégico. Fuente: elaboracidn propia.
2.1 INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE SELECCION:

El método que se aplicara en esta investigacion es de tipo descriptivo con
estudio etnografico.
Para esto se utilizan las siguientes herramientas como metodologia investigativa

2.1.1.-Observacion etnografica no participativa: Se utilizo la etnografia en dos
ocasiones, esto con el fin de poder estudiar los cddigos y costumbres que agrupan a
este perfil seleccionado. Se utiliza esta herramienta como un facilitador de la
investigacion.
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En primera instancia se utilizé para conocer cudl es el estilo de vida que tiene el
segmento seleccionado, refiriéndose a lo que compran, las actividades que hacen a
diario y donde desarrollan su vida.

Para tener un resultado mas confiable en esta investigacion se ejecutaron las
herramientas moodboards y coolboards con el objeto de poder entender bien el
estilo o tendencia que tiene el grupo seleccionado.

En segunda instancia, se aplica en el momento de la compra en las distintas tiendas,
lo que ayuda a saber los gustos y criterios de seleccion que utilizan al momento de
compra de mobiliario.

Para dejar un registro de esta etapa, también se aplicaron moodboards, con el objeto
de dejar un registro del estilo de mobiliario que ellos adquieren.

2.1.3.-Encuestas: Se disefia un cuestionario con una serie de preguntas dirigidas
referente al tema seleccionado.

Es una metodologia sistematica de acceder a informacién de opinién, que en esta
investigacion es primordial para poder estudiar el tema. Se basa en la aplicacion de
un cuestionario al grupo de personas determinadas, en este caso, perteneciente a la
clase socioeconémica C2 de la ciudad de Vifia del Mar, lo que ayuda a registrar es
la opinién de los encuestados. Esto es determinante para conocer el tipo de malas
experiencias y que tipo de mobiliario es de uso diario en los hogares de este
segmento. La encuesta es aplicada en un rango de tiempo a partir del dia 23 de
Junio hasta el dia 21 de Julio de 2013.

2.1.4: Entrevistas: En esta investigacion se utiliza entrevistas semi - estructuradas
inductivas.

Se seleccionan las entrevistas semi- estructuradas porgue requiere la existencia de
un temario y preguntas bases, siendo directas o abiertas. Esto se debe al acorde del
énfasis en que evolucione, posibilitando hacer otras preguntas e incorporar datos
anexos que otorgue el entrevistado. Es inductivo, porque las preguntas se crean a
partir del resultado esperado.

Nos ayudard a profundizar las encuestas y poder obtener datos claves para la
investigacion, en cuando a las experiencias que tienen en el momento de uso del
mobiliario y en cuanto a los criterios de valoracion al momento de compra.

2.2 ESTRATEGIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS:

a)

Estudio de Campo: En la primera etapa del estudio, se realiza la investigacion de
campo. Esto ayuda a definir de una mejor manera el perfil seleccionado y da a
conocer el estilo de vida que tienen. También ayuda a tener una vision mas clara de
lo que es el perfil estudiado, en cuanto a lo que compran y sus costumbres.
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Dimension

Variables

Descripcion

Imagenes

Escenario 1

HOGAR

Arquitectura

Barrio

Equipamiento urbano

Equipamiento de casa

Escenario 2

Trabajo

Arquitectura

Barrio

Equipamiento Urbano

Escenario 3

Local
nocturno

Arquitectura

Barrio

Equipamiento urbano

Calidad de los
productos

Comunicacion

Servicios

Atencion a clientes

Discurso

Temas de conversacion

Objetos

Accesorios personales

Vestuario

Calzado

Objetos

Vehiculos

Conductas

Gestos y posturas

Caodigos y ritos

Géneros

Grupos etareos

Comportamientos

Estética

Aspecto personal

Fisonomia general

Combinacion de ropa.

Tabla 2: Pauta de evaluacion Etnografica no participativa
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Es muy importante tener en cuenta estos conceptos, ya que ayudan a
describir, el gusto del perfil seleccionado y esto nos ayudara a saber que estilo de
mobiliario utilizan y cuéles son los criterios que utilizan al momento de compra y
uso de estos.

b) Etnografia del hogar:

= En la segunda etapa del estudio se realiza una herramienta Ilamada
etnografia virtual, para obtener un estado del arte , representando
los departamentos amoblados, que se estan arrendando hoy en dia y
los mobiliarios que se utilizan para amoblar el departamento o casa,
en un entorno socioecondmico C2, en la ciudad de Vifia del Mar.

= En la tercera etapa de la investigacion se realiza una herramienta
Ilamada etnografia en terreno, es decir que se hace una
investigacion sobre los departamentos que estan siendo utilizados
por estas personas del perfil y que estan amoblados.

= A cada etnografia se le aplicara una tabla de analisis, para luego
generar una comparacion entre ambos casos, y ver los resultados que
nos entrega cada caso.

Disefio de Distribucién de

e o Materialidad | Funcionalidad Colores
mobiliario mobiliario

Tabla 3: Analisis Etnogréafico, Fuente: elaboracion propia.
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Encuesta: A estos personajes se les realiza una encuesta, la cual da a conocer las malas
experiencias y detalles sobre el estilo de mobiliario que utilizan para comenzar a
amoblar su living.

1. ;Dbénde compra mobiliario de living?

a) Tiendas de Disefio independiente.

b) Multitiendas (por ejemplo, Ripley, Falabella, Paris)
d) Muebleria

e) Otro (Por favor Especifique)

2.- {Como se llama la tienda?

3.- El mobiliario lo compra por (marque una o mas opciones):

a)  Necesidad

b)  Durabilidad

c)  Accesibilidad econémica

d)  Funcionalidad

e) Originalidad

f)  Gusto

g) Tamafo

h)  Es mueble listo para armar RTA (ready to assembly)
i) Otros. (especifique)

4.- ¢ Les da mas de un uso a cada mobiliario de su living?

5.- ¢El mobiliario lo compra por pensando en que sera transitorio? ¢;Por qué?

6.- ¢ A qué se debe la eleccion del estilo del mueble?

7. ¢Ha tenido alguna mala experiencia en el momento de uso de su mobiliario
comprado en Multitiendas? ¢ Cual?

8. En su momento de deterioro, el mobiliario:
a) Es desechado
b) Es reutilizado
c) Es reparado
d) Es regalado
e) Es vendido
f) Otro ( Por Favor especifique)

Tabla 4: Encuestas aplicadas al segmento socioeconémico C2. Fuente: Elaboracién
propia
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Entrevista: De las encuestas se seleccionan 4 personas claves, a quienes se le
aplicara una entrevista, que nos dé mas detallado el tipo de mobiliario y
experiencias que obtienen al momento de uso o desuso, detalles que nos ayude a
identificar para esta investigacion.

Se realiza una tabla de criterios de inclusién y exclusién, para seleccionar cada
entrevistado.

Entrevista. Nombre:
Edad:
Profesion:

1.- ;Donde compra el mobiliario de su

living?

2.- ¢Por qué lo compra ahi y no en otro

lugar?

3.- ¢ Qué criterios de seleccién utiliza al
momento de comprar el mobiliario?

4.- ;A qué se debe el estilo del
mobiliario?

5.- ¢ Le da mas de un uso a cada uno de
sus muebles?

6.- Al momento de usar el mobiliario,
¢cumple con totalidad en su funcién?
7.- ¢El mobiliario lo compra por
transicion (apuro) o por uso prolongado
en el tiempo? ¢Por qué?

8.- ¢Ha tenido alguna mala experiencia
en el momento de uso de su
mobiliario? ¢ Cual?

9.- ¢ Al momento de que el mobiliario
cumple su ciclo de vida, que hace con
él?

Tabla 5: Entrevista aplicada al segmento seleccionado. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I11: MARCO REFERENCIAL
3.1 DISENO EMOCIONAL

“La emocion es parte de la naturaleza humana y la mayor parte de nuestro
comportamiento, la motivacion y el pensamiento se enriquecen influenciados por las
emociones. EI mundo que nos rodea, y todo en él, tiene una influencia constante en nuestras
emociones. Un producto o el uso de un objeto, pueden provocar la decepcion, atraccion,
verguenza, orgullo, asco, desprecio, admiracioén, satisfaccion, miedo, ira y cualquier otra
emocién que una persona puede experimentar en respuesta a eventos, personas 0 acciones
de las personas. Ser humano es ser emocional, e ignorando el lado emocional de la
experiencia con el producto seria como negar que estos productos estan disefiados,
comprados y utilizados por los seres humanos.”

Cuando pensamos en los objetos o productos que adquirimos por necesidad o
porque nos resultan Gtiles para tales tareas en nuestra vida; se revela un aspecto propio de la
condicion humana que incide en gran parte en la decision de compra o eleccion: la
emocién. En su mayoria, las decisiones tomadas de manera previa a la adquisicion de un
objeto, no se limitan a la necesidad de uso sino que ademas conllevan establecer una
relacién emocional con los objetos.

Segun Donald Norman "los objetos que nos resultan atractivos funcionan mucho
mejor"? y en cierta manera tiene razén; puesto que cuando nos vemos enfrentados a un
objeto disefiado para un fin, nuestro cerebro fabrica reacciones que vienen determinadas no
solo por lo bien que el objeto pueda funcionar sino que ademas se toma en cuenta su
aspecto, lo atractivo que puede ser o los recuerdos que puede llegar a invocar.

Entender el campo de la experiencia del usuario en torno a un objeto o producto,
partiendo por lo afectivo que nos conecta a él, permite revelar los sentimientos que juegan
en la relacion, estados de animo y emociones en general adoptados por la persona. Algunos
investigadores han propuesto modelos que explican cdmo las emociones surgen o se evocan
frente al producto:

Pieter Desmet® en el afio 2003 propuso 5 categorias que alinan respuestas
emocionales que generan los productos en la persona, estas categorias son:

1. Emociones instrumentales: se refieren al resultado de la percepcion del usuario al
satisfacer metas que el producto debe cumplir. Satisfaccién, decepcién y frustracion son
tipos de emociones generadas tras la realizacion de una tarea.

2. Emociones estéticas: son aquellas que determinan el potencial de agrado del producto
por parte del usuario. Esa capacidad de atraer u ofender los sentidos de la persona. Un tipo
de emocidn en este punto seria atraccion o disgusto.

! Ph.D Pieter Desmet, Profesor de Disefio de Experiencia en la Facultad de Ingenieria de Disefio Industrial, Universidad Tecnoldgica de
Delft, Holanda

2 Norman D, “El Disefio Emocional. Por qué nos gustan (o no) los objetos cotidianos”, Capitulo 1: Los objetos atractivos funcionan
mejor. . Editorial Paidés Ibérica S.A. Barcelona, Espafia. Afio 2005. P4g.33 — 50.

® http://www.design-emotion.com/2006/11/05/getting-emotional-with-dr-pieter-desmet
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3. Emociones sociales: se presentan tras la evaluacion de un producto en relacion a lo que
los demaés observan y piensan tras el uso. Un ejemplo de esto seria tener algo que la gente
puede llegar a desear o que le confieren admiracidn, status o envidia al usuario del objeto.

4. Emociones que evocan sorpresa: son aquellas que tratan con la percepcion de lo que es
nuevo.

5. Interés: posibles a través del desafio combinado con la promesa. La idea central de este
tipo de emocidn planteada, estd centrada en la aceptacion o rechazo del usuario frente al
producto.

Patrick Jordan, actualmente asesor en marketing, marca y disefio emocional, en el
afio 2002 se enfoco en el estudio del placer que causan los productos en las personas y
determiné 4 dimensiones.”

1. Placer fisico: se determinan por el placer obtenido a través de la gratificacion de los
sentidos. Como ejemplo a esto esta el oler un café, tocar algo suave, saborear algo dulce,
oir el sonido de la lluvia, ver un objeto atractivo.

2. Placer psicoldgico: placer que se obtiene cuando las metas u objetivos son alcanzadas o
cuando se obtienen soluciones a los problemas. Directamente relacionado con aspectos
instrumentales del producto en su espacio funcional.

3. Placer ideoldgico: Se obtiene al nutrirse de informacion, satisfacer un deseo como seria
leer un libro, ir a un museo de interés, asistir a un concierto de tu banda preferida.

4. Placer social: puede generarse de diferentes maneras, como resultado de una accion,
puede ser por ejemplo juntarse con amigos, identificarse con algin producto por sus valores
0 imagen que exterioriza.

Donald A. Norman, en el afio 2004 menciona en su libro Disefio emocional. Por
gué nos gusta (o no) los objetos cotidianos. Que existen 3 reacciones emocionales que
evocan los productos en las personas a través del disefio:

1. Disefio Visceral: este nivel es pre-consciente, anterior al pensamiento. Dentro de este
nivel la apariencia externa, la imagen primera es la que mas importa, ya que es a partir de
esto donde se forman las primeras impresiones.

2. Disefio Conductual: se refiere al uso y experiencia que se tiene con el producto. Esta
experiencia se forma a través de la funcion, el rendimiento, usabilidad del producto y
sensacion fisica. Norman aborda esta emocion como el resultado que arroja la interaccion
usuario — objeto.

3. Disefio Reflexivo: El nivel reflexivo es atemporal, mediante la reflexion podemos
recordar el pasado y visualizar el futuro. Los niveles superiores en cuanto a sensibilidad
que son las emociones, conciencia y la cognicion radican en este nivel. El nivel reflexivo en

4 http://changingminds.org/explanations/emotions/happiness/four_pleasures.htm
¥ Norman D, “El Disefio Emocional. Por qué nos gustan (o no) los objetos cotidianos. Capitulo 3: Tres Niveles de disefio: visceral,
conductual y reflexivo. Paidos Ediciones S.A. Barcelona, Espafia. Afio 2005. Paginas 81 — 121
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si entonces da por entendido que se refiere a la imagen de uno mismo, satisfaccion
personal, recuerdos.

4.- DISENO DE EXPERIENCIA.

También conocido como marketing experiencial, disefio de experiencia del usuario,
disefio experiencial, experiencia de marca.

El disefio de experiencia se basa en el momento de interaccion de un objeto con el
usuario, y se refiere a las reacciones emocionales que se tienen luego de vivir la
experiencia de uso.

El disefio de experiencias se basa en la identificacion de los momentos de vinculo
emocional entre las personas, las marcas, y los recuerdos que producen estos
momentos.

4.1 Definicion de disefio
- Segun la Real Academia Espafiola

Disefio (Del it. disegno).®
1. Traza o delineacion de un edificio o de una figura.
2. Proyecto, plan.
3. Concepcidn original de un objeto u obra destinados a la
produccidn en serie.
4. Forma de cada uno de estos objetos.
5. Descripcion o bosquejo verbal de algo
6. Disposicion de manchas, colores o dibujos que caracterizan
exteriormente a diversos animales y plantas.

El disefio se compone de 4 areas fundamentales, que son: Disefio industrial, disefio
grafico, disefio de sistemas y disefio de interaccion. Todo disefio parte
principalmente por la observacion, que se obtiene mediante croquis, reflexiones y
anotaciones del entorno para el cual se va a disefiar.

Aqui el Rol que tiene el disefiador es el de estudiar el entorno, recopilar
informacidn durante la observacion y saber comunicar. Es aqui donde el disefiador
va ganando experiencia necesaria para poder desarrollar sus proyectos.

Luego de observar el disefiador genera una idea, que es la propuesta que se pone a
prueba mediante estudios. De la idea sale una proposicion que viene siendo el
modelo no formal de la informacion. Para llegar a la proposicion se requiere
estudios de usabilidad, forma y de usuario, esto nos ayuda a construir las
condiciones necesarias para generar la informacion, obteniendo conclusiones.

® Sitio Web, Real Academia Espafiola, definicién extraida de http://lema.rae.es/drae/?val=dise%C3%B1o
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Una vez lista la etapa de la proposicion es cuando viene la obra, que es el resultado
de la propuesta, es necesario hacerla publica para que exista la interaccion con el
usuario, la cual puede ser individual o colectiva.

Aqui es cuando se desarrolla la experiencia del usuario. El disefiador no disefia la
experiencia, sino que las condiciones para que esta ocurra. La experiencia cambia
dependiendo de la tipologia del disefio, el objeto o producto con el que se

interactle.
Dlseno A OBSERVACION
m -
DISENADOR expariencia ¢ obtiene mediante
lainformacién anotacionss del entomo IDEA
el conl sediseda .
iy Laiden propuesta se
Reaopilocion de fone a prueha
COMUNCACION informacido mendionts estidios
4 € necesano se OBRA

Conciusones rcplm:qumdo Laobv e of resuftado de bo andeviog o

Modeono farmal S necesasiohacerks pubéca pard que

" Manerade ovsta ey can e s, Pasde

Usahidd conmunicar ser colectvoy in soi indiidua
Estudios Condici
Forma o MW"?SWPWW:M EXFERENCI EN
— ELUSLINYD Dizefo entrdo en
Bl disediator nodisedia lo L
experiencia, sino quie las P
condichings para que esta oaurre, g:";;wh
objen o prodi cio
Se hace peibico

Figura 1: Disefio de experiencia.Fuente: Elaboracion propia.

Segin Tomas Maldonado “El Disefio es una actividad proyectual que se
materializa en una solucion normalmente innovadora, contexturizada en el futuro
pero determinada siempre con anterioridad, que se sirve de una metodologia
objetiva para hallar con garantias las mejores soluciones a los problemas
planteados”

4.2 Definicion de experiencia
e Segun la Real Academia Espafiola

Experiencia: (Del lat. experientia)’
1. f. Hecho de haber sentido, conocido o presenciado alguien algo.

7 . - = N . .
Documento en linea, Real Academia Espafiola, Definicion extraida de http://lema.rae.es/drae/?val=experiencia
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2. f. Préactica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad
para hacer algo.

3. f. Conocimiento de la vida adquirido por las circunstancias o
situaciones vividas.

4. f. Circunstancia o acontecimiento vivido por una persona.

4.2.1 Experiencia de uso

Podemos definir la experiencia de uso como: un proceso subjetivo, ya que
interviene la experiencia individual que es el resultado de nuestro modo de pensar o
de sentir, es por esta razon que cada persona tendra su propia experiencia. También
podemos definirla como un proceso holistico, entendiéndose como la relacion entre
el sistema afectivo, cognitivo y motor, siendo también un proceso consciente, ya
que el usuario se da cuenta de lo que esta viviendo, y lo que le esta generando un
determinado producto o artefacto al momento de interactuar con él.

Es un proceso emocional en cuanto a la accion de interactuar con el producto, ya
que evocan en el usuario sorpresa, admiracion, satisfaccién, insatisfaccion,
desilusién, desagrado, enojo o frustracion. Podemos calificar el valor de los
productos como agradable o desagradable. Y por ultimo, podemos decir que es un
proceso temporal y dindmico. Temporal porque se adquiere en momentos
especificos, en este caso en el uso, presente y pasado, influyendo en el futuro. Y
dindmico porque va enriqueciendo de lo que acontece a cada momento.

4.2.2 Experiencia en el usuario

El origen se encuentra en el marketing, al relacionarla con la experiencia de marca,
cuyo objetivo es establecer una relacion familiar y consistente entre consumidor y
marca: Analizar los factores que influyen en la eleccién de un producto y cdmo los
consumidores usan el producto, lo cual esto nos lleva a la experiencia final.

Se considera experiencia y expectativas de un usuario, cuando interactia con un
producto en condiciones particulares, otras se centran en los elementos que la
componen; variables culturales, disefio, interfaz, etc.

Se puede definir la experiencia del usuario como la sensacion, sentimiento,
respuesta emocional, valoracion y satisfaccion del usuario respecto a un producto,
resultado del fendmeno de interaccion con el producto y la interaccion con su
proveedor.

Segun Nathan Shedroff las fases que componen una experiencia son:
Atraccidn: necesaria 0 voluntaria. Aquello que lleva a iniciar una experiencia. Se

basa en la seduccién: descubrimiento, novedad, sorpresa, expectativa en el
ambiente.
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Compromiso: es la propia experiencia. Debe ser identificable respecto su entorno y
tener un final. En esta fase se produce una desconexion de la persona respecto a su
entorno.

Conclusion: tan importante como las otras fases. Toda experiencia tiene un final.
Una buena experiencia debe tener en cuenta que sensacion dejard en las personas
que la hayan vivido una vez finalizada: utilidad, satisfaccion, llamada a la accion,
etc.

Extension: la experiencia y sus consecuencias contintan una vez finalizada aquella.
Por otro lado Arhippainen y Téhti (2003) definen la Experiencia del Usuario
sencillamente como la experiencia que obtiene el usuario cuando interactda con un
producto en condiciones particulares.

Arhippainen (2003) la define como las emociones y expectativas del usuario y su
relacion con otras personas y el contexto de uso.

Knapp Bjerén (2003) es mas especifico al definirla como "el conjunto de ideas,
sensaciones Yy valoraciones del usuario resultado de la interaccion con un producto;
es resultado de los objetivos del usuario, las variables culturales y el disefio del
interfaz", especificando no sélo de qué fendmeno es resultante, sino también qué
elementos la componen y qué factores intervienen en la interaccion.

En conclusion, podemos definir la Experiencia del Usuario como la sensacion,
sentimiento, respuesta emocional, valoracion y satisfaccion del usuario respecto a
un producto, resultado del fendmeno de interaccion con el producto y la interaccién
con su proveedor.

4.2.2.1.- Factores que componen la experiencia del usuario

Arhippainen y Tahti (2003) clasificaron los diferentes factores en cinco grupos:
factores propios del usuario, factores sociales, culturales, del contexto de uso y
propios del producto.

User Experience

values,
emotions,

usabiliry,
functions,
expectations,

PNoOr €Xpenences,
physical charactenistics,

size, weight
language, symbols
product aesthetic characteristics.
usefulness,
reéputation,
adaptivity,
mobility,

motor finctions,
personality,
motivation,
skills,

social factors cultural factors \ context of use

age, etc. elc.

tme pressure, sex, fashion, time, place,

pressure of success and fail
explicit and implicit requirements, erc.

habits, norms, language. accompanying persons,

symbols, religion, etc. temperature, ete

Figura 2: Experiencia usuario. Factores que componen la experiencia del usuario,
Arhippainen y Tahti (2003)
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Para Kankainen (2002) la Experiencia del Usuario es resultado de una accion
motivada en un contexto determinado, haciendo especial énfasis en la importancia
condicionante de las expectativas del usuario y las experiencias previas, y por tanto
en la capacidad de influencia de la actual experiencia en sus expectativas y futuras
experiencias.

ACTION

Previous experiences More experiences
Expectations Medified expeclations

MOTIVATION CONTEXT

Figura 3: Experiencia del Usuario, Kankainen (2002)

5 (;QUE ES LA USABILIDAD Y EL DESUSO DE UN PRODUCTOQO?
5.1 Definicion de usabilidad:

La ISO/IEC 9241 define usabilidad como el " grado de eficacia, eficiencia y
satisfaccion con la que usuarios especificos pueden lograr objetivos especificos, en
contextos de uso especificos.”®

En la definicion podemos observar que la usabilidad se compone de dos tipos de
atributos:

= Atributos cuantificables de forma objetiva: como son la eficacia o
numero de errores cometidos por el usuario durante la realizacién de
una tarea, y eficiencia o tiempo empleado por el usuario para la
consecucion de una tarea.

= Atributos cuantificables de forma subjetiva: como es la satisfaccion
de uso, medible a través de la interrogacion al usuario, y que tiene
una estrecha relacién con el concepto de Usabilidad Percibida.

Como se indica en la definicion, la usabilidad debe ser entendida siempre en
relacion con la forma y condiciones de uso por parte de sus usuarios, asi como con
las caracteristicas y necesidades propias de estos usuarios. “Un disefio no es en si
mismo usable: lo es para usuarios especificos en contextos de uso especificos”.’

5.2 Definicion de desuso

- Desuso: ™

8 Documento en linea, Eduardo Manchon, documento extraido de http://www.alzado.org/articulo.php?id_art=39
° Documento en linea extraido de http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-2/diseno_web.html#3
Documento en linea, Real Academia Espafiola, extraido de http://lema.rae.es/drae/?val=desuso
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1. m. Falta de uso (I ejercicio de algo).

2. m. Der. Falta de aplicacion o inobservancia de una ley, que, sin
embargo, no implica su derogacion.

- Desuso en el contexto de la investigacion

En este contexto el concepto de desuso, se entiende como el estado del
mobiliario sin tener una interaccion con el usuario. Se refiere al
mobiliario en su estado de reposo.

5.3 Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida del producto es el periodo de tiempo que transcurre desde el
lanzamiento del producto al mercado hasta su retirada. Durante ese periodo el
producto pasa por diferentes fases. Normalmente las ventas y los beneficios son
crecientes al principio para luego disminuir, aungque no todos los productos siguen
necesariamente esta evolucion. Todos los productos tienen un ciclo de vida formado
por diferentes fases:

1. Fase de introduccién o lanzamiento: el producto empieza a distribuirse con
la ventaja de que hay pocos competidores y el inconveniente de que es desconocido.
Las ventas crecen y los beneficios son practicamente bajos. En el caso de productos
nuevos en el mercado los precios suelen ser mas altos que en los momentos
posteriores. En esta etapa se requiere un esfuerzo importante en forma de
inversiones en publicidad. Cuando el producto no es totalmente nuevo, sino que
reemplaza a otro o existe ya una marca establecida, esta fase suele ser mas corta.

2. Fase de crecimiento: a medida que el producto va siendo méas conocido, las
ventas crecen sustancialmente, lo que atrae a la competencia y su oferta aumenta.
Las empresas realizan esfuerzos para que sus productos se diferencien de la
competencia y consigan mas ventas. EI consumo del producto se generaliza en esta
etapa, que se caracteriza por:

e Un crecimiento de la demanda y de los beneficios a ritmo creciente.

e La aparicion de imitadores atraidos por las oportunidades de negocio.

e Altas inversiones en publicidad y promocion, aunque inferiores en
proporcidn a las ventas respecto a la etapa anterior.

e Unatendencia a la reduccién de precios gracias a la disminucion de costes.

e Una ampliacién de la gama de productos por mayor diferenciacion de
productos.

3. Fase de madurez, que se caracteriza porque:

e La mayoria de los consumidores ya han adquirido el producto. La demanda,
las ventas y los beneficios se estancan e incluso comienzan a disminuir.

o Existe un gran nimero de competidores y, en consecuencia, los precios
disminuyen.
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Ademas, debido a la fuerte competencia, se producen mejoras en el proceso
de produccion que reducen los costes y permiten igualmente reducir los
precios.

Es la fase mas larga y puede alargarse llevando a cabo estrategias de mejora
del producto o de busqueda de nuevos usos y nuevos segmentos.

Se estabilizan las inversiones en publicidad y promocion.

Fase de declive, cuyas caracteristicas son:

La demanda se reduce y la gente deja de comprar el producto.

Las empresas suelen abaratar los restos que quedan en almacén y se
concentran en la produccion de otros bienes.

Algunas empresas se retiran y disminuye la competencia.

Aumentan las inversiones en promocion para dar salida al stock de producto.

El estudio de la vida de un producto es muy importante para saber en qué
fase se encuentra y poder aplicar la politica de marketing mas adecuada.

Fases del ciclo Competencia Ventas y beneficios Estrategia producto
Introduccion o lanzamiento Pocos ¢ Pocas Unica version
* Beneficios negativos
Crecimiento Entran muchos o Aumentan conrapidez  * Mejorarlo
¢ Beneficios positivos ¢ Ampliar [2 gama
¢ (rearmarca
Madurez Gran competencia ¢ Ventas maximas y se ¢ Diferenciarlo
estabilizan beneficios - Nuevos usos
al maximo - Segmentos nuevos
Declive Disminuye ¢ Ventasy beneficios dis- ~ * Modificarlo
minuyen ¢ Ebiminarlo
¢ Sustituirlo
T

Tabla 6: Fases del ciclo de vida del producto. Fuente: Blog de wordpress.

6.- TIPOLOGIA DE MOBILIARIO

Mobiliario es todo aquel objeto que sirve para facilitar los usos y actividades diarias en
casa, oficinas y otro tipo de lugares. El término apunta a los objetos que facilitan las
actividades que realizamos a diario, como por ejemplo, dormir, descansar, comer 0
compartir, etc. Mediante sillas, camas, mesas, sillones, estanterias, comedores, etc.

También se denomina mobiliario a los elementos de decoracion y accesorios que completan
el espacio, haciendo la vivienda mas apropiada.

El mobiliario se denomina como uno de los elementos mas importantes que una persona
debe contar para vivir comodamente en su hogar. Desde los siglos XVII y XVII comenz0 a
convertirse en una parte importante de los ambientes.

27



El mobiliario se puede clasificar en diferentes tipos, esto es de acuerdo a la habitacion en la
que se encuentre, por ejemplo, mobiliario de living, de cocina, de habitacion. De acuerdo al
material, mobiliario de madera, de plastico o pvc, o de metal. También  se  puede
clasificar de acuerdo al estilo, ya sea moderno, clasico, juvenil, tradicional, etc. El
mobiliario se desarrolla principalmente para que el humano pueda desarrollar sus
actividades de la vida diaria de una manera satisfactoria, como por ejemplo, dormir, mirar
television, estudiar, comer, leer, etc.

El disefio industrial es el area desde la cual se disefia y ejecuta la produccién de distintos
tipos de muebles, modernos, tradicionales, y en producciones masivas, para asi tener un
precio mas accesible.

*Aqui se dan a conocer los estilos de mueble que se realizan principalmente en tiendas de Retail.

Los muebles para el hogar estdn determinados por los estilos. Hay a quién le gusta las
lineas elegantes, mas contemporaneas o los que prefieren lo tradicional del mueble del siglo
XVIII. Existen muchos estilos de muebles, a continuacién os detallamos algunos de ellos.

Mueble tradicional:

Estos muebles son los mas conservadores. Cuentan con una gran cantidad de detalles
elegantes: lineas curvas detalladas, disefios simétricos, maderas oscuras y brillantes como la
caoba y el cerezo y, por ultimo, una fina tapiceria.

Muebles Contemporaneos:
Son los que surgieron a partir de la segunda mitad del siglo XX. No son modernos pero
poseen un aire actualizado de lineas curvas elegantes y formas simples bien definidas.

Mueble estilo Vintage:
El estilo vintage se basa en la recuperacién de mobiliario del pasado.

Muebles de disefio:

Son elegantes muebles, que poseen finos acabados. La belleza de estos mueble se haya a la
vez en el nivel de practicidad de ellos. Por ello no se trata solo de sillones, sillas 0 mesas,
sino que los muebles de disefio son una especie de verdaderas obras de arte.

Muebles de estilo minimalista:
Este estilo rechaza la excesiva ornamentacion y complejidad en el disefio y apuesta por la
funcionalidad dentro del hogar.

Muebles estilo barroco:
En este estilo vemos motivos y complementos recargados, llenos de materiales y formas
que resultan pesadas y confusas.

Muebles estilo pop:

Es una tendencia innovadora y que no gusta a todo el mundo, pero es préactica, funcional y
muy recurrida en los Gltimos tiempos. En este estilo predominan los colores llamativos y
los estampados atrevidos y originales. Sillas de raras formas, mesitas muy altas o por el
contrario a ras del suelo, ldmparas disparatadas, y toda clase de accesorios que tengan que
ver con el arte y con este tipo de cultura.
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Muebles rusticos:
El estilo rustico es el estilo tradicional, donde los materiales se muestran tal y como son, los
acabados son naturales y realizados de forma artesanal.

Muebles estilo zen:
Los muebles de este estilo deben seguir la maxima simplicidad en sus lineas. Muebles
bajos, de lineas rectas que en su mayoria conservan el color de la madera natural.

Muebles estilo clésico:

El mueble clasico se caracteriza por lineas sobrias y colores calidos. Se utilizan maderas
convencionales como el nogal, la caoba y el cerezo, habitualmente tefiidos y con acabados
artesanos.

Muebles modernos:
El mueble moderno se caracteriza por el minimalismo y las lineas ligeras. Cada elemento
debe cumplir su funcién y su ubicacion en cada estancia del hogar.

Existen diferentes tipos de produccion de mobiliario:

Mobiliario de Disefio independiente: EIl estilo de mobiliario de disefio independiente,
depende totalmente del Disefiador, son disefios exclusivos, sin tener una opcion de copia.
Una de las caracteristicas principales, es que es un disefio menos asequible para el
consumidor, ya que al ser exclusivo, los costos de produccion son altos.

Mobiliario de Disefio Retail: El disefio de mobiliario Retail, es producido en serie con
tecnologias industriales, lo que hace que el producto sea mas asequible al perfil a quien se
dirige, debido al costo de produccion, ya que al ser producido en serie, tiene un costo mas
bajo, que el disefio independiente.

Mobiliario de Carpinteria: Muebles, realizados artesanalmente, con tecnologias mas
manuales, y producidos de una manera personalizada, generalmente son disefios simples de
madera.

6.1 Definir las caracteristicas basicas de un mobiliario de retail.
Las principales caracteristicas del mobiliario Retail son:

Muebles listos para armar (RTA), generalmente la mayoria de los muebles, ya sean
repisas, racks, escritorios, juegos de comedor, tienen esta caracteristica. Utilizan
este sistema de armado para que sea facil y rapido de armar por cualquier usuario.
El armado se realiza mediante piezas y herrajes que facilitan su acople asi también,
el rapido desarmado sin que se produzca deterioro alguno de los materiales. Para el
vinculo se utilizan tarugos, tornillos, desplazadores, puntillas y pernos.

Los muebles se entregan embalados en cajas de cartdn corrugado, fijadas con sellos
de seguridad. Cada caja lleva la descripcion del mueble que contiene, como asi
también practicas instrucciones para su armado.
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Los materiales que generalmente se utilizan en el mobiliario Retail son de bajo
costo; como por ejemplo: Muebles y juegos de comedor son de mdf o aglomerado,
enchapado con formica o de melamina. Para lo que es mobiliario en el contexto de
las sillas se realizan de: Eco cuero, genero, plastico, aluminio y madera.

Los sillones y Bergers son de “eco cuero” y también de género. Las mesas de centro
son de aglomerado enchapado con detalles de vidrio, o simplemente solo de vidrio.

Una de las principales caracteristicas de los mobiliarios Retail es que su proceso de
produccidn es en serie, para asi poder abaratar costos. Esto hace que la calidad del
producto no sea de las mejores, siendo este un producto desechable.

6.2 ESTADO DEL ARTE DE MOBILIARIO RETAIL:

Se desarrolld un estado del Arte de los mobiliarios Retail sobre las tendencias
que hay en el afio 2013.

6.2.1 Ripley
6.2.2 Paris

6.2.3 Falabella
6.2.4 Homecenter
6.2.5 Easy
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6.3 ANALISIS DE ESTADO DEL ARTE

En el estado del arte presentado anteriormente, se demuestra, que las distintas empresas de
Retail que venden mobiliario (Ripley, Falabella, Easy, Paris, Homecenter), se basan en el
mismo estilo. Una de las similitudes entre ellos es el material que se utiliza en todos los
mobiliarios de living. Como se demuestra, son los siguientes: “eco cuero”, aplicacion textil,
madera, aglomerado, enchapado, vidrio, fierro y pléstico. Se utilizan los mismos
mobiliarios, ya que son producidos en serie y distribuidos hacia las distintas tiendas con un
stock limitado.

Principalmente en lo que es sillones y futones, se mezclan dos tipos de materiales, ya sea
madera con género, o madera con “eco cuero” 0 aplicacion textil. Generalmente se utiliza
un color base, y otro color en los cojines correspondientes a cada sillon. Los sitiales son
principalmente de fierro o madera con aplicacion textil. En cuanto a lo que es repisas,
racks, 0 muebles de estanteria, se utiliza una estructura de aglomerado con un enchapado,
en distintos tonos, simulando el material de la madera. En el caso del juego de comedor las
sillas y mesas, utilizan principalmente madera o vidrio con fierro. Las mesas de centro, son
principalmente de madera, con pequefias aplicaciones de vidrio.

Otra similitud de alta importancia, es el estilo que tienen los mobiliarios, ya que
generalmente se utilizan lineas rectas para la formacion de la estructura de los mobiliarios,
para que le den un estilo mas minimalista, moderno y sencillo. En otros casos mezclan las
lineas rectas con una cantidad moderada de curvas, para entregarle un estilo mas tradicional
0 contemporaneo a los mobiliarios.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente sobre el estado del arte Tendencias 2013 de
las tiendas de Retail, nos demuestran que todos los mobiliarios a pesar de que se vendan en
diferentes tiendas, son similares entre si, siguiendo una linea determinada de disefio, y
aplicaciones de materiales similares.
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IV.- DESARROLLO DE INVESTIGACION:
En el desarrollo de esta investigacion, se aplican 3 tipos de metodologia.
A continuacion se describe la investigacion realizada mediante el uso de las herramientas
como son: la observacion etnogréfica no participativa, entrevistas y encuestas.
7. CARACTERISTICAS DEL PUBLICO A ESTUDIAR
7.1 Segmentacion socioeconomica c2 de la ciudad de vifia  del mar.

Para determinar las caracteristicas del perfil socioecondmico C2 de la ciudad de Vifia
del Mar, se aplico la observacion mediante una pauta de evaluacion etnografica no

participativa, la cual ayudo a determinar el perfil.

Dimension | Variables Descripcion
Escenario 1
HOGAR Arquitectura | Departamentos, o0 casas apareadas.
Sector Chorrillos 0 6 y 10 norte entre 1 oriente 6
Barrio poniente en Vifia del Mar
Equipamiento
urbano
Equipamiento | Utilizan los mobiliarios necesarios y precisos para
de casa el desarrollo de las actividades a diario.
Escenario 2
Trabajo Arquitectura | Oficinas en edificios.
Barrio Centro de Valparaiso o centro de Vifia del Mar.
Equipamiento | Mobiliario basico para el desarrollo de sus
Urbano actividades profesionales.
Escenario 3
Local
nocturno Arquitectura | Locales, como Hollywood, Tutix, 3er Tiempo, OH.

Barrio

En San Martin, plan de Vifa del Mar.

Equipamiento

Mesas v sillas de pléstico o madera, distribuidas de
una manera determinada para que todos se

urbano comuniquen al momento de tomarse un trago.
Calidad de los
productos Buena calidad, precios moderados.

Comunicacion

La comunicacion entre ellos es mucha, conversan
toda la noche sobre diferentes temas, pero no dejan
de lado el celular.

El servicio del local, hacia ellos, es bueno/regular,
ya que los atienden apenas estén disponible los

Servicios meseros y tienen un buen trato con el cliente.

La atencidn a los clientes es lo primero, pero
Atencion a siempre hay una espera al momento de pedir algun
clientes aperitivo.
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Discurso

Temas de Hablan de sus trabajos, de sus amigos y amigas.
conversacion Conversan de donde les gustaria viajar.
Objetos
Generalmente son sUper sobrios al momento de
vestirse, sin utilizar tanto accesorio, no pasan de
Accesorios los aros el collar y un anillo en el caso de las
personales mujeres.
Mujeres: Se visten semi formal, utilizando calzas,
blusas o jeans con un chaleco sobrio.
Hombres: Pantalon de tela, camisa, chaleco o
Vestuario chaquetas.
Mujeres: Botas con taco, 0 zapatos altos.
Hombres: Zapatillas estilo Cat.
Generalmente no utilizan zapatos de vestir para
Calzado salir.
Objetos Mujeres: Cartera, pulseras, anillo, aros.
Vehiculos Tienen: Peugeot, Suzuki, Toyota, Fiat.
Conductas
Mujeres y hombres tienen una postura erguida,
Gestos y posturas | siempre demostrando que son personas correctas.
Los codigos de comunicacion entre ellos se basa
principalmente en el tipo de mirada y movimiento
Codigos y ritos de manos al momento de hablar.
Géneros Femenino y masculino
Grupos etareos 28 — 35 afos
Son reservados al momento de trabajar, y se
vuelven un poco mas extrovertidos cuando salen
Comportamientos | con sus amigos.
Estética

Aspecto personal

Tratan de representar la formalidad, siempre estan
vestidos adecuado a la situacion.

Fisonomia
general

Mujeres: Cabello largo, con un accesorio en él.
Hombres: Cabello corto.

Combinacién de
ropa.

Mujeres: Combinan blusas sueltas, con pantalones
ajustados y botas.

Hombres: Combinan camisa o polera, con
pantaldn de tela, generalmente usan zapatillas cat.

El segmento social estudiado, se compone por hombres y mujeres profesionales, de
segmentacion socioeconomica media C2, donde su flujo de ingreso mensual
varia entre $600.000 y $1.000.000 de pesos.

Su habitacion esta distribuida dentro de la ciudad de Vifia del Mar, en los sectores de
Chorrillos, 6 y 10 norte entre 1 oriente 6 poniente en Vifia del Mar.
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Figura 9: Mapa Zona de Ubicacion del perfil C2. Fuente

Estos son sectores tranquilos dentro de la ciudad, se trata de departamentos o casas
pareadas en condominios pequefios. Con ubicacion a cierta distancia del centro, ya que

buscan lugares mas ornamentales en cuanto a las calles y veredas. Generalmente el
hogar en el que viven no es propio, sino que arriendan, y el valor de arriendo de este

segmento es de alrededor de 12 UF mensuales como promedio.
. 7 2 ~ 3 /\

7

Figura 10: Moodboard. Entorno que se desarro
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La vivienda generalmente estid situada en villas o condominios o blocks de
departamentos, con jardin pequefio, con una entrada de auto.

Tienen un estilo de vida que incluye hacer deportes, vida al aire libre y ademas son de
vida social activa, les gusta compartir con amigos en casa y salir a bailar.

Son generalmente de apariencia muy sobria, no ostentosa con el vestuario y sus
accesorios. Siempre visten con una elegancia moderada, sus modales y su lenguaje
revelan la educacion y el nivel cultural que tienen. Sonun  segmento  social muy
aspiracional™* al grupo socioeconémico C1, que buscan reflejar 1o mejor de ellos
y tratar de demostrar méas de lo que son.

En su hogar poseen electrodomesticos de uso corriente, equipos modulares, lavadores,
cocina. Compran principalmente en Multitiendas, generalmente  Paris, Ripley,
Falabella, Homecenter, Easy.

La descripcion de estudios de AIM 2008 apunta que el 80% posee automoviles
modernos, marcas y modelos no necesariamente nuevos como Toyota, Fiat,
Suzuki, Peugeot, Nissan, Hyundai.

Segun la descripcion de estudios AIM 2008 es el 15% de la poblacion chilena (630 mil
familias), y a nivel regional son el 22% de los habitantes en Vifia del Mar. Con
ingreso familiar mensual promedio de 1 millon de pesos, cubriendo con esto sus
necesidades de alimentacion, vestuario, vivienda y educacion.

> -

Figura 11: Coolboard.
Muestra de detalles y
actitud. Fuente:
Elaboracion propia
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8.- MOTIVO DE ELECCION DEL PERFIL

El perfil a estudiar se selecciond en consideracion a que el grupo socioeconémico C2, es
el principal consumidor de mobiliario en el Retail en la ciudad de Vifia del Mar, y para
estudiar la mala experiencia que se genera al momento de utilizar el mobiliario es
necesario estudiar el perfil del usuario y la tipologia de mobiliario que utilizan.

Otro motivo importante es que este grupo socioeconémico tiene su hogar formado, por
lo tanto el mobiliario presenta un tiempo de uso y demuestra la calidad y la experiencia
que este entrega al momento de uso y desuso, es por esto que se aplica una variedad de
instrumentos para poder realizar esta investigacion.

9.- APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
9.1 Etnografia virtual de arriendos amoblados en vifia del mar.

En primera instancia se investiga los arriendos de departamentos amoblados de la ciudad
de Vifia del Mar via internet, que no superan los $300.000 mil pesos mensuales, ya que
este perfil socioecondmico no suele pagar més, debido al ingreso mensual que tienen.
Esto se realiza para tener una referencia de que es lo que se ofrece en arriendo en la
ciudad Vifia del Mar para este perfil socioecondmico respecto a su ambientacion y
mobiliario.

Se realiza una tabla analitica, para poder generar un analisis de cada tema, los cuales
son: Disefio de mobiliario, Distribucién de mobiliario, materialidad, funcionamiento y
colores.

9.1.1 Tabla analitica de etnografia virtual
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9.1.1.1 Etnografia virtual 1.

Figura 12: Etnografia virtual 1, Fuente: elaboracion propia.

Distribucion de

Disefio de mobiliario mobiliario Materialidad Funcionamiento Colores
Como se observa, el | Aqui la | Los materiales de | Cada mobiliario | Como se
disefio de mobiliario | distribucién de|los  mobiliarios | tiene una |aprecia en la
en este living es un|mobiliario es dtil,|son: eco cuero, |funcién fotografia este
estilo tradicional en el |{ya que se genera|en el caso del|determinada, a|living  tiene
caso del living, ya que |un recorrido, sin|sillon, madera en |excepcién de lajuna gama de
las estructuras de cada |perturbar en el|lel juego de|mesa de | colores
mobiliario son curvas | transito. El|comedor y en los | television,  ya |determinada,
moderadas, con una|espacio, segin en |sitiales con | que ese|que son los
estructura simple. En|tamafio de pared, |aplicaciones mobiliario  no|colores tierra,
el caso del juego de|es el que | textiles. tiene un disefio | por tanto es un
comedor es  mas|determina la | Aglomerado ni una funcién |living que
clasico, ya que tiene|posicion de los|enchapado en la|determinada, y |tiene un estilo
lineas méas sobrias y|mobiliarios. mesa donde se|al tener ruedas |determinado,
colores célidos. Esta distribuido el | encuentra el | demuestras que |en cuanto a los
Los disefios siguen|mobiliario para | televisor. es un mobiliario | colores del
una linea de Retail, |observar que no tiene un | entorno.
debido al estilo y|directamente la lugar definido.
materiales  aplicados | television. Lo  podemos
en los mobiliarios. Se denominar
demuestra en el estado como  disefio
del arte presentado errante.

anteriormente.

Tabla 7: Etnografia Virtual 1, Fuente: Elaboracion propia.

42




9.1.1.2 Etnografia virtual 2.

Figura 13: Etnografia virtual 2, Fuente: elaboracion propia.

Disefio de mobiliario

Distribucién de
mobiliario

Materialidad

Funcionalidad

Colores

Aqui se aprecian tres
tipos de mobiliario:
en el caso de los
sitiales, son un estilo
tradicional, debido a
sus lineas curvas
bien detalladas vy
colores. El sillon es
un poco mas
moderno, ya que, su
disefilo se compone
de lineas rectas y
estd diseflado para
que cumpla con su
principal funcion. Y
en el caso de la silla
de bar, es totalmente
moderna, esto se
refleja en los
materiales y en la
forma que tiene.

Se observa que,
la  distribucion
del  mobiliario
condiciona a un
momento de
reunion, ya que
estan los
mobiliarios  de
frente, es por eso
que Se genera un
momento  para
compartir.
Tambien  estan
distribuidos con
la intencion de
generar un facil
recorrido y flujo
sin ser
interrumpido.

En los
mobiliarios  de
este living, se
observa que hay
3 tipos de
materialidad:
madera en el
caso del sitial y
la  mesa de
centro,
aplicacion  textil
en el caso de los
sillones del sitial
y en el caso del
sillon y aluminio
en el caso de la
silla del bar. Son
distintos tipos de
materiales, pero
al observar las
imagenes se ve
que hay un estilo
determinado.

En este caso, cada
mobiliario, esta
ubicado bien,
segun su
funcionalidad.

Como se puede
observar el sillon
esta frente a la
mesa de centro,
esto hace que al
momento de uso
del sillon la mesa
pueda cumplir su
principal funcion.
Los sitiales estan
ubicados frente al
sillon y a la mesa
de centro, para que

se genere un
momento de
estancia en el
living

En este livi
se genera u

ng
na

combinacion

con

distintos

tonos de café.

Que con
contraste
color de

el

del

la

pared resaltan.

Tienen u
gama
colores
determinada
para
ambientar
living.

na
de

el

Tabla 8: Etnografia Virtual 2, Fuente: Elaboracion propia.
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9.1.1.3 Etnografia virtual 3.

Figura 14: Etnografia virtual 3, Fuente: elaboracién propia.

Disefio de mobiliario

Distribucion de
mobiliario

Materialidad

Funcionalidad

Colores

En este caso existen 4
tipos de mobiliarios:
Juego de comedor, es
un estilo clésico,
debido a su estructura
sobria y color célido.
En lo que es sillon, es
un estilo mas
tradicional ya que su
estructura se compone
de una moderada
aplicacion de lineas
curvas. Y en el caso
del  comedor de
plastico es un estilo
tradicional, ya que
también se aplican las
curvas moderadas en
su  estructura. El
disefio es inadecuado,
debido al tamafo, ya
que es muy grande, en
proporcion al espacio
que se dispone.

La distribucion en
el espacio es
precisa, ya que el
tamafo del espacio

y de los
mobiliarios
condiciona a

ubicarlos de cierta
manera, sin poder
disefiar el
recorrido. Es por
esto, que no es un

mobiliario
adecuado, porque
es muy grande

para el tamafio de
living que se tiene.

En este living,

se observa una
variedad de
materiales,

como son: la
combinacion de
madera con
fierro, la madera
en el caso del
juego de
comedor, el
sillon de eco
cuero y la mesa
y silla  de
plastico, que se
encuentran

dentro del

mismo espacio.
Se observa una
gran variedad de
materiales, pero
no salen de la
coherencia entre
Sus objetos.

Los
mobiliarios
estan ubicados
segun su
funcion, sin
poder darle
otro uso, Yya

que es la Unica
posicion que se
le puede dar,
debido al gran
tamafio de los
muebles en
comparacion al
poco  espacio
que hay.

Aqui se puede
apreciar una
nueva

combinacion
de colores
tierra, por lo

cual nos
entrega  una
mayor
coherencia
entre objetos,
colores y
espacio.

Tabla 9: Etnografia Virtual 3, Fuente: Elaboracién propia.
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9.1.1.4 Etnografia virtual 4.

¥ l:;::"‘

Figura 15: Etnografia virtual 4, Fuente: elaboracion propia.

Disefio de mobiliario

Distribucién de
mobiliario

Materialidad

Funcionalidad

Colores

Aqui se presentan
distintos estilos de
mobiliarios,
principalmente, se
refleja un  estilo
clasico, en el caso de
las sillas y mesa de
comedor, debido a su
estructura, ya que es
con lineas simples que
forman la estructura.
En el caso de los
sillones, el disefio es
méas tradicional, vya
que hay una
aplicacion mayor de
lineas curvas que
generan el disefio.

Son wuna linea de
disefio Retail, mas
antigua, esto se debe a
la materialidad de los
mobiliarios y el estilo.

Se puede
observar en la
distribucion  de
mobiliarios que
en este caso, es
totalmente
inadecuada,
debido al exceso
de  mobiliarios
para un espacio
tan reducido. El
flujo del living es
interrumpido  y
existe una falta
de fluidez. Al ser
tanto mobiliario
junto, no se
aprecia el detalle
de cada disefio.

Se presentan 5 tipos
de materiales, como
se puede observar
las sillas del
comedor estan
realizadas con pino
tratado, la mesa es
de aglomerado
enchapado, los
muebles se
encuentran

alrededor estan
hechos de madera y
los sillones con
aplicacion de textil.

que

El centro de
reunion es la mesa
de comedor, vy
tiene un exceso de
sillas a su
alrededor, la cual
es inadecuado,
debido al tamafio
de la mesa.
Cumple su
funcién, pero no
de una manera
satisfactoria.  En
cuando al sillon y
la mesa de centro,
se encuentra en
una buena
ubicacion para
poder cumplir su
funcion principal.

Se  resalta
nuevamente
los colores
tierra. A
excepcion

de los
sillones, que
tienen un
detalle azul.
En este caso,
se ve muy
recargado de
objetos vy
esto hace
gque se vea
mucho color
y poca
combinacion

Tabla 10: Etnografia Virtual 4, Fuente: Elaboracion propia.
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9.1.1.5 Etnografia virtual 5.

Figura 16: Etnografia virtual 5, Fuente: elaboracion propia.

DISTRIBUCION

AN DE MATERIALIDAD | FUNCIONALIDAD | COLORES
MOBILIARIO

El disefio es | La distribucion del | Se aprecian 6 tipos | Los mobiliarios estan |Los  colores
minimalista, esto se | mobiliario de materiales: mesa|ubicados de una|son mas
demuestra en el|condiciona que el|de centro de vidrio, | manera funcional, ya|neutros y
estilo de los | momento de|con soporte de|que no perturban en|combinables
mobiliarios, ya que|reunion, sea en|fierro, futon con |el transito y cumplen|con otros
el disefio tiene |torno a la | aplicacién textil, puf|bien su funcion al |tipos de
ausencia de |television, ya que|(de eco cuero Yy|momento de uso. No|colores. Se
ornamentacién y es|esta todo ubicado | repisa de|se observa ningun |utiliza la
una estructura | frente a esta. En|aglomerado mobiliario siendo | gama de
simple y funcional, | cuanto al espacio, | enchapada con|utilizado con una|negro y tonos
generando un | hay una fluidez sin | formica negra y|doble funcion. de grises.
entorno mas pulcro. | interrupciones, lo | soportes de
Los disefios son de |que permite un [aluminio.
estilo Retail, |mejor  flujo  al | Hay una variedad de
debido a  sus|momento de | materiales, pero al
respectas transitar. ser del mismo color

caracteristicas.

se  genera
composicion
armonica.

una

Tabla 11: Etnografia Virtual 5, Fuente: Elaboracion propia.

46




9.1.1.6 Etnografia virtual 6.

Figura 17: Etnografia virtual 6, Fuente: elaboracion propia.

Disefio de mobiliario

Distribucion de
mobiliario

Materialidad

Funcionalidad

Colores

El disefio presentado
en este living, es un
estilo tradicional
clasico, esto se refiere
a que el disefio de los
mobiliarios se basa en
una estructura con
lineas rectas y una
pequefia aplicacion de

curvas en la
estructura.

El disefio de
mobiliario, se

caracteriza por ser de
Retail, debido a las
caracteristicas
principales:
Materialidad, estilo de
disefio y estructura.

distribucion
de los
mobiliarios s
simple, genera
una trayectoria
no fluida, debido
al espacio y la
cantidad de
mobiliario  que
utilizan. También
esta direccionado

La

al sector donde
se encuentra la
television.

Los materiales que
se observan son:
eco cuero en los
sillones,
aglomerado
enchapado en la
mesa de television,
fierro en el juego
de comedor 'y
madera, mimbre
en la mesa
auxiliar.

Los mobiliarios que
se encuentran en
este living tienen su
funcién
determinada, ya que
no hay excesos ni
falta de mobiliario.
El  mueble que
sostiene la tele no
tiene una funcién
determinada, debido
a su disefio, ya que
al tener ruedas, da a
conocer que no es
para estar en un
lugar definido, se
puede concluir que
es un disefio errante.

Colores neutros
en los
mobiliarios, con
un color verde
que resalta en la
sobriedad de los
mobiliarios,
agregandolo
como detalle en
el espacio.

Tabla 12: Etnografia Virtual 6, Fuente: Elaboracion propia.
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9.1.1.7 Etnografia virtual 7.

Figura 18: Etnografia virtual 7, Fuente: elaboracion propia.

DISTRIBUCION

I\/[I)(I)?BI?II:IIC,)A[R)IIEO DE MATERIALIDAD | FUNCIONALIDAD | COLORES
MOBILIARIO
En este caso el [No se puede dar|Los materiales que|La funcionalidad de|Aqui no se
mobiliario  de |un mayor analisis |podemos observar [este mobiliario no |sigue una
comedor es|de la distribucion|en el mobiliario de |[cumple en un cien|gama de
totalmente debido a que hay |living son: |por ciento debido a|colores
inadecuado, al|mucho espacio y|aluminio, en el caso |su disefio, | determinados,
ser de aluminio |pocos mobiliarios | del juego de | materialidad y a su|ya que hay
y plegable, le da | que lo habitan. Por | comedor, madera en | estructura, ya que es |distintos tonos
poca estabilidad |[tanto se puede |la mesa de centro y | muy inestable para el |y colores.
al momento de|decir que en este|eco cuero en eljuso a diario. Es|Azul, rojo,
uso, y no sej|caso no hay una/|sillon principal. inadecuado para el |negro, café.
genera esa | mayor uso que se le da a|No se genera
seguridad al | preocupacion por diario. un  ambiente
momento de | este entorno. armonico 'y
estar combinable.
compartiendo
en la mesa.
Es un estilo
tradicional.

Tabla 13: Etnografia Virtual 7, Fuente: Elaboracion propia.
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9.2 Etnografia en terreno

Se realizo6 una etnografia sobre departamentos habitados en la ciudad de Vifia del Mar, para
generar una comparacion con lo que se ofrece para las ambientaciones y ver si realmente
son similares a la realidad que se vive en Vifia del Mar.

9.2.1 Tabla analitica de etnografia en terreno.

9.2.1.1 Etnografia en terreno 1:

.
Py =
- -

Figura 19: Etnografia en terreno 1, Fuente: elaboracion propia.

Disefio de mobiliario

Distribucion de
mobiliario

Materialidad

Funcionalidad

Colores

El estilo de estos
disefios de mobiliarios
son mas modernos,
buscan  basicamente
cumplir con su
funcién principal, con
una estructura simple
y sencilla. Las
caracteristicas de
materialidad, funcion
y estilo que presenta
cada mobiliario nos
demuestra que son
disefio de Retail.

La distribucion de los
mobiliarios condiciona
al usuario a mirar la
television, por lo tanto
el centro de atencién
de este espacio es el
sector donde se
encuentra el televisor.
Se puede decir que la
distribucién en este
caso es util, ya que no
genera interrupcion al
momento de transitar
en el espacio.

Los principales
materiales que se
pueden observar
en este living
son: Aplicacion
textil en el caso
del futon,
aglomerado
enchapado con
formica en el
caso de la mesa y
del rack y una
silla de madera.

La distribucion es
importante  para
cumplir con la
funcion total de
los  mobiliarios,
ya que el sillén lo
utilizan para ver
la television y
como no hay
ningln mobiliario
extra que lo
impida, en este
caso se cumple la
funcion.

Aqui, se
utilizan
claramente los
colores tierra,
comenzando
por el suelo
del living y el
futon, que es
rojo y también
como se puede
observar todos
los mobiliarios
son color café.

Tabla 14: Etnografia en terreno 1, Fuente: elaboracion propia.
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9.2.1.2 Etnografia en terreno 2:

Figura 20: Etnografia en terreno 2, Fuente: elaboracion propia.

Distribucion de

Disefio de mobiliario mobiliario Materialidad Funcionalidad Colores
Aqui se presentan dos|La cantidad de|Aplicacién El juego de|Aqui, se puede
estilos de mobiliario: en|mobiliario es|textii en el|comedor tiene|observar dos
primera instancia se | escaso, en cuanto | futdn, eco cuero [dos  funciones, | tonalidades de
encuentra el estilo moderno [al espacio que se|en el puf y|una es la de|colores, la
en el futdn, esto se|tiene. Es por esto, | madera con | comedor, y otra | paleta del
demuestra debido al color y |que la distribucién | fierro  en el |es la de [color negro y
a su estructura minimalista. | de estos no influye | juego de | escritorio, colores tierra.
En segunda instancia estd el [/mucho  en el [comedor cumpliendo con
juego de comedor, que es|sentido de la su funcionalidad
maés tradicional, esto se debe | fluidez al en su totalidad.

a la estructura curva que|momento de
presenta. transitar.

Son basicamente disefio de
tiendas de Retail. Esto se

demuestra debido a la
estructura ~ formal  que
presenta el juego de

comedor y el estilo de los
mobiliarios.

Tabla 15: Etnografia en terreno 2, Fuente: elaboracion propia.
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9.2.1.3 Etnografia en terreno 3:

Figura 21: Etnografia en terreno 3, Fuente: elaboracion propia.

Disefio de mobiliario

Distribucion de
mobiliario

Materialidad

Funcionalidad

Colores

El disefio de este
mobiliario se ve mas
tradicional, en el caso
del juego de comedor,
esto se puede
diferenciar en la
estructura de la base
que tiene la mesa y el
tipo de madera. El
resto de los
mobiliarios son mas
clasicos, debido a que
tienen una estructura
recta con aplicacién
de lineas curvas y
tienen un estilo Retail,
pero de una tendencia
mas antigua.

Aqui, la distribucion
del mobiliario es
atil, ya que esta
todo separado segun
la  funcion  que
cumple cada uno.
Por un lado esta el
juego de comedor,
luego se aprecia que
el living  estad
distribuido para
generar un momento
de reunion.
También se puede
decir que la
posicion de los
sillones direcciona a
la television.

Como se observa
en las imagenes,
los materiales
utilizados  son:
Madera en el
caso del juego de
comedor y en la
mesa  auxiliar.
Aplicacion textil
en los sillones y
aluminio en la
silla extra que se
encuentra en el
rincon del living.

El living
comedor es
multifuncional,
ya que como se
ve, se utiliza
como  escritorio
de estudio y a la
Vez cOmo como
comedor.

En este living,
utilizan una
gama de colores
tierra. Como se
puede observar
hay dos
tonalidades de
rojo, que es en
el sillén y en la
alfombra. Y dos
tonalidades de
café, que es el

juego de
comedor y la
mesa auxiliar.

Tabla 16: Etnografia en terreno 3, Fuente: elaboracion propia.
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9.2.1.4 Etnografia en terreno 4:

Figura 22: Etnografia en terreno 4, Fuente: elaboracion propia.

Distribucion de

Disefio de mobiliario S Materialidad Funcionalidad | Colores
mobiliario

El disefio de mobiliario en|La distribucion en|En este living hay | Aqui, los | Tonalidades
este caso es de estilo|este caso, | distintos tipos de | mobiliarios color tierra,
moderno, Yya que Su|nuevamente estd | materiales, como | cumplen su | como se
estructura se basa | condicionada a|lo son aglomerado | funcién observa
principalmente en lineas|mirar la television. | enchapado en | principal. A|todos los
rectas, con el objetivo de|Se generan dos |formica, en el caso [pesar de lo|mobiliarios
cumplir con su funcion|ambientes distintos, |del mueble donde | desproporciona |combinan
principal. Es un disefio|que es el comedor y|se encuentra la|do que son los |entre s,
limpio y simple, que busca |el living. El sillon |television, madera | mobiliarios generando
reflejar la limpieza. El|realiza unalen el caso de la|parael espacio. [una gama
disefio de los mobiliarios | interrupcion al |mesa de centro y unica de
es de Retail, esto se|momento delen el juego de color.
concluye por las | transitar hacia el |comedor y
caracteristicas que | balcon, debido a su |aplicacidn textil en

presentan en cuanto a
materialidad, estilo,
funcionalidad y disefio.

amplitud

el caso del sillon.

Tabla 17: Etnografia en terreno 4, Fuente: elaboracion propia.
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9.2.1.5 Etnografia en terreno 5:

Figura 23: Etnografia en terreno 5, Fuente: elaboracion propia.

Distribucion de

Disefio de mobiliario S Materialidad Funcionalidad Colores
mobiliario

Aqui  se presentan [ Aqui, la|Se puede observar |La funcionalidad | Hay un juego
distintos  estilos  de | distribucion es|que hay distintos|de los mobiliarios | de colores
mobiliario. En el caso del | muy util, ya que se | tipos de|se cumple de una|tierra y
estilo del juego de|divide el living en|materiales, como | manera eficiente, | neutros,
comedor y la mesa de|3 partes|se observa, juego|ya que  estan |utilizan el
centro, son maés | claramente. Como |de comedor es de | distribuidos de una | café con
modernos, debido a las|se observa, sector | madera cubierto|manera que no|detalles
formas rectas y simples|comedor, sector|con eco cuero en|genera una mayor |blancos. Lo
que componen su(living y sector de|el caso de las|problematica  al |que hace que
estructura. mesa de trabajo, |sillas, y vidrio.| momento de uso. |se vea mas
Los sillones tienen una| (television) Una mesa de limpio.
forma mas tradicional vidrio con soporte
con la presencia de lineas de fierro. Un
curvas en su Berger de eco
conformacion. cuero, un sillon
El disefio de mobiliario con aplicacion
que se presenta en estas textil y una mesa
imagenes, son de Retail, de madera.

tendencias mas actuales
debido a su disefio,
materialidad y forma.

Tabla 18: Etnografia en terreno 5, Fuente: elaboracion propia.
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9.2.1.6 Etnografia en terreno 6:

Figura 24: Etnografia en terreno 6, Fuente: elaboracion propia.

Distribucion de

Disefio de mobiliario S Materialidad Funcionalidad Colores
mobiliario
El mobiliario es|La distribucion de|EI material méas|Hay objetos que|Hay dos
minimalista, esto se|los mobiliarios |utilizado es el |estdn ubicados en |colores
demuestra en los colores |genera una buena|eco cuero, como|la esquina del | presentes.
utilizados 'y en la|fluidez al momento |se puede |living que no|Negro y rojo.
estructura base de los|de transitar en el |observar se |cumplen con su|Tratan de

disefios. Son mobiliarios
simples, y su estructura
se basa en lineas rectas.
También se presenta un
estilo mas de disefio,
debido a la estructura
curva y colores fuertes en
el caso del sitial rojo.

Segun el estado del arte
presentado

anteriormente, se puede
demostrar  que  estos
mobiliarios pertenecen a
la linea de disefio Retail,
debido a sus
caracteristicas  basicas,
como la materialidad, el
disefio y estilo de los
mobiliarios.

living. Esté dividido
en dos sectores,
como se puede
observar el comedor
y el living donde se
utiliza como sala de
estar, debido a que

la posicion de sus
mobiliarios
condicionan a

utilizar el sillén para
ver la television y
no generar una
instancia de reunion

utiliza en el futdn
principal junto al
puf que tiene al
costado. En el
caso del juego de

comedor, se
utiliza el vidrio
con detalle de
fierro y sillas
plasticas.

También se

destaca el uso del
vidrio y el fierro
en mesas
auxiliares.

principal funcidn,
que son unos pisos
de plastico que se
utilizan como
soporte para un
equipo de musica.
Lo cual es muy
inestable.

Por otro lado, el
resto  de los
mobiliarios
cumple su funcion
principal, ya que
el futon es
utilizado para ver
la television vy el
juego de comedor
lo utilizan para el

momento de
compartir en la
mesa.

representar el
minimalismo,
mediante los
colores y las
formas de sus
mobiliarios.
Utilizando
como base los
tonos neutros
y dandole un
color para que
resalte el
detalle.

Tabla 19: Etnografia en terreno 6, Fuente: elaboracion propia.
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9.3.- ENCUESTA

a.- Tema de estudio de la encuesta: nos ayudara a estudiar, donde compran el mobiliario
los del perfil, que estilo utilizan, los criterios que aplican al momento de compra y si se ha
obtenido alguna mala experiencia en la transicion de uso y desuso de los mobiliarios. Esto
nos ayudara a profundizar en la investigacion.

b.- Descripcion de la muestra bajo estudio: Se realizO a personas del perfil
socioeconémico C2, que viven en la ciudad de Vifia del Mar y cumplen con las
caracteristicas obtenidas en la etnografia de campo.

c.- Muestreo: De un universo desconocido de personas que componen el perfil C2. Para
esta encuesta se contd con treinta y seis personas, que estuvieran dispuestas a participar de
la encuesta, en un periodo de 23 de Junio hasta el dia 21 de Julio de 2013.

1. ;Donde compra mobiliario de living?

b) Tiendas de Disefio independiente.

b) Multitiendas (por ejemplo, Ripley, Falabella, Paris)
d) Muebleria

e) Otro (Por favor Especifique)

2.- {Coémo se llama la tienda?

3.- EI mobiliario lo compra por (marque una 0 mas opciones):

a)  Necesidad

b)  Durabilidad

c)  Accesibilidad econémica

d)  Funcionalidad

e) Originalidad

f)  Gusto

g) Tamafio

h)  Es mueble listo para armar RTA (ready to assembly)
i) Otros. (especifique)

4.- ¢ Les da mas de un uso a cada mobiliario de su living?

5.- ¢ El mobiliario lo compra por pensando en que sera transitorio? ;Por qué?

6.- ¢ A qué se debe la eleccion del estilo del mueble?

8. En su momento de deterioro, el mobiliario:
a) Es desechado
b) Es reutilizado
c) Es reparado
d) Es regalado
e) Es vendido
) Otro ( Por Favor especifique)

Tabla 20: Encuesta aplicada a perfil socioeconémico C2. Fuente: Elaboracion propia
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9.3.1 Resultados de encuesta

1.- ;Donde compra el mobiliario Living?

Tiendas de disefio independiente. 2 6%

Multitiendas ( por ejemplo:

Ripley, Paris, Falabella) 31 86%

Mueblerias 2 6%

Carpinteria. 1 3%

Otro (Por favor especifique) 0 0%
36

Tabla 21: Resultados encuesta 1

0%
6% 3% 5%

éDonde compra mobiliario de living?

BTiendas de disefio
independiente.

E Multitiendas ( por ejemplo:
Ripley, Paris, Falabella)
O Mueblerias

OCarpinteria.

O0tro (Por favor especifique)

Gréfico 1: ; Dénde compra el mobiliario de living?

Andlisis técnico Conclusiones destacadas
Media 2,056 | El "92%" eligieron:
Intervalo de confianza Multitiendas ( ejemplo: Ripley, Paris,
(95%) [1,900 - 2,211] | Falabella)
Tamarfo de la muestra 36| Tiendas de disefio independiente.
La opcion "Otro (Por favor especifique)”
Desviacion tipica 0,475 | no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,079

Tabla 22: Resultados encuesta 1, Analisis técnico.

Se concluye en esta pregunta o siguiente:

o EI 86% del total de encuestados, compran su mobiliario en tiendas de Retail. por
tanto se concluye que generalmente la mayoria del segmento socioeconémico C2,

utilizan el mobiliario Retail.
e EI 6% compra en mueblerias independientes.

e Otro 6% compra en tiendas de Disefio Independiente.

e EIl 3% de los encuestados compran en Carpinterias.
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2.- ¢Como se llama la tienda?

1 independiente 13 Easy 25 Homecenter
2 Falabella 14 Homecenter 26 Paris

3 Paris 15 La Polar 27 Ripley

4 Paris 16 Falabella 28 Ripley

5 independiente 17 Falabella 29 Easy

6 particular 18 Homecenter 30 Paris

7 RIPLEY 19 Paris 31 Ripley

8 Homecenter 20 Particular 32 Paris

9 Homecenter 21 La polar 33 Ripley

10 Almacenes Paris 22 Homecenter 34 Homecenter
11 Almacenes Paris 23 Homecenter 35 Easy

12 Ripley 24 Homecenter 36 Falabella

Tabla 23: ;Cémo se llama la tienda? Resultados encuesta 2

M Paris MEasy M Falabella ®WHomecenter MLapolar ®Ripley Particular

Graéfico 2: ;Cémo se llama la tienda?

Paris 8 22%
Easy 3 8%
Falabella 4 11,11%
Homecenter 9 25,00%
La polar 2 5,55%
Ripley 6 16,66%
Particular 4 11%

36 100%

Tabla 24: Resultados encuesta 2, Analisis técnico.

Esta pregunta da a conocer donde compran su mobiliario de living:
e El lugar donde se realizan la mayor cantidad de compras es en Homecenter, con un
25%
e Seguido por la tienda Ripley con el 16,66%
e En tercer lugar se encuentra Falabella, con un 11,11%
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3.- ¢ El mobiliario lo compra (marque una 0 mas opciones):

Por Necesidad 27 21%
Por Durabilidad 4 3%
Precio Bajo 18 14%
Por Funcionalidad 20 15%
Por Originalidad 14 11%
Porque le gusta 22 17%
Porque se ajusta al tamaiio de su living 22 17%
Porque es Mueble Armable (ready to

assembly) 3 2%
Otro (Por favor especifique) 0 0%

Tabla 25: Resultados encuesta 3

El mobiliario lo compra (marque una o mas
opciones):

2% 0%

3%

M Por Necesidad

& Por Durabilidad

i Precio Bajo

M Por Funcionalidad

i Por QOriginalidad

i Porque le gusta

i Porque se ajusta al tamafio de
su living

i Porque es Mueble Armable

(ready to assembly)
i Otro (Por favor especifique)

Gréfico 3: ¢ El mobiliario lo compra por?

Analisis técnico

Conclusiones destacadas

Media

15,250

Intervalo de confianza (95%)

[14,874 - 15,626]

Tamano de la muestra 130
Desviacion tipica 2,190
Error estandar 0,192

La opcidn "Otro (Por favor especifique)" no
fue elegida por nadie.

Tabla 26: Resultados encuesta 3, Andlisis Técnico.

Esta pregunta ayudar a obtener los criterios de valorizacion del segmento al
momento de compra del mobiliario.
Comprar el mobiliario por necesidad tiene un 21%
Por gusto tiene un 17%, junto con porque se ajusta al tamafio del living.
Sigue la opcién de Funcionalidad con un 15%

Luego continta la opcidn del bajo precio con un 14%

Originalidad con un 11%
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4.- ¢Le da méas de un uso a cada mobiliario de su living?

si 13 Solo © : no
1 necesario 25
2 Si 14 si 26 depende, a las mesas si
3 si 15 No 27 no
4 Si 16 no 28 Si
5 si 17 si 29 no
6 no 18 si 30 Si
7 Si 19 Si 31 no
8 No 20 Si 32 a veces
9 Si 21 no 33 si, a las mesas auxiliares si.
10 Si 22 si 34 Si
11 sollgloe'se!! 23 si 35 si
12 Si 24 si 36 Si

Tabla 27: Resultados encuesta 4. Fuente: Elaboracion propia

5,55%

m Si
M No

Aveces

Gréfico 4 ;Les da mas de un uso a cada mobiliario de su living?. Fuente: Elaboracion
propia

Si 26 72,22%
No 8 22,22%
A veces 2 5,55%

Tabla 28: Resultados encuesta 4, Analisis técnico.

En esta pregunta, se da a conocer si realmente la gente le da més de un uso a su mobiliario
en el momento de uso o desuso de este. Aqui se muestra si los mobiliarios los utilizan
siendo multifuncional, o si le dan solo una funcion determinada.
e Como respuesta principal, se obtuvo un 72,22% con respuestas de que si le dan mas
de un uso al mobiliario.
e EI 22,22% dijo no.
e Y el 555% dijo que a veces.
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5.- ¢ El mobiliario lo compra pensando en que sera transitorio? ¢Por qué?

(Cuadro color amarillo: respuesta més repetida)

No, me gusta pensar que

si, hasta que vea algun otro

si, porque debido al bajo

1 lo tendré por harto 13 25 -
. modelo que me guste . precio duran poco
tiempo
No suelo comprar Si, porque generalmente los
2 no, trato de que no 14| mobiliario pensando en |26 | muebles de precio bajo son de
transitorio mala calidad.
Si. Porque donde Si, Porque cuando tengo | ser d
trabajo actualmente no mas dinero, lo voy nO, PETO se que a ser de
3 - . |15 X ; 27| multitiendas no duran para
es el lugar donde viviré cambiando por cosas que siempre
en unos afios mas. realmente me gusten P
Si, ya que los muebles son .
generalmente lo que es sillones
temporales , ya no son de la , .
4 No 16 . . . 28 | y cosas mas estables si, pero lo
misma calidad que hacian L )
- que es living y repisas, no
los muebles antiguos
No, tiene que gerlde No, pero tampoco espero No, pero ahora todo lo hacen
5 | buena calidad, ojala que | 17 . 29
. que dure para toda la vida. para que no dure nada
duren para toda la vida
Si, por qué se debe Si, porque depende del -
; . i > si, esos muebles no duran para
6 |renovar e ir adaptandose | 18 | espacio y tamarfio de donde |30 Xiermbra
a nuevas tecnologias uno viva. P
No. 6spero aue me dure Si, porque no duran mucho.
7 NO... 19 » ESPETo que 31| Ahora todo viene para que sea
hartos afios o
transitorio
Si, pero lo ideal seria no pensar
No, pienso en utilizarlo €s0, pero uno sabe que ahora
8 | lamayor cantidad de |20 | si, por cambio de domicilio | 32| las cosas no duran mucho, y
tiempo posible. mas si son muebles de
multitiendas.
Si, porque vivo con una
9 amiga y en algun 21| S1» POT la calidad. No duran 33| o, pero son de mala calidad.
momento dejaremos de mucho, pero son baratos
Vivir juntas.
si. poraue despugs se si. Porque debido al precio
10 » POrque desp 22| noentregan unabuena |34 si
van poniendo feos. X
calidad.
Si, Porque con el tiempo
11| Sevan poniendo feos, y 93 no 35| DO, pero las cosas no duran
como que ya no luce para siempre
como antes.
si, porque la calidad de si, pero me gustaria decir que
12| estos mobiliariosno |24 No 36| no, pero nada de retail dura

dura para siempre

para siempre

Tabla 29: Resultados encuesta 5. Fuente: Elaboracion propia
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No

15

41,66%

Sl

21

58,33%

Esta pregunta permite saber si ellos compran pensando en si serd un mobiliario permanente,

0 si saben que los mobiliarios son transitorios.

e Se puede concluir que la mayor respuesta fue que si, compran los mobiliarios
pensando que seran transitorios:

La respuesta mas repetida, es que compran pensando que seran
transitorios, debido a que los mobiliarios son de mala calidad y

tienen malas terminaciones.

Otra respuesta que se repite es que son transitorios porgue los van
cambiando por mobiliarios que realmente les gusten.

Otra respuesta es que son transitorios, ya que no viven en un lugar
determinado, y tienen en mente cambiarse de domicilio, y esto les

implica cambio de mobiliarios.
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6.- ¢ A qué se debe la eleccion del estilo del mueble?
(Cuadros que tienen el mismo color, representan el mismo tipo de respuestas)
Color Azul: Respuesta relacionada con el ajuste al tamafio del espacio.
Color Amarillo: Respuesta relacionada al estilo de cada persona.
Color Verde: Respuesta relacionada al gusto personal de cada encuestado.
Color Rosado: Respuesta relacionada a la necesidad de cada consumidor.

al estilo que lleva mi casa,
25 | generalmente son de estilo
sencillo

Al estilo del
departamento o que
sea estéticamente
agradable

Modernidad y ajuste al
estilo del living

lo que mas se adecue al
estilo de mi casa y que
rimen los colores

Al estilo que le quiero
dar a mi casa.

corresponde con el

16 estilo de mi casa

28

Al gusto personal del

17 estilo de la casa. 23
Crear ambiente
6 18 juvenil, combinado y 30

agradable donde estar
e invitar gente

al estilo de mi casa. simple
y sencillo

Que sea de mi gusto
basicamente. Ojala que
combine con lo demas.

al estilo que tengo en mi
casa, generalmente es
sencilla con colores tierra

22

al estilo de mi hogar | 34

23 al estilo que lleva mi 35 que se adecue con los
casa muebles de mi casa
. segun el tipo de mueble, si
que combine con el L
24 resto de los muebles 36 | es para living tiene que ser
sencillo funcional.

Tabla 30: Respuesta a la pregunta 6. Fuente: Elaboracion propia
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Esta pregunta da a conocer por qué eligen el estilo de los mobiliarios, si son principalmente
elegidos por gusto o solo por funcionalidad.

e Una de las respuestas mas repetidas es que eligen el estilo de mobiliario,
dependiendo del estilo que haya en la ambientacion de su casa. Combinando
colores, formas y materiales.

e Otra respuesta que se repitio es que seleccionan el mobiliario por gusto, sin tener
un estilo. No buscan combinar colores ni forma, si le gustan lo adquieren.

e Otra importante respuesta que llama la atencion, es que no compran mobiliario por
gusto, sino buscan que su estructura se adecue al tamafio del living.
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7. ¢Ha tenido alguna mala experiencia en el momento de uso de su mobiliario
comprado en Multitiendas? ¢Cual?
Color Azul: Respuestas relacionadas con la calidad de los mobiliarios.
Color rosado: Respuestas relacionadas con el despacho.

Si, la calidad no es la

Si, en la calidad y

Si, al momento de uso los

1 | mejor, son muebles 13 | funcionamiento del 25 |sillones crujen, las mesas
transitorios mobiliario. son inestables.
si... son inestables, se
2 |no 14 |No 26 | rompen rapido y me dan la
impresion de inestabilidad
Si, el material es de mala
3 | Solo en el despacho. 15 | No, ninguno 27 | calidad, se desarman solos.
Y son inestables.
si, un comedor que compré
en Falabella me salié si. son de mala calidad.. y
Si, la calidad es horrible, pésimo las sillas algunas se cuando uno corta en la mesa
4 |y generalmente son 16 | despegaron y otras se 28 | se mueve mucho. Se le
incomodos quebraron las patas, la enchuecaron las patas y se
mesa quedo suelta y para esta desarmando.
cortar se mueve todo
Por el momento estoy
Si, en el despacho se empezando a comprar. El Si, con las sillas y la mesa
5 |ray6 un velador y un 17 |despacho de los muebles |29 |del comedor. Se desarmany
cajon se descolgo. en general en tiendas de SON poco seguras.
Retail es malo.
. o Si. Los despachos son oo
Si,, mala terminacion e , . Al principio no, pero con el
inestables, lo que hace HESIIEE, [ ELTiElen . pasar del tiempo se
6 ) 18 |fechas y dan rango horario |30
gue sean incomodos en S . desarman solos, los
de todo el dia sin seguridad .
el momento de uso materiales no son estables.
de que lleguen.
i, Lacalidad n | i... Se deterioran de una
NO HE TENIDO si, Laca dad no es de las S’ _ Se
7 PROBLEMAS 19 | mejores, son mueble que |31 |rapida maneray son
duran poco. incomodos
8 |No 20 |no 32 | son mala calidad
Si, la calidad de los
sillones, no duran méas de 8
. meses en cuanto a tapiz. Y Si. son de mala calidad los
9 | Ninguno. 21 . 33 .
la mesa de comer venia materiales
con las patas chuecas y es
sUper inestable
. . si. los materiales son de
. Si, las mesas son inestables .
Sl, mala calidad y son no . mala calidad y al momento
10 , 22 |y tienen malas 34
del todo cdmodos. L de uso no son totalmente
terminaciones. )
comodos.
Varias veces! Con la Si... siempre. Es todo de
11 calidad des. acho 23 |no 35 | mala calidad, pero a veces
y desp no alcanza para mejor
si, la calidad no es . .
si, en cuanto a materiales
12 | buena, y son 24 |no 36

inestables, y sobre todo

y malas terminaciones
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duran poco ‘ ‘ ‘ ‘

Tabla 31: Respuestas de encuesta, pregunta numero7. Fuente: Elaboracion
propia

Con estas respuestas se puede concluir, que tipo de malas experiencias se han obtenido en
el uso de los mobiliarios que utilizan.

e La respuesta méas repetida en este caso, es que si se genera una mala experiencia, y
esto se debe a la mala calidad de los materiales que componen el mobiliario.
También debido a la mala calidad, al momento de uso se genera una incomodidad.

e Una respuesta importante es también que la mala experiencia de refleja en la
inestabilidad del mobiliario y en los sonidos que se producen al momento de ser
utilizados.

e Otra respuesta, es que la mala experiencia que generan las multitiendas es el

despacho, esto va fuera de si el mobiliario es de calidad o no. Esto se debe a la poca
preocupacion que entregan los trabajadores del despacho de los mobiliarios.
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8. En su momento de deterioro, el mobiliario:

Es desechado 18 36%

Es Reutilizado 2 4%

Es Reparado 7 14%

Es regalado 18 36%

Es Vendido 4 8%

Otro (Por favor especifique) 1 2%
50

Tabla 32: Tabulacion de respuesta de encuesta numero 8.

Cuando un mobiliario se deteriora:

8% 2% B Es desechado

W Es Reutilizado

@ Es Reparado

OEs regalado

O Es Vendido

@Otro (Por favor especifique)

Gréafico 5: En su momento de deterioro, el mobiliario

Analisis técnico Conclusiones destacadas

Media 3,917 | EI "72%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [3,491 - 4,342]| Es desechado

Tamaio de la muestra 50| Es regalado

Desviacion tipica 1,535 | La opcién menos elegida representa el "2%":
Error estandar 0,217 Otro (Por favor especifique)

Tabla 33: Analisis técnico encuesta. Pregunta nimero 8.

Esta pregunta lleva a saber qué es lo que realmente sucede con el mobiliario al

momento de cumplir con su ciclo de vida para cada usuario.

e Las respuestas mas repetidas son: el mobiliario luego de cumplir su ciclo es
desechado con un 36% de las respuestas, junto con un 36% con ser regalado.
El 14% de los encuestados repara el mobiliario, extendiendo su ciclo de vida.
El 8% decide venderlo, sin importar el tipo de deterioro que este tenga.
El 4% de las respuestas fue que lo reutilizan.
Por ultimo, solo el 2%, eligieron otra opcidn, que la respuesta fue que depende del
deterioro que es lo que se realiza con el mobiliario.
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9.4.- Entrevista

a.- Tema que estudia la_entrevista: Experiencias en la transicion de uso y desuso de
mobiliario living. Se abarca esta tematica en la entrevista, con el fin de conocer y
comprender si se producen 0 no y que tipo de malas experiencias en la transicion de uso y
desuso de los mobiliarios de living. También es una herramienta que servira para identificar
para que tipo de actividades se utiliza el mobiliario, si cumple solo una funcion o si es
multifuncional. Como también servira para establecer las experiencias y los criterios de
valoracion que utilizan al momento de compra.

b.- Descripcion de los entrevistados: Se realizd la entrevista a 4 personajes claves, que
pertenecen a la clase social media C2, en la ciudad de Vifia del Mar. Quienes tienen su
hogar formado, compran su mobiliario en Multitiendas y estdn de acuerdo con aportar en la
investigacion sobre el mobiliario.

c.-_Muestreo: De un universo desconocido de personas que componen el perfil
socioeconémico C2 en la ciudad de Vifia del mar, para esta encuesta se contd con cuatro
personajes claves, que estuvieran dispuestas a participar de la entrevista. Se hizo en un
periodo de la ultima semana de Julio a la primera de Agosto.

Para la seleccion de los personajes claves, se aplicd una tabla de exclusion e inclusion, que
indica los criterios para determinar quiénes son los informantes claves.

Criterios de inclusiéon Criterios de exclusion

Pertenece al segmento No pertenece al segmento
socioeconémico C2. seleccionado.
Arrienda, o es propietario de Es dependiente
un departamento. econdémicamente de terceros.
Esta en contra del consumo
Consume productos Retail. Retail.

Hereda sus mobiliarios, de
familiares o0 amigos.
No vive en los sectores de Vifia
Vive en Vifa del mar. del Mar

Tiene su hogar amoblado.

Tabla 34: Criterios de exclusion e inclusion para la seleccidn de personajes claves. Fuente:
Elaboracion propia

Resumen del resultado de las entrevistas.*

1.- ;Donde compra el mobiliario de su living?
Multitiendas, Ripley, Falabella, Paris, Homecenter

2.- ¢Por qué lo compra ahi y no en otro lugar?

1 Revisar Anexos. P4ginas 84, 85,86,87.
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Es maés accesible econdmicamente

3.- ¢ Qué criterios de seleccion utiliza al momento de comprar el mobiliario?
1.- Precio Bajo 2.-gusto 3.- funcionalidad

4.- ¢ A qué se debe el estilo del mobiliario?
1.- Combinacién de colores

5.- ¢Le da mas de un uso a cada uno de sus mobiliarios?;Por qué?
Si, le dan una funcion extra a los mobiliarios, por necesidad de momento

6.- Al momento de usar el mobiliario, ¢cumple con totalidad en su funcion?
si cumple, pero quedan desconformes

7.- ¢El mobiliario lo compra por transicion (apuro) o por uso prolongado en el tiempo? ¢Por
qué?

El mobiliario generalmente es comprado por transicion, debido a la calidad que presentan.

8.- ¢Ha tenido alguna mala experiencia en el momento de uso de su mobiliario? ¢ Cuél?
La mala experiencia se refleja en: 1.- Calidad de los productos. 2.- En la inestabilidad 3.-
En las terminaciones

9.- ¢ Al momento de que el mobiliario cumple su ciclo de vida, que hace con él?
Cuando el mobiliario cumple su ciclo de vida: 1.- Los regalan 2.- Los venden

10.- CRITERIOS DE VALORACION AL MOMENTO DE COMPRA.

Se realiza una observacion mientras el consumidor compra su mobiliario, buscando los
criterios de valoracion que utilizan al momento de seleccion. Para esto se realiza la
observacién en el campo donde desarrollan su proceso de compra de estos personajes
claves, y se observa qué buscan en cuanto a mobiliario y como se comportan en el
momento de compra.

Categoria de decision Alternativa 1 Alternativa 2
Decision fundamental Comprar un No comprar un
de compra mobiliario mobiliario
Comprar un mobiliario
Criterio de valoracion Comprar un disefio por necesidad.
especifico por gusto. | Comprar un mobiliario
por precio.
Decisiones de lugar de Independiente
g Multitiendas (mueblerias, carpinteria,

compra. disefio independiente)

Tabla 35: Decision de compra. Fuente: Elaboracion propia
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10.1.- Toma de Decision

Como consumidores, siempre se tiene que tomar una decision, sobre todo cuando
hay una amplia variedad disponible de productos. En el contexto de este segmento,
el consumidor posee libertad en cuanto a la toma de decision, ya que tiene un
amplio rango de alternativas que representan su necesidad.

Se pueden observar 3 categorias de decision relacionadas al segmento C2, segun el
resultado de las herramientas de investigacion aplicadas anteriormente.

Segln la tabla que se muestra anteriormente, se puede decir que tienen varias
opciones al momento de la toma de decision. En esta situacion el consumidor puede
comprar 0 no un mobiliario. Para esto se evalUan distintas variables: EI consumidor
puede comprar un mobiliario por: gusto estético, por necesidad o por la
accesibilidad econdmica que se tenga en cuanto al mobiliario.

Segun las opciones que hay dentro de este segmento socioeconémico, se presentan
dos opciones de lugar para realizar la compra de sus mobiliarios: Multitiendas
(Ripley, Falabella, Paris, Homecenter, etc.) o mueblerias, lo que ya es mas
independiente.

Para saber cuéles son sus principales criterios de decision de compra, se aplico la
herramienta de observacion de campo al momento de compra
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10.2 Observacion de perfil al momento de compra

Figura 25: Moodboard sobre el momento de compra. Fuente: Elaboracion propia.

Estas imagenes nos ayudar a demostrar, que el perfil seleccionado, acude a las
multitiendas a comprar sus muebles. Y el proceso es el siguiente:

1.- Recorren todo el espacio donde se encuentran los mobiliarios mirando, y se
detienen en el primero que llame su atencion. Sin tomar en cuenta el precio que este
tenga, o si realmente lo necesitan.

2.- Luego de observar y probar el mobiliario que le gusta, siguen recorriendo, ahora
tomando en cuenta si son 0 no accesibles de acuerdo a lo que pueden invertir en
ellos.

3.- Una vez observados todos los mobiliarios de su gusto, comienzan a ver qué es
lo que realmente necesitan, buscando que este cumpla su funcion principal, o viendo
que otra funcioén le pueden dar.

4.- Junto con ver el lado de la necesidad, comienzan a conversar sobre espacios,
para ver si realmente se adapta al lugar que disponen en su living.

5.- Una vez que discuten los temas anteriores, llega el momento de la toma de
decision. Donde priorizan con la necesidad, ya que no compran mobiliarios por
satisfacer un deseo, si no que porque realmente es necesario para realizar las
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actividades bésicas que se realizan a diario en el living. Generalmente tratan de
mezclar el criterio de necesidad con el gusto y con el tamarfio que este tenga, ya que
tienen que acomodarlo en el espacio de living que disponen. Luego aplican el
criterio del precio, tiene que ser verdaderamente accesible para que se pueda
comprar.

Los criterios de valoracion que aplican al momento de la toma de decision son:
Necesidad (funcionalidad), gusto, precio y que se ajusten al espacio de su living.

CAPITULO V: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Se daréa discusion conjuntamente entre las etnografias virtuales y las aplicadas en terreno,
para establecer comparaciones entre los resultados obtenidos de ambos instrumentos y asi
encontrar convergencias o divergencias que complementen las conclusiones finales.

Luego de realizar estas comparaciones, se analizara la encuesta aplicada al segmento
seleccionada. Se vera la relacion que hay entre el resultado de la encuesta y el resultado de
la comparacion del analisis etnografico.

11. RESULTADOS
11.1 Resultado de Etnografia Virtual:

Como resultado del analisis de las etnografias virtuales, se puede concluir que la
totalidad de los arriendos de departamentos amoblados que se ofrecen para el
segmento social C2, en la ciudad de Vifia del Mar, tienen una ambientacidn basada
en la linea de disefio de mobiliario Retail, con un estilo de mobiliario generalmente
clasico, que se basa en las estructuras de lineas rectas, con una aplicacion moderada
de lineas curvas, generalmente mobiliario de madera. También se utiliza el estilo
tradicional, el cual se basa en una estructura que se compone de lineas curvas
detalladas, disefios simétricos y maderas oscuras. Utilizan el disefio de mobiliario de
tiendas de Retail, debido a su precio accesible.

Con respecto al estado del arte, tendencias 2013 presentado anteriormente (paginas
31 a 35), se puede demostrar que los disefios presentados en las etnografias virtuales
son basicamente de Retail. Esto se demuestra al comparar los estilos, estructuras y
materialidades utilizadas principalmente en cada uno de los mobiliarios.

Respecto a la distribucion de los mobiliarios, generalmente se observa que es muy
atil, debido a que no obstaculizan el paso al momento de transitar. Hay muy pocas
ocasiones, donde predomina el exceso de mobiliario y se genera una mala
distribucion de ellos debido a la desproporcion que hay entre la cantidad de
mobiliario y el espacio que se dispone.

Sobre los materiales, todos los sillones son de “eco cuero”, que es uno de los
materiales mas utilizados en mobiliario de Retail. En muy pocas ocasiones se
utiliza la aplicacion textil en cojines y accesorios de los mobiliarios. Se puede
observar también, que se utiliza mucho lo que es aglomerado enchapado con
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formica, en el caso de mesas y muebles, madera en el caso de sitiales y sillas de
comedor. También se utiliza mucho el detalle con materiales que sean de fierro,
aluminio o vidrio.

La distribucion de estos mobiliarios hace que su funcionalidad se cumpla en un cien
por ciento, ya que no perturba nada en el momento de uso del mobiliario. Hay
ocasiones en que se le da una funcidn extra al mobiliario, la cual puede que no
funcione en su totalidad. Esta multifuncionalidad que se le da a los diferentes
mobiliarios, nos da a conocer, que no hay existencia de mobiliarios para cumplir esa
funcidn extra que se le da al mobiliario. Esto puede significar que si detallamos en
el tema, podemos encontrar una nueva linea mobiliarios, para la aplicacion de estas
funcionalidades extras.

En cuanto a la gama de colores mas utilizada es la de colores tierra, y la minoria
utiliza colores neutros, en donde solo resalte un color dandole el detalle a la
ambientacion.

11.2.- Resultado de Etnografia en terreno

Como se puede concluir de la informacidn obtenida desde estas tablas analiticas de
etnografia en terreno, sobre departamentos habitados por personas que pertenecen
al perfil socioeconémico C2 estudiado, la mayoria de ellos utiliza una linea de
mobiliario de disefio que pertenecen a tiendas de Retail, esto se concluye porque se
realiza una comparacion con el estado del arte, tendencias 2013, analizado
anteriormente lo que indica que tienen un estilo de disefio, materialidad y forma
similar. El disefio que utilizan es béasicamente minimalista, moderno, ya que
representan la simpleza en el disefio, utilizando lineas rectas y colores sobrios.
También se presenta un estilo mas tradicional, que se basa en el uso moderado de
curvas en la estructura base de los mobiliarios.

Generalmente la distribucién de los mobiliarios en el espacio, se direcciona al
televisor. Se busca tener un espacio libre en el centro del living, para que el
transitar sea mas fluido, y no se interrumpa el paso.

Los materiales que mas se destacan en estas imagenes son: aplicacién de eco
cuero, ya sea en los sillones o en los juegos de comedor. También se puede
apreciar que se utiliza mucho el aglomerado para muebles extras en el living, ya
sean las mesas auxiliares o los estantes. Otro material que resalto mucho en estas
iméagenes, es el vidrio, con aplicaciones de distintos materiales, ya sea fierro o
madera.

Como se observa, la mayoria de los mobiliarios utilizados cumplen méas de una
funcidn, esto se pudo demostrar, ya que el departamento esta siendo utilizado
diariamente, por tanto al momento de tomar las fotografias la gente se encontraba
utilizando los mobiliarios como se utilizan a diario y se observo que utilizan los
mobiliarios de una manera particular a la funcién principal.
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Aqui se puede concluir nuevamente, la falta de mobiliarios para el desarrollo de
distintas actividades que se realizan a diario con la interaccion de mobiliarios.

En cuanto a los colores, la mayoria representa la sobriedad a través de los colores
de su mobiliario, utilizando una gama de colores negros con un color que resalte.
Por otro lado sigue presente la gama de colores tierra.

11.2.1.- Comparacion de Etnografias Virtual / Terreno.

Como resultado de los dos andlisis, se concluye que lo ofrecido por los arriendos
amoblados y las personas que tienen sus propios departamentos, son muy similares
en cuanto a lo que es estilo, ya que los dos se componen por disefio de Retail. Una
de las diferencias que se presentan, es que en las etnografias virtuales, se presenta
més el disefio de mobiliario tradicional y clasico, basado en curvas y disefio
simétrico con colores calidos. En cambio en la etnografia realizada en terreno,
predomino el disefio moderno, minimalista, el cual se basa en lineas rectas y
colores sobrios.

Ambas etnografias nos dan a conocer que el perfil socioeconémico C2, consume el
disefio de mobiliario Retail, independiente del estilo, ya sea clésico, tradicional o
moderno. Se muestra una similitud en ambos casos en cuanto al disefio,
ambientacion, utilizacion de colores y distribucion.

Respecto a la distribucion de los mobiliarios, se basa en condicionar a las personas
a mirar la television. Esta todo distribuido alrededor del televisor. En muy pocas
ocasiones se observa lo contrario. No buscan una instancia de reunion para
compartir en el living como uso a diario, sino que es un espacio para la distraccion
personal.

En cuando a los colores, se utilizan colores color tierra y también se utilizan los
colores neutros, como blanco y negro.

Disefio D'St”bl.“.:'or.] Materialidad | Funcionamiento | Colores

de mobiliario
Linea de | Condiciona a| Vidrio, madera, Colores
Disefio observar la| aglomerado |Multifuncional neutros, y
Retail. television. enchapado, gama de
(moderno y fierro, eco colores tierra
tradicional) Ccuero

Tabla 36: Resumen de comparacion de etnografias Virtual/ Terreno. Fuente: Elaboracién
propia
11.3.- Resultado de Encuesta

Pregunta Numero 1: ;Donde compra su mobiliario de living?
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El resultado de esta pregunta nos demuestra que el 86% de los encuestados, compra
el mobiliario en Multitiendas.

Seguido por las mueblerias y tiendas de Disefio independiente, que nos apuntan a un
6% cada una de ellas.

Finalmente la minoria, es quien compra en carpinterias, que corresponde al 2% de
los encuestados.

Como conclusion a esta pregunta, se puede demostrar que la mayoria de los
encuestados, de la poblacién socioeconémica C2 de la ciudad de Vifia del Mar,
adquieren sus mobiliarios en multitiendas de Retail.

Pregunta numero 2: ;Como se llama la tienda?

Paris 8 22%
Easy 3 8%
Falabella 4 11,11%
Homecenter 9 25,00%
La polar 2 5,55%
Ripley 6 16,66%
Particular 4 11%

36 100%

Tabla 37: Resultados encuesta, pregunta nimero 2. Fuente: Elaboracidn propia

Esta pregunta nos da a conocer que Multitienda, es la mas frecuentada al momento
de comprar.

El lugar donde se realizan la mayor cantidad de compras es en Homecenter, con un
25%

Seguido por Paris con un 22%

Luego viene la tienda Ripley con el 16,66%

En tercer lugar se encuentra Falabella, con un 11,11%

Pregunta numero 3: EI mobiliario lo compra (marque una o mas opciones):

Por Necesidad 27 21%
Por Durabilidad 4 3%
Precio Bajo 18 14%
Por Funcionalidad 20 15%
Por Originalidad 14 11%
Porque le gusta 22 17%
Porque se ajusta al tamario de su living 22 17%
Porque es Mueble Armable (ready to assembly) 3 2%
Otro (Por favor especifique) 0 0%

Tabla 38: Resultados encuesta, pregunta nimero 3. Fuente: Elaboracion propia

Esta respuesta nos ayuda a jerarquizar los criterios de valoracion al momento que
compran un mobiliario.
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Como se demuestra en las respuestas, el primer criterio, es la necesidad con el 21%.
Este perfil no compran por darse un gusto, sino que buscan primero satisfacer sus
necesidades basicas en cuanto a los mobiliarios.

A parte de buscar lo necesario, también aplican el criterio del gusto, junto con
buscar un mobiliario que se ajuste al espacio que se dispone.

Como tercer criterio aplicado se ve la funcionalidad, o sea que este grupo
socioecondémico, no busca un mobiliario funcional, sino que predomina la necesidad
y el gusto, si logra su funcion principal no en su totalidad, quedan conformes.

El precio, también es un criterio importante, ya que compran mobiliario en Retail
debido al precio y a la accesibilidad que tienen este tipo de disefio.

El criterio que no se aplica como base, es que no buscan la durabilidad del producto,
esto se debe a que los consumidores saben que los mobiliarios de Retail son
transitorios. Esto se demuestra, debido a que el 3% de los encuestados seleccionaron
el criterio de la durabilidad.

Otro caso importante, es que el tema de mueble RTA, mueble listo para armar, no es
de mucha importancia para ellos, esto se demuestra en el porcentaje que se obtuvo
en la encuesta de un 2%.

Pregunta numero 4: ;Les da méas de un uso a cada mobiliario de su living?

Si 26 72,22%
No 8 22,22%
A

veces 2 5,55%

Tabla 39: Resultados encuesta, pregunta nimero 4. Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta nos ayuda a saber si realmente los usuarios que utilizan mobiliarios,
les dan mas de un uso. Como se demuestra en la tabla mostrada anteriormente, el
72% de los encuestados, demuestra que si le demandan otro uso a los mobiliarios,
aparte del principal. Esta respuesta nos confirma, que uno de los criterios que
aplican al momento de uso, no es la funcionalidad principal del mobiliario.

Pregunta numero 5: ¢EI mobiliario lo compra pensando en que sera transitorio?
¢Por que?

No 15 41,66%
Sl 21 58,33%

Tabla 40: Resultados encuesta, pregunta nimero 5. Fuente: Elaboracion propia.

El 58,33% de los encuestados saben que los mobiliarios que compran, son
transitorios, debido a las variables que afectan en el tiempo, por ejemplo, la mas
repetida en este caso fue que la calidad de los mobiliarios es deficiente, debido a las
terminaciones y materiales utilizados.

El 41,6% compra los mobiliarios sin pensar que son transitorios, pero saben que no
duran para siempre.
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Pregunta numero 6: ;A qué se debe la eleccion del estilo del mueble?

Esta pregunta nos responde a que se debe la eleccion del estilo del mueble que
utiliza el consumidor. Si es por gusto, funcionalidad u otro factor.

El estilo de mobiliario lo eligen dependiendo del estilo que haya en la ambientacion
de su hogar, por ejemplo: combinan colores, formas y materiales.

Esto quiere decir que tienen un estilo definido.

Otros, comprar el mobiliario por gusto, sin tener un estilo determinado. No buscan
crear un ambiente combinable ni armdnico, sino que ambientan debido al gusto.

Y otra importante respuesta que se obtuvo, fue que el mobiliario no lo buscan

principalmente por gusto, si no que predomina el tamafio, para que se adecue en el
espacio que disponen.

Pregunta numero 7: ;{Ha tenido alguna mala experiencia en el momento de uso de
su mobiliario comprado en Multitiendas? ¢Cuél?

Esta pregunta, nos dara a conocer que malas experiencias se generan al momento de
uso de los mobiliarios, solo en el caso de comprar en multitiendas.

La mayoria de las respuestas fue que si se genera una mala experiencia, y esto se
debe a que la mala calidad del material, perturbe el momento de uso.

Otra mala experiencia que se dio a conocer, fue la inestabilidad del mobiliario, y los
sonidos que empieza a producir cuando se utilizan luego de un tiempo reducido.
Otro motivo de la mala experiencia, se refleja en la mala calidad de despacho que se
tiene en las multitiendas de Retail. Esto se debe a la poca preocupacion que
entregan los trabajadores del despacho de mobiliarios.

Pregunta numero 8: En su momento de deterioro, el mobiliario:

Es desechado 18 36%

Es Reutilizado 2 4%

Es Reparado 7 14%

Es regalado 18 36%

Es Vendido 4 8%

Otro (Por favor especifique) 1 2%
50

Tabla 41: Resultado encuestas, pregunta nimero 8.

Esta pregunta lleva a saber qué es lo que realmente sucede con el mobiliario al
momento de cumplir con su ciclo de vida para cada usuario.

Esta pregunta nos da a conocer que se hace cuando el ciclo de vida del producto
llega a su fin.
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La respuesta mas repetida fue que el mobiliario es desechado o regalado,
dependiendo del estilo del mobiliario. Ambas respuestas tuvieron el 36%.

En segundo lugar, con un 14% de las respuestas el mobiliario es reparado, lo cual
logra extender su ciclo de vida.

Luego viene el 8% que decide venderlo, sin importar el tipo de deterioro que este
tenga.

Y como la accion menos aplicada al momento de que el producto cumpla su ciclo de
vida es que lo reutilizan, con un 4% de las respuestas.

Por altimo, solo el 2%, eligieron otra opcion, que la respuesta fue que depende del
deterioro que es lo que se realiza con el mobiliario.

11.4.- Relacion de Etnografias con Encuestas.

Segun los resultados obtenidos en ambas herramientas de investigacion, se puede
concluir que hay una similitud en cuanto al disefio del mobiliario que se utilizan en
la ambientacion de las etnografias de departamentos, que son de disefio Retail, y las
encuestas, que demuestran que el perfil compra mayoritariamente en Multitiendas.
Otro punto que favorece en esta relacion, es que en ambos casos se muestra que le
dan mas de una funcién a cada mobiliario, se concluye que hay mobiliarios
cumpliendo una funcion aparte de la principal.

El estilo del mobiliario, también son equivalentes en ambas herramientas, ya que
todas siguen un color y estilo determinado, sin tener una amplia variedad.

Los colores, en la encuesta responden que compran el mobiliario siguiendo un tipo
de color, y en las etnografias se demuestra que es asi. Siguen una linea de colores y
formas al momento de ambientar su hogar.

11.5.- Resultado de entrevista

Aqui se presenta una tabla sobre las conclusiones que se obtuvieron de las 4
entrevistas aplicadas.

1.- ;Dénde compra el
mobiliario de su
living?

Multitiendas, Ripley, Falabella, Paris,
Homecenter

2.- ¢Por qué lo compra

ahi y o en otro lugar? Es mas accesible econdmicamente

3.- ¢ Qué criterios de
seleccion utiliza al
momento de comprar
el mobiliario?

1.- Precio Bajo 2.-gusto 3.- funcionalidad

4.- ¢ A qué se debe el

ostilo del mobiliario? 1.- Combinacion de colores

5.- ¢Le da méas de un
uso a cada uno de sus
mobiliarios?; Por qué?

Si, le dan una funcion extra a los
mobiliarios, por necesidad de momento.
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6.- Al momento de usar
el mobiliario, ¢cumple

. si cumple, pero quedan desconformes
con totalidad en su PI€, peroq

funcion?

7.- ¢ El mobiliario lo
compra por transicion El mobiliario generalmente es comprado
(apuro) o por uso por transicion, debido a la calidad que
prolongado en el presentan.

tiempo? ¢Por qué?

8.- ¢Ha tenido alguna
mala experiencia en el
momento de uso de su
mobiliario? ¢ Cual?

La mala experiencia se refleja en: 1.-
Calidad de los productos. 2.- En la
inestabilidad 3.- En las terminaciones

9.- ¢Al momento de
que el mobiliario Cuando el mobiliario cumple su ciclo de
cumple su ciclo de vida: 1.- Los regalan 2.- Los venden
vida, que hace con él1?

Tabla 42: Conclusiones de entrevistas. Fuente: Elaboracion propia.
11.6  Comparacion encuesta / entrevista:

La relacion que se realiza entre encuesta y entrevista, es para fortalecer los
fundamentos de esta investigacion, y para sacar unas mejores conclusiones sobre que
experiencias negativas se generan al momento de transicion de uso y desuso de
mobiliario.

Hay varios puntos que analizar en este item en relacion al mobiliario living

Disefio- mobiliario: En cuanto a ambos resultados, sobre encuestas y entrevistas, se
demuestra que este perfil es consumidor de mobiliario Retail. Ya que una mayoria
respondio que compran en multitiendas. Esto se debe a la accesibilidad econdémica
que tiene para comprar en ellas.

Funcionalidad - mobiliario: En cuanto a la funcionalidad, se puede concluir que el
mobiliario en si, cumple con su funcién principal dada a partir de su forma. Hay que
destacar que también se utiliza el mobiliario con mas de una funcion, en donde cada
usuario adapta el mobiliario segun su necesidad. A partir de lo anterior, es posible
denominar este estilo de disefio como disefio multifuncional.

Mobiliario de transicion: En relacién a las respuesta de ambas herramientas
utilizadas, se da a conocer que el mobiliario que utilizan lo compran pensando en que
si es transitorio. Esto se concluye de las respuestas que nos entregd cada encuestado y
entrevistado. Donde nos dicen que el mobiliario es de una gama baja, por tanto lo
utilizan solo un tiempo determinado.

78



Criterios de seleccién de mobiliario: Al momento de compra, los consumidores
utilizan ciertos criterios de seleccion, en este caso se repiten los siguientes: necesidad,
precio, gusto y funcionalidad, ddndole mayor importancia a la necesidad.

Ciclo de vida de mobiliario: en las entrevistas y encuestas, se dio a conocer que el
mobiliario cuando cumple si ciclo de vida, generalmente es regalado o vendido, esto
va dependiendo del estado en que el mobiliario se encuentra.

Experiencia negativa en relacion al mobiliario: en los dos casos describen la
experiencia negativa que tienen en el momento de uso. Esta experiencia negativa se
debe a: la calidad de los materiales, las deficientes terminaciones que tienen los
mobiliarios, también influye, que los mobiliarios no estan realizados para cumplir
mas de una funcidn, y ellos al momento de sumarle una funcién aparte de la principal
hace que el mobiliario no cumpla con la totalidad de la funcion que el usuario le
entrega, por lo tanto, experiencia negativa esta presente a cada momento que utilizan
los mobiliarios. Una de las experiencias negativas, es la incomodidad que se genera al
momento de usar los mobiliarios.

Seleccion del estilo mobiliario: La seleccion del estilo de mobiliario se basa
principalmente en los colores y estructuras. Buscan principalmente tener una relacion
entre todo lo que tienen en su living. Tratando de combinar lo mas posible. EI color
influye en la toma de decisiones al momento de comprar el mobiliario. Pero también,
generalmente cuando compran por primera vez, no compran mucho por gusto, sino
gue mas por necesidad. Entonces el estilo no es lo primordial.

12.-DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Frente a las técnicas e instrumentos que se utilizaron para este estudio, se afirma, que existe
una mala experiencia en la transicion de uso de mobiliario en el segmento social C2 en la
ciudad de Vifia del Mar, esto se debe al tipo de seleccidén de mobiliario que utilizan.

Discusion de resultados mediante los objetivos planteados.
“Hipotesis: La experiencia de uso en mobiliario de Retail es negativa.”

Para poder comprobar esta afirmacion, se determinan una serie de objetivos a concluir,
para saber si la hipdtesis es 0 no verdadera.

Objetivo especifico 1: “Distinguir y definir los criterios técnicos y sociales del segmento
socioecondmico en cuanto a disefio de mobiliario de living”.

Segun el andlisis de las respuestas obtenidas a partir de las herramientas de investigacién
aplicadas, se puede concluir que los criterios sociales aplicados al momento de comprar un
mobiliario en el segmento socioecondémico C2 son: principalmente la necesidad, que se
tiene de tener mobiliarios en el living de su hogar, para poder realizar las actividades de
uso diario, seleccionan el mobiliario segin su accesibilidad econdmica, ya que son
consumidores de mobiliario retail principalmente por el bajo precio que estos tienen. Y
como ultimo criterio social que aplican al momento de obtener su mobiliario es el gusto,
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ya que estan en una etapa de su vida, en la cual buscan satisfacer necesidades, no
seleccionan sus mobiliarios principalmente por gusto, ya que compran pensando que es un
mobiliario transitorio, porque no han llegado a la estabilidad con respecto a sus hogares.
En cuanto a los criterios técnicos, buscan un mobiliario basicamente funcional y
multifuncional, cumpliendo su funcion bésica y funciones extras. Buscan principalmente
comodidad, calidad y buenas terminaciones, pero generalmente al ser un mobiliario de
Multitienda, esto no se cumple en su totalidad.

Criterios sociales: Accesibilidad, necesidad, gusto.
Criterios técnicos: Funcional, multifuncional, comodidad, calidad, terminaciones,
materiales.

Objetivo especifico 2: Formular y establecer los criterios de valoracion en el momento de
compra del mobiliario.

Los criterios de valoracion en el momento de compra del mobiliario living, se dieron a
conocer mediante la aplicacion de 3 tipos de instrumentos metodolégicos.

La observacion no participativa al momento de compra, las encuestas y entrevistas, nos
arrojaron los resultados necesarios para poder formular y establecer, cuales son los criterios
de valoracion que aplican al momento de compra del producto.

Se puede concluir mediante los resultados presentados anteriormente, que los criterios que
se aplican al momento de comprar un mobiliario, se basan principalmente en la necesidad
que se presenta utilizar un mueble, buscan que el mobiliario principalmente satisfaga la
accion de uso, y que cumpla con su funcion basica. Como punto importante, en este caso
para el perfil es mas importante satisfacer la necesidad que un deseo (gusto). El segundo
criterio que aplican al momento de comprar, segun las respuestas de las encuestas y
entrevistas es el gusto. Si tienen un mobiliario funcional y de su gusto, es mejor, pero
priorizan en la necesidad.

También aplican el criterio del tamafio, ya que tiene que comprar mobiliarios que
generalmente se puedan ajustar al tamafio de su living, para no tener un living tan
desproporcionado en cuanto al espacio que disponen. Y por ultimo, el criterio aplicado es el
precio, pero esto no deja de lado que buscan lo méas accesible economicamente.

Este perfil, generalmente busca satisfacer sus necesidades basicas, y esto lo permiten las
multitiendas, ya que es una de las tiendas que da mayor opcion de compra. Una vez
establecidos econdmicamente, comienzan a priorizar en la aplicacion de otros criterios. Es
importante mencionar, que no dejan de lado totalmente su criterio en cuanto al gusto, pero
no es el criterio principal que utilizan al momento de comprar sus muebles.

Objetivo especifico 3: Identificar las actividades en las cuales se involucra uso y desuso
de mobiliario living.

Las encuestas y entrevistas que se aplicaron, nos dan a conocer que las actividades en las
que se involucra el uso del mobiliario, no es basicamente la funcion principal de este, si no
que generalmente le agregan una funcion extra al mobiliario. Esto nos permite afirmar, que
una de las caracteristicas basicas de este estilo de disefio de mobiliario para el perfil, es que
es un mobiliario multifuncional, esto se puede afirmar segun las respuestas obtenidas de
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las herramientas aplicadas, debido a que le entregan una funcion extra a la mayoria de los
mobiliarios. Como se pudo observar en las etnografias de departamentos realizadas
anteriormente, la mayoria realizaba esta accién de buscarle una nueva funcién al
mobiliario. Ya sea relacionada a la funcion béasica o no.

Muebles que se tienen en el living: Sillén, juego de comedor, racks, estanterias, mesa
auxiliar, mesa de centro, mesas funcionales y sitiales.

Objetivo especifico 4: Identificar la experiencia negativa que se tiene en el momento de
transicion de uso y desuso con el mobiliario de living.

Las experiencias negativas que se detectaron en esta investigacion fueron principalmente
al momento de uso, ya que el perfil nos dio a conocer que la experiencia negativa es
principalmente debido a la mala calidad de los productos, quedan totalmente disgustados
debido a la inestabilidad de los productos, y a las malas terminaciones que tienen. La causa
de esto es principalmente debido a los materiales que se utilizan, ya que al ser de baja
calidad hacen que el producto no entregue un buen resultado en la transicion de uso, ya sea
porque son mobiliarios que estan disefiados para que duren un periodo de tiempo
determinado, o porque la gente les da un uso inadecuado.

Los criterios que aplican al momento de comprar un mobiliario, influye mucho con
respecto a los criterios que aplican al momento de comprar un mobiliario, ya que buscan
un mobiliario funcional, y de precios bajos, por lo tanto, no se puede exigir una mejor
calidad en estos productos, ya que estan disefiados principalmente para que sean de uso
transitorio.
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12 CONCLUSIONES

El principal consumidor de mobiliario Retail en la ciudad de Vifia del Mar, es el segmento
socioeconoémico C2.

Prefieren principalmente el mobiliario de estilo moderno, basado en lineas rectas y colores
sobrios al momento de ambientar su hogar. Pero no dejan de lado totalmente el estilo mas
clasico y tradicional, que se basa en lineas curvas, estructuras simétricas y colores que
simulan la madera natural.

Recurren a las tiendas de Retail al momento de compra, debido a que este tipo de tiendas,
es mas accesible para este perfil, el cual busca basicamente la accesibilidad econémica al
momento de comprar un mobiliario, ya que es un perfil que no estd establecido
econdmicamente, sino que estan comenzando a formar su hogar.

Uno de los factores importante a rescatar, es que los mobiliarios producidos para las
multitiendas de Retail, son de bajo costo de produccion, por lo tanto son de gama baja, lo
cual hacen que sean denominados como mobiliarios transitorios, debido a que el ciclo de
vida util es de corto plazo, y es de suma importancia dar a conocer que los consumidores
estan conscientes de esto y que de igual manera consumen este tipo de mobiliario, sin
importar que estos sean de uso transitorio.

Al momento de compra es donde se aplican distintos criterios, los cuales tienen que
comenzar a priorizar, ya que no pueden satisfacer deseos, sino que buscan principalmente
satisfacer las necesidades en cuanto a la ambientacion de su hogar, buscar los mobiliarios
basicos para cumplir con las actividades primordiales de uso diario, esto se refleja en la
jerarquia de criterios que aplican. Donde denomina la necesidad, este es un punto
importante, ya que generalmente cuando uno va a comprar para comenzar a armar su hogar,
aplican principalmente el criterio del gusto, sin importar si es funcional o necesario. Otro
punto importante es que el precio también influye mucho al momento de la toma de
decision. Otro factor que importa en la toma de decision es el tamafio del mobiliario,
debido a que el pequefio espacio que tienen generalmente en los departamentos o casa, son
reducidos, por lo tanto es de suma importancia tomar en cuenta este criterio de valoracion.

El tema de la multifuncionalidad en los mobiliarios es otro factor importante, ya que se
demuestra que existe la usencia de ciertos mobiliarios para actividades momentaneas. Los
usuarios que generan la multifuncionalidad lo realizan principalmente para no tener que
comprar mobiliarios extras, por necesidad y comodidad del instante y asi poder salvar la
situacion mediante otro mobiliario.

El tema principal de esta investigacion es el disefio conductual, que se refiere al uso y a la
experiencia en cuanto a funcion, rendimiento y usabilidad con relacion a la interaccion del
usuario con un producto determinado, en este caso, mobiliario living. Como respuesta ante
este tema se aborda que las experiencias que entrega el mobiliario Retail, generalmente son
negativas, y hay dos respuestas ante esta hipotesis planteada:

1.- La experiencia negativa que se produce en la transicion de uso, es debido a la gama baja
que tienen estos productos, esto se debe principalmente a las malas terminaciones en su
fase constructiva, ya que no le entrega una estabilidad a cada producto, comenzando a
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deteriorarse rapidamente. Gracias a este gran defecto se genera una insatisfaccién con
respecto al funcionamiento y uso del mobiliario.

2.- Otro tema importante es la aplicacion de nuevas funciones que le dan a los mobiliarios
que estan disefiados para cumplir basicamente con una funcion determinada, debido a que
la mayoria de los encuestados culpa a que el mobiliario no cumple en su totalidad la
funcion, pero no toman en cuenta que el mobiliario no esta realizado para la funcion extra
que ellos le entregan. Esto lo hacen inconscientemente, sin darse cuenta de la deficiencia
que se genera en cuanto a la funcionalidad del mobiliario.

PERFIL SOCIECONOMICO C2 Cntenios de Cniterios sociales:
VINA DEL MAR i seleccicn al # Accesibilidad,
momento de necesidad, gusto.
compra- Cnterios técnicos:
Foncionalidad, tamanio,
Falabella comodidad, calidad,
N Paris terminaciones, materiales.
DISENO RETALL |mumafpf 11
Ripley
Easy
Proceso productive en
Sene
Productos de
baja calidad
| Malas Terminaciones
B _ | Factores que influyen en la experiencia |
Transicion de uso Mal uso del mobiliario
Inconforomdad, disgusto
USO MULTIFUNCTONAL

EXPERIENCIA
NEGATIVA
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APENDICE y/o ANEXOS

Entrevista.

Nombre: Claudia G.

Edad: 28

Profesion: Ingeniera Comercial.

1.- ;Donde compra el mobiliario de su
living?

Los compro en Ripley, Falabella o Paris.

2.- ¢Por qué lo compra ahi y no en otro
lugar?

Porque es mas barato que una tienda de disefio
independiente, cuando tenga mi casa definitiva,
creo que invertiré mas dinero en otro estilo.

3.- ¢ Qué criterios de seleccion utiliza al
momento de comprar el mobiliario?

En este momento busco principalmente que sean
bonitos y baratos. Aungue no niego que he
comprado solo por ser funcional

4.- ¢ A qué se debe el estilo del
mobiliario?

Si me gusta, lo compro. No tengo un estilo
definido.

5.- ¢Le da mas de un uso a cada uno de
sus mobiliarios? ¢Porque?

Si, generalmente cuando necesito algin soporte y
no lo tengo utilizo el mueble que haya.

6.- Al momento de usar el mobiliario,
¢cumple con totalidad en su funcién?

Cumple con su funcion, pero no sé si en su
totalidad, ya que los encuentro de mala calidad.
No me entregan una buena satisfaccion

7.- ¢El mobiliario lo compra por
transicién (apuro) o por uso prolongado
en el tiempo? ¢Por qué?

Si, definitivamente, ya que al ser de esa calidad y
precio, no duran para siempre.

8.- ¢(Ha tenido alguna mala experiencia
en el momento de uso de su mobiliario?
¢Cual?

Si, en las mesas de comedor, tiritan al momento
de ser usadas y son inestables, y en los sillones de
living, que suenan cuando alguien sentado se
mueve Y la calidad del material es pésima

9.- ¢ Al momento de que el mobiliario
cumple su ciclo de vida, que hace con
él?

Lo regalo a la gente pobre, a veces lo llevo a los
hogares de nifios

Tabla 43: Aplicacion entrevista 1. Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista.

Nombre: Maria Jesus V.

Edad: 27

Profesion: Educadora Diferencial

1.- ;Donde compra el mobiliario de su
living?

Los compro en Homecenter o Ripley.

2.- ¢Por qué lo compra ahi y no en otro
lugar?

Porque es lo més accesible, y a mi gusto
tienen buena estética.

3.- ¢ Qué criterios de seleccion utiliza al
momento de comprar el mobiliario?

Cuando voy a comprar generalmente me fijo
en que me guste, pero también influye mucho
el precio de las cosas.

4.- ¢ A qué se debe el estilo del
mobiliario?

Que todo combine en cuanto a colores, da lo
mismo la forma.

5.- ¢ Le da méas de un uso a cada uno de
sus mobiliarios? ¢Porque?

Si, pero muy pocas veces. Porque a veces
necesito hacer algo y no tengo el mobiliario
adecuado y no lo tengo busco otro que me
salve por el momento.

6.- Al momento de usar el mobiliario,
¢cumple con totalidad en su funcion?

cumple, pero hay cosas mejores

7.- ¢El mobiliario lo compra por
transicion (apuro) o por uso prolongado
en el tiempo? ;Por que?

Si, porque estoy arrendando, y quiero
comprar mi propia casa con nuevos muebles
y mandarlos a hacer.

8.- ¢Ha tenido alguna mala experiencia
en el momento de uso de su mobiliario?
¢Cual?

Si, la mala experiencia se da en la calidad de
estos productos, tienen malas terminaciones
y se rompen solos. Empiezan a sonar al poco
tiempo de uso, y se gastan rapidamente.

9.- ¢ Al momento de que el mobiliario

cumple su ciclo de vida, que hace con él1?

Los regalo o los vendo, depende de como
este deteriorado.

Tabla 44: Aplicacion entrevista 2. Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista.

Nombre: Gonzalo C.

Edad: 27

Profesion: Agronomo.

1.- ;Donde compra el mobiliario de su
living?

Compro siempre en Ripley o en Paris

2.- ¢Por qué lo compra ahi y no en otro
lugar?

Es el lugar més accesible para mi.

3.- ¢ Qué criterios de seleccion utiliza al
momento de comprar el mobiliario?

Primero el precio y el gusto.

4.- ¢ A qué se debe el estilo del mobiliario?

No tengo un estilo definido. Trato de que
combine uno con otro, pero eso lo hago
generalmente con los colores. No con la forma
del mueble

5.- ¢ Le da méas de un uso a cada uno de sus
mobiliarios? ¢Porque?

Si, eso es muy tipico. Porque cuando necesito
un mobiliario especifico para algo, y no lo
tengo busco soluciones con otros muebles.

6.- Al momento de usar el mobiliario,
¢cumple con totalidad en su funcion?

Si cumple.

7.- ¢El mobiliario lo compra por transicion
(apuro) o por uso prolongado en el tiempo?
¢Por qué?

Lo ideal es no pensar en eso, pero como todo
cambia, en especial los muebles baratos, si,
son transitorios, ya que no duran para siempre

8.- ¢Ha tenido alguna mala experiencia en
el momento de uso de su mobiliario?
¢ Cual?

Al momento de usar la mesa de comedor, €s
inestable, se mueve todo, las sillas se
despegaron y tenia un mueble que los cajones
se descuadraron. Cuando uno arma los
muebles nunca quedan cuadraros al 100%, y a
veces el disefio es incomodo.

Tabla 45: Aplicacion entrevista 3. Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista.

Nombre: Catalina B.

Edad: 27

Profesion: Ingeniera Comercial

1.- ;Donde compra el mobiliario de su
living?

Generalmente los compro en Homecenter o
Ripley.

2.- ¢Por qué lo compra ahi y no en otro
lugar?

Porque en otros lugares es mas caro

3.- ¢ Qué criterios de seleccidn utiliza al
momento de comprar el mobiliario?

Por ahora busco buen precio y que funcione.
Si es de mi gusto, mejor.

4.- ¢ A qué se debe el estilo del mobiliario?

En mi casa tengo todo del mismo color, asique
se debe a los colores y forma, que rime con lo
que ya tengo

5.- ¢Le da mas de un uso a cada uno de sus
mobiliarios? ¢Porque?

Si, siempre les doy méas de un uso. Porque si
no tengo un mueble, y necesito hacer o dejar
alguna cosa, busco soluciones con los muebles
que tengo.

6.- Al momento de usar el mobiliario,
¢cumple con totalidad en su funcién?

Si, si cumple.

7.- ¢El mobiliario lo compra por transicién
(apuro) o por uso prolongado en el tiempo?
¢Por qué?

Lo compro por transicién, ya que no son muy
buenos. Es dificil encontrar lo bueno, bonito y
barato.

8.- ¢(Ha tenido alguna mala experiencia en
el momento de uso de su mobiliario?
¢Cual?

Si, el género del soféa se deteriora rapido y
suenan después de usarlos un tiempo. A los
racks se le despegan las ldminas que tienen por
encima, y a las mesas de comedor son super
inestables.

9.- ¢ Al momento de que el mobiliario
cumple su ciclo de vida, que hace con é1?

Los vendo, o se lo regalo a alguna persona que
los pueda arreglar.

Tabla 4: Aplicacién entrevista 4. Fuente: Elaboracidn propia
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