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cional, a través de un repertorio especializado en que la Mediacién consti-

tuye una estrategia clave.
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naron durante varios afios con las adversas condiciones de inestabilidad e
intolerancia politica provocadas por la presencia de regimenes dictatoriales,
en especial en los paises del cono sur. Al mismo tiempo, las condiciones de
inestabilidad politica en varios paises de Centro América y el Caribe han
generado situaciones de crisis economica, precariedad social y violencia po-
litica, las cuales han tenido un impacto decisivo sobre la movilidad de la
poblacion, originando numerosos flujos de refugiados y desplazados entre
paises que presentan condiciones econdmicas muy precarias y muy poca

capacidad para atender nuevos asentamientos de poblacién.''

En los ultimos afios a partir de las propuestas bilaterales y multilate-
rales de integracion entre los paises del Cono Sur, se considero6 la variable
migratoria como un componente importante en estos procesos. Desde la dé-
cada de los 70 y con mayor acento desde los 80, muchas decisiones asumi-
das por los gobiernos sobre materia migratoria se orientaron por la integra-
cioén. Lo cual generd acuerdos bilaterales migratorios. Estos permitieron la
creacion de una red de relaciones similares que permitieron establecer
acuerdos de caracter multilateral como los que actualmente desarrolla el
MERCOSUR.

Desde este marco, se puede sefialar que ha habido un avance perma-
nente en areas de integracion poblacional como facilitacion del transito de
personas, migraciones laborales temporarias, seguridad social e integracién

fronteriza. Asi mismo la elaboraciéon de propuestas multilaterales como las

' Las migraciones en el desarrollo socioeconémico y el mejoramiento de la calidad de
vida de los paises andinos
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abastecimiento de agua, la eliminacion de excretas, el suministro eléctrico;

que es resuelto por conexiones fraudulentas al sistema publico™.

Las primitivas condiciones habitacionales generan problemas de sa-
lud fisica y psicolodgica, intensificando tensiones sociales dentro de las me-
ga e hiper ciudades generando problemas de delincuencia, trafico de drogas,

prostitucion, etc.

2 Ibis 29.
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flicto en la cultura Mapuche, no es individual. Este se convierte en un con-
flicto social, comunitario que afecta a todos los miembros por igual. Desde
esta vision en la resolucion interviene la comunidad a través de una autori-

dad representada por el maximo jefe (toqui) (59).

En relacién a lo expuesto, podemos afirmar que las comunidades in-
digenas han utilizado y utilizan MARC, entendidos éstos como mecanismos

diferentes a los establecidos en nuestro sistema formal de justicia.

Con la llegada de los espafioles se desarrolla la legislacion vigente en
esa época en Espafia. La cual estd relacionada a normas contenidas en las
“Siete Partidas de Alfonso X”, éstas contemplaban la conciliacién, bajo la

denominacién de avenidores o amigables componedores.

Con el inicio de la Republica se institucionaliza la conciliacion. La
constitucion de 1818. (Primera constitucidn chilena), prescribe la obligacion
de establecer juzgados de paz otorgando a éstos jueces facultades para con-
ciliar, como gestién previa y obligatoria al litigio. Las Constituciones de
1822, 1823, 1828 y 1833, consideran la conciliacion con similares caracte-
risticas. Sélo en 1902 con el Cédigo de Procedimiento Civil regula éste me-
canismo para el consentimiento del matrimonio. Después de varias modifi-
caciones en 1994, bajo la ley 19.334, establece la conciliacion obligatoria

en todo procedimiento.
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1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion, de caracter cualitativo, se realizard bajo un
enfoque descriptivo, ya que pretende identificar y caracterizar los conflictos
de los inmigrantes en la comuna de Vifia del Mar, y proponer metodologias
innovadoras en la resoluciéon de éstos, por medio de la mediacion intercultu-

ral.

2. PREGUNTA SIGNIFICATIVA

¢;Cual es la realidad de los inmigrantes latinoamericanos asentados en la dé-
cada 1990 - 2000 en Asentamientos Humanos Precarios en la Comuna de
Vifia del Mar desde la perspectiva del conflicto y las oportunidades de la

mediacion intercultural?

3. PLANTEAMIENTOS DE OBJETIVOS

Objetivo General:

“Caracterizar la realidad de los inmigrantes latinoamericanos asentados en
la década 1990 - 2000 en Asentamientos Humanos Precarios en la Comuna
de Vifia del Mar desde la perspectiva del conflicto y las oportunidades de la

mediacion intercultural®.
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Objetivos especificos:

e Investigar la realidad familiar, laboral, habitacional de los inmigrantes
latinoamericanos existentes en los Asentamientos Humanos Precarios de los
sectores de Forestal y Vifia del Mar Oriente de la Comuna de Vifia del Mar.
e Conocer los recursos y redes de apoyo con que cuentan los inmigrantes
en nuestra sociedad para enfrentar los conflictos identificados.

e Caracterizar los principales conflictos que afectan a los inmigrantes lati-
noamericanos en las areas de insercion social, juridica y socio-comunitaria.

e Proponer estrategias de mediacion para enfrentar los principales conflic-

tos que afectan a los inmigrantes latinoamericanos en la Comuna de Vifia

del Mar.

4. COLECTIVO

Inmigrantes de paises latinoamericanos que habitan en los sectores pobla-
cionales de Forestal Alto(Las Torres) y Vifia del Mar Oriente (El Olivar y
Villa Hermosa), quienes fueron seleccionados previa informacion otorgada

por los Consultorios y Centros de Salud correspondientes a estos sectores.
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5. TECNICA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La técnica utilizada fue la Entrevista Dirigida. Al considerar la modalidad
de entrevista (Anexo N°1) se opto por este instrumento, que consta de un
listado de preguntas referente a la percepcion de los entrevistados respecto a
la cultura chilena, su insercion en esta y funcionamiento de redes sociales y

servicios publicos.

6. DIMENSIONES A CONSIDERAR
Se refieren los aspectos de salud, vivienda, situacion laboral, acceso a servi-

cios publicos, uso de red social y principales dificultades a nivel sociocultu-

ral, de instituciones sociales, personales y culturales.

7. APLICACION DE LA ENTREVISTA

Fue aplicada a diez inmigrantes latinoamericanos durante el periodo com-
prendido entre Agosto y Septiembre de 2004, a través de Visitas Domicilia-

rias realizadas previa coordinacion telefénica.
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