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RESUMEN

Considerando que el objetivo principal de la politica social es mejorar la
calidad de vida y bienestar integral de la poblacion en que ésta se focaliza, la
principal fuente de informacion acerca de la efectividad de los programas y
proyectos sociales es su evaluacion, lo que posiciona a esta funcion como
una de las fundamentales en el ciclo tecnoldgico de la intervencion social.

La relevancia de la evaluacion de proyectos sociales radica en que,
mediante métodos objetivos y sistematicos, se miden o valoran los efectos
(positivos o negativos) de las politicas sociales implementadas y la extension
de esos resultados en la calidad de vida de las personas, auxiliando la toma
de decisiones informada para la eleccion inteligente entre cursos de accién
posibles, facilitando un control mas eficaz de la intervencién.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion evaluativa se considera
una actividad programada de reflexion sobre la accion, motivada por la
necesidad manifestada por Corporacion Paicabi de recolectar informacion
sobre los resultados obtenidos por el proyecto “Acciones de proteccion y
primera acogida para nifos y nifias en situacion de lista de espera’,
ejecutado desde mayo de 2012 hasta Abril de 2013 en el Centro Ayelén de la
comuna de Quilpué, constituyendo un proceso de acompafamiento técnico
especializado que se origina a partir de la necesidad de brindar atencién
oportuna a niflos(as), adolescentes y sus familias que, pese a la derivacion
de ingreso correspondiente, debian esperar hasta por dos afios la
incorporacion efectiva a un tratamiento reparatorio.

En este marco, el presente seminario de titulo se correlaciona con la
mayor atencion y conciencia que el problema del maltrato infantil ha
concertado en los dltimos afios tanto a nivel nacional como internacional vy,
particularmente, con la exigencia institucional de medir la eficacia de los
servicios de acompafiamiento y apoyo iniciales prestados a nifios(as) y sus
familias, con la clara intenciéon de mejorar y optimizar los procesos de accién
social desarrollados.
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CAPITULO I:
CONTEXTOS DE LA EXPERIENCIA

Se expone el marco contextual en el cual
se desarrolla lainvestigacion evaluativa.
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1. CONTEXTO JURIDICO-POLITICO
1.1. Convencién Internacional de los Derechos de los nifios(as).

Una nueva concepcion de los nifios, nifias y adolescentes emerge con la
difusion de la Convencion Internacional de los Derechos del nifio, ratificada
por Chile en 1990 y que en su caracter vinculante, ha sido incorporada como
ley de la Republica. Se trata de un marco juridico y por tanto regulatorio, que
constituye el primer cddigo universal de los derechos del nifio legalmente
obligatorio. Contiene 54 articulos que incorporan una amplia gama de
derechos humanos (civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales),
cada uno tiene un valor singular y ninguno es mas importante que otro; sin
embargo, en el trasfondo de éstos se reconocen cuatro principios de
derechos fundamentales que constituyen su eje central: la no discriminacion;
el derecho intrinseco a la vida, implicando tanto la sobrevivencia como el
desarrollo del nifio; asi como el derecho a la participacién (UNICEF, 1995) y
de gran importancia es que con ella se consagra el principio juridico general
del interés superior del nifio, reconocido como un “principio garantista” de la
plena satisfaccion de estos derechos.

No obstante, en ella se establecen no sélo cuales son los derechos
minimos esenciales que toda sociedad debe garantizar a sus nifios y nifias
para brindarles una mejor calidad de vida, sino también fundamenta un
cambio de paradigma que conlleva el transito de una doctrina del menor en
situacion irregular, donde el nifio es objeto de proteccién, hacia un modelo de
proteccion integral que cambia la conceptualizacion del nifio(a) de un ser
inmaduro, en proceso de desarrollo, carente y en ocasiones peligroso, a
nifio-adolescente reconocido como sujeto de derecho, es decir, titular u
portador de ciertos derechos, potencialidades y atributos fundamentales que
le son inherentes por su condicién de persona humana y especialmente por
su condicion de nifio(a).

Asi mismo, surge la concepcién de las necesidades como derechos
exigibles o ejercibles de acuerdo a las potencialidades de los individuos y la
etapa del ciclo vital en la que se encuentren. Por tanto, se determina el
desarrollo integral del nifio(a) como un bien juridico que merece atencion
preferencial por parte de los Estados, los que deberan tomar las medidas
necesarias para su proteccion.

Esto implica un avance significativo en la evolucidén de la situaciéon de la
infancia, puesto que al situar al nifio(a) como sujeto de derecho, la
Convencién redefine la relacion de ellos con la familia y el Estado en funcion
de derechos y obligaciones reciprocos, reconociéndoles un rol activo en la
construccion de su realidad y desarrollo, desafiando de este modo la
tradicional y persistente nocion del nifio como objeto de proteccion y control,
receptor pasivo de beneficios y asistencia familiar o estatal.

Esta Convencion Internacional constituye de este modo un poderoso
instrumento ordenador, que facilité una nueva vision de las relaciones
juridico-sociales de la infancia y, a su vez, ha constituido una directriz y
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fuente de inspiracién para la transformacion legal, politica y cultural de la
sociedad hacia una comunidad mas democratica, integrada y desarrollada.

1.2. Legislacion vigente en Chile en materia de Infancia.

En correspondencia con lo predominante en el Derecho Internacional en
materia de proteccidbn y cuidado especial de nifios y nifias y la
correspondiente ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del nifio
(CDN) en nuestro pais, la legislaciéon chilena relativa a Derecho de Familia ha
ido incorporando el espiritu general de este marco juridico a los nuevos
cuerpos legales.

Es asi que, a mas de dos décadas de la vigencia de esta Convencion, se
han efectuado progresos legislativos significativos en materia de proteccion a
la Infancia tales como: una Ley de Filiacion, que elimind la discriminacion
entre nifios nacidos dentro y fuera del matrimonio; la Ley de Prevencion de
Violencia Intrafamiliar; la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y la
creacion de Tribunales de Familia, asi como la institucionalizacién del
Sistema de Proteccion Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo”, la
Reforma Constitucional que establecié la ensefianza media obligatoria y
gratuita, las garantias explicitas para nifios y jovenes consagradas en el Plan
Auge, las modificaciones al Codigo del Trabajo que regulan el trabajo de los
adolescentes y garantizan el cumplimiento de sus obligaciones escolares y
los planes para la erradicacion definitiva del trabajo infantil. Asi mismo, de
acuerdo a lo planteado por el Congreso Nacional de Chile!, desde 2007 se
han dictado diecinueve leyes en esta materia, entre las que destacan como
las mas relevantes la ley 20.545, que modifica las normas sobre proteccion a
la maternidad e incorpora permiso postnatal parental y ley 20.526 que
sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual y la
posesion de material pornografico infantil.

No obstante Chile ha realizado importantes avances para materializar los
derechos consagrados en esta normativa, subsisten grandes desafios en
materia legislativa para garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en ella, los que pueden sintetizarse en la creacion de una
estructura legislativa y una institucionalidad publica acorde a los mandatos
establecidos en la Convencion sobre los Derechos del nifio, que sobrepase la
simple adecuacion de la legislacion promulgada a ésta como se ha hecho
hasta el momento.

Con este propdsito se encuentra actualmente en modalidad de proyecto,
una ley de proteccion integral a la infancia, relevante iniciativa que ain no se
ha logrado concretar, pese a que constituiria un significativo avance en
materia de politica publica de infancia y una respuesta inicial a la demanda
sostenida y consistente de la sociedad civil, organismos internacionales y
legisladores.

! En http://www.leychile.cl/Consulta/listado_n_sel?_grupo_aporte=&sub=812&agr=2&comp=. Consultado el
21/12/2013.
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En este sentido, se concuerda con lo manifestado por Carolina Mufioz
(2013:7), respecto a que dicha ley debe incorporar por una parte, un lenguaje
claro y explicito de los derechos universales de los nifilos, nifias y
adolescentes reduciendo asi el énfasis en la vulnerabilidad y, por sobretodo,
asegurar una institucionalidad de entes suficientemente facultados, con
poder politico y con presupuesto publico que de manera efectiva y plena
garanticen los derechos de los nifios, nifias o adolescentes, en lo que tendria
cabida la conformacion de un consejo(s) amplio(s), descentralizado y con
representacion directa, asi como la institucion de un Defensor para ellos(as).

1.3. Politica Social en Infancia.

La revalorizacion del orden democrético y de los derechos humanos en la
década de los noventa, posibilito la ratificacion de la Convencion de los
Derechos del Nifio en Chile. Este marco ético y juridico, “constituye un
poderoso instrumento para influir y precisar sistematicamente cual es la
naturaleza de la inserciéon de la infancia en el aparato estatal y en las
politicas publicas” (Unicef, 1997). De esta manera, los derechos del nifio y su
interés superior, se tornan el centro de desarrollo y eje de la politica social en
el ambito de infancia.

Histéricamente, el Estado chileno ha enfrentado su relacion con la
infancia a través del desarrollo de dos grandes lineas de accion. Una, dirigida
a grupos socialmente vulnerables, lo que se ha traducido en la existencia de
un sistema de atencion centrado fundamentalmente en los menores en
situacion irregular, casos en que la nifiez esta desprotegida, abandonada y
en conflicto con la justicia; y otra, orientada al conjunto de esta poblacion
etaria por medio de politicas publicas universales (salud, educacion, vivienda,
entre otras). Por tanto, la politica publica combina acciones dirigidas a todos
los nifios y nifias, con una opcién por aquellos en condiciones de mayor
vulnerabilidad, lo que la categoriza como de caracter predominantemente
selectiva.

De este modo, “la preocupacion del Estado por la infancia y la
adolescencia ha sido de larga data en Chile. Se ha transitado
progresivamente desde una vision preferentemente asistencial a una mas
promocional y de inversion social, que considera el desarrollo infantil como
un componente fundamental y directamente asociado al desarrollo humano
integral” (MIDEPLAN, 2001).

De esta forma, el panorama general de la oferta de politicas publicas en
infancia y adolescencia es amplio y heterogéneo, relacionandose con la
mayoria de los derechos consagrados en la Convencion; sin embargo, en su
orientacion, inserciéon institucional y organizacién sigue prevaleciendo una
l6gica sectorial, lo que dificulta la universalidad e integralidad de las
politicas. 2 Dicha oferta se caracteriza por una presencia mayoritaria de
servicios y programas universales de educacion y salud, mientras que un
namero relevante de ofertas se vincula a politicas de justicia; seguridad

% Soledad Larrain, “De objeto de proteccidn a sujeto de derechos” en “Politicas Publicas para la Infancia”, Unesco
(2011). P4g.95-96.
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ciudadana y prevencion del delito para adolescentes infractores; prevencion
del consumo de drogas; proteccion y reparacion de derechos vulnerados y un
conjunto mas reducido de ofertas estan relacionadas a politicas de
participacion, recreacion y cultura y de familia.

En sintesis, se observan avances trascendentales, pero también
asimetrias en el cumplimiento de los derechos de la Infancia que importan
grandes desafios que el Observatorio Nacional de la Infancia y Adolescencia
en su primer informe (2006) identifico como los siguientes:?

e Una visién sobre la infancia como sujeto de derechos requiere de una
oferta integral, constituida por programas universales y especializados,
articulada de manera sistémica en torno a las necesidades del
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes y orientada a su inclusion
social. El inconcluso proceso de adecuacion de la legislacion de
infancia a la Convencion de los Derechos del Nifio mantiene aun
vigente la judicializacion de las exclusiones sociales y una excesiva
especializaciéon en la forma de abordarlas, esto mediante una extensa
oferta vinculada al sector justicia. Esto se expresa, como ya se
manifesto, en la ausencia aun de una Ley de Proteccion de Derechos
de Nifas y Niflos, que debe cumplir el rol de marco juridico e
institucional en el cual se ordenen todas las politicas y programas que
afecten a nifios y nifias.

e ElI disefio de la oferta de programas continda estando
mayoritariamente organizado desde una ldgica institucional
sectorializada, mas que una respuesta a la integralidad de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, factor que dificulta percibir y
responder a demandas transversales nuevas o insuficientemente
cubiertas, como la realidad de los nifios y niflas indigenas, los
inmigrantes, la maternidad y paternidad adolescente, entre otros. Si
bien se han introducido innovaciones significativas en la estructura y
gestidn de las politicas sociales, el marco institucional que las sustenta
aun mantiene barreras para alcanzar una mayor efectividad a los
derechos de la infancia, como la ausencia de una instancia de
coordinacién y articulaciéon de politica desde la perspectiva de garantia
y proteccion de sus derechos.

e Es relevante planificar y disefiar la oferta en funcién de los
requerimientos del desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes de
acuerdo a cada etapa de su ciclo de vida, garantizando la continuidad,
oportunidad y evolucién de las prestaciones desde la gestacién hasta
los 18 afos de edad. Junto a ello, es necesario fortalecer y
complementar las politicas universales de educacion y salud, en areas
que actualmente aparecen menos provistas, como la prevencion del
embarazo adolescente; provision de trastornos de salud mental,
prevencion de accidentes en la adolescencia; participacion infantil y
adolescente; oportunidades de acceso a la cultura y otras. Se debe
organizar y articular la oferta segun las caracteristicas y necesidades

% Observatorio Nacional de la Infancia y la Adolescencia (2009). Primer informe nacional de infancia y adolescencia
en Chile. Pags. 145-151.
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de cada nifio o nifla en particular, lo que implica disponer de
programas Yy acciones para responder a la diversidad (por ej.
adecuacion intercultural de la oferta para nifios(as) indigenas), de
manera de establecer una pertinencia orientada a la inclusion de nifios
y nifas.

e Es necesario fortalecer los enfoques promocional y preventivo en la
oferta publica, que faciliten alternativas territoriales y comunitarias
diversificadas de acogida a la infancia y la familia, para aquellas
demandas que no implican necesariamente intervenciones de
reparacion de mayor complejidad y alto costo. Esto implica relevar el
rol de los municipios y redes locales en la gestion de estrategias de
promocién de derechos, incluyendo participacion comunitaria y de la
sociedad civil en torno a modalidades innovadoras de atencion a los
nifios y sus familias. Estos enfoques posibilitarian mejores respuestas
a temas como el fortalecimiento y orientacion familiar; participacion
infantil y trabajo con adolescentes.

En este empefio, son multiples los actores involucrados en el disefio y la
implementacion de las politicas publicas: diversas instancias del Estado,
organizaciones no gubernamentales, sector privado, organismos
internacionales, entre otros. Y asi, son también multiples los paradigmas, las
visiones tedricas, metodoldgicas y politicas con las que se definen las
acciones que se implementaran. No obstante, se debe promover la
coordinacion y articulacién de estos diferentes actores institucionales, para
aumentar la eficiencia y efectividad en la implementacion de programas. Se
trata de privilegiar la complementariedad de las acciones, la integralidad en
las estrategias de intervencidon y la intersectorialidad en los modelos de
gestion, con una participacion activa de todos los actores involucrados.

En el ambito administrativo, la institucionalidad en el sector de infancia
esta representada por el Servicio Nacional de Menores (SENAME), el cual
tiene diversas lineas programéticas para atender a nifios, nifias Yy
adolescentes vulnerados en sus derechos, encargandose de la politica de
proteccion a ellos(as). En lo relativo a la proteccion contra la explotacion
laboral se trabaja conjuntamente con el Ministerio del Trabajo y en relacién a
la proteccion contra el maltrato se incluye a JUNJI, integra y Carabineros,
sumandose en los casos de presencia de vulneracion de derechos
Gendarmeria de Chile.

Es también un tema central a destacar la ausencia de propuestas y
formulaciones efectivas de una politica y plan de accién a favor de la infancia
y adolescencia en el gobierno actual, en relacion a administraciones
anteriores (Plan Nacional de Accion para la Infancia 1990-2000 o Politica
nacional y plan de accion integrado a favor de la infancia y la adolescencia
2001-2010). Esto es preocupante considerando que dicha politica cumple
una funcion orientadora y articuladora del conjunto de acciones e iniciativas
gue los actores gubernamentales emprenden a favor de la poblacion infanto-
adolescente, en cuanto configura una vision-objetivo a alcanzar en la
materia.
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Se aprecia asi mismo, la necesidad de fortalecer una institucionalidad de
proteccion integral al nifio, nifia y adolescente, siendo indispensable en ello
generar mecanismos de consulta y participacion de éstos y éstas en las
politicas que les afectan directamente, asi como poseer mecanismos
juridicos de exigibilidad de derechos, reconocidos por toda la sociedad y de
acceso expedito.

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1. Servicio Nacional de Menores (SENAME).*

La institucionalidad en el sector de Infancia y adolescencia esta
representada principalmente por el Servicio Nacional de Menores (SENAME),
organismo gubernamental especializado dependiente del Ministerio de
Justicia. Dicha institucionalidad a la proteccion de la Infancia en Chile
comienza a mediados de 1967 con el Consejo Nacional de Menores
(CONAME) creado por ley 16.618, reestructurandose en 1979, afio en que se
crea el Servicio Nacional de Menores (SENAME), mediante el Decreto Ley
N° 2.465 del 10 de Enero de ese afo, iniciando sus funciones el 1 de Enero
de 1980.

Su misidn institucional es “contribuir a la restitucion de derechos de
nifios, nifias y adolescentes, vulnerados/as, asi como a la responsabilizaciéon
y reinsercion social de los adolescentes infractores/as de ley, a través de
prestaciones de calidad mediante una red de programas ejecutados
directamente o por organismos colaboradores del Servicio”. Por tanto, tiene
como fundamento bésico el interés superior del nifio y el respeto por sus
derechos.

Entre sus objetivos estratégicos se plantean los siguientes:

- Garantizar la oferta de programas a nivel nacional, a través de la
disponibilidad de proyectos cuya cobertura de cuenta de la demanda real,
para dar respuesta especializada e integral a las necesidades de los nifios,
nifias y adolescentes, usuarios/as del Servicio.

- Cautelar el uso eficiente de los recursos a través de un proceso de
supervision y seguimiento de los proyectos, a fin de mejorar la calidad de las
prestaciones dando cumplimiento a los estandares establecidos por el
Servicio.

- Fortalecer la institucionalidad dedicada a la atencién de nifios, niflas y
adolescentes vulnerados/as en sus derechos y la rehabilitacion de
adolescentes que han infringido la ley, a través de la evaluacion permanente
de la oferta programatica, a fin de adecuarlas a las politicas nacionales e
internacionales sobre la materia.

Para cumplir con estos objetivos y principios institucionales este
organismo cuenta con centros de atencion directa y con una red de
colaboradores acreditados que postulan con proyectos a través de

4 Basado en www. sename.cl.
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licitaciones publicas. La ley 20.032, que establece el sistema de atencién a la
nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME y su
régimen de subvencion, indica que los organismos colaboradores
acreditados son aquellas personas juridicas y naturales sin fines de lucro que
han decidido colaborar con el Servicio Nacional de Menores (SENAME) en
las diversas areas que éste subvenciona. Tienen por objeto desarrollar
actividades referentes a lineas de accion tales como Oficinas de Proteccion
de Derechos de nifios/as y adolescentes (OPD), Centros Residenciales,
Programas y Diagndstico. Son reconocidos como tales por resolucion del
Director Nacional del SENAME, en la forma y condiciones exigidas por la ley
y su reglamento. Para ingresar a este grupo de entidades, se debe realizar
previamente una inscripcion de acuerdo con el formulario y las instrucciones
reglamentadas en la ley y, posteriormente, para obtener los recursos
necesarios, cada institucion puede participar en la licitacion de proyectos que
se realiza, en concordancia con la normativa de la ley 20.032.

En consecuencia, esta entidad ha definido una serie de lineas de
trabajo disefiadas para dar respuesta a sus beneficiarios/as, las que se
traducen en una oferta técnica de intervencion. De este modo, en una
perspectiva de complementariedad a la accién del Estado, SENAME ha
establecido una amplia oferta programatica que se estructura de acuerdo a la
realidad de sus sujetos de atencidn, por lo que se han disefiado para la
intervencion tres niveles, de acuerdo a la naturaleza y complejidad que
revisten las situaciones que afectan a la poblacion infanto-adolescente:

- El primero corresponde a la proteccion universal, para quienes se
encuentran en una situacion de integracion y con problemas de baja
complejidad. Para aquellos nifios, nifias o adolescentes, la oferta considera
los Centros Integrales Infanto Juveniles y PIF (Programas de Intervencion
Familiar). Las intermediaciones fundamentales se realizan con las Oficinas
de Proteccion de Derechos (OPD) y los Tribunales de Familia y se orientan a
favorecer la conformacion de sistemas locales, prestando orientacion para la
solucion de problemas con el concurso de organismos institucionales y
comunitarios de un territorio especifico.

- El segundo nivel contempla acciones de proteccién y prevencion de mayor
focalizacion. Su poblacion objetivo estd en la franja de 0 a 18 afios, que
presenta una situacion de vulneracion y riesgo equivalente a una mediana
complejidad: nifios y adolescentes con riesgo de desercion escolar, con
consumo no problematico de drogas y alcohol, vinculos intrafamiliares con
relaciones violentas. La oferta programatica para estos casos implica la
ejecucion de programas de intervencidn socioeducativa, con énfasis
psicosocial tales como instalacion a nivel comunal de Centros de
Intervencion Breve destinados a la Prevencion Focalizada (PIB).

- En un tercer nivel, orientado a la reparacién, se ubican las acciones que en
virtud de la complejidad de las situaciones presentadas (desercion escolar
prolongada, maltrato grave, explotacion sexual comercial, nifios/as en
situacion de calle, consumo habitual de drogas, explotacion laboral,
conductas trasgresoras; familias multiprobleméaticas con conductas altamente
negligentes) requieren un caracter de mayor especializacion. En estos casos
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la oferta programatica considera programas de proteccion especializados
tales como: Programa Especializado para Agresores Sexuales (PAS),
Programa de Intervencion Especializada (PIE), Programa especializado en
Maltrato (PRM) y Programa Especializado en Explotacion Sexual (PEE).

En el siguiente esquema se resumen los diferentes sujetos de atencion y
los niveles de complejidad respectivos, en conjunto con articulaciones claves
del sistema:

Sujeto de Atencion | | Temtorio || Articulaciones Claves

Desercibn escolarpralongada, Programas Especializados A=
GOMSUMD probleme)ijﬁco dedroga, g P PrO‘I”nCla
peores formas de trabajo infantil, \

*Patalogias de salud mertal

ediana a alta complejidad: FAS AADD
f ) Comuna o
FFA

conducas transgresaras

tipificadas como delito, familia _ _ Programas de . ;

ausente o con conductas Residencias/ ili Tratamiento en drogo-
altamente negligentes, AdOBCié Responsabilidad dependencia
establecimients de winculos opcien Adolescanta *Dizcapacidad grave
intratamiliares altamente violentos IH-Sida

con consecuencdas consitutivas
de delite, sectores caracterizados sRe-ezcalarizacian
por la presenca de grupos con

ductaz infracts o *Capacitacion
hinvolusran 3l comuniisd. /| Diagnéstico|_| GeNOs deIntervencien | —————' L
e Integral Especializada

‘ Tribunales de Familia y de Garantia

Leve a mediana complejidad:

Repitenda o pre desercion
escolar, consumo de drogas,
conductas transgresoras no
tipificadas como delito,
eztabledmients de winculos
intrafamiliares basados en la
violencia sostenida, sectores
caracterizados porla
prasencia de grupos con
condudas infractoras (trafico

A coes0 8 educacion

=Salud mental

*Capacitaciin laboral

=Salud sexual y reproductiva
*Beneficios socisles

=Lt Boion temprana

Centros de Intervencién
Breve para la
Prevencién Focalizada

Comunal

de drogas, wiolencia).

e -—-{CW=PIF I---——-- Oficinas de Proteccién de Derechos ~ [-———————______
Eaja aleve complejidad: (Pmteccién Especial)
Froblemas de

compartamiento en la
| escuela.

No consume o accede a
consume de bajo riesga,
Dificultades enla relacion
con &l munde adults.
Familia presente con alguhos

Municipios v sectores en lo comunal y local Comunal

problamas para establecir
normas vy [imites.
Sectores caracterizadds por

Servicios de proteccién general en salud, educacién, u'abajo, viviendsa,
d pobreza w exdusion sovial

barriales, seguridad, etc.

Fuente: SENAME. Proteccion de la infancia y adolescencia y las modalidades de intervencion SENAME 2006-2010.

2.2. ONG Paicabi.

2.2.1. Identificaciéon de la institucion:

Nombre Institucién ONG Paicabi

Direccion 2 Poniente 639, Vifia del Mar, Regién de Valparaiso.
Teléfono 32) 288177

Correo Electrénico gestionpersonas@paicabi.cl

Sitio web www.paicabi.cl

La Corporacion de Promocion y Apoyo a la infancia ONG Paicabi es
una institucién no gubernamental de desarrollo sin fines de lucro. Su mision
institucional es la promocion, proteccién y defensa de la infancia en el marco
de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

En su trabajo, ONG Paicabi aborda las vulneraciones mas graves de
derechos que afectan a nifilos y nifias, siendo su preocupacion fundamental
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el generar una plataforma de trabajo y accion en contra del maltrato, el abuso
sexual, la exclusién social y la explotacion sexual comercial que afecta a
nifios, nifias y jévenes.

Respecto a su vision institucional sefalan “a) Queremos constituir una
plataforma de accion comdn con diversos y multiples actores sociales para
enfrentar oportuna y eficazmente las vulneraciones de derechos que afectan
a los nifios, niflas y adolescentes, con una mirada colaborativa y solidaria; b)
Aspiramos a generar una conciencia colectiva respecto a la importancia del
resguardo de los derechos de la infancia y constituirnos en un referente
autorizado en el campo de la proteccion de estos derechos; ¢) Trabajamos y
nos capacitamos para otorgar la mejor atencion profesional a los nifios, nifias
y jovenes y sus familias. Nuestro proposito es dar acogida y a la vez
colaborar en los procesos de superacién de los momentos dificiles que han
experimentado, a través del fortalecimiento de sus recursos y d) Nuestro
horizonte y nuestra vision es un pais donde los nifios y nifias estén insertos
en una comunidad que valora, respeta y defiende sus derechos. Un entorno
donde ellos puedan vivir sanamente y con alegria cada etapa de su vida
acompafnados de sus adultos significativos, quienes a su vez asumen la
responsabilidad de su desarrollo en plenitud”.”

Con estos propositos, Paicabi realiza intervenciones especializadas y
acciones promocionales en el ambito de los derechos de la infancia y
adolescencia. Se trabaja en la generacién de conocimientos y se incorpora
transversalmente el desarrollo del arte y la cultura.

2.2.2. Objetivos Institucionales.

La institucién persigue como objetivos principales:

o Activar desde la opcién por los derechos humanos, la promocion,
defensa y proteccién de los derechos de las nifias, nifios y jovenes.

o Facilitar el ejercicio de derechos por parte de los nifios, nifias y
jovenes.

o Fortalecer a la sociedad civil y la ciudadania desde la perspectiva de
la corresponsabilidad y la asociatividad en politicas publicas de
infancia y juventud.

o Desarrollar planes, programas y proyectos en el ambito de la
prevencion y atencién integral de las vulneraciones mas graves de
derechos.

e Promover la creacidén artistica independiente en una cultura de
respeto de los derechos humanos, de infancia y juventud.

2.2.3. Coberturay Radio de Accion.

Ong Paicabi cuenta actualmente conl14 Centros de
Atencion dedicados a diversos temas vinculados con la infancia (maltrato
infantil, abuso sexual, explotacibn comercial y sexual, entre otros) en las
Regiones de Valparaiso y Coquimbo, con una cobertura mensual de mas de

® Extraido de http://paicabi.cl/quienes-somos/.
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700 nifios, niflas y adolescentes entre 0 y 18 afios de edad y sus familias.
Estos centros (todos ambulatorios) forman parte de la oferta programética de
la Red SENAME (Servicio Nacional de Menores).

2.2.4. Antecedentes Historicos.

La Corporacion Paicabi sitia su origen institucional en Octubre de
1996, con el disefio y ejecucion del primer proyecto de intervencion en
maltrato infantil denominado “Proyecto de prevencion y atencion psicosocial
de nifios y nifias victimas de maltrato infantil de la comuna de Vifia del Mar”.
En esta primera experiencia se trabajo con nifios y nifias victimas de maltrato
infantil, lograndose en 1996 y 1999, la atencion directa de 360 nifios y nifias y
sus familias afectados por situaciones de maltrato fisico, emocional y
violencia sexual.

En 1998 se designa oficialmente a esta entidad como “Paicabi”, un
término Mapuche que proviene de los vocablos “Paica” y “vi”, que al unirse
significan “juntarse para encontrar la paz’. Se independiza asi del apoyo
inicial brindado por la Parroquia San Juan Evangelista y pasa a constituir un
organismo comunitario de caracter funcional denominado “Centro de
Promocion y Apoyo a la Infancia Paicabi en la comuna de Vina del Mar”. Con
estas bases, se le reconoce como institucion colaboradora del Servicio
Nacional de Menores.

A partir de la definicion de la linea de intervencion en maltrato infantil
desde el SENAME el afio 1997, se plantean las orientaciones técnicas para
el trabajo especializado de los centros que atendian este tipo de
problemética a nivel nacional, diferenciandose los programas especificos
dedicados a las formas de vulneracién méas graves de derechos en la linea
denominada de intervencion en Maltrato Infantil Grave.

Desde entonces la Corporacion Paicabi ademéas de la intervencion
especializada, la prevencién, capacitacion a profesionales y difusion de
multiples publicaciones, ha desarrollado diversas acciones tendientes a la
sensibilizacién y promocién de derechos de la infancia, donde se abordan
dimensiones transversales como la participacién juvenil, la inclusion social
desde el enfoque de la interculturalidad, la equidad de género, entre otras.

2.2.5. Estructura organizacional.

La estructura organizacional de la institucion estd constituida por
diversas areas de gestién. La primera de ellas es la Direccion Ejecutiva a
cargo de Ivdn Zamora Zapata, cuyo directorio estd integrado por Enrique
Ayala Flores, presidente; Carlos Guajardo Espinoza, vicepresidente; Paula
Lobos Sucarrat, secretaria y Christian Carrillo Caceres como tesorero. Le
sigue el area de gestion técnica cuya encargada es Valeria Arredondo
Ossandon.

A continuacion se ubica el area de recursos humanos, que busca
facilitar los procesos de desarrollo organizacional y de la gestion de las
personas que trabajan en la institucién, cuya encargada es Ana Victoria Silva
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Silva. El area de comunicaciones esta presidida por Alejandro Arredondo
Ossandon, quien focaliza su trabajo en el posicionamiento publico de la
institucién en su conjunto, resguardando la imagen y mensaje, a través de
campanfas y la gestion de medios normativos y redes sociales.

El area de Administracion y Finanzas administra los recursos
financieros y la contabilidad de todas las areas de la institucion, se encarga
del control, administracion y realizacion de rendiciones a las contrapartes
publicas y privadas que aportan con financiamiento a ella. Aqui figura como
encargada de remuneraciones, Marlene Martinez Rojas y como encargada
de contabilidad, Genoveva Pérez Laulhere.

Finalmente en la estructura organizacional, como coordinadora
operativa se encuentra Carolyn Zamora Carmona y como secretaria
administrativa central Patricia Nanjari V.

2.2.6. Lineas de accion y programas.

Las lineas de accion de Ong Paicabi incluyen la promocion,
prevencion, capacitacion y la intervencion directa en vulneracion grave de
derechos.

En relaciébn a la intervencion especializada se ejecutan Proyectos
Especializados en Reparacion del Maltrato y Abuso Sexual Infantil (PRM) en
diez centros de atencién (Maihue y Paihuén en Valparaiso, Newen en Vifia
del Mar, Panul en Quillota, Aliwe en La Ligua, Ayelén en Quilpué y Limache,
Nelquihue en La Calera, Alin en San Antonio, Antilhue en Villa Alemana y
Halar en La Serena); Proyectos Especializados en Intervencion en
Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes — ESCNNA
(PEE) que abordan la explotacion sexual comercial en cualquiera de sus
variantes: pornografia (produccion, distribucién y consumo), turismo sexual y
trafico de nifilos o niflas con fines sexuales o comerciales y que se ejecutan
en tres centros: Antl en Valparaiso, Aruna en La Serena y Kalan en San
Antonio; un Proyecto especializado en jovenes inimputables que han
realizado Préacticas de Abuso Sexual (PAS), que aborda de manera
especifica la temética de la violencia sexual, buscando prevenir que los
nifios, niflas y adolescentes que cometen una agresion sexual reiteren este
comportamiento. En este caso el sujeto de atencién comprende a nifios y
nifias entre 6 y13 afios 11 meses de edad, ejecutandose en Centro Trafun de
Vifia del Mar. Finalmente, en esta linea de intervencién especializada se
encuentran los Proyectos de Intervencién Especializada (PIE), que se
focalizan en situaciones de vulneraciones de derechos, asi como de
transgresion y violencia de la que participan nifios/as y adolescentes. Son
agentes relevantes para el desarrollo de acciones de prevencion de
violencias en la poblacion infanto-adolescente, desde el marco de un enfoque
de derechos. Se ejecutan en cuatro Centros: Ekun en La Calera, Antilef en
La Ligua, Amulén en Ovalle y Kupal en Los Vilos.

Otra linea de accién paralela a la anterior es la de intervencion
promocional, caracterizada por la promocion y defensa de derechos desde la
formacion, capacitacion y prevencion, dirigida a la comunidad, agentes
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sociales y operadores especializados en la tematica del maltrato infantil y la
violencia sexual. Desde la fundacion de la ONG Paicabi, en el afio 1996, se
han desarrollado importantes iniciativas en este &mbito, teniendo como hitos
el Programa Regional de Prevencion del Maltrato Infantil, que fue ejecutado
en el afo 2001 bajo la supervision del Servicio Nacional de Menores,
abarcando la Region de Valparaiso en toda su extension continental
(provincias de Valparaiso, Quillota, San Antonio, Los Andes y Petorca).

Ademas, se han organizado cursos, seminarios y jornadas que han
abordado multiples tematicas asociadas al trabajo directo de la ONG Paicabi
y temas anexos como por ejemplo la violencia escolar y la seguridad en
internet para jévenes. También se han favorecido las alianzas con otras
instituciones de la sociedad civil para realizar actividades de reflexion
respecto al rol de las organizaciones no gubernamentales en Chile.

Asi mismo, a partir de la labor desarrollada y la experiencia adquirida
en el tema de la proteccion de derechos, se ha impulsado una Linea de
Generacion de Conocimientos, estableciéndose como politica institucional la
sistematizacion de trabajo en documentos que posteriormente se distribuyen
libremente. Es asi como se han publicado libros, guias de prevencion,
documentos de trabajo y transcripciones de charlas y conferencias.

Finalmente, se ha establecido la linea de accion denominada Arte,
Cultura y Comunicacion la que se desarrolla en forma transversal en cada
iniciativa de intervencion que realiza la Corporacion ademas de integrar
instancias de trabajo especificas. Su objetivo es la generacion de una
plataforma activadora de los procesos de participacion social de los nifios,
nifias y adolescentes y de los actores asociados al trabajo con la infancia,
desde una concepcion del arte como un lenguaje de transformacion social.

En esta area de trabajo destaca la muestra “Arte e Infancia” que reune
obras de nifios, nifias y jévenes que participan en los talleres artisticos que
se implementan en los centros de la ONG Paicabi. Esta exposicion, que se
renueva permanentemente, ha sido montada en diversos espacios como el
Centro Cultural de Vifa del Mar, la Intendencia Regional y la Sala de
Exposiciones de la Municipalidad de Valparaiso.

Por su parte, el area de comunicacion social desarrolla una estrategia
de posicionamiento en los medios de comunicacion y redes sociales para
difundir la labor de promocién y difusién de derechos que inspira el trabajo de
esta corporacion.

3. CONTEXTO PROGRAMATICO.

3.1. Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual
Infantil (PRM): Centro Ayelén de la Comuna de Quilpué. ®

Los Programas de Proteccion Especializados en la reparacion del
dafio asociado a maltrato fisico y/o psicoldgico y/o agresion sexual

® Basado en SENAME (2013) “Catastro de la Oferta Programatica de la red SENAME”. Extraido el 15 de Abril de
2013 desde http://www.unap.cl/p4_biblio/docs/Normas_APA.pdf; “Bases Técnicas Programas de Proteccion
Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Infantii (PRM)” SENAME (feb. 2012) y “Propuesta Técnica en
Intervencion de MIG, Corporacién Paicabi” (2013).
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constitutivo de delito, ejercida en contra de un nifio, nifia y/o adolescente
centran su accionar en contribuir a la proteccion de los derechos de esos
nifios, niflas y adolescentes, promoviendo su recuperacion integral (fisica,
psicolégica, social, sexual, emocional) a través de una intervencion
especializada, de reparacion y resignificacion de las experiencias abusivas
tales como maltrato psicologico habitual, maltrato fisico y abuso sexual, que
nifos, niflas y adolescentes han vivenciado, asegurando la interrupcion del
maltrato y proporcionando contextos protectores en el proceso, mediante una
modalidad de atencion ambulatoria.

Esta linea de intervenciones se inserta en el nivel de la proteccién
especial a la poblacion infantil y adolescente que se encuentra en situacion
de vulneracion de derechos, calificadas como de alta complejidad y que
requiere de un abordaje multidisciplinario que privilegie la integralidad,
especialmente con relacion al modo de abordar a cada nifio, nifia y/o
adolescente y a la modalidad de intervencion, lo que implica un alto
componente de trabajo en red, con un énfasis en la intervencion psicoldgica,
lo social y lo juridico. Esta ultima alude a la necesaria judicializacion de la
situacion de vulneracion de derechos, dado el caracter de delito atribuible al
maltrato y a los abusos sexuales hacia la infancia.

La propuesta técnica es desarrollada por un equipo multidisciplinario
compuesto por psicélogos, asistentes sociales y personal administrativo,
realizando asi evaluaciones de dafio asociadas a la experiencia de
vulneracion de derechos, intervencién reparatoria psicosocial a nivel
individual, nivel familiar y contextual con la finalidad de contribuir a la
resignificacion de la experiencia vulneradora, al fortalecimiento de recursos
protectores en la familia y/o adultos a cargo y al desarrollo integral del nifio,
nifia o adolescente.

3.1.1. Objetivos.

El Objetivo General de este tipo de programas es contribuir a un proceso
reparatorio integral del nifio, nifia o adolescente que ha sufrido maltrato fisico
0 psicolégico grave, constitutivo de delito, y/o agresion sexual infantil. Asi
mismo, como objetivos especificos se plantean los siguientes:

- Interrumpir la situacion de maltrato y/o abuso sexual, constitutivo de
delito, mediante la activacion de mecanismos judiciales que garanticen
la proteccion del nifio(a) y adolescente, facilitando el acceso a la red
de justicia.

- Favorecer el proceso de resignificacién de la experiencia de maltrato o
abuso sexual en el nifio, nifia o adolescente y el adulto responsable.

- Fortalecer los recursos de las familias o adultos responsables de los
nifios, nifas y adolescentes victimas de maltrato o abuso sexual como
medio que permite el bienestar psicoldgico y social de éstos.
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3.1.2. Resultados esperados.

El proyecto debe contemplar la realizacion de informes anuales de
desempeiio que deben reflejar los resultados de acuerdo a los minimos
esperados, los cuales se sefialan a continuacion:

Lograr la profundizacion de la evaluacion de la situacion de maltrato
vivida en el 100% de los nifios(as) y adolescentes ingresados al
proyecto.

Lograr la interrupcion de maltrato en el 100% de los casos que
ingresan al centro.

Lograr la resignificacion de la experiencia abusiva en un 70% de los
casos.

Lograr el egreso exitoso del proyecto en un 70% de los casos, el cual
se establece en relacibn al cumplimiento de los objetivos
comprometidos en el PII (Plan de Intervencion Individual) de acuerdo a
los indicadores que se deben cumplir por cada objetivo.

Lograr el 70% de los adultos responsables desarrollen y fortalezcan

pautas relacionales protectoras.

En este marco, en el siguiente cuadro se destacan algunas de las
categorias que SENAME ha definido en las bases técnicas para estos
programas, las que constituyen elementos basicos para establecer pautas de
cambios y pautas de logros en los procesos de intervencion:

Categoria
Proteccion

Resignificacion

Descripcién
- Interrupcién  del
maltrato.

- Reconocimiento de
la situacion de
maltrato.

- Condiciones seguras
para el nifo/a o
adolescente.

- Restitucion de
derechos.

- Superacion de las
secuelas psico-
afectivas.

Indicadores de Logro

- Ausencia de nuevas agresiones, sean éstas
fisicas y/o psicoldgicas.

- Expresividad de la experiencia vivida.
- Reconocimiento de la necesidad de ayuda.

- Existencia de adulto protector del nifio, nifia o
adolescente, que permita que la victima se
sienta seguro/a con quién vive.

- Adopcion de medidas de urgencia desde las
autoridades pertinentes.

- Acceso real a los recursos existentes
orientados al resguardo y seguridad que le
corresponde a todas y cada una de las
victimas.

- Reconocimiento por personas o0 instancias
significativas de los derechos gravemente
vulnerados.

- Superacion de las secuelas fisicas.

- Disminucion o superacién de trastornos
conductuales, de aprendizaje (disminucion de
comportamientos erotizados y/o violentos;
superacion de enuresis, encopresis,
alteraciones del suefio, del apetito),
sintomatologia emocional.

- Superaciéon de mecanismos de defensa
inadecuados (por  ejempilo, negacion,
disociacion).
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- Reelaboracion. - Compresion de la dinAmica del maltrato.
- Relato de lo ocurrido con un discurso
asertivo, coherente a la expresion emocional y
gestual.
- Superacion de la culpa.

Fuente: Bases Técnicas Linea Programas de Proteccién Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Infantil (PRM),
SENAME: 2012. P4gs. 17-18.

Cabe destacar que el cumplimiento de estos resultados es monitoreado a
través de la Supervisién Técnica del Servicio y otros mecanismos.

3.1.3. Sujeto de atencion.

La intervencion de los proyectos de proteccion especializados en
maltrato y abuso sexual infantil, esta dirigida a todos los nifios(as) y
adolescentes menores de 18 afios, que han sufrido maltrato fisico o
psicolégico grave y/o agresion sexual, situacion que ademas califica, en
términos judiciales, como un hecho constitutivo de delito.

Los hechos de maltrato infantil constitutivos de delito, de acuerdo a la
ley n° 19.927 de delitos sexuales, son los siguientes:

Formas de Maltrato Infantil Constitutivas de Delito

Agresion Sexual

a) Abuso Sexual Directo o Propio: Todo acto de significacion sexual que se realiza
por contacto corporal, o que haya afectado los genitales, ano o bocal del nifio, nifia
0 joven victima, aun cuando no hubiere contacto corporal entre victima y agresor.
(Cédigo penal: Art 365 bis, 366, 366 bis, 366 ter).

b) Abuso Sexual Indirecto o Impropio: Entendiendo por tal, respecto a un menor de
14 afios que haya sido victima de cualquier acto que no implique contacto corporal
con el nifio, nifia o joven victima, encaminado a conseguir excitacion sexual propia o
de otro, mediante la realizacién de actos de significacion sexual, la hiciere ver o
escuchar material pornogréfico, la hiciere presenciar espectaculos de caracter
pornogréfico o la determinare a realizar acciones sexuales delante suyo o de otro
(codigo penal Art 366 quater), y respecto de un mayor de 14 afios y menor de 18
afos, existan las circunstancias de la violacion (se utiliza fuerza o intimidacioén, o
cuando la victima se halla privada de sentido o se aprovecha de su incapacidad
para oponer resistencia o cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de
la victima) o de estupro (abusando de una anomalia o perturbacién mental (aln
transitoria), se abusa de una relacion de dependencia de la victima, se abusa del
grave desamparo o se engafa a la victima abusando de su inexperiencia) y se le
hiciere ver o escuchar material pornografico, presenciar espectaculos de caracter
pornogréfico, o determinare a realizar acciones sexuales delante suyo o de otro
(codigo penal Art 366 quater).

c) Abuso Sexual Agravado: Entendiendo por tal si la accidén de significacién sexual
consistiere en la introduccion de objetos de cualquier indole por via vaginal, bucal u
anal o se utilizara animales en ello (codigo penal Art 365 bis).

d) Violacion: Entendiendo por tal, el que el nifio, nifia o joven menor de 14 afios que
haya sido objeto de acceso carnal por via vaginal, anal o bucal. En el caso de mayor
de 14 afios cuando existe acceso carnal y se utiliza fuerza o intimidacién, o cuando
la victima se halla privada de sentido o se aprovecha de su incapacidad para oponer
resistencia o cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima
(codigo penal Art. 361 y 362).

e) Estupro: Entendiendo por tal, el acceso carnal a una persona menor de edad pero
mayor de 14 afos, abusando de una anomalia o perturbacion mental (adn
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transitoria), se abusa de una relacion de dependencia de la victima, se abusa del
grave desamparo o0 se engafia a la victima abusando de su inexperiencia (codigo
penal Art. 363).
f) Incesto: Entendiendo por tal, el acceso carnal entre consanguineos, sin que
medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro (codigo penal Art
375).
g) Corrupcién de Menores (Sodomia): Entendiendo por tal, el acceso carnal a un
menor de 18 afos de su mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los
delitos de violacion o estupro (cédigo penal Art 365).

Maltrato Fisico Grave

Entendiendo por tal, todo acto que provoque lesiones graves que ocasionen en el
nifio, nifa o adolescente enfermedad o incapacidad de 31 o mas dias de duracion, o
lesiones menos graves cuya enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y
menos de 31, en relacion a las circunstancias del hecho y caracteristicas del
ofendido (Cadigo penal, articulo 396, 397 y 398).

Maltrato Psicolégico

Entendiendo por tal lo sefialado en la Ley N° 20.066 de Violencia Intrafamiliar, que
establece como violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del
ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o
por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive,
del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente. También habra violencia
intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los
padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad o discapacitada
que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes
del grupo familiar (Art. 5) y se entiende como Delito de maltrato habitual, el ejercicio
habitual de violencia fisica o psiquica respecto de alguna de las personas referidas
en el articulo 5° de esta ley. Para apreciar la habitualidad, se atendera al nimero de
actos ejecutados, asi como a la proximidad temporal de los mismos, con
independencia de que dicha violencia se haya ejercido sobre la misma o diferente
victima (Art. 14) o sufrido por nifios, niflas y adolescentes.

Asi, el maltrato psicologico sélo es constitutivo de delito en el contexto intrafamiliar”,
articulo n° 5 (definicién de VIF) y articulo n° 14 (delito de maltrato habitual).

Fuente: Propuesta Técnica en Intervencion en Maltrato Infantil Grave, Corporacion Paicabi (2012).

Resulta importante destacar que, aun siendo el sujeto de atencién
aquellos nifios, nifias y/o adolescentes que han sido victimas de maltrato
constitutivo de delito y/o agresion sexual, esto no implica que las
intervenciones deban ser realizadas completa y exclusivamente con los
nifios/as. Puede ocurrir gue sean aquellos adultos significativos o pares (por
ejemplo, padre, madre o hermanos) sobre quienes deba ampliarse la
intervencion, siempre en la perspectiva de la reparaciéon del dafio en el
nifio/a, o de la activacion de recursos de proteccion en la familia o la
comunidad.

Respecto de la duracion de la intervencion, se debe considerar que los
procesos podrian implicar hasta 12 meses de intervencion, si existe adulto
responsable, y hasta 18 meses, si no existiera adulto responsable. De todas
maneras, estos periodos estaran sujetos a las caracteristicas y evolucion de
los procesos reparatorios de nifios, nifias y adolescentes y los/as adultos
protectores involucrados en la intervencién. En este sentido, la estimacion
especifica correspondera a las caracteristicas de cada caso y a su evolucion
y se definird en el Plan de Intervencion Individual (PII), siendo los criterios de
reevaluacion de los tiempos estimados de la intervencion los siguientes: a)
Ausencia de adulto responsable en ejercicio y aceptacion de rol Protector; b)
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Rechazo a la intervencion por parte del nifio o nifia; ¢) Rechazo a la
intervencion por parte del adulto responsable; d) Resultados judiciales
contraproducentes para el nifio o nifla y su familia y sus condiciones
protectores; e) Modificacion gravitante de las circunstancias de vida del nifio
o nifia, y f) Emergencia de problematicas asociadas al MIG que aumenten la
complejidad evaluada inicialmente.

3.1.4. Vias de ingreso.

Cabe sefialar que todo nifio, nifia o adolescente que haya sido victima
de maltrato constitutivo de delito o agresion sexual debe ser ingresado al
proyecto, cuente o no con los informes periciales correspondientes. Ello
responde al principio de resguardar el interés superior del nifio o nifia que ha
sido gravemente vulnerado en sus derechos, otorgando una atencion
expedita.

Sin perjuicio de lo anterior, la solicitud de ingreso al programa debe ser
por derivacion formal realizada desde Fiscalias y/o Tribunales de Justicia, de
las siguientes maneras:

- Por derivacion del Tribunal de Familia, que es el érgano judicial
competente para conocer de las medidas proteccionales y/o
cautelares.

- Por derivacion del Ministerio Publico, por via directa o por intermedio
del Tribunal de Familia.

- Excepcionalmente se abre la posibilidad que desde las Direcciones
Regionales y red de SENAME, bajo el enfoque de circuito de
proteccion especializada, previa denuncia en Fiscalia, ingrese al
proyecto algun nifio, nifia o adolescente, victima de abuso sexual y/o
maltrato grave, con la obligacién posterior de solicitar la medida de
proteccion pertinente en Tribunal de Familia correspondiente si es que
la situacion lo justifica.

- En el caso de VIF, si es constitutivo de delito, eventualmente, puede
derivar el Juzgado de Garantia y/o Ministerio Publico. Con relacion a
maltrato psicolégico puede derivar Tribunal de Familia o direccidén
regional de SENAME, previo requerimiento a Tribunales de Familia.

3.1.5. Coberturay focalizacion territorial.

Los proyectos licitados por SENAME contemplan realizar atencién
especializada a nifios, nifias o adolescentes que se ajusten al perfil del sujeto
de atencion. Particularmente, la presente investigacion evaluativa si bien se
focaliza en el area programatica de intervencion especializada en Maltrato
Infantil Grave se sitla especificamente en uno de sus centros de atencién:
Ayelén de la comuna de Quilpué, en la Region de Valparaiso.

La localizacién de este centro contempla lo siguiente de acuerdo a las
orientaciones técnicas especificas elaboradas por SENAME:

- Esta ubicado en un territorio de facil acceso para usuarios/as y
congruente con la necesidad de reparacion.
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- Cuenta con accesibilidad a los servicios necesarios para los nifios,
nifas y adolescentes que atiende, considerando en su ubicacion, la
proximidad de servicios sociales como educacion, salud, policias,
recreacion u otros requeridos.

El Centro AYELEN se encuentra ubicado en la Calle Zenteno N° 773, en
un sector residencial de la comuna de Quilpué, de facil acceso para las
personas que vienen de los distintos sectores colindantes. Corresponde a
una casa de material sélido, que consta de cinco espacios habilitados para la
atencion de los nifios, nifias y sus familias, una oficina de coordinacién, una
de reuniones o trabajos grupales, una sala de espera, dos bafios y cocina.
Dispone de un patio que permite realizar actividades con los nifios y las nifias
y de equipamiento adecuado para la atencion, tales como computadores,
teléfono y material especializado como textos, test y otros.

3.1.6. Metodologia de la Intervencién.’

La intervencion que tiene como foco al nifio, nifia y/o adolescente y
sus necesidades, en todo el proceso y en la toma de decisiones, debe
considerar asimismo, elementos especificos y diferenciados para la
intervencion en maltrato fisico y psicologico grave y agresiones sexuales, en
consideracion a la edad y sexo del nifio/a, la cronicidad y gravedad de la
violencia, fase alcanzada del abuso, grado de dafio, quién es el agresor/a,
presencia 0 no de una figura adulta significativa, motivacibn o no de
asistencia a terapia. Con esto, los elementos de profundizacién diagnéstica,
los objetivos y estrategias del tratamiento tendran caracteristicas, tiempos y
abordajes diferentes, centrados en cada nifio, nifia o adolescente.

El abordaje técnico profesional debe ser capaz de integrar las
multiples dimensiones del fendbmeno del maltrato infantil grave, que se
expresa de forma particular en el contexto social y cultural en que emerge y
se sostiene, requiriendo de la generacién de un modelo de intervencion que
aborde en complejidad tales elementos, precisando permanentemente las
condiciones de su aplicacion.

3.1.6.1. Marco del Disefio de la Intervencion: El disefio de la intervencion
especializada en Maltrato Infantil Grave en ONG Paicabi se ha desarrollado
en base a un marco construido que integra y materializa el enfoque de
derechos como eje rector. En este sentido, si bien la intervencion se
fundamenta en todo el articulado de la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio (CIDN), sitia en algunos de sus articulos los ejes criticos
de su implementacion:

- Interés Superior del Nifio: Contenido en el articulo 3 de la CIDN, y que
constituye un principio basico de accion consistente en la
consideracion de sus intereses en todas las decisiones que le afectan,
debiendo ser materia de vigilancia en su condicion de proteccion
especial.

7 Basado en “Propuesta Técnica en Intervencion en Maltrato Infantil Grave ONG PAICABI”. Documento Elaborado
por Area Gestion Técnica Corporacién Paicabi en conjunto con Directores de Centros Paicabi, para Licitacion 2012
de programas PRM.
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Derecho a ser protegidos del abuso y la agresion: Contenido en el
articulo 19 de la CIDN desde donde se establece la obligacion de
adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o
de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. Se explicita la
accion coordinada de los diferentes servicios e instancias para la
interrupcion de este tipo de situaciones y para su proteccion integral.
Derecho a preservar su identidad: Contenido en los articulos 5, 8, 10 y
18, en que se establecen las responsabilidades, los derechos y los
deberes de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia
ampliada o de la comunidad, en base a las condiciones locales para
su ejercicio, amplidndose a sus tutores u otras personas encargadas
legalmente del nifilo, provistas de idoneidad para tal efecto. Se
establece el contacto de estos adultos significativos para el nifio o nifia
como uno de sus derechos, asociandose al respeto por su identidad,
expresada en su contexto familiar, cultural y social.

Derecho del nifio a la supervivencia y el desarrollo: Contenido en el
articulo 6 de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio,
gue ademas de reconocer el derecho supremo a la vida, da cuenta del
potencial del desarrollo del nifio o nifia como sujeto, por lo cual se
establece que se le debera permitir desarrollar plenamente su
potencial y se le brindara apoyo para tal efecto. Se explicita, de esta
forma, la necesidad de proteccién y apoyo especial, pero tienen
también la opcién legitima, tanto fisica como social, de explorar e
interactuar, de pensar por si mismos y de obtener reconocimiento por
sus opiniones. El desarrollo del nifio es un concepto integral que
demanda consideracion del nifio o nifia en su totalidad, incluyendo las
dimensiones fisicas, cognoscitivas, emocionales, sociales, culturales y
espirituales.

Derecho a la participacion: Contenido en el articulo 12 de la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, que explicita que
las niflas y nifos tienen el derecho de involucrarse en las decisiones
que los afectan. Se debe garantizar que las opiniones de los nifios y
nifas sean solicitadas y consideradas en todos los asuntos que
afecten sus vidas, permitiéndoles expresar sus ideas frente a los
organismos e instancias que detentan la toma de decisiones, tomando
en cuenta su edad y condicién particular.

3.1.6.2. Fundamentos Técnico-metodologicos del Disefo de Intervencion: Es
fundamental que el o los esquemas teoricos de intervencion integren
modelos que consideren distintos niveles de analisis y operaciones para
acercarse al fenobmeno del maltrato y abuso sexual infantil, tomando en
cuenta los distintos contextos donde se desenvuelve el nifio, nifia o
adolescente y sus familias.
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Consecuentemente, el disefio de intervencion en MIG de ONG
PAICABI se estructura en base a doce supuestos que resguardan su
consistencia y congruencia y que constituyen los fundamentos técnico-
metodoldgicos de la propuesta, los que se exponen a continuacion:

a) Perspectiva Comprensiva de la Violencia y Dafo: Este principio dice
relacion con la lectura que se realiza del fendmeno de la violencia infantil y
de la implicancia de esta lectura en los sentidos y practicas de la
intervencion. En este sentido, la violencia hacia un nifio o nifia se instala en
una red de relaciones que la posibilita como tal y desde donde se amplificara
o disminuira el efecto de la experiencia abusiva especifica, la que emerge en
un vinculo particular, dotado de componentes afectivos, historicos,
emocionales, cognitivos, comportamentales y valdricos, que son posibles en
una matriz cultural particular.

Desde aca la nocién de dafio, sélo puede ser comprendida en esa red
relacional que necesariamente implica multiples dimensiones y niveles desde
donde se puede entender el dafio como tal. Cualquier lectura lineal del abuso
sexual infantil queda excluida. El abuso sexual infantil no ocurre de una sola
forma, si no de multiples y siempre particulares, y no afecta sélo una
dimension en la vida del nifio o nifia, ni lo hace de una sola forma, si no de
distintos y cambiantes modos, los cuales se entienden como dinamicas de
dafo. La lectura del fenbmeno por lo tanto, da cuenta de una perspectiva
comprensiva ecolégica en la cual los distintos niveles presentes interactian,
se integran y complementan dindmicamente (Brofenbrenner, 1987).

b) Concepcion de la Reparacién: La reparacion puede ser entendida al
menos desde tres niveles en consideracion al Modelo Ecolégico
(Brofenbrenner, 1987). El primero dice relacién con el nivel socio-politico o
macrosocial implicado en la oportunidad de restituir los derechos vulnerados
a cualquier nifio o nifia que ha sido victima de agresién, por la condicion de
desigualdad de poder y vulnerabilidad presente en la matriz socio-cultural de
una sociedad. Desde este nivel, la reparacion queda constituida por la
generacion de una plataforma de accion en pro de la reivindicacion de sus
derechos, materializada en la existencia de politicas publicas y sociales de
las que los Centros de Intervencion Especializada en MIG son parte
constituyente.

El segundo nivel dice relacion con la matriz relacional especifica
implicada en la experiencia abusiva, correspondiente al nivel del exosistema
del que el nifio o nifia es parte integrante, y desde la cual se comprende la
condicion de posibilidad del abuso vivido. Desde este nivel, la reparacion
gueda constituida por la visibilidad del nifio o nifia como sujeto de derechos
en ese espacio social, cotidiano y significativo. Sus redes sociales
constituidas en recursos de apoyo y desarrollo, condiciones fundamentales
para la superacion de la experiencia de victimizacion sufrida. Este nivel esta
representado en la intervencion protectiva, familiar relacional y contextual
presente en la propuesta.

El tercer nivel esta representado por el microsistema, cuyo foco queda
constituido por dos dimensiones, la individual del nifio o nifia y la subjetividad
constituida y constituyente de la experiencia abusiva, y la familiar relacional,
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representada por las formas, valores y usos presentes en las dinamicas
cotidianas de las que forma parte, sus padres, cuidadores o tutores y otros
significativos. La reparacion en este nivel implica tres fases (Lewis, 1992): la
recuperacion de la sensacion de seguridad, la recuperacion del control y el
establecimiento de un ambiente seguro; el logro del relato propio y externo
de los hechos abusivos, como forma de reconstruir la memoria de la
experiencia y su consecuente integracion a su historia de vida; y la
construccion de una proyeccion vital positiva y de desarrollo. En este nivel se
considera que el proceso reparatorio para el nifio, nina o adolescente
constituye un derecho que por tal se debe ejercer en el marco de la
voluntariedad, por lo cual su participacion directa debe velar por ese
principio. Este aspecto es particularmente sensible en el caso de los
adolescentes, en donde se debe considerar en todo momento su opinion
para el desarrollo y la participacion directa de la intervencion. En la
experiencia institucional de la Corporacién Paicabi la intervencién con
adolescentes es fluctuante en su motivacion, aspecto que se debe integrar
desde la flexibilidad metodoldgica y el respeto a sus tiempos y procesos,
desarrollando otras acciones interventivas orientadas a objetivos
complementarios si la situacion asi lo requiere.

c) Dindmica de Dafio — Condiciones de Reparacion: Este supuesto se
basa en la comprension de la experiencia de Maltrato Infantil Grave desde
una relacion indivisible entre las manifestaciones de dafio -con todas las
manifestaciones especificas que se puedan identificar desde la
sintomatologia hasta las creencias y significados asociados a la experiencia-
y las condiciones de reparacion que aluden a los recursos, potencialidades y
capacidades existentes en los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Se
trata entonces de construir un proceso de intervencion desde la l6gica de la
visibilidad y fortalecimiento de los recursos existentes en los nifios, nifias y
sus familias, de manera de evitar las comprensiones totalizantes de la
experiencia abusiva o de maltrato en su vida que tienden a favorecer la
estigmatizacion y la rigidizacion de la lectura de consecuencias asociadas a
la experiencia, aspectos que si se constituyen en ejes uUnicos de la
intervencién resultan iatrogénicos para la vida del nifio o nifia y su familia.

d) Tipo de Intervencion: El modelo de intervencion desarrollado se
circunscribe dentro de los modelos mixtos en cuanto a la unidad en la cual
sitia el foco de la intervencion, combinando los principios de los tipos de
intervencién centradas en el nifio, nifia y adolescente (Cortés, J & Rosario,
M. 1997) como sujeto de trabajo directo y rector de la intervencién y de los
modelos denominados multiservicios, comprehensivos y/o integrativos, desde
donde se sitta como unidad de trabajo al nifio, o nifia, su familia y su
contexto especifico.

Por otra parte, en relacion al tépico o marco de la intervencion el
modelo se situaria entre dos tipos de intervencion, las denominadas
intervenciones proteccionales cuyo objetivo es en primer término la
proteccion fisica, social y emocional del nifio o nifia, considerando ésta como
la condicion de posibilidad y la denominada intervencion terapéutica cuyo
objetivo es la reduccion del dafio y trauma del nifio o nifia y su familia.
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e) Caracter Multidimensional de la Intervencion: Recogiendo la
perspectiva comprensiva del fenébmeno y de su organizacion el modelo de
intervencién se disefia en dimensiones, correspondiendo a los fundamentos
del tipo de intervenciones denominadas multidimensionales (Corsi, 2005),
con las necesarias adaptaciones al contexto y realidad local. De esta forma
se distinguen tres dimensiones de intervencion: Dimension Individual
representada por la posicion del nifio o nifia que ha sido victimizado; la
Dimension Familiar-Relacional, representada por el adulto referente o
protector (familiar y/o institucional) y la red familiar vincular significativa, y la
Dimension Contextual, representada por las relaciones con las redes
comunitarias, sociales e institucionales, focales o abiertas.

Estas dimensiones orientan el trabajo de intervencion desde el
propésito del dinamismo e interjuego en el desarrollo del proceso.
Representan objetivos, acciones e indicadores, siempre sujetos a las
condiciones de aplicabilidad y pertinencia de acuerdo a las caracteristicas del
nifio o nifia en particular.

f) Practica de red como principio articulador de la accion: En el modelo
de intervencién la practica de red es considerada un principio articulador de
la accion interventiva. En este sentido, implica considerar la posicién de la
instancia de intervencion especializada que constituye el Centro y sus
acciones, como parte de una plataforma global de accion desde donde es
posible generar el proceso de restitucion de derechos para los nifios y nifias
participantes del programa. Relevantes desde esta perspectiva son los
ambitos juridicos, sociales institucionales y comunitarios, sanitarios,
educacionales y proteccionales.

Se espera que tanto en la formulacién, como ejecucion del proyecto se
incorpore el enfoque intersectorial como una mirada transversal, que permite
instalar a este programa no como una intervencion social aislada, sino como
un aporte al desarrollo de las comunidades, generando vinculos con los
distintos actores con el propésito de instalar en los territorios, las condiciones
para el reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos, contribuyendo, asi, a una participacidon efectiva en sus
comunidades (barrios, familias, colegio, etc.).

La manifestacion de este principio se organiza en base no solo a los
contactos permanentes con la red local, sino en la coordinacion de sentidos y
propadsitos de la intervencion, resguardando un circuito de accién coherente e
integrada, que evite la victimizaciéon secundaria del nifio o nifia y de su
familia. Esta perspectiva obliga a mantener una vigilancia permanente de las
posibles superposiciones de las practicas de intervencién, asi como del
resguardo de su complementariedad y fortalecimiento mutuo. Este principio
se materializa en el disefio de intervencion de cada caso en especifico, pero
también en la accion transversal del centro de atencion en su territorio.

g) El Vinculo como condicion de posibilidad de la Intervencion: El
vinculo,entendido como la experiencia relacional afectiva, social, emocional y
comportamental (Bolwby, 1993; Barudy y Datagnan, 2003), constituye uno de
los ejes rectores del modelo de intervencién y se asocia directamente al
marco comprensivo de la violencia fundamento de la propuesta interventiva.
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La consideracion de que la experiencia abusiva se da en un vinculo
especifico, obliga a considerar la dimensién vincular como una dimension
fundamental y un objetivo marco del trabajo de intervencion. En efecto, sitla
la intervencidn en un meta-nivel cuyo objetivo es generar las condiciones
necesarias de seguridad, proteccion y confianza para facilitar el
establecimiento y mantencion de la relacion vincular presente en la
intervencion, que no solo considera al nifio o nifia, sino también a sus adultos
significativos. Esta relacion vincular es la condicién de posibilidad del proceso
en su globalidad, por lo cual lo dota de sentido, al mismo tiempo que potencia
el alcance de logros en otro orden mas especifico y particular, que representa
la vivencia subjetiva del nifio, nifia y su familia. Esta consideracion da cuenta
del trabajo a realizar en las fases iniciales de la intervencion en la cuales se
establecen estas condiciones de seguridad, proteccion y confianza y de su
permanente revision, evaluacioén y modificacion en todo el proceso.

h) Caracter situado de la intervencion. Perspectiva de Geénero,
Interculturalidad, y Necesidades Especiales: La referencia al caracter situado
de la intervencién se puede entender desde distintas acepciones. La primera
es aquella que enfatiza la consideracion de las caracteristicas y condiciones
locales del territorio y grupo social en que se inserta el Centro y desarrolla
sus acciones. Se trata de las caracteristicas sociales y culturales que hacen
que la préactica de la violencia sea posible de una determinada forma y modo,
desde el cual la superacion de ella también toma ribetes particulares. En este
sentido, toda aproximacion técnico-metodolégica deberd traducirse y
adaptarse a este marco para constituirse en un dispositivo dotado de sentido
y congruencia.

La segunda posibilidad esta dada por el caracter situado de la
intervencién en relacion al nifio o nifia que ha sido victima de agresién en
particular. En este caso este caracter se asocia a Sus propios marcos
referenciales, vinculados a las creencias y valores familiares e histéricos en
los ambitos religiosos, étnicos, ideoldgicos y politico-culturales. En este punto
se inscribe la perspectiva de género, interculturalidad y necesidades
especiales, desde el énfasis en el favorecimiento de la equidad de los nifios,
nifias y adolescentes y sus familias en todo espacio social, dentro de los
cuales también se incluye el espacio de intervencién especializada. Esto
implica el acceso a las mismas oportunidades y espacios de participacion,
integrando en este ejercicio las particularidades histéricas y socioculturales
propias de cada grupo y familia. Se trata de integrar las diferencias en un
marco de respeto de derechos que favorezca su ejercicio.

i) Perspectiva de Desarrollo: Desde esta mirada, entendemos que el
niio o nifa es un sujeto activo, en desarrollo que se encuentra en una
progresiva acomodacion mutua con las propiedades cambiantes de los
entornos inmediatos en los que vive, proceso que se ve afectado por las
relaciones que se establecen entre estos entornos y por los contextos mas
grandes en los que estan incluidos. Ademas de esta mirada ecolégica del
desarrollo humano, se considera necesario incorporar una vision integral del
desarrollo del nifio o nifia, en términos de no comprender que éste consiste
s6lo en el bienestar material y la satisfaccion de sus necesidades basicas,
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sino la compresion de este sujeto con una doble dimensién, como
beneficiario y gestor de su desarrollo; en donde nuestra responsabilidad se
vincula con la ampliacion de opciones y oportunidades para que el nifio o
nifa desarrolle sus potencialidades y habilidades en relacion con sus
necesidades particulares.

Lo anterior se ve materializado en la implementacion de estrategias
técnicas orientadas al fortalecimiento y/o desarrollo de condiciones que
favorezcan la proteccién integral del nifio, nifia o adolescente y el ejercicio
pleno de sus derechos; entendiendo que tanto el nifio o nifia y su familia
pueden desarrollar recursos que incrementen su bienestar integral.

J) Perspectiva Evolutiva: Se entiende como otro elemento a la base de
la propuesta técnica la consideraciéon del marco de desarrollo vital o ciclo
evolutivo del nifio, nifia o adolescente, lo cual se comprende como un marco
transversal a considerar y a materializar en cada diagnostico y plan de
intervencidon desarrollado. Esto, a partir de integrar metodologias y técnicas
de intervencion que sean acordes a su edad y etapa vital, y que por tanto
sean ecoldgicas a sus necesidades particulares. Para esto, es necesario que
el equipo profesional y que la construccion del Centro como espacio
terapéutico disponga de formacion técnica en aspectos ludico terapéuticos y
artisticos, y formacién ética en una mirada no adultista de la intervencion, si
no que integrativa de la infancia y adolescencia. En este sentido, la
propuesta técnica debe contar con la flexibilidad metodolégica para ofrecer a
cada nifio, nifla o adolescente un marco interventivo que favorezca su real
participacion.

k) Dindmica diagnostico-intervencion: Otro eje rector de la propuesta
técnica y metodolégica de ONG Paicabi para este tipo de programas es el
entendimiento de que las acciones o practicas indagativas (diagnosticas) e
interventivas constituyen divisiones pedagdgicas que la organizan, pero que
en su desarrollo son indivisibles, y mas bien resultan énfasis distintos de una
dindmica compleja. En la medida que se avanza por el curso del proceso
estos énfasis cambian y se re-establecen, sin dejar de estar presentes. Cada
vez que se desarrolla una accion de diagndéstico se esta interviniendo en
algun nivel o area, y a su vez, cada vez que se interviene, se profundiza en la
comprensién del fenébmeno en alguna arista en particular.

[) Distinciones entre tipos de Maltrato Infantil: Otro eje rector de la
propuesta dice relacién con las distinciones técnicas a realizar entre la
Agresion Sexual y el Maltrato Fisico y/o Psicologico Grave. En este sentido,
la experiencia de la Corporacion Paicabi define un disefio de intervencién
gue en su generalidad es aplicable a distintos tipos de victimizaciones vividas
por los nifios, nifas y sus familias, pero que al mismo tiempo posee algunas
particularidades. La primera de ellas dice relacion con el nivel diagndstico en
donde para cada tipo de maltrato se definen areas particulares de expresion
de dafo. La segunda dice relacion con los sentidos proteccionales y
comprensivos de la intervencion, que varia si la situacion de maltrato
corresponde a agresion sexual o a maltrato fisico o psicolégico grave. En
este sentido, en este tipo de casos el nifio, nifa o adolescente se posiciona
dentro de la intervencion como foco, buscandose el acompafiamiento de un
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adulto significativo para €l o ella en el proceso reparatorio. Este proceso
reparatorio se inicia en términos de la revision de la experiencia con fines
terapéuticos una vez que se ha interrumpido la experiencia abusiva y se
cuenta con un contexto protector. La distancia entre el nifio, nifia o
adolescente y la figura de agresion es una condicidbn necesaria para el
establecimiento del contexto de seguridad que requiere el nifio o nifia para
resignificar la experiencia abusiva y se encuentra habitualmente definida a
partir de recursos judiciales proteccionales y/o penales. Una vez establecida
esta distancia, si bien es un aspecto a continuar evaluando
permanentemente, el eje del proceso se inscribe en el marco terapéutico
comprensivo. Por su parte, en los casos de maltrato fisico y/o psicologico
grave el nifio, nifia o adolescente si bien también se posiciona como foco de
la intervencion, este se acompafa del foco interventivo con el adulto agente
de la agresion, proceso que puede desarrollarse en el mismo contexto de
intervencidn o en otra instancia, pero que en cualquier caso requerird de que
se mantenga durante todo el proceso el eje de control social y el terapéutico
al mismo tiempo de manera de resguardar la eventualidad de nuevos riesgos
de malos tratos. Esta particularidad de los casos de maltrato fisico y/o
psicolégico grave se sostiene en la experiencia recogida en dieciséis afios
de trabajo en el tema, en donde en la mayoria de los casos judicializados por
esta via, la separaciéon del nifio o nifia del agente de agresion es transitoria,
por lo cual el reinicio de los contactos y eventualmente de la convivencia es
probable, aspecto que debe integrarse en la propuesta de intervencion.

3.1.6.3. Dimensiones de la Intervencion: La intervencion se ha disefiado en
dimensiones desde las cuales se orienta el trabajo técnico y metodolégico y
que constituyen los campos relevados desde el marco comprensivo de la
problematica a abordar. Estas dimensiones poseen traducciones concretas
de acuerdo a los objetivos marco del trabajo y de las areas de intervencion,
con diferencias en algunos de sus niveles en base al resguardo de los
énfasis del modelo.

Dimensiones de la Objetivos de Trabajo

intervencion

Dimension Individual: | @) Identificacion y movilizacién de los recursos de seguridad
representada  por la | que favorezcan su proteccién orientados al reconocimiento y

posicion del nifio o nifia
victima de agresiéon ya
sea fisica, psicoldgica o
sexual.

discriminacién de las situaciones de riesgo y protectoras, asi
como de las estrategias basicas de acuerdo a su etapa de
desarrollo y caracteristicas para su enfrentamiento;

b) Reconocimiento de las relaciones abusivas presentes en
las experiencias de victimizacion sufridas, con la
correspondiente diferenciacion de roles entre él/ella y el
agresor/a, asi como sus consecuencias;

c) Generacion de premisas de desnaturalizacion de las
relaciones abusivas presentes en las experiencias de
victimizacién orientadas al reconocimiento de la necesidad
de proteccion y seguridad, de la valoracion de las préacticas
de mutualidad y reciprocidad, asi como el caracter
injustificable de la experiencia

d) Reconocimiento de la necesidad de apoyo individual
orientado al conocimiento de su motivo de ingreso al Centro,
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Dimensién Familiar
Relacional: Es la
dimensién representada

por la posicién del adulto
significativo en cuanto a
su rol protector para el
nifio o nifia victima (ya

sea familiar ylo
institucional), y el contexto
vincular familiar
significativo.

la visualizacion de esta instancia como de apoyo/proteccion,
y la aceptacion de su participacion; e) Integracion de su
experiencia de maltrato/abuso en su historia de vida, que
implica recuperar eventos significativos, reconocer los
hechos abusivos, y con ello la posibilidad de reelaborar la
experiencia,

f) Disminucion de manifestaciones de dafio socio-emocional
y fisico asociadas a experiencia de maltrato/abuso vivida,
especificamente en consideracion a las areas de expresion
emocional y afectiva, auto-concepto y autoestima, sexualidad
y esquema corporal, integraciéon escolar y social, cuadros
clinicos especificos asociados, funciones cognitivas e
integridad fisica;

g) ldentificacibn y movilizacibn de recursos individuales
promotores de su desarrollo y bienestar, orientados a la
proyeccion de experiencias positivas de tipo vincular,
emocional, afectivo y social, incorporando las nociones de
seguridad y proteccién, mas alla de los eventos abusivos
(contexto de aprendizaje significativo).

Respecto al adulto significativo (familiar y/o institucional):

a) ldentificacion y movilizacion de los recursos de seguridad
gue favorezcan la proteccién del nifio, nifia y su familia, que
implica el reconocimiento de la necesidad de proteccion del
nifio o nifia, asi como las estrategias basicas para la
evitacién de nuevas situaciones de riesgo;

b) Reconocimiento de las relaciones abusivas presentes en
las experiencias de victimizacion vividas por la nifia o nifio,
orientada al cuestionamiento del caracter abusivo de la
experiencia, y el reconocimiento de los roles diferenciales
entre el nifo/nifia y el agresor/a;

c) Generacion de premisas de desnaturalizaciéon de las
relaciones abusivas presentes en las experiencias de
victimizacién vividas por la nifia o nifio, que implica el
reconocimiento del carécter injustificable del abuso/agresion,
y de la valoracién de practicas de mutualidad y reciprocidad
en las relaciones adulto-nifio/a;

d) Reconocimiento de la necesidad de apoyo individual y
familiar, que implica la identificacion del motivo de ingreso al
Centro, y la consideracion de este como una instancia de
apoyo y proteccion;

e) Integracion de la experiencia de maltrato/abuso vivida por
el nifio, nifia en la historia familiar, que implica recuperar
eventos significativos, reconocer los hechos abusivos, y con
ello la posibilidad de reelaborar la experiencia;

f) Reconocimiento de los efectos de la experiencia en el
nifio/a, y el favorecimiento de las estrategias para la
superacion de las manifestaciones de dafio socio-emocional
y fisico;

g) Disminucion de manifestaciones de dafio socio-emocional
asociadas a experiencia de maltrato/abuso del nifio, nifia o
adolescente, en consideracion a la lectura del adulto como
victima secundaria del maltrato/abuso en el contexto
intrafamiliar y h) Fortalecimiento de los logros del nifio o nifia
en los ambitos significativos de su vida, y la de areas de
desarrollo y proyeccion vital positiva.

Respecto a la familia:

a) Integracion de la experiencia de maltrato/abuso en historia
familiar, especificamente en la re-configuracion de las
dinamicas familiares posterior a la revelacion de los eventos
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Dimensién Contextual: Es
la dimension
representada por el nivel
de la red focal del nifio o

nifia, (ya sea social,
comunitaria, o]
institucional), que se

considera parte integrante
del proceso de restitucion
de derechos.

abusivos a favor de préacticas protectoras de crianza y
formacion y

b) Movilizacion de recursos familiares a favor del desarrollo y
bienestar integral orientadas a rituales y dinamicas familiares
positivas.

a) Identificacion de los recursos de seguridad que favorezcan
la proteccion del nifio o nifia y su familia orientada a la
visibilidad protectora;

b) Movilizacion de los recursos de seguridad que generen
condiciones de proteccion para la nifia o nifio y su familia en
el entorno, con especial énfasis en los mecanismos judiciales
y sociales;

¢) Reconocimiento de las relaciones abusivas presentes en
las experiencias de victimizacion de la nifia o nifia, orientadas
a la practica de defensa de los derechos vulnerados y al
enfrentamiento de la condicion de vulnerabilidad implicada;

d) Generacion de premisas de desnaturalizacion de las
relaciones abusivas presentes en las experiencias de
victimizacién de la nifla o nifio orientadas a la practica
efectiva de respeto a sus derechos;

e) Facilitacion y apoyo de la participacion del nifio, nifia y su
familia en las instancias de intervencién y f) Identificacién y
movilizacién de los recursos contextuales orientados al
fortalecimiento del desarrollo del nifio o nifia y de las
estrategias de integraciéon social de la familia.

Fuente: Propuesta Técnica Intervencién en MIG Corporacién Paicabi, Pags. 7-9. Elaboracion propia.

3.1.6.4. Areas de la Intervencion: El concepto de area de intervencion hace
referencia a ciertos campos o ambitos de la intervencion orientados a la
revision especifica de determinadas teméticas relevantes para el sistema
matriz de abuso/agresién presente en la comprension de la problematica.
Estas areas son tres y se detallan a continuacion:

a) Area de Intervencion en Proteccion: Su propoésito es la generacion
de un contexto de seguridad para el nifio/a a través de la potenciaciéon y
movilizacion de los distintos recursos familiares, individuales contextuales y
juridicos del caso y el establecimiento de medidas de control, logrando la
interrupcion de las situaciones de agresion. Se entiende que esta area si bien
es transversal al desarrollo de la intervencién, se aborda como puerta de
entrada del proceso de reparacion, el cual se puede iniciar sélo si se han
interrumpido los malos tratos y/o abuso.

b) Area de Intervencién en Reparacion del Dafio Socio-emocional y
Fisico: Su propdsito es la visualizacion y adopcién de practicas alternativas a
la utilizacion de la violencia, a través de su problematizacion en las
dimensiones individual, familiar y contextual (crisis). Ademas, se orienta
hacia la superacion de las situaciones de violencia vividas e integracion en la
historia familiar, individual y contextual del caso, logrando la disminucion de
la sintomatologia presentada y de la modificacion de las manifestaciones de
impacto de la crisis en los afectados. En este sentido, hay un primer ambito
contenido asociado a la restitucion de derechos, asociado a la lectura de la
experiencia abusiva como transgresion, la discriminacion de los roles
presentes en la experiencia entre nifio y adultos, y la validacién de esta
experiencia en el entorno inmediato del nifio, nifa o adolescente. Un
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segundo ambito constituido por la Superacion de las secuelas psico-afectivas
propiamente tal, en donde se entiende que la manifestacion sintomatoldgica
de distinta indole disminuye a través del trabajo en los factores mediadores a
través del tercer &mbito, que es la Resignificacion que implica la comprension
de la experiencia vivida, su impacto y contexto en el marco de la revision de
la experiencia con expresion emocional y la posibilidad de su organizacion
erradicando la culpa y estigmatizacién, en base a los apoyos vinculares
efectivos y protectores.

c) Area de Intervencion en Desarrollo: Su proposito es el desarrollo y/o
fortalecimiento de las competencias y recursos familiares, individuales y
contextuales que contribuyan a la validacion de relaciones y estilos de
crianza protectores, a través de la visibilidad social del nifio, nifia o
adolescente y su familia, la generacion de practicas relacionales positivas, y
el favorecimiento del curso de desarrollo en las areas gravitantes como la de
autovaloracion, integracion a pares y desarrollo de experiencias afectivas. En
esta area cobra particular relevancia el trabajo con redes de apoyo social a
nivel individual y familiar.

Estas tres areas constituyen los campos de trabajo que se entrecruzan
con las dimensiones Individual, Familiar-Relacional y Contextual para dar
contenido a la propuesta metodolégica especifica.

3.1.6.5. Fases de la Intervencion: El disefio de la intervencion se estructura
en cuatro fases, siguiendo la estructura determinada por las bases técnicas
establecidas por SENAME para los Programas Especializados en Maltrato
Infantil Grave y Abuso Sexual. A continuaciobn se describen las fases
contempladas en el modelo técnico:

Fase Momentos/ Objetivos Actividades
Duracién
Evaluacion 1. Calificacibn o | - Evaluar/investigar la situacion del | a. Entrevista
Integral Evaluacion del | nifio o nifia para determinar si existen | preliminar con adulto
Ingreso. los antecedentes necesarios que | responsable; b.

fundamenten su calificacion como una | Entrevista preliminar

El tiempo estipulado
para este momento
desde la recepcion
de la derivacion es
de 2 semanas.

situacion de maltrato grave.

- Evaluar el nivel de riesgo existente
para el nifio, nifia y su familia y las
condiciones basicas de proteccion y
seguridad.

- Gestionar acciones bésicas de
seguridad y proteccion para el nifio o
niia en el ambito judicial o
extrajudicial.

- Construir el encuadre institucional del
proceso interventivo. En los casos de
maltrato fisico y/o psicolégico grave
este encuadre contempla la definicion
de obligatoriedad de asistencia a
intervencién  determinada por el
Tribunal de Familia, ya sea en el
mismo Centro u otra instancia del
adulto figura de agresion.

- Favorecer compromiso del nifio o
nifia y del adulto responsable con el
proceso de atencion y su desarrollo.

con nifio o nifia;

c. Contacto con
fuente de derivacion;
d. Reunion de
coordinacion  intra-
equipo técnico;

e. Elaboracion de
Ficha Individual en
registro
correspondiente;

f. Registro de Ila
informacion en
Senainfo y ficha del
caso;

g. Taller Adultos en
Primera Acogida;

h. Elaboraciéon de
solicitud de Medida
Proteccional 0
Cautelar.
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2. Diagnostico de
Dafio - Condiciones
de Reparacion.

El tiempo estimado
para este momento
es de 2 meses.

Sus objetivos se enmarcan en la

profundizacion  diagnostica y se
orientan a determinar las
caracteristicas de los hechos

constitutivos de abuso/maltrato sufrido
por el nifio o nifia. La profundizacién
diagnéstica implica: Descripcion del
abuso/agresion (evaluacién del
relato(s) de la experiencia de distintas
fuentes, caracterizacion de la
experiencia y del relato, caracteristicas
de la revelacion o conocimiento de los
hechos y antecedentes de dafio
fisico) y Diagnoéstico de Dafio-
Condiciones de Reparacion en la
dimension individual, familiar-
relacional y contextual de acuerdo al
tipo de maltrato, generandose un
informe técnico que sefala el tipo de
victimizacion presentada.

El resultado de este momento es la
generacion de hipoétesis comprensivas
del abuso/maltrato sufrido y de la
matriz de dafio asociada.

a. Entrevista
individual nifio o
nina;

b. Entrevista

individual adulto;

c. Aplicacién de
pruebas
psicométricas;

d. Entrevistas de

evaluacion familiar;

e. Coordinaciones
institucionales,
coordinaciones
judiciales,
coordinacion
intraequipo técnico;

f. Reunion de trabajo
de la dupla de:
estudio,
planificacién,
evaluacion;

g. Visitas
domiciliarias;

h. Registro de la
informacién en Base
Senainfo y Carpeta

del Casoy
i. Elaboracion de
Informes  Técnicos
de Dafio.
Elaboracion Esta fase se orienta | Que la intervencion se constituya en | a. Reunion de
del Plan de | a la elaboracién de | un espacio de facilitacion y desarrollo, | coordinacion
Intervencién | un disefio de | desde el cual el nifio nifia y su familia | intraequipo técnico;
Individualiza | intervencion acorde | logren la superacion del dafio | b. Reunion  de
do — PII. a las caracteristicas | asociado a la experiencia y fortalecer | trabajo de la dupla;
de la problematica | sus recursos y capacidades, en un | c. Entrevista con

que afecta al nifio o
nifia y su familia, con
inclusion de las
estrategias

especificas para su
superacion, los
plazos estipulados y
responsables. Su
fundamento es la
matriz de hipoétesis
elaborada en la Fase
de Evaluacion
Integral por el equipo
técnico, cuyo
instrumento base es

el Protocolo
Cuantitativo de
Indicadores de
Situacién, que
integra las distintas
dimensiones y
niveles evaluados en
la fase de

profundizacion
diagnéstica y que
sintetiza la
valoracion de cada
area de trabajo.

marco de intervencion organizado y

coherente a sus caracteristicas
especificas.
En este sentido, el Plan de

Intervencion Individualizado
representa un marco flexible, afecto a
evaluaciones sisteméticas tanto del
equipo, como del nific o nifia y su
familia, permitiendo el redisefio de
estrategias y actividades especificas
de acuerdo a los requerimientos de
cada situacion. Este plan se consigna
para efectos operativos en una matriz
que integra las areas de intervencion:
proteccién, reparacion del dafio socio-
emocional y fisico, y desarrollo, con
las dimensiones individual, familiar-
relacional, y contextual.

adulto, nifio o nifa
y/o agente de red
especializada y

d. Registro de la
informaciéon en Base
Senainfo y Carpeta
del Caso.

Ejecucion del

Se considera para el

Esta fase se orienta al desarrollo del

Talleres, Consejeria
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Plan de | desarrollo de esta | plan elaborado PII, en cuanto a las | Psicol6gica,
Intervencién | fase la planificacion | estrategias y métodos especificos | Intervencién en
Individualiza | de wuna actividad | disefiados para los objetivos en cada | crisis,
do- PII. interventiva a la | area y dimension de la intervencion y | Asesoria socio-legal,
semana, siendo el | las caracteristicas de cada nifio(a) o | Gestion judicial,
minimo la realizacion | adolescente. Gestion en
de una actividad asistencia social,
directa, ya sea con el Asesoria psicosocial,
nifio, nifia 0 Intervencion en
adolescente o0 sus Trabajo Social,
adultos significativos, Psicoterapia
y una actividad de Individual,
coordinacién técnica .Psicoterapia grupal,
y/o de dupla como Terapia familiar,
actividad indirecta al entre otras.
mes. El  tiempo
estipulado para esta
fase es de 12 meses
dependiendo de la
evaluacion inicial
realizada y
considerada en el
PIl.
Egreso. Evaluacion de | Evaluar los logros alcanzados a través | a) Sesiones
Término del proceso de intervencién y la | familiares,
ejecucién del PIl, considerando | b) Sesiones
aquellos elementos que obtuvieron | Individuales,
logros totales y parciales, como | c) Reuniones
aquellos que no pudieron ser | Técnicas de Dupla y
abordados, ademas de facilitar el | otros.
proceso de autonomia del nifio o nifia | Mientras que los
y su familia de la instancia que | registros de este
constituye el Centro. momento son: a)
Encuesta de opinién
de participantes
adultos, b) Encuesta
de opinion de nifio o
nifia y c) Protocolo
Cuantitativo de
Indicadores de
Situacion (Aplicacion
final).
Seguimiento. Su objetivo es evaluar la mantencion | a) Entrevista
de los logros alcanzados durante la || individual,
Se considera un | intervencién. En este proceso participa | b) Entrevista
proceso a desarrollar | el equipo tratante del caso y/o Apoyos | Familiar,
en los dos meses | Técnicos. c) Visita
siguientes a la Domiciliaria,
evaluacion de d) Reuniones
término. Técnicas,
e) Coordinacién con
redesy

f) Elaboracion de
Registro.
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Cierre.

El cierre del caso se orienta al
momento ritual en donde el nifio, nifia
0 adolescente 'y sus adultos
participantes del proceso se
desvinculan del Centro y equipo
interventor en base a la confirmacion
de la mantencion en la fase de
seguimiento de los logros obtenidos.

Si bien la ponderacion del egreso en
esta evaluacion final se trata de un
proceso integrativo que se realiza en
base al PIl, se han determinado
criterios globales rectores de esta
calificaciobn, que constituyen sus
puntos de corte, y con ello los
requisitos minimos para cada
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a) Entrevista con el
nifo, nifia 0
adolescente;

b) Entrevista con
adulto referente;

¢) Reunion de dupla
tratante con Director
del Centro;

d) Visita
Domiciliaria;

e) Cierre de PIl en
carpeta del caso y

f) Informe de Egreso
a Tribunal.

categoria:
- Egreso Totalmente Exitoso cuando
estén presentes el 100% de los
indicadores del objetivo asociado a la
ausencia de nuevas agresiones para
el niflo o nifia y en el rango entre 70%
y 100% de logro de los indicadores
para cada area de intervencion.
- Egreso Parcialmente Exitoso cuando
estén presentes el 100% de los
indicadores del objetivo asociado a la
ausencia de nuevas agresiones para
el nifilo o nifia y en el rango entre 50%
y 70% el logro de los indicadores para
cada &rea de intervencion.
- Ademas, se considera la categoria
Egreso No Exitoso, cuando no se
cumplen los requisitos estipulados
para el Exito Total o Parcial de
acuerdo a las categorias expuestas.
Fuente: Propuesta Técnica Intervencién en MIG Corporacion Paicabi 2012, Pags. 12-19 y Bases Técnicas PRM
2012, pags. 8-12. Elaboracion propia.

3.2. Proyecto “Acciones de Proteccion y Primera Acogida para nifios
y niflas en Situacion de Lista de Espera en el Centro Ayelén de la
Comuna de Quilpué”.

3.2.1. Descripcion General del proyecto.

En la Region de Valparaiso, la Corporacién PAICABI cuenta con
cuatro centros de atencion especializada en reparacion para nifios, nifias y
sus familias, que han vivido situaciones de maltrato fisico grave y abuso
sexual, los cuales recepcionan un nimero importante de casos, que dado el
flujo y capacidad de atencion efectiva de cada Centro, implican la necesaria
espera para su ingreso al proceso reparatorio posterior a su Calificacion. Asi,
la respuesta institucional es insuficiente para dar atencion oportuna a quienes
han vivido esta grave vulneracién a sus derechos, existiendo un numero de
nifios y nifias que se encuentran esperando por una atencién especializada.

Si se considera la gravedad de la vulneracién y el impacto que tiene
en el desarrollo emocional-social de los nifios, niflas y sus familias, una
atencion no oportuna se transforma en otro evento victimizador, dado que
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podria facilitar la cronicidad de la experiencia y el aumento de la
sintomatologia asociada a ella, tales como:

Amplificaciéon de las consecuencias del MIG a nivel del nifio o nifia, a
partir de la mantencion de creencias o mitos potenciadores del dafio
desde sus figuras significativas.

- Generacion de crisis emergentes asociadas a la expresion
sintomatoldgica del nifio o nifia en el contexto del hogar, familia o
socialmente, que resultan disruptivas para su entorno y que pueden
conllevar actuaciones coercitivas, excluyentes o discriminadoras hacia
el nifio o nifa.

- Enfrentamiento inadecuado del proceso de judicializacién del caso de
MIG, dado que la familia desconoce los sentidos de los
procedimientos judiciales y la importancia de su participacion activa en
ellos.

- Exposicion del nifio o nifla a nuevas circunstancias de riesgo,
asociadas al desconocimiento de las actuaciones protectoras frente a
la eventualidad del contacto con el agresor, con su familia u otros que
desacrediten la posibilidad de ocurrencia del MIG.

- Perdida de la estabilidad contextual en la vida cotidiana del nifio o
nifia, a partir de la respuesta de la familia frente a la develacién del
MIG, lo cual puede redundar en actuaciones que tienden hacia
generacion de nuevas crisis.

- Desvinculacién del proceso reparatorio, asociado al desgaste de la
situacién de espera en gque se encuentran y que por tanto reduce o
elimina las expectativas positivas asociadas a su integraciéon a un
tratamiento especializado.

Frente a esto, se consideré importante planificar acciones especificas
para estos casos que aun no constituyen ingresos administrativos, es decir
gue se constituyen en los casos en L ista de Espera, especialmente en el
centro de atencién Ayelén de la comuna de Quilpué, el que se encontraba
con el mas alto numero de nifios y nifias (un total de 82) en esta situacion.

En virtud de los fundamentos anteriores desde Mayo de 2012 se
comienza a implementar el proyecto denominado “Acciones de proteccién y
primera acogida para nifios y nifias en situacion de lista de espera en el
Centro Ayelén de la comuna de Quilpué”, el que por un periodo de 10 meses
y con el financiamiento de la Fundacién Chileno-Americana (FCA) pretende
entregar una respuesta a aquellos(as) nifios, nifias y sus familias,
contribuyendo con las denuncias y acciones que permitan interrumpir las
situaciones vulneradoras, brindar un espacio de intervencién en crisis,
entregar la contencién oportuna a los nifios y nifias, como también al adulto
responsable, que mayoritariamente corresponde a la figura de la madre y
realizar un proceso de acompafiamiento hasta el momento que el nifio- nifia
ingrese al centro para dar inicio a su proceso de intervencion reparatoria.

3.2.2. Objetivos del proyecto.

El Objetivo General del proyecto es “Contribuir con la protecciéon vy
contencion inicial de nifios, nifias y sus familias que han vivido experiencias
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de maltrato infantil grave y abuso sexual y que se encuentran en lista de
espera para recibir la atencidn especializada que requieren”.

Asi mismo, como objetivos especificos se plantean los siguientes:
- Activar los mecanismos familiares, juridicos y sociales orientados a la
interrupcion de la situacion de maltrato que afecta al nifio, nifia o adolescente
en el ambito proteccional y/o penal.
- Desarrollar contencién e intervencion en crisis a nivel individual y familiar
que evite la amplificacion del efecto negativo de la experiencia.
- Favorecer la vinculacion y adherencia al espacio interventivo, a nivel
individual y familiar.

3.2.3. Fases de Intervencion y principales actividades.

Las actividades se organizan en torno a dos etapas de ejecucion del

proyecto:
Etapa I: Cantidad de
Fase Preliminar Descripcién Actividades realizadas | beneficiarios
Cobertura En esta fase se | Revision de 190
planificada: contemplan antecedentes.
82 nifios(as y acciones vinculadas :
adolescentes. con la evaluacion de | Entrevistas con adultos 150
las condiciones de | responsables.
Cobertura real: ::%Sogofe%%fad dZ: Visitas domiciliarias. 25
190 nifos(as y favorecimiento Y de inaci
adolescentes. _ Coordinaciones con 190
estrategias de | Tribunales de Familia.
seguridad y
proteccion para el | Solicitud de informe a 159
Tiempo de Pairr]:iliao (jzlorlliziallés Sg otras instituciones.
ejecucion: extrajudiciales)
De mayo a junio ' Solicitud de Certificados 190
de 2012. de Nacimiento

Se debe exponer que los participantes de la fase de intervencion
propiamente tal, se deciden en virtud de las caracteristicas del caso y la
evaluacion preliminar en base a su priorizaciéon en la Lista de Espera, siendo
las situaciones pesquisadas como de alto riesgo, las que concentran las
acciones de acompafamiento. En la siguiente tabla se especifican diferentes

categorias de acuerdo a la cronicidad de las situaciones presentadas:

Categorias Casos Casos Casos Casos
calificados calificados calificados calificados
como Urgencia | como Alta | como Mediana | como Baja

Prioridad Prioridad. Prioridad.

Frecuencia Implican al | Implican al | Implican Implican

temporal de | menos una | menos una | actividades de | actividades de

las actividad actividad caracter caracter

actividades mensual, siendo | mensual. bimensual 0 | bimensual 0

de el criterio realizar trimensual. trimensual.
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acompafiami | todas las que
ento. sean necesarias
para resguardar
la integridad del
nifio o nifa.
Calificacion - Existe riesgo|- No se han| - Existe | - Adulto realiza
de identificado de | identificado presencia de | acciones
situaciones. nuevas riesgos estresores preventivas
agresiones hacia | inminentes de | psicosociales. para evitar la
el NNA y/o su| nuevas - No existe | ocurrencia de
familia. agresiones riesgo de | nuevas
- Existen | hacia el NNA | ocurrencia  de | situaciones de
manifestaciones | y/o su familia. nuevas MIG.
de dafio que son | - Las | agresiones. - Presencia de
criticas y afectan | manifestaciones | -Las red de apoyo
la integridad | de dafio son | manifestaciones | efectivo.
fisica del NNA. criticas ylde dafio no|- No existe
- Ausencia de un | afectan la | afecta el | sintomatologia
adulto en un rol | integridad fisica | funcionamiento | o cuadros
protector efectivo, | del NNA. del nifio. clinicos
porque minimiza, | - El adulto se |- La familia y/o | asociados al
invisibiliza y/o | encuentra NNA presenta | MIG.
justifica los | debilitado 0 | recursos
eventos de MIG. | ausente, porque | adaptativos.
minimiza,
invisibiliza  y/o
justifica los

eventos de MIG.

Fuente: Documentos institucionales Corporacién Paicabi, 2012. Elaboracién propia.

Fase de Descripcion Actividades Cantidad Responsable
Intervencioén realizadas ejecucion
Cobertura Esta fase | Talleres 4 talleres de 9 | Psicélogo.
planificada: no | contempla socioeducativos | sesiones app.
se especifica | acciones con nifios y cada uno, con
en la relacionadas nifas. una
planificacion con la frecuencia
del proyecto. implementacion semanal y

de acciones de una duracion

contencion que de 2 hrs. por

eviten la sesion.

amplificacion Talleres 4 talleres de 9 | Técnico  en

del efecto | socioeducativos | sesiones app. | Trabajo

negativo de la | con adultos(as) | cada uno, con | Social.

experiencia y el | responsables. | una

favorecimiento frecuencia

de la semanal vy

vinculacion- una duracién

acogida  del de 2 hrs. por

espacio sesion.

Interventivo. Actividades 2 (Fiestas
recreativas Patrias y
masivas. Navidad).

Fuente: Documentos Institucionales Corporacion Paicabi, 2012. Elaboracion Propia.
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3.2.4. Estructura organizacional del proyecto.

Nombre Profesional

Funcién

Mariela Silva Oyarce, psicéloga
y Directora del Centro Ayelén

Encargada de implementacién y supervision del
proyecto.

Carlos Vergara, Psicologo.

Encargado de ejecucion de talleres con nifios,
nifias y adultos.

Estefany Ayala, Técnico en
Trabajo Social

Encargada de visitas a domicilios y apoyo en
talleres.

Ana Silva Si!va, Asistente social
y Directora Area Gestién de
Personas.

Apoyo Técnico.
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CAPITULO II:
MARCO DE REFERENCIA

Se presentan los principales referentes tedricos-conceptuales
gue sustentan la investigacién evaluativa.
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1. VULNERACION DE DERECHOS DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

La infancia constituye una etapa construida socialmente de reciente
data, colmada de concepciones politicas, culturales, econémicas y sociales;
en este sentido, se entiende que dicha fase responde no solo a un tiempo
cronoldgico que transcurre entre el nacimiento y la edad adulta, sino que se
refiere tal como ha sido planteado por UNICEF, al estado y a la condicion de
vida de un nifio(a): a la calidad de esos afios.

Respecto a lo anterior y al imperativo ético que ello supone, desde
hace ya dos décadas se ha instalado con gran fuerza normativa la existencia
de un cumulo juridico que garantiza derechos esenciales y especificos a este
grupo de edad (de 0 a 17 afos). En tal sentido, se ha impulsado en la
agenda politico-social internacional y nacional el requerimiento de garantizar
una ciudadania plena para la niflez y adolescencia, es decir, el
establecimiento de nuevas relaciones entre la sociedad y el Estado con estos
grupos etarios, que fortalezcan la consideracion de nifio, nifia y adolescente
como un ser independiente y sujeto de derechos especiales por su condicion
particular de desarrollo y titular de los mismos derechos humanos que todas
las personas.

El derecho a vivir una nifiez plena en términos de desarrollo de
capacidades humanas y bienestar psicosocial implica el derecho a la vida, a
la libertad, a la propension de cuidados basicos y a la seguridad de su
persona; derecho a la proteccion ante la ley; derecho a la alimentacién, al
vestuario, a la vivienda, a la salud y a la educacion.

En este marco, podria entenderse la proteccion como el conjunto de
acciones de los adultos responsables destinadas a dar satisfaccion a las
necesidades de nutricién, salud, vivienda, vestuario, proporcionandole una
relacion afectiva estable, estimulandolo sensorialmente y entregandole una
adecuada socializaciéon. Siendo asi, se puede sostener que a mayor grado de
desproteccion, mayor sera su grado de vulnerabilidad.

Cuando se sefiala que un individuo o grupo se encuentra en situacion
de vulnerabilidad significa que se ubica en una situacion de desventaja para
poder hacer efectivos sus derechos vy libertades. En este marco se entiende
como grupo vulnerable a “aquellos grupos o comunidades que, por
circunstancias de pobreza, grupo étnico, estado de salud, edad género o
discapacidad, se encuentran en una situacion de mayor indefension para
hacer frente a los problemas que plantea la vida y que no cuentan con los
recursos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas” (MIDEPLAN,
2002).

Esto puede ocurrir tanto en un plano formal como material, lo que
significa que aun cuando los derechos, la libertad e igualdad de todas las
personas estan reconocidas por el propio ordenamiento juridico, en la
realidad no estan dadas todas las condiciones para que todos los individuos
Yy grupos cuenten con ese conjunto de garantias ofrecidas por el marco
politico-juridico. Este es el caso de millones de nifios y nifias que viven en
condiciones de precariedad, de malos tratos y de indefensién constante y
permanente.
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2. MALTRATO INFANTIL
2.1. Definicidon e Incidencia.

El Maltrato Infantil constituye un problema social de alta complejidad
en su descripcion y alcance, comprometiendo distintas esferas de la vida
econOmica, social, politica y cultural. Si bien su estudio ha sido relativamente
reciente, en las Ultimas décadas se han visibilizado y reconocido sus
consecuencias, las que comprometen el bienestar psicosocial
particularmente del nifio(a), asi como del adulto responsable del maltrato, de
la familia e incluso del entorno social.

Como para una gran mayoria de problematicas sociales la definicion
de este fendbmeno ha sido un proceso complejo y para nada univoco; el
concepto ha ido evolucionando en la medida que se va conociendo mas del
problema, ampliando sus manifestaciones y evaluando su impacto e
incidencia. Existen, por tanto, una serie de definiciones en torno al maltrato
infantil, la mayoria de ellas poseen elementos comunes o basicos. Las que
se consideran mas pertinentes se presentan a continuacion:

La Organizacion de Las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
define al maltrato de la siguiente manera (1989): Nifios que sufren ocasional
o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social. EI maltrato puede ser ejecutado por
omision, supresion o transgresion de los derechos individuales y colectivos e
incluye el abandono completo y parcial. De la misma fuente, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, en su Articulo 19, se refiere al maltrato infantil,
como: “toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, mientras que el nifio se encuentre
bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de cualquiera otra persona que
le tenga a su cargo”.

Para Jorge Corsi (1990) el maltrato infantil se define como cualquier
accion u omisién no accidental, de parte de los padres o cuidadores, que
provoca dafio fisico y/o psicolégico a un nifio(a). Esta forma de maltrato
puede asumir la forma de abuso fisico (golpes de pufo, cachetadas,
empujones, quemaduras, agresiones con objetos, heridas con algun tipo de
arma, etc.), abuso sexual (uso de la fuerza, con el objeto de tener relaciones
sexuales en contra de la voluntad del agredido(a), abuso emocional
(descalificaciones, garabatos, insultos, amenazas de agresion, intimidacién,
indiferencia, o cualquier otra conducta que tenga la finalidad de afectar la
autoestima y valoracion del nifio(a) objeto de maltrato), abandono fisico,
abandono emocional, y nifos testigos de violencia.

Una definicion similar la aporta el Gobierno Espafiol quien establece
una definicion en los protocolos de actuacion de los casos de maltrato
infantil, que sefiala que los malos tratos a la infancia se refieren a la “accién,
omisién o trato negligente, no accidental, que prive al nifio de sus derechos y
su bienestar, que amenacen y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico,
psiquico y/o social, cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la
propia sociedad”. Esta definicién incluye lo que se hace (accion), lo que se
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deja de hacer (omision) o se realiza de forma inadecuada (negligencia),
ocasionando al nifio dafio fisico, psicolégico-emocional y social, y cuyos
autores pueden ser las personas (familiares o no) y las instituciones-
administraciones (maltrato institucional) o la propia sociedad (trabajo infantil,
nifios en los ejércitos, comercio y explotacién sexual).?

En relacion a la incidencia de esta problematica, segun estadisticas de
UNICEF en 1991, mas de 110.000 nifios/as recibian un trato duro o violento;
mientras que un 10% de los niflos/as era golpeado con alguna frecuencia; un
31% de los padres admitia castigo diario y un 50% lo hacia una vez por
semana, siendo los menores de seis afios el segmento de la poblacion
infantil que concentraba el mayor niumero de victimas (Informe Comision
Nacional de la Familia, 1993). Asi mismo, respecto a la dimension del
maltrato, en Chile se dispone de estadisticas entregadas por Carabineros,
qgue indican que entre enero y septiembre de 2007 se registran 2.787
denuncias de maltrato hacia nifios/as al interior de la familia, representando
el 3.7% del total de las denuncias hechas en el contexto de violencia
intrafamiliar.

Como una préctica frecuente también lo refleja el Cuarto Estudio de
Maltrato Infantil realizado el afio 2012 por UNICEF, ya que segun éste, el
71% de los nifios y nifias entrevistados recibe algun tipo de violencia de parte
de su madre y/o padre, un 51.5% sufre algun tipo de violencia fisica y el
25.9% de los nifios y nifias sufre violencia fisica grave. Si bien del afio 1994 a
la fecha las estadisticas han presentado una disminucion de la violencia, en
las ultimas tres mediciones (2000, 2006 y 2012), se aprecia que la violencia
fisica grave se ha mantenido sin modificaciones. En relacion al abuso sexual
segun este estudio es de 8,7% del cual el 75% de las victimas corresponden
a nifias y s6lo un 25% a nifos, situacién que ilustra el fendbmeno de
“feminizacion” de la victimizaciéon que se ha descrito reiteradamente en la
literatura sobre el tema.

Este tipo de estudios sobre prevalencia del maltrato infantil realizados
por UNICEF, constituyen la Unica medicién periddica y a nivel nacional
respecto al tema. No obstante, es necesario recalcar que estas estadisticas
reflejan solamente una parte del problema, tal vez la méas notoria, ya que no
todas las situaciones de maltrato infantil se transforman en denuncias o en
las acciones legales correspondientes.

Actualmente en Chile el maltrato infantil es sancionado en base a las
disposiciones contenidas en la Ley de Menores (N° 16.618), la Ley que crea
los Tribunales de Familia (N° 19.968) y la Ley de Violencia Intrafamiliar (N°
20.066), ademas de lo establecido en el Cédigo Penal en tanto el maltrato
sea constitutivo de delito.

De este modo, la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes en
sus diversas formas es un fenomeno grave que se da en todos los paises y
en todas las clases sociales. Erradicar los malos tratos hacia ellos(as) es una
tarea urgente y de toda la sociedad en cuanto atenta contra sus derechos
humanos de dignidad, igualdad y seguridad, afectando tanto su integridad
como desarrollo y bienestar.

8 Ministerio de Sanidad, Infancia y Malos Tratos de Espafia (1990).
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2.2. Tipologia de Maltrato Infantil.

Diversos autores han presentado sistematizaciones en torno a los
diferentes tipos y subtipos de maltrato identificables. De acuerdo a UNICEF
(2006), el maltrato puede clasificarse desde diversos puntos de vista, vale
decir: segun el momento en el que se produce el maltrato; segun los autores
del maltrato y segun las acciones concretas que constituyen el maltrato
infligido.

Asi, segun el momento en que se produce puede clasificarse como
prenatal, cuando el maltrato se produce antes del nacimiento del nifio o
postnatal, cuando éste se produce durante su vida extrauterina.

Un segundo criterio dice relacion con los autores del maltrato, en el
cual se suelen distinguir a familiares o abusos que ocurren al interior de la
familia y aquellos que ocurren al exterior de ésta y que, por ende, son
realizados por una persona ajena al nacleo familiar.

De acuerdo a ONG PAICABI (1998) el maltrato familiar (o intrafamiliar)
es el que se produce “dentro” del habitat cotidiano del nifio, es decir, su
familia. En este caso los agresores directos pueden ser cualquiera de las
personas que conviven con el nifio y que tienen a cargo su educacion,
formacion y cuidado. Por su parte, el maltrato extrafamiliar es el que se
produce fuera del ambito familiar, cuando los autores del maltrato no son
familiares del nifio, o el grado de parentesco es muy lejano (familiares en
segundo grado) y no tienen relaciones familiares.

Dentro de esta categoria también se pueden subclasificar el maltrato
institucional y el maltrato social. El primero de ellos se realiza por
instituciones publicas, bien sean sanitarias, educativas, etc., mientras que el
segundo cuando no hay un sujeto concreto responsable del maltrato, pero
hay una serie de circunstancias externas en la vida de los progenitores y del
menor que imposibilitan una atencién o un cuidado adecuado del nifio/a. Asi,
este tipo de malos tratos pueden ser dirigidos hacia el nifio como individuo o
hacia la infancia como grupo.

Por otra parte, ha sido habitual en la literatura destacar los subtipos de
maltrato infantil, de acuerdo a si las acciones que lo constituyen implican una
accion o una omision, y si tales acciones ponen en peligro la satisfaccion de
las necesidades fisicas o emocionales del/la menor.

De acuerdo a este criterio, es posible sefialar cinco subtipos de
maltrato, los cuales son presentados en el siguiente cuadro resumen y
definidos posteriormente de acuerdo con sus caracteristicas centrales:

MALTRATO ACTIVO/ACCION PASIVO/OMISION

FISICO O/VISIBLE Maltrato Fisico Abandono fisico o
Abuso Sexual negligencia.

EMOCIONAL/INVISIBLE | Maltrato emocional y/o | Abandono emocional.
psicoldgico.

Fuente: Adaptado de Centro de Promocién y Apoyo a la Infancia Paicabi (1998), pag. 27.
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(a) Maltrato Fisico: toda accion de caracter fisico voluntariamente
realizada que provoque o pueda provocar lesiones fisicas en el menor o
cualquier accion no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o le coloque en grave riesgo
de padecerlo.

(b) Abandono Fisico o Negligencia: implica dejar o abstenerse de
atender a las necesidades del nifio/a y a los deberes de proteccion o cuidado
del nifio/a temporal o permanentemente. Se trata de actuaciones
inconvenientes por parte de los responsables del cuidado y educacion del
nifio, ante sus necesidades fisicas, sociales, psicologicas e intelectuales.

(c) Maltrato Emocional y/o psicoldgico: se refiere a toda accion,
normalmente de caracter verbal o toda actitud hacia un nifio/a que provoquen
en él, dafios psicoldgicos; hostilidad verbal cronica en forma de insulto, burla,
desprecio, critica 0 amenaza de abandono, y constante bloqueo de las
iniciativas de interaccion infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o
confinamiento).

(d) Abandono Emocional: Descuido cronico de las necesidades
evolutivas del nifio, nifia o adolescente por falta de estimulacion cognitiva o
afectiva de parte de los adultos responsables de proporcionarselas. Consiste
en la falta persistente de respuesta a las expresiones emocionales tales
como llanto o sonrisa, la falta de iniciativas de interaccion o contacto y, en
general, la privacion crénica de sentimientos de amor, afecto y seguridad.

(e) Abuso Sexual: cualquier comportamiento en el que un nifio/a es
utilizado por un adulto como medio para obtener estimulacién o placer
sexual. Participaciéon del nifio en actividades sexuales que no puede
comprender, para las que no esta preparado por su desarrollo, a las que no
puede otorgar su consentimiento y que violan tabues sociales y legales.

Corporacion PAICABI (1998) advierte que si bien las tipologias
mencionadas pueden considerarse adecuadas desde una perspectiva
didactica y tedrica; en la realidad concreta, es dificil encontrar casos que se
amolden tan exactamente a los planteamientos descritos, siendo bastante
comun la presencia de situaciones que pertenezcan a mas de un subtipo,
como podria ser abuso fisico y abuso sexual en forma conjunta.

Ademas, existen otros tipos de situaciones que pueden poner en
peligro la salud fisica y/o psiquica del/la menor y que, desde una perspectiva
amplia, deben ser consideradas como acciones abusivas en relacion al
estado general e integridad del nifio(a) tales como: explotacion laboral,
corrupcion de menores, incapacidad parental de control de la conducta del
nifio/a, maltrato prenatal, retraso no organico del desarrollo, sindrome de
Munchaulisen por poderes, maltrato Institucional, entre otros.

2.3. Factores y Modelos Explicativos de la problematica.

En concreto, el maltrato infantil empieza a ser considerado como un
problema social y masivo en algunos paises europeos a comienzos de los
afios sesenta. Asi en 1962, H. Kempe describe el “Sindrome del Nifio
Apaleado”, en uno de los primeros intentos por delimitar un cuadro de
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traumatismo fisico causado a nifios por sus padres o cuidadores. En los afios
siguientes, comenzaron a describirse formas de maltrato hacia los nifios que
incluian la deprivacion emocional, la negligencia, el abandono y el abuso
sexual, llegandose a una denominacion mas amplia de “Sindrome del Nifio
Maltratado”.

Ya sea por las dificultades propias del estudio del tema o por
limitaciones de orden metodolégico, la mayoria de las explicaciones
cientificas del maltrato han buscado especificar los factores asociados a la
aparicion, permanencia e intensidad de los malos tratos hacia los nifios y que
no necesaria o suficientemente constituyen su causa en el sentido de un
esquema lineal causa-efecto. Asi, a pesar del desarrollo que ha tenido la
investigacion en este ambito en los dltimos veinticinco afos, los
conocimientos acumulados aun no posibilitan una comprension acabada del
problema y sus implicancias.

Distintas teorias intentan dar respuestas preliminares al porqué de la
violencia y saber qué condiciones llevan a un adulto a utilizar la violencia en
contra de un nifio. Asi, las circunstancias que explican este fendbmeno de
violencia responden a mudltiples factores. Entre ellos se pueden mencionar
segun lo expone ONG Paicabi (1998): factores propios del agresor, como
son sus caracteristicas culturales, bioldgicas o psiquiatricas; factores propios
del agredido, como son las desventajas del nifio(a) en términos de
problemas fisicos, mentales o el desapego afectivo; factores ambientales
como la pobreza y factores culturales, tales como la creencia que el castigo
es parte de la crianza de los hijos. Se trata de una compleja red de
elementos que se complementan y entrecruzan.

Siguiendo a esta misma organizacién se presenta un cuadro resumen
con alguno de los factores de riesgo planteados por la literatura, de acuerdo
a si estos se relacionan con los padres, el (la) nifio(a), la familia o el entorno:

PADRES NINO(A) FAMILIA ENTORNO
- Edad menor a 30 | - Hijo no deseado. | - Familia | Aislamiento social.
afos - Problemas | monoparental. - Pobreza.
Antecedentes de perinatales. - Alto nimero de | - Desempleo.
Maltrato. - Mal estado de | hijos. - Insatisfaccion
- Psicopatologia. salud. - Hijos muy | laboral.
- Bajo nivel de | - "Nifio dificil". seguidos. - Actitud hacia la
conocimientos -Trastornos - Abuso de drogas | Violencia.
sobre la nifiez. funcionales. y/o alcohol. - Aceptacion del
- Expectativas no | - Anomalias | - Ambiente castigo fisico.
realistas sobre la | congénitas. Desorganizado. - Escasa red de
conducta del nifio. | - Hiperactividad. - Enfermedad. apoyo.
- Baja autoestima. | - Nifio "arisco". - Escaso numero

- Baja tolerancia a

de

la frustracion. Amistades.

- Alta reactividad - Hijos de varias
frente a los Uniones.
estimulos. - Inestabilidad
- Pobre manejo de laboral.

conflictos.

Fuente: ONG Paicabi (1997), “Maltrato Infantil”. Pag. 30.
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Es precisamente en torno a estos factores relevantes, que se han ido
formulando una serie de modelos explicativos acerca del problema del
Maltrato, los cuales inicialmente se apoyaron en teorias tradicionales desde
el punto de vista psiquiatrico-psicolégico (perspectivas psicodinamicas,
conductuales, cognitivas, etc.), sociologico y enfocado en el nifio. A partir de
la década del setenta, surgen nuevas teorias que integran las perspectivas
anteriores denominandose “modelos de segunda generacion o enfoque de la
interaccidn social”’, perspectiva multicausal en la cual se integran tres
variables que estdn en interaccion dinamica: padres, nifio y contexto.
Finalmente, en la década de los noventa surgen los modelos de “tercera
generacion” en respuesta critica a los segundos por ser meramente
descriptivos y no explicativos del maltrato, aspectos que éstos aspiran a
suplir.

Siguiendo a Canton y Cortés (1997), estos diferentes modelos se
explican a continuacion destacando sus elementos principales.

2.3.1. Explicaciones tradicionales e investigaciones empiricas.

- Modelo psicolégico psiquiatrico: Las diferentes teorias que apoyan este
enfoque explican el maltrato a través de perturbaciones psicolégicas o
psiquidtricas en los progenitores/cuidadores del nifio(a). Se basan
principalmente en variables relacionadas con:

a) La personalidad: Las primeras teorias acerca de las causas del maltrato,
en el ambito clinico, sostenian que existe una relacion entre este fendbmeno y
la enfermedad mental, el sindrome o la alteracion psicoldgica de los padres.
De este mismo modo, son multiples los autores que han encontrado
correlaciones significativas entre el maltrato infantil y algunas caracteristicas
de la personalidad tales como: dificultad para controlar los impulsos y la baja
autoestima; una escasa capacidad de empatia y la depresion o ansiedad por
parte de los padres.

b) Alcoholismo y drogadiccion: Se releva la correlacion existente entre el
consumo de alcohol y drogas y el maltrato, que segun resultados de diversos
estudios han alcanzado el 43% (Murphy, 1991) hasta el 67% (Famularo,
1992) de prevalencia como factor causal.

c) Transmisién intergeneracional: Existiria una tendencia en las victimas de
maltrato infantil a convertirse en padres maltratadores, aunque esta relacion
dista de ser directa. Diversos mecanismos explicativos exponen sus
planteamientos en base a esta linea tales como: teoria del aprendizaje social
(la violencia se aprende en los primeros afios de vida mediante el modelado,
reforzamiento directo, entrenamiento en la coercion y en la inconsistencia);
modelo interno de trabajo planteado por tedricos del apego (los nifios
maltratados esperan que los demas sean hostiles con ellos); filosofia que
aboga por un modelo duro de disciplina (creencia en la legitimidad de una
disciplina dura actia como mediadora para su utilizacion efectiva); formacion
de una personalidad hostil (falta de empatia y de control emocional y de la
agresion como consecuencia del maltrato sufrido); teorias psicodinamicas
(transmision de patrones maltratantes dentro de una relacién de tipo
narcisista).
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d) Cognicién social: Estas teorias plantean que los padres maltratantes
(principalmente las madres) muestran dificultad para expresar y reconocer
emociones y pueden tener expectativas inadecuadas en relacion a las
capacidades de sus hijos(as). Los resultados de algunos estudios empiricos
indican que una causa importante del maltrato son las expectativas irrealistas
de los padres, al esperar de sus hijos(as) conductas maduras absolutamente
inapropiadas para su edad.

e) Estilos interactivos y practicas de crianza: La teoria del apego (Bowlby),
explica el maltrato a partir de alteraciones producidas en el proceso de apego
de los padres. Dichas alteraciones inhibirian sus capacidades para
interactuar con sus propios hijos, produciendo “oscilaciones extremas entre la
cercania y la evitacion” y dificultando la asimilacién de las emociones y
experiencias vividas. Asi mismo, la conducta indiscriminada e inconsistente y
la disciplina punitiva son las caracteristicas mas relevantes en cuanto al estilo
interactivo y la practica de crianza de estas familias.

- Modelo sociocultural: Este modelo plantea que el maltrato se explicaria a
partir de factores sociales, econdémicos y culturales. Por una parte, las
condiciones familiares y los valores y préacticas -culturales son los
determinantes de la produccion del maltrato. Se centran fundamentalmente
en cuatro aspectos:

a) Estrés familiar: Se ha acumulado evidencia para afirmar que existe una
correlacion positiva entre la pobreza y el maltrato fisico, debido a que ésta
influye en la calidad de las interacciones familiares, siendo la desventaja
socioecondmica el factor mas estudiado. Asi mismo, otro factor de estrés lo
vivenciarian las familias monoparentales al comprobarse que un 40.3% de
casos informados de malos tratos se producen en este tipo de familias,
siendo mayor la incidencia cuando la soledad del progenitor esta causada
por un divorcio mas que por muerte del compafiero (Sack, Mason y Higgins,
1985). ElI motivo de este aumento en las practicas de maltrato fisico en
familias monoparentales puede deberse a penurias econdmicas
sobrevenidas de esta situacion, o bien, al uso de estrategias punitivas de
control conductual (Hashima y Amato, 1994). Otra variable que aparece
relacionada también es el alto numero de hijos; el mayor tamafio de la familia
se convertiria asi en un factor de riesgo, como elemento generador de estrés.
b) Aislamiento social de la familia: Existe consenso general entre los
investigadores en cuanto a que el aislamiento social es una de las causas
provocadoras del maltrato infantil (Belsky, 1993; Cameron, 1990; Tzeng,
Jackson y Karlson , 1992).

c) Aceptacion social de la violencia: La practica del castigo fisico como algo
socialmente aceptado esta fuertemente relacionado, con la representacion
social de la infancia. Las investigaciones transculturales aportan datos
decisivos sobre la influencia de esta aceptacion del castigo en la frecuencia
de practicas de maltrato (Fly, 1993; Corral-Verdugo y cols., 1995).

d) Organizacion social de la comunidad: Aquellas zonas que concentran una
gran masa de poblacion excluida, marginal y con diversos problemas
sociales como la delincuencia, hacen que se origine un aumento del maltrato
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principalmente fisico en estas areas, incluso en las adyacentes. La falta de
apoyo social, el estrés provocado por las condiciones econdémicas precarias,
entre otros factores, provocan que se produzca un empeoramiento
generalizado de este problema (coulton y cols., 1995; Garbarino y Kostelny,
1992; Bursik y Grasmick, 1993).

- Modelo centrado en el nifio(a): Este tipo de modelo se centra en las
caracteristicas de la victima de maltrato infantil. Sostiene que el nifio, nifia o
adolescente objeto de malos tratos presenta ciertos rasgos que provocan
rechazo, frustracion y estrés en los padres y, consecuentemente, riesgo de
maltrato ( Azar, 1991). Las variables explicativas se suelen agrupar en tres
areas:

a) La edad del nifio(a): Los nifios(as) mas pequefios(as) resultan ser mas
vulnerables a sufrir maltrato (Powera y Eckenrode, 1988) debido a tres
razones fundamentalmente: pasan un mayor tiempo con sus padres,
dependiendo mas de ellos y generandoles un mayor estrés; su desarrollo
cognitivo es menor y por esto no tienen suficiente capacidad como para
prevenir y/o evitar las agresiones y tienen mas dificultad para controlar sus
emociones lo que puede generar mas violencia contra ellos.

b) Estado fisico del nifio(a): En el caso de las variables nacimiento prematuro
y problemas perinatales, las investigaciones ofrecen datos contradictorios en
funciébn de la metodologia empleada (Starr, 1988). Parece ser que la
discapacidad y la mala salud fisica general son factores de riesgo de maltrato
fisico (Knutson, 1995; Sherrod y cols., 1984; Flaherty y Weiss, 1990). Desde
esta perspectiva entonces, algunas caracteristicas propias de nifias y nifios,
relacionadas con déficits o enfermedades, los harian més propensos a vivir
situaciones de maltrato. Entre ellas se encuentran: déficits de aprendizaje,
déficits emocionales, retardo mental, hiperactividad, handicaps fisicos, etc.

c) Conducta del nifio(a): Existen indicios de que los nifios(as) maltratados(as)
presentan mas conductas disruptivas (Trickett y Kuczynski, 1986), sin
embargo no queda claro, a la luz de las investigaciones realizadas si este
tipo de conducta son causa o consecuencia del maltrato (Whipple y Webster-
Stratton, 1991).

2.3.2. Enfoque de la interaccion social o Modelos de segunda
generacion.

- Modelo ecolégico de Belsky (1993): Es un modelo integrativo basado en el
enfoque de Brofenbrenner (1979). Tiene en consideracioén la interaccion entre
el desarrollo ontogenético de los padres y una serie de sistemas cada vez
mas amplios: la familia (microsistema), la comunidad (exosistema) y la
cultura (macrosistema). Las transacciones familiares que se producen
pueden dar lugar al maltrato, produciéndose en uno o varios de los sistemas
familiares.

a) A nivel macrosistémico: se incluyen esencialmente tres tipos de variables:
las de tipo socioecondmico (relacionadas con los recursos econémicos de
una sociedad, su distribucion, crisis econémicas, tasas de desempleo, entre
otros indicadores); las de tipo estructural ( aspectos de organizacion y

50| Pagina



INVESTIGACION EVALUATIVA PROYECTO DE PREINGRESO A PROGRAMAS DE INTERVENCION
EN MALTRATO INFANTIL GRAVE, CENTRO AYELEN, COMUNA DE QUILPUE

funcionamiento concreto de una sociedad que afectan las posibilidades de
cada individuo de acceder a recursos asistenciales y de proteccion) y
variables relacionadas con las actitudes y valores predominantes en cada
grupo social y en cada momento histérico (forma de educar a los nifios,
modos de satisfacer sus necesidades, etc.).

b) A nivel microsistémico: se incluyen las variables -caracteristicas
psicolégicas y comportamentales concretas de cada uno de los miembros de
la familia nuclear asi como la interaccion entre las mismas: desajuste marital,
violencia de pareja, capacidad empética, alteraciones de la personalidad, etc.
Se entienden como factores desencadenantes de maltrato.

c) Mesosistema: conjunto de microsistemas en el que el nifio(a) se
desenvuelve.
d) Exosistema: incluye todos aquellos aspectos que rodean y afectan

directamente al individuo tales como relaciones sociales (apoyo social y
aislamiento con respecto a los sistemas de apoyo) y ambito laboral (la
variable mas interviniente en situaciones de maltrato o abandono seria el
desempleo). Se incluyen también variables relativas a la propia historia de
crianza de los padres, respecto a que el tipo de cuidado y atencion recibidos
en la infancia condicionaria o explicaria la capacidad o incapacidad para
atender adecuadamente a los hijos(as).

Es necesario destacar que en los Programas Especializados en
Maltrato Infantil Grave ejecutados por Corporacién Paicabi predomina esta
perspectiva comprensiva ecoldgica en la cual los distintos niveles presentes
interactian, se integran y complementan dinamicamente (Brofenbrenner,
1987), teniendo claras implicancias en los sentidos y practicas de la
intervencidn que realizan. En este sentido, para esta organizacién la violencia
hacia un nifio o nifia se instala en una red de relaciones que la posibilita
como tal y desde donde se amplificard o disminuird el efecto de la
experiencia abusiva especifica, la que emerge en un vinculo particular,
dotado de componentes afectivos, histéricos, emocionales, cognitivos,
comportamentales y valdricos, que son posibles en una matriz cultural
particular.

Consecuentemente, la nocion de dafio es comprendida en esa red
relacional que necesariamente implica multiples dimensiones y niveles desde
donde se puede entender el dafio como tal, excluyendo cualquier lectura
lineal del abuso sexual infantil: éste no ocurre de una sola forma, sino de
multiples y siempre particulares, y no afecta s6lo una dimensién en la vida
del nifio o nifia, ni lo hace de una sola forma, si no de distintos y cambiantes
modos, los cuales se entienden como dinamicas de dafio.

- Modelo transaccional de Ciccheti y Rizley (1981): Se trata de un modelo
multicausal, que incorpora factores “potenciadores” y “amortiguadores” del
maltrato. Los primeros se refieren a aquellas condiciones de larga o corta
duracion que aumentan la probabilidad de maltrato, tales como: condiciones
biologicas (anomalias fisicas que tornan compleja la crianza para los
progenitores); condiciones historicas (cuidadores con historial de malos
tratos); condiciones psicolégicas (problemas de salud mental en el
progenitor/cuidador) y condiciones ecolégicas (elevados niveles de estrés,
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vecindario cadtico, etc.). Al igual que los potenciadores, los factores
“amortiguadores” también pueden tener un caracter transitorio o duradero.
Estos hacen referencia a condiciones que disminuyen la probabilidad de
maltrato como: ingresos extras, periodos de armonia matrimonial, historia
paterna de crianza adecuada, etc.

Segun estos autores, los malos tratos se dan cuando los factores
potenciadores superan a los amortiguadores o compensadores. El fenbmeno
de la transmision intergeneracional se puede entender como la transmision
de los factores de riesgo; es decir, la transmision intergeneracional actta
aumentando la vulnerabilidad o disminuyendo los factores de proteccion.

- Modelo de los dos componentes de Vasta (1982): Es un modelo que se
desarrolla basandose en la psicologia conductista. Segun Vasta, los dos
componentes para que se produzca el maltrato son: la tendencia a utilizar el
castigo como estrategia de disciplina y hiperreactividad emocional de los
padres. Mientras que en ocasiones el agresor actla porque piensa que
lograra un beneficio (conducta operante), otras veces lo hace como
respuesta impulsiva o involuntaria ante estimulos internos o externos
(conducta respondiente). Asi, el maltrato aparece en aquellos sujetos con
tendencia a elegir el castigo fisico o psicolégico como método de disciplina y
cuando se produce una activacion psicofisiolégica que de alguna manera
favorece la irritabilidad y la falta de control, convirtiendo lo que en un principio
era un acto de “disciplina” en violencia interpersonal.

Este modelo tiene en cuenta, ademas, ciertos factores predisponentes
como son la ausencia de habilidades sociales, de normas, un historial de
malos tratos y unos factores socio-situacionales tales como pertenecer a una
clase social desfavorecida, habitar en un entorno conflictivo, etc. Asi mismo,
segun este enfoque para que la secuencia de maltrato continde son
necesarias dos condiciones desencadenantes: un comportamiento aversivo
por parte del nifio(a) y un ambiente estresante.

- Modelo Transicional de Wolfe (1987): Este modelo se fundamenta en cuatro
factores: la secuencia de los malos tratos; los procesos psicolégicos
relacionados con la activacion y afrontamiento de la célera o rabia; factores
potenciadores (escasa preparacion para la paternidad, bajo nivel de control,
etc.) y factores protectores (estabilidad econémica, apoyo conyugal, entre
otros).

En cuanto a la secuencia, establece un desarrollo del patron de malos
tratos que pasa por tres estadios que van desde la desinhibicion de la
agresion hasta la perpetuacion de la misma. En cuanto a los procesos
psicologicos, incluye los procesos de condicionamiento operante y
respondiente para la adquisicion y mantenimiento de la conducta, los
procesos cognitivos-atribucionales que influyen en la percepcion y en las
reacciones del individuo a los acontecimientos estresantes y los procesos de
condicionamiento emocional que determinan el grado de activacién
fisiolégica del individuo, el malestar percibido y el autocontrol en situaciones
de estrés.
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2.3.3. Modelos de Tercera Generacion.

- Teoria del procesamiento de la informacion de Milner (1995): Segun esta
teoria, el maltrato infantil ocurre a partir de errores en el procesamiento de la
informacion especificamente referidos al comportamiento del nifio o nifia.
Describe fases del procesamiento cognitivo y de un estadio cognitivo-
conductual que corresponde al acto mismo del maltrato. Estas fases estan
precedidas por esquemas cognitivos preexistentes y serian los siguientes: la
primera fase corresponde a la percepcion —inadecuada- que tienen los
padres respecto a sus hijos y su conducta; la segunda fase corresponde a las
interpretaciones, evaluaciones y expectativas sobre esta conducta y la
tercera fase implica la integracion —inadecuada- de la informacién y seleccion
de la respuesta; por ultimo se produce la ejecucion y control de la respuesta.

Los factores que median en el procesamiento de la informacion serian
el estrés real y percibido, las alteraciones neurofisiolégicas, la
hiperreactividad fisioldgica, las alteraciones emocionales, la baja autoestima,
el bajo apoyo social y el abuso de alcohol y drogas.

- Teoria del estrés y de afrontamiento de Hillson y Kulper (1994): Esta teoria
parte de la premisa de que todo sujeto se enfrenta permanentemente a
situaciones dificiles derivadas de su propio comportamiento, del
comportamiento de las personas con quienes interactia y del ambiente en
que se desarrolla, poniendo especial énfasis en las formas en las que se
enfrenta a este estrés. Los elementos fundamentales que componen esta
teoria son los siguientes: los posibles factores de estrés, de los padres, del
nifo y situacionales; la evaluacion cognitiva primaria, que determina la
naturaleza estresante o no de los factores antecedentes y secundaria, que
determina los recursos internos y externos de que dispone el cuidador para
afrontar el estrés; los componentes del afrontamiento-tendencias
disposicionales y respuestas; la conducta del cuidador adaptativa, negligente
0 abusiva y las evaluaciones y estrategias de afrontamiento basadas en las
emociones y desahogo pueden ser desadaptativas y conducir a los malos
tratos fisicos.

La posibilidad de desarrollar una teoria Unica que permita explicar el
origen de los abusos en contra de los nifios(as) aun se encuentra lejos de ser
una realidad posible en el marco de un fenébmeno social que por ser tal, es
dinamico y multifactorial. Sin embargo, los diferentes modelos explicativos
gue se han desarrollado, constituyen una importante base de conocimiento
acumulado en torno a la cual se pueden identificar los elementos centrales
de esta problematica, aportando referentes validos para una intervencion
social efectiva.

2.4. Efectos del Maltrato Infantil.

Diversas son las consecuencias que han estudiado los investigadores
respecto de las victimas (nifios/as y jévenes) de maltrato infantil. Las mas
relevantes son las siguientes (Association for Advanced Training in the
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Behavioral Sciences, 1988; Papalia, 1990; Aguado et al., 1996; Martinez, R.,
De Padl, J; 1993; Lynch, M.; 1986, citados en ONG Paicabi:1997: 41-53).

* Ambivalencia emocional frente al agresor/a: Dado que la agresion suele ser
recibida por parte de una figura afectiva significativa para el nifio/a y que
como tal es la asignataria de las funciones basicas de proteccion y
seguridad, los nifios/as maltratados desarrollan tanto sentimientos negativos
(rabia, rencor, resentimiento, deseos de venganza) como positivos (amor,
necesidad de atencién y afecto) hacia ellos/as. Se ven envueltos en la
situacién conflictiva de mantener la lealtad afectiva hacia estas figuras que
son sus padres y, por otro lado, expresar abiertamente aquellos sentimientos
negativos que genera el haber experimentado violencia por parte de éstos.

» Trastornos de la conducta: Habitualmente, el impacto emocional que
produce la violencia en los nifios/as genera expresiones conductuales
diversas, que pueden ir desde un aumento de la actividad del nifio/a
(hiperactividad), hasta conductas agresivas abiertas hacia sus pares o hacia
otros adultos, pasando por la rebeldia, el oposicionismo, la hostilidad, el
aislamiento, etc. El elemento causal de este tipo de manifestaciones, reside
en la incapacidad que posee el nifio/a - producto de la etapa evolutiva en que
se encuentra y el desarrollo que aun no ha alcanzado- de elaborar su
situacion de maltrato en términos afectivos y cognitivos, de manera tal que le
posibiliten el reconocimiento de su situacién de victima y la expresion
emocional abierta del conflicto que vive, pudiendo verbalizar sus emociones
e inquietudes.

» Trastornos emocionales: El nivel de estrés al cual esta expuesto un nifio/a
que vive maltrato, sumado al dafio afectivo concreto que sufre al ser el sujeto
de las acciones violentas, conlleva un impacto emocional y afectivo tal, que
habitualmente, genera efectos en el funcionamiento y adaptacién psicol6gica
del nifio/a a corto, mediano y largo plazo. Este tipo de consecuencias se
traduce en una serie de manifestaciones de angustia como: alteraciones del
suefio, trastornos alimenticios, fobias y miedos inespecificos, ansiedad
manifiesta, tension, crisis de llanto, entre otros; asi como expresiones
emocionales especificas, tales como: baja autoestima, inseguridad personal,
sentimientos de desproteccion, problemas en el desarrollo de su identidad,
retrasos en el desarrollo evolutivo, entre otros sintomas.

» Sentimientos de desconfianza e hipervigilancia: Un efecto frecuentemente
observado en los nifios/as que han sufrido maltrato en forma crénica, es el
desarrollo de una actitud hipervigilante y de desconfianza hacia su entorno.
Esta manifestacion se arraiga en la percepcién que tiene el nifio/a de su
medio como un “mundo amenazante”, fuente de agresiones y dolor, del cual,
por lo tanto, debe desconfiar y tratar de protegerse para evitar nuevos malos
tratos.

Esta desconfianza y temor se centra, principalmente, en los adultos, quienes
son percibidos como sujetos peligrosos y potenciales agresores. Sin
embargo, también se puede generalizar esta desconfianza hacia su propio
grupo de pares, con las consecuentes dificultades de integracion vy
aislamiento que ello implica.
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* Sentimientos de culpa y verglenza: Producto de las caracteristicas
cognitivas que se presentan en la nifiez y adolescencia - esto es,
pensamiento egocéntrico y concreto- el nifio/a que sufre maltrato se atribuye
a si mismo la responsabilidad de las agresiones, sintiéndose “culpable por
enojar al padre/madre” y, por lo tanto, “arrepentido de ser malo/a”. Esta
caracteristica implica una carga emocional de tal magnitud, que tiene un
impacto directo en el desarrollo psicologico del nifio/a.

* Problemas escolares: La diversidad de secuelas emocionales que conlleva
para un nifio(a) el estar expuesto(@) a una situacidbn de maltrato y las
consecuentes manifestaciones conductuales que acarrea, habitualmente
influyen en problemas de adaptacion en su medio escolar, de distinta
magnitud. Esto, sumado a los efectos cognitivos especificos que se pueden
producir en un nifio/a maltratado(a) (problemas de atencidn y concentracion,
desmotivacién y sentimientos de ineficacia), se constituyen en elementos que
alteran su desarrollo escolar normal, influyendo negativamente en su
desempeiio. Debido a esto, frecuentemente un nifio(a) o adolescente
agredido(a) presenta continuos problemas conductuales, bajo rendimiento o
rendimiento oscilante (etapas que alcanza buenas calificaciones y etapas en
que estas descienden sin motivo aparente), conflictos con profesores y con
los demas comparieros, por lo cual es calificado como “nifio/a problema”,
aumentando la conflictiva a la cual esta expuesto.

» Secuelas fisicas: La exposicidn continua a malos tratos fisicos, genera
alteraciones multiples en el plano somatico, las que van desde cicatrices
diversas en el rostro, cabeza, manos, etc., hasta lesiones de mayor
gravedad, tales como: lesiones neuroldogicas, malformaciones, pardlisis,
déficit sensoriales, dafios funcionales, etc.

* Replicabilidad de las conductas agresivas: Tal vez uno de los efectos més
draméticos de una situacion de Maltrato Infantil, es el hecho de que aquel
nifio(a) o adolescente sujeto de las agresiones, posee una alta probabilidad
de repetir esta misma conducta violenta, esta vez como agresor(a).

En este sentido, se ha observado que una consecuencia de una experiencia
de agresiones en la infancia es la necesidad de modificar la posicion de
victima que se tuvo en algin momento y transformarse en victimario. Esta
posicion de victimario puede manifestarse tanto en agresiones dentro del
propio grupo familiar como en agresiones hacia la sociedad a través de actos
delictivos. En este punto, es importante destacar que no todo sujeto
agredido/a se transforma en agresor/a y que la posibilidad de que esto
suceda esta altamente condicionado al acceso a recursos terapéuticos que
posibiliten la elaboracion de la experiencia vivida de una manera mas
adecuada.

Por su parte, respecto al individuo agresor se han descrito también
multiples consecuencias, dentro de las cuales se destacan las siguientes
(Association for Advanced Trainig in the Behavioral Sciences, 1988):

» Sentimientos de culpa: Los agresores presentan sentimientos significativos
de culpabilidad respecto a los actos de violencia que ejercen, por lo cual
resulta frecuente que, después de ocurrida la crisis en la que se ha golpeado
al nifio(a), se exprese arrepentimiento e incluso se realice la “promesa” de
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gue no se repetira lo ocurrido. Estos sentimientos de culpa constituyen una
carga emocional, que vivencia el sujeto en forma sistematica y cronica.

* Dificultades de comunicacién del problema — Negacién: Debido, por una
parte, al rechazo social que genera un sujeto que agrede a un nifio(a), y por
otra, a la carga emocional que implica el reconocerse como “agresor/a”, los
individuos que ejercen maltrato no reconocen a éste como tal y
frecuentemente “justifican” sus actos de violencia frente a los demas, con lo
cual se niega la posibilidad de buscar ayuda para resolver el problema.

+ Aislamiento del resto de la familia y de los amigos y sentimientos de
soledad: Cuando la violencia ejercida se cronifica y no es reconocida como
un problema, los individuos agresores adoptan una actitud de defensa, que
constituye el aislamiento de las personas significativas, intentando no
exponerse a las criticas ni reproches respecto a su conducta. Ademas, su
familia adopta una actitud similar, principalmente como una forma de limitar
las interacciones con el sujeto agresor/a, con el propdsito de evitar nuevas
instancias de agresion. Esta dinamica, va aislando al sujeto agresor/a de su
entorno, y por lo tanto, contribuye a la generacion o aumento de los niveles
de tensioén en el individuo, situacion que aleja las posibilidades de encontrar
alternativas de resolucién del problema.

» Baja autoestima e inseguridad personal: El reconocerse o ser identificado
como “agresor/a”, implica un fuerte rechazo social, especialmente de
aguellas personas significativas para el individuo, por lo cual las
descalificaciones y recriminaciones sobre su persona son frecuentes. Esta
situacion, la mayoria de las veces prolongada en el tiempo, conlleva un
efecto negativo importante en la autoestima del sujeto.

» Sentimientos de impotencia frente al problema: Generalmente, los sujetos
agresores/as han realizado diversos intentos por detener su propio
comportamiento agresivo, recurriendo a mdultiples estrategias. Pero dada la
dificultad y complejidad que implica la eliminacion de los comportamientos
violentos por el solo hecho de apelar a la voluntad o propdsito individual,
estos intentos resultan fallidos. Esto genera sentimientos de impotencia (“no
puedo evitarlo”) en el sujeto, que pueden llegar hasta la hostilidad abierta
hacia si mismos. Es frecuente que los agresores lleguen, incluso, a
propiciarse autoagresiones después que han ejercido violencia hacia
otros/as.

» Sindromes angustiosos: La carga emocional que implica el vivenciar y
sentirse “causa” de este problema al interior de la familia, constituye un
elemento generador o potenciador de sintomas angustiosos diversos, tales
como problemas de insomnio, irregularidades en el apetito, conductas de
escape (alcohol, drogas, etc.), aumento de la irritabilidad, ansiedad
manifiesta, tension e incluso enfermedades fisicas (colon irritable, gastritis,
Ulceras, etc.).

* Problemas laborales: La conflictiva familiar en la cual esta inmerso el sujeto,
contribuye al debilitamiento y muchas veces al quiebre de su fuente afectiva
basica, por lo cual el individuo vivencia un empobrecimiento y aislamiento
afectivo que merma su funcionamiento adaptativo habitual. Debido a esto, las
demas éareas de su vida, especialmente el ambito laboral, también se ven
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afectadas. Frecuentemente, se produce una baja en el rendimiento en el
trabajo, asi como un aumento de las inasistencias laborales (especialmente
después de las crisis) o la desercion.

Ademas, la familia, como grupo, vivencia una serie de consecuencias,
dentro de las cuales se encuentran (Material de Difusion del Centro de
Violencia Doméstica de la I. Municipalidad de Santiago, 1995):

* Aislamiento de la comunidad: Se ha observado que las familias que viven
violencia se encuentran en una situacion de aislamiento respecto a su
comunidad, participando en escasas instancias de interaccion con su barrio,
escuela, grupos comunitarios, trabajo, etc. Este aspecto se ha considerado
como elemento asociado a la generacion de la violencia al interior del grupo
familiar; sin embargo, también constituye uno de los efectos del maltrato,
aumentando su aislamiento inicial. Esta situacion, puede ser atribuible a los
intentos que realiza el grupo por mantener la lealtad familiar y evitar la
posibilidad de alguna accion de intervencion, que pudiera alterar la unidad; a
que la presencia de violencia en la familia ha mermado los recursos que tiene
como grupo para comunicarse en forma efectiva con su entorno vy, por lo
tanto, para iniciar la busqueda de posibles alternativas de resolucion de la
problematica.

» Pérdida de confianza al interior del grupo: La presencia de agresiéon al
interior de una familia viola uno de los sustentos basicos de esta unidad
social que es que “la familia es un nucleo de amor, proteccién y seguridad”,
que cuenta con “el afecto incondicional entre sus miembros”. Cuando esta
premisa se “quiebra” con la presencia de maltrato hacia alguno de los
sujetos, especialmente si son nifios(as), este contexto de seguridad y
proteccion, pasa a constituirse en un contexto amenazante.

» Tension y estrés: La posibilidad de que se produzca una nueva crisis de
violencia genera en el grupo familiar altos niveles de tension y estrés, los que
involucran a cada individuo. Es frecuente que las familias comiencen a
funcionar cotidianamente con la creencia y temor de que “algo malo puede
ocurrir” y a estructurar sus interacciones y actividades sobre la base de esta
creencia. Es asi como se presentan conductas tales como dormir vestidos o
con un arma cerca de la cama, etc.

* Conflictos paralelos entre los miembros: Ademéas de la probleméatica
especifica que se presenta entre el agresor/a y la victima, surgen
probleméticas entre los distintos miembros: entre los conyuges, entre los
hermanos, etc. Este tipo de secuelas se asocia a los altos niveles de estrés y
tensién que vivencia el grupo familiar y que aumentan la probabilidad de
roces y conflictos; a la inestabilidad que sufren las interacciones al interior del
grupo, y por lo tanto, a los intentos que realizan los demas miembros por
restablecer el orden inicial, especialmente cuando hay crisis; y a la
replicabilidad de las conductas agresivas que se van desenvolviendo en una
especie de cadena: del padre al hijo, del hermano mayor al hermano menor,
de la madre al hijo menor, etc.

Se han descrito también consecuencias del Maltrato Infantil al
interior de la familia que involucran un nivel de analisis mas global, esto
es, los efectos a nivel de la sociedad en su conjunto. Dentro de las
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consecuencias a este nivel, se destacan la incidencia que esta
problematica genera en los niveles de delincuencia, de abuso de alcohol y
drogas, de desercion escolar y laboral y el gasto de recursos en
atenciones meédicas, policiales y judiciales. Respecto a este Ultimo
aspecto, si bien no existen estudios que puedan determinar el monto
exacto del gasto para el Estado que implica una familia que vive violencia,
es posible vislumbrar que dicha cantidad de recursos es significativa.
Cada situacién de crisis de violencia implica atenciones y controles
médicos, ademas de acciones policiales y citaciones judiciales si se ha
dado curso a la denuncia. Si se considera que el caso asi lo amerita, se
adicionan instancias de proteccion y atencion psicosocial infantil, e
incluso, instituciones de proteccion e internacion de nifios/as y jovenes,
las cuales probablemente seran utilizadas por periodos de tiempo
prolongado. La mayoria de estas instancias se sustentan con recursos
provenientes del Estado, por lo tanto, implican un impacto directo en la
cantidad de gasto social que éste realiza.

De todo lo abordado se desprende que el maltrato infantil, en
cualquiera de sus manifestaciones, es una problemética social de amplias
implicancias negativas, en cuanto menoscaba necesidades de seguridad
afectiva, de desarrollo psicosocial y de proteccidon de nifios, nifias y
adolescentes. Es fundamental, por tanto, abordar dicha problematica a través
de précticas interdisciplinarias reparatorias. El proceso de reparaciéon debe
iniciarse con la activacion y movilizacién de la red de proteccion a la infancia
y adolescencia, esclareciéndose posteriormente la relacién con el sistema
judicial, determinandose el tipo de violencia que se ha ejercido en nifios y
ninas.

3. APOYO SOCIAL

Con frecuencia, las familias en las que se experimenta maltrato infantil
se encuentran aisladas no solo de instituciones y sistemas formales de apoyo
social, sino también de redes informales tales como familiares, vecinos y
amigos. En este sentido, son abundantes los estudios que han confirmado la
estrecha relacion existente entre el aislamiento social y el maltrato infantil.

De acuerdo con un acercamiento ecoldgico, el contexto social tiene una
importancia crucial en numerosos ambitos del desarrollo humano y, en
particular, en las relaciones padres-hijos (Bronfenbrenner, 1977,1979).
Desde esta perspectiva, existe una estrecha relacion entre la "calidad" de la
vida familiar y un entorno socialmente rico. Asi mismo desde un modelo
ecoldgico, la comprension del maltrato infantil debe ampliarse desde las
caracteristicas personales y los patrones de interaccion de los miembros de
la familia, para incluir el entorno social y cultural en el que la que ésta se
encuentra inmersa (Garbarino, 1977; Belsky, 1980, citado por Gracia, Musitu,
Garcia y Arango, 1994).

De este modo, el apoyo social ha demostrado estar presente no sélo en
la etiologia del maltrato infantil, sino que ademas puede desempefar un
importante papel como amortiguador de los eventos estresantes en los
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cuales se ven sometidos los nifios y niflas que experimentan esta
problemaética.

3.1. Definicion.

El apoyo social se caracteriza por ser un constructo de gran
complejidad conceptual y por tener un caracter multidimensional, lo que hace
necesario analizarlo desde distintos enfoques. Asi, existen a lo menos tres
definiciones que pudieran aplicarse para conceptualizar este término:

- Lin & Ensel (1986) entienden el concepto de apoyo social como
‘provisiones instrumentales o expresivas, reales o0 percibidas,
proporcionadas por la comunidad, las redes sociales y las relaciones
intimas”. Asi, estos autores definen el apoyo social a partir de los
componentes que definen el concepto, donde lo “social” (aspecto
estructural) reflejaria las conexiones del individuo con el entorno
social, los cuales pueden representarse en tres niveles distintos
(comunidad, relaciones sociales y redes intimas y de confianza);
mientras el componente “apoyo” (aspecto procesual) reflejaria las
actividades instrumentales y expresivas esenciales, diferenciando
entre acceso Yy uso, tanto percibido como real, de tales actividades.

- La definicibn de Shumaker & Brownell (1984) sefiala que se trata de
“‘un intercambio de recursos entre al menos dos personas, con el
objetivo percibido por el proveedor o el receptor, de incrementar el
bienestar del receptor’. La inclusion del término intercambio hace
explicito tres supuestos: el apoyo necesariamente es interactivo entre
personas pertenecientes o ajenas a una red, las percepciones de los
involucrados en cuanto a intercambio pueden no coincidir y puede
haber potenciales costos y beneficios asociados al intercambio tanto
para el proveedor de la ayuda como para quien la recibe.

- Para Vaux (1992) el apoyo social puede considerarse mas un

metaconcepto que un concepto susceptible de definicion y medicion.
Por este motivo, propone una taxonomia que comprende tres
constructos: recursos de la red, valoracibn del apoyo social y
conductas de apoyo. Se trataria entonces de un proceso dinamico de
transaccion, de influencia mutua entre la persona y sus redes de
apoyo en un contexto ecoldgico.
Los tres elementos que segun el autor estan presentes en el proceso
de apoyo social se desagregan a continuacién:®
a) Recursos de la red de apoyo: Mientras la red social se refiere al
conjunto de relaciones sociales, el concepto de red de apoyo es mas
restringido, hace referencia al subconjunto de esas relaciones que
desempeian funciones de apoyo. Es aquella subparte de la red a la
gue la persona acude en busca de ayuda para manejar las demandas
gue debe afrontar o para lograr determinadas metas.

? Extraido de Donoso, E y Flores, A. (2011). Apoyo social y maltrato infantil: desde la 6ptica de profesionales del
area de infancia. Tesis de licenciatura. Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso.
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b) Conductas de apoyo: se hace referencia a los distintos intentos de
ayudar a las personas, a las conductas concretas implicadas, bien
sean de tipo material, emocional o informacional. Tales conductas
para el autor, pueden surgir espontaneamente o a peticion del sujeto y
a pesar de su buena intencion, el que sean utiles o no, depende de
factores contextuales como el momento en que se dan, la cantidad de
apoyo que se ofrece, las personas de las que procede la ayuda, entre
otros factores.

c) Valoraciones de apoyo: En este caso, se trata de las valoraciones
subjetivas de los elementos anteriores, adoptando generalmente
distintas formas como sentirse querido o querida y/o satisfecho(a) con
el apoyo recibido.

Finalmente, si bien todas las definiciones presentadas aportan elementos
convergentes y explicativos, el presente seminario de titulo se adscribe a la
siguiente definicién formulada por Lin en 1989 que expone al apoyo social
como “el proceso (percepcidn o recepcion) por el cual los recursos en la
estructura social (comunidad, redes sociales y relaciones intimas) permiten
satisfacer necesidades (instrumentales y expresivas) en situaciones
cotidianas o de crisis”. Asi esta acepcion permite integrar al maltrato infantil
como una situacion de crisis que requiere del despliegue de diferentes redes
sociales y de diversos recursos de apoyo social para su afrontamiento
efectivo.

3.2. Percepcion y recepcion del apoyo social.

Para un entendimiento mas profundo del constructo de apoyo social,
Lin (1986) plantea que es necesario hacer la distincién entre apoyo recibido y
la percepcion que tiene el receptor del mismo, es decir, el apoyo social
percibido.

El aspecto subjetivo del apoyo social es conceptualizado,
generalmente, en términos cognitivos, es decir, como percepcidén que uno es
amado(a), querido(a), que posee personas a su alrededor a quienes poder
recurrir en caso de alguna necesidad y de que dichas personas le aportaran
la ayuda precisada.

Siempre resulta indispensable tener en cuenta la evaluacion que la
persona realiza de sus relaciones, en cuanto a su suficiencia y adecuacion.
Abril (1997) asegura que para que el apoyo sea efectivo, es fundamental que
las redes se perciban como favorables al propio crecimiento, al bienestar y a
las propias metas. Musitu, Molpeceres y Martinez (1991), afiaden que para
los individuos que se encuentran en una situacion de riesgo, es
indispensable la percepcion de que existe un contexto favorable, no represivo
ni estigmatizante.

El aspecto objetivo del apoyo social hace referencia a un componente
conductual, en cuanto se concibe como un tipo de apoyo realmente recibido
por la persona en un momento determinado. Este se evalla de manera
retrospectiva, preguntandole al sujeto que apoyo concreto recibid en un
momento determinado de tiempo.
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Finalmente, se puede decir, que tanto el apoyo percibido como
recibido pueden incrementar el bienestar: el percibir que existe apoyo social
disponible aumenta el bienestar psicologico (Vaux, 1998). En otras palabras,
aungque no se reciba apoyo real, si éste es percibido, se generan efectos
beneficiosos para la persona.

3.3. Fuentes de apoyo social.

Siguiendo a Lin (1986), las fuentes de apoyo social pueden
representarse en tres niveles que se corresponden con tres estratos distintos
de las relaciones sociales, cada uno de los cuales indica vinculos entre los
individuos y su entorno social, con caracteristicas y connotaciones diferentes.

El mas externo y general de ellos consiste en las relaciones que se
establecen con la comunidad y reflejaria la integracion en la estructura social
mas amplia. Estas relaciones indican el grado y extensién con que el
individuo se identifica y participa en su entorno social, constituyendo un
indicador del sentido de pertenencia a una comunidad.

El siguiente estrato, mas cercano al individuo, corresponde a las redes
sociales a través de las cuales se accede directa e indirectamente a un
namero relativamente amplio de personas. Estas relaciones de caracter mas
especifico (relaciones de trabajo, amistad, parentesco) proporcionan al
individuo un sentimiento de vinculacién, de significado o impacto mayor que
el proporcionado por las relaciones establecidas en el nivel anterior.

Por otra parte, las relaciones intimas y de confianza, constituyen para
el individuo el mas central y significativo de los estratos o categorias de
relaciones sociales propuestas. Esta clase de relaciones implican un
sentimiento de compromiso, en el sentido que se producen intercambios
mutuos y reciprocos y se comparte un sentido de responsabilidad por el
bienestar del otro.

Otra forma de clasificar las fuentes de apoyo social es la propuesta por
Gracia y Musitu (1993) quienes consideran dos grandes categorias o
sistemas de apoyo en el que quedan incluidos los niveles anteriores. Estos
son:

a) Redes de relaciones sociales: Aqui se recogen dos posibles fuentes de
apoyo social: relaciones intimas y de confianza (roles de esposo(a), pareja,
padre, madre, hermanos, familiares cercanos, amigos intimos y compafieros
de trabajo), contactos y relaciones sociales con vecinos y miembros de
barrio.

b) Organizaciones y servicios formales y/o informales de apoyo social: aqui
se recogen los recursos y servicios organizados tanto formales (servicios de
ayuda profesional, centros de salud, entre otros) como informales (juntas de
vecinos, parroquias, entre otros) susceptibles de prestar apoyo tanto
instrumental como expresivo.
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3.4. Perspectivas analiticas del apoyo social.

Las perspectivas o niveles de andlisis que se han construido para
explicar el apoyo social son variadas. No obstante, es ampliamente aceptada
la distincion entre una perspectiva cuantitativa o estructural y una perspectiva
cualitativa o funcional, a las que hay que agregar elementos contextuales en
el que dichas transacciones ocurren, puesto que influiran decisivamente en el
proceso, sus resultados y su efectividad.

Para Barron (1996), se deben tener en cuenta tres perspectivas a la
hora de abordar el concepto de apoyo social: la perspectiva estructural, la
perspectiva funcional y la perspectiva contextual, las que se analizan a
continuacion.

a) Perspectiva estructural: Se enfatiza la importancia de las caracteristicas
de las redes sociales y de las condiciones objetivas que rodean el proceso de
apoyo social. Desde este punto de vista, el interés se centra en los
elementos mas identificables y objetivos de la red de relaciones sociales de
una persona, ofreciendo conceptualizaciones basadas en la existencia,
cantidad y propiedad de esas relaciones, sin tener en cuenta las funciones
gue cumplen. “Se asume que tener relaciones sociales es equivalente a tener
apoyo de las mismas, lo que es cuestionable, ya que se ignoran los conflictos
asociados a las redes, lo que se ha llamado “estrés asociado a la red”
(Barron, 1996).

De acuerdo a esta perspectiva, las redes sociales se estudian a través de

las siguientes dimensiones:

- Tamafo: corresponde al nimero total de personas que componen la
red social de un sujeto.

- Dimensionalidad: Se refiere al tipo de actividad que el individuo realiza
con los integrantes de la red, con relacién a ciertas areas de contenido
(recreacion, académicas, religiosas, sociales, entre otras).

- Intensidad: corresponde al grado de cercania psicolégica percibida por
el individuo de la relacion con los diferentes miembros de la red.

- Frecuencia de contacto: es la medida cuantitativa que evalla cuan a
menudo un individuo se contacta con el resto de los integrantes de su
red.

- Homogeneidad: es el grado de semejanza o congruencia entre el
individuo y los miembros de la red en una dimensién determinada,
como actitudes, experiencias, valores, edad, sexo, nivel
socioeconomico, etapas del ciclo vital, origen étnico, afiliacion
religiosa, entre otros.

- Densidad: hace referencia al grado de interconexion entre los
miembros de la red, independientemente del individuo foco.

- Reciprocidad: dice relacion con el grado en que los recursos de la red
son intercambiados equitativamente entre las partes, es decir, el
equilibrio o desequilibrio de intercambio en la relacion entre dos
personas. La reciprocidad es un elemento importante en el
funcionamiento normal de una red de apoyo.
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- Proximidad geografica o extension: se refiere a la dispersion espacial
de cada miembro de la red con respecto al individuo foco. Indica la
facilidad con que éste puede establecer contacto cara a cara con los
integrantes de su red.

- Temporalidad: es el lapso de tiempo en el que un individuo conoce a
un miembro de su red.

b) Perspectiva Funcional: Este nivel de andlisis enfatiza el tipo de recursos
aportados por los lazos sociales (materiales o simbdlicos) y las funciones
fundamentales que cumplen, enfatizando los aspectos cualitativos del apoyo
y los sistemas informales de apoyo.

Asi, en cuanto a los recursos que se intercambian en las
transacciones entre individuos, estos pueden ser materiales (servicios,
dinero, objetos), como simbdlicos (carifios, aceptacién, estima, consejo).

Respecto a las funciones que cumplen dichos intercambios, es decir, la
medida en que satisfacen diversas necesidades, destacan las siguientes:

- Apoyo emocional: hace referencia a la disponibilidad de alguien con
quien hablar e incluye a aquellas conductas que fomentan los
sentimientos de bienestar afectivo y que provocan que el sujeto se
sienta querido, respetado y que sienta que tiene personas a Su
disposicion que pueden proporcionarle carifio y seguridad. En suma,
se trata de expresiones o demostraciones de amor, afecto, carifio,
simpatia, empatia y/o pertenencia a grupos (Barron, 1996).

- Apoyo instrumental (también denominado apoyo material o tangible o
ayuda practica): hace referencia a la ayuda material o prestacién de
servicios proporcionados por otras personas y que sirven para resolver
problemas practicos y/o facilitan la realizaciéon de tareas domésticas
como cuidar nifios, prestar dinero, entre otras.

- Apoyo informacional: se refiere al proceso a través del cual las
personas reciben informacion, orientacién, consejo o guia que les
permiten comprender su mundo y/o ajustarse a los cambios que
existen en él.

Otros autores han agregado, ademas, otras funciones como el apoyo de
estima, el apoyo de evaluacion (afirmacion o feedback), compafia social o la
oportunidad que nos ofrecen las relaciones sociales para ser capaces de
proporcionar apoyo a otros (Weiss, 1974).

No obstante, este conjunto de funciones puede agruparse en dos
grandes dimensiones propuestas por Lin (1986): funciones instrumentales y
funciones expresivas del apoyo social. La dimension instrumental se refiere a
la medida en que las relaciones sociales son un medio para conseguir
objetivos 0 metas, tales como conseguir trabajo, obtener un préstamo, ayuda
en el cuidado del hogar o de los hijos, etc. La dimension expresiva hace
referencia a las relaciones sociales tanto como un fin en si mismas, como un
medio por las que el individuo satisface necesidades emocionales y
afiliativas, tales como sentirse amado, compartir sentimientos o problemas
emocionales, sentirse valorado y aceptado por los demas, o resolver
frustraciones.

63| Pagina



INVESTIGACION EVALUATIVA PROYECTO DE PREINGRESO A PROGRAMAS DE INTERVENCION
EN MALTRATO INFANTIL GRAVE, CENTRO AYELEN, COMUNA DE QUILPUE

Esta perspectiva de estudio ha tenido mayor impacto y peso especifico
en este campo de investigacion, debido fundamentalmente a que los efectos
“protectores” del apoyo social se han observado con mayor frecuencia al
utilizar medidas funcionales por sobre las estructurales.

c) Perspectiva contextual: Cohen y Symn (1985) plantean que es necesario
considerar para una mejor comprension del concepto de apoyo social, los
siguientes aspectos contextuales:

- Caracteristicas de los participantes: se deben considerar las
caracteristicas de los sujetos ya que en funcién de la procedencia de
una fuente u otra, el mismo tipo de apoyo puede ser efectivo o
deficiente.

- Momento en que se da el apoyo: dado que las necesidades de ayuda
cambian segun se afronta una determinada relacion estresante.

- Duracion: la habilidad de los donantes para mantener y/o cambiar el
apoyo durante el tiempo es crucial.

- Finalidad: la efectividad del apoyo social depende de la adecuacion
entre el apoyo que se da y las necesidades suscitadas por el problema
concreto, es decir, diferentes problemas requieren distintos tipos de
apoyo.

3.5. Efectos del apoyo social.

El interés por el estudio del apoyo social se despierta
fundamentalmente por la asociacion positiva entre esta variable e indices de
salud y ajuste psicosocial.

Algunos de estos efectos positivos tienen relaciébn con permitir a la
persona lograr una mayor estabilidad, predictibilidad y control de sus
procesos, reforzar la autoestima favoreciendo la construccion de una
percepcion mas positiva de su ambiente, promoviendo el autocuidado y el
mejor uso de sus recursos personales y sociales (Barra, 2004). Diversas
investigaciones han constatado la influencia que la disponibilidad y
satisfaccion que la red de apoyo social tiene en la percepcion de la propia
salud y en las conductas de salud preventivas y estilos de vida saludables
(Gracia & Herrero, 2006; Musitu & Cava, 2002). Asi también se ha podido
establecer que la existencia de relaciones humanas positivas permiten
alcanzar estados de relativo bienestar y superar acontecimientos estresantes
durante las distintas etapas de la vida (Galvan et al., 2006).

Particularmente interesa destacar que el aislamiento social se ha
identificado repetidamente como un correlato o factor de riesgo del maltrato
infantil (Gracia, 1997) y que, por el contrario, el apoyo social puede influir
positivamente en el funcionamiento familiar. Los bajos niveles de
participacion en instancias comunitarias y una limitada o pobre red social de
apoyo se plantean como condiciones facilitadoras del abuso a los nifios(as),
especialmente en asociacion con condiciones socioambientales adversas e
incapacidad de los padres para hacer frente al estrés. Los estudios
realizados han mostrado una importante corroboracién de estos postulados,
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sefialando que una parte importante de los abusos fisicos se produce en
familias monoparentales y, especialmente, en aquellas que la madre se
encuentra sola y con un mayor nivel de aislamiento.

3.6. Apoyo Social como estrategia de intervencion.

Para SENAME el apoyo social constituye uno de los recursos del
medio mediato (la justicia, instituciones y comunidad) e inmediato (vinculos
significativos), que deben integrar los programas de proteccidon especializada
en maltrato y abuso sexual infantii (PRM) en sus lineamientos de accion,
debido a los efectos positivos con los que contribuye este componente en la
restitucion de derechos de nifios y nifias y la resignificacion de la experiencia
de maltrato experimentada. Siendo asi, a través del trabajo comunitario se
visibiliza al nifio, nifia o adolescente y su familia y se promueven recursos
protectores (existencia de circuitos de atencion accesible al nifio, la nifia o
adolescente y su(s) vinculo(s) protector(es); etc.) y participacidn comunitaria
(integracién del nifio, la nifla o adolescente y su familia en su entorno
comunitario).

Asi, los servicios sociales comunitarios y, en general, los sistemas
formales de apoyo social desempefian un importante rol en la reduccién del
aislamiento social de las familias. En este sentido, los profesionales
desempeiian un rol crucial en los procesos de ayuda cuando el recurso a las
fuentes informales de apoyo se muestra incapaz de resolver o satisfacer
necesidades o problemas determinados. Ademas, como sefiala Garbarino
(1983), los profesionales pueden desempefiar una importante funcidn
facilitando o promocionando las redes informales de apoyo social (grupos de
amigos, familiares, vecinos y comparieros de trabajo) como grupos de apoyo
donde personas que comparten un mismo problema pueden intercambiar
ayuda, apoyo emocional y ayuda practica para manejar sus problemas
especificos.

Las intervenciones basadas en el apoyo social generalmente implican
la interaccion directa con el entorno social de la persona y sus efectos
positivos son resultado de los recursos que se intercambian durante esa
interaccidn, que incluyen ayuda tangible asi como simbdlica, mediante el
cuidado, el acompafiamiento y el apoyo emocional. Estas intervenciones
pueden incluir iniciativas para generar cambios en la estructura o
composicién del entorno social, cambios en la conducta individual o en las
actitudes, o cambios en la calidad o frecuencia en la interaccion entre la
persona y uno o mas miembros de su entorno social. Para Gottlieb (1988),
estas iniciativas de intervencion conllevan tres actividades fundamentales: a)
la creacién de las condiciones que conduzcan a la expresion del apoyo
necesitado, b) determinar si ese apoyo tiene lugar y c) la evaluacion de su
impacto.

Particularmente en el proyecto “Acciones de proteccién y primera
acogida para niflos y nifias en situacion de lista de espera en el Centro
Ayelén de la comuna de Quilpué” el apoyo social es un componente
fundamental que se estimula intencionalmente en dos direcciones: a) mejorar
la calidad del apoyo que proporciona la red social y b) intentando integrar a
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los nifios, nifilas o adolescentes a una red que es mas responsiva a sus
necesidades personales y psicosociales. Esto con el objetivo de disminuir los
efectos negativos que la experiencia de maltrato infantil tiene en el espacio
individual y relacional-familiar del nifio(a) abusado, que se agrava y cronifica
cuando la atencién reparatoria no se inicia de manera oportuna.

4. EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

4.1. Definicion.

De manera general y como una primera aproximacion a la acepcion
del término, se puede sefalar que la evaluacion es un proceso orientado a
emitir un juicio de valor. Se trata, pues, de “juzgar o apreciar la importancia
de un determinado objeto, situacibn o proceso en relacion con ciertas
funciones que deberian cumplirse o con ciertos criterios o valores,
explicitados o no” (Briones, 1985).

Siguiendo a Ander Egg (1994), en sentido estricto, cuando en las
ciencias sociales y en las diferentes modalidades de intervencién social se
habla de evaluacion, se alude a una forma de valoracién sistematica que se
basa en el uso de procedimientos que, apoyados en el uso del método
cientifico, sirven para identificar, obtener y proporcionar la informacion
pertinente y enjuiciar el mérito y el valor de algo, de manera justificable.

Desde el Trabajo Social, la evaluacion puede entenderse como “un
mecanismo de regulacién de acciones y politicas sociales, que puede
disminuir notablemente la posibilidad de fracaso que tiene un programa de
interés social” (Marette, 1988). Es decir, “la evaluacidén sélo sera util si se
utiliza como medio para mejorar un programa o proyecto. Es necesario
conocer las cualidades y las debilidades de un programa para poder
modificarlo segun vaya siendo preciso. Un buen programa requiere de un
diagnéstico y una evaluacion permanente para eliminar los errores y
corregirlos” (Natarajan, 1983). Consiste entonces en “la recogida e
interpretacion sistematica de una informacién con vistas a emitir un juicio de
valor que facilite la toma de decisiones de cara a la mejora de lo evaluado”
(Ventosa, 2002).

Estas definiciones colocan de manifiesto la utilidad de la evaluacién
para corregir errores y poder modificar cursos de accion. Asi, la evaluacion
sé6lo tiene sentido en la medida que sirve para tomar decisiones concretas. Al
hablar de evaluacion de proyectos sociales, se entiende que las decisiones
gue se toman como resultado de una investigacion evaluativa deben ir
orientadas a la mejor solucion posible de los problemas y las necesidades.

De acuerdo a Briones (1985), es posible distinguir dos énfasis
principales en la investigacion evaluativa, aun cuando interrelacionados: por
un lado, la evaluacion concebida y practicada como medicion, la que equivale
a un proceso de cuantificacion que permite asignar nUmeros o puntuaciones
al objeto evaluado; por otro, la evaluacion definida y también practicada
como determinacion de logros o resultados en comparacién con objetivos
propuestos por el programa.
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Olga Nirenberg (2000), por su parte, entiende por evaluacion de
programas o proyectos sociales una actividad programada de reflexion sobre
la accion, basada en procedimientos sistematicos de recoleccion, analisis e
interpretacion de informacién, con la finalidad de emitir juicios valorativos
fundamentados y comunicables, sobre las actividades, resultados e impactos
de esos proyectos o programas, y formular recomendaciones para tomar
decisiones que permitan ajustar la accion presente y mejorar la accion futura.

Finalmente, en la presente investigacién evaluativa se aplicara la
definicion propuesta por Exequiel Ander Egg (1994) autor que si bien elabora
una definicibn amplia de evaluacién, recoge sus principales rasgos
caracteristicos, en cuanto proceso sistematico de valoracion o
enjuiciamiento. Expone asi que “la evaluacion es una forma de investigacion
social aplicada, sistematica, planificada y dirigida; encaminada a identificar,
obtener y proporcionar de manera valida y fiable, datos e informacién
suficiente y relevante, en que apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de
los diferentes componentes de un programa o de un conjunto de actividades
especificas que se realizan, han realizado o realizaran, con el propésito de
producir efectos y resultados concretos; comprobando la extensién y el grado
en que dichos logros se han dado, de forma tal, que sirva de base o guia
para una toma de decisiones racional e inteligente entre cursos de accién, o
para solucionar problemas y promover el conocimiento y la comprension de
los factores asociados al éxito o fracaso de sus resultados”.

Asi expuesta, la evaluacion de proyectos sociales en la presente
investigacion evaluativa pretende ser no s6lo un enjuiciamiento analitico
entre lo planificado y lo realizado, sino también constituirse en un proceso de
reflexion y valoracién critica, continua y sistemaética; referida a momentos y
factores que intervienen en el desarrollo del proyecto a evaluar, con el objeto
de determinar cuales han sido sus efectos, resultados o logros.

4.2. Principales caracteristicas de la evaluacion.

- Es una forma de investigacién social aplicada: En cuanto investigacion
social, la evaluacion consiste en aplicar el método cientifico al conocimiento
de un aspecto de la realidad. Y en cuanto investigacion aplicada, se trata de
aplicar el método cientifico para valorar la aplicacion de estrategias
cognitivas en la adquisicion de conocimientos o de estrategias de accion de
cara a lograr determinados propdésitos. Se trata de un conocer para mejorar
las formas de actuar.
- Sistematica, planificada y dirigida: Utilizando procedimientos basados en los
requerimientos y exigencias del método cientifico, se estudia de manera
consciente, organizada y con una intencionalidad expresa un aspecto de la
realidad, con el objeto de establecer una estrategia dentro de un proceso que
tiene una clara direccionalidad y un curso de accién racional planteado
anticipadamente.
- Util: La necesidad de evaluacion viene dada porque permite una
retroalimentacion acerca de lo que se esta haciendo y los errores que se
cometen o se han cometido, a fin de que se puedan ir subsanando,
mejorando 0 evitando en sucesivas ocasiones. Asi mismo, proporciona
informacion objetiva que sirve para fundamentar las decisiones de los
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responsables de un programa o proyecto, haciendo que disminuyan las
posibilidades de fracaso del mismo. En este sentido, la evaluacion es un
instrumento Util para mejorar las politicas y las intervenciones sociales,
haciéndolas mas eficaces y eficientes, mas idéneas y pertinentes.

- Caracter practico: La evaluacion ha de servir para la mejora de la
intervencion y debe ser concebida hacia la accidén, por lo cual esta
condicionada por la factibilidad de su realizacion. La pertinencia de la
informacion que proporciona viene dada por su relevancia, es decir, por la
relacion que guarda con las decisiones a las que pretende servir y por su
suficiencia, en cuanto ésta no debe ser excesiva ni insuficiente, puesto que
impediria emitir un juicio adecuadamente fundamentado.

4.3. Funciones de la evaluacion.

De acuerdo a ONG Accidon Social en su “Guia de Evaluaciéon de
Programas y Proyectos Sociales” tres son las principales funciones de la
evaluacion:

a) La retroalimentacion o mejora (improvement) de los proyectos o acciones
ejecutadas o en ejecucion,

b) El aprovechamiento de las experiencias del pasado para actividades
futuras (enlightenment), y

c) La rendicidn de cuentas (accountability) hacia los financiadores, la opinion
publica y todos aquellos implicados en los procesos de accién social.

Por su parte, Pérez Serrano (1993) sefiala como principales funciones
las de diagnéstico, predictiva, orientadora y de control. Esto significa que la
evaluacion es un medio para mejorar las acciones: en su caracter formativo y
continuo; en su funcion de diagndéstico en el contexto de la evaluacion inicial;
en su funcién predictiva dependiendo del resultado previsto; en su funcién
orientadora, en vistas a corregir el proceso y aportar cambios necesarios; y
finalmente en su funcién de control, para saber en qué grado se logran los
objetivos.

4.4. Finalidad y propdésito de la evaluacion.

La evaluacion debe enfocarse en el principio de utilidad. De esta
forma, el objetivo central de una evaluacion (Weiss, 1975) seria medir los
efectos de un programa o proyecto por comparacion con las metas que se
propuso alcanzar, en vistas a contribuir para la toma de decisiones sobre el
proyecto y para mejorar la programacion futura.

De igual modo, también Vergara (1993) plantea que la evaluacion
tiene dos objetivos centrales: medir el grado de idoneidad (capacidad que el
proyecto tiene para resolver el problema que lo ha originado), efectividad
(capacidad que tienen las actividades para lograr los objetivos definidos) y
eficiencia (relacion existente entre bienes/servicios y costes requeridos para
su produccion) de un proyecto y facilitar el proceso de toma de decisiones.

Ander Egg (1994) por su parte, sostiene que con la evaluacion de un
programa o proyecto se pretende establecer y juzgar tanto el valor (grado de
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necesidad) como el mérito (eficiencia y eficacia) del mismo. Asi, toda aquella
actuacion encaminada a lograr ciertos efectos o producir unos resultados
concretos es susceptible de evaluarse de manera sistemética.

Consecuentemente, la mayoria de los autores conviene en destacar
que el proceso evaluativo a proyectos sociales pretende dar cuenta de la
manera en gue algo se ha llevado a cabo y el grado en que dichas acciones
han producido efectos o resultados concretos, en relacion a la extension,
cuantificacion o magnitud de un efecto o consecuencia como a su
profundidad; y que esto proporcionara criterios para una toma de decisiones
racional e inteligente y facilitara el aprovechamiento de la informacion para
actividades futuras. En este sentido, la evaluacion podria identificarse con un
caracter instrumental ya que, como sefiala Briones (1985), “la razén de ser
de la evaluacion es la utilizacion de sus hallazgos, la aplicacion al programa
de los resultados de la investigacion evaluativa”.

Asi, la evaluacion no es un fin en si misma, sino un instrumento al
servicio de unos objetivos que estan relacionados con algunos aspectos o
elementos de una intervencion social. Su finalidad es solucionar problemas y
promover el conocimiento y la comprension de los factores asociados al éxito
y fracaso de sus resultados.

A modo de producto de este proceso metodoldgico se arribard a un
juicio evaluativo el que consiste en una “opinion fundada en evidencias,
orientada a estimar la distancia entre los procesos y objetivos previstos y
aguellos efectivamente experimentados por el objeto de la accién
transformadora” (Urquieta, 2012). Esto porque la evaluacion exige el analisis
valorativo fundamentado de los componentes estudiados y factores
explicativos de los resultados obtenidos.

En general, “la evaluacion puede definirse como una herramienta
sistemética que, con base en unos criterios y a través de unas técnicas,
mide, analiza y valora unos disefios, procesos y resultados con el fin de
generar conocimiento Util para la toma de decisiones, la retroalimentacion, la

mejora de la gestién y el cumplimiento de unos objetivos”.°

5. MARCO LOGICO

La metodologia Marco Légico fue desarrollada por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, como una herramienta para
ayudar a conceptualizar un proyecto y analizar sus premisas. Esta
herramienta metodolégica ha sido extremadamente valiosa para el disefio,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de proyectos, por considerarse un
instrumento metodoldgico dinamico que facilita dichos procesos. Su énfasis
estd centrado en la orientacidon por objetivos, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes
interesadas.

Es asi una metodologia que puede utilizarse en todas las etapas de un
proyecto y, desde esta perspectiva, el marco logico considera que la

10 http://iwww.plataformavoluntariado.org/resources/219/download
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ejecucion de un proyecto, es consecuencia de un conjunto de
acontecimientos con una relacion causal interna. Estos se describen en:
insumos, actividades, resultados, objetivo especifico y objetivo global, los
cuales se plasman en una sola imagen denominada Matriz de Marco Légico.

Particularmente, la Matriz de Marco Loégico (MML) procede

histéricamente de experiencias del Pentadgono en Vietnam y la Nasa, a fines
de los sesenta, la cual produce un convenio con la Agencia de cooperacion
alemana GTZ, obteniendo la proyeccién mundial con la que actualmente se
le conoce. Su disefio metodolégico encuentra antecedentes en el ZOPP
(planificacion de proyectos orientada a objetivos), un sistema de
procedimientos e instrumentos introducido por la GTZ, para lograr una
definicion realista y clara de los objetivos en una perspectiva a largo plazo.

Es importante sefalar que esta metodologia fue elaborada

originalmente como respuesta a tres problemas comunes a proyectos: **

- Planificacion de proyectos carentes de precision, con objetivos
multiples que no estaban claramente relacionados con las actividades
del proyecto.

- Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la
responsabilidad del gerente del proyecto no estaba claramente
definida.

- No existia una imagen clara de cémo luciria el proyecto si tuviese éxito
y los evaluadores no tenian una base objetiva para comparar lo que se
planeaba con lo que sucedia en la realidad.

El método de marco l6gico encara estos problemas, y provee ademas
una cantidad de ventajas sobre enfogques menos estructurados que la
Agencia Noruega de Cooperacién para el Desarrollo (NORAD, 1995)
sefala como los siguientes:

- Aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacién y que
sirve para reducir ambigiiedades.

- Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los
objetivos, metas y riesgos del proyecto que comparten los diferentes
actores relacionados con el proyecto;

- Suministra un temario analitico comun que pueden utilizar los
involucrados, los consultores y el equipo de proyecto, para elaborar
tanto el proyecto como el informe de proyecto, como también para la
interpretacion de éste.

- Enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar
documentos de proyecto en forma considerable.

- Suministra informacion para organizar y preparar en forma logica el
plan de ejecucidén, monitoreo y evaluacion de un proyecto.

- Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la
informacion mas importante sobre un proyecto.

Es importante hacer una distincion entre lo que es conocido como
Metodologia de Marco Loégico y la Matriz de Marco Logico. La metodologia,
contempla analisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de
objetivos y seleccion de una estrategia de implementacion optima. El

! \www.bid.com
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producto de esta metodologia analitica es la Matriz, la cual corresponde a
una estructura de 4x4 que permite resaltar graficamente lo que el proyecto
pretende hacer y como, cuéles son los supuestos claves y como los insumos
y productos del proyecto seran monitoreados y evaluados.

Cabe resaltar que la Metodologia Marco Loégico es una “ayuda para
pensar’ y no un sustituto para el andlisis creativo, es un instrumento que
ayuda a dicho analisis y permite presentar sucintamente diferentes aspectos
del proyecto y acompafia como guia toda la evaluacién de una intervencion;
sea ésta, proyecto o programa.

5.1. Principales elementos del Marco Ldagico.

La metodologia contempla dos grandes etapas, que se desarrollan paso a
paso en las fases de identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto:

1. Identificacion del problema y alternativas de solucion: Se analiza la
situacion existente para crear una Vvision de la situacibn deseada y
seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla. La idea central
consiste en que los proyectos son disefiados para resolver los problemas a
los que se enfrentan los grupos meta o beneficiarios y responder a sus
necesidades e intereses.

Incorpora cuatro elementos analiticos importantes que ayudan a guiar

este proceso:

A. Andlisis de involucrados: Corresponde a un tipo de analisis que
considera los intereses y expectativas de los involucrados en un
proyecto. Estos dltimos pueden ser, distintas organizaciones,
empresas, grupos e individuos que participaran o estan interesados en
cualquier proyecto, por pequefio y sencillo que éste sea. Sus intereses
pueden ser coincidentes, complementarios o incluso antagénicos. Por
ello es muy importante para el buen desarrollo del proyecto, identificar
a todos los involucrados y analizar sus intereses y expectativas, con el
propésito de aprovechar y potenciar el apoyo de aquellos con
intereses coincidentes o complementarios al proyecto, disminuir la
oposicion de aquellos con intereses opuestos al proyecto y conseguir
el apoyo de los indiferentes (ILPES, 2004). Asi, permite optimizar los
beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los impactos
negativos.

Para efectos del desarrollo del andlisis de involucrados, se pueden
usar diferentes herramientas, no obstante una de las que mas destaca
es la Tabla de expectativas-fuerzas.

B. Analisis de problemas (imagen de la realidad o situaciéon actual):
Corresponde a la identificacion de un problema asociado a sus causas
y efectos. Para ello se utiliza frecuentemente la técnica denominada
“arbol de problemas”, el cual se construye mediante una serie de
procedimientos estructurados que implican: identificacion del problema
principal el cual se ubica en el centro (tronco del arbol); identificacion
de sus causas (raices) debajo del problema idnetificado vy
determinacién de los efectos que provocan el problema (ramas del
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arbol). La interrelacion de causas y efectos es un aspecto de gran
relevancia, pues declara la conexion y logica que existe, tanto en las
causas del problema como en sus efectos, las que se realizan
mediante el trazado de lineas que connotan la relacién causa-efecto.
Andlisis de objetivos (imagen del futuro y de una situacion deseada):
Consiste en convertir los estados negativos del arbol de problemas en
soluciones, expresadas en forma de estados positivos. De hecho,
todos esos estados positivos son objetivos y se presentan en un
diagrama de objetivos en el que se observa la jerarquia de los medios
y de los fines. La formulacion de objetivos se constituye en la columna
vertebral del proceso de planificacion, pues define la situacion futura
gue se busca alcanzar, a través de las actividades a desarrollar en el
respectivo proyecto o programa de una organizacion.

. Andlisis de Alternativas (estrategias para alcanzar la situacion
deseada): En este punto se deben formular acciones para solucionar
el problema planteado, para lo que se debe utilizar como herramienta
el arbol de objetivos (medios) con el fin de buscar de manera creativa
una accion que lo concrete efectivamente en la practica.

Este paso permite identificar distintas estrategias posibles, es decir,
todas las relaciones existentes en el arbol de problemas, para
alcanzar un objetivo especifico. Durante el analisis de alternativas o
estrategias, conviene determinar los objetivos DENTRO de la
intervencion y de los objetivos que quedaran FUERA de la
intervencidon. Asi, en la jerarquia de los objetivos, se llaman
estrategias los distintos grupos de objetivos de la misma naturaleza.
Estructura analitica del proyecto (EAP): Es la esquematizacion del
proyecto. Teniendo ya seleccionada una alternativa, previo a la
construccion de la Matriz de Marco Ldgico es recomendable construir
la EAP (Estructura Analitica del Proyecto) para establecer niveles
jerarquicos, como el fin, el objetivo central del proyecto (propdésito), los
componentes (productos) y las actividades. Definido esto se construye
la matriz, debido a la necesidad de ajustar el andlisis de seleccion de
la alternativa (estrategia) Optima y expresarla en una matriz que la
resuma.

2. Fase de Planificacién o de disefio de Matriz Marco Légico (MML): La idea
del proyecto se convierte en un plan operativo practico para la ejecucién. En
esta etapa se elabora la matriz de marco logico, formulada en un cuadro 4x4,
la cual considera en sus columnas el Resumen Narrativo de Objetivos y
Actividades, Indicadores verificables objetivamente, supuestos y medios de
verificacion. Ademas de ello, sus filas contienen el fin/objetivo de desarrollo,
el proposito/objetivo de proyecto, los componentes/productos y actividades.
Las actividades y los recursos son definidos y visualizados en un tiempo
determinado.*?

12 L P . 2o
Un resumen de los principales componentes y caracteristicas de la Matriz de Marco Légico se puede encontrar
en el cuadro expuesto en el Anexo N° 1 al final del Informe.
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6. MODELO DE EVALUACION ILUMINATIVA.

El modelo iluminativo tiene su origen en las experiencias evaluativas
puestas en practica primero por Malcolm Parlett en el Instituto de Tecnologia
de Massachussetts (MIT) entre 1967 y 1969, y luego por D. E. Hamilton en la
Universidad de Edimburgo en el Reino Unido. En sus comienzos se
desarrolla como una manera de evaluar cursos en la educacion superior
ligados al area de la Psicologia y la Educacién, contribuyendo a la toma de
decisiones mediante informaciones, comentarios y analisis destinados a
aumentar el conocimiento y la comprension del programa en evaluacion.

Las principales caracteristicas de este modelo segun sus autores pueden

resumirse de la siguiente manera:*®

- Holistica: En cuanto se interesa por el programa en forma global. Se
busca describir el conjunto de contextos en donde se opera, buscando
siempre las relaciones entre estos dos contextos a manera de
comprender el proceso total. De alli que este enfoque se ha empleado
comunmente en la evaluacion de experiencias micros, en donde es
mas posible plantearse la comprension de la globalidad.

- Hermenéutica: En cuanto tiene gran interés por el lenguaje asi como
en la expresion de los significados que tienen los programas para los
involucrados y los procesos que alli se desencadenan. En este
sentido, un programa es bueno o malo de acuerdo a lo que sea bueno
0 malo para personas o grupos especificos.

- Interpretativa: Se apoya predominantemente en metodologias y
técnicas que privilegian lo cualitativo y etnografico (sin por ello
descartar lo cuantitativo) para describir los significados (lenguaje y
hechos observados) que tiene la experiencia evaluada para los que en
ella estan involucrados.

- lluminativa: Busca “iluminar” las zonas oscuras de un programa para
comprenderlo mejor, entregando una cantidad importante sobre los
contextos ocultos y/o invisibles que tienen gran influencia en los
procesos que se pueden mas facilmente observar.

- Sensible: En el sentido de tener especial preocupacion de responder a
las interrogantes que tienen tanto los clientes como los participantes
frente al programa que se evalla.

En base a estas caracteristicas, la evaluacion iluminativa se enmarca en
un modelo global que “se apoya preferentemente en un paradigma
subjetivista que privilegia el uso de informacion cualitativa y que busca,
finalmente, no la explicacion de los procesos en términos de relaciones
tedricas mas generales o de factores “causales, sino su interpretacion
mediante los significados que tales procesos tienen para los actores que
participan en un programa”. (Briones, 2006:57). En este mismo sentido,

3 En Ahumada, P. et. al. (1990). Modelos de evaluacion y evaluacién de programas. Santiago de Chile: UCV, 22
edicion.
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representa un enfoque cultural, etnografico, de naturaleza holistica en el cual,
consecuentemente, no existe preocupacion por el control de variables,
indicadores o controles experimentales. Asi, “esta directamente relacionada
con la descripcion y la interpretacion, no con la medicién y control presentes
en los modelos objetivistas” (Colas y Rebollo, 1994:44).

Entre las ventajas mas sobresalientes que sefialan Ahumada et. al.
(1990) en el uso de este tipo de evaluacion pueden destacarse las
siguientes: los juicios evaluativos son expresion de la valoracion que hacen
los grupos participantes en contextos institucionales, socio-econémicos,
culturales y politicos determinados; genera procesos de reflexion al alcance
de todos los grupos participantes en torno a la marcha de programa; favorece
el conocimiento en profundidad de una experiencia, lo que es mas factible
realizar en programas de tipo micro; entrega gran cantidad de informacion de
distinta indole a través de buenas descripciones, lo que enriguece el
conocimiento del programa y fundamenta el proceso de toma de decisiones;
es mas sensible a la identificacion de los cambios en las pautas culturales de
los sujetos, del cambio en los niveles y tipo de participacion de los actores en
las distintas fases del programa y de como se articulan en el tiempo los
procesos que desencadenan este tipo de cambios y es mas sensible a los
puntos de vista de los beneficiarios, de los profesionales y técnicos
involucrados, en desmedro de aspectos financieros y gerenciales enfocados
en una logica de costo-beneficio.

Como sus limitaciones mas importantes se presentan las siguientes: el
énfasis en los procesos puede descuidar la identificacion y evaluacion de
resultados, asi como acentuar lo cualitativo y subjetivo puede desatender la
evaluacion de algunos aspectos cuantitativos y estadisticos centrales; no se
ha preocupado suficientemente del problema de los costos de un programa;
su preocupacién por los beneficiarios de un programa ha dificultado llegar, a
través de los informes que produce, a quienes toman decisiones en lo
econdémico, financiero y en la administracion publica, no indagando
suficientemente en el campo de la evaluacion de programas nacionales o de
caracter macro.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

r

\

Se presentan los pasos, procedimientos y técnicas que, en forma
l6gica, se siguieron en la presente investigacion evaluativa.
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1. Problematizacion del Ambito de Estudio.

Considerando que el objetivo principal de la politica social es mejorar
la calidad de vida y bienestar integral de la poblacion en que ésta se focaliza,
la principal fuente de informacién acerca de la efectividad de las politicas y
programas sociales es su evaluacion. Debido a ello, la evaluacién de los
programas publicos debiera ser una preocupacion constante de un gobierno
interesado en lograr la mejor politica social y de desarrollo posible.

Frente a este imperativo, en Chile desde 1990 se crea el Ministerio de
Planificacion y Cooperaciéon (MIDEPLAN) que entre sus objetivos establecid
criterios de evaluacion economica y social para los proyectos de desarrollo
financiados total o parcialmente por el Estado, asi como propiciar
investigaciones sobre técnicas de planificacion y evaluacion de politicas,
previendo explicitamente la cooperacibn con organismos técnicos
extranjeros, privados y publicos.

Desde 2012, a nivel gubernamental comienza a funcionar el Ministerio
de Desarrollo Social, reemplazando al Ministerio de Planificacion e
incorporando dos nuevas subsecretarias: la Subsecretaria de Evaluacion
Social y la Subsecretaria de Servicios Sociales. La primera de ellas tiene
como funcion especifica el disefio, la coordinacion y la evaluacion de las
politicas sociales del Gobierno, de modo de contribuir a mejorar la
focalizacion del gasto social a través de la evaluacion permanente de los
programas que implementa el Estado.

Esta institucionalidad da cuenta de la preponderancia que se le ha
atribuido a la evaluacién de programas y proyectos sociales como un proceso
necesario para implementar intervenciones publicas mas eficientes,
especialmente si se analiza el nivel creciente de gasto social que Chile ha
mantenido en las Gltimas décadas aumentando de un 62,1% en 1990 a un
66,2% en 2007, en relacién al gasto publico total, lo que en el afio 2012 se
cuantifica en un gasto social total que asciende a $19.578.283 millones de
pesos™.

No obstante se trata de un gasto social considerable en relacion al
producto interno bruto nacional y en comparacion al de otros paises
latinoamericanos, el conocimiento acerca de la efectividad de la asignacion
de estos recursos fiscales es deficiente. Asi, Segun Galiani (2006) durante el
periodo 1997-2004 se llevaron a cabo 177 evaluaciones de programas, de
los cuales la mayoria sélo fueron revisiones (se evallo solo la consistencia
entre el disefio, la ejecucion y la divulgacion de informacion acerca del
programa), evaluandose el impacto en sélo 14 de estos casos. En
consecuencia, se hace evidente que, a pesar de que existe una evaluacién
progresiva de los programas y proyectos sociales, la cultura evaluativa en el
campo de los servicios y programas sociales aun estd en proceso de
desarrollo como lo han expuesto diversos autores (Gomez Sierra, 2004;
March, 1997; Chambers, Wedel y Rodwell, 1992). Por lo tanto, si bien se ha
reconocido la importancia de la evaluacion, ésta aun no ha logrado el

14 Segun Informe de Politica Social 2012 del Ministerio de Desarrollo Social.
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suficiente protagonismo estratégico dentro de procesos eficientes de disefio y
planificacion de programas y proyectos y continda siendo insuficiente la
calificaciébn de equipos técnicos para la demanda creciente que en esta
materia se requiere.

El déficit de evaluacion en programas y proyectos sociales es una
situacion gravitante si se considera que las necesidades sociales son
multiples y variadas y los recursos necesarios para satisfacerlas escasos, por
lo que la precaria rentabilidad social que las acciones implementadas
generen y la mala asignacion del presupuesto fiscal, ocasionan sentimientos
de inconformidad y malestar social crecientes en la poblacion. En este
sentido, la evaluacion es un medio que, por métodos objetivos y sistematicos,
pretende medir o valorar los efectos (positivos 0 negativos) de las politicas
sociales implementadas y la extension de esos resultados en la calidad de
vida de las personas, auxiliando la toma de decisiones informada para la
eleccion inteligente entre cursos de accion posibles, facilitando el control mas
eficaz del gasto publico.

Estos beneficios son avalados por estudios acerca de la incidencia de las
evaluaciones en el funcionamiento posterior de los programas que revelan la
utilidad de este proceso: Galiani (2006) plantea que de 177 evaluaciones de
programas realizadas durante el periodo 1997-2004, un cuarto acarrearon
ajustes menores en los programas, el 39% importantes cambios en el disefio
y gestion, el 21% cambios sustanciales y el 6% la reubicacion institucional de
los programas. AUn mas, en uno de cada diez casos se discontinud el
programa en cuestion. Esto se complementa con resultados de encuestas
que indican que una mayoria de los directores de programas y los
responsables de las unidades de planeamiento utilizan las evaluaciones
como insumo para decidir la asignacion de recursos presupuestarios e
informar la distribucién de fondos dentro de cada proyecto.

De esta manera, tal como sefiala Galiani (2006:8): “es claro que la sub-
provision de evaluacion y monitoreo de politicas sociales, mediante su efecto
en el proceso de formulacién e implementacion de politicas publicas, afecta a
la sociedad en su conjunto, y por ello, no existe otra area que tenga un
impacto social tan grande como el de mejorar las capacidades de realizar
evaluaciones rigurosas en la region”.

La situacion hasta aqui expuesta se puede extrapolar a la politica de
infancia, ambito en el que el Servicio Nacional de Menores (SENAME) como
organismo rector en la materia, ha sido cuestionado publicamente debido a
deficiencias en la prestacion de sus servicios, en el marco de la Convencion
de los Derechos del Nifio. AUn cuando, en lo que respecta al area de
Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia, SENAME ha
establecido una amplia oferta programatica y diversas lineas de accion que
son ejecutadas por diferentes organismos colaboradores acreditados, que
entre las disposiciones legales establecidas en la Ley 20.032 deben efectuar
evaluaciones periodicas y permanentes respecto a: a) el cumplimiento de sus
objetivos; b) el logro de los resultados esperados especificados en el
respectivo convenio; c) la calidad de la atencion y d) los criterios empleados
para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o0 adolescentes. Estos
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aspectos son explicitados mediante un Informe Anual de Desempefio por
medio del cual se observa el comportamiento de los programas en un
periodo de tiempo determinado, incorporando estas instituciones la
evaluacion de las acciones que desarrollan como parte fundamental de sus
procesos metodoldgicos y técnicos.

Con estas consideraciones, ONG Paicabi, se establece como una
organizacion colaboradora del SENAME, ejecutando Programas de
Reparacién en Maltrato Fisico y Abuso Sexual (PRM) que centran su
accionar en contribuir a la proteccion de los derechos de esos nifios(as) y
adolescentes, promoviendo su recuperacion integral (fisica, psicoldgica,
social, sexual y emocional), a través de una intervencién especializada, de
reparacion y resignificacion de las experiencias abusivas asegurando la
interrupcion del maltrato y potenciando contextos protectores a nivel familiar
y comunitario para éstos. En conformidad a este objetivo, dicha organizacion
requiere valorar los resultados obtenidos en el proyecto denominado
“Acciones de proteccidn y primera acogida para nifios y nifias en situacion de
lista de espera”, ejecutado en el Centro de atencion Ayelén de la comuna de
Quilpué entre mayo de 2012 y abril de 2013. Este proyecto constituye una
fase innovadora en el protocolo propuesto por el Servicio Nacional de
Menores en sus bases técnicas para los programas de esta naturaleza y se
caracteriza por brindar un proceso de acompafiamiento continuo a nifios,
nifias y adolescentes vulnerados y sus familias, antes de su ingreso efectivo
a programas de intervencion.

Consecuentemente, esta necesidad de someter a evaluacion los
procesos desarrollados se relaciona con una mayor conciencia de la
importancia que la evaluacion ha concertado en los Ultimos afios vy
especialmente con la exigencia de medir la eficacia de los servicios
prestados a los usuarios de estos servicios.

2. Justificaciéon de la investigacion evaluativa.

El proyecto “Acciones de proteccion y primera acogida para nifios y nifas
en situacion de lista de espera”, se ejecutd desde mayo de 2012 hasta Abril
de 2013 en el Centro Ayelén de la comuna de Quilpué, constituyendo un
proceso de acompafiamiento técnico especializado que se origina a partir de
la necesidad de brindar atencion oportuna a nifios(as), adolescentes y sus
familias que, pese a la derivacién de ingreso correspondiente, debian esperar
hasta por dos afios la incorporacién efectiva a un tratamiento reparatorio.

Esta situacidbn se generaba por una numerosa demanda de atencion
hacia el centro en relacién a los cupos disponibles, la capacidad técnico-
profesional real de atencidn y los tiempos requeridos de tratamiento por caso,
factores que originan una extensa lista de espera. De este modo, una
respuesta institucional tan insuficiente generaba potencialmente otro evento
victimizador en cuanto se facilitaba la amplificacion de las consecuencias del
maltrato infantil grave y/o abuso sexual experimentado por niflos(as) y
adolescentes derivados al centro.
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En este contexto de alta complejidad, se origina el proyecto respondiendo
al imperativo ético que la situacion expuesta concita, entendiendo que se
deben agotar todas las medidas necesarias para garantizar la protecciéon de
nifos(as) y adolescentes, tal como lo declara la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifio.

En este marco, el proceso de investigacion evaluativa es motivado
principalmente por la necesidad manifestada por Corporacién Paicabi a la
estudiante seminarista, de recolectar informacion sobre los resultados
obtenidos por el proyecto mencionado. Dicho requerimiento se relaciona con
la mayor atencion y conciencia que el problema del maltrato infantil ha
concertado en los dltimos afios tanto a nivel nacional como internacional vy,
particularmente, con la exigencia institucional de medir la eficacia de los
servicios de acompafiamiento y apoyo prestados a las victimas, con la clara
intencidén de mejorar los procesos de accién social desarrollados.

Ademas, es oportuno evaluar la implementacién de dicho proyecto, con la
intencion de no solo registrar o medir los resultados de la experiencia que
facilitara la toma de decisiones institucional posterior, sino también aumentar
al conocimiento que fundamenta la intervencion, organizando y estructurando
referentes tedricos que no se habian identificado ni elaborado. Asi mismo,
mediante la informacion y la reflexion de los procesos de accion social
ejecutados se desarrolla el aprendizaje y conocimiento que los propios
equipos poseen del problema que abordan, contribuyendo al mejoramiento
de los cursos de accion de manera informada y estratégica. Esto, aun mas, si
se considera que el proyecto que se evaluara ha carecido de este proceso
metodoldgico hasta el momento, sin tener antecedentes claros y objetivos
acerca de la efectividad de sus acciones.

De este modo, el presente estudio evaluativo aspira a ser un aporte
beneficioso desde el Trabajo Social a dicha tarea y contribuir con el juicio
profesional respectivo, convirtiéndose en un referente evaluativo util, valioso
y riguroso para la institucion patrocinante ante futuras intervenciones e
instancias metodoldgicas similares.

Esta funcion merece una notable distincidn si se considera que evaluar es
especialmente importante en el ambito de los proyectos sociales, dado que la
realidad social y las variables que en ella intervienen son dindmicas y
requieren de cambios y ajustes constantes que deriven de procesos de
reflexion sobre la intervencién que permitan enfrentar la prestacion de
servicios de una manera cada vez mas eficiente, lo que se correlaciona con
la responsabilidad de trabajar con personas, familias, grupos y comunidades
y sus problematicas.

En este punto parece oportuno recordar que hace mas de cincuenta afios
se pretendié impulsar la investigacion evaluativa en el campo del Trabajo
Social. Como lo expone Ander Egg (1994), en el IV Congreso Panamericano
de Servicio Social realizado en noviembre de 1961 en la ciudad de San José
de Costa Rica, se sefiald “la necesidad y la importancia de la evaluacion para
adecuar los objetivos y servicios que se ofrecen “..., y que las “instituciones
acepten los ajustes que se puedan desprender, como resultado de las
evaluaciones que se realicen...”.
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En este sentido, la evaluacion es un instrumento de mejora y de
optimizaciébn de la accién social, que permite identificar y destacar los
aspectos positivos de una practica técnico-profesional adecuada, aportando
elementos justificativos que permiten incrementar la mejora de esas practicas
y de sus resultados y presenta una utilidad social relacionada con los
intereses de la institucion y de los profesionales, pero también de los
usuarios y del conjunto de la ciudadania.

Si bien, la evaluacion se ha transformado en una actividad
transdisciplinaria, es una funcion de especial interés para el Trabajo Social
monitorear el alcance de programas y proyectos sociales, pues su matriz
fundante se vincula con la intervencién social, lo que lo relaciona
directamente con la utilizacion de estas metodologias que permiten la
transformacién y el cambio en los procesos de accion social. Ademas, frente
a la carencia de cientificidad de la profesion, la evaluacion se presenta como
un medio de aproximacion a la realidad y como una herramienta valiosa para
contribuir al desarrollo disciplinario, aportando a la construccion de un cuerpo
general de conocimientos para la profesion mediante la reflexion y el analisis
critico de la intervencién social.

Por lo tanto, esta investigacion evaluativa no solo contribuird a
entregar valiosa informacion a la institucion patrocinante que administrara
sus resultados, sino también en el ambito profesional;, aumentando los
conocimientos y aprendizajes técnico-metodolégicos de la estudiante
seminarista, asi como estimulando el desarrollo y consolidacion de diferentes
habilidades y competencias necesarias en el desempefio profesional futuro.

3. Propésito de la Investigacion Evaluativa.

Contribuir a la toma de decisiones estratégica mediante el conocimiento
informado, que permitan el mejoramiento del proyecto denominado “Acciones
de proteccién y primera acogida para nifios y nifias en situacion de lista de
espera”’ de la Corporacion Paicabi en el Centro de atencion en Maltrato
Infantil Grave Ayelén de la comuna de Quilpué.

4. Preguntas de la Investigacion Evaluativa.

e ;Cuales son los resultados obtenidos por el proyecto “Acciones de
proteccion y primera acogida para nifios y nifias en situacion de lista
de espera” de la Corporacion Paicabi en el Centro de Atencion en
Maltrato Infantil Grave Ayelén de la comuna de Quilpué entre mayo de
2012 y abril de 20137

e ¢ Cual es la valoracion de los usuarios acerca del proyecto?

80| Pagina



5.1.

INVESTIGACION EVALUATIVA PROYECTO DE PREINGRESO A PROGRAMAS DE INTERVENCION
EN MALTRATO INFANTIL GRAVE, CENTRO AYELEN, COMUNA DE QUILPUE

5. Objetivos de la Investigacion Evaluativa.

Objetivo General:

Evaluar los resultados obtenidos por el proyecto “Acciones de proteccion y
primera acogida para nifios y nifias en situacion de lista de espera” de la
Corporacion Paicabi en el Centro de Atencion en Maltrato Infantil Grave
Ayelén de la comuna de Quilpué entre mayo de 2012 y abril de 2013.

5.2. Objetivos Especificos:

Indagar los resultados obtenidos por el proyecto “Acciones de
proteccion y primera acogida para nifios y niflas en situacion de lista
de espera” de la Corporacion Paicabi en el Centro de Atencidén en
Maltrato Infantil Grave Ayelén de la comuna de Quilpué entre mayo de
2012 y abril de 2013.

Dimensionar los resultados obtenidos por el proyecto “Acciones de
proteccion y primera acogida para nifios y niflas en situacion de lista
de espera” de la Corporacién Paicabi en el Centro de Atencién en
Maltrato Infantil Grave Ayelén de la comuna de Quilpué entre mayo de
2012 y abril de 2013.

Interpretar los resultados obtenidos por el proyecto “Acciones de
proteccion y primera acogida para nifios y nifias en situacion de lista
de espera” de la Corporacion Paicabi en el Centro de Atencién en
Maltrato Infantil Grave Ayelén de la comuna de Quilpué entre mayo de
2012 y abril de 2013, en base a la valoracion de los usuarios del
proyecto.

6. Tipologia de evaluacion.

Al evaluar un proyecto social, se debe tener en consideraciéon que no
existe una Unica forma o prototipo para realizar este proceso. Por esta razén,
es necesario exponer la tipologia de evaluacion que se utilizara, de acuerdo
a ciertos criterios como los que se exponen en el siguiente cuadro:

Segln el | Se realizard una evaluacién de fin de proyecto o de
momento  en | resultados finales, dado que ha concluido la fase de
gue se evalla. | ejecucion del proyecto. El objetivo de este tipo de

evaluacion es analizar cuanto y como ha cambiado la
“situacioén inicial’, o cuanto se ha logrado o alcanzado la
“situacion objetivo”. En este sentido, se valorara el logro
de los resultados, esperando determinar los factores del
proyecto que los facilitaron o dificultaron de acuerdo a la
apreciacion de los participantes.
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Debido al escaso tiempo transcurrido desde la
finalizacion del proyecto, no es posible evaluar el impacto,
es decir, los fines u objetivos de mayor alcance, ya que
esto solo es factible cuando el proyecto ha alcanzado un
periodo minimo de tiempo (meses o0 incluso afios)
después de finalizada su ejecucion.

Siguiendo a Scriven, se trataria de una evaluacion
sumativa, en cuanto, hace referencia a los resultados o
efectos de un programa, determinandose hasta qué punto
se cumplen o logran. Se relaciona directamente con la
evaluacion de fin de proyecto, en cuanto determina el
valor de un programa una vez que ha sido desarrollado e
investiga sus efectos y los compara con las modalidades
de los usuarios o beneficiarios. De acuerdo a Ander Egg
(1994) este tipo de evaluacion se dirige basicamente a
juzgar si un programa merece continuar, o bien, finalizar
Su ejecucion.

Se trata de una evaluacion externa en cuanto es
desarrollada por una persona ajena al equipo que
intervino en el proyecto y que, por tanto, no tiene
vinculacion directa con la institucion ejecutora del mismo.
Esta modalidad evaluativa garantiza objetividad vy
resguardo de estandares de calidad, aunque se debe
controlar que la distancia con el proyecto obstaculice
captar claramente la naturaleza y funcionamiento de éste.

En esta investigacion evaluativa el foco estara centrado
principalmente en la valoracion de la eficacia o efectividad
global de los resultados del proyecto, a partir de
establecer la relacion entre su consecucion y las posibles
causas de los mismos y no sélo el analisis del logro de los
objetivos. El concepto de eficacia comprende el grado de
cumplimiento de los objetivos en relacion a lo planificado,
tanto en términos de produccion de bienes y servicios
como de los resultados en la poblacion objetivo.

Se incluye en este concepto la dimension de
calidad de los bienes o servicios, que se refiere a la
capacidad de la institucion para responder en forma
rapida y directa a las necesidades de sus usuarios o
beneficiarios directos o indirectos. Son atributos de los
productos (bienes o servicios) entregados: oportunidad,
accesibilidad, precision y continuidad en la entrega del
servicio, comodidad y cortesia en la atencién, aspectos
gue se valoraran de acuerdo a la apreciacion de los
usuarios y no usuarios que se entrevistaran.

Los focos u objetos que se abordaran han sido
seleccionados por considerarse los de mayor importancia
relativa y los mas factibles de abordar en relacion al
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momento en que se evalla y a los recursos disponibles.

Segun escala| Se considera una evaluacibn de mediana escala en

de proyecto. cuanto incorpora a 34 nifios(as) y adolescentes, en
conjunto con 25 adultos(as) responsables que constituyen
los beneficiarios directos del proyecto.

Destinatario de | ONG PAICABI, Organismo colaborador de SENAME e
la evaluacion. | institucién que disefia y ejecuta el proyecto.

7. Disefio de la evaluacion.
7.1. Tipo de estudio.

El presente seminario de titulo corresponde a la investigacion
evaluativa de un proyecto social especifico. De acuerdo a Briones (2002)
este tipo de investigacion consiste en un proceso que “se enfoca a
determinar logros y resultados en comparacién con los objetivos propuestos
en un programa social”.

Se debe especificar que se realizard un estudio de tipo no
experimental puesto que no se utiliza un grupo control y otro experimental, ni
hay manipulacion de variables dependientes ni independientes. En este
sentido, de acuerdo a los objetivos planteados y al nivel de conocimiento que
se proyecta, se puede establecer que se trata de un disefio descriptivo, de
tipo exploratorio, en cuanto se pretende describir sistematicamente hechos y
caracteristicas de un area de interés (proyecto) de forma objetiva y
comprobable, con la finalidad de examinarla en cuanto ha sido poco
abordada.

7.2. Enfoque de evaluacion.

En el presente estudio evaluativo se utilizard un enfoque mixto o
multimodal, con el objeto de utilizar las fortalezas de las logicas cuantitativas
y cualitativas y en su integracién, minimizar sus debilidades potenciales para
responder a las preguntas de la investigacion evaluativa.

Como lo exponen Hernandez Sampieri y Mendoza (2010), este
enfoque representa un conjunto de procesos, sistematicos y criticos en la
investigacion e implican la recoleccién y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno en estudio. De este modo, un propoésito
frecuente de este modelo es utilizar resultados cualitativos para auxiliar en la
interpretacion y explicacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales, asi
como profundizar en éstos.

Si bien se agrega complejidad al disefio, se utilizara este tipo de
enfoque puesto que provee una perspectiva mas amplia e integral del
proyecto en estudio, recopilando datos mas extensos y variados que
favorecen los procesos criticos de valoracion global. Asi, desde esta
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perspectiva combinada se busca apoyar con mayor solidez y confiabilidad los
juicios evaluativos que si se establecen en base a perspectivas aisladas.

Por tanto, el enfoque mixto aportara mayor amplitud, profundidad,
diversidad, riqueza interpretativa y sentido de entendimiento a la evaluacion
del proyecto.

7.3. Estrategia de evaluacion.

Particularmente se utilizara un disefio secuencial explicativo, el cual se
caracteriza, segun lo presenta Hernandez Sampieri (2010) y Creswell (2008),
por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos,
seguida de otra donde se recogen Yy evallan datos cualitativos,
construyéndose en base a los resultados de la primera fase. La mezcla mixta
ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion
de los datos cualitativos. Finalmente, los descubrimientos de ambas etapas
se integran en la interpretacion y elaboracion del informe final del proyecto,
complementandose y aportando integralidad al estudio evaluativo.

7.4. Modelo de Evaluacion.

Un modelo evaluativo incluye “la forma o manera de evaluar diferentes
realidades o fendmenos sociales (Nirenberg, 2005).

Consecuentemente, en esta investigacion evaluativa se utilizara
primordialmente un enfoque de marco l6gico en concordancia con el disefio
del proyecto a evaluar, el que en su formulacion utiliza una adaptacion de
matriz l6gica de planificacion que si bien constituye un formato simplificado al
no presentar todos los componentes que en rigor caracterizan a esta
metodologia, es la herramienta principal para efectuar la evaluacién del
proyecto. Se dispone asi de un instrumento predisefiado, que no admite
variaciones sustanciales en su desarrollo puesto que, en caso contrario se
estaria afectando la validez y fiabilidad de la evaluacion.

Una de las ventajas principales de este modelo es que direcciona la
evaluacion a indicadores verificables mas que a afirmaciones vagas o
escasamente operacionales. Asi, todo resultado u objetivo se expresa
mediante al menos un indicador verificable objetivamente, el cual debe poder
comprobarse mediante una fuente de verificacion especifica. En general, su
utilidad radica en el ordenamiento basico de elementos del disefio del
proyecto, sus relaciones de causalidad y mediciones de su desempefio o
resultados.

Complementariamente y, para satisfacer los objetivos de Ila
investigacion evaluativa especialmente en lo relativo a la interpretacion de los
resultados en base a las apreciaciones de los participantes del proyecto, se
utilizara el modelo iluminativo en cuanto privilegia el uso de informacion
cualitativa con la finalidad de aumentar la comprension global del proyecto en
evaluacion, al proporcionar una cantidad relevante de informacion sobre
contextos ocultos pero influyentes en su dinamica procesual. De este modo,
por medio de este enfoque el evaluador busca la interpretaciéon de los
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procesos, mediante los significados que tales procesos tienen para los

actores que participan del proyecto.

Para estos efectos, se solicitard a los participantes directos que
interpreten los beneficios que entrega el proyecto y, a la vez, el evaluador
hard una interpretacion acerca de estos beneficios, la que se apoya en la
interpretacion que obtuvo de quienes entrevisto.

8. Recoleccién de informacion.

8.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

Como lo exponen Colas y Rebollo (1994) las técnicas e instrumentos de
recogida de datos nos permiten recabar inferencias empiricas para responder
a las interrogantes de evaluacion. En esta investigacion evaluativa ellas

estan condicionadas por el objeto de estudio (proyecto).

Instrumentos

Tabla
Sistematizada
de Informacién

Mediante la
lectura
exploratoria de
fuentes

documentales
se localizara
informacién
especifica que
sera registrada
en una ficha de
registro
preliminar que
permitira
conocer el
proceso de
ejecucion del
proyecto.

Matriz Légica del

Proyecto
Plantilla gue
contiene el
resumen del
proyecto y que se
incluye  en la
planificacion  del
mismo,
exponiendo de
manera
simplificada el
conjunto de
actividades
ordenadas en la
forma de
componentes,
identificando  sus
resultados
esperados e
indicadores de
desemperio, los
que proveen
informacion
cuantitativa
relevante, al
permitir medir
especifica y

objetivamente el
alcance de las
metas propuestas
y los resultados
del proyecto.

Técnicas

Fuentes Entrevista
Documentales Semiestructurada

Individual
Son medios | Se  aplicara para
relevantes de | obtener informacién
recoleccién de | relevante respecto al
informacion puesto | desarrollo del
gue mediante su | proyecto y la
andlisis se | percepcion y
contribuye a inferir | satisfaccion de los

si los indicadores
de desempefio vy
sus
correspondientes

metas se  han
alcanzado. Se
utilizaran
principalmente
documentos
oficiales que
informen respecto
al proceso de
ejecucion del
proyecto tales

como registros de
intervencion, fichas
de ingresos, entre
otras fuentes
secundarias. Las
principales

ventajas que se
destacan del uso
de esta técnica son
su economia y la
entrega de

usuarios. Para estos
efectos, se utilizara
una entrevista
semiestructurada, la
cual se organiza en
torno a nucleos
tematicos o preguntas
predefinidas que
orientaran el
desarrollo de la
misma, permitiendo
introducir
modificaciones
pertinentes segun las

respuestas del
entrevistado(a). De
este modo, las
principales ventajas

de esta técnica son
su flexibilidad y

adaptabilidad, asi
como las
oportunidades que

ifrece para probar o
tantear y contrastar
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informacion en el desarrollo de la
retrospectiva entrevista.

relevante para la

evaluacion.

8.2. Diseo muestral.
8.2.1. Universo del proyecto.

En su formulacion, el proyecto “Acciones de proteccion y primera
acogida para nifios y nifias en situacién de lista de espera” contemplé como
beneficiarios directos a 82 nifios(as) y adolescentes que se encontraban en
lista de espera en el Centro Ayelén de la Comuna de Quilpué con cobertura
provincial (Marga-Marga). Las caracteristicas generales de los sujetos de
atencién del proyecto corresponden a un rango etareo entre 3 a 17 afos que
han vivido experiencias de vulneracion de derechos tales como Maltrato
Fisico y Psicoldgico Grave (MIG), Abuso Sexual (ASI) y Testigos de violencia
(VIF).

Asi mismo, se estimaron como beneficiarios indirectos a 200
personas, considerando a las familias de estos nifios(as).

No obstante, durante la ejecucion del proyecto se supera la cobertura
planificada debido a que durante su desarrollo la demanda de atencién se va
incrementando mensualmente a medida que nuevos nifios y nifias son
derivados al centro. De este modo, durante julio de 2012 y abril de 2013 se
atienden a 190 nifios(as) y adolescentes, particularmente en lo que respecta
a la primera etapa del proyecto (fase preliminar), integrandose al total de
nifos(as) y adolescentes derivados e ingresados a lista de espera.

De este total, se seleccionaron un total de 34 nifios(as) y
adolescentes, en virtud de las caracteristicas del caso y la evaluaciéon
preliminar en base a su priorizacibn en la Lista de Espera, siendo las
situaciones pesquisadas como de alto riesgo las que concentraron
principalmente las acciones de acompafiamiento.

8.2.2. Universo de estudio o muestra.

Se utilizara un disefio muestral intencional o dirigido, por cuotas, no
probabilistico, en cuanto se seleccionara la muestra a partir de criterios
establecidos por la estudiante seminarista, en base a la obtencién de una
muestra lo suficientemente representativa de acuerdo a los objetivos
planteados en la presente investigacién evaluativa. En este sentido, se debe
destacar que no se contempla una representatividad estadistica, sino mas
bien una representatividad estructural, lo que implica que se preferira un
namero suficiente de personas representativas de la estructura del proyecto,
por lo que lo significativo de la muestra no radica en su tamafo, sino en su
composicion.

Las caracteristicas de la muestra se establecen en el siguiente cuadro
resumen:
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Unidades de Criterios de inclusién Medios de | Tamafo de | Tamafo de
muestreo andlisis la muestra la muestra
cuantitativa | cualitativa
Beneficiarios Que sean nifios(as) entre 3y | Fuente 34 nifos(as) y | No se aplica,
directos del | 17 afios que se encontraban | documental: | adolescentes debido a
proyecto. en lista de espera a mayo de | Carpeta de | beneficiarios politica
2012 en el Centro Ayelén de | caso nifio(a), | directos del | institucional
la comuna de Quilpué. carpeta de | proyecto. que no
- Que hayan pasado por | proyecto vy permite
ambas fases del proyecto | registros de establecer
entre mayo de 2012 y abril | intervencion contacto

gue participaron del proyecto
entre mayo de 2012 y abiril
de 2013 en el centro Ayelén
de la comuna de Quilpué.

- Que sean mayores de
edad.

- Que hayan participado a lo
menos en una de las
actividades programadas en
la fase de intervencion del
proyecto.

caso nifio(a),
carpeta de
proyecto vy
registros de
intervencién
talleres

grupales.

Transcripcién
y contenido
de
entrevistas.

de 2013. talleres directo  con
grupales. nifios(as) vy
adolescentes.
- Que sean adultos(as) | :Fuente 25 adultos(as) | Cuatro
responsables de alguno de | documental: | responsables. || adultos(as)
los nifios(as) o adolescentes | Carpeta de responsables:

uno por cada
grupo que
particip6 en la
fase de
intervencion
del proyecto.

9. Organizacion y Procesamiento de la informacién.

Para facilitar el analisis de los datos se realizara una ordenacion vy
tratamiento de la informacion recopilada, de orden tanto cuantitativo como

cualitativo, mediante los siguientes pasos.

Tratamiento de fuentes
secundarias

Tratamiento de fuentes primarias

1. Elaboracién de una ficha de

registro que almacene los datos de

manera preliminar.

2. Construccion base de datos
informatica en Programa SPSS.
tablas de

3. Elaboraciéon de
frecuencia.

4. Elaboracion de graficos de

porcentajes.

1. Capturar, transcribir y ordenar la
informacion. La captura de la
informacion se har4 a través de un
registro grabado. Toda la informacion
obtenida sera transcrita a un formato de
lectura, versién Word.

2. Codificacion: Para analizar la
informacion recopilada, ésta primero
sera organizada, resumida y ordenada
en unidades con sentido. Se agrupara
la informacion obtenida en cédigos que
concentran las ideas, conceptos o
temas similares.

3. Categorizacion: Se clasifican
conceptualmente las unidades de un
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mismo tema. Este paso nos guiara
hacia la identificacion de categorias y
subcategorias o a la identificacion de
temas que describan la esencia de la
experiencia y que permitan encontrar
rapidamente, extraer y agrupar los
segmentos relacionados con las
preguntas de investigacion.

10.Analisis de los datos.

En concordancia con el tipo de estrategia de recoleccion de
informacion que se adoptara, el andlisis de los datos se realizara de acuerdo
a la fuente de informacion utilizada.

Para el andlisis de los datos cuantitativos se realizara un analisis
descriptivo en base a la informacion recopilada y procesada en el software
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), cuyos
resultados se ordenaran en tablas de datos que sinteticen los hallazgos.

En cuanto al analisis de los datos cualitativos que corresponden a la
informacion recopilada en las entrevistas realizadas, la principal herramienta
para interpretar la informacion contenida serd el analisis de contenido,
técnica que permite estudiar el contenido manifiesto de mensajes escritos,
orales y visuales con el fin de, mediante la transcripcion y su posterior
elaboracion, interpretarlos. De este modo, esta técnica permite formular a
partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que complementen
la informacién cuantitativa disponible.

11.Criterios de Rigor
La calidad de una investigacién es un aspecto fundamental que se

debe garantizar. Esta calidad es determinada, en gran parte, por el rigor
metodoldgico con que se lleva a cabo el estudio evaluativo.

En este sentido, los criterios de rigor metodolégico que se
consideraran son los siguientes:
Valor Criterio de Rigor Descripcién Procedimiento
Validez Credibilidad Valor de confiabilidad | Mediante triangulacion

Neutralidad/ Confirmacién

Objetividad

en los hallazgos de la
investigacién
evaluativa,
Independencia de los
descubrimientos
frente a inclinaciones,
motivaciones,
intereses o]
concepciones tedricas
del investigador.

multiple: de métodos, de
fuentes y de técnicas.

Reflexion permanente
acerca del disefio de la
investigacion, los

instrumentos de recoleccion
de la informacion y el
proceso metodoldgico.
Consulta a terceros (fuentes
bibliogréficas, informantes
claves).
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Fiel transcripcidon de lo que
expresen los sujetos
participantes.

Aplicabilidad Transferibilidad Grado en que pueden | Delimitacion del contexto
aplicarse los | fisico y social y las
descubrimientos de la | caracteristicas de los
investigacién a otros | sujetos investigados.
sujetos y contextos. Descripcién y exhibicion de

las técnicas de andlisis de
datos.
12.Tabla Gantt

TIEMPO/ Juni | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

ETAPAS 0

Construccion | X 0

de

Instrumentos

Recoleccion X

de la

Informacion

Andlisis de la
Informacion

X0 X

<0

Conclusiones

Informe Final

X
O

Tiempo programado.
Tiempo real.
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CAPITULO IV:

ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

(

\

Se miden y valoran los resultados obtenidos mediante la fase de
recoleccion y procesamiento de informacion.
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Considerando que el objetivo principal de esta investigacion evaluativa
es valorar los resultados obtenidos por el proyecto “Acciones de proteccion y
primera acogida para nifios y nifias en situacion de lista de espera” de la
Corporacion Paicabi en el Centro de Atencion en Maltrato Infantil Grave
Ayelén de la comuna de Quilpué entre mayo de 2012 y abril de 2013,
conviene precisar que el foco del siguiente analisis e interpretacion de los
datos estara centrado en la efectividad del proyecto, dimensionandose el
grado de cumplimiento de los objetivos en relacion a lo planificado, tanto en
términos de produccién de bienes y servicios como de los resultados en la
poblacion objetivo. En este sentido, se pretende valorar cuanto y como ha
cambiado la “situacion inicial’, o cuanto se ha logrado o alcanzado la
“situacion objetivo” propuesta en la formulacion del proyecto, para lo cual se
utilizara como principal instrumento la matriz de marco logico planificada (ver
anexo n°2), en coherencia con el enfoque de marco légico que utiliza el
proyecto que, por lo demas, hace ineludible que los datos se orienten hacia
los resultados.

Consiguientemente, es necesario manifestar que si bien se reconoce
que para algunos autores la utilizacion de porcentajes en muestras de
tamafio reducido (inferiores a 50 sujetos) es estadisticamente inadecuada, su
uso en el despliegue del analisis de resultados se justifica en el
correspondiente planteamiento en esta modalidad de las metas propuestas
para cada indicador.

4.1. Desemperio del proyecto en relaciéon al logro de objetivos

4.1.1. Desempefio del proyecto en relacién a los objetivos especificos
planificados.

Objetivo Especifico N° 1 del proyecto:

Activar los mecanismos familiares, juridicos y sociales orientados a la
interrupcion de la situacion de maltrato que afecta al nifio, nifia o adolescente
en el &mbito proteccional y/o penal.

De forma previa a la exposicién del andlisis de datos correspondiente,
€S necesario mencionar que este objetivo estd enmarcado en la primera
etapa de ejecucion del proyecto, la que corresponde a una fase preliminar
caracterizada por contemplar actividades de caracter técnico u
administrativo, relacionadas con recopilacion de datos e informacién que
permita estudiar los antecedentes de derivacion de cada nifio(a) o
adolescente al centro, asi como determinar la pertinencia de medidas de
caracter urgente de acuerdo a la situacién de cada caso.

Por esta razén en este segmento se expone un analisis meramente
cuantitativo, debido a que no se presentan actividades de intervencién directa
con los beneficiarios del proyecto que permitan complementar los datos
estadisticos con informacion cualitativa proporcionada por los testimonios de
adultos(as) participantes.
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En concordancia con la propuesta de matriz I6gica que utiliza el
proyecto, se han definido cuatro indicadores que permiten verificar el
desempefio de este objetivo especifico. Cada indicador serd analizado de
manera individual, por lo que sus desempefios especificos permitiran valorar
el cumplimiento o no del objetivo en general.

Analisis Indicador N° 1:

100% de nifios, nifias o adolescentes cuentan con profundizacion de la
evaluacion diagnostica de la situacion de maltrato vivida, en el area de
proteccion, en relacién al total de nifios(as) y adolescentes ingresados al
proyecto.

En el indicador expuesto se puede apreciar claramente el atributo de
cantidad (100% de nifios, nifias o adolescentes), pero el atributo de calidad
no presentd la misma condicién, situacibn que ocurre con todos los
indicadores declarados. Por tanto, en base a la informacion disponible sobre
la planificaciébn y ejecucion del proyecto y las acciones de preingreso
formuladas por ONG Paicabi, se establecieron subindicadores que
permitieran describir el indicador para verificar su comportamiento mediante
la revision de diversas fuentes secundarias de tipo documental,
exponiéndose los resultados del proceso en el siguiente cuadro.

Subindicadores

Descripcién Resultados por Suindicador

Archivo de | Condiciébn exigida por | En el total de los casos analizados
certificado de | SENAME para el ingreso | (34 nifos/as) existe este
nacimiento. y atencion de cada | documento archivado en su
nifio(a) o adolescente. carpeta individual, tal como se
indica en el “protocolo de acciones
de preingreso” elaborado por ONG

PAICABI.
Archivo de | Documentos basicos | Total de la muestra cuantitativa (34
antecedentes de | para conocer los | nifios/as) presenta informes que
derivacién del | antecedentes gue | justifican derivacién al centro,
nino(a) o | motivan la derivacion del | archivados en  su  carpeta

adolescente (oficios,

caso al programa de

individual, en concordancia con lo

informe de | intervencion. establecido por el “protocolo de
derivacion). acciones de preingreso”.
Registro de contacto | Actividad contemplada | Este dato debiese registrarse en el
preliminar con | en el protocolo de | “informe de calificacion preliminar”
adulto(a) acciones de preingreso | de cada nifio(a), sin embargo sélo
responsable del | para profundizar | se registra en 16 de los 34 casos
nifo(a) o | informacion basica del | analizados, por lo que en 18 de las
adolescente (visita | nifio(a) y su familia y | carpetas individuales de los
domiciliaria, poder calificar nivel de | nifios(as) no se presenta evidencia
contacto telefénico, | riesgo de su situacion. de contacto preliminar con
entrevista). adulto(a) responsable en
cualquiera de sus formas.
Registro de | Informacién de suma | La calificacion de nivel de riesgo

92 |Pagina



INVESTIGACION EVALUATIVA PROYECTO DE PREINGRESO A PROGRAMAS DE INTERVENCION
EN MALTRATO INFANTIL GRAVE, CENTRO AYELEN, COMUNA DE QUILPUE

calificacion de nivel | importancia para | s6lo aparece registrada en 11 de
de riesgo del caso. determinar la pertinencia | las 34 carpetas de caso
de acciones protectoras | analizadas. Por tanto 23 nifios(as)
y judiciales de caracter | no disponen de esta informacion,
urgente. la que evidencia la realizacion de
un analisis exhaustivo de los
antecedentes de cada nifio(a) o
adolescente derivado al centro.

En consecuencia, para determinar si existio en cada caso
profundizacion de la evaluacion diagnostica de la situacion de maltrato vivida
como lo propone el indicador, se establecié que en cada carpeta del nifio(a) o
adolescente se debian presentar al menos tres de los subindicadores
descritos anteriormente, por lo que cuando no se cumpliera con esta
condicion no habria cumplimiento del indicador. Del procesamiento de datos
se desprende, entonces, el siguiente cuadro de informacion cuantitativa.

Indicador n° 1: 100% de nifios, niflas o adolescentes cuentan con profundizacion de la
evaluacién diagnéstica de la situacién de maltrato vivida, en el area de proteccion, en
relacion al total de niflos(as) y adolescentes ingresados al proyecto.

M Existe profundizacién de la
evaluacion diagndstica de la
situacidn de maltrato

No existe profundizacién de la
evaluacion diagnéstica en la
situacidn de maltrato

Frecuencia Porcentaje

Existe profundizacion de la 19 55,9%
evaluacion diagnéstica de la
situacién de maltrato.

No existe profundizacién de la 15 44,1%
evaluacion diagnéstica de la
situacion de maltrato.

Total 34 100%

Categorizacién del indicador Medianamente Logrado

De acuerdo a los datos procesados, un 559% de los casos,
equivalente a 19 niflos(as) participantes del proyecto entre mayo de 2012 y
abril de 2013, contaria con una profundizacion de la evaluacion diagnostica
de la situacion de maltrato vivida, debido a que sélo este porcentaje presenta
al menos tres de los subindicadores descritos con anterioridad. Si bien este
porcentaje es inferior a la meta establecida en el enunciado expuesto (100%
de nifios, niflas o adolescentes), el indicador se califica como medianamente
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logrado, en cuanto se aprecia que mas de la mitad de los casos alcanza la
condicion descrita en el indicador.

El desempefio intermedio del indicador se explica por la carencia de
registros que demuestren existencia de dos referencias que se han definido
como significativas en la descripcién del indicador en base al “protocolo de
acciones de preingreso” elaborado por la institucion: escasas evidencias de
contacto preliminar con el adulto(a) responsable en cualquiera de sus formas
(contacto telefénico, visita domiciliaria, entrevista), circunstancia que ocurre
en 16 de los 34 casos, sélo presentandose en 18 de ellos; asi como el
insuficiente registro de calificacion del nivel de riesgo de cada nifio(a) o
adolescente, situacion que ocurre en 23 de los 34 casos, presentandose soélo
en 11 de éstos. Este ultimo antecedente se considera clave para el logro de
una profundizacion de la evaluacion diagndstica de la situacion de maltrato
vivida por cada nifio(a) o adolescente derivado al centro, que permita
determinar la pertinencia de la aplicacion de medidas urgentes en el ambito
proteccional y/o penal, estrategias que estan directamente relacionadas con
el otorgamiento de una atencién oportuna y eficiente que aminore la
amplificacion de los efectos negativos que la situacion de vulneracion
experimentada tiene en la dimension individual y familiar.

Por lo demas, la inexistencia de esta informacion no permite conocer
el procedimiento objetivo que se utilizé para dar prioridad a cada caso en la
lista de espera y, por ende, los criterios especificos que se aplicaron para
seleccionar a los nifios(as) que participaron de la fase de intervencion, de
aguellos que no lo hicieron.

Analisis Indicador N° 2:
100% de nifios(as) o adolescentes atendidos cuentan con identificacién de
recursos protectores familiares presentes, en relacion al total de nifios(as) o
adolescentes ingresados al proyecto.

Este indicador plantea una meta cuantitativa analoga a la del indicador
ndamero uno (100% de nifios, nifias o adolescentes deben cumplir con la
condicion sefalada), y respecto al atributo de calidad también se debi6
especificar subindicadores que describieran al indicador expuesto, los que se
exponen en el siguiente cuadro.

Subindicadores Descripcion Resultados por Subindicador
Constancia de | Dato béasico para | En la totalidad de las carpetas de los
existencia de un | identificar la existencia | nifios(as) o adolescentes (34 casos)
adulto(a) responsable | de recursos protectores | se visibiliza un adulto(a) responsable,
del nifio(a) o | en las familias de los | rol desempefiado en la mayoria de los
adolescente. nifos(as) 0 | casos por mujeres que corresponden

adolescentes derivados | a la figura de la madre o abuela
al centro es la| materna de los nifios(as). Este rol es
existencia de un adulto | fundamental puesto que contribuye
gque ejerza un rol|con sentimientos de seguridad al
protector efectivo. nifio(a) vulnerado(a).
Registro de | Antecedentes Los 34 casos analizados registran
antecedentes de la | necesarios para | este tipo de informacion en sus
situacion socio- | profundizar la | carpetas  individuales, vya sea
familiar del nifio(a) o | informacion basica del | enunciada en el informe de

94 |Pagina



INVESTIGACION EVALUATIVA PROYECTO DE PREINGRESO A PROGRAMAS DE INTERVENCION
EN MALTRATO INFANTIL GRAVE, CENTRO AYELEN, COMUNA DE QUILPUE

adolescente
(composiciébn  grupo
familiar u otros datos

relevantes del
contexto familiar-
relacional).

nifo(a) y su situacién
familiar-relacional que
permitan evaluar
condiciones de riesgo-
seguridad del nifio o
nifia.

calificacion preliminar o en informes
de la red institucional SENAME (DAM,
OPD, entre otros), que proceden de la
respectiva derivacion judicial. En su
mayoria los antecedentes
visibilizados corresponden a datos
sobre la composicion del grupo
familiar del nifio(a).

Adulto(a) responsable
acude a red judicial
ante revelacion de
vulneracién de nifio(a)
0 adolescente.

Dato que se considera
relevante para la
identificacion de
recursos protectores a
nivel familiar y que se

expone en la
“evaluacién de riesgo y
factores  protectores”

que se presenta en el
informe de calificacion
preliminar.

So6lo en 12 de los 34 casos
analizados se registra que adulto(a)
responsable haya acudido a red
judicial ante la revelacibn de
vulneraciéon del nifio(a) o adolescente
a su cuidado. En los 22 casos
restantes la inexistencia de esta
referencia pudiera significar
minimizacion o invisibilizacién por
parte del adulto(a) de la situacién de
maltrato, aspecto que constituye un
factor de riesgo para el nifio(a).

Adulto(a) responsable | Dato primordial para | Este dato se registra solo en 7 de las
evita que el nifio(a) o | evaluar la estabilidad | 34 carpetas de casos analizados. Si
adolescente de condiciones de|bien en casos puntuales se
mantenga  contacto | riesgo-seguridad del | desconoce al presunto agresor, en la
con el presunto | nifio(a) y favorecer | gran mayoria de las situaciones este
agresor. estrategias de | dato no se expone, aun cuando es de
proteccién (judiciales o | considerable importancia para
extrajudiciales) descartar riesgos inminentes de
pertinentes. nuevas agresiones hacia el nifio(a).
Los resultados de los subindicadores recientemente expuestos

contribuyen a determinar si se identificaron recursos protectores familiares
presentes para cada nifio(a) o adolescente participante del proyecto, en
cuanto deben presentarse al menos tres de estas referencias en cada caso
para que exista cumplimiento del indicador. Consecuentemente, de acuerdo
al procesamiento de los datos de la totalidad de la muestra cuantitativa se
pudieron establecer los siguientes resultados:

Indicador n° 2: 100% de nifios(as) o adolescentes atendidos cuentan con
identificacion de recursos protectores familiares presentes, en relacion al total de
nifios(as) o adolescentes ingresados al proyecto.

65%

= Existe identificacién de recursos
protectores familiares presentes.

No existe identificacion de
protectores familiares parentales
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Frecuencia Porcentaje

Existe identificacion de recursos 12 35,3%
protectores familiares
presentes.
No existe identificacion de 22 64,7%
recursos protectores familiares
presentes.

Total 34 100%

Categorizacion del Medianamente Logrado
indicador

Tal como se aprecia en el anterior cuadro estadistico, soOlo se
identificaron recursos protectores familiares presentes en el 35,3% de los
casos, equivalentes a la revision de 12 carpetas individuales de nifios(as) o
adolescentes participantes del proyecto que reunian al menos tres de las
condiciones declaradas, por lo que se puede afirmar que no se alcanza la
meta propuesta en el indicador que enuncia que 100% de nifios, nifias o
adolescentes deben presentar la condicién descrita.

Pese a que la cantidad de nifios(as) que no estan en la categoria
“‘identificacién de recursos protectores familiares presentes” (64,7%) es casi
el doble de los casos que presentan este atributo, el indicador se ha
calificado como medianamente logrado de acuerdo a la tabla de
categorizacion establecida para el indicador (ver anexo N° 3), situacion que
deriva de la constancia de existencia de un adulto(a) responsable y el
registro de antecedentes de la situaciébn socio-familiar del nifio(a) o
adolescente en la totalidad de los casos en estudio (34 nifios/as o
adolescentes).

No obstante, el indicador esta al limite de ser categorizado como no
logrado, en razén de que se carece de informacion comprobable en relacién
a si el adulto(a) responsable acude a red judicial ante revelacion de
vulneracion de nifio(a) o adolescente y respecto a si evita que el nifio(a) o
adolescente mantenga contacto con el presunto agresor, dos antecedentes
que se consideran esenciales para evaluar las condiciones de riesgo-
seguridad del nifio o nifia, que favoreceran estrategias de seguridad y
proteccion fundamentales para la reparacién efectiva de la situacion de
maltrato experimentada. Especialmente importante en ese sentido es
declarar si el adulto(a) responsable evita que el nifio(a) o adolescente
mantenga contacto con el agresor, en cuanto es necesario interrumpir la
situacion de maltrato para desarrollar una intervencion reparatoria efectiva.

Analisis Indicador N° 3:
100% de los casos que lo ameriten cuentan con causas en el ambito
proteccional y/o penal, en relacion al total de nifios(as) o adolescentes que lo
ameritan.

Como es posible observar, este indicador no abarca la totalidad de los
casos participantes del proyecto sino que sdlo incluye a quienes “ameritan” la
accion sefialada, lo que requiere que se deban definir criterios de inclusién
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para obtener una muestra representativa para analizar el atributo del
indicador en estudio. No obstante, tanto en la formulacion del proyecto como
en las fuentes documentales investigadas no se establecen estos criterios, lo
que dificulta el proceso de andlisis e interpretacion de los datos de forma

adecuada.

Declarando esta dificultad, se establecieron para este indicador una
serie de subindicadores que pudieran describir un desempefio esperado para
el indicador y permitieran la correspondiente evaluacion.

Subindicadores

Registro de acciones
judiciales a favor del
nifio(a) o adolescente
(denuncias, audiencias
y/lo copias de oficios
enviados a Fiscalias y/o
Tribunales
correspondientes).

Nifio(a) o adolescente
maltratado(a) cuenta con

medida cautelar a su
favor tramitada  por
responsables del
proyecto.

Registro de medida de
proteccion decretada a
favor de nifio(a) o
adolescente
maltratado(a)
por responsables
proyecto.

tramitada
del

Descripcion

Documentos
demuestran
de procesos judiciales
que justifican la
derivacion del nifio(a) o
adolescente al centro de
atencion.

que
existencia

Documentos que
comprueban la
realizacion de gestiones
judiciales pertinentes en
el periodo de ejecucién
del proyecto para casos
en lista de espera.

Documentos que
comprueban la
realizacion de gestiones
judiciales pertinentes en
el periodo de ejecucion
del proyecto para casos
en lista de espera.

Resultados por
Subindicador

Los 34 casos en estudio
tienen archivadas en sus
respectivas carpetas,
copias de denuncias,
audiencias y/u oficios de
causas tramitadas en
Tribunales de Familia y/o
Fiscalias previos a su
ingreso al centro.

Ningln  caso  presenta
solicitud judicial de medida
cautelar o] denuncias,
requeridas por Director(a)

del centro o Técnico en
Trabajo Social
responsables de esta

gestion, en el periodo de
ejecucion del proyecto.

Ningln  caso  presenta
solicitud judicial de medida
de proteccién o revision de
ésta, requeridas por
Director(a) del centro o
Técnico en Trabajo Social
responsables de esta
gestion, en el periodo de
ejecucion del proyecto.

En base a la informacién precedente y, en consideracién a que el logro
del indicador estaba condicionado a que se presentaran al menos dos de los
subindicadores declarados en cada carpeta de nifio(a) o adolescente
participante del proyecto, se pueden exponer los siguientes resultados.
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Indicador n°® 3: 100% de los casos que lo ameriten cuentan con causas en el
ambito proteccional y/o penal, en relacion al total de nifios(as) o adolescentes que lo
ameritan.

0%
m Cuentan con causas en el
ambito proteccional y/o
penal.*
No cuentan con causas en el
ambito proteccional y/o
100% penal.*
Frecuencia Porcentaje
Cuentan con causas en el ambito 0 0%
proteccional y/o penal.*
No cuentan con causas en el 34 100%
ambito proteccional y/o penal.*
*Tramitadas por ejecutores del proyecto. 34 100%
Total
Categorizacién del indicador No Logrado

Habiendo explicado con antelacion que no se pudo especificar una
muestra de nifios, niflas o adolescentes que ameritaran tramitacion de
causas en el dmbito proteccional y/o penal lo cual no permite realizar un
andlisis exhaustivo del indicador, se puede extraer respecto de los datos
recolectados que, como corresponde a la calificacion de situaciones de
vulneracion asociadas a maltrato fisico y/o psicolégico y/o agresion sexual
constitutivo de delito, la totalidad de los casos estudiados poseen archivadas
en sus respectivas carpetas copias de denuncias, audiencias, oficios y/o
informes de causas tramitadas en Tribunales de Familia y/o Fiscalias que
certifican la judicializacién de los hechos de vulneracién. No obstante, la
mayoria de estos antecedentes justifican la derivacion del nifio, nifia o
adolescente al centro de atencién y, por ende, las acciones judiciales
documentadas fueron gestionadas en periodos previos al ingreso del caso al
centro, por lo que ninguno de los 34 nifios, nifias o adolescentes
participantes del proyecto, registra evidencias de solicitudes judiciales en el
ambito proteccional y/o penal realizadas por Director(a) del centro o Técnico
en Trabajo Social responsables de estas gestiones, en el periodo de
ejecucion del proyecto (mayo de 2012 a abril de 2013), aspecto que se
considera clave para medir el desempefio exitoso del indicador.

Si bien se debe precisar que se carece de informacion valida para
deducir que no se han adoptado medidas urgentes de caracter judicial para
asegurar la proteccion del nifio, nifia o adolescente o que no se han evaluado
las medidas adoptadas con anterioridad a la derivacion del caso al proyecto
de reparacion, del mismo modo no existen evidencias de que éstas no hayan
sido necesarias debido a la inexistencia de registros que contribuyan con
esta informacion a la apreciaciéon evaluativa.
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De este modo, de acuerdo a los datos estadisticos procesados se ha
decidido sefialar que no existe cumplimiento del indicador expuesto, en
cuanto ningun caso presenta la condicion manifestada en éste.

Analisis Indicador N° 4:

100% de casos que lo ameriten cuentan con coordinacion con redes sociales
que fortalecen la proteccién, en relacion al total de nifios(as) o adolescentes

gue lo ameritan.

Respecto a este indicador, se requiere nuevamente definir una
muestra del total de participantes del proyecto en que se manifieste el
atributo de calidad enunciado, lo cual por razones anélogas a las excusadas
en el indicador anterior no fue posible establecer. Asi mismo, como es una
constante en el andlisis de los datos, los vacios que en esta materia posee la
formulacion del proyecto demandan la correspondiente exposicion de
subindicadores que desplieguen el componente a evaluar.

Subindicadores

Archivo de informes
elaborados por
instituciones de la red
SENAME (DAM,
CAVAS, OPD, entre
otras).

Archivo de informes
sobre nifio(a) 0
adolescente
maltratado(a)
provenientes de

establecimientos
educacionales o]
centros de salud

Registro de gestiones
realizadas con
establecimientos
educacionales o]
centros de salud
(contacto directo,
telefénico, electrénico,
entre otros).

Descripcién

Documentos fundamentales
para conocer y profundizar
antecedentes que motivan la
derivacion del nifio, nifia o
adolescente al programa.

Informes que complementan
la informacién disponible en
documentos elaborados por

instituciones de la red del
Servicio Nacional de
Menores, solicitados

habitualmente por Tribunales
de Familia para ampliar
antecedentes del caso.

Registros que demuestran
acciones de contacto,
coordinaciéon y trabajo con
redes extrajudiciales,
realizadas por responsables
del proyecto, para
complementar antecedentes
basicos o preliminares del
beneficiario del proyecto.

Resultados por
Subindicador

En las 34 carpetas
investigadas se presentan
archivados informes
elaborados por instituciones
de la red SENAME que
comprueban coordinacion
con fuentes derivadoras del
caso.

Estos  documentos  se
presentan en 14 de las 34
carpetas estudiadas, por lo
que en 20 de ellas no se
registran informes
especificos que detallen la
situacion de salud y/o
escolar del nifo, nifa o
adolescente derivado al
centro de atencion.

Sélo en 3 de los 34 casos
en estudio, se encontraron

registros de  gestiones
realizadas con redes
extrajudiciales. En la

totalidad de éstos se trata

de coordinacioén con
establecimientos
educacionales de forma

directa (reunién con equipo
directivo o profesor).

99| Pagina



INVESTIGACION EVALUATIVA PROYECTO DE PREINGRESO A PROGRAMAS DE INTERVENCION
EN MALTRATO INFANTIL GRAVE, CENTRO AYELEN, COMUNA DE QUILPUE

De esta manera, se definié que correspondia que se congregaran dos
de estos subindicadores en la carpeta correspondiente a cada nifio, nifia o
adolescente beneficiario del proyecto, para estimar que se habia obtenido el
logro del indicador expuesto.

Indicador n° 4: 100% de casos que lo ameriten cuentan con coordinacion con redes
sociales que fortalecen la proteccion, en relacion al total de nifios(as) o adolescentes
gue lo ameritan.

m Cuentan con
coordinacion con redes
sociales que fortalecen
la proteccién.

No cuentan con

68% coordinacién con redes
sociales que fortalecen
la proteccién.
Frecuencia Porcentaje
Cuentan con coordinaciéon con redes 11 32,4%
sociales que fortalecen la proteccion.
No cuentan con coordinacién con redes 23 67,6%
sociales que fortalecen la proteccion.
Total 34 100%
Categorizacion del indicador No Logrado

Es necesario destacar que en la descripciéon de este indicador se han
privilegiado aquellas redes extrajudiciales en lugar de las judiciales, por
haber sido éstas objeto de andlisis en el indicador anterior.
Consecuentemente, se ha determinado que el 32, 4% equivalente a 11 de los
beneficiarios del proyecto presentan en sus respectivas carpetas registros de
informes de instituciones de la red SENAME, documentos elaborados por
establecimientos educacionales o de salud y/o respaldo de gestiones directas
con estas ultimas redes sociales. De ellas, las acciones de acercamiento y
coordinacion mediante contacto directo, telefénico, electrénico, entre otras
formas, con establecimientos educacionales o centros de salud, realizadas
por responsables del proyecto, son la que exhiben menor frecuencia
desarrollandose en s6lo 3 de los 34 casos en estudio. Un poco menos de la
mitad de éstas (14 carpetas de caso) exhiben documentos de informes
provenientes de establecimientos educacionales o centros de salud que
permiten conocer con mayor detalle la situacion de salud y educacional de
cada nifio, nifla o adolescente, en tanto que la totalidad de los casos poseen
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archivos de informes elaborados por organismos de la red SENAME de
caracter pericial o de otra indole. Se aprecia en este sentido una buena
articulacion con la red de proteccion institucionalizada, dado que existe
acceso a informacion actualizada de los casos en esta materia, pero
deficiencias en la articulacion con recursos intersectoriales y territoriales.

Apelando entonces a los datos presentados que revelan que menos
de la mitad de los participantes cumplen con el atributo de calidad sefalado
en base al conjunto de subindicadores presentes por cada caso, se ha
concluido que el indicador en analisis se considera no logrado.

Si bien es ineludible reiterar en este punto que no se ha logrado
establecer una muestra caracteristica que “amerite” la coordinacion con
redes sociales, tal como lo enuncia el indicador analizado, este juicio
valorativo se establece debido a que las acciones descritas se consideran de
especial relevancia no so6lo en tanto el trabajo con redes permite
complementar antecedentes basicos o preliminares del beneficiario del
proyecto, sino también porque promueve el fortalecimiento del circuito de
proteccibn al potenciar una alianza estratégica con los servicios
intersectoriales y territoriales, orientada a aunar esfuerzos para posicionar la
necesidad de respuesta inmediata, lo que previene se reiteren situaciones de
vulneracion infantil.

JUICIO EVALUATIVO RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N° 1:

“Activar los mecanismos familiares, juridicos y sociales orientados a la
interrupcion de la situacién de maltrato que afecta al nifio, nifia o
adolescente en el ambito proteccional y/o penal.”

En funcién del conjunto de andlisis de datos perfilado previamente, el
objetivo especifico enunciado se evalia como MEDIANAMENTE LOGRADO
debido a que si bien de los cuatro indicadores que permitian valorar su
desempefio ninguno calific6 como logrado, dos de ellos comparten la
calificacion medianamente logrado al presentar un nivel de logro entre el 34%
y el 65%, situacibn que se valora por sobre el no logro de las metas
enunciadas en los indicadores restantes.

Este desemperio intermedio se sustenta, entonces, en la presencia de
datos validos pero insuficientes en los medios de verificacion consultados
que contribuyan con evidencias sustantivas respecto al cumplimiento de las
metas formuladas, que expresaban que el 100% de los nifios, nifias o
adolescentes participantes debian cumplir con las condiciones enunciadas,
reflejando distancias significativas en la mayoria de los indicadores entre lo
planificado y lo ejecutado tal como se expone en el siguiente cuadro
comparativo:

Indicador Meta Planificada Meta Lograda
Indicador N°1 | 100% de nifios, nifias o | 55,9% de nifios, nifias o
adolescentes cuentan con | adolescentes cuentan
profundizacibon  de la | con profundizacion de la
evaluacién diagnostica de | evaluacion  diagnéstica
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la situacion de maltrato
vivida, en el area de
proteccion.

de la situacion de
maltrato vivida, en el
area de proteccion.

Indicador N°2

100% de nifos, niflas o
adolescentes  atendidos
cuentan con identificacién
de recursos protectores
familiares presentes.

35,3% de niflos, nifas o
adolescentes atendidos

cuentan con
identificacion de
recursos protectores

familiares presentes.

Indicador N°3

100% de nifios, nifias o
adolescentes que lo
ameriten cuentan con
causas en el &mbito
proteccional y/o penal.

0% de nifios, nifias o
adolescentes que o
ameriten cuentan con
causas en el é&mbito
proteccional y/o penal.

Indicador N°4

100% de nifos, niflas o
adolescentes cuentan con
coordinacién con redes
sociales que fortalecen la
proteccion.

32,4% de nifos, nifas o
adolescentes cuentan
con coordinacién  con
redes sociales que
fortalecen la proteccion.

Juicio evaluativo objetivo especifico n°1:
Medianamente logrado debido a que el nivel de logro de las metas
establecidas en los indicadores de resultados es parcial.

Objetivo Especifico N° 1:
"Activar los mecanismos familiares, juridicos y sociales orientados a la
interrupcion de la situacion de maltrato que afecta al nifio, nifia o
60,00% 55,90% adolescente en el dmbito proteccional y/ o penal."
50,00%

0,
40,00% 35,30%

32,40%
30,00%

20,00%

10,00%

0%
0,00%

Indicador 3 Indicador 4

B Nivel de Logro en relacién a los casos ingresados al Proyecto

Indicador 1 Indicador 2

Considerando los datos expuestos, se puede establecer que el
indicador que alcanzo mayor grado de logro es el numero uno (55,9% de
nifios, nifias o adolescentes cuentan con profundizacion de la evaluacion
diagnéstica de la situacién de maltrato vivida, en el area de proteccion) y el
que presentd mayor distancia con la meta planificada fue el namero tres (0%
de nifios, nifias o adolescentes que lo ameriten cuentan con causas en el
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ambito proteccional y/o penal). En cuanto a los indicadores dos y cuatro,
estos exhiben desempefios similares (35,3% y 32,4% respectivamente),
ambos manifestando porcentajes por debajo de la mitad del logro esperado.

Desde una perspectiva cuantitativa entonces, es posible establecer
que el proyecto logra activar los mecanismos familiares, juridicos y sociales
orientados a la interrupcion de la situacion de maltrato que afecta al nifio,
nifia o adolescente en el &mbito proteccional y/o penal sélo de forma parcial.

Es necesario destacar que si se pretende interrumpir la situacion de
maltrato que afecta al niflo, nifia o adolescente —requisito para una
intervencién orientada a la reparacion del dafio asociado a la experiencia de
vulneracion-, movilizar los mecanismos familiares, juridicos y sociales es una
accion estratégica de gran relevancia, en cuanto estos elementos constituyen
recursos que si se articulan y despliegan de forma eficaz y oportuna,
aseguran la proteccion efectiva del nifio, nifia o adolescente sujeto de
atencion.

Objetivo Especifico N° 2 del proyecto:

Desarrollar contencién e intervencion en crisis a nivel individual y familiar que
evite la amplificacidén del efecto negativo de la experiencia.

Este objetivo especifico se enmarca dentro de la segunda fase de
ejecucion del proyecto, la que se orienta a la intervencion mediante la
realizacion de talleres grupales dirigidos a 34 nifios, nifias y adolescentes de
entre 3y 17 afios de edad en lista de espera para una atencion reparatoria y
sus adultos(as) responsables; por lo que en el siguiente analisis, en algunos
de los indicadores la muestra utilizada para la valoracién de resultados es
mayor que la definida en el primer objetivo especifico examinado.

De acuerdo a la formulacién del proyecto en evaluacion, se plantearon
para este objetivo especifico tres indicadores de desempefio, los que
permitiran mediante su valoracion particular establecer un juicio valorativo del
comportamiento general del objetivo especifico enunciado, para lo cual en el
proceso analitico se utilizaran ademas de los datos cuantitativos procesados,
el apoyo de los testimonios de adultos(as) responsables participantes del
proyecto que auxilien la interpretacion de los datos estadisticos.

Analisis Indicador N° 1:
100% de nifios, niflas o adolescentes reconocen la necesidad de proteccion y
seguridad, en relacion a los nifios, nifias o adolescentes ingresados al
proyecto.

Para efectuar el andlisis de este indicador, nuevamente es necesario
definir subindicadores que faciliten monitorear el desempefio esperado para
éste, dado que los atributos cualitativos declarados deben ser especificados
para poder medirlos de manera adecuada. Para ello, se han descrito de la
siguiente manera:
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Subindicadores

Descripcién

Resultados por
Subindicador

Testimonios de
adultos(as)
participantes

Nifio(a) o | Dato fundamental | En ninguna de las| Sin referencias.

adolescente en cuanto valora | carpetas de nifios(as) o

manifiesta de forma directa la | adolescentes asi como

necesidad de | accibn enunciada | en los correspondientes

proteccion y/o | en el indicador. registros de

cuidados en intervencion

alguna de las disponibles, se logré

sesiones verificar este dato.

ejecutadas.

Nifio(a) o | Dato que mide el | La totalidad de los | “Mi hija aprendi6

adolescente tiene | conocimiento que | casos analizados | de sus derechos

conocimiento los nifios(as) | manifiesta tener algin |y

parcial de sus | manifiestan en | conocimiento de sus | responsabilidade

derechos como | relacibn a  su | derechos en alguna de | s” (R.F.).

nifio(a). condicién de | las sesiones de los | “Ella ha
sujetos de | talleres ejecutados. comentado con
derechos. Posee sus compafieros
relacion directa con gue en el taller le
los contenidos de han hablado de
los talleres los derechos de
grupales los nifos y
ejecutados. ninas... (S.0).”

Nifio(a) o | Dato que calculala | En ninguna de las | Sinreferencias.

adolescente comprension  y/o | carpetas de caso o

identifica aprendizajes de | registros de

derechos contenidos intervencion grupal, se

vulnerados expuestos en los | logr6 verificar que
talleres grupales, | existiera, por parte de
adquiridos alguno de los
producto de la | participantes del

intervencion.

proyecto, identificacion
de derechos
vulnerados.

Consiguientemente, el cumplimiento del indicador en andlisis esté
restringido a la concurrencia de al menos dos de los subindicadores
desplegados recientemente, resultando de ello la siguiente sintesis de

resultados:
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Indicador n°1: 100% de nifios, nifias o adolescentes reconocen la necesidad de
proteccion y seguridad en relacion a los nifios, nifias o adolescentes ingresados al
proyecto.

0%
Reconocen la necesidad de
proteccion y seguridad.
No reconocen la necesidad de
100% proteccién y seguridad.
Frecuencia Porcentaje
Reconocen la necesidad de 0 0%
proteccion y seguridad.
No reconocen la necesidad de 34 100%
proteccion y seguridad.
Total 34 100%
Categorizacion del No logrado
indicador

Utilizando como apoyo el cuadro estadistico expuesto, es evidente
concluir que el indicador no ha conseguido las metas propuestas y que, por
tanto, se califica como no logrado. Este juicio evaluativo se fundamenta en la
presencia predominante de uno solo de los subindicadores formulados para
evaluar el rendimiento del indicador, referente al conocimiento parcial que la
totalidad de los participantes del proyecto demostraron tener respecto a sus
derechos como nifios(as), garantizados por el ordenamiento juridico-politico,
en el marco de la Declaracion Internacional de los Derechos del Nifio.

No obstante, no se encontraron evidencias en las fuentes secundarias
consultadas, respecto a que los nifios, nifias o0 adolescentes identificaran
alguno de estos derechos como vulnerados, aspecto que hubiera
demostrado comprension de los contenidos expuestos en los talleres
grupales realizados o aprendizajes generados producto de la intervencion.
Asi mismo, el aspecto “manifiesta necesidad de protecciéon y/o cuidados en
alguna de las sesiones ejecutadas” muestra un desempefio cuantitativo igual
de insuficiente, no observandose en ninguno de los casos en estudio
presencia de esta categoria, la cual se considera fundamental para
establecer el logro del indicador analizado en cuanto se relaciona
directamente con la finalidad a la que éste se orienta.

Analisis Indicador N° 2:
80% de los niflos, nifas y adultos responsables visualizan al centro como
instancia de apoyo/proteccion y aceptan su participacion, en relacion al
namero de nifios, nifias y adultos ingresados al proyecto.
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En el caso de este indicador, es notorio el incremento de la muestra a
utilizar en el analisis de datos puesto que ademas de los nifios, nifias o

adolescentes participantes del

proyecto, se agregan

sus adultos(as)

responsables, quienes también participaron de la fase de intervencion del
proyecto, aunque en talleres grupales paralelos y con tematicas diferentes.
En este sentido, se trata de 25 adultos(as) responsables de nifios y nifias en
lista de espera para atencion reparatoria que son integrados al proceso de
preingreso al centro de atencion, relevando con ello una dimension familiar-
relacional que permite abordar diversas tematicas no sélo desde un nivel
socioeducativo sino también reflexivo vivencial.

Operativamente, para evaluar el desempefio global del indicador en
analisis, se han definido los siguientes subindicadores en conjunto con
testimonios de adultos(as) responsables participantes del proyecto que
complementen los datos estadisticos presentados.

Subindicadore
S

Nifio(a) o]
adolescente y
adulto(a)

responsable
asistieron  al

menos a
cuatro
sesiones de
taller.

Adulto(a)

responsable
identifica al
centro como
un espacio
donde puede
expresar y
manifestar sus
experiencias,
necesidades y
problemas.

Adulto(a)
responsable

Descripcién

Dato
relacionado
con la
participacion
de los
beneficiarios
en talleres
grupales
ejecutados.

Dato que mide
la percepcién
del centro
como una
instancia  de
expresion

emocional de
la situacion de
vulneracién

experimentada
por el nifo,
nifia o]
adolescente a
su cuidado.

Dato que
indica la

Resultados por
Subindicador

En el caso de los nifios,
nifias o] adolescentes
participantes, 29 de 34 casos
registran asistencia al menos
a cuatro sesiones de talleres
grupales desarrollados. Por

su parte, 20 de 25
adultos(as) responsables
exhiben esta misma

condicion. Ambas cifras son
satisfactorias respecto de la
participacion en la
intervencion.

En base a un cuestionario
abierto aplicado a 18 de los
25 adultos(as) responsables

realizado al finalizar la
ejecucion de talleres
grupales, 11 de ellos se
refieren en sus discursos a
su percepcién del centro
como una instancia donde
pudo expresar sus

experiencias, necesidades y
problemas.

En base a un cuestionario
abierto aplicado a 18 de los

Testimonios
adultos(as)
participantes.

“En realidad la
participacion la
encontré
demasiado
positiva, ya que

todos los consejos
y palabras que nos

dijeron me
ayudaron a
entender muchas
cosas” (P. G.).
“‘Destaco la
participacién, me

ha servido mucho.
Entiendo mejor a
mi familia” (E. G.).
“Pude expresar mis
sentimientos y
también pude
escuchar otras
cosas de mi
interés” (V. B.).

‘Pude  compartir
problemas y
buscar soluciones
en conjunto”. (1.D.)

‘Lo bueno es que
uno ya no se siente
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percibe al | percepcion del | 25 adultos(as) responsables, | sola con respecto a
centro como | centro como | 12 de éstos manifiestan en | lo que sucedidé y
una fuente de | un recurso del | sus respuestas percibir al | que va a tener
apoyo social. medio, gue | centro como una fuente de | herramientas para
provee apoyo social. poder salir
acompafiamie | De los cuestionarios | adelante y dejar

nto,
contencién y

aplicados, las respuestas del
primer grupo son las que

atras todo lo malo”.
(L.C)).

apoyo presentan mayor frecuencia

emocional de declaraciones con este | “Seguridad, para

efectivo. atributo: 7 de 6 adultos/as | enfrentar el
participantes, en relacion a 1 | problema que

de 7 adultos(as) en el
segundo grupo, 2 de 4
adultos(as) participantes del
tercer grupo y 3 de 7
adultos(as) del cuarto grupo

estamos viviendo.
Senti  un gran
apoyo” (P.D.).

Para mi ha sido

que expresan esta | muy importante la
percepcion. ayuda que me han
Estos resultados pueden | proporcionado. Me
relacionarse con la calidad | he sentido muy
de la dindmica grupal que se | apoyada, han
haya desarrollado en el | tenido mucha

primer  grupo
comunicacion, participacion)
en comparacion con la
generada en los demas
grupos conformados.

(cohesién,

disponibilidad. Esa
ha sido la mayor
fortaleza, no
sentrme sola vy
sentir su ayuda”.
(L. C)).

Expuestos estos subindicadores, se determind que era apropiado que
se reunieran al menos dos de ellos para valorar al indicador como logrado.
En base a esto, se presenta la siguiente sintesis evaluativa del indicador en

analisis:

Indicador n° 2: 80% de los nifios, nifias y adultos responsables visualizan al centro
como instancia de apoyo/proteccion y aceptan su participacion, en relacion al nimero
de nifios, nifias y adultos ingresados al proyecto.

= Visualizan al centro como
instancia de apoyo/proteccion y

48% aceptan su participacion

No visualizan al centro como

instancia de apoyo/proteccion y

aceptan su participacion.
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Frecuencia Porcentaje

Visualizan al centro como instancia | 13 adultos(as) que 52%*
de apoyo/proteccion y aceptan su | representan a 16
participacion. nifios(as).
No visualizan al centro como | 12 adultos(as) que 48%*
instancia de apoyo/proteccion vy | representan a 14
aceptan su participacion. nifios(as).
Total | 25 adultos(as) que 100%
representan a 34 *% en base al total de
L adultos(as) participantes
nifos(as).

Categorizacion del indicador Medianamente logrado

Es necesario destacar que si bien se tiene en consideracion que la
muestra exhibida por el indicador incluye a nifios(as) participantes y no sélo a
sus adultos(as) responsables, para obtener datos globales se considerd solo
a éstos ultimos en el andlisis general del indicador, tanto porque los
adultos(as) se consideran representantes de los nifios y nifias participantes,
asi como porque se disponia de mayor informacion de éstos, en cuanto las
categorias apoyo y proteccion resultan ser abstractas para el desarrollo
cognitivo alcanzado por muchos nifios(as) de acuerdo a su edad, no
observandose referencias concretas al respecto en los registros de
intervencidn examinados como para incluirlas en este analisis.

De este modo, no obstante el 80% de adultos(as) responsables
(equivalentes a 20 de 25 personas que participaron en el proyecto) presentan
asistencia al menos a cuatro de las nueve sesiones de talleres grupales
ejecutadas, se considera insuficiente incluir sdlo este subindicador para
valorar el desempefio del atributo de calidad enunciado, en cuanto se orienta
a medir la visualizacion del centro como una instancia de apoyo/proteccién y
no sélo a aceptar la participacion en éste. Por ello es que el cumplimiento del
indicador se condiciona a la presencia de otros dos subindicadores, los que
se miden con el andlisis de las respuestas escritas que los adultos(as)
entregaron a ejecutores del proyecto en un cuestionario aplicado al finalizar
la ejecucion de cada taller grupal, particularmente en lo que respecta a la
pregunta ¢ Qué aspectos positivos destaca usted sobre su participacion en el
presente taller? y ¢ Qué fortalezas pudieron potenciar y desarrollar a lo largo
del taller?.

De este modo, un 52% equivalente a 13 adultos(as) presentaron al
menos dos de las condiciones requeridas y pueden considerarse en la
categoria “Visualizan al centro como instancia de apoyo/proteccion y aceptan
su participacion”, porcentaje que si bien manifiesta una cifra cercana al logro,
s6lo permite categorizar al indicador como medianamente logrado (nivel de
logro entre 28% a 53%). Frente a esto, nuevamente la principal causa de
este resultado es la ausencia de registros de intervencion que acrecienten las
evidencias existentes y enriquezcan la informacion disponible para el analisis
e interpretacion de datos.

Aln asi, los resultados positivos presentados en base a los datos
estadisticos procesados son reforzados en las entrevistas aplicadas a los
participantes del proyecto, siendo destacable que la totalidad de los
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adultos(as) responsables declaran haberse sentido apoyados tanto por el
centro Ayelén como en el espacio de los talleres grupales ejecutados: “todos
nos sentimos apoyados, porque mas que nada éramos como varios abuelitos
ahi, jovenes pero abuelitos igual, eran nuestros nietos o nietas. E igual como
un incentivo, una palabra de aliento...” (E4). Del mismo modo, la
visualizacion del centro como una instancia de proteccion también es
confirmada cuando una participante expresa: “Si (me senti apoyada), porque
yo llegué mal, en el sentido que, con el miedo de que me iban a quitar a mi
hija, ese era el miedo mas... Pero ellos siempre me dijeron que no, que me
estuviera tranquila, que siempre confiara en ellos, que ellos no iban a hacer
nada malo asi y que todo lo que ellos hicieran siempre nos iban a decir a
nosotros, que siempre yo iba a ser la primera en saber cualquier decision de
ellos” (E2).

Consecuentemente, se percibe que para los nifilos(as) también existe
una visualizacion del espacio de intervencion como una instancia de
apoyo/proteccion: “y también para mi nieta (ha sido una fuente de apoyo),
porque las primeras veces yo la veia que venia con mucho temor, pero ya
después de la segunda vez que vinimos, ella se empezo6 a soltar, venia mas
relajada, venia como que esperaba el que llegara el dia de encontrarse con
su grupo... ella se expresaba mucho a través de dibujos, a través de temas
que tocaron, ella expresaba lo que habia vivido, lo que le estaba pasando en
ese momento” (ES5).

Analisis Indicador N° 3:
80% de adultos responsables realizan cambios en las dindmicas familiares
integrando préacticas protectoras de crianza, en relacion al nimero de nifios,
nifias y adultos ingresados al proyecto.

Para el andlisis de este indicador se utlizara como unidad de
muestreo solo a los adultos(as) responsables de los nifios(as) y adolescentes
participantes del proyecto en concordancia con lo exhibido en el enunciado.
Asi, para medir el atributo cualitativo del indicador, se elaboraron los
siguientes subindicadores que auxilian la valoracion del desempefio de éste,
complementandose con testimonios de los adultos(as) participantes.

Subindicadores Descripcién Resultados por Testimonios
subindicador adultos(as)
Adulto(a) Dato que se | De 18 cuestionarios | “Si, es dificil pero
responsable relaciona con respuestas | uno se siente
manifiesta haber | directamente con | abiertas aplicados a | reforzado a
incorporado la incorporacion de | adultos(as), frente a la | seguir con
aprendizajes de | practicas pregunta  “De los | constancia,
taller grupal a la | protectoras hacia | aprendizajes perseverancia’
relacion con su | nifios(as) anteriormente (R. F.).
grupo familiar. estimuladas 0 | descritos, ¢ha logrado
fortalecidas en | llevarlos a la practica | “De lo aprendido
talleres  grupales | en la relacion con su | trato de no
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ejecutados.

grupo familiar y de

qué forma?”’, 16 de
los adultos(as)
participantes del

proyecto manifestaron
haber incorporado
aprendizajes de los
talleres grupales a la
relaciébn con su grupo
familiar.

enojarme 'y de
comunicarnos
mas, jugar vy
compartir algunas
actividades juntos
(ver una pelicula
o ir a la plaza)’
(P.D.).

“‘Marcar limites
con la abuelita de
la
responsabilidad
de criar a los
hijos. No mezclar
amor y carifio con
sobreproteccion o
consentimiento”

(P. G.).
Adulto(a) Dato que alude al | De los 18 | “Pude entender
responsable desarrollo de la | cuestionarios con | més las actitudes
percibe, capacidad respuestas abiertas | de mis nietos y
comprende y | empética del | aplicados so6lo en 4 | tratarlos con mas
sintoniza con las | adulto(a) casos los adultos(as) | paciencia y amor”
necesidades vy | responsable hacia | hacen referencia a | (P.F.).
vivencias del | el nifio(a), como | percibir, comprendery
nifio(a) o | parte de la funcién | sintonizar con las | “Aprendi  sobre
adolescente. protectora que | necesidades y | procesos
caracteriza a una | vivencias del nifio(a), | normales
parentalidad por lo que en 21 de | relacionados con
bientratante. los 25 adultos(as) no|la edad de los
existen evidencias | nifios” (1.D.).
con respecto a este
dato.
Adulto(a) Dato que hace|En las fuentes de | Sinreferencias.
responsable referencia a | informacion
fortalece la | fortalecer en el| analizadas no se
expresion nifio o nifia, desde | encontrd presencia de
emocional en el|las figuras mas | este dato en ninguno
nifno(a) o | significativas, la | de los 25 casos en

adolescente.

expresividad de la
experiencia vivida
asi como el
reconocimiento de
la necesidad de
ayuda, aspectos
que posibilitan la
resignificacion de
la experiencia de
vulneracion.

estudio.
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En lo referente a la evaluacion del indicador, se ha definido que es
adecuado que exista presencia de al menos dos de los subindicadores
anteriormente enunciados para declarar que los adultos(as) participantes han
realizado cambios en las dinamicas familiares integrando practicas
protectoras de crianza. En base a ello, se han elaborado los siguientes
resultados:

Indicador n°3: 80% de adultos responsables realizan cambios en las dinamicas
familiares integrando practicas protectoras de crianza, en relacién al numero de nifios,
nifias y adultos ingresados al proyecto.

m Realizan cambios en las dindmicas
familiares.

No realizan cambios en las
dinamicas familiares.

84%
Frecuencia Porcentaje

Realizan cambios en |las 4 16%
dinamicas familiares.
No realizan cambios en las 21 84%
dindmicas familiares.

Total 25 adultos(as) 100%

ingresados al proyecto

Categorizacion del indicador No Logrado

Como exhiben las estadisticas solamente 4 de los 25 adultos(as)
participantes en el proyecto pueden clasificarse en la categoria “realizan
cambios en las dinamicas familiares”, por lo que so6lo un 16% de ellos registra
presencia de al menos dos de los subindicadores formulados para
caracterizar al indicador. Siendo el 84% de los adultos(as) quienes no
registran cambios en sus correspondientes dinamicas familiares integrando
practicas protectoras de crianza, el indicador se expresa como no logrado,
puesto que no se alcanza la meta propuesta en la formulacién del proyecto
en este ambito.

Se debe manifestar que en estos resultados tuvo gran influencia que
ninguno de los adultos(as) presentara evidencias respecto a fortalecer la
expresion emocional en el nifio(a) o adolescente y que ademas éstas fueran
escasas (s6lo cuatro casos) al referirse a que percibiera, comprendiera y
sintonizara con las necesidades y vivencias del nifio(a) o adolescente a su
cuidado; dos aspectos que influian en el desempefio exitoso del indicador,
por considerarse claves para determinar no solo que se habian producido
cambios en las dinamicas familiares producto de la intervencion, sino que
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ademas estos cambios se habian orientado hacia la integracion de practicas
protectoras de crianza.

Pese a que el indicador se califique como no logrado por las razones
anteriormente expuestas, se considera meritorio que 16 de los 25 adultos(as)
participantes del proyecto hayan manifestado en sus respuestas haber
incorporado aprendizajes de los talleres grupales a la relaciéon con su grupo
familiar, cifras que en este ambito se consideran satisfactorias para los
objetivos de la intervencion desarrollada. En este sentido, los aprendizajes
adquiridos que son mayormente mencionados por los adultos(as) se refieren
al conocimiento de los derechos de los niflos(as), el comportamiento
adecuado con la edad de éstos(as), establecimiento de limites en el sistema
familiar, deteccion de situaciones de riesgo y la aplicacion de practicas de
crianza orientadas al buen trato.

Esta incorporacion de aprendizajes a la dinamica familiar también fue
evidenciada en las entrevistas aplicadas a adultos(as) participantes, en
cuanto éstos declaran: “a mi me ensefiaron a vivir la vida mas lenta, yo la
vivia muy apurada. Entonces ellos me ensefiaron a tomarla de otra manera y
a vivirla mas calmada, mas tranquila. A aprender a decir “te amo”, “te adoro”’,
porque yo a mi familia la amo, la adoro, pero, como le dijera yo, donde yo
trabajaba, no lo expresaba...Y ahora estamos mas cercanos, los nifios se
sorprenden de que se los diga, me dicen “oh mama, ese milagro” (E3); “Yo
ya aprendi ya que si lo tengo que castigar (al nieto) porque fue atrevido, fue
contestador, por X motivo, yo tengo que respetar ese castigo y el va a
aprender asi. Ese fue un aprendizaje, lo cual todos nosotros lo seguimos en
la casa” (E4).

JUICIO EVALUATIVO RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N° 2:

“Desarrollar contencion e intervencion en crisis a nivel individual y familiar que
evite la amplificacién del efecto negativo de la experiencia”

En coherencia con el cimulo de datos analizados precedentemente y
la amplia distancia que se observa en la mayoria de los indicadores
expuestos entre lo planificado y lo ejecutado, el objetivo especifico enunciado
se califica como NO LOGRADO, debido a que de los tres indicadores que se
declararon para medir el desempefio de éste ninguno alcanzo las metas
propuestas, aun cuando dos de ellas definieron un 80% de cobertura para
condicionar el logro, cifra bajo el 100% de nifios, nifias o adolescentes
participantes que regularmente utilizaban los atributos de cantidad
declarados para cada indicador, situaciébn que se observa en el siguiente
cuadro comparativo entre lo planificado y lo ejecutado:

Indicador Meta Planificada Meta Lograda

Indicador N°1 | 100% de niflos, nifias o | 0% de nifios, niflas o
adolescentes reconocen | adolescentes reconocen
la necesidad de | la necesidad de
proteccion y seguridad en | proteccion y seguridad
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relacion a los nifios, nifias
o] adolescentes
ingresados al proyecto.

en relacion a los ninos,
nifas o adolescentes
ingresados al proyecto.

Indicador N°2

80% de nifios, nifias y
adultos responsables
visualizan al centro como
instancia de
apoyo/proteccion y acepta
su participacion, en
relacion al numero de
nifos, nifas y adultos
ingresados al proyecto.

52% de nifios, nifas vy
adultos responsables
visualizan al centro como
instancia de
apoyo/proteccion y
acepta su participacion,
en relacion al numero de
nifos, niflas y adultos
ingresados al proyecto.

Indicador N°3 | 80% de adultos | 16% de adultos
responsables realizan | responsables realizan
cambios en las dinamicas | cambios en las
familiares integrando | dindmicas familiares
practicas protectoras de | integrando practicas
crianza, en relacion al | protectoras de crianza,

namero de nifios, niflas y | en relacion al nimero de

adultos ingresados al | nifios, niflas y adultos

proyecto. ingresados al proyecto.
Juicio evaluativo objetivo especifico N°2:

No logrado debido a que no se alcanza ninguna de las metas

establecidas en los indicadores de resultados.

Objetivo Especifico N°2:
"Desarrollar contencidn e intervencion en crisis a nivel individual y
familiar que evite la amplificacion del efecto negativo de la
experiencia”.
60%
52%

50%
40%
30%
20% 16%
10%

0%
0%

Indicador N°1 Indicador N°2 Indicador N°3

B Nivel de Logro en relacién a casos ingresado en el proyecto.

Frente a los resultados expuestos se puede declarar que el indicador
que obtuvo mayor nivel de logro es el numero dos con un 52%, referido a la
visualizacion del centro por parte de los participantes del proyecto, como una
instancia de apoyo/proteccion y aceptacion de su participacion; mientras que
el indicador numero tres (adultos(as) responsables realizan cambios en las
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dindmicas familiares integrando préacticas protectoras de crianza), demuestra
un desempefio deficiente al presentar s6lo un 16% de cumplimiento. Por su
parte, el indicador niamero uno (100% de nifios, nifias o adolescentes
reconocen la necesidad de proteccion y seguridad) es el que presenta mayor
distancia con la meta planificada al no existir ninglin caso que presente la
condicion definida en el indicador. Estos resultados se fundamentan en la
escasez de datos validos en las carpetas de nifios, nifias o adolescentes
participantes del proyecto que constituyan evidencias concluyentes respecto
al cumplimiento de las propiedades cualitativas expresadas en cada
indicador.

Es necesario destacar ademas que si bien, para efectos del proposito
al que se orienta el objetivo especifico analizado (desarrollar contencién e
intervencidn en crisis a nivel individual y familiar que evite la amplificacion del
efecto negativo de la experiencia), el indicador n° 2 se considera de particular
relevancia y aun teniendo en consideracidén que alcanza un nivel satisfactorio
de logro en relacion a la meta propuesta, este resultado por si sélo hace
insuficiente calificar a este objetivo especifico como logrado, ya que en
ajuste con la formulacién del proyecto se deben alcanzar cada una de las
metas propuestas en cada indicador declarado para expresar el cumplimiento
del objetivo especifico analizado.

Desde una perspectiva cuantitativa, entonces, es posible establecer
que el proyecto no logré desarrollar contencién e intervencion en crisis a nivel
individual y familiar que evitara la amplificacion del efecto negativo de la
experiencia. No obstante, desde una légica cualitativa, se genera un
contraste evidente si se valora lo expuesto por los participantes consultados:
“El proyecto en si era bueno porque se sabia de todas las experiencias de
las otras personas que participaban, o sea cada persona contaba las cosas
gue habian pasado con respecto a los nifios, la experiencia y... se agradece
porgue uno en ese momento cree que a uno no mas le pasan las cosas y
uno se da cuenta que hay otras personas que estan pasando cosas peores”.
(E1); “Fue muy bonito, aprendi harto, escuchar, entender que no solamente a
mi me han pasado las cosas, que no solamente a mi nieto le han pasado
cosas, sino que a muchos nifios y eso otro también como que uno aprende a
valorar mas todo lo que uno tiene, y cuida mas lo que uno tiene... porque del
hecho que una persona empez6 a contar sus cosas u otra y otra, entonces
uno ya se sentia con la confianza de poder contar que a uno también le paso6
lo mismo” (E4).

En base a estos testimonios, se percibe que en el espacio de
intervencion se desarrollé contencion no sélo a nivel individual y familiar
mediante la ayuda profesional, sino que también a nivel grupal ya que cada
grupo mediante su propia dinamica promovié la contencidbn emocional,
permitiendo la expresion de la experiencia a travées de la interaccion
interpersonal.

Objetivo Especifico N° 3 del proyecto:

Favorecer la vinculacion y adherencia al espacio interventivo, a nivel
individual y familiar.
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Al igual que el objetivo especifico precedente, éste se enmarca en la
fase de intervencion del proyecto evaluado, integrando a adultos(as)
responsables y a nifios, nifias o adolescentes participantes en las acciones
planificadas. No obstante, a diferencia de lo establecido para los objetivos
analizados anteriormente, para este caso se declaré sélo un indicador para
medir los resultados del proceso interventivo, el que se analiza a
continuacion.

Analisis Indicador N° 1:
80% de nifios, nifias y adultos responsables manifiestan su motivacion por
permanecer en el centro ingresando al proceso de intervencion reparatoria,
en relacién al nimero de nifios, nifias y adultos ingresados al proyecto.

Como ya se ha explicado con anterioridad, para el analisis de
resultados de todo indicador se han debido identificar un nudmero
determinado de subindicadores que permitan describir el comportamiento
esperado para éste. Consecuentemente, para este indicador en particular se
han caracterizado los siguientes elementos que permiten su entendimiento y

correspondiente valoracion:

Subindicadores

Descripcién

Resultados por subinsicador

Nifio(a) o | Dato que se considera | De acuerdo a lo registrado en el
adolescente  y | relevante para | informe de calificacion preliminar
su adulto(a) | dimensionar el interés de | archivado en la carpeta de cada
responsable los beneficiarios(as) del | nifio(a) o adolescente, se puede
manifiestan proyecto de continuar | establecer que 18 de 34 nifios(as) y
motivacion  por | participando en el |16 de 25 adultos(as) que los
participar en el | proceso de intervencién. | representan, presentan una
proceso de evaluacion inicial de participacion en
intervencion el rango de alta a media.

(evaluacion En el grupo que participd en el primer
inicial de taller es donde se aprecia una mayor

compromiso de
participacion).

frecuencia de este dato (9 de 9
participantes), siendo mas dispersa
en los siguientes grupos: 3 de 11
participantes del segundo taller, 2 de
6 participantes del tercer taller y 4 de
8 participantes del tercer taller
manifiestan una alta motivaciéon por
participar en el proceso interventivo.

Nifio(a) o | Dato que se relaciona | 22 de 34 nifios(as) o adolescentes
adolescente vy | directamente con la | registran ingreso administrativo con
adulto(a) cantidad de niflos(as) y | posterioridad al término de talleres
responsable sus adultos(as) | grupales de preingreso. De los 12
concluyen fase | responsables que han|casos que no presentan esta
de contencién e | ingresado al proceso de | condiciéon, 10 de ellos contindan en
ingresan a | intervencién reparatoria | lista de espera y 2 fueron derivados a

intervencion
reparatoria.

en periodos posteriores a
la ejecucion de talleres
grupales de preingreso.

otro centro por cambio de comuna de
residencia.
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El logro del indicador, entonces, se ha condicionado a la presencia de
ambos subindicadores en cada caso en estudio, generandose en base a este
requerimiento los siguientes resultados.

Indicador n°® 1. 80% de nifios, nifas y adultos responsables manifiestan su motivacion por
permanecer en el centro ingresando al proceso de intervencion reparatoria, en relacion al
namero de nifos, nifias y adultos ingresados al proyecto.

= Manifiestan su motivacion por
permanecer en el centro
ingresando al proceso de
intervencion reparatoria.

50% No manifiestan su motivacion por
permanecer en el centro
ingresando al proceso de
intervencion reparatoria.
Frecuencia Porcentaje
Manifiestan su motivacion por 17 niflos(as) que se 50%*
permanecer en el centro ingresando al corresponden con 15
proceso de intervencion reparatoria. adultos(as) responsables.
No manifiestan su motivaciébn por 17 niflos(as) que se 50%*
permanecer en el centro ingresando al corresponden con 10
proceso de intervencion reparatoria. adultos(as) responsables
Total 34 nifos(as) que se 100%
corresponden con 25 *% en base al total de nifios(as)
adultos(as) responsables. o0 adolescentes ingresados al
proyecto.
Categorizacién del indicador Medianamente logrado

Si bien un 64, 7% equivalentes a 22 de 34 nifios(as) o adolescentes
participantes del proyecto ha concluido la fase de contencién conformada por
talleres grupales y ha ingresado al proceso de intervencion reparatoria
abandonando la lista de espera para recibir una atencion especializada, se
ha considerado que esta situacion por si sola es insuficiente para determinar
el logro del indicador en analisis en cuanto éste pretende que los
beneficiarios del proyecto “manifiesten su motivaciéon por permanecer en el
centro ingresando al proceso de intervencion reparatoria®. En atencidon a
esto, es que se considera adecuado agregar el subindicador “Nifo(a) o
adolescente y su adulto(a) responsable manifiestan motivacion por participar
en el proceso de intervencion”, aspecto que se mide consultando la
evaluacion inicial de compromiso de participacion que contiene cada informe
de calificacion preliminar, pero que solo se registra en un 52,9% de los
casos en estudio (18 de 34 nifios/as o adolescentes). En los 16 casos
restantes, por tanto, se aprecia que hay insuficiencias en los registros
disponibles debido a que en varios de los que no presentan la condicién
expuesta éste aspecto no se habia declarado y tampoco se presentaban
referencias que pudieran determinar si existia o0 no motivacion por parte del
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adulto(a) responsable de participar en el proceso de intervencion, a quien se
realizaba esta consulta por estar al cuidado del nifio(a) o adolescente
derivado al centro.

Teniendo esto en consideracion y, no obstante ambos aspectos
exhiben cifras que superan a la mitad de los casos ingresados al proyecto
(64,7% y 52,9% respectivamente), cuando se cruzan ambas variables solo
un 50% de los nifios, nifias o0 adolescentes conjugan los dos subindicadores
expuestos, situacion que condiciona el logro del indicador. Por tanto, en
conformidad con la meta establecida en el indicador de resultados referida a
que un 80% de niflos(as) o adolescentes y sus adultos(as) responsables
debian presentar la condicion enunciada, se debe exponer que el indicador
analizado se considera como medianamente logrado, en cuanto los
resultados alcanzados se ubican en un rango de logro entre el 28% a 53%
en la escala de categorizacién propuesta (ver anexo n°3), distando en un
30% de lo planificado, distancia lo suficientemente significativa como para
establecer el desempefio parcial del indicador.

JUICIO EVALUATIVO RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N° 3:

“Favorecer la vinculaciéon y adherencia al espacio interventivo, a nivel
individual y familiar”.

En conformidad con lo expuesto anteriormente y la distancia
expresada entre lo planificado y los resultados de la ejecuciéon del proyecto,
el objetivo especifico analizado se declara desde la I6gica cuantitativa como
MEDIANAMENTE LOGRADO, debido a que el unico indicador formulado
para medir su desempefio alcanza un 50% de la meta propuesta, que referia
una cobertura del 80% de niflos, nifias o adolescentes y sus adultos(as)
responsables con presencia de la condiciéon enunciada, en relacién al total de
nifios(as) o adolescentes ingresados al proyecto. Esta apreciacion evaluativa
se funda en los medios de verificacion examinados que contribuyen con
informacion valida a los resultados de la investigacion evaluativa en cuanto
aportan evidencias de las acciones ejecutadas.

En consecuencia y, para respaldar este juicio, se ha elaborado el
siguiente cuadro comparativo:

Indicador Meta Planificada Meta Lograda
Indicador N°1 | 80% de nifios, nifias y | 50% de nifios, nifias y
adultos responsables | adultos responsables

manifiestan su motivacién | manifiestan su motivacion
por permanecer en el |por permanecer en el
centro ingresando al | centro ingresando  al
proceso de intervencién | proceso de intervencion
reparatoria. reparatoria.

Juicio evaluativo Objetivo especifico N°3:

Medianamente logrado debido a que el nivel de logro de la meta
establecida en el indicador de resultados es parcial.
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Objetivo Especifico N°3:
"Favorecer la vinculacidon y adherencia al espacio
interventivo, a nivel invidividual y familiar".

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Indicador N°1

M Nivel del Logro en relacion a casos ingresados al proyecto.

De lo expuesto se puede colegir que si bien el indicador propuesto
obtiene un nivel aceptable de logro del 50%, este resultado es insuficiente
para calificarlo como logrado en cuanto difiere notoriamente de la meta
planificada referente a un 80% de beneficiarios del proyecto con la condicion
expresada. Por logica inductiva, entonces, se puede sefialar que si este
indicador ha alcanzado un nivel de logro parcial, al ser el Unico indicador que
se ha formulado para medir los resultados del objetivo especifico analizado,
éste también debe considerarse como medianamente logrado.

En concordancia con las cifras positivas alcanzadas, los adultos(as)
responsables declaran haberse sentido acogidos por los profesionales
involucrados en la atencién, percepcion que se visualiza como un factor clave
que favorecio la adherencia al espacio y proceso de intervencion: “Lo positivo
es que son personas tan agradables que parece que fueran como parte de la
familia de uno, y los nifios también porque los quisieron harto. Porque
cuando ibamos al otro lado (institucién derivadora) eran medios reacios pa’ir.
Y ellos “;cuando vamos a ir?” me preguntaban, entonces a ellos les gustaba
venir y a mi también porque uno compartia con las demas personas las
experiencias que habian vivido” (E1).

En esta logica, “favorecer la vinculacion y adherencia al espacio
interventivo, a nivel individual y familiar” se considera de especial relevancia
para un proyecto que se orienta al preingreso de los nifios(as) o
adolescentes a un proceso de intervencion mas integral y especializado, en
cuanto la construccién de una relacién vincular del centro con el nifio(a) y su
adulto(a) significativo, constituye una situacion basica que debe estimularse
desde el inicio de la intervencion, para establecer condiciones de seguridad,
proteccion y confianza que favorezcan el resultado exitoso del proceso
interventivo en general.
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4.1.2. Desempefio del relacion al

planificado.

proyecto en objetivo general

Objetivo General del Proyecto

Contribuir con la proteccion y contencion inicial de nifios, nifias y sus familias que
han vivido experiencias de maltrato infantil grave y abuso sexual y que se
encuentran en lista de espera para recibir la atencion especializada que requieren.

De acuerdo al proceso evaluativo desarrollado precedentemente, en
que dos de los tres objetivos especificos formulados en el proyecto han sido
evaluados con un logro intermedio, por derivacion logica se puede establecer
que el objetivo general del proyecto conserva esta misma condicion y que,
por tanto, se califica como MEDIANAMENTE LOGRADO.

La consistencia de este juicio evaluativo se establece en base a la
revisiobn exhaustiva de los diferentes medios de verificacion disponibles, los
que se utilizaron para identificar el cumplimiento o no de las metas
establecidas en los indicadores de resultados del proyecto y que demuestran
una distancia parcial entre lo planificado y lo ejecutado.

Consecuentemente, esta resolucién se puede verificar en el siguiente
cuadro de sintesis:

Objetivos especificos definidos en el Resultados Principal causa de los
proyecto. resultados
Activar los mecanismos familiares, Nivel de logro parcial en
juridicos y sociales orientados a la MEDIANAMENTE relacibn a las metas
interrupcion de la situacion de maltrato LOGRADO establecidas en los
que afecta al nifio, nifia 0 adolescente indicadores de
en el ambito proteccional y/o penal. resultados.
Desarrollar contencién e intervenciéon en Nivel de logro deficiente
crisis a nivel individual y familiar que NO LOGRADO en relacién a las metas
evite la amplificacion del efecto negativo establecidas en los
de la experiencia. indicadores de
resultados.
Favorecer la vinculacién y adherencia al MEDIANAMENTE Nivel de logro parcial en
espacio interventivo, a nivel individual y LOGRADO relacibn a la meta
familiar. establecida en el
indicador de resultados.
Por derivacion logica RESPALDO:
Medios de verificacion
Contribu(i)rBJI(E:g:lvo EENErF(z)f;:Lc.cién y consultados (carpetas
contencion inicial de nifios, nifias y sus MEDIANAMENTE ;ﬂgg/(lg;anz?ga_s de
> S . , gistros  de
familias que hqn vivido experiencias de LOGRADO intervencién grupal,
maltrato infantil grave y :_albuso sexual y registros de cuestionarios
que se encuentran en lista de_e;pera escritos a adultos(as)
para rec_|b|r la atencion especializada responsables).
gue requieren.

En la obtencion de estos resultados parciales orientados hacia la

contencion inicial de niflos(as) y sus familias que han vivido experiencias de
maltrato infantil grave y abuso sexual y que se encontraban en lista de
espera para recibir atencion especializada, se debe atribuir mérito a cada una
de las acciones ejecutadas y organizadas en torno a los objetivos especificos
planteados, en tanto se vinculan directamente, en una légica sistémica, con
el grado de logro de este objetivo general o fin superior propuesto.
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Asi, al “activar los mecanismos familiares, juridicos y sociales” se
pretende interrumpir la presunta situacion de maltrato vivenciada por el
nifio(a) mediante mecanismos judiciales y/o extrajudiciales, no sélo porque
constituye una exigencia para desarrollar el proceso de intervencion
reparatoria con proyecciones positivas, sino también porque es condicion
basica para la proteccion integral efectiva (fisica, psicoldgica, social, sexual,
emocional) del nifio(a), de manera que conocer y profundizar la situacion que
motiva la derivacion permite la adopcion de medidas pertinentes para la
atenciéon del caso. Esta investigacion exhaustiva (fase preliminar de
ejecucion) permite desarrollar y focalizar las acciones de preingreso al centro
de atencién en aquellos casos que por condiciones particulares de riesgo
requieren el “desarrollo de una contencién e intervencién en crisis a nivel
individual y familiar” en tiempos oportunos, que evite la amplificacion del
efecto negativo asociado a la experiencia de vulneracion.

Asi, pese a la disposicidon proactiva que tiene el proyecto, las acciones
ejecutadas tienen un caracter preliminar o inicial, constituyendo el primer
contacto que los participantes tienen con el proceso de intervencion y el
centro de atencién. En este sentido, que se haya establecido un favorable
sentimiento de acogida en los beneficiarios directos se considera un
elemento fundamental para estimular la participacion activa y confianza de
los participantes asi como la vinculacion de éstos(as) con el centro: “La
acogida era buena, o sea, uno se sentia como en familia, la recibian bien,
con carifio asi, como que llegaba a su casa usté’, asi como “holaaa, ;como
esta?” ;Me entiende? Yo, nosotros como familia, con mi esposo, nos
sentiamos bien, de hecho nosotros siempre fuimos a todos los talleres, a
todos” (E2).

Del mismo modo, la predominancia del trato humano por sobre lo
técnico u operacional por parte del equipo profesional, asi como la dinAmica
construida a nivel grupal en el espacio de intervencién, permitié el desarrollo
de una contencién de tipo emocional, que proporciona proteccion fisica y
emocional a los beneficiarios: “Buena acogida, como muy... igual como que
te contienen harto. Aqui saludan contentos “jhola!, ;como estan nifios?”, lo
contienen, es como bien asi... son como humanos, como mas cercanos”
(E4).

Asi mismo, la contencién desarrollada a nivel profesional y grupal
permite la expresiébn emocional de la experiencia o de la situacion de crisis
experimentada mediante dos mecanismos: la escucha activa y la actitud
empatica por parte de los profesionales, lo que proporciona apoyo efectivo a
los participantes: “Por lo menos me escucharon cuando yo tenia que hablar’
(E5); “Como ya conocen todo lo que el nifio paso, o todo lo que uno esta
pasando, todas las preocupaciones, las penas... es como una familia” (E4).

En consecuencia, se puede afirmar que la percepcion de apoyo y
contencion en esta etapa preparatoria, ademas de estimular la vinculacion y
un sentimiento de pertenencia al centro de atencion, favorece una adaptacion
al espacio de intervencion, lo que permite una transicion mediada al
tratamiento reparatorio posterior, que consiste en un proceso de intervencion
de mayor especializacién y profundidad con cada caso; de forma que
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constituye una fase preparatoria para ese momento, aspecto que es
visualizado y valorado positivamente por los participantes: “Encontré que
esto es bueno, es bueno una preparacion antes de, porque tirarla a los
leones al tiro es como... ellos no saben a qué vienen, siempre se hacen otras
expectativas, como que aca poco menos la van a tener ahi interrogandola, y
no, todo ha sido a base de juegos, de conversaciones que a ella la han
dejado hablar...” (ES).

4.2. Desempefio del proyecto en relacion ala calidad del servicio.

En correspondencia con que el principal foco de la presente
investigacion evaluativa se centra en la efectividad del proyecto y, por tanto,
en sus resultados de forma global, se incluirda en el proceso evaluativo el
andlisis de la dimension calidad de los bienes o servicios, referida a la
capacidad de la institucion para responder en forma rapida y directa a las
necesidades de sus usuarios o beneficiarios directos. Este aspecto se
compone de diversos atributos y sera valorado de acuerdo a la opinién de
adultos(as) participantes de talleres grupales, por lo que los testimonios de
éstos(as) seran claves en el siguiente andlisis:

“Yo nunca habia escuchado del Centro Ayelén, no tenia ni idea que existia. Y
cuando nos llamaron y vinimos nosotros aca... fue bonita la experiencia que
empezamos a tener” (E3).

A nivel general, es posible afirmar que el proyecto de preingreso a un
tratamiento reparatorio es percibido por los adultos(as) participantes de los
talleres grupales positivamente. Si bien en un comienzo existieron
sentimientos de incertidumbre o ansiedad propios de este tipo de
experiencias que son nuevas y desconocidas para la mayoria de ellos, estas
sensaciones de incomodidad fueron desapareciendo con la adaptacion al
proceso y mejorando significativamente con el transcurso de la intervencion.

“Mire le voy a hacer bien franca, de primera fue como... incomodo, como latoso
venir, pero después ya... fuimos viendo y ya nos gusto, nos fuimos acomodando”
(E3).

“Al principio viene uno asi como con... un poquito de recelo, porque a lo mejor a
uno le van a preguntar cosas y no tengo por qué decir esto, esto otro pero...
después ya fue muy bonito” (E4).

Asi, en relacion a la satisfaccion usuaria al menos un 72% de los
participantes, que conforman la totalidad de usuarios que respondié un
cuestionario escrito al finalizar la ejecucién de talleres grupales (18 de un
total de 25 adultos), destacan aspectos beneficiosos del proyecto tales como
la orientacion, apoyo y acompafiamiento proporcionados, la calidad humana
y profesional del equipo involucrado en la atencion y la buena acogida
entregada por el centro Ayelén.

“Me parecio que fueron muy claros, cada taller y los temas fueron muy interesantes.
Ademés muy amables, acogedores, cada vez que vine me fui llena de paz” (P. D.).
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“Son un amor de personas, dedicadas, preocupadas, empaticas, los felicito” (1.D.).

Es evidente en las declaraciones expuestas, que la labor realizada por
los profesionales implicados en la ejecucion de la intervencion es
satisfactoria para los participantes, a lo que se puede agregar que si bien
existe rotacion de un profesional en un momento determinado de la ejecucion
de talleres grupales, ésta no es notoria para los participantes, en tanto se
realiza al finalizar el conjunto de sesiones con un grupo.

De este modo, los principales logros en esta dimensién estan
asociados a la calidad de la atencion: para los usuarios la atencién
proporcionada en el centro es grata. Incluso aquellos que han tenido otras
experiencias, ya sea en otros centros 0 en procesos judiciales previos,
realizan una distincion favorable a favor de la labor y la atencidn recibida en
el Centro Ayelén, destacando la preocupacién, respeto y acogida de sus
miembros, resaltando que el equipo que en €l trabaja se compromete con su
labor.

Lo anterior sugiere que no se estaria produciendo victimizacion
secundaria en la atencion brindada, lo cual se evalla positivamente:

“Pero aqui es de otra forma como trabajan, que como trabajan en otras
instituciones, aqui tratan como mas... como persona, no como institucién, no tan
autoritario ni tan dominante, ni nada. Aqui son mas como personas, como si a uno la
conocieran desde siempre” (E1).

Consecuentemente, los servicios proporcionados son altamente
valorados cuando se solicita a adultos(as) participantes mediante una
entrevista semiestructurada que evalien con una nota de 1 a 7 el proceso de
intervencion desarrollado: en su totalidad los testimonios se orientan hacia
una calificacion ubicada entre el rango 6 y 7, lo que confirma la percepcion
positiva que se tiene de la intervencion.

Dentro de estas evaluaciones ademas, se identifican aprendizajes
entre el momento de ingreso y egreso al proyecto, lo que demostraria
cambios derivados del proceso de intervencion llevado a cabo.

“Yo les pondria un siete, porque a mi me encantaron. Me sirvié a mi, para no vivir la vida
tan rdpido, me ensefiaron a decir te amo, te quiero” (E3).

“Yo para la nifia le pondria un 6.5... porque fue en el proceso que correspondia, en el
momento que correspondia y los resultados fueron los que, yo creo, que el centro esperaba”
(E5).

Referente a aspectos tales como accesibilidad y tiempos de espera,
los usuarios relatan que no han experimentado mayores problemas de
acceso ni de espera y que corrientemente son informados si es que no se les
puede atender el dia y hora programado. Asi también, en relacién al tiempo
de espera aproximado para el ingreso a un tratamiento reparatorio después
de concluir la fase de preingreso, éste seria de 1 a 3 meses en promedio,
situacion que se considera favorable en funcion de la necesidad o problema
que justifica la realizacion del proyecto: proporcionar una atencion oportuna a
nifos(as) derivados al centro de atencion.
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En este resultado, se considera que las acciones de preingreso
desarrolladas tienen un rol clave, en tanto constituyen un acompanamiento
continuo en el proceso de espera a un tratamiento reparatorio de la
vulneracion experimentada y, por tanto, proporcionan la sensacion de estar
siendo efectivamente atendidos después de la derivacion realizada via
tribunales de justicia hasta el ingreso administrativo al centro.

Asi mismo, aun teniendo en consideracion que de los 34 nifios(as) que
participaron de talleres grupales, 10 de ellos aun permanecen en lista de
espera para recibir la atencidén especializada que requieren, se visualiza que
la fase de preingreso mediante el conocimiento elaborado producto de la
intervencién desarrollada, facilita la asignacion de vacantes para el
tratamiento reparatorio que se dispongan en el centro, hacia aquellos casos
que se identifican como prioritarios de acuerdo a su gravedad y nivel de
riesgo.

“Fue rapido porque a mi se suponia que yo iba a estar harto tiempo en espera y
resulta que terminaron los talleres y al mes me habran llamado, méas o menos. Y de
ahi que estamos en adelante aca. O sea, yo encuentro que fue stper rapido” (E2).

“A mi me mandaron del Juzgado para acd, y se suponia que esto estaba en

lista de espera, espere un mes y no me llamaban, asi que yo llamé. Expliqué mas o
menos mi caso, porgue me estaban citando a aca y al poco tiempo me entrevistaron
y me dijeron que iba a ingresar a unos talleres junto con mi nieto, o sea, encuentro
gue fue rapido. Después terminamos los talleres y al nifio, en menos de un mes, que
no me recuerdo mas o menos la fecha, empezoé el tratamiento” (E4).

Por otra parte, si se analizan las principales dinAmicas y etapas por las
que atraviesa el nifio(a) y su familia en el centro, los testimonios
anteriormente expuestos dan cuenta que existiria una clara distincion entre la
etapa de preingreso y la etapa de tratamiento reparatorio, pero que pese a
esta diferenciacion, no se visualiza una percepcion de fraccién en el proceso
de intervencién sino que de participacién continua, de modo que se lograria
una integracion de la experiencia.

No obstante, se debe reforzar el caracter preparatorio o preliminar de esta
fase inicial a los participantes, dado que en algunos discursos se visualiza una
confusidon asociada a elementos que forman parte del proceso, tales como el
tiempo.

P: ¢ Usted nota alguna diferencia entre los talleres grupales en los que participé en
un principio y el proceso en el cual su hija esta ahora?

R: “Es que parece que es el mismo, porque alla yo duré como tres meses y

mas los meses que llevo aca. Porque ya perdi la cuenta ya, porque se suponia que
eran como seis meses que se suponia que nosotros ibamos a estar y llevamos mas
de seis meses, ahora tengo tfres meses mas” (E2).

Un hallazgo de relevancia entre las apreciaciones de los usuarios
hacia el proyecto, se considera la identificacion de demandas no resueltas
por el sistema proteccional y judicial en procesos anteriores a la derivacion
del caso al centro, que los adultos(as) instalan en forma de expectativas
hacia los nuevos procesos de los que forman parte, como es el caso del
proyecto de pre-ingreso evaluado. Asi, la victimizacion secundaria
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experimentada con anterioridad o el sentimiento de “que no se ha hecho
justicia” crea inconformidades que al permanecer pueden afectar el buen
desarrollo del proceso interventivo reparatorio, en tanto constituyen aspectos
socioemocionales que no son concluidos para las personas y familias que los
experimentan. Esto representa una dificultad institucional, en tanto este tipo
de demandas de atencion no pueden ser respondidas por el centro, debido a
que por su naturaleza y funciones especificas no se encuentra facultado ni
capacitado para ello (por ejemplo realizar un peritaje 0 una investigacion
judicial), lo que podria extender un sentimiento de expectativas incumplidas o
disconformidad en los participantes, aspecto que desde una ldgica
reparatoria de la experiencia de vulneracion, amerita un mecanismo o
estrategia de control.

“Pero me di cuenta que aqui en Chile no es asi poh’, a uno la dejan solita, entonces
al extremo que uno no sabe qué hacer y todas las instituciones que yo golpee
puertas, cerraron puertas, porque desconfiaban de uno. Mas encima que en vez de
apoyar a los nifios, tuvieron la brillante idea de sacar a la mama de los nifios por un
mes de la casa, entonces en vez de prestarle mas apoyo a los nifios... fue peor, yo
creo que a los nifios les afecté mas que a la mama la sacaran de la casa que las
mismas cosas que habian pasado en el colegio. Entonces no hubo apoyo ni siquiera
de los Tribunales de Familia, de nada. Y yo podria haberlo hecho publico, quizas se
habria hecho justicia méas rapido, pero hasta este momento no se ha hecho
justicia...” (E1).

“Y respecto a lo que uno puede hacer para que esto funcione mejor, eeh...es que yo
no podria decir que cosa, pero lo que a mi me hubiese gustado, es que cuando yo
conté mi experiencia, porque desde el primer momento yo la conté, podria haber
sido el colegio investigado y el colegio no fue investigado” (E1).

Asi mismo, se identifica que hay una percepcién de una relacién poco
expedita y eficiente de los tribunales de justicia con el centro de atencién
para la resolucion de requerimientos de los usuarios, situacion que si bien
tiene relacién con el funcionamiento del sistema proteccional y judicial
central, es un aspecto que los usuarios declaran cuando se les consulta por
acciones para mejorar el proceso de intervencion desarrollado. En ese
sentido, también esta apreciacion se considera una expectativa de atencion
poco operativa para las atribuciones y capacidades aplicables al centro
evaluado, limitacion que parece ser entendida por los participantes.

“Deberia ser, en el caso de que algun adulto hiciera notar una duda del proceso que
se esta viviendo, de aqui puedan ir al Tribunal y plantear la situacion en un trazo
corto, porque de repente pasan meses en que pueden llegar al Tribunal. Yo lo
entiendo, porque son miles de casos que andan dando vuelta... pero igual pienso
que deberia de ser como mas activa la cosa entre el Tribunal y esto, porque de lo
que trabaje esto son los resultados que van a ir a dar al Tribunal y por ende son los
resultados que van a dar en los nifios o en los adultos. Entonces yo pienso que en
ese paso es donde tiene que haber un canal més abierto, mas expedito. Hay
algunos temas, en que el Tribunal tiene que tener una cobertura con esto mas facil y
mas rapida, para ayudarles a solucionar aqui los problemas que se suscitan, porque
aqui tienen la mejor disposicion pero no lo pueden solucionar porque no depende de
ellos, depende del Tribunal, entonces por eso lo unico que yo mejoraria seria eso”
E5).
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Pese a estas insatisfacciones, que dan cuenta de la perspectiva
ecolégica en la que el centro de atencidon se encuentra, actuando en
interdependencia con el sistema proteccional-judicial, el vinculo de los
usuarios con el centro es evaluado positivamente y se caracterizaria por una
asistencia personal y una relacion de confianza interpersonal, basada en el
respeto mutuo y con un claro enfoque de derechos, aspectos fundamentales
desde el punto de vista reparatorio. Por todo lo anterior se evalla que la
calidad de la atencién y del trato brindado a los usuarios es en general
positiva y valorada, y que las insatisfacciones se encuentran asociadas a
expectativas de atencibn no resueltas en procesos previos, que son
discordantes muchas veces con la capacidad efectiva de resolucion
institucional constituyendo sobredemandas para éste.

Asi mismo, en relacién con los aspectos de mejoramiento de las
acciones desarrolladas propuestos por los beneficiarios, se identifican un
prolongamiento del tiempo de ejecucion de los talleres grupales y la dotacién
de una dupla psicosocial en el proceso de preingreso que refuerce este
acompafnamiento y apoyo inicial y que los profesionales involucrados en esta
etapa tengan mayor acceso a la situacion judicial del caso para brindar
asesoramiento y orientacion en este ambito.

“Podrian ser un poco mas largos” (E3).

“A lo mejor un poquito mas de tiempo y... no solamente con una asistente social,
sino también con una psicéloga, que tuvieran también una dupla ahi, conteniendo o
aconsejando...” (E4).

“Lo que yo pediria que mejoraran, a lo mejor, es el contacto directo que pueden
tener acé con el Tribunal, porque si bien es cierto Natalia (monitora) no tenia mayor
informacion de mi nieta, era porque el Tribunal no le abria las puertas asi tan facil
como para enterarse ella de la situacién de mi nieta, yo creo que eso es lo que
podria mejorarse y mejoraria hasta la atencion misma del primer ciclo, yo creo que
todo esta en la abertura del Tribunal para con ustedes, para con este centro, para
que asi pueda mejorar la atencion” (E3).
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES EVALUATIVAS Y
PROPUESTA DE MEJORA

r

\

Se exponen las principales conclusiones y recomendaciones para
mejorar el proyecto evaluado.
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5.1. CONCLUSIONES EVALUATIVAS

El proyecto “Acciones de proteccidn y primera acogida para nifios y
nifias en situacion de lista de espera” ejecutado por la Corporacion Paicabi
en el centro Ayelén de la comuna de Quilpué entre mayo de 2012 y abril de
2013, se enmarca en la fase de preingreso al Programa de Proteccion
Especializado en la reparacion del dafio asociado a Maltrato Infantil Grave,
constituyendo un proceso de acompafiamiento inicial que responde al
objetivo estratégico de “Contribuir en la proteccion y contencion inicial a
nifos, nifias y sus familias que han vivido experiencias de abuso sexual y
gue se encuentran en lista de espera para recibir la atencién especializada
que requieren”.

En este marco, es necesario destacar al proyecto evaluado como una
propuesta extraordinaria para desarrollar oportunamente acciones con casos
que siendo derivados judicialmente por situaciones de maltrato fisico y/o
psicolégico y/o agresion sexual ejercido en contra de un nifio, nifia y/o
adolescente aun no constituyen ingresos administrativos, es decir, se
encuentran en Lista de Espera debido a la numerosa demanda y capacidad
de atencién efectiva de cada centro. Ante la connotacién que revisten tales
hechos, las acciones de acompafamiento desplegadas constituyen un serio
y significativo esfuerzo por actuar ante esta problemética y reducir el dafio
que genera en diversas areas del desarrollo de nifios, nifias y sus familias,
respondiendo asi al imperativo ético que la situacion expuesta concita,
entendiendo que se deben agotar todas las medidas necesarias para
garantizar la proteccion de nifios(as) y adolescentes, tal como lo declara la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio.

Consecuentemente, a la luz del proceso evaluativo se considera que
el proyecto evaluado es una iniciativa de significativo valor social, puesto que
su disefio, planificacion y ejecucion corresponden a una necesidad detectada
en la que existe un incuestionable vacio en la politica social de infancia
actual, de modo que de no proporcionar sus distintos servicios a la poblacion
objetivo identificada, la situacién de las personas en este contexto seria aun
de mayor vulnerabilidad.

Con todo, a partir de los resultados obtenidos y su correspondiente
analisis, se expondran a continuacion las principales conclusiones del
proceso evaluativo en base a dos lineas de analisis: diferencias percibidas
entre lo planificado y lo ejecutado, y conclusiones respecto a los resultados
emanados de la ejecucién del proyecto.

e Respecto a diferencias de lo planificado a lo ejecutado:

Si bien esta linea de andlisis se vincula con un foco evaluativo de
disefio del proyecto, se considera necesario exponerlo puesto que las
ambigliedades e imprecisiones que se presentan en su formulacién,
obstaculizaron la dinamica analitica en el proceso evaluativo de resultados,
en tanto los elementos de la planificacion (expuestos en forma de matriz
logica, ver anexo n°2), proporcionan las bases para el monitoreo y la
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evaluacion, permitiendo medir el nivel de logro alcanzado en la ejecucion de
las acciones contempladas en el proyecto.
En este ambito, se despliegan las siguientes conclusiones:

- En relacién a los objetivos planificados en el proyecto, los fines a los que se
orientan se consideran pertinentes para una fase de preingreso, en cuanto
los enunciados formulados (desarrollar contencion, favorecer la vinculacion,
entre otros) se concentran en proporcionar un acompanamiento inicial y
atencién temprana hacia los nifios(as) y sus familias que se encuentran en
lista de espera para un tratamiento reparatorio, considerandose apropiados
para abordar la necesidad que da origen al proyecto.

- Si bien los indicadores de resultados expuestos en la matriz l6gica de
planificacion enuncian determinados atributos de calidad y cantidad, las
metas no se refieren de forma explicita a un plazo de tiempo para su
obtencion, lo que obstaculiza la medicion de la eficacia del proyecto (relacion
resultados obtenidos/tiempo dedicado/meta programada) y la evaluacion
adecuada del logro de sus objetivos. Por tanto, es imprescindible para una
buena planificacion, ejecucién y evaluaciéon que los indicadores expresen
plazos, tiempos de inicio y término, y cuando se alcanzaran las metas.

- Asi mismo y, desde la perspectiva de que el indicador define
operacionalmente al objetivo, se debe especificar claramente el atributo de
calidad declarado en éste, sin dejar lugar a dudas referentes a su contenido
que entorpezcan su medicion y valoracion. De este modo, “profundizacion de
la evaluacion diagndstica”, “identificacion de recursos protectores familiares
presentes” o “visualizacion del centro como instancia de apoyo/proteccion,
constituyen enunciados muy generales, que exigen el establecimiento de
subindicadores que faciliten el proceso de medicion y valoracion de
resultados, algunos de los cuales han sido planteados en el proceso
evaluativo desarrollado por la estudiante seminarista y que se consideran
propuestas para la planificacion en futuras intervenciones de similares
caracteristicas.

- En el caso de indicadores definidos como “100% de los casos que lo
ameriten con coordinacién con redes de salud, educacion u otras que
fortalecen su proteccidon” no se declaran los criterios de inclusién para valorar
esta condicion, aspecto que debe ser explicitado para realizar la medicion de
logro correspondiente.

- Respecto a las metas establecidas en los indicadores de resultados, éstas
expresan por lo general un 100% de beneficiarios con las condiciones
declaradas para la correspondiente determinacion de logro, aspecto que
pudiera ser disminuido a un porcentaje entre 70% a 80%, para integrar la
categoria “altamente logrado” en la valoracién de resultados. Se considera
gue estos porcentajes en el planteamiento de metas para el proceso de
intervencion directa, no restan exigencias al desempefo esperado para las
acciones en la ejecucion y que, por lo demas, aluden de forma mas realista a
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los logros que se pueden obtener en una intervencién de nueve sesiones en
una modalidad de talleres grupales.

- Respecto a los medios de verificacion, se identific6 que las fuentes
expuestas en la formulacion del proyecto no eran suficientes para obtener los
datos requeridos para el calculo de los indicadores de resultados y varias de
ellas no eran adecuadas, en cuanto no se correspondian con fuentes reales y
vélidas donde se encontraban las evidencias de lo ejecutado. Es el caso, por
ejemplo, de la fuente secundaria denominada “Registro Diagnostico
Descriptivo en MIG” o “Registro Diagnostico Familiar’; informes que se
desarrollan cuando el nifio(a) ya ha sido ingresado al tratamiento reparatorio
y que, por tanto, no existen en una fase de preingreso.

- Asi también, se visualizan incongruencias relevantes entre las actividades
planteadas en la formulacion del proyecto y las realmente ejecutadas,
particularmente en lo referente a actividades de intervencion directa:
sesiones de asesoria psicosocial, de intervencion en crisis, intervencién
familiar o de consejeria psicologica infantil o con adulto, entre otras, de las
cuales no existen evidencias de que se hayan realizado aun cuando
aparecen claramente enunciadas en la planificacion.

e Conclusiones respecto a los resultados del proyecto vy
principales hallazgos.

- Si bien los objetivos planteados en el proyecto se consideran pertinentes, al
valorar el desempefio de éstos se obtuvo en su mayoria una calificacion de
mediano logro en funcion del grado de cumplimiento parcial de las metas
declaradas en los indicadores de resultados, valoracién que deriva de la
insuficiente informacioén disponible en los medios de verificaciébn consultados
concerniente a los objetivos e indicadores del proyecto, aspecto que dificultd
realizar una comprobacion a cabalidad de resultados; mas que por una
completa comprobacion de no obtencién de los fines propuestos.

- Los registros de intervencion se centran en descripciones generales del
comportamiento individual o grupal en cada sesion, sin una organizacion de
la informacién conforme a los objetivos del proyecto y sus indicadores de
resultados, lo que causa que al evaluar el cumplimiento de lo planificado en
funcién de lo ejecutado, los datos atingentes con la matriz evaluativa sean
escasos para establecer una apreciacion evaluativa integral, que visualice
adecuadamente los logros, los desajustes y los efectos no esperados del
proceso desarrollado. Se carece asi, de un sistema de registro de
intervencidon adecuado, que estructure la observacién y provea de un analisis
evaluativo e interpretativo de la actividad por parte de sus ejecutores,
situacion que provoca la referencia a detalles irrelevantes y poco
significativos para la medicion de los resultados obtenidos.

129 |Pagina



INVESTIGACION EVALUATIVA PROYECTO DE PREINGRESO A PROGRAMAS DE INTERVENCION
EN MALTRATO INFANTIL GRAVE, CENTRO AYELEN, COMUNA DE QUILPUE

- Respecto a los sistemas de registro de informacion concerniente a los
beneficiarios se considera positiva la existencia de un informe de calificacion
preliminar en la carpeta de cada niflo(a) donde se documenten las acciones
técnicas de pre-ingreso desarrolladas con cada caso (recopilacion de
antecedentes, entrevistas preliminares, entre otras). No obstante, en la
mayoria de éstos si bien se presenta informacion que permite conocer datos
de identificacion basica y las caracteristicas generales de la situacién que
motiva la derivacién al centro, la profundizacion diagnéstica es mas bien
precaria, presentandose una gran cantidad de informes incompletos, sin
datos de relevancia como la calificacién del nivel de riesgo del nifio(a).
Ademas de constituir una falta de rigurosidad profesional, esta situacion no
permite tener una fundamentacion clara y valida para las acciones
posteriores de preingreso, de forma que se desconoce en muchos casos, los
criterios utilizados para la focalizacion de las acciones de acompafiamiento.

- Se aprecia una buena articulacion con la red de proteccion
institucionalizada, dado que existe acceso a informacion actualizada de los
casos con la red SENAME vy judicial. No obstante, se identifican deficiencias
en la articulacion con recursos intersectoriales y territoriales tales como
establecimientos educacionales, centros de salud, entre otras, aspecto que
debe ser estratégicamente reforzado para recabar informacién relevante del
nifo(a), asi como para aunar esfuerzos con las redes existentes para
prevenir la reiteracion de situaciones de vulneracion infantil, generando una
respuesta mas proactiva e inmediata a la probleméatica y ademas promover la
instalacién en la comunidad del reconocimiento de nifios(as) como sujetos de
derechos.

- Respecto a la poblacion beneficiaria, se incorpora tanto a nifios(as) victimas
de vulneracion a sus derechos, como a sus adultos(as) responsables,
relevando no so6lo una dimension individual sino que también familiar-
contextual, estrategia adecuada en el marco de una fase de preingreso para
estimular un sentimiento de pertenencia, asi como generacion y adherencia
al proceso de intervencion. Asi mismo, se evidencia que la gran mayoria de
los beneficiarios son mujeres, destacando entre las adultas responsables con
mayor frecuencia la figura de la abuela materna o madre, condicion que
releva la importancia de implementar de manera formalizada y sistematizada
un enfoque de género en la intervencion.

- Respecto a la cobertura de la poblacion objetivo, se observo que ésta es
proporcionalmente mas elevada en la fase preliminar del proyecto (190 nifios
y nifias) que en la fase de intervencion directa (34 nifios y nifias), o que se
explicaria por la escasez de recursos financieros, materiales y humanos para
esta segunda fase de ejecucion, situacién que exige la necesaria priorizacion
de los casos en Lista de espera para el ingreso a talleres grupales
planificados.

No obstante, en este proceso de priorizacion se evidenciaron algunas
deficiencias: sOlo 11 de los 34 casos registraban en su respectiva carpeta la
calificacion de nivel de riesgo especificada por los profesionales del centro de
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atencion, situacion que no permite conocer el procedimiento objetivo que se
utilizé para dar prioridad a cada caso en la lista de espera y, por ende, los
criterios especificos que se aplicaron para seleccionar a los nifios(as) que
participaron de la fase de intervencion de aquellos que no lo hicieron. Por lo
demas, este dato se considera de especial relevancia en cuanto representa
una sintesis diagnostica del caso en base a las acciones de profundizacion
de los antecedentes de derivacion.

- Se identifica como un acierto la utilizacién de estrategias de intervencion de
tipo socioeducativo, con combinacion de componentes socioludicos en
talleres grupales ejecutados con nifios y nifias, y socioreflexivos en los
desarrollados con adultos(as) responsables, en cuanto se ajustan a la edad y
desarrollo cognitivo-socioemocional de los participantes. Asi mismo, las
actividades ejecutadas (acciones técnicas y talleres grupales con nifios y con
adultos responsables) y los contenidos planificados, se consideran
adecuados en el marco de una atencion inicial a nifios, niflas y sus adultos
responsables y es meritoria en este sentido la incorporacion de las
sugerencias de los participantes, en cuanto esta participacion constituye un
elemento valioso para el mejoramiento continuo de la accion.

- Respecto a la calidad del servicio entregado, los resultados indican que los
usuarios valoran positivamente los servicios y refuerzan la utilidad social de
los mismos, aun cuando puedan existir requerimientos incumplidos, en forma
de demandas o expectativas, en procesos previos a la derivacion del caso al
centro. Una gran fortaleza del proyecto en esta dimension es atribuible a la
calidad de la atencién proporcionada, la que se caracteriza por una buena
acogida y un trato humano y afable, atributos que promueven la confianza y
un sentimiento de pertenencia al centro de atencién y disminuyen el riesgo
de victimizacion secundaria.

- Se evalla positivamente la implementacion de cuestionarios escritos tanto
para nifilos(as) como para sus adultos(as) al finalizar la ejecucion de cada
taller grupal, puesto que se consideran un facilitador del proceso evaluativo al
permitir conocer la percepcién individual de los beneficiarios respecto al
proyecto, constituyendo un “feedback” de la calidad del mismo. No obstante,
se deben complementar estas técnicas con otras como la entrevista
individual o grupo focal para obtener una mayor profundizacién en las
respuestas e informacion proveniente de todos los participantes y no sélo de
quienes asistan a la sesion en que se aplica el cuestionario, situacion que
proporcionaria mayores datos para la identificacién de resultados previstos y
Nno previstos.

- Asi mismo, se evalua positivamente el apoyo social que se ha desarrollado
en el proyecto, identificAndose como una piedra angular del proceso llevado
a cabo y uno de los principales logros de la intervencién.

Consecuentemente, en el proyecto se visualiza que este tipo de
apoyo se despliega mediante dos fuentes: una formal, constituida por el
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centro de atencién en Maltrato Infantil Grave Ayelén, que proporciona un
servicio de acompafamiento profesional diferenciado tanto para el nifio(a)
vulnerado, como para su adulto(a) responsable; y una informal, conformada
por el grupo que participa en talleres ejecutados, en la que sus integrantes,
mediante la dinamica grupal desarrollada en el espacio de intervencion,
establecen relaciones que desempefian funciones de apoyo, al satisfacer
necesidades emocionales y afiliativas, tales como compartir sentimientos o
problemas emocionales, sentirse valorado y aceptado por los demas o
resolver frustraciones.

Mediante estas fuentes de apoyo social se genera un intercambio
de variados recursos simbdlicos: de tipo informacional, mediante contenidos
socioeducativas con énfasis en un enfoque de derechos de los nifios, asi
como orientacion, consejo o guia para los adultos(as) responsables en la
formacion de los nifios(as) a su cuidado. Asi mismo, especialmente entre los
adultos(as) participantes, se produce un intercambio de apoyo emocional,
caracterizado por la contencién que produce el compartir una experiencia en
comun, permitiendo la expresion emocional de la experiencia,
desempefiando asi un importante rol como amortiguador de los eventos
estresantes experimentados.

Por tanto, el apoyo social constituye un recurso estratégico de
intervencion que debe ser fortalecido tanto en esta etapa preparatoria como
en las etapas siguientes de mayor especializacion, con la finalidad de brindar
apoyo a los sistemas familiares afectados, de modo que los adultos(as)
responsables adquieran o vuelvan a asumir las funciones de cuidado y
proteccién de los nifios(as) a su cuidado, y que los nifios(as) puedan contar
con condiciones basicas de proteccion que favorezcan el ejercicio pleno de
sus derechos, asegurando la integridad fisica y psicolégica de éstos/as.

5.2. PROPUESTA DE MEJORA
1. ldentificacion de la propuesta:

Dar continuidad al proyecto “Acciones de proteccion y primera acogida para
nifos y nifias en situacion de lista de espera” de ONG Paicabi en el Centro
Ayelén de la comuna de Quilpué, implementando un proceso de
acompafnamiento regulado y profesional, para mejorar y complementar los
resultados obtenidos.

2. Justificacion de la propuesta:

En virtud del valor social atribuido al proyecto mediante el proceso evaluativo
y la apreciacion entregada por sus beneficiarios(as), es posible contribuir al
mejoramiento del desempefio de las acciones ejecutadas por la via de
potenciar los aspectos positivos identificados y corregir los aspectos débiles
detectados, que permitan alcanzar de forma satisfactoria los logros
planteados en el proyecto en futuras implementaciones.
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3. Beneficiarios de la propuesta:

e Beneficiarios directos: Nifios y nifias que se encuentran en lista de
espera para recibir la atencion especializada que requieren, tras ser
derivados por las vias de ingreso correspondientes; y su adulto(a)
responsable.

e Beneficiarios indirectos: Familias de los nifios(as) derivados al centro.

4. Objetivos:

e Objetivo General:
Optimizar los resultados obtenidos por el proyecto “Acciones de proteccién y
primera acogida para nifios(as) en situacion de lista de espera” de ONG
Paicabi, en el Centro Ayelén de la comuna de Quilpué.

e Objetivos especificos:
- Corregir las deficiencias identificadas en la formulacién del proyecto.

- Mejorar aspectos débiles de la ejecucién del proyecto.
- Reforzar logros del proyecto en ejecuciones posteriores.

5. Descripcioén de la propuesta:

La propuesta se adecua a los resultados y conclusiones del proceso
evaluativo y considera la incorporacion de mejoras en dos dimensiones del
proyecto: su planificacion y su ejecucion; con la finalidad de optimizar los
resultados obtenidos e incrementar el nivel de logro en futuras intervenciones
de similares caracteristicas.

% Planificacion del proyecto: Al incorporar correcciones en esta
dimension, se tiene en consideracién que el proceso de intervencion
debe llevarse a cabo consiente y consecuentemente de acuerdo a lo
planificado, cautelando un orden que favorezca que éste se desarrolle
adecuadamente. Para ello se recomienda aplicar las siguientes
recomendaciones:

- Elaborar componentes en la matriz l6gica de planificacion en base a
una diferenciacion de las fases de ejecucién del proyecto.

Se debiera integrar la figura de “componentes” en la matriz de
planificacion de marco l6gico para identificar claramente los servicios que
proporciona el proyecto, en conjunto con la definicibn de indicadores de
resultados y principales actividades a ejecutar, asi como especificar la
cobertura de beneficiarios que cada uno es capaz de solventar. En el
desarrollo de cada componente, cada profesional involucrado en el proyecto
debiera cumplir un rol determinado y las actividades planteadas debieran ser
coherentes con las posibilidades reales de ejecucion, considerando recursos
econdémicos, materiales y humanos disponibles, para desempefiar un trabajo
mas ordenado Yy riguroso.
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Para estos efectos, se propone diferenciar las fases de ejecucion
del proyecto, identificando como primer componente la denominada “fase
preliminar”, que integraria actividades técnicas como la recoleccion de
antecedentes y calificacion de riesgo del nifio(a) con el proposito de activar
los mecanismos familiares, juridicos y sociales orientados a la interrupcion de
la situacion de maltrato que afecta al nifio(a) o adolescente mediante una
profundizacién de la evaluacion diagnostica. Como segundo componente se
estableceria el proceso de acompafiamiento o intervencion directa, donde se
desarrollarian acciones centradas en la incorporacion de cambios y
aprendizajes orientados hacia la proteccion efectiva del nifio(a), apoyo
emocional en la experiencia estresante para el nifio(a) y su adulto(a), y
estimulacién de la adherencia al proceso de intervencion.

- Realizar correcciones en el conjunto indicadores-medios de
verificacion de la matriz de marco logico (Iégica horizontal).

Los indicadores de resultados deben ser medibles, acotados y
limitados en el tiempo por lo que se deben especificar claramente los plazos
de tiempo en que deben ser alcanzadas las metas, asi como el atributo de
calidad expresado en éstos. De la misma forma, los medios de verificacion
deben ser indicados de forma exacta, la informacién de respaldo debe ser la
necesaria y razonable, debe provenir de fuentes validas y debe considerarse
la disponibilidad de la informacion con la regularidad requerida para la
evaluacion, de forma actualizada y desagregada. Por tanto, los principales
aspectos que deben ser considerados al precisar los medios de verificacion
son las fuentes, el método de recopilacién, los responsables, el método de
andlisis, la frecuencia y como se aplicara la informacion.

% Ejecucion del proyecto: Al considerar esta area se estan dirigiendo y
controlando los esfuerzos hacia los objetivos de la intervencion, con la
intencion de potenciar los resultados positivos y mejorar las
deficiencias detectadas, para perfeccionar el proyecto evaluado si se
le da continuidad.

- Establecer un sistema de registro sistematico de las actividades
técnicas y de intervencion contempladas en el proyecto, mucho mas
riguroso en calidad y riqueza de la informacion.

En este aspecto, es elemental que el equipo profesional
involucrado en las acciones contempladas en el proyecto se responsabilice
de completar los informes de calificacion preliminar de cada caso en lista de
espera con la informacion correspondiente y que dicha accion se realice
antes de la ejecucion de la fase de acompafamiento. Se establece asi una
secuencia légica de pasos para alcanzar los objetivos propuestos, donde se
aprovecha el conocimiento que se obtiene inicialmente (fase preliminar o
componente uno), para la intervencion directa (fase de intervencion o
componente dos).
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En el caso de los registros de intervencion, se recomienda que
operativamente se incorpore una ficha estructurada en torno a pautas de
observacion por sesién en funcién de los objetivos que persiguen las
actividades ejecutadas y los objetivos especificos con los que se vinculan, los
gue constituyen los fines principales que orientan las acciones desarrolladas.
Asi mismo, se sugiere el planteamiento de un analisis evaluativo de cada
actividad por parte de los ejecutores, a modo de interpretacion diagndstica
individual y grupal, lo que permitiria organizar la informacion de forma util
para la determinacion de logros y visualizacion periddica de aspectos de
mejoramiento del proyecto.

Desde esta perspectiva, el registro puede revelarse como un
instrumento técnico que permite documentar lo ejecutado y la informacion
qgue ha sido recabada por medio de otras técnicas tales como observacion,
entrevista, etc. y racionalizar la intervencion en tanto documento constituido y
transversal a una mediacion teérica que facilita el analisis y la comprension
del problema.

- Continuar utilizando un modelo de intervencion orientado al apoyo
social, potenciando sus elementos constitutivos.

El apoyo social constituye un aspecto destacado por los
beneficiarios del proyecto y uno de los logros mas importantes visualizados,
que en el presente seminario de titulo ha sido definido como “el proceso
(percepcion o recepcion) por el cual los recursos en la estructura social
(comunidad, redes sociales y relaciones intimas) permiten satisfacer
necesidades (instrumentales y expresivas) en situaciones cotidianas o de
crisis” (Lin, 1989).

Se debe fortalecer, asi, un modelo de intervencion en torno al
apoyo social en esta fase inicial y preparatoria, ya que desde la perspectiva
de su efecto amortiguador en situaciones de crisis y estresantes, muchos
autores estiman que es en las valoraciones iniciales de una problematica
donde éste juega un rol importante, incidiendo en el afrontamiento favorable
de situaciones negativas.

De este modo, se sugiere mantener la fase de acompanamiento
con el nifio(a) en lista de espera, en conjunto con su adulto(a) responsable,
hasta su ingreso administrativo a un tratamiento reparatorio especializado,
particularmente en aquellos casos mas criticos de acuerdo a las condiciones
de seguridad-riesgo y efectos asociados a la experiencia de vulneracién que
presenten. También se debe reforzar la contencibn emocional hacia los
beneficiarios(as) mediante técnicas de intervencion en crisis y otras
pertinentes para favorecer la resignificacion de las situaciones estresantes,
para lo cual se pueden planificar sesiones en modalidad grupal y/o individual
concentradas en el trabajo a nivel reflexivo-vivencial, sin descuidar la
orientacion del trabajo hacia la promocion de capacidades como la
resiliencia, que habiliten especialmente al adulto(a) para asumir funciones de
proteccion y cuidado efectivas con el nifio(a) a su cargo.

En esta dimension ademas, se debe considerar como una accion
estratégica la movilizacion y activacién de recursos sectoriales y territoriales
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tales como establecimientos educacionales, centros de salud, Oficina de
Proteccion de Derechos, entre otras, para facilitar no sélo la recopilacion de
informacion del caso complementaria a la proporcionada por Tribunales de
Justicia, sino también como una colaboracion en el abordaje de tematicas
socioeducativas con enfoque de derechos, trabajo coordinado que previene
la reiteracion de situaciones de vulneracion infantil, generando una respuesta
mas integral y proactiva a la problematica.

- Reforzar la calidad del servicio, manteniendo la calidad en la atencion.

El mejoramiento en la calidad del servicio incorpora todas las
proposiciones expuestas anteriormente, constituyendo un proceso de
mejoramiento continuo para cubrir e inclusive sobrepasar las necesidades y
expectativas de los beneficiarios(as) del proyecto.

Por esto se trata de una dimension que debe incorporar la percepcion de
los beneficiarios de la accién social, por lo que se recomienda mantener y
perfeccionar el sistema de evaluacion de satisfaccion de usuarios(as) al
finalizar la ejecucion de las actividades grupales o individuales para conocer
la apreciacion que los propios beneficiarios tienen de ellas e incorporar las
variaciones que se estimen pertinentes.

Consecuentemente, en base a la opinibn de los participantes
entrevistados se sugiere la asignaciéon de horas de asesoramiento y
orientacion a una dupla psicosocial, que pueda resolver dudas iniciales de los
beneficiarios(as) en esta fase de pre ingreso. Se recomienda asi mismo, que
esta asesoria social y psicolégica sea incorporada en alguna sesion inicial en
modalidad de talleres grupales, para disminuir los costos econdmicos y
materiales asociados a una atencion individualizada, pero que se contemple
la resolucién de dudas especificas que se puedan presentar de forma mas
personalizada.

En el eje relativo a la calidad de la atencion, los refuerzos principales
gue se deben considerar son un modelo de buen trato, con enfoque en los
derechos de los nifios y la necesidad de establecer y mantener una relaciéon
cercana y basada en el respeto mutuo para generar una satisfaccién en los
usuarios(as). Se considera esencial establecer desde el primer momento de
contacto una relacién interpersonal positiva entre profesionales-centro y
beneficiarios, puesto que una sensacion de buena recepcion y confianza,
fomenta el sentimiento de pertenencia y adherencia al espacio de
intervencién, cualidades que favorecen el logro de los objetivos del proceso
interventivo tanto en la fase preparatoria que se ha analizado como en la de
tratamiento especializado posterior.
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES FINALES

(

\

Se despliegan las principales conclusiones en torno alo
tematico, lo metodolégico y lo profesional.
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6.1. CONCLUSIONES TEMATICAS

El maltrato infantil constituye un problema social de alta complejidad e
impacto, que compromete distintas esferas de la vida econdmica, social,
politica y cultural, que se da en todos los paises y en todas las clases
sociales. Entre sus manifestaciones, las que se producen al interior de la
familia son quizas una de las expresiones mas dificiles de imaginar y
conceptualizar en el ambito de la cotidianeidad. Tal vez por esto, es que sélo
hace un par de afos este problema se ha instalado como un “tema
emergente” en la agenda y conciencia publica, situacién que refleja la gran
dificultad experimentada por nuestra sociedad para identificar
tempranamente este problema y desarrollar estrategias adecuadas para su
afrontamiento.

Asi, pese a las iniciativas que el Estado Chileno ha venido realizando
desde que ratifico la Convencion sobre los Derechos del Nifio para proteger a
la infancia y asegurar su condicion de sujetos de derechos, esta realidad
injustificable contindia prevaleciendo en nuestro pais, tal como lo refleja el
Cuarto Estudio de Maltrato Infantil realizado el afio 2012 por UNICEF, en el
que un 71% de los nifios y nifias entrevistados manifiesta recibir algun tipo de
violencia de parte de su madre y/o padre, un 51.5% sufre algun tipo de
violencia fisica y el 25.9% de los nifios y nifias sufre violencia fisica grave.

Este nivel de maltrato infantil prevaleciente compromete el éxito de las
politicas sociales en esta materia y refleja que aun existen grandes desafios
para combatir la vulnerabilidad que implica el que la violencia intrafamiliar se
instale en las relaciones sociales. Desde esta perspectiva, resulta
indispensable que en Chile se aborde esta problematica desde el ambito
preventivo y también una deteccion e intervencion especializada oportuna,
situacién esta ultima en que el Estado chileno se encuentra en deuda.

De este modo, si bien existe una oferta programética en este sector
gue se ha desarrollado en las dltimas décadas, la existencia de proyectos
como el evaluado en el presente seminario de titulo, hace visible la
insuficiente cobertura de atencion, lo que se complementa con una deficiente
asignacion de recursos econdmicos, materiales y humanos para brindar una
intervencién especializada eficiente y oportuna, constituyendo vacios
relevantes que deben ser asumidos por los propios organismos
colaboradores de SENAME tales como ONG Paicabi, quien opta por crear
una plataforma de accién preliminar al margen de los lineamientos técnicos
vigentes, conforme al imperativo ético que la situacion expuesta implica,
antes que constituirse en complice silencioso de una amplificaciéon de las
consecuencias negativas provocada por una atencidén poco oportuna a las
victimas y sus familias.

Una politica social contra el maltrato infantil eficaz debe contemplar
acciones pertinentes y estratégicas para la reparacion del dafio asociado a la
experiencia de vulneracion, promoviendo una recuperacion integral (fisica,
psicoldgica, social, sexual, emocional), mediante la accion coordinada con
actores locales y sectoriales, en tanto la problematica emerge y se sostiene
en un contexto social y cultural particular.
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Es en esta dimension ecoldgica, donde el apoyo social aparece como
un eje estratégico en la fase preliminar de acciones orientadas a la restitucion
de derechos que constituye el proyecto evaluado, proporcionando
condiciones bésicas o iniciales para la superacion de la experiencia sufrida.
En esta plataforma de accion se visibiliza al centro de atencion que como
parte del sistema de proteccion, representa un recurso de la comunidad de
caracter formal, pero efectivo en tanto proporciona acompafamiento,
orientacién y asesoramiento técnico; y a su vez, moviliza redes sociales
informales como un grupo de trabajo que al compartir una experiencia
traumatica en comun, se instala como una red que proporciona funciones de
apoyo social al constituirse como un espacio de contencién emocional que
permite la expresion emocional, la comprension, la cooperacion y la empatia
reciproca. Esta movilizacion de redes tanto formales como informales,
representa una accion social que disminuye el efecto negativo de la
experiencia de vulneracion especifica, especialmente cuando se activa de
forma oportuna.

En este sentido, se valora al proyecto “Acciones de proteccion y
primera acogida para nifios(as) en situacion de lista de espera” por entregar
una solucién concreta ante la realidad de espera que vivencian los nifios(as)
y sus familias para recibir la atencién especializada en reparacion del
maltrato infantil grave que requieren, supliendo un vacio del cual la politica
social e infancia vigente no se ha hecho cargo, ain cuando forma parte de
los compromisos contraidos en la Convencion de los Derechos del Nifio
agotar todas las medidas posibles para la proteccion efectiva de los
nifos(as). Asi, estas deficiencias deben ser subsanadas implementando
politicas sociales mas integrales y efectivas destinadas a mejorar las
condiciones de vida y desarrollo de la poblacién infanto-juvenil,
especialmente cuando se trata de una problemética social de tan amplias
implicancias negativas, en cuanto menoscaba necesidades de seguridad
afectiva, de desarrollo psicosocial y de protecciébn de nifios, nifias y
adolescentes.

6.2. CONCLUSIONES METODOLOGICAS

Desde la perspectiva metodoldgica la presente investigacion
evaluativa se caracteriza por su amplitud y profundidad, puesto que se
utilizaron diversos elementos metodolégicos que enriquecieron el estudio,
aportando una estructura cientifica y sistematica acorde con los propositos y
objetivos evaluativos propuestos al inicio de la investigacion, resultando un
juicio evaluativo soélido y confiable respecto a los resultados del proyecto, con
lo cual consecuentemente se contribuye a la toma de decisiones informada y
estratégica de la institucion patrocinante.

Mediante un enfoque mixto o multimodal se aprovecharon las
fortalezas y minimizaron las debilidades de las ldgicas cuantitativas y
cualitativas, auxiliado por una estrategia secuencial explicativa de recoleccion
y analisis de datos, que proporcionaron un mayor entendimiento del
funcionamiento del proyecto social evaluado y de sus resultados, en cuanto
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aportdé una perspectiva mas amplia e integral enriquecida por datos que al
ser mas extensos y variados favorecieron los procesos criticos de valoracion
global. Gran contribucién proporcionaron también en este sentido los
enfoques de evaluacion, el modelo de marco l6gico y el modelo iluminativo,
gue mediante sus correspondientes adaptaciones al estudio fueron acertados
para alcanzar los objetivos planteados por la estudiante seminarista.

En este mismo sentido, los objetivos de evaluacion formulados fueron
pertinentes, orientando en todo momento el proceso investigativo por medio
de los niveles de conocimiento establecidos (indagar, dimensionar,
interpretar), los que aportaron una estructura ordenadora para abordar el
estudio y fueron coherentes con el foco de resultados de proyecto
seleccionado.

Se puede aseverar asi mismo, que la presente investigacion
evaluativa cumpli6 con los diversos criterios de rigor metodoldgico
declarados y, por consiguiente, los hallazgos expuestos gozan de plena
confiabilidad. Mediante triangulacion multiple (métodos-técnicas- fuentes) se
puede avalar la validez de los resultados obtenidos, mientras que durante el
proceso la investigadora procuro actuar en todo momento con objetividad y
neutralidad valérica, controlando cualquier tipo de inclinaciones, motivaciones
e intereses de tipo personal que pudieran afectar la imparcialidad de la
investigacién, apoyando todo juicio valorativo en evidencias y referencias
bibliograficas, de manera que mediante el rigor metodoldgico provisto, la
evaluacion llevada a cabo pueda replicarse en experiencias similares y sus
resultados adaptarse en la ejecucion de intervenciones analogas.

6.3. CONCLUSIONES PROFESIONALES

La evaluacién ha constituido un area precariamente abordada por la
profesidbn en décadas precedentes, constituyéndose en la actualidad en un
campo que debe ser obligatoriamente abordado en la formacion académica y
profesional debido a los aportes sustanciales que implica para el
mejoramiento de la intervencion social -matriz fundante del Trabajo Social-
especialmente por su impronta reflexiva y andlisis critico de los resultados de
un proyecto o programa social determinado.

En este contexto, el trabajador social se configura como un profesional
competente y capacitado para realizar investigaciones evaluativas en un
marco institucional en el que puede desplegar diversos referentes teoricos-
conceptuales y herramientas técnicas-metodolégicas derivadas de las
ciencias sociales que proporcionan rigueza, rigurosidad y validez al proceso
evaluativo desarrollado, traspasando la mera generalidad y subjetividad
frecuentes en estudios de esta naturaleza.

La mayor contribucion que proporciona la evaluacion de proyectos
sociales y, por extension, la presente investigacion evaluativa es la
posibilidad de reflexionar de manera critica respecto a la intervencién que se
realiza. Asi mismo, esta reflexidn rigurosa y sistematica resulta indispensable
para la retroalimentacién de las politicas sociales existentes ya que las
experiencias micrososciales son basicas para la formulacion de politicas a
nivel macrosocial.
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A nivel microsocial entonces, se pretendio retroalimentar la toma de
decisiones, favoreciendo la determinacion de continuidad, mejoramiento o
discontinuidad de la intervencion objeto de evaluacion, definiendo asi los
futuros lineamientos de accion institucionales en materia de intervencion
especializada en Maltrato Infantil Grave. En este sentido, esta investigacion
evaluativa cumplié con el propédsito planteado, exponiéndose los aspectos
susceptibles de modificacion que deben considerarse y materializarse en lo
posible, a juicio profesional, para un mejoramiento sustancial del
funcionamiento del proyecto.

A nivel operativo, el rol de evaluadora de un proyecto social que
desempefio la estudiante en el presente seminario de titulo permitid
visualizar la politica social en infancia existente, en su desarrollo y
deficiencias, y conocer la realidad de un proyecto a la luz de su planificacién
y ejecucidn y de las valoraciones que de sus experiencias particulares
hicieron los propios participantes. En este ambito, multiples son los
conocimientos y aprendizajes generados a raiz del proceso desarrollado,
experiencia que marca la culminacién de un ciclo de formacién profesional
universitaria para la estudiante que suscribe.
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CAPITULO VIII:
ANEXOS

( )

Se exhiben documentos complementarios a la investigacion
evaluativa desarrollada.
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ANEXO N°1
Resumen Principales Componentes de una Matriz de Marco Légico
(MML).
Resumen Narrativo Indicadores Medios de | Supuestos (factores
Verificables Verificacion externos que implican
Objetivamente riesgos)

(resultados
especificos a
alcanzar)

Fin: el objetivo de
desarrollo  al cual
contribuira

significativamente el
proyecto.

Miden los impactos o
efectos a largo plazo.
Son a menudo
estandarizados 0
incluidos como metas
gue trascienden un solo
producto.

Fuentes de
informacién y
recursos

(procesos, eventos,
informes y otros)
para cada
indicador, que
pueden utilizarse
para verificar el
impacto del
proyecto a nivel de
fin.

Acontecimientos,
condiciones y decisiones

de importancia, que
posibilitan la
sostenibilidad 0
continuidad de los

beneficios generados por
el proyecto.

Propésito: Hipotesis
que representa el
efecto directo a ser
logrado como
resultado de la
utilizaciéon de sus

productos. Puede estar
ligado a varios efectos
directos  (resultados).
Se refiere a cambios
de comportamiento,
desempefio o actitud
de los beneficiarios del
proyecto.

Indicadores que miden
los efectos directos
(resultados) que se
esperan lograr
mediante el proyecto.
Generalmente estos
efectos directos se

logran en las Ultimas
etapas del proyecto o al
finalizar su ejecucion.

Fuentes de
informacién y
recursos

(procesos, eventos,
informes y otros)
para cada
indicador, que
pueden utilizarse
para verificar en
gué medida se
logr6 el proposito
del proyecto.

Acontecimientos,
condiciones y decisiones
de importancia (fuera del
control del ejecutor del
proyecto), que deben
ocurrir junto con el logro
del propésito/resultados
para contribuir de manera
significativa al fin del
proyecto.

Componentes o]
productos (resultados):
Se trata de los
productos 0 servicios
que se obtienen al final
de la ejecucién del
proyecto. El equipo
ejecutor es
directamente
responsable de la
generacion de estos
productos.

Indicadores que
describen los productos
que habra que generar
en el curso de la
ejecucion de proyecto.
Deberian especificar la
cantidad, calidad vy
tiempo previstos para la
entrega de los bienes y
servicios generados.
Son considerados como
los Términos de
Referencia (TOR) del
proyecto.

Fuentes de
informacién y
recursos

(procesos, eventos,
informes y otros)

para cada
indicador, que
pueden utilizarse
para verificar los
componentes o}
productos

ejecutados en el
proyecto.

Acontecimientos,
condiciones y decisiones
de importancia (fuera del
control del ejecutor del
proyecto), que deben
ocurrir junto con el logro
de los
componentes/productos,
para alcanzar el
propésito/resultados  del
proyecto.

Actividades: Conjunto
de acciones requeridas
para producir cada
componente/producto
de un proyecto.

Indicadores para las
actividades principales
y el tiempo en el cual se
realizaran. También
puede incluirse el
presupuesto para cada
proyecto.

Fuentes de
informacién y
recursos

(procesos, eventos,
informes y otros)
para cada
indicador, que dan
seguimiento a los

planes de
implementacién del
proyecto, el

presupuesto, etc.

Acontecimientos,
condiciones y decisiones
de importancia (fuera del
control del ejecutor del
proyecto), que deben
ocurrir junto con las
actividades para producir
los
componentes/productos
del proyecto.

Fuente: CEPAL ( 2005) y Diaz, H et. Al. (2007).
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ANEXO N° 2
Matriz de Planificaciéon Légica del Proyecto “Acciones de protecciéon y
primera aacogida para nifios(as) en situacion de lista de espera en el

Cento Ayelén de la comuna de Quilpué”

Objetivo General: Contribuir con la proteccion y contencion inicial de nifios,
nifas y sus familias que han vivido experiencias de maltrato infantil grave y
abuso sexual y que se encuentran en lista de espera para recibir la atencion
especializada que requieren.

OBJETIVO

ESPECIFICO N°1
Activar los
mecanismos
familiares, juridicos
y sociales
orientados a la
interrupcién de la
situacién de
maltrato que afecta
al nifio, nifa o
adolescente en el
ambito proteccional
y/o penal.

INDICADORES DE
RESULTADOS

1.- Proporcién de los
nifos, ninas o]
adolescentes con
profundizaciéon de la
evaluacion diagnéstica
de la situacibn de
maltrato vivida en el
area de proteccién, en

relacion al total de
ninos, nifias
ingresados al
proyecto.

2.- Proporcion de los
nifos, nifias 0]
adolescentes cuentan
con recursos
familiares de
seguridades
identificadas y
movilizadas en
relacion al total de
nifos, nifa S0
adolescentes
ingresados al
proyecto.

3.- Proporcion  de
nifos, nifnas 0]

adolescentes con
causas en el ambito
proteccional y/o penal,
en relaciéon al total de
nifnos, nifnas 0]
adolescentes
atendidos.

4.- N° de nifios, nifias

0 adolescentes con
redes sociales que
contribuyen con su
proteccion.

METAS

1.- El 100% de los
casos atendidos
cuentan con
profundizacién de la
evaluacion de la
situacion de maltrato
vivida en el area de
proteccion.

2.- El 100% de los
casos atendidos
cuentan con
identificacion de
recursos protectores
presentes en sus
familias.

3.- El 100% de los

casos que lo ameriten
cuentan con causas en
el ambito proteccional
y/o penal.

4.- ElI 100% de Ilos
casos que lo ameriten
con coordinacion con
redes de salud,
educacion u otras que
fortalecen la proteccién.

MEDIOS DE
VERIFICACION
(de las metas).

Fuentes primarias:

Registro Diagnéstico
Descriptivo en MIG
en Carpeta del nifo
o nifia.

Registro Diagnostico
Familiar en Carpeta
del nifio o nifa.

Registro de eventos
de intervencion a
nivel individual,
familiar y de redes.

Fuentes
secundarias:
Registro de
denuncias en

Fiscalias y/o Tribunal
de Familia.

Actas de audiencia
de Tribunal de
Familia y/o Garantia.

Copias de oficios

enviados a Fiscalias
y/o Tribunales.
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ACTIVIDADES CRONOGRAMA
PRINCIPALES

1 2 3 5 6 7 8 9 10
Entrevista con adulto | X X X X X X X X X X
responsable
Entrevista con nifioc o nifla | X X X X X X X X X X
Elaboracion de informe | X X X X X X X X X X
técnico
Presentacion de| X X X X X X X X X X
antecedentes a tribunales
(medida proteccion,
medida cautelar e
informes técnicos)
Participacion en| X X X X X X X X X X
procedimientos judiciales
Coordinacion con red | X X X X X X X X X X
justicia
Visita domiciliaria X X X X X X X X X X
Sesibn de  asesoria| X X X X X X X X X X
psicosocial
Sesion de intervencién en | X X X X X X X X X
crisis

OBJETIVO INDICADORES DE METAS MEDIOS DE
ESPECIFICO N°2 RESULTADOS VERIFICACION
(de las metas).

Desarrollar 1.- Proporcion de los | 1.- El 80% de los | Fuentes primarias:
contencion e | nifios, nifias 0 | nifos y  nifas
intervencion en | adolescentes reconocen | expresan su | Registro
crisis a nivel | la necesidad de | necesidad de | Diagndstico
individual y familiar | proteccion y seguridad en | cuidados. Individual de
que evite la | relacion a los nifios, nifias Dafio/Recursos vy
amplificacion  del | ingresados al proyecto. 2.- El 80% de los | Familiar en carpeta

efecto negativo de

nifios, nifas y sus

de nifio o nifia.

la experiencia. 2.- Proporcion de los | adultos

nifios, nifilas y adultos | responsables Registro de
responsables visualizan al | asisten eventos de
centro como instancia de | regularmente a las | intervencion.
apoyo/proteccion y acepta | citaciones al centro.
su participacion en
relacion al nimero de | 3.- El 80% de los
nifios, nifias y adultos | adultos realizan
ingresados al proyecto. cambios en las

dinamicas
3.- N° de adultos | familiares para la
responsables que | proteccion de sus
incorporan cambios en las | hijos-hijas.
dindmicas familiares
integrando practicas
protectoras de crianza.
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ACTIVIDADES CRONOGRAMA
PRINCIPALES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sesidn de taller infantil X X X X X X
Sesion de taller adultos. X X X X X X
Sesién de intervencion | X X X X X X X X X X
familiar.
Visita domiciliaria X X X X X X X X X X
Sesion de consejeria | X X X X X X X X X X
psicolégica infantil
Sesibn de consejeria | X X X X X X X X X X
psicologica adulto
Sesion de apoyo social | X X X X X X X X X X
adulto individual
Sesion de apoyo social X X X X X X X X X X
grupal
OBJETIVO INDICADORES DE METAS MEDIOS DE
ESPECIFICO N°3 RESULTADOS VERIFICACION
(de las metas).
Favorecer la| 1. N° de nifios, niflas y | EI 80% de los | Fuentes primarias:
vinculacioén y | adultos responsables | casos que | Registro
adherencia al | manifiestan su motivacion | concluyen fase de | Diagnéstico y/o de
espacio por permanecer en el centro | contencion e | Avance Individual y
interventivo, a nivel | ingresando al proceso de | ingresan a | Familiar en Carpeta
individual y | intervencion reparatoria. intervencion del nifio o nifia.
familiar. reparatoria. Registros de
2 eventos de
intervencion.
Ficha de ingreso a
centro para
intervencion
reparatoria.
ACTIVIDADES CRONOGRAMA
PRINCIPALES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Entrevista con adulto X X X X X X
responsable
Visita domiciliaria X X X X X X
Sesiébn de intervencion | X X X X X X X X X X
familiar.
Sesibn de consejeria | X X X X X X X X X X
psicolégica  infantil vy
adulto
Sesidén de taller infantil X X X X X X X X X X
Sesion de taller adultos X X X X X X X X X X
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ANEXO N° 3
Matriz Légica Evaluativa del Proyecto “Acciones de proteccién y
primera aacogida para nifios(as) en situacion de lista de espera en el

Cento Ayelén de la comuna de Quilpué”*

Objetivo General del proyecto a evaluar: Contribuir con la proteccién y contencion
inicial de nifios, nifias y sus familias que han vivido experiencias de maltrato infantil
grave y abuso sexual y que se encuentran en lista de espera para recibir la atencién
especializada que requieren.

Objetivo especifico N° 1:
Activar los mecanismos familiares, juridicos y sociales orientados a la interrupcion de la
situacion de maltrato que afecta al nifio, nifia o adolescente en el ambito proteccional y/o

penal.

Indicadores de Subindicadores Formula de Categorizacion del
Resultados calculo del indicador
indicador
1. 100% de | - Existira “profundizacion de | Cociente de N° de | - No logrado: Menos
nifios, niflas o | la evaluacion diagnéstica de | nifios(as) 0| del 33% de los
adolescentes la situacibn de maltrato | adolescentes que | casos cuentan con
cuentan con | vivida” cuando en la carpeta | cuentan con | profundizacién de la

profundizacion

de la evaluacion
diagnoéstica de la
situacion de
maltrato vivida,
en el area de
proteccién, en
relacion al total

de cada nifio(a) o}
adolescente se presenten al
menos tres de los siguientes
antecedentes:

a) Archivo de certificado de
nacimiento.

b) Archivo de antecedentes
de derivacion del nifio(a) o

profundizaciéon de
la evaluacion
diagnéstica de la
situacién de
maltrato vivida, en
el area de
protecciéon desde
mayo de 2012 a

evaluacion
diagnostica de la
situacion de
maltrato vivida.

- Medianamente
logrado: Entre 34%
a 65% de los casos
cuentan con

de nifos(as) vy | adolescente maltratado(a) | abril de 2013/ N° | profundizacion de la
adolescentes (oficios, informe de | de nifios(as) y | evaluacion
ingresados al | derivacion). adolescentes diagnéstica de la
proyecto. ¢) Registro de contacto | ingresados del | situacion de

preliminar con adulto(a) | proyecto  desde | maltrato vivida.

responsable del nifio(a) o | mayo de 2012 a | - Logrado: Entre

adolescente maltratado(a) | abril de 2013, | 66% a 100% de los

(visita domiciliaria, contacto | multiplicado  por | casos cuentan con

telefénico, entrevista). 100 (porcentaje). profundizacion de la

d) Registro de calificaciéon de evaluacion

nivel de riesgo del caso. diagnostica de la

situacion de

- No existird profundizacion maltrato vivida.

de la evaluacion diagnéstica

cuando se presenten menos

de tres o ninguna de las

referencias descritas

anteriormente.
2. 100% de | - Existira identificacion de | Cociente de N° de | - No logrado: Menos
nifios(as) o | recursos protectores | niflos(as) o|del 33% de los
adolescentes familiares cuando en la | adolescentes que | casos cuentan con
atendidos carpeta de cada nifio(a) o | cuentan con | identificacién de
cuentan con | adolescente se presenten al | identificacibn de | recursos
identificacién de | menos tres de los siguientes | recursos protectores
recursos antecedentes: protectores familiares
protectores a) Constancia de existencia | familiares presentes.
familiares de un adulto(a) responsable | presentes desde | - Medianamente
presentes, en | del niflo(a) o adolescente. mayo de 2012 a | logrado: Entre 34%

relacion al total
de nifios(as) o
adolescentes
ingresados al
proyecto.

b) Registro de antecedentes
de la situacion socio-familiar
del nifio(a) o adolescente
maltratado(a) (composicion
grupo familiar u otros datos
relevantes del  contexto
familiar-relacional).

abril de 2013/ N°
de nifos(as) y
adolescentes

ingresados al
proyecto  desde
mayo de 2012 a
abriil de 2013,

a 65% de los casos
cuentan con
identificacion de
recursos
protectores
familiares
presentes.
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c) Adulto(a) responsable
acude a red judicial ante
revelacion de vulneracion de
nifio(a) o adolescente.

d) Adulto(a) responsable
evita que el nifio(a) o
adolescente mantenga
contacto con el presunto
agresor.

- No existira identificacion de
recursos protectores
familiares cuando se
presenten menos de tres o
ninguna de las referencias
descritas anteriormente.

multiplicado  por
100 (porcentaje).

- Logrado: Entre
66% a 100% de los
casos cuentan con
identificacién de
recursos
protectores
familiares
presentes.

3. 100% de los

casos que lo
ameriten
cuentan con

causas en el
ambito
proteccional y/o
penal, en
relacién al total
de nifios(as) o
adolescentes
que lo ameritan.

- Casos que lo ameritan
contaran con causas en el
ambito proteccional y/o penal
cuando en la carpeta de
cada nifio(a) o adolescente
se presenten al menos dos
de los siguientes
antecedentes:

a) Registro de acciones
judiciales a favor del nifio(a)
0 adolescente (denuncias,
audiencias y/o copias de
oficios enviados a Fiscalias
ylo Tribunales
correspondientes).

b) Nifio(a) o adolescente
maltratado(a) cuenta con
medida cautelar a su favor
tramitada por responsables
del proyecto.

c) Registro de medida de
proteccion decretada a favor
de nifo(a) o adolescente
maltratado(a) tramitada por
responsables del proyecto.

- Los casos que lo ameritan
no contaran con causas en el
ambito proteccional y/o penal
cuando se presenten menos
de dos o ninguna de las

Cociente de N° de
ninos(as) o]
adolescentes que
lo ameritan
cuentan con
causas en el
ambito
proteccional y/o
penal desde mayo
de 2012 a abril de
2013/ N° de
ninos(as) y
adolescentes que
lo ameritan
ingresados al
proyecto  desde
mayo de 2012 a
abril de 2013,
multiplicado  por
100 (porcentaje).

- No logrado: Menos

del 33% de los
casos que lo
ameritan  cuentan

con causas en el
ambito proteccional
y/o penal.

- Medianamente
logrado: Entre 34%
a 65% de los casos
que lo ameritan
cuentan con causas
en el ambito
proteccional ylo
penal.

- Logrado: Entre
66% a 100% de los
casos que lo
ameritan  cuentan
con causas en el
ambito proteccional
y/o penal.

referencias descritas

anteriormente.
4. 100% de | - Casos que lo ameritan | Cociente de N° de | - No logrado: Menos
casos que lo | contaran con coordinacién | nifios(as) o|del 33% de los
ameriten con redes sociales que | adolescentes que | casos que lo
cuentan con | fortalecen la  proteccion | lo ameritan | ameritan  cuentan
coordinacién cuando en la carpeta de | cuentan con | con  coordinacion
con redes | cada nifio(a) o adolescente | coordinaciéon con | con redes sociales
sociales gue | se presenten al menos dos | redes sociales | que fortalecen la
fortalecen la | de los siguientes | que fortalecen la | proteccion.
proteccién, en | antecedentes: proteccion desde | - Medianamente
relacion al total | @) Archivo de informes | mayo de 2012 a | logrado: Entre 34%

de nifio(as) o
adolescentes
que lo ameritan.

elaborados por instituciones
de la red SENAME (DAM,
CAVAS, OPD, entre otras).

b) Archivo de informes sobre
nifio(a) o] adolescente
maltratado(a)  provenientes

abril de 2013/ N°
de nifos(as) y
adolescentes que
lo ameritan
ingresados al
proyecto  desde

a 65% de los casos
que lo ameritan
cuentan con
coordinacion con
redes sociales que
fortalecen la
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de establecimientos
educacionales o centros de
salud.

c) Registro de gestiones
realizadas con
establecimientos
educacionales o centros de
salud  (contacto  directo,
telefénico, electronico, entre
otros).

Los casos que lo ameritan no
contaran con coordinacion
con redes sociales que
fortalecen la  proteccién
cuando se presenten menos
de dos o ninguna de las
referencias descritas
anteriormente.

mayo de 2012 a
abrii  de 2013,
multiplicado  por
100 (porcentaje).

proteccion.

- Logrado: Entre
66% a 100% de los
casos que lo
ameritan  cuentan
con coordinacion
con redes sociales
que fortalecen la
proteccion.

Obijetivo especifico N° 2:
Desarrollar contencidn e intervencion en crisis a nivel individual y familiar que evite la

amplificacion del efecto negativo de la experiencia.

Indicadores de
Resultados

Descripcion del
indicador
(criterios de
inclusién/exclusion)

Férmula de
calculo del
indicador

Categorizacion del
indicador

1. 100% de nifios,

nifias 0]
adolescentes
reconocen la
necesidad de
proteccion y
seguridad

en relacion a los
nifos, nifas o
adolescentes
ingresados al
proyecto.

- Existira reconocimiento
de la necesidad de
proteccion 'y seguridad
cuando en la carpeta de
cada nifio(a) o adolescente
se presenten al menos dos
de los siguientes
antecedentes:

a) Nifio(a) o adolescente
manifiesta necesidad de
proteccion y/o cuidados en
alguna de las sesiones
ejecutadas.

b) Nifio(a) o adolescente
tiene conocimiento parcial
de sus derechos como

nifo(a).

c) Nifo(a) o adolescente
identifica derechos
vulnerados.

- No existira
reconocimiento de la

necesidad de proteccion y
seguridad cuando @ se
presenten menos de dos o
ninguna de las referencias
descritas anteriormente.

Cociente de N° de

nifios(as) o}
adolescentes que
reconocen la
necesidad de
proteccion y
seguridad desde

mayo de 2012 a
abril de 2013/ N°
de nifios(as) y
adolescentes
ingresados al
proyecto desde
mayo de 2012 a
abrii  de 2013,
multiplicado  por
100 (porcentaje).

- No logrado: Menos
del 33% de los
casos reconocen la
necesidad de
proteccion y
seguridad.

- Medianamente
logrado: Entre 34%
a 65% de los casos

reconocen la
necesidad de
proteccion y
seguridad.

- Logrado: Entre

66% a 100% de los
casos reconocen la
necesidad de
proteccion y
seguridad.

2. 80% de los

nifios, nifas vy
adultos
responsables
visualizan al
centro como
instancia de
apoyo/proteccién
y acepta su

- Existira visualizacion del
centro como instancia de
apoyo/proteccion y
aceptacion de participacion
cuando en la carpeta de
cada nifio(a) o adolescente

se presenten al menos dos
de los siguientes
antecedentes:

Cociente de N° de
nifios(as) 0
adolescentes y
adultos(as)

responsables que

visualizan al
centro como
instancia de

apoyo/proteccion y

- No logrado: Menos

del 27% de los
casos visualizan al
centro como
instancia de
apoyo/proteccion 'y
aceptan su

participacion.
- Medianamente
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participacion, en
relacion al
namero de nifios,
nifas y adultos
ingresados al
proyecto.

a) Nifio(a) o adolescente y
adulto(a) responsable
asistieron al menos a
cuatro sesiones de taller.

b) Adulto(a) responsable
identifica al centro como
un espacio donde puede
expresar y manifestar sus
experiencias, necesidades
y problemas.

c) Adulto(a) responsable
percibe al centro como una
fuente de apoyo social.

- No existira visualizacion
del centro como instancia
de apoyo/proteccién vy
aceptacion de participacion
cuando se  presenten
menos de dos o ninguna
de las referencias
descritas anteriormente.

aceptan su
participacion,
desde mayo de
2012 a abril de
2013/ N° de
nifnos(as) o]
adolescentes y
adultos(as)
ingresados al
proyecto desde
mayo de 2012 a
abrii  de 2013,
multiplicado  por
100 (porcentaje).

logrado: Entre 28%
a 53% de los casos
visualizan al centro
como instancia de
apoyo/proteccion y
aceptan su
participacion.

- Logrado: Entre
54% a 80% de los
casos visualizan al

centro como
instancia de
apoyo/protecciéon 'y
aceptan su

participacion.

- Altamente logrado:
Entre 81% a 100%
de los casos
visualizan al centro
como instancia de
apoyo/protecciéon 'y
aceptan su
participacion.

3. 80% de adultos
responsables

realizan cambios
en las dinamicas

familiares
integrando
practicas
protectoras de
crianza, en
relacion al

namero de nifios,
nifias y adultos
ingresados al
proyecto.

- Existira realizacion de
cambios en las dindmicas
familiares integrando
practicas protectoras de
crianza cuando en la
carpeta de cada nifio(a) o
adolescente se presenten
al menos dos de los
siguientes antecedentes:

a) Adulto(a) responsable
manifiesta haber
incorporado  aprendizajes
de taller grupal a la
relacibn con su grupo
familiar.

b) Adulto(a) responsable
percibe, comprende vy
sintoniza con las
necesidades y vivencias
del nifio(a) o adolescente.
c) Adulto(a) responsable
fortalece la  expresion
emocional en el nifio(a) o
adolescente.

- No existira realizaciéon de
cambios en las dinamicas

familiares integrando
practicas protectoras de
crianza cuando se

presente una o ninguna de
las referencias descritas
anteriormente.

Cociente de N° de
adultos(as)
responsables
realizan cambios
en las dinamicas
familiares

integrando
practicas
protectoras de
crianza desde

mayo de 2012 a
abril de 2013/ N°

de adultos(as)
ingresados al
proyecto desde
mayo de 2012 a
abril  de 2013,
multiplicado por
100.

- No logrado: Menos

del 27% de los
adultos(as) ha
realizado cambios

en las dinamicas
familiares
integrando practicas
protectoras de
crianza.

- Medianamente
logrado: Entre 28%

a 53% de los
adultos (as) ha
realizado cambios

en las dinamicas
familiares
integrando practicas

protectoras de
crianza.

- Logrado: Entre
54% a 80% de los
adultos(as) ha
realizado cambios

en las dinamicas
familiares
integrando practicas
protectoras de
crianza.

- Altamente logrado:
Entre 81% a 100%
de los adultos(as)
ha realizado
cambios en las
dinamicas familiares
integrando préacticas
protectoras de
crianza.
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Obijetivo especifico N° 3:
Favorecer la vinculacién y adherencia al espacio interventivo, a nivel individual y familiar.

Indicadores de Descripcién del indicador Férmula de Categorizacion del
Resultados (criterios de calculo del indicador
inclusion/exclusion) indicador
1. 80% de | Existra manifestacion de | Cociente de N° | - No logrado: Menos
nifios, niflas y | motivacion por permanecer | nifios(as) o|del 27% de Ilos
adultos en el centro cuando la | adolescentes vy | usuarios(as)
responsables carpeta de cada nifio(a) o | adultos(as) manifiestan su
manifiestan su | adolescente cuente con los | responsables motivacion por

motivacion por
permanecer en

el centro
ingresando  al
proceso de

intervencion
reparatoria, en

relacion al
ndamero de
nifios, nifas y
adultos
ingresados  al
proyecto.

siguientes antecedentes:

a) Nifio(a) o adolescente y su
adulto(a) responsable
manifiestan motivacion por
participar en el proceso de
intervencion (evaluacioén
inicial de compromiso de
participacion).

b) Nifio(a) o adolescente y
adulto(a) responsable
concluyen fase de contencion
e ingresan a intervencion
reparatoria.

No existirda manifestacion de
motivacion por permanecer
en el centro cuando no se
presente ninguna de las
referencias descritas
anteriormente.

manifiestan  su
motivacion  por
permanecer en
el centro
ingresando al
proceso de
intervencion
reparatoria,
desde mayo de
2012 a abril de
2013/ N°
nifios(as) o]
adolescentes vy
adultos(as)
ingresados al
proyecto desde
mayo de 2012 a
abriil de 2013,
multiplicado por
100.

permanecer en el
centro e ingresan al
proceso de
intervencion

reparatoria.

- Medianamente
logrado: Entre 28% a

53% de los
usuarios(as)

manifiestan su
motivacion por

permanecer en el
centro e ingresan al
proceso de
intervencion

reparatoria.

-  Logrado: Entre
54% a 80% de los
usuarios(as)

manifiestan su
motivacion por
permanecer en el
centro e ingresan al
proceso de
intervencion

reparatoria.

- Altamente logrado:
Entre un 81% al

100% de los(as)
usuarios(as)

manifiestan su
motivacion por

permanecer en el
centro e ingresan al
proceso de
intervencion
reparatoria.

*Elaborado en base a documentos institucionales y sistematizacion del proyecto.
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ANEXO N° 4
Transcripcion Entrevistas Semiestructuradas a Adultos(as)
participantes del Proyecto “Acciones de proteccion y primera aacogida
para nifios(as) en situacién de lista de espera en el Cento Ayelén de la
comuna de Quilpué”

Entrevista N°1 (E1)
Taller en que particip6: Tercer taller (21 de nov. De 2012 al 30 de enero de 2013).
Fecha de aplicacion entrevista: martes 23 de octubre, 11:00 hrs.

Respecto del taller grupal en el que participd, ¢ Cual es su percepcién respecto al proyecto?
(entendiendo que era un proceso distinto al que ha realizado con posterioridad en conjunto
con los nifios(as) a su cuidado).

Resulta que... o sea, el proyecto en si era bueno porque se sabia de todas las experiencias
de las otras personas que participaban, o sea cada persona contaba las cosas que habian
pasado con respecto a los nifios, la experiencia y... uno también aprende de las respuestas
de las otras personas poh’. Y aparte de eso ehh... yo pensaba que era de ofra forma esa
terapia, pero me di cuenta que era mas... cuanto se llama... era como para que las personas
mayores supieran mas o menos como tratar a los niflos o como darse cuenta de la forma de
actuar de los nifios, a conocer qué era lo que les estaba pasando a ellos.

Y respecto a esas expectativas que ud. me comenta, ¢le habria gustado que los talleres
hubieran sido de otra forma? O, ¢la forma en qué se realizaron le parecié bien?

O sea, no, toda experiencia que involucre a los nifios es buena pero, yo pensaba que era
otra forma, porque yo... 0 sea, la experiencia que habiamos vivido nosotros, no tenia na’
mucho que ver en el tema eso, pero igual... o sea, era bueno.

Entendiendo que esos talleres grupales se realizaron para atender a los nifios(as) mientras
se abria una vacante para una tencién mas especializada, ¢ le parecié oportuna la atencion
que recibié?

Yo pensaba que era mas rapido y oportuno a la experiencia que nosotros habiamos vivido,
porque la experiencia que vivimos nosotros fue... lo que pasoé, pasé en el colegio y al final
involucraron a los nifios menores, se suponia que era un solo nifio y al final como vivian los
tres nifios conmigo, involucraron a los tres nifios. Entonces yo pensaba que esto era como
mas rapido y en realidad no era tan asi, porque cuando pasan los hechos se supone que
mientras mas rapido uno tome cartas en el asunto es mejor poh’, pero me di cuenta que aqui
en Chile no es asi poh’, a uno la dejan solita, entonces al extremo que uno no sabe qué
hacer y todas las instituciones que yo golpee puertas, cerraron puertas, porque desconfiaban
de uno. Resulta entonces que yo pensaba que la justicia era como mas rapida. Mas encima
que en vez de apoyar a los nifios, tuvieron la brillante idea de sacar a la mama de los nifios
por un mes de la casa, entonces en vez de prestarle mas apoyo a los nifios, aparte que
habiamos hecho cambio de colegio... fue peor, yo creo que a los nifios les afecté mas que a
la mama la sacaran de la casa que las mismas cosas que habian pasado en el colegio.
Entonces no hubo apoyo ni siquiera de los Tribunales de Familia, de nada. Y yo podria
haberlo hecho publico, quizas se habria hecho justicia mas rapido, pero hasta este momento
no se ha hecho justicia...pero entonces, fue grave lo que paso, fue una acusacion super
grave, que me estaban acusando a mi poh’. Al final no se pudo comprobar nada y... me
evaluaron a mi, evaluaron a la mama de los nifios, otra vez evaluaron a los nifios, después
de tanto tiempo, pero de todas maneras, habian sido evaluados por otra institucion,
entonces yo digo: fue muy lento.

Entonces, entendiendo que usted considera que la atencién en general del sistema no fue
oportuna, ¢cuando usted llega aca (al centro), sintié algun tipo de apoyo?

Aqui, o sea de apoyo, de escucharme no mas, por decir, contar la experiencia, pero aparte
de eso no, porgue yo pensaba que esto era como mas rapido, que se iba a tomar como mas
cartas en el asunto, que se iba a hacer mas justicia con respecto a lo que habia pasado.
Porque si lo que habia pasado habia pasado en el colegio, tendria que haber sido el colegio
investigado, no solamente a mi como persona o a nosotros como familia, porque al final nos
metieron a todos en el mismo saco.
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Pero pese a eso, que entiendo que su inconformidad es con la justicia en particular, ¢sintid
al menos algun tipo de apoyo concreto del centro hacia su familia, hacia los nifios, en la
época en que particip6 de los talleres grupales?

No porque yo en ningiin momento me senti culpable de los hechos que estaban pasando, si
el dafio fue haber sacado a la mama de los nifios de la casa, que de las cosas que habian
pasado en el colegio.

Pero en el centro en particular, ¢sinti6 apoyo emocional o contencién por parte de los
profesionales en los talleres grupales en los que particip6?

Es que ya habia pasado el tiempo, ya estdbamos como en ofra... estabamos como
motivando a los nifios en otras cosas, ya sacandolos de eso, de las cosas que habian
pasado; los habiamos cambiado de colegio, estaban con otro grupo de amistades de
colegio... pero igual se agradece porque resulta que... toda terapia es buena. Entonces, se
agradece porque uno en ese momento cree que a uno no mas le pasan las cosas y uno se
da cuenta que hay otras personas que estin pasando cosas peores. Entonces, uno
agradece la terapia y como el grupo que hubo, puras personas mayores y también con los
nifios, porque los nifios a pesar que son super amistosos con otros nifios, ellos no ven el
peligro ni el dafio...

Pero aqui es de otra forma como trabajan, que como trabajan en otras instituciones, aqui
tratan como mas... como persona, no como institucién, no tan autoritario ni tan dominante, ni
nada. Aqui son mas como personas, como si a uno la conocieran desde siempre.

Respecto a los talleres en los cuales participd, ¢ud. rescataria algun tipo de aprendizaje,
recuerda algo significativo de ellos?

Se tocaron varios temas, pero resulta que como yo estudié educacién parvularia, entonces
no eran tan nuevos para mi, entonces... como experiencia de las otras personas, que a
veces cuando uno esta en problemas dice “pucha, a uno le pasa”y ve a otras personas que
también les pasan otras cosas peores, entonces digo pucha, si no se hace justicia con las
otras personas, menos se va a hacer justicia con uno. Entonces la experiencia es que hace
recordar todo lo que uno habia estudiado con respecto a los nifios y... la experiencia es...
eso poh’. Porque resulta que yo ya habia estudiado esas cosas.

Entonces, ¢,no hay algo en particular que usted rescaté de esos talleres?

O sea, todo uno lo rescata. O sea, es que ellos eran personas como tan cercanas a uno que
era facil la llegada a uno. Era, después de harto tiempo que las cosas habian pasado, era
como un apoyo, a pesar de que uno habia tratado de superar ya esas cosas, era como un
apoyo a esas personas. Por ejemplo, lo que me acuerdo yo era que... habia que poner...
nos pasaron como varias fichas y eran como, por ejemplo, con cualidades “amistosa’,
alegre” y habia que asociarlas a las cosas de uno. Entonces, eso poh’. También me acuerdo
de... la forma en que uno no podia tratar a los nifios, de que a los nifios no se les puede
castigar, habia que motivarlos, o sea, era casi siempre todo relacionado con los nifios.

Y enfocdndonos a los nifios, ¢usted siente que ellos mostraron algun tipo de mejora o de
aprendizaje en base a esos talleres en los que participaron?, ¢alguna diferencia que usted
haya notado entre haber participado y no haberlo hecho?

Es que... o sea, por ejemplo, hicieron talleres hartos de pintura y ellos estaban super
entusiasmados y les gusté harto hacer dibujos con témpera, esas cosas; 0 sea, estaban
como bien motivados en hacer esas cosas. Incluso hasta unas mascaras se hicieron,
entonces ellos expresaban todas sus emociones en esos dibujos.

Respecto a esos talleres por los que le he preguntado, ¢qué propondria usted para
mejorarlos?

Lo positivo es que son personas tan agradables que parece que fueran como parte de la
familia de uno, y los nifios también porque los quisieron harto. Porque cuando ibamos al otro
lado eran medios reacios pa’ir. Y ellos “;cudndo vamos a ir?” me preguntaban, entonces a
ellos les gustaba venir y a mi también porque uno compartia con las demas personas las
experiencias que habian vivido. Y respecto a lo que uno puede hacer para que esto funcione
mejor, eeh...es que yo no podria decir que cosa, pero lo que a mi me hubiese gustado, es

157 |Pagina



INVESTIGACION EVALUATIVA PROYECTO DE PREINGRESO A PROGRAMAS DE INTERVENCION
EN MALTRATO INFANTIL GRAVE, CENTRO AYELEN, COMUNA DE QUILPUE

que cuando yo conté mi experiencia, porque desde el primer momento yo la conté, podria
haber sido el colegio investigado y el colegio no fue investigado.

Entrevista N° 2 (E2)
Taller en el cual particip6: Segundo taller (11 de oct. al 20 de dic. de 2012).
Fecha de aplicacion entrevista: martes 29 de octubre, 16:00 hrs.

Respecto del taller grupal en el que participd, que se realizd entre el 11 de octubre al 20 de
diciembre del afio pasado (2012) ¢ qué recuerdos tiene respecto a ese proyecto?

Bueno, nosotros fuimos ingresados por el tema de la nifa... por ahi empezé la demanda de
nosotros, y se comentd sobre los derechos de los nifios, que uno tenia que protegerlos,
habian muchas vulneraciones de derechos de los nifios, eso se hablo. Hicieron talleres, nos
hicieron pintar...habian varias actividades.

Y en base a esas actividades que se desarrollaron, ¢Cudl es su apreciacién respecto al
proyecto y sus actividades? (entendiendo que era un proceso aparte al que ha realizado con
posterioridad en conjunto con la nifia a su cuidado).

Bueno, al principio cuando yo me entero de todo esto, pa’ mi fue... malo, todo malo. Yo
venia con miedo pa’ aca porque yo creia que me iban a quitar a mi hija, pero con el tiempo
ya he ido tomando mas confianza, pero cuando yo llegué aca llegué mal, super mal.
Después yo ya no queria como participar como en nada, yo no queria venir, pero todo lo hice
por mi hija, porque si yo no venia a lo mejor me jugaba en contra, no se poh’. Pero encontré
que todo fue bueno, nosotros aprendimos cosas como estar mas pendiente de la nifia, que
no toda la gente tampoco le va a hacer dafio. Nos pasaron unos videos también de los nifios
y... lo encontré bueno yo.

Y en ese caso, ¢ usted mejoraria algo del proyecto?

En la cantidad de tiempo, porque yo llevé mas del afio ya aqui.
¢ Se refiere a que haria més corto el proceso?

Claro... si.

¢Usted nota alguna diferencia entre los talleres en los que participd en un principio y el
proceso en el cual su hija esta ahora?

Es que parece que es el mismo, porque alla yo duré como tres meses y mas los meses que
llevo acé. Porque ya perdi la cuenta ya, porque se suponia que eran como seis meses que
se suponia que nosotros ibamos a estar y llevamos mas de seis meses, ahora tengo tres
meses mas.

Y de los talleres en particular, en los que estuvo mas 0 menos esos tres meses que me
comenta, ¢ mejoraria algo de ellos?

No mejoraria nada...
En ese sentido, ¢ Cumplieron sus expectativas?
Si, para nosotros si.

Y por ejemplo, en el sentido del apoyo que usted sintié en ese tiempo ¢ se sintié apoyada en
esos talleres?

Si.

¢ Y de qué manera?

Si, porque yo llegué mal, en el sentido que, con el miedo de que me iban a quitar a mi hija,
ese era el miedo mas... y todavia me queda, pero ya no tanto como al principio. Pero ellos
siempre me dijeron que no, que tendria que ser como la Ultima instancia de que me fueran a

quitar a mi hija. Pero ellos siempre me dijeron que no, que me estuviera tranquila, que
siempre confiara en ellos, que ellos no iban a hacer nada malo asi y que todo lo que ellos
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hicieran siempre nos iban a decir a nosotros, que siempre yo iba a ser la primera en saber
cualquier decisién de ellos. Pero que yo me estuviera tranquila porque aqui nadie me iba a
quitar a mi hija.

Y en ese sentido, ¢ se sintié apoyada por el centro, quizas contando su experiencia, que la
contuvieran?

Si, me senti asi.

Respecto a las actividades que realizaron en el taller, ¢hay alguna que le haya resultado
especialmente significativa o alglin aprendizaje que usted haya tenido?

Mmm... no, la verdad es que no me acuerdo muy bien. Pero si me sirvieron los talleres.
¢ Y rescata algin aprendizaje de ellos, particularmente de los talleres en que particip6?

Es que igual fueron talleres asi como... por ejemplo, una vez nos hicieron pintar, hacer
dibujos con los nifios y las nifias... ehh... la verdad es que no me acuerdo muy bien cual
seria el taller que me llamo mas la atencion, porque igual todos los talleres yo quedaba
tranquila, o sea, igual comentabamos todas las personas que estabamos ahi su experiencia,
yo igual decia mis cosas. Por ejemplo, yo comentaba que yo era muy asi, como acelera’, y
ella (la monitora) me decia que yo tenia que ser mas relajada en ese sentido, para que las
cosas... si mi pareja es relaja’; yo era muy altera’... entonces yo he ido igual aprendiendo
esas cosas, igual me han servido harto los talleres. Es algo nuevo pa’ mi, porque jamas... yo
tengo un lolo de 24 afios y jamas habia pasado esto, entonces con ella... fue asi como un
balde de agua fria.

Y respecto a la atencién que recibid, ¢ usted siente que ésta fue oportuna, a tiempo?

Si, fue r4pido porque a mi se suponia que yo iba a estar harto tiempo en espera y resulta
que terminaron los talleres y al mes me habran llamado, mas o menos. Y de ahi que
estamos en adelante acé. O sea, yo encuentro que fue super rapido.

¢ Siente que esos talleres, ese proyecto en particular, mejor6 en algin aspecto su calidad de
vida?

Si.
¢,De qué forma cree que lo hizo?

Si, porque con todo lo que pas6é mi hija yo igual tuve que ser un poquito desconfiada,
entonces yo igual hice cambios en mi casa, personalmente con mi hijo, mi esposo y toda la
familia. Pero si me sirvié harto este taller y... le hacen ver cosas a uno que uno al final igual
va aprendiendo de todo esto, porque uno a veces es nula en estas cosas, uno aprende con
ellos... igual estoy contenta con el taller, asustada estuve, mucho, pero después con el
tiempo que los fui conociendo a ellos, que me explicaban las cosas, fui entrando en
confianza. Asi que todos los talleres fueron buenos... y uno cada dia iba aprendiendo algo.

Finalmente entonces, si yo le pidiera que calificara esos talleres de los que hemos hablado
¢, Qué nota les colocaria del 1 al 7 y por qué?

Un siete, si, porque yo encontré que ellos a uno le explicaron bien las cosas y uno quedaba
tranquila, personalmente yo que creia que me iban a quitar a mi hija, que eso siempre me ha
tenido como... pero ellos me dejaban tranquila al darme sus respuestas y su explicacion que
no. O sea, por eso yo encuentro que, el taller igual se merece un siete, todos los talleres que
nosotros tuvimos. La acogida era buena, 0 sea, uno se sentia como en familia, la recibian
bien, con carifio asi, como que llegaba a su casa usté’, asi como “holaaa, ;como esta?” ; Me
entiende? Yo, nosotros como familia, con mi esposo, nos sentiamos bien, de hecho nosotros
siempre fuimos a todos los talleres, a todos.

Entendiendo que su experiencia en general fue buena, ¢hay alguna sugerencia que usted
haria para mejorar los talleres?

Que fueran mas cortos los tiempos del proceso no mas, eso mas que nada. O sea, yo igual
pienso que es dificil dar una evaluacion, por ejemplo, en un mes poh’. Pero por ejemplo, yo
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digo tiempos cortos, que no duren dos afios o tres afios, a eso voy yo, porque yo llevo mas
del afio aca.

¢Usted siente que los tiempos han sido excesivos porque, por ejemplo, considera que han
abordado contenidos de mas?

Es por lo que uno comenta poh’, pienso yo. Por eso yo le decia el otro dia a la psicéloga,
que uno llega aca, mi hija llega super entusiasmada, a ella le encanta venir pa’ aca, a
nosotros igual, pero le decia yo, le explicaba a ella, yo no sé si hablar o no hablar poh’,
porque si yo hablo algo, no sé si eso me juega en contra o a favor, 0 me quedo calla’, no
digo na’. Pero aqui, en general, yo me relajo, yo hablo no mas.

Entrevista N°3 (E3).
Taller en el que participd: Cuarto taller (7 de febrero al 4 de abril de 2013).
Fecha de aplicacién entrevista: miércoles 30 de octubre, 15:00 hrs.

Respecto del taller grupal en el que participd, que se realizé entre el 7 de febrero y al 4 de
abril del presente afio ¢,qué recuerdos tiene respecto a ese proyecto? (entendiendo que se
trata de un proceso distinto al que ha realizado con posterioridad en conjunto con el nifio(a) a
su cuidado).

Si, mire hicimos varias actividades, varias cosas. Mire le voy a hacer bien franca, de primera
fue como... incomodo, como latoso venir, pero después ya... fuimos viendo y ya nos gusto,
nos fuimos acomodando. Y participamos, conversamos entre las otras personas que
participaron también, fuimos intercambiando experiencias, todas esas cosas. Entonces fue
como bueno.

Esa “lata” que tenia al principio, ¢fue por algo en particular, algo no se ajustdé a las
expectativas que usted tenia?

Lo que pasa es que...era el horario, yo tenia que trabajar, el nifio (nieto) estaba mas bebé...
entonces, no teniamos con quien dejarlo, teniamos que traerlo, de repente lloraba. Entonces
eso primero fue como la lata, después ya me fui adaptando con él.

Y respecto a los contenidos revisados en esos talleres, ¢estaban acordes a sus
expectativas, fue mas o menos lo que se esperaba?

Mire yo nunca habia escuchado del Centro Ayelén, nunca lo habia escuchado, no tenia ni
idea que existia. Y cuando nos llamaron y vinimos nosotros acé, ehh... fue bonita la
experiencia que empezamos a tener. De primera fue como le digo latoso, que fue por la este
del nifio, que teniamos que venir con €él, que habia que retirar a la nifia antes del colegio, a
veces no le daban permiso, entonces era como un poco... pero ya despueés... yo a veces
tenia que pedir permiso en el trabajo, a veces no me daban. Pero después yo ya cambie los
horarios del trabajo, y ya me fui adaptando y fue mejorando todo.

¢ Usted se sintié apoyada una vez que ingreso al centro y participa en ese proyecto?
Si, si fue bueno, super bueno.

¢, Qué aprendizajes en particular usted rescataria de esos talleres grupales en los que
particip6?

Bueno, a mi me ensefaron a vivir la vida més lenta, yo la vivia muy apurada. Entonces ellos
me ensefiaron a tomarla de otra manera y a vivirla mas calmada, més tranquila. A aprender
a decir “te amo”, “te adoro”, porque yo a mi familia la amo, la adoro, pero, como le dijera yo,
donde yo trabajaba, no lo expresaba. Yo pensaba que con lo que yo les daba, estaba bien,
pero no estaba bien, ahora sé que de repente ellos me necesitan, independiente que diga yo
“va mira sabi’ que, hoy dia vamos a ir a comprar un pantalén”, también decir “ya sabes que,
yo te quiero, te adoro, te amo”, es mucho mas importante que le haya comprado un pantalon
0 una cosa.

Y ademas de lo que me comenta, ¢hay algin otro aprendizaje que haya tenido y que rescate
de esos talleres?

En general me gusto, todo. Nos hizo bien a mi, a mi hija, nos hizo bien.
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En esos espacios grupales, donde me imagino que cada uno contaba su experiencia y
conocia la experiencia del otro, ¢siente que es un aspecto que también valora de ese
proceso?

Es que lo que pasa es que, por ejemplo cuando nosotros llegamos aqui, ehm... como le
dijera yo, a ver... por lo que nosotros llegamos aca, muy diferente a lo que nosotros hemos
conversado... porque estabamos tranquilos. Entonces yo escuchaba a otras personas que
yo veia, que ellos hablaban, que realmente venian a lo que se hablaba.

¢Usted sentia que ellos si tenian una situacion de gravedad y en su caso esa situacion era
mas ajena?

Claro, un poco mas ajena, porque... como que no venia al caso, como que nosotros no
habiamos vivido eso. Pero si me sirvio harto porque escuche a otras personas, me acerque
mas a mi familia... igual me sirvié bastante.

Entendiendo que en general su evaluacién del proyecto es buena, ¢habria algin aspecto
que usted mejoraria de esos talleres?

Podrian ser un poco més largos. Los tios nos trataron sUper bien, nos escucharon, nos
atendieron bien, cuando uno no podia venir, ellos nos entendian, después a la otra vez que
veniamos nos conversaban de lo que habian hecho. Me gusto bastante a mi.

Entonces, si yo le pidiera que les colocara una nota a esos talleres, ¢ Qué nota les colocaria
y por qué?

Yo les pondria un siete, porque a mi me encantaron. Me sirvid a mi, para no vivir la vida tan
rapido, me ensefiaron a decir te amo, te quiero.

¢ Siente que eso cambidé en algo la dinamica que tenia con su grupo familiar, que hubo algun
cambio en ese aspecto?

Si, nosotros tenemos un problema, estamos todos juntos, pero yo era muy poco de decir “te
amo, te quiero”. Y ahora estamos mas cercanos, los nifios se sorprenden de que se los diga,
me dicen “oh mama, ese milagro”. Para mi era dificil decirselos, porque yo pensé que
dandoles todo a ellos, eso era amor para mi. Porque yo vengo de una familia que no fue muy
buena, entonces... a mi me faltaron muchas cosas, entonces yo pensé que yo dandole todo
a ellos, eso era amor. Ahora sé que es importante, o por ultimo decir, no sé, en la mafiana
abrazarla, decirle “te amo hija, te quiero”.

Entrevista n° 4 (E4).
Taller en el cual participd: Primer taller (2 de agosto al 10 de octubre de 2012).
Fecha de aplicacién entrevista: Jueves 7 de noviembre de 2013, 17:30 hrs.

Respecto del taller grupal en el que participo, ¢ qué le parecio el proyecto? (entendiendo que
se trata de un proceso distinto al que ha realizado con posterioridad en conjunto con el
nifio(a) a su cuidado).

Bueno, muy bueno, porque gracias a Dios el grupo que nos tocé, por ejemplo a nosotros,
éramos como muy... a ver... como que cada uno expreso lo que sentia en ese momento, no
tuvimos verglienza, nos desahogamos, con Natalia (monitora) también, fue como muy
apoyadora con todos nosotros. Como que se complemento muy bien el grupo. Y cada
sesion, de repente estaba la psicéloga, que antes era otra directora, yo hice varias
preguntas, que igual sacan de dudas a uno, pero muy bueno. Y al nifio le encanté, al nifio le
encantaba trabajar con el Carlos y la Estefany (monitores taller nifios), porque les hacian
talleres de pinturas, les hacian pintar mascaras, juegos, también les gusto.

Y de esos talleres, ¢ recuerda algun aprendizaje en particular?

Si, el aprendizaje es que yo le pregunte a la psicéloga y... yo le decia que yo soy abuelita y
también soy mama4, entonces yo le decia yo castigo al nifio y al ratito le estoy levantando el
castigo, y la psicéloga me dijo que no: si es castigo, es castigo. Entonces para mi ese fue un
aprendizaje. Yo ya aprendi ya que si lo tengo que castigar porque fue atrevido, fue
contestador, por x motivo, yo tengo que respetar ese castigo y el va a aprender asi. Ese fue
un aprendizaje, lo cual todos nosotros lo seguimos en la casa.
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¢Eso es lo que para usted fue mas significativo y que después contintio aplicando?

Si, yo pienso que eso fue una de las cosas... Claro porque si yo le levantaba el castigo, el
nifio se iba a seguir portando mal, iba a seguir siendo atrevido, entonces fue como un buen
asesoramiento que me dio por lo menos la psico6loga, o la Natalia por ejemplo, con palabras
de ella, eran como varias sesiones también.

¢ Y aplicar ese aprendizaje le dio resultados? ¢ Not6 algliin cambio después?

Si poh’, lo que pasa es que como el nifio es tan regalén, aunque uno lo castigue dos dias,
tres dias, él al levantarle el castigo se sigue portando igual mal poh’, pero eso es un proceso
que se esta pasando, pero... igual cambia poh, aunque uno no crea, igual no es a corto
plazo, sino que a largo plazo uno va viendo los cambios en el nifio.

Respecto a los talleres en los cuales participd, donde se formé un grupo en el que cada uno
comentaba su experiencia, ¢ se sintié apoyada en ese espacio?

Si, yo pienso que todos, como le decia al principio, si poh, todos nos sentimos apoyados
porque, cada uno, mas que nada éramos como varios abuelitos ahi, jovenes pero abuelitos
igual, eran nuestros nietos, o nietas. E igual como un incentivo, una palabra de aliento, igual
todos nos sentimos apoyados entre nosotros mismos. Incluso después cuando ya
terminamos los talleres, nosotros nos entregamos los nimeros telefénicos para seguir en
contacto. Porque como dije fue un grupo bien asi como... bien homogéneo, nos
complementamos harto.

¢ Y el proyecto en si (los profesionales, el espacio) sintid que fue una fuente de apoyo para
usted, qué se hayan creado esos talleres?

Si, al principio viene uno asi como con... un poquito de recelo, porque “a lo mejor a uno le
van a preguntar cosas y no tengo por qué decir esto, esto otro” pero... después ya fue muy
bonito como le decia. Fue muy bonito, aprendi harto, escuchar, entender que no solamente a
mi me han pasado las cosas, que no solamente a mi nieto le han pasado cosas, sino que a
muchos nifios y eso otro también como que uno aprende a valorar mas todo lo que uno
tiene, y cuida mas lo que uno tiene. O sea, no sé, a mi me sirvié bastante, lo encontré
bueno, entretenido, habian momentos de tristeza, llanto, muchos momentos de risa.

Es decir, ahi usted sintié que pudo expresar su experiencia...

Si, porque del hecho que una persona empez6 a contar sus cosas u otra y otra, entonces
uno ya se sentia con la confianza de poder contar que a uno también le pasé lo mismo. Si
poh’ habia confianza, habia momentos de tristeza, de llanto, de alegria, de reflexion.

¢ Y se sigue comunicando con algun integrante del grupo?

Si, si igual tengo contacto, por ejemplo a veces nos hemos encontrado aca con la Iris y la
Paty, con la Ana Maria que ella tiene un negocito aca en el centro, me he encontrado
también de repente con otros abuelitos que venian, que venia un matrimonio, y uno se pone
contenta y “como te va, como estéa tu hija, y tu nieta, no, esté bien gracias a Dios” y uno
comenta poh’. Por lo menos con las que yo veo y hablo, si hemos tenido contacto poh’, es
que yo soy floja para llamar a todo el mundo, asi que...

Y respecto a la atencion que recibio a su problema, ¢ considera que fue oportuna?

Lo que pasa es que a mi me mandaron del Juzgado para aca, y se suponia que esto estaba
en lista de espera, espere un mes y no me llamaban, asi que yo llamé. Expliqué mas o
menos mi caso, porque me estaban citando a aca y al poco tiempo me entrevistaron y me
dijeron que iba a ingresar a unos talleres junto con mi nieto, o sea, encuentro que fue rapido.
Después terminamos los talleres y al nifio, en menos de un mes, que no me recuerdo mas o
menos la fecha, empezé el tratamiento.

Entonces en realidad, considera que su espera no fue larga...

Si, por lo menos yo no he escuchado nunca ver personas conocidas o personas que yo he
visto aca quejarse aqui del Centro Ayelén... y lo otro, yo pienso que depende de uno, por
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ejemplo si a mi nieto no lo llaman en dos semanas yo estoy llamando para aca... depende

de uno, porgue yo pienso que de repente tienen tantos casos, tantos nifios, que quizas se

les pasa, entonces que hago yo: pesco el teléfono, pido que responda la psicéloga, la

asistente social, o le pregunto a la secretaria: “sabe que, no me han llamado en dos

semanas, ¢qué pasa?”, “no sefiora Patricia, sabe que estamos coordinando, que aqui, que
e

aca’”, pero siempre una explicacion mas o menos acorde, no se justifican, sino que esta bien
lo que ellos hacen.

Le dan una explicacion realista, que usted logra entender...

Légico, no me enojo, la entiendo. Porque también no hay que ser terca o dura para no
entender que de repente si tienen tantos nifios tienen que hacer un horario para poder
atender a los nifios, coordinar bien.

Y respecto a la acogida que el centro le dio en esos primeros talleres, ¢como siente que
fue?

Buena acogida, como muy... igual como que te contienen harto. Aqui saludan contentos
“iholal, ;como estan nifios?”, lo contienen, es como bien asi... son como humanos, como
mas cercanos. Claro, como ya conocen todo lo que el nifio pasd, o todo lo que uno esta
pasando, todas las preocupaciones, las penas... es como una familia.

Entendiendo entonces, que su evaluacion de proyecto es bastante positiva, ¢hay algun
aspecto del proyecto que usted mejoraria, alguna sugerencia en ese aspecto?

A ver, algo para mejorar... a lo mejor un poquito mas de tiempo y... no solamente con una
asistente social, sino también con una psicéloga, que tuvieran también una dupla ahi,
conteniendo o aconsejando, como yo pedi un consejo esa vez que estaba la Directora que
ahora ya no est4; como hacerlo, cémo actuar, si actué como abuelita o actio como mama.
Entonces de repente, una asistente social no va a saber responder como una psicéloga a
una preocupacion o a una pena de unos papéas o de un abuelito. Pienso que eso seria como
la... un poquito mas de tiempo y ojala se volvieran a repetir porque es bueno.

Entrevista N° 5 (E5)
Taller en el cual particip6: Primer taller (2 de agosto al 10 de octubre de 2012).
Fecha de aplicacion entrevista: Lunes 11 de noviembre de 2013, 16:30 hrs.

Respecto del taller grupal en el que participd, ¢ cudél es su percepcién respecto al proyecto?

Lo que pasa es que yo siempre me senti desencajada del grupo, por la sencilla razén de que
la mayoria de los que estabamos ahi, presentaban reacciones de los nifios: eran agresivos,
eran sin respeto, que se supone eran las consecuencias de lo que a ellos les habia
sucedido. Y en el caso mio con mi nieta, yo no tenia nada, nada de eso... hasta el dia de
hoy mi nieta es siempre igual: es conversadora, cooperadora, sociable. Entonces, al revés
de lo que fueron todos los nifios, con los que nosotros participamos. Entonces por eso yo me
sentia desencajada del grupo y muchas veces no podia, me daba lata dar mi opinién en
ciertas cosas, porque yo, como le digo, insisto desencajaba dentro de lo de ellos; ellos
estaban hablando de agresividad y yo no podia decir lo mismo, o sea mi nieta es al revés.
Entonces por eso, me acuerdo muy bien de los talleres, de las actividades, participé igual en
todo, pero me senti desencajada dentro del grupo.

Y respecto a los contenidos de los talleres, los profesionales, el tiempo de ejecucion... ¢ qué
le parecio el proyecto en relacion a esos aspectos?

Me pareci6 bastante bien, Natalia (monitora) por lo menos con nosotros los adultos, porque
ella atendia a los adultos, expresaba muy bien las cosas, las tomaba también muy bien
cuando uno le expresaba los sentimientos y los pensamientos que uno tenia, o lo que estaba
sucediendo en ese momento, asi que por parte de ella, lo que ella tenia que entregar lo
entrego bien, y por ende yo vi que las reacciones del resto de los adultos fue bastante
positiva, por lo menos les ayudo bastante.

En ese sentido, ¢ siente que estos talleres fueron una fuente de apoyo efectivo para usted?

Pienso que si, y también para mi nieta, porque las primeras veces yo la veia que venia con
mucho temor, pero ya después de la segunda vez que vinimos, ella se empezé a soltar,
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venia mas relajada, venia como que esperaba el que llegara el dia de encontrarse con su
grupo, creo que ella se encajo bien en el grupo por lo menos. Y el tio Carlos (monitor del
taller) la atendia muy bien, asi que creo que fue una buena preparacion, porque eso la hizo
venir mas segura, mas tranquila, al proceso de ahora. Entonces yo por lo menos encontré
gue esto es bueno, es bueno una preparacién antes de, porque tirarla a los leones altiro es
como... ellos no saben a qué vienen, siempre se hacen otras expectativas, como que aca
poco menos la van a tener ahi interrogandola, y no, todo ha sido a base de juegos, de
conversaciones que a ella la han dejado hablar, cosas que conmigo ella no ha conversado.
Aqui ella si ha conversado su situacién, pero conmigo no.

Entendiendo que esos talleres son el primer contacto de su familia con el centro, ¢cémo
sinti6 que fue la acogida que le dieron?

La acogida fue bastante buena. Yo siempre le dije a Natalia... lo que pasa es que yo siempre
tenia como una duda... yo no hace mucho mantenia una postura en conjunto con mi esposo,
que por diversas razones creiamos que todo esto era una mentira, y acd en estas
actividades de ahora me han confirmado que no, que es efectivo lo que a ella le sucedio,
pero yo desde que llegué aci mantuve esa idea y costd6 mucho que me la aclararan. Eso es
lo Unico negativo que encontré dentro de ese primer proceso, porque era como todo muy
cerrado, el informe de mi nieta. A mi me citaron al tribunal, no me explicaron porque era un
juicio asi como chiquitito, entonces se fue como para que se determinara que la nifia se
venia conmigo, pero no me dijeron a la nifia le sucedi6 esto, esto y esto. Entonces en el
primer proceso, a lo mejor eso falta, cuando alguien tiene dudas sobre la situacion, a lo
mejor es mas practico que se aclare mas la situacion por la que uno esta siendo citada aca.
O sea, cuando yo parti el primer proceso el afio pasado siempre veniamos con mi pareja, mi
hija, veniamos los cuatro, veniamos a todas las actividades y siempre le hicimos notar a
Natalia que nosotros teniamos esa duda, de que podia ser una mentira de parte de mi hija,
para que nosotros nos hiciéramos cargo de ella. Y eso a mi hunca se me aclaro en el primer
proceso, si ahora en el segundo proceso si, si se me ha aclarado, yo he planteado mis
dudas, me han averiguado y me han dicho “averiguamos esto” o “lo puede hacer asi, lo
puede hacer asa”. Porque las otras veces fueron siempre trabajo de grupo: qué hacer
cuando un nifio actGa, por ejemplo, agresivo, qué hacer cuando un nifio le falta el respeto,
qué hacer cuando un nifio le pega al adulto, que eran situaciones que yo no vivia. Entonces,
por eso le digo que yo me sentia como desencajada del grupo totalmente, no era lo que yo
estaba viviendo, a lo mejor la situacion de los papas, que eran dejados por los nifios, que los
abandonaban, que usaban artimafias para acercarse a ellos, a lo mejor en eso hay una
similitud con el caso de nosotros, pero en el resto nada.

Y en otro aspecto, ¢usted considera que la atencidn que recibi6, en relacién al problema por
el cual fue derivada al centro, fue oportuna?

Yo encontré que fue bastante oportuna porque... primero tuve que ir a Villa Alemana con la
nifia, ahi le hicieron una evaluacién, de ahi mandaron los resultados me da la impresién que
al Tribunal, y de ahi determinaron derivarla a esto. A mi me dijeron: “la van a derivar a un
centro” y yo me imaginaba que iban a ser a lo mejor meses después, un afio después, pero
no, paso poco tiempo y la citaron a la nifia. Entonces, fue oportuna digamos.

Y desde los talleres grupales al tiempo en que inicid6 una atencién mas individualizada,
¢hubo un lapso de tiempo largo?

No, fue corto. Fue corto, porque los nifios terminaron en noviembre se hizo la dltima
actividad, cerraron el afio digamos y en febrero nos visitaron las personas que se iban a
hacer cargo aqui, ahora, y de ahi nos citaron entre marzo y abril, y de ahi empezamos de
nuevo el proceso. Entonces no fue largo, fue como seguido digamos.

Si yo le solicitara que calificara a estos talleres con una nota, del 1 al 7, ;qué nota les
colocaria usted y por qué seria esa calificacién?

A ver... yo para la nifia le pondria un 6.5. Porque yo la noté, hicimos unas actividades en
conjunto vy, ella estaba bien encajada en el grupo. Como le digo, ella por fuera, con esos
adultos y con los de aca, ella se expresaba mucho a través de dibujos, a través de temas
gue tocaron, ella expresaba lo que habia vivido, lo que le estaba pasando en ese momento.
Por eso pienso que para ella fue un 6.5 porque fue en el proceso que correspondia, en el
momento que correspondia y los resultados fueron los que, yo creo, que el centro esperaba.

&Y en su caso?
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Y en el caso mio, por lo mismo que le digo, si bien es cierto me sentia desencajada, pero el
trato fue bueno, fue buenisimo, entonces por eso yo le pondria un 6, porque el trato fue
bastante bueno, por lo menos me escucharon cuando yo tenia que hablar. Natalia me dio
consejos sin, a lo mejor, tener la ficha de la nifia como para poder actuar, a lo mejor no
teniéndola, ella cuando yo necesite un consejo y le expliqgue lo que yo sentia, lo que yo
pensaba, ella me acogio.

Entendiendo que su evaluacién del proyecto en general es buena ¢hay algun aspecto que
usted mejoraria, alguna sugerencia que le gustaria hacer para mejorar el proyecto?

Lo que yo pediria que mejoraran, a lo mejor, es el contacto directo que pueden tener aca con
el Tribunal, porque si bien es cierto Natalia no tenia mayor informacion de mi nieta, era
porque el Tribunal no le abria las puertas asi tan facil como para enterarse ella de la
situacién de mi nieta, de los pasos en los que iba la mama con los otros nifios, yo creo que
eso es lo que podria mejorarse y mejoraria hasta la atencion misma del primer ciclo, yo creo
gue todo esta en la abertura del Tribunal para con ustedes, para con este centro, para que
asi pueda mejorar la atencion.

En ese caso, ¢usted sugiere que se agregue una asesoria legal o se refiere a que los
profesionales tengan mas informacion del proceso legal para dar la informacion a los
participantes?

Yo pienso que deberia ser, en el caso de que algun adulto hiciera notar una duda del
proceso que se esta viviendo, de aqui puedan ir al Tribunal y plantear la situaciéon en un
trazo corto, porque de repente pasan meses en que pueden llegar al Tribunal. Yo lo
entiendo, porque son miles de casos que andan dando vuelta... pero igual pienso que
deberia de ser como mas activa la cosa entre el Tribunal y esto, porque de lo que trabaje
esto son los resultados que van a ir a dar al Tribunal y por ende son los resultados que van a
dar en los nifios 0 en los adultos. Entonces yo pienso que en ese paso es donde tiene que
haber un canal més abierto, mas expedito. Hay algunos temas, en que el Tribunal tiene que
tener una cobertura con esto mas facil y mas rapida, para ayudarles a solucionar aqui los
problemas que se suscitan, porque aqui tienen la mejor disposicion pero no lo pueden
solucionar porque no depende de ellos, depende del Tribunal, entonces por eso lo Unico que
yo mejoraria seria eso.
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