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RESUMEN

Aplicando la metafora del avion en pleno vuelo, el Cuadro de Mando Integral (CMI)
vendria a ser para las organizaciones como el “Tablero de Control” con sus distintas
agujas de reloj que permiten medir en una organizacién cualquiera, su “altitud”,
“combustible”, “los aceites que permiten trabajar sus piezas”; asi como todos los factores
necesarios para llegar bien a su destino.

Lo cierto es que, el destino final nunca llega. Siempre son paradas y objetivos
estacionales los que en este “viaje de administrar” se plantean cada ciertos plazos,
consientes y realistas de los beneficios que ello otorga.

Como profesional de la administracion me parece importante aprender desde lo practico
la aplicacion del Cuadro de Mando Integral (CMI), como una herramienta clara y precisa
para ser aplicada a cualquier organizaciéon y, en este caso, a un Colegio particular —
subvencionado, donde es un instrumento de gestién totalmente desconocido, por lo que
su instauracién .sera un proceso no menor y complejo, en condiciones muy cambiantes y
ajustables, pero por lo mismo, un desafio interesante y un hito en que permita transitar un
proceso de mejoramiento continuo, tendiente a elevar la calidad del servicio educacional
prestado a nuestros usuarios y comunidad en general.

La presente investigacion pretende instaurar los elementos basicos de un CMI, mediante
la deteccion y formalizacién de algunos indicadores de gestién, que sirvan de apoyo al

proceso de control que se realiza en el Colegio Ingles N°271 de la Comuna de Quintero.



INTRODUCCION

La educacion, en cualquiera de sus ambitos, serd considerada casi consuetudinariamente
por sus actores relevantes como “un proceso”’, ciertamente complejo, que implica estar
sobre factores tan diversos y dinamicos como las personas que lo integran. Sin perjuicio
de ello, es menester de la administracién publica o privada, seguin sea el caso, minimizar
los riesgos y desvios que alejan de los objetivos y estrategias que la Institucion se

propone.

En este contexto, los indicadores de control que pueden generarse para acercarnos lo
mas posible a lo planificado es gravitante para el logro de lo propuesto. Aun asi, parece
que ninglin método es infalible a los imprevistos y coyunturas propias de los escenarios
inciertos. A pesar de todo, es propio de los administradores intentar controlar la situacion
que mantiene viva y con sinergia a la empresa. Las evidencias de los mecanismos

establecidos son gravitantes en esto.

Asi, el presente trabajo de titulacion busca ir en la deteccion y formalizacion de un grupo
limitado de mecanismos de control que existen o podrian existir en el Colegio Inglés
N°271, Particular Subvencionado, de la comuna de Quintero, como base para la
generacion de un Cuadro de Mando Integral (CMI) en un mediano o corto plazo, como

resultado del presente trabajo.

Cabe sefialar que la investigacion se desarrollard en un colegio de 1.100 alumnos
aproximadamente, con mas de 50 colaboradores entre profesores, administrativos,
directivos y auxiliares de aseo; que mantiene una relacion importante con la comunidad,
dada la amplia llegada a las familias e instituciones sociales. Por lo tanto, mejorar los
mecanismos de control en la gestidbn de esta organizacion, constituye un aspecto de
responsabilidad social también, dado que asi aumentamos la calidad, mejoramos los

estandares educativos y formativos propuestos en nuestros objetivos.

La importancia que este tipo de trabajo tiene para un profesional de la Administracion

Publica es alta, dado que de esta forma contribuye a disminuir los riesgos y la



incertidumbre en la conduccién de las organizaciones donde se desenvuelve y al logro de

sus objetivos.

El esquema general del trabajo sera el siguiente:

Planteamiento
del problema

El Colegio Ingles N°271, de la comuna de Quintero, no tiene
establecidos ni formalizados indicadores de gestion que le permitan

medir y controlar el cumplimiento de sus objetivos de manera eficiente.

Objetivo general

Determinar y formalizar un grupo de indicadores de gestion que le
permitan mejorar los procesos tendientes al logro de objetivos

organizacionales.

v Conocer los objetivos de corto y mediano plazo del Colegio

v’ Establecer el modelo histérico utilizado por el Colegio para controlar
el cumplimiento de sus objetivos, de acuerdo a lo planificado

v Analizar, redefinir y reestructurar el “Manual de Convivencia Escolar”,

como herramienta dependiente del “Proyecto Educativo Institucional”

Objetivos L o
. fundamental en la fijacién de procedimientos, deberes, conductas
especificos
deseables y normas generales, de los cuales se pueden extraer
indicadores de Control.

v" Determinar un grupo de indicadores de gestidon sobre algunos puntos
relevantes, con el fin de contribuir al cumplimiento de los Objetivos
institucionales.

Resumen de tesis

Introduccion.

Breve

descripcion de

cada capitulo

CAP. I: se describe el marco conceptual del trabajo de tesis

CAP llI: se detalla la metodologia del trabajo.

CAP llI: La propuesta técnica se refiere a los indicadores propuestos
Conclusiones en base al trabajo desarrollado.

Bibliografia: entrevistas, textos impresos, textos elec. etc.




Breve
descripcion de
la metodologia

de trabajo
utilizada

Metodologia Cualitativa:
Dado que el fenémeno es considerado como un todo, desde una

perspectiva holistica, la idea central consiste en generar las bases para

la construccién futura de un Cuadro de Mando Integral (CMI).

Sera en consecuencia una investigacién inductiva, ya que de la presente

investigacion se recogeran datos de la situacion actual en la institucion,

con el fin de generar potencialmente hallazgos no previstos en materias

de control, mediante la interaccién con el fenémeno de estudio. Estara

orientada hacia los procesos en una realidad dinamica.

Proyecciones
tedricas y/o
practicas del

mismo.

1
v

Interpretacion de los resultados:

Una vez estudiados los procedimientos de la Institucion se
interpretaran la existencia de controles formales e informales
existentes.

Se redefinira el “Proyecto institucional” como base de su
planificacion estratégica; y los ajustes al redisefio del “Manual de
Convivencia Escolar’, como reglamento interno del colegio, como

base a de los mecanismos mas eficientes de control.

Difusién de los resultados:

Publicar la presente tesis para postular al titulo de Administrador
Publico.

Publicar un resumen ejecutivo a Sostenedor y/o Sociedad
Educacional Colegio Ingles Ltda., como duefios del colegio; asi
como también a su director.

Realizar una exposiciéon en diapositivas tendientes a difundir
entre los colaboradores de la Organizacién y su entorno
(Profesores, asistentes de la educacién, padres y apoderados,
alumnos etc.), la cual también servira para la defensoria de la
presente tesis.




|. DESARROLLO DEL MARCO CONCEPTUAL O REFERENCIAL

Como ajustando la brdjula de este capitulo, es importante demarcar que en el desarrollo
del Marco Conceptual hay que establecer, en primera instancia, la causa que origina la
investigacién y el efecto que tendria en la poblacién de estudio la aplicacion practica de la
informacion recaudada en la misma exploracién. En segundo lugar, hacer referencia a la
descripcién de la Institucion donde se desarrolla el problema; y tercero, el marco
conceptual, de conceptos, de conocimientos preestablecidos relacionados con el tema

referido.

l.1. CAUSA Y EFECTO

La principal “causa” que motiva la presente investigacion centrada en el Concepto del
Control, es buscar un ejercicio de aplicacién practica, que sirva como base para la futura
instauracion de un Cuadro de Mando Integral (CMI). En consecuencia, todo este proceso
de establecer un andlisis de la Planificacién con que cuenta la Institucién, definir si son
adecuados sus objetivos, funciones, estrategias, etc. tiene como sentido la necesidad de
hacer concreto los actos que lleven al éxito de lo planificado.

En consecuencia, si bien no se trabajara cabalmente la instauracién de un CMI,
perfectamente los resultados obtenidos los utilizaremos como base para generar un
“efecto” deseado: El de la deteccién y formalizacién de indicadores de control de gestién

en el Colegio Ingles N°271 de la comuna de Quintero.-

|.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION EN ESTUDIO
[.2.1. Nombre, Ubicacién y Situacién Legal

El “Colegio Ingles N°271” se encuentra ubicado en dos sedes separadas por media
cuadra entre si, teniendo como direccién calle Alonso de Quintero N° 475 y Calle General
Baquedano 1547, en la comuna de Quintero, region de Valparaiso. Depende legalmente
de la Sociedad Educacional Colegio Ingles Ltda., teniendo como Representante Legal a

Don Oscar César Trejo Sanchez, quien a su vez es Director del Establecimiento, que

9



tiene reconocimiento como Organismo Cooperador del Estado desde el afio 1976, lo que
le hace recibir subvencién econémica en relacién a la asistencia de alumnos desde esa
fecha, condicion que lo clasifica como un Colegio Particular Subvencionado, dependiendo

del Ministerio de Educacion.

|.2.2. Presentacion y caracterizacion del servicio o empresa.

Los Servicios del Colegio estan enfocados a Ensefiar Educacion Cientifico Humanista,
contando con los siguientes niveles educativos: Educacién Pre-basica, Basica, Media,
todos en jornada de mariana y tarde; y educacion de adultos en jornada vespertina, lo que
sumada las tres jornadas, arroja un total de 1.069 (mil sesenta y nueve) alumnos y
alumnas. Cuenta a su vez con 54 colaboradores, entre profesores, asistentes,

administrativos, y auxiliares de aseo.

De acuerdo a mediciones del SIMCE 2009, la mayoria de los apoderados declaran estar
en un nivel socioeconémico Medio, que de acuerdo a la misma mediciéon, son aquellas

familias en que:

“- La mayoria de los apoderados han declarado tener entre 11 y 12 arios de escolaridad y
un ingreso del hogar que varia entre $245.001 y $400.000.

- Entre un 2501% y 50,00% de los estudiantes se encuentran en condicion de
vulnerabilidad social.” (fuente: http.//www.simce.cl)

1.2.3. Objetivos de la institucion

El colegio tiene como objetivo “la educacién integral del nifio y nifia, donde las exigencias
que impone van mas alla de un buen rendimiento en las calificaciones, es por ello que
declara como gran proposito, el unir en un mismo acto, la adquisicién del saber y la
formacion de la libertad responsable” (fuente Proyecto Educativo Colegio Ingles, afio
2008).

10



1.2.4. Estructura de la Organizacioén (organigrama)

(De tipo circular, basado en &reas de trabajo)

Encargadesde
Aseo 'y Ornate

—————

Decentesy
administratives

Decentes
Directivos

Directory
Representacion
Legal

La autoridad maxima y la mayor responsabilidad
va del circulo mas chico al mas grande

1.2.5. Descripcion de la unidad en que se desarroll6 el trabajo

Cabe indicar que la presente investigacion sera aplicada a todas las unidades
(circunferencias del organigrama). La formalizacion de los mecanismos de Control son
aplicables a cada unidad, dada la relevancia de cada puesto independientemente de los
distintos niveles de responsabilidad. Por otra parte, como es una empresa pequefa es
posible fijar claramente los responsables de cada proceso. Referente a los mismos, éstos
se enmarcan de acuerdo al siguiente esquema:

11



1.2.6. Principales procesos y procedimientos

De acuerdo a la investigacion bibliografica de los documentos del Colegio Ingles, se ha
podido constatar que el material de Procesos y Procedimientos es contundente. Existen

los siguientes documentos encontrados:

1.2.6.a) “Plan Anual de Accién” afio 2006

Indica escuetamente los procesos y procedimientos a seguir en materias netamente
Académicas. Segun entrevista al Director Académico, estos se llevaron a cabo, pero
no se dejaron evidencias de dichos procesos. (Entrevista a Sr. Guillermo Humberto
Trejo Sanchez, Director Académico del Colegio Ingles, el 01 de junio del 2010).

De acuerdo a lo investigado, ademas no estarian actualizados a la realidad del
Establecimiento, en consecuencia, el presente trabajo permitira generar un “Nuevo
Plan Anual de Accion 2010”7, el cual sera detallado a continuacion, del cual a su vez
extraeremos la formalizacién de algunos de los Indicadores de Gestion que este

estudio busca concretar.

12
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1.2.6.b) “Estrategias Basicas”

Disefiado el afio 2008 que indica cuatro estrategias base, de las cuales se derivan veinte
procesos y procedimientos. Segun entrevista con el Subdirector (Sr. René Eduardo Trejo
Sanchez, Sub -Director del Colegio Ingles, el 02 de junio del 2010). Estas quedaron solo
en “el papel” es decir, fueron formalizadas las estrategias pero no se llevaron a cabo
mecanismos de control, ni evidencias de la aplicacion de ellas. Es por ello que a
continuacion seran extraidas y expuestas las Estrategias Basicas, aprovechando la
ocasion para modificarlas y actualizarlas a la realidad del 2010. Cabe sefialar también que
de estas Estrategias Basicas extraeremos algunos de los mecanismos de control para

luego formalizarlos.
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1.2.6.¢) Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Primero que todo es importante delimitar y explicar algunos conceptos técnicos de los
documentos que involucran esta investigacion.
El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de un Colegio se define de la siguiente manera:

v “Un proyecto Educativo Institucional implica una situacion de aprendizaje
colectiva, donde se establece un diadlogo constante y sistematico entre los
diferentes actores de la institucion, a través de sus conocimientos y del anélisis
de sus précticas, con el fin de lograr un cambio.” (Proyectos de Mejoramiento
Educativo, Programa MECE, Ministerio de Educacién, Chile, 1992)

v' “Un proyecto Institucional es un plan de acciones centrado en torno a un
conjunto de objetivas concretos y realistas, que toman en consideracion los

objetivos, las situaciones locales y las necesidades especificas de la escuela
(Silvia Kremenchutzky y otros: "Gestién Institucional" MCYE.1994)

En consecuencia, podemos decir que el PEI, en términos administrativos vendria a ser
una planificacién completa del quehacer general de un Establecimiento Educacional.
Cabe sefalar que no todos los colegio de Chile lo tienen, aun cuando el ministerio de
Educacion lo exija, y mas aun, si lo tienen, no todos los colegios lo aplican de manera
como estd disefiado. No tan solo por su principal caracteristica: su mutabilidad, sino que
también porque existe un déficit de especialistas en Administracién (y no en educacién)
que instrumentalicen y formalicen los procesos de control y gestiéon que en dicho Proyecto
Institucional se generan. Obviamente es el motivo esencial de la presente investigacion.
Es importante destacar que el PEI contempla diversas partes que seran relevantes para el
Marco conceptual. Los principales Manuales y procedimientos que incluye el Colegio
donde se desarrollara el estudio son los siguientes:

1.2.6.d) Manual de Convivencia Escolar:

“La finalidad del presente Manual es establecer las normativas que regulan la convivencia
que se derivan de la partes de indole técnica-pedagogica y técnica-administrativa;, de
higienes y seguridad escolar; particularmente a las normas de convivencia escolar y redes
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de apoyo; Del Centro General de Padres y Apoderados; Centro de Alumnos y del Consegjo
Escolar.” (Manual de Convivencia Escolar, Colegio Ingles N°271, Pag. 3, del afio 2008)

1.2.6.e) Manual de Procedimientos de evaluacién y promocion escolar:

El Fundamento Legal que debe tener este manual es el Decreto Exento N°511 de 1997.
Sin perjuicio de ello, todo Establecimiento Educacional puede generar uno propio sin
violar los principios de la ley sefialada. El Colegio Ingles cuenta con su Manual de
Procedimientos de Evaluacion Propio, el cual tiene como objetivo definir las pautas de
evaluacién y promocion para los niveles de Pre Basica, Basica, Media y Educacion de
Adultos.

|.2.6.f) Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad:

De acuerdo a la ley 16.744, “Los Comités Paritarios son obligatorios en empresas con
mas de 25 trabajadores y deben estar integrados por tres representantes de la empresa y
tres de los trabajadores.” (ley 16.744, Titulo VI del D.S. N°40). Para toda institucion,
incluido el colegio en estudio, las principales funciones de un Comité Paritario, es ver la
aplicacién correcta del Reglamento mencionado en los siguientes ambitos:

v'Instruir sobre la correcta utilizacién de equipos de proteccion personal.
Vigilar el cumplimiento de medidas de prevencion de higiene y seguridad.
Investigar causas de accidentes y enfermedades profesionales en la empresa.
Decidir negligencia inexcusable.

SN N %

Adoptar medidas de higiene y seguridad para la prevencién de riesgos
profesionales.

<\

Cumplir funciones encomendadas por el organismo administrador.

<

Promover la capacitacion (en el ambito de la prevencion de riesgo, orden, higiene,
salud)
(fuente: http://www.paritarios.cl/quees_comite.htm)”
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1.2.6.g) Reglamento del Centro General de Padres y Apoderados:

Este reglamento constituye, rige y organiza a los Padres y Apoderados del Colegio Ingles
N°271., basados en las disposiciones establecidas en la Ley 19.418.
Cabe sefialar que en su articulo 2°, sefiala que el objeto de todo Centro de Padres y

Apoderados es el Siguiente:

“1. Compartir y colaborar con los propésitos educativos y sociales de la Unidad
Educativa.
2. Orientar sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico —

pedagdgicas y administrativas que solo competen exclusivamente al Establecimiento y
estimularé el desarrollo y progreso del conjunto de la unidad escolar.

3. Aportar elementos de juicio y proposiciones que sirvan de base a las decisiones de
la Direccion del Establecimiento.

4. Gestionar la solucién de asuntos que afecten al

Centro de Padres, representando las inquietudes e intereses de sus miembros a traves
de mecanismos que la Ley establezca.

5. Ejercer el derecho a una plena informacion sobre los programas y actividades del
Establecimiento que afecten al Centro de Padres.

6. Procurar la obtencién de servicios, asesorias, equipamientos y demas medios
necesarios para el desarrollo de las actividades del Centro.

7. Proponer programas y colaborar con las autoridades del Establecimiento en las
iniciativas tendientes a la proteccion del medio ambiente, el mejoramiento de la seguridad
del Establecimiento y del Centro de Padres.

8. Trabajar en conjunto con la Direccién, manteniendo un contacto directo, franco y
leal para el buen futuro del Establecimiento”

(Fuente: Reglamento del Centro General de Padres y Apoderados del Colegio Ingles
N°271, Anexo 5, Titulo |, Art. 2°, pag.85)

I.2.6.h) Reglamento Interno del Centro de Alumnos:

La finalidad de este reglamento es establecer las normativas que regulen la convivencia
entre los alumnos y los diferentes Estamentos del Establecimiento. El presente
Reglamento estd basado en el Reglamento General emanado del Ministerio de
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Educacion, basado en el Dcto. 524, de 1990 y reformulado el afio 2006, el cual faculta y

legitima el Reglamento del Colegio en estudio.

Del presente reglamento, es interesante para la base de este trabajo la revision de las
Funciones y Responsabilidades de la Directiva del Centro de Alumnos, asi como también
los deberes y derechos de ellos, estipulados en los Articulos 13 al 27 del mismo manual.

Es importante destacar que no todos los colegios cuentan con esta estructura, pero los
especialistas sefialan que los contenidos en el presente PEI, estan dentro de lo adecuado
y lo que se espera (Carta Oficio N°27, Enviado por secretaria Ministerial de Educacion, de
la Regién de Valparaiso e Isla de Pascua, validando el PEI y el Manual de Convivencia

Escolar, afio 2008).

I.3. OTROS FUNDAMENTOS DEL MARCO CONCEPTUAL.

Ciertamente la presente investigacion se basa en los manuales y procedimientos
existentes en el Colegio Ingles N°271, de la Comuna de Quintero, para fijar las
formalizaciones de los mecanismos de control y apoyo a la gestion de la misma
institucion. Cabe recordar ademas que, de acuerdo a lo investigado, no existiria un
consenso en Educacién, ni en Administracién Educacional, ni en la Administracién publica
o privada de como hacerlo. Ciertamente esto dependera de cada realidad institucional y
del criterio profesional que cada administrador aplique. De ahi radica la importancia y
aporte de este trabajo. El sentar una base o guia para un seguimiento de la gestién.

Sin perjuicio de lo anterior, resulta preponderante sefialar en el Marco Conceptual algunos

conceptos académicos que sustentan la teoria administrativa que involucra este estudio.
Estas son principalmente tres: la Administracién, el Control, el Cuadro de Mando Integral.
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IN AL

El tema méas genérico (Administracién) al mas especifico (Cuadro de Mando Integral) se grafican,
arriba, de mayor a menor, estableciendo una relacién, en la organizacion, de continente-

contenido.

[.3.1. Administracion

Gran parte de las definiciones encontradas para dar inicio a este tema la identifica como
una “Ciencia Social, técnica y arte” (Administracion Koontz & Odonell, Editorial Mcgraw-
hill afio 2003) (véase también http://es.wikipedia.org /wiki/Administraci%C3%B3n); y
quiero detenerme en esta breve definicion para argumentar el por qué resulta relevante.

En este trabajo la teoria de la Administracién estd implicita. Resulta relevante poder
entender que a juicio de lo investigado en el Marco Conceptual, la “Planificacién” de la
institucion en estudio se ve sdlida, definida en los reglamentos y manuales apropiados a
cada estamento. En consecuencia, esto comprendera nuesira hipotesis, y los
instrumentos formalizados de Control representardn nuestra tesis, situacion que

detallaremos mas adelante.

Por lo tanto la técnica estaria definiendo los parametros y el ejercicio de un Administrador
Publico, el arte sera representado en la “creacién y formalizacién” de mecanismos de
apoyo a la Gestion que antes no existian. Es aqui donde el concepto de Administracion

cobra relevancia.
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Por otra parte, en la administracién como proceso podemos indicar que consta de las

siguientes partes o etapas:

v La Planificacion: Donde la mayoria de los textos sefialan como aquel proceso
donde se configura la Visiéon primaria de la organizacion, la mision, los objetivos y
las estrategias. Estas indiscutiblemente estan definidas en los manuales y
procedimientos anteriormente expuestos.

v La Organizacién: responde el “Quien, cémo y cuando” se van a realizar las
acciones, definiendo las responsabilidades y obligaciones (Fuente:
www.wikipedia.com) Este item no sera definido en el presente trabajo. Mas da pie

a que, una vez generados los Instrumentos de evaluacion, sean asignadas las
responsabilidades de acuerdo a las competencias y disposiciones del recurso
humano.

v La Direccion: Diversos textos concuerdan en que se refiere al Liderazgo, Es decir,
a la manera de persuadir al equipo de trabajo en ir en la busqueda de los objetivos
institucionales.

v" El Control: En este aspecto se centra la investigacion, razén por la cual detallaré

su relevancia.

1.3.2.El Control

“Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y metas

fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para corregirlos
(fuente Administracién Koontz & Odonell, Editorial Mcgraw-hill afio 2003).

Me parece relevante citar esta definicion, por cuanto este trabajo usa estos conceptos
como base del mismo.

Primeramente, es preciso definir los controles formales en la institucion en estudio nos
permitira tener claridad y evidencias de una medicién del desemperio de lo ejecutado, en
segundo lugar, es importante que junto con generar estos instrumentos, en el futuro
inmediato se apliquen y se comparen con los objetivos y metas fijados, y en tercer lugar
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tomar las medidas necesarias para detectar los desvios y corregirlos seria el objetivo final

del aprovechamiento del material que se genere.

1.3.3. El Cuadro de Mando Integral (CMI)

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard, tiene un origen relativamente
reciente. En 1990, en EEUU, surgi6 a través de un estudio hecho por David Norton,
Director general de Nolan Norton y Robert Kaplan como asesor académico. (Fuente: BSC
Consultores - Acerca del Cuadro de Mando Integral. 2010)

Esta herramienta se organiza en cuatro perspectivas: Cliente, intera, Financiera e

innovacion — formacion.

La definicion mas acertada de acuerdo a la investigacién tedérica me parece que es esta:
“El cuadro de mando integral es una metodologia de trabajo que permite transformar el
objetivo y la estrategia de una unidad de negocio, en objetivos e indicadores tangibles”
(Fuente: BSC Consultores - Acerca del Cuadro de Mando Integral. 2010)

Siendo mas detallado, el CMI busca responder las siguientes interrogantes:

v' “Del cliente (Customer) —; Cémo nos ven los clientes?

<

Interna del Negocio (Internal Business) —¢En que debemos sobresalir?
v' Innovacién y Aprendizaje (Innovation and Learning) —;Podemos continuar
mejorando y creando valor?
v" Financiera (Financial) —; Cémo nos vemos a los ojos de los accionistas?”
(Fuente:http://www.joseacontreras.net/admon/Balanced_Scorecard_Collaborative/Cuadro
_de_Mando_Integral.htm)

Siguiendo el esquema de la definicién, mas adelante centraremos la “propuesta técnica”
del presente trabajo en las cuatro perspectivas del CMI, como una manera de sentar las
bases para desarrollar unidades de negocio, ir en la busqueda de los objetivos y
principalmente lograr en este estudio los indicadores tangibles.

23



En el siguiente esquema se muestran las etapas de que comprende la conformacion de
un CMI

2 i 1- Caracterizacion de la organizacion | <€
= i
» |
ﬁ e { 2- Seleccionar la unidad de la organizacion adecuada j f
| e —
5 P e —————Y i
'(5'5 ' 3- Explicacion detallada del CMI |
i
. s
l 4- Obtener el consenso alrededor de los objetivos
| estratégicos
4 | G . TS S i ’ g
_-g L
% ‘ 5- Identificar las relaciones causa-efecto
£ L
2 L
=i -
ws 6- Seleccién de indicadores |
< o S S - j
E S8
e
2 7- Expresion de calculo y frecuencia de analisis
= e 3
g i
= 8- Benchmarking, comparaciones y ?
representacion grafica
=3
; I:'_,_:, } 9- Sistema de informacion gerencial
wm =
< 35 | ,
wE J‘ 3
ey 10- Comunicacién y capacitacion
> :§ .
0 E ﬁ 41- Integracion a todas las fases de Ja gestién
z E. | empresarial
- Nl |
11- Analisis de las desviaciones y ejecucién | |

de acciones correctivas

(fuente: http://www.bscconsultores.cl/sobre_bsc.asp)
Ciertamente la Fase I: Orientacién al Disefio, en lo observado en la organizacién en

estudio estd sentada. No tan solo por estar especificadas en sus manuales y
procedimientos, sino que también esta definido en este trabajo la “Seleccion de la unidad
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de aplicacién”, que seria toda la organizacién; asi como también la explicacion detallada

del CMI, que es precisamente lo que estamos haciendo ahora.

El punto cinco, la identificacién de “Causa y Efecto”, ya fueron explicadas anteriormente.
Por otra parte, y ya pasando a la Fase II; el punto seis “Seleccion de los indicadores”, es
precisamente la esencia de esta investigacién, y base para continuar en el futuro con las

etapas siguientes de la aplicacién plena del CMI en el Colegio.
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Il. METODOLOGIA DEL TRABAJO

De acuerdo a nuestro formato de investigacion, la Metodologia de Trabajo permitira
esclarecer la manera en que se realizé el estudio en terreno de la Institucién en Estudio.

Para ello se desarrollaran los siguientes puntos:

Il.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Plantear el problema de la presente investigacibn se resume en hacer la siguiente

pregunta:

¢Cuéles serian los indicadores de control mas relevantes del Colegio Ingles N°271, de la

comuna de Quintero?

Se pretende medir la capacidad formal, (entendido como formal aquellos que cuentan con
“evidencias” constatables de Control) de la Gestion en la Escuela aludida, con el fin de
generar y establecer un grupo limitado de indicadores iniciales, como parte de la

generacion futura de un cuadro de Mando Integral CMI, para dicha institucion.

Cabe sefialar que se entenderan como indicadores de control mas relevantes, aquellos

qgue cumplan con los siguientes requisitos:

a) Que sean relevantes para el funcionamiento normal y para conseguir los
objetivos planteados en la planificaciéon institucional dichas en los manuales y
procedimientos previstos en el estudio.

b) Aquellos que sea necesario instaurar por urgencia, en aquellas unidades
donde se presentan problemas especificos de control y seguimiento.

c) Aquellos en los cuales se cuente con el recurso humano necesario y
capacitado para asignar la responsabilidad del control adecuado.
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Contestar la pregunta de cuales serian los indicadores de control para apoyo a la gestion
del colegio implica a su vez tres acciones especificas:

a) Construir y disefiar los instrumentos de medicion de control en casos que no
existan o no estén formalizados. (Aca ciertamente la aplicacion del “arte” de
administrar cobra relevancia por cuanto la creacion esta presente)

b) Optimizar los mecanismos de control de gestién en aquellos casos que si
existan y no cumplan cabalmente con la conduccién hacia los objetivos
esperados.

c) Definir la construccion de indicadores, principalmente en aquellos casos en

que sea solicitado expresamente por alguin requerimiento legal.

11.2. OBJETIVOS DEL PRESENTE TRABAJO
De acuerdo a lo planteado en la Introduccion, los objetivos son los siguientes:
11.2.1. Objetivo General

Determinar y formalizar un grupo de indicadores de Gestion, que apoyen el cumplimiento
de los objetivos institucionales y sirvan de sustento para la futura conformaciéon de un

cuadro de Mando Integral CMI, en el Colegio Ingles N° 271 de la comuna de Quintero.
11.2.2. Objetivos Especificos

v" Conocer los objetivos de corto y mediano plazo del Colegio

v’ Establecer el modelo histérico utilizado por el Colegio para controlar el cumplimiento
de sus objetivos, de acuerdo a lo planificado

v" Analizar, redefinir y reestructurar el “Manual de Convivencia Escolar”, como
herramienta dependiente del “Proyecto Educativo Institucional” fundamental en la
fijacion de procedimientos, deberes, conductas deseables y normas generales, de los
cuales se pueden extraer indicadores de Control.

v" Determinar un grupo de indicadores de gestion sobre algunos puntos relevantes, con
el fin de contribuir al cumplimiento de los Objetivos institucionales.
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1.3. DESCRIPCION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y ESTABLECIMIENTO DE
INDICADORES A TRAVES DE LOS CUALES SE MEDIRAN.

En la descripcién de las metodologia utilizada en esta investigacién, se definio como una

investigacion Cualitativa, donde el fenémeno es considerado como un todo, desde una

perspectiva holistica.

En consecuencia, “las variables no estan definidas operacionalmente, ni suelen ser
susceptibles de medicién (...) potencialmente genera hallazgos que no estaban previstos
(...) los investigadores cualitativos participan en la investigacion a través de la interaccion
con los sujetos que estudian, es el instrumento de medida.” (Fuente: Metodologia de la
Investigacion, Profesor Gaston Tagle, Univ. de Valparaiso, afio 2009)

2009

4. DESCRIPCION DE LA MUESTRA, O FUENTES DE INFORMACION
SELECCIONADAS.

Dada la revision del tipo de investigacion, el tipo de muestra sera a través del Método No
Probabilistico, es decir aquel que “No permiten generalizar sus resultados a toda la
poblacion, no obstante, son muy Udtiles para estudios exploratorios y en general para
estudios de corte cualitativo.”

(Fuente:http://aprendeenlinea.udea.edu.co/ims/moodle/mod/resource/view.php?inpopup=t

rue&id=35705) (Fuente: Metodologia de la Investigacion, Profesor Gaston Tagle, Univ. de
Valparaiso, afio 2009)

Al mismo tiempo sera un Muestreo de Juicio, dado que es “Aquél para el que no puede
calcularse la probabilidad de extraccion de una determinada muestra. Se busca
seleccionar a individuos (o dafos) que se juzga de antemano tienen un conocimiento
profundo del tema bajo estudio (...,” (Fuente wikipedia.org., en link:

http://es.wikipedia.org/wiki/Muestreo en estad%C3%ADstica )

28



En este caso, los datos extraidos en Juicio son los siguientes, dado que en ellos esta, de

antemano, un conocimiento o explicacién profunda del tema que queremos evaluar y

estudiar:

1.- El Plan de Accioén afio 2010.

2.- Las Estrategias Basicas disefiadas y mejoradas en el PEI (Proyecto Educativo
Institucional)

3.- El Manual de Convivencia Escolar, en relacion especifica a Insectoria General,
Manual de Evaluacién y Promocién Escolar, en resultados académicos; Asi como
también en el Funcionamiento estipulado en el Reglamento del Centro de Alumnos

y Centro General de Padres y Apoderados.

Cabe indicar que de esta fuente se construirdan las formalizaciones del Control como

apoyo a la Gestion del Establecimiento.

11.5. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA RECOPILACION
DE INFORMACION.

Respecto a la recoleccién de la informacién, se puede decir lo siguiente:

1.- Fuentes Primarias: Entrevistas a Director Académico, Subdirector y Director del
Establecimiento Educacional. Ellas, con preguntas abiertas y de didlogo profesional,
registradas en bibliografia.

2.- Fuentes secundarias: Material Impreso detallado en el Marco Conceptual vy
Bibliografico.

3.- Técnicas: observacion, personal y directa, en el lugar de trabajo, de reconocimiento en
terreno de cada situacion. Asi como también técnicas de investigacion y recopilacion de
antecedentes en Internet, segun detalle en Bibliografia.
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1.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En esta etapa de la investigacion es preciso definir que nos adentramos al proceso
mediante el cual los datos individuales se agrupan y estructuran con el propésito de

responder a:

«  Problema de investigacion
e Objetivos

En consecuencia y de acuerdo a lo investigado, se dara respuesta a cada uno de los

puntos.

La necesidad de la investigacion obedece a fijar o formalizar los mecanismos de control
para, valga de redundancia, ejercer un control sobre los controles que deben existir para
el logro de los objetivos Institucionales. Aun cuando esto parezca un “trabalenguas” tiene
un sentido; y es que mientras mas alto se encuentre el Administrador en el organigrama,
menos realizara un control especifico de las situaciones cotidianas atingentes a los planes
y estrategias fijjadas. Este ejercera control sobre los controles de sus inmediatos
supervisores o colaboradores directos. Por lo tanto, responder aqui la pregunta ;Cudles
serian los indicadores de control mas relevantes del Colegio Ingles N°271, de la comuna
de Quintero? Implica conformar una lista de Controladores eficientes disefiados de
acuerdo a las necesidades de la Institucion y al Estudio realizado en el presente trabajo,
con el fin de que los responsables de su aplicacién lo apliquen, siendo supervisadas las
desviaciones que ahi se indiquen.

Del mismo modo responder a esa lista de Controladores eficientes, responderia el
Objetivo General: “Determinar un grupo limitado de Controles de Gestion donde son
necesarios, para formalizarlos y dejar evidencias de ello con miras a una futura
conformacion de un cuadro de Mando Integral CMI, en el Colegio Ingles N° 271 de la
comuna de Quintero.”
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Del mismo modo, responder a los Objetivos especificos mediante el disefio propiamente
tal de los indicadores que a continuacién se detallaran, implica ir en la bisqueda de mas

eficiencia del estudio y de su aplicacién practica.

De esta forma y para terminar con la ultima parte de la Metodologia de Trabajo, la
interpretacion del analisis de toda la informacién recopilada por medios No probabilisticos,
de Juicio, en Método Cualitativo, con Técnicas de Observacion — Personal y Directa, se
puede senalar, al fin, que se deben formalizar los siguientes tépicos para ejercer control
en el Establecimiento Educacional, como apoyo a su Gestién, con miras a un CMI

(Ver pagina siguiente)

31



(A4

"B10]09| Ugisuaidwod ap selajewl

BO|UD3) pepiun BJBZI[PWIO) BS (0A(q (e BUIBJU| ua soyoay 9ouUeAYy ap sopelsd
ap uogioeslde e| ap Jopedipu|
‘OIP8N ¢ € odisegd ,¢ ep
BOI1UD} pEPIUN pJeZI|RWIO) 3G (@A (q:i(e eulau| sajuao0p Jod Seyoay SeAlo9|od
seinjos| ap oanbayn ap Jopeoipu|
; ©10}09]
B01U29} pepiun eJezi|ew.oy as 0A(gi(e Beuiaju| Z6pINy 9p OIUBILINGSS Bp (0L
odljpuo
B21U29} pepIun pJeZI|RWIO0) 3S ©A(gi(e eulaju| OpPOISIN |Op SouUBAY 8p sopelsT
ap sopejnsal ap Jopesipu|
001}9U0 OPOJBIA [Bp UgIoed||de
e| Jipaw eJed ooiseg .z A .|
B21U29) pepiun BJeZIjReW .0} 95 0A(gi(e BUJBJU| - BJUSI|D | Bp ouwn|e |ap sOx8} A sousspend
ap UoISINal ap seliojes|e
seJjsanuw ap |0JjJuoo ap Jopeoipu|
0102 NOIOJV
3d NVd TV NOIDV13d N3
oo oo
: (oipnise ajs8
¢0I0NLS3 3153 o_oﬂ_om%%moh:ﬂ_‘_m%ww ue el w,,__wm %“__um,__mmm__ﬁ
N3 YHVZITVINHO4 j HoBEuans es _w & 2I0[eA OpUEDIO
3S ON? sews|qol meww_wmw mwm A opuelofsw Jenuiuod
S 9puUOop sepepiun mosmbom_.m_ m__omm.r‘\_,wﬂ_m_aﬁ/\
T18vSNOdsa e e ST e
3 V¥ 9
J191SOd ¢0IaNLS3 3153 . _smom.mwmuwmm - _wuw_ ,Mw_ : Mw_w%ww__“ _w%_ ¥OAvOIIANI
N3 <m<ww.w<_>_mou_ £ jeusioy o.Em_.Emco_ocE UaA Sou oW ? ajualo ()
: | esed sajuensiay (e
osn
3a Ol¥3LID osn IIND 13
nsv 3d OlHALIMD |NOD NOIDV 13

OQy3INdv 3a




£E

une BNy |2 ua ofeqe.} [op
ojeipawuul oInyny .
elezjjewo ajual ofode o eied sopelapody A salpe
= as on_ e Bied Sjqecisend - m_u :o_oﬁ_owamocon Mm_ocmL%Sm_ e
- ‘okode ap
ur ojeipawuul onyny ajuol salojiuow sopelapode ap ugoeubise
PJEZI[eWIO} | yn esed sjqebis)sod 1o A sepeynoiip Uood souwnje 0}
9S ON ap UQID23}8p Bp |0JJU0D Bp JOpEIIpU|
‘B|Ne |9
ua ezueyasu3 ap seibsjelise owoo
ugposdid fAezi|eulio] as (e kel sepuabns seapi se| ap sauoioeolde 6
A sojonpoud ap sejouspire ap ened
Bzueyasua
une e| op ojusiwelofow e uejunde
B01U03) pepiun pJeZI|EWIO) c:oMW%Mm_mMme q eulsju| anb eolbobepad 001U09 | UQIXaleY | 8
as ON B| Ua sepius}qo sauoloeolde
A sojonpoud ap seiouaping
alezipua.ide ‘ojuaiwinbas A sezajelo} ‘sepepljiqep
Bleliezeltlg] gdezljelling a5 © A (e uQIoBAOULI -BUIS)U| 'sese|0 op UQIDBAISAO 3p Ejned | £
B21U08} pepiun pJeZI|eWIO) 35 (0A(gi(e euls)u| SEp®) Sp UGIIInpoid e oty op 9

sopejs3 ap ugioedlde ej ap Jopesipu|

J719VSNOdS3 3141SOd

401an1s3 3153
N3 YHVZITYINYOL
3SON?

¢01aN1s3 3153 N3
YHVZITVINYO4 35?

‘pepljigesuodsal

e| Jeubise esed
opejoeded A oliesasau
ouBwNY 0SINd3I

|9 Uoo BJUBND 85 IS (9
'soolyj0adso

sews|qoid uejuasaid

oS apuop sapepiun
sejjenbe us ‘ejouabin
Jod Jeinejsu; olessoaN (g
‘soAnaiqo

so| JinBasuod eled

A [ewiou ojuaiLeuoIdUN
1o eied sajuens|ay (e

(oIpnise ajs0

us eloye Jod sjgeolde
ou) elaoueul (¢
¢Jojea opuealo

A opuelofsw Jenufjuod
sowsapod? afezipuaidy
A ugioenouu| (g
sJjesalqos sowagap
anb ug? opobay |ep
ewayu] (Z ¢ s8juallo so|
UaA Sou owon? ajualjo ()

osn
30 OlH3LID
nsv
oayindv ida

osn
30 ORIALIRIO

IND 13
NOD NOIDVII

~JOAVIIANI




142

une eJeziew.oy

ojelpaluul oinny

"gjusioyep ouadwiasap

eulau| uod sajusoop e odlbobepad | 9|

3s ON un eled ajqebisisod ofiode op onsiBal ap [04U0D
une pJezijew.oy oje|pauul oinyny alezipuaide ‘9)uso0p oyadwasap g

3s ON un eled s|qebisysod uogloeAOuUUl ~BulBlU| ap ugloenjens ap oJisibay v
‘oJuaiwWioajgelsy

une www_mgo% c:o%__% Mm_mm_hwﬁw d eulaju| |e sajua00p sajuenisod soAsnu | |
N ap 0sao0e A uapio ap oJisibay
(sajuso0op
seloualiadxe ap ugisiwsuel

MPR AL OIE1paLLLI a1mhn; elezjpualde =] mov__,__o.c_v o“cm_mhmoo_womtmh ol
3s ON un eled ajqebisysod uoloeAOUUl ~BUIB)U| . Q:m i oEm_.Emc 005 opad
ap sousibai A mﬂ.oE ov. olpend
‘olezipuaidy ap osaoso.d

S80B|U Bp JopEeUIpI00) gJez||ewIo) 3 ©Ah (g (e b e I8 us (8,01.L) UgioeuLO) B 8p ZL

uoioeAouUl -eulaiu|

sejbojouse] seAsnu ap uoioesiide ej
ap seiouapiAs A [0Jjuoo ap sodisibay

‘I3d 713A SYOISYd SVIO3lvils3
SV1V NOIOVT3d N3

J79VSNOdS3
3181S0d

¢01aN1s3 3153
N3 YHVZITVINYOH
35 ON?

¢01aN.Ls3 31S3 N3
YHUVZITVINYOL 357

‘pepijigesuodsai

e| leubise esed opejoedes

A olesad8u ouBWNY 0SINdaI
|2 Uoo ejyuano 8s IS (2
'sooyjoadsa

sews|qoid ueyuasaid

9s apuop sapepiun

se||enbe us ‘efousabin

Jod Jeinejsui ouesadeN (q
‘'soAl}algo soj Jinbasuod eled
A |ewiou ojusjweuoouny

|19 eled sajuens|ay (e

(o1pnysa sjsa us esoye Jod
a|qeoy|de ou) eispueUlS (f
¢Jojea opueaio A opuelofsw
Jenuijuoo sowspod?
alezipuaidy A ugioeaouu (g
JJijesalqos

sowagep anb u3? opobaN
|op eusaju| (Z ¢ s8u8l0

SO| USA SOU owoD? ajualfo ()

osn ia
Ol3LIND NS
Vv OQd3INdV id

osn
30 O3 LMD

IIND 13
NOD NOIDV13d

JOAVIIANI




143

"1B|00sd
elJojoadsu| ap pepiun Jez||ewloy as (© A (g ‘(e BUIB)UI -BUBID euldiosip ap seLigjew Uod opeuocioedy | 61
"BllI0}0adsu| salope|osuo)
yVv100S3
VION3AIANOD 3d TVNNVIN
130 SOJIdO1 V¥V NOIDV13d N3
‘olpn)sa
a)se e peplousisod uoo
‘oze|d 0J100 |8 US ‘sopepl|eA 9)U800p
sojuswnysul ap ugioeoyde une £ (e . ] !
e| ap ejezijigesuodsal pJiezi|ew.o} as oN (@ ( b i “ M_Mﬂmm\,w_w:ow mﬂmwo__m_%mwv _\M”ow_,wm o I8l
as 0163]09 jop obojgols P ol P [9p ugiIp p oJisibey
[ anb giuyep as oipnis3y
‘a)d [8p osinosuel} |9 ug
181 |e Jod sopep y
peplnbag
une EOyeLLIG] e & il BuISU| A suaIBIH USpIQ ap oueled | /1

pJezi|eWIO0) 3S ON

opep ‘ojelpawlul 0inny
un eled sjqebisysod

2JWO0Y |8 Uod sopeuoioejal so.isiboy

F719VSNOdSIN
3141S0d

éolanis3 a1s3
N3 YHVZITVINYOL
3ISON?

¢0IaNLS3 31S3 N3
YHVZITVINYOS 3S?

‘pepljiqesuodsal

e| Jeubise eied opejoedeo

A ouesagau ouewuny

0SIN03J [ U0D BJUSND 85 IS (2
‘sooljoadse sewsjqoid
uejuasald as apuop sapepiun
se|janbe ua ‘ejousbin

Jod seinejsul ouesaoaN (q
'soAlafqo so| sinbBasuod

eied A |euwiiou ojusiweuolouny
|2 eied sajuensjay (e

(oipnysa

9)s9 ua esoye Jod ajqeo|de
ou) eiapueul (¢

JJlojen opueaso A opueiofow

Jenujuod sowspod?

alezipualidy A ugioeaouu) (¢

sdllesaiqos sowaqap anb

u3? o10063N |op euldiul (z
£S8juald
SO| UBA sou owoD? aualo ()

osn
3d OlHALIMD NS
VvV 0Qy¥3indv 3d

osn 3d ORIFLRIOD

IND 113
NOD NOIDVI3™

~JOAVIIANI




L3

ojuswe|bal
une ojeipawul oJnyny p— NS Us opejeyss O] e oplanoe
pJezijewloy as oN | un eied s|qebissod WSl ap ‘sapeplAjoe sns ap ouadwasap [44
[9p ugioeNn|eAs 09 A ojne ap oipend
SOAvy3aodyv
A S3¥AVd 30 TVHINIO OY1N3D
713d NOILS3O V1V NOIOV13d N3
_ ) "sajualpuad sejou
s9)o[ sal0sajoid JeZI|eWIO0) 3S (0 A (g (e eulsjuj-ausiD op $058001d U0D SOULUNJY B [0A3UOD 12
sajenue A saljsawag Jod ‘sosing Jod
soJof sa10s8)01d gleZ||eW.O0) 3S © A (g (e euajul SOOIWSPEIY Sopejnsay ap sojesausb | 0z
SOpe}Nsal 8p uawnsal |0Jjuo)
¥v109s3
NOIDOINO¥d A NOIDVNTVAI
3d TVNANVYIN TV NOIOV13d N3
;01aN1s3 3153 6 .umﬂ_smm:oaam 9 (oipss
e| Jeubise eied opejoedeo :
zm VYVZIVINYOA A opeseosu ouewiny mmwcﬁm_wﬁ%a%_%o__%
15 ON? 0s.1ndal |9 UoD BjuaNo 85 1S (9 r . ..An_ v i
’ 'sooyjoadsa sewsjqosd e ovcm_o.mc\w_
uejuasaid as apuop sepepiun i ._mm:_ﬁoo SOLUBPO ¢
sellnbe ue wpustin |, o
: Jod seinejsul ouesaoaN (g .
TIEVSNOISTH | tounisasisis | oty oo ¥oavoIaN
eied & _m_M:MM % w:hﬁmuwwcﬁ SO| USA SOU 0WoD? ajualo .C
osn
IND 13
3d OlM3LIHD NS
oSN 3d O3ALIO NO9 NOIOV 13y

VY 0Qd3INdv ia




L

une eJezijew.oy

olelpaLuul 0Jnyny

ojuswejbal
NS U@ ope|jeyss o] e opianoe

3719VSNOdS3d
3141S0d

as oN un esed sjqebiejsod SISl ap ‘sepepiAljoe sns ap ouadwasap €e
[op ugioenjeAs 09 A ojne ap oipen)d
SONINNTY 3d O¥LN3IO
730 NOLLS3O V1V NOIOV13 N3
‘pepljigesuodsal (olpmse

¢01aN4is3 3153
N3 YHVZITVINYOL
35S ON?

¢01aN1LS3 31S3 N3

e| seubise esed opejoedeo

A ouiessoau ouewny 0sInodal
{9 uoo ejuaND 8s 1S (9
'sooljoadse

sews|qo.d uejussaid

as 9puop sapepiun

se|ienbe ua ‘eiouabin

Jod Jeinejsul ouesaoap (q

9)s9 ua eioye Jod sjqeo)|de
ou) elsioueuld (¢

LJojen opuealo A opueiofow
Jenuijuod sowspod?
alezipuaidy A ugioenouu|
(¢ Jlijesaigos
sowsaqap anb ug?

oloobay |ap eulsju| (g

YHVZITVINYO4 35? | 'SOABRIqo so| JinBasuoo eied Jp
A __“.__%MM%MM_MN“MM:N SO| UBA SOU 0WQ? 8juslod (|
osn ia
Ol3LI NS el BT 1
30 Old3LI¥D NOD NOIOV13d

VvV OQ¥3NdVv 1d

~JOAvOIIANI




lll. PROPUESTA TECNICA

Es en este capitulo, donde todo profesional plantea en un estudio de esta naturaleza, un
plan de mejoramiento y/o mecanismos para optimar los problemas diagnosticados en la
investigacién. Asi, la propuesta sin lugar a dudas sera la formalizacion de algunos
mecanismos de control, como apoyo a la gestién del Colegio Ingles N°271, de la comuna
de Quintero. La eleccion y criterio utilizado para formalizarlos, su implicancia en la futura
implementaciéon de un CMI, y sus responsables fueron asignados y detallados en el

analisis e interpretacion de la informacion del capitulo anterior.

A continuacién, de detallaran las formalizaciones de acuerdo a dicha eleccion:

(Se respetara el numero de orden que tenian los indicadores mencionados en el andlisis e
interpretacién de los datos, para continuar con una secuencia légica e hilvanada, asi
como también con la intencién de identificar cuales faltaria formalizar en el futuro

inmediato).
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ll.1. Control de muestras aleatorias al revisar cuadernos y textos del
alumno de 1° y 2° Basico para medir la aplicacién del Método

Fonético
Tiene secuencia | Tiene Presencia de El alumno
metodolégica de | evaluaciones, factores desarrolla las
los seguimiento y/o | actitudinales: actividades
fonografemas retroalimentacion | Limpieza, orden, | basados en los
(May, Min., de los contenidos | pulcritud, otros. |interesesy
Impresa, tratados vivencias
NOMBR DEL ALUMNO(A) manuscrita) en infantiles

toda su
extension, de los
contenidos
tratados

1 |Jaime Valle Hermoso A MA A A

2 | Gaston Monte Grande B MB A MB

3

4

5

6

7

etc

MODO DE APLICACION

1) La Unidad Técnica del Establecimiento debera obtener una muestra aleatoria y
representativa de los cuadernos y textos de estudios de Lenguaje del curso.
2) Deberan aplicarse los siguientes conceptos de evaluacién para cada uno de los items.

Nivel Nivel Medio | Nivel Medio Nivel
Bajo Bajo Alto Alto
B MB MA A

3) De los resultados obtenidos, nos interesan los individuales,

para aplicar correccién a las desviaciones de aprendizaje, pero sin perjuicio de ello
podemos obtener resultados estadisticos de logros por curso como medias, moda,

varianza, etc.
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II.2. Indicador de resultados de Estados de Avance del Método

Fonético
Cuadro N°1 Fecha:
Extraccion de
3 5 Reconoc. Incremento
Nombre : Extrae_ x Informaciéon | Interpretacion e if. d de
estudiante informacion (Realizan de lo leido s'glmb' e abulario
ici alabras vocC
{Explicita) inferencias) P
1 | Alarcén José A A A A A
2 | Carrasco Maria MA A MA MA A
3 | Coelho Sebastian MB VB B MB B
4 | Trejo Cristébal B B mMB B B
5
etc.
Cuadro N°2
Puntos Puntos Puntos Puntos
Nivel Nivel Medio | Nivel Medio Nivel
Bajo Bajo Alto Alto
Extraen informacion (Explicita) Oo1 2 3 4
_Extraen _mformaclon (Realizan 001 5 3 4
inferencias)
Interpretan lo leido Oo1 2 3 4
Reconocen significado de
palabras Gal < 3 4
Interpretan el sentido global de
o lotdo 9 001 203 405 6
22

MODO DE APLICACION

1) Las cifras puestas en el cuadro N°2 corresponde a las preguntas que el profesor o

profesora asignara a la prueba o evaluacién aplicada. En el ejemplo, un alumno o alumna

tendra maxima puntuacién con 22 respuestas correctas. Sin embargo la escala o cantidad

de preguntas pueden variar proporcionalmente al total.

2) Los distintos niveles de logro estan en conceptos, en color rojo, y ellos seran ubicados

en los resultados de cada uno de los alumnos de la clase como se ve en el Cuadro N°1
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3) De los resultados obtenidos, ciertamente nos interesan los resultados individuales, para
ir en correccion de las desviaciones de aprendizaje, pero sin perjuicio de ello, podemos

obtener resultados estadisticos de logros por curso como medias, moda, varianza, etc.

l11.3. Control de Seguimiento de Fluidez Lectora

Apellido | Apellido
1 2 Apellido3 | Apellido4 | Apellido5 | Apellido 6 | Apellido 7
visioespacialidad y
direccionalidad (seguimiento
de lineas en la lectura)
Rango
Perceptivo -
motor, Habitos postulares
integracion y
Atencion Reconocimiento de Rasgos de
Memoria letras y palabras
Mantiene su atencion durante
la lectura
Activacién de la forma hablada
Conversion grafema - fonema
Articulacién y enunciacién de
palabras
Utilizacion de la ruta visual
para el reconocimiento de las
palabras
Lingdistico Reconoce. la Puntuacion al
léxico - leer
S mta":t'c_o = Exactitud
semantico Fluidez
Velocidad
Dominio de Vocabulario
Identifica. palabras con apoyo
visual
Comp. De textos
Comp. De instrucciones
cognitivo: | Relaciona o infiere informacion
estratégicas -
. Utilizacion de estrategias
operaciones cognitivas o meta cognitivas
mentales (formula hipétesis, preguntas,
exirae ideas)
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MODO DE APLICACION

3)

La Unidad Técnica del Establecimiento debera controlar que los docentes de los 1°y 2°
basicos apliquen este instrumento de evaluacién de fluidez lectora, en a lo menos 4
veces al afio. Para verificar avances y comparaciones entre mediciones.

El docente debera aplicar los siguientes conceptos de evaluacion para cada uno de los
items.

Nivel Nivel Medio | Nivel Medio Nivel
Bajo Bajo Alto Alto
B MB MA A

De los resultados obtenidos, ciertamente nos interesan los resultados individuales,
para ir en correccion de las desviaciones de aprendizaje, pero sin perjuicio de ello,
podemos obtener resultados estadisticos de logros por curso como medias,

moda, varianza, etc.
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MODO DE APLICACION

1)

2)

3)

La Unidad Técnica del Establecimiento debera controlar que los docentes de los 1°
Basico hasta 2° medio apliquen este instrumento de evaluacion de lectura colectiva, a lo
menos 4 veces al afio. Para verificar avances y comparaciones entre mediciones.

El docente debera aplicar los siguientes conceptos de evaluacion para cada uno de los

items.
Nivel Nivel Medio | Nivel Medio Nivel
Bajo Bajo Alto Alto

De los resultados obtenidos, ciertamente nos interesan los resultados individuales,
para ir en correccion de las desviaciones de aprendizaje, pero sin perjuicio de ello,
podemos obtener resultados estadisticos de logros por curso como medias,

moda, varianza, etc.
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lIl.5. Indicador de la aplicacion de Estados de Avance hechos en
materias de comprension lectora.

Cuadro N°1 Fecha:
Extraccion de
Extraer =i .z Incremento
e:tz?;ig:lete informacion In(gza':?;::n Inaeergl);e;teai;:;)n Argumentacion de
(Explicita) inferencias) vocabulario
1 |Alumno 1 A A A A A
2 |Alumno 2 MA A MA MA A
3 |Alumno 3 VB VB B MB B
4 | Alumno 4 B B MB B B
5
6
7
8
Cuadro N°2
Puntos Puntos Puntos Puntos
Nivel Nivel Medio | Nivel Medio Nivel
Bajo Bajo Alto Alto
B MB MA A
Extraen informacion (Explicita) 0Oo1 2 3 4
Extraen informacion (Realizan
inferencias) 0ot 2 3 4
Argumentan sobre lo leido 0o1 2 3 4
Reconocen significado de
palabras 0ot 2 3 4
Interpretan el sentido global de
i6 lefdo Oo1 203 405 6
22

45




I1.6. Indicador de la aplicacion de Estados de Avance en
produccion de textos

 Apellido 1 | Apellido2 | Apellido3 | Apellido4 | Apellido5 | Apellido 6 | Apellido 7
Calidad
grafomotriz
Organizacion
temporal (orden
Rangf) de letras)
Perceptivo ~
motor, Organizacién
: =z Espacial
integraciony | "
Atencién | Presion del lapiz
Memoria | Hab. postulares
transcribe textos
(copia)
Conversion
grafema -
fonema
Rehace palabras
por la ruta
e S directa (visual
Lingiifstico | @recta (visual)
[éxico - Rehace palabras
EAs por la ruta
sintactico - | indirecta
semantico | (sonido)
Estructura
palabras, frases,
oraciones
Usa conectores
Planifica su
: ol escritura
cognitivo:
estrategias -
o Es capaz de
OpErationes corregir y revisar
mentales
Produce textos
Actitud positiva
Afectivo frente a la
¥ . escritura
social: si
1 Reconoce
R0 dificultad para
entorno accederala
escritura
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MODO DE APLICACION

La Unidad Técnica del Establecimiento debera controlar que los docentes de los 1°y 2°
basicos apliquen este instrumento de evaluacién de fluidez lectora, en a lo menos 4

1) veces al afio. Para verificar avances y comparaciones entre mediciones.

2)

3)

El docente debera aplicar los siguientes conceptos de evaluacién para cada uno de los
items.

Nivel Nivel Medio | Nivel Medio Nivel
Bajo Bajo Alto Alto

De los resultados obtenidos, ciertamente nos interesan los resultados individuales,
para ir en correccion de las desviaciones de aprendizaje, pero sin perjuicio de ello,
podemos obtener resultados estadisticos de logros por curso como medias,

moda, varianza, etc.
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l1l.7. PAUTA PARA LA OBSERVACION DE CLASES

Nombre del Profesor:

Observacidn realizada por:

Sector o asignatura

Curso
Fecha de
inicio /[ /
Fecha de
término / [/
SEGUIMIENTO DE UNA CLASE Clase 1 Clase2 Clase3
1 Da a conocer el objetivo de la clase: claridad de los
objetivos de la clase y trabajo en general
5 Capacidad para motivar a trabajar: despertar el interés y
dar incentivos necesarios para objetivo del aprendizaje
3 | Verifica conductas de entrada o pre-requisitos
Contenidos pertinentes al objetivo: Capacidad de seleccién
4 |y adaptacidn a los intereses, habilidades y necesidades
de la clase
5 Org. De los contenidos: planificacion o sistema para
presentar la clase
6 Verificar secuencia: de contenidos y/o Actividades
7 | Actividades genéricas pertinentes al objetivo
8 | Actividades genéricas desafiantes y exigentes
Verificar la complejizacion (éve de lo mas simple a lo
9 | mas complejo?)
10 | Utiliza material didactico
11 Capacidad para la formacién de habitos: Capacidad para
ejercer respuestas automaticas
12 | Verifica proyeccion del objetivo
13 | Verifica profundidad de contenidos
14 | Tiene dominio de contenidos que ensefia
15 | Verifica integracidn con la transversalidad
16 | Evalda al inicio de la clase
17 | Evalia durante la clase.
18 | Realiza eval. final del aprend. esperado de la clase
19 Capacidad para ensefiar a estudiar: establece

habitos de estudio practico y eficaces.
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DIRECCION DE AULA

Atencidn a la rutina: ahorro de tiempo y energia
20 prestando atencidn a la organizacion del trabajo

Disciplina: Capacidad para gobernar, capacidad para
21 mantener el orden.

RESPECTO A LOS RESULTADOS

Grado en que la clase se interesa y responde a las

22 demandas del profesor
Capacidad para realizar preguntas: grado en que la
23 clase se interesa y responde a las demandas del prof.
At. a las demandas individuales: atencidn del profesor
24 hacia las diferencias, y dificultades de los alumnos
Hace crecer los dominios de las habilidades de los
25 alumnos, para realizar trabajos avanzados
26 Desarrollo social con los alumnos
27 Influencia en los alumnos, dentro de la comunidad escolar

Modo de aplicacién

Bajo responsabilidad de la direcciébn del establecimiento, cualquier docente
directivo o docente de aula (docentes de cursos paralelos en lo posible), podran
asistir a presenciar clases, con un fin FORMATIVO, NO PUNITIVO. Es importante
destacar esto, para que el docente realice en lo posible una clase normal y
cotidiana, sin tanta presion ni influencia del observador.

También es importante indicar que las observaciones deben ser mas de una clase.

Los conceptos de evaluacion seran los siguientes.

Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos
Nivel Nivel Medio Nivel Medio Nivel No
Bajo Bajo Alto Alto Observado
B ARD RE A A Al O
B D WA ~ N. U,

Cabe sefialar que la opcion No Observado, no es una mala evaluacion, dado que
algunos items no necesariamente se presentaran en una clase (Ejem: no
necesariamente en una o tres clases se presentan materiales didacticos). Es por
eso que es importante hacer observaciones de clases en forma aleatoria, con

distintos intervalos de tiempo, en donde el observador sea objetivo e imparcial.
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111.8. EVIDENCIAS DE PRODUCTOS Y APLICACION DE IDEAS SUGERIDAS COMO
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN EL AULA

FECHA DE REFLEXION PEDAGOGICA:

/]

Docente directivo que dirige la
reflexion:

Nomina de docentes participantes:

(Ver libro de acta de Consejo de Profesores de ese dia)

Tépico general a reflexionar

Ejemplos: 1) SIMCE 2009

2) Interrelacidn de contenidos entre asignaturas (Matem: Num romanos, Hist.: Roma)
3) otras reflexiones de tipo pedagdgico formativo.

Principales acuerdos de la reflexién

IDEA SUGERIDA como se aplicara

cuando se
aplicara

donde se
aplica

quién lo
aplicara

medidor de la
aplicacion
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l1.9. REGISTROS DE CONTROL Y EVIDENCIAS DE LA APLICACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TIC'S) EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE.

[11.9.1. Realizar y actualizar inventario:

INVENTARIO
SALA DE COMPUTACION ENSENANZA MEDIA
Objeto Marca Modelo Caract. Particulares | Cantidad
EJEMPLOS
Packard
CPU Bell Imedia s1710 | Negro, Prog Bicentenario 24
Teclado Hacer SK1688 Negro, Prog Bicentenario 24
Mouse Genius 24
Packard
Pantalla Plana Bell Negra, Prog Bicentenario 22
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111.9.2. CONTROL DE MANTENIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (TIC'S).

CONTROL MANTENIMIENTO

111.9.2.a) Proteccién y Condiciones Fisicas de
Infraestructura

Ensenanza Basica

PECH HE I e o
CONTROL firma)
(0]
s | 8| g.8| &
DEPENDENCIAREVISADA (8 »| S| G 3%| §| Observaciones
s | & aFf2| E
Q.
Sala de Computacién E. Media
CRA Media
Sala de Profesores
Equipos méviles
Enseiianza Basica
PEL S DR I rmite oy
CONTROL firma)
GC) (2] 2] 75}
S S| 88|
DEPENDENCIA REVISADA § @ 8 SBg| © Observaciones
I8 ¢| 3afF2| g
5 LLl

Sala de Computaciéon E. Media

CRA Media

Sala de Profesores

Equipos méviles

Nota:

De acuerdo a la "Pauta para la Creacion del Autodiagndstico de la Implementacion
de la coordinacion Informatica” Publicada por Enlaces; e incluidas en nuestro

M. de Conv. Escolar, la Revisiéon de las dependencias deben realizarse

al menos cada 6 meses.
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CONTROL MANTENIMIENTO

I11.9.2.b) Reparaciones
Ensefianza Basica

Persona que

FECHA DE ;

CONTROL oo 1
[0] [0]
CoP ol ac Bl qg
SSICSESELQEQ i
eSEeEslE8laclon observaciones

EVISADA s = 9=
PEPENDENCIAR 5 % 5 ElB8e £ 8 3| (detallar la falla)

PORTFOR oR=2

Sala de Computacion E. Media
CRA Media
Sala de Profesores
Equipos moviles

Enseianza Basica

DES DIE / / rZSirsS: ?ra\oan:e
CONTROL ) y
'(GJJ 'GCJ () (2} n |© (/2] ©
o = (@ (@) (2]
SsIESESEQEL -
cESEs58eclen observaciones
DEPENDENCIA REVISADA 3 Q5 2% e
S5 SR B8EB S| (detalarlafalla)
ORI HoR ox =

Sala de Computacion E. Media

CRA Media

Sala de Profesores

Equipos moviles

Nota:
De acuerdo a la "Pauta para la Creacion del Autodiagnéstico de la Implementacion

de la coordinacion Informatica” Publicada por Enlaces; los criterios de calidad son:
** Reparacion antes de un mes desde la falla.
** El equipo se da de baja, si los costos de reparacion superan el 50%
del valor del equipo actual"
Incluido en nuestro M. de Conv. Escolar
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CONTROL MANTENIMIENTO

I11.9.2.c) Reposiciones

Enseiianza Basica

FECHA DE / / Pe_rsona que
CONTROL - e
- Sg|lEcled|lEelge i
ESleEz|§2lec|@n observaciones
DEPENDENCIA REVISADA 0512512
%% CDPIS8I8EB S| (detallarlafalla)
gwgziamgaE

Sala de Computacion E. Media

CRA Media

Sala de Profesores

Equipos méviles

Ensenanza Basica

FECHA DE / / Persona que

CONTROL - rggom y
5 o % OIg Qo BE g
T 5Cs|e S|lEQCIEQ® ,
cSlezss8locs|lon observaciones

DEPENDENCIA REVISADA O E =0 s

2 £ 2P E8EB S| (detallarlafalla)
SheTFon O =

Sala de Computacién E. Media

CRA Media

Sala de Profesores

Equipos méviles

Nota:
De acuerdo a la "Pauta para la Creacién del Autodiagnéstico de la Implementacién
de la coordinacion Informatica” Publicada por Enlaces; los criterios de calidad son:

** Reposicion antes de 3 meses desde que se da de baja el equipo
Incluido en nuestro M. de Conv. Escolar

54




111.9.3. REGISTRO DE ENTRENAMIENTO

REGISTRO DE ENTRENAMIENTO

111.9.3.Registro de Entrenamiento

Ensefanza E. Media

Persona tiempo
Fecha entrenada Firma Tema tratado ocupado

Se refiere a entrenamientos menores de ocupacion de equipos o a la busqueda,
entrega, o compartir material pedagégico en

Tic's

(Ejem: Pag. Web, programas gratuitos, etc.)
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11.9.4. SOPORTE TECNICO

SOPORTE TECNICO

lil.9.4.a).Problemas Simples

a % e SA

Enseiianza E. Basica

Persona que

presenta el tiempo
prob. Solucién ocupado

Problemas

mas
Fecha del suceso

recurrentes

Corte de
Internet
colectivo

Corte de
Internet de
un equipo

indiv.

El Data show
no prende-

no funciona

Se "pego” el
PC, Pc.

"congelado”

PC con Virus
Pendrive con

Virus
No lee
Pendrive

No lee
periféricos
(impres.-
mouse, etc.)

Busqueda de
archivos

otros

(especificar)

Como son problemas simples la fecha de soluciéon debe ser inmediata.



SOPORTE TECNICO

111.9.4.b).Problemas Complejos

Enseiianza E. Media

Problemas
mas Persona que tiempo
recurrentes | presenta el prob. Solucién ocupado Fecha del suceso

Problemas
de software

Instalacion
de
programas

instalacion
de equipos

comprimir y
enviar
archivos

Diagnéstico
de problemas
técnicos

Problemas
de conexion
de red

Instalacion
de
impresoras

otros
(especificar)

Se fijara como plazo maximo de solucién un mes a contar de la fecha de
registro del suceso.
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V.9.6. CONTROL DE ENTREGA DE EQUIPO MOVIL

11.9.6.CONTROL DE ENTREGA DE EQUIPO MOVIL

Hora

Fecha | que

solicita

Hora
que Equipo entregado / devuelto
devuelve - e
Notebook - alargadores (especificar)

Docente
que
solicita

Persona
que
controla
entrega 'y
recepcion

Firma

Este sera un registro diario de uso, para evitar extravios, perdida de piezas,

control de entrega, etc.

V.9.7 CONTROL DE SERVICIOS CONTRATADOS

11.9.7.CONTROL DE SERVICIOS CONTRATADOS

Fecha de
inicio del
problema

Detalle de las
fallas del servicio

medidas tomadas

Nombre del responsable
del seguimiento

Fecha en que fue
realizada la solucion

Este control se aplicara a los servicio de Internet, telefonia, T.V. cable educativo,

Servicios técnicos de reparacion en general.
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111.9.8. REGISTRO DE USO LIBRE DE EQUIPOS DE COMPUTACION (PC)

111.9.8. Registro del uso libre de equipos de computacion

Fecha

Persona que usa

curso

Numero de PC

Tema tratado

Firma de entrega
conforme

Es fundamental dejar registro escrito de quien usa un computador y en las

condiciones que lo deja, de manera de llevar también el mantenimiento y

correcto uso.
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l1.10. CONTROLADORES INSPECTORIA. RELACIONADO CON MATERIAS DE
DISCIPLINA ESCOLAR.

En este aspecto, en el Manual de Convivencia Escolar se realizaron modificaciones en
relacién a las sanciones, en consenso de todos los estamentos del colegio. Fue
reconocido y aceptado por: El Centro de Padres y Apoderados, el Centro de alumnos, el

equipo de gestion, los docentes en consejo de profesores.

Cabe senalar también que en el transcurso de esta investigacion se realizaron reuniones
de apoderados en todos los cursos para difundir y legitimizar las nuevas normas

disciplinarias del establecimiento.

Entre los cambios mas importantes se puede destacar el hecho que la presente
investigacién motivé a que no se registrara en las hojas de vida de los alumnos las faltas
leves. En adelante, solo las faltas graves, muy graves y los comportamientos buenos y

muy buenos seran anotados.

Esto llevod a generar los indicadores, que a continuacion se detallaran, a modo de lograr
cambios formativos en los nifios y jovenes. Los siguientes medidores deberan ser
agrupados en un cuadernillo o carpeta a cargo de los inspectores y seran leidas en forma
publica en las reuniones de apoderados de cada curso.
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111.10.1. CONTROL DE MAL USO DE UTENSILIOS
Y PRESENTACION PERSONAL

CURSO: Cuarto Medio "A"

Prohibiciones segun Art. 77,

del Manual de Convivencia Escolar, aprobado por MINEDUC.

1) Celulares, Mp3, Mp4 y otra clase de implementos que se ocupen para grabar, escuchar o fotografiar

Prohibiciones segun Art. 78,

2) Pelo corto varones, damas peinadas, sin tintura 3) uniforme o buzo en jornada contraria
3) Prohibido: cadenas, piercing, pafuelos, bufandas y gorros de colores no permitidos, mufiequeras,

_pulseras, aros colgantes, entre otros.

(R Fech?b Nombre del alumno(a) Tipo de Medidas | Firma
gg';:sels)ro que incurre en la falta falta correctivas | Apod.

111.10.2. APOYO DOCENTE EN HORAS DE COLABORACION

1) Participacién docente en actos civicos
2) Profesor colaborador en toma de cursos por ausencias.

3) Permanencia del prof. En el colegio en horas no lectivas.

Nombre Docente no permanece en
Docente toma 3
Fecha del . Colegio en horas de
curso (si/no) iy
Docente colaboracién

Particip. acto

civico. (Si/no) Firma Docente
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111.10.3.CONTROL DE ATRASOS

CURSO: Cuarto Medio "A"

Segun Art. 64
del Manual de Convivencia Escolar, aprobado por MINEDUC.

1) Al TERCER atraso en un mismo mes, mi apoderado debera acudir a justificar en inspectoria

2) Al CUARTO atraso sin justificar o sin agenda escolar se les aplicara una evaluacioén acorde

a los contenidos tratados.

MES DE MARZO

Nombre Atrasos Atrasos _
del Medidas
alumno(a) | Hr.de acumulados acumulados | correctivas (16 Firma
Fecha ,
que atraso 2, segun MCE, Apod.
incurre en en un mes a la fecha ART.64)
la falta

111.10.4.AUSENCIA A REUNION DE APODERADOS

CURSO : Cuarto Medio "A"

Segun Art 55, letra i).
del Manual de Convivencia Escolar, aprobado por MINEDUC.

"Si como apoderado no cumplo mi rol, el Colegio podrd solicitar cambio de apoderado,
en beneficio directo de mi hijo(a)"

Fecha

Nombre del alumno

Cantidad de
ausencias
anteriores

seguimientos (llamada telef,
citacién, otras), justif. ausencia

(si/no)

Firma
Apoderado
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111.10.5. REESTRUCTURACION DE LA HOJA DE VIDA DEL ALUMNO.

FALTAS LEVES | (NO ANOTAR EN LIBRO DE CLASES) Amonestacion Verbal y privada.

a  Atrasos a la formacién o al ingresar a la sala de clases después de recreos.
Ventas de cualquier tipo al interior del Colegio, sin la autorizacién de la

b  Direccion.

¢ Falta de tareas solicitadas por el profesor de asignatura.

d  Se presenta sin sus materiales, agenda escolar,

e No presenta comunicacién firmada por el apoderado. f. Otras
Amonestacion

FALTA GRAVES | = FG Escrita

a  Uso de objetos distractores en horas de clases. (Articulo 71, del MCE 2010)
b  Inasistencia a actos civicos o culturales durante la permanencia en el Colegio.
Mal comportamiento en actos

¢ civicos.

d  Copiar en pruebas o engafiar al docente en evaluaciones.

e  Fumar en el interior del Colegio o fuera de éste con uniforme. f. Uso grosero del vocabulario..
Peleas callejeras con uniforme del

g Colegio.

Ausencia a evaluacidn sin certificado y/o justificacion (Art. 64
h  inciso a)

i Presentacién personal incorrecta. j. Otros
Amonestacion

F. MUY GRAVE | = FMG Escrita

a. Fugade clases o cimarra. b. Violencia fisica o verbal con funcionarios del Establecimiento.

c. Destrozo voluntario de inmuebles. d. Consumo y trafico de droga o alcohol al interior del Colegio.

e. Adulteracién de doc. O |. de clases. f. Inducir a faltas a la moral y buenas costumbres.

g. Uso de la violencia fisica, verbal o psicolégica con sus pares, dentro y fuera del Colegio.

h. Roboy/o Hurto.

Gestar, coordinar y participar en actividades que conduzcan a la ocupacién ilegal del
i. Establecimiento,
impidiendo la libre entrada de la Direccién, docentes, p. y apod., y estudiantes que deseen clases
normales.
j.  Difamacién o dolo a través de medios tecnoldgicos.

k.  Grabar dentro del Colegio sin consentimiento del profesor y/ directivo correspondiente.
. El porte de cualquier tipo de arma o mal uso de elementos corto punzante.
m. Acc. explicitas de connotacién sexual.  n. Falsificacién de firmas.
0. Poner en riesgo integridad fisica p. Fotografiar pruebas, informes y/o libro de clases.
y/o de sus
companieros. g. Otros
COMPORTAMIENTO BUENO =
CB COMP MUY BUENO = CMB
Respeto en actos civicos, desfile
a  patriético, a. Por rendimiento escolar.
b. Rep. del Colegio en la Comuna y fuera de ella. b. Por solidaridad.
Presentacion
c. personal. c. Por honestidad.
d. Habitos de higiene y ornato al interior del Colegio. d. Por identificacidn con el Colegio.
e Otros.
© A
ig C-gr‘\)gudcia Subsector Observaciones o comentarios Seguimiento
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Las faltas leves no seran registradas. Estas pueden ser atendidas por los docentes y
lograr cambios significativos en el alumno o alumna.

Este controlador debera ser pegado en el libro de clases.

l1.11. EN RELACION AL MANUAL DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR.

El control que realice el docente de su grupo curso en materias de rendimiento de
calificaciones es gravitante para un aprendizaje adecuado.

Para ello, en planilla Excel se construira una herramienta que arroje los siguientes

lil.11.1. CONTROL DE PROMEDIOS POR SEMESTRE 2010 al 25/05/2010

<
= = S © < =
sl gl E| €1 5| | s =| 5 2| § 2
gl = ) 2l 2| E| 2| 2| & =| 2| z
SI=l Sl E|a| & = =] =l 2| 2| =
1°MED."A" . N
1 | ALUMNO N° 1 XXXX 4,816,1]6,0/7,0(4,3|4,7|7,0(6,9|5,6|7,0 MB|5,9
2 | ALUMNO N° 2 XXXX 2,012,912,913.814,515,0(3,0(6,5|5,7|7,0/ MB|4,3
3 | ALUMNO N° 3 XXXX 3,114,713.915,2(3.813,013,0(7,0/5,6|7,0| MB|4,6
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l1.11.3. ALUMNOS CON PROCESOS PENDIENTES 1°
SEMESTRE 2010
teniendo plazo vencido el 11-05-2010

1°A Profesora xxx N°1

PROCESO AL DIA

1°B Profesora xxx N°2
Alumno 1 : .
Matematicas | Al 5 Todos con asistencia regular.
© UL Debe regularizar notas.
Alumno 3
Comp. Del No asiste a clases por
medio RIS S enfermedad, debe regularizar
2°A Profesora xxx N°3
PROCESO AL DIA

Profesora xxx N°4

2°B
Alumno 5 Ambas con asistencia regular al
Ingles retornar de vacaciones de
Alumno 6 invierno.

Dado que ahora los docentes deberan tener una minima cantidad de calificaciones, en el

anterior formulario se anotaran los casos especiales de alumnos que tengan sus

evaluaciones pendientes y se veran medidas correctivas en consejo de profesores para

que pongan al dia los procesos.
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I11.12. RESULTADOS ESPERADOS.

Es importante destacar que los resultados esperados en el presente trabajo son
precisamente la generacion de los indicadores para ir en apoyo de una mejor gestion
académica del establecimiento educacional. Se espera que la formalizacién y aplicacion
de estos indicadores permitan desarrollar un mejor proceso de control institucional y
permitan corregir posibles desviaciones que se produzcan, respecto de lo planificado, lo
que deberia traducirse finalmente en mayor calidad de servicio a los usuarios.
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CONCLUSIONES

EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

En relacion al Objetivo General:

Se determind y formalizé un grupo de indicadores, que se pretende sean la base de un
futuro Cuadro de Mando Integral (CMI).

En relacion a los Objetivos Especificos.

e Se consiguié definir un grupo limitado de Indicadores, dados los criterios indicados

en el Planteamiento del problema.

e Se reestructuré el Manual de Convivencia escolar en materias de disciplina escolar

y se generaron los indicadores respectivos.

e Se detectd que existia muy poca formalizaciébn en todos los indicadores
determinados en este trabajo de titulacion, razén por la cual se eligi, como
prioridad, generar medidas correctivas respecto a las estructuras y formulacién de
ellos.

Limitaciones del trabajo

Lo Bueno:

e El presente estudio tiene potencial de aplicacién futura en la Institucion estudiada,
especialmente en el disefio de un Cuadro de Mando integral.
e El presente estudio puede ser perfectamente aplicado y adecuado a otra realidad

educacional, totalmente o parcialmente.
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Lo Malo:

e No se pudo establecer indicadores en el factor financiero, lo cual limita la totalidad
de los topicos que comprende un CMI, En consecuencia se puede decir a
conciencia que es un andlisis de controladores asociado a un CMI incompleto.

e Los ajustes de los indicadores establecidos en el presente trabajo, solo podran
realizarse con posterioridad a su aplicacion y obtencién de sus resultados. Por lo

tanto la validez de ellos quedara, para esta investigacion futura.

RELACIONES CON LA ESPECIALIDAD O AREAS DE TRABAJO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Como se indicaba en le Marco conceptual, la Administracién como ciencia y como arte
cumple un papel preponderante en el éxito de toda organizaciéon humana orientando y
regulando, en general, el quehacer organizacional, tras el cumplimiento de sus objetivos e
ideales. Sin embargo, debemos considerar que la Administracién es una actividad
desarrollada por personas con conocimientos y habilidades especificas, y que un
profesional del area de la Administracion Publica ademas de poseer capacidad de
liderazgo, poder de persuasién, inteligencia emocional y otros atributos de Ila
personalidad, debe ser capaz de generar, cientificamente, acciones e instancias
administrativas que deben plasmarse en hechos concretos y medibles, por ende,

controlables.

El presente estudio, ademas, deja planteado una serie de otros desafios futuros: como
por ejemplo, implementar y aplicar los indicadores establecidos, lo que constituye por si
mismo una tarea de concientizacidbn capacitacibn y administracion enorme;
complementarlos con otros indicadores relevantes (como por ejemplo el financiero), lograr
resultados que posibiliten ir en apoyo de otras areas con problemas similares o de otra
especie que, dado el caracter sistémico de la organizacién y realidad, se vean afectados

o puedan afectarse por lo realizado y propuesto., etc.
Por ultimo, la modernizacién de las herramientas administrativas, como se ha pretendido

mediante este estudio, contribuyen al proceso de modernizacién del estado, por lo que

resulta satisfactorio en lo personal lograr una enorme aprendizaje en lo teérico y practico
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de esta profesion, con miras a poder seguir aplicandolo, bajo la perspectiva del concepto

de mejoramiento continuo, orientado a la accién y funcién publica.
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