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CAPITULO | - MARCO INSTITUCIONAL..
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CAPITULO I

MARCO INSTITUCIONAL.
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CAPITULO Il — MARCO DE REFERENCIA.

(Escuela de Trabajo Social)

CAPITULO II

MARCO DE REFERENCIA.






















CAPITULO Il - MARCO DE REFERENCIA.

universitarias de educacion superior, llamadas institutos profesionales y centros de

formacion técnica.

En cuanto a la creacion de nuevas universidades e institutos privados, se
establecid que éstas debian obtener, para constituirse e iniciar sus actividades, una
autorizacion politica del Ministerio del Interior (cuya exigencia subsistié hasta principios
de 1988) y otra técnica del Ministerio de Educacion, y, que para ejercer sus funciones

debian someterse al control académico ejercido por alguna universidad tradicional.

El objetivo de reducir y controlar el potencial de activismo politico de las grandes
universidades publicas fue procurado a través de la transformacion de los colegios
regionales de la Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado en 14

pequefias universidades publicas independientes.

Ellas, asi como sus dos progenitoras, fueron dotadas en 1981 de nuevos
estatutos por el gobierno, permitiéndoseles establecer sus propios reglamentos y
organizarse cada una a su modo, pero siempre dentro de los limites de sus estatutos y
de las reglas generales aplicables al sector publico, y sujetas a la supervision de rectores
delegados con poderes soberanos y a las restricciones de facto impuestas por un
régimen politico represivo. Aunque la autonomia distaba de ser completa, la reforma de
1981 incluyd la eliminacion del régimen laboral de funcionarios pablicos para el personal
académico de las universidades estatales, lo que les permitid crear sus propios
regimenes laborales para los profesores, incluyendo politicas de salarios y de

permanencia en el cargo.

El financiamiento también fue redisefiado en 1981. El subsidio del estado fue
diversificado en dos instrumentos: un aporte fiscal directo, o AFD, distribuido entre las
universidades publicas y las universidades privadas antiguas de acuerdo con el patrdén
histdrico de reparticion de recursos entre las universidades existentes a 1981, que
serviria como aporte base, y un Aporte Fiscal Indirecto, o AFI, introducido a modo de
incentivo y premio a la calidad, repartido entre las instituciones de educacién superior
en proporcidn al nimero de alumnos de primer afio matriculados en cada una de ellas
de entre los postulantes con mas altos puntajesi3 en la Prueba de Aptitud Académica,
PAA, el test nacional estandarizado de ingreso a la universidad.

Las universidades publicas y las privadas antiguas fueron impulsadas a recuperar
parte de sus costos de operacion por medio del cobro de aranceles a sus alumnos, y se
cred un programa de préstamos estudiantiles subsidiados para asistir a quienes no

pudieran pagar los aranceles.
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CAPIITULO 11l - DISENO METODOLOGICO.

CAPITULO III

DISENO METODOLOGICO.
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CAPIITULO Il - DISENO METODOLOGICO.

propuestas dirigidas a los niveles Institucional, de Autoridades (académicas

administrativas y directivas) y al estamento Estudiantil.

Cabe sefalar (como se explicita en la figura) que la “Resolucién de conflictos” es
transversal y constituye la tematica de reflexion de todos los procesos ejecutados
constituyendo el eje y/o guia de todas las actividades que se desarrollan para la

consecucion de los objetivos de cada momento.
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CAPITULO IV — ESTUDIO CUALITATIVO.

(Facultad de Ciencias)

CAPITULO IV

ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN

EL AMBITO UNIVERSITARIO.
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CAPITULO IV - ESTUDIO CUALITATIVO/ ANALISIS.

enfocados en sus deberes académicos y personales al interior de la universidad, por lo
cual todo aquello que les afecta corresponde a temas técnicos o de politicas de accion
frente a la labor educativa. En este sentido sienten que se ven afectados por las
medidas que se toman a nivel colectivo por los alumnos, sobre todo en medidas de
presién como paros, tomas de edificios, entre otras, haciéndose evidente su exclusion

de las acciones o demandas de indole estamental frente a la Universidad.

Ahora, con respecto de la percepcion de los estudiantes no dirigentes sobre el
conflicto en la universidad y su representacion sobre él, se observa el rol que juegan los
aspectos politicos e ideoldgicos sobre la nocidn del conflicto y su resolucién.

"El problema que nosotros tenemos, mira, pa hacerte el cuento corto, la mitad
de mi carrera es ultra facha y la otra mitad es ultra comunista. Para poder llegar a un
consenso de que ioigan no nos estan pescando! Ellos dicen: “a mi me da lo mismao, por
gue a mi no me afecta y si me afecta algo lo arreglo yo, yo soy el cliente, por que a
ellos les tienen que solucionar el problema, los otros....". (End n°3)

Se evidencian dos aspectos relevantes del tema en cuestion, la expresion "u/tra
facha’; la cual segun lo sefialado por el estudiantado, hace alusion a un punto de vista
de orden mas individualista (neo liberal - capitalista), que se vincula al enfoque
subijetivista, donde los conflictos son de indole personal. Se sefiala que el conflicto se
debe a que el “servicio” prometido hacia el alumno, por los administrativos o docentes
de la Universidad, es de mala calidad y no cumple con las exigencias o requerimientos
de éstos. Es decir, el estudiante que posee esta vision desea obtener el acuerdo base de
la relacion establecida con la universidad, que tiene que ver con los deberes reciprocos
de docencia entre estudiantes y profesores. Por lo que el conflicto se trasforma en una

limitante de este acuerdo e interfiere en su consecucion dptima.

Por otro lado, se encuentra la expresion "ultra comunista”, la cual da cuenta de
una nocién del conflicto afin con el enfoque tedrico estructuralista que engloba una
perspectiva comunitaria y de refuerzo de la organizacion, de aquellos que se encuentran
o se sienten en desmedro, en cuanto al poder de decision en la organizacion (acorde a
los planteamientos de Dahrendorf). No siendo entonces las problematicas de caracter
subjetivo, sino que derivadas de una lucha de poder entre los estudiantes y los
estamentos de la universidad (segin las concepciones de Marx). Estos jovenes
interpelan al fomento de la participacion de sus pares en las instancias que pueden ser
utilizadas, con el fin de hacer escuchar su voz en temas que, en algunos casos,
trascienden los de indole académico, haciendo del conflicto un elemento que permite la
transformacion del sistema.

114






































































































































































CAPITULO IV - ESTUDIO CUALITATIVO / HALLAZGOS.

discursos que exista una conciencia respecto de la naturaleza conflictiva de la

organizacion y de la interaccién permanente de sus actores.

Respecto a la vision del conflicto se observan dos perspectivas en los estamentos.

Esta primera vision se observa mayormente en los discursos de los estudiantes y
refiere a la vision moderna del conflicto (enfoque de resolucion de conflictos), en la cual
este es acogido como inevitable e inherente a cualquier tipo de relacién humana y mas
en organizaciones complejas como la universidad, la cual se encuentra en una

negociacion continda de intereses.

Por otro lado, (Autoridades y académicos principalmente) se adscriben a una
vision mas tradicional del conflicto en que el conflicto es en si mismo negativo, en la
medida en que el conflicto se evite serd mas estable y positivo el ambiente universitario.
Facilitando la consecucién de sus objetivos, porque en su perspectiva todos sus actores
tienen los mismos intereses (educar a profesionales para el mercado laboral del pais).
Esta vision también es opinidn de aquellos estudiantes que presentan una escasa o nula
participacion en las organizaciones estudiantiles, ya que estos sitGan la preocupacion
por los conflictos, en aquellos que administran la universidad y sienten que se ven

afectados por las medidas que se toman a nivel colectivo por los alumnos.

Se observa ademas, el rol que juegan los aspectos politicos e ideoldgicos sobre
la nocion del conflicto y su resolucion en el estudiantado. Oponiéndose dos
concepciones que divergen, una postura mas individualista (neoliberal), con otra mas
bien critica (cercana al marxismo).

Sobre la valoracion del confiicto.

Los estamentos en sus discursos hacen valoraciones acerca del conflicto en el
ambito universitario, en el caso del estudiantado la valoracién otorgada por estos, se
encuentra asociada principalmente a los resultados que genera la resoluciéon de la
demanda impuesta: si ésta o éstas hayan sido resueltas de manera satisfactoria es

positiva, como a su vez si no se da esta relacion, la apreciacion es negativa.

En el caso de las autoridades tienden a una apreciacion negativa del conflicto
universitario, vinculando directamente con las medidas adoptadas por los estudiantes,
como obstaculizadoras del buen funcionamiento de la universidad, en el entendido de
gue la manifestacion de un conflicto impacta de manera negativa a la universidad
porque afecta de manera desfavorable la imagen publica de la universidad y provoca un
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CAPITULO IV — ESTUDIO CUALITATIVO / HALLAZGOS.

Estas situaciones afectan de sobre manera en las personas que componen la
organizacion, sus acciones, actividades y procesos esenciales para el logro de sus
objetivos.

En este complejo escenario es posible de vislumbrar en los problemas que
sefialaron los estamentos entrevistados, los cuales se circunscriben en cuatro
dimensiones, las cuales se encuentran estrechamente vinculadas unas con otras, como:

Docencia; Financiamiento; Infraestructura y Comunicacion.
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CAPITULO V — PLANIFICACION

(Facultad de Arquitectura)

CAPITULO V
“PLANIFICACION PARA LA
ELABORACION DE UNA
PROPUESTA QUE ABORDE EL
MANEJO DEL CONFLICTO ENTRE
ESTUDIANTES Y ESTAMENTOS
EN LA UNIVERSIDAD DE
VALPARAISO”.
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CAPITULO V - PRODUCTO N° 2.

2. Contribuir al conocimiento acerca del enfoque colaborativo de resolucion de conflictos
y sus elementos principales para el manejo y tratamiento de los conflictos al interior de
la Universidad.
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CAPITULO V - PRODUCTO N° 2.

Las actividades que se llevaran a cabo tendran que tener un trabajo en conjunto
con un equipo técnico profesional de instituciones relacionadas con la tematica de
enfoque colaborativo de resolucién de conflictos, respecto de los métodos y técnicas
alternativas hoy existentes, y entidades vinculadas con la tematica de la cultura y
educacion para la paz en la universidad. Ademas se requiere del apoyo tanto técnico y
profesional del Ministerio de Educacion (SEREMI) para el desarrollo de las diferentes
actividades. En conjunto con lo anterior coordinar con otras disciplinas de la universidad
respecto del aporte de los conocimientos que puedan proporcionar en las diversas
actividades.

256







































CAPITULO V — EVALUACION DEL PROCESO.

De acuerdo al tiempo, es posible sefialar, en funcion del instrumento empleado
para su medicion (Carta Gantt), fue pertinente ya que la esquematizacion por medio de
las semanas y meses permitié tener una vision respecto de los plazos a seguir, ante lo
cual fue utilizado eficientemente, ya que las actividades se ejecutaron en los tiempos
programados, sin necesidad de utilizar los tiempos de holgura especificados en caso de
contingencias, sin embargo, cabe sefalar, que debido a la complejidad de las
propuestas y de la calidad del trabajo realizado, el tiempo en ocasiones no fue
suficiente, sin embargo, se pudieron elaborar satisfactoriamente los tres productos.

Por otro lado, la coherencia de los productos ha sido analizada como efectiva ya
que existe una conduccion directa y clara entre éstos respecto del problema central a
abordar y de la materia que motiva su elaboracion, en este caso, el tema del conflicto y
su manejo adecuado en la Universidad; es por esto que cada una de las propuestas
contenidas propenden a la generacion de estrategias que promuevan el posicionamiento
del tema del conflicto al interior de la Universidad, cambios en su gestidn y tratamiento,
difusion y promocion de métodos alternativos de resolucion de conflictos tanto a nivel
estudiantil como de las autoridades, con el objeto de impactar en el desarrollo y
mejoramiento de la calidad y convivencia de la institucion educativa, atingentes a los
objetivos planteados.

Finalmente, es posible sefalar que en funcién del cumplimiento acabado de los
criterios anteriormente mencionados, de la realizacion rigurosa de las actividades
programadas y de la concretizacion de los tres productos, hubo un adecuado
desempefio en la ejecucion de la planificacion, ya que han sido eficazmente cumplidos
los objetivos propuestos.
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