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PRESENTACION

El presente documento da cuenta del Seminario de Titulo denominado: ““Agresividad
y violencia escolar: Un desafio emergente para el Trabajo Social de hoy ™, llevado a cabo
entre los meses de Marzo de 2003 y Diciembre de 2003.

La motivacién del equipo seminarista por abordar la tematica de agresividad y
violencia escolar surge a partir de la escasa informacion y sistematizacion existente sobre el
tema desde la perspectiva del Trabajo Social. Ademas, esta problematica es emergente y

paulatinamente ha ido tomando relevancia en la sociedad chilena.

El Primer Capitulo proporciona antecedentes acerca del contexto institucional en el
que se realizd el Seminario de Titulo. Se entrega informacion respecto de las entidades

patrocinantes que acogieron al equipo seminarista.

El Segundo Capitulo se refiere al Disefio de Investigacion, el cual orienta el proceso
de investigacion. Se presentan los objetivos de investigacion y el marco tedrico referencial

que permite orientar la tematica en estudio.

En el Tercer Capitulo, referido al diagndstico, se presentan los resultados obtenidos a
través de la investigacion realizada, utilizando instrumentos de recoleccion de datos acordes

a los objetivos planteados con antelacion.

En el Cuarto Capitulo, referido a la Programacion, se exponen las actividades

planificadas, sistematizadas en tres proyectos, a partir del diagndstico realizado.

En el Quinto Capitulo, se presentan las matrices de Ejecucion, que contienen las

actividades realizadas en el marco del programa establecido con anterioridad.

En el Sexto Capitulo de Evaluacion, se presentan reflexiones y conclusiones en torno
al proceso de implementacion del programa. Ademas, se evalia cada proyecto en base a

criterios evaluativos definidos por el equipo seminarista.

Finalmente, se establecen sugerencias y hallazgos con respecto a la temadtica

abordada, se detalla la bibliografia utilizada y se agrega un cuerpo de anexos.
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INTRODUCCION

La Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado del 5 de diciembre de 1986, norma la estructura de la administracion publica
y la forma como se ejerce el gobierno y la administracion del Estado. Ordena que los
Ministerios se desconcentren a nivel regional. Por regla general, los Ministerios son
organos normativos y supervisores. La ejecucion de politicas o programas esta a
cargo de servicios. Distingue entre servicios publicos centralizados y

descentralizados.

Entre los Ministerios mas importante con que cuenta nuestro pais es el
Ministerio de Educacion (MINEDUC), el cual tiene entre sus principales tareas
promover y garantizar que los derechos consagrados en nuestra Carta Fundamental y
en las Convenciones Internacionales de las cuales Chile es suscriptor, sean
respetados, y en especial el derecho a la educacion de los nifios, nifias y jovenes,

consagrado en el Articulo 19, N°10 de la Constitucion.

1. Ministerio de Educacion (MINEDUC)

Si bien la educacion en Chile comienza a desarrollarse a fines del siglo X VI,
no es considerada como funcion del Estado hasta 1833. La Constitucion de aquel afio

sefala que la educacion " debia ser atencion preferente” del gobierno.

En 1837, siendo presidente de la Republica Joaquin Prieto y con la firma de su
ministro Diego Portales, se dicta la ley de Ministerios, éstos fueron cuatro:

Interior,
Justicia,
Hacienda y
Guerra.

El Ministerio de Educacion surgia unido al de Justicia, siendo su funcion

dirigir la instruccion publica en todo el territorio nacional.

El tnico establecimiento de ensefianza secundaria no privado era el Instituto
Nacional dependiente del gobierno hasta 1842, cuando pasé a la Universidad de

Chile.



Las escuelas primarias, eran municipales, particulares, parroquiales y

conventuales, asi como misionales en las fronteras.

Esta Ley de Ministerios provocaria el desarrollo de la instruccion,
inspeccionaba sobre todos los establecimientos educacionales existentes en la
Republica, publicos o privados, autorizando la apertura de colegios, concediendo

pensiones de estudio y todo lo que fuera educacion y formacion de la juventud.

También le correspondia a dicho Ministerio la conservacion y creacion de
museos y bibliotecas publicas, asi como todo lo concerniente a obras literarias,

artisticas y cientificas.

El 24 de noviembre de 1860 se promulga la ley de instruccién Primaria,
verdadera ley organica, y se crea el cargo de Inspector General de Instruccion
Primaria. Dicha ley dispone que la instrucciéon primaria se impartird en forma

gratuita para nifios de ambos sexos.

Lo que se llamo Inspeccion General seria, mas tarde, Direccion General de
Educacion Primaria y Normal, perfilandose lo que seria después el Ministerio de

Educacion.

El 7 de enero de 1879 se promulga la ley de Instruccion Secundaria y
Superior con la firma del Presidente de la Republica Anibal Pinto y su ministro
Joaquin Blest Gana, destinando fondos del Estado para costear establecimientos de

educacion superior, especial y secundaria.

El 21 de junio 1887 se dicta la segunda Ley de Ministerios, llamandose

Ministerio de Justicia e Instruccion Publica.



Esta Ley fue enmendada en 1889 creando dos Ministerios: Educacion y
Justicia, autonomos pero a cargo del mismo ministro. Este Ministerio tiene entonces
no solamente la educacion primaria, lentamente va tratando la ensefianza industrial y
técnica femenina que dependia del Ministerio de Obras Publicas, como también la
enseflanza agricola que habia dependido hasta ese momento del Ministerio de

Agricultura.

Se llega al 1900 con un Ministerio estable, centralista y uniforme.

En 1920 se dicta la ley de Instruccion Primaria Obligatoria (N° 3.654) que

determina que el Ministro tendra bajo su tutela toda la ensefianza primaria.

El 22 de diciembre de 1925, mediante el Decreto Ley N° 800, se establecen
las normas y el funcionamiento interno del Ministerio de Instruccion Publica,
determinando las secciones y departamentos, organizando las diferentes ramas de la
enseflanza, una seccion de Instruccion Primaria y Normal, otra de Ensefianza

Secundaria, Superior Comercial y Especial.

El 30 de noviembre de 1927 se dict6 el DFL N°7.912, llamado Tercera Ley

de Ministerios, y se crea definitivamente el Ministerio de Educacion Publica.

Ese mismo afo se dictd el decreto N° 1.224 que organiza dicho Ministerio
administrativamente. Se crean los cargos de Directores Generales de Educacion
Primaria y de Educacion Secundaria y se traspasa al Ministerio la seccion de Liceos

de la Universidad de Chile.

El afio 1932 por el Decreto Ley N° 352, se incorpora la seccion de Educacion

Rural.



El afio 1953 se reorganiza el Ministerio creando cuatro direcciones

especificas:
e Educacion Primaria y Normal
e Educacion Secundaria
e Educacion Profesional y
e Bibliotecas, Archivos y Museos.

El 2 de octubre de 1974, bajo el Decreto N° 954, se establecen los territorios
en que se divide el pais en el plano educativo, y se crean las Secretarias Ministeriales

de Educacion. (Decreto N° 575).

En 1978 continta el proceso de descentralizacion, bajo Decreto N° 1.287 de
diciembre de ese ano, facultando a los Secretarios Regionales Ministeriales de

Educacion en la administracion de cada region.

MISION DEL MINEDUC

La mision del Ministerio de Educacion es desarrollar un sistema educativo
capaz de responder a las necesidades del pais, que sea equitativo en cuanto a
proporcionar aprendizajes de calidad para todos los nifios y jovenes en edad escolar,
fomente el desarrollo de una educacién diversificada y de excelencia en todos sus
niveles, asegure a toda la poblacidon el acceso a la Ensenanza General Basica y
ofrezca una Ensefianza Media que permita la insercion de los jovenes en la educacion
post-secundaria y en la vida del trabajo; contenga eficientes mecanismos de
regulacion y mantenga instrumentos de evaluacion que favorezcan la mejoria

permanente de los resultados obtenidos por el sistema educativo chileno.

Las principales tareas que realiza la institucion apuntan a la regulacion del
sistema: asesoria en el area técnico pedagogica, programas de mejoramiento, entrega
de certificados, acreditacion de instituciones de educacion superior, técnico -
profesional y de carreras profesionales y técnicas, inspeccion y pago de
subvenciones; asignacion de becas; financiamiento del sistema escolar y educacion
superior, entrega de recursos educativos e informaticos, capacitacion y
perfeccionamiento docente, evaluacion y medicion de resultados del sistema escolar,

apoyo al desarrollo cultural del pais.



La labor del Ministerio beneficia a la sociedad en su conjunto, especialmente

a los profesionales de la educacién, establecimientos educacionales, alumnos,

sostenedores, padres y apoderados.

OBJETIVOS DEL MINEDUC

El Ministerio de Educacion ha definido para su gestion los siguientes

objetivos estratégicos:

(0]

Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de la educacion de nifios y nifias

menores de seis afios

Mejorar los aprendizajes de quienes cursan la Ensenanza General Bésica,
priorizando a la poblacion con mayores necesidades socioecondOmicas y

educativas.

Mejorar la calidad, equidad y eficiencia de la educacion media, privilegiando
aquellos procesos con mejor incidencia en los resultados educativos de todos
los alumnos y alumnas, con atencion preferente a los sectores socio -

econdmicos mas vulnerables.
Mejorar la calidad y equidad de educacion superior
Fortalecer la profesion docente

Desarrollar, mejorar y potenciar los recursos materiales, humanos, de

informacion y los procedimientos de trabajo interno del MINEDUC

Fortalecer la funciéon de regulacion del sistema educacional y de

comunicacion de sus politicas en el &mbito nacional e internacional

Aumentar la incorporacién de los alumnos a la Jornada Escolar Completa
(JEC) y mejorar la calidad de los tiempos, espacios y recursos educativos de

los establecimientos educacionales en JEC
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0 Elaboracion y desarrollo del curriculum; entrega de recursos educativos y

medios informéticos que permitan mejorar los aprendizajes.

0 Desarrollo y aplicacion de instrumentos de evaluacion (nacionales e

internacionales) de resultados de aprendizajes.

Ley No. 18.956. de reestructuracion del Ministerio de Educacién

Del 8 de marzo de 1990, le asigna funciones de proposicion y evaluacion de
las politicas educacionales y culturales, estudiar y proponer las normas generales del
sector y velar por su aplicacion, asignar los recursos necesarios para el desarrollo de
actividades educacionales y de extension cultural y otorgar el reconocimiento oficial
a los establecimientos educacionales cuando corresponda. Obviamente, las
decisiones gruesas de politica o adopcidén de normas estan en manos del Presidente

de la Republica, del cual el Ministerio de Educacion es si secretaria para este ambito.

La Ley Organica Constitucional de Ensefianza, de 10 de marzo de 1990, fija
los objetivos generales de los ciclos educativos. Establece que los establecimientos
educativos podran —como aplicacion de la libertad de ensefianza- preparar y proponer
sus propios planes y programas de ensefianza, siempre que se atengan a un conjunto
de objetivos fundamentales y contenidos minimos por grado, que elaborara el
Ministerio de Educacion. Este aprobard las propuestas de los establecimientos y
supervigilara su aplicacion. Esta ley también regula el sistema de educacion superior,
reconociendo diversos tipos de instituciones —Universidades, Institutos Profesionales
y Centros de Formacion Técnica- y fijando normas y requisitos para la fundacion y

reconocimiento oficial de centros privados de este nivel.
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Legislacion sobre la administracidén municipal de escuelas basicas v liceos de

enseflanza media:

A partir de una ley de rentas municipales, dictada en 1979, se facultod al
Presidente de la Republica para ordenar el traspaso de servicios publicos nacionales a
las municipalidades. El Decreto con Fuerza de Ley No. 13.063, de 1980, autoriz6 el
traspaso de establecimientos educacionales y otros a las municipalidades. Incluye la
transferencia del personal, de la infraestructura y bienes y del financiamiento. Segiin
esta ley, el personal, incluyendo los docentes, era contratado por las municipalidades
como trabajadores sujetos a la ley laboral comtn. Leyes posteriores, que han sufrido
diversas reformas, establecieron un sistema de subvencion estatal a los centros

municipales y particulares gratuitos.

Decreto Ley No. 3166, de 1980, que entregd un nimero de 70 liceos técnico-

profesionales estatales a corporaciones privadas creadas por las asociaciones
gremiales de empresarios, para su administracion. Para ello, el Estado aporta una
subvencion anual equivalente al costo que ellos tenian bajo la gestion estatal, la cual

se ha reajustado segun el alza del costo de la vida.

El personal docente de los establecimientos basicos y medios se rige por el
Estatuto de los Profesionales de la Educacion, aprobado en julio de 1991. Seglin esta
ley, el personal bajo administracion municipal recuperd su condicion de servidores
publicos y goza de la carrera profesional alli estatuida, en tanto que el personal de los
centros privados se rige por un tipo de contrato especifico, regulado por el Estado y

subsidiariamente por el Cédigo del Trabajo.

Los establecimientos privados de todo nivel son administrados por sus
sostenedores conforme el principio de la libertad de gestion que la ley reconoce a los
particulares. Las escuelas y liceos publicos son administrados por las
municipalidades del pais. Las Universidades del Estado tienen autonomia

administrativa, ademas de la autonomia académica.
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El Ministerio de Educacion sélo administra su propio personal técnico y

administrativo, conforme a las reglas generales de la funcion publica.

Lo relativo a edificios escolares, es responsabilidad de los organos
municipales de administracion educacional o de los "sostenedores" de la educacion
privada, segun sea el caso. Las municipalidades pueden obtener financiamiento del

Fondo Nacional de Desarrollo Regional para este efecto.

Tipologia de establecimientos educacionales chilenos

El sistema educacional chileno se caracteriza por su organizacion
descentralizada, donde la administraciéon de los establecimientos es realizada por
personas o instituciones municipales y particulares denominadas "sostenedores", que
asumen ante el Estado la responsabilidad de mantener en funcionamiento el

establecimiento educacional. De esta forma, el sistema estd conformado por:
0 Establecimientos subvencionados (municipales y particulares)

0 Establecimientos particulares pagados y de corporaciones de administracion

delegada.

0 La educacion escolar privada esta dividida en dos: la financiada por las
familias y las que reciben aporte financiero estatal. Esta tltima es conocida

como "educacion particular subvencionada".

Todos estos atienden a alumnos de los niveles de educacién parvularia,

general basica y media.
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Niveles de Ensefianza

El nivel de ensefianza basica posee ocho afios de educacion obligatoria,
atendiendo al grupo de edad entre 6 y 14 afios. Por su parte, el nivel de educacion
media, de cuatro afos de duracion, no es obligatorio y atiende al grupo de edad entre

14 y 18 afos en dos modalidades: humanistico-cientifico y técnico - profesional.

La educacion parvularia no es obligatoria y estd destinada a atender a
ninos(as) de hasta 5 anos de edad. Existen establecimientos subvencionados,
particulares y municipales, y particulares pagados que imparten los grados de
educacion parvularia transicion menor y mayor. Por otro lado, existe la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), dependiente del Ministerio de Educacion, y
la Fundacion Nacional para el Desarrollo Integral del Menor (INTEGRA),
dependiente del Ministerio del Interior, que ofrecen educacion parvularia a nifios(as)

desde los 84 dias de edad, ademas de los niveles de transicién menor y mayor.

Financiamiento

Tanto en la educacion escolar, como en la educacion superior existe un tipo
de establecimientos privados que se financia sin subsidio estatal y so6lo con el pago
de matricula por los usuarios y con otros ingresos adicionales. En el sistema escolar
basico y medio, dichos establecimientos reciben sélo a un 7% del total de alumnos
que cursan estudios. En la educacion superior, los centros privados no subsidiados

atienden a un 50% de la matricula de este ciclo.

El Estado financia, en consecuencia, a la gran mayoria de los
establecimientos escolares, municipales y privados, que sirven a un 93% del
alumnado. También financia parcialmente a un nimero de Universidades —publicas y

privadas- que en su conjunto atienden a la mitad de los estudiantes de este nivel.
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El subsidio estatal a las escuelas basicas y medias gratuitas y semigratuitas, se
entrega en forma de una suma de dinero por alumno que asiste y se calcula y se paga
trimestralmente, tanto a las administraciones municipales como a las entidades
privadas que poseen escuelas. El monto del subsidio y los mecanismos de su
reajustabilidad, se fijan por ley. El monto del subsidio es uniforme para cada tipo o
nivel de ensefianza y s6lo tiene variaciones territoriales que benefician a las regiones

alejadas del centro del pais y en menor escala a las escuelas rurales.

El subsidio por alumnos asistente ha dado origen a formas de competencia
entre establecimientos por atraer mas matriculas, en cuanto a la subvencion se hace
relativamente suficiente solo en la medida que se acerque al mdximo nivel, que es de
45 alumnos por aula o grado. En esta competencia, las escuelas municipales han ido
perdiendo alumnado, a favor de las escuelas particulares subvencionadas, que han
mostrado mas capacidad para atraer a las familias y a los nifios. De este modo, el
sector municipal ha caido desde una cobertura de aproximadamente el 75% al 59%

de la matricula escolar.

También son fijados por ley los montos y mecanismos de asignacion de los
diversos tipos de subsidios que el Estado entrega a la educacion superior estatal y a

ciertas Universidades privadas (las creadas por ley con anterioridad a 1980).

Adicionalmente, las administraciones municipales, en forma voluntaria,

asignan algunos fondos a los sistemas escolares locales que de ella dependen.

Por ultimo, el propio Ministerio de Educacion invierte directa o
indirectamente en el funcionamiento de los centros escolares, a través del
financiamiento de sus programas de asistencia a los estudiantes y de mejoramiento
de calidad, que incluyen, inversiones en infraestructura, material didactico, textos de
estudio, perfeccionamiento de maestros y profesores, apoyo a la innovacion
educativa y otros aportes, todos los cuales favorecen a la ensefianza municipal y a la
particular subvencionada. En este ultimo caso, se exceptia el apoyo en
infraestructura y bienes durables que pudieran constituirse en parte del patrimonio de

los entes o personas propietarios de los establecimientos privados.

15



Administraciéon de la Educacion en Chile

La educaciéon chilena es administrada por un sistema mixto, con un rol
conductor del Estado nacional, una operacién descentralizada de la educacion
publica y una fuerte drea de gestion privada (el 43% de los escolares concurre a

centros de tenencia privada).

El Estado mantiene funciones normativas, evaluativas, de supervision y
apoyo técnico, de financiamiento y control. El Ministerio de Educacion ha aprobado
los planes y programas de estudio con vigencia nacional y obligatoria. Pero, en 1990,
en la nueva Ley Orgénica Constitucional de Educacion, se reconocid la competencia
de los centros educativos para elaborar y aplicar su propio curriculum

("descentralizacion curricular").

Las competencias de administracion directa de centros educativos estan
descentralizadas, para el caso de la educacion basica y media, en las municipalidades
o entidades privadas. Ademas de las formas libres de educacion, existe la educacion
privada con "reconocimiento oficial", que se ajusta a las normas sobre curriculum
fijadas por el Estado y que cumple ciertos requisitos legales minimos. A ella
concurre el 43% de los alumnos de bésica y media y el 50% de los estudiantes de

educacion superior.

El Estado mantiene un sistema de subvenciones para la educacion privada
gratuita que, desde 1980, rige también para las escuelas y liceos municipales.
Actualmente, un 92% de los alumnos de la educacion basica y media concurren a

centros publicos (municipales) o privados que reciben subvencion estatal.

El Estado nacional, ademas, contribuye a la educacion descentralizada con
apoyos técnicos e insumos materiales como distribucion gratuita de textos de estudio
y provision de bibliotecas de aula a todos los alumnos de la educacién basica,
prestaciones o beneficios asistenciales a los estudiantes de bajos recursos,
perfeccionamiento gratuito a los docentes, programas de mejoramiento de la calidad
educativa y asesorias técnicas. A ellos tienen acceso por igual los centros

municipales y particulares subvencionados.
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Desde 1991, el Estado financia los mejoramientos salariales de los docentes.
De este modo, las remuneraciones del personal y sus reajustes peridodicos son
financiados, en parte principal, con la subvencion educacional, que es incrementada
proporcionalmente a estos efectos. Existen ademds apoyos de créditos y becas para
los estudiantes de menores recursos y fondos concursables para el desarrollo

institucional y para la investigacion cientifica y tecnologica.

2. Corporacion Municipal Viiia del Mar para el Desarrollo Social

La Corporacion Municipal es una Institucién de Derecho Privado sin fines de
lucro, fundada el 3 de Septiembre de 1981, ante la Notaria publica de Vifia del Mar
Sra. Irma Naranjo Quaglia. Su domicilio legal es 10 Norte 904, Vifia del Mar y su
teléfono es el 970990.

El Objetivo de esta Institucion es el de administrar y operar servicios en las
areas de educacion y salud que haya tomado a su cargo la Municipalidad de Vifa del
Mar, adoptando las medidas necesarias para su dotaciéon, ampliacion vy
perfeccionamiento. Se rige segun las disposiciones contenidas en el DL N° 3.063 de
1980 y sus modificaciones posteriores, lo estipulado en sus propios estatutos y la
legislacion comun aplicable a cualquier tipo de entidad privada.

Son socios de la Corporacion Municipal, universidades y asociaciones

gremiales, que representan diferentes actividades de la vida de la ciudad.

Financiamiento de la Corporacion

La Corporacion Municipal cuenta con las siguientes fuentes de financiamiento:

e Ingresos propios: Emanados de la escuela de conductores, financiamiento
compartido en la Ensefianza Media en el area educacion, prestaciones a

particulares en el area salud y los ingresos provenientes del Cementerio

e Financiamiento fiscal: Por concepto de Ministerio de Educacion y Salud.

e Aporte Municipal
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Fiscalizacién de la Corporacién Municipal Vifia del Mar para el Desarrollo Social

De acuerdo a la ley, la Corporacion es supervisada por el Ministerio de Justicia, en

tanto que sus actividades en el &mbito de la educacion se encuentran bajo supervision

del Ministerio de Educacion, y las del ambito de la salud son supervisadas por el

Ministerio de Salud..

La Corporacion, esta compuesta por un Directorio integrado por cinco

personas que es presidido por el Alcalde de la Municipalidad de Vifia del Mar.

Organigrama de la Corporacion Municipal Viiia del Mar para el Desarrollo

Social

Directorio

Gerencia

Secretaria de Gerencia

Area Area salud
Educacion
Direccion de Administracion y
Finanzas
Finanzas Contabilidad Servicios Recursos Informatica
Generales Humanos
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Area Educacion de la Corporacién Municipal

Responsable de coordinar, dirigir y controlar la prestacion oportuna de los

servicios educacionales mediante la asignacion eficiente de los recursis humanos en

cada establecimiento a su cargo, basandose en la normativa legal vigente y en

concordancia con la politica establecidapor la Gerencia General. Ademas es de su

responsabilidad la generacion de instancias dirigidas a mejorar la calidad de dichos

Servicios.

Organigrama del Area Educacion de la Corporacion Municipal Viiia del Mar

para el Desarrollo Social

Direccion de Educacion

Unidad de Gestion

U. de Gestion
Unidad de U. de Gestién Promocion U. de Gestion
Gestion Capacitacion Salud Integral Familia,
Técnico Escuela y
Pedagogica comunidad
Programa Programa Programa de
Salud Salud Mental Integracion
Escolar Escolar
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3. Fundacion Oficio Diocesano de Educacion Catdélica (O.D.E.C.)

La Fundacion Oficio Diocesano de Educacion Catolica, retne a 15 Colegios y
Liceos de Iglesia del Obispado de Valparaiso, que se localizan en la quinta region. Es
una Institucidon sin fines de lucro, creada por el Obispado de Valparaiso como
continuadora del Oficio Diocesdno de Educacion Catodlica (O.D.E.C.) y cuyo
proposito es la Educacion, Formacion y Orientacion de personas en los diversos
niveles de ensefnanza, acorde con los Principios y Orientaciones Pastorales de la

Iglesia Catolica.

La Fundacién O.D.E.C. tiene por finalidad la accién educativa, este deber ser
emana de una Educacion Integral, que permita promover y facilitar el crecimiento
del alumnado en todas sus dimensiones: Biopsicologica, Social y Transcendente. La
Dimension Biopsicologica intenta promover en el alumnado el descubrimiento y
desarrollo de sus facultades fisicas, cognitivas y afectivas, con el fin de formar
integralmente su personalidad. La Dimension Social pretende promover en los
educandos actitudes y comportamientos, por eso la Fundacion O.D.E.C. toma como
deber ser, el formar a los alumnos como agentes de la historia, situados en un
contexto democratico, capaz de gravitar y provocar con su influencia, la
transformacion de la persona y la sociedad. Intenta formar dentro de una Dimension
Transcendental al alumnado, para que encuentre la riqueza espiritual y compromiso
con los demads, pues es deber descubrir y analizar los signos de los tiempos y de
interpretar su realidad a la luz del Evangelio, con el proposito de responder a los

cuestionamiento de las personas.
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4. Identificacion de la Unidad Educativa

4.1 Escuela D-346 Teodoro Lowey. Recreo, Viiia del Mar.

Nombre: Escuela D-346 Teodoro Lowey

Direccion: José Miguel Carrera 1679. Recreo. Vifia del Mar.

Teléfono-fax: 623338

Representante Legal: Sr.Hernan Soto Mendoza, Gerente de la Corporacion
Municipal Vifia del Mar para el Desarrollo Social.

Tipo de financiamiento: Subvencion Estatal y aporte Municipal

Tipo de Establecimiento: Ensefianza Basica, Mixto.

Cobertura: 20 niveles desde kinder a 8° basico. 700 matriculas, afio 2003.

Equipo Directivo:

= Directora: Sra. Alba Urreola Rojo

= Inspectora General: Sra. Berta Chamorro Meza

= U.T.P.: Sra. Patricia Castro Aguilar

Resena Historica

El establecimiento educacional en el cual los alumnos desarrollaran su
Seminario de Titulo, inicia su trayectoria en el afio 1937 bajo el nombre de “Escuela
N°53”, contando con una matricula de 112 alumnos. El plantel se ubico, desde esa
fecha hasta hoy, en los terrenos localizados entre las calles Jos¢ Miguel Carrera, 5 de
Abril y Avenida Matta en Vina del Mar. En el mes de Julio de 1946, se fusiona con
la Escuela N°2 de Hombres de Valparaiso y pasa a llevar el nombre de “Escuela
Mixta N°53”, la que con el esfuerzo y tenacidad de la Directora de ese entonces Sra.
Elsa Morales, profesores y apoderados, consiguié un crecimiento y reconocimiento

constante.

21



El 3 de Agosto de 1957 a las 11:00 hrs. se inici6 la ceremonia de “postura de
la primera piedra”. El proyecto arquitectonico permitiria la construccion, paulatina,
de amplias dependencias con capacidad para mas de 1.000 alumnos. Al evento
asistieron las autoridades de gobierno del periodo: Manuel Quintana, Ministro de
Educacion; Vladimir Huber, Alcalde de Vifia del Mar; Carlos Naveas, Director

Provincial de Educacion, entre otros.

Tres anos después, el 5 de Noviembre de 1960, se inaugura la obra completa,
contando con un moderno edificio con mas de 12 salas de clases, una biblioteca,
oficinas, sala multiple, un patio cubierto y otro al aire libre, ademas de un amplio
terreno para futuras edificaciones y ampliaciones. Anexo al plantel, se ubicaria la
plaza “José Francisco Vergara” denominada asi, por el Ingeniero Civil y Filantropo
Sr. Teodoro Lowey en homenaje a su amigo mas cercano. Sin embargo, esta plaza es

actualmente conocida por la gente del sector como “Plaza Recreo”.

Las tierras sobre las que se edifico el complejo estudiantil, fueron donadas
por el Sr. Lowey en el afo 1918, quién ademas es el fundador del barrio de “El
Recreo”, contando con la cooperacion y apoyo del también filantropo, Sr. José

Francisco Vergara, fundador de la Ciudad de Vifia del Mar.

Debido a que la Junta de Vecinos de la época no inscribio a tiempo los
terrenos donados por el Sr. Lowey, en 1928, éstos pasaron, por concesion, a manos
del club de Tenis construyéndose alli, canchas y camarines. Tiempo después dicha
concesion caducd. Treinta y nueve afos después de la donacion de Lowey, es decir
en 1957, fue posible para la comunidad de “Recreo”, apoyados por el Ministerio de
Educacion, inscribir los terrenos e iniciar el proceso de construccion del plantel

educacional, siendo inaugurado a las 12:00 hrs. del dia 5 de Noviembre de 1960.
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Durante el gobierno militar ( década de los 70’), se establecid6 una
clasificacion y ordenamiento para las escuelas fiscales del pais, la cual decia relacion
con el tipo de establecimiento y el nimero de alumnos en la misma. Es por esto, que
la “Escuela Coeducacional N° 53 de Recreo” fue clasificada como “ Escuela D-
346”. Denominacion que permanecio hasta el afio 1984, ya que, con el esfuerzo de la
comunidad del Recreo, el apoyo del Ministerio de Educacion y los descendientes del
Sr. Lowey, el establecimiento se re-nombr6é como “Escuela Béasica D-346 Teodoro
Lowey”, lo cual permiti6 a la comunidad de Recreo rendir un sentido homenaje al

generoso benefactor y fundador del Barrio Recreo en Vina del Mar.

Organigrama Escuela Teodoro Lowey

Directora
Unidad Técnico Inspectora General
Pedagdgica
Docentes
Administrativos
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4.2 Liceo Santa Teresa. Valparaiso

Nombre: Liceo Santa Teresa

Direccion: Guillermo Rivera 786 Cerro Yungay, Valparaiso.

Teléfono: 256693

Representante Legal: Monsefior Jorge Bosagna Aguayo, Presidente de la
Fundacion O.D.E.C.

Tipo de Institucion: Establecimiento Educacional particular subvencionado,

perteneciente a la Fundaciéon Oficio Diocesano de Educacion Catdlica (O.D.E.C.),

Institucion sin fines de lucro, vinculada al Obispado de Valparaiso.

Tipo de Establecimiento: Ensefianza Pre Basica, Basica y Media, Mixto.

Equipo Directivo:

Directora: Srta. Inés Reyes Inostroza
Inspectora General: Sra. Lidia Olivares Pradenas
U.T.P.: Sra. Rosa Pinto Alcayaga

Orientadora: Sra. Ana Vargas Donoso

Coordinadora de Pastoral: Sra. Maria Isabel Dorich Cordero

La poblacion escolar esta conformada por alumnos que provienen de diversos

sectores de los cerros de Valparaiso, tales como: Cerros Yungay, Bellavista, Florida,

Mariposa, San Juan de Dios, Monjas, Carcel, Jiménez y Alegre, entre otros, siendo

su nivel socioeconémico Medio.
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Resena Historica

El Liceo Santa Teresa nace como Escuela Catdlica gratuita para nifias en
1925. El Obispado de Valparaiso toma posesion del terreno, por donacion, y se lo

concede a la congregacion chilena “Carmelitas de Santa Teresa del S.S.C.C.”

En el ano 1961 las Religiosas Carmelitas de Santa Teresa por falta de
vocaciones y apremios economicos devuelven la Escuela al Obispado. Es asi como el
21 de Noviembre se le otorga el Decreto Cooperador de la funcion educacional del

estado N°04315/61 a la Escuela Teresiana del S.S.C.C. N°50.

En 1962, se completa la Ensefianza Basica de 6° a 8° Afio Basico con una
poblacion escolar de aproximadamente 400 alumnos llamandose “Escuela Co-

educacional Mixta N°50, bajo la Direccion del Sr. Luis Gonzalez Valenzuela.

En 1977 asume la Direccion del establecimiento el Sr. Desiderio Portilla
Araneda, con una matricula de 414 alumnos. En 1978 se amplia la Ensefianza Basica
a Pre-Basica y en 1981 a instancia del Padre René Pianovi, Vicario de Educacion de
ese entonces, aumenta la matricula a 516 alumnos y se inicia la Ensefianza Media.

Egresando la primera promocién de 4° Afio Medio en 1984.

En 1993, bajo la Direccion del Sr. Luis Villar Gonzélez, se favorece la
implementacion de Medios Audiovisuales y Recursos Didacticos por la adjudicacion

de un Proyecto de Mejoramiento Educativo de Ensefianza Bésica.

En 1998, el Liceo Santa Teresa es favorecido con un nuevo Proyecto de
Mejoramiento Educativo para la Ensefianza Media en el Area de Formacién
Cientifica y Proyecto Enlaces Basica, bajo la Direccion de la Srta. Inés Reyes
Inostroza, quien desde 1981 se desempeiia como Profesora de Matemadticas y desde
1982 se inicia en la Jefatura de la Unidad Técnica Pedagogica, formando parte del

Equipo Directivo del Colegio desde 1983 a 1997.
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Actualmente el Liceo Santa Teresa ofrece su servicio educacional en los

niveles Prebasico, Basico y Medio Humanistico — Cientifica; cuenta con una

matricula de 650 alumnos y atiende a poco menos de un millar de familias del sector.

Organigrama del Liceo Santa Teresa

ORGANIGRAMA LICEO SANTA TERESA
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FUNDAMENTACION DEL ESTUDIO

En las grandes ciudades de América Latina se ha visto que, si bien no hay una
distribucion homogénea de la victimizacion, el mapa de la violencia tiende a
coincidir con el mapa de las carencias sociales y la exclusion econdémica y cultural,
subrayando la relaciébn perversa entre violencia, pobreza y desigualdad
(Silva,1999;CEDEC, 1996). Esta victimizacion tiende a ser mas frecuente, mas seria,
0 con consecuencias mas negativas entre los pobres que entre aquellos que tienen

mas recursos economicos.

Para las mujeres, la casa entrafia mayor riesgo que la calle (Lozano, 1997).
Para los nifios, la casa, como la calle y la escuela, los exponen a la violencia y a su
aprendizaje. Se han reportado numerosos casos en la region de escuelas donde los
alumnos van armados y/o han visto o sufrido agresiones de parte de sus companeros

o de los maestros (De Roux, 1995).

Los adolescentes y los jovenes son victimas y perpetradores frecuentes de
violencia. La epidemia de la violencia no afecta a todos los jovenes por igual.
Aquellos que viven en las periferias de las grandes ciudades, en condiciones de
exclusion social y con baja escolaridad, son los que corren mayor riesgo de

enfrentarse a ella. (Sanjuan, 1999).

En la actualidad, da la impresion de estar viviendo en una sociedad cada vez
mas violenta y problematizada, hecho que trasciende a otros espacios de la vida
familiar y social, incluido el sistema escolar. También, es muy probable que las
personas estén, por un lado, sensibilizadas ante la percepcion e interpretacion de los
maltratos e injusticias; y, por otro lado, se perpetren mas agresiones y con una

intensidad mas profunda en algunos miembros de su colectivo.
Al interior de la familia, el fendémeno de la violencia ha cobrado una especial

importancia, siendo la violencia intrafamiliar la manifestacion més clara de ésta. Este

término alude a “todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre
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los miembros de una familia”'. Es necesario subrayar que, para poder definir una
situacion familiar como un caso de violencia intrafamiliar, la relacion de abuso debe
ser cronica, permanente o periddica. De acuerdo a cifras estadisticas es el adulto
masculino quien, con mas frecuencia, utiliza las distintas formas de abuso (fisico,
sexual o emocional), y son las mujeres y los nifios las victimas mas comunes de este

abuso.

Dentro de las categorias de Violencia Intrafamiliar se encuentran la violencia
conyugal, el maltrato a ancianos y el maltrato infantil. Este wiltimo se define como
“cualquier accidon u omision, no accidental, que provoque dafio fisico o psicolédgico a
un nifio por parte de sus padres o cuidadores”. El aumento del maltrato infantil es
una sefal mas del estilo de vida que se esta llevando hoy en dia, caracterizado por la
violencia, la falta de comunicacién, el estrés diario, la presion laboral, la
competencia, el individualismo, el consumismo, la presion por sobrevivir,
especialmente en los sectores mas desventajados, lo que genera en las personas un
fuerte estado de ansiedad y agobio que les dificulta el control de sus impulsos en los

momentos en que se sienten sobrepasados.

Consideramos que el niflo o nifia que recibe u observa situaciones de maltrato
en su familia puede, en sus relaciones cotidianas, manifestar una conducta
problematica, agresiva o violenta siendo afectados por este comportamiento,
principalmente, sus compafieros de clase y la comunidad escolar en general. En este
sentido puede presentarse la denominada “violencia escolar” propia de los llamados
“nifos agresivos” la cual es un fenémeno que ha generado, en el Gltimo tiempo, una
gran preocupacion en las Sociedades Mundiales, especialmente, en las entidades

relacionadas con el ambito educacional de cada pais.

Percibimos que la violencia escolar, o bien, la conducta agresiva en los
alumnos, especialmente, de Ensefanza Bésica en Chile, no ha sido abordada de un
modo directo y especifico. Es indiscutible que la conducta agresiva y violenta entre
alumnos, al interior de los establecimientos, es una problemaética que adquirird cada

vez mayor resonancia publica, en la medida en que no se abra el espacio a la

I CORSI, Jorge. “Violencia familiar: Una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social”.
Buenos Aires, Argentina. Paidos, 1997. 29



discusion y analisis tanto al interior de los establecimientos, como en el discurso

publico general.

Entre los desafios para nuestra profesion, en torno a esta tematica, se destaca
el rol de educador social no formal, es por ello que nuestra labor, enmarcada dentro
del presente Seminario, se abocard a la prevencion primordial y primaria de esta
problemadtica. Entendemos por prevencion primordial la que pretende disminuir la
incidencia (casos nuevos) del problema, a través de la sensibilizacion y educacion
sobre esta tematica. La prevencion primaria estd orientada a disminuir la incidencia

para lo cual trabajaremos con los grupos de riesgo ligados a la problematica.

Una de las razones principales que nos ha llevado a estudiar y trabajar esta
tematica, es su relacion, de acuerdo a nuestro pensamiento, con la Educacion en

Chile y por ende, su ligazoén con nuestro rol de educador social no formal.

Es posible destacar que nuestro pais y en especial nuestra Quinta Region
cuenta con un numero significativo de nifios y nifias que cursan algun tipo de
Ensenanza (pre-basica, Basica y Media) en algiin establecimiento educacional. El
total Nacional de alumnos que cursan algin tipo de ensefianza al afio 2001,

corresponde a 3.559.022.

En tanto, el total Nacional de Matriculas de la Ensefianza Basica al ano 2001,

corresponde a 2.361.721.

El total Nacional de Matricula por dependencia administrativa al afio 2001,

corresponde a:

Municipal 1.317.983
Particular Subvencionado 859.270
Particular Pagado 184.253
Corporaciones 215

Fuente: Division de Planificacion y Presupuesto. Ministerio de Educacion. 2001.
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La Matricula Total a nivel Nacional de Nifios y Jévenes que cursan la

Ensefianza Bésica para el rango de edad entre 11 y 15 afios, es la siguiente?:

Edad Matricula
11 296.221
12 290.782
13 280.253
14 191.299
15 52.894

La Quinta Region tiene una poblacion total de 1.561.406 habitantes. La
poblacion escolar que cursa algun tipo de Ensenanza (al afio 2001) en algin
establecimiento educacional, alcanza a 414.960 estudiantes, de estos, 30.301 se
encuentran en Pre-bésica; 6.537 en educacion especial; 236.260 en Educacion

Bésica; 89.875 en Educacion Media y 51.987 en Educacion Superior.

La poblacion escolar que cursa educacion basica en la Quinta Region
(236.260 estudiantes), corresponde al 10% del total Nacional de alumnos que cursan

la Ensenanza Basica (2.361.721 estudiantes).

Poblacion Escolar de Vifia del Mar por dependencia administrativa:

Municipal 27.708
Particular Subvencionado 21.861
Particular pagado 17.281
Administracion delegada 1.571

TOTAL 68.421

Poblacion Escolar de Valparaiso por dependencia administrativa:

Municipal 35.441
Particular Subvencionado 24.066
Particular pagado 5.558
Administracion delegada 1.181
TOTAL 66.246

La sociedad actual y su estructura social con grandes bolsas de pobreza y
desempleo favorece contextos sociales donde es mas propicio un ambiente de
agresividad, delincuencia y actitudes antisociales. Sabemos que la violencia no afecta

a todos por igual: los nifios, las mujeres y los marginados sociales quienes mas sufren

2 Fuente: Division de planificacion y presupuesto. Ministerio de Educacién 2001.
Corresponde a los alumnos matriculados al 30 de Abril de 2001, segtn los informes de los Seremis
Regionales Ministeriales de Educacion. 31




sus secuelas. En su indefension, pueden ser objeto de rechazo, pobreza, y agresiones
de toda indole. En edad adolescente, el nifio maltratado, no querido, desvinculado de
los apegos y seguridades que otros nifios poseen, se proyectara en muchas ocasiones,

en conductas antisociales.

Existe una responsabilidad social de mejorar la calidad de vida de los nifios
en situacion de riesgo y desamparo. Esta responsabilidad ha de ser compartida por

diferentes instituciones sociales, siendo la Escuela una de ellas.

Existen posiciones radicalmente pesimistas, manifestando que la violencia en
las escuelas es la amenaza mas grave que tiene nuestro sistema escolar, por lo que
hacen falta medidas urgentes y de “choque” para detenerlas. Asi la Unica solucion
ante estos fendmenos seria la “mano dura”, con castigos ejemplarizantes, expulsiones
y cambios de escuela. Lo cierto es que los problemas de violencia no pueden
abordarse solo por via represiva, a riesgo de verse multiplicados y hacerse alin mas
graves. Es responsabilidad de los centros educativos el dar una respuesta ante estos
sucesos y es aqui también donde el Trabajo Social, como profesion, puede insertarse,
siendo un educador informal e implementador de planes, programas y proyectos
socioeducativos que busquen enfrentar o prevenir la problematica de la agresividad y

violencia escolar.

Sin lugar a dudas, un eje conductor de este estudio, sera la importancia de la
escuela, que ademas de ser una entidad que debe entregar conocimientos en la
Ciencias, letras y artes, contribuye a la formacién de los estilos de vida, estilos
cognitivos, de interaccion y a la formacion de la identidad personal. En este sentido,
es importante crear un contexto adecuado y generar estrategias que faciliten el
aprendizaje de destrezas sociales requeridas para desarrollarse como individuos
capaces de integrarse a organismos, instituciones y grupos sociales y de interactuar

armoénica y pacificamente con otros.

La educacion implica relacion: en el aula, en los pasillos, en los comedores,
en el patio, se dan relaciones; se dan continuamente multiples relaciones porque

existen personas con sus ideas, con sus deseos, con sus diferencias; se dan relaciones
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porque en el aprendizaje siempre median palabras, gestos, expectativas y
valoraciones. Porque continuamente se estan produciendo intercambios de ensefianza

y aprendizaje.

El hecho de que la educacion implique relacion no significa que el espacio
escolar siempre favorezca los lugares para reconocerse, crecer y hablar en primera
persona. Con cierta frecuencia, las exigencias exteriores que se le imponen a la
practica educativa son tantas que se llegan a desvirtuar las relaciones en dicha

comunidad.

Dar importancia a la relaciones en el proceso educativo consiste, por una
parte, en facilitar que se digan y escuchen las diferencias: requiere dar espacio y
valorar tanto las palabras, las experiencias y las formas de percibir la realidad de las
niflas como la de los nifios. Por otra parte, consiste en facilitar al profesorado los
apoyos necesarios para que pueda prestar una atencion individualizada y de calidad

al alumnado.

Muchas situaciones de agresividad o de violencia que ocurren en la escuela,
tienen su origen en la familia donde se transmiten modelos agresivos o violentos que

influyen en forma decisiva.

La familia es el contexto donde cada nifia y niflo reciben y aprenden
mensajes, visiones de la realidad y formas de resolver conflictos. Actualmente
existen formas variadas de convivencia familiar, y es necesario tener en cuenta que

en algunos casos:

e No existe una practica de atencion y escucha a lo que cada cual dice y opina,
y las normas de convivencia son impuestas sin mas: se trata de modelos de
familias autoritarias.

e Lo que hacen, dicen y sienten las mujeres no se reconoce y es considerado

inferior a los intereses y a lo que sienten los hombres.
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e Las mujeres se encuentran sometidas a una violencia que las paraliza y que
no les permite ser libres para hablar, opinar y estar como ellas consideren
oportuno.

e Los conflictos se atajan imponiendo el silencio con la fuerza y, en el peor de
los casos, con la violencia fisica hacia la pareja y/o hacia los nifios y nifias:

estamos ante familias donde no hay dialogo.

A la luz de lo anteriormente expuesto, se hace indispensable abordar un tema
tan complejo como la agresividad y violencia escolar desde la escuela y la familia del
educando, pues, tanto la unidad educativa como el ambiente familiar en que el nifio
se desenvuelve, cobran vital importancia en el desarrollo y comportamiento del

menor.

Estudio sobre Violencia Escolar en Chile

Especificamente el tema de la Violencia Escolar ha sido tratado por el
Instituto Nacional de la Juventud entre los afios 1997 y 1999° el cual entregd
resultados emanados del mas significativo estudio realizado en Chile, en torno a este

tema.

Hallazgos generales:

e La mayor parte de las tensiones al interior del sistema educacional,
estan relacionadas con situaciones de conflicto no resueltos, lo cual va
lacerando paulatinamente la convivencia la interior de las unidades
educativas y no necesariamente guardan relacion con situaciones de
“violencia” escolar.

e Los distintos actores del &mbito escolar manifiestan una percepcion
altamente fragmentada de la convivencia social y de la conflictividad
dentro de la misma: Por vision fragmentada se entiende la dificultad
que manifiestan los actores para comprender y evaluar la convivencia

como un fendmeno social, no meramente individual.

3Segunda encuesta Nacional de Juventud 1997. Santiago 1999. Reforma educacional: entre la cultura
juvenil y la cultura escolar. Santiago 1999 34



DELIMITACION DEL ESTUDIO

El presente estudio se llevara a cabo en dos establecimientos educacionales de
la quinta regién. Estos son, Escuela Teodoro Lowey de Viia del Mar y el Liceo
Santa Teresa de Valparaiso. Nuestros sujetos de estudio seran los alumnos de los
sextos afnos basicos de ambos establecimientos, cuyas edades fluctian entre 11 y 15

afios. El estudio se realizara bajo el alero institucional de ambas unidades educativas.

En la presente investigacion se abordardn elementos relacionados con la
tematica de Agresividad y Violencia Escolar, entre ellos, la percepcion de padres y
apoderados en relacion al tema de la violencia, formas de resolucién de conflictos
utilizados por los menores, y el rol asignado a cada unidad educativa en torno a la

prevencion de la violencia escolar.

ELECCION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

El criterio de seleccion de dichos establecimientos educacionales,

pertenecientes a comunas de la quinta region, se bas6 en lo siguiente:

. Relevancia historico-social de los establecimientos para la comunidad
beneficiaria.
. Realidad social y demografica de la comunidad escolar

Ambos establecimientos se emplazan en zonas geograficas consideradas, por el
comin de la poblacion, como sectores de clase media y media-baja. Ambos
establecimientos, cubren ampliamente la poblacion, no s6lo de las zonas aledafias a

su ubicacion fisica, sino también a sus la de sus inmediaciones.

. La poblacion total de nifios y nifias que estudia en algin establecimiento
educacional (pre-basica, especial, basica y media) de la quinta region es de
362.973 que corresponde al 23,25% de la poblacion total de la region. (Cifras
correspondientes al afio 2001).

Fuente: Mineduc
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. Existencia de conductas agresivas al interior del establecimiento
educacional. Esta informacion fue proporcionada por miembros del equipo docente

de ambas unidades educativas.

ELECCION DE UN NIVEL BASICO

El criterio de seleccion para la eleccion del nivel béasico se basé en lo

siguiente:

e Rango de edad
Los educandos pertenecientes a los sextos afios bdasicos, de ambos
establecimientos, tienen un rango de edad de entre 11 — 15. En este periodo los nifios
y nifias son especialmente receptivos con respecto a la adquisicion de conocimientos
de su entorno sociocultural, lo que los mantiene en una actitud constante de

curiosidad por descubrir, indagar e incursionar en nuevos espacios.

El nifio de esta edad es muy vulnerable a las influencias negativas y positivas
del medio y de sus pares, ya que en esta etapa hay una especial apertura al mundo

social y a las exigencias de las normas sociales.

Segutn el ciclo vital familiar planteado por Ramon Florenzano, al ingresar a
los establecimientos educacionales, el nifio reconoce lo permitido y prohibido
socialmente. La importancia de trabajar con los estudiantes que forman parte
del grupo que cuenta con este rango de edad, radica en la capacidad que presentan al
asimilar contenidos e internalizarlos con mayor destreza. Es una etapa en la cual son
materia dispuesta para el aprendizaje, susceptibles a todos los estimulos y cambios

externos.
. Existencia de conductas agresivas al interior de los sextos afios basicos de

ambos establecimientos educacionales. Esta informacion fue proporcionada por

las profesoras jefes de los respectivos cursos.
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o La poblacion total de nifios y nifias que cursa Ensefianza Basica en algin
establecimiento educacional de la quinta region es de 236.260 que corresponde
al 56,93% de la poblacion total que cursa algin tipo de ensefianza. (Cifras
correspondientes al afio 2001).

Fuente: Mineduc

. Segiin las Tasas de cobertura bruta* del sistema escolar chileno, un 91%
corresponde al rango de edad entre Sy 14 afios y un 65% para el rango de edad

entre 15y 19 afos.

. La Matricula Total a nivel Nacional de Nifios y Jovenes que cursan la

Enseiianza Basica para el rango de edad entre 11 y 15 aiios, es la siguiente>:

Edad Matricula
11 296.221
12 290.782
13 280.253
14 191.299
15 52.894

4 Se define como la matricula total sobre la poblacion total del tramo de edad respectivo.

5 Fuente: Division de planificacion y presupuesto. Ministerio de Educacion 2001.

Corresponde a los alumnos matriculados al 30 de Abril de 2001, segiin los informes de los Seremis
Regionales Ministeriales de Educacion. 37



OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

"Identificar los factores socio - familiares asociados a la tematica de agresividad y
violencia escolar, a través de un estudio cuali - cuantitativo, para la prevencion de
esta problematica, en los alumnos de los 6tos. afios basicos de los colegios Teodoro
Lowey de Viiia del Mar y Santa Teresa de Valparaiso”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Establecer la existencia de episodios de violencia en la familia de los alumnos

sujetos de estudio.

2.- Indagar respecto de las conductas agresivas y su manifestacion, en los menores

sujeto de estudio en sus interacciones con sus compaifieros de clase.

3.- Identificar el rol del establecimiento educacional en torno a la prevencion de la

violencia escolar.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL

INTRODUCCION

El Marco Teoérico Referencial planteado por los alumnos, permite acercarse
paulatinamente, al ambito de la Agresividad y Violencia Escolar, tema central de

este Seminario.

Antes de adentrarnos en las caracteristicas principales de este fenomeno, es
preciso, previamente, analizar ejes generales que nos permitirdn el acercamiento
necesario, a través de un orden progresivo, conceptual y logico, a la tematica de la

Violencia Escolar.

Una vision historica sobre la violencia demuestra que ésta no se circunscribe
unicamente a las grandes expresiones como la de la guerra. La violencia ha sido un
elemento sustancial de toda la humanidad, ya en sus relaciones politicas, como en las
sociales y personales. Algunos han creido ver en ello la declaracion de la agresividad
presente en la naturaleza humana como una caracteristica mas relacionada con los
instintos. Otros, en cambio, opinan que la violencia tiene marcados componentes

sociales e incluso culturales.

Habitualmente en la sociedad moderna, el concepto de violencia esta
matizado por quienes detentan el control del poder. El mundo contemporaneo no es
ni mas ni menos violento que sus predecesores, pero si aporta unas diferencias
notables con respecto a otras épocas. Las sociedades contemporaneas disponen de
una tecnologia de destruccion que la humanidad no habia conocido jamés. Esta
situaciéon ha conducido a una especializaciéon profesional que ha creado una
estructura propia, muy similar a los sefores de la guerra de la Edad Media. Es decir,

hay toda una categoria especifica al servicio de la violencia.
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1. VIOLENCIA

El primer eje conceptual es la Violencia. Este eje sera desarrollado desde un
sentido amplio, es decir, referida a la perspectiva de la Sociedad en su conjunto en
torno a esta temadtica. Especificamente, se mostraran algunas de las respuestas
teoricas que, a lo largo del tiempo, han pretendido dar respuesta a la presencia de la
Violencia en el Ser Humano. Posteriormente, realizaremos un acercamiento general a
la respuesta de la administracion del Gobierno actual frente a la Violencia Social, es

decir, relacionada con el tema de la seguridad ciudadana.

En este estudio se entenderd la Violencia como: “ Forma de ejercicio de
poder en una situacién de desequilibrio del mismo, ya sea de manera permanente u
ocasional. Busca eliminar obstaculos por medio del control obtenido a través de la
fuerza. En las Relaciones Interpersonales las conductas violentas son sinénimo de
Poder, de una persona sobre otra ya sea de modo real o simbodlico, en la medida que

es usado para dafiar a otra persona.” ©

La pregunta relevante, necesaria para comenzar esta reflexion, es “;Tienen
las personas impulsos instintivos hacia la violencia?’. Muchos teoéricos han
intentado a lo largo de la Historia responder esta interrogante, especialmente, referida
al concepto tradicional del instinto. En primer lugar el evolucionista Charles Darwin
quien planteo, en el siglo XIX, que los instintos son impulsos que promueven tipos
particulares de conducta como tendencias conductuales o sentimientos para alcanzar
una meta. Freud, por otro lado, plantea la teoria del “Instinto de Muerte”. Creia que
las urgencias internas conducen a una persona hacia una meta particular. También
pensaba como Darwin en cuanto a que la finalidad instintiva no se siempre es la
simple busqueda del placer, pues el fin Ultimo de cualquier ser vivo no es la
gratificacion de las necesidades bioldgicas fundamentales para la supervivencia, sino
que, es la muerte. El Ser Humano busca reducir la excitacion nerviosa hasta el nivel

mas bajo, la muerte es la completa eliminacion de la tension interna.

¢ SALUM, SARA. Cétedra de Violencia Intra familiar. Universidad de Valparaiso, Escuela de Trabajo
Social. Ao 2001.
"BERKOWITZ, LEONARD. Agresion Causas, consecuencias y control. Editorial Declée. 1996. 40



La Concepcion de Konrad Lorenz, un estudioso de la conducta animal,
interpretaba la agresion desde la perspectiva del “Modelo Energético” de motivacion
animal. Para este investigador la conducta instintiva son endogenas en animales y
seres humanos y no son reacciones a hecho externos, pues estos hechos sélo “abren”
o “liberan” mecanismos inhibitorios en el sistema nervioso permitiendo por lo tanto,
que el impulso interno empuje hacia la accion instintiva. Si un organismo no halla
estimulos ocasionales de descarga en los momentos apropiados, puede actuar
inadecuadamente, comportandose de formas que no estdn realmente provocadas por
la situacion inmediata. La conducta instintiva actuard por si misma debido a la

presion del impulso acumulado®.

El problema basico del concepto tradicional del instinto es que no cuenta con
una base empirica fuerte. Nadie ha sido capaz de encontrar alguna sefal de la reserva
del impulso ni en el cuerpo, ni en el cerebro tal y como presupone este tipo de idea.
La investigacion, por el contrario, indica que la agresion supuestamente espontanea,
asi como otras instancias de conducta instintiva aparentemente ‘“‘vacias”, son
probablemente respuestas a estimulos de la situacién circundante y no acciones

provocadas solo por fuerzas internas.

Otro problema derivado de la doctrina tradicional de los instintos esta
relacionado con el presupuesto de que existe basicamente un Unico impulso hacia la
agresion cuando se trata de lograr los objetivos personales, buscar la independencia,
luchar por dificultades externas y ser asertivo. Estas acciones reciben la etiqueta de
agresion, pero en la realidad no lo son. Es necesario diferenciar dos tipos de
agresion: Agresion emocional (u hostil), en la cual los atacantes estan interesados
sobre todo, en dafiar a sus victimas y la Agresion Instrumental, en la cual los
asaltantes tratan de lograr otros fines no injuriosos. Las personas tienen “capacidad”
para la agresion y la violencia, pero no una urgencia bioldgica de atacar o destruir a

otros que se acumula continuamente dentro de ellas’.

8 Opp. cit n°7
? Opp. cit. n°7 41



De acuerdo a las conclusiones del autor Leonard Berkowitz, “los hombres son
mas propensos que las mujeres a mostrar reacciones agresivas directas ante
amenazas. Sin embargo, auque sus hormonas masculinas tengan efecto directo sobre
la agresion y aunque éstas faciliten los ataques, ello no implica que estas hormonas
sean la fuente del misterioso “impulso instintivo agresivo”. Las hormonas influyen
de alguna manera en la relacion entre el suceso instigante percibido y la respuesta
agresiva. Es posible que exista transmision hereditaria de una disposicion al delito,
quizd incluso al delito violento. Los individuos que heredan una disposicion muy
fuerte en esta direccion, no estdn predestinados a una vida ilegal, pero corren el
riesgo de efectuar una conducta criminal bajo circunstancias situacionales

particulares”.

La manera que el ser humano tiene para convivir entre los de su propia

especie es una creacion natural de los humanos que tiene consecuencias

fundamentales para el desarrollo de las personas y de la humanidad.

SOCIEDAD Y VIOLENCIA

Violencia... es un fendmeno acerca del cual tenemos intensas vivencias; es
parte de nuestra experiencia cotidiana. En ocasiones, en forma invisible, su presencia
acompafia nuestras interacciones diarias. Podria decirse que la violencia circula en
nuestro entorno. Nuestra sociedad estd atravesada por la violencia, como toda
sociedad de clases. Se establecen relaciones de poder entre dominadores y
dominados, donde aparece la opresion, el autoritarismo y la discriminacioén. Existen
distintas formas de violencia en el mundo: guerras, asesinatos, torturas,
desapariciones, para las cuales se han buscado diferentes formas de combatirla. Pero
existe también la violencia intra familiar o doméstica frente a la cual nuestra

sociedad no ha encontrado caminos de solucidn suficientes.

La violencia se ha hecho algo cotidiano, al punto que s6lo consideramos
como tal la agresion fisica o los atentados contra la propiedad, agresiones verbales,
“desmanes" en los estadios de futbol o espectaculos; esto lo observamos a diario en

los medios de comunicacion.
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Sin embargo la sociedad convive con otro tipo de violencia que se desarrolla
en silencio y por lo tanto no es noticia: mortandad infantil, desocupacion, carencia de
buenos servicios sanitarios, salarios paupérrimos, escasez de vivienda, etc., en

definitiva, toda la sociedad experimenta la violencia.

Los estudios realizados sobre la violencia en general reflejan que la
representacion que una persona o un pueblo tiene de la violencia y de sus posibles
victimas, desempefia un decisivo papel en el riesgo de ejercerla. El individuo
violento suele creer que su violencia estd justificada o es inevitable, y se
conceptualiza a si mismo cuando la utiliza como un héroe y a la victima como un ser
despreciable e infrahumano, inhibiendo la empatia. Asi es mdas facil emplear la
violencia. La representacion de una persona o un colectivo como inferior o como

enemigo esta estrechamente relacionada con su posible victimizacion.

Uno de los principales enemigos de la lucha contra toda forma de violencia es
la extendida creencia de que la violencia forma parte inevitable de la naturaleza
humana. Como se reconoce en el Manifiesto de Sevilla contra la violencia, adoptado

por la UNESCO vy al que corresponde el siguiente extracto:

"Algunos mantienen que la violencia y la guerra no cesaran nunca, porque
estan inscritas en nuestra naturaleza bioldgica. (...) Este mito estd muy extendido.
(Segun diversos estudios realizados en mas de 16 paises) entre el 40% y el 60% de
los estudiantes universitarios creen dicho mito. (Y se comportan de acuerdo con lo
que creen). (...) Nosotros decimos que no es verdad. Asimismo, en otros tiempos se
mantenia que la esclavitud y la dominacion basados en la raza o el sexo estaban
inscritos en la biologia humana. Unos cuantos incluso pretendieron poder probarlo.
Actualmente sabemos que se equivocaban. (...) La construccion de la paz empieza en

la mente de los hombres: es la idea de un mundo nuevo.

Cientificamente es incorrecto decir que no se podra suprimir nunca la guerra
porque forma parte de la naturaleza humana. (...) porque la cultura humana nos
confiere la capacidad de moldear y transformar nuestra naturaleza de una generacion
a otra. (...) es incorrecto decir que la guerra es un fendmeno instintivo (...) porque no
existe un solo aspecto de nuestro comportamiento que (...) no pueda ser modificado

con el aprendizaje.
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En conclusién, proclamamos que la guerra y la violencia no son una fatalidad
biologica. Podemos poner fin a la guerra y a los sufrimientos que conlleva. No con
esfuerzos aislados, sino llevando a cabo una accion comun. Si cada uno de nosotros
piensa que es posible, entonces es posible. Si no, no vale la pena ni intentarlo.
Nuestros antepasados inventaron la guerra. Nosotros podemos inventar la paz"

(Manifiesto de Sevilla contra la violencia, UNESCO).

VIOLENCIA EN CHILE

En nuestro pais, al analizar la prensa escrita, reparar en noticias de la radio;
la television y también prestar mayor atencion a las conversaciones informales del
diario vivir, los alumnos reflexionan que, en un sentido amplio, en términos de la
percepcion de la Sociedad en su conjunto respecto de la Violencia, es decir, la
Violencia Social y sus consecuencias, en la ciudadania se aprecia una progresiva
inseguridad frente a la convivencia social, es decir, el sentimiento de estar viviendo
en una sociedad cada vez mds violenta y problematizada, acontecimiento que
trasciende a otros espacios de la vida familiar y social. Es muy probable que las
personas estén, por un lado, sensibilizadas ante la percepcion e interpretacion de los
maltratos e injusticias; y, por otro lado, se perpetren mas agresiones y con una

intensidad mas profunda en algunos miembros de su colectivo.

Estadisticamente, el orden social, la violencia y la criminalidad son
significativamente menores en Chile, que en la gran mayoria de otros paises de la
region, e inclusive que en muchos paises del mundo, como se puede apreciar en el

siguiente cuadro:
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Cuadro comparativo sobre orden social, la violencia y la criminalidad entre

Chile, América Latina y otros paises del mundo.

1996 v 1999
% Promedio anual de
Pais .la.po.blacmn

victimizada por

delitos comunes
Chile 12.9%
Australia 16.3%
Estados Unidos 16.3%
Nueva Zelanda 16.3%
Canada 16.3%
América Latina 19.3%

Fuentes: Ministerio del Interior de Chile: Encuesta de victimizacion para el Gran Santiago

1999. Naciones Unidas: El estado del crimen y de la justicia criminal en el mundo, 2000.

No obstante este menor nivel de criminalidad, hay dos tendencias
preocupantes en Chile. En primer lugar, los niveles de victimizacion han aumentado
en los ultimos afos y en segundo lugar, la percepcion de inseguridad entre los
ciudadanos es muy alta. La cifra de victimizacion en Chile se obtuvo a través de una
encuesta aplicada a 1.400 personas de 34 comunas del Gran Santiago. Los delitos
comunes corresponden a robo con violencia, robo con fuerza, hurto, robo de
vehiculos y delitos sexuales. victimizacion por delitos comunes contra las personas y
contra la propiedad en la region metropolitana vari6 de 28,4% a 32,4% (equivalente
al incremento de 4 puntos porcentuales), en tanto que para el ano 2001 subi6 a
41,7%, representando un incremento de 9,3 puntos porcentuales respecto a mayo del
afio anterior. En relacion a la percepcion, en el afo 2002, 66,2% de la poblacion
opinaba vivir con niveles de temor intermedios, y 13,7% sentia alto temor de ser

asaltada al volver de noche a su casa o caminar solo por su barrio.

' MINISTERIO DEL INTERIOR, CHILE: Encuesta de victimizacién para el Gran Santiago 1999.45



Esfuerzos del Gobierno en el control y prevencion de la Violencia Social.

Desde el inicio de la década de los 90, los gobiernos de la actual coalicion
politica han dado respuesta al problema del aumento de la violencia. La entidad
responsable de coordinar y ejecutar acciones en materia de seguridad ciudadana es el
Ministerio del Interior a través de la Subsecretaria del Interior y especificamente la
Division de Seguridad Ciudadana. La Subsecretaria tiene varios niveles de
planificacidon y coordinacidn a nivel regional, provincial y comunal, un programa de
alcance nacional denominado Comuna Segura-Compromiso 100, y el Consejo
Nacional de Control de Estupefacientes (CONACE). El Programa Comuna Segura
incentiva la participacion de la comunidad en Concejos Municipales de Seguridad
Ciudadana donde se definen planes de seguridad y se financian proyectos que

atienden necesidades prioritarias de cada comuna.

El CONACE interviene en las areas de prevencion y control de uso indebido,
produccion y trafico ilicito de drogas, asi como el tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social de las personas afectadas por la drogadiccion. Ademas de estos
programas, otros programas dependientes de instituciones del sector social incluyen
acciones preventivas dirigidas a diferentes grupos de la poblacion, en las areas de

educacion, salud, deportes y recreacion, entre otras.

Las acciones y programas de la Subsecretaria del Interior y de instituciones
del sector social han tenido logros muy importantes. Entre 2001-2002, el Programa
Comuna Segura intervino en 24 comunas, financiando 365 iniciativas de promocion
social, recuperacion de espacios publicos y otras acciones de prevencion ejecutadas

por organizaciones sociales, que han beneficiado a cerca de un millon de personas.

En el mismo periodo, el CONACE ha intervenido con programas preventivos
de consumo de drogas en todos los establecimientos publicos de 56 comunas del
pais. En educacion, entre 1990 y 2000 se increment6 la cobertura en todos los niveles
de ensefianza, siendo en el caso del nivel basico casi universal (98,6%). En el mismo
periodo se disminuy¢ la brecha entre coberturas urbanas y rurales, asi como la brecha

de cobertura por nivel de ingreso.
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El pais tiene interés de contar con el apoyo del Banco por su experiencia y
lecciones aprendidas en el disefio y ejecucion de préstamos de prevencion de
violencia social, mejoramiento de condiciones de vida en barrios pobres, programas
de entrenamiento y apoyo laboral para jévenes y mujeres, y programas de prevencion
de violencia intrafamiliar. Entre estas experiencias destacan los programas de
Convivencia y Seguridad Ciudadana en Colombia, Uruguay y Jamaica, los
programas de Mejoramiento de Barrios en Rio de Janeiro y otras ciudades de la
region, el programa de Capacitacion Laboral en Chile y el programa regional de

Prevencion y Atencion a la Violencia Intrafamiliar contra la mujer.

En conclusion, “No hay muchas esperanzas de rehabilitacion de las personas
extremadamente violentas. Las investigaciones recientes sugieren que ciertas
intervenciones psicologicas pueden beneficiar a algunos delincuentes adolescentes,
pero no existen razones para pensar que tales intervenciones tengan éxito con adultos
agresivos antisociales (...) la comprension de los cientificos sociales de las causas de
sus actos no implica que la Sociedad deba tolerar su conducta altamente antisocial
(...) La prision puede ser la tnica respuesta para los individuos extremadamente

violentos. “!!.

A continuacidn, abordaremos el sentido restringido de la Violencia, es decir,
aquél referido a las conductas violentas a nivel de acciones individuales
(interpersonales), el cual se manifiesta en distintos escenarios de la vida cotidiana.
El interés de los alumnos por este enfoque radica en la importancia e influencia que
le atribuyen a las relaciones interpersonales en el proceso de configuracion de la
personalidad del ser humano, por ende, en el proceso de crianza y aprendizaje social

desde la infancia hasta la adultez.

1 Opp. cit. n°7 47



2. VIOLENCIA INTRA FAMILIAR

En una visiéon Historica!? de la Violencia Intra familiar observamos que
desde la década de 1950 la Violencia Intra familiar, era vista como un fendmeno
poco comun y solo propia de los enfermos mentales. Desde 1960 se le comienza a
considerar como un “problema” cuando se describe en términos tedricos el

“sindrome del nifio golpeado”.

A principios de 1970, comienzan a desarrollarse convenciones
Internacionales sobre Violencia Intra familiar y por ello se empieza a hacer
importante para los paises y gobiernos, favoreciendo la aparicion de politicas
publicas. Por la influencia del movimiento feminista, se atrajo la mirada hacia las
formas de maltrato hacia la mujer, abuso a los nifios y luego a los ancianos. Desde
1976 hasta nuestro dias, los estudios sefialan que el Maltrato y la Violencia son
“normales”. Es decir, se repiten en la Sociedad histoéricamente, pero no por ello son
aprobados socialmente. La Violencia Intra familiar de un modo general es entendida
como: “ Formacion Cultural apoyada en valores en la que se contribuyen mitos,

creencias y estereotipos permanentemente arraigados en la Sociedad”.

En nuestra sociedad, a fines de 1970, surgen organismos politicos sociales y
laborales o de defensa de Derecho Humanos en pos de lograr igualdad de sexos:

e 1979: “Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion sobre la mujer”

e 1980: “Mujeres golpeadas y violencia en la familia” Por primera vez se
adentran en lo medular.

e 1987: “’Violencia contra la mujer, la familia y la Sociedad”. Comité ONU.

e 1991: Se crea SERNAM.

e 1992: Convencion Internacional sobre la Mujer de la OEA.

e 1995: En Beijin. Convencion de la ONU: Chile presenta su proyecto de ley

(actual ley) para legislar sobre la Violencia Intra familiar.

12 Opp cit. N°6 48



e 1996: Ley 19.325 rige marco juridico de violencia Intra familiar. Antes de
ella no existian leyes que consideraran como sujeto de derecho al agredido y
agresor (se regia por legalizacion penal normal).

Para obtener una vision amplia, o bien, definir la Violencia Intra familiar se

deben analizar los siguientes conceptos'® asociados a ella:

Conflicto: Referido a factores que se oponen entre si. Algunos autores
sefalan que el conflicto es factor de crecimiento, mientras que su resolucion implica
un trabajo de los involucrados y pretende la obtencién de un nuevo equilibrio mas
estable que el anterior. Implica la existencia de un método para su resolucion, ya sea
por medio de la dominacion y la autoridad o bien, por medio de la aplicacién de

habilidades comunicacionales.

Agresividad: Capacidad del Ser Humano para poner resistencia a las
influencias del medio (fisica, gestual o verbalmente). AUn existe debate entre
psicologos, etdlogos y antropdlogos al senalar si el Hombre es genéticamente
agresivo o instintivamente agresivo. La agresividad Humana, no es concepto
valérico (no es buena ni mala), es descriptivo, forma parte de la experiencia humana

y tiene dimension interpersonal.

Agresion: Puede ser: motora (movimientos), verbal o gestual. La Agresion
tiene una Direccion, es decir, se dirige hacia un objetivo, que es el agredido. Para que
la accion sea agresiva, debe tener la intencion de danar. La conducta agresiva no es ,
predecible, pues cada uno interpreta la realidad segiin sus vivencias. La persona
agresiva, percibe la realidad como provocadora y amenazante y frente a ésta

construccion de la realidad, reacciona demostrando conductas de ataque y defensa.

Violencia: Implica el uso de la fuerza para provocar dafo, ademas implica
uso del poder de una persona sobre otra. El uso de la fuerza, constituye un método
posible para la resolucion de conflictos interpersonales en pos de doblegar al otro. La
Violencia busca eliminar obstaculos que se oponen en el ejercicio del poder por

medio del control.
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Poder: Es una construccion humana para la preservacion del orden. Si existe
un desequilibrio permanente de éste, se habla de abuso de poder, utilizacioén de la
autoridad y de la dominacion. Se encuentra presente en todos los ambitos de la
sociedad.

La Relacion de Abuso se define como: “Forma de Interaccion que,
enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder, incluye conductas de una de las
partes que, por accidbn u omision, ocasionan dafio fisico y/o psicolodgico a otro
miembro de la relaciéon”. Para una mejor comprension de la Relacion de abuso, se

sefalaran los tipos de Violencia Interpersonal.

Tipos de Violencia Interpersonal.

Poder o Fuerza

Tipos de abuso

Tipo de Dafio

Fisico
Psicologico
Sexual
Financiero

Social o ambiental

Fisica

Psicologica

Fisico / psicologica
Econdmico

Fisico / psicologica

Fisico / emocional
Emocional

Emocional / fisico
Econdémico/ emocional
Emocional, social y

econdmico.

La Violencia se entiende como emergente de las Relaciones de poder dentro
del grupo familiar, por tanto, la Violencia Intra familiar implica toda la gama de
formas de relaciones abusivas que caracterizan de modo permanente o ciclico, a las

relaciones familiares.
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A continuacion se indica la Tipologia Tradicional, la cual permitira una mejor

comprension acerca de la Violencia Intra familiar

TIPOLOGIA DE LA VIOLENCIA INTRA FAMILIAR

e Maltrato Activo Hacia la Mujer

Abuso Fisico

Abuso Sexual

Abuso economico

Escalada de actos de
Violencia: golpes,
moretones, empujones,

cachetadas, puiietazos, etc.
Pueden ser lesiones leves
(aproximadamente 15 dias,
regidas por la Ley de
Violencia), o medianas(mas
de 15 dias), o graves (mas
de 30 dias). Ambas regidas

por Cddigo Penal.

Imposiciéon Involuntaria a

requerimientos sexuales.

Exigencia de  recursos
econdmicos propios de la
mujer mediante medidas de
coaccion 0 chantaje
emocional, los cuales son
usados por terceros y no

son reincorporados.

e Maltrato Pasivo hacia la Mujer (no se le aplican derechos): Actos que

provocan deterioro en autoestima y personalidad de la mujer.

e Maltrato Hacia el hombre: Cuenta con la misma categorizacion anterior.

e Violencia Cruzada: Agresion entre hombre y mujer conyuges fisicamente,

reciprocamente con la misma intensidad y de manera cronica.
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e Maltrato Infantil Activo

Abuso Fisico

Abuso Psicologico

Abuso Sexual

Accidbn no  accidental

cometida  por  padres,
guardadores o tutores que
provoquen dafio fisico al

menor.

Acto de hostilidad verbal

cronica, insultos, burlas,
criticas 0 amenazas ya sea
abandono o castigo fisico.
Todas aquellas acciones de
bloqueo a iniciativas

infantiles.

Cualquier clase de
contacto sexual con un
menor de parte de un
adulto, padre biologico,
tutor, guardador o persona
a cargo, realizadas para su
excitacion  sexual  y/o
gratificacion sexual para el

adulto. Puede variar desde

al exhibicion hasta Ia
violacion.
e Maltrato Infantil Pasivo
Abandono Fisico Abandono Abandono Nifios testigos de
emocional econémico violencia
Falta de proteccion | Falta de respuesta a | Falta de provision | Situacion en que
y cuidados fisico |las necesidades de|de medios |menores de edad
minimos de parte|contacto afectivo | econdomicos presencian
de los padres, |del menor, ausencia | necesarios para la|situaciones
tutores y/o |de contacto | subsistencia y | cronicas de
guardadores. Falta | corporal, caricias y|mantencion de las|violencia entre sus
de respuestas a|falta de | necesidades de |padres u otros
necesidades estimulacion alimentacion, miembros de su
basicas. cognitiva del | habitacion y | grupo familiar.
menor. educacion del
menor.

e Maltrato Activo hacia los Ancianos: Abuso fisico, Abuso econdémico y

Abuso Sexual.

e Maltrato Pasivo hacia los Ancianos:

Emocional y Abandono econdémico.

Abandono Fisico, Abandono
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FAMILIA'Y VIOLENCIA

La familia es reconocida como el principal agente socializador, ademas de
considerarse un sistema social complejo, cuyas funciones principales son'*:
Reproduccion, Socializacion, es decir, la transmision de la cultura, el Apoyo
emocional o funcion afectiva, el Control social y finalmente, la mantencion y
cuidado fisico de cada uno de sus miembros. El cumplimiento de estas funciones
dentro de cada familia, se ve entorpecido por numerosos factores segin sean las
circunstancias sociales, economicas o culturales de las Sociedades del mundo. Uno

de estos factores es la Violencia doméstica o intra familiar.

Tradicionalmente, la mujer y los hijos son definidos como propiedad del
hombre, por tanto, le deben respeto, disciplina y obediencia. Especialmente, nuestra
Sociedad Chilena “Patriarcal, centrada en la Dominacion y el sometimiento, en las
jerarquias, en la desconfianza y el control. En la lucha y la competencia, por tanto, es
una sociedad generadora de violencia porque vive en un espacio relacional

consciente de la negacion del otro”'.

El hombre “tiene el derecho y el deber” de castigar si es necesario, siendo
esto, algo natural e intrinseco a su masculinidad. Se suma a esto que, culturalmente,
la Violencia Intra familiar es clasificada como “tema privado” que no incumbe a la
Sociedad y menos, sino, so6lo a la familia y sus integrantes, por tanto, terceros
colaboradores, como lo seria en su caso, un asistente social, un psicologo o

psiquiatra, entre otros, no tienen atribucion alguna para interferir en su discusion.

Para abordar este problema, se debe romper el mito de la “familia feliz” que
sefiala que: “La familia es un grupo social ideal de realizacion afectiva, comprension

16 La realidad, lamentablemente, no es

y ayuda, asi como también un lugar seguro
asi. La intimidad, la privacidad y el aislamiento, son elementos que, en muchos
casos, facilitan el surgimiento de la Violencia, considerandola, especialmente en

nuestra cultura Latinoamericana, como un mecanismo legitimo de control y poder,

4 COVARRUBIAS, Paz. Papel de la familia en relacion al menor en situacion irregular. Edicion
1998.
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tradicionalmente, adjudicado al hombre como sostenedor del hogar siendo valorado

como el mas “fuerte” en términos emocionales y fisicos.

“La base de la violencia hacia la mujer esta establecida por los sexos, en las
relaciones de poder, situacion que es reproducida por organizaciones y grupos

sociales”!”.

De esto se deduce, entonces, que las dos variables en las cuales se basa
el funcionamiento familiar son: el poder, entendiéndolo como la capacidad de afectar
a otras personas, y el género, como una construccion cultural que diferencia al
hombre de la mujer en cuanto a sus roles, tradicionales, socialmente aceptados. De
este modo, “La estructura vertical de nuestras familias, pone mayor énfasis en
obligaciones y no tanto en derechos™'®, nacen leyes implicitas en donde los hijos
deben respeto al padre, la mujer obedece a su pareja y éste decide todo lo que se

refiere a normas en el hogar.

Dentro de este Modelo Patriarcal de dominacién — sumision y autoritarismo
paterno, se han generado mitos acerca de la Violencia los cuales favorecen la

preservacion de los pilares de la masculinidad en el tiempo. Algunos de ellos son'®:

e Laviolencia es algo normal al interior de las familias

e Los casos de Violencia son escasos

e [El atacante es una persona “enferma” que requiere tratamiento
e La victima merecia efectivamente los golpes que recibid

e A lamujer le gusta que le peguen

e La conducta violenta es intrinseca al ser humano

e Laviolencia intra familiar es un problema sin solucion

e Sélo en sectores populares existe la violencia.

7 RODRIGUEZ, Teresa. Violencia contra la mujer: Un problema social. Revista de Trabajo Social N°
63.1993.
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Actualmente, en nuestro pais, con la finalidad de promover la paz al interior
de las familias y de hacer que se respeten los derechos de todas las personas que alli
habitan, especialmente aquellas que por su dependencia econdémica, por edad o
incapacidad, puedan ser sometidas a un abuso fisico o psiquico, contamos con
legislacion que permita entregar herramientas necesarias a las victimas de agresion

tipificadas en ésta ley.

El Ministerio de Justicia publica el 27 de Agosto de 1994, en el Diario
Oficial, la ley 19.325 2 | por decreto supremo N°1.415 la cual, ademas de establecer
normas sobre procedimiento y sanciones relativos a los actos de violencia intra
familiar, incorpora un instructivo elaborado por el centro de informacion de los
derechos de la mujer SERNAM Region Metropolitana el que no sélo protege a la
mujer, sino que se extiende a todos los miembros de la familia. Esta ley contiene
muchos elementos sociales, lo cual la diferencia de otras leyes, ampliando la
proteccion legal a todos los miembros de la familia que viven bajo un mismo techo.
Considera al “conviviente” como una figura legal, ademas incorpora el término
“dafio psicolégico” como sancionable segin peritaje pertinente de psicélogo,

psiquiatra y asistente social.

En su articulo 1° se define a la Violencia Intra familiar como: “Se entendera
por acto de violencia intra familiar, todo maltrato que afecte la salud fisica o psiquica
de quien, atn siendo mayor de edad, tenga respecto del ofensor la calidad de
ascendiente, conyuge o conviviente o, siendo menor de edad o discapacitado, tenga a
su respecto la calidad de descendiente, adoptado, pupilo, colateral consanguineo
hasta el cuarto grado inclusive, o esté bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de

los integrantes del grupo familiar que vive bajo un mismo techo”.

“La Violencia Intra familiar, al no ser desarticulada, se va transformando en
un modo de vivir, en un estilo relacional que surge y se estabiliza en una red de
conversaciones que hace posible y conserva el emocionar que la constituye y en el

que las conductas violentas se viven como algo natural, que no se ve”.

20 LEY DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. N° 19.325. Edicién 2001. 55



CIFRAS EN TORNO A LA VIOLENCIA INTRA FAMILIAR EN CHILE

Frecuencia de Violencia Familiar
Cifras comparativas. Chile 1994 y 2000

TIPO DE

1994 2000
VIOLENCIA
|F|'sica Grave 34,3 25,4
‘lFisica Leve 28,7 28,5
‘lPsicoIc’)gica 14,5 19,7
‘lNo hay Violencia [[22,5 26,4

El universo corresponde a 1.525 nifios y nifias aproximadamente, de 8vo. basicos de 103
establecimientos educacionales de 6 regiones del pais.

FUENTE: UNICEF: Estudio comparativo de Maltrato Infantil 1994 y 2000

Violencia de la Madre y del Padre hacia los Hijos
Cifras comparativas. Chile 1994 y 2000

|de la Madre (26) |del padre (26)

TIPO DE VIOLENCIA
1994 (2000 1994 |2000
|Fisica Grave 28,3 21,3 21,0 11,9
‘lFisica Leve 30,3 28,6 20,6 15,7
‘lPsicoIégica 14,5 19,5 16,3 19,7
‘lNo hay Violencia 26,9 30,6 42,1 52,7

El universo corresponde a 1.525 nifios y nifias aproximadamente, de 8vo. basicos de 103
establecimientos educacionales de 6 regiones del pais.
FUENTE: UNICEF: Estudio comparativo de Maltrato Infantil 1994 y 2000
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Violencia de los Padres hacia los Hijos
segun Estrato Socio-Econdmico. Cifras comparativas.

Chile 1994 y 2000

TIPO DE VIOLENCIA 2210 (%6) [Medio (%)| Alto (%0)

1994 (200019942000 1994|2000
IFisica Grave 39,1/ 31,0 31,2 |23,5| 24,6 16,3
|Fisica Leve 28,0/ 29,0 | 29,3 | 29,0 | 29,8 || 25,8
|Psicologica 11,1 14,6 | 15,8 | 22,0 | 24,6 | 26,7
INo hay Violencia 21,9 25,4 23,8 |25,5| 21,0 31,3

El universo corresponde a 1.525 nifios y nifias aproximadamente, de 8vo. basicos de

103 establecimientos educacionales de 6 regiones del pais.

FUENTE: UNICEF: Estudio comparativo de Maltrato Infantil 1994 y 2000

Violencia hacia los hijos y violencia entre los padres. Chile 2000

TIPO DE VIOLENCIA

Nunca se han

Muchas veces se

golpeado han golpeado
Sin violencia B 31,3 B 12,5
Violencia psicoloégica 20,7 12,5
Violencia fisica Ie_ve 28,1 18,7
Violencia fisica grave 19,9 56,3

El universo corresponde a 1.525 nifios y nifias de 8vo. basicos de 103

establecimientos educacionales de 6 regiones del pais.

FUENTE: UNICEF: Estudio comparativo de Maltrato Infantil 1994 y 2000

Opinidn de los nifos sobre la utilidad del castigo fisico por tipo de
violencia. Chile 2000
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Tipo de violencia si m':'r?éa

Sin violencia 24.9| 61,1
Violencia psicoldgica 24.8 60,8
Violencia fisica leve 35,0] 46,9
Violencia fisica grave 48,0|| 32,7

El universo corresponde a 1.525 nifios y nifias de 8vo. basicos de 103
establecimientos educacionales de 6 regiones del pais.
FUENTE: UNICEF: Estudio comparativo de Maltrato Infantil 1994 y 2000

Relacidn entre grado de violencia y denuncia. Cifras
comparativas. Chile 1994 y 2000

Impacto 1994 2000
1. _Quedo con 10,1 7.2
|lesiones

2. Debid ir al

{hospital 3.5 1.2
3. Hizo denuncia 1,6 1,3

El universo corresponde a 1.525 nifios y nifias aproximadamente, de 8vo. basicos de
103 establecimientos educacionales de 6 regiones del pais.
FUENTE: UNICEF: Estudio comparativo de maltrato infantil 1994 y 2000

58



Una socializacion primaria o deficiente o desviada ocurre, frecuentemente, en

21

lo que se denomina Familia con multiples problemas~’, es decir, una familia que se

encuentra cargada de conflictos

e Ausencia de uno de los padres

e Alcoholismo

e Adiccion a drogas

e Enfermedades fisicas o mentales
e Desempleo, pobreza

e Conflictos graves en la pareja.

Podemos incluir dentro de este listado, el Maltrato Infantil, pues incide en la
configuracion de la personalidad como adulto. El Aprendizaje Social, es decir, la
transmision de modelo al interior de la familia, implica la ausencia de habilidades
aprendidas para el manejo de relaciones sociales y en el proceso de formacion de la
propia familia. “Cuando la vida familiar resulta conflictiva, insatisfactoria o
dramatica, los niflos tenderdn a desarrollar dificultades de adaptacion y de

personalidad y comportamientos desajustados en una alta proporcién de casos”?.

Aprender a convivir exige cultivar las actitudes de apertura, el interés positivo
por las diferencias y un respeto por la diversidad, pasando de las situaciones de
conflicto a las de reconciliaciéon y de consenso. Es asi como la convivencia se
estimula mediante la aceptacion de la diversidad, el respeto y la tolerancia, la
capacidad de ponerse en el lugar del otro, de sentir con el otro. Para ello han de
ejercitarse las practicas de didlogo como enriquecimiento mutuo y como solucién de
conflictos; el compromiso con el bien comuin, mas alla de los intereses personales y

el estimulo de actitudes de servicio y cooperacion.

21 Violencia Intrafamiliar. Fundacion nacional para la Superacion de la pobreza.
22 Opp. Cit. n°21 59



3. VIOLENCIA HACIA LAS NINAS Y NINOS

CONCEPCION DE INFANCIA®
Hay dos reglas basicas para trabajar con cualquier grupo de nifios y nifas:

e El principal obsticulo de los programas exitosos son nuestras propias
actitudes.

e El recurso principal en cualquier proyecto son las propias nifias y nifios.

Los adultos tienden a pensar en los nifios y nifias en términos de protegerlos y
proveerlos. La nocidon predominante en los programas de beneficios insiste en que los
nifios y niflas deberian vivir en familias que los quieran, que deberian jugar e ir a la
escuela; libres de los deberes y responsabilidades de los adultos, sin embargo, esto
no toma en cuenta que los nifios y nifias se han estado cuidando solos y
probablemente con la responsabilidad de otros y otras, y que a menudo tienen ideas
bien definidas de lo que mas les conviene. El problema radica en que muy poca gente

los escucha o aprovecha sus conocimientos y habilidades.

¢QUE ES UN NINO O NINA?

La Convencion sobre los derechos de la nifiez (1989) define a una nifia o nifio
como cualquier persona menor de 18 afios de edad. La razon para esto es que, en la
mayoria de los paises es la edad en que comienza la ciudadania, cuando uno puede
votar por la legislacion y politicas que rigen nuestra vida. Entonces, universalmente

una nifia o nifio no es ciudadano y no tiene poder politico.

En otras esferas las nifias o nifios son definidos por su edad y por lo que no
son. No son trabajadores, no son sexualmente activos, no son personas casadas, no
son madres ni padres, no son fumadores, bebedores, conductores de automoévil ni
capaces de firmar contratos. Lo que son es bastante limitado: son miembros de una

familia, van a la escuela, juegan. Se estan preparando para convertirse en adultos.

2 Texto basado en el Manual de Capacitacion en Perspectiva de Derechos de la institucion
Internacional “Save de Children”. 60



Culturalmente las sociedades desarrolladas son contradictorias en lo relativo a
la nifiez. Durante siglos los pensadores occidentales se han debatido entre la
concepcion de ninos como angelitos inocentes que necesitan proteccion o la imagen
de los nifos como frutos del pecado original, lo que conlleva a que el papel que los

adultos sea el de asegurar que la maldad sea exorcizada.

CONVENCION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ
= Breve historia de los derechos de la nifiez

e “ Creo que deberiamos reclamar ciertos Derechos para la nifiez y trabajar para

que sean reconocidos universalmente”

Estas palabras fueron escritas en 1923, por Eglantyne Jebb, fundadora de
Save de Children. Después procedié a resumir los derechos de la nifiez en cinco

puntos.

Su Declaracion Sobre Los Derechos De La Nifiez fue tomada como acuerdo
de la asamblea general de la Internacional Save de Children Union (Unidn
Internacional de apoyo a la nifiez) en 1923, y adoptada por la Liga de las naciones
unidas en 1924. Los cinco puntos fueron conocidos subsecuentemente como la

declaracion de Ginebra.

e De la declaracion de Ginebra de 1924 a la Declaracion de los derechos de la
Nifez de 1959

En 1946, después de los horrores de la Segunda Guerra Mundial, se organizd

en Ginebra una Conferencia muy importante de la organizacién Save de Children.

Asistieron representantes de 34 paises y participaron 54 organizaciones

involucradas en el trabajo internacional a beneficio de la nifiez.

Al término de la conferencia se disolvio la internacional Save de Children y
fue reemplazada por al Internacional Union For Child Welfare (IUCW) (Unién

Internacional para el Bienestar de la Nifiez).
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La primera tarea de esta organizacion fue persuadir a la recién formada
organizacion de las Naciones Unidas, sobre la necesidad que la declaracion de

ginebra se convirtiera en declaracion de las Naciones Unidas.

Tomando en cuenta las experiencias de la Segunda Guerra Mundial, la [IUCW
afiadié dos puntos (numero 1 y 2) a la declaracion de Ginebra, para producir la

Declaracion sobre los Derechos de 1a Ninez de 1948.

El trabajo de las Naciones Unidas después de la Segunda guerra Mundial se
concentro en la elaboracion de la declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
cual fue adoptada en 1948. AuUn cuando los Derechos de la nifiez estaban
implicitamente incluidos en esta declaracidn, prevalecia el sentimiento que esto no
era suficiente y que las necesidades de los nifios y nifias ameritaban un documento

por separado. Se comenz6 a trabajar para lograrlo.

El 20 de noviembre de 1959 la asamblea General de las naciones unidas
adoptd la segunda Declaracion sobre los Derechos de la nifiez. Esta consistia en 10
articulos e incorporaba el principio rector de “trabajar por los intereses superiores de

la nifiez”.

e De la declaracion de la ONU de 1959 la convencidon sobre los derechos de la

nifiez de 1989.

Las declaraciones son enunciados de principios e intenciones generales. No
conllevan obligaciones especificas, no se obliga por ley a cumplirlas y a menudo no

existen procedimientos para asegurar su cumplimiento.

La proclamacion de 1979 como el afio Internacional de la Nifiez proporciond
un criterio y la oportunidad para todos aquellos que deseaban ver la declaracion de

1959 convertida en tratado completamente obligatorio.

El gobierno de Polonia presentd un anteproyecto de la Convenciéon de los
derechos de la Nifiez a la comision de los derechos humanos de la ONU en 1978,
esperando que esa se adoptara en el afio internacional de la nifiez. Sin embargo, la

repuesta no fue positiva y se hicieron objeciones al documento.

62



En 1979 La Comision ordend formar un grupo de trabajo para considerar la
cuestion de la convencion sobre los derechos de la Nifez. Asi comenz6 una década

de debate y discusion respecto al concepto y naturaleza de los derechos de la nifiez.

En este debate participaron no solamente los representantes gubernamentales,
organizaciones intergubernamentales y tardiamente la UNICEF, sino también un
nimero considerable de ONG’s (Organismos no gubernamentales). La contribucion
de las ONG’s a la redaccion de la convencion de los derechos de la Nifiez tuvo una
trascendencia sin paralelo en cuanto a la elaboracion de los instrumentos

internacionales.

Finalmente en 1989, el anteproyecto del texto de la Convencion fue
presentado a la asamblea de la Naciones unidas y adoptado sin modificaciones el 20
de noviembre de ese mismo afio, exactamente 30 afnos después de la Declaracion de

1959.

El 2 de septiembre de 1990, la convencion sobre los Derechos de la Nifiez
entrd6 en vigor como ley internacional, después de haber sido ratificada como

requisito minimo.

EL CONCEPTO DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

En la actualidad continua el debate sobre lo que los derechos de la nifiez en

verdad significan y cual es la mejor manera de hacerlos realidad.

Desde hace tiempo se ha reconocido que la nifiez necesita especial proteccion
debido a su vulnerabilidad, pero aun contintian siendo victimas de las malas
decisiones y acciones tomadas por el mundo adulto, en el cual tienen poco o nulo

poder de decision.

La compasion por la mala situacion de la nifiez, por muy genuina que sea, ha
llevado a que se vea y trate a niflos y nifias como objeto de caridad, en lugar de

tratarlos como seres humanos con derechos propios.

La realidad del sufrimiento y explotacion de la nifiez en el mundo que nos

rodea es testimonio de que sus necesidades no han sido satisfechas en el pasado por
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los instrumentos existentes de derechos humanos.

Durante la redaccion de la convencion, el ex secretario General de la ONU,
Javier Pérez de Cuéllar, dijo: “La manera en que una sociedad trata a su nifiez refleja
no solamente sus cualidades de compasiéon y preocupacion por proteger, sino
también su sentido de justicia, su compromiso con el futuro y su necesidad de

mejorar la condicion humana para las generaciones futuras”.

El principio basico de los derechos de la nifiez es que la sociedad tiene la
obligacién de satisfacer sus necesidades fundamentales y proveer asistencia para
el desarrollo de su personalidad, talento y habilidades. La Convencién sobre los
Derechos de la nifiez ofrece un marco de trabajo acordado internacionalmente, de
normas minimas necesarias para el bienestar de las nifias y nifios, a las cuales

todas ellas y ellos tienen derecho.

PRINCIPIOS GENERALES QUE SUSTENTAN LA CONVENCION
e INTERES SUPERIOR DEL NINO

Se tendrd como consideracién primordial en todas las decisiones que

afectan a la vida del nifio, buscando el ejercicio efectivo de sus derechos.

e NO DISCRIMINACION

Los derechos consagrados se aplicaran en todos los nifios por igual, sin

distincién de género, edad, condicion social, etc.

e EFECTIVIDAD
Los Estados asumen el compromiso de tomar las medidas necesarias para

dar efectividad y proteccion a los derechos.

e AUTONOMIA

El nifio debe ejercer autdbnomamente sus derechos, progresivamente, en
la medida que evolucionan sus facultades, con la orientacion de sus

padres y el apoyo del Estado.
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IMPLICANCIAS DE LA CONVENCION

1. RECONOCIMIENTO DEL NINO COMO SUJETO DE DERECHO

Reconoce al nifio como portador de derechos, capaz de ejercerlos

autonomamente.

Se trata de un sujeto especial, dotado de supraproteccion o proteccion
complementaria, ya que se le reconocen derechos adicionales, como
aquellos relacionados con el esparcimiento y los que derivan de la

relacion padres-hijo.

Esto deja atrds la concepcion del nifio como “menor objeto de

representacion, proteccion y control”.

2. AFIRMACION DE LAS NECESIDADES DE LOS NINOS EN DERECHOS

Los nifios pasan de ser receptores o beneficiarios de la asistencia
social, a ser sujetos con demandas sociales exigibles que deben ser

garantizadas por el Estado.

3.- INTERDEPENDENCIA ENTRE LOS DERECHOS

Esto da paso a la idea de Proteccion Integral, ya que abarca todas las
dimensiones de la vida de los nifios, por lo cual es un instrumento de
promocion de su desarrollo. Zanja la distincion histdrica entre los
derechos civiles, politicos, econdémicos, sociales y culturales. Los
entiende de manera interrelacionada, por lo cual se requiere su

satisfaccion conjunta para lograr el desarrollo integral del nifio.
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e La convencion, ordena y regula las relaciones del nifio con su familia
y el Estado, estableciendo obligaciones a los padres y limitando su
poder y orientando y limitando la intervencion del Estado. Es asi, que
tiene implicancias en el plano juridico, de las politicas publicas y en

el cultural.

LOS DERECHOS EN CHILE

Chile firm¢ y suscribid la Convencion junto a otros 57 paises el 26 de enero
de 1990. Meses mas tarde, fue promulgada como ley mediante el Decreto Supremo
830 del Ministerio Relaciones Exteriores, entrando —de esta manera- en vigencia en

nuestro pais.

La Convencion sobre los derechos de los nifos, al ser ratificada por el Estado
de Chile, reconoce a su vez los principios fundamentales que los orientan: la no-
discriminacion; el interés superior del nifio; el derecho intrinseco a la vida y el

derecho a la expresion.

En este sentido, la Convencion es una nueva vision de las relaciones juridico-
sociales de la infancia chilena y, a su vez, una directriz para la transformacion de la
sociedad hacia una comunidad mas democratica, integrada y desarrollada (UNICEF,

1997).

Sin embargo, en Chile atn falta una profunda reforma que haga efectivo el
cumplimiento de los Derechos del nifio y permita enfrentar problemas como las
disparidades regionales en educacion, y temas emergentes, como la drogadiccion y el

maltrato infantil, entre otros.

LOS NINOS EN ETAPA ESCOLAR: CARACTERISTICAS EVOLUTIVAS

El presente Seminario de Titulo se abocara al trabajo con menores entre 11 y
14 afos de edad. En este periodo los nifios y nifias son especialmente receptivos con
respecto a la adquisicion de conocimientos de su entorno sociocultural, lo que los
mantiene en una actitud constante de curiosidad por descubrir, indagar e incursionar

€n nuevos espacios.
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El nifio de esta edad es muy vulnerable a las influencias negativas y positivas
del medio y de sus pares, ya que en esta etapa hay una especial apertura al mundo

social y a las exigencias de las normas sociales.

En esta etapa los padres han dejado de ser el unico modelo de referencia. Los
amigos y otros adultos del entorno, toman especial relevancia, al igual que los
medios de comunicacion de masas como agentes sociales significativos para el nifio.
Ellos observan e imitan conductas y facilmente se identifican con personas que pasan

a ser modelos significativos para su desarrollo.

A esta edad, el niflo comienza a compararse con sus pares y la influencia de
éstos se hace mas relevante. La amistad se comienza a entender como algo
bidireccional, es decir, como un proceso en el cual se entrega y se recibe. En esta
etapa, para los nifios es muy importante conseguir logros en distintos ambitos, que

muestren que €l es capaz y habilidoso.

El nifio tiene un nivel de pensamiento que le permite manejar mas
informacion que antes y -ademads- informacioén de mayor complejidad. Su desarrollo
cognitivo le permite tomar en consideracion el estado, situacion o caracteristicas de

las personas con las que interactua.

El nifio aun es muy dependiente de como los otros lo ven y cémo se lo dicen.
Mientras mas positiva sea la imagen que le han transmitido sobre si mismo, mejor

sera su desarrollo emocional y su seguridad personal.

Este proceso sera exitoso si el nifio adquiere destrezas académicas y sociales
que le otorguen refuerzo social e intelectual. El fracaso en la adquisicion de este tipo
de destrezas, posiblemente lo llevara a sentimientos de inferioridad, que a su vez, van

deteriorando su autoestima.
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4. MALTRATO INFANTIL

DEFINICIONES DE MALTRATO INFANTIL.

El Maltrato Infantil es un fenomeno antiguo que adquiere visibilidad desde la
década de los 60, cuando se describe el “Sindrome del Nifio Golpeado”?*, como una

entidad clinica clara y definida, posible de reconocer, tratar y prevenir.

El Sindrome del Nifio Golpeado se define como “el uso de la fuerza fisica
en forma intencional, no accidental, dirigida a herir y lesionar o destruir a un nifio,

ejercido por parte de su padre o de otra persona responsable del cuidado del nifio”.

Las primeras definiciones poseian un fuerte énfasis en el abuso fisico por
tener secuelas claramente visibles y comprobables. No obstante, en el transcurso del
tiempo, se han ido incorporando diversas formas de maltrato, que han determinado

que actualmente su conceptualizacion sea mas compleja y multivariante.

Se han utilizado diferentes definiciones con respecto al maltrato y todas ellas
coinciden en un dafio provocado por accién u omision de parte de los padres o
personas responsables del cuidado y proteccion del nifio. No obstante, se aprecia
dificultad para diferenciar el maltrato, en general, de una variedad de conductas
adoptadas por diversas figuras adultas, en distintos medios y que han sido validadas
culturalmente como formas aceptables de impartir ensefianza, formar hébitos o
disciplinas, que involucran castigo fisico o psicolégico y aun determinadas formas de
manipulacion sexual (Novoa y col., 1992)

e UNICEF

Considera que los menores victimas de maltrato y abandono son nifios, nifias

y adolescentes menores de 18 afos? que “sufren ocasional o habitualmente

actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el

entorno social. El maltrato puede ser ejecutado por omision, supresion o

transgresion de

los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y

parcial”. (UNICEF, 1989).

24 Kempe, Henry y col., 1962 68



e MINISTERIO DE SALUD
En 1991 este organismo definié el Maltrato Infantil como “la agresion fisica,
emocional o sexual contra un nifio (menor de 18 afios) o la falta en
proporcionar los cuidados necesarios para la expresion de su potencial de
crecimiento y desarrollo, contando con los elementos minimos para ello que
excedan los limites culturalmente aceptables para esa comunidad o que

transgredan el respeto por los derechos del nifio”.

e COMITE INTERMINISTERIAL DEL MALTRATO INFANTIL
Este organismo, creado en 1995, lo define como “una condicion evitable que
perjudica el bienestar biosicosocial del nifio y del adolescente, que puede ser
atribuida a la accidén u omision de personas, instituciones u otros”.
Con esta definicion dicho comité intenta incorporar todas las formas de
maltrato infantil que pudieran ser evitables, incluido el maltrato segun el
ambito social(familiar, institucional y social). Ademads, se intenta dar un

abordaje integral, preventivo y multisectorial.

e PARLAMENTO EUROPEO
El Parlamento Europeo defini6 los malos tratos infligidos a los nifios como
“toda violencia no ocasional contra la integridad fisica y/o psiquica del nifio,
o la privacién de cuidados, por parte de sus padres o cuidadores que conlleve
perjuicio hacia el nifio al herirlo, dificultar su desarrollo o inducirlo a la

muerte” (sesion celebrada el 09 de diciembre de 1985).

e CENTRO DE PROTECCION DE LA INFANCIA DE BERLIN
Este organismo destaca que “los malos tratos infligidos a un nifio no s6lo son
un acto de brutalidad aislado ejercido sobre ¢l sino que deben considerarse
todo un conjunto de condiciones, actos, negligencias, que hacen que los
derechos a la vida, educacion y ayuda real sean restringidas; es decir, las
diferencias entre estos derechos y sus condiciones de vida reales constituyen

el conjunto de malos tratos”.

%5 De aqui en adelante, al mencionar “nifio”, se incluye a los tres actores definidos en este pérrafo.
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TIPOS DE MALTRATO INFANTIL.
e Maltrato Fisico:
Se refiere a toda lesion fisica no accidental, producto del uso de la fuerza

fisica y/o castigo unico o repetido y de magnitud y caracteristicas variables.

Se define como cualquier acto intencional producido por los responsables del
cuidado del nifio que implique o pudieran llevar consigo lesiones fisicas (producidas

con o sin instrumentos), enfermedades o intoxicaciones.

e Maltrato Emocional o Psicologico:

Se define como cualquier acto que rebaje la autoestima del nifio o bloquee las
iniciativas infantiles de interaccion por parte de los miembros adultos del grupo
familiar. Presenta, o bien manifestaciones consecutivas a las conductas activas
(rechazar, ignorar, aterrorizar, aislar) o bien de las conductas derivadas de la omision

(la privacion de sentimientos de amor, afecto o seguridad, la indiferencia, etc.).

En esta categoria se incluyen, por ejemplo: el rechazo verbal, la falta de
comunicacion, el insulto, la desvalorizacion repetida, la educaciéon en la
intimidacion, la discriminacion o las exigencias superiores a las propias de la edad o

a sus capacidades?®. Se incluye también el ser testigo de la violencia entre sus padres.

e Abuso Sexual?’:

Es un tipo de maltrato infantil que se halla entre el maltrato fisico y el
emocional. Podria definirse como la participacion del nifio en actividades sexuales
que no puede comprender, para las que no esta preparado por su desarrollo, a las que

no puede otorgar su consentimiento y que violan los tabues sociales y legales.

26 MARTINEZ ROIG, Antonio y DE PAUL, Joaquin. “Maltrato y Abandono en la Infancia”. Espaiia.
Ediciones Martinez Roca. 1993.

27 Opp.Cit n°26 70



Los criterios fundamentales para poder aplicar el término “abuso sexual” son:

La edad, que se sitia hasta la primera fase de adolescencia; a partir de estas
edades se debe hablar de “acoso sexual”.
La edad del agresor en asimetria con la del nifio.
La coercidn, autoridad o influencia que puede utilizar el agresor.
El beneficio del adulto.
El hecho de entrar dentro de una construccion social que va a depender de los
valores y normas de cada sociedad.
Su naturaleza abusiva es independiente del uso de la coercion, de la existencia de
contacto genital o fisico, de la persona que inicia la actividad o de las lesiones
que puedan tener lugar.
El abuso sexual se divide en las siguientes categorias:
Segun el tipo de relacion:
e Paidofilia: delito homosexual o heterosexual contra un/a nifio/a.
e Hebofilia: comercio sexual entre un adulto y un/a adolescente.
e Incesto: relacion sexual con personas del entorno familiar (ej.: padre, madre,

hermano, abuelo,etc.).

Segtn el tipo de abuso:

e Contacto fisico sexual, penetracion oral, anal o vaginal por, o en union con, el
organo sexual de otra persona; penetracion anal o vaginal con un objeto,
realizado por otra persona. Esto incluye actos comunmente conocidos como
sexo oral, coito o copulacion.

e Tocamiento intencionado, con o sin agresion, de mamas, genitales, zona anal,
etc. con o sin ropa.

e Estimulacion del area perineal del/la agresor/a por parte del nifio/a.

e Induccion al/la nifio/a a penetrar o pseudopenetrar al/la agresor/a.

e Tomar o mostrar fotografias o peliculas de caracter sexual explicito o
simulado con el fin de satisfacer al/la agresor/a.

e Hacer participe u observador/a al/la nifio/a en actos sexuales con objeto de
buscar la excitacion o la gratificacion sexual, agresion o degradacion, etc.

e Masturbacidn en presencia de un/a nifo/a.

71



e Exposicion de los 6rganos sexuales a un/a nifio/a con el proposito de obtener
excitacion o gratificacion sexual.

e Solicitud indecente o seduccion verbal explicita.

e Abandono y descuido negligente o intencionado:

Este puede ser Fisico o Psicolégico:

e Fisico: Se refiere a la falta de proteccion y cuidados fisicos minimos al
nifio, de parte de sus figuras custodias (integridad fisica, alimentacion,
higiene, proteccion y vigilancia, entre otros), que no se debe a carencia

extremas de recursos socioeconomicos.

e Psicoldgico: Se refiere al abandono de necesidades evolutivas por falta
de estimulacion cognitiva o privacion afectiva, donde el nifio no recibe el

afecto, el amor, la estimulacion y el apoyo necesarios para su desarrollo.

» Algunos autores incluyen el maltrato que se realiza “por abandono y descuido
negligente o intencionado” como una forma pasiva del maltrato fisico y
emocional. Asi, distinguen que estos tipos de maltrato en su forma activa se
refieren a la accién de agredir intencionalmente de manera fisica (golpear) o
emocional (insultar). La manera pasiva de maltratar se refiere a omitir una
accion, provocando, producto de esta omision, un dano fisico (higiene) o
psicologico (no proporcionar afecto). En este sentido el abuso sexual es siempre

activo, ya que se lleva a cabo una conducta sexual de forma intencional.
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EL MALTRATO INFANTIL COMO PROBLEMATICA SOCIAL

El maltrato Infantil se manifiesta en distintos ambitos de la vida social; asi se
aprecia:

e Maltrato social:

En sus formas de explotacion laboral, esclavismo, explotacion sexual,
prostitucion infantil, participacion en guerras, torturas, ajusticiamientos y traficos de
menores. Como discriminacidén social, instalada en la accién de las relaciones

sociales, de las comunicaciones interpersonales, en el barrio, en la vida cotidiana, etc.

e Maltrato institucional:

Se da cuando las instituciones que atienden a la poblacioén infantil aplican
normas disciplinarias que lesionan la integridad fisica y emocional de los nifios. Se
incluyen, ademas, aquellas situaciones en que los medios de comunicacion utilizan a

los nifios como objetos de publicidad, consumo, etc.

e Maltrato intrafamiliar:

Es el que ocurre al interior de la familia y es realizado por un familiar del
nifio, ya sea por accion u omision de conductas y/o actitudes que dafian al nifio fisica
y/o psicoldgicamente.

En general, el factor comun en todas las formas de maltrato infantil es el mal
uso y hasta abuso del poder y de la autoridad que algunos adultos ejercen sobre los

nifos.

INDICADORES PARA LOS DISTINTOS TIPOS DE MALTRATO

La deteccion del Maltrato Infantil requiere de la busqueda activa de
indicadores, ya que es poco frecuente que se denuncie espontaneamente y no se
aprecian signos muy claros para establecer la diferencia con otras causas de

violencia.
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Asi se han clarificado los siguientes indicadores para los distintos tipos de

Maltrato:

e Maltrato fisico:

Existencia de lesiones multiples no esperables para la edad y caracteristicas
del nifo, ya sea por su localizacion poco habitual, por su mayor frecuencia e
intensidad, o por ser lesiones aparentemente inexplicables o no acordes con las
explicaciones dadas por los padres y/o el nifio: contusiones, quemaduras, fracturas,

signos de intoxicacion o envenenamiento, etc.

En los casos cronicos, las lesiones pueden coexistir con cicatrices,

deformidades Oseas por fracturas antiguas o secuelas neuroldgicas o sensoriales.

e Maltrato psicolégico:

Existencia de inestabilidad emocional, trastornos en el suefio, retraimiento,
aislamiento, conducta temporal temerosa o poco segura, actitud de desconfianza

hacia los adultos, etc.

e Abandono o Negligencia:

Descuido en la alimentacion, vestimenta e higiene, signos o cicatrices de
accidentes domésticos frecuentes, problemas fisicos o necesidades médicas no
atendidas (heridas sin curar o infectadas, defectos sensoriales no compensados),

inasistencia a controles médicos, retraimiento, etc.

e Abuso sexual:

Toda herida o dafo en el area genital, que no se explique como accidental, la
ocurrencia de enfermedades de transmision sexual, conductas de temor y actitudes de
retraimiento y dificultad de contacto con personas mayores, desconfianza, temor,
conductas masturbatorias, etc. Es frecuente que el abuso sexual permanente ocurra
con un miembro de la familia, debido a lo cual no se produce necesariamente

violencia fisica.
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INDICADORES EN LA INTERACCION NINO-ADULTO

Es posible también verificar ciertos indicadores en la interaccion quee se da
entre el nifio y el adulto, tales como: temor y evasion del nifio hacia el adulto; falta
de interaccion y contacto; excesiva dependencia; apego inadecuado a la persona o
profesional que presta atencion; adulto que oculta informacion y/o la niega, que
entrega explicaciones vagas, minimizadoras o contradictorias con los hallazgos;
algunas conductas de maltrato emocional de parte del adulto (descrédito,
ridiculizacion, descalificacion, amenazas, ignorar al nifio, indiferencia o rechazo

explicito o implicito).

ANTECEDENTES ESTADISTICOS

El Maltrato es uno de los problemas mas relevantes que afecta a la infancia
en Chile. Son muchos los nifios y adolescentes que estan siendo vulnerados en sus
derechos, viviendo situaciones que les provocan dafios importantes en su desarrollo
fisico, emocional y social. Esto se agrava al corroborar que ha sido parte del
funcionamiento habitual de esta sociedad y de muchas familias que han legitimado la
violencia dentro de las pautas de crianza, como una forma de implementar disciplina

y de resolver conflictos.

El Maltrato siempre ha existido en Chile. Nuestro pais alcanza cifras de un
3,2 % de maltrato en contra de infantes, superando con creces a paises como Estados

Unidos, que muestra un 1,4 % y Colombia, que alcanza a un 1,0%.

Si se miran las cifras, Chile aparece ocupando el cuarto lugar de paises donde
se castiga a los nifios (cantidad de nifios maltratados), pero es el primero si se toma

en consideracion que su poblacion es sélo quince millones de habitantes.
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PAIS AGRESION MAS NINOS AGREDIDOS % POBLACION

FRECUENTE VULNERABLE
Alemania Castigo Fisico 321.600 0,27%
Argentina Explotacion 32.700 (200.000 explotados) 0,4%
Bolivia Abandono 14.100 (jefes de hogar) 0,56%
Canada Explotacion 11.600 0,87%
Colombia Castigo fisico 65.140 (15.000 jefes de hogar) 1,0%
CHILE CASTIGO FISICO 137.385 (600.000 jefes de hogar) 3,2%
Espaiia Castigo Fisico 54.600 0,68%
EE.UU Castigo Fisico 1.540.000 (aumento en los 1,43%

altimos 5 afios: 594%)

Japén Castigo Fisico 314.000 0,86%
Peru Castigo Fisico 72.648 (jefes de hogar) 0,81%
Suecia Castigo Fisico 7.518 0,90%

Fuentes: UNICEF y otros organismos internacionales?

La violencia ejercida contra la poblacién infanto-juvenil en Chile no cuenta

con datos de incidencia y prevalencia

29

a nivel nacional. No obstante, diversos

estudios parciales arrojan resultados sobre la gravedad del problema:

e Los sucesivos informes de la UNICEF constatan el maltrato en Chile. Asi

tenemos, por ejemplo, que en relacion al maltrato "intrafamiliar" una encuesta

realizada en 1991 a 1.066 familias residentes en cinco regiones dio cuenta de que

el 5% de los nifios recibe castigo fisico severo en forma habitual.

e Otra investigacion realizada por UNICEF?® en 1994, proporcioné antecedentes

importantes respecto a la prevalencia de la violencia ejercida por los padres en

nifos y nifas de 13 a 15 afios. Los resultados, se detallan a continuacion:

28 Citado en Revista Sindrome Nifio Agredido Afio 12 — N° 43 — junio 1997
2 Incidencia entendida como el niimero de casos que se producen en una comunidad y la Prevalencia
como el niimero total de afectados, expresado en porcentaje, en una edad o poblacion determinada.

30 La investigacion fue realizada por Soledad Larrain y cols. El universo corresponde a 1.533 nifios y
nifias entre 13 y 15 afios, de 8vos basicos de 103 Establecimientos Educacionales de seis regiones del

pais.
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Las cifras recogidas son importantes, ya que el 77,5 % de los nifios

encuestados manifestaron sufrir alguna forma de violencia:

Un 63% de los nifos refirio sufrir algin tipo de maltrato fisico, desde cachetadas
hasta agresion con armas. De este 63%, s6lo un 1,6% de los casos se hizo la

denuncia en Tribunales o en la Policia Local.

De este total, un 34,3% mencion¢ violencia fisica grave, desde morder y pegar
con palos u objetos hasta agresion con armas.
Un 10% manifesto haber sido golpeado alguna vez hasta sangrar.

Un 3,5% ha debido ser atendido en Hospitales y Consultorios como consecuencia
de los golpes.

Con esta investigacion, se corroboré el supuesto de que las madres son mas

agresoras que los padres. Estas ejercen violencia fisica en un 58,6% y psicoldgica en

un 14,5% a diferencia de los padres, quienes ejercen violencia fisica en un

41,6%y

psicologica en un 16,3%. Esto puede explicarse por muchas razones, entre éstas, el

que son justamente ellas quienes permanecen mas tiempo con los nifios en el hogar.

Otras conclusiones preocupantes del estudio de UNICEF son:

Las madres ejercen mas violencia fisica cuando viven con una pareja que no es el

padre del nifio, que cuando viven solas.

Los nifios que sufren violencia consideran util el castigo fisico en una mayor

proporcion que lo que no la sufren.

Otras cifras proporcionadas por la UNICEF en 1995 indican que la poblacion
infantil entre 12 y 17 afos corresponde a 1.454.074 nifios. De éstos, 200.000 se
encontrarian trabajando y sus ingresos estarian por debajo del minimo legal. En
1992, el 42% del total de ninos menores de 18 anos, se encontraba en situacion

de pobreza, ubicandose su mayor concentracion en el grupo de 0 - 5 afios>!.

31 Citado en “Politicas Publicas y Sociales sobre Infancia y Maltrato Infantil”. SENAME, 1997
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= ESTADISTICAS EN SALUD:

Algunos datos parciales permiten estimar la atencion por maltrato severo en los

establecimientos y servicios de Salud.

— Estudios realizados por la UNICEF (1994), el 3,5% de los nifios y nifias menores
de 10 afios consultan por maltrato fisico en establecimientos de Salud, lo que
corresponde a 102.825 nifios en ese tramo de edad, de los cuales 44.110 son

nifios pobres que sufren maltrato severo.

— En el Servicio de Pediatria del Hospital Carlos Van Buren de Valparaiso se
registraron 60 casos de nifios agredidos entre los afios 1991 y 1994. De estos, 23
casos (38%) correspondieron a agresiones sexuales: abusos deshonestos y

violaciones®2.

— En el Hospital de Coronel, se detectd entre Julio de 1993 y Agosto de 1994, 43

casos de maltrato infantil, de los cuales 13 (30,2%) correspondian a abuso sexual.

— En el Servicio de Psiquiatria del Hospital Félix Bulnes, entre abril de 1994 y abril
de 1995, se atendieron 65 casos, de los cuales 8 corresponden a abuso sexual. En
los establecimientos de atencion del entonces Servicio de Salud Concepcion
Arauco fueron atendidos entre septiembre de 1994 y mayo de 1995, un total de
480 casos de violencia intrafamiliar, de los cuales el 60% corresponde a maltrato
infantil, los que fueron detectados mayoritariamente por Asistentes Sociales y

Médicos.

— Otros antecedentes entregados por el sector Salud indican que durante 1995, al
utilizar de manera "piloto" una ficha de seguimiento epidemioldgico en 9
establecimientos de salud, se detectaron 401 casos de violencia intrafamiliar, de
los cuales el 18% correspondié a maltrato en menores de 15 afos. El tipo de
violencia mas frecuente era la fisica (74%), luego la psicologica (21%) y la

sexual (3%).

32 Citado en Abuso Sexual en Nifias y Adolescentes. Maria Luz Fernandez, 1997
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En mas de la mitad de estos casos, la notificacion se realizd en consulta
ambulatoria con Médicos, Enfermeras y Asistentes Sociales. En el 10 % de ellos, la
responsabilidad de la agresion era multiple. En el 51% el probable agresor era un
familiar directo, es decir el padre y/o madre; en el 17% un no familiar y en un 3% el
padrastro. En el 47% de los casos existian acciones legales en curso, y en el 35 %

existian medidas de proteccion.

Un estudio realizado indica que, de un total de 378 adolescentes entre 14 y
19 afos, de sectores mas populares de Santiago, un 11,1% ha sufrido algun episodio

133

de abuso sexual’’. Esto es apoyado por otras investigaciones de las que se desprende

que alrededor de un 10% de los nifios en Chile sufren Abuso Sexual (Larrain, 1996)

= ESTADISTICAS AMBITO POLICIAL:

— Las denuncias en Comisarias de Menores fueron 112 entre enero y septiembre de
1993. En un 78,5 hubo abuso sexual y en un 4,5 se presentd embarazo como

producto de la violacion.

— De la misma manera, entre julio de 1992 y agosto de 1993, se detectaron en el
Cuartel Movil de la Comisaria de Menores, 116 casos de denuncias por maltrato
en el hogar. De éstos, el 52% son mujeres, el 14% son menores de dos afos, el
22% tiene entre tres y cinco afios, el 24% entre seis y nueve y el 40% entre 10 y
18 afos. Los denunciantes fueron los profesores (17%), la vecina (15%), los
Servicios de Salud (10%), llamadas anénimas (10%), madres (8,8%) y padres
(5,3%)**.

— En enero de 1994 se cred la Comisaria Asuntos de la Familia de Crabineros, la
que recibid 269 denuncias entre enero de 1994 y 1995. De estos casos, el 31,5 %
correspondid a mujeres, el 32,3% a menores de cinco afios y el 16,1% a nifios de

seis a diez afios.

33 Estudio descriptivo sobre violacion e incesto en mujeres estudiantes de Ensefianza Media de la
Region Metropolitana, realizado por Gray y colaboradores, 1995.

34 Citado en Informe Final, Comité de Maltrato Infantil, 1996. 79



— En el Centro de Atencidén a Victimas de Agresiones Sexuales (CAVAS) de la
Policia de Investigaciones, entre noviembre de 1987 a abril de 1995 fueron
atendidas 2.493 victimas menores de 18 afos. Estas fueron derivadas por

Carabineros, Investigaciones y Tribunales.

MAGNITUD DEL PROBLEMA®

Durante el primer semestre de 1998, ingresaron a los programas del
SENAME, presentando maltrato infantil 4.917 nifios, ingresando por este motivo
como causal primaria 4.240 nifios. Los restantes ingresaron por problemas de

consumo de drogas (264 casos) y por infraccion a la ley (413 casos).

El 34,5% de estos nifios ingres6 a Centros de Proteccion Simple (1.699
casos), el 29,9% (1.470 casos) a Centros de Prevencion (incluyendo 66 casos de
abuso sexual), el 19,2% ingres6 a CTD (942 casos), el 7% a Programas de
Colocacion Familiar (344 casos), un 6,4% a Rehabilitaciéon Conductual (316 casos),
1,6% a COD (77 casos) y 1,4% a Programas para nifios y jovenes con déficit

intelectual (69 casos).

Por otra parte, durante el primer semestre de 1998, 8.139 niflos fueron
egresados de CTD o COD. De estos nifios, 1.028, es decir, el 12,6% eran nifios

victimas de maltrato infantil.

Durante el periodo de Enero — Septiembre del afio 1999, ingresaron a los
Programas del Sename, a nivel nacional, 24.377 nifos, de los cuales 9.444 (34,5%)

presentaron maltrato infantil como causal primaria.

A nivel regional ingresaron a los programas del SENAME 4.800 nifos, de los

cuales 881 presentaron como causal primaria el maltrato infantil.

35 Fuente: SENAME 20



Causal de ingreso a Centros Subvencionados por el Sename (1999):

= Maltrato fisico leve y menos grave 196
= Maltrato grave con lesiones 77
= Negligencia fisica severa 142
= Abuso sexual 133

Desde el afio 1995, funciono en todo Chile una linea consulta (800 22 00 40)
impulsada por el Ministerio de Justicia, el cual permiti6 que personas y familias
pudiesen denunciar situaciones de violencia intrafamiliar y maltrato infantil o bien
solicitar servicios de informacion, orientacidon, contencidén y derivacion sobre este

problema.

Esta linea 800 resultd una gran ayuda para muchas personas que desconocen
todo lo que implica la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil, para las que han
sido victimas de maltrato y/o conocen situaciones de violencia o maltrato y que

desean denunciar.
Este método, quizds no demuestre la total magnitud del problema, pero es un

positivo elemento para abordar la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil de

manera eficaz.

LLAMADAS LINEA 800 22 00 40 ANO 1997

Meses Total Llamadas Violencia Maltrato
Septiembre 5 4 1
Octubre 21 5 16
Noviembre 7 3 4
Diciembre 7 2 5
TOTAL 40 14 26
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LLAMADAS LINEA 800 22 00 40 ANO 1998

Meses Total llamadas Violencia Maltrato

Enero 6 5 1
Febrero 3 2 1
Marzo 21 16 5
Abril 6 5 1
Mayo 7 5 2
Junio 8 4 4
Julio 10 2 8
Agosto 11 2 9
Septiembre 18 7 11
Octubre 15 10 5

Noviembre 20 6 14
Diciembre 18 12 6

TOTAL 143 76 67

Informacion Orientacion Contencion Derivacion
Enero 6 5 2 1
Febrero 2 2 -- 2
Marzo 20 18 13 13
Abril 5 5 3 5
Mayo 7 7 2 6
Junio 8 8 8 6
Julio 10 9 10 10
Agosto 11 10 10 8
Septiembre 18 18 14 5
Octubre 15 15 12 6
Noviembre 20 14 18 5
Diciembre 15 13 16 9
TOTAL 137 124 106 76
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LLAMADAS POR COMUNA LINEA 800 22 00 40
FEBRERO - DICIEMBRE 1999

Meses/Comuna Valparaiso Vifa del Mar Limache TOTALES
Febrero 1 6 1 8
Marzo 3 5 1 9
Abril 1 10 1 12
Mayo 3 5 0 8
Junio 4 9 1 14
Julio 2 10 1 13
Agosto 4 13 3 20
Septiembre 7 18 1 26
Octubre 7 11 1 19
Noviembre 31 39 12 82
Diciembre 1 2 2 5
TOTALES 64 128 24 216
INGRESO LLAMADAS POR LINEA 800 22 00 40
FEBRERO — DICIEMBRE 1999
Mes Maltrato infantil Violencia Otros Total de llamadas
Intrafam.
Febrero 6 2 2 10
Marzo 5 4 3 12
Abril 7 3 4 14
Mayo 4 4 1 9
Junio 7 5 5 17
Julio 7 6 1 14
Agosto 15 7 2 24
Septiembre 10 13 4 27
Octubre 19 5 2 26
Noviembre 9 10 83 102
Diciembre 3 0 2 5
TOTALES 92 59 109 260
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FACTORES ASOCIADOS AL MALTRATO INFANTIL

El aumento del maltrato es una sefial mas del estilo de vida que se esta
llevando hoy en dia, caracterizado por la violencia, la falta de comunicacion, el estrés
diario, la presion laboral, la competencia, el individualismo, el consumismo, la
presion por sobrevivir, especialmente en los sectores mds desventajados, lo que
genera en las personas un fuerte estado de ansiedad y agobio que les dificulta el

control de sus impulsos en los momentos en que se sienten sobrepasados.

La relacion entre un adulto o persona mayor y el nifio, es siempre una
relacion de desigualdad y de poder en el sentido corporal y emocional. El adulto
siempre tiene "las de ganar", ya que, por lo general, el nifio depende de ¢l para su
desarrollo emocional y fisico y en muchos casos es la inica persona en quien puede o
siente que puede refugiarse y apoyarse. Cuando el maltratador es su padre o su
madre, el nifio ademds, sufre una confusién en sus sentimientos, porque aunque
recibe castigos de ellos, finalmente son sus padres y depende de éstos en todos los

sentidos.

En esta relacion, el nifio muchas veces se silencia, niega o protege al agresor,
inventando otras razones de las lesiones. Este silencio se debe a: su miedo a ser mas
maltratado, un sentimiento de lealtad a su familia, el temor a destruirla, el temor a

perder a sus padres, etc.

Ademas, sus sentimientos de inferioridad no le permiten sentirse importante

para superar esta situacion, piensa que no le van a creer.

En una relacion de maltrato o abuso, siempre existe una tercera persona que
podria interrumpir o impedir esta situacion, pero también se ve afectado por el temor

a romper el silencio, a ser igualmente maltratado o abandonado.

Generalmente esta tercera persona también depende del maltratador, ya sea
emocional y/o econdmicamente, por lo que niega inconsciente o conscientemente la
situacion. El secreto, del que participa también el nifio y otros miembros de la familia
permite la manipulacion de la dependencia afectiva de los nifios por parte de un

adulto responsable.
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Cuando se castiga fisicamente a un nifio, se le dice que "se le golpea con el
fin de ensefiarle, porque se le quiere”. Asi los nifios establecen un vinculo muy
profundo entre el amor y la agresion. No existe un cuestionamiento al uso de la
violencia y, obviamente, ellos la usan después con sus hijos, porgue sienten que para

ellos fue importante en su formacion.

De esta manera, los nifios que son golpeados por sus padres, tienden a sefialar
que los golpean porque se "portan" mal, y que desde este punto de vista, estaria

"bien" que los padres usen la violencia®.

Existe bastante maltrato de los padres, relacionado al tema de las
calificaciones escolares. Los nifios saben que les van a pegar si llevan malas notas;
esto es parte de su relacion con los padres. No obstante, también se sabe que los
nifios que son golpeados, poseen una relacion con sus padres carente de

comunicacion, confianza y carifio.

CATEGORIAS DE FAMILIAS QUE VIVEN SITUACIONES DE VIOLENCIA

— Aquellas en que el maltrato surge cuando la familia es desbordada por
situaciones estresantes (crisis).

Estas crisis pueden tener relacion con ciclos de las familias o ciclos de vida de sus

miembros (hijos en etapa adolescente, nacimiento de hijos con patologias, etc.) o

bien frente a eventos traumaticos inesperados (muerte, pérdida de trabajo, estrés,

etc.). En estos casos, es poco frecuente el abuso sexual y el pronostico de cambio

suele ser favorable.

— Aquellas en que el maltrato o abuso es una conducta cronica, a menudo habitual,
mantenida en secreto y con elementos de “explicacion” o “justificacion” de parte
del abusador (educar, carifio), que permite que la familia no se sienta a si misma

como abusadora.

36 LARRAIN, Soledad. Investigacién sobre Violencia ejercida por los Padres. 1994 25



Este discurso, compartido por el nifio, posee elementos de chantaje y de
restriccion de acceso de éste a espacios de socializacion alternativos. Es frecuente
que se dé el abuso sexual y/o emocional. El prondstico de la familia como grupo
estable, suele ser poco favorable. Su manejo requiere, generalmente, de un
desencadenante que hace publico el maltrato y no siempre es posible realizar una

intervencion terapéutica. Se requiere por lo tanto, proteger al nifio.

La situacion en ambas familias establece la diferencia en los grados y el
analisis del maltrato, asi tenemos que en este ultimo caso, el padre estd maltratando
desde siempre y lo mas probable es que lo siga haciendo, a diferencia del anterior,
que producto de situaciones estresantes, agredid severamente a su hijo,

transformandose en ese preciso instante, en un maltratador.

En general, no existen diferencias importantes en la violencia que sufren los
nifios y las nifias. Sin embargo, se aprecia una tendencia a que los varones sean
golpeados cuando son mds pequeiios, y las nifias cuando son mas grandes. En los
nifios, la violencia se asocia a problemas de conducta, ejemplo; “no obedecer”. Para
las nifias, la violencia va asociada al control de la sexualidad, por lo que aparece més

tarde.

= EN RELACION AL ABUSO SEXUAL:

Predominan los abusos deshonestos en nifios entre 6 y 10 anos de edad y el
agresor en un 50% de los casos, es un conocido. Las nuevas investigaciones permiten
aseverar que una parte importante de los abusos sexuales, son efectuados por alguno
de los integrantes de la familia o algin conocido®’. (Citado en Abuso Sexual en nifias
y adolescentes, 1997). Cuando la victima es menor, las caricias recibidas,
provenientes ya sea del progenitor o familiar directo que vive en su propio hogar, por
lo general son percibidas como muestras de afecto y carifio. Su escasa informacion
sexual y el desarrollo cognitivo incipiente no permiten al menor diferenciar las

aproximaciones corporales afectivas.
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Por otra parte, el abuso sexual se realiza en un contexto de complicidad,
donde el agresor muchas veces amenaza a la victima y la convence de que no sera
creida o que su imagen delante de la familia serd perjudicada por permitir tales
abusos, o lo mas grave: que provocard una crisis familiar donde serd la principal
responsable. Cuando el agresor es un familiar o conocido, el abuso sexual
generalmente tiende a repetirse durante un tiempo prolongado. Se habla entonces, de

periodo violatorio.

Segun Marcela Lagarde, antropologa feminista mexicana, “el miedo es la
primera causa que origina la violencia sexual. Los varones conocen ese medio y por
eso violan a las mujeres, las nifias tienen mas miedo porque son mas pequefias y mas

vulnerables y porque no conocen sus derechos sexuales”.

FACTORES DE RIESGO

Se han distinguido distintos factores de riesgo®®, siendo fundamental
establecer que ninguno de ellos puede considerarse por si solo determinante de

maltrato.

— A Nivel de los Padres

e Padres maltratados, abandonados o institucionalizados en su Infancia.

e Padres con historias de conducta violenta.

e Madres adolescentes, con bajo nivel de escolaridad.

e Madres con insuficiente apoyo conyugal, familiar y social.

e Padres o personas que cuidan al nifio, que sufren de depresion, angustia,
enfermedad mental, alcoholismo o adiccion a drogas.

e Padres con baja tolerancia al estrés.

e Embarazo no deseado: Intentos de interrupcion, rechazo persistente al embarazo
después del 6° mes, indiferencia, cuidado insuficiente de la embarazada,

inasistencia a controles médicos.

37 Citado en Abuso Sexual en nifias y adolescentes, 1997
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— A Nivel del Nifio

e Recién nacido prematuro o con malformaciones.

e Enfermedad cronica, discapacidad fisica o psiquica.
e Alteracion de los primeros vinculos.

e Hospitalizaciones precoces prolongadas.

e Nifo de conducta dificil y/o hiperactivo.

e Llanto prolongado.

e Habitos de comida o suefios irregulares.

e Nifio no escolarizado, inasistente, de bajo rendimiento o con fracaso escolar.

— A Nivel de la Familia

e Familias monoparentales.
e Con antecedentes de conducta violenta.
e Con ausencia o insuficiencia de redes sociales de apoyo.

e Con discordancia entre sus propias expectativas y las caracteristicas del nifio.

— A Nivel Sociocultural

e Aceptacion cultural de la violencia (mitos, actitud frente al castigo, etc.)

e Condiciones de vida dificiles, marginacion, pobreza, escaso acceso a servicio de
salud, educacioén y recreacion.

e (Cesantia o estrés laboral.

e Ausencia o ineficiencia de redes comunitarias de acogida o apoyo.

3% Comité de Maltrato Infantil, 1996 28



CONSECUENCIAS DEL MALTRATO INFANTIL

El maltrato tiene severos efectos para el desarrollo fisico, psicologico y social
del nifo. Las consecuencias del maltrato pueden ser distintas dependiendo de la edad
del menor, del tipo de maltrato, su severidad, cronicidad y de las personas que

puedan apoyarlo emocionalmente.

Mientras mas pequefio es el menor y menos oportuna sea la ayuda que se le
pueda brindar, mas severas seran las consecuencias. Si el menor es maltratado en la
primera infancia puede sufrir un retardo o fracaso del crecimiento, aunque el nifio
reciba alimentacion suficiente; al mismo tiempo que puede darse una relacion de
apego o vinculacion desorganizada o carencias que pueden alterar su desarrollo

socioemocional condicionando patrones anormales de interaccion social.

En la edad preescolar, el maltrato se expresa en comportamientos de temor y
evitacion a las personas, en responder en forma agresiva o en conductas abusivas con

otros nifios.

En la edad escolar se manifiesta, generalmente, en baja autoestima que puede
llegar a la depresion, conducta retraida o agresiva y una relacion alterada con los
demas nifos. En el colegio manifiestan desajustes conductuales y emocionales. Se
aprecia comunmente un deficiente desarrollo de las habilidades sociales y relaciones
interpersonales y alteraciones en la confianza basica. Tienden a asumir
responsabilidades por el maltrato que sufren, lo que perpetuaria la transmision
intergeneracional de la violencia, debido a la internalizacion de modelos abusivos de
relacion. Generan ademds, escasas respuestas de proteccion y simpatia en las

personas cercanas.

Suelen tener menor rendimiento en evaluaciones cognitivas, especialmente en

el 4rea del lenguaje y un rendimiento escolar inferior al esperado.

89



En los adolescentes, el ser maltratado puede asociarse al abuso de alcohol y
drogas, y a la depresion y suicidio. Muchos de los niflos que son maltratados
internalizan e imitan estilos de relacion interpersonal agresivos y generan, por esto,
pocas conductas de proteccion y simpatia a las personas cercanas y presentan con

mas frecuencia conductas disociales en la edad adulta.

El maltrato fisico puede ser severo aunque se presente sdlo una vez, ya que

puede provocar dafios permanentes e incluso la muerte.

Las lesiones mas frecuentes que presentan los nifios son aquellas provocadas
en la piel(marcas producidas por algin instrumento, mordeduras humanas,
quemaduras de cigarrillo); lesiones en la cara, en la cabeza o en el sistema nervioso
central(producidos por arrancamiento de pelo, remecimientos o golpes), dafio
cerebral, fracturas, dafios a visceras, envenenamientos y lesiones abdominales;

siendo esta Ultima la causa mas comun de muerte en el nifio maltratado.

En las mujeres abusadas cuando nifias, son mas frecuentes la depresion, los
intentos de suicidio, baja autoestima, miedo y hostilidad a los hombres, resentimiento

persistente contra los padres y disfunciones sexuales.

Los efectos a largo plazo de abuso y abandono infantil incluyen, ademas,

delincuencia juvenil y adulta.
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MECANISMOS DE TRANSMISION INTERGENERACIONAL DE PAUTAS DE
COMPORTAMIENTO SOCIAL

Desde el marco de la Teoria del Aprendizaje Social, se ha intentado explicar
la transmision de los patrones de relacion utilizados por los padres con sus hijos
(Egeland y cols.,1988; Jacobson y Straker, 1982; Ney, 1988; Reidy, 1977).
Concretamente, desde esa teoria se postula que los nifios aprenden los patrones de
cuidado de sus padres a través del aprendizaje observacional, del modelado y de

procesos de reforzamiento.

Se ha complementado esta perspectiva desde la teoria del procesamiento de la
informacion social, sefialando que estos nifios, en situaciones de relacion
interpersonal, no codifican adecuadamente las sefiales sociales relevantes que
provienen del entorno, y se vuelven hipervigilantes a las senales hostiles que puedan
producirse. Esta conducta parece ser resultante de la creacion de un conflicto interno
que conduce al menor a mal interpretar y a responder, en consecuencia, de forma

agresiva a las sefiales que se desprenden de la conducta de otros.

Aunque existen otros modelos explicativos, es la teoria del apego el marco
tedrico que numerosos autores han adoptado para abordar esta supuesta continuidad
intergeneracional. Se postula que las relaciones de apego que el nifio establece con la
persona que le facilita cuidado representan el prototipo de las relaciones

interpersonales que se van a desarrollar posteriormente.

Asi, a la vinculacion emocional que supone el apego entre madre/padre-hijo/a
se asocian unas expectativas sobre la disponibilidad de las personas, asi como un
modelo determinado del si-mismo. Por ello, segun esta teoria, el nifio que establece
un apego seguro con su madre o cuidador desarrolla un modelo positivo del mundo y
de las personas existentes en él como figuras ttiles disponibles que responden a las
necesidades de uno, asi como un modelo de si mismo como un ser querido y

valorado.
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Este tipo de modelo interno de signo positivo se asocia a unas relaciones
interpersonales satisfactorias y a patrones de cuidado infantil adecuados. En cambio,
si el tipo de apego es inseguro, es mas probable que se produzcan dificultades al
establecer relaciones y al proporcionar cuidados a la descendencia en el futuro. Una
vez que este modelo, construido a edad temprana, se ha establecido es dificil de
modificar, de forma que las nuevas experiencias de relacion son asimiladas dentro de

las estructuras existentes, siempre y cuando no se alejen demasiado de las mismas™.

5. AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA ESCOLAR

La manera que el ser humano tiene para convivir entre los de su propia
especie es una creacion natural de los humanos que tiene consecuencias

fundamentales para el desarrollo de las personas y de la humanidad.

A causa de lo anterior, se afirma la idea que la violencia escolar es un
fendémeno que traspasa la mera conducta individual y se convierte en un proceso
interpersonal, porque afecta al menos a dos protagonistas: quien la ejerce y quien la
padece. Ademads, puede existir un tercero afectado que es quien la contempla sin

poder o querer evitarla.

En la actualidad, da la impresion de estar viviendo en una sociedad cada vez
mas violenta y problematizada, hecho que trasciende a otros espacios de la vida
familiar y social, incluido el sistema escolar. También, es muy probable que las
personas estén, por un lado, sensibilizadas ante la percepcion e interpretacion de los
maltratos e injusticias; y, por otro lado, se perpetren mas agresiones y con una

intensidad més profunda en algunos miembros de su colectivo.

Vemos en los diarios y la T.V. una creciente preocupacion por la violencia
entre los nifos y jovenes. Los educadores, psicologos y profesionales relacionados
con la problemdtica aventuran diferentes explicaciones: el estrés que afecta a los

nifios y nifias, la vida en las grandes urbes, el ruido, la congestion, etc. Cualquier

%% RIVERO, Ana Maria y DE PAUL, Joaquin. La Transmision Intergeneracional de pautas de
comportamiento social en las familias maltratadoras. 9



mirada a la historia nos revela que ella nos ha acompafiado desde nuestros primeros

pasos sobre la Tierra:

= El circo romano y su goce de la muerte y el dolor de otros,

» El saqueo y la violacion como paga dada a los soldados durante muchos siglos de
guerras,

* El racismo inglés frente a las tribus norteamericanas.

La tendencia a resolver nuestros conflictos y diferencias a través de la violencia

y la crueldad son al parecer un triste patrimonio de la humanidad.

DEFINICION DE CONFLICTO.

Es un término que alude a factores que se oponen entre si. Los conflictos
interpersonales son uno de los resultados posibles de la interaccion social, como
expresion de la diferencia de intereses, deseos y valores de quienes participan en ella.
A la luz de los conocimientos actuales, podria decirse que el conflicto es un factor
participante en cualquier agrupamiento humano. Aun mas, numerosos autores han
sefialado que el conflicto es un factor de crecimiento, en tanto su resolucion implica
un trabajo orientado a la obtencién de un nuevo equilibrio, mas estable que el

anterior.

Los conflictos interpersonales suelen traducirse en situaciones de
confrontacion, de competencia, de queja, de lucha, de disputa, y su resolucion en
favor de una u otra parte se relaciona con nociones tales como la autoridad, el poder,

la aptitud, la capacidad, la habilidad, etcétera.

Dada la inevitabilidad del conflicto en las relaciones interpersonales, el centro
de la cuestion pasa a ser el método utilizado para su resolucion. No resulta dificil
comprender la diferencia entre un conflicto resuelto mediante la puesta en juego de
conocimientos, aptitudes y habilidades comunicativas, y otro que se resuelve

mediante el ejercicio del poder y de la autoridad™®.

40 Opp.Citn°1 93



TEORIA DEL CONFLICTO

La existencia del conflicto esta aceptada como una parte inevitable del
funcionamiento social. Aparece a nivel individual con el nacimiento, donde debemos

aprender a vivir haciendo uso de varias estrategias de sobrevivencia.

La vida familiar ensefa luego a las criaturas como negociar con las
demandas contradictorias u opuestas presentadas simultdneamente por la pareja de
padres, o por un padre y el medio ambiente. El proceso de crecer, desarrollarse y
diferenciarse de los demads, cumpliendo metas propias, siempre estard enmarcado por

las limitaciones de un universo con recursos limitados y demandas crecientes.

La vida sin conflictos es una ilusion de corta duracion. Si existiera esta vida
sin conflictos, estariamos privados de las imprescindibles oportunidades para
desarrollar nuestras habilidades. Se aprende a través y gracias al conflicto. El
desarrollo humano en sociedad procede por etapas que son usualmente situaciones de
cambio, movilizadas por el conflicto generado por la etapa anterior, devenido

insuficiente.

En Suarez, Marines (1996) "Mediacion. Conduccién de disputas,

comunicacion y técnicas," se da la siguiente definicion:

Conflicto:

e Un proceso interaccional, que como tal nace, crece, se desarrolla y puede a
veces transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces permanecer

estacionario;

¢ Que se co-construye reciprocamente entre dos o mas partes, entendiendo por

partes a personas, grupos grandes o pequeios, en cualquier combinacion.

e En el que predominan las interacciones antagonicas sobre las cooperativas.

Algunas veces el antagonismo llega a la agresion mutua.

e Donde las personas que intervienen lo hacen como seres totales con sus
acciones, pensamientos, afectos y discursos.
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Esta definicion incorpora conducta y afectos considerando a estos dos
factores los elementos basicos del conflicto. La escalada o desescalada de un
conflicto en una diada o par de personas, es al fin de cuentas una funciéon de la
conducta reciproca. A reacciona frente a lo que percibe que B le hace, al mismo
tiempo que B interpreta esta reaccion como una expresion de la agresividad innata o
aprendida de A hacia ¢él. Lo que es construido como auto-defensa en un lado, se
percibe como ataque intencional del otro. Se genera asi un ciclo de ataque—

respuesta agresiva—"defensa"—contraataque, que puede seguir por generaciones.

Esto genera estilos personales de conducta habitual en el manejo de los
conflictos que a su vez generan respuestas agresivas de otras personas y asi continlia
el ciclo. Estas secuencias de acciones propias y respuestas ajenas escalatorias de la
agresion se incorporan a las entidades de un modo permanente. Una cultura social
agresiva se nutre y reproduce a través de conductas individuales agresivas, a las

cuales justifica en un circulo vicioso dificil de romper.

No todo conflicto conduce a conductas agresivas, pero puede haber auto-
agresion si no es posible expresar las emociones hacia afuera. Para que haya
agresion, ya sea verbal o fisica, la situacion conflictiva tiene que percibirse
sucediendo dentro de un sistema proveedor de escasos recursos. La teoria realista de
conflictos basa la necesidad de autodefensa en la escasez inevitable de los recursos
disponibles, que obligaria a las partes a competir entre si por su obtencion. Si, en
cambio, se percibe un marco de abundancia, los conflictos se encauzan mas

facilmente hacia la cooperacion.

Un tema aparte es el de conflictos interpersonales dentro de organizaciones.
Esta es una situacion que se da entre dos o mds personas, que son mutuamente
dependientes dada la tarea que les ha sido confiada, y que tienen para con el otro
conductas fuertemente emocionales y criticas, afectando de este modo la moral y el

trabajo dentro de la organizacion.

95



DIFERENTES FORMAS DE ABORDAR LOS CONFLICTOS*

1.- Rechazo del conflicto: hacer de cuenta que el conflicto no existe,
evitando enfrentarlo. Va mas alla del silencio castigador en una situacion de

conflicto, es evadir, ignorar o negar la situacion de conflicto.

e “No es importante”,
e “No siento que es necesario cambiar”,
e “Ignorarlo es mejor”.

Este es un nivel de solucién de mala calidad, pues no resuelve el conflicto y
solo dilata la situacion y, al no cambiar nada, puede desgastar la relacion de las

partes que estan en conflicto.

2.- Negociacion: consiste basicamente en una total sumision de los afectos a
la 16gica necesaria para convencer a la otra parte.

Hay tres modelos diferentes de negociacion:

e La negociacion es una habilidad que se basa en saber manejar una cantidad de
dilemas;

e La negociaciébn es un proceso, con una estructura desarrollada a través del
tiempo;

e Esun complejo de varios tipos de actividades simultaneas.

3.- Mediacion en el conflicto: implica un proceso de resoluciéon con la
participacion de un tercero neutral, en donde la toma de decisiones es de absoluta
responsabilidad de las partes que estan en conflicto. Por ello, éste es un proceso de
resolucion privado, confidencial y voluntario; las partes tienen poder resolutivo y con

una tercera parte involucrada e imparcial.

1 Gobierno de Chile. Mineduc. "Resolucién de Conflictos". Material de Apoyo para la Convivencia
Escolar. Santiago-Chile, Agosto 2000
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4.- Arbitraje: corresponde a un proceso privado de resolucion, en donde las
partes afectadas en el conflicto recurren a un tercero imparcial y depositan en ¢l o
ella, las medidas de resolucion. Por ello, se trata aqui de un tercero con poder de

decision, independiente y que no compromete al sistema legal.

A diferencia del mediador, el arbitro, luego de escuchar a las partes y recibir
los antecedentes y pruebas, toma las decisiones por las partes. Un ejemplo: cuando
dos alumnos/as que tienen un conflicto recurren al profesor/a jefe para que defina
qué hacer para solucionar el conflicto. Los alumnos/as deberan acatar la respuesta

que d¢ el profesor/a.

5.- Conciliacién: supone avenimiento entre intereses contrapuestos; es

armonia establecida entre dos 0 mas personas con posiciones disidentes.

En cada una de estas precisiones estd presente la intencion de solucionar
pacificamente el problema que afrontan voluntades encontradas; arreglo que se
puede lograr dentro o fuera del mismo proceso, y antes o después de habérselo

promovido.

6.- Estrategias resolutivas de cooperacion: en otra direcciéon encontramos
estas estrategias también denominadas integradoras, hombro a hombro o ganar-
ganar. Estas estrategias buscan solucion que satisface e integra las necesidades de
ambas partes. Las estrategias cooperativas estan fundadas en relaciones humanas en

que el otro se percibe como legitimo e igual.

En nuestra cultura, centrada especialmente en relaciones instrumentales y
competitivas, la tendencia es resolver los conflictos a través de transacciones o de
relaciones de poder. Vale decir, "lo normal" o mas frecuente es que gane el mas
fuerte, el que tiene mas poder, el que tiene "mas influencias", el que tiene acceso a

mas oportunidades.
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Existe resolucion de conflictos cuando ambas partes tienen acceso, en
igualdad de condiciones, a enfrentar y resolver el conflicto. Esto no quiere decir que

ambas partes ganen; sin embargo, tampoco quiere decir que ambas partes pierdan.

FORMAS DE RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS

Al hablar sobre los modos mas recurrentes de resolucién de conflictos en
nuestra cultura, es importante diferenciar dos conceptos claves en la finalizacion de

un conflicto: acuerdo y resolucion.

El acuerdo dice relacion con la definicion de pautas tendientes a cambios de
conductas para terminar el conflicto. Un acuerdo establece quién hace qué cosa y
cuando. Un ejemplo de la escuela: pactar con los estudiantes que deseen usar su pelo
largo, que deberdn asistir al colegio con su pelo limpio y amarrado atras. De lo
contrario, deberan usarlo corto. En este ejemplo de acuerdo subyacen presupuestos
como:

e De parte de la autoridad de la escuela: el respeto por el interés del

estudiante y la explicitacion de los limites aceptables;

e De parte del estudiante: la expresion de su interés y la voluntad de acoger

o no el acuerdo. De no ser asi, el estudiante esta en conocimiento de las
posibles consecuencias.

e FEn la convivencia: el ser consecuentes con el acuerdo tomado.

La resolucion implica un cambio de actitudes subyacentes al conflicto,
supone dejar de percibir al otro como un enemigo. Un proceso de resolucion pacifica
de conflictos tiende hacia la reparacion de las relaciones de las partes involucradas y

no s6lo a un cambio conductual.

Hay distintas maneras de resolver las diferencias o disputas producto de un
conflicto: remitiéndose a los aprendizajes transmitidos por tradicion; a reglamentos y
normas; a lo que percibo que me resulta mejor; recurriendo a mecanismos formales,

tribunales o a través de mecanismos informales.
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Cabe destacar que la seleccion de una u otra forma de abordar los conflictos
va asociada a las actitudes y/o habilidades, desarrolladas o no en la vida de las
personas. En otras palabras, los modos de resolucion a los que uno pueda optar
tienen directa relacion con las habilidades sociales y de resolucion que pude aprender

en mi relacion con otros y de la percepcion que tengo de los otros.

ESTUDIOS SOBRE AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA ESCOLAR

Hoy en dia la violencia escolar es considerada como un problema que
amenaza a estudiantes y profesores. Un ejemplo emblematico fue la agresion que
recibio en abril del 2002 una maestra de educacion basica en Temuco. Un alumno de
siete afios le pegd un violento combo en el rostro, provocandole una fractura de

tabique y una profunda crisis emocional.

- Conductas agresivas precoces como ésta motivaron un estudio*? dirigido por
la siquiatra Flora de la Barra, de la Clinica Las Condes. La muestra abarcé a 1.279
niflos que ingresaron a 1° basico en siete escuelas de Santiago. De ellos, 535 fueron
seguidos hasta 6° basico. Este estudio —el primero de seguimiento de escolares
realizado en mnjhuy76Latinoamérica- permitié detectar qué problemas conductuales
mencionados por profesores y padres de nifios de 1° basico aumentaban el riesgo de

presentar conductas agresivas o de desobediencia en 6° basico.

Estos rasgos fueron ser agresivo y desobediente, presentar temperamento
impulsivo, extremada timidez, alta hiperactividad y dificultades para acatar las
normas, entre otros.

ars . e :

Si a estos rasgos de un niflo le sumamos que en su familia existe ausencia de
normas y limites o una severa disciplina y, ademds, no existe una persona
significativa que le d¢ al nifio afecto de manera incondicional, lo mas probable es que
tenga dificultad para controlar su rabia y reaccione con violencia a las frustraciones”,

advierte la sicologa Veronica Pérez, académica de la Universidad del Desarrollo®.

42 Fuente: Estudio sobre poblacion escolar realizado por la siquiatra infantil Flora de la Barra y su
equipo.

43 Fuente: Diario La Tercera. 23 de Octubre 2002. Entrevista realizada a Veronica Pérez, sicologa y
académica de la Universidad del Desarrollo. 99



La profesional agrega que una familia donde imperan la agresion y la
violencia lleva a un menor a descargar en la sala de clases esa sobrecarga agresiva
que recibe diariamente. Otro elemento que gatilla la violencia en los colegios es el
clima escolar. De acuerdo a Vero6nica Pérez, colegios donde se sobrevalora lo
académico y la competitividad y hay intolerancia, discriminacion y una notoria
sobreexigencia, suelen presentar mayores indices de agresividad entre los alumnos:
“Estos lugares esconden un enorme grupo de nifios frustrados, porque no pueden
alcanzar las metas que imponen. Y a mayor nivel de frustracion, mayor es la

agresividad™*.

El rol del profesor y los compaferos también es importante. Estos tltimos
pueden actuar como reforzadores naturales o evaluadores de las conductas agresivas
de un menor. Por eso, es frecuente que exista mas violencia en cursos donde hay mas
niflos repitentes, impulsivos y rebeldes. También es negativa la presencia de un
profesor incapaz de contener la rabia de sus alumnos o que no preste atencion a los

hechos violentos.

Entre los factores que suelen gatillar la violencia escolar se mencionan las
competencia deportivas, las rivalidades entre grupos de alumnos y las prohibiciones

que no provienen de figuras de autoridad.

- A través de los resultados emanados de los estudios realizados por el
Instituto Nacional de la Juventud, entre los afios 1997 y 1999%, es posible afirmar
que la mayor parte de las tensiones al interior del sistema educativo estdn
relacionadas con situaciones de conflicto no resueltos al interior del escolar, los
cuales van lacerando paulatinamente la convivencia al interior de las unidades
educativas y no necesariamente guardan relacion con situaciones de violencia

escolar.

# Opp. Citn°43

4 Instituto Nacional de la Juventud: Segunda Encuesta Nacional de Juventud 1997. Santiago 1999.
Reforma Educacional: entre la cultura juvenil y la cultura escolar. Santiago, 1999

Conflicto y mediacion en el sistema escolar. Santiago, 1998.

100



Lo anterior se ve corroborado por los datos disponibles actualmente en el
Instituto Nacional de la Juventud. En las encuestas nacionales de juventud de los
afios 1994 y 1997, los jovenes fueron consultados respecto de la ocurrencia de un

conjunto de situaciones negativas en los establecimientos en que se educaron.

Los datos **son esclarecedores en cuanto a la representacion que tienen los
jovenes del ambiente que se vive e los establecimientos educacionales. Tanto en
1994 como en 1997, se registraron problemas sostenidos de disciplina, asi como
falta de interés por estudiar y frecuente consumo de alcohol. También aparece un

aumento de la violencia fisica entre los alumnos e incidencia de robos".*

Los datos arrojados por el estudio "Reforma educacional y cambios en el
sistema: entre la cultura juvenil y la cultura escolar”, realizado por CIDPA para el
Instituto Nacional de la Juventud, durante el afio1999, corrobora que los principales
problemas existentes al interior del sistema educativo son mas bien conflictos
relacionados con los problemas de disciplina, falta de interés por estudiar y acceso de
los alumnos a los recursos e infraestructura de la escuela que a la presencia masiva

de hechos de violencia.

Ahora bien, respecto a la percepcion de los docentes, en lo relativo a los
problemas que tienen una presencia significativa en sus establecimientos, podemos
observar lo coincidente que resulta con lo expresado por los jovenes, y que se traduce
basicamente en tres aspectos fundamentales: "acceso de los alumnos a los recursos e
infraestructura" (67,2%), "pobreza de los alumnos" (65,9%) y "ausentismo escolar"

(34,1%).

Al realizar un anélisis de la informacion, es posible sefialar que para los
alumnos los conflictos son aquellos que se establecen entre ellos y el sistema escolar,
mas que entre los propios alumnos, en cambio para los docentes, éstos se ubican
mayoritariamente en problemas asociados a situaciones de vida (pobreza y

ausentismo escolar).

46 Instituto Nacional de la Juventud - Jovenes de los '90: el rostro de los nuevos ciudadanos, 1999,
pag. 36
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Cuadro: Identificacion y frecuencia de situaciones de violencia entre jovenes,
percepcion de los alumnos (en porcentaje).

CATEGORIA Ocurre Ocurre a|Nunca No Sabe
Siempre Veces Ocurre No Responde

Robo entre los alumnos 16.8 70.7 12.0 0.5

Peleas y agresiones fisicas entre los 9.5 71.1 18.4 1.0

alumnos

Amenazas y/o agresiones con arma 43 26.6 68.4 0.7

blanca entre alumnos

Amenazas y/o agresiones con arma 1.7 6.3 01.2 0.8

de fuego entre alumnos

Agresiones fisicas de alumnos a 2.2 12.2 84.8 0.8

profesores

Agresiones verbales entre alumnos 51.8 42.1 53 0.8

Acosos y/o violencia sexual entre 30.0 10.5 85.3 1.2

los alumnos

Destrozos del mobiliario del liceo 26.4 56.8 16.3 0.5

por parte de los alumnos

Fuente: CIDPA- Informe final del Estudio "Reforma Educacional y cambios del
sistema: entre la cultura juvenil y la cultura escolar". Septiembre de 1999

Cuadro: Identificacion y frecuencia de situaciones de violencia entre jovenes,
percepcion de los alumnos (en porcentaje)

CATEGORIA Ocurre Ocurre a|Nunca No Sabe
Siempre Veces Ocurre No Responde

Robo entre los alumnos 13.4 76.8 6.7 3.1

Peleas y agresiones fisicas entre los 4.7 69.0 20.5 5.8

alumnos

Amenazas y/o agresiones con arma 0.2 28.1 66.1 5.6

blanca entre alumnos

Amenazas y/o agresiones con arma 0.0 2.7 92.6 4.7

de fuego entre alumnos

Agresiones fisicas de alumnos a 0.0 13.4 82.4 4.2

profesores

Agresiones verbales entre alumnos 31.7 60.0 5.8 2.5

Acosos y/o violencia sexual entre 1.1 15.4 76.6 6.9

los alumnos

Destrozos del mobiliario del liceo 24.1 58.0 16.1 1.8

por parte de los alumnos

Fuente: CIDPA - Informe final del Estudio "Reforma Educacional y cambios del
sistema: entre la cultura juvenil y la cultura escolar". Septiembre de 1999.

102




FACTORES DE RIESGO*

Ciertos factores de riesgo se asocian con el potencial de violencia contra si
mismo y contra los demas. Es muy importante tener en mente que ninguno de estos

factores por si solo es suficiente para predecir la violencia.

Factores de riesgo en la escuela

e Haber llevado un arma a la escuela previamente

e Ausencias repetidas sin excusa, peleas o mal comportamiento en el salén de
clase

e Problemas serios de disciplina

e Suspensiones o expulsiones previas por comportamiento agresivo

e Manifestaciones de coraje o frustracion en trabajo escolar escrito o de arte

e Alta proporcion de nifios poco habiles, suspensiones y repitencias.

Factores de riesgo personales

e Historial de rabietas o explosiones incontrolables

e Comportamiento violento pasado

e Recurrir tipicamente a insultos o lenguaje ofensivo

e Comportamiento abusivo hacia sus compafieros o hacia los mas jovenes

e Historial de haber sido victima de abusadores

e Crueldad hacia los animales

e Depresiones frecuentes o cambios de humor significativos

e Tendencia a culpar a los demés por sus problemas personales

e Experiencia reciente de humillacion, pérdida o rechazo

e Relaciones pobres con los compafieros, marginacion del grupo, pocas o
ningunas amistades cercanas

e Temperamento dificil: impulsivo, le cuesta acatar las normas y obedecer
figuras de autoridad

e Bajo CI, problemas de lenguaje y lectura, mal rendimiento escolar

47 “prevencién de violencia: Creando escuelas mas seguras en el estado de Nueva York”.
Departamento de Nifios y Familias de la Oficina de Salud Mental de Estado de Nueva York, EE.UU1 03



Factores de riesgo en la comunidad y el ambiente

e Privacion econémica extrema/pobreza extrema

e Desorganizacion en la comunidad y poco apego al vecindario
e Acceso a pistolas u otras armas

e Historial de destruccion de propiedad o vandalismo

e Pocas actividades organizadas para los nifios y adolescentes en la comunidad

Factores de riesgo en la familia

e Historial de violencia en la familia

e Historial de posesion o uso de armas en la familia

e Abuso de alcohol o drogas por familiares

e Conflicto familiar

e El nifio tiene un historial de haber sido victima de abuso

e (astigos severos o inconsistentes

e Ausencia de expectativas claras o normas claras de comportamiento

e Falta de supervision o apoyo de los padres u otros adultos

e Familia disgregada y presencia de alguna patologia sicologica en los padres
e Presencia de violencia fisica o verbal como un estilo de relacion familiar
e Maltrato y abandono fisico o sicologico por parte de los padres

e Ausencia de una persona significativa que entregue afecto

incondicionalmente
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PERSPECTIVAS TEORICAS

La teoria del aprendizaje social sostiene que conducta, persona y medio estan
entrelazados determinandose reciprocamente, pudiendo por ejemplo alguno de ellos
predominar. Segun esta teoria, entonces, las personas no estdn ni impulsadas por
fuerzas internas ni a merced de los estimulos del medio: el funcionamiento
psicoldgico se explica en términos de una interaccion reciproca y continua entre
determinantes personales y ambientales. En este enfoque resultan importantes los

procesos vicarios, simbdlicos y autorregulatorios.

Es decir: El aprendizaje que surge de la experiencia directa se hace en forma
vicaria: o sea observando las conductas de otras personas y sus consecuencias, en vez
de proceder por el tedioso método del ensayo - error. Asimismo, por medio de
simbolos verbales o iconicos, las personas procesan sus experiencias y las preservan
en forma de representaciones que sirven como guia de sus conductas futuras.
También hay capacidades de autorregulacion: las personas pueden ejercer un control
sobre su propia conducta basdndose en apoyos externos, generando apoyos

cognoscitivos y produciendo determinadas consecuencias de sus propias acciones.

Concretamente, desde esa teoria se postula que los nifios aprenden los
patrones de cuidado de sus padres a través del aprendizaje observacional, del

modelado y de procesos de reforzamiento.

Se ha complementado esta perspectiva desde la teoria del procesamiento de la
informacion social, sefialando que estos nifios, en situaciones de relacion
interpersonal, no codifican adecuadamente las sefiales sociales relevantes que
provienen del entorno, y se vuelven hipervigilantes a las senales hostiles que puedan
producirse. Esta conducta parece ser resultante de la creacion de un conflicto interno
que conduce al menor a mal interpretar y a responder, en consecuencia, de forma

agresiva a las sefiales que se desprenden de la conducta de otros.
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Otra teoria muy utilizada es la de la Atribucion. Se define Atribucion como
una actividad cognitiva que implica dar una explicacion causal a un comportamiento

observado.

Es wuna explicacion del “porqué” esa persona ha efectuado ese
comportamiento determinado. Es un proceso muy individual y circunstancial (del
estado del observador, de las caracteristicas de la situacion, de la relacion con el que
ha realizado el comportamiento...). Cuando hacemos atribuciones de nuestro

comportamiento, hablamos de autoatribucion.

La atribucion es muy rapida y es la actividad cognitiva que mas efectuamos a
lo largo del dia (es muy compleja). Ademas nos comportamos en funcién de la

atribucion o explicacion hecha.

Importante: La explicacion dada no tiene porque ajustarse a las razones reales
por las cuales la persona ha realizado ese comportamiento, o sea, podemos

equivocarnos con mucha frecuencia.

Atribuir significa que la persona A explica porque B hace determinado
comportamiento y A se comportara en funcion de la atribucion hecha. La explicacion

dada por A puede no ser el motivo que impuls6 a B a ejecutar el comportamiento.

La teoria de la atribuciéon "es un enfoque cognitivo que se interesa por como
percibe la gente las causas del comportamiento. Segun esta teoria, 1) las personas
suelen atribuir su propio comportamiento a causas situacionales, pero tienden a
atribuir el comportamiento de los demds a una disposicion interna estable (rasgos
personales), y 2) la causa concreta a la que una persona atribuye un hecho dado

condiciona sus sentimientos y su conducta futura"*®

48 Bochenski I, Los métodos actuales del pensamiento, Madrid, Ediciones Rialp, 1969.

6ta. edicion, pag 213.
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Una de las teorias de la atribucion es la llamada teoria del andlisis ingenuo de

la accion (Heider, 1958).

Heider, en los afios 50, trabajaba con el “sentido comin”, definido como un
pensamiento colectivo de aquello que parece obvio. Encontré que en este

pensamiento, uno de los ejes eran las explicaciones causales o atribuciones.

Defini6 dos tipos de atribuciones:

e Internas: La causa del comportamiento esta en el propio individuo. Pueden

denominarse también factores disposicionales o personales.

e Externas: La causa se encuentra fuera del individuo, en el entorno. Pueden

denominarse también factores ambientales o del entorno.

Nota: En una intervencion profesional debe determinarse la atribucion por dos

motivos importantes:

a. si es interna, la persona se responsabilizara mas de su comportamiento y
viceversa

b. sabremos donde ha de enfocarse la intervencion

En las relaciones sociales, los comportamientos también estan determinados

por la atribucion hecha.

Por ejemplo: Ante un nifio que se olvida de hacer los deberes, su madre puede
explicar:
e Mi hijo es muy despistado: Interna

e En la escuela no le dicen que debe apuntarlos: Externa
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Siempre hemos de tener en cuenta que la atribucion puede ser erronea y han
de contrastarse las atribuciones hechas. En el dmbito profesional, con la propia
persona, mediante test... En el ambito personal, puede ocasionar malas

interpretaciones y deteriorarse las relaciones.

Elementos informativos que utilizamos para decidir si es interna o externa:

1. Si pensamos que la persona tiene la capacidad de hacer y evitar ese

comportamiento

2. Si creemos tiene los motivos (la intencién) de querer hacerlo

En el caso que las respuestas a las dos preguntas fuesen si, hariamos una

atribucidn interna.

Si la atencion la centramos en el azar, o en la dificultad de la situacion o en la
oportunidad de la atribucion, tenderemos a hacerla externa. Ejemplo: Una persona
nos da un empujon en el autobus, la atribucion seria externa, porque iba muy lleno y
ha dado un frenazo inesperado. Si pensamos que la persona podia haberse cogido
mas fuerte a la barra o iba despistado (capacidad) y el empujon ha sido

desproporcionado al frenazo (intencion) entonces sera interna.

Podemos percibir todos los factores de la situacion, pero nos centramos en
unos y no en otros. No hacer atribuciones es imposible, porque es una funcion

adaptativa.

En el campo profesional, contrastar las atribuciones permite sistematizar el
trabajo y tener una buena base de datos (formada a partir de las diferentes opciones
que has ido recogiendo, con lo cual posees muchas posibles causas de

comportamiento que sin contrastacion, quizas no se te hubiesen ocurrido).
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Para que la intervencion profesional sea efectiva, ademéas de nuestras

atribuciones, debemos tener en cuenta las que hace el usuario.

La Teoria de la inferencia correspondiente (Johns y Davis) estudia la
atribucion interna, y todo comportamiento que no encaje en esta descripcion, sera

considerada como atribucion externa.

Los autores, proponen que cuando observamos un comportamiento, también
observamos las consecuencias de ese comportamiento. Una accion puede tener
muchas consecuencias o efectos. Segin esta teoria, "la finalidad del proceso
atributivo es deducir que el comportamiento observado y la intencidén que lo produce
se corresponden con ciertas cualidades estables subyacentes en la persona o actor"®.
Esta teoria intenta entonces explicar con mayor detalle y profundidad la idea de
Heider segtn la cual si el comportamiento es intencional, entonces serd mas facil que

la persona lo adjudique a causas internas o personales.

En la atribucidon, se selecciona una parte de la informacion. Cuando
observamos a las personas, ademas suponemos o inferimos que la persona sabe las
consecuencias de aquella accién y que ademads tiene la capacidad para realizarla o
evitarla, suponemos que esa persona tiene la intencion de provocar aquellos efectos.
A partir de aqui, los autores dicen que inferimos como es la persona, cuales son sus

disposiciones internas.

Ejemplo: Observamos que un niflo tira una piedra (accién) y lesiona a otra
persona (efecto). Sabemos que tiene la capacidad para tirarla y sabe que hara dafo,
por tanto tenia la intencion de hacer dafio y, consecuentemente inferimos que “es una

99 ¢

persona mala” “es agresiva” (es en este momento que damos la responsabilidad a la

persona).
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PREVENCION DE VIOLENCIA ESCOLAR

Concepto de Niveles de Prevencion

Este concepto enfatiza el momento u oportunidad de la intervencion de
acuerdo al grado de evolucion del fenomeno. Segun ello, se considera que cualquier
intervenciodn es preventiva, incluso cuando la enfermedad o problema psicosocial ha
alcanzado un nivel cronico y generado algiin deterioro fisico o psicosocial. Cuando
esto sucede, como ocurre en las discapacidades, aun se puede evitar que las

consecuencias negativas se profundicen o se generen otras nuevas.

Se distinguen los siguientes niveles de prevencion:

» Prevencion Primordial o Promocion: Pretende disminuir la incidencia (casos
nuevos) del problema. Se preocupa de los factores de riesgo y protectores para
evitar los primeros y fomentar los ultimos. Ejemplo: Sensibilizacion y

Educacion.

» Prevencion Primaria: Esta orientada a disminuir la incidencia, pero, a diferencia
de la anterior, trabaja con grupos de riesgo, factores de riesgo y factores
protectores que se encuentran mas directamente ligados a la agresividad y

violencia escolar.

» Prevencion Secundaria: Busca disminuir la prevalencia (casos acumulados).

Busca detectar y tratar el problema en forma temprana para que no profundice.

» Prevencion Terciaria: Intenta disminuir las consecuencias negativas y secuelas
fisicas o psicosociales de un problema una vez que éste se encuentra en niveles
avanzados de desarrollo. Suele asimilarse al concepto de rehabilitacion,

recuperacion o reparacion. Ejemplo: intervencion o apoyo en crisis.
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TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion pretende desarrollar una vision de la agresividad y
violencia escolar desde sus multiples caracteristicas, describiendo situaciones e

identificando como se manifiesta en una realidad determinada.

En virtud de lo anterior, la investigacion a realizar se define como descriptiva

exploratoria, pues existen escasos estudios sobre la tematica a abordar.

Para estructurar de forma adecuada la investigaciéon se han establecido
factores asociados a la problematica de la agresividad y violencia escolar, las cuales
sirven como guia para la investigacion. El primer factor apunta hacia la existencia o
no existencia de violencia en las familias de los alumnos sujetos de estudio, asi como
también, la percepcion que éstas tienen sobre la violencia intra familiar. El segundo
factor se relaciona con las formas de resolucion de conflictos y la manifestacion de
conductas agresivas en los alumnos, al interior de la unidad educativa. El tercer
factor se refiere al Rol del establecimiento educacional en torno a la agresividad y/o

violencia escolar.

UNIDAD DE ANALISIS

> Universo:

Todos los alumnos de Educacion Basica de los establecimientos

educacionales Teodoro Lowey de Vifia del Mar y Santa Teresa de Valparaiso.

El Universo fue registrado a través de fichas de matriculas y libros de clases

facilitados por los respectivos establecimientos educacionales.

El criterio de seleccion para la eleccion del Universo se baso en lo siguiente:

e Existencia de conductas agresivas al interior de los cursos basicos de ambos
establecimientos educacionales.  Esta informacion fue proporcionada por

profesoras jefes y Direccion de cada establecimiento educacional.
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» Tipoy tamafio de la muestra:

Muestra no probalistica, del tipo accidental. La muestra qued6é compuesta por
104 menores pertenecientes a los 6tos afios basicos de los establecimientos

educacionales Teodoro Lowey de Vifia del Mar y Santa Teresa de Valparaiso

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de investigacion utilizadas en la recoleccion de datos, son las

siguientes:

e [Entrevista
e (Observacidon Semi estructurada
e Grupo de Discusion o Focus Group

e Archivos o registros institucionales
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II. FORMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MANIFESTACION
DE CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS ALUMNOS AL INTERIOR DE LA
UNIDAD EDUCATIVA

Los datos que a continuacion se presentan fueron obtenidos a través de la
realizacion de entrevistas y un grupo de discusion con los alumnos de los sextos afios

basicos del Liceo Santa Teresa y de la Escuela Teodoro Lowey.

Definiciones de violencia escolar

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Amenazas de muerte 14% 18%
Asesinatos entre alumnos 11% 15%
Golpes entre compafieros y/o 46% 37%
profesores
Insultos entre compaferos y/o 29% 30%
profesores
Total 100% 100%

De acuerdo a la informacion descrita en los presentes cuadros es posible
indicar que los nifios, de ambos establecimientos, definen la violencia escolar como
aquellas amenazas de los alumnos hacia los profesores o hacia otros alumnos y las
peleas o golpes entre compafieros. Reconocen que muchas agresiones o amenazas,

especialmente con cuchillos, pueden llevar a la muerte de alguien.

Es posible afirmar que los alumnos de ambos establecimientos educacionales,
sienten una preocupacion especial por el tema de la violencia escolar y reconocen
que es un hecho que poco a poco ha ido incrementandose en los establecimientos de
la region. Ademads, reconocen que es necesario aprender a convivir mejor y
conocerse mas como compaieros, para asi, evitar las agresiones verbales y fisicas al

interior y fuera del establecimiento.
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Las interacciones entre los actores que conforman la clase dentro del
establecimiento y el rendimiento de los alumnos, tienen una relacion directa. Un
medio ambiente afable y activo puede conseguirse dentro de un contexto bien
estructurado, que se caracterice por el enfoque sistematico que se da a la ensefianza,
por el orden, la flexibilidad y la equidad. El grado de cohesion del grupo curso,
entendida como la suma de fuerzas, también es fundamental. La influencia que el
grupo ejerce sobre sus miembros, especialmente en la etapa pre-adolescente por la
cual atraviesan estos alumnos, en donde es influyente la conducta que adoptan los

pares.

Dentro de un ambiente en el cual se comprenda que es normal que los
alumnos busquen seguridad y aceptacion, en donde “prueban” a sus compafieros y
“prueban” al profesor, buscando sefales de confianza y apoyo, no debiesen existir
situaciones de conflicto. Esta necesidad de probar, de buscar seguridad, es algo
natural, comin e inevitable y es necesario que no sea malentendida como actos de

agresion o de provocacion hacia los maestros o hacia los compafieros.

Causas de la violencia escolar

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Violencia en la familia 29% 26%
Falta de carifio 21% 17%
Amistades negativas 25% 17%
Falta de educacion 0% 11%
Drogas 0% 13%
Envidia 25% 16%
Total 100% 100%

Con respecto a este punto, los alumnos de ambos establecimientos,
consideran que la agresividad manifestada, por algunos nifios, en el colegio, se
deberia al mal ejemplo que reciben de sus padres, o bien, de otros familiares.
Ademas, senalan que los amigos con quienes comparten mas tiempo, también serian

influyentes de la conducta en el colegio.
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Los alumnos del Liceo Santa Teresa, agregan que cuando los papas tienen
problemas, los nifios ven eso y tienen rabia acumulada y en el colegio descargan esa
rabia. También manifiestan que muchas de las peleas entre compafieros surgen por
“tonteras” sin importancia, pero la rabia del momento las hace parecer mas

importantes o graves.

Los alumnos de la Escuela Teodoro Lowey, por su parte, aseguran que la
television al mostrar excesiva violencia, influye en la conducta de los nifios y los
hace responder agresivamente en el colegio, especialmente al momento del recreo o
en el cambio de hora de clases, momento en el que la profesora no se encuentra en la

sala.

Es posible sefalar que los alumnos de ambos establecimientos, reconocen
algunos factores importantes que desencadenarian conductas agresivas y actos
violentos entre compafieros de establecimiento o de curso. Son capaces de identificar
las principales causas que inciden en las conductas de aquellos compafieros

denominados “problematicos” dentro de la sala de clases.

La violencia escolar es una problematica multicausal, es decir, surge a partir
de la amalgama de diversos factores, tales como la violencia al interior de la familia,
el modelo de crianza de los hijos, la falta de comunicacion y carifio, el abandono y
muchos otros. Es por tal razon, que la violencia en la escuela es una tematica dificil
de abordar, pues cada una de sus causas tiene una especial relevancia e importancia,

ademas se debe ser capaz de ahondar en ellos con seriedad y altura de miras.
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Consecuencias de la violencia escolar

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Muerte 14% 0%
Accidentes 22% 22%
Problemas psicologicos 25% 18%
Problemas fisicos 25% 20%
Enemistades 0% 16%
Mala fama del colegio 14% 0%
Expulsion del colegio 0% 24%
Total 100% 100%

Los alumnos del Liceo Santa Teresa consideraron que las principales
consecuencias se refieren a la muerte o accidentes graves de alumnos y/o profesores;
asi como también, el desprestigio del colegio o la “mala fama” del mismo en el
barrio o la region e indican que produciria dafos psicoldgicos en los nifios, ademas,

del aumento de la violencia en los menores en su etapa adulta.

Las opiniones manifestadas por los alumnos, reflejan por un lado, la imagen
positiva que tiene para ellos su establecimiento educacional y por otro lado, la
preocupacion que sienten por el resguardo fisico de sus compaieros y de los

profesores en el caso de existir violencia escolar.

Para los alumnos de la Escuela Teodoro Lowey, las consecuencias de la
violencia escolar apuntan, mayoritariamente, hacia el nifio o alumno. Esto refleja que
los alumnos dimensionan el fenomeno de la violencia escolar, aun, desde una
perspectiva muy individual, es decir, reconocen como victimas principales a los
alumnos. Si bien es cierto, reconocen a los profesores como participantes de la

violencia escolar, son mas bien, reconocidos como actores secundarios.
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El hecho de que no se profundice en torno a las consecuencias de la violencia
escolar se debe, en gran medida, en que al ser un problema emergente a nivel social,
es decir, relativamente nuevo, no ha sido un tema que amerite tanta atencién para
algunos establecimientos, por lo tanto, los alumnos al no tener la suficiente

informacion acerca del tema, no reflexionan con mayor profundidad sobre el mismo.

Resulta fundamental conocer y reflexionar acerca de las consecuencias de la
violencia escolar y tomar conciencia sobre los dafios que produce a nivel de alumnos,
apoderados, profesores y comunidad escolar en general. En la medida que se
reflexione sobre los efectos de esta problematica, serd posible establecer medidas de

prevencion o estrategias de intervencion social en la unidad educativa

Como se puede prevenir la agresividad o la violencia en la escuela

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Respetandose 36% 23%
Conversando 32% 21%
Aumento de los castigos 0% 16%
Evitar amistades negativas 32% 20%
Expulsion de alumnos violentos 0% 20%
Total 100% 100%

Para los alumnos de ambos establecimientos, la prevencion de la violencia

escolar se relaciona con el ser mas respetuosos, compartir y evitar “malas juntas”,

Los alumnos de la Escuela Teodoro Lowey, agregan, entre otras cosas, que
es necesario castigar a quienes son indisciplinados, asi como también, sacar del
colegio a los nifios mas desordenados y peleadores. Los alumnos del Liceo
Santa Teresa consideran que es importante mantener buenas relaciones dentro del
Colegio y que éste les entregue valores y principios que permitan una buena

convivencia.
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Tratar los conflictos desde estrategias pedagogicas no es la solucidon definitiva
al conflicto escolar, es unicamente una habilidad mas a desarrollar para favorecer una
pedagogia de prevencion que vaya a las raices de los conflictos para aminorar sus
sintomas. Una medicina alternativa para resolver, o meramente gestionar, o
simplemente poder convivir con mayor paz con los conflictos inherentes a la
condicién humana, y gracias a los cuales tenemos un elemento pedagdgico que ayuda

al desarrollo integral de la persona.

Un aspecto importante en torno a la prevencion de la violencia escolar es el
trabajo en redes. Cada establecimiento educacional debe establecer contactos,
apoyarse y trabajar en conjunto con otras instituciones y actores sociales
involucrados en la tematica de violencia escolar. Este trabajo en redes debe ser una
actividad programada y con objetivos claros, donde se revele el intercambio y la

coordinacion de acciones que nutra a cada uno de los integrantes.
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Los alumnos de la Escuela Teodoro Lowey, en su mayoria indicaron que sus
compaifieros de curso son simpaticos, molestosos y que les gusta pelear. En general
los alumnos de ambos establecimientos, tienen una imagen positiva de sus
compaieros, sin embargo, también indican algunas caracteristicas negativas
presentes en ellos, entre estas, que son molestosos, peleadores desordenados y
picotas, lo cual, podria deberse a las caracteristicas personales, propias de la etapa de

vida que atraviesan los alumnos.
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Es importante considerar dichas caracteristicas de la pre - adolescencia para
comprender las respuestas dadas acerca de la percepcién que tienen de sus propios
compafieros: en esta etapa el nifio ha llegado a la madurez de su etapa infantil. Su
intelecto ha alcanzado cierto equilibrio en su desarrollo y es capaz de sorprender a
los adultos con razonamientos de “peso”. Se muestra, sin embargo, bastante voluble
—pasa de la risa al llanto muy fécil- y ansioso en sus ganas. Le encanta “llevar la
contra”, es impaciente e inquieto. Presenta una energia ilimitada. No siente ningin
interés por las nifias, le encanta hacer bromas con su grupo de amigos o compafieros

de curso.

Situaciones de agresividad y/o violencia en la escuela, reconocidos por los

alumnos
Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Discusiones 7% 11%
Peleas con combos 25% 21%
Peleas con patadas 18% 21%
Empujones 14% 16%
Garabatos/ Insultos 14% 13%
Amenazas verbales 18% 13%
Tirones de pelo 4% 5%
Total 100% 100%

En ambos establecimientos los alumnos reconocen haber vivido situaciones
de agresividad y violencia, siendo las principales, las peleas con combos entre
compaieros y las peleas con patadas. Ademdas es comun para ellos utilizar los
empujones, garabatos e insultos y amenazas verbales. Cabe mencionar que los

tirones de pelo, son utilizados s6lo por las nifias.
Los golpes, patadas e insultos son una forma natural y habitual de juego y

defensa de los alumnos. También es considerada como una forma de resolver los

problemas con sus compafieros.
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Estas situaciones de agresividad demuestran que la violencia es algo aceptado
en nuestra sociedad, por ende, los nifios la utilizan como una forma normal de
relacionarse con sus pares, también como una forma de aceptacion entre sus

compafieros.

Muchas veces los adultos piensan que el nifio agresivo o violento es el mas
fuerte, el mas hombre, o el més “bakan” y esto mismo, lo piensan los propios nifios,
quienes tratan de manifestar su hombria o su fuerza a través de juegos bruscos o

acciones violentas o agresivas.

Los medios de comunicaciéon de masas, en especial la television, juegan un
papel fundamental en la aparicion de situaciones de agresividad entre los nifios, pues
ellos muestran, cada dia, escenas de violencia (reales o ficticias) las cuales son

imitadas por los menores en su vida cotidiana.

Resolucion de conflictos entre compaiieros

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Rechazo del conflicto 25% 20%
Negociacion 0% 0%
Mediacion 0% 0%
Arbitraje 0% 0%
Conciliacion 0% 0%
Peleando 50% 57%
Conversando 25% 24%
Total 100% 100%

A la luz de la informacion presentada en el cuadro, es posible sefialar que los
alumnos de ambos establecimientos resuelven los conflictos con sus compafieros a

través de las peleas, ya sea a combos o patadas.

Esta situacion confirma el hecho de que los golpes son la via mas rapida para
resolver un conflicto o un problema, existiendo un menor niumero de casos en los

cuales se utiliza la conversacion o sencillamente, se rechaza el conflicto.
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De esto se desprende que los alumnos de ambos establecimientos desconocen
otras formas de resolucién de conflictos, por lo tanto, resulta indispensable, en una
futura intervencion social, difundir otros métodos de resolucion de conflictos no
violentos entre los alumnos con el fin de evitar situaciones de agresividad o violencia
al interior del establecimiento educacional, junto a esto, es vital fortalecer las
habilidades sociales y comunicacionales de los alumnos, con el propdsito de generar

una convivencia armoniosa, sana y basada en la comunicacion y en el respeto al otro.

Grafico N°18
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De los 28 alumnos del sexto afio basico del Liceo Santa Teresa, 13
corresponden al sexo femenino, de ellas, se reconocieron a 5 como agresivas, lo
cual equivale a un 38% del total de nifias del curso. Por otra parte, se reconocieron a

8 nifias como no agresivas, lo cual equivale a un 62% del total de nifias del curso.

De los 76 alumnos de los sextos afios basicos de la Escuela Teodoro Lowey,
33 corresponden al sexo femenino, de ellas, se reconocieron a 13 como agresivas, lo
que equivale a un 39% del total de nifas de ambos cursos. Por otra parte, se
reconocieron a 20 nifias como no agresivas, lo cual equivale a un 61% del total de

nifias de ambos cursos.
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La informacion contenida en el grafico N°18, nos indica que las nifas
presentan conductas agresivas, es decir, resuelven sus conflictos con golpes,
agresiones fisicas y verbales, por lo tanto se deduce que ellas no emplean otras

formas de resolucion de conflictos.

En nuestra sociedad se considera a las nifias como personas tranquilas, mas
débiles, no agresivas, sin embargo, la informacion obtenida en esta investigacion nos
indica que dentro de los establecimientos estudiados, esta situacion no es tan asi,
pues ellas tratan de equipararse a los hombres por medio de la fuerza, utilizando los
golpes como una forma de defensa ante las hostilidades o también como un método

de aceptacion y de validacion entre sus compafieros y compafieras.

Grafico N° 19
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De los 28 alumnos del sexto afio basico del Liceo Santa Teresa, 15
corresponden al sexo masculino, de ellos, se reconocieron a 8 como agresivos, lo
cual equivale a un 53% del total de nifios del curso. Por otra parte, se reconocieron a

7 nifios como no agresivos, lo cual equivale a un 47% del total de nifios del curso.

De los 76 alumnos de los sextos afios basicos de la Escuela Teodoro Lowey,
43 corresponden al sexo masculino, de ellos, se reconocieron a 20 como agresivos, lo
que equivale a un 49% del total de nifios de ambos cursos. Por otra parte, se
reconocieron a 23 nifios como no agresivas, lo cual equivale a un 51% del total de

nifios de ambos cursos.
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En la Sociedad actual se considera a los nifios como mas agresivos y
peleadores, a diferencia de las nifias. Esta situacion se repite en los establecimientos
educacionales estudiados, pues son los nifios quienes son considerados mas agresivos
por sus propios compaiieros. Esto nos indica que el uso de la fuerza, es una conducta

propia de los varones y de la forma de relacionarse con los demas.

El modelo de crianza en nuestra sociedad, ensefia a los nifios a que deben
defenderse de las adversidades, en donde predomina “la ley del mas fuerte” y por lo

tanto, para poder sobreponerse a esto, es necesario presentar una conducta agresiva o

violenta.
Grafico N°20
Ninas y nifios considerados agresivos que manifestaron haber
sido victimas de maltrato fisico
70% -
59%
[0) |
60% 54%
50% - 46%
41%
40% - OLiceo Santa Teresa
30% OEscuela Teodoro
Lowey
20% -
10% -
0%
Manifestaron maltrato No manifestaron maltrato

De acuerdo a lo sefialado en el grafico N°20, el 54% de los alumnos del sexto
basico del Liceo Santa Teresa, son considerados agresivos y reconocieron haber sido
victimas de maltrato fisico. En tanto, un 46% de los nifios y nifias considerados

agresivos, no manifestaron haber sido victimas de maltrato fisico.
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Por otro lado, el 59% de los alumnos de los sextos basicos de la Escucla
Teodoro Lowey, son considerados agresivos y reconocieron haber sido victimas de
maltrato fisico. En tanto, un 41% de los nifios y nifias considerados agresivos, no

manifestaron haber sido victimas de maltrato fisico.

A la luz de los datos, se puede manifestar que existe una estrecha relacion
entre el maltrato fisico y la conducta agresiva de los menores. Los nifios aprenden
del ejemplo que les dan los padres. Aprenden que la manera de desahogar la
frustracion, de expresar la desaprobacion y de ejercer la autoridad, es pegandole a
alguien mas pequefio y mas débil que ellos mismos. Cada vez que son testigos de una
pelea entre los padres ven la demostracion de este principio, asi como lo ven cada

vez que ellos reciben el castigo violento.

Aprenden que una vez que crecen lo suficiente y que son bastante fuertes,
pueden controlar a los demas amenazandolos o lastimdndolos. Aprenden que esta

bien que los esposos y las esposas se golpeen y que los adultos golpeen a los nifios.

Cuando los nifios, cuyas personalidades se han formado en hogares violentos,
crezcan y tengan sus propios hijos les serda muy dificil deshacerse de los
comportamientos que han visto y padecido. Las aptitudes que se aplican a la vida
familiar seran las aptitudes pobres que aprendieron de sus padres y es muy probable

que continten con el ciclo de la violencia con sus propios hijos inocentes.
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Grafico N°21
Nifias y nifios considerados agresivos que manifestaron
haber sido victimas de maltrato psicologico
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De acuerdo a lo sefialado en el grafico N°21, el 54% de los alumnos del sexto
basico del Liceo Santa Teresa, son considerados agresivos y reconocieron haber sido
victimas de maltrato psicoldgico.  En tanto, un 46% de los nifios y nifias

considerados agresivos, no manifestaron haber sido victimas de maltrato psicoldgico.

Por otro lado, el 63% de los alumnos de los sextos basicos de la Escuela
Teodoro Lowey, son considerados agresivos y reconocieron haber sido victimas de
maltrato psicoldgico. En tanto, un 37% de los nifios y nifias considerados agresivos,

no manifestaron haber sido victimas de maltrato psicolégico.

Las situaciones de maltrato psicologico, obligan a los nifios a utilizar una
gran cantidad de energia psicologica para desarrollar mecanismos de adaptacion,
como por ejemplo, en las relaciones interpersonales caracterizadas por la
dependencia y el rechazo, ésta aparece por la indiferencia de los padres, por lo que el
nifio puede convertirse en un ser muy dependiente de los signos de afecto de
cualquier adulto, llamando su atenciéon para procurarse un poco de afecto,

exponiéndose permanentemente al peligro del abuso sexual o del rechazo.
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Cuando logra la atencion del adulto, esta dependencia se transforma en
retirada, para protegerse del sufrimiento que puede conllevar un nuevo abandono.
Asi, estos nifios dejan paulatinamente de buscar afecto y congelan sus emociones,
negandose la posibilidad de mantener relaciones afectivas célidas y duraderas en el

transcurso de su vida.

Grafico N°22
Formas de resolucion de conflictos entre las nifias
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Las formas de resolucion de conflictos utilizadas por las nifias (grafico N°22)
pertenecientes al Liceo Santa Teresa corresponden a: pelear(54%); conversar(23%) y
rechazar el conflicto(23%). En tanto, las nifias de la Escuela Teodoro Lowey
manifestaron resolver los conflictos peleando(42%); conversando(30%) vy

rechazando el conflicto(28%).

En ambos establecimientos existe coincidencia en las formas de resolucion de
conflictos, resaltando ampliamente las peleas, sin embargo, no llegan a los golpes
sino mas bien utilizan los tirones de pelo, los empujones y los insultos o amenazas
verbales. Es por esto, que se hace necesario tratar, en una futura intervencion social,
nuevas formas de resolucion de conflictos no violentas y generar espacios en los

cuales la comunicacién y el respeto sean la base de toda relacion.

Las formas de resolucion de conflictos utilizadas por los nifios (grafico N°23)
pertenecientes al Liceo Santa Teresa corresponden a: pelear(53%); rechazar el
conflicto(27%) y conversar(20%). En tanto, los nifios de la Escuela Teodoro Lowey
manifestaron resolver los conflictos peleando(47%); rechazando el conflicto(30%) y

conversando(23%).

En ambos establecimientos, los nifios coinciden en las formas de resolucion
de conflictos, resaltando, al igual que en las mujeres, las peleas, siendo éstas,

preferentemente a combos e insultos.

Muchas de las situaciones de conflicto experimentadas por los alumnos,
surgen a partir del desconocimiento que los alumnos tienen de sus propios
compaiieros, por ello, es fundamental, colaborar en el fortalecimiento de vinculos

entre nifios y nifias y generar instancias de conocimiento mutuo.
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Grafico N°24
Contexto en el cual se desarrollan los conflictos entre los alumnos
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En lo referente al contexto en el cual se desarrollan los conflictos entre los
alumnos, es posible indicar que en el Liceo Santa Teresa estas situaciones se dan en
los recreos(43%); cambio de hora(32%); durante las clases(14%) y durante los
talleres extra programaticos(11%). En tanto en la Escuela Teodoro Lowey son, el
cambio de hora(29%), los recreos(28%); durante las clases(24%) y durante los

talleres extra programaticos(19%).

Los datos indican que los alumnos se enfrentan a situaciones de conflicto,
preferentemente, en horas en las cuales no tienen profesor o alguien que los
supervise de manera concreta. Esta situacion permite inferir que los alumnos
expresan conductas agresivas en momentos que tienen mayor libertad para actuar, es
decir en recreos y cambios de hora. Es en esos momentos en donde los alumnos

quedan solos por varios minutos y pueden dar rienda suelta a sus emociones.
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A continuacion se presentan los datos obtenidos a través de la aplicacion de

una pauta de observacion semi - estructurada, al grupo curso dentro de la sala de

clases.
Grafico N° 25
Manifestacion de conflictos al interior de la sala de clases
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Codificacion:
SI: 1 puntos 14 — 18 puntos: Alta manifestacion de conflictos
NO: 0 punto 8 - 13 puntos: Regular manifestacion de conflictos

0 —7 puntos: Baja manifestacion de conflictos
Maximo puntaje: 18 puntos
Minimo puntaje: 0 puntos
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Durante las observaciones realizadas en el Liceo Santa Teresa, fue posible
apreciar que existe una regular manifestacion de conductas agresivas. Las conductas
observadas durante las clases fueron: la interrupcion durante la clase, burlas a
compaiieros, incumplimiento de instrucciones dadas por el profesor, levantarse sin
permiso del profesor, gritar innecesariamente, molestar, decir sobrenombres a los
compafieros cuando éstos estan trabajando, culpar a los deméas y tomar cosas sin

permiso.

En lo que respecta a las observaciones realizadas en la Escuela Teodoro
Lowey, fue posible apreciar que en el 6° afio B existe una regular manifestacion de
conductas agresivas. Las conductas observadas durante las clases fueron las
siguientes: la interrupcion durante la clase, burlas a compafieros, incumplimiento de
instrucciones dadas por el profesor, levantarse sin permiso del profesor, gritar
innecesariamente, molestar, decir sobrenombres a los compafieros cuando €stos estan
trabajando, culpar a los demds, tomar cosas sin permiso, ser dominante y mandén

con los compafieros.

En cuanto a las observaciones realizadas en el 6° afio A es posible indicar que
existe una regular manifestacion de conductas agresivas, sin embargo, este curso
resulta ser el mas conflictivo y problematico, siendo considerado el peor curso por

los profesores del establecimiento educacional.

Las conductas observadas durante las clases, en este curso, fueron las
siguientes: la interrupcion durante la clase, burlas a compafieros, incumplimiento de
instrucciones dadas por el profesor, levantarse sin permiso del profesor, gritar
innecesariamente, molestar, culpar a los demas, tomar cosas sin permiso, decir
groserias, ser dominante y mandon con los compafieros, pelearse con los otros
alumnos y utilizacion de objetos como armas. En este caso especial, los alumnos se
pinchaban las manos con los lapices, cuando se enojaban entre ellos. Ademas, en
reiteradas ocasiones la profesora debe solicitar a los alumnos silencio y respeto, sin

embargo, este silencio duraba s6lo unos minutos.
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III. ROL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL EN TORNO A LA
AGRESIVIDAD Y/O VIOLENCIA ESCOLAR

Los datos que a continuacidén se presentan fueron obtenidos a través de la
realizacion de un Grupo de Discusion para padres y/o apoderados de los sextos afios

basicos del Liceo Santa Teresa y de la Escuela Teodoro Lowey.

Rol actual del establecimiento educacional reconocido

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro
Lowey
Sancionador 38% 0%
Mero observador 24% 25%
Pasivo 38% 42%
Flexible 0% 33%
Total 100% 100%

Los padres y apoderados del Liceo Santa Teresa, consideran que,
actualmente, el colegio tiene un rol sancionador de las actitudes agresivas y no un rol
preventivo, agregan que ¢éste a veces intenta canalizar la conducta agresiva de los
nifios y en otras situaciones, actia como mero observador de la agresividad escolar.
Junto a esto, se sefiala que solo algunos profesores se preocupan por tratar el tema de
la agresividad escolar, por otra parte, un apoderado sefialdo que el establecimiento
educacional no puede prevenir la violencia escolar, pues no cuenta con profesionales

adecuados para tratar estos temas.
Los padres y apoderados de la Escuela Teodoro Lowey consideran que, en la

actualidad, el establecimiento no pone “mano dura” ante la mala conducta de algunos

nifios y que se ha relajado en el tema de la disciplina.
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Ademas se sefiala que los profesores no se hacen respetar y que solo algunos
de ellos se interesan por indagar en la conducta de los nifios “problematicos”. Un
apoderado manifesto la inexistencia de talleres en donde profesionales ayuden a los

nifios con su vida personal para que no sean tan violentos.

En sintesis, una de las principales diferencias encontradas entre ambos
establecimientos educacionales, se refiere a que, por un lado, al Liceo Santa Teresa
se le asigna un rol mas sancionador de las conductas agresivas y, por otro, a la
Escuela Teodoro Lowey se le asigna un rol menos sancionador, pero muy flexible
ante situaciones de agresividad escolar, manifestando sus apoderados la falta de

mano dura y de una normativa mas sancionadora.

Una de las similitudes entre ambos establecimientos educacionales, es que se
reconoce la ausencia de profesionales que traten el tema de la agresividad escolar, lo
que favoreceria la concrecion de estrategias de prevencion adecuadas para cada

establecimiento.
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Rol esperado del establecimiento educacional, reconocido por padres y/o

apoderados
Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Preventivo 50% 33%
Activo 38% 25%
Motivador 12% 8%
Profundizar en lo valodrico 0% 18%
Sancionador 0% 8%
Integrativo 0% 8%
Total 100% 100%

En lo que respecta al rol esperado del establecimiento educacional, en el caso
del Liceo Santa Teresa, los padres y apoderados, consideran que el rol del Liceo
tiene que ser preventivo, para ello, se deben realizar actividades con nifios y familias
y a la vez, inculcar y profundizar los valores de los alumnos. Ademas los profesores

deben saber como evitar las peleas o las agresiones entre los nifios.

En cuanto al rol que deberia tener la Escuela Teodoro Lowey, los padres y
apoderados, sefialan que corresponderia prevenir, utilizando castigos mas severos

con los niflos mds violentos o agresivos.

Ademas, consideran que el establecimiento deberia contar con profesionales
que tengan un manejo mas acabado del tema de la violencia escolar, porque este es
un tema nuevo, de modo que sea posible entregar charlas a los nifios y padres a cerca
del tema. Junto con ello, se considera importante integrar mas a la familia a la
Reforma Educacional y a la vez, motivar a los padres a preocuparse por la disciplina
de sus hijos. También es importante que el colegio debe exija la asistencia de los
apoderados a las reuniones de curso, pues alli se hablan de temas tan importantes

como éste.
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En resumen, los apoderados de ambos establecimientos, esperan un rol
preventivo con respecto a la violencia escolar. Este rol deberia llevarse a acabo
mediante la realizacion de talleres y charlas informativas tanto a padres y apoderados
como a los propios alumnos y para ello, cada establecimiento debiera contar a lo

menos, con un profesional experto en la tematica.

El establecimiento educacional debe promover el respeto entre todos los
miembros de la comunidad escolar. Debe crear condiciones para que siempre pueda
existir un adulto que esté disponible para proporcionar el apoyo cuando sea requerido

por los alumnos. Eso asegura la solucion adecuada de muchos conflictos.

La Unidad educativa debe disponer de oportunidades para discutir
abiertamente acerca de diversas tematicas y los conflictos o problemas que se
presenten. Quienes concurren a la escuela pueden tener diferentes percepciones
acerca de la vida, distintas maneras de ver el mundo. Es preciso conversar
abiertamente sobre las cuestiones que puedan estar tensionando la vida escolar, como

situaciones de violencia, drogas u otras.
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Quienes deben involucrarse en la prevencion de la Violencia Escolar

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Profesores 25% 25%
La familia 50% 41%
Centros de padres 13% 17%
Juntas de vecinos 0% 17%
Instituciones de ayuda al menor 12% 0%
Total 100% 100%

En relacion a Quienes deben involucrarse en la prevencion de la Violencia
Escolar, los padres y apoderados del Liceo Santa Teresa consideran que la familia
deberia involucrarse mayormente(50%); ademas sefialan que los profesores deberian
presentar un mayor interés(25%); los centros de padres(13%) y las instituciones de
ayuda al menor(12%). Por su parte, los apoderados de la Escuela Teodoro Lowey,
mencionaron que la familia deberia involucrarse(41%); los profesores(25%); los

centros de padres(17%) y las Juntas de Vecinos(17%).

En ambos centros educacionales, los apoderados manifestaron preocupacion
por el trabajo en equipo en pos de la prevencion de la violencia escolar,
reconociendo la importancia de la familia y de los centros de padres de los
respectivos establecimientos como agente de apoyo y coordinacidon para el trabajo

organizado en torno a esta tematica.

El establecimiento educacional debe desarrollar redes de trabajo con la
comunidad, vinculandose a nivel comunal y local, lo cual tiene un beneficio directo
en la tarea de formacion y socializacion de su alumnado. Debe relacionarse con
centros de salud, las iglesias, las organizaciones sociales y comunitarias, carabineros

y con otros establecimientos educacionales.
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Resulta indispensable involucrar a las madres, padres y apoderados en la tarea
educativa. Existe una relacion directa entre el compromiso y la participacion de las
familias en la formacion de sus hijos y los resultados de esa formacion. El
establecimiento educacional debe esforzarse por tener una politica de colaboracion
con las familias, de modo que éstas se sientan bienvenidas en las Escuelas, sea cual
fuere su condicion social, atendiendo los obsticulos que limitan su participacion y
manteniendo una linea de comunicacién permanente que permita conocer la realidad

de los alumnos y también incorporar sus preocupaciones.

Deficiencias del establecimiento educacional en torno a la prevencion de la

violencia escolar

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro
Lowey
Ausencia de profesionales idoneos 50% 33%
Falta de compromiso de los 12% 8%
profesores
Poca motivacion de los padres 25% 17%
Falta de normas claras 13% 17%
Falta de mano dura 0% 25%
Total 100% 100%

En cuanto a las principales deficiencias del establecimiento educacional en
torno a la prevencion de la violencia escolar, los apoderados del Liceo Santa Teresa,
consideran que éstas apuntan hacia la ausencia de profesionales idoneos(50%) que
colaboren con los miembros del plantel generando estrategias de prevencion,
transforméndose en orientadores y consejeros en torno a esta nueva tematica
educativa. Ademads sefialaron que una de las mayores deficiencias al momento de
realizar cualquier tipo de campafa en torno a diversos temas, es la poca motivacion
que presentan los padres (25%) para participar de las actividades que el colegio
propone e invita. Este hecho ha sido corroborado por los alumnos seminaristas
durante la etapa de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion en

donde la asistencia de los padres a los diferentes encuentros, fue escasa.

189



Por otra parte, los apoderados sefialaron que la falta de normas claras (13%)
al interior del establecimiento, hacia los alumnos, es uno de los factores que en
general, provoca dificultades al momento de sancionar y de enfrentar situaciones de
conflicto con los nifios. Un 12% de los apoderados del Liceo, sefiald que la falta de
compromiso de los profesores, seria un punto en contra para la realizacion de

actividades tendientes a la prevencion de la violencia escolar.

Los apoderados de la Escuela Teodoro Lowey, por su parte, consideran que la
falta de profesionales idoneos y la falta de “mano dura” serian unas de las principales

causas de la violencia en los colegios.

Se infiere que los apoderados tienen una especial preocupacion por el tema de
la violencia escolar, sin embargo, se aprecia una escasa motivacion de los mismos
para participar en actividades en pos de la prevencion de la violencia escolar. Ante
esto, los apoderados adjudican una mayor responsabilidad al establecimiento
educacional siendo esto un aspecto negativo, ya que los padres y apoderados son tan

responsable como la unidad educativa en el proceso de formacion de sus hijos.
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Los datos que a continuacidon se presentan fueron obtenidos a través de la
realizacion de entrevistas a profesores del Liceo Santa Teresa y de la Escuela

Teodoro Lowey.

Causas de la Violencia Escolar

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Falta de carifio 33% 25%
Drogas y alcohol 17% 13%
Incomunicacion 0% 13%
Malas influencias 17% 13%
Violencia en la familia 33% 39%
Total 100% 100%

En cuanto a las causas de la violencia escolar, los profesores del Liceo Santa
Teresa las relacionan con las diversas problematicas que cada dia enfrenta nuestra
sociedad, especificamente, con necesidades insatisfechas. Sefialan que las carencias
que el nifio enfrenta a muy temprana edad, la falta de carifio y amor de los padres, la
necesidad de ser escuchados, influyen de manera importante en la aparicion de

conductas agresivas y violentas en los nifios, de muy temprana edad.

En cuanto a este mismo punto, los profesores de la Escuela Teodoro Lowey,
indican que las causas de la violencia escolar, se referirian a que el ambiente que
rodea a los nifos, estd lleno de agresividad ademads, los nifios tienen ejemplos de
agresion en sus familias. Los profesores sefialan que el consumo de alcohol y drogas
y la falta de control de los padres hacia sus hijos también serian provocadores de

violencia en los establecimientos.
Es posible agregar a esto, que entre otros factores que suelen provocar la

violencia escolar, se mencionan las competencia deportivas, las rivalidades entre

grupos de alumnos y las prohibiciones que no provienen de figuras de autoridad.
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En definitiva, se puede apreciar que en ambos establecimientos, las causas de
la violencia escolar se relacionan con lo que los nifios viven en sus familias, pues ,

muchas veces, ellos repiten lo que ven o lo que experimentan en sus hogares.

Se infiere que las causas de la violencia escolar estan en la familia. Se le
otorga a la familia un rol fundamental en la formacién del nifio y en su
comportamiento cotidiano. Sin embargo, no se reconoce al establecimiento
educacional como un posible causante de la aparicion de situaciones de agresividad o
violencia escolar. El contexto escolar en el que se desenvuelven los alumnos,
también puede influir en la aparicion de la violencia escolar, como por ejemplo,
cuando no hay una preocupacioén por parte de los profesores hacia los alumnos,
cuando se privilegian las notas por sobre el aprendizaje o cuando, ante alguna falta,

se sanciona sin escuchar a las partes involucradas.

Consecuencias de la Violencia Escolar

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Danos fisicos 17% 12%
Dafios psicoldgicos 32% 25%
Daiio en la convivencia escolar 17% 25%
Muertes 17% 12%
Repeticion de conductas violentas 17% 25%
cuando adultos
Total 100% 100%

En cuanto a las principales consecuencias de la violencia escolar, los
profesores del Liceo Santa Teresa consideran que los nifios puedan repetir estas
conductas violentas a lo largo de su vida. Ademas, la posible generacion de dafos
fisicos e incluso psicologicos, tanto en alumnos como en profesores. Los profesores
de la Escuela Teodoro Lowey, indican que las principales consecuencias de la
violencia escolar es que generan un clima negativo al interior del establecimiento,

con riesgo de muerte o de lesiones entre alumnos y profesores.
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En sintesis, en ambos establecimientos se coincide en que los alumnos
podrian mantener o aumentar su violencia cuando adultos o en su vida fuera del

establecimiento.

Es evidente que la violencia escolar trae consigo consecuencias negativas e
incluso nefastas tanto a nivel personal, familiar o social. Fijar nuestra mirada en las
consecuencias de esta problemadtica, resulta fundamental a la hora de establecer
estrategias de prevencion en pos de la convivencia armoniosa y no violenta al interior

de las unidades educativas.

Estas estrategias o programas de prevencion deben involucrar a toda la
comunidad escolar, pues es ella la principal afectada con la presencia de la violencia
escolar, es decir, alumnos, profesores y apoderados deben trabajar en conjunto de

manera coordinada para afrontar de manera eficiente y eficaz esta problematica.

Como se puede enfrentar la agresividad o la violencia en la escuela

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Talleres con padres 17% 12%
Talleres con alumnos 17% 12%
Entregar carifio y apoyo 32% 12%
Inculcar valores 0% 12%
Trabajar en equipo 0% 12%
Integrar a la familia 17% 12%
Mayor respeto y tolerancia 17% 28%
Total 100% 100%

En lo que respecta al como enfrentar la agresividad o la violencia en la
escuela, los profesores de Liceo Santa Teresa sefialan que debiese entregarse mas
carifio y apoyo a los alumnos (32%), especialmente, a aquellos que se encuentran con
mayor dificultad personal o familiar. Por otra parte, la realizacion de talleres para
padres, alumnos, la integracion familiar y el mayor respeto y tolerancia, serian

fundamentales para enfrentar la violencia en los establecimientos.
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Los profesores de la Escuela Teodoro Lowey, en tanto, consideran que el
mayor respeto y tolerancia, junto con la realizacion de talleres para padres, talleres
con alumnos, la entrega de carifio y apoyo, asi como inculcar valores y trabajar en

equipo, son factores fundamentales para la prevencion de la violencia escolar.

En cuanto a esto se aprecia, en ambos colegios, una claridad respecto a cual
seria la forma adecuada, segiin su propia realidad educativa, de llevar a cabo una

campaia de prevencion de la violencia al interior de cada establecimiento.

El establecimiento educacional asume las responsabilidades de acuerdo a sus
capacidades. Existiran situaciones que sobrepasaran a la institucion: sera el momento
de recurrir a otras instancias. De alli la importancia de mantener vinculos con redes

comunitarias que puedan apoyar.

Es fundamental apoyar a los estudiantes para que se responsabilicen de sus
acciones. La comunidad escolar debe animar a los estudiantes a hacerse responsables
de sus acciones y también a participar en la planificaciéon, implementacién y
evaluacion de iniciativas de prevencion de la violencia. Analizar el contexto donde
ocurre el comportamiento agresivo y violento. El andlisis de los factores que causan
el comienzo de la violencia y las conductas problematicas, mejoran la efectividad de

las decisiones que se toman.
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Rol actual del profesor frente a la violencia escolar al interior del
establecimiento

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Mediador 17% 25%
Negociador 17% 12%
Sancionador 33% 25%
Orientador 33% 25%
Educador 0% 13%
Total 100% 100%

En lo que respecta al Rol actual del profesor frente a la violencia escolar al
interior del establecimiento, los profesores del Liceo Santa Teresa consideran que es
principalmente, sancionador (33%) y orientador (33%). Los profesores de la
Escuela Teodoro Lowey consideran que el rol docente, actualmente, es de mediador,

sancionador y orientador.

En cuanto al rol del profesor, es importante sefialar que se considera es
negativa la presencia de un profesor incapaz de contener la rabia de sus alumnos o
que no preste atencidn a los hechos violentos, es decir, que sea un mero observador

pasivo.

Entre las dificultades que enfrentan profesores y profesoras jefes se puede
mencionar que la hora de Consejo de Curso se hace insuficiente para abordar temas
de orientacion, y que los apoderados no tienen muy buena asistencia a las reuniones.
Esto sucede por diferentes razones, pero la que se esgrime con mayor frecuencia es
que los apoderados no tienen tiempo suficiente como para asistir a las reuniones. El
resultado es que la asistencia a las reuniones de apoderados es en general escasa. El
gran desafio del Profesor y Profesora Jefe es el de tener un poder de convocatoria tal,
que permita a los apoderados acompafiar a sus hijos en forma madas consciente,

cercana y eficaz en su vida escolar.
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Tipo de actividades que realiza el establecimiento educacional en torno a la

prevencion de la violencia escolar

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro
Lowey
Talleres para padres 33% 25%
Jornadas de reflexion para profesores 33% 38%
Charlas de profesionales expertos 17% 12%
Tardes recreativas 17% 25%
Total 100% 100%

Para los profesores del Liceo Santa Teresa, el tipo de actividades que realiza
el establecimiento educacional en torno a la prevencion de la violencia escolar
apunta hacia talleres para padres, jornada de reflexion para profesores en torno a la
convivencia escolar, sine embargo, destacan debilidades en cuanto a la presencia de

charlas dictadas por profesionales expertos en el area.

Por su parte, los docentes de la Escuela Teodoro Lowey, sefialan que las
actividades llevadas a cabo por el establecimiento, se refieren a Jornadas de reflexion
para profesores, talleres para padres, tardes recreativas y, al igual que el Liceo Santa
Teresa, sefialan la carencia de profesionales idoneos para la orientacion en torno a

tematicas como la violencia escolar.

Resulta fundamental que en cada Unidad Educativa exista a lo menos, un
profesional idoneo y experto en temas de violencia escolar (asistentes sociales,
psicologos) quien realice, con el apoyo de la comunidad escolar, actividades o

iniciativas de prevencion de la violencia escolar.

A nivel de las familias del establecimiento educacional y mas
especificamente, de su organizacion, del centro de padres y madres, seria interesante
abrir un debate en profundidad con el apoyo de los profesores que los asesoran
habitualmente, a fin de concordar criterios, acercarse a enfoques compartidos y estar
comunicados para apoyarse mutuamente en la prevencion de situaciones de violencia

escolar.
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A nivel de estudiantes, tanto los consejos por curso, como el centro de
alumnos, es necesario hacer una pausa en sus tareas habituales para considerar con
detencion esta tematica que, sin duda, afecta la convivencia entre los alumnos. La

(13

idea es que “ sientan la tranquilidad de que alguien los escuche con respeto y

seriedad”, pero que también escuchen en esas mismas condiciones.

Quienes deben involucrarse en la prevencion de la Violencia Escolar

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Profesores 33% 25%
La familia 33% 38%
Centros de padres 0% 12%
Ministerio de Educacion 17% 0%
Profesionales expertos 17% 25%
Total 100% 100%

En cuanto a quienes deben involucrarse en la prevencion de la Violencia
Escolar, los docentes del Liceo Santa Teresa, mencionan a los profesores, la familia,
el Ministerio de Educacion y a profesionales expertos. En tanto, los docentes de la
Escuela Teodoro Lowey mencionan a los mismos actores anteriores, excepto al

Ministerio de Educacion.

Es importante compartir la responsabilidad con la comunidad escolar, es
decir, buscar el apoyo y conocimiento de los alumnos y alumnas, de las familias y
del equipo decente en su conjunto. Trabajar estos temas periddicamente en los
consejos de curso, centros de padres, centros de alumnos o en jornadas masivas con

toda la comunidad escolar.

Se debe decidir, conjuntamente, el apoyo de las redes externas del
establecimiento, como centros de salud, organizaciones comunitarias, religiosas,
carabineros, otros organismos gubernamentales (SENAME, SERNAM, Etc.) o

centros especializados.
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Cual deberia ser el rol del establecimiento educacional frente a la agresividad o

violencia escolar

Liceo Santa Teresa Escuela Teodoro

Lowey
Activo 17% 26%
Preventivo 32% 26%
Orientador 17% 12%
Mediador 17% 12%
Consejero 17% 12%
Educativo 0% 12%
Total 100% 100%

Respecto al rol que debiese asumir el establecimiento frente a la violencia
escolar, los profesores del Liceo Santa Teresa, consideran éste debiese ser un rol

activo, preventivo y orientador, ademas, de mediador y consejero.

Por su parte, los profesores de la Escuela Teodoro Lowey, consideran que el
rol del establecimiento debiese ser educativo, mediador, orientador y de formacion
personal integra. Ademdas debe establecer un trabajo en conjunto: profesores —
alumnos y apoderados. La escuela debe prevenir con campafias y crear instancias
socio educativas en las cuales se integren tematicas de convivencia sana y

respetuosa.

El establecimiento educacional debe hacer un serio intento por tratar a todos
los estudiantes con igual respeto, es decir, evitar las discriminaciones. Una de las
mayores fuentes de conflicto, tanto a nivel de los adultos como de los estudiantes,
son los favoritismos y el trato injusto por razones de clase social, sexo, etnia,

religion, incapacidad fisica, apariencia fisica, inteligencia u otros.

La Unidad educativa debe generar espacios para la expresion de sentimientos,
estimulando un clima de confianza y respeto mutuo. Los estudiantes se sienten
seguros para expresar sus necesidades, temores y ansiedades a los adultos de la

escuela. Los alumnos sienten que son acogidos y escuchados.
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Es importante desarrollar programas de formacion en torno a los valores
ciudadanos, con informacidn pertinente sobres sus derechos y obligaciones ante la
ley, reforzando lo valores compartidos en su comunidad local, respetando y
asumiendo responsabilidades en el cuidado de su entorno y acciones que lo vinculen
con la Sociedad. También debe establecer internamente, un sistema de normas de

convivencia claras y flexibles y trabaja con la comunidad respecto de ellas.
En sintesis se puede indicar, que en ambos establecimientos, resulta

indispensable asumir un rol activo, orientador, educativo y preventivo con un trabajo

en conjunto entre profesores, apoderados y alumnos.
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SINTESIS DIAGNOSTICA

Para el abordaje del fendmeno de la violencia escolar, ha sido fundamental el

analisis de las variables socio — familiares:

En cuanto a los aspectos mas destacados dentro del andlisis de la variable
Familia y Violencia, es posible sefialar que un niimero considerable de alumnos de
los sextos afno basicos, de ambos establecimientos educacionales, han sido testigos y
victimas directas de situaciones de violencia intrafamiliar y que, por ello, manifiestan
conductas retraidas, aisladas, temerosas, poco seguras, asi como también, conductas
agresivas y violentas que responden a situaciones experimentadas en su entorno

familiar.

En relacion a lo anterior, los padres y apoderados del sexto afio basico de
ambos establecimientos, sostienen que el maltrato infantil, especificamente, el
castigo fisico es un método efectivo de crianza, situacion que es reconocida por los
niflos como algo “normal”, sin embargo, aquellos alumnos que sufren maltrato
psicolégico y fisico son quienes manifiestan conductas agresivas o violentas en
contra de sus hermanos, amigos o compaifieros de escuela o curso. Esto debido a que
reproducen las conductas de sus familiares aprendidas en el hogar, ademas, las

reproduciran en la forma de crianza en la etapa adulta.

En cuanto a la variable relativa a las Formas de resolucion de conflictos
y la manifestacion de conductas agresivas en los alumnos, al interior de la Unidad
Educativa, fue posible identificar que los métodos mas utilizados por los alumnos
estan relacionados con la violencia y la agresividad, siendo éstos, los empujones, los
golpes de pufios y pies, los gritos y garabatos. Es por esto, que resulta necesario
abordar tematicas relativas a la buena convivencia, entregando a los menores nuevas
formas de resolucion de conflictos, ademas de potenciar las habilidades sociales que

cada uno de ellos posee.
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Con respecto a la variable referida al rol del establecimiento educacional, se
puede manifestar que en ambas unidades educativas resulta fundamental la
prevencion, en donde padres, apoderados, profesores y alumnos tengan un rol activo.
Ademas, el establecimiento educacional debe poseer un rol educador y orientador,

fundamentado en valores y principios que permitan una convivencia sana.

Otro aspecto importante que debiese considerarse en cada establecimiento
educacional, es la presencia de profesionales idoneos y capaces de generar

estrategias de prevencion de la violencia escolar.

PROGNOSIS

En definitiva se reflexiona que, de no mediar intervencion profesional, se
mantendrian o aumentarian las situaciones de agresividad escolar al interior de los
cursos estudiados y, por otro lado, la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil,
seguirian siendo formas de resolucion de conflictos aceptadas y utilizadas de forma

natural por parte de los padres y apoderados.

Ademas, se considera que al realizar intervencion profesional, se contribuiria
a que los establecimientos educacionales, tuvieran un rol mas activo en la prevencion
de esta problematica, ya que es importante crear un contexto adecuado y generar
estrategias que faciliten el aprendizaje de destrezas sociales requeridas para
desarrollarse como individuos capaces de interactuar armonica y pacificamente con

otros.
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FUNDAMENTACION

Nuestra sociedad continuamente, debe lidiar con diversas problematicas.
Ellas corresponden al orden econdmico, social, cultural, politico y religioso entre
otros, las que afectan a individuos, grupos y comunidades. En su mayoria, son de
caracter “Historico”, es decir, permanecen desde hace un tiempo, variando en su
intensidad o duracion, segun sea el contexto historico - social que las circunda, es por

ello que son conocidas por la mayoria de la poblacion.

Por otro lado, hay problematicas que se reconocen como nuevas o
“emergentes”, las cuales estan siendo observadas socialmente desde hace muy poco
tiempo, pues han ido incrementandose silenciosa y gradualmente, por esto, no son
conocidas por la mayoria de la poblacion. Una de ellas es la violencia escolar;
fenomeno que, en el ultimo tiempo, ha generado preocupacion en la poblacion,
particularmente debido a la informacion entregada por los medios de comunicacion
de masas en donde se observa que estudiantes de establecimientos educacionales
primarios y secundarios presentan conductas rotuladas como “delictivas”, que van en

contra de los parametros de conducta aceptados por la sociedad.

Estos hechos han provocado inquietud en el Gobierno, el cual, conciente de
la importancia que ha adquirido este fendmeno, a través del Ministerio de Educacion
efectué una campana de promocion para la buena convivencia escolar, la cual, al
parecer no ha sido suficiente, dada la apariciéon de nuevos casos de violencia en los
establecimientos en los ultimos meses. Se infiere entonces, que es necesario
perpetuar las acciones tendientes a la prevencion de situaciones de violencia al

interior de los establecimientos educacionales.

A través del andlisis de la informacion obtenida, durante la fase diagndstica,
en el Liceo Santa Teresa y en la Escuela Teodoro Lowey, fue posible detectar que
existe entre los padres, apoderados, alumnos y profesores, incertidumbre en torno a
las posibles causas y consecuencias de la violencia escolar, sin embargo, la

relacionan con los conflictos que los nifios experimentan en el seno familiar.
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La familia es el mundo mas cercano de los nifios. En su familia, el nifio o nifia
comenzard a ser parte de los valores que sus padres y hermanos le transmiten.
Comenzara a comprender los limites del mundo propio y el de los otros. A medida
que el nifio crece, va aprendiendo ciertas conductas que se repiten, como por
ejemplo: levantarse después de mucho descanso, lavarse los dientes, alimentarse,
vestirse para entrar al mundo de los otros. Sin embargo, existen conductas negativas
al interior de la familia que también son aprendidas por los nifios, tales como: el
castigo y maltrato fisico, insultos y garabatos, lo que forma parte de la problematica

de la violencia intrafamiliar.

Es por ello que surge la necesidad de abordar esta tematica, reconociéndola
como una problematica social, pues afecta a numerosas familias sin distincion; que
influye en el proceso de configuracion de la personalidad del ser humano y que se
encuentra estrechamente ligada a la manifestacion de la violencia escolar, pero no
solo la violencia intrafamiliar influiria en la aparicion de la violencia escolar, sino
también la forma en que los nifios y nifias desarrollan y utilizan sus habilidades
sociales para la resolucion de sus conflictos. El estudio realizado demuestra que los
alumnos resuelven sus conflictos mediante golpes e insultos y en menor medida,

conversando o escuchando al otro.

En ambas comunidades escolares se destaca la importancia de la Escuela
como entidad encargada de entregar conocimientos y de colaborar en la
configuracion de la personalidad del nifio, sin embargo, reconocen que ésta no estaria
preparada para indagar y enfrentar conductas de violencia escolar, pues no existen
profesionales idoneos en los centros educacionales que puedan ahondar en el
tratamiento de tematicas relativas a la familia, tales como la violencia intrafamiliar y

el maltrato infantil, que son aquellas mas asociadas a la violencia escolar.

Debido a lo anteriormente sefnalado, los alumnos seminaristas realizaran una
intervencion social, la cual pretende ser un instrumento de apoyo a los miembros de
las comunidades escolares del Liceo Santa Teresa de Valparaiso y de la Escuela

Teodoro Lowey de Vifia del Mar en el proceso de prevencion de violencia escolar.
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Esta intervencion social, se llevara a cabo mediante un programa en torno a la

Prevencion Primordial y Primaria, que pretende disminuir la incidencia del

problema, a través de la sensibilizacion y la educacion y el trabajo con los nifios.

El programa a desarrollar, se compone de tres proyectos:

1.

El primer proyecto estd dirigido a los alumnos de los sextos afios
basicos del Liceo Santa Teresa y de la Escuela Teodoro Lowey , cuya
finalidad es capacitarlos en torno a las habilidades sociales que
refuerzan una buena convivencia escolar y también acerca de las
formas no violentas de resolucion de conflictos al interior del

establecimiento.

El segundo proyecto estara orientado a los padres y apoderados de los
sextos afios basicos del Liceo Santa Teresa y de la Escuela Teodoro
Lowey, el cual pretende sensibilizarlos acerca de la problematica de la

violencia intrafamiliar y su relacion con la violencia escolar.

Finalmente, el tercer proyecto estara dirigido a las Comunidades
escolares de ambos establecimientos educacionales. Se pretende
difundir informacién relativa a la violencia intrafamiliar y a la
violencia escolar, a través de la realizacion de una jornada de

reflexion, utilizando material audiovisual y entrega de folletos.
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DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

. Liceo Santa Teresa. Valparaiso.

o Escuela D- 346 Teodoro Lowey. Vifia del Mar.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL PROGRAMA

Esta consistird en la aplicacion del modelo de Evaluacion Iluminativa de
Parlett y Hamilton, el cual pretende abordar los elementos mas subjetivos de la

evaluacion.

Entre sus caracteristicas destacan:
e Es una evaluacion holistica, ya que es una evaluacion global e
integral.
e Es hermenéutica, es decir, presenta interés importante en el lenguaje.
e Es interpretativa, pues se solicita a los participantes de la evaluacion
que interpreten su experiencia.
e Es iluminativa, porque pretende iluminar las zonas oscuras de un

programa.

Ademads se utilizaran los siguientes criterios para evaluar el proceso de

intervencion social;

Logro: Autopercepcion de los beneficiarios del programa acerca de los aportes

positivos de las actividades realizadas. Se utilizara la encuesta evaluativa.

Eficiencia: Se refiere a la utilizacion adecuada de los recursos con que se disponen,
sean humanos o materiales o institucionales. Se utilizaran adecuadamente los
recursos cuando la actividad programada cuente con todos los elementos que se

requieren para ella.
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Tiempo: Es la relacion existente entre el tiempo programado para cada actividad y el

tiempo real utilizado para el desarrollo de éstas. Se utilizara Tabla Gantt.

Apoyo Institucional: Ponderacion del grado en que la institucion esta involucrada

en el trabajo realizado por el equipo seminarista.

Organizacion: Se refiere directamente a la labor realizada por el equipo seminarista,
en relacion a: Capacidad de distribucion del tiempo/ Capacidad de cumplimiento de

los acuerdos entre los beneficiarios y equipo seminarista

Planificacion: Establece el hecho de que la programacion de las actividades fue
adecuada segun los objetivos planteados, o si por el contrario las actividades no

llevaron al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Claridad, Precision: La presentacion de cada tema deberd ser preciso y claro,
tomando en cuenta el nivel de comprension de los beneficiarios, segun edad y nivel

de escolaridad.

Participacion: Se refiere a la compenetracion que demuestren los beneficiarios a lo
largo de todo el proceso de intervencion.

Se considera:

La asistencia a las sesiones programadas en forma voluntaria.

La atencion prestada hacia la explicacion de los temas y durante toda la
actividad.

Interés demostrado en la actividad

Técnicas: Herramientas aplicadas al proceso de intervencion, las cuales responden al
como intervenir en dicho proceso.

Seran adecuadamente aplicadas cuando:

Respondan al objetivo planteado para cada sesion.

Entreguen coherencia a la actividad realizada.
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BENEFICIARIOS

Proyecto N° 1: Estd dirigido a los alumnos de los sextos afios basicos del Liceo

Santa Teresa y de la Escuela Teodoro Lowey.

Proyecto N°2: Est4 orientado a los padres y apoderados de los sextos afios basicos

del Liceo Santa Teresa y de la Escuela Teodoro Lowey.

Proyecto N°3: Esté dirigido a la Comunidad escolar del Liceo Santa Teresa y de la

Escuela Teodoro Lowey.

RESPONSABLES DEL PROGRAMA

Alumnos Seminaristas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

Valparaiso, Srta. Natalia Castillo Azdcar; Sr. Richard Reyes Hidalgo.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo General:
« : . . :
Implementar acciones en pos de la prevencion de la violencia escolar en la

comunidad educativa, a través de la sensibilizacion y educacion y, a la vez, disminuir

la incidencia del problema”
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Objetivo especifico N°1:

“ Capacitar a los alumnos de los sextos afios basicos del Liceo Santa Teresa y de la

Escuela Teodoro Lowey, en torno las habilidades sociales que refuerzan una buena

convivencia y a las formas no violentas de resolucion de conflictos”.

Objetivo especifico N°2:

*“ Sensibilizar a los padres y apoderados de los sextos afios basicos del Liceo Santa

Teresa y de la Escuela Teodoro Lowey, en torno a la problemadtica de la violencia

intrafamiliar y su relacion con el fenémeno de la violencia escolar”.

Objetivo especifico N°3:

“ Difundir en los establecimientos educacionales, informacion relativa a la violencia

intrafamiliar y a la violencia escolar, a través de una jornada de difusion con

expositores y paneles informativos”.
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PROYECTO N°1: ALUMNOS SEXTOS ANOS

OBJETIVO GENERAL: “Capacitar a los alumnos de los 6tos. afios basicos del Liceo santa Teresa y de la Escuela Teodoro Lowey, en torno a las habilidades

sociales que refuerzan una buena convivencia y a las formas no violentas de resolucion de conflictos™.

FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO
e Incentivar a los alumnos a|e Coordinacion con profesoras jefes |1 semana 28/07 al 01/08
participar de las actividades a de cada 6° afo basico, a fin de que
desarrollar. promuevan la participacion de sus
alumnos en las actividades que se
desarrollaran.
Motivacion
e Sesion de caracter recreativa y de
motivacion con los alumnos.
RECURSOS TECNICAS INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION
e Humanos: alumnos sextos|e Expositivas Se considerara alcanzado el objetivo, si|e Registro de asistencia
aflos  basicos 'y equipo a lo menos el 90% de los alumnos
seminarista. e Recreativas participan de la sesion de manera|e Observacion de los
activa. alumnos

e Materiales e institucionales:
- Espacio fisico
- Computador
- Impresora

Material fungible
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FASE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

TIEMPO

Socio - Educativa

Entrega de contenidos teorico
practicos con respecto al
desarrollo de  habilidades
sociales y a las formas de
resolucion de conflictos no
violentas entre los alumnos.

Dinamicas grupales recreativas y de
motivacion.

Dinamicas de discusion grupal con
los alumnos.

Representacion de situaciones en
donde exista conflicto y su
posterior resolucion.

9 semanas 04/08 al 10/10

Se realizaran 9 sesiones
una duracion
aproximada de 1 hora cada

con

una.

RECURSOS TECNICAS INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION
Humanos: alumnos sextos Expositivas Se considerara alcanzado el objetivo si: | e  Registro de asistencia
afios basicos 'y equipo
seminarista. Recreativas, de motivacion y|® A lo menos el 90% de las|e Observacion de los
animacion actividades programadas se logran alumnos
desarrollar.
Materiales: Discusiones grupales
- Espacio fisico e [a mayoria de los alumnos
- Computador Rol Playing participa  activamente de las
- Impresora actividades programadas.
- Material fungible Tormenta de ideas
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FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO
Analizar y evaluar el proceso|e Dinamicas grupales recreativas y de | 2 semanas 13/10 al
de intervencién, asi como motivacion. 24/10
reflexionar a cerca de los
temas y contenidos entregados, |e  Dinamicas de evaluacion y anélisis | Se realizaran 2 sesiones
Evaluativa en conjunto con el grupo del proceso de intervencion y de los | con una duracion
curso. contenidos entregados. aproximada  de 45
minutos cada una.
RECURSOS TECNICAS INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION
Humanos: alumnos sextos Discusion grupal Se considerara alcanzado el objetivo, si|e Registro de asistencia

aflos  basicos 'y
seminarista.

Materiales:

- Espacio fisico

- Computador

- Impresora

- Material fungible

equipo

Recreativas y de animacion

Reflexion individual

la mayoria de los alumnos participa
activamente del proceso de evaluacion
y analisis.

e Observacion de los
alumnos
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TABLA GANTT

Tiempo Julio Agosto Septiembre Octubre

28 |01|04 (08 |11 |14 |18 |22 |25 (29 |01 |05 |08 | 12|22 (26|29 (03|06|10|13 |17 |20

Fases

Motivacion

Socio — Educativa

Evaluativa

Simbologia:

Tiempo programado: Tiempo de holgura: Tiempo real:
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OBJETIVO GENERAL: “Sensibilizar a los padres y apoderados de los 6tos. afios basicos del Liceo santa Teresa y de la Escuela Teodoro Lowey, en torno a la

PROYECTO N°2: PADRES Y APODERADOS

problematica de la Violencia Intrafamiliar y su relacion con el fenémeno de la Violencia Escolar™.

Materiales e institucionales:
- Espacio fisico

- Computador

- Impresora

- Material fungible

FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO
Incentivar a los padres y|e Sesion de caracter recreativa y de |1 semana 04/08 al 08/08
apoderados a participar de las motivaciéon con los padres y
Motivacion actividades a desarrollar. apoderados.
RECURSOS TECNICAS INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION
e Humanos: padres y Expositivas Se considerara alcanzado el objetivo, si|e Registro de asistencia
apoderados de los sextos la mayoria de los padres y apoderados
aflos basicos y equipo Recreativas y de motivacion se comprometen a participar de las|e Observacion de los
seminarista. actividades a desarrollar. padres y apoderados
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FASE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

TIEMPO

Entrega de contenidos teorico
practicos con respecto a la
violencia intrafamiliar y su

Dinamicas grupales recreativas y de
motivacion.

8 semanas 11/08 al 03/10

Se realizaran 8 sesiones

relacion con la violencia|e Sesiones de reflexion y de|con una duracion
Socio - Educativa escolar. discusion grupal. aproximada de 1 hora
cada una.
RECURSOS TECNICAS INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION

Humanos: padres y Expositivas Se considerara alcanzado el objetivo si: | e  Registro de asistencia
apoderados de los sextos

afios basicos 'y equipo Recreativas y de animacion e A Jlo menos el 90% de las|e Observacion de los

seminarista. actividades programadas se logran padres y apoderados.

Materiales e institucionales:
- Espacio fisico

- Computador

- Impresora

- Material fungible

Discusiones grupales

Reflexion individual

desarrollar.

Los padres y apoderados participan
activamente de las actividades
planificadas.

SI¢




FASE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

TIEMPO

Evaluativa

Analizar y evaluar el proceso
de intervencién, asi como
reflexionar a cerca de los
temas y contenidos entregados.

e Dinamicas grupales recreativas y de

animacion.

e Sesiones de evaluacion y analisis
del proceso de intervencion y de los
contenidos entregados.

2 semanas 13/10 al
24/10

Se realizardn 2 sesiones
con una duracién
aproximada de 1 hora
cada una.

RECURSOS

TECNICAS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

Humanos: padres y
apoderados de los sextos
afios basicos 'y equipo
seminarista.

Materiales e institucionales:
- Espacio fisico

- Computador

- Impresora

- Material fungible

Discusion grupal
Recreativas y de animacion

Reflexion individual

Se considerara alcanzado el objetivo, si
la mayoria de los padres y apoderados
participa activamente del proceso de
evaluacion.

e Registro de asistencia

e Observacion de los
padres y apoderados.
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TABLA GANTT

Tiempo Agosto Septiembre Octubre
01 (04 |08 |11 |14 |18 |22 (25|29 |01 | 05|08 |12 ]22|26|29 (03|06 |10|13|17|20 (24|27 |31
Fases
Motivacion
Socio — Educativa
Evaluativa
Simbologia:
Tiempo programado: Tiempo de holgura: Tiempo real:
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PROYECTO N°3: COMUNIDAD ESCOLAR

OBJETIVO GENERAL: “Difundir en los establecimientos educacionales informacidn relativa a la violencia intrafamiliar y a la violencia escolar, a través de

una jornada de difusion con expositores y paneles informativos™.

FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO

e FEstablecer contacto con|e Reuniones de coordinacion con la |2 semanas 18/08 al 29/08

personas vinculadas a las direccion de los establecimientos
tematicas de violencia educacionales.
intrafamiliar y  violencia

Coordinacién escolar, para la preparacion de |e  Contactar a personas vinculadas al
la jornada de difusion”. tema, para la jornada de difusion.

e Gestionar los recursos necesarios
para la realizacion de la actividad.

RECURSOS TECNICAS INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION
e Humanos: e Entrevistas Se considerara alcanzado el objetivo, si|e Registro de
- Equipo seminarista se logra el compromiso de todos los entrevista.
- Expositores invitados e Reuniones de coordinacion participantes para la realizacion de la
- Comunidad escolar jornada de difusion. e Autorizacién de
establecimiento
e Materiales e institucionales: educacional.
- Espacio fisico
- Material fungible
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FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO
Confeccionar el  material |® Preparar el programa de la jornada |3 semanas  01/09 al
necesario para la realizacion de de difusion. 26/09
Preparacién la jornada de difusion.
e Elaborar material para realizacion
la jornada de difusion.
RECURSOS TECNICAS INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION
Humanos: Equipo Reuniones de coordinacion Se considerara alcanzado el objetivo si: |e Invitaciones.
seminarista.
Trabajo en equipo para|® Se confeccionan los materiales|e Afiches.
Materiales: elaborar el material. necesarios dentro del tiempo
- Espacio fisico programado. e Programa de la
- Computador Asignacion de tareas. jornada de difusion.
- Impresora e Se confecciona el programa de la
- Material fungible jornada de difusion durante el

tiempo planificado.
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FASE OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO

e Realizar la jornada de difusion |® Realizacion de la jornada de|l semana 29/09 al 03/10

en las unidades educativas. difusion.
Implementacion
RECURSOS TECNICAS INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION
e Humanos: e Entrega de contenidos Se considerara alcanzado el objetivo si|e Realizacion de la
- Equipo seminarista. la jornada de difusion se realiza como jornada de difusion.
- Expositores e Asignacion de tareas fue planificada.
- Comunidad escolar e Registro fotografico.

e Expositivas
e Materiales:
- Espacio fisico e Atencion y escucha
- Camara fotografica
- Medios audiovisuales
- Material fungible
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FASE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

TIEMPO

Evaluar la jornada de difusion
realizada.

e Analizar y reflexionar acerca del
desarrollo de la jornada de difusion.

2 semanas 06/10 al 17/10

Evaluacion
RECURSOS TECNICAS INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION
e Humanos: Reflexion Se considerara alcanzado el objetivo si|e Reuniones de
- Equipo seminarista. se reconocen, al interior de las unidades evaluacion.
- Equipo directivo de las Analisis educativas, aspectos negativos y

unidades educativas.
- Comunidad escolar

Materiales:
- Espacio fisico
- Material fungible

positivos de la jornada de difusion.

e Pauta de evaluacion.
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TABLA GANTT

Tiempo

Fases

Agosto

Septiembre

Octubre

01

04

08

11

14

18

22

25

29

01

05

08

12

22

26

29

03

06

10

13

17

20

24

27

31

Coordinacion

Preparacion

Implementacion

Evaluacion

Simbologia:

Tiempo programado:

(444

Tiempo de holgura:

Tiempo real:







PROYECTO N°1: ALUMNOS SEXTOS ANOS

OBJETIVO GENERAL.: “Capacitar a los alumnos de los 6tos. afios basicos del Liceo santa Teresa y de la Escuela Teodoro Lowey, en torno a las habilidades

sociales que refuerzan una buena convivencia y a las formas no violentas de resolucion de conflictos™.

FASE

Motivacion

PARTICIPANTES
- Profesoras jefes de los 6° afios

basicos de ambos establecimientos.

- Alumnos de los 6° afios basicos de
ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.

1444

OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA
e Incentivar a los alumnos a e Coordinacion con profesoras 28 de Julio al 01 de Agosto de
participar de las actividades a jefes de cada 6° afio basico, a 2003
desarrollar. fin de que promuevan Ia

participacion de sus alumnos en
las  actividades que  se
desarrollaran.

e Sesion  recreativa y de
motivacion con los alumnos.

CONTENIDOS RESULTADOS

Propuesta de trabajo a desarrollar con Todos los alumnos participan activamente de la sesion.
los alumnos.
Se acuerda dia, hora y lugar para realizar las actividades socioeducativas
Coordinacion de tiempo y espacio para con los nifios.
desarrollar las actividades.
Se informa a los alumnos el dia y hora en que se llevaran a cabo las
Desarrollo de dindmicas grupales, actividades.
utilizando  técnicas  expositivas y
recreativas.



FASE

Socio - Educativa

PARTICIPANTES

- Alumnos de los 6° afios basicos de
ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.

gee

OBJETIVO

Entrega de contenidos tedrico
practicos con respecto al
desarrollo de  habilidades
sociales y a las formas de
resolucion de conflictos no
violentas entre los alumnos.

CONTENIDOS

Tematica: La amistad

Qué es la amistad

Importancia de la amistad
Caracteristicas de un buen
amigo

Caracteristicas de un mal amigo
Coémo fortalecer la amistad

ACTIVIDAD FECHA

e Realizacion de  dinamicas 04 de Agosto al 08 de Agosto de
grupales de motivacion. 2003

e Realizacion de dindmicas de
discusion grupal.

RESULTADOS
Todas las actividades programadas se desarrollaron sin dificultades.

Todos los alumnos participaron activamente en las actividades
programadas.

Los alumnos confeccionaron un afiche relativo a la amistad.



FASE

Socio - Educativa

PARTICIPANTES

- Alumnos de los 6° afios basicos de
ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.

9T¢

OBJETIVO

Entrega de contenidos tedrico
practicos con respecto al
desarrollo de  habilidades
sociales y a las formas de
resolucion de conflictos no
violentas entre los alumnos.

CONTENIDOS

Tematica: El respeto

Queé es el respeto

Importancia del respeto
Actitudes de respeto hacia los
demas.

ACTIVIDAD FECHA

e Realizacion de  dinamicas 11 de Agosto al 14 de Agosto de
grupales de motivacion. 2003

e Realizacion de dindmicas de
discusion grupal.

RESULTADOS
Todas las actividades programadas se desarrollaron sin dificultades.

Todos  los alumnos participaron activamente en las actividades
programadas.



FASE

Socio - Educativa

PARTICIPANTES

- Alumnos de los 6° afios basicos de
ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.

LTC

OBJETIVO

Entrega de contenidos tedrico
practicos con respecto al
desarrollo de  habilidades
sociales y a las formas de
resolucion de conflictos no
violentas entre los alumnos.

CONTENIDOS

Tematica: Escuchar al otro

Importancia de la atencion y de
la escucha en la relacién con
los demas.

Actitudes que permiten y
dificultan la atencion y la
escucha.

ACTIVIDAD FECHA

e Realizacién de dindmicas de 18 de Agosto al 22 de Agosto de
discusion grupal. 2003

RESULTADOS
La actividad programada se desarrollo sin dificultades.

Todos los alumnos participaron activamente de la actividad programada.

Los alumnos reconocieron la importancia de escuchar a los demas y de
prestar atencién a lo que el otro comunica.



FASE

Socio - Educativa

PARTICIPANTES

- Alumnos de los 6° afios basicos de
ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.

8¢CC

OBJETIVO

Entrega de contenidos tedrico
practicos con respecto al
desarrollo de  habilidades
sociales y a las formas de
resolucion de conflictos no
violentas entre los alumnos.

CONTENIDOS

Tematica: La comunicacion

Qué es la comunicacion.

La importancia de la
comunicacion.

Caracteristicas de un buen

comunicador.
Caracteristicas de un mal
comunicador.
Diferentes formas de
comunicar.

ACTIVIDAD FECHA

e Realizacion de dindmicas de 25 de Agosto al 29 de Agosto de
discusion grupal. 2003

RESULTADOS
La actividad programada se desarrollo sin dificultades.

Todos los alumnos participaron activamente de la actividad programada.
Los alumnos destacaron la importancia de la comunicacién en el

establecimiento de las relaciones humanas, tanto fuera como dentro de la
Unidad Educativa.



FASE

Socio - Educativa

PARTICIPANTES

- Alumnos de los 6° afios basicos de
ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.

6CC

OBJETIVO

Entrega de contenidos tedrico
practicos con respecto al
desarrollo de  habilidades
sociales y a las formas de
resolucion de conflictos no
violentas entre los alumnos.

CONTENIDOS

Tematica: Solidaridad y trabajo en

La importancia del trabajo en
equipo.

Caracteristicas de un buen
lider.

El valor de las capacidades
personales.

Solidaridad y apoyo mutuo en
un trabajo de equipo.

ACTIVIDAD FECHA

e Realizacion de dinamicas de 01 de Septiembre al 05 de
discusion grupal. Septiembre de 2003

RESULTADOS
La actividad programada se desarrollo sin dificultades.

Todos los alumnos participaron activamente de la actividad programada.

Los alumnos destacaron la importancia de las capacidades personales al
momento de trabajar en equipo en pos de un objetivo comun.



FASE

Socio - Educativa

PARTICIPANTES

- Alumnos de los 6° afios basicos de
ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.
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OBJETIVO

Entrega de contenidos tedrico
practicos con respecto al
desarrollo de  habilidades
sociales y a las formas de
resolucion de conflictos no
violentas entre los alumnos.

CONTENIDOS

Tematica: Las normas de convivencia.

Qué son las normas.

Qué es la convivencia.

La importancia de tener normas
que regulen la convivencia.

La importancia del respeto
hacia las normas de
convivencia.

Las normas de convivencia
dentro del grupo curso.

ACTIVIDAD FECHA

e Realizacion de dinamicas de 08 de Septiembre al 12 de
discusion grupal. Septiembre de 2003

RESULTADOS
La actividad programada se desarrollo sin dificultades.

Todos los alumnos participaron activamente de la actividad programada.

Los alumnos confeccionaron un afiche relativo a las normas de
convivencia al interior del grupo curso.



FASE

Socio - Educativa

PARTICIPANTES

- Alumnos de los 6° afios basicos de
ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.

1€¢

OBJETIVO

Entrega de contenidos tedrico
practicos con respecto al
desarrollo de  habilidades
sociales y a las formas de
resolucion de conflictos no
violentas entre los alumnos.

CONTENIDOS

Tematica: La agresividad.

Qué es la agresividad.

Por qué somos agresivos.
Actitudes y situaciones de
agresividad entre compafieros.
Cémo podemos evitar Ia
agresividad entre compaifieros.

ACTIVIDAD FECHA

e Realizacion de dinamicas de 22 de Septiembre al 26 de
discusion grupal. Septiembre de 2003

RESULTADOS
La actividad programada se desarrollo sin dificultades.

Todos los alumnos participaron activamente de la actividad programada.

Los alumnos identificaron actitudes y situaciones de agresividad, a la vez,
reconocieron formas de evitarlas.



FASE

Socio - Educativa

PARTICIPANTES

- Alumnos de los 6° afios basicos de
ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.

[4%4

OBJETIVO

Entrega de contenidos tedrico
practicos con respecto al
desarrollo de  habilidades
sociales y a las formas de
resoluciéon de conflictos no
violentas entre los alumnos.

CONTENIDOS

Tematica: Conflictos y su resolucion.

Qué es un conflicto.

Tipos de conflictos.

Por qué surgen los conflictos.
Consecuencias de los
conflictos.

Formas de resolver un conflicto
de manera no violenta.

ACTIVIDAD FECHA

e Realizacion de dinamicas de 29 de Septiembre al 03 de
discusion grupal. Octubre de 2003

e Representacion de situaciones

en donde exista conflicto y su
posterior resolucion.

RESULTADOS
La actividad programada se desarroll6 sin dificultades.

Todos los alumnos participaron activamente de la actividad programada.

Los alumnos identificaron diferentes tipos de conflictos y reconocieron
diversas formas no violentas de solucionarlos.



FASE

Evaluativa

PARTICIPANTES

- Alumnos de los 6° afios basicos de
ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.

(344

OBJETIVO

e Analizar y evaluar el proceso de
intervencion, asi como reflexionar a
cerca de los temas y contenidos
entregados, en conjunto con el
grupo curso.

CONTENIDOS

Invitar a los alumnos a manifestar su
opinién a cerca de las actividades, de
los temas tratados y del
desenvolvimiento del equipo
seminarista durante el periodo de
intervencion.

ACTIVIDAD

e Realizacion de
evaluacion.
e Entrega de pauta de evaluacion del

proceso de intervencion y de los
contenidos entregados.

RESULTADOS
La actividad programada se desarrollo sin dificultades.

Todos los alumnos participaron activamente de la actividad programada.

Los alumnos exponen libre y espontaneamente su opinion frente a sus

compaifieros y al equipo seminarista.

Los alumnos contestan la pauta de evaluacion sin complicaciones.

FECHA

dinamicas 13 de Octubre al 24 de Octubre
grupales de motivacion y de de 2003



PROYECTO N°2: PADRES Y APODERADOS

OBJETIVO GENERAL: “Sensibilizar a los padres y apoderados de los 6tos. afios basicos del Liceo Santa Teresa y de la Escuela Teodoro Lowey, en torno a

la problemética de la Violencia Intrafamiliar y su relacién con el fendmeno de la Violencia Escolar”.

FASE

Motivacion

PARTICIPANTES

- Padres y apoderados de los 6° afios
de ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.

Gee

OBJETIVO

e Incentivar a los padres vy
apoderados a participar de las
actividades a desarrollar.

CONTENIDOS
Desarrollo de dinamicas de motivacion.

Comunicar los temas a ser tratados.

ACTIVIDAD FECHA

e Sesion de caracter recreativa y 04 de Agosto al 08 de Agosto de
de motivacion con los padres y 2003
apoderados.

RESULTADOS
Se acuerda dia, hora y lugar para realizar las actividades con los padres y
apoderados.

La concurrencia de los padres y apoderados fue escasa. El promedio de
padres asistentes entre ambos establecimientos fue de 5 apoderados.



FASE

Socio - Educativa

PARTICIPANTES

OBJETIVO

Entrega de contenidos tedrico
practicos con respecto a la
violencia intrafamiliar y su
relacion con la violencia
escolar.

CONTENIDOS

- Padres y apoderados de los 6° afios Tematica: La autoestima

de ambos establecimientos.

- Equipo seminarista.

9¢C

Qué es la autoestima
Importancia de la autoestima

Caracteristicas de una
autoestima positiva
Caracteristicas de una

autoestima negativa
Como fortalecer la autoestima

ACTIVIDAD FECHA

Realizacion de dinamicas de 11 de Agosto al 14 de Agosto de
motivacion. 2003

Realizacion de dinamicas de
reflexion y discusion grupal.

RESULTADOS

Se entregaron los contenidos programados.

La concurrencia de los padres y apoderados fue escasa. El promedio de
padres asistentes entre ambos establecimientos fue de 4 apoderados.



FASE OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA

e Entrega de contenidos tedrico e Realizacion de dindmicas de 18 de Agosto al 22 de Agosto de
practicos con respecto a la reflexion y discusion grupal. 2003
violencia intrafamiliar y su
relacion con la violencia

Socio - Educativa escolar.
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
- Padres y apoderados de los 6° afios Tematica: Violencia Intrafamiliar Se entregaron los contenidos programados.

de ambos establecimientos.
- Conceptos asociados a la La concurrencia de los padres y apoderados fue escasa. El promedio de

- Equipo seminarista. violencia intrafamiliar padres asistentes entre ambos establecimientos fue de 4 apoderados, sin
- Qué es la violencia embargo participaron activamente durante las actividades.
intrafamiliar
- Tipologia de la violencia
intrafamiliar

LET



FASE OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA

e Entrega de contenidos tedrico e Realizacion de dindmicas de 25 de Agosto al 29 de Agosto de
practicos con respecto a la reflexion y discusion grupal. 2003
violencia intrafamiliar y su
relacion con la violencia

Socio - Educativa escolar.
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
- Padres y apoderados de los 6° afios Tematica: Violencia Intrafamiliar Se entregaron los contenidos programados.

de ambos establecimientos.
- Mitos sobre la violencia La concurrencia de los padres y apoderados fue escasa. El promedio de

- Equipo seminarista. intrafamiliar. padres asistentes entre ambos establecimientos fue de 4 apoderados, sin
- Generalidades de la Ley de embargo participaron activamente durante las actividades.
Violencia Intrafamiliar.
- Prevencion de la violencia
intrafamiliar.

8€T



FASE OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA

e Entrega de contenidos tedrico e Realizacion de dinamicas de 01 de Septiembre al 05 de
practicos con respecto a la reflexion y discusion grupal. Septiembre de 2003
violencia intrafamiliar y su
relacion con la violencia

Socio - Educativa escolar.
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
- Padres y apoderados de los 6° afios Tematica: Maltrato Infantil Se entregaron los contenidos programados.

de ambos establecimientos.
- Definicion de Maltrato infantil. La concurrencia de los padres y apoderados fue escasa. El promedio de

- Equipo seminarista. - Tipos de maltrato infantil. padres asistentes entre ambos establecimientos fue de 5 apoderados, sin
- Factores de riesgo del maltrato embargo participaron activamente durante las actividades.
infantil.
- Consecuencias del maltrato
infantil.

6¢€C



FASE OBJETIVO

e Entrega de contenidos teorico practicos
con respecto a la violencia intrafamiliar
y su relacion con la violencia escolar.

Socio - Educativa

PARTICIPANTES CONTENIDOS

- Padres y apoderados de los 6° Tematica: La comunicacion en la familia
afios de ambos

establecimientos. - Qué es la comunicacion.
- Laimportancia de la comunicacion.
- Equipo seminarista. - Caracteristicas de un buen
comunicador.

- Caracteristicas de un mal comunicador.
- Actitudes que permiten y dificultan la
atencion y escucha.

0r¢

ACTIVIDAD FECHA

e Realizacion de dinamicas de 08 de Septiembre al 12 de
reflexion y discusion grupal. Septiembre de 2003

RESULTADOS
Se entregaron los contenidos programados.

La concurrencia de los padres y apoderados fue escasa. El promedio de
padres asistentes entre ambos establecimientos fue de 5 apoderados, sin
embargo participaron activamente durante las actividades.



FASE OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA

e Entrega de contenidos tedrico practicos e Realizacion de dinamicas de 15 de Septiembre al 17 de
con respecto a la violencia intrafamiliar reflexion y discusion grupal. Septiembre de 2003
y su relacion con la violencia escolar.

Socio - Educativa

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
- Padres y apoderados de los 6° Tematica: Agresividad y violencia escolar. Se entregaron los contenidos programados.
afios de ambos
establecimientos. - Conceptos asociados a la agresividad y La concurrencia de los padres y apoderados fue escasa. El promedio de
violencia escolar. padres asistentes entre ambos establecimientos fue de 3 apoderados, sin
- Equipo seminarista. - Factores de riesgo de la violencia embargo participaron activamente durante las actividades.
escolar.
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FASE OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA

e Entrega de contenidos tedrico practicos e Realizacion de dinamicas de 22 de Septiembre al 26 de
con respecto a la violencia intrafamiliar reflexion y discusion grupal. Septiembre de 2003
y su relacion con la violencia escolar.

Socio - Educativa

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
- Padres y apoderados de los 6° Tematica: Agresividad y violencia escolar. Se entregaron los contenidos programados.
afios de ambos
establecimientos. - Causas y consecuencias de la violencia La concurrencia de los padres y apoderados fue escasa. El promedio de
escolar. padres asistentes entre ambos establecimientos fue de 3 apoderados, sin
- Equipo seminarista. - Prevencion de la violencia escolar. embargo participaron activamente durante las actividades.
- Importancia de la familia en la
prevencion.
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FASE OBJETIVO

e Entrega de contenidos teodrico practicos
con respecto a la violencia intrafamiliar
y su relacion con la violencia escolar.

Socio - Educativa

PARTICIPANTES CONTENIDOS

- Padres y apoderados de los 6° Tematica: Resolucion de conflictos.
afios de ambos

establecimientos. - Qué es un conflicto.
- Tipos de conflictos.
- Equipo seminarista. - Causas y consecuencias de los
conflictos.

- Formas de resolucion de conflictos.
- Formas no violentas de resolucién de
conflictos.

eve

ACTIVIDAD FECHA

e Realizacién de dindmicas de 29 de Septiembre al 03 de Octubre
reflexion y discusion grupal.  de 2003

RESULTADOS
Se entregaron los contenidos programados.

La concurrencia de los padres y apoderados fue escasa. El promedio de
padres asistentes entre ambos establecimientos fue de 3 apoderados, sin
embargo participaron activamente durante las actividades.



FASE OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA

e Analizar y evaluar el proceso de e Realizacion de dinamicas de 13 de Octubre al 24 de Octubre de
intervencion, asi como reflexionar a cerca motivacion. 2003
de los temas y contenidos entregados.
o Sesiones de evaluacion y
Evaluativa analisis del proceso de
intervencion 'y de los
contenidos entregados.

PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
- Padres y apoderados de los 6° Evaluacion respecto a: La concurrencia de los padres y apoderados fue escasa. El promedio de
afios de ambos padres asistentes entre ambos establecimientos fue de 4 apoderados.
establecimientos. - Claridad en 1la entrega de los
contenidos. Los apoderados asistentes evaltian el proceso de intervencion en relacion a
- Equipo seminarista. -  Dominio de los temas por parte del los contenidos entregados, y a la calidad y claridad en la entrega de
equipo seminarista. aquellos.
- Metodologia utilizada durante las
actividades.
- Debilidades y fortalezas del equipo
seminarista.
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PROYECTO N°3 COMUNIDAD ESCOLAR

OBJETIVO GENERAL: “Difundir en los establecimientos educacionales informacion relativa a la violencia intrafamiliar y a la violencia escolar, a través de

una jornada de difusion con expositores y paneles informativos™.

FASE

Coordinacion

PARTICIPANTES
- Comunidad escolar.

- Equipo seminarista.

¢

OBJETIVO

e [Establecer contacto con  personas
vinculadas a las tematicas de violencia
intrafamiliar y violencia escolar, para la
preparacion de la jornada de difusion.

CONTENIDOS

Planteamiento de tematicas a abordar durante la
jornada.

Se propone la hora, dia y Ilugar para el
desarrollo de la jornada de difusion.

Se proponen los recursos humanos y materiales
para el desarrollo de la jornada de difusion.

ACTIVIDAD FECHA

e Reuniones de coordinacion 18 de Agosto al 29 de Agosto de
con la direccion de los 2003
establecimientos
educacionales.

e (estionar los recursos
necesarios para la realizacion
de la actividad.

RESULTADOS

La Direccion del establecimiento educacional, se compromete a apoyar el
desarrollo de la jornada de difusion. Ademas, se acuerda dia, hora, lugar,
recursos y tematicas a abordar.

En el Liceo Santa Teresa se determind que los expositores serian los
miembros del equipo seminarista y que la tematica a abordar en dicha
exposicion seria la agresividad y la violencia escolar. En tanto, en la
Escuela Teodoro Lowey se acordd realizar solamente la presentacion de
paneles informativos, pues segun la Direccion del establecimiento, los
padres no participan de este tipo de actividades.



FASE OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA

e Confeccionar el material necesario para e Preparar el programa de la 01 de Septiembre al 26 de
la realizacion de la jornada de difusion. jornada. Septiembre de 2003

e Elaborar material para la

Preparacién realizacion de la jornada.
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
- Equipo seminarista. Elaboracion de paneles informativos con Se confeccionaron los paneles informativos dentro del periodo

tematicas relativas a la violencia intrafamiliar, programado.
maltrato infantil y agresividad y violencia
escolar. Se prepararon los medios audiovisuales para la jornada de difusion.

Preparacion de medios audiovisuales para la
exposicion en la jornada de difusion en el Liceo
Santa Teresa.
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FASE OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA

e Realizar la jornada de difusion en las e Realizacion de la jornada de Escuela Teodoro Lowey 02 de
unidades educativas. difusion en cada Octubre de 2003.
establecimiento educacional.
Liceo Santa Teresa

Implementacion 03 de Octubre de 2003
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
- Comunidad escolar Distribucion de los paneles informativos al Las actividades se desarrollaron de acuerdo a la programacion establecida

interior de los establecimientos educacionales.  por el equipo seminarista.

- Equipo seminarista.
Exposicion acerca de la tematica de agresividad La jornada de difusion se desarrolld abordando la totalidad de los
y violencia escolar en la unidad educativa Liceo contenidos programados y se implementaron los paneles informativos en
Santa Teresa. cada unidad educativa.
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FASE OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA

e Evaluar la jornada de difusion. e Analisis y reflexion acerca del 06 de Octubre al 17 de Octubre de
desarrollo de la jornada de 2003.
difusion.
Evaluacion
PARTICIPANTES CONTENIDOS RESULTADOS
- Equipo directivo de las Evaluacion respecto a: La Direccion de cada establecimiento, en conjunto con el equipo
unidades educativas. seminarista, evalu6 la jornada de difusion realizada.
- Claridad en 1la entrega de los
- Equipo seminarista. contenidos. Se reconocieron, aspectos positivos y debilidades de la jornada de difusion

- Dominio de los temas por parte del y del equipo seminarista.
equipo seminarista.

- Calidad del material utilizado en la
jornada informativa.

- Aportes y sugerencias por parte de la
Direccion de las unidades educativas.
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TABLA GANTT

Tiempo Julio Agosto Septiembre Octubre

28 |01|04 (08 |11 |14 |18 |22 |25 (29 |01 |05 |08 | 12|22 (26|29 (03|06|10|13 |17 |20

Fases

Motivacion

Socio — Educativa

Evaluativa

Simbologia:

Tiempo programado: Tiempo de holgura: Tiempo real:
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TABLA GANTT

Tiempo Agosto Septiembre Octubre
01 (04 |08 |11 |14 |18 |22 (25|29 |01 | 05|08 |12 ]22|26|29 (03|06 |10|13|17|20 (24|27 |31
Fases
Motivacion
Socio — Educativa
Evaluativa
Simbologia:
Tiempo programado: Tiempo de holgura: Tiempo real:
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TABLA GANTT

Tiempo

Fases

Agosto

Septiembre

Octubre

01
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26

29
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06

10
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24

27

31

Coordinacion

Preparacion

Implementacion

Evaluacion

Simbologia:

Tiempo programado:

0S¢

Tiempo de holgura:

Tiempo real:







EVALUACION DEL PROGRAMA

El proceso de Evaluacion conlleva enfrentar situaciones de complejidad, pues
implica considerar procesos y no personas; debe llevar a cabo la reflexion y el
analisis de nuestras propias tareas y debe significar un didlogo, un encuentro, un

intercambio de propuestas y finalmente, una ayuda.

El sentido democratico de la evaluacion debe involucrar acuerdos de todos
los participantes. “En todo este proceso se espera que el motor principal del
engranaje sea la participacion activa de quienes se involucran en los programas. Se
intenta romper la relacion vertical del investigador y el participante reemplazandola
por una relacion entre iguales, donde cada uno hace aportes distintos. En este sentido
se prioriza el rol que deben jugar los participantes en el disefio del programa, en la
definicidn de sus objetivos o en la reformulacion de los mismos, en la conduccion de

sus distintas etapas, asi como en su evaluacion.” >

Siguiendo esta linea, el modelo utilizado para el control y evaluacion,
corresponde al Modelo de Evaluacion Iluminativa, el cual se ajusta a la perspectiva

del Programa desarrollado por el equipo seminarista.

El autor y representante de este Modelo es M. Parlett, quien desarrollo
experiencias practicas en su aplicacion. Posteriormente, fue aplicado por D.

Hamilton. 3!
Las principales caracteristicas de este modelo :
e Posee una perspectiva Holistica, pues pretende evaluar el programa de forma

global e integral. Pretende abordar los matices y aspectos subjetivos del

desarrollo y aplicacion del programa, no s6lo su mera descripcion.

S0 WALKER, Horacio y otro. “Evaluacion lluminativa y Accion Cultural” CIDE. Santiago de Chile.
1983

S SALINAS, Dagoberto. Catedra Metodologia General del Trabajo Social. Escuela Trabajo Social. U.
De Valparaiso. Primer Semestre 1999. 250



e Presenta interés central en el lenguaje, es decir, la Hermenéutica, es decir,
presenta interés importante en el lenguaje. "... El andlisis del proceso emplea un
contexto neoaristotélico acerca de la accion humana, esto es que la accidén
humana es una actividad guiada por el lenguaje... la evaluacion debera emplear la
interpretacion de simbolos que operan en la realidad en estudio, porque la accion

humana, es un simbolo guiado”. 3

e Este Modelo presenta una vision interpretativa, pues pretende que los
participantes, a través del uso de técnicas cualitativas, puedan dar a conocer su
experiencia. No por ello se descarta el uso de técnicas cuantitativas para describir
las situaciones observadas.  “Una realidad social esta constituida por las
experiencias de las personas que participan en esa realidad. El idioma que ellos
utilizan para describir lo que es, tiene cierta prioridad sobre cualquier otra

descripcién dada por algin extrafio”.>

e Se destaca su connotacion iluminativa, pues pretende abordar distintas visiones
de los participantes, asi como también, discernir situaciones poco claras de un
programa. En este sentido, es central el relato de los participantes, a través del
cual describen el proceso de aprendizaje, actividades, materiales, dificultades,

logros, etc. Se incluye también la vision del propio investigador.

“ El significado de un programa es, antes que nada, lo que éste significa para
sus beneficiarios. Los significados son aprehendidos por la evaluaciéon y se
encuentran en cémo los participantes describen el programa, en los conceptos que
utilizan para ello”.>*

Se considera que la evaluacion iluminativa debe no sélo abarcar los aspectos
mas superficialmente destacables, no intenta manipular, controlar o eliminar las
variables que se dan en la situacion, sino por el contrario, le importa cubrir toda la
complejidad de la propia situacion y desenmaranarla, abstraer sus caracteristicas mas

significativas y comprender las relaciones socioeducativas en el marco de los

lineamientos institucionales en los que se desarrolla el programa.

52 Opp. Cit 50
53 Opp. Cit 50
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Esta evaluacion cuenta con una metodologia flexible y ecléctica basada en

una variedad amplia y diversificada de fuentes de informacion.

Finalmente, “la evaluacion exige cambiar de perspectiva a partir de la
utilizacion de métodos cualitativos, complementados con métodos cuantitativos.
Exige propuestas que conformen una cultura de evaluacién de todos sus actores,

exige de una formacion ética de evaluadores y tomadores de decision”. >

La tematica abordada, su extension temporal y su realidad financiera, son
elementos que determinan el Modelo de Evaluacion seleccionado por el equipo
seminarista. Este se ajusta plenamente a la intencion de prevenir la Agresividad y
Violencia Escolar, al interior de los establecimientos, ademas de sensibilizar en torno

a estas tematicas.

En relacion a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados, se
destacan el Focus Group, entrevistas y observacion simple. Estas técnicas fueron
complementadas con instrumentos cuantitativos tales como Tabla Gantt, Asistencia

de los participantes y datos estadisticos.

En relacion a la utilizacion de la técnica de Focus Group o grupo de
discusion, ésta fue aplicada a los padres y apoderados de ambos establecimientos
educacionales lo que permitid6 obtener una vision mas clara sobre la tematica

estudiada y asi fue posible orientar la intervencion.

Respecto a las entrevistas semi-estructuradas, éstas fueron aplicadas a los
alumnos de los 6° afos basicos de ambos establecimientos. Este instrumento permitio
obtener un acercamiento a las caracteristicas propias de los alumnos, sujetos de
estudio, asi como también sobre la percepcion de éstos acerca de las temadticas
abordadas. Ademas, fue posible registrar toda la informacion que sirvié de base para

la elaboracion del programa a ejecutar.

55 :
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La observacion simple fue dirigida a los alumnos, sujetos de estudio, lo que
permitio identificar aspectos como las relaciones interpersonales, las caracteristicas
de personalidad de los alumnos, las formas de solucionar conflictos entre ellos, las

conductas frecuentes al interior del grupo curso, entre otras.

En cuanto a los datos estadisticos, éstos fueron obtenidos a través de la
revision de fichas de matriculas de ambos establecimientos y de los libros de clases
de cada curso estudiado, asi como también a través de la aplicacion de técnicas
cualitativas como Focus Group y Entrevista semi-estructurada, lo cual refleja la
posibilidad de llevar a cabo una metodologia que complementa las técnicas

cuantitativas y cualitativas permitiendo un enfoque amplio del tema estudiado.

La informacion estadistica obtenida por el equipo seminarista en torno a la
realidad personal y familiar de los alumnos, sujetos de estudio, se constituye en un
aporte valioso para las unidades educativas, pues no contaban con antecedentes de
este tipo acerca de sus estudiantes. Estos datos permiten al establecimiento, hacer un
seguimiento de los cursos estudiados, asi como también afrontar de mejor forma las

problematicas presentes en ellos.

En relacion al impacto en la Comunidad Escolar de ambos establecimientos
educacionales, si comparamos la situacion inicial con la situacion final, al término
del estudio, las tematicas de Violencia Intrafamiliar y Violencia Escolar no estaban
siendo abordadas de una manera preventiva. Los esfuerzos de profesores y de la
Direccion de los establecimientos estaban centrados en el aspecto paliativo, es decir,
en sancionar conductas agresivas de los alumnos, y no en el aspecto preventivo que
se relaciona con el profundizar en las diversas causas que inciden en el
comportamiento de los estudiantes. En los establecimientos no se generaban

instancias de difusion y de reflexion en torno a estos temas.

Durante el proceso de intervencion fue posible advertir que es posible
realizar actividades tendientes a la prevencion de la Violencia Intrafamiliar y de la
Violencia Escolar, que son tematicas interrelacionadas, asi como también,

actividades de difusion de estas mismas tematicas. Es posible observar que los
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miembros de la Comunidad Escolar consideran que estas tematicas son importantes

de conocer, pues son atingentes al contexto social en el que estamos inmersos.

Es importante destacar que fue posible acrecentar la preocupacion de las
autoridades directivas de ambos establecimientos en relacion al tema de la Violencia
Intrafamiliar, Agresividad y Violencia Escolar reflejado en la participacion y

colaboracion activa durante la Jornada de Difusion.

En relacion al impacto en los Padres y Apoderados de ambos
establecimientos, es posible sehalar que el tema abordado significO un aporte
importante, pues poseian un conocimiento parcial en torno al mismo. El participar en
el programa significé una ayuda fundamental para el proceso de crecimiento personal

y familiar.

En cuanto al impacto en los alumnos de los 6° afios basicos de ambos
establecimientos, es posible indicar que el tema tratado significo un aporte en su
crecimiento personal y familiar, asi como también, un apoyo al fortalecimiento de las
relaciones interpersonales al interior del grupo curso del establecimiento

educacional.

Las Directivas de ambos establecimientos educacionales, se comprometieron
a seguir trabajando estas temadticas tanto con apoderados como con alumnos, pues
consideran indispensable realizar talleres y actividades, en donde existan instancias
de participacion, discusion y reflexion para los distintos actores que conforman la

Unidad Educativa.
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EVALUACION DEL PROCESO METODOLOGICO

Respecto al proceso metodoldgico es posible sefialar que las etapas del ciclo
tecnologico fueron desarrolladas de manera flexible con la finalidad de adecuarse a
la realidad estudiada, pues ésta presenta cambios y matices. La aproximacion a la
misma fue de forma sistematica, incorporando las modificaciones técnicas y

metodoldgicas necesarias.

Cada etapa del ciclo tecnologico se implement6 de acuerdo a los objetivos y

tiempo establecidos.

En la etapa de Investigacion y Diagndstico, fue necesario redefinir
constantemente los objetivos de investigacién asi como también el Marco Tedrico
Referencial, ya que se recolectd una gran cantidad de informacion, no obstante, estas
redefiniciones fueron necesarias para llevar a cabo, en buena forma, la etapa de

Investigacion y Diagnostico.

En cuanto a las fases de Programacion y Ejecucion, la implementacion de los
Proyectos, tanto en la Escuela Teodoro Lowey como en el Liceo Santa Teresa,
permitid desarrollar sesiones y talleres dindmicos, utilizando técnicas flexibles y

atingentes, favoreciendo el esparcimiento y entrega de contenidos.
Respecto a la fase de Evaluacion es posible indicar que estd centrada en la
apreciacion que los beneficiarios poseen de la aplicacion del programa, en términos

de su satisfaccion personal y de aprendizajes.

El aspecto central es el significado que le otorgan a su propia experiencia

como participantes y beneficiarios directos del programa implementado.
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EVALUACION DE LA TEMATICA ABORDADA

El Equipo Seminarista, al comenzar el presente estudio, contaba con un
acercamiento tedrico suficiente en torno al tema de la Violencia Intrafamiliar, esto
producto del aprendizaje académico y de la experiencia adquirida a través de

Practicas de Caso y Grupo.

En cuanto a la tematica de la Violencia Escolar, el Equipo Seminarista poseia
un conocimiento débil. Al involucrarse paulatinamente en este fenomeno, el Equipo
Seminarista pudo advertir la insuficiente informacion en torno al tema en Chile,
especialmente, respecto de la Violencia generada entre alumnos dentro de las
Unidades Educativas. Esto debido a que la Violencia Escolar es considerada como
una problematica emergente o nueva que, en general, no ha sido lo suficientemente
reflexionada por parte de investigadores o pensadores de las distintas ramas de las

Ciencias Sociales de nuestro pais.

Al adentrarse en el estudio y reflexion de la Violencia Intrafamiliar y de la
Violencia Escolar, el Equipo Seminarista visualiz6 la existencia de una relacion entre
ambos fendomenos, por lo que considero factible la realizacion de una labor socio-
educativa en los planteles educacionales, en donde se generaran espacios de
discusion y reflexion en torno a dichas tematicas, con la finalidad de llevar a cabo

acciones tendientes a la prevencién de la Violencia Escolar.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Los siguientes criterios, serdn utilizados para la evaluacion de cada uno de los

proyectos implementados.

e Logro: Auto percepcion de los beneficiarios del programa acerca de los

aportes positivos de las actividades realizadas.

e [Eficiencia : Se refiere a la utilizacion adecuada de los recursos que se

disponen, ya sean materiales, financieros o humanos.

e Tiempo: Es la relacion existente entre tiempo programado para cada

actividad y el tiempo real utilizado.

e Apoyo Institucional: Ponderacion del grado en que la Institucion esta

involucrada en el trabajo realizado por el Equipo Seminarista.

® Organizacion: Se refiere directamente a la labor realizada por el Equipo
Seminarista en relacion a la capacidad de distribucion del tiempo, capacidad
de cumplimiento de los acuerdos entre los beneficiarios y el Equipo

Seminarista.

¢ Planificacion: Establece el hecho de que la programacion de la actividades
fue adecuada, segiin los objetivos planteados o si por el contrario, las

actividades no llevaron al cumplimiento de los objetivos establecidos.
e Claridad, precision: La presentacion de cada tema debera ser preciso, claro,

tomando en consideracion el nivel de comprension de los beneficiarios, segiin

edad y nivel de escolaridad.
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e Participacion: Se refiere a la compenetracion que demuestran los
beneficiarios a lo largo de todo el proceso de intervencion. Se considera la

asistencia y la atencion prestada durante el desarrollo de la actividad.

e Técnicas: Herramientas aplicadas al proceso de intervencion, las cuales
responden al coémo intervenir en dicho proceso. Seran adecuadamente
aplicadas cuando respondan al objetivo planteado para cada sesion y cuando

entreguen coherencia a la actividad realizada.
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PROYECTO N° 1:

“ Alumnos 6tos. basicos Liceo Santa Teresa y Escuela Teodoro Lowey”

- Logro:

Los alumnos beneficiarios del programa reconocen y valoran aspectos
aprendidos durante las actividades realizadas, tales como: trabajos en grupo, el
respeto por las capacidades personales de cada compatfiero, las formas de solucionar
conflictos de manera no violenta utilizando la comunicacién; la atencidon y escucha;
el valor de la amistad, de la honradez, del respeto a la opinion de los demas, el valor

de la solidaridad y de la confianza mutua, entre otros aspectos.

- Eficiencia:

Para la realizacion de las actividades con los alumnos, los recursos
financieros y materiales fueron dispuestos por el Equipo Seminarista, pues ambas
Unidades Educativas no contaban con estos recursos para el desarrollo de las

actividades.

En cuanto al recurso humano, éste fue conformado por los alumnos de los 6°
afios basicos de ambos establecimientos y el Equipo Seminarista, este Gltimo trabajo
de manera coordinada, utilizando los recursos materiales adecuados para el propdsito

de cada actividad.
En cuanto a los recursos institucionales, el Equipo Seminarista contd con un

espacio adecuado para el desarrollo de las actividades con los alumnos. Ademas,

contaron con un espacio apto para el trabajo institucional en cada Unidad Educativa.
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- Tiempo:

El tiempo de ejecucion de las actividades con los alumnos, fue acorde al

tiempo programado para cada actividad.

- Apoyo Institucional :

Liceo Santa Teresa:

A pesar de que esta Unidad Educativa no contaba con recursos financieros
para la implementacion del programa, en todo momento, fue posible advertir el
compromiso y disposicion de la Direccion para el desarrollo de las actividades con
los alumnos. Esto se ve reflejado en la flexibilidad horaria y en los espacios fisicos
proporcionados al Equipo Seminarista para la realizacién de las sesiones socio-

educativas.

Fue posible hacer uso de materiales e infraestructura tales como, salas de
clases, sala de eventos, computadores, fotocopiadora, diario mural, sala de reuniones,

entre otros.

Se destaca la flexibilidad horaria que permitié al Equipo Seminarista llevar a
cabo las actividades con los alumnos, durante la Jornada Escolar normal. En esto se
destaca la disposicion demostrada por la Profesora Jefe, Sra. Marcela Sandoval,
quien manifestd un interés y preocupacion constante por los lineamientos y
necesidades del programa, generandose un trabajo coordinado, organizado y de

apoyo permanente.
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Escuela Teodoro Lowey:

La Direccion de este establecimiento Educativo, proporciond la
infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades con los alumnos.
Ademas, presentd un compromiso y disposicion permanente ante la labor socio-

educativa desarrollada por el Equipo Seminarista.

Fue posible hacer uso de infraestructura y materiales, tales como salas de
clases, oficina destinada al uso exclusivo del Equipo Seminarista, paneles,
computadores, entre otros. Se destaca la flexibilidad horaria, permitiendo la

realizacion de las actividades.

Por otra parte, las profesoras jefes de ambos cursos intervenidos, Sra. Cecilia
Pinochet y Sra. Patricia Septlveda reflejaron su interés y compromiso con el
Programa, a través de la facilitacion de sus horarios de Jefatura (Consejo de Curso)
para realizar los talleres con los alumnos. La colaboracion y apoyo prestados,
demuestran su preocupacion por el crecimiento personal de los estudiantes a su
cuidado. Entre las docentes y el Equipo Seminarista, se gener6 una accidén

organizada y de complementacion durante todo el proceso de seminario.

- Organizacion:

En cuanto a la capacidad de distribucion del tiempo para el desarrollo de las
actividades con los alumnos, este se considera positivo pues fue posible llevar a cabo
la totalidad de las actividades programadas en el tiempo programado, conjuntamente
con la Direccion y cursos de cada establecimiento. El desarrollo de las actividades en
el horario establecido en cada plantel no significé una interferencia en el trabajo de la
Unidad Educativa ni tampoco en el de las profesoras jefes de los 6° basicos, pues
ellas accedieron a implementar las actividades, durante la hora de Jefatura o Consejo

de Curso.
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- Planificacion:

Las actividades realizadas con los alumnos, en ambos establecimientos,
estuvieron acordes a los objetivos planteados, pues a partir de ellos fue posible

determinar los temas a tratar.

- Claridad y precision:

El desarrollo de los temas se dio de forma clara, considerando el rango de
edad de los alumnos. El Equipo Seminarista utiliz6 un lenguaje sencillo y claro
permitiendo que los alumnos comprendieran el significado de cada una de las

tematicas tratadas.

- Participacion:

Las actividades realizadas con los alumnos de ambos establecimientos
contaron con una participacion activa de los beneficiarios, pues fue posible advertir
compromiso, asistencia e interés por los contenidos temadticos presentados por el
Equipo Seminarista. Lo anterior, no s6lo ocurrié con los alumnos, sino también con
las profesoras jefes de cada grupo-curso intervenido, quienes participaron
activamente de cada una de las sesiones socio-educativas, manifestando interés por

las tematicas abordadas.
- Técnicas:

Las técnicas utilizadas durante el proceso de intervencion, fueron acordes al
objetivo de cada actividad y a los requerimientos del Programa. Cada una de ellas,

apunt6 al fortalecimiento de las capacidades personales de los alumnos beneficiarios.

Entre ellas se destacan, discusion grupal, reflexion y analisis y técnicas expositivas.
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PROYECTO N° 2:

“ Apoderados de los 6° afios basicos del Liceo Santa Teresa y Escuela

Teodoro Lowey.”

- Logro:

Los padres y apoderados, de ambos establecimientos, reconocen y valoran las
tematicas abordadas durante la etapa de intervencion, ya que las identifican como
atingentes a la realidad socio-familiar que los envuelve. Destacaron la importancia de
tratar estos temas, pues significan un apoyo a su rol de padres y de apoderados.
Rescatan el hecho de aprender cosas nuevas y de interactuar con otros padres,

generandose una cooperacion y apoyo mutuos.

Los padres y apoderados valoraron la realizacién de estos talleres, pues han

tenido muy pocas oportunidades de participar en actividades de este tipo.

- Eficiencia:

Para el desarrollo de las actividades con padres y apoderados de ambos
establecimientos, los recursos financieros fueron dispuestos por el Equipo
Seminarista, en tanto, la infraestructura y disposicion horaria fueron proporcionados
por la Unidad Educativa. Cada actividad realizada contd con los recursos necesarios
y adecuados para su implementacion, por lo que se llevd a cabo sin mayores

dificultades.
- Tiempo:
El tiempo de ejecucion de las actividades con padres y apoderados fue acorde

al tiempo programado, permitiendo el desarrollo de la totalidad de los contenidos

propuestos.
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- Apoyo Institucional:

Liceo Santa Teresa:

Esta Unidad Educativa proporcion6 una flexibilidad horaria y una disposicion
para el uso de su infraestructura, en pos del desarrollo adecuado de los talleres socio-
educativos para los padres y apoderados. Fue factible el uso de una sala apropiada

para el trabajo con los apoderados.

La Unidad Educativa manifestd6 su interés y preocupacion por la
implementacion de este proyecto, a través de reuniones de coordinacion con el
Equipo Seminarista a fin de determinar las necesidades materiales para cada

actividad y también para organizarse segun fechas y horarios.

Escuela Teodoro Lowey:

El establecimiento present6 una disposicion horaria y de infraestructura para
el desarrollo de las actividades. Fue posible hacer uso de salas de clases para el
desarrollo de los talleres con los padres y apoderados de cada curso, de manera

independiente.

El establecimiento manifesto su interés y preocupacion por la implementacion
de este proyecto, a través de reuniones de coordinacion con el Equipo Seminarista a
fin de determinar las necesidades materiales para cada actividad y también para
organizarse segun fechas y horarios. Ademads, prestd apoyo material e infraestructura

adecuadas a los requerimientos de cada una de las actividades programadas.

- Organizacion:

En cuanto a la capacidad de distribucion del tiempo para el desarrollo de las

actividades con los padres y apoderados, esta se considera positiva, pues fue posible

llevar a cabo la totalidad de las actividades programadas, en el tiempo programado.
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Cada uno de los acuerdos establecidos entre el Equipo Seminarista y los
padres y apoderados fueron cumplidos, los horarios y las fechas de las actividades se

cumplieron plenamente.
- Planificacion:

Las actividades realizadas con los padres y apoderados estuvieron acordes a
los objetivos propuestos, ya que a partir de ellos se establecieron las diversas
tematicas a abordar.

- Claridad y precision:

El desarrollo y presentacion de los temas, fueron desplegados en forma clara
y precisa, es decir, utilizando lenguaje sencillo, acorde a las caracteristicas de los
beneficiarios. Los contenidos pudieron ser comprendidos por los participantes de
ambos establecimientos.

- Participacion:

Liceo Santa Teresa:

Las actividades desarrolladas con los padres y apoderados de este
establecimiento, contaron con una regular participacion en términos de asistencia a
los talleres, sin embargo, en lo que respecta a participacion de los apoderados de
asistencia estable, éstos manifestaron un constante interés y compromiso por cada
una de los contenidos y dindmicas realizadas durante las sesiones. Cada uno de ellos,
de forma voluntaria, aporté opiniones y experiencias personales, dinamizando la
actividad y provocando un ambiente de intimidad y cercania que favorecio la

expresion de emociones, el apoyo y consejo mutuos.

El promedio de asistencia, por sesion, fue de 4 apoderados

aproximadamente.
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Escuela Teodoro Lowey:

Las actividades con los padres y apoderados de este establecimiento, contaron
con una escasa participacion en términos de asistencia a las sesiones, sin embargo,
aquellos apoderados que mantuvieron una asistencia estable, se mostraron
comprometidos e interesados en abordar estas teméaticas por considerarlas un aporte

al proceso de crianza de los hijos.

El promedio de asistencia, por sesion fue de aproximadamente 2 apoderados.
Esta situaciéon de escasa participacion, fue pronosticada anteriormente por la
Direccion de este establecimiento pues, desde un comienzo sefialaron que los padres
y apoderados se caracterizan por su falta de interés y motivacion por participar o

colaborar en las actividades propuestas por la Unidad Educativa.

- Técnicas:

Las técnicas utilizadas durante el proceso de Intervencion, fueron escogidas
de acuerdo al objetivo de cada actividad y a los requerimientos del programa
implementado. Cada una de ellas apuntd al fortalecimiento de las capacidades
personales de padres y apoderados. Entre ellas, destacan: dindmicas de reflexion,

discusion y expositivas.
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PROYECTO N° 3:

“ Comunidad Escolar Liceo Santa Teresa y Escuela Teodoro Lowey.”

- Logro:

La comunidad escolar del Liceo Santa Teresa, valora y reconoce como
positiva la difusion, por parte del Equipo Seminarista, de las tematicas de Violencia
Intrafamiliar y Violencia Escolar, a través de la “Jornada de Difusion”, pues
consideran que estos temas debiesen ser tratados permanentemente en todos los
establecimientos educacionales, al ser considerados fenémenos sociales complejos

que van adquiriendo cada vez mayor relevancia.

La comunidad escolar de la Escuela Teodoro Lowey, al igual que el Liceo
Santa Teresa, reconoce y valora la importancia de conocer mas profundamente el
tema de la Violencia Escolar e Intrafamiliar, por tanto, aprecian la realizacion de la
“Jornada de Difusion”, pues la implementacioén de paneles informativos sobre dichas
tematicas permiten a profesores, alumnos, padres y apoderados participar en la

reflexion y discusion de estos topicos.
- Eficiencia:

Para llevar a cabo la Jornada de Difusion, en ambos establecimientos, el
Equipo Seminarista, conté con apoyo en infraestructura y materiales. Todos los
recursos necesarios tanto humanos como materiales fueron los adecuados para el
objetivo y desarrollo de esta actividad.

- Tiempo:

El tiempo de ejecucion de esta actividad fue acorde al tiempo programado,

permitiendo el desarrollo de los contenidos propuestos con anterioridad.
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- Apoyo Institucional:

La Direccioén de ambos establecimientos proporciono el apoyo necesario para
el desarrollo de la Jornada de Difusion. Fue posible hacer uso de espacio fisico
acorde a los requerimientos de cada actividad, asi como también, el uso de material

necesario.

Existié una constante motivacion por parte de ambas Unidades Educativas,
por la implementaciéon de este Proyecto, ya que consideran necesario realizar
actividades de este tipo para generar concientizacion con respecto a las tematicas

abordadas.
- Organizacion:

Esta se considera positiva, pues fue posible desarrollar la totalidad del
proyecto en el tiempo programado. No existid ningun tipo de descoordinacién en
cuanto a horarios establecidos. Cada parte involucrada en la realizacion de este
proyecto, es decir, Direccion del establecimiento y Equipo Seminarista, cumplié
plenamente cada acuerdo pactado con anterioridad.

- Planificacion:

Liceo Santa Teresa:

La actividad programada se adecud plenamente a los objetivos establecidos

con anterioridad, llevando a cabo cada etapa del proyecto sin dificultades.
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Escuela Teodoro Lowey:

La actividad programada se adecud plenamente a los objetivos establecidos,
sin embargo, se acord6 en conjunto con la Direccion del establecimiento, no realizar
exposicion de temas por parte de panelistas o expositores, por lo cual solo se
implementaron paneles informativos, sin que esto fuera un perjuicio para

cumplimiento de los objetivos programados.

La no realizacion de exposiciones, se debio a que, a juicio de la Direccion del
establecimiento, los padres y apoderados no asistirian. Sefialan que nunca han
manifestado interés o compromiso por las actividades a las que la Unidad Educativa
los convoca y que solo un pequeiio grupo, de toda la Escuela, participa en ellas. La
Direccion del establecimiento afirmé que los apoderados no presentan un
sentimiento de “nos” en su relacién con el establecimiento y que, por lo tanto, el
realizar una actividad con panelistas invitados y taller de trabajo grupal, significaria,
sin lugar a dudas, una pérdida de recursos materiales, humanos y financieros, pues

los apoderados no participarian o bien, habria una bajisima asistencia.
- Claridad, precision:

La presentacion de las tematicas de Violencia Escolar e Intrafamiliar, en
ambos establecimientos, fue de forma clara y precisa, utilizando un lenguaje sencillo
y comprensible para los participantes, beneficiarios del proyecto.

- Participacion:

Liceo Santa Teresa:

La participacion de la comunidad escolar de este establecimiento, se evalua
como positiva, pues en primer lugar, durante la exposicion de los panelistas (Equipo
Seminarista), se aprecio una alta concurrencia de padres, apoderados y profesores del
establecimiento, ademas de esto, se advirtid interés y compromiso de los presentes

por participar y exponer sus dudas y puntos de vista acerca de los temas tratados.
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En segundo lugar, se aprecia interés por parte de estudiantes, profesores,
padres y apoderados por observar e informarse sobre las tematicas de Violencia

Escolar e Intrafamiliar, expuestas en los paneles ubicados dentro del establecimiento.

Escuela Teodoro Lowey:

La comunidad escolar de este establecimiento ha manifestado interés por
informarse sobre las tematicas de Violencia Intrafamiliar y Escolar, expuestas en
paneles ubicados al interior del Establecimiento. La Direccion de la Unidad
Educativa, en conjunto con el Equipo Seminarista, ha decidido mantener los paneles
de difusion, hasta la finalizacion del afio escolar para que, de este modo, la mayor
cantidad de personas que ingrese al establecimiento, pueda informarse sobre estos

temas.

- Técnicas:

Las técnicas utilizadas se adecuaron completamente a los objetivos

programados y fueron coherentes a los propositos del Equipo Seminarista.

Entre las técnicas utilizadas se cuentan: técnicas expositivas, discusion

grupal, atencidn y escucha.
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COMENTARIOS FINALES

Después de haber realizado el Estudio y reflexionado en torno al mismo, se
advierte que la preocupacion de las comunidades escolares beneficiarias y, en
general, de la amplios sectores de la ciudadania, se centra en las expresiones
asumidas por la Violencia Social hoy en dia, siendo entendida ésta como aquellos
actos delictivos de trasgresion a los derechos humanos, dentro de los cuales se
distinguen, actualmente, la violencia en las familias y al interior de los

establecimientos educacionales.

A través de la realizacion del estudio, el Equipo Seminarista evidencid una
preocupacion significativa por dos expresiones de la Violencia Social: la Violencia
Intrafamiliar y la Violencia Escolar, preocupacion que ha ido en aumento en los
ultimos afios. Aquellas acciones de violencia que han involucrado a nifios y jévenes,
son las que tal vez han provocado mayor impacto. Es por ello que hoy tematicas
como la Violencia Escolar y el Maltrato Infantil, se consideran problematicas
emergentes y fundamentales en la agenda publica, tanto a nivel micro como macro

social.

Basados en la evaluacion final realizada por el Equipo Seminarista, se destaca
que la implementacion del Programa, el cual forma parte de la Intervencion
Profesional, en las Unidades Educativas Liceo Santa Teresa y Escuela Teodoro
Lowey, potencié la capacidad de discusion, andlisis y reflexion en dichas
comunidades escolares, lo cual incidi6 en la promocion de acciones de rechazo a la
Violencia Escolar e Intrafamiliar, partiendo por considerar que el andlisis de ambos
fendmenos se dio a la luz de los conflictos que nos envuelven como Sociedad. En
ambos establecimientos, los actores involucrados manifestaron asombro al participar
de un espacio de reflexion sobre Violencia Intrafamiliar y Escolar, al considerar estos
temas como “nuevos” y ademas debido a que, en su mayoria, desconocian los

aspectos mas profundos de los mismos.
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Desde la vision del Trabajo Social, el Equipo Seminarista tomd conciencia de
la realidad social como un escenario cambiante y dificilmente predecible, que
responde al predominio de determinados valores o modelos imperantes
influenciando, positiva o negativamente, la conducta de personas, instituciones y
comunidades. Al estar concientes de este hecho, revelamos y percibimos el porqué
del surgimiento de fendmenos tales como la Violencia que hoy vivimos, la cual se

reproduce atravesando toda la Sociedad, sin distinciones.

Para el desarrollo de la Intervencion Profesional, el Equipo Seminarista
determin6d no abstraer la problemaética de la Violencia, de su contexto social actual,
pues al pretender explicarla, es fundamental identificar las particularidades de
nuestras relaciones humanas, las cuales se basan, hoy en dia, en la intolerancia, la
pérdida de referentes de autoridad, el predominio casi exclusivo de un enfoque de los
derechos individuales que practicamente omite cualquier alusion a deberes
personales y colectivos; la evitacion de conflictos o su resolucion via
confrontacional; la negacion del otro en la convivencia, el individualismo, el

exitismo, entre otros.

Con la realizacion de este estudio fue posible descubrir que las condiciones
anteriormente mencionadas, generan un escenario propicio para la aparicion de actos
violentos tanto a nivel familiar como escolar, es por ello que resulta indispensable
continuar con la tarea de internalizacion de conocimientos no solo en colegios, sino
en todas aquellas instituciones gubernamentales o no gubernamentales que pretendan
promover acciones de prevencion de los actos violentos en la Sociedad. De
mantenerse condiciones sociales que responden a un modelo de vida individualista,
competitivo y poco solidario, nuestro asombro frente a expresiones de violencia en

todo ambito, no sdlo seria injustificado, sino también negligente.

Es indudable que la Intervencion Profesional realizada en ambas Unidades
Educativas, aport6 a los alumnos, padres y apoderados de los 6° afos basicos,
herramientas utiles para la conformacioén de una capacidad instalada para que éstos
puedan continuar promoviendo acciones no violentas de resolucion de conflictos,

tanto en sus propias familias como fuera de ellas. Este es un hecho esperanzador para
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toda persona o entidad que pretende contribuir en la disminucién del nimero de

sucesos de violencia tanto a nivel intrafamiliar como escolar.

Al finalizar el estudio y ejecucion del Programa, cabe mencionar otra
importante reflexion y hallazgo a la vez. El Equipo Seminarista es ahora, aun mas
conciente, de que el mantenimiento de relaciones armoénicas a nivel familiar y escolar
depende, ciertamente, de esfuerzos personales mutuos, ya que la intervencion socio-
educativa realizada fue una colaboracion o aporte a la toma de conciencia en torno a
la Violencia y no como una solucion definitiva a este fenémeno. Esta labor
profesional realizada, ha pretendido ser una aporte a la reflexién en torno a esta
tematica emergente de Violencia Escolar, reflexion que nuestra Sociedad poco a

poco comienza a levar a cabo.

HALLAZGOS Y PROPUESTAS

Ya ha sido destacado anteriormente la significativa importancia que el
Equipo Seminarista otorga a la accion de reflexionar acerca del fendmeno de la
Violencia Intra familiar y Escolar, no solo por parte de las comunidades educativas,
sino de toda entidad o persona que pretenda colaborar con el surgimiento de una red

solidaria armonica en nuestra Sociedad.

Toda meditacion en torno a estas problematicas, desde el Trabajo Social, no
debe apuntar hacia el enjuiciamiento o criticas hacia personas, sino mas bien, debe
pretender un analisis critico con miras a mejorar y revertir situaciones o acciones que

atenten contra el bienestar colectivo.

En este sentido, un primer analisis critico del Equipo Seminarista sobre el
trabajo realizado, apunta hacia el lamentable hallazgo de que en ambos
establecimientos educacionales existia un desconocimiento acerca de la labor del
profesional Asistente Social. Lo anterior, refleja que nuestro radio de accion
profesional aun no cuenta con un total alcance, posicionamiento y reconocimiento
en el area educacion, lo cual se expresa en la ausencia de contrataciones de

Asistentes Sociales en los establecimientos, como personal de planta. El realizar
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labores de Intervencion, como la realizada por este Equipo Seminarista, en el area
educacional, favorece el reconocimiento de nuestra disciplina como una de las mas

preparadas para el abordaje de tematicas de preocupacion social, tales como la
Violencia en la familia y Violencia escolar. Esto permitiria abrir un nuevo campo de
crecimiento profesional, pues el area educacion nos permite el desarrollo de técnicas,
dindmicas, creacion de proyectos, planificacion de actividades para padres,
profesores y alumnos, todo lo cual implica un amplio despliegue de creatividad en el

Trabajador Social.

Debido a lo anteriormente sefialado, la principal propuesta es la de continuar
interviniendo metodologicamente de manera tal, que se logre una sistematizacion de
la informacion acerca de la Violencia Escolar y contribuir en la prevencion de esta
problematica social de crecimiento progresivo, y a la vez, fortalecer el

posicionamiento profesional en el area educacion.

De acuerdo a lo dialogado con personal docente y directivo de ambas
Unidades Educativas, el Equipo seminarista devel6 que son escasos los Trabajadores
Sociales trabajando en establecimientos educacionales como profesionales de planta
y que, en general, son los mismos docentes o paradocentes quienes realizan labores

como orientadores o realizan actividades y escuelas para padres.

Se considera importante la promulgacién de una politica de Estado que
contemple la importancia del Trabajador Social como especialista en el tratamiento
de problemas a nivel escuela, tales como: problemas conductuales, desercion escolar,
ausentismo cronico y en especial, la violencia. En general, las escuelas llaman a los
asistentes sociales cuando sienten que ya nada se puede hacer y como consecuencia,

su intervencion solo alcanza para aliviar el malestar y no para prevenirlo.

El Equipo Seminarista advierte que la tarea del Trabajador Social en la
escuela, estd destinada a acompaiar la promocion de alumnos en el sistema; esto es,
garantizar su transito por la Escuela. El Trabajador Social debe coordinar acciones
con el Profesor, ser aliados de la institucion escolar y pensar juntos en cOmo

enfrentar los problemas que atraviesan en la Escuela.
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Un segundo andlisis critico desarrollado por el Equipo Seminarista, esta
referido a la ausencia de programas de intervencion para la prevencion y posterior
erradicacion de la violencia en los colegios. En muchas ocasiones, los profesores se
encuentran sobrecargados con funciones y tareas, por lo tanto, no estan en
condiciones de elaborar e implementar acciones permanentes en el tiempo, tendientes
a prevenir la violencia escolar. Si a esto se suma, como ya habiamos mencionado, la
ausencia de asistentes sociales en las Unidades Educativas, se hace cada vez mas

dificil desterrar la violencia en las escuelas.

El Equipo Seminarista considera que los programas de intervencién deben
estar disefiados, en torno a dos objetivos generales. Por un lado, buscar la
disminucion de los actos violentos, y por otro, la prevencion, mediante la mejora o
creacion de un buen clima de relaciones interpersonales en la unidad educativa

basado en los principios democraticos y de respecto mutuo.

Las estrategias de intervenciéon debiesen agruparse en las siguientes

categorias:

e Enfocadas al cambio de la organizacion escolar: basadas en la idea de que la
escuela es un sistema general de convivencia que hay que gobernar y
dinamizar de forma que facilite las relaciones positivas e impida, en la
medida de lo posible, las negativas. Es esencial la necesidad de implicar en el
disefio y desarrollo de la organizacion del establecimiento a todos los
miembros de la comunidad educativa, mostrando a los alumnos una forma
coherente de gestionar las relaciones interpersonales basadas en el didlogo, la

cooperacion y el enriquecimiento mutuo.

e C(entradas en la formacion del Profesorado: sefialan la importancia de la
formacion del profesorado y se dirigen, en mayor o menor medida, a
dinamizar las relaciones profesionales de los profesores mediante la
constitucion de grupos de trabajo, donde el profesorado es activo en el disefio

de las actividades y acciones a desarrollar.
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e Orientadas en el desarrollo de actividades en la sala de clases: actividades de
educacion en valores; actividades de reforzamiento de la autoestima;
actividades de reforzamiento de habilidades sociales y comunicacionales;

actividades de autoconocimiento y conocimiento de los otros.

e Destinadas a la intervencion especifica contra la violencia escolar para
desarrollar con escolares implicados y en riesgo, mediacion de conflictos,
ayuda entre iguales, desarrollo de la asertividad para victimas y desarrollo de

la empatia para agresores.

Finalmente, el equipo seminarista destaca un extracto de un mensaje
entregado por el Presidente de la Republica, con relacion a la ofensiva contra
Afganistan. Dicho mensaje nos sirve para reflexionar en torno al tema de la violencia

y al rol que cada uno de nosotros debiese cumplir.

“El mundo enfrenta un momento muy dificil para la convivencia de los seres
humanos. La violencia ha desencadenado muerte, dolor y desamparo para muchos
inocentes. Son situaciones extremas que ponen en evidencia la necesidad de
fortalecer los valores que sustentan nuestra vida en comun. Constituyen, en

consecuencia, valiosas instancias de aprendizaje y formacion.

Los profesores y profesoras tienen una responsabilidad especial hoy dia:
promover en la sala de clases una reflexion seria, sustentada en informacién
relevante y en principios éticos claros. En esa linea, es recomendable que los
docentes aborden en conjunto este tema y, mejor ain, comprometan en esta tarea a

los demas actores de la comunidad educativa, especialmente los padres y madres.

Es necesario conversar estos temas con los nifios, con las nifias y los jovenes.
Es preciso que esta conversacion respete ideas y posiciones diferentes. Pero también
es indispensable que la tolerancia no llegue al extremo de aceptar actos opuestos a
los valores mas esenciales, de los cuales el principal es el derecho a la vida.
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COMO ABORDAR ESTOS TEMAS CON LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

» Dar lugar a que expresen sus sentimientos.

» Dar espacio a las preguntas e inquietudes.

» Promover la investigacion y basqueda de informacién que contribuya a dar
profundidad a la discusion.

» Reflexionar con ellos acerca de los valores de fondo que deberian sustentar
nuestra convivencia.

» Insistir en que es necesario defender los derechos fundamentales de las
personas.

» Preguntarles qué soluciones darian ellos a los conflictos. Comentar esas

respuestas.

ACCIONES QUE PUEDEN REALIZARSE

Desarrollar investigaciones sobre el conflicto. Instar a los alumnos a recabar
en internet, en bibliotecas y a través de los medios de comunicacion, antecedentes

historicos sobre el problema y sobre las posiciones que estan enfrentadas.

Generar espacios de analisis y de reflexion valdrica, en los que se haga ver
que los actuales sucesos son una mala manera de resolver conflictos; que todo lo

que hacemos tiene impacto en otros.

Desarrollar medios de comunicacion propios (diarios, boletines, folletos,
diaporamas, videos, programas radiales, suplementos) que den cuenta de los hechos

y contengan un analisis valdrico de los alumnos y alumnas acerca de los sucesos™*.

*CULTIVEMOS LA PAZ EN TIEMPOS DE GUERRA

- Mensaje del Presidente de la Republica, Ricardo Lagos, Para Referirse a Ofensiva
Contra Afganistan.

Esperamos que este mensaje, compartido por el equipo seminarista, nos sirva para
reflexionar sobre el fendmeno de la violencia y en especial sobre la violencia escolar y asi
entender que cada uno de nosotros es un agente relevante en su prevencion vy

erradicacion.
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