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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla un andlisis acerca del Programa CONACE Previene,
que se desarrolla en los municipios de once comunas de la Region de Valparaiso,
atendiendo a la doble dependencia administrativa que éstos poseen respecto del

gobierno central y del gobierno a nivel comunal.

El propodsito consiste en aportar al mejoramiento de la aplicacion de politicas publicas
en el marco de la Estrategia Nacional de Drogas, que se efectia en el ambito local en
sectores tan complejos y auténomos como son los municipios, quienes deben
cooperar en la aplicacion de programas, administrados con recursos que aporta

mayoritariamente el gobierno central.

Coherentemente con lo anterior, se busca desde el enfoque de un administrador
publico, aportar una visién objetivada que permita optimizar la aplicacion eficiente de
las politicas que debe desarrollar el Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes (CONACE) en un problema tan complejo como lo es el consumo y

trafico de drogas.

Respecto a este objetivo, la evaluacion se efectuara tomando como base el analisis de
las funciones asignadas al cargo de Coordinador del Programa a nivel comunal, a
través de la documentacion existente tanto en los CONACE PREVIENE de la region
que funcionan, a nivel municipal y en el CONACE nivel central. Se considera ademas
el analisis de las percepciones que existen, en quienes se desempefian en cada una
de las instancias anteriores, acerca de las funciones que se desarrollan en los diversos
niveles de accién del Programa que efectlia el coordinador, ademas de los principales

logros y dificultades en el logro de las metas definidas por el mismo.

En este estudio, se comprueba que la doble dependencia técnico administrativa a la
que esta subordinado el Programa analizado, constituye una limitacion y origina
confusiones a la hora de desempefiar las funciones propias de la coordinaciéon de los
Programas Previene a nivel comunal, no obstante se aprecia asimismo, que en la
actualidad los Coordinadores del Programa Previene han ido cumpliendo las metas
establecidas en la planificacion comunal, asi como también han logrado posicionarse
en la comunidad como un referente en el tema, razoén que justifica el presente trabajo,
en el sentido de aportar al sistema una herramienta de analisis que permita optimizar

la administracién de las directrices que los coordinadores del programa Previene,



reciben desde las dos instancias de las cuales dependen, de manera tal de garantizar
al Gobierno por una parte y a la ciudadania por la otra; la aplicacion eficiente de las
politicas que debe desarrollar CONACE respecto del consumo y trafico de drogas a

nivel pais.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, es un estudio acerca de las implicancias que posee la doble
dependencia administrativa y técnica de los Coordinadores Comunales del CONACE
PREVIENE en once comunas pertenecientes la Region de Valparaiso en relacion a las
funciones que éstos deben desarrollar en cada localidad, pero con orientaciones y

recursos provenientes del nivel CONACE Nacional.

En funcién de lo descrito previamente, el objetivo general formulado para el desarrollo
del presente trabajo consiste en:” Evaluar la relacion de coherencia existente entre
las actividades desarrolladas en la practica por los coordinadores CONACE
PREVIENE y la normativa legal y reglamentaria vigente, tanto en relacion con el
CONACE y el Municipio respectivo”.

Y los objetivos especificos:

e Definir en qué consiste y cuales son los alcances practicos y objetivos
del CONACE PREVIENE.

e Definir en qué consiste el cargo de coordinador del CONACE PREVIENE
desde el punto del CONACE y e municipio, ademas de la relacion de
dependencia funcional y administrativa.

e Establecer los requisitos que debe cumplir un coordinador del CONACE
PREVIENE.

e Definir y describir cuales son las actividades que espera el Municipio del
coordinador CONACE PREVIENE.

e Describir las diversas actividades que se efectian en la préactica por los
diferentes coordinadores, analizando sus desviaciones respecto de lo
planificado y exigido con anterioridad.

¢ Proponer medidas correctivas si procede.

Asi entonces, en el documento que a continuacion se expone, se encontrara un primer
capitulo que desarrolla una descripcién general del CONACE Previene, situandolo en
el contexto Institucional del Ministerio del Interior, del CONACE vy del Previene en lo

local, con sus respectivos ambitos de aplicacion.

En el capitulo segundo, se explica la metodologia de trabajo empleada, en base al
planteamiento del problema, se definen los objetivos del estudio, asi como la



delimitacion de la muestra, el contexto general del estudio y la descripcion de los

instrumentos de evaluacion.

El capitulo tercero se refiere al analisis e interpretacion de la informacion recopilada a
través de los diferentes grupos entrevistados, asi como cruzando informacién entre las

diferentes fuentes consultadas.

Por ultimo, se efectlian las conclusiones, recomendaciones y sugerencias para futuros

analisis en este tema.

Con todo lo anterior, se pretende aplicar los conocimientos adquiridos en las ciencias
de la administraciéon en un organismo publico, como lo es el Consejo Nacional para el
Control de Estupefacientes, CONACE, considerando una perspectiva integral que
permita optimizar la aplicacion de las politicas publicas en temas relevantes como por

ejemplo lo es para este trabajo, el consumo vy trafico de drogas.



CAPITULO PRIMERO
Descripcion General del Programa PREVIENE

1.1 Ministerio del Interior

En el Ministerio del Interior, existen una serie de organismos que dependen del mismo,
los cuales se encuentran relacionados entre si, tales como la Comision Bicentenario,
el Departamento de Extranjeria y Migracién, la Division de Seguridad Publica, la
Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), el Consejo Nacional para el Control de

Estupefacientes (CONACE), entre otros.

El Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes es la institucion encargada de
coordinar y promover las politicas de prevenciéon del consumo, tratamiento y control

del trafico de drogas.

Para cumplir esa mision, se disefié la Estrategia Nacional sobre Drogas 2003-2008,
cuyas metas y objetivos son el marco estratégico del trabajo de COCNACE y de todas
las instituciones nacionales, regionales y comunales que tienen responsabilidad en el
problema de las drogas. La Secretaria Ejecutiva de dicha organizacion es Maria

Teresa Chadwick.

1.2.-CONACE
El modelo de intervencion territorial para el consumo de drogas PREVIENE, posee una

estructura que depende organizacional y funcionalmente del CONACE.

En 1990, el Gobierno de Chile cred el Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes, CONACE, organismo dependiente del Ministerio del Interior. Su
mision es implementar las politicas publicas en torno a la problematica de las drogas y
prevenir el consumo y trafico de sustancias ilicitas en el pais.

Esto nace bajo la categorizacion fundamental de dos conceptos supremos de las
politicas publicas: modernizacion de la sociedad a traves de los planes de gobierno, y
por otro lado, la de progreso, como forma de inclusion social. De aca que podemos
decir, que se origina como politica publica en tanto: “son un marco, una estructura
formal que permite la especificacion de las intenciones u objetivos que se desprenden

de la agenda publica’. De ahi que como lo especifican los mismos textos oficiales del

' LAHERA P. Eugenio, Introduccién a las politicas publicas, editorial 1998, Santiago, Pag. 21.
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Gobierno, se establece que el “programa de CONACE para la prevencion del consumo
y tréfico de drogas en el nivel local, adquiere fundamental importancia en el marco de
las politicas publicas que aseguren la sustentabilidad, oportunidad, pertinencia,

compromiso, y mejoramiento de la calidad de vida de los chilenos™.

Lo componen 14 instituciones del Estado, las que utilizan sus redes sociales para
coordinar y ejecutar programas de prevencion del consumo de drogas, tratar su uso
abusivo e informar a la ciudadania sobre alcances del fendmeno. También aborda los

traficos ilicitos de sustancias por medio de un control policial y legislacién adecuados.

Hoy, CONACE utiliza todo el conocimiento técnico y la capacidad legal y administrativa
disponible para organizar una tarea a escala nacional. Este trabajo no es posible sin la
cooperacion de todos los organos e instituciones nacionales e internacionales

involucrados, pues las drogas no respetan fronteras, grupos sociales, edad ni sexo.

En nuestro pais, actualmente, es el Unico del continente en realizar mediciones
durante mas de una década, de las tendencias, modas, formas, y magnitudes del
consumo, uso, y abuso de sustancias licitas e ilicitas. Esto esta originado bajo el
convencimiento que “la gestién superior del Estado es la llamada a conformar la
necesaria articulacion de la agenda publica, a especificar las orientaciones generales
en politica, a buscar el indispensable apoyo politico y social para éstas — incluyendo el
parlamentario — a solucionar y responsabilizar a un namero reducido de funcionarios
clave en su gestién, y a orientar los necesarios procesos de evaluacion de las

" De esta forma, el CONACE realiza cada dos afios el Estudio Nacional de

politicas.
Drogas en Hogares de Chile, que siendo en 2004, un muestreo de 16.366 personas en
ciudades de 30 mil o mas habitantes urbanos. Este estudio demostré que en la actual
década, la progresion del consumo de drogas se ha desacelerado en comparacién con
los afios noventa. Por consiguiente, el Ministerio del Interior, y a su vez la gestion de
las politicas publicas, poseen documentos de estudio, para establecer las metas
ministeriales, teniendo en cuenta, que “son un paso importante en la modernizacion y
racionalizacién de la gestion publica, ya que permiten avanzar en el cumplimiento de

diversos requisitos de ambos procesos.™

? AREA DE DESARROLLO Y GESTION REGIONAL, CONACE,_Modelo de Intervencién
Territorial, editorial Alvimpress, Enero 2007, Pag. 5.

SLAHERA P. Eugenio, Introduccién a las politicas publicas, editorial, 1998, Santiago, pag. 22.
* [dem, Pag. 23.
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A partir de esto, es que el Ministerio del Interior, crea CONACE PREVIENE como un
programa creado para trabajar en conjunto con la comunidad en la prevencion del
consumo y tréfico de drogas en el territorio comunal. Tiene como propésito —
ahondando mas adelante sobre este punto — “contribuir a evitar, retardar y disminuir en
la Comuna el consumo y tréfico de drogas, asi como las consecuencias asociadas a
éstos” y tiene como objetivo general, “desarrollar, articular y coordinar una politica
comunal para la prevencion, tratamiento, y rehabilitacién del consumo de drogas y el

control de éstas en el marco de la Estrategia Nacional sobre Drogas”®

Cuando se integran las organizaciones vecinales y los representantes de los
municipios en la tarea de la prevencién y control del consumo vy trafico de drogas, es
posible recoger sus inquietudes, necesidades y realizar propuestas conjuntas para
abordar este problema y mejorar la calidad de vida de las personas. De esta forma se
puede desarrollar un trabajo de prevencion en forma integral.

El Programa CONACE PREVIENE esta presente en 106 comunas que concentran el

75% de la poblacion nacional.

El programa PREVIENE, tiene "en su geénesis la demanda por descentralizar el disefio,
gjecucion y evaluacién de las politicas publicas en material social’®, lo que le incorpora
un matiz bastante innovador. Asume en sus vinculos una politica publica que nace
bajo procesos en funcion de decisiones que incluyen a muchos actores, y por lo tanto
diferentes racionalidades de organizacién y accion insertas en realidades diversas. A
partir de esto, las politicas publicas generan relaciones de pertenencia mayores en
torno a las decisiones gubernamentales. Se establecen otras evaluaciones técnicas,
diferentes sistemas de legitimacion, y una diversidad de criterios. Por esto mismo, es
que ‘esta vinculacion requiere de ajustes y reposicionamientos de los actores
(gubernamentales y no gubernamentales), ya que problemas o situaciones de grupos
particulares pueden no ser tomacdos en cuenta en un momento determinado, pero en
ofra coyuntura ser el eje de la agenda de gobierno”. Por consiguiente, se observa que
“un problema publico se transforma en objeto de la accidn gubernamental cuando a la
demanda social se le incluye la dimensidn subjetiva. Es decir, para que los decidores
de politicas planifiquen en funcién de los intereses y necesidades de las y los

° AREA DE DESARROLLO Y GESTION REGIONAL, CONACE, Modelo de Intervencién
Territorial, editorial Alvimpress, Enero 2007, Pag. 20.

5 AREA DE DESARROLLO Y GESTION REGIONAL, CONACE,_Modelo de Intervencién
Territorial, editorial Alvimpress, Enero 2007, Pag. 8.




ciudadanos, estos deben ser expresados como un problema de cardcter politico y,
ademas, los funcionarios gubernamentales deben estar sensibilizados frente a la

problemética™

Esta problematizacion del escenario estudiado, se encuentra analizado, en los mismos
documentos oficiales, enunciando que “abordar la realidad social con una perspectiva
transversal requiere reconocer que los problemas sociales tienen multiples causas y
son heterogéneos en sus manifestaciones y consecuencias. Este hecho contrasta con
la forma tradicional en que el Estado ejecuté por afios gran parte de sus politicas
sectoriales, disefiadas desde una mirada parcelada y atomizada. Hoy en dia, hacer
politica ptblica con capacidad de impacto desde cualquier sector exige tener la
habilidad de negociar con otros, convocarlos, integrarfos, y orientar sus energias y
recursos hacia propuestas comunes. Desde esta I6gica, el gran desafio de CONACE
es promover y facilitar el transito desde acciones, planes y programas sectoriales,
hacia una politica ptblica que aborde el consumo y tréfico de drogas de forma
intersectorial.” Es desde este punto, que problematizar el presente estudio, pretende
identificar las asimetrias propias de una estructura de gestion novedosa, pero tambien,
explicar las virtudes que hacen de la politica publica un sistema integrador de visiones

de un mismo problema politicamente identificado.

1.3 Ambitos de Aplicacion

El Programa CONACE Previene, tiene como finalidad insertar en la agenda local del
gobierno municipal, los temas de prevenciéon del consumo de drogas y planes de
insercion de los afectados. Es por éste motivo, que esta orientado segun los siguientes
principios: participacion y co-rresponsabilidad social, intersectorialidad, y territorialidad-

focalizacion.

* Participacion y Co-rresponsabilidad social: Es decir, tiene como objeto
integrar a los distintos actores sociales, instituciones y organizaciones, tanto
del ambito publico como privada y comunitarias. Asi también, busca cooperar
con distintas posibilidades de respuesta ante la problematica de las drogas.

" PAUTASSI Laura, La articulacién entre politicas ptiblicas y derechos, s.e., s.I., Pag. 5.
® AREA DE DESARROLLO Y GESTION REGIONAL, CONACE,_Modelo de Intervencién
Territorial, editorial Alvimpress, Enero 2007, Pag. 9.
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¢ Intersectorialidad: Esto va de la tesis de la cual, el problema de las drogas
tiene causas multiples, y debe enfrentarse desde distintos ambitos. Trabaja en

los siguientes ambitos:

a) Comunitario: En esta area, se sustenta la mayor parte del trabajo preventivo de
drogas, ya que confluyen en él los distintos sujetos involucrados, ademas de
organizaciones comunitarias. De este modo, el trabajo se realiza, tanto desde la
sensibilizacion general de la poblacion, la capacitacion en torno a los programas, hasta
la participacion activa de la comunidad en el trabajo preventivo. El objetivo es formar
agentes comunitarios y promover la participacion y compromiso de los ciudadanos en
la ejecucién de los programas preventivos.

Por consiguiente se busca aunar esfuerzos tanto de la prevencidon como de la
seguridad de los ciudadanos, para asegurar la participacion y la coordinaciéon de las

voluntades sociales de la comuna.

b) Salud: Se orienta al mismo tiempo, de promover la salud, como también los
tratamientos de rehabilitacion del consumo de estupefacientes. El objetivo es
sensibilizar e informar a la poblacion sobre los riesgos del consumo de sustancias;
facilitar la deteccion precoz e intervenciéon temprana en la poblacion de riesgo, vy
facilitar el acceso de personas con consumo problematico de drogas a programas de

tratamiento.

De esta manera, se busca desarrollar acciones tendientes a disminuir la vulnerabilidad
social, y emparejado a promover estilos de vida saludables. Por eso se promueven y
se articulan redes para la entrega de informacion oportuna, integrada al sistema de

atencion de salud, para establecer parametros de deteccion.

c) Familiar: Pretende desarrollar programas donde aumente la consciencia de los
padres, como actores fundamentales de la deteccién de anomalias dentro de su
misma familia y entorno social. Para esto se quiere lograr aumentar la participacion
responsable en los programas, como una forma de retroalimentar la informacion;
generando las condiciones para que sus hijos no consuman drogas. El Programa
“Prevenir en familia” tiene como objetivo formar agentes para desarrollar programas y
acciones de prevencién al interior de las familias y apoyarlas en la prevencion del

consumo de drogas.



e) Educacional: La realidad demostrada en estudios, sefiala un aumento sostenido en
el consumo de drogas, en la prevalencia de estas, y a su vez, una disminucién en la
percepcion de riesgos. Al mismo tiempo, hay una asociacion directa entre el consumo
de drogas, la violencia dentro del aula de clases, y la victimizacion de nuevos sujetos
dentro de este contexto. Para esto, se crean programas que articulen estos tres
factores para entender el consumo vy trafico de drogas, y al mismo tiempo, planes de
prevencion ético-valérica que generen fortalecer valores, actitudes, conocimientos y
habilidades en los infantes, con estilos de vida saludables, y posiciones criticas frente

al consumo de drogas.

Se esta consciente que “dados los circulos virtuosos entre mayor educacion, movilidad
socio-ocupacional y mejores ingresos, la educacién es considerada como el principal
mecanismo de reduccion de desigualdades a futuro y de superacion de la
reproduccién intergeneracional de la pobreza,. El acceso a educacién de calidad, y la
progresion en logros educativos y aprendizajes efectivos, promueve oportunidades
para acceder a mejor nivel de vida, mayores opciones laborales, mas libertad efectiva
para realizar proyectos de vida. En este sentico la educacién no es sélo un derecho
social y cultural, sino ademéas un activo que promueve la realizacion de otros
derechos. Por lo mismo, la brecha en educacion perpetia la brecha en ingresos, en

trabajo decente, en acceso al bienestar y en participacién en lo ptblico.”

Para eso el objetivo es promover e implementar los programas de prevencion escolar,
como también las politicas de prevencion integral al interior de las unidades
educativas. De esta forma, se deben capacitar a docentes, y co-docentes, para
orientar los procesos educativos bajo las politicas institucionales de prevencién y
control de drogas.

f) Laboral: El trabajo o ambiente laboral es uno de los lugares donde se establecen
relaciones que sustentan problemas psicosociales, donde el uso de alcohol y drogas

estan influidos por las distintas circunstancias que la influyen.

El consumo de drogas dentro del ambito laboral influye de forma negativa a la
productividad y calidad de vida del trabajador, como asimismo a la estructura de la
empresa. A su vez, implica el germen de problemas de salud, accidentes del trabajo,

conflictos interpersonales y con la justicia, entre otros.

® HOPENHAYN Martin, La Dimensién Cultural de la Ciudadania Social, Pag. 10.




“Histéricamente, los sectores sociales integrados -con el trabajo como eje de
integracién y ejercicio de derechos- se acogieron a diversos mecanismos de
proteccién social ante los riesgos que amenazan el trabajo, tales como la enfermedad,
la vejez, la falta de conocimientos y el desempleo. Como la evidencia empirica lo
demuestra, en esta categoria se han considerado a sujetos de derecho basicamente a
los hombres, a quienes tradicional y culturalmente se les asigné la responsabilidad de
proveecdores. Y entre ellos, a quienes ejercen un trabajo asalariado y depencliente
formal, de preferencia organizados sindicalmente. Por lo tanto, si la ciudadania social
giré durante el siglo XX en torno al trabajo formal y sindicalizaclo, quedaron al margen
del ejercicio efectivo de estos derechos las mujeres,”® un amplio contingente de
trabajadores no organizados y/o informales. Es la poblacién rural, la indigena, la
afrodescendiente y la migrante aquélla mas proclive a trabajos informales,
desprotegidos y no sindicalizados.” Desde este diagnéstico cada vez mas actual, es
que la institucién gubernamental debe promover programas tendientes a solucionar los
problemas de exclusion que generan problemas ligados con drogas, violencia, y

segregacion familiar.

Por este motivo, es que el objetivo es implementar los programas “Trabajar con
calidad de vida” y “Prevenir en Familia” en instituciones publicas y privadas de la
comuna, vy facilitar la integracion social y ocupacional de las personas con consumo
problematico de drogas. También, se busca consolidar las coordinaciones

intersectoriales, para optimizar recursos en las politicas publicas de la comuna.

g) Vulnerabilidad Social: En el territorio comunal converge una variada diversidad de
poblaciones y problematicas que es menester tomar en cuenta, para abordar la
problematica de las drogas de forma integral. En la marginalidad, el problema de las
drogas adquiere un cariz completamente distinto, y son variados los factores que la
llevan a ser protagonista de un escenario vecinal. Por consiguiente, se acentlan, la
condicion de exclusion social, desigualdades en los ingresos, deficiencias en el
abanico de oportunidades de emprendimiento, y carencias graves en salud y

educacion.

"0 Si bien hasta bastante avanzado el siglo veinte las mujeres estaban al margen de los
sistemas de proteccion asociados al trabajo, las propias demandas y luchas de las mujeres han
plasmado en el reconocimiento de ellas como trabajadoras con sus especificidades (permisos
pre y postnatales, licencias por enfermedades de los hijos, entre las conquistas mas
importantes), pero con serias limitaciones en la cobertura de la seguridad social en periodos de
cesantia, en su integracion a los procesos de capacitacién laboral, en lo relativo a la atencién y
cuidado infantil, asi como su participacién en el sistema previsional.



“Es indudable que los altos niveles de pobreza e inequidad inciden en la exclusién
social e impiden conslruir y consolidar la cohesién social, entendida como un “sentido
de pertenencia” a un proyecto comin e Inclusivo de nacion. Por lo tanto, es
fundamental reducir la pobreza y las brechas entre los distintos sectores de la
poblacién, por ejemplo, potenciando la posibilidad de progresar socialmente gracias al
acceso a distintos activos, entre los cuales la educacion reviste especial importancia.
Asimismo, hay mecanismos de proteccién social que reducen la incertidumbre ligada a
la vejez, la enfermedad y la pobreza, y tienen también el potencial de incrementar la

cohesién social y el sentimiento de pertenecer a un proyecto comun.”’

Por eso la institucion busca diagnosticar la situacion de vulnerabilidad de la comuna y

articular redes de intervencion psicosocial y rehabilitacion.

h) Jovenes: El trabajo de PREVIENE en el ambito de los jovenes, obedece a un
consumo asociado bajo parametros culturales y la didactica propia de la recreacion
nocturna de los jovenes. Para esto, se busca desarrollar programas que desarrollen
habilidades y competencias sociales, para crear ambientes seguros vy libres de droga.
Ademas, a largo plazo, se busca que estas habilidades se concentren en desarrollar
proyectos de vida personales, que tiendan a la inclusién, la libertad, la vida saludable,
y el emprendimiento de las condiciones precarias.

Potenciar el trabajo preventivo con jovenes a nivel comunitario e informarlos sobre la
oferta programatica y la red asistencial con que cuentan las personas que presentan
consumo problematico de drogas. Asimismo, PREVIENE debe trabajar en conjunto
con el INJUV a través de los respectivos Centros de Informacion Juvenil, entregando
material e informacién sobre las drogas, para informar directamente sobre estas

sustancias.

Respecto a esto, el autor Hopenhayn nos dice, en cuanto: “La ciudadania definida
como la ‘titularidad de derechos” pide ser ampliada para buscar una mayor
participacién basada en la diferencia, la interculturalidad y el multiculturalismo. El
reclamo de la ciudadania se desplaza hacia la iqualdad en la diferencia, pero al mismo
tiempo al reconocimiento de las especificidades de la diferencia. En este campo no es

tanto la relacién tutelar o asistencial del Estado la que marca el pulso, sino la accién

" MACHINEA José Luis, ldeas para una agenda de Desarrollo, CEPAL, Pag. 51.
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de los propios grupos de mujeres y minorias étnicas en la lucha por mayor

reconocimiento de sus derechos, por conquistas sociales y cambios institucionales.

"Los factores de adscripcién devienen temas de ciudadania activa, entendida en
sentido republicano como practica y demanda de participacion y pertenencia. Y a
mayor presencia en el ambito politico, en la comunicacion de masas y en el imaginario
colectivo, mayores son las conquistas en derechos civiles, politicos, sociales,
econémicos y culturales. Ciudadania politica y bienestar social son las dos caras
complementarias, comao la afirmacion de la diferencia y la promocion de la igualdad. Si
por un lado la pobreza y la exclusién se nutren de estos factores de adscripcién, en
contraste hay cada vez mayor conciencia ciudadana respecto del derecho a la
diversidad y la identidad. "2 Es decir, lo que se busca con insertar a los distintos
actores sociales dentro de las politicas publicas de prevencion del consumo de drogas,
es estructuralizar una nueva forma de hacer gobierno. Se busca adscribir a los
ciudadanos como parte inclusiva de sus propios problemas, para mejorar la calidad del

feedback de las intervenciones.

El mismo texto oficial de exposicion del Gobierno lo establece, al decir que: “La
participacion social o ciudadana constituye un elemento fundamental y estratégico en
la democratizacién de la sociedad, en su incorporacién como beneficiarios de la oferta
estatal y sujetos de derechos que no sélo demandan al Estado, sino que construyen
sus propias formas de corresponsabilidad socil en la temética. En tal sentido, la
participacién social se ha dado como se puede apreciar en el punto anterior bajo
formas territoriales ligadas a las estructura institucional de CONACE y vinculadas al
municipio, y por medio de formas menos complejas, bajo la modalidad de redes
sociales y personales asociadas a la prevencion, tratamiento y control.

‘La concepcién de usuarios de proyectos, acciones e iniciativas constituye una
forma primaria de participacion, muchas veces impulsada y mediatizada por los
programas nacionales disefiados por CONACE o el Fondo Concursable para
proyectos de prevencién del consumo de drogas. Es el piso bésico para desarrollar

una politica mas participativa”.”®

' HOPENHAYN Martin, La Dimensién Cultural de la Ciudadania Social, s.e., s.I ,P4g. 8.
'3 AREA DE DESARROLLO Y GESTION REGIONAL, CONACE, Modelo de Intervencion
Territorial, editorial Alvimpress, Enero 2007, Pag. 49.
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Por otro lado, la intersectorialidad busca congregar en una sola institucion esfuerzos
por articular distintos profesionales y técnicos, para administrar de mejor forma los
recursos financieros, humanos, y administrativos, para orientar la problematica de las

drogas desde diferentes sectores.

e Territorialidad — Focalizacion: La sistematizacién del trabajo preventivo, esta
concentrada en la focalizacion, como medida de optimizacion del impacto de
las acciones que se intervienen en un territorio vecinal, y centrar en grupos
prioritarios y vulnerables. Por otro lado la territorializacion tiene como finalidad,
las definiciones claras de espacios problematicos a escala de barrio, y por lo
tanto estableciendo un disefio acorde a la realidad. Los documentos oficiales
dicen lo siguiente: “Esta mirada desde el territorio permite focalizar las
intervenciones en prevencion, tratamiento, rehabilitacion y control del consumo
y tréfico de drogas, respondienco a la politica publica destinada a intervenir en
sectores de alta vulnerabilidad, orientando institucionalmente sus acciones a
nifias, jovenes y familias. (...) Para el adecuado desarrollo de estos principios,
el modelo de CONACE propone trabajar en la comunidad a través de redes,
entendidas éstas como un espacio de dialogo y coordinacion, a través del cual
se vinculan organizaciones sociales e instituciones publicas y privadas, en
funcion de un objetivo comin y sobre la base de normas y valores
compartidos”.'* Este sistema genera una rapidez de los consensos politicos
por la realidad tangible de problemas detectados. De forma tacita se
comprometen ciertas garantias de voluntades politicas para establecer criterios

de respuesta ante las anomalias sociales.

Las prioridades estratégicas del Programa CONACE Previene que tienen una serie y
amplia red de desarrolladores integrales, buscan, a niveles generales, incorporar la
problematica del consumo y abuso de sustancias licitas e ilicitas en los gobiernos
comunales, como asimismo ampliar la agenda de trabajo con la utilizacién de recursos
humanos capacitados para enfrentar el tema. Asi también busca incorporar a los
actores comunitarios como agentes de cambio en las unidades de barrio y de esta

forma legitimar el fortalecimiento de las comisiones comunales respectivas.

* AREA DE DESARROLLO Y GESTION REGIONAL, CONACE, Modelo de Intervencion
Territorial, editorial Alvimpress, Enero 2007, Pag. 15.




El Programa CONACE Previene espera que en un plazo de cinco afios, se hayan dado

ciertas condiciones que permitan abordar el problema de las drogas, de forma

profesional, con disefo de politicas publicas enfocadas a las realidades comunales.

Los siguientes criterios son (de acuerdo al documento oficial de la institucion):

Una estructura municipal sensibilizada;

Sensibilizacion de los actores de las instituciones y organizaciones publicas,
privadas, comunitarias, y la comunidad en general,

Posicionamiento del programa, tanto en la estructura municipal, como en la
dinamica comunal de trabajo;

Comisién Comunal d Drogas conformada y en funcionamiento.

Diagnostico de la manifestacion del fendmeno en la comuna y Plan Comunal
de Drogas actualizados, de acuerdo a las caracteristicas dinamicas del
fenémeno.

Programas nacionales implementados en los diversos ambitos a atender para
la prevencion, tratamiento y rehabilitacion y control del consumo y trafico de

drogas.

1.4 Organica de la gestion del programa

CONACE

Esta liderado por la Secretaria Ejecutiva, que lo preside en la actualidad, la Sra.
Maria Teresa Chadwick, ésta entrega las directrices técnicas-profesionales, asi
como también recursos administrativos y financieros para la ejecucién de
PREVIENE. Asimismo, establece programas generales de nivel nacional y
regional que buscan sistematizar los aspectos de prevencién, tratamiento y
rehabilitacion. De ahi, que los Equipos de CONACE, esten capacitados para
hacer asesorias técnicas a los profesionales de PREVIENE, ademas de

ejecutar correctamente los programas establecidos.

Por otro lado, tiene a su cargo la labor de supervisar y evaluar los procesos de
identificacion de las problematicas de drogas y alcohol, como asimismo orientar
los respectivos fortalecimientos de los programas en los distintos ambitos en

los cuales se trabaja, asi como la ampliacion, y las reorientaciones.

Por otra parte, en el area administrativa, CONACE entrega asesorias técnicas

en la formulacién, consensos y acuerdos, en convenios de colaboracion

20



financiera entre Municipios y Ministerios, asi como también entrega las
directrices en la seleccion de los profesionales, y supervigilancia en la

administracion de los recursos financieros.

En estos tiempos, este tipo de instituciones deben ir, cada vez mas ligadas a
los conceptos que la CEPAL nos entrega hoy en dia, en tanto: “Es fundamental
contar con organismos del Estado competentes, tanto en términos técnicos
como en lo politico, a fin de que los derechos sean mas exigibles, es decir que
se garantice la exislencia de mecanismos juridicos y de politica publica para
que las personas puedan exigir la titularidad de sus derechos. Y también es
importante que la universalidad de los derechos sociales sea interiorizadla por
los distintos actores que participan del mundo del trabajo, de la educacion, de
la salud, cde los poderes centrales y descentralizados del Estado, a fin de que
tanto las practicas cotidianas como las decisiones de politica se proyecten en
el horizonte de una sociedad centrada en los derechos.”® Esto es
completamente valido, al establecer como un derecho socio-cultural, el vivir en
un ambiente librado del flagelo de las drogas, la exclusién social, y la
fragmentacion violenta de los grupos humanos.

¢ Municipio
Cada Municipalidad entrega las estructuras politico-administrativas, a partir de
la cual se originan politicas publicas adecuadas a la realidad vecinal existente
en cada territorio. De esta manera, cada municipio entrega objetivos propios
que deben ser incorporados en conjunto con los lineamientos generales
nacionales. A su vez, debe asumir el rol de articular al CONACE PREVIENE en
las distintas instancias municipales vinculadas al tema, como también destinar
recursos financieros, humanos y materiales para la implantacién de los

programas.

o Equipo de Gestion PREVIENE
Esta conformado por profesionales y técnicos capacitados para las labores de
prevencion, intervencién, tratamiento, rehabilitacion, control y trafico de drogas.
Conduce la gestion técnica y administrativa de los programas, y tiene la

capacidad de diagnosticar problemas locales, para asi insertarlos en la agenda

'S CEPAL, El desarrollo centraco en derechos vy el pacto para la proteccion social, Pag. 2.
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publica. Cuenta con un Coordinador Comunal, y un equipo técnico de

profesionales, que varian de uno y cinco integrantes.

Comisién Comunal

Tiene como objetivo, ser una entidad articuladora que promueva en primer
término la responsabilidad de distintos actores institucionales en la
problematica de las drogas, estableciendo las garantias de un sustento social
de acciones, tendientes a aumentar la eficiencia de los programas. Esta
conformada por los Directores de Desarrollo Comunitario, Salud, Educacion,
Administracion y Finanzas. También se pueden incorporar a representantes de
instituciones, organizaciones publicas, privadas, y comunitarias con
representacion en la comuna, como asi tambien, a Carabineros de Chile y
Policia de Investigaciones.

Para esto, la Comision Comunal debe realizar un proceso sistematico de
analisis, medicidn e interpretacién de datos suministrados por el Equipo
Tecnico, para identificar posibles soluciones globales en la realidad comunal.
De ahi, que es absolutamente necesario que se contribuya a la elaboracion de
un Plan Comunal de Drogas, que esté incorporado al Plan de Desarrollo
Comunal, y que fomente las asignaciones presupuestarias aprobadas por el

Concejo Municipal.
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CAPITULO SEGUNDO
Metodologia del trabajo

2.1 Planteamiento del Problema

El estudio pretende efectuar el analisis de la funcion que desarrollan en la practica, los
Coordinadores del CONACE PREVIENE en la region de Valparaiso, en concordancia
con el objetivo general del programa que es desarrollar, articular y coordinar una
politica comunal para la prevencion, tratamiento y rehabilitacion del consumo de

drogas vy el control de éstas, en el marco de |la Estrategia Nacional de Drogas.

Todo esto con el objeto de mejorar la aplicacion de las politicas publicas en el marco
de la Estrategia Nacional de Drogas, que se efectia en el ambito local, en sectores tan
complejos y autonomos como lo son los municipios, quienes deben cooperar en la
aplicacion de programas, administrados con recursos, en su mayoria, del gobierno. Es
asi como se busca a través de un analisis, desde el enfoque de un administrador
publico, dar una visidn objetivada que permita la aplicacion eficiente que debe
desarrollar el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes, en un problema

tan complejo como lo es el consumo y trafico de drogas.
2.2 Hipotesis

La doble dependencia administrativa y funcional de los coordinadores del CONACE
PREVIENE, constituye un obstaculo y origina confusiones en el correcto cumplimiento

de las funciones asignadas por ley al cargo.
2.3 Objetivos del Estudio

Objetivo General
¢ Evaluar la relacién de coherencia existente entre las actividades desarrolladas
en la préactica por los coordinadores CONACE PREVIENE y la normativa legal
y reglamentaria vigente, tanto en relacién con el CONACE y el Municipio

respectivo.
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Objetivos Especificos

Definir en qué consiste y cudles son los alcances practicos y objetivos del
CONACE PREVIENE.

Definir en gué consiste el cargo de coordinador del CONACE PREVIENE
desde el punto del CONACE y e municipio, ademas de la relacion de

dependencia funcional y administrativa.

Establecer los requisitos que debe cumplir un coordinador del CONACE
PREVIENE.

Definir y describir cuales son las actividades que espera el Municipio del
coordinador CONACE PREVIENE.

Describir las diversas actividades que se efectian en la practica por los
diferentes coordinadores, analizando sus desviaciones respecto de lo

planificado y exigido con anterioridad.

Proponer medidas correctivas si procede.

2.4 Contexto General de Evaluacion

Este estudio fue adjudicado por la estudiante en practica de la carrera de
Administracién Puablica de la Universidad de Valparaiso, Andrea Mendieta

Mufioz, en conjunto con la institucion del CONACE a nivel Regional.

El estudio pretende efectuar el analisis de la funcién que desarrollan en la
practica, los Coordinadores del CONACE PREVIENE en la regién de
Valparaiso, en concordancia con el objetivo general del programa que es
desarrollar, articular y coordinar una politica comunal para la prevencion,
tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas y el control de éstas, en el
marco de la Estrategia Nacional de Drogas.
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¢ Respecto a este objetivo, la evaluacién se efectuara en base a las funciones
asignadas al cargo, a través de la documentacion existente tanto en los
CONACE PREVIENE de la region que funcionan en los municipios y en el
CONACE vy la percepcién que existe acerca de las funciones en los diversos
niveles de actuacion, que efectia el coordinador, ademas de los principales

logros y dificultades en su consecucion.

2.5 Muestra del Estudio

La muestra esta dirigida a un total de 46 profesionales de la Region de Valparaiso,
tanto del CONACE como del municipio, de los cuales se logré efectivamente
entrevistar a un total de 45, por lo que la muestra obtenida es de un alto porcentaje de

confiabilidad.

Estuvo dirigida a la totalidad de CONACE Previenes existentes a la fecha, es decir, a
los 11 CONACE Previene de la Regién, las comunas corresponden a Valparaiso,
Vifia del Mar, Villa Alemana, Quilpue, San Antonio, La Calera, Quillota, San

Felipe, Los Andes, ConCon y La Ligua.

En cada comuna, se efectuaron entrevistas directas con los profesionales, en donde
se obtenia informaciéon del Coordinador Comunal de cada Previene, asi como de dos
profesionales del equipc técnico y el Director/a de Desarrollo Comunal, DIDECO. En
total, se alcanzdé una cantidad de 11 entrevistas de Coordinadores Comunales
CONACE Previene, 22 entrevistas con los profesionales del equipo técnico CONACE
Previene, 10 entrevistas con los DIDECOS y 2 entrevistas con el Coordinador
Regional y el Jefe Técnico Territorial de CONACE Regional Valparaiso. Con el objeto
de no saturar la informacion, se deja fuera del analisis las entrevistas de éstos dos
profesionales, sin perjuicio de que fueron positivas en el sentido de dar una vision mas

amplia de cada Previene en particular.

En cuanto al periodo de aplicacion de los instrumentos, éste va desde el mes de
Diciembre del 2007 al mes Mayo del 2008.
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2.6 Instrumentos

Los instrumentos utilizados son una encuesta tipo, con preguntas cruzadas a cada
profesional que entregan elementos cuantitativos y luego una entrevista semi-
estructurada que entregd elementos mas cualitativos que permiten reforzar y entender
mejor la realidad comunal de cada Previene que funciona en condiciones distintas.

Los instrumentos elaborados y aplicados se exponen a continuacion.

ENCUESTA COORDINADOR CONACE PREVIENE

[.-DATOS PERSONALES

Nombre:

Profesion:

Afos de desempefio en el cargo:
Comuna:

Equipo Asesor (nombres y profesiones):

.- CONOCIMIENTOS GENERALES

1.- ¢ Conocia Usted el programa CONACE PREVIENE antes de desempefiar el cargo
de coordinador?

a) Si, estaba interiorizado __ b)) Si, lo habia escuchado, ___ c¢) No, me
interiorice____
con el tema pero no sabia de que se después
trataba

2.- ;Conocia Usted el cargo de Coordinador CONACE PREVIENE antes de
desempefarlo?

a) Si, estaba interiorizado ___ b) Si, habia escuchado, L c) No, me
interioricé____
con el tema pero no sabia que hacia después.

3.- En el momento en que inicio sus labores como coordinador, le quedaron claras las
funciones que debia desempefiar.

a) Si, muy claras ___ b) Si, tenia nociones generales ¢) No, no me
quedo____

muy claro.
4.- A su juicio, ile efectuaron una capacitacion adecuada antes de iniciar sus
funciones?

a)Si___ b) No

5.- En la actualidad, ¢le efectlian capacitaciones periddicas? ;Cada cuanto tiempo en
un afio calendario?

a)sSi__ b) No
tiempo
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6.- iConsidera que estas capacitaciones, mejoran su gestion como coordinador del
CONACE PREVIENE?

a)Si___ b) No
¢, Por que?

7.- . Considera que es necesaria la experiencia anterior en el ambito social y comunal,
para desempenar el cargo de coordinador del CONACE PREVIENE?

a)Si___ b) No
¢ Por qué?

Il.- FUNCIONES.

1.- ¢ Recibe instrucciones periddicas del CONACE, a través de su superior jerarquico?
a) Si, siempre ___ b) Si, algunasveces __  c)No___

2.- 4 Recibe instrucciones periédicas del DIDECO, a través del superior jerarquico?

a) Si, periédicamente ____ b) Si, ocasionalmente _~  c¢)No____

3.- ¢Las funciones que ejerce actualmente, tienen relacion con el perfil del cargo que
establecio la institucion del CONACE?

a) Si, totalmente b) Si, soloenparte ___  c¢)No

4.- iEjerce funciones diferentes al cargo que debe realizar como coordinador
CONACE PREVIENE?

a)Si___ b) No
¢ Cuales?

5.- En términos de tiempo, ¢ se reune pericdicamente con su superior del CONACE?

a) Si, regularmente ____ b) Si, perosélopara _  c¢)No ___
casos puntuales
¢ Cuanto?

6.- En términos de tiempo, ¢se retne periddicamente con su superior en el municipio
DIDECO?

a) Si, periédicamente b) Si, ocasionalmente _ c¢) No
;,Cuanto?

7.- ¢Destina parte de su tiempo para abordar los problemas que se presenten, para
asi mejorar la gestion?

a) Si, regularmente ___ b) Si, ocasionalmente ___ c¢) No
Tiempo
En qué materias
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Il. PERCEPCION DEL CARGO

1.- A su juicio, ¢estan bien definidas las funciones que debe realizar el coordinador
CONACE PREVIENE?

a) Si, totalmente ____ b) Si,soloenparte _  c¢)No

2.- ¢ Cree usted que se ve afectado el desempefio normal de sus funciones, debido a
esta doble dependencia en parte, del CONACE y del Municipio?

a) Si, totalmente ____ b) Si, séloenparte _ _  c¢) No

3.- ;Cree usted que afecta la modalidad de contratacion a honorarios, en las labores
de los funcionarios del CONACE PREVIENE?

a)Si___ b) No
¢ Por que?

4.- ;Cree Usted que el horario designado, es acorde a las funciones que debe
desempefiar y los objetivos que debe cumplir?

a)Si___ b) No
5.- ¢ Designa parte de su horario para labores en terreno?

a) Si, mucho ____ b) Si, lo normal ___ c) No, casi nada ___
¢,Cuanto?

6.- ¢ Considera que existe una buena coordinaciéon entre el CONACE y el Municipio,
para enfrentar los problemas de la comunidad a traves del CONACE PREVIENE?

a)Si___ b)No ___
7.- A su juicio ;Qué aspectos mejoraria de la relacion entre el CONACE y la
municipalidad para que exista un buen funcionamiento del CONACE PREVIENE?
¢ Efectuaria alglin cambio? Y si no lo haria, ¢Por qué?

8.- A su juicio podria efectuar una enumeracion taxativa de las funciones principales
del coordinador CONACE PREVIENE. Sefiale las 5 mas importantes.

9.- (Cree Usted que con la actual dotacion y calidad de personal, el CONACE
PREVIENE puede cumplir con los objetivos propuestos?
a)Si___ b)No___
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PREGUNTAS ADICIONALES
1.- En base a las funciones especificas asignadas al cargo desde el punto de vista del
CONACE, marque la alternativa que Usted estime conveniente de acuerdo al grado
del logro obtenido.
»En Gestion:

» Representar al CONACE en la comuna.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___ ¢) No legrado ____
Si escoge B o C ;Por qué?

» Coordinar la gestion técnica y financiera para la adecuada implementacion del
PREVIENE.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___ c¢) No logrado ____

Si escoge B o C 4 Por qué?

o Insertar y visibilizar el PREVIENE a nivel municipal y comunal.

a) Completamente logrado___  b) Medianamente logrado __ c¢) No logrado ____
Si escoge B o C ¢ Por qué?

» Propiciar el trabajo intersectorial y de coordinacion para el logro de los objetivos
de PREVIENE, principalmente con salud, educacion, SENAME v otros.

a) Completamente logrado___ b) Medianamente logrado ___ c¢) No logrado ___
Si escoge B o C 4 Por qué?

« Propiciar la participacion de las distintas areas del municipio, asi como de las
instituciones y organizaciones, publicas, privadas y comunitarias de la comuna,
en la instancia de coordinacion comunal para el tema (Comision Comunal)

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___ c¢) No logrado ____
Siescoge B o C 4 Por que?

¢ Propiciar instancias de trabajo y participacion social para el desarrollo de una
politica comunal de prevencion del consumo vy trafico de drogas.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ____ c) No logrado ____
Siescoge B o C 4 Por qué?

¢ Conducir la generacion de diagndsticos comunales de la manifestacion del
fendmeno a fin de intervenir de manera pertinente, oportuna y eficaz.

a) Completamente logrado___  b) Medianamente logrado ___ ¢) No logrado ____
Si escoge B o C 4 Por que?

»En Materia de Prevencion:

e Favorecer el adecuado conocimiento del fendmeno de las drogas en la comuna.
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a) Completamente logrado__ b) Medianamente logrado __ c¢) No logrado ____

Si escoge B o C ¢ Por qué?

e Promover la informacion, orientacion y entregar asesoria a las instituciones,
organizaciones y grupos sociales y personas, sobre las consecuencias del uso y
abuso de drogas, asi como de los recursos existentes en la comunidad para
afrontar este fendmeno del consumo vy trafico de drogas y de acuerdo a las
orientaciones técnicas del CONACE.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado __ ¢) No logrado ____

Si escoge B o C 4 Por qué?

» Velar por la correcta implementacion de los Programas Nacionales que CONACE
impulsa en las comunas (Escolar, Familia, Laboral, Fondo concursable para
proyectos de prevencion del consumo de drogas, entre ofros).

a) Completamente logrado____  b) Medianamente logrado __  c¢) No logrado ____
Si escoge B o C ¢ Por qué?

« Desarrollar acciones de prevencion especifica con la comunidad en el marco de
la estrategia nacional de drogas de acuerdo a las orientaciones técnicas del
CONACE.

a) Completamente logrado____  b) Medianamente logrado ___ c¢) No logrado ____
Si escoge B o C ¢ Por qué?

»En Materia de Tratamiento, Rehabilitacion y reinsercion Social:

e Realizar deteccion precoz y referir de manera eficaz a personas con problemas
de consumo de drogas.

a) Completamente logrado___ b) Medianamente logrado _ c) No logrado ____
Si escoge B o C ¢ Por quée?

e Mantener coordinacion con la red de salud y grupos de autoayuda de la comuna.

a) Completamente logrado___ b) Medianamente logrado ___ c) No logrado ____
Siescoge B o C 4 Por qué?

e Coordinar los recursos laborales, educativos, sociales y culturales para la
reinsercion de personas egresadas de programas de tratamiento.

a) Completamente logrado__ b) Medianamente logrado __ ¢) No logrado ____
Si escoge B o C ¢ Por qué?

¢ Implicar al municipio, empresas y otros organismos en el proceso de reinsercion
social de perdonas egresadas de programas de tratamiento.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___ c) No logrado ___
Si escoge B o C ¢ Por qué?
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PAUTA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
COORDINADOR CONACE PREVIENE

» En relacion con sus funciones.

e Funciones principales asignadas al cargo.
« Funciones que ejerce en la practica.
¢ Funciones que ejerce y que no son propios del cargo.

» En relacién a las comunicaciones con el coordinador Regional, con el jefe
técnico territorial, con el municipio y con su equipo técnico.

e Formas.
e Tiempos.

» En relacion a la capacitaciones que ha efectuado.

Tipos (Cursos, talleres, seminarios, etc.)
Tiempo (duracion).

Regularidad.

Cantidad.

» En relacion con los problemas que presentan los coordinadores CONACE
PREVIENE.

e Debilidades.
¢ Dificultades que debe enfrentar el coordinador comunal.

»En relacion con la Estrategia Nacional de Drogas.
e Cumplimiento de los objetivos.

= Objetivo principal del CONACE.
= Objetivo principal establecido en base a |Ia
“Planificacion Comunal”.

* Dificultades en el cumplimiento de los objetivos.
(Estructuras  asociadas, otros antecedentes no
considerados).

» En relacion con los Municipios y con otros actores territoriales.

e Aporte y compromiso de los municipios.

* Vinculacién con otros programas y servicios comunales y
regionales.

e Coordinacion con otros actores municipales e
institucionales a nivel comunal y regional.

» Incorporacién del tema a nivel de discusion comunal y
regional.
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» En relacion con los resultados del CONACE PREVIENE

Cambios generados en la Region producto del programa.

e Proyeccion a mediano y a largo plazo, factibilidad de
mantener los logros y viabilidad para generar impacto del
CONACE PREVIENE en la region.

» Algunos otros aspectos a considerar que no fueron abordados ni por la
encuesta ni por la entrevista.
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ENCUESTA EQUIPO TECNICO CONACE PREVIENE.

1.-DATOS PERSONALES
Nombre:

Profesion:

Anos de desempefio:

Il.- CONOCIMIENTOS GENERALES
1.- ¢(Cree usted que los actuales coordinadores conocian el programa CONACE
PREVIENE antes de desempefiar el cargo?

a)Si, estaban interiorizados__b)Si, lo habian escuchado__c)No, se interiorizaron__
con el tema pero no sabian de que se después
trataba
2.- .Cree usted que los actuales coordinadores, conocian el cargo de Coordinador de
CONACE PREVIENE antes de desempenfiarlo?

a) Si, lo conocian b) Si, lo conocian, c) No, se interiorizaron
cabalmente pero no cabalmente después

3.- ¢Cree usted que los actuales coordinadores al momento en que iniciaron sus
labores, le quedaron claras las funciones que debian desempefiar?

a) Si, muyclaras ___ b) Si, tenian nociones generales c) No, no les quedo____
muy claro

4.- A su juicio, ¢se efectudé una capacitacion adecuada antes del inicio de funciones

del coordinador CONACE PREVIENE?

a) Si b) No

5.- En la actualidad, ;observa que se efectien capacitaciones periddicas? ;Cada
cuanto tiempo en un afio calendario?

a)sSi___ b)No___
tiempo
De qué tipo

6.- ;Considera usted que estas capacitaciones, mejoran la gestién del coordinador del
CONACE PREVIENE?

a)Si___ b) No
¢, Por qué?

7.- ¢ Considera que es necesaria la experiencia anterior en el ambito social y comunal,
para desempenfiar el cargo de coordinador del CONACE PREVIENE?

a)Si___ b) No
¢ Por que?

lll.- FUNCIONES DEL COORDINADOR PREVIENE.

1.- A su juicio, ¢Las funciones que ejerce actualmente el coordinador del CONACE
PREVIENE, tienen relacion con el perfil del cargo que ha establecido la institucion?

a) Si, totalmente ____ b) Si,s6loenparte __  c¢c)No___
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2.- A su juicio, ¢Advierte que se ejecuten funciones diferentes del cargo que debe
realizar el coordinador del CONACE PREVIENE?

a)Si__ b) No____
¢, Cuales?

3.- ;Recibe instrucciones perioédicas del coordinador CONACE PREVIENE, por
cualquier via?

a) Si, siempre ____ b) Si, algunasveces ___  c)No __

4.- En términos de tiempo, ;se relne periddicamente con los coordinadores del
CONACE PREVIENE?

a) Si, regularmente ___ b) Si, perosélopara ___  c)No
casos puntuales

¢ Cuanto?

5.- En base a su percepcion y conocimientos ;Se destina parte del horario del
coordinador para hablar de problemas y mejorar la gestiéon?

a)Si___ b)No__
tiempo
En qué labores

IV. PERCEPCION DEL CARGO

1.- A su juicio, ¢estan bien definido las funciones que debe realizar el coordinador del
CONACE PREVIENE?

a) Si, totalmente b) Si,soloenparte _ c¢c)No __

2.- ;Cree usted que se ve afectado el desempefio normal de las funciones del
coordinador del CONACE PREVIENE, debido a la doble dependencia en parte, del
CONACE vy del Municipio?

a) Si, totalmente b) Si,soloenparte _  c)No___
Si es no ¢4 por que?

3.- ¢ Cree usted que afecta, la modalidad de contratacién a honorarios, en las labores
habituales de los funcionarios del CONACE PREVIENE?

a)Si__ b)No__
¢ Por qué?

4.- ;Cree Usted que el horario designado, es acorde a las funciones que debe
desempefiar y los objetivos que debe cumplir?

a)Si___ b) No
5.- ¢ Designa parte de su horario para labores en terreno?

a) Si, mucho ____ b) Si, lo normal ___ c) No, casinada __
¢ Cuanto?
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6.- ¢Considera que existe una buena coordinacion entre el CONACE y el Municipio,
para enfrentar los problemas de la comunidad a través del CONACE PREVIENE?

a) Si b) No

7.- A su juicio ;Qué aspectos mejoraria de la relacion entre el CONACE vy la
municipalidad respectiva para que exista un buen funcionamiento del CONACE
PREVIENE? ; Efectuaria algun cambio? Y si no lo haria, ¢,Por qué?

8.- A su juicio podria efectuar una enumeracion taxativa de las funciones principales
del coordinador CONACE PREVIENE. Senale las 5 mas importantes.

9.- ¢Cree Usted que con la actual dotaciéon y calidad de personal, el CONACE
PREVIENE puede cumplir con los objetivos propuestos?
a)Si___ b) No___

PREGUNTAS ADICIONALES
1.- En base a las funciones especificas asignadas al cargo desde el punto de vista del
CONACE, marque la alternativa que Usted estime conveniente de acuerdo al grado
del logro obtenido.
»En Gestion:

» Representar al CONACE en la comuna.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___ c¢) No logrado ____
Si escoge B o C ;Por qué?

¢ Coordinar la gestion técnica y financiera para la adecuada implementacion del
PREVIENE.

a) Completamente logrado___ b) Medianamente logrado ___ c) No logrado

Siescoge B o C ;Por qué?

e Insertar y visibilizar el PREVIENE a nivel municipal y comunal.

a) Completamente logrado____  b) Medianamente logrado __ c) No logrado ____
Siescoge B o C 4 Por qué?

¢ Propiciar el trabajo intersectorial y de coordinacion para el logro de los objetivos
de PREVIENE, principalmente con salud, educacion, SENAME vy otros.
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a) Completamente logrado___  b) Medianamente logrado __ c) No logrado ____
Siescoge Bo C ;Por qué?

» Propiciar la participacion de las distintas areas del municipio, asi como de las
instituciones y organizaciones, publicas, privadas y comunitarias de la comuna,
en la instancia de coordinacién comunal para el tema (Comisién Comunal)

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado __ c) No logrado ____
Siescoge B o C ¢ Por qué?

» Propiciar instancias de trabajo y participacion social para el desarrollo de una
politica comunal de prevencion del consumo vy trafico de drogas.

a) Completamente logrado____  b) Medianamente logrado __ ¢) No logrado ____
Si escoge B o C ;Por qué?

e Conducir la generacién de diagnésticos comunales de la manifestacion del
fenémeno a fin de intervenir de manera pertinente, oportuna y eficaz.

a) Completamente logrado___ b) Medianamente logrado __ ¢) No logrado ____
Siescoge B o C ;,Por qué?

»En Materia de Prevencion:
e Favorecer el adecuado conocimiento del fenébmeno de las drogas en la comuna.

a) Completamente logrado____  b) Medianamente logrado ___ ¢) No logrado ____
Si escoge B o C ;Por que?

e Promover la informacién, orientacion y entregar asesoria a las instituciones,
organizaciones y grupos sociales y personas, sobre las consecuencias del uso y
abuso de drogas, asi como de los recursos existentes en la comunidad para
afrontar este fendmeno del consumo y tréfico de drogas y de acuerdo a las
orientaciones técnicas del CONACE.

a) Completamente logrado____  b) Medianamente logrado ___ ¢) No logrado ____
Siescoge B o C 4 Por qué?

e Velar por la correcta implementacion de los Programas Nacionales que CONACE
impulsa en las comunas (Escolar, Familia, Laboral, Fondo concursable para
proyectos de prevencion del consumo de drogas, entre otros).

a) Completamente logrado___  b) Medianamente logrado __  ¢) No logrado ____
Si escoge B o C 4 Por qué?

» Desarrollar acciones de prevencion especifica con la comunidad en el marco de
la estrategia nacional de drogas de acuerdo a las orientaciones técnicas del
CONACE.

a) Completamente logrado___  b) Medianamente logrado ___  c¢) No logrado ____
Si escoge B o C ¢ Por qué?
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»En Materia de Tratamiento, Rehabilitacién y reinsercion Social:

» Realizar deteccion precoz y referir de manera eficaz a personas con problemas
de consumo de drogas.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___  c¢) No logrado ____
Si escoge B o C 4 Por qué?

¢ Mantener coordinacion con la red de salud y grupos de autoayuda de la comuna.

a) Completamente logrado____  b) Medianamente logrado ____  c¢) No logrado ____
Siescoge B o C 4 Por que?

e Coordinar los recursos laborales, educativos, sociales y culturales para la
reinsercion de personas egresadas de programas de tratamiento.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___  ¢) No logrado ____
Si escoge B o C ;Por que?

» Implicar al municipio, empresas y otros organismos en el proceso de reinsercion
social de perdonas egresadas de programas de tratamiento.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado __ ¢) No logrado ____
Si escoge B o C ;Por que?

e Otras.

PAUTA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
EQUIPO PREVIENE (2 personas de cada equipo técnico)

En relacion con el coordinador CONACE PREVIENE.

Y

e Funciones principales asignadas al cargo.

e Funciones que ejerce en la practica.

e Funciones que ejerce actualmente, que no son propias
del cargo.

» En relacion a las comunicaciones con el coordinador CONACE PREVIENE.

e Formas.
e Tiempos.

» En relacion a la capacitacion del coordinador CONACE PREVIENE.
e Tipos (Cursos, talleres, seminarios, etc.)
e Tiempo.

¢ Cantidad.

En relacién con los problemas que presentan los coordinadores CONACE
PREVIENE en su comuna.

Y

e Debilidades.
» Dificultades que debe enfrentar el coordinador comunal.
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»En relacién con la Estrategia Nacional de Drogas.
e Cumplimiento de los objetivos.

= Objetivo principal del CONACE.
» Objetivo principal establecido en base a la
“Planificacion Comunal”.

e Dificultades en el cumplimiento de los objetivos.
(Estructuras asociadas, otros antecedentes no
considerados).

» En relacion con los Municipios y con otros actores territoriales.

e Aporte y compromiso de los municipios.
= Vinculacion con otros programas y servicios comunales y
regionales.

o Coordinacion con otros actores municipales e
institucionales a nivel comunal y regional.

e Incorporacion del tema a nivel de discusiéon comunal vy
regional.

» En relacion con los resultados del CONACE PREVIENE

» Cambios generados en la Region producto del programa.

e Proyeccidn a mediano y a largo plazo, factibilidad de
mantener los logros y viabilidad para generar impacto del
CONACE PREVIENE en la regién.

» Algunos otros aspectos a considerar que no fueron abordados ni por la
encuesta ni por la entrevista.
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ENCUESTA DIDECO

.-DATOS PERSONALES
Nombre:

Profesion:

Afios de desempefio:

Il.- CONOCIMIENTOS GENERALES.

1.- ¢ Cree usted que los actuales coordinadores, conocian el cargo de Coordinador de
CONACE PREVIENE antes de desempefiarlo?

a)Si, estaban interiorizados__b)Si, lo habian escuchado,__c)No,se interiorizaron___
con el tema pero no sabian de qué se después
trataba
2.- ¢Cree usted que los actuales coordinadores al momento en que iniciaron sus
labores, le quedaron claras las funciones que debian desemperiar?

a) Si, muy claras ____ b) Si, poco claras c) No, no les quedo____
muy claro.

3.- A su juicio, 4 se efectud una capacitacion adecuada por CONACE antes del inicio

de funciones del coordinador CONACE PREVIENE?

a) Si byNo

4.- En la actualidad, ¢ se efectian capacitaciones periodicas por el CONACE? ;Cada
cuanto tiempo en un afo calendario?

a)Si__ b)No___
tiempo
De qué tipo

5.- En la actualidad, ;se efectlian capacitaciones periddicas por el municipio? ;Cada
cuanto tiempo en un afo calendario?

a)Ssi__ b)yNo__
tiempo
De qué tipo

6.- (Considera usted que las capacitaciones del CONACE, mejoran la gestién del
coordinador del CONACE PREVIENE?

a)Si___ b) No
¢, Porqué?

7.- ¢ Considera que es necesaria la experiencia anterior en el ambito social y comunal,
para desempenfar el cargo de coordinador del CONACE PREVIENE?

a)Si___ b) No
iPor qué?




Il.- FUNCIONES DEL COORDINADOR PREVIENE.

1.- A su juicio, ¢Advierte que se ejecuten funciones diferentes del cargo que debe
realizar el coordinador del CONACE PREVIENE segun lo establecido por el
CONACE?

a)Si___ b) No
¢, Cuéles?

2.- En términos de tiempo, ¢se relne periédicamente con los coordinadores del

CONACE PREVIENE?

a) Si, regularmente ____ b) Si, perosdlopara _  c¢)No ___
casos puntuales

¢, Cuanto?

3.- En base a su percepcion y conocimientos ¢ Destina el coordinador parte del horario
para abordar los problemas que se presentan y asi mejorar la gestion?

a)sSi__ b) No__
tiempo
En qué labores

Ill. PERCEPCION DEL CARGO

1.- A su juicio, ¢estan bien definido las funciones que debe realizar el coordinador del
CONACE PREVIENE?

a) Si, totalmente ____ b) Si, s6loenparte _  c¢c)No____

2.- ¢Cree usted que se ve afectado el desempefio normal de las funciones del
coordinador del CONACE PREVIENE, debido a la doble dependencia en parte, del
CONACE y del Municipio?

a) Si, totalmente ____ b) Si, séloenparte _ _  c¢) No
Sies no 4 por que?

3.- ¢ Cree usted que afecta, la modalidad de contratacion a honorarios, en las labores
habituales de los funcionarios del CONACE PREVIENE?

a)Si___ b)No___

¢ Por qué?

4.- ;Cree Usted que el horario designado, es acorde a las funciones que debe
desempenar y los objetivos que debe cumplir?

a)Si___ b) No
5.- ¢ Designa parte de su horario para labores en terreno?

a) Si, mucho ___ b) Si, lonormal c) No, casinada __
¢ Cuanto?
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6.- ¢ Considera que existe una buena coordinacion entre el CONACE y el Municipio,
para enfrentar los problemas de la comunidad a través del CONACE PREVIENE?

a)Si__ b)No___
7.- A su juicio ¢Qué aspectos mejoraria de la relacion entre el CONACE vy la

municipalidad respectiva para que exista un buen funcionamiento del CONACE
PREVIENE? ¢ Efectuaria algin cambio? Y si no lo haria, ¢ Por que?

8.- A su juicio podria efectuar una enumeracion taxativa de las funciones principales
del coordinador CONACE PREVIENE. Sefiale las 5 mas importantes.

9.- ;Cree Usted que con la actual dotacién y calidad de personal, el CONACE
PREVIENE puede cumplir con los objetivos propuestos?
a)Si___ byNo

PREGUNTAS ADICIONALES
1.- En base a las funciones especificas asighadas al cargo desde el punto de vista del
CONACE, marque la alternativa que Usted estime conveniente de acuerdo al grado
del logro obtenido.
»En Gestion:

¢ Representar al CONACE en la comuna.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___ c¢) No logrado
Si escoge B o C ;Por qué?

e Coordinar la gestion técnica y financiera para la adecuada implementaciéon del
PREVIENE.

a) Completamente logrado__ b) Medianamente logrado __ c¢) No logrado ____

Siescoge B o C 4 Por qué?

e |nsertar y visibilizar el PREVIENE a nivel municipal y comunal.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___ c¢) No logrado ____
Siescoge B o C ¢ Por qué?
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e Propiciar el trabajo intersectorial y de coordinacion para el logro de los objetivos
de PREVIENE, principalmente con salud, educacién, SENAME vy otros.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado __ c) No logrado ____
Si escoge B o C 4 Por qué?

» Propiciar la participacién de las distintas areas del municipio, asi como de las
instituciones y organizaciones, publicas, privadas y comunitarias de la comuna,
en la instancia de coordinacion comunal para el tema (Comisién Comunal)

a) Completamente logrado____  b) Medianamente logrado ____ c¢) No logrado ____
Si escoge B o C 4 Por qué?

» Propiciar instancias de trabajo y participacion social para el desarrollo de una
politica comunal de prevencién del consumo vy trafico de drogas.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ____ ¢) No logrado ____
Si escoge B o C 4 Por que?

« Conducir la generacion de diagnésticos comunales de la manifestacién del
fenémeno a fin de intervenir de manera pertinente, oportuna y eficaz.

a) Completamente logrado___ b) Medianamente logrado ___ ¢) No logrado ____
Si escoge B o C 4 Por qué?

»En Materia de Prevencion:
e Favorecer el adecuado conocimiento del fenémeno de las drogas en la comuna.

a) Completamente logrado___ b) Medianamente logrado ___  ¢) No logrado ___
Si escoge B o C 4 Por que?

* Promover la informacién, orientacion y entregar asesoria a las instituciones,
organizaciones y grupos sociales y personas, sobre las consecuencias del uso y
abuso de drogas, asi como de los recursos existentes en la comunidad para
afrontar este fenomeno del consumo y trafico de drogas y de acuerdo a las
orientaciones técnicas del CONACE.

a) Completamente logrado___ b) Medianamente logrado ___  c¢) No logrado ___
Siescoge B o C 4 Por qué?

» Velar por la correcta implementacion de los Programas Nacionales que CONACE
impulsa en las comunas (Escolar, Familia, Laboral, Fondo concursable para
proyectos de prevencion del consumo de drogas, entre otros).

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___ c¢) No logrado ___
Siescoge B o C 4 Por qué?

» Desarrollar acciones de prevencion especifica con la comunidad en el marco de
la estrategia nacional de drogas de acuerdo a las orientaciones técnicas del
CONACE.

a) Completamente logrado___ b) Medianamente logrado ___ ¢) No logrado ____
Siescoge B o C ;Por qué?
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»En Materia de Tratamiento, Rehabilitacion y reinsercion Social:

¢ Realizar deteccién precoz y referir de manera eficaz a personas con problemas
de consumo de drogas.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___  ¢) No logrado ___
Si escoge B o C (,Por que?

e Mantener coordinacion con la red de salud y grupos de autoayuda de la comuna.

a) Completamente logrado___ b) Medianamente logrado __ c¢) No logrado ____
Si escoge B o C ¢, Por que?

e Coordinar los recursos laborales, educativos, sociales y culturales para la
reinsercion de personas egresadas de programas de tratamiento.

a) Completamente logrado___ b) Medianamente logrado __ ¢) No logrado ____
Siescoge B o C ¢ Por qué?

¢ Implicar al municipio, empresas y otros organismos en el proceso de reinsercion
social de perdonas egresadas de programas de tratamiento.

a) Completamente logrado____ b) Medianamente logrado ___ ¢) No logrado ____
Si escoge B o C ¢ Por qué?

¢ Otras.
2.- Por ultimo, si tuviese que calificar con nota de 1 a 7 la labor de los CONACE
PREVIENE (Coordinador y Equipo), en relaciéon con el fin Ultimo para el cual se
incorporaron en las municipalidades.
Nota
Calificacion a los Coordinadores CONACE PREVIENE

Nota

PAUTA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
DIDECO

» En relacion con el coordinador comunal.

e Funciones principales asignadas del cargo.
* Funciones que ejerce en la practica.
 Funciones que ejerce en la actualidad, que no son propias

del cargo.

» En relacion a las comunicaciones

e [ormas.
¢ Tiempos.
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» En relacién a la capacitacion de los coordinadores CONACE PREVIENE desde
el municipio.

e Tipos (Cursos, talleres, seminarios, etc.)
e Tiempo.
« Cantidad.

» En relacién con los problemas que presentan los coordinadores CONACE
PREVIENE en su comuna.

s« Debilidades.
« Dificultades que debe enfrentar el coordinador comunal.

»En relacion con la Estrategia Nacional de Drogas.
e Cumplimiento de los objetivos.

= Objetivo principal del CONACE.
= Objetivo principal establecido en base a la
“Planificacion Comunal”.

¢ Dificultades en el cumplimiento de los objetivos.
(Estructuras asociadas, otros antecedentes no
considerados).

» En relacién con el Municipio y con otros actores territoriales.

e Aporte y compromiso del municipio.
Vinculacién con otros programas y servicios comunales y
regionales.

e Coordinacion con otros actores municipales e
institucionales a nivel comunal y regional.

¢ Incorporacion del tema a nivel de discusién comunal y
regional.

> En relacion con los resultados del CONACE PREVIENE

« Cambios generados en la Region producto del programa.

e Proyeccion a mediano y a largo plazo, factibilidad de
mantener los logros y viabilidad para generar impacto del
CONACE PREVIENE en la region.

» Algunos otros aspectos a considerar que no fueron abordados ni por la
encuesta ni por la entrevista.
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2.7 Tabla de Vaciado de Datos
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Coordinadores Comunales

I.- Conocimientos Generales

[l.- Funciones
1
2
3
4*
5+
6*
T*
lll.- Percepcién del Cargo
1
2
3
4*
5*
6
7**
g
9*
lll.- Preguntas Adicionales
» En gestién
1.-1
1,-2
1.-3
1.-4
1-5
1.-6
1-7
P En materia de Prevencion
1.-1
1.-2
1.-3
1.-4

» En materia de tratamiento, Rehabilitacién y Reinsercién Social

-1

N

P T T G 4
"
L4+ )

"y
S

VACIADO DE DATOS

Los Andes San Felipe San Antonio La Ligua
a- ([ b-| c-| a-| b.- C.- a.- b-|c-|a-| b-| c.
X X |. X X
X X X X
X X X
X X X
X X X X
X X X
X X X X
a- | b.-| c.- | a.- a.- b.- | ¢c.- | a.- | b.-
X X X X
X X X
X X X
X X x Tl x
X X X X
X X X X
X X X X
a- | b-| c-]|]a-| b- | c.- a.- b-|c-|a-| b-| c.
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X
[X W]
a-| b-| c-| a-| b.- C.- a.- b- | c.- | a.-
X X X
X X X
X X X
X X X X
X X X X
X ? X X X
X X X X
a~- | b.-| c.- | a=-| b.- C.- a.- b.-| ¢c.-| a-| b.- | c.-
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
a- | b-| c- | a~| b.- C.- a.- b.-| ¢c.-| a-| b- | ¢c.-
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X




er recomendaciones principales en la otra hoja

Quillota La Calera Quilpué Con-Cén
a-| b-|c-|a-| b-|c-|a-|b-| c-| a-]| b-| c.-
X X X 1 X
X X X
X X X
X X
X X X
X X X
X X X X
a-| b.- | ¢.- | a.-| b.- S a.-
X X X X
X X| X
X X X X
X - X - X - X
X X X
X X X
X X X X
a-| b-| ¢c-|a-| b-|¢c.-| a-|b-| c-| a-| b.- | c.-
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

Ver funciones principales en la otra ho

-

a

| X [ X X
a-| b-| c.-| a-| b.-|c.-| a-|b-]| ¢c-| a-| b.-| c.-
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
a-| b-| ¢c-|a-| b-|c-|a-|b.-| c.-| a-| b.-| c.-
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
a-| b.-| ¢-|a-| b-]|¢-| a-|b.-| ¢-| a-| b.- | c.-
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X




C.-

b.-

Valparaiso

C.-

b.-

d.-

C.-

C.-

b.-

b.-

Vifia del Mar

C.-

Villa Alemana

b.-

na | na

a.-

C.-

C.=

b.-

x Il x

b.-

>

BES BEEN

C.-

C.-

C.-

b.-

b.-

.-

C.-

C.-

C.-

b.-

b.-

b.-

[ x

a.-

a.-

c.-

C.-

C.-

b.-

b.-

a.-

a.-




Didecos Comunales

|.- Conocimientos Generales

1
2
3
4*
5*
6*
7*
Il.- Funciones
1
2
3

" lll.- Percepcién del Cargo
1
2
3
4*
5*
6
7**
8**
9*

lll.- Preguntas Adicionales
»En gestion
1.-1
1,-2
1.-3
1.-4
1.-5
1.-6
1.-7
» En materia de Prevencion
1.-1
1.-2
1.-3
1.-4

» En materia de tratamiento, Rehabil

. NS, . —
A

VACIADO DE DATOS

Los An'des

San Felipe

a.- | b.-| e¢.-

a.- | b.-| c.-

San Antonio
a.- | b.-| ec.-

N.A| NA| NA

N.A| NA

N.A[ NA| NA

X
X
X

N.A

N.A| NA | N.

a- | b-) ¢c- | a-| b-| ¢.-| a~- | b.-| c.-
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
a- | b-| c-| a-| b.-| ¢- | a- | b.-| c.-
X X X
X X X
X X X
N.AA| NA| NA X X
itacién y Reincercion Social
a- | b.-| c.-| a-| b-| ¢c.-| a.- | b.- | ¢c.-
X X X
X X X
X X X
X X X




La Ligua Quillota La Calera Quilpué Con-Con
a- | b-|c-|a-|b-|c-[a-[b-|c-]a-[b-]c-]|a-]|b-] c-
X X X X X
X X X X X
N.A| NA X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X [ X
a- | b-|c¢-|a-|b-]c-|a-| b-|c-| a-| b-| c-| a-| b.-
X X X X X
X X X X X
X X X X X
a-| b-|c¢-|a-|b-|c-| a-|b-]|c-| a-| b-]|c-]| a-| b-| c.-
X X X X X
X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
R R X ES_ EmES

Ver recomendaciones principales en la otra hoja
Ver funciones principales en |la otra hoja

a- | b-|c¢c-|a-| b~-|c-]|a-| b-|c-| a-| b-| c-| a-| b-|] c.-
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
a-| b-|c¢c-|a-| b-|c¢c-|a-| b-|c-]|] a-|b-]c-]| a-| b-]| c.-
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
a- | b-|c-|a-|b-|c-|a-| b-|c-| a-| b-| c-| a-| b-| c.-
X X X X X
X X X X X
X X N.AA|N. A X X
X X N.AA|NA X X




Villa Alemana Viia del Mar** Valparaiso
a-| b-|c-|a-[b-]c-]| a-|b-] c-
X
X
X
X
X
X
X
b.- | c.- | a.-
X
X
X
a-| b-|c-]a-|b-)|c-|a-| b-]| c-
X X
X X
X X
X X
X | X
ENES BN EEES
X | | S Fsy
a-| b-| c~-| a-| b-| c-| a-| b~ | c.-
X X
X X
X X
x X
X X
X X
X X
a.- b.-| c.-| a-| b.-| ¢c.- | a- | b.- | c.-
X X
X X
X X
X X
a-| b-| c-| a-| b-| c.- | a- | b.- | c.-
X X
X X
X X
X X




Equipos Técnicos Comunales

|.- Conocimientos Generales

1
2
3
A*
5*
6*
7*
Il.- Funciones
1
2
3
4
5
Ill.- Percepcién del Cargo
1
2
3
4%
5*
6
7**
8**
9*

lil.- Preguntas Adicionales
»En gestién
1.1
1,-2
1.-3
1.-4
1.-5
1.-6
1.-7
» En materia de Prevencion
1.-1
1.-2
1.-3
1.-4

> En materia de tratamiento, Rehabilitacidén y Reinsercién Social

Los Andes 1 Los Andes 2
a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X
N.A N.A N.A X
X X
X X
X X
X X
X X
a.- b.- C.- a.- b.-
X X
X X
X X
X X
X X
a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X
X X
X X
X X
X X
X N X _ .
X TN [ X .
a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X
X X
X X
X X
a.- b.- C.= a.- b.- C.-
X X
X X
X X
X X




VACIADO DE DATOS

San Antonio 1

N.A
N.A

N.A
N.A

N.A
N.A

San Felipe 2

N.A

N.A

San Felipe 1

N.A

N.A




San Antonio 2 LaLigua 1 LaLigua 2
a.- b.- C.- a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X X
X X
X X
X X X
X X N.A N.A
X X N.A N.A
X X N.A N.A
a.- b.- a.- b.- C.- a.- b.- c.-
X X
X X X
X X X
X X X
X X X
a.- b.- C.- a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X X
[ % . [ X B X |
a.- b.- C.- a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
a.- b.- C.= a.- b.- C.= a.- b.- C.-
X X X
X X X
X X X
X X X
a.- b.- C.= a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X X
X X X
X X X
X X X




Quillota 1 Quillota 2 La Calera 1
a.- b.- c.- a.- b.- C.- a.- b.- C.-
N.A N.A N.A X X
N.A N.A N.A X X
N.A N.A X X
N.A N.A X X
X X X
X X X
X X X
a.- b.- a.- b.- a.- b.-
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
T a- b.- C.- a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X X
X X X
X X X
X X X
X X
X X X
Ver recomendaciol
Ver funciones
X ] EEE | < X
a.- b.- C.- a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
a.- b.- C.= a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X X
X X X
X X X
X X X
a.- b.- C.- a.- b.- C.- a.- b.- c.-
X X X
X X X
X X X
X X X




La Calera 2 Quilpué 1 Quilpué 2
a.- b.- C.- a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
a.- b.- C.- a.- b.- C.- a.- b.-
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
a.- b.- C.- a.- b.- C.- a.- b.- C.-
X X X
X X X
X X X
X X X
X X
X X X
nes principales en la otra hoja
principales en la otra hoja
[ x . X X ]
a.- b.- C.- a.- b.- c.- a.- b.-
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
a.- b.- C.- a.- b.- C.= a.- b.- C.-
X X X
X X X
X X X
X X X
a.- b.- C.= a.- b.- C.= a.- b.- C.=
X X X
X X X
X X X
X X X




Villa Alemana 1

ConCén 2

Con-Cén 1




Vifia del Mar 2

N.A
N.A

b.-

Vifia del Mar**

N.A
N.A

b.-

Villa Alemana 2

N.A

N.A




Valparaiso 2

Valparaiso




CAPITULO TERCERO
Analisis e Interpretacion de la informaciéon Recopilada

A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos a propésito de la
investigacion realizada a nivel Regional en 11 comunas de la Regién de Valparaiso,
especificamente en los Programas CONACE Previene. Este estudio se aplica, dentro
de una poblacién de 11 CONACE Previene, a una muestra de 46 profesionales, de los
cuales 35 corresponden a profesionales del programa CONACE Previene y 11 de ellos
a profesionales de los municipios muestreados. Se logra realizar la entrevista a 45
personas, sélo a uno de ellos por diversos motivos no se aplican los instrumentos, por
lo tanto, estos se aplican a un 97.8% del objetivo. Esto corresponde a un 77.8% del
universo, esto es, CONACE Regional. Si dejamos afuera a los 2 profesionales del
CONACE Regional, nos quedamos con una muestra de 33, s6lo en el ambito
CONACE Previene, lo que equivale al 73.3% de los entrevistados y a un 76.6% de la
poblacién del Programa. Por lo que la muestra es representativa para la obtencion de
resultados fiables, dentro del anélisis de la investigacion.

3.1 Distribucién Regional de la Muestra
GRAFICO 1

| O CONACE Regional

ODIDECOS

La muestra posee una distribucién Regional (Gréafico 1) que corresponde a la realidad
del Programa CONACE PREVIENE en la Region de Valparaiso. De la muestra
representada, el 24% corresponde a los Coordinadores Comunales de la Region, el
22% corresponde a los DIDECOS comunales, el 48% a los Equipos Técnicos del



programa, el 4% a CONACE Regional Valparaiso y el 2% corresponde a la muestra
gue no pudo ser evaluada.

Esto indica que la muestra es representativa del Programa a nivel Regional, lo que nos
permite analizar con propiedad la realidad en cada una de las comunas.

3.2 Distribucién muestral por Sexo
GRAFICO 2

NO RESPONDE

2%
SEXO MASCULINO ﬁ SEXO FEMENINO
468% 52%

|
E SEXO FEMENINO O SEXO MASCULINO NO RESPONDE J‘

El gréfico 2, nos sefiala que de la poblacién muestreada, un 46% corresponde al sexo
masculino, un 52% al sexo femenino y un 2% a la muestra que no respondié, esto es,
en el caso de la Comuna de Vifia del Mar, la DIDECO no logra ser entrevistada, por
diversos factores, que no son el objeto del analisis. Si es importante sefialar, que la no
entrevistada corresponde a la poblacién femenina.

Con todo, estos datos nos revelan la paridad de la muestra, la cual fue elegida de
forma aleatoria, sin perjuicio de que en algunos casos se optd por las personas que
llevaban mas tiempo en el Previene, para la mayor obtencién de informacion.

3.3 Caracteristicas Profesionales del equipo CONACE Previene

El gréfico 3, nos indica el tipo de profesionales que trabaja en los CONACE Previene.
El analisis sdlo incluye a los profesionales del programa, con una poblacién total de
33, de los cuales 11 corresponden a Coordinadores Comunales y 22 al Equipo
Técnico del mismo.



Se observa en primer lugar, a la profesiéon de Asistente Social, con un total de 12
profesionales a nivel Regional, de los cuales 4 pertenecen a la poblaciéon de
Coordinadores Comunales y 8 a los profesionales del equipo técnico.

Luego, tenemos al tipo Psicélogo/a, el cual se observa con 2 profesionales de los 11
coordinadores comunales y 7 profesionales en el caso del equipo técnico.

En lo siguiente, tenemos al tipo profesional Gedgrafo/a, Antropélogo, Educador/a de
Parvulos, Profesor/a de Historia y Disefiador Grafico, los cuales aparecen 1 en cada
caso, en el grupo de Coordinadores Comunales. Estos tipos en el caso del Equipo
Técnico aparecen en orden decreciente, del tipo Gedgrafo/a aparecen 2 profesionales,
en los casos Antropdlogo/a y Profesor/ora de Historia aparece 1 profesional, pero en
los casos de Educador/a de Parvulo y Disefiador Grafico no hay profesionales de éste
tipo en el Equipo Técnico.

Por ultimo, tenemos los tipos profesionales de Técnico/a en Administracion, Profesor/a
Basico y Técnico Paramédico, los cuales en el caso de los Coordinadores Comunales
no aparecen casos, pero en el grupo del Equipo Técnico de los PREVIENES
analizados, cada opcion aparece con 1 caso respectivamente.

GRAFICO 3
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Para ilustrar de mejor manera, utilizaremos el grafico de torta, que indica porcentajes
en el caso de los tipos profesionales que funcionan en los Previenes.

GRAFICO 4
Tipos de Profesionales CONACE PREVIENE

PROFESIONALES

[ Asistente Soclal

B Psicélogola

O Gedgrafola

3% 3% 3%

i Antropélogo/a
[ Profesor/a de Historia
D Educador/a de Parvule

[ Disenador/ora Grafico

OTécnico/a en Administracién de
empresas

@ Profesor/a Basico

ETécnico/a Paramédico

El grafico 4, muestra a nivel porcentual los tipos profesionales. De entre los tipos, se
observa que la mayoria porcentual la obtiene el tipo profesional Asistente Social, con
un 37 %'® de los entrevistados, lo que corresponde a los Coordinadores Comunales
como a profesionales que pertenecen al Equipo Técnico. Este resultado esta en
directa relacién con la informacién que nos proporciona el grafico 3, donde se observa
una cantidad de 12 profesionales con el tipo Asistente Social, que se desempefian en

el programa.

Luego, tenemos en segundo lugar, al tipo profesional Psicélogo/a con un 27 %'’ de los
encuestados, con un total de 9 profesionales de éste tipo (GRAFICO 3), de los cuales
hay 2 psicélogos de 11 Coordinadores Comunales y 7 de 22 profesionales del Equipo
Técnico.

' Valores porcentuales aproximados.
17 Valores porcentuales aproximados.



Los siguientes tipos de profesionales son Gedgrafo/a con un 9 %', lo que equivale a
un numero de 3 profesionales, de los cuales 1 corresponde a Coordinadores

Comunales y 2 al equipo técnico.

Los siguientes tipos con un 6 %'® son Antropdlogo/a y Profesor/a de Historia, los
cuales encontramos, en el primer caso, con un total de 3 profesionales, de los cuales 1
corresponde a Coordinadores Comunales y 2 al grupo Equipo Técnico (GRAFICO 3),
ahora en el segundo caso, el porcentaje equivale a un total de 2 profesionales, 1 en el
grupo de Coordinadores Comunales y 1 en grupo del Equipo Técnico (GRAFICO 3).

Por ultimo, tenemos las profesiones de Educador/a de Parvulos, Disefiador/a Grafica,
Técnico/a en Administracion de Empresas, Profesor/a Basico y Técnico Paramédico

con un 3 % del total®®

. En relacion con los dos grupos analizados, en el caso de los
Coordinadores Comunales, en los 2 primeros tipos mencionados, encontramos 1 caso
de cada uno y en relacion con el Equipo Técnico, no hay profesionales de éste tipo.
Luego, tenemos las 3 Ultimas categorias, los que en relacion con el grupo de
Coordinadores Comunales, no se presentan profesionales, pero en el grupo de Equipo

Técnico encontramos 1 en cada caso (datos obtenidos GRAFICQ 3).

3.4 Analisis por grupos

3.4.1 Analisis del Nivel de Conocimientos de las Funciones del cargo de
Coordinador Comunal y del Programa CONACE Previene

El presente item de preguntas, pretende analizar cual era el grado de conocimiento
que tenian los Coordinadores Comunales al ingresar al CONACE Previene, tanto del
cargo de Coordinador Comunal como tal, asi como del programa en si mismo. Cuando
los profesionales fueron consultados acerca del conocimiento del programa Previene,
un total de 10 Coordinadores, se inclinaron por la opcién A, donde sefalaban que
“Si, estaba interiorizado con el tema”, lo que equivale a un 90 % de la poblacién.
Luego, la opcion B, “Si, lo habia escuchado pero no sabia de que se trataba”, obtiene
solo una preferencia, lo que equivale a un 10 % y la opcion C, “No, me interioricé

después” no obtiene ninguna preferencia. (Grafico 5).

'® fdem.

% fdem.

* fdem. Si bien los porcentajes son los mismos las cantidades varian decimalmente ya que las cantidades
de variacidn en uno y ofro caso son minimas.
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GRAFICO 5

ITEM 1 CONOCIMIENTOS GENERALES: RESPUESTAS 1 A3

10+

8 r

TOTAL 61
RESPUESTAS

OPCIONES

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
PREGUNTAS
OA BB mC |

Los datos obtenidos reflejan que los profesionales seleccionados habian tenido una

relacién directa o indirecta con el programa, por lo que tenian conocimiento de éste.

Ahora bien, cuando fueron consultados respecto del cargo de Coordinador Comunal, 4
de los Coordinadores Comunales, se inclinaron por la opcién A, “Si, estaba
interiorizado con el tema”, lo que equivale 36.4% de la muestra. En la opcién B, “Si,
habia escuchado pero no sabia bien de que se trataba”, obtiene la mayoria con 7
preferencias, lo que equivale a un 63.6% del total. Por dltimo, la opcién C, “No, me
interioricé después”, no obtiene ninguna preferencia.

Esto esta en directa relacién con lo sefialado anteriormente, ya que si bien es cierto,
conocian del programa, la mayoria de los profesionales no conocian bien las funciones
que desempefia el Coordinador Comunal como tal, las que muchas veces se
confunden en las funciones del equipo técnico del CONACE Previene, por lo que se
fueron interiorizando después.

Esto también tiene relacién con la induccién o capacitacién (en algunos casos) que se
efectlia a los profesionales cuando ingresan a desempenfiar labores, respecto a esto
casi la mitad de ellos sefalé que le quedaron muy claras las funciones que debia



desempefiar al momento de iniciar sus funciones. Corresponde a la opcién A la que
obtiene 5 preferencias por parte de los Coordinadores Comunales. Luego la opcién
B, “Si, tenia nociones generales” da como resultado la preferencia de 4 de los
encuestados, lo que refleja que una mayoria importante comenzé con nociones
generales respecto de su funcién, cuestion no menor en el profesional que es el
referente técnico para el resto del equipo.

En cambio, la opcién C, “No, no me quedo muy claro”, obtiene sélo 2 preferencias,
es decir dos comunas comenzaron con un Coordinador Comunal que no tenia tan
claro las funciones que debia desempeniar.

Los resultados porcentuales son opcién A es de 45.5 %, opcion Bes de 36.4 % y la
opcion C es de 18.1 %, respectivamente.

3.4.2 Analisis de las capacitaciones al inicio y en el desarrollo de las funciones
GRAFICO 6

ITEM 1 CONOCIMIENTOS GENERALES: RESULTADO PREGUNTAS 4 A 7

TOTAL
RESPUESTAS

Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta7

PREGUNTAS
oSl @ NO S/R

En éste item se pretende obtener informacion acerca de la capacitacion realizada por
CONACE al profesional al ingresar a desempefiar su cargo de Coordinador Comunal.
Cuando fueron consultados, de acuerdo a su experiencia de si les efectuaron una
i!!

capacitacién adecuada al iniciar sus funciones, solo 2 respondieron que “Si”, es decir,

la opcién A los que sefialaron que tuvieron la oportunidad de asistir a una



capacitacion que implicé por lo menos 2 semanas de trabajo®’. En cambio, 9 de ellos
respondieron la opcién B, osea que “No”, lo que esta en directa relacion con los
conocimientos acerca de las funciones del cargo de Coordinador Comunal al ingresar
a la institucién, por eso la mayoria sélo presenta nociones generales. Esto equivale a

un 81.8 % vy 18.2 %, respectivamente.

Es importante sefialar que la mayoria sefiald que se les efectud un programa de
induccion, otros sefialaron que se les realizé una reuniéon de introduccion a la
institucion y otros directamente nada.

En el tema de las capacitaciones periddicas la mayoria sefialé que se les efectian
capacitaciones periodicas, de acuerdo al grafico, 7 de ellos respondieron opcién A, es
decir, “Si". Esto equivale a un 63.6 % del total.

Luego, la opcion B, “No” aparece con 3 preferencias, es decir, un 27.3 % del total. Y
en este caso en particular, aparece una tercera opcién C, que se abstiene de

responder, aqui solo hay 1 caso.

La pregunta en particular, da la opcion de sefialar la distancia de tiempo entre cada
capacitacion, de los 7 Coordinadores que respondieron que “si le efectuaban

“

capacitaciones peri¢dicas”, aparecen los siguientes alcances "1 vez al afio”, “me
efectilan capacitaciones bimensualmente en las reuniones de Coordinadores

Comunales”, “(una vez al mes me efectian capacitaciones adminisirativas con mas

distancia son las técnicas)...”, “Si una vez al mes” “(Si pero mas en relacion a los
ohjetivos y metas, mas que a contenidos)...” “Si una o dos veces al mes, mas o
menos”.

Esto refleja que no hay un criterio Unico para sefialar que se les efectuaron
capacitaciones periédicas, ya que es distinto para cada Coordinador el tiempo en que
se efectlan las capacitaciones, asi como tampoco hay homogeneidad en cuanto a

cual de las jornadas de trabajo son en si capacitaciones.

H Los profesionales sefialaron que participaron del programa SISCOP, por lo que en esa época
se les efectud una capacitacion de 2 semanas con el objeto de introducir el nuevo programa
PREVIENE.
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En relacién a esto mismo se les consultd acerca de la calidad de éstas y de si en
definitiva mejoran su gestion como Coordinador Comunal, la mayoria sefialé que si,
con la opcion A la que es elegida con 7 preferencias, la opcion B con 4 de las
preferencias. Es decir, esto equivale a 63.6 % y 36.4 %, respectivamente, del total del
grupo de Coordinadores Comunales.

Los entrevistados en ésta respuesta hicieron algunos alcances sobre las
capacitaciones, que son importantes de exponer, tales como “Mejora el manegjo de las
orientaciones nuevas”, “Dan otras visiones”, “Si, en algunas cosas, mejora el
conocimiento en la temaética, “Si me gustaria mas profundidad en drogas como por
gjemplo, en tratamiento, en modelos de ftrabajo, en prevencion, en estudios y
diagnésticos”, “Si, entrega lineamientos técnicos y en politicas publicas”, “Hacen el
puente entre las politicas publicas y sus lineamientos”, “Se logran incorporar otros
elementos”.

En este punto, algunos de los entrevistados en contraposicion a sus colegas, hicieron
diversos alcances sobre todo en la parte de la entrevista, los cuales sefialaron lo
siguiente “No hay capacitaciones, tampoco hay politica de mantencién de recursos
humanos. De lo que se puede llamar capacitacion lo que mas recuerdo son el
Seminario de Prevencién selectiva, en Valparaiso el Seminario en Prevencion de
Familia”, otro indicoé “Las capacitaciones se realizan mas menos cacda 4 meses, de las
que recuerdo, creo un Seminario que se realizé en prevencién primaria e instalacién,
otro que hicimos en 2 dias sobre Control del Tréfico de Drogas y otro sobre trabajo en
barrio focalizado”, otro precisé “Son mas reuniones de trabajo que capacitaciones
propiamente tal”, otro sefiala “Hay capacitaciones pero no son tan periédicas, pero no
son con una acreditacion, solo entregan lineamientos, pero las capacitaciones
acreditadas con horas son pocas, digamos que serian las naciones una vez al afo’,
otro dice “Si se efectlian capacitaciones por el CONACE pero mas tienen que ver
principalmente con el cumplimiento de objetivos o metas y tareas a cumplir, mas que
con contenidos generales. Desde el municipio no se da la posibilidad por que en la
practica no les corresponde”, entre otros.

En este punto, podemos precisar que los alcances de los profesionales son diversos,
debido a que del mismo CONACE Regional, reconocen que no existe una politica de
capacitacion propiamente tal, sino que mas bien, se trata de siempre hacer reuniones
por ambito con el objeto de traspasar conocimientos técnicos, sobre todo por ambitos

especificos.
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Por ultimo, fueron consultados en cuanto a si es necesaria la experiencia anterior en el
ambito social y comunal, para desempefiar el cargo de coordinador del CONACE
PREVIENE en donde todos los encuestados estuvieron de acuerdo con la opcion A,
es decir seflalan que "Si” es importante la experiencia anterior en el ambito social y
comunal. Cuando se les pregunté el ¢Por qué?, las respuestas fueron las siguientes
“Es importante tener experiencia en lo social y trabajo en el municipio”, “Es importante
conocer la realidad de la comuna”, “sobre todo para el manejo en las redes
comunales”, "Es necesario conocer el ambito comunal y tener experiencia en el trabajo
comunitario”, “Es importante por el conocimiento de las redes sociales”, "Es importante
la experiencia en el trabajo comunitanio”, “Es un cargo que requiere responsabilidad,
ademas de experiencia en el area”, "Es fundamental tener experiencia, ya que es un

cargo de alta exigencia técnica, administrativa y académica” sefialaron.

3.4.3 Analisis de las Funciones realizadas por el Coordinador Comunal

Este item contiene informacién acerca de las funciones que desempefian en la
practica los Coordinadores Comunales, asi como si se re(inen con su superior
jerarquico, tanto por el lado del CONACE Regional, asi como por parte de su superior
en el municipio (Grafico 7), se refleja en al pregunta 1y 2.

GRAFICO 7

ITEM 2 FUNCIONESPREGUNTAS 1A 3
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También el gréfico entrega informacién acerca de si consideran que las funciones que
ejercen actualmente, tienen relacién con el perfil del cargo que establecio la institucién
del CONACE, la mayoria sefiala que si es acorde, con un 81.8% vy el otro porcentaje
restante se inclina por sefalar que esta bien definido sdélo en parte.



3.4.4 Andlisis de funciones diferentes al cargo

De acuerdo al grafico, se observa una mayoria con la alternativa A, que sefiala que
ejercen funciones diferentes al cargo que deben desempefiar, con un total de 8
preferencias. Esto significa que alrededor de un 72.7 % de los encuestados, sefialan
realizar otras funciones diferentes del cargo que deben realizar como Coordinadores.

GRAFICO 8

En este punto cuando se les consulté ;Cudles? Las respuestas varian y van desde
funciones ligadas con el programa hasta funciones encomendadas por el municipio de
la comuna respectiva, a saber, “Uno debe afender la fotalidad del proceso



administrativo contable. Esas funciones quitan tiempo cuando eso deberia llevario
personal administrativo, es una funcién administrativa”, "De todo, no hay secretaria,
debo cumplir funciones administrativas que me quitan mucho tiempo como
coordinador/a”, “Ocasionalmente, dependiendo del periodo debo participar en
actividades municipales, como el programa de Gestion Municipal, por ejemplo,
especificamente en el &rea de comunicacién”, “(Siiiiii, en la instalacién de programa de
Seguridad Publica de la Comuna, en Diagnésticos, en el Plan Comunal de Seguridad

2

Publica, en mesas técnicas,)...”, “Si, por ejemplo en el programa de gobierno del
SENAME", “Si, desde reemplazo y apoyo de las personas que no estan, el tema
financiero administrativo que quita mucho tiempo. Por el lado del municipio también
nos solicitan ayuda operativa, pero no sdlo a nosotros a todos los funcionarios que
trabajan en él", "Si, algunas asociadas al municipio, como por ejemplo ayuda en la

conformacion del PLADECQO”,

Ahora bien, en el caso de la alternativa B, es decir, “No” ejerce ninguna funcion
diferente a la de Coordinador Comunal, sélo se presenta un caso, el cual sefald que
sélo se le habia pedido en dos oportunidades, pero por situaciones de emergencia y
los demas sefialaron que solo desempenfaban funciones relativas a la gestion del

programa.

También en el grafico, se entrega informacion acerca de las reuniones con superiores
jerarquicos de CONACE, en donde 5 de ellos, respondieron que “Si, se reunian
regularmente”, es decir, la opcién A, aparece con un 45.5 % del total.

Cuando se les preguntd ¢Cuanto?, las respuestas fueron las siguientes “Una vez al
mes o cada 2 meses”, “Si, regularmente una vez al mes” (esta afirmacion aparece con
2 veces), "El contacto es directo a través de mails o llamadas telefénicas por distintas

razones”, “Si regularmente, una vez cada 15 dias”.

Ahora bien, de las tres alternativas, 6 Coordinadores Comunales, se inclinaron por la
alternativa B, es decir, frente a la pregunta sefalan que se retnen “Solo para casos

puntuales”, esto equivale a un 54.5 % de los encuestados.

Cuando se les pregunto ¢ Cuanto?, las respuestas fueron las siguientes:“Dos veces al

» u

mes”, “Una vez al mes”,“En la reunién de coordinadores que son bimensuales, esto es,

por razones de distancia”, “En la reunion semestral o cuando nos llaman”, “Yo sélo me
he reunido para casos puntuales, han sido cuatro veces en tres meses”, “Sélo para

casos puntuales, con el Coordinador Regional en 6 meses, me he reunido dos veces,
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con el Jefe técnico Territorial, nunca y con Juan Carlos, que es mi asesor, tres veces”.

La alternativa C, “No", no obtiene preferencias.

Es importante sefialar, que si bien en ambas alternativas, alguna de ellas se repiten
como fundamento, esto es, debido a, que de acuerdo al criterio de los entrevistados,
dichas reuniones, para algunos son en casos puntuales y para otros, la misma
cantidad de tiempo, significa “regularmente”.

Se les consultd sobre el mismo tema, pero con su superior en el municipio, la mayoria
dijo que lo hacia regularmente. Cuando se les preguntd ;Cuanto?, las respuestas
fueron las siguientes: “Si, lo hacemos semanalmente, en ofras ocasiones es mas
distanciado”, “Si dos veces a la semana mas o menos (se repite en dos respuestas)”,
“Si, casi todos los dias”, “Si, tres veces a la semana”, "Si, una vez a la semana”, “Si

n o

cada quince dias”, “Si, una vez al mes”

Otros se inclinaron por la opcion B con 3 preferencias, que corresponde a “Si,
ocasionalmente”, las respuestas equivalen a 27.3 % del total. Cuando se les pregunto
¢Cuanto?, las respuestas fueron las siguientes: “Cada vez que lo requiera®, “Una vez
al mes”, “Digamos un espacio fisico cercano, una vez cada quince dias” La

alternativa C, “No”, no obtiene preferencias.

Si bien algunas respuestas son las mismas para fundamentar la eleccion de la opcién
Ay la opcion B, esto obedece, a que los criterios de los entrevistados, son distintos en

uno y otro caso.

En el grafico también se entrega informacion sobre el tema de que se destina parte del
tiempo de los Coordinadores Comunales para abordar la soluciéon de problemas, que
permitan mejorar la gestion, esto fue sefialado por la mayoria, siendo efectivo, debido
a ser un programa que se enfrenta con mdltiples circunstancias que no dependen del
programa en si mismo, tales como territorio, poblacién, cantidad de recursos, cantidad
de profesionales, entre otros.

3.4.5 Andlisis acerca del problema de la Doble Dependencia Técnica-

Administrativa

Este item nos refleja el item “Percepcion del Cargo”, en definitiva arroja resultados

acerca de cual es la percepcion de los profesionales en cuanto a los problemas que
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deben enfrentar debido a la doble dependencia técnica-administrativa, en donde la
mayoria sefialdé que las funciones que estan definidas en el perfil del cargo de
Coordinador Comunal, estarian bien definidas pero solo en parte. Segln los
encuestados, la opcién A, “Si totalmente”, aparece con 2 preferencias, esto
corresponde a un 18.2 % del total. Luego, la opcién B, “Si, solo en parte”, obtiene el
72.7 % de las preferencias, es decir, 8 respuestas, la mayoria elegida. Y la opcién C,
“No” obtiene 1 preferencia, esto significa un 10 % del total, como lo sefiala el grafico
9.

GRAFICO 9

Luego el mismo grafico, nos entrega informacién acerca de si ellos creen que se ve
afectado el desempefio normal de sus funciones, debido a esta doble dependencia en
parte, del CONACE y del Municipio, en donde la mayoria sefiala que se ve afectado o
sélo en parte o totalmente, sélo 2 profesionales indicaron que no se veia afectado. Se
observa mejor en el grafico en al pregunta 2.

En relacién con la forma particular de funcionamiento del programa, se les consulté
sobre el tema de la contratacion a honorarios de los profesionales, en donde un 81.8%
de las preferencias sefialaron que si se veian afectados por esta modalidad, lo que
provocaba, rotacion laboral, inseguridad en cuanto a las prestaciones sociales basicas,



sensacién de inseguridad, falta de compromiso de los profesionales en general
etcétera. Esto se observa en el grafico 10. Aqui se hicieron los siguientes alcances
“Esto genera inseguridad, quedamos a voluntad del municipio en remover a las
personas”, “Afecta en el compromiso, por ejemplo en el tema de cumplimiento de
horario”, “(Afecta fuertemente, ya que vivimos una situacion de indefensién social
grave, lo que no se visualiza como jévenes, pero en la medida que uno adquiere mas
responsabilidades familiares, se hace més pertinente contar con previsién de salud y
previsién social. Por ofro lado existe una permanentemente en inestabilidad laboral,
compartiendo con otros funcionarios de planta que trabajan en el municipio, por lo que
el contraste es mayor y més evidente)...”, “Dificulta la continuidad de la gente en el
programa, frente a otras posibilidades de trabajo”, “Somos el escalafén mas bajo del
municipio”, “Inseguridad en los trabajadores”, “Afecta en el horario, ademas, en el
tema jefatura”, “No hay seguridad social por eso hay tanta rotacion, hay una situacion
precaria”.
GRAFICO 10
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En relacién con lo mismo se les consulté ademas si existe una buena coordinacion
entre el CONACE y el Municipio, para enfrentar los problemas de la comunidad a
través del CONACE PREVIENE. La mas alta mayoria se ve reflejada en la opcién A
de la pregunta 6, es decir, 7 coordinadores comunales opinan que “Si” hay una



buena coordinacion entre CONACE Regional y el municipio, lo que se canaliza a
través de CONACE PREVIENE. Esto equivale a un 63.6 % del total. La opcién B,
“No” referida a que no hay una buena coordinacién, obtiene 4 preferencias, esto es,
36.4 %.

Algunas de las recomendaciones que dieron los entrevistados en cuanto a los
aspectos que mejorarian en la relacion entre el CONACE Regional y la municipalidad
respectiva para facilitar el trabajo del Previene, desde su analisis personal, es el
siguiente: “Este Previene se hizo cargo del tema financiero y administrativo, es
necesaria la incorporacion de una jornada completa en ese tema, aunque hemos
logrado avances igual falta en ese tema. También debe haber una coordinacion entre
las horas técnicas y profesionales”; “Poder establecer una mayor coordinacion entre el
area administrativa y financiera del CONACE y del municipio”; “En el convenio deberia
quedar establecido la distribucién de oficinas”, “Generar mas reuniones, mas espacios
técnicos. Orientacion a nivel municipal”; “Deberia haber una comunicacién mas fluida
entre CONACE y el municipio./ Y més comunicacion con el departamento de finanzas”;
“Inconvenientes en cuanto a la rendicion de cuentas. Recursos dependen del Previene
o del municipio”; "Algunas reuniones entre el coordinador Regional y la Coordinadora
Comunal y el DIDECQ"; "Respecto del convenio trabajar de acuerdo a las realidades
municipales”;"Los previene somos los portavoces del CONACE Regional en la
comuna, por eso cambiaria una mejor acogida del municipio y que no sea un
programa mas"; “Efectuaria cambios en cuanto a la eleccion de las personas que
trabajan en el previene. Tal vez en el convenio”; "El tema de la focalizacién. Cuando

hay lineamientos locales, se pierde la adaptacién, en el tema comunai®.

Toda esta informacion esta en directa relacion con la hipotesis de nuestro estudio que
sefiala en definitiva que esta doble dependencia afecta la labor de los Coordinadores

en la practica, cumpliendo con los objetivos, pero no de la forma mas optima.

Otra de las preguntas abiertas fue la nimero 8, en donde se les pidi6 a los
Coordinadores Comunales que sefalaran cuales eran las cinco funciones principales
que debian desempefar. Se observd que las respuestas fueron variadas y dispares en
cuanto al orden de prioridad de una y otra funcion, ya sea por considerarlas
fundamentales o bien por que en su comuna son mas prioritarias unas que otras. En

donde “Ser el representante del CONACE en al Comuna”, fue indicada en primera

" ; ;
2 Las preguntas 7 y 8 son abiertas, por lo que sus respuestas no pueden ser graficadas, sélo expuestas.
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prioridad solo en tres oportunidades y sélo uno de ellos en otro orden y de acuerdo al
perfil senalado por la institucion es la primera prioridad en las funciones. En definitiva
varias son las respuestas y las razones en la disparidad de las respuestas, los cuales
pueden ser objeto de ofro estudio. Por ahora solo se pueden exponer, pero para los

efectos explicativos se hara en los anexos.

Ahora bien, cuando se les consultd por la factibilidad de cumplir con los objetivos
propuestos, con la actual dotacion o calidad del personal, la mayoria sefial6 que, “No”,
es decir, no cree que con la actual dotacion y calidad de personal el CONACE
PREVIENE pueda cumplir con los objetivos propuestos, esta alternativa fue elegida
con 9 preferencias. Cuando se les consultd el 4 Por qué? algunos de ellos hicieron
recomendaciones, tales como, "Confrataria mas personas con fondos especiales, en
especial, un nuestro caso, un Psicélogo y un Administrativo”, “En mi caso yo creo que
hace falta, una persona administrativa, una mayor capacitacion del equipo en terreno y
profesionales con competencia en el trabajo de calle’, “Somos muy pocos
profesionales para una comunidad de 100 habitantes, en nuestro caso necesitamos
dos psicélogas mas”, “Es insuficiente, se necesita de mas recurso humano, financiero
y tecnolégico”, “Se necesita mas dotacion de personal y mas capacidad técnica de los
profesionales”, “No, yo creo que se necesita mas personal, ademas de, nivelacion
técnica para todos, nivelacion en la cantidad de horas de trabajo y que la dotacién de
horas se proporcional a la cantidad de habitantes. Yo agregaria dos jornadas y media
mas”, “Falta personal, mayor capacidad técnica, es decir que ingresen de acuerdo a
ciertas caracteristicas el préximo afio”, “No, yo agregaria una secretaria contable la
que viera el tema financiero, ademas de fijarme que sea adecuado el equipo técnico”,
“No, en mi caso se necesita de una persona de apoyo administrativo, por lo menos
media jornada™®*.

La alternativa A, aparece con 2 preferencias, es decir, “Si” cree que con la actual
dotacién y cantidad de profesionales, el CONACE PREVIENE puede cumplir con los
objetivos que se ha propuesto. Pero de todas formas hacen las siguientes
recomendaciones, en un caso sefala “Si pero en mi caso, falta una persona para que
se haga cargo del ambito jovenes”, y en el segundo caso, al igual que el anterior,
también hace recomendaciones como “Si, pero en un porcentaje. Con carencias y
deficiencias, dificultades como estrés. Nosotros necesitariamos 3 jornada completa de
profesionales y una jornada completa técnica”

2 ge eliminaron las referencias a la cantidad de profesionales que sefialaron cada Coordinador al emitir
sus respuestas, todo esto para evitar la deteccion del coordinador en especifico, con el objeto de no alterar
la percepcion del andlisis y de las siguientes respuestas.
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Este ultimo antecedente se relaciona con el anterior, ya que de acuerdo a los
profesionales no se podria cumplir con los objetivos propuestos, si no se efectia una
inyeccion de recursos, asi como se mejora la calidad del personal.

3.5 Andlisis de Funciones de acuerdo al Perfil del Cargo de Coordinador
3.5.1 Analisis del item Gestién

Los profesionales fueron enfrentados a las funciones definidas en el perfil del cargo
por la institucidon de CONACE, se les presentaron tres alternativas A, By C en base a
si dicha funcion, se encuentra “Completamente lograda”, “Medianamente lograda”
o “No lograda”, en la comuna respectiva. En los casos B y C, se les consultd
ademas, el ¢ Por qué?, ya sea por que cree que esa funcion no le corresponde a él
como Coordinador Comunal, o bien, por que en la comuna es muy dificil la aplicacién
de esa funcién. (Gréfico 11)

GRAFICO 11

La mayoria de las funciones descritas en las encuestas se marcaron como
completamente logradas por la mayoria de los profesionales, por lo que éste item no



requiere mayor andlisis. Sélo se podria comparar con la informacién entregada en los
anexos, de si algunas de estas funciones fueron indicadas por los profesionales en la
pregunta abierta que se les efectud con anterioridad.

3.5.2 Anaélisis item Prevencioén

Las funciones descritas se pueden observar en la parte de instrumentos® y son
expuestas en el grafico 12, en donde sucede lo mismo que en el item anterior, de
acuerdo a lo expuesto por los profesionales la mayoria de las funciones de éste item
estarian completamente logradas a su juicio.

GRAFICO 12

3.5.3 Analisis item Tratamiento, Rehabilitacién y Reinsercién Social

En estas funciones, se observa un cambio en la tendencia mostrada en los gréficos
anteriores, ya que aqui se reconoce por algunos Coordinadores que estas funciones
estarian Medianamente logradas o bien no logradas, por factores externos a ellos,
como por ejemplo la escasez de centro de tratamiento lo que permita una adecuada
derivacién y posterior reinserciéon.

2 Ver instrumentos en la primera parte.




Sobre todo en las funciones referentes a coordinar los recursos laborales, educativos,
sociales y culturales para la reinsercién de personas egresadas de programas de
tratamiento, asi como también, implicar al municipio, empresas y otros organismos en
el proceso de reinsercion social de perdonas egresadas de programas de tratamiento.

GRAFICO 13

En el caso de la pregunta 3 que se refiere a la coordinaciéon de recursos laborales,

educativos, sociales y culturales para la reinsercién de personas egresadas de
programas de tratamiento. De acuerdo al gréfico, la alternativa A, B y C obtienen 3, 4
y 4 preferencia, respectivamente. Lo que corresponde a un 36.4 % y las dos siguientes
un 27.3 %, respectivamente.

Y en el caso de la segunda funcibn mencionada anteriormente los resultados
expuestos son que las alternativas A, B y C obtienen 2, 5 y 4, respectivamente. Esto
equivale a 18.2 %, 45.5 % y 36.4, respectivamente.

3.6 Equipos Técnicos Comunales

En el andlisis del presente grupo es importante sefialar que fueron entrevistados dos
profesionales del equipo técnico CONACE PREVIENE que trabaja en conjunto al
Coordinador Comunal del programa, esto significa que la muestra se duplica a



diferencia del primer caso de los Coordinadores Comunales, por lo tanto el total de
encuestados es de 22 profesionales, los que para los efectos del analisis se agrupan
enAyB.

3.6.1 Analisis del Nivel de Conocimientos de las Funciones del cargo de
Coordinador Comunal y del Programa CONACE Previene

El grafico 14 nos ilustra las respuestas obtenidas del grupo Equipo Técnico de los
CONACE PREVIENES Comunales, en éste al igual que en el caso del grupo de
Coordinadores Comunales, se fueron agrupando las preguntas para efectos
explicativos. En este caso se agrupan las preguntas 1 a la 3, donde originalmente sélo
se presenta hasta la alternativa C. El caso de la opcién D, fue agregada con
posterioridad para explicar a las personas que no obtenian informacién por lo tanto se
abstuvieron de responder.
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De acuerdo a lo que expuso el grupo Equipo Técnico en la opcién A “Si estaban
interiorizados con el tema” hay un total de 14 alternativas lo que corresponde a un
63.6 % de las preferencias.



La opcion B “Si lo habia escuchado pero no sabia bien de que se trataba”, fue elegida
con la segunda mayoria con 6 preferencias por parte de los profesionales, esto es, un
27.3 % del total de veintidos profesionales que respondieron la encuesta.

La alternativa C, que indicaba “No, se interiorizaron después” no obtuvo preferencias.
En cambio, la opcién D obtuvo 2 preferencias, esto sucede debido a que algunos
profesionales ingresaron con posterioridad al Coordinados Comunal, por lo tanto no
poseen informacién al respecto, o bien, desconocen ese punto.

En cuanto al conocimiento del cargo también se observa que la mayoria indica que si.

Ahora bien, en cuanto al tema de la claridad de las funciones la mayoria concuerda en
que los Coordinadores Comunales tenian nociones generales de las funciones que
debian desarrollar al inicio del programa. Esta alternativa obtiene la cantidad de 13
preferencias, lo que equivale a 59.1 %. La opcién A obtiene la segunda mayoria con
7 preferencias del total, esto es, un 31.8 %. Las opciones C y D obtienen 1
preferencia cada una, lo que corresponde a un 4.5 %, respectivamente. (GRAFICO
14)

3.6.2 Analisis de las capacitaciones al inicio y en el desarrollo de las funciones
GRAFICO 15
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El presente gréafico nos ilustra informacion referente al tema de las capacitaciones, se
agrega la opcion N.A, que es para aquellas personas que no presentan informacion

frente a la pregunta formulada.

De acuerdo al grafico expuesto anteriormente, la mayoria de las preferencias se
inclinaron por la opcién B, es decir, 12 de los encuestados sefialan que “No” creen
que les efectuaron una capacitacion adecuada antes del inicio de las funciones de los
Coordinadores Comunales, osea un 54.5 %. La segunda opcién, fue la A con 6
preferencias, lo que corresponde al 27.3 % cree que si se efectlian capacitaciones
periddicas. La opcién N.A es decir ninguna de las anteriores ya que no posee
informacion, obtuvo 4 preferencias, esto es 18.2 %.

Esto concuerda con la informaciéon obtenida por los Coordinadores Comunales.

Ahora, referente al tema de las capacitaciones periédicas (Pregunta 5 del GRAFICO
15) en donde 14 de los encuestados “No” cree que se efectlan capacitaciones
periddicas a todos en general, esto da como resultado 63.6 %. Luego la opciéon A
obtiene 6 respuestas con lo que obtiene un promedio de 27.3 %. Por ultimo la opcidon
N.A obtiene 2 preferencias, esto es, el 9.1%. Cuando se les pregunté qué tipo de
capacitaciones tuvieron y cada cuanto tiempo, lo entrevistados sefialaron lo siguiente,
de los que sefialaron que si les efectuaban capacitaciones periddicas, algunos dijeron
‘cada dos o tres meses, y son en el ambito jovenes y en familia, por lo que recuerdo”,
“cada dos meses y estas son actualizaciones en los diferentes ambitos, en el tema
drogas y temas administrativos”, “nos entregan diferentes orientaciones técnicas del
nivel nacional”, “las capacitaciones son sobre diferentes tipos de drogas, sobre
consumo y prevencion en el ambito comunitario”, “una cada dos meses, sobre las
tematicas del conoce regional y también hemos hecho cursos en el municipio”, “hay
pero no son sistematicas”.Ahora bien, de los profesionales que se inclinaron por la
alternativa B, es decir que no le se efectliian ningln tipo de capacitaciones, sefialaron
que “son mas bien jornadas de frabajo”, “No hacen capacitaciones, son mas bien
reuniones técnicas”, “No hacen capacitaciones aparte de las reuniones de
coordinadores comunales, pero creo que deberian hacer capacitaciones sobre todo en
el tema administrativo”, “No, sdlo son reuniones de coordinacién”, “sélo hacen

charlas”, “hacen reuniones de coordinacion nada mas”, etcétera.

Se observa en este punto que la mayoria tiende a responder por capacitaciones en
conjunto, ya sea que son efectuadas al Coordinador Comunal, el cual después
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transmite la informacién al equipo o viceversa, hay una retroalimentacion con los
conocimientos técnicos de los profesionales.

El grafico también entrega informacion acerca de si es necesaria la experiencia
anterior en el ambito social y comunal para desempefiar el cargo de coordinador
comunal, en la pregunta 7 del item conocimientos generales.

3.6.3 Analisis de las Funciones realizadas por el Coordinador Comunal

Este item contiene informacién acerca de las funciones que desempefian en la
practica los Coordinadores Comunales, asi como si se relunen con su superior
jerarquico, tanto por el lado del CONACE Regional, asi como por parte de su superior
en el municipio (Gréfico 7), se refleja en al pregunta 1y 2.
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También el grafico entrega informacion acerca de si consideran que las funciones que
ejercen actualmente, tienen relacién con el perfil del cargo que establecié Ia instituciéon
del CONACE, la mayoria sefiala que las funciones que ejercen tienen una relacion
total o parcialmente con el perfil del cargo que fue disefiado por la institucién. Sélo el
9% de los profesionales sefialan que el perfil de la institucién “No” estaria bien



definido, es decir, se ejecutan funciones que nada tienen que ver con el perfil

sefialado.

3.6.4 Analisis de funciones diferentes al cargo

En el tema del ejercicio de funciones diferentes la mayoria de los encuestados se
inclind con un 72.7 % sefialando que “Si" advierten que se ejecutan funciones
diferentes al de Coordinador Comunal, esta opcion fue elegida con 16 preferencias.
La opcidén B, en cambio fue elegida con un total de 6 preferencias, esto equivale a un
27. 3 % de profesionales que cree que los Coordinadores Comunales no realizan
ninguna funcién diferente del cargo que deben realizar. Cuando se les consulta qué
tipo de funciones diferentes realizaban, las respuestas variaron y sefialan que “como
trabajar en areas puntuales del municipio (PLADECQ) o ser parte de las mesas
comunales”, “por ejemplo fichas sociales a otro programas”, “Funciones de ambito (en

1

el sentido que eran ambitos que no le correspondian con el objeto de suplir una
vacante profesional)”, “otros programas de la gobernacién”, “Adminisirativas, o ser casi
asesor del DIDECQ", “Si pero en temas menores”, "Si en apoyar redes del municipio
en casos puntuales”, “Debido a la ubicacion con el DIDECO hay que realizar contacto
con la oficina responder a las demandas. Esto favorece o perjudica”, “Si en
emergencias para casos puntuales”, “En gestiones que tienen que ver con el municipio
como participar en la elaboracién del PLADECQ®, "En la coordinacién con otros
programas de gobierno y del municipio. Otras en terreno pero que estan relacionadas
con la prevencion®, “Si en el contexto socio-politico donde deben desarrollar otras
funciones. Esto fue un factor que primé en antiguas coordinaciones”, “Si, en casos de

licencias de personas”, dijeron los entrevistados.

Luego en el grafico 17 se expone las preguntas que tienen relacién con la frecuencia
de reuniones de los Coordinadores con sus superiores jerarquicos en parte de
CONACE, asi como si se destina parte a mejorar la gestion por parte de los

Coordinadores Comunales.
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En esta respuesta la mayoria de los encuestados concordaron en un 90.9 % que en
términos de tiempo se reunian periédicamente con su coordinador comunal, es decir,
20 de los encuestados sefialaron que lo hacian regularmente, osea la opcién A. La
alternativa B, es decir, que se reunian pero sélo casos puntuales obtuvo 2
preferencias, esto es, un 9.1 %. La opcién C, “No”, no fue elegida. Se observa en la
pregunta 4.

La pregunta 5 se refiere al tema de si el coordinador destina parte de su horario para
mejorar los problemas con el objeto de mejorar la gestion, la mayoria sefialé que si.

3.6.5 Analisis acerca del problema de la Doble Dependencia Técnica-
Administrativa

El grafico 18, nos entrega informacién que nos permite reafirmar nuestra hipotesis
inicial, en el tema de si creen que se ve afectado el desempefio normal de las
funciones del coordinador del CONACE PREVIENE, debido a la doble dependencia en



parte, del CONACE y del Municipio, los profesionales sefialaron se ven afectadas en
un 72.7%. (GRAFICO 18).

En la pregunta 3 un 95.5 % sefiala que el hecho de que los profesionales de previene
estén contratados a honorarios afecta las funciones habituales de los funcionarios de
CONACE PREVIENE. Esto equivale a que 21 de los encuestados, optaron por esta
alternativa. La opcién B, sélo obtiene 1 sola eleccién, lo que equivale al 4.5 %
restante de los encuestados, los cuales sefialan que este hecho no les afecta.
(GRAFICO 18)
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Luego, el grafico 19 también nos entrega informacion referente al tema del problema
de la doble dependencia, ya que cuando fueron consultados acerca de si existe una
buena coordinacion entre el CONACE y el Municipio, para enfrentar los problemas de
la comunidad a través del CONACE PREVIENE, los profesionales sefialaron en un
54.5 %, que no hay una buena coordinacién. En cambio, el 45.5% de los encuestados
sefiala que si existe una buena coordinacién entre el municipio y el CONACE.
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En éste mismo punto, en una pregunta abierta se les consulté acerca de qué aspectos
mejoraria de la relacion entre el CONACE y la municipalidad respectiva para que
exista un buen funcionamiento del CONACE PREVIENE y algunas de las
recomendaciones fueron las siguientes: “No estéd de acuerdo con que el PREVIENE
esté inserto en el municipio (relaciona a PRODEMU)”; “El puente es el coordinador con
el municipio. En el convenio que hace el CONACE Regional esto no esta bien
definido”; “Hay un problema con la contraparte, nunca tiene tiempo ya que no hay
DIDECO, por lo no hay una comunicacién directa con otros organismos”, “Efectuaria
un cambio en las finanzas, ya que no hay una coordinacion entre las rendiciones
directas del CONACE y el municipio”; “Deberia existir una mayor presencia entre el
CONACE y el municipio”; “Reuniones de equipo, que sean por lo menos una vez el
mes y que ademas participara el DIDECQO”; “Mantener claridad en el objetivo técnico y
no en el politico. Que se hagan mas mesas técnicas” “Que la visita y la asesorias
fuera mas periédica y fuesen mas en terreno. Ademas, podria haber mas reuniones
con la DIDECO”; “Tema de recursos mas expeditos, que dependiera de una de las
oficina de la municipalidad”; “Con los mandos medios no hay tanfo compromiso”;
“Sienfo la necesidad de tener la presencia del regional en algunas actividades
comunales y en otras que también les serviria para aumentar sus relaciones”
“Mejoraria el tema finanzas ya que quita muco tiempo”; “Que el coordinador regional y



el jefe técnico, tengan reuniones con DIDECQO"; “Es necesario que nos vengan a
asesorar mas seguido”; "Mas coordinacion, se necesitan mas visitas periddicas de los
encargados de é&reas”, "Que haya una mayor flexibilidad en cuanto a las
intervenciones que se plantan, es decir, que les consulten a ellos”, “Claridad en la
contrataciéon y dependencia. Claridad en el apoyo municipal (servicios que debe
presentar a los profesionales)”; "El sueldo de enero no llega, eso mejorar y pasa por
un tema administrativo. Afinar reuniones y convenios”.

Otro tema que viene a complementar la informacion anterior sefiala que segun los
encuestados, 13 de los profesionales sefialan que con la actual dotacién y calidad de
profesionales, el CONACE PREVIENE no podria cumplir con los objetivos propuestos,
esto equivale a 59.1 % y corresponde a la opcién B. En cambio, 9 profesionales se
inclinaron por la opcién A, es decir “Si" se podra cumplir con los objetivos propuestos.
Cuando se les consultd el por qué no lo harian, las respuestas de los profesionales
fueron “Yo agregaria dos profesionales, de preferencia un psicdlogo y un fildsofo”,
“Faltan horas profesionales, por lo menos dos medias jornadas mas”, “Por lo menos
dos profesionales mas en el equipo”, "Se necesitan dos jornadas de profesionales y
una persona que vea el tema administrativo”, “No, falta alguien mas, sobre todo en el
tema administrativo”, “Una secretaria y un profesional media jornada” “Otro
profesional media jornada y un psicélogo®, “Se necesita méas recurso humano”, “No, yo
creo que faltan horas profesionales y maéas recurso humano”, “Se necesita otro
profesional jornada completa, puede ser un administrador publico o bien un
antropdlogo, ademas, de una persona que vea el tema administrativoe”, “Se necesita
mas calidad técnica de los profesionales”

3.7 Andlisis de Funciones de acuerdo al Perfil del Cargo de Coordinador

3.7.1 Analisis del item Gestion

Los profesionales fueron enfrentados a las funciones definidas en el perfil del cargo
por la institucion de CONACE, se les presentaron tres alternativas A, By C en base a
si dicha funcién, se encuentra “Completamente lograda”, “Medianamente lograda”
o “No lograda”, en la comuna respectiva. En los casos B y C, se les consulté
ademas, el ;,Por qué?, ya sea por que cree que esa funciéon no le corresponde a él
como Coordinador Comunal, o bien, por que en la comuna es muy dificil la aplicacion
de esa funcion. (Gréfico 20)
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La mayoria de las funciones descritas en las encuestas se marcaron como
completamente logradas por la mayoria de los profesionales, por lo que éste item no
requiere mayor analisis. Sélo se podria comparar con la informacién entregada en los
anexos, de si algunas de estas funciones fueron indicadas por los profesionales en la
pregunta abierta que se les efectud con anterioridad.

3.7.2 Analisis item Prevencién

Las funciones descritas se pueden observar en la parte de instrumentos® y son
expuestas en el grafico 21, en donde sucede lo mismo que en el item anterior, de
acuerdo a lo expuesto por los profesionales la mayoria de las funciones de éste item

estarian completamente logradas a su juicio.

% Ver instrumentos en la primera parte.
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3.7.3 Analisis item Tratamiento, Rehabilitaciéon y Reinsercion social

En estas funciones, se observa un cambio en la tendencia mostrada en los graficos
anteriores, ya que aqui se reconoce por algunos Coordinadores que estas funciones
estarian Medianamente logradas o bien no logradas, por factores externos a ellos,
como por ejemplo la escasez de centro de tratamiento lo que permita una adecuada
derivacién y posterior reinsercion.

Sobre todo en las funciones referentes a coordinar los recursos laborales, educativos,
sociales y culturales para la reinsercién de personas egresadas de programas de
tratamiento, asi como también, implicar al municipio, empresas y otros organismos en
el proceso de reinsercion social de perdonas egresadas de programas de tratamiento.
(GRAFICO 22)
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3.8 DIDECOS Comunales

La muestra originalmente es de 11 Directores/as de Desarrollo Comunal, de las 11
comunas comprendidas en el estudio. Es importante sefialar que en uno de los casos
no se tuvo éxito en extraer la informacién, por lo que la muestra se reduce a 10
profesionales entrevistados, obteniendo el 90% de la muestra original, por lo que el
estudio es viable.

3.8.1 Analisis del Nivel de Conocimientos de las Funciones del cargo de
Coordinador Comunal y del Programa CONACE Previene

El presente item de preguntas (GRAFICO 23), pretende analizar cuél era el grado de
conocimiento que tenian los Coordinadores Comunales al ingresar al CONACE
Previene, tanto del cargo de Coordinador Comunal como tal, asi como del programa
en si mismo. Cuando los profesionales fueron consultados acerca del conocimiento del
programa Previene, un total de 5 profesionales sefialan “Si estaban interiorizados con
el cargo de Coordinador Comunal, esto corresponde al 50 % de los entrevistados.
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Cuando fueron consultados acerca de si creen que a los Coordinadote les quedaron
claras las funciones que debian desempefiar, un 60 % de los DIDECOS sefialan que
los Coordinadores Comunales al momento en que iniciaron sus labores tenian muy
claras las funciones que debian desempefiar, lo que corresponde a la opcién A la cual
obtuvo 6 preferencias. La opciéon B obtuvo 2 preferencias, es decir, un 20 % sefiala
que a los coordinadores Comunales les quedaron poco claras las funciones que
debian desempefiar. La opcion C, que sefiala que no le quedaron claras las funciones
que debian desempeifiar, no obtiene preferencias. En cambio, la opcién N.A, obtiene
2 preferencias, es decir, un 20 %.

Respecto a si creen que a los Coordinadores les efectuaron una adecuada
capacitacién antes de iniciar en sus funciones un 60 % sefialé con 6 preferencias,
que “Si” recibieron una capacitacion adecuada antes del inicio de las funciones como
Coordinador Comunal. Sélo un 10 % de los encuestados opinan que “No” se le efectud
una capacitacion adecuada antes de iniciar en sus funciones, opcién que fue elegida
con 1 preferencias. Se agrega la opcién N.A, la cual obtiene 3 preferencias, es
decir, un 30 %.



3.8.2 Analisis de las capacitaciones al inicio y en el desarrollo de las funciones

Este item da como resultado, antecedentes acerca de las capacitaciones en el
desarrollo de sus funciones, en donde los encuestados precisaron en un 80 % de los
encuestados sefialé con 8 preferencias de un total de 10 que los Coordinadores
Comunales reciben capacitaciones periddicas, es decir, opcion A. Soélo 2 de los
entrevistados indico que los Coordinadores Comunales no recibian capacitaciones
periddicas, es decir, un 20 % del total. Cuando se les consulté de qué tipo y cada
cuanto tiempo, las respuestas fueron las siguientes “No se de qué tipo son pero las
realizan una vez al mes”, ‘Las efectian bimensualmente y son mas bien de tipo
técnico, lo cual transfieren a su equipo de trabajo”, “Cada tres meses (respecto al tipo
no presenta informacion)”, “Dos veces al afio, en donde se entregan instrucciones. En
cuanto al tipo esta es especifica acerca de la nueva politica”, “Periédicamente varias
veces en el afio. En cuanto al tipo no lo sé”, “Si, dos capacitaciones, en temas de
prevencién y uno en coordinacion”, “Si hubo tres formales, son mas bien talleres”, “Si
cada cuatro meses, en programas especificos”.
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En la pregunta 6 nos sefiala una variedad de respuestas, ya que si bien es cierto el
80% sefiala que CONACE efectiia capacitaciones periddicas a los Coordinadores
Comunales (Pregunta 4), aqui en cuanto al conocimiento de si éstas capacitaciones
mejoran la gestion del Coordinador la mayoria la presenta primero la opcién A, con 5
preferencias, esto es, un 50% de los encuestados. Luego, la opcion B, presenta 2
preferencias con 20% del total. En esta pregunta se agrega la opcién N.A la cual
presenta 3 elecciones, es decir un 30% de los encuestados no presenta informacién

al respecto.

Cuando fueron consultados respecto de si es necesaria la experiencia anterior en el
ambito social y comunal para desempenar el cargo de Coordinador Comunal CONACE
Previene, alrededor de un 80% de los entrevistados indico la alternativa A, es decir,
“Si" es necesario. Un 20% sefialé que no era necesario, con 2 preferencias eligiendo

la opcion B.
3.8.3 Analisis de las Funciones realizadas por el Coordinador Comunal

Este item contiene informacién acerca de las funciones que desempefian en la
practica los Coordinadores Comunales, asi como si se relinen con su superior
jerarquico, tanto por el lado del CONACE Regional, asi como por parte de su superior

en el municipio (Grafico 25), se refleja en al pregunta 1y 2.

También el grafico entrega informacion acerca de si consideran que las funciones que
ejercen actualmente, tienen relacion con el perfil del cargo que establecio la institucion
del CONACE, la mayoria sefiala que las funciones que ejercen tienen una relacion
total o parcialmente con el perfil del cargo que fue disefiado por la institucion. En

donde la Mayoria se inclina por sefialar que si.
3.8.4 Analisis de funciones diferentes al cargo
En el tema del ejercicio de funciones diferentes la mayoria de los encuestados

sefialaron que los Coordinadores Comunales no efectian labores diferentes a las
propias de Coordinador. (GRAFICO 25)
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De acuerdo a lo que indica el grafico, la mayoria de los entrevistados se inclina por la
opcién B con 7 preferencias los que sefialan que los Coordinadores Comunales no
efectian labores diferentes a las propias de Coordinador. Sélo 3 profesionales
indicaron que los Coordinadores Comunales efectuaban labores diferentes de aquellas
a las que le corresponden como Coordinador, osea un 30%. Cuando se les consulté
que tipos de funciones diferentes, algunos sefialaron “Si a veces son requeridos para
casos puntuales, como emergencias del municipio, por ejemplo”, “Si participa en otras
materias como en el apoyo metodoléogico para la elaboracion de proyectos
(Capacitacién de Adultos mayores),; revision de la programacién en el compromiso de
la gestion municipal”, “Si como ha todos los funcionarnios municipales. Deben realizar
ofros trabajos relacionados con juventud, organizaciones comunifarias (juntas de
vecino, centro de madre, efc)”.

También se entrega informacién acerca de las reuniones con el Coordinador, asi como
el tema de si consideraban que el Coordinador Comunal, destinara parte de su horario
para mejorar la gestion.



3.8.5 Analisis acerca del problema de la Doble Dependencia Técnica-
Administrativa

Este item de preguntas nos entrega informacién que nos permite reafirmar nuestra
hipétesis inicial, en el tema de si creen que se ve afectado el desempefio normal de
las funciones del coordinador del CONACE PREVIENE, debido a la doble
dependencia técnico-administrativa en parte, del CONACE y del Municipio. (GRAFICO
26)

GRAFICO 26

fTEM PERCEPCION DEL CARGO: P1 AP3

P3

2
PREGUNTAS

@P1 mP2 oP3

Segun el anadlisis, 7 de ellos, piensa que las funciones que debe realizar un
Coordinador Comunal CONACE Previene, estarian bien definidas, pero sélo en parte,
esto corresponde a un 70% del total que marcaron la opcién B. Luego la opcién A,
obtiene 3 preferencias, los cuales sefialan que estarian totalmente bien definidas las

funciones que debe realizar un Coordinador CONACE Previene, esto equivale a un
30% de los entrevistados.

Cuando fueron consultados acerca de si creen que se ve afectado el desempefio
normal de las funciones del coordinador del CONACE PREVIENE, debido a la doble
dependencia en parte, del CONACE y del Municipio (Pregunta 2), es decir, la mayoria



se incliné por la alternativa B con un 60% indicando que “Si” se veria afectado pero
solo en parte. Sélo un 40% de la muestra, los que sefialaron que “No” se veria
afectado el desempefio normal de los funcionarios de CONACE Previene, debido a la
doble dependencia técnica y administrativa. La opcién A que sefialaba que se veia
afectado totalmente el desempefio normal de las funciones de los profesionales
CONACE Previene, debido a la doble dependencia técnica administrativa, no obtuvo

preferencias.

En la pregunta que refleja la situacién de contratacibn a honorarios de los
profesionales CONACE Previene, la mayoria de los encuestados se inclind por la
opcién A la que indicaba que “Si” se veia afectado, esta alternativa fue elegida con 7
preferencias, es decir, un 70% de los DIDECOS cree que si se ven afectadas las
labores normales tanto de los Coordinadores Comunales como de su equipo técnico.
La opcién B que indicaba que no se veia afectada, fue elegida en 3 oportunidades,
lo que equivale a un 30% de la muestra.
GRAFICO 27
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Aqui se observa en la pregunta 5 si consideraban que existe una buena coordinacién
entre el CONACE y el Municipio, para enfrentar los problemas de la comunidad a
través del CONACE PREVIENE, en donde un 50% sefialo que si hay una buena
coordinacién y otro 50% que no. (GRAFICO 27)



Cuando se les consultd qué aspectos mejorarian de la relacion entre el CONACE y la
municipalidad respectiva para que exista un buen funcionamiento del CONACE
PREVIENE, sefialaron lo siguiente ““No haria ningtin cambio. Por que el Regional ha
tenido buena coordinacién con el municipio”; “Incorporacion del municipio y la DIDECO
en una relacion mas estrecha o de planificacion en conjunto 2 veces al mes”; “Que se
exigiese un Plan Comunal de Accién”; “Diagnéstico mas acabado de lo que se hace.
Coordinaciéon mas permanente y reuniones”; “No, por que han fortalecido las
relaciones”. “En base a diagndsticos propios comunales disefiar intervenciones
propias. Desarrollar redes propias de trabajo. Ademas, estan los Fondos Concursables
(que el municipio tenga mas intervencién tematica o territorialmente). Por otro lado,
que el CONACE Regional entienda que se tienen compromisos con la comuna. Y por
altimo, No mas amedentramientos a los funcionarios que realizan otras actividades”.

Es importante sefalar que 4 profesionales no respondieron esta pregunta.

Se les consultd a los profesionales de DIDECO si pensaban que con la actual cantidad
y calidad de profesionales CONACE Previene podian cumplir con los objetivos
propuestos y la mayoria se inclind por la opcién A arrojando un resultado de 8
elecciones, es decir, “Si", lo que corresponde a un 80%. La opcién B, “No” obtuvo 2

preferencias, lo que corresponde a un 20%.

3.9 Analisis de Funciones de acuerdo al Perfil del Cargo de Coordinador
3.9.1 Analisis del item Gestion

Los profesionales fueron enfrentados a las funciones definidas en el perfil del cargo
por la institucion de CONACE, se les presentaron tres alternativas A, By C en base a
si dicha funcion, se encuentra “Completamente lograda”, “Medianamente lograda”
o “No lograda”, en la comuna respectiva. En los casos B y C, se les consulto
ademas, el ;Por qué?, ya sea por que cree que esa funcion no le corresponde a él
como Coordinador Comunal, o bien, por que en la comuna es muy dificil la aplicacién
de esa funcion. (Grafico 28).
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GRAFICO 28
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La mayoria de las funciones descritas en las encuestas se marcaron como
completamente logradas por la mayoria de los profesionales, por lo que éste item no
requiere mayor andlisis. Solo se podria comparar con la informacién entregada en los
anexos, de si algunas de estas funciones fueron indicadas por los profesionales en la
pregunta abierta que se les efectud con anterioridad.

3.9.2 Analisis item Prevencion

Las funciones descritas se pueden observar en la parte de instrumentos® y son
expuestas en el grafico 29, en donde sucede lo mismo que en el item anterior, de
acuerdo a lo expuesto por los profesionales la mayoria de las funciones de éste item
estarian completamente logradas a su juicio.

% Ver instrumentos en la primera parte.
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En las respuestas obtenidas aqui la percepcion de los profesionales es mayor y sefiala
que la mayoria de las funciones estan completamente logradas, en lo que se refiere a
éste item.

3.9.3 Analisis item Tratamiento, Rehabilitacién y Reinsercién social

En estas funciones, se observa un cambio en la tendencia mostrada en los graficos
anteriores, ya que aqui se reconoce por algunos Coordinadores que estas funciones
estarian Medianamente logradas o bien no logradas, por factores externos a ellos,
como por ejemplo la escasez de centro de tratamiento lo que permita una adecuada
derivacion y posterior reinsercion.

Al igual que en los casos anteriores aqui las dos Ultimas funciones aparece que estan
medianamente logradas, o bien, no logradas, por diversos factores. (GRAFICO 30)
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CONCLUSIONES

Al evaluar los CONACE Previene, se observd que si bien es cierto, éste es un
programa que tiene lineamientos generales en base a politicas publicas disefiadas y
aplicadas por el CONACE a nivel Nacional, éstos presentan una amplia diversidad en
cuanto a la aplicacién de los mismos, factor de suma importancia a la hora de aplicar
un programa que funciona administrativamente en un organo netamente local y

dirigido también a usuarios del nivel comunal.

La informacién recopilada permite visualizar a los CONACE Previene desde una
mirada externa y netamente regional, lo que lo diferencia de otros estudios mas
generales a nivel nacional, si bien es cierto, éste estudio se enfoca mas bien al perfil
de Coordinador Comunal, se analizan otros aspectos relacionados con los Previenes
en si, que permiten entender el funcionamiento de éste tipo de organizaciones y como
en definitiva el Coordinador desarrolla en la practica, su labor. Esta mirada integra los
puntos de vista no solo de los profesionales pertenecientes a CONACE, sino también
la vision de los DIDECOS que son en definitiva los superiores del Previene y del
Coordinador en el municipio, lo cual nos da una mirada mas integral y objetiva del
tema, pasando por diversos analisis que son importantes a la hora de hablar del
funcionamiento del Previene en la comunidad local.

En cada CONACE Previene a nivel comunal, se encuentran diferencias de
funcionamiento que son consecuencia de factores tales como, la cantidad de
profesionales de cada programa, las caracteristicas personales de cada profesional
que forma parte del Previene- en especial la del Coordinador Comunal-, la profesién
que posea el coordinador, el grado de cohesion que desarrollen los equipos de trabajo,
el grado de iniciativa de los miembros de cada equipo, el posicionamiento en la
comuna y el logro de una red de trabajo comunal, cantidad de poblaciéon de la
localidad, presupuesto asignado a cada Previene, formas que adopta cada
administracion local, entre otras. Todos estos factores asignan singularidad y
particularidad a cada Previene, que los diferencia a la hora de implementar el
programa.

Respecto del nivel de conocimientos de los Coordinadores CONACE Previene del

programa a implementar, asi como de las funciones a desempefiar, se encontré que
los Coordinadores son profesionales elegidos de forma tal, que conocen la dinamica
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del programa asi como las funciones del cargo, con anterioridad al ejercicio del
mismo, o bien se sefiala que algunos ingresan al sistema, teniendo nociones del
programa que van desarrollando a posteriori. Ninguno de los encuestados sefialo que

se trataba de profesionales ajenos a tal informacion.

Respecto de la necesidad de experiencia previa en el ambito social y comunal para
desempefiar el cargo de Coordinador CONACE Previene, la mayoria de los
profesionales se inclind por sefialar, que resultaba fundamental conocer la realidad
comunal, territorial y por sobre todo la municipal para desempenfar tal funcion, ya que
esto constituye condicién necesaria para que el Coordinador del programa desarrolle
la red territorial, logre cumplir los objetivos propuestos, y pueda asumir los desafios en

esta materia, que cada comuna representa.

En materia de preparacion para el desempefio del cargo de Coordinador del programa,
se efectlia es una induccién mas que una capacitacion propiamente tal, la que se
materializa simultineamente a la reunion introductoria con el resto de profesionales
de CONACE Regional, como de CONACE Previene, lo que se sefiala como una
debilidad del sistema para incorporarse con propiedad y en buena forma a las labores

propias de Coordinador.

Con relacion a la modalidad contractual de éste tipo de profesionales, se menciona el
hecho de que son contratados a honorarios, lo que implica rotacion laboral,
inseguridad en cuanto a las prestaciones sociales basicas, sensacion de inseguridad,
entre otros. Esto no solo afecta a los Coordinadores Comunales, sino que ademas a
su equipo técnico, situacion que ademas aparece reconocida incluso por los
DIDECOS.

En términos practicos la doble dependencia administrativa que posee el cargo de
coordinador de Previene, implica rendir explicaciones y resultados a “dos jefes”, o bien
a dos instituciones diferentes, factor que incide directamente en la agilidad de los
procedimientos propios del Programa y a través de ello de las metas a lograr razén por
la cual se considera que la hipotesis formulada al inicio del presente estudio: “La doble
dependencia administrativa y funcional de los coordinadores del CONACE PREVIENE,
limita el accionar y origina confusiones en el correcto cumplimiento de las funciones

asignadas por ley al cargo”, se cumple a cabalidad.
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Lo descrito previamente incide en la percepcion de los coordinadores de sentirse al
medio de las dos entidades, que para algunas cosas eran funcionarios del CONACE
Previene y para otras eran funcionarios municipales, esto provoca una ambigliedad a

la hora de identificarse como representantes del CONACE en lo local. .

Se debe considerar asimismo que los coordinadores son funcionarios de CONACE
Previene que desempenan labores en el municipio y no al revés, razén por la que se
consideran funcionarios externos al mismo, esta situacion influye en desconocimiento
a nivel local, ya que se observé que en algunos casos los funcionarios efectian
labores distintas de las que tienen que desarrollar como Coordinadores Comunales
CONACE Previene, siendo en esas instancias funcionarios “"del municipio”, lo cual no

es efectivo.

CONACE Regional carece de una adecuada coordinacion con el municipio, para
afrontar los problemas en la comunidad a través del CONACE Previene. Esta relacion
se limita a la participacion respecto de la seleccion del profesional que ingresar a la

institucion, o bien, cuando resulta necesaria alguna reunion extraordinaria.

Los profesionales entrevistados, sefialaron que la actual dotacion y calidad profesional
de los miembros de CONACE Previene permite cumplir parcialmente con los objetivos
propuestos, razén por la cual se sugiere contratar a mas profesionales, de manera tal
de asignar a cada uno, un ambito especifico de trabajo y no como sucede en la
actualidad donde algunos son responsables de hasta tres ambitos funcionales del

Programa.

Otro factor que parece relevante en la actualidad, respecto de las profesiones
predominantes en los profesionales del programa, dice relacién con la poca diversidad
de las mismas (Psicologos y Asistentes Sociales mayoritariamente), lo que limita la
posibilidad de una mirada multidisciplinaria al tema, lo que seria socialmente y

econdémicamente beneficioso para el desarrollo de estos programas.

También uno de los temas recurrentes en los entrevistados fue el tema administrativo,
ya que se bien se cumplen con los protocolos, varios de los profesionales sefalaron
que les cuesta mucho a la hora de insertarse en el municipio coordinarse con el
administrador municipal, principalmente en materia de tramitacién de recursos

financieros, lo que de acuerdo a la opinién tanto de Coordinadores como de los
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integrantes del equipo técnico produce una importante pérdida de horas a la

implementacion de los programas.

Coherentemente con lo anterior, se sugiere la contratacion de profesionales que se
preocupen exclusivamente de la parte administrativa, financiera y contable, asi como
de la gestibn y coordinacién de nuevas fuentes de recursos que puedan ser
conseguidos por el Coordinador, cargo que debiera ser supervisado por el propio
coordinador, aprobando ambos la rendicion de cuentas.

Por dltimo, con relacién a las funciones del coordinador comunal en materia de
gestién, prevencion y tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social, la mayoria de los
entrevistados percibe que la mejor lograda corresponde a la gestion del programa, sin
embargo en materia de prevencion y tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social
aun faltaria mucho por hacer, lo que se atribuyd a factores externos, como por
ejemplo: a la poca cantidad de centros de rehabilitacion, escasez de cupos para
atender a los usuarios, como también a la situacidn de que en algunas comunas éstos
centros atienden no soélo a personas por consumo de drogas, sino que ademas a

personas con problemas mentales y psicologicos.

Propuestas

e En el tema de las capacitaciones, en una primera instancia al momento de
ingreso de los Coordinadores Comunales, la induccion se podria mejorar en la
medida que se estableciera un tiempo previo dedicado a esta funcién, antes de
iniciar el desempefio de las tareas de coordinador propiamente tal. En esta
funcién de induccién debieran participar integradamente los profesionales de
CONACE como del municipio.

» |os temas que se debieran considerar prioridad de la induccién son aquellas
relacionadas con la institucionalidad de CONACE asi como la descripcién de
los diferentes ambitos en los que se desarrollan los Programas Previene, y
principalmente a los aspectos técnicos relacionados con la tematica de drogas
en especifico (modelos de intervencion, por ejemplo); realidad municipal sobre
redes municipales y caracteristicas locales en general, lo que se estima
permitiria que el profesional coordinador del programa, se inserte mejor y sea

reconocido como Coordinador Comunal de este Programa.
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Otra de las recomendaciones que se puede establecer, en atencién a los
antecedentes recopilados en el contexto del presente trabajo, dice relacién con
generar desde el nivel nacional, un programa de capacitaciones periédico y
sistematico hacia los Regionales con el propésito de realizar un minimo de
capacitaciones al afio y al que tengan acceso todos los profesionales de
CONACE Previene abierto ademas a otros profesionales interesados en el
tema, con certificacion que acredite la especializacion, de manera tal de formar
profesionales y a la vez ampliar las redes comunitarias, permitiendo posicionar
mejor al Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes, en su calidad de
Organismo publico de referencia en la tematica de drogas a nivel comunal,

regional y nacional.

En el tema de la relacion del CONACE Regional con los distintos municipios,
se sugiere desarrollar un plan de reuniones semestrales por parte de la entidad
CONACE Regional y DIDECO, lo que permitiria aunar criterios en la forma que
se pretende abordar cada comunidad donde se invierte esfuerzo, trabajo y
recursos a través de politicas nacionales, a la vez que evaluar la progresion y
logro de las metas sefialadas por el Programa, incorporando asimismo la
opinion de los DIDECQOS, quienes en la practica evidencian el desempefio en
terreno de los Coordinadores, asi como del equipo técnico.

Otra de las propuestas que se puede hacer es que aun cuando los
profesionales del Programa poseen contrato a honorarios, se les pudiera incluir
en actividades sociales y/o beneficios en calidad similar a los funcionarios
municipales, con el objeto de mejorar las condiciones de ambiente laboral de
este tipo de profesionales y a través de ello mejorar la motivacién en el

desempefio de sus labores.

Respecto de los usuarios del Programa CONACE Previene, se recomienda
elaborar instrumentos de evaluacion, con el objeto de evaluar por una parte
el impacto de las acciones del Programa, asi como a partir de las
sugerencias de los beneficiarios, determinar las orientaciones y politicas

pertinentes a la comunidad en especifico.
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ANEXO 1

Pregunta 8 abierta efectuada a los Coordinadores Comunales
A su juicio podria efectuar una enumeracion taxativa de las funciones principales del
coordinador CONACE PREVIENE. Sedale las 5 mas importantes. Se les dara un
numero de referencia a cada Coordinador Comunal en su respuesta. El orden que
sefialaron es decreciente y fue el siguiente:

Coordinador 1:

1.-Coordinacion técnica del equipo de profesionales.

2.-Representante del CONACE en lo local.

3.-Coordinacién interinstitucional.

4 -Coordinacién entre el municipio y CONACE.

5.-Ser el referente técnico e institucional del problema de las drogas hacia la
comunidad.

Coordinador 2:

1.-Coordinacién y ejecucion de plan comunal

2.-Ser el relacionador publico del CONACE PREVIENE en las diferentes.
organizaciones comunales.

3.-Gestionar la implementacion de las acciones del plan comunal.

4.-Manejar los recursos del plan comunal. (Velar por que el gasto sea eficiente y
eficaz)

5.-Asesorar a el/la DIDECO y al Alcalde en el plan de trabajo y del municipio.

Coordinador 3:

1.-Apoyo técnico al equipo. Asesoria.
2.-Buena coordinacion de la red.
3.-Buena relacién con el municipio.
4 .-Rendiciones econdmicas al tanto.

5.-Saber cual es la realidad del municipio.

Coordinador 4:

1.-Gestionar las redes con las organizaciones como instituciones.
2 -Potenciar la corresponsabilidad de distintos actores.
3.-Visibilizar el programa.

4.-Ser apoyo del equipo. Ejercer liderazgo en el equipo.
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5.-Desarrollar estrategias de intervencion en la comuna. Potenciar en el equipo
desarrollo estratégico.

Coordinador 5:

1.-Representar al CONACE.

2.-Coordinar el programa en la comuna.

3.-Administrar el programa en términos financieros.

4 -Visibilizar el programa.

5.-Articular las redes y recursos.

Coordinador 6:

1.-Representar al CONACE en la comuna.

2.-Instalar politicas comunales.

3.-Relevar el tema politico en la comuna.

4 -Poner en préactica la Estrategia Nacional de Drogas, adaptarla a la realidad

comunal.

5.-Difusion, tanto de la imagen y presencia comunal, como cuando nace antes no

existian otros programas.

Coordinador 7:

1.-Instalar el tema de la prevencion de drogas en la comuna, a través de los distintos

ambitos de capacitacion.

2.-Gestionar el tema de recursos para poder abarcar mayores problematicas.
3.-Comprometer a las autoridades locales en la tematica de la prevencion.

4 -Coordinar las distintas redes a través de la Comisiéon comunal.

5.-Hacer un seguimiento de la planificacién a través de un trabajo en equipo.

Coordinador 8:

1.-Representar al CONACE en la comuna.

2.-Ser referente Natural de drogas en la comuna.

3.-Ser capaz de ver en la comuna en términos necesarios y en funcion de eso
convocar a otros actores.

4.-Poder hacer mucho y muy poco.

5.- No responde.

Coordinador 9:
1.-Coordinar el programa.

2.-Facilitar todas las instancias para que el resto del equipo ejecute sus fines.
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3.-Organizar, como por ejemplo: Al generar una iniciativa, que haya una buena
estructura.
4.-Comunicar, tanto con el equipo y con los medios de comunicacion.

5.-Planificar. En estructuras todo el trabajo anual. Ademas de buscar recursos.

Coordinador 10:

1.-Dar visibilidad al Previene.

2.-Dar los lineamientos en las gestiones.

3.-tema financiero, que se ocupen bien los recursos.

4. -Coordinar el equipo desde el nivel técnico y el personal.

5.-Ser el puente entre el municipio y el CONACE, para la validacion técnica.

Coordinador 11:

En este caso, éste coordinador divide en tres grandes areas, las cuales se subdividen.
1.-Tema Gestion Técnica:

A.- Implementacion del programa universal.

B.- Administracién de los recursos asignados.

C.- Desarrollar y evaluar respuesta de prevencion indicada.

2.- Tema gestion Administrativa

A.- Evaluacién de desemperio.

B.- Administracién de los recursos asignados.

C.- Busqueda de nuevos recursos (Prevencion selectiva y prevencion indicada)
3.- Gestion de redes

A.- Vincular

B.- Buscar mas.

ANEXO 2
Pregunta 8 realizada al Equipo Técnico CONACE Previene

A su juicio podria efectuar una enumeracion taxativa de las funciones principales del
coordinador CONACE PREVIENE. Sefale las 5 mas importantes. Se le dara un
nimero de referencia a cada profesional del equipo técnico en sus respuestas. El
orden que sefalaron es decreciente y fue el siguiente:

Profesional 1:

1.-Coordinarse con los profesionales del equipo y distintos ambitos.

2.- El tema administrativo y financiero.
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3.-Coordinar a los distintos medios de comunicacion.
4 - Coordinar reuniones de coordinacion en la region.
5.-Acoger las dudas de la comunidad.

Profesional 2:

1.-Hacer las gestiones con el municipio.

2 -Establecer redes locales.

3.-Coordinar al equipo técnico.

4 .-Bajar las orientaciones al equipo técnico.

5.-Llevar la planificacion local, parte administrativa y financiera del programa.

Profesional 3:

1.- Ser la relacionadora publica en la comuna.
2.-tema administrativo.

3.-Apoyo a los profesionales del equipo.

4 .- Encargado mesa comunal de Drogas

5.- Mantener contactos con las redes.

Profesional 4:

1.- Establecer relaciones con otras instituciones.

2.- Tener buenas relaciones con otros departamentos municipales.
3.- Gestionar las redes de la comuna.

4 - Llevar el tema financiero.

5.- Preocuparse del equipo.

Profesional 5

1.- Encargarse de la gestion del programa. Gestionar el punto de encuentro entre el
CONACE y el Municipio.

2.- Ser la cara visible del CONACE en la comuna.

3.- Es el encargado de la parte administrativa del previene.

4 .- Velar por que se desarrolle la politica publica de prevencién.

5.- Dar las condiciones para que el equipo pueda trabajar en forma adecuada.

Profesional 6:
1.- Coordinar los programas del previene con el municipio.
2.-Crear las condiciones para realizar los trabajos, la planificacidn y los programas.

3.- Crear las relaciones entre el municipio y el CONACE.
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4 - Ser el nexo entre el CONACE y el municipio.

Profesional 7:

1.- Gestionar recursos.

2.- Coordinar internamente al equipo y al resto del programa.
3.- Manejarse en temas técnicos.

4 .- Ser el representante del CONACE a nivel local.

5.- Gerenciar el equipo.

Profesional 8:

1.- Debe llevar las rendiciones.

2.- Comunicacional con la comuna.

3.-Tener relaciones con todos los directores y autoridades.

4 - Resguardar el clima laboral, ambiente adecuado y de trabajo.
5.-Ser el nexo entre CONACE y municipio.

Profesional 10:

1.-Comunicacién que mantiene con el municipio y el CONACE.
2.-Coordinacion del programa.

3.-Planificacion y revision.

4 -Facilitar la construccion en equipo para trabajar en el programa.

5.-Propuesta del trabajo local.

Profesional 11:

1.- Asesorar al municipio en la teméatica. (Sobre todo al Alcalde)

2.- Gestionar la actividad administrativa y financiera del programa.

3.- Asesorar al equipo técnico (relaciones reciprocas)

4 .- Relaciones publicas del programa con las otras instancias municipales.

5.- Relaciones que se tienen con las policias.

Profesional 12:
1.-Coordinar las tareas de la planificacion.
2.-Generar un buen ambiente de trabajo.

3.-Informar a cada uno en su ambiente de trabajo.

4 -|dentificar a CONACE PREVIENE como institucién de drogas en la comuna.

5.-Tener buenas relaciones con la municipalidad y la gobernacion.
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Profesional 13:

1.-Cumplir la planificacion.

2.- Que se visibilice en la comunidad.

3.-Relaciones con la red (el municipio con los distintos actores.)
4 -Potenciar trabajo en equipo.

5.-Mantener buenas relaciones al interior del equipo.

Profesional 14:

1.-Cumplir la planificacion.

2.- Que se visibilice en la comunidad.

3.-Relaciones con la red (el municipio con los distintos actores.)
4.-Potenciar trabajo en equipo.

5.-Mantener buenas relaciones al interior del equipo.

Profesional 15:
1.- Tener mas representatividad del previene en la comuna.
2.- Rendir cuentas.

3.- Asistir a reuniones.

Profesional 16:
1.- Sensibilizar redes locales.

2.- Participacion con organizaciones comunitarias.

3.- Difusién a través de los medios de comunicacion local y regional.

4.- Coordinacion con los departamentos municipales. (Educacion y salud)

5.- Coordinar informacion con CONACE Regional.

Profesional 17:

1.- Administracion del programa.

2.- Es el responsable de la aplicacion de la comuna.
3.-Ser gestionador de recursos.

4 - Representar al CONACE en la comuna.

5.- Gestionar el equipo.

Profesional 18:

1.- Coordinar todas las acciones que engloban realizar otras actividades.
2.- Realizar contacto directo con las personas de la municipalidad.

3.- Realizar acciones politicas con las distintas personas.
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4 .- Ser el vocero del previene.

Profesional 19:

1.-Coordinar el equipo con liderazgo.

2.- Manejar la tematica.

3.- Ser articulador del trabajo entre el CONACE y el municipio.
4 .- Debe sentirse parte del equipo.

5.- Debe llevar la gestion del municipio.

Profesional 20:

1.- Hacer "cuajar" el equipo, lograr el fiato del equipo.
2.- Empoderamiento del equipo.

3.- Sacar habilidades.

4.- Formarse para tener una mirada mas sistémica.

5.- Coordinar la relacién entre el previene y el municipio.

Profesional 21:

1.- Comunicacion.

2.- Coordinacion entre instituciones.

3.- Visualizacién del trabajo preventivo en la comuna.

4 - Favorecer el trabajo del equipo para una validacion comunal.
5.- Favorecer el clima laboral.

Profesional 22:

1.- Tener contacto fluido con DIDECO y CONACE.

2.- Estar presentes y ser parte de la toma de decisiones en la municipalidad.
3.- Estar atentos al desarrollo de las areas.

4.- Tener conocimiento cabal acerca del recurso econémico.

5.- Procurar mantener un clima laboral favorable.

ANEXO 3

Pregunta 8 realizada a los DIDECOS Comunales
A su juicio podria efectuar una enumeracion taxativa de las funciones principales del
coordinador CONACE PREVIENE. Senale las 5 mas importantes. Se les dard un
nimero de referencia a cada DIDECOS Comunales en sus respuestas. El orden que

sefialaron es decreciente y fue el siguiente:
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DIDECO 1

1.- Encargado comunal del programa.

2.- Encargado de la direccién y supervision de funcionarios del programa.

3.- Coordinaciéon administrativa y técnica de los distintos enfoques dentro del
programa.

4 - Responsable financiero.

DIDECO 2

1.-Gestiona adecuadamente las orientaciones del regional al previene en lo local.

2.- Debe articular las redes intra y extra municipales.

3.- Administrar los recursos.

4.- Tener antecedentes actualizados respecto de la situacion de consumo en la
comuna.

5.- Implementacion de cada uno de los programas.

DIDECO 3

1.-Control de asistencia

2.- Responsabilidad financiera y administrativa del programa.
3.-Coordinacién de mesas técnicas.

4.-Ejecucion de talleres.

5.-Contraparte técnica en algln convenio.

DIDECO 4

1.-Gestionar las redes de apoyo a todos los organismos.
2.-Generar actividades con la comunidad.

3.-Generar actividades con los establecimientos.

4 .-Ejecutar la politica nacional y local.

DIDECO 5

1.- Monitorear el programa comunal.

2.- Coordinar y supervisar al equipo.

3.- Ser el nexo entre CONACE y municipios.
4.- Difundir el programa.

5.- Representar al CONACE en la red.

DIDECO 6
1.- Entrega a la comunidad herramientas de prevencién al programa.

2.- Trata de involucrar a toda la instancia organizada en la comuna.
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3.- Propiciar las instancias de capacitacion de los programas que postula el CONACE.
4.- Utilizar a la red social.

5.- Referente técnico en otras comunas sin programa.

DIDECO 7

1.-Coordina el proyecto, parte administrativa, salarios etc.

2.- Que desde el equipo se ejecuten programas relacionaos con la juventud y centros
de padres.

3.- Administre el fondo concursable.

4.- Coordine acciones con el area salud.

5.- Coordina una unidad naciente, desarrollo humano.

DIDECO 8

1.- Encargado de programa.

2.-Fiscalizar que los ambitos se manejen bien.

3.- Coordinar las entidades para manejar redes locales y regionales.

4.- Redes locales desarrolladas

DIDECO 9

1.- Mantener liderazgo de su equipo.

2.- Interrelacionar programa CONACE con la comunidad.

3.- Generacion de red de trabajo.

4.- Control y ejecucion de las politicas de CONACE PREVIENE.

5.- Administrar los recursos entregados.

DIDECO 10

1.- Coordinar la politica.

2.- fijar los fines de cada uno de los profesionales del equipo.

3.- Llevar el control de la gestion.

4.- Representar al CONACE Regional en todas las instancias municipales.
5.- Funciones administrativas (para ella no deberia cumplirlas)
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