UNIVERSIDAD
DE
VALPARAISO
C H I L E

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ADMINISTRACION PUBLICA

ANALISIS DE LA LEY N° 21.135 QUE OTORGA BENEFICIOS DE INCENTIVO AL
RETIRO PARA LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES DE LA COMUNA DE QUILPUE,
20109.

TESIS PARA OPTAR AL TiTULO DE

ADMINISTRADOR PUBLICO Y AL GRADO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION
PUBLICA

Alumno

LORENZO VARGAS SALGADO

Profesora Guia

HILDA AREVALO VILLALOBOS

Valparaiso, Julio 2019.



AGRADECIMIENTOS

Si bien recuerdo, cuando entré a la carrera, e incluso antes de entrar, nunca supe
realmente de qué se trataba todo esto. No tomé el peso debidamente, como con casi
todas las situaciones de mi vida, tipico de mi persona. Elegi este camino sin saber
demasiado de el, no supe que veria menos a mi familia y a mis amigos. Y eso en un
comienzo te pasa la cuenta. Luego te das cuenta de que si, siempre lo supiste, solo no le
tomaste el peso. En el fondo, reconozco que fue una forma de escape de la ciudad en la
que siempre vivi, ese lugar que el corazén no olvida, pero del que necesita alejarse para
volver a extrafar. Cuesta, pucha que cuesta al principio.

Ya estando en estas calles, y habiendo pasado 7 afos estudiando, y mas que nada,
viviendo, puedo darme cuenta de lo mucho que he cambiado. Todo va creciendo y esta
destinado a cambiar, incluso yo. Y no, no fue un cambio que he impulsado por mi cuenta,
no. He conocido, reconocido y perdido muchas personas a lo largo de esto, que finaliza
con este pequefio proceso una etapa importante de la vida. No me habia imaginado
nunca algo asi, digo, siempre supe que algun dia seria el dia, solo que el dia esta cerca,
casi a la vuelta de la esquina. Muchas cosas rondan en mi cabeza en este momento, pero

cerrando los ojos, puedo ver algunos rostros indispensables de esta etapa.

A Karina, mi hermanita pequefia, aunque para mi eres la mayor, siempre te he visto
donde las papas queman, y eso me gusta de ti, siempre te he bancado, te amo mucho y
siempre.

A Chanel, mi novia, nunca pensé tener algo tan lindo, me encanta que sea contigo,
muchas gracias por existir.

A mi amigo Ibo, la verdad, Piti. He disfrutado mucho de nuestras conversaciones y
momentos vividos, agradecido de tener un amigo como td, con la jineta puesta siempre, te
deseo siempre lo mejor.

A mi amigo Luis, el fiel, compafiero de la cotidianeidad, agradecido de tu compaiiia en las
situaciones mas inverosimiles.

A mi amigo Oliver, te quiero mucho, primo. Sé que estaras bien, lo sé. Estaremos
apafidndonos como siempre.

A mi profesora guia, Hilda Arévalo Villalobos, por su disposicién, voluntad y atencién a lo
largo de toda la investigacion.

A mi madrina Jaqueline, mi padrino Miguel y a mi tia Gigi, les agradezco su incondicional

apoyo.



A mi Mam4, gracias a ti es posible todo esto. Siempre, cada vez que miré atras te senti a

mi lado. Me costd entender que me preparaste para enfrentar la vida sin ti.

A ti te doy las gracias, por mi vida, mi hermana, mis abuelos, mi familia, mis amigos, mis
valores, mi temple. En mis o0jos estan los tuyos, en mis venas tu sangre, y en mi corazén
mi infinita gratitud.



RESUMEN

Este estudio tiene por finalidad conocer la percepcion que tienen los funcionarios
municipales de la comuna de Quilpué, de acuerdo con la Ley N° 21.135 que otorga
beneficios de incentivo al retiro; describir su apreciacion e identificar el impacto que
genera esta nueva ley, considerando las opiniones de los primeros potenciales

beneficiarios.

Ante esto, la pregunta principal como guia a seguir seria: ¢Cudl es la percepcién que
tienen los funcionarios municipales potenciales beneficiarios de la Ley N° 21.135 de la
Municipalidad de Quilpué?

En cuanto a la justificacion, el valor que se adquiri6 de la investigacién es teorico y
practico. En primer lugar, para llevar a cabo este estudio, se aplic6 una encuesta de
percepcién a 17 funcionarios municipales, potenciales beneficiarios de la Municipalidad de
Quilpué, de un total de 29. Ademas, se realiz6 una entrevista al Director de Recursos
Humanos quien nos dio a conocer la perspectiva que tiene el departamento sobre la ley y

su aplicacién en la municipalidad.

Palabras claves: Ley N° 21.135, percepcion, incentivo al retiro, municipalidad, comuna

de Quilpué.



ABSTRACT

The purpose of this study is to know the perception that municipal officials of the Quilpué
commune have, according to Law No. 21,135 that grants retirement incentive benefits;
describe their appreciation and identify the impact generated by this new law, considering
the opinions of the first potential beneficiaries. Given this, the main question as a guide to
follow would be: What is the perception of the potential municipal officials who are
beneficiaries of Law N ° 21.135 of the Municipality of Quilpué? As for the justification, the
value that was acquired from the research is theoretical and practical. In the first place, to
carry out this study, a perception survey was applied to 17 municipal officials, potential
beneficiaries of the Municipality of Quilpué, out of a total of 29. In addition, an interview
was conducted with the Director of Human Resources who gave us to know the

perspective that the department has on the law and its application in the municipality.

Keywords: Law N° 21.135, perception, municipality, retirement incentive, commune of
Quilpué
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INTRODUCCION

En la Administracion del Estado es fundamental que los servicios publicos mantengan un
buen y constante funcionamiento para solventar correctamente las necesidades de la
poblacion y propender al bien comun. En Chile, hace algunos afos, en los albores de la
década de los 90, comenz6 el proceso de reforma y modernizacién del Estado, el cual
surge como una alternativa real para generar una mayor eficacia gubernamental,
optimizando los recursos publicos y asi atender de mejor manera a las necesidades de la
ciudadania. Sin embargo, a pesar del tiempo, los avances que presenta este proceso son
muy precarios. Debido a esto, es importante contar con un Estado que sea capaz de
enfocar su trabajo en reformas concretas, frente a una ciudadania cada vez mas exigente.
Es en este ambiente en el que el funcionario publico debe desenvolverse, manteniendo
una directa y constante relaciobn con la ciudadania a través del desempefio de sus
funciones, promoviendo la responsabilidad, transparencia, eficiencia y eficacia de los
actos administrativos que lleva a cabo, por lo que cumple un rol fundamental en el

ejercicio de la funcion publica.

Uno de los pilares fundamentales del funcionamiento del Estado a nivel comunal lo
representan las Municipalidades, que segun la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, son definidas como “corporaciones auténomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de
la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural
de las respectivas comunas.” (Ley N°18.695, 2009). En el organigrama de las
municipalidades, encontramos direcciones, unidades, oficinas integradas por los
funcionarios municipales, quienes se encargan de las labores y funciones al interior de los
municipios, muchas veces alcanzando varios afios de actividad continuos. Teniendo en
cuenta lo anterior, el Gobierno lanzé en febrero de este afio, una ley que incentiva al retiro
voluntario al interior de estas organizaciones, la Ley N° 21.135. Esta ley se encarga de
otorgar diversas bonificaciones a funcionarios municipales con modalidad de
nombramiento de planta o contrata, ademas de versar en algunos de sus articulos acerca
de reglamentos respecto de funcionarios municipales, administrativos o trabajadores que
realizan trabajo pesado. Esto nos permite plantear una serie de interrogantes, que
conllevan en si, a conocer en primer lugar la percepcion que tienen los funcionarios

municipales respecto de esta ley de incentivo al retiro, y, ademas, identificar los factores



que han incidido en los Departamentos de Recursos Humanos de las Municipalidades a lo

largo del pais.

En el desarrollo de este trabajo, nos centraremos en conocer la percepcion que tienen los
funcionarios municipales, y para esto, nos contextualizaremos al interior de la
Municipalidad de Quilpué. Ahondaremos respecto de la Ley N° 21.135 y todo lo que esta
contiene, las bonificaciones, los cupos destinados, los procedimientos que debe efectuar,
etc. También profundizaremos en lo que respecta a los procesos de informacion,
postulacién, y preparacién al retiro para los funcionarios municipales que se acogeran a
esta normativa en la Municipalidad de Quilpué.

Por dltimo, identificaremos cuéles son los desafios que ha de afrontar el Departamento de
Recursos Humanos de esta comuna respecto a la aplicacion de esta Ley, y todo sera
respaldado mediante una entrevista personal al Director de dicho departamento, don
Filiberto Nufiez, bibliotec6logo y administrador publico; como también abordaremos la
percepcién de los funcionarios municipales, mediante una encuesta aplicada a los
potenciales beneficiarios de esta ley.

Sin mas cabida a detalles, daremos comienzo a esta investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

La investigacion que aqui se presenta, esta orientada al analisis de la Ley N° 21.135 que
otorga beneficios de incentivo al retiro para los funcionarios municipales de la llustre
Municipalidad de Quilpué y la percepcion que tienen los potenciales funcionarios
beneficiarios con respecto a esta ley. Para llevar a cabo esta investigacion, en primer
lugar, debemos considerar la introduccion de ciertos conceptos que utilizaremos a lo largo
de este trabajo, tales como la misién y funciones de la municipalidad, los funcionarios
municipales, la Ley N° 21.135, percepcién, gestion de personas, y por ultimo la

caracterizacion de la comuna de Quilpué.

1. Conceptos Principales

1.1 Municipalidad

El Articulo primero de la Ley N° 18.695 define a las Municipalidades como “corporaciones
auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion
en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas.” (Ley N°18.695,
2009).
A la Municipalidad en el ambito de su territorio, le corresponden las siguientes funciones
privativas:

. Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacién

debera armonizar con los planes regionales y nacionales;

La planificaciéon y regulacién de la comuna y la confeccién del plan regulador
comunal, de acuerdo con las normas legales vigentes;

. La promocion del desarrollo comunitario,

. Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publicos, dentro de la
comuna, en la forma que determinen las leyes y las normas técnicas de caracter
general que dicte el ministerio respectivo;

. Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacién, en la forma que

determinen las leyes, sujetandose a las normas técnicas de caracter general que

dicte el ministerio respectivo, y

. El aseo y ornato de la comuna. (Ley N°18.695, 2009)



Ademds, podran desarrollar funciones compartidas con otros o6Organos de la
Administracion del Estado, tales como:

. La educacion y la cultura;

. La salud publica y la proteccién del medio ambiente;

. La asistencia social y juridica;

. La capacitacioén, la promocion del empleo y el fomento productivo;

. El turismo, el deporte y la recreacion;

. La urbanizacion y la vialidad urbana y rural,

. La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias;

. El transporte y transito publicos

. La prevencién de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia

o catastrofes
. La promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, entre
otras.

La naturaleza juridica de las Municipalidades es dual. Por una parte, son 6rganos de la
Administracién del Estado, y por otro, son autbnomas en cuanto deben asumir sus propias
decisiones en el contexto de atribuciones y funciones legales.
Las municipalidades, al formar parte de la Administracién del Estado, se relacionan con el
Presidente de la Republica a través del Ministerio del Interior, sin perjuicio de la relacion
que les cabe con los Ministerios, Gobernaciones, Intendentes y Gobiernos Regionales,
segun corresponda. (Ley N°18.695, 2009)

1.2 Funcionarios Municipales

Es el personal que desempefia determinadas funciones al interior de las Municipalidades,
quienes estan regidos por la Ley N° 18.883 de Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales.

Guiandonos por esta ley, podemos encontrar una clasificaciéon del personal municipal
basado en el tipo de nombramiento, segun el Articulo 2 de la Ley N° 18.883: Los cargos
de planta son aquellos que conforman la organizacién estable de la municipalidad y sélo
podran corresponder a las funciones que se cumplen en conformidad a la ley N° 18.695.
Respecto de las demas actividades, se debera procurar que su prestacion se efectie por
el sector privado. (Ley N° 18.883, 1989)

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, la dotacion de las municipalidades podra

comprender cargos a contrata, los que tendran el caracter de transitorios. Los empleos a
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contrata durardn, como maximo, soOlo hasta el 31 de diciembre de cada afio y los
empleados que los sirvan cesaran en sus funciones en esa fecha, por el solo ministerio de
la ley, salvo que hubiere sido dispuesta la prérroga con treinta dias de anticipacion, a lo
menos. Los cargos a contrata, en su conjunto, no podran representar un gasto superior al
cuarenta por ciento del gasto de remuneraciones de la planta municipal. Sin embargo, en
las municipalidades con planta de menos de veinte cargos, podran contratarse hasta ocho
personas. Podran existir empleos a contrata con jornada parcial y, en tal caso, la
correspondiente remuneracion sera proporcional a dicha jornada. Los empleos a contrata
deberan ajustarse a las posiciones relativas que se contempla para el personal de la
planta de Profesionales, de Técnicos, de Administrativos y de Auxiliares, o de los
escalafones vigentes en su caso, de la respectiva municipalidad, segun sea la funcién que
se encomienda. Los grados que se asignen a los empleos a contrata no podran exceder
el tope maximo que se contempla para el personal de las plantas de Profesionales,
Técnicos, Administrativos y Auxiliares a que se refiere el articulo 11. (Ley N° 18.883,
1989)

También podemos encontrar una clasificacion al interior del personal de planta, quienes

pueden ser titulares, suplentes o subrogantes.

Son titulares aquellos funcionarios que se nombran para ocupar en propiedad un cargo
vacante. Son suplentes aquellos funcionarios designados en esa calidad en los cargos
que se encuentren vacantes y en aquellos que por cualquier circunstancia no sean
desempeiiados por el titular, durante un lapso no inferior a un mes.

El suplente tendra derecho a percibir la remuneracion asignada al cargo que sirve en tal
calidad, s6lo en el caso de encontrarse éste vacante, o bien cuando el titular del mismo
por cualquier motivo no goce de dicha remuneracion.

En el caso que la suplencia corresponda a un cargo vacante, ésta no podra extenderse a
mas de seis meses, al término de los cuales deberd necesariamente proveerse con un
titular (...) El nombramiento del suplente correspondera al alcalde y sélo estara sujeto a
las normas de este Titulo. Son subrogantes aquellos funcionarios que entran a
desempefiar el empleo del titular o suplente por el solo ministerio de la ley, cuando éstos

se encuentren impedidos de desempefiarlo por cualquier causa. (Ley N° 18.883, 1989)
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1.3 Percepcion

Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la percepcion ha
sido la psicologia y, en términos generales, tradicionalmente este campo ha definido a la
percepcion como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones
obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos
entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion (Vargas, 1994).
No obstante que la percepcion ha sido concebida como un proceso cognitivo, hay autores
que la consideran como un proceso mas o menos distinto sefialando las dificultades de
plantear las diferencias que ésta tiene con el proceso del conocimiento. Por ejemplo,
Allport apunta que la percepcién es algo que comprende tanto la captacion de las
complejas circunstancias ambientales como la de cada uno de los objetos. Si bien,
algunos psicdélogos se inclinan por asignar esta Ultima consideracion a la cognicidbn mas
que a la percepcién, ambos procesos se hallan tan intimamente relacionados que casi no
es factible, sobre todo desde el punto de vista de la teoria, considerarlos aisladamente

uno del otro. (Vargas, 1994)

Como se mencion6 con anterioridad, la percepcion es uno de los temas inaugurales de la
psicologia como ciencia y ha sido objeto de diferentes intentos de explicacion. Existe
consenso cientifico en considerar al movimiento Gestalt como uno de los esfuerzos mas
sistematicos y fecundos en la produccion de sus principios explicativos. EI movimiento
Gestalt, naci6 en Alemania bajo la autoria de los investigadores Wertheimer, Koffka y
Kohler, durante las primeras décadas del siglo XX. Estos autores consideran la
percepcion como el proceso fundamental de la actividad mental, y suponen que las
demas actividades psicolégicas como el aprendizaje, la memoria, el pensamiento, entre
otros, dependen del adecuado funcionamiento del proceso de organizacion perceptual.
(Oviedo, 2004)

Asi, estos autores definen la percepcion como un proceso de extraccion y seleccion de
informacion relevante encargado de generar un estado de claridad y lucidez consciente
gue permita el desempefio dentro del mayor grado de racionalidad y coherencia posibles
con el mundo circundante. Se puede afirmar que, de la enorme cantidad de datos
arrojados por la experiencia sensorial (luz, calor, sonido, impresion tactil, etc.), los sujetos
perceptuales toman tan soélo aquella informacion susceptible de ser agrupada en la

conciencia para generar una representacion mental.
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La Gestalt definié la percepcion como una tendencia al orden mental. Inicialmente, la
percepcion determina la entrada de informacion; y, en segundo lugar, garantiza que la
informacion retomada del ambiente permita la formacién de abstracciones (juicios,

categorias, conceptos, etc.). (Oviedo, 2004)

1.4 Ley N° 21.135, que otorga bonificacion por retiro voluntario a

funcionarios municipales

La Ley N° 21.135, fue publicada en el Diario Oficial el 2 de febrero de 2019, y tiene como
principal objetivo incentivar el retiro voluntario de los funcionarios municipales en edad de
jubilarse y mejorar las condiciones econdmicas de quienes lo solicitan. El periodo en el
gue se desempeiia esta ley es entre el 1 de julio de 2014 y el 31 de diciembre de 2025,
pudiendo ser ambas fechas viables para notificar su cese voluntario de funciones,
teniendo como primer requisito haber cumplido 60 afios de edad en el caso de las
mujeres, y 65 afios en el caso de los hombres. Por lo tanto, dentro de este afo, el 4 de
febrero comenzaron a regir los plazos para la postulacion a la bonificacion de esta ley que
luego de su publicacién en el Diario Oficial, tuvieron 30 dias habiles para realizar este
proceso. De forma paralela, se establece que a mas tardar el 12 de junio del presente afio
ha de publicarse el reglamento que regira el funcionamiento de ésta ley hasta el afio
2025. (Ley N° 21.135, 2019)

La bonificacién por retiro voluntario sera el equivalente a un mes de remuneracion por
cada afio de servicio o fraccién superior a seis meses prestados por el funcionario en la
administracion municipal, con un maximo de seis meses. Se reconoceran los periodos
discontinuos siempre que ellos sean superiores a un afio o, al menos, uno de ellos sea
superior a cinco afos. (Ley N° 21.135, 2019)

Sumado a lo anterior, el Alcalde sometera al acuerdo del Concejo Municipal el otorgar a
los funcionarios beneficiarios, una bonificacibn complementaria que sumada a la ya
establecida no podra sobrepasar a los de servicios prestados en la administracion
municipal ni ser superior a 11 meses de bonificacion. Los funcionarios que pueden recibir
esta bonificacibn complementaria, no pueden ser escogidos u excluidos unos por encima
de otros, como tampoco pueden ser diferenciadas entre ellos. Estas bonificaciones se

calculan tomando en cuenta los Ultimos 12 meses de remuneracidon inmediatamente
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anteriores al cese de funciones y no podrdn ser imponibles ni tributables, no seran
consideradas como renta para ningun efecto legal y son de cargo municipal. Se pagaran a
la fecha del cese de funciones por la municipalidad empleadora.

También podran ser beneficiarios los funcionarias y funcionarios municipales que tengan
pension de invalidez a contar del 1 de Julio de 2014 y el 31 de diciembre de 2025, a los
60 afios las mujeres y a los 65 afos los hombres, dentro de los 3 afios siguientes al retiro
del cargo debido a la obtencién de la referida pensién, debido a que su salud es
incompatible con el cargo, y siempre que tengan 10 afios de servicios continuos o
discontinuos como minimo a la fecha de su cese de funciones. En el caso en que el
personal referido no cumpla con la edad establecida, podra percibir la pensién establecida
si tiene 30 0 mas afios a la fecha de servicio, sea de planta o contrata, y siempre que al 1
de Julio de 2014 haya tenido 5 afios de desempefo en cargos de planta o contrata.

Los funcionarios que al 30 de Julio de 2014 hayan cumplido 60 afios y 65 afos, las
mujeres y los hombres, respectivamente, deben comunicar su decisiébn de renunciar
voluntariamente al postular dentro de los plazos establecidos y hacer efectiva su renuncia
como fecha tope el dia primero del quinto mes siguiente al vencimiento del plazo para fijar
la fecha de renuncia definitiva. Sin embargo, solo pueden postular durante el primer
periodo de postulacion. De modo contrario, se entenderd que renunciaran
irrevocablemente a este beneficio.

Las funcionarias que, a la fecha estipulada, tengan menos de 65 afios de edad, podran
participar en cualquier periodo de postulacion hasta el que les corresponda a los 65 afios
de edad.

La cobertura de esta Ley alcanzara a 10.600 beneficiarios de acuerdo a la siguiente

reparticién de cupos:

ANO CUPOS
2018 1.100
2019 1.000
2020 1.250
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2021 1.250
2022 1.500
2023 1.500
2024 1.500
2025 1.500

Fuente elaboracion propia, en base a la Ley N° 21.135.

En el caso de que sobrasen cupos concedidos a los afios 2018 y 2019, éstos
incrementaran los cupos del afio 2020, y a partir de éste afio, los cupos que no sean
utilizados durante la anualidad, incrementaran los cupos del afio siguiente (Ley N° 21.135,
2019).

Los plazos para postular seran fijados por la municipalidad, y estardn contenidos en los
reglamentos de aquellas. Las municipalidades deberan dictar un decreto alcaldicio en el
gue se detalle la lista de los postulantes, sefalando quiénes retnen los requisitos para
acceder a los beneficios y aquellos que no cumplan con las condiciones exigidas,
indicando cuales requisitos no fueron acreditados. Luego de verificar el cumplimiento de
los requisitos, las municipalidades deben remitir las postulaciones de los funcionarios que
cumplan los requisitos a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Ambas
instituciones deberan reenviar la certificacion del cumplimiento de los requisitos para

acceder a los beneficios que establece esta ley y los demas que fije el reglamento.

Los certificados seran emitidos por los jefes de las unidades de administracion y finanzas
de los municipios, o por quien esté a cargo de la unidad encargada de personal y seran
debidamente suscritos por el respectivo secretario municipal ejerciendo su rol de ministro
de fe. Con el mérito de la informacion de los certificados, la SUBDERE determinara por
medio de una o mas resoluciones, la nébmina de beneficiarios para cada uno de los cupos
anuales. Las copias de las resoluciones seran remitidas a la Direccion de Presupuestos y,
ademas, a cada una de las municipalidades, las que deberan proceder a su inmediata
difusion a través de un medio de general acceso. Asimismo, dicha Subsecretaria
comunicara la resolucién a los municipios a través del Sistema Nacional de Informacion

Municipal. Ademas, publicara en el Diario Oficial un extracto de dicha resolucion, en la
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gque sefialara solamente el nimero de cupos asignados a cada municipio (Ley N° 21.135,
2019).

Si se da el caso en que haya mas postulantes que cupos, se desempatara atendiendo al
mayor numero de licencias médicas durante los 365 dias anteriores al periodo de
postulacion. La institucion debera informar a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo el numero de dias de licencia. Si se mantuviese el empate, se recurrira a
considerar los afios de servicio en la municipalidad empleadora en la que trabaja el
funcionario hasta la fecha de inicio de la postulaciéon y en la administracién municipal, tal
como en el caso anterior, deberd informarse a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo el nUmero de afios, meses y dias de servicios antes indicados.

Luego de esto, la municipalidad empleadora deberd notificar a los funcionarios
postulantes la resolucion que se mencionara en el inciso cuarto del Diario Oficial y sera
enviada a través del correo institucional que tengan asignado o al que detalle en su
postulacién. A mas tardar el dia 30 del mes siguiente a la publicacion, los beneficiarios de
los cupos deberan informar por escrito a su municipalidad empleadora la fecha de la
dejacién definitiva de su cargo o empleo y el total de horas que sirvan.

Si se da el caso en gque un funcionario que obtuvo un cupo para el beneficio de esta Ley,
desistiese de éste, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo debera dictar
resoluciones con la ndmina de los nuevos beneficiarios.

Los postulantes que, cumpliendo los requisitos para acceder a las bonificaciones de esta
Ley, no fueren seleccionados por falta de cupo, pasaran a integrar en forma preferente el
listado de seleccionados del proceso que corresponda al afio o afios siguientes, sin
necesidad de realizar una nueva postulacién, manteniendo los beneficios que les
correspondan a la época de dicha postulacion. Cuando sean incorporados a la nomina de
beneficiarios de cupos del periodo o periodos siguientes, si quedaren cupos disponibles,
éstos seran completados con los postulantes de dicho afio que resulten seleccionados.
Esto sera sefialado en una o mas resoluciones, que pueden dictarse en cualquier época
del afio, de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, debiendo remitir una
copia a la Direccion de Presupuestos.

El funcionario municipal beneficiario cesara de sus funciones sélo si la municipalidad
empleadora pone a su disposicion la totalidad de la bonificaciébn. En caso contrario,
cesara en funciones cuando se le pague ese beneficio. No obstante, el funcionario que asi

lo solicitare, podra cesar en sus funciones desde el momento en que se notifique la
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resolucion de la nédmina de los funcionarios beneficiarios. El alcalde debera indicar en el
decreto que acepta dicha renuncia, la fecha en que se pagaran los beneficios y al mes
siguiente de dicha fecha se pagaran las bonificaciones adicionales de esta Ley. (Ley N°
21.135, 2019)

A quienes se les conceda la bonificacién de esta Ley, le corresponderd, por cuenta fiscal,
una bonificacién adicional, siempre que a la fecha del inicio del respectivo periodo de
postulacién a la bonificacién por retiro voluntario cuenten con un minimo de diez afios
continuos o discontinuos en la administracion municipal. (Ley 21.135, 2019)

La bonificacién adicional ascendera a los montos siguientes, segun los afios de servicio
gue el funcionario haya prestado en la administracion municipal a la fecha del cese de

funciones, cualquiera sea el estamento al cual pertenezca el funcionario:

ANOS DE SERVICIO MONTO DE LA BONIFICACION
ADICIONAL
(EN UNIDADES DE FOMENTO)

10 a 19 afios 400
20 a 24 afos 440
25 a 29 afios 480
30 a 34 afios 560
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35 0 mas aros 560

Fuente: Elaboracién propia, en base a la Ley N° 21.135.

El monto corresponde a una jornada de 44 horas semanales; y si es inferior, se calculara
en forma proporcional a la jornada de trabajo por la cual esté contratado el trabajador. Si
por alguna razoén la jornada es mayor o trabaja en mas de un municipio, sélo tendra
derecho a la bonificaciébn adicional que corresponda a 44 horas semanales y se

considerara el valor de la UF vigente al altimo dia del mes inmediatamente anterior a su

pago.

Esta bonificacién adicional no serd imponible ni constituira renta para ningun efecto legal
Y, en consecuencia, no estara afecta a descuento alguno y se pagara por la municipalidad
empleadora al mes siguiente de la fecha del cese de funciones (Ley N° 21.135, 2019).

Los trabajadores de los cementerios municipales, regidos por el Cédigo del Trabajo, sélo
podran acceder a la bonificacion adicional del articulo anterior siempre que entre el 1 de
julio de 2014 y el 31 de diciembre de 2025 cumplan o hayan cumplido 65 afios de edad,
en el caso de los hombres, y 60 aflos de edad, tratAndose de mujeres; se encuentren
afiliados al sistema de pensiones establecido en el decreto Ley N° 3.500, de 1980,
cotizando o habiendo cotizado en dicho sistema; y cuenten con un minimo de diez afios
de servicios continuos o discontinuos prestados en la administracién municipal a la fecha

de inicio del respectivo periodo de postulacion a los cupos.

Para tener derecho a la bonificacién adicional, los trabajadores deberan terminar su
contrato de trabajo, por renuncia voluntaria o por aplicacion del inciso primero del articulo
161 del Cédigo del Trabajo, que indica como causal de despido motivos de la empresa, a
mas tardar el dia 1 del quinto mes siguiente al vencimiento del plazo para fijar la fecha de
renuncia definitiva, o hasta el dia 1 del quinto mes siguiente al cumplimiento de los 65

anos de edad, si esta fecha es posterior a aquella.
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Las trabajadoras podran postular a la bonificacién adicional desde que cumplan 60 afios y
hasta que les corresponda postular a los 65 afios de edad. Las funcionarias que postulen
antes del cumplimiento de los 65 afios de edad y sean seleccionadas deberan terminar su
contrato de trabajo, sea por renuncia voluntaria o por aplicacion del inciso primero del
articulo 161 del Codigo del Trabajo, que indica como causal de despido motivos de la
empresa, a mas tardar el dia primero del quinto mes siguiente al vencimiento del plazo
para fijar la fecha de renuncia. Si no hace efectiva su renuncia dentro del plazo perdera su
cupo, pero podra postular en los periodos siguientes hasta aquel en que le corresponda
postular a los 65 afios de edad. (Ley N° 21.135, 2019)

Los trabajadores y las trabajadoras que antes del 1 de julio de 2014, hayan tenido mas de
65 afos de edad, también podran acceder a la bonificacién adicional. Estos trabajadores
s6lo podran postular en el primer periodo de postulacion, y si no postulan en dicha fecha
se entiende que renuncian irrevocablemente a este beneficio.

Los trabajadores y las trabajadoras sefialados en este articulo que no postulen en los
plazos que establezca el reglamento o la Ley, segln corresponda, 0 no terminen sus
contratos de trabajos, se entendera que renuncian irrevocablemente a la bonificacion

adicional.

Se concedera un bono por antigliedad, por una sola vez, a los funcionarios municipales
gue perciban la bonificacién por retiro, y siempre que tengan a la fecha del cese de
funciones los afios de servicio en la administracién municipal, continuos o discontinuos a
partir de los 35 afios. Para estos efectos, se reconoceran los periodos discontinuos
siempre que ellos sean superiores a un afio o, al menos, uno de ellos sea superior a cinco

anos.

El bono por antigiiedad ascendera a 5 UF por cada afio de servicio a partir de los 35 afios
inclusive y hasta los 38 afios en la administracién municipal. Por cada afio por sobre los
38 afos de servicio, el bono ascendera a 10 UF. Con todo, el monto maximo del bono
serd de 100 UF. El valor de la UF que se considerard para el célculo de este beneficio
serd aquel que corresponda al Ultimo dia del mes inmediatamente anterior a su pago. (Ley
N° 21.135, 2019)
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Este bono por antigiiedad sera de cargo fiscal, no sera imponible ni constituira renta para
ningun efecto legal y, en consecuencia, no estara afecto a descuento alguno. Asimismo,
se pagara por la municipalidad empleadora en el mes siguiente al de la fecha de cese de

funciones.

Se otorgara un bono por trabajo pesado, por una sola vez, siempre que al hacer efectiva
su renuncia voluntaria los trabajadores se encuentren realizando o acrediten haber
realizado trabajos calificados como pesados. La certificacién de los trabajos pesados se
efectuara conforme a las normas vigentes del respectivo régimen previsional. El bono por
trabajo pesado ascenderd a 10 UF por cada afio cotizado o que estuviere certificado
como trabajos pesados, con un maximo de 100 UF. El valor de la UF que se considerara
para el calculo de este beneficio sera aquel que corresponda al dltimo dia del mes

inmediatamente anterior a su pago.

Este bono por trabajo pesado sera de cargo fiscal, no sera imponible ni constituira renta
para ningun efecto legal y, en consecuencia, no estard afecto a descuento alguno.
Asimismo, se pagara por la municipalidad empleadora en el mes siguiente al de la fecha
del cese de funciones. (Ley N° 21.135, 2019)

Si el personal beneficiario de esta Ley no postula en las fechas que establezca el
reglamento, o no hace efectiva su renuncia voluntaria dentro de los plazos sefialados en
esta Ley, se entendera que renuncia irrevocablemente a sus beneficios.

El personal que se acoja a los beneficios de esta Ley debera renunciar a todos los cargos

y al total de horas que sirva en los plazos sefalados al respecto.

Los funcionarios que cesen en sus empleos por aplicacién de lo dispuesto en esta Ley no
podran ser nombrados ni contratados asimilados a grado o sobre la base de honorarios
en municipalidades ni en corporaciones municipales durante los cinco afios siguientes al
término de su relacién laboral, a menos que previamente devuelvan la totalidad del
beneficio percibido, debidamente reajustado conforme a la variacion del indice de precios
al consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadistica, entre el mes del pago
del beneficio respectivo y el mes anterior al de la restitucion, mas el interés corriente para

operaciones reajustables.
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Los periodos de postulacién de esta Ley estaran determinados por un reglamento dictado
por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, suscrito por el Ministro de Hacienda,
para lo cual se estableceran plazos distintos segun el cumplimiento de los requisitos por
parte de los funcionarios. También podra establecer el procedimiento de otorgamiento de
los beneficios de esta Ley, determinara los procedimientos aplicables para la
heredabilidad de los beneficios y establecera las normas necesarias para la aplicacion de
esta Ley (Ley N° 21.135, 2019).

Si un funcionario fallece entre la fecha de su postulacién para acceder a los beneficios de
esta Ley y antes de percibir la bonificacion por retiro, la bonificacion adicional o los
beneficios de los articulos serdn transmisibles por causa de muerte. Este beneficio
gquedara afecto a los cupos y al procedimiento sefialado en esta Ley.

El mayor gasto que represente la bonificacion de esta Ley sera de cargo municipal.
Debido a esto el Servicio de Tesorerias esta facultado para que efectlie anticipos con
cargo al Fondo Comun Municipal para destinarlos al pago de la bonificacién por retiro

establecida en el articulo 1, conforme a las reglas siguientes:

a) La municipalidad interesada debera suscribir un convenio con la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo, que debera ser visado por la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda. En el convenio se acordaran los montos que se
anticiparan y las condiciones en que tales anticipos se descontaran de futuras cuotas del
Fondo Comun Municipal, o de los montos que les corresponda por recaudacion del
impuesto territorial.

b) El Servicio de Tesorerias, en representacion del fisco de Chile, ejecutara
cuantas operaciones sean necesarias para realizar los anticipos y descuentos antes
sefialados, conforme las condiciones establecidas en el convenio.

c) Las disposiciones del convenio antes referido se someteran en todo a la
normativa juridica que rige a las municipalidades, en particular al articulo 65 del decreto
con fuerza de Ley N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695.

d) Los recursos que se anticipen a las municipalidades en virtud de este convenio
deberan ser aplicados inmediatamente y en forma total al pago de la bonificacion
establecida en la presente Ley a los funcionarios que se hubieren acogido a retiro

voluntario de conformidad a ésta.
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e) La no destinacion del anticipo del Fondo Comun Municipal que se efectle a las
municipalidades de conformidad con lo dispuesto en este articulo sera sancionada de
acuerdo a la escala de penas establecida en el articulo 233 del Cédigo Penal, y pondra
término de pleno derecho al convenio suscrito de conformidad con este articulo. (Ley N°
21.135, 2019)

Los montos que le corresponda a cada municipio seran determinados mediante resolucion
por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y sera visada ademas por la Direccion de Presupuestos, considerando
el costo real segun las personas que se acojan a las bonificaciones. Es por esto que los
municipios deben acreditar mediante certificados de los secretarios municipales
competentes, el numero de funcionarios que se acogeran a dichas bonificaciones y el
costo de los referidos beneficios.

El gasto que represente la aplicacion del articulo 1 respecto de cada municipalidad no
formara parte del limite de gasto de personal a que se refiere el inciso final del articulo 2
de la ley N° 18.883. (Ley N° 21.135, 2019)

1.5 Gestiéon de Personas

La gestion de personas o administracion de recursos humanos consiste en planear,
organizar, desarrollar, coordinar y controlar técnicas capaces de promover el desempefio
eficiente del personal, al mismo tiempo que la organizacién representa el medio que
permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales
relacionados directa o indirectamente con el trabajo. En otras palabras, esto significa
conquistar y mantener personas en la organizacion, que trabajen y den el maximo de si
mismas, con una actitud positiva y favorable. (Chiavenato, 2001)

Teniendo en cuenta esto, debemos considerar que la gestion de recursos humanos se
encarga de los procesos relacionados con las personas que trabajan en la organizacion y
consideran su contratacion, néminas, entre otros. Desde el punto de vista administrativo,
se ocupa de su desarrollo y formacién a través de capacitaciones, evaluacién del
desempefio, carrera administrativa, etc. Si bien las decisiones de los méas altos érganos
de la organizacion siempre afectan a los empleados, es desde la direccién de recursos
humanos donde se planifican y se establecen las pautas para llevarlas a cabo.

En la medida en que la Direccion General y la Direccion de Recursos Humanos estén

cercanas y alineadas en sus planteamientos, las acciones puestas en marcha seran
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coherentes y facilitaran la consecucién de los objetivos organizativos. La gestion de
recursos humanos debe hacerse con un enfoque proactivo: las actuaciones planteadas
desde recursos humanos deben anticipar los problemas y dificultades que se pueden
producir en el futuro y ser acordes con las necesidades que se derivan de los planes
estratégicos de la organizacion. (De la Cruz, 2012)

Teniendo lo mencionado anteriormente, nos centraremos en el Departamento de
Recursos Humanos de la Municipalidad de Quilpué y en cdmo esta unidad se adapta en
materia de personal a la aplicacion de la Ley N° 21.135 que otorga bonificacion a
funcionarios municipales por retiro voluntario de sus funciones, en las distintas unidades

de la municipalidad.

1.6 Retiro voluntario en América Latina

Acerca de la temética de estudio, que es el retiro voluntario, podemos encontrar casos en
paises cercanos como Argentina y Brasil. El pasado afio, en la provincia de Buenos Aires,
Rep. Argentina, dirigida por su gobernadora Maria Eugenia Vidal, se firmé un decreto que
habilité el retiro voluntario para todo aquel funcionario perteneciente a la Administracion
Publica, como una manera de reducir el gasto publico. Esta politica contempla una
indemnizacién a los funcionarios de planta que dejen su cargo voluntariamente de forma
permanente, sin embargo, la duracién de esta indemnizacién solo tiene como vigencia 6
meses desde la publicaciéon en el Boletin Oficial. El alcance de esta medida llega a casi
300 mil trabajadores que cumplen con un minimo de 2 afios en la administracién publica,
hasta un maximo de 24 afios en la administracion publica, pero en todos los casos les
resten mas de cinco afios para jubilarse. (El Clarin, 2018)

Indemnizacién de acuerdo a los afios de servicio:

10 cuotas, 4 al jubilar, 6 en mensualidades.

6-7 afios 15 cuotas, 6 al jubilar, 9 en mensualidades.

8-9 afios 20 cuotas, 8 al jubilar, 12 en mensualidades.
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10-11 afios 24 cuotas, 10 al jubilar, 14 en mensualidades.

12 afilos 0 mas 30 cuotas, 12 al jubilar, 18 en mensualidades.

Fuente: Elaboracién propia, en base al articulo de prensa del Diario EI Clarin.

En tanto, por el lado de Brasil, ademas de implementar un programa de dimision
voluntaria, también desea establecer un sistema de reduccibn de jornada para
funcionarios publicos con el que también se espera reducir gastos ahorrando 317 millones
de dolares por afio.

La reduccién de jornada laboral tiene dos opciones a elegir, disminuirla a 6 horas diarias
lo que nos da un total de 30 horas semanales, o 4 horas diarias y 20 horas semanales,
con un corte proporcional a la reduccion referida. (Infobae, 2017)

1.7 Comuna de Quilpué

Quilpué es una comuna perteneciente a la Region de Valparaiso, y es la capital de la
Provincia de Marga-Marga y cuyo gentilicio es quilpueino. Pertenece al Distrito 12 — 5°
Circunscripcion Cordillera y forma parte de la conurbaciéon del Gran Valparaiso. Las
unidades territoriales son el mismo Quilpué y El Belloto, area que ha mostrado un rapido
crecimiento y cuya aspiracion es transformarse en una comuna independiente. Tiene una
superficie de 537 km? y tiene cerca de 155 mil habitantes. Esta comuna, es conocida
como “"La ciudad del Sol" y su denominacién “Quilpué” obedece etimolégicamente en

lengua mapuche, a la acepcién “Paraje de Tértolas”. (Quilpué, 2006)

1.8 Municipalidad de Quilpué

La Municipalidad de Quilpué, como corporacion de derecho publico, esta constituida por el
alcalde Mauricio Viambres Adasme, y por el Concejo Municipal, quienes se encargan de
la administracion de la comuna, y de satisfacer la mayor cantidad de necesidades de las

personas de esta ciudad.
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Vision institucional

“Quilpué ciudad emprendedora que ofrece calidad de vida, servicios, cultura y recreacion,
con conectividad a sus ciudadanos quienes participan activamente en el disefio y
construccion de su futuro” (SECPLA, 2010)

Mision institucional
“Promover, propiciar y organizar un desarrollo sustentable y un crecimiento urbano
comunal arménico” (SECPLA, 2010)

La estructura de la municipalidad, se conforma con las siguientes direcciones, las cuales
dependen directamente del Alcalde:

Gabinete, Secretaria Municipal, Secretaria comunal de planificacion, Direccion de
desarrollo comunal, Direccién de obras, Direccion de Gestion Ambiental, Direccion de
Transito y Transporte Publico, Direccion de Administracion y Finanzas, Asesoria Juridica,
Recursos Humanos, Direccion de Desarrollo Institucional, Direccion Parque Bicentenario,
Departamento de Capacitacion, Departamento de Inspeccion, Direccion de Cultura y

Direccion de Comunicacion.

En base a esta caracterizacién, contextualizamos la presente investigacion en la
aplicacion de la Ley N° 21.135 en la Municipalidad de Quilpué para recoger las opiniones
de los potenciales funcionarios beneficiarios y conocer la percepcién que tienen respecto

de la mencionada Ley.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1 Planteamiento del problema

El 2 de febrero de 2019, se publicé en el Diario Oficial la Ley de incentivo al retiro para
funcionarios municipales. Esta iniciativa tiene por objeto mejorar las condiciones de
egreso para los funcionarios municipales que estédn en edad de pensionarse por vejez y,
asimismo, propiciar la carrera funcionaria del resto del personal municipal. Gran parte de
los funcionarios municipales pasan afios dedicando su trabajo a una comuna y conforme
pasa el tiempo y envejecemos, es importante que se genere un recambio de funcionarios
publicos que puedan dar lo mejor de ellos mismos, y a su vez, que las personas que se
retiren, lo hagan de una forma digna. Es lo que busca la Ley N° 21.135, de incentivar el
retiro voluntario para todas aquellas personas “que en el periodo comprendido entre el 1
de julio de 2014 y el 31 de diciembre del afio 2025, ambas fechas inclusive, hayan
cumplido o cumplan 60 afios de edad si son mujeres, o 65 afios de edad si son hombres,
y cesen en sus cargos por aceptacion de renuncia voluntaria, en los plazos a que se
refiere esta Ley” (Ley N° 21.135, 2019).

Entonces, segun el contexto dado, es importante analizar esta iniciativa desde la
perspectiva del funcionario. Damos paso entonces, a la explicacion y descripcion de

nuestra investigacion.

2.2 Objetivo General y Especificos
2.2.1 Objetivo general

Analizar la aplicaciéon de la Ley N° 21.135 en la llustre Municipalidad de Quilpué
identificando los factores que han incidido en el departamento de gestion de personas de
la municipalidad y recogiendo las opiniones de los potenciales funcionarios municipales

beneficiados.
2.2.2 Objetivos especificos

e Describir la Ley N° 21.135 que otorga beneficios de incentivo al retiro para los
funcionarios municipales.

e Caracterizar a la Comuna de Quilpué y a la municipalidad de esta comuna.
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e Conocer los mecanismos utilizados en los procesos de postulacion, informacion y
seleccion de los funcionarios.

e Describir la estructura del Departamento de Recursos Humanos e identificar los
factores que han incidido en el departamento de gestion de personas de la llustre
Municipalidad de Quilpué respecto a la aplicacion de la Ley N° 21.135.

» Recoger las opiniones de los funcionarios municipales potenciales beneficiarios de
la Municipalidad de Quilpué.

2.3 Enfoque Metodolégico

En este estudio, se utilizar4d una metodologia de tipo mixta: cualitativa, la cual se refiere
en su mas amplio sentido a la investigacion que produce informaciones: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable (Taylor & Bogdan,
2000), para la cual entrevistaremos a la persona a cargo del Departamento de Recursos
Humanos, cuyo departamento es el encargado de gestionar el proceso de retiro voluntario
de los funcionarios municipales. En tanto, para la aplicacibn de la metodologia
cuantitativa se empleara una encuesta social mediante el instrumento cuestionario, que
recopilara las apreciaciones y/o percepciones de los potenciales funcionarios beneficiarios

de la Ley N° 21.135 de la llustre Municipalidad de Quilpué.
2.4 Descripcién de la poblacién de estudio

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

En esta investigacion, nuestra poblacion estara conformada por los potenciales
funcionarios municipales beneficiarios de la Ley N° 21.135, que otorga bonificaciones por
retiro voluntario. En la Municipalidad de Quilpué, encontramos a 29 potenciales

funcionarios beneficiarios de esta Ley.
2.5 Descripcion de la muestra de estudio
Una muestra estadistica es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se

recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,

ademas de que debe ser representativo de la poblacion. (Sampieri, Collado, & Lucio,
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2014) En este caso, hemos delimitado la muestra a los 17 potenciales beneficiarios que

respondieron la encuesta.

2.6 Descripcion de variables

Las variables corresponden a una propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es

susceptible de medirse u observarse (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014). Las variables

gque seran desarrolladas se presentan a continuacion:

Variable

Antecedentes

Informacién

Conocimiento

Vinculacion

Dimension

En esta variable se busca conocer los datos

generales de los potenciales beneficiarios de la
Ley N° 21.135 de la Municipalidad de Quilpué

Esta variable busca conocer la percepcion que
tienen los potenciales funcionarios municipales
beneficiarios con respecto a la informacion
entregada por la Municipalidad en cuanto a los
procesos de publicacién y postulacién de la Ley
N° 21.135

Esta variable quiere conocer si los potenciales
funcionarios beneficiarios estadn en conocimiento
respecto a las materias de la Ley N° 21.135

Esta variable busca conocer si la Municipalidad ha
considerado vinculacion post-retiro con los
potenciales funcionarios beneficiarios y a su vez,
si hay algun interés con respecto a lo mencionado
por parte de los funcionarios municipales que
podrian acogerse a la Ley N° 21.135

Preguntas

1,2,3,4,56

7,8,9, 10, 11,
12,13

14, 15

16, 17
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Esta variable pretende conocer qué actividad le
gustaria realizar al potencial beneficiario en caso
Actividades de retirarse de la municipalidad. Entre las posibles 18
Post-retiro actividades se incluyen viajes, emprendimientos,

actividades deportivas, entre otras.

2.7 Descripcion de fuentes de informacion seleccionadas

2.7.1 Fuentes Primarias

En primera instancia, para la elaboracion de esta investigacion se consideré como fuente
primaria al director del Departamento de Recursos Humanos y a los potenciales
beneficiarios de la Ley N°21.135 que otorga beneficios al retiro voluntario para los
funcionarios municipales de la comuna de Quilpué. Lo mencionado anteriormente se
respaldard& mediante dos instrumentos, una entrevista dirigida al Director del
Departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad de Quilpué, Filiberto Nufiez, y
una encuesta de percepcion dirigida a los 29 potenciales beneficiarios de dicha

municipalidad. En ambos casos, seran detallados en un apartado diferente mas adelante.

2.7.2 Fuentes Secundarias

En lo que respecta a las fuentes secundarias utilizadas para recabar la informacion de
esta investigacion se utilizaran las siguientes:
e Ley N° 21.135 que otorga beneficios de incentivo al retiro para los funcionarios
municipales.
e Metodologia de la Investigacion, 6ta edicion (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014)
e Decreto Alcaldicio N° 950 de la llustre Municipalidad de Quilpué con fecha 20 de
marzo de 2019
e Ley N° 18.883 de Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.
e Ley N° 18.695 Ley Organica Constitucional de Municipalidades.
e Administracibn de Recursos Humanos, Quinta Edicién, Idalberto Chiavenato,
2001.
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e Gestion de Recursos Humanos, Ignacio De la Cruz Lablanca, 2002.
e Articulos de prensa respecto a incentivos al retiro voluntario.
e Plan de Desarrollo Comunal de Quilpué 2010-2013.

2.8 Descripcién de los Instrumentos utilizados para la recopilacion de informacién

En primer lugar, se utlizard& una entrevista estructurada, cuyas preguntas estan
formuladas de antemano, las cuales seran estructurales para que el entrevistado dé a
conocer el proceso desarrollado en la Municipalidad de Quilpué respecto de la aplicacion
de la Ley 21.135 y los desafios que presentara el Departamento de Recursos Humanos
con el retiro voluntario de funcionarios municipales, ademas de dilucidar si se han tomado
medidas de preparacibn para con el personal mencionado o la coordinacion de

actividades post-retiro.

Por otro lado, se aplicara un cuestionario (Técnica encuesta social) dirigida a los
potenciales beneficiarios de la Ley N° 21.135, el cual consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014). El
cuestionario incluye preguntas cerradas, las cuales contienen categorias u opciones de
respuesta que han sido previamente delimitadas y preguntas abiertas las cuales no
delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias
de respuesta es muy elevado (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014). Estas preguntas
requieren justificacion de parte del funcionario con respecto a su postura o vision de la
mencionada Ley.

Ademas, incluye preguntas para medir por escalas las variables que constituyen
respuestas a través del método de escalamiento de Likert, el cual consiste en un conjunto
de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la
reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto
gue externe su reaccion eligiendo uno de las categorias de la escala (Sampieri, Collado, &
Lucio, 2014)
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CAPITULO Ill: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS E INFORMACION

En el capitulo que se presenta a continuacion, se desarrollard un analisis de los
resultados obtenidos en base a cada pregunta del cuestionario aplicado a los potenciales
beneficiarios de la Ley N° 21.135 que otorga beneficios de incentivo al retiro para los
funcionarios municipales de la comuna de Quilpué. En tanto, un andlisis por categorias se
llevara a cabo con la informacién recogida en la entrevista dirigida al Director de Recursos
Humanos, don Filiberto NUfAez Zuaiiga, quién coordiné el proceso de postulacion al

beneficio de incentivo al retiro para los funcionarios municipales en la Municipalidad de

Quilpué.

3.1 Anélisis cualitativo de la informacion obtenida a través de la entrevista
realizada al Director de Recursos Humanos de la Municipalidad de Quilpué
En lo referido al andlisis cualitativo, se aplicé una entrevista al Director del Departamento
de Recursos Humanos de la llustre Municipalidad de Quilpué, don Filiberto Nufiez, quién
debido a su cargo, se encuentra al mando del proceso de aplicacion de la Ley N° 21.135.

A continuacioén, se muestra un desglose de la entrevista en categorias y subcategorias:

Categoria Subcategoria Observacion

‘El Departamento de Recursos Humanos
tiene la Unidad de Remuneraciones, la Unidad
de Bienestar y la Unidad de Prevencion de
Riesgos, y el resto es propiamente tal
Recursos Humanos. Somos alrededor de 13
Departamento L _ _ _
Composicion funcionarios en toda la Unidad.

de Recursos i ) . .
Remuneraciones tiene 2  funcionarios,

Humanos ] ) ) ] »
Bienestar tiene 2 funcionarios y Prevencion
también tiene 2 funcionarios. Y el resto son
funcionarios que ven los procesos de recursos

humanos propiamente tal’.

Desafios del “Tendremos que ir visualizando cuales son los

departamento funcionarios que van cumpliendo requisitos a
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Sobre la Ley N°
21.135

Criticas o reflexiones

futuro y vamos a tener que ir considerando en
los presupuestos de cada afio los montos que
sean necesarios para ir aplicando esta ley
Otro de los desafios tiene que ver con
informarle... en cémo  nosotros los
preparamos con tiempo para esta nueva
etapa, que podriamos decirle como “induccion
al retiro”, de generar las condiciones para que
los funcionarios tengan méas bien un buen
retiro... (...) el venir a la municipalidad es algo
gue los mantenia activos y en constante
ejecucién de actividades y eso desde el punto
de vista de salud yo creo que también aporta a
gue la salud se mantenga bien.

“‘No tengo criticas hasta el momento, mas
bien reflexiones, que en general nos parece
una ley bastante positiva en el sentido que va
a permitir el poder que funcionarios que ya
estan cumpliendo su edad tope, su edad
laboral.

a diferencia de lo que ha ocurrido
tradicionalmente puedan tener la posibilidad
de irse a retiro, pero tener un monto de dinero
gue les permita el poder reiniciar otras
actividades.

Por lo tanto, a nosotros como municipalidad
también nos permite, al acogerse algunos
retiros de funcionarios puedan quedar algunos
cargos vacantes y permite poder generar
ascenso y en algunos casos llamar a concurso
a algunos cargos. Por lo tanto, desde ese
punto de vista, mas que criticas tengo una

reflexion positiva respecto a la Ley N° 21.135”.
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Limite de cupos

Mecanismos
informacioén

funcionarios

Porcentaje
dominante

potenciales

a

e

los

de

“En general siempre en este tipo de cosas
van a ser mas los requerimientos de cupos
que, o sea, perddn se van a requerir mas
cupos, van a ser siempre mas los funcionarios
que estan postulando y los cupos menos, pero
es una ley que se esta ejecutando hace poco
tiempo, por lo tanto, yo creo que dentro de los
dos primeros afios o de los tres primeros afios
va a poder ordenarse’.

“Primero se estudié la ley por medio del
departamento juridico, nos hicieron algunas
indicaciones... a su vez yo como recursos
humanos designé a una persona encargada, a
una profesional que estudiara el tema y ella
estuvo a cargo de todo el proceso.
Hicimos una reuniéon, se convoc6 a todos, se
invitd a todos y la persona que se encargé de
la aplicacion de esta Ley hizo una exposicion,
de su implicancia y se aclararon las dudas que
los funcionarios tenian.

Pero, en general, también es importante decir
gue los funcionarios ya estaban bastante
informados, se habian preocupado de leer la
ley, a su vez las asociaciones de funcionarios
también habian hecho una labor similar en
cuanto a desmenuzar la ley, entenderla y
contarla a los funcionarios. Por lo tanto, fue
como reforzar en esta presentacion que hizo
recursos humanos algunos aspectos de la

2

Ley”.

“De esos 29 son 6 directivos, 1 del escalafén
jefatura, 2 del escalafén profesional, 6 del

escalafon  técnico, 12 de escalafén
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beneficiarios en
cuanto al escalafén y

SExXo

Renovacion de Departamentos que

la Municipalidad se veran afectados

por la Ley

Importancia de
renovar el personal

municipal

administrativo y 2 de escalafén auxiliar. Por lo
tanto, predomina el administrativo, el técnico y
en forma paralela también directivos.

fueron 17 mujeres y 12 hombres’.

“Yo creo que no se van a ver tan afectados,
porque en forma paralela al retiro ocurre que
la persona se retira y queda la vacante, por lo
tanto, la vacante corresponde completarla por
ascenso y si no se da el caso que se pueda
completar con ascenso, corresponde hacer
concurso. Eso, por un lado, y lo otro es que
nosotros este afio 2019, estamos ejecutando
la nueva planta municipal que es una planta
que contempla alrededor de poco méas de 50
cargos nuevos, por lo tanto, esos cargos
vienen a sustentar las nuevas funciones que la
municipalidad ha desempefiado en el dltimo
tiempo.

Por lo tanto, el retiro de los funcionarios no
debiera afectar porque esta resuelto por los

ascensos y la nueva planta municipal”.

“Yo creo que la nueva planta permite eso, y
estd hecha justamente para no sé si renovar,
pero para potenciar el personal municipal

(...) No hay un manual de procedimientos que
diga mire por ejemplo tal trdmite se hace de
esta forma y que estén dibujados los procesos
no... por lo tanto los funcionarios que se
retiran son conocedores de muchos procesos
gue han desarrollado en las unidades donde

han estado y ahi bueno, es importante que
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ese conocimiento lo pueda asumir otra
personay lo pueda desempeniar

(...)Es necesario también darle oportunidades
a funcionarios nuevos que asuman otros

cargos”

Vinculacibn con el “Seria bueno vincularse y mantener un nexo

funcionario post- en la medida de que el funcionario que se

retiro retira lo pueda considerar pertinente también

yo creo que seria lo ideal, por el momento

todavia no lo tenemos como definido ni

Vinculacion resuelto, pero es una idea que podria
realizarse digamos y dentro de recursos

humanos se lo podriamos asignar a

bienestar”.

Se recoge la informacion emanada de la entrevista realizada al Director del Departamento
de Recursos Humanos, de la cual se desglosan principalmente tres categorias. En primer
lugar, en la categoria de Departamento de Recursos Humanos se busca conocer cual es
la composicién del departamento. El entrevistado mencioné que el departamento cuenta
con un total de 13 funcionarios, y que el departamento se compone por la unidad de
remuneraciones, unidad de prevencién de riesgos y la unidad de bienestar. En cuanto, a
los desafios que tendra que asumir el departamento de recursos humanos respecto al
retiro de los funcionarios municipales, se menciona que tendran que identificar a los
préximos ocupantes de los cargos que quedan libres. Para esto, se debe determinar
cuales son los requisitos elementales para el perfil del cargo, y ha de definir si los cargos
gue quedan vacantes deben ser completados mediante promocién o concurso publico. Un
tercer desafio que se infiere de la entrevista, tiene que ver con contextualizar al
funcionario y prepararlo para la nueva etapa que esta por venir, lo que se puede identificar
como “Induccion al retiro” y que puede generar condiciones esenciales para que los
funcionarios municipales puedan afrontar de la mejor manera posible esta nueva etapa

gque enfrentan conocida como retiro.
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En segundo lugar, en la categoria “Sobre la Ley N° 21.135” se consulta respecto a las
criticas o reflexiones que tiene el entrevistado hacia la Ley N° 21.135, se menciona que
hasta el momento le parece una ley bastante positiva, en el sentido que va a permitir que
funcionarios que estén en edad de jubilarse puedan ser beneficiarios de esta ley y
disponer de un monto que les permita iniciar otras actividades. Ademas, menciona que
quedaran algunos cargos vacantes que generaran ascenso y concursos publicos.

Por otro lado, se consulté por los mecanismos que utilizé la municipalidad respecto de la
publicacion de la Ley N° 21.135 y de qué manera se le informé al funcionario sobre esta.
El entrevistado indic6é que, en primer lugar, se estudio la ley por el Departamento Juridico
y que a su vez asigno a una persona que se encargo de todo el proceso; desde identificar
a los potenciales beneficiarios, entregarles la informacién correspondiente y de aclarar
sus dudas. Ademdas, menciona que, de forma simultanea, las asociaciones de
funcionarios también se encargaron de abordar el tema en instancias de reunién; por lo
que, los funcionarios ya estaban bastante informados sobre la Ley N° 21.135.

Respecto a la clasificacion por escalafon de los funcionarios, sefiala que, de los 29
potenciales beneficiarios, 6 son directivos, 1 corresponde al escalafén de jefatura, 2 al
escalaféon profesional, 6 al escalafén técnico, 12 al escalafon administrativo y 2 al
escalafén auxiliar. En consecuencia, podemos afirmar que predomina el escalafén
administrativo y consecutivamente los escalafones directivo y técnico, respectivamente.

Si clasificamos a los potenciales beneficiarios segin sexo, menciona que el mayor
namero de potenciales beneficiarios corresponde a mujeres, siendo 17 mujeres y 12

hombres.

En tercer lugar, en la categoria “Renovacion de la Municipalidad” se consulta sobre los
departamentos que se veran mas afectados por la ley. El entrevistado menciona que, en
general no se veran afectados ya que al momento de hacer efectivo el retiro queda la
vacante disponible, la que puede completarse a través de ascenso (en primera instancia)
0 concurso publico. Ademas, este afio estan ejecutando la nueva planta municipal, la que
permitira potenciar al personal de la Municipalidad de Quilpué y a dar oportunidades para
gue funcionarios asuman otros cargos. Por otro lado, sefiala la importancia de los
potenciales beneficiarios en cuanto al desarrollo de los procesos administrativos, ya que,

no existen manuales de procedimientos en la Municipalidad.
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Por dltimo, en la categoria “Vinculacion” con el funcionario, el entrevistado sefiala que
seria ideal establecer vinculacion con los potenciales beneficiarios de la Ley N° 21.135 a
través de actividades que realice la unidad de bienestar, pero que por el momento no lo
han definido.

3.2 Analisis cuantitativo de la informacién obtenida a través de la encuesta
aplicada a los potenciales beneficiarios de la Ley N° 21.135 de la comuna de

Quilpué

La poblacion de estudio corresponde a los 29 potenciales beneficiarios de la llustre
Municipalidad de Quilpué, los cuales se detallan a continuacion:

N° NOMBRE Postula a Postula a Postula a
bonificacion  Bonificacion  bono por
por retiro Adicional Antigiiedad

voluntario

Taws T
D T
D T
" o T
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Fuente: Elaboracion propia en base al Decreto Alcaldicio N°950 de la Municipalidad de Quilpué

En cuanto a la muestra, corresponde a 17 potenciales beneficiarios, los cuales se
muestran en la tabla a continuacion:

Potenciales Beneficiarios Cantidad
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Pregunta N° 1. Sexo

Sexo de los potenciales beneficiarios encuestados

Sexo Masculino
35%

Sexo Femenino
65%

H Sexo Femenino M Sexo Masculino

Fuente: Elaboracion propia

La primera pregunta es referente al sexo con el cual se identifican los funcionarios que
respondieron la encuesta. Esta pregunta se relaciona con la variable “Antecedentes”, la
cual busca conocer los datos generales de los potenciales beneficiarios de la Ley N°
21.135, en este grafico se puede apreciar que el sexo femenino corresponde al 65% de
los potenciales beneficiarios que respondieron la encuesta. Por otra parte, un 35% son
hombres. En general este dato coincide con el hecho de que la mayoria de los potenciales

beneficiarios son mujeres.
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Pregunta N°2: Edad

Edad de los potenciales beneficiarios

70
69
68
67
66
- -
64
63
62
61
- -

0

[y
o]

Fuente: Elaboracidon propia

La segunda pregunta de la encuesta esta relacionada con la edad de los potenciales
beneficiarios, se encuentra vinculada con la variable “Antecedentes”. Para esto debemos
tener en cuenta que la edad requerida para postular a esta ley es de “60 afios en el caso
de las mujeres y 65 afios en el caso de los hombres” (Ley N° 21.135, 2019). De eso se
puede inferir que en las edades inferiores a 65 afios hay 8 personas que son mujeres. Sin
embargo, no podemos asegurar que desde los 65 afios hacia arriba todos los potenciales
beneficiarios sean hombres, debido a que la ley actia desde el 01 de julio de 2014 hasta
el 31 de diciembre de 2025, y es muy factible que haya mujeres que hayan cumplido la
edad para jubilar entre las fechas estipuladas por la ley, que entré en vigencia en febrero
de 2019.
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Pregunta N° 3: Comuna de Residencia

Comuna de residencia

m Quilpué mVilla Alemana mVifia del Mar

Fuente: Elaboracién propia

La tercera pregunta, correspondiente al lugar de residencia de los potenciales
beneficiarios que contestaron la encuesta, esta relacionada con la variable “Antecedentes”
la cual busca conocer los datos generales de los encuestados.

En el gréfico se aprecia que un 65% de los potenciales beneficiarios encuestados residen
en la comuna de Quilpué, un 29% residen en la comuna de Villa Alemana, mientras que

en la comuna de Viia del Mar residen un 6%.
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Pregunta N° 4: ¢ En qué area, departamento o Direccién desempefia funciones?

Area, Departamento o Direccion.

Departamento Social Comunal
Zoologico de Quilpué

Alcaldia

Departamento de Recursos Humanos
Juzgado de Policia Local
Direccién de Transito
Desarrollo Institucional
Direccion de Operaciones
Desarrollo Comunitario
Delegacion El Belloto

Direccion de Obras Municipales

Direccion de Cultura

[=]
[y
o]

Fuente: Elaboracion propia

La cuarta pregunta, corresponde a las areas, departamentos o direcciones donde ejercen
sus cargos. De la grafica se desprende que el Juzgado de Policia Local y la Direccion de
Obras Municipales son los departamentos que mas potenciales beneficiarios (3)
postularon al beneficio que estipula la Ley N° 21.135. Por lo tanto, abarcan el 34% de los
potenciales beneficiarios en 2 areas, el segundo y Unico porcentaje dominante pertenece
a la Direccion de Transito con un 12%. Por otro lado, los demas departamentos alcanzan
un 6% cada uno, conformando el 54% restante y aportando con un potencial beneficiario

cada uno.
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Pregunta N°5: ¢ Cual es su modalidad de nombramiento?

Modalidad de Nombramiento

= planta

Fuente: Elaboracion propia

En la quinta pregunta, se busca conocer la modalidad de nombramiento de los
potenciales beneficiarios, y como se puede apreciar, el 100% de los potenciales
beneficiarios pertenecen a la modalidad de planta. Se relaciona con la variable de

“Antecedentes”.
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Pregunta N°6: ¢ Cuanto tiempo lleva desempefiando funciones en la Municipalidad de

Quilpué?

Antigledad en la Municipalidad lepue

I I ‘ I I ‘ I I I ‘ ‘ I .TOtaI

10 afios 20 afios 25 afios 26 afios 28 afios 30 afios 36 afios 37 afios 38 afios 39 afios 40 afios 41 afios 45 afos

2

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta sexta, se busca conocer el tiempo que llevan desempefiando funciones los
potenciales beneficiarios en la Municipalidad de Quilpué. Se puede apreciar que el menor
periodo de tiempo es de 10 afios, y el mayor periodo de tiempo es de 45 afios, sin
embargo, la mayoria de los potenciales beneficiarios se encuentran entre los 25 a los 41

anos. Esta pregunta se relaciona con la variable de “Antecedentes”
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Pregunta N°7: En caso de obtener el beneficio al retiro estipulado por la Ley N° 21.135,

¢ Lo aceptaria?

Aceptan o no el beneficio de la Ley N° 21.135

ES| mNO

Fuente: Elaboracidon propia

La séptima pregunta tiene que ver con la respuesta por parte de los potenciales
beneficiarios respecto de la aceptacion o no del beneficio que estipula la ley de retiro
voluntario para funcionarios municipales. “(La bonificaciébn por retiro voluntario sera el
equivalente a un mes de remuneracién por cada afio de servicio o fraccion superior a seis
meses prestados por el funcionario en la administracién municipal, con un maximo de seis
meses)” (Ley N° 21.135, 2019). La base de esta remuneracion se calculara mediante el
promedio de las Ultimas 12 remuneraciones mensuales inmediatamente anteriores al cese
de funciones.

Del gréfico se desprende que el 24% (4) de los potenciales beneficiarios no aceptaria el
beneficio, y su argumento se debe a que “solo postularon para no renunciar
irrevocablemente a su derecho”.

El 76% (13) restante esta dispuesto a aceptar el beneficio bajo diferentes motivos
(Motivos de salud, ocio, etc.). Esta pregunta se relaciona con la variable “Informacién”
debido a que se intuye el conocimiento que tienen de la ley para decidir respecto a la
aceptacion de la bonificacion por retiro voluntario.
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Pregunta N°8: ¢ Postula a bonificacion adicional?

Postula bonificacién adicional

m S|

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta nimero 8, nos presenta una respuesta unanime respecto a la postulacion de
la bonificacién adicional; la ley dice que “a quienes se les conceda la bonificacion de esta
Ley, le corresponderd, por cuenta fiscal, una bonificacion adicional, siempre que a la
fecha del inicio del respectivo periodo de postulacion a la bonificacion por retiro voluntario
cuenten con un minimo de diez afios continuos o discontinuos en la administracion
municipal” (Ley N° 21.135, 2019). Esta bonificacion se define por cinco tramos, que
comienzan entre los 10-19 afios para terminar con 35 o mas afos de servicio. En el
primer tramo se asigna una bonificacion de 400 UF y va aumentando de 40 UF en cada
tramo terminando el ultimo en 560 UF. Esta pregunta esta vinculada directamente a la

variable de “Informacion”.
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Pregunta N° 9: ¢ Postula a bono por antigiedad?

Bono por Antigliedad

~J

=2}

52}

o

[¥¥)

[

=

NO Sl

Fuente: Elaboracién propia

La novena pregunta también se relaciona con la variable “Informacién” en la cual
podemos darnos cuenta del uso de la informacion que hacen respecto al “bono por
antigledad que ascenderd a 5 UF por cada afio de servicio a partir de los 35 afios
inclusive y hasta los 38 afios en la administraciéon municipal. Por cada afio por sobre los
38 afos de servicio, el bono ascendera a 10 UF. Con todo, el monto maximo del bono
serd de 100 UF. El valor de la UF que se considerard para el célculo de este beneficio
sera aquel que corresponda al ultimo dia del mes inmediatamente anterior a su pago.”
(Ley N° 21.135, 2019) Podemos darnos cuenta que hay 9 funcionarios que deciden no
tomar el bono por antigiiedad por dos motivos, muchos no cumplen con el requisito
minimo de 35 afios, y otros como una forma de mostrar su descontento para con este

beneficio en particular.
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Pregunta N°10: Respecto de los procesos de informacion, ¢ Esta de acuerdo con los

medios de difusion utilizados por la Municipalidad?

Percepcion del proceso de informacién

12 T
10

8

6 5

4

2 1

. ]

A B C

Fuente: Elaboracion propia

La décima pregunta hace referencia a si estdn de acuerdo o no respecto de los
instrumentos que ha utilizado la Municipalidad de Quilpué acerca del proceso de
informacién que se le ha entregado al funcionario municipal respecto a la Ley N° 21.135,
de las materias que esta versa, y en qué grado esta de acuerdo o no, debido a lo cual se

vincula con la variable de “Informacion”.

Tenemos 4 alternativas, de las cuales solo utilizaron A (Muy de acuerdo), B (De acuerdo)
y C (En desacuerdo). Del grafico se desprende que el 29% esta “muy de acuerdo”
respecto a la premisa de la pregunta, el 64% “esta de acuerdo” y solo el 7% afirmé estar

“en desacuerdo”.
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Pregunta N° 11: ¢ La municipalidad le informé de forma clara sobre el proceso de

postulacién y el beneficio que otorga la Ley N° 21.135?

Calidad de informacién acerca de postulaciéon y beneficio Ley N°
21.135

[
o
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Fuente: Elaboracion propia

La onceava pregunta se encarga de obtener la percepcion acerca de si la Municipalidad
de Quilpué informé de forma clara a los potenciales funcionarios beneficiarios respecto del
proceso de postulacién y el beneficio estipulado en la referida ley, y en qué grado de
claridad fueron informados.

Nuevamente presentamos 4 alternativas, de las cuales solo registramos 3 A (Forma
clara), B (Forma medianamente clara) y C (No fue claro). El 52% que fue informado de
“forma clara” acerca de los procesos de postulaciéon y el beneficio, el 41% afirmd haber
sido informado de “forma medianamente clara” y el 7% restante afirmé que “no fueron
claros” a la hora de ser informado.

Se rescata el nexo que tiene con la variable de “Informacion”, para saber si los
funcionarios estan versados en la materia. Cabe destacar que se realizaron dos charlas
gue acogieron a la mayoria de los potenciales beneficiarios, sin embargo, los potenciales
beneficiarios que respondieron esta encuesta, aseguraron que les falté un poco de

profundizacién y ahondar méas en el tema.
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Pregunta N° 12: Respecto de los procesos de postulacion, ¢ Esta de acuerdo con los

instrumentos utilizados por la Municipalidad?

Percepcion del proceso de postulacion

16 15

[=)]

=y

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta numero 12 se vincula con la variable de “Informacién” con la cual se pretende
conocer que opina el funcionario respecto de los instrumentos que adoptd la
municipalidad para el proceso de postulacién.

Para esto propusimos 4 posibles respuestas, de las cuales destacan solo 3 las que son: A
(Muy de acuerdo) que fue elegida por el 6% de los funcionarios, B (De acuerdo) en un

88% por los funcionarios y C (En desacuerdo) solo un 6%.
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Pregunta N° 13: El departamento de Recursos Humanos ha realizado acciones que

permiten una debida preparacion para el retiro voluntario de los funcionarios municipales

Acciones de una debida preparacion de parte del Departamento
de Recursos Humanos
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Fuente: Elaboracion propia

La pregunta numero 13 se relaciona con la variable de “Informacion”, debido a que se
intenta determinar si el Departamento de Recursos Humanos de la llustre Municipalidad
de Quilpué ha realizado acciones que permiten una debida preparacion para afrontar el
retiro de los funcionarios municipales que puede acogerse a esta ley.

Para determinar esto, propusimos 4 alternativas, de las cuales 3 fueron las que
representaron la opinion de los potenciales beneficiarios; A (Muy de acuerdo), B (De
acuerdo) y C (En desacuerdo).

Un 6% de los funcionarios municipales afirmé estar “muy de acuerdo” con la preparacion
al retiro, un 65% de los funcionarios esta “de acuerdo” y el 29% restante afirmé estar en
desacuerdo con la preparacion para afrontar una nueva etapa retirado de la

administracién municipal.
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Pregunta N° 14: Respecto del contenido de la Ley N° 21.135 ¢ Esta conforme con la

bonificacion estipulada?

Conformidad con bonificacion estipulada
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Fuente: Elaboracion propia

La pregunta numero catorce nos permite conocer la conformidad que tienen los
potenciales beneficiarios respecto de la bonificacion estipulada. Esta pregunta se
relaciona con la variable de “Conocimiento” debido a que cada funcionario debe tener
presente a cuanto asciende la bonificacién respecto de los requisitos que dispone la ley.

Para esto se presentaron 4 preguntas que buscan determinar el grado de conformidad: A

(Muy conforme), B (Conforme), C (Medianamente conforme) y D (No estoy conforme).

Podemos concluir que el 5% esta “muy conforme”, el 53% afirmo sentirse “conforme”, el
18% siguiente afirma estar “medianamente conforme” y el 24% restante declaré “no estar
conforme”. Esto puede comprobarse sobre todo con el bono por antigiedad, que resulta
ser el més cuestionado de todas las bonificaciones que contiene la ley de retiro voluntario

para funcionarios municipales.
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Pregunta N°15: La bonificacién estipulada es justa en relacién a los afios de servicio que

he desempefiado en la Municipalidad

"Es justa la bonificacién estipulada”
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Fuente: Elaboracion propia

La quinceava pregunta afirma si la bonificacion estipulada es justa en relacion a los afios
de servicio que ha desempefiado en la Municipalidad el funcionario. Esta pregunta se
vincula con la variable de “Conocimiento” debido a que cada caso es diferente y, por lo
tanto, se aplica a todos los funcionarios de forma particular.

Para medir se proponen 4 alternativas las que son: A (Muy de acuerdo), B (De acuerdo),
C (En desacuerdo) y D (Muy en desacuerdo).

En cuanto a los resultados, un 6% de los potenciales funcionarios declard estar “muy de
acuerdo” con la bonificacion, el 47% de los funcionarios esta “de acuerdo”, y un 41%
declara estar en “desacuerdo” con la bonificacién, que es respaldado por un 6% de los

funcionarios que estan “muy en desacuerdo” con la bonificacion estipulada.
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Pregunta N° 16: ¢ La Municipalidad ha considerado maneras de vinculacion con el

personal que se retira?

Maneras de vinculaciéon post-retiro por parte de la
municipalidad

= NO
m S|

Fuente: Elaboracidon propia

La pregunta dieciséis esta relacionada con la variable de “Vinculacion” esto debido a que
desea conocer si la Municipalidad de Quilpué ha realizado o impulsado maneras de
vinculacion post-retiro para con el personal que se retira.

Al consultarles a los potenciales beneficiarios, un 71% contesta que la Municipalidad no
ha considerado de ninguna forma actividades post-retiro, el 29% opina lo contrario y dice

gue si se han considerado maneras de vinculacion post-retiro.
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Pregunta N° 17: ¢ Le gustaria seguir vinculado con la Municipalidad mediante actividades

post- retiro?
Vinculacién con la Municipaidad mediante actividades post

retiro

NO
53%

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta numero diecisiete esta relacionada a la variable “Vinculacion” y busca
recopilar la respuesta de los potenciales beneficiarios acerca de si desean seguir
vinculados a la Municipalidad luego de retirarse mediante una serie de actividades que
esta pueda impulsar.

Del grafico se desprende que el 53% de los funcionarios municipales encuestados no
desea seguir en contacto con la municipalidad. Por otra parte, el 47% restante si desean
seguir en contacto con la municipalidad ayudando a coordinar actividades que puedan

seguir favoreciendo a los habitantes de la comuna de Quilpué
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Pregunta N°18: ¢ Qué actividad le gustaria realizar después de haberse retirado?

Actividades post retiro

A B D

Fuente: Elaboracion propia

En la ultima pregunta de la encuesta dirigida a los potenciales beneficiarios de la Ley N°
21.135, esta vinculada con la variable de “Actividades Post-retiro” debido a que busca
conocer cuales seran los nuevos rumbos de los potenciales beneficiarios de la
Municipalidad de Quilpué.
Para ello se propusieron 4 alternativas que consideraban grandes tépicos.

a. Viajes

b. Emprendimientos/proyectos personales

c. Deportivosy

d. Recreativos/Culturales.

De esas opciones se desprende que un 29% pretende dedicarse a tener “viajes”, un

42% de los funcionarios desea enfocarse en “emprendimientos/proyectos personales”

y el 29% restante pretende dedicarse a actividades “recreativas/culturales”. Cabe

destacar que ningun funcionario opto por la opcién “deportivos”
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

De todo lo planteado a lo largo de la investigacion, podemos establecer que el sexo
femenino predomina, alcanzando un 65% de los funcionarios municipales potenciales
beneficiarios de la Municipalidad de Quilpué. Puede inferirse que esto se debe al hecho,
de que las mujeres tienen una edad de jubilacion més temprana, a los 60 afios. Sumado a
lo anterior, la Ley N° 21.135, que entré en vigencia el 2 de febrero de este afio, establece
como plazo que actuara desde el 1 de julio de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2025, se
infiere que muchas funcionarias municipales hayan cumplido la edad requerida para
acceder a los beneficios de esta ley, mucho antes que los hombres, y eso se refleja en
este primer proceso de postulacién de la Municipalidad de Quilpué, que corresponde al
afo 2018. Paralelo a este dato, al consultar al director de Recursos Humanos de la
Municipalidad de Quilpué nos comenté que, de los 29 potenciales beneficiarios, 17 son

mujeres y 12 hombres.

Siguiendo lo anterior, al considerar los datos tabulados de la encuesta, bajo los 65 afos
hay 8 personas que con certeza son mujeres. Sin embargo, si bien todos los hombres que
postularon y respondieron la encuesta cumplen el requisito de tener 65 afios 0 mas, no
podemos afirmar que los que tienen esta edad son todos hombres, ya que hay mujeres
encuestadas desarrollando funciones en la Municipalidad que incluso alcanzan los 70

afos de edad.

La mayoria de los funcionarios, el 65%, reside en la misma comuna en la que ha ejercido
sus funciones por décadas en algunos casos, mientras que el 35% restante se reparte

entre Villa Alemana y Vifia del Mar, compone el 6% del 35%.

Los departamentos que mas funcionarios postularon a este beneficio, son: el Juzgado de

Policia Local y la Direccion de Obras Municipales.

La modalidad de nombramiento de los funcionarios beneficiarios indica que el 100% de
los funcionarios es de planta. Algunos funcionarios comentaron al momento de realizar la

encuesta que estaban desde hace poco de planta.

El funcionario que menos tiempo lleva ejerciendo sus funciones en la Municipalidad de
Quilpué lleva 10 afios, y el que mas tiempo lleva ha registrado 45 afos, pero cabe
destacar que los funcionarios suelen ubicarse con mayor concentracion entre los 25 afios

a 41 afnos de servicio, generalmente.
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El 24% de los potenciales beneficiarios encuestados no aceptara el beneficio aludiendo a
gue solo postularon en un principio, para no renunciar irrevocablemente a este derecho.
De esta forma, mantienen esa posibilidad abierta, sin descartarla totalmente. Misma
respuesta obtenemos de la entrevista realizada a don Filiberto Nufiez.

El 100% de los funcionarios municipales estuvo de acuerdo respecto a la aceptacion de la
bonificacion adicional de cargo fiscal. Sin embargo, no todos estan de acuerdo o cumplen
los requisitos necesarios para aceptar el bono por antigiiedad, concretamente 9

funcionarios. Mas adelante se detallara en el bono por antigtiedad.

Respecto de la percepcién de los funcionarios acerca del proceso de informacion por
parte de la Municipalidad, hay un 93% que dice estar entre “muy de acuerdo” y “de
acuerdo” y solo un 7% en desacuerdo. Paralelo a esto, el entrevistado mencioné que
informaron a los funcionarios dentro de los plazos establecidos, entre enero y febrero. En
primer lugar, se invitd a una reunién a los funcionarios que cumplian los requisitos para
recibir la bonificacién y designé a una profesional quien se encargé de realizar una
exposicion. También mencion6 que los funcionarios ya estaban bastante informados, ya
que, a su vez las Asociaciones de Funcionarios (Asociacion de Profesionales y Técnicos,
Asociacién de Funcionarios Municipales y Asociacion de Auxiliares) les habian informado

de esta ley en sus instancias de reunidn.

Referente a la percepcion de los funcionarios acerca del proceso de postulacion, el 52%
de los potenciales beneficiarios declar6é haber sido informado de “forma clara”, el 41% fue
informado de “forma medianamente clara” y tan solo un 7% afirmé que la Municipalidad

“no fue clara”.

Ademas, declar6 un 88% estar de acuerdo con los procedimientos que tomé la
Municipalidad de Quilpué a la hora del proceso de postulacion de los funcionarios. Este
fue un estudio de la ley mediante el Departamento Juridico y también la designacion, por

parte del Director de Recursos Humanos, a una profesional que estudiara el tema.

En materias de preparacién al retiro, un 6% declaré “muy de acuerdo”, un 65% de los
funcionarios declaré estar “de acuerdo” y afirma haber sido preparado para el retiro, no
obstante, el 29% restante afirmd estar “en desacuerdo” y sostuvieron que no hubo
preparacion alguna para el retiro voluntario. Por parte del Director de Recursos humanos,
dej6 entrever este apartado como un desafio, el que se refiere a una especie de

“Induccion al retiro”, esto como medida de preparacién para los funcionarios municipales
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que se acogeran al retiro voluntario, y que no presencien un cambio de estilo de vida tan

brusco.

Sobre la bonificacion estipulada en la Ley N° 21.135, que incluye bono por antigliedad,
bono adicional, bono por trabajo pesado y el de retiro voluntario en si, el 5% declaro
sentirse “muy conforme”, el 53% declaré sentirse “conforme” y el 42% restante declard “no
estar conforme”, esto se debe principalmente al bono por antigiiedad, debido que para
acceder a este, es necesario tener como minimo 35 afios desempefiando funciones al
interior de la administracion municipal, como tampoco es muy conveniente ya que solo

otorga 5 UF por afio con un maximo de 100 UF.

Acerca de si la bonificacion mencionada es justa o no, el 53% de los funcionarios “esta de
acuerdo” con la premisa, y el 47% restante declara “no estar de acuerdo” debido a que es
bastante la diferencia entre cargos y también sus remuneraciones, y consideran por
sobretodo que el bono por antigliedad, no esta a la altura de los afios realizando sus
labores, segun su percepcion.

Respecto a si la municipalidad ha considerado maneras de vinculacion, luego de asumir
su etapa de retiro, el 71% ha declarado que no ha habido movimientos por parte de la
municipalidad que versen sobre ese tema, y el 29% restante considera que si se han
considerado maneras de vinculacién. Sin embargo, a pesar de que no hay nada concreto
respecto a preparacion al retiro y vinculacién post retiro, se indicé que la Unidad de

Bienestar puede hacerse cargo de dichas actividades.

Pero a la hora de saber si les gustaria seguir, nos encontramos con un 47% de
funcionarios que, si quiere seguir vinculado a la Municipalidad, como, por ejemplo,
realizando actividades con la tercera edad y los nifios, en el Departamento de la Cultura,
en la Biblioteca Municipal de Quilpué, concretamente. Sin embargo, el 53% restante no
considera en lo absoluto el seguir vinculado a la Municipalidad, afirmando su idea en que
no pueden realizar actividades con la municipalidad después de la aceptacion del

beneficio.

Considerando la Ultima pregunta de la encuesta, se desprende que un 29% de los
funcionarios pretenden dedicarse a viajar, el 42% desea enfocarse en
emprendimientos/proyectos personales y el 29% restante pretende dedicarse a

actividades culturales/recreativas. Ninguno consideré la opcion deportiva.
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REFLEXIONES FINALES

A modo de finalizar esta investigacion, luego de tener en cuenta el contexto general de
esta ley, podemos establecer las siguientes reflexiones:

- La Ley de Incentivo al Retiro constituye una oportunidad para quienes han tenido
una vasta trayectoria en los servicios municipales. Es un logro alcanzado por las
asociaciones de funcionarios municipales, respaldado por el envio del proyecto de
ley por parte del Gobierno de Chile y que fuera publicado en el Diario Oficial el 2
de febrero de 2019, por lo que este estudio corresponde a una tematica municipal
de caracter emergente.

- En primer lugar, deberia reconsiderarse el cupo destinado para la Ley N° 21.135,
debido a que son 10.600 cupos los que han sido determinados desde 2018 hasta
2025, para 345 municipios a lo largo del pais. Si tenemos en cuenta que la
Municipalidad de Quilpué, que corresponde a una comuna mediana, hay 29
potenciales beneficiarios y los cupos destinados para el afio 2018 son 1.100.

- Respecto de la bonificacion por antigliedad, es un beneficio que divide las
opiniones, porque han de considerarse como minimo un servicio de 35 afios, para
ganar 5 UF, por afo trabajado; en el caso de que el funcionario cuente con 38
aflos continuos o discontinuos en la administracion municipal, puede ascender a
10 UF por afo trabajado, no obstante, en ambos casos se llega a un tope de 100
UF.

- Deberia considerarse dentro de los municipios una preparacion al retiro para los
funcionarios municipales. Esto se debe que un cambio brusco de rutina que han
mantenido algunos por mas de 40 afios, podria manifestarse como un perjuicio
para su salud. Por lo que, también debiese tenerse en cuenta una forma de
vinculacion a través de actividades, que los ayude a asentarse en su nueva vida
de jubilados.

- Cabe destacar, que quienes mas descontentos estaban con el desempefio de esta
ley, son quienes tenian cargos técnicos y cargos auxiliares, debido a que no
cumplia con las expectativas creadas. A su vez, los mas conformes con esta ley,
son las personas que tienen cargos directivos o de jefaturas, debido a que sus

remuneraciones son un tanto mas altas, y varias de las bonificaciones tienen en
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cuenta las ultimas 12 remuneraciones inmediatamente anteriores al mes de su
renuncia definitiva del cargo que poseen.

Finalmente, cabe destacar la grata participacién y buena voluntad mostrada por el
personal del Departamento de Recursos Humanos y la Municipalidad de Quilpué,
incluyendo sobre todo a los departamentos de los potenciales beneficiarios de la
Ley N° 21.135, y a los potenciales beneficiarios que respondieron la encuesta
como también a don Filiberto NUfez, Director del Departamento de Recursos
Humanos de la Municipalidad de Quilpué.
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