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VALPARAISO, 05 diciembre del 2006.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesor Guia, cumplo con informar a Ud. la
evaluacion practicada y calificacion que he asignado al Seminario de Titulo
denominado: “INTERVENCION PSICOSOCIAL EN MATERIA DE SEGURIDAD.
APROXIMACION DESDE LA GERENCIA SOCIAL: EL CASO DE VILLA
ARAUCO”, cursado durante el ano académico 2006 por los alumnos de la
Escuela de Trabajo Social Sr. JONATAN FUENTEALBA EGNEN, Srta. VIVIANA
MACHUCA GARRIDO, Srta. CLAUDIA OLIVARES PACIHECO y Sr. FRANCISCO
SOTOMAYOR LOPEZ, incluvendo la sistematizacion de dicho seminario en el
respectivo Informe Final.

El seminario desarrollado por los alumnos. se enmarca en el surgimiento de un
nuevo paradigma para la gestion social, tal como queda demostrado. La gerencia
social, se presenta como una aproximacion valorica, teorica v metodologica de
alta compatibilidad con el trabajo social, en especial cuando la experiencia se
implementa a nivel de intervencion local.

En este sentido el seminario se vuelve una innovacién exploratoria al que hacer
disciplinario, estando su riqueza en el analisis de los procesos desarrollado tanto
como en la busqueda de replicabilidad y perfeccionamiento de la gestion, dando
paso a la incorporacion de la gerencia social como parte del repertorio de modelos
de intervencion en desarrollo local para el trabajo social.

Finalmenle es imporlante dar cuenta que esle seminario cumple con los ejes
basicos del que hacer social racional, por una parte la incorporacién en una
experiencia concreta, la reflexion sobre esas experiencia, la incorporacion de las
reflexiones convertidas en herramientas para la gestion y todo ello de la mano de
un proceso de creacion de valor publico en la comunidad.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente
Seminario de Titulo, con nota 7.0 (si}tq punte cero).
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VALPARAISO, 035 diciembre del 2006.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigenles en la
Universidad, en mi calidad de Profesor Informante, cumplo con informar a Ud. la
evaluacion practicada y calificacion que he asignado al Seminario de ‘litulo
denominado: “INTERVENCION PSICOSOCIAL EN MATERIA DE SEGURIDAD,
APROXIMACION DESDE LA GERENCJA SOCIAL: EL CASO DE VILLA
ARAUCO”, cursado durante el ano académico 2006 por los alumnos de la
Escuela de Trabajo Social Sr. JONATAN FUENTEALBA EGNEN, Srta. VIVIANA
MACHUCA GARRIDO, Srta. CLAUDIA OLIVARES PACHECO y Sr. FRANCISCO
SOTOMAYOR LOPEZ, incluvendo la sistematizacion de dicho seminario cn el
respectivo Informe Final.

En la evaluacion, de acucrdo a lo cstablecido en ¢l Articulo del Reglamento del
Plan de Estudios vigente, he lenido en consideracion lo siguientes aspectos:
importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos
metodolégicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia
utilizada; régimen formal de citas; caracter de la redaccién y calidad del
vocabulario técnico utilizado.

Es menester, destacar la propuesta metodologica desarrollada en la intervencion
no solo desde el logro de los objetivos planteados, sino por la excelente
fundamentacion del tipo de Disefio de Investigacion Descriptiva con Enfoque
Dominante Cualitativo Multimodal seleccionado por los seminaristas. A su vez,
resalto la tematica “Gerenciamiento Social” muy poco abordado en las Escuelas
de Trabajo Social hoy en dia, v que sin duda los Tesistas logran evidenciar la
importancia de las herramientos en uso creciente en lo que respecta a las
Intervenciones Psicosociales. Por ultimo exponer la optima sistematizacion que
logran para un proyecto altamente complejo en su implementacion y
Gerenciamiento profesional.

Por lo anteriormen elﬁxpuesm vengo en calificar el presente

Seminario de Titulo, con nota 7.() (sitte p
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La actual convergencia entre complejidad e incertidumbre en la
implementacién de programas sociales, requiere nuevos perfiles y

genera necesidades para los nuevos procesos de gerenciamiento.



Intervencion Psicosocial en Materia de Seguridad Ciudadana. Apraximaciones desde la
Gerencia Social: El Caso de Villa Arauco.

Presentacion:

Actualmente las variables que se entrecruzan en cada uno de los
espacios en los que el Ser Humano se mueve, ya sea a fravés de lo
economico, lo politico y lo evidentemente social, hacen que el
concepto de complejidad deba ser incorporado en cada una de las
discusiones de manera de construir constantemente la readlidad en un
mundo tan dindmico, capacidad que se hace fundamental cuando el

tema de estudio es lo Social.

En términos generales, lo social se construye a partir de imaginarios
sociales, de representaciones, que a su vez generan diferentes impactos
en la singularidad de cada grupo, barrio o sujeto. Estos imaginarios son
condicionados y a su vez se condicionan sistémicamente, generando un
amplio espectro de nuevos temas, e interrogantes, de nuevos aspectos
institucionales y evidentemente nuevos problemas sociales, lo que hace
necesario adoptar nuevas formas para comprender la realidad, y al

mismo tiempo nuevas formas de andlisis y por supuesto de intervencion.

Es precisamente aqui donde nace el presente estudio en
busqueda de nuevas formas de analizar y llevar a cabo una

intervencién, pero una intervencién desde una mirada particular como

es el Modelo de la Gerencia Social.

No obstante, dicho Modelo, ha sido estudiado sélo desde los
ambitos mas macros, es decir desde los principios y fundamentos que
generan la Politica Social de un pais, dejando de lado el nivel micro que
responde precisamente a la implementacion de esa Politica, siendo alli
donde se requiere una estrategia de acuerdo a la realidad especifica

en donde se inserta el Programa o Proyecto.



intervencion Psicosocial en Materia de Segundad Ciudadana. Aproximaciones desde la
Gerencia Social: El Caso de Villa Arauco.

Es asi como a partir del Desarrollo de la experiencia del proyecto:
“Integracién Comunitaria una estrategia para la Coproduccién de
Seguridad Ciudadana, Desarrollo Local y Responsabilidad Social”, es
posible ir evidenciando elementos que infroducen al lector en las
diferentes temdticas relacionadas al dmbito de la Seguridad
Ciudadana, quien enfregard las bases donde se fundamenta la
experiencia, las politicas y estrategias de la Universidad de Valparaiso,

quien actua como organismo ejecutor de la misma experiencia.

Una vez situado el contexto es posible ir identificando los
principales conceptos en los que se desarrollard el estudio, entre los que
aparecen fundamentalmente la Participaciéon Social, el Desarrollo Local
y el Empoderamiento, conceptos que cobran sentido al introducir la
temdtica de la Gerencia Social como Modelo de Gestidn, conformando
de esta manera, un cuadro que permite dar cuenta de la propia
experiencia a la luz de este modelo y como esto se ve reflejado en los

conceptos recientemente mencionados.

Lo anterior le permitird al lector ir encontrando importantes

hallazgos y aprendizajes que sentardan las bases de futuras propuestas de

Intervencion para el Trabajo Social.

En definitiva, se invita y convoca al lector ha adentrarse en la
tematica de la Gerencia Social a través de esta experiencia, y sobre
todo lo que ello significa para el Trabajo Social, que a juicio del Equipo
Seminarista, se caracteriza por ser una temdatica innovadoraq,
contingente y dinédmica y da un significativo aporte para la discusion,
reflexion y conocimiento tanto para las intervenciones a nivel psicosocial,

como para la profesién del Trabajo Social en general.



Infervencidn Psicosocial en Materia de Seguridad Ciudadana. Aproximaciones desde la
Gerencia Social: El Caso de Villa Arauco.
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Intervencion Psicosocial en Materia de Seguridad Ciudadana. Aproximaciones desde la
Gerencia Social: El Caso de Villa Arauco.

Capitulo 1: Diseno de Investigacion |

Presentacion:

Por medio del presente capitulo se busca entregar al lector una
caracterizaciéon de los lineamientos metodolégicos que guian vy
sustentan el estudio de la experiencia del proyecto “Integraciéon
Comunitaria una estrategia de coproducion para la Seguridad
Ciudadana, Desarrollo Local y Responsabilidad Social”.

En primer lugar se hace necesario establecer la forma en que se
llevard a cabo el estudio, delimitando los fundamentos que sustentan la
pertinencia del mismo durante el presente Seminario de Titulo.

Paralelamente se desarrollan las preguntas significativas, las que
buscan orientar la definicién del objeto de estudio y la problematizacion
frente al mismo, para finalmente enunciar y definir los objetivos a

desarrollar, los que a su vez generardn la descripcion y andlisis de los

mismos.

i
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Intervencion Psicosocial en Materia de Seguridad Ciudadana. Aproximaciones desde la
Gerencia Social: El Caso de Villa Arauco.

1.1.- Fundamentacion del Estudio:

La realizacién de estudios abocados a la revisidn de experiencias
de intervencién psicosocial como el proyecto: “Integracién Comunitaria
una estrategia de Coproduccién para la Seguridad Civudadanag,

Desarrollo Local y Responsabilidad Social”, cobra importancia en los

siguientes dmbitos:

» Trabgjo Social como disciplina: |a experiencia representa un aporte
en materia de generacion y desarrollo del conocimiento.
La importancia que trae consigo la utilizacién de elementos de dos
metodologias (Metodologia de Intervencién Tradicional: Ciclo
Tecnoldgico; y metodologias nuevas: Modelo de Gerencia Social),
que de manera tedrica resultan tener mds bien una légica
dialéctica que complementaria, por lo que podria potencialmente
convertirse en una propuesta metodolégica de intervencidn
Interesante, desprendiéndose de ésta, potenciales competencias
del Trabajador Social en el quehacer profesional, ademds de
contribuir al aporte y revision de la Metodologia a nivel conceptual,

contrastado con la practica en una experiencia concreta.

e Relevancia Social: impacta de forma directa a profesionales y
equipos ejecutores que trabajan en la formulacién, ejecucion e
implementacion de Proyectos Psicosociales en el dmbito de la
Seguridad Ciudadana.

o Instituciones involucradas: el estudio cobra significancia para el
Programa Comuna Segura, que en la actudlidad no realiza
intervenciones comunitarias con metodologias innovadoras en
materia de registro de experiencias. En segundo lugar, se encuentra
la Universidad de Valparaiso, institucién que hoy en dia se enmarca
como un agente activo de desarrollo econdmico, social y cultural
dentro de su localidad. En este sentido, la dimensién Psicosocial de

la presente propuesta, se sitia como una estrategia clave desde el
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punto de vista de hacer efectivo el principio de Responsabilidad

Social Universitaria.

1.2.- Preguntas Significativas:

Para dar concrecion al problema, se han determinado una serie
de preguntas significativas que dan luces a la formulacién definitiva de
éste, y permiten senalar los multiples elementos que pueden ser

identificados dentro de la complejidad de la problemdatica.

¢ sExisten registros de experiencias en materias de Intervencion

Psicosocial que utilicen metodologia de Intervencion?

e 3Existen experiencias que utilicen distintas Metodologias de
Intervenciobn en proyectos de Intervencion Psicosocial
Comunitaria en Materia de Seguridad Ciudadana®.

e 5Cudles son los elementos de estas nuevas metodologias que

aportan a las nuevas estrategias de intervencion?.

¢ Si estos elementos fueran una contribucién para la Universidad
como organo ejecutor de proyectos psico-sociales comunitarios

en materia de seguridad ciudadana, scomo se harian efectivos?

e 3Cudles son elementos que influyen en la ejecuciéon de
Intervenciones Psicosociales comunitarias en materias de
Seguridad Civudadana?
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1.3- Formulacion del Problema:

Los actuales desafios del Trabajador Social, involucran no solo la
intervencién efectiva en las distintas realidades sociales, sino ademas las
formas de aproximarse a los sujetos de intervencion acompanado por la
constante revision de estos procedimientos. Asimismo, la intervencion
como provocadora de cambios, busca readlizar transformaciones
sociales desde situaciones que se consideran carentes de bienestar; por
ofro lado, lo mds importante es que la Intervencién estd dirigida a
personas y contextos distintos que demandan también distintas formas
de abordarlos. Es por lo anterior que surge la necesidad de visualizar
nuevas o combinadas formas de intervenir en las distintas realidades.

Por lo tanto, el equipo seminarista considera importante la:

“Necesidad de articular elementos tanto de Iégicas tradicionales, como
de nuevas Iégicas en materia de intervenciones Psicosociales

Comunitarias en Proyectos de Seguridad Ciudadana”
1.4.- Objetivos de Investigacion

1.4.1.-Objetivo N ° 1

Describir 'y analizar la experiencia del proyecto ‘“Integracion
Comunitaria, Una Estrategia de Coproduccién Para la Seguridad

Civudadana, Desarrollo Local y Responsabilidad Social”.

1.4.2.-Objetivo N * 2

Describir y Analizar a través de la experiencia del Proyecto “Integracion
Comunitaria: Una Estrategia De Coproduccién Para La Seguridad
Ciudadana, Desarrollo Local Y Responsabilidad Social”, la articulaciéon
de elementos tanto de légicas tradicionales, como de ldgicas de la
gerencia social en materia de intervenciones psicosociales

Comunitarias en Proyectos de Seguridad Ciudadana.
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1.4.3.-Objetivo N ° 3

Descubrir elementos significativos en el modelo de Gerencia Social para
los roles del Trabajador Social, a partir del andlisis de la experiencia del
proyecto: “Integracién Comunitaria, una Estrategia de Coproduccion
para la Seguridad Ciudadana, Desarrollo Local y Responsabilidad

Social".

1.5.- Metodologia de Investigacion:

1.5.1.-Enfoque de Investigacién:

El enfoque investigativo, corresponde a la definicion del caréacter
Cuadlitativo o cuantitativo del Estudio.

“El enfoque cuantitativo, Utiliza la recoleccién y el andlisis de datos
para contestar preguntas de investigaciébn y probar hipbtesis
establecidas previamente, y confia en la medicion numeérica, el conteo
y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacién (...)

Enfoque Cudlitativo: por lo comun, se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion. Con frecuencia se basa en métodos
de recoleccion de datos sin medicidn numérica, como las descripciones
y las observaciones. Por lo regular las preguntas surgen como parte del
proceso de investigacion, y al ser este uno flexible, se mueve entre los
eventos y su interpretaciéon y entre las respuestas y el desarrollo de la
teoria. Su propdsito consiste en reconstruir la realidad, tal y como la

observan los actores de un sistema social previamente definido. "!

El presente estudio utilizard un enfoque Multimodal de
Investigacion, el cual “consiste en la convergencia o fusion de Enfoques

de Investigacion Cualitativo y Cuantitativo2. Al mismo tiempo se divide

I Herndndez Sampieri, Roberto, op cit, pdgina 5.
2 Hernandez Sampieri, Roberto, ibit cit, pagina 8.
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en tres Modelos: el Modelo de Dos Etapas, el Modelo Mixto y el Modelo

de Enfoque Dominante, de los cuales utilizaremos este Ultimo.

Enfoque Dominante: En este estudio, el Modelo se desarrolla bajo
la perspectiva de alguno de los dos enfoques (el que prevalece) , y la

investigacién mantiene un componente(s) del otro Enfoque™s .

Para este estudio, el Enfoque dominante serd el Cualitativo,
debido a que los objetivos que lo guian poseen un cardcter descriptivo,
el cual a criterio del equipo seminarista, puede ser llevado acabo con
mayor profundidad vy flexibiidad a través de los procedimientos
provenientes de este enfoque.

Por ofro lado, la documentacion y las distintas fuentes
provenientes de la experiencia del proyecto estudiado, se basan en
descripciones y observaciones, ajustandose nuevamente el enfoque

cualitativo a las exigencias del presente estudio.

1.5.2.-Tipo de Investigacion:

El Tipo de investigacion utilizado para este estudio es de caracter
Descriptivo, ya que permitird al equipo seminarista describir la
articulaciéon de dos metodologias de intervencién en el proyecto
“Integracion Comunitaria, una Estrategia de Coproducciéon para la

Seguridad Ciudadana, Desarrollo Local y Responsabilidad Social”.

Los Estudios Descriptivos “buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o de cualqguier ofro fendmeno que se someta a andlisis.

Desde el punto de vista cientifico, describir es recolectar datos (para los

3 bit cit, pagina 20.
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investigadores cuantitativo, medir; y para los cualitativos recolectar

informacién)."4

1.5.3.-Naturaleza del Estudio:

El presente estudio tendrd una naturaleza Inductiva, en la cual se
“exploran y describen, y luego generan perspectivas tedricas (van de lo

particular a lo general).”s

1.5.4.- Delimitacién de la Unidad de Andlisis:

El Universo esta delimitado por los siguientes agentes:

1. El equipo de Gestion

2. El contexto Institucional del proyecto ( Universidad de Valparaiso,
Programa Comuna Segura e llusire Municipalidad de Vina del
Mar).

3. La Comunidad de Villa Arauco.

1.5.5.-Técnicas de Recoleccion de Datos:

Objetivos Enfoque Técnicas Instrumento
N®1
Describir y analizar la experiencia Cuantitative | Andlisis Registro de
del proyecto “Integracion Cualitativo Documental | actividades
Comunitaria, Una Estrategio de
Coproduccion Para la Seguridad Pautas de
Ciudadana, Desarrollo Local y Observacion

Responsabilidad Social".

Encuesta Cuestionario

4 |bit. Cit, Pagina 117,
5 Ibit. Cit. Pagina 13.
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N°2

Describir y Analizar a través de la
experiencia del Proyecto
“Integracion Comunitaria: Una
Estrategia De Coproduccion Para
La Seguridad Ciudadana,
Desarrollo Local Y Responsabilidad
Social", la articulaciéon de
elementos tanto de légicas
tradicionales, como de logicas de
la gerencia social en materia de
intervenciones psicosociales
Comunitarias en Proyectos de
Seguridad Ciudadana.

Cualitativo

Andlisis
Documental

Registro de
actividades

Pauta de
Observacion

N°3

Descubrir elementos significativos
en el modelo de Gerencia Social
para los roles del Trabajador Social,
a partir del andlisis de la
experiencia del proyecto:
“Integracion  Comunitaria, una
Estrategia de Coproduccion para
la Seguridad Ciudadana, Desarrollo
Local y Responsabilidad Social”.

Cualitativo

Andlisis
Documental

Registro de
actividades

Pauta - de
Observacion

12
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Capitulo 2: Marco Referencial

Presentacion

Por medio del presente capitulo se pretende entregar al lector los
elementos que conformardn el Marco Referencial, el cual estard
compuesto por cuatro ejes tematicos, los que permitirdn ubicar al

lector de manera contextual y conceptual.

En primer lugar se describe el contexto que rodea a la
experiencia, del cual se identifican tres agentes claves: la Universidad
de Valparaiso a través de su Direccidén de Asuntos Estudiantiles, el
Programa Comuna Segura y la llustre Municipalidad de Vifa del Mar.

En segundo lugar se describe el Estado del Arte, el cual hace un
recorrido de las aplicaciones que ha tenido el Modelo de Gerencia
Social, tanto en dmbitos internacionales como nacionales; ademdas se

identifican los espacios de formacién de este modelo.

En tercer lugar se identifican los elementos conceptuales, los que
estdn compuestos por definiciones que permiten dar cuenta de
diferentes visiones, que guardan directa relacién con el objeto de

estudio definido para los fines del presente Seminario de Titulo.
Finalmente se desarrolla la Discusidn Bibliografica, la cual relaciona

conceptos y establece directrices sobre éstos, frente a los cuales se
soporta el presente estudio.

13
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2.1.- CONTEXTO

2.1.1. Universidad de Valparaiso.

Las Universidades son en su origen, instituciones autbnomas que se
desenvolvieron - como se ha visto- al margen de los poderes politicos; sin
embargo, desde inicios del siglo XIX se advierte una creciente
propension de los Estados a influir sobre ellas en una determinada
direccion. Esta practica deriva del progresivo reconocimiento de que la
Universidad constituye un medio adecuado para conseguir

determinados fines de cardacter colectivo.

A las instituciones universitarias se les exige con creciente
intensidad, a la par del cumplimiento de sus funciones ya reconocidas
de formacidn superior e investigacion, que los resultados de su actividad
reviertan en el logro de objetivos econdmicos y sociales precisos. Y,
como se ha senalado, esta necesidad de especificidad se manifiesta en
con mayor claridad que en otro dmbito, en el del desarrollo regional. Es
por ello que las universidades no se han de contentar con estar
implantadas en una regidon o teritorio determinado, sino que
actualmente, se les demanda que confribuyan activamente al

desarrollo del mismo

La Universidad de Valparaiso es una insfitucion puUblica de
educacién superior, compleja y extensiva, de cardcter estatal, con
patrimonio propio, que se rige mediante su estatuto y su reglamento
orgdnico, inspirada en los principios esenciales de la libertad, la

democracia y el pluralismo.

Mision

La Universidad de Valparaiso tiene como mision el cumplir sus
funciones tradicionales de creacion, desarrollo, preservacion vy
transmision del conocimiento y la cultura; las de expansion,

trascendencia, vinculacidon e integracidn con la sociedad; las de

14
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investigaciéon, formacién profesional y técnica, extension y creacién

artistica y las propias de su gestion institucional.

Vision

La Universidad de Valparaiso procura ser una institucion de la mas
alta calidad; creativa e innovadora, racional y reflexiva, rigurosa vy
flexible, libre de tutelas ideoldgicas, politicas, religiosas o filosdficas;
reconocida puUblicamente como una de las universidades mds
importantes del pais, formadora de personas cultas, con valores éticos y
morales propios del humanismo; reconocida por su mentalidad
emprendedora, comprometida con los principios de responsabilidad
social y servicio a la comunidad y depositaria de las competencias
profesionales y técnicas que el pais requiere, para satisfacer las

demandas y la problemdatica de la sociedad.

Dentro de los marcos de relaciones que la Universidad de
Valparaiso establece con sus estudiantes surge una unidad que los
apoya frente a las dificultades que se presentan en su quehacer
académico, contribuyendo a su proceso de desarrollo a través del
diseno, elaboraciéon y ejecucién de programas de ayuda al estudiante y
a sus organizaciones en el contexto de las normativas generales de la
Universidad.

Direccion de Asuntos Estudiantiles D.A.E.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) es un organismo
Técnico-Profesional que permite un vinculo permanente entre las
auvtoridades y los estudiantes como individuos o como estructuras
organizadas, poniendo a disposicion de éstos todo el potencial

universitario en el plano informativo, orientador y de asistencia.
La DAE estd encargada de generar programas que den respuesta

a las necesidades de los alumnos, en el contexto de las politicas

universitarias y del propdsito general de mejoramiento de la calidad de
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vida del estudiante. Ademas la DAE, planifica y gestiona proyectos de
emprendimiento, participacién ciudadana, responsabilidad social e

integracion del estudiante a la civilidad.

Es responsable de coordinar las relaciones de la Universidad con
los estudiantes, mediante la administracién de los servicios del
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (con sus unidades de Fondo
Solidario, Programa de Responsabilidad Social Universitaria RSU, Control
de Becas de Alimentaciéon y Programas de Asistencialidad y Desarrollo
Socio-Cultural del Alumno), SERVICIO MEDICO Y DENTAL DE LOS ALUMNO
y DEFIDER (Departamento de Educacion Fisica, Deporte y Recreacion).

La Direccién de Asuntos Estudiantiles se encuentra bajo la
Direccién General de:
e Profesor Mauricio A. Ureta Bernal
e Institucion: Direccién de Asuntos Estudiantiles de la Universidad de
Valparaiso.
¢ Direccion: Errdzuriz N° 2190 Valparaiso.
e Fono: 507113, 507177

e Correo electrénico: dae@uv.com

Tipo de Institucion

La Direccidn de Asuntos Estudiantiles, es un organismo técnico
profesional de administracién que forma parte de la Universidad de
Valparaiso, la cual es una institucién de cardcter publico sin fines de

lucro, perteneciente al Consejo de Rectores.
Cobertura

Todos los alumnos de pre-grado de la Universidad de Valparaiso y
comunidades sociales intervenidas por medio de proyectos

desarrollados y ejecutados por la Direccion de Asuntos Estudiantiles.
Radio de Accién

Todos los Campus con los que cuenta la Universidad de

Valparaiso, con excepcion de la sede ubicada en la region de Aysén,
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tienen acceso directo a profesionales de la Direccién de Asuntos
Estudiantiles, y por tanto a los beneficios que este organismo entrega. Sin
embargo, en el caso mencionado anteriormente, se realiza una
coordinacién con distintas instituciones para realizar el trabajo con
profesionales con el fin de brindar los beneficios correspondientes a los

estudiantes de esta region.

La accién de la DAE, no solo interviene en las localidades que se
encuentra el estudiante durante su periodo académico, sino también se

contacta con ofras instituciones en caso de requerirse informacion sobre

sus domicilios familiares.

Conforman la politica de la Direccién de Asuntos Estudiantiles:

Vision de la DAE

Se proyecta como una unidad de permanente vinculaciéon entre las
autoridades universitarias y el estudiantado, en la conviccién de ser
facilitadores de procesos de entendimiento y participacién, integraciéon
y desarrollo.

Espacio donde los estudiantes sientan sus derechos a ser
escuchados y activamente participes de procesos de transformacion
cuando la realidad asi lo requiera, y un lugar de encuentro para la
autoridad y su mensaje socializante frente al estudiantado, que permita
la comprension y la maduracion de los diferentes actores del escenario

psicosocial y que potencia la gestion de oportunidades creativas en lo
social.

Mision de la DAE:
Promover y crear condiciones favorables a los estudiantes para su
vinculacién con el medio interno y/o externo que apoyen y faciliten la

consecucion de sus metas "académicas” y de “vida personal”.

Ademas, promover la atencién integral y especializada de los
estudiantes de la Universidad de Valparaiso, que requieran apoyo y/o
vinculacién con redes de beneficio y potenciacién de la vida estudiantil,
posibilitando la vivencia universitaria al mas alto nivel de acuerdo a los

principios originarios de nuestra corporacién, entregando la factibilidad
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de la equidad, derecho fundamental de una educacién publica valida
y presente, preocupdndose de generar un espiritu creativo, potenciador
y activador de la participacion en ideas, proyectos y acciones
conducentes al desarrollo personal de los estudiantes y a potenciar la
solidaridad como responsabilidad social.

Obijetivos de la Institucion

e Brindar atencién integral al estudiante de la Universidad de
Valparaiso a través de servicios directos o coordinados de
acuerdo a redes sociales de apoyo y/o beneficios

e Proveer u gestionar el desarrollo de la vida estudiantili en
participaciones activas cardcter social, deportivas, recreativas,
culturales, etc.

o Potenciar la sana convivencia entre estudiantes y diferentes
estamentos, respetando las legitimas diferencias y valiendo la
diversidad tolerante.

e Promocionar la resolucién de conflictos a través de instancias de
negociacion colaborativas, como formas de paz social o
pacificacion.

2.1.2.-Comuna Segura

Es consenso distinguir que el tema de la delincuencia y la
inseguridad se instala como tema prioritario de la agenda publica a
partir de los anos 90.

Es sintomatico que entre 1989 vy 1991 la delincuencia haya pasado
de estar ubicada en el tercer lugar de importancia para la poblacién, al
primer lugar con casi 40 puntos porcentuales de diferencia respecto de
la pobreza y el desempleo, los otros temas que histéricamente mds han

preocupado a los chilenos las Ultimas décadasé.

La instalacién del tema en la agenda publica no fue azarosa, sino

producto de condiciones histéricas que lo permitieron: entre otras cosas,

® Divisién de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior, Gobiermno de Chile, Documento
Nacional de Seguridad Ciudadana, Santiago de Chile, 2004.
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objetivamente se produjo un incremento de las tasas de criminalidad vy
se comenzaron a expresar modalidades de delincuencia mas violentas.
A partir de 1990 se enfatiza la percepciéon de que la delincuencia
comun ha crecido. Desde entonces, las encuestas sefialan esta materia

como uno de los problemas prioritarios para los chilenos.

En general, estas nuevas iniciativas van incorporando un marco
conceptual basado en la participacion de la sociedad civil en la
generacion de condiciones de seguridad; de esta manera, se
establecen los ejes de priorizacién de las necesidades de los individuos

de vivir en paz y de contar con los medios econdmicos, politicos y

ambientales para una existencia digna.

De acuerdo a las autoras Patricia Canales y Virginie Loiseau’ la
seguridad civdadana supone que las personas, individual vy
colectivamente, se encuentran en si’rucciéh de convivir disponiendo de
la proteccién necesaria que les permita superar los peligros propios del
entorno social. Este deber de proteccién corresponde al Estado,
actuando con pleno respeto de los derechos y garantias que el sistema

politico mismo reconoce a las personas.

Se relaciona con la calidad de vida, ya que la persona debe ser el
centro de la accién del Estado y sus érganos y su seguridad estd
vinculada con los factores de riesgo para la vida, la integridad fisica y los
bienes, ademds con el ejercicio de sus derechos y libertades
economica, civiles, politicas, sociales y culturales. Debe ser entendida
como un bien publico y como el resultado de la acciéon de distintos
organos del Estado y de los diversos sectores de la sociedad, en el

marco de una politica publica que incluya la participacion ciudadana.

Las politicas de participaciéon comunitaria en prevenciéon del delito
fueron parte del diseno de las politicas de seguridad desde comienzos

de la década del 90. Especificamente en 1993, con fondos

7 X Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Piblica,
Santiago, Chile, 18 - 21 Oct. 2005

19



intervencion Psicosocial en Materia de Seguridad Ciudadana. Aproximaciones desde la
Gerencia Social: Bl Caso de Villa Arauco.

pertenecientes al Programa de Mejoramiento Urbano, se cred el
Subprograma de Seguridad Vecinal que permitia que las organizaciones
sociales locales desarrollaran tareas de seguridad con recursos

aportados por el gobierno y en colaboracién con los municipios.

En un primer momento, las organizaciones sociales presentaron
proyectos y después del primer ano el municipio realizé directamente la
seleccion de los proyectos. A partir de esta iniciativa, se buscd
profundizar el rol de la comunidad en la prevencion lo que se evidencia
en el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (1994) que recomienda
expresamente la “creacidén de comisiones municipales de seguridad
ciudadana como instancia de encuentro entfre la comunidad con la
policia" (Sandoval, 2001). Este interés en la tematica de la participacion
se evidencid en los anos posteriores con el desarrollo de actividades
como el encuentro “Seguridad Ciudadana y Participacion” (1995).

A partir de estas iniciativas, el Gobierno del Presidente Lagos dio

un impulso a las politicas de prevencidn poniendo un marcado énfasis
en la participacién ciudadana.

En este contexto se cred el Plan Integral de Seguridad Ciudadana,
cuyo objetivo estratégico es "generar una plataforma orgdnico-
funcional adecuada entre los diferentes agentes del Estado,
encabezado por el Ministerio de Interior e intendencias para
implementar acciones relacionadas con la seguridad civdadana™®, La
ejecucién del Plan es seguida por la Division de Seguridad vy
Participacién Ciudadana, dependiente de |la Subsecretaria del Interior,
que a su vez tiene a su cargo las politicas de participaciéon comunitaria,

concretamente el Programa Comuna Segura.

El programa Comuna Segura es una de las principales estrategias
del Gobierno de Chile para fortalecer la seguridad desde los espacios
mds cercanos a las personas: su barrio, su comuna. Puede ser definido

como un programa orientado a promover el desarrollo de estrategias

¥ Ministerio del Interior de Chile, “Politica Nacional de Seguridad Ciudadana" , 2001
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integrales y efectivas de prevencién del delito y la violencia a nivel

comunal, mediante la participaciéon de los actores pUblicos y privados.

Comuna Segura se inscribe en la perspectiva de descentralizacion
de las politicas de seguridad ciudadana, relevando el rol de las
comunidades locales. En esta iniciativa confluyen aportes centrales vy
esfuerzos locales: especialistas y dirigentes sociales que se encuentran
en espacios participativos y productivos, donde el conocimiento y la
experiencia comparada se dan la mano con la innovacion y las

soluciones especificas.

Comuna Segura comienza a operar en €l 2001 como un Fondo
Concursable para financiar proyectos de seguridad vecinal postulados
por organizaciones sociales. Es a partir del 2001 que se comienza la
implementacién del programa, con la denominacién “Comuna Segura
Compromiso 100", nombre que viene a graficar la intencién de sumar al
cien por ciento de los actores con el cien por ciento de los esfuerzos.
Inicialmente sélo se incorporaron 12 comunas, seis de la regiéon
metropolitana vy seis de regiones, existiendo el compromiso presidencial
de extenderlo hasta 70 comunas al término del 2005. Su continuidad

luego de este ano quedod sujeta a una nueva discusion legislativa.

La evolucién técnica del programa Comuna Segura nace como
un fondo concursable, lo que implicé que durante al menos tres afios la
totalidad de los recursos estuviera dirigida a financiar proyectos
comunitarios; como correlato, todos los requerimientos técnico -
administrativos estuvieron concentrados en administrar y perfeccionar los

mecanismos de adjudicacién de los proyectos.

El 2004 se introdujo una modificacién importante en la asignacién
de los recursos; se incorpora una linea de “Inversion Focalizada”,
correspondiente al 30% de los recursos transferidos a las comunas. Con
esta linea se buscd que la inversion tuviera mayor impacto vy visibilidad.
En este pilotaje se abrid la posibilidad de que la inversion se diera en dos

ambitos: prevencién situacional y prevencién psicosocial.
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De esta forma, a fines del 2004 se anuncia oficialmente la Politica
Nacional de Seguridad Ciudadana, cuya importancia para el programa
radica en aportarle no sélo el sustento politico y técnico al programa
como parte de una estrategia de prevencién, sino ademdas aporta los
ejes estratégicos de la politica preventiva, determinando los temas que

orientan parte importante de la inversién del programa.

Recogiendo la evaluacién de la experiencia desarrollada los anos
anteriores, el 2005 marca la reorientaciéon del Programa. Las
modificaciones programdticas apuntan bdsicamente a mejorar la
focalizacién de la inversidon publica y deslindar las responsabilidades que
les caben tanto a los gobiernos locales como a la comunidad en la

prevencion del delito y la violencia.

A nivel del rol que tiene cada actor local en el desarrollo de
estrategias de prevencioén, se releva el rol del Consejo Comunal en la
discusion y sancién de las propuestas de inversion, y en el monitoreo del
Plan. En efecto, el aporte de las comunidades no reside ya en la
capacidad para evaluar técnicamente proyectos de intervencion
propuestos por organizaciones comunitarias, sino en su facultad para

decidir el destino de la inversion publica.

El cambio tiene su origen en la constataciéon de que la evaluaciéon
de los proyectos postulados al fondo hecha desde los Consejos no
respondia en estricto rigor a pardmetros homogéneos y segiun los
criterios previamente establecidos. Por tal motivo, se introduce un apoyo
técnico externo encargado de ayudar a los consejos a tomar una

decision mas fundada, sobre la base de procedimientos homologados.

Como correlato, se releva el rol que le compete al Municipio en el
diseno del Plan de Prevencion. Desde un principio descentralizador,
significa lograr que los municipios asuman la coordinacion de las
acciones que se desarrollan en la comuna en el dmbito de la

prevenciéon. Para ello, se refuerza una modalidad de inversion
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denominada Apoyo a la Gestion Municipal (30% de los recursos), linea

de financiamiento destinada exclusivamente a Proyectos psicosociales.

Municipio

Se puede senalar que el municipio es un organismo de eleccién
popular, con poder de decision y un marcado cardcter ejecutivo. Es
encabezado por un Alcalde y el Consejo Municipal e inicialmente se
puede dividir en dos dreas; una administrativa y una operativa,
representada por los distintos departamentos quienes son los
encargados de llevar a cabo las distintas politicas y programas sociales
definidos o planteados por la primera.

Las principales funciones de las municipalidades guardan relacion
con las problemdticas de planificacién y regulacién urbana de la
comuna, fiscalizacion y aplicacion de las normas sobre construccion y
urbanizacion. También se contemplan funciones de asistencia social,
salud, educacién, cultura, deporte y recreaciéon, construccion de

viviendas sociales e infraestructura.

En cuanto a las herramientas con que cuenta el municipio para
llevar a cabo sus diversas politicas una se presenta como su principal
instrumento de planificaciéon, el Plan de Desarrollo Comunal, que es el
que esboza las principales directrices, politicas y programas posibles y
deseables para el desarrollo local. En esencia, el Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO) asume todas aquellas funciones que derivan en
sistematizacion de informacion, elaboracién de estudios, formulacion de
planes, programas y actividades de coordinacién general, asignacion
de responsabilidades, eficiente administracién de recursos disponibles y
evaluacion de resultados.

Es posible identificar ademds, a la Direccién de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), como el organismo destinado a asesorar al

Alcalde y al Concejo en la promocién del desarrollo social, econémico y
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cultural de la comuna, considerando especialmente la integracion vy
participacién de sus habitantes.

Dentro de la amplia gama de funciones de esta Direccidn, se
encuentra la de supervigilar las acciones de los diversos programas vy
proyectos en ejecucién, que influyan en el desarrollo social de la
comuna. Es por esta razén, que la DIDECO se constituye en un

organismo fiscalizador y de apoyo técnico, para la implementacién de
éstos.

2.2.-Estado del Arte.

La Temdatica de la Gerencia Social no es un tema nuevo para la
implementacion de las Politicas Sociales en América Latina. Sin
embargo, para Chile se convierte en un modelo emergente de Gestion
de Politicas, Programas y Proyectos Sociales; es un desafio para los
expertos y la sociedad civil, el promover un desarrollo con rostro
humano; para la construccion y la gestién de los sectores sociales es

necesaria la capacidad colectiva de innovar.

Bernardo Kliksberg declara "...La inversibn en mejoramiento y
ampliacién del capital social de un pais, en perfeccionar sus
instituciones, en crear nuevas formas y espacios organizacionales aptos
para dar mejores respuestas, en generar redes que conecten a sus
actores, en desarrollar sus potencialidades culturales, tiene efectos
multiplicadores sobre el desarrollof...).La "inversion social" no es un gasto
en consumo, administrada con eficiencia "crea capital’, humano y
social, y esa acumulacion es insustituible para un desarrollo
sostenido(...)Se hacen necesarias amplias inversiones sociales operadas
con eficiencia. Alli aparece un tema crucial: sCémo hacer gerencia de

excelencia en el campo social? Esta pregunta es esencial para los
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administraciones publicas latinoamericanas de las que se espera un

vigoroso rol frente a los graves problemas sociales de la regién."?

En respuesta a las nuevas visiones sobre Inversion Social y Gestion
en Politicas, Programas y Proyectos Sociales, el Instituto Interamericano
para el Desarrollo Social (INDES) inicia su trabajo con organizaciones de
los Sectores Sociales de América Latina y el Caribe, con el fin de
promover iniciativas que logren tanto la eficiencia como la equidad de
la gestion. Este instituto es una parte integral del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y entrega capacitaciones en Gerencia Social para
profesionales asociados a la Administracién de Servicios PUblicos de la
region. Su objetivo central es contribuir al fortalecimiento de una masa
criica de gerentes sociales y actores claves de la sociedad; gente
capacitada y conocedora de los paradigmas conceptuales y de los
procesos de desarrollo social y, al mismo tiempo, comprometida con la
realizacion de reformas sociales democraticas, inclusivas y sostenibles.
Para mantener presencia con los Profesionales de diversos paises, el
instituto  utiliza medios electrénicos, lo que le permite compartir e
intercambiar experiencias y aprendizajes. Ademds cuenta con un
sistema de publicaciones actualizadas sobre metodologias innovadoras

en el diseno, gestidén y evaluacién de politicas y programas sociales.

En Chile, el INDES en conjunto con la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) crean el Programa Gerencia Social vy
Politicas Publicas, con la misién de desarrollar y fortalecer la capacidad
de Gerencia Social del pais, mediante la formacién de profesionales y
técnicos capaces de enfrentar los desafios para un proceso de
desarrollo equitativo, sostenible, incluyente, de calidad y eficiente. En
esta 16gica, se inicia la ejecucion del Diplomado en Gerencia Social y
Politicas Publicas, que durante el periodo 2005-2006 espera la

participacién de 350 profesionales y directivos.

Respecto de estudios sobre experiencias de aplicacion de

Gerencia Social en América Latina, existe bastante variedad, y en su

? Kliksberg, Bernardo, "Hacia una gerencia social eficiente. Algunas cuestiones claves” en Revista
Venezolana de Ciencias Sociales, Vol. 1 No.1, julio, pp. 7-18, Caracas, Venezuela.
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mayoria corresponde a Estudios de Caso- Metodologia de Investigacion
fomentada por el INDES- ligados a la temdaticas de gestion de redes
sociales, intersectorialidad y participacion civdadana, informacién

como instrumento gerencial, entre otras.

En Chile, existe un Estudio de Caso redlizado en el Fondo de
Inversion Social (FOSIS) por Ana Maria Correa y Gloria Fanta de La Vega,
lamado “Un Territorio Imaginario: Caso FOSIS". Este relata el cambio de
enfoque de intervencién sectorial a territoriales temdticas de superacion
de la pobreza y los efectos del cambio en el control y monitoreo del
desempeno, estrategias gerenciales de implementacién y efectos en

resultados e impactos. Dentro de sus principales conclusiones, se
declara’®;

e Las intervenciones sociales que apuntan a la superacién de la
pobreza y las intervenciones en grupos marginales o de riesgo son
mas efectivas cuando el enfoque es teritorial. Esto se explica
porque la efectividad esta estrechamente ligada con las
modificaciones o el esfuerzo en las redes sociales de los territorios
beneficiados.

* El enfoque territorial permite observar las necesidades del territorio
como un todo y articular con otros agentes (estatales o privados)
la solucion de problemas en forma mds especializada. Esto
aconseja la inclusion de indicadores de tipo sinérgico.

e Por Ultimo, el enfoque teritorial debe estar presente en la
formulacién de los proyectos, en su evaluacién ex ante, en la

supervisidn de su ejecucion y su evaluacion ex post.

Como se puede apreciar, este estudio entrega ciertas directrices
para la intervencién en grupos de riesgo, sirviendo como guia para otras
iniciativas apoyadas en los modelos de Gerencia Social.

' Ana Maria Correa y Gloria Fanta de La Vega, llamado “Un Territorio Imaginario: Caso FOSIS",
estudio de Caso INDES, 2000.
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2.3.-Elementos Conceptuales:

2.3.1.-Pobreza:

Para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, “la
pobreza se refiere a la incapacidad de las personas de vivir una vida
tolerable (...) significa que se deniegan las oportunidades y las opciones
mdas fundamentales del desarrollo humano: vivir una vida larga, libertad,
dignidad, respeto por si mismo y de los demdas"!!. En este informe del afio
2005 se agrega: “la pobreza es un proceso dindmico que los indicadores
estaticos sélo pueden captar de manera parcial”.

Oftra definicidn mdas atingente a la temdatica del presente estudio,
es la que declara el Departamento de Antropologia de la Universidad
de Chile: "La pobreza es un fendmeno intersubjetivo, nunca ha sido una
cosa concreta y mucho menos estatica, se le ha concebido y definido
de diferentes maneras a lo largo de su historia dependiendo de los
contextos(...) desde un punto de vista puramente econdmico vy
pragmatico, la pobreza limita el fortalecimiento del mercado interno y
obstaculiza el desarrollo econdmico con igualdad de oportunidades
para todos"12,

Finalmente algunos organismos internacionales, y en particular el
Banco Mundial, han avanzado recientemente en un enfoque de
proteccion social asociado al manejo social de riesgos. Serrano vy
Fernandez describen este enfoque, de creciente importancia en la
agenda publica de la region: “El enfoque de proteccién social
conceptualiza a los pobres como una poblacién altamente vulnerable
que no cuenta con sistemas de aseguramiento personal y familiar en la
esfera del mercado, el empleo y el aseguramiento privado, ni en el
ambito informal, pues sus redes sociales serian débiles e ineficaces, asi

como tampoco en el dmbito de las politicas publicas que estarian

"' Informe de Desarrollo Humano 1997

12 Revista Mad. No.7. Septiembre 2002. Departamento de Antropologia. Universidad de Chile
http://rehue.csociales.uchile.cl/publicaciones/mad/07 /paper03.htm
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llegando en forma deficiente e incompleta o mostrando incapacidad
de ofrecer garantias minimas de proteccién. Este enfoque ve a los mdés
pobres como sectores carenciados, limitados y sin mecanismos propios

para administrar su seguridad y bienestar social” '3

2.3.2.-Desarrollo:

Como ocurre frecuentemente con la mayoria de los aspectos
relacionados con las ciencias sociales, no podemos hablar de un
concepto Unico o generalizado de desarrollo. Hoy, mds que un
concepto, el desarrollo se convierte en una idea-fuerza cargada de
objetivos de avance para las sociedades. El desarrollo es el resumen de

todo "lo bueno" que puede contener el futuro.

Para Amartya Sen'4, “el desarrollo puede concebirse [...] como un
proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los
individuos”. Esta interpretacion del desarrollo, ha llevado a otorgar una
importancia fundamental al concepto de desarrollo humano, como un

proceso paralelo y complementario al desarrollo social.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
define el Desarrollo humano como "un proceso encaminado a
aumentar las opciones de las personas, que mide el desarrollo segun
una amplia gama de capacidades, desde la libertad politica,
econdmica y social hasta la posibilidad de que cada quien pueda llegar
a ser una persona sana, educada, productiva, creativa y ver respetados

tanto su dignidad personal como sus derechos humanos™!5.

Por su parte la CEPAL'¢ considera: “El desarrollo es, casi por
definicién, un proceso no repetitivo, que seguramente tiene logicas y

condiciones mds o menos generales, pero que estG marcado por

13 Serrano, Claudia e Ignacia Ferndndez, 2005: “Estudio Comparativo. Descentralizacion de las
Politicas y Programas de Reduccion de la Pobreza en América Lating”; Didlogo Regional de
Politica, Red para la Reduccién de la Pobreza y la Proteccién Social, BID, mimeo, Junio.

14 Amartya Sen, Desarrollo y Libertad, Editorial Planeta, México, 2000, 19.

15 PNUD y Gobierno de Chile, “Las trayectorias del Desarrollo Humano en las comunas de Chile
(1994-2003)", Chile, 2004

16 Galiani Sebastian y Heymann Daniel, Economia del Desarrollo: Notas para una agenda, CEPAL,
Argentina, 2006
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caracteristicas de tiempo y lugar (...) En los procesos de desarrollo,
intervienen aspectos del sistema social que en economia suelen
colocarse (y por buenas razones de simplicidad andlitica) bajo el
paraguas del “todo lo demds constante(...) El desarrollo econdmico
implica generalmente incrementos en la complejidad del sistema de
intercambios y relaciones entre agentes, manifestados, en particular, en
grados mayores de division del trabajo y creciente especificidad de
muchas habilidades y tareas. Es decir que sistemas mds avanzados en
este sentido tendrian también mayores requisitos en cuanto a las formas
de coordinacién de conductas y actividades. Como condicién para
desarrollarse, los sistemas deberian encontfrar los mecanismos
adecuados para efectuar la coordinaciéon a diferentes niveles, como la
utilizacién de recursos en unidades productivas, la realizacion de
intercambios, la provision de bienes publicos y la definicion y operacion
de aparatos estatales. Estos mecanismos, naturalmente, tienen muchas

veces fuertes implicancias distributivas.
2.3.3.-Vulnerabilidad Social:

Para la CEPAL'?, el concepto de vulnerabilidad social tiene dos
componentes explicativos. Por una parte, la inseguridad e indefensiéon
que experimentan las comunidades, familias e individuos en sus
condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por algin
tipo de evento econdmico social de cardcter traumdatico. Por otra parte,
el manejo de recursos y las estrategias que utilizan las comunidades,

familias y personas para enfrentar los efectos de ese evento.

Nélida Perona'®, considera este concepto como una “condicion
social de riesgo, de dificultad, que inhabilita e invalida, de manera
inmediata o en el futuro, a los grupos afectados, en la satisfaccién de su
bienestar -en tanto subsistencia y calidad de vida- en contextos socio

historicos y culturalmente determinados”.

17 Pizarro Roberto, “La Vulnerabilidad Social y sus desafios: una mirada desde América Latina”,
Serie de Estudios Estadisticos y Prospectivos, CEPAL-ECLAC, Sanfiago, 2001.

'® vulnerabilidad y Exclusién social. Una propuesta metodoldgica para el estudio de las
condiciones de vida de los hogares
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2.3.4.-Capital Social:

El concepto de Capital Social es profusamente utilizado en
ciencias sociales desde la década del noventa, a partir de las
contribuciones de autores como Bourdieu, Coleman, Putnam. En anos
recientes, ha generado un importante debate académico respecto de
su definicidon y, consecuentemente respecto de las dimensiones e

indicadores adecuados para su andlisis empirico.

Bourdieu es considerado comUnmente el primer autor que realizé
un estudio sistematizado sobre el capital social. A partir de un
tfratamiento del concepto de cardcter particularmente instrumental, su
andlisis se centra en los beneficios que obtienen los individuos a partir de
su partficipacion en determinados grupos y en la construcciéon de
relaciones sociales con el mero objetivo de crear este tipo de capital. De
este modo, lo define como “el agregado de los recursos reales o
potenciales que se vinculan con la posesion de una red duradera de
relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento o

reconocimiento mutuo"?

Para James Coleman, el capital social constituye un recurso cuya
particularidad radica en ser algo inherente a la estructura de las
relaciones sociales. Este recurso facilita el logro de objetivos personales
que no podrian alcanzarse en su ausencia o conllevarian un costo
mucho mdas alto. Para el autor, el capital social consiste en "una
diversidad de entidades con dos elementos en comun: todos consisten
en algun aspecto de la estructura social y facilitan ciertas acciones de

los actores dentro de la estructura'?0

Robert Putnam por su parte, ve al capital social como un
instrumento de andlisis macro, como un atributo de las comunidades, y
no ya simplemente como un recurso de cardcter individual. Desde esta

19 Forni Pablo y ofros autores, Qué es el Capital Social y como Andlizarlo en contextos de
Exclusion Social y Pobreza?, Reporte de Investigacion N° 35, Instituto de Investigacion Julian
Zamora, Universidad Estatal de Michigan, 2004.

2 Op.Cit.
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nueva perspectiva tedrica el capital social se define como “aspectos de
la organizacién social tales como confianza, normas y redes, que

pueden mejorar la eficiencia de una sociedad al facilitar la accion
coordinada'?!

En tanto, Marcos Lorenzelli22 escribe: “Durston aporta una tipologia
mas amplia y encuentra seis formas de capital social con sus diferentes
dindmicas. La primera forma es el “capital social individual”, constituido
por las relaciones entre dos personas y se extiende a través de redes
egocentradas. Una segunda forma lo constituye el “capital social
grupal”, que resulta de la extension de las redes egocentradas a una
interaccion compleja de vinculos personales al interior de un grupo. En
tercer lugar se tiene al “capital social comunitario”; a diferencia de los
anteriores este tipo de capital social no radica solamente en las
relaciones enfre personas, sino en el sistema sociocultural propio de
cada comunidad, en sus estructuras de gestién y sancién. El “capital
social puente"”, o de alianzas regionales, es un cuarto tipo: estd
compuesto por los vinculos horizontales que permiten a un grupo entrar
en contacto con personas o grupos distantes. Un quinto fipo de capital
social es el de "“escalera" o reciprocidad con control asimétrico.
Finalmente, el “capital social societal", o la extensién del concepto a

escala de un pais o nacién, complementa la tipologia”.

2.3.5.-Participacién Social:

La temdatica de la participacién se plantea como una cuestion de
gran relevancia dentro del Contexto social, especialmente
considerando los efectos del proceso de modernizacién. En Chile,
desde hace un tiempo la participacion social ha sido planteada -entre
ofras concepciones- como uno de los ejes fundamentales de los
procesos de desarrollo y de una nueva construccion democratica que

implica por sobre todo, redefinir las relaciones entre Estado y sociedad

21 |bit .Cit.

2 |nstituto Interamericano de Desarrollo INDES, Kliksberg Bernardo, “Capital Social y Gerencia
Social", 2002
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civil; de ahi que el tema se vincule a los debates sobre los procesos de

descentralizacion, autogestion y autodeterminacion.

El Banco Mundial define Participacién Social como el “proceso a
través del cual los interesados influencian y controlan poder sobre las

iniciativas de desarrollo y sobre las decisiones y recursos que afectan sus

vidas"23,

Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, la define
como "“el instrumento de empoderamiento y movilizacién de la gente
como actores y supervisores de su propio desarrollo. Es un fin y un medio
de desarrollo, que puede contribuir a crear y mantener democracias
estables y buenos gobiernos, asi como el crecimiento econdmico,

promoviendo la insercién social y mejorando la sostenibilidad de los
proyectos"24

El Informe realizado por el Ministerio de Planificacion de Chile?5
define la Participaciéon como “la capacidad de las personas de ser
verdaderos sujetos gestores de su propio desarrollo tanto a nivel de sus
vidas individuales como en lo relativo a la comunidad de la cual son
parte”.

Por su parte, Yanny Figueroa?¢, conceptualiza la Participacion
Social como “los fendbmenos de agrupacion de los individuos en
organizaciones a nivel de la sociedad civil para la defensa de su
intereses sociales. Desde esta perspectiva constituyen objeto de
atencidn cuestiones relativas al cooperativismo, al asociativismo, a la
autogestion vy, si bien es cierto que a diferencia de la participacion
ciudadana, gue supone que los individuos en tanto ciudadanos toman
parte en alguna actividad publica, no es una condicién, constituye para

este estudio un componente fundamental para su comprension”

23 Instituto Interamericano de Desarrollo, INDES, Licha Isabel, “Participacién Comunitaria:
Conceptos y Enfoques"”, 1998.

24 Op. Cit.

* Las Trayectorias del Desarrollo Humano en las comunas de Chile (1994-2003)

% | as Trayectorias del Desarrollo Humano en las comunas de Chile (1994-2003)
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2.3.6.-Intervencion Social:

Javier Corvaldn R.Z7, define el concepto de intervenciéon social como
la acciéon organizada de un conjunto de individuos frente a
problematicas sociales no resueltas en la sociedad a partir de la
dindmica de base de la misma. Ademds, distingue dos tipos de
intervencion social, que tienen relacién con las instituciones que las
realizan, con sus propositos finales y con el contexto y los discursos de las
mismas. Se trata en primer lugar, de la intervencién social de tipo socio-
politica, a la que nos referimos prioritariamente en este trabagjo, y en
segundo lugar, de la intervencion social que puede ser llamada
caritativa, asistencial, o simplemente (aunque no clarificadoramente)
no-sociopolitica. Posteriormente agrega que el término "intervencion”
tiene en el Trabagjo Social, el factor comin de accién colectiva o
individual para la transformaciéon de una situacién social. Ello implica que
el punto de partfida de la intervencion es la valoracién de una situaciéon
social, es decir, la idea de que ella debe ser cambiada. Esta idea ya fue
mencionada en el punto anterior bajo le expresion de fundamento
éfico. Podemos agregar también que toda intervencién social, de

acuerdo a la visto aqui, tiene un cardcter prescriptivo.

Por su parte, Fernando Fantova declara a la intervencién social
“*como una actuacién artificial que trata de apoyar la construccion de
redes de relacion (tejido social) lo mas naturales que sea posible en una
sociedad-red que se nos presenta, paraddjicamente, cada vez mas

excluyente"28

27 Cambios y Permanencias en la Intervencion Social en Chile. El discurso de las ONG y del Estado
en las décadas del 80 y del 90, Tesis de Doctorado, Departamento de Ciencias Sociales y
Politicas, Universidad Catdlica de Lovaina, Bélgica 199é.

8 Fantova Fernando, Intervencién social y construccion de redes, http /:

www lasociedadcivil.org/
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2.3.6.1.-Intervencion Social en espacios microsociales??:

Alfredo Carballeda, elabora un andlisis de la experiencia del Trabajo
Social como disciplina especialista en Intervencién Social Comunitaria.
Este autor sefala en su publicacién:

"...el horizonte de la intervencion comunitaria se vincula en principio con
la posibilidad de trabagjar los aspectos mds significativos de la
“problemdtica de integracion”, que se expresan en el plano local en

forma de fragmentacion social”

Conjuntamente, declara que el trabajo comunitario “puede
proponerse dentro de sus lineamientos generales, intervenir en los
procesos o fendbmenos de fragmentacion (en tanto trama social) a partir
de su expresion local, intentando reparar o reconstituir aquello que las
condiciones sociales, econdmicos y politicas fragmentaron”. Ademds
agrega. "la intervencidn comunitaria se relaciona con una serie de
elementos integradores, organizadores y simbdlicos (...) implica una
modalidad singular, segun la cual construye su complejidad a partir de
la elaboracién de dispositivos que van actuar en espacios microsociales,

cuyo horizonte se relaciona con la integracién, la organizacién barrial y
la identidad" 30

El autor, posteriormente, se refiere en detalle a la
conceptualizacién de ‘“espacios microsociales” senalando: ‘Lo
microsocial implica una mirada a lo local y una buUsqueda de la
singularidad del escenario de acuerdo con sus propias caracteristicas y
su relaciéon con lo macrosocial”

Finalmente, el autor indica una relacién entre intervencién en
comunidad y programas sociales: “... también permite hacer mas
operativos y factibles los diversos programas sociales que se aplican y, a
través de la triangulacion entre elementos cualitativos y cuantitativos,

evaluar el impacto de las estrategias de intervencion utilizadas. En

2 Carballeda Alfredo, La Intervencién en lo Social, Editorial Paidds, Buenos Aires, 2002.
¥ Carballeda Alfredo, La Intervencién en lo Social, Editorial Paidés, Buenos Aires, 2002,
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definitiva, se trata de elaborar modalidades de intervencién que
puedan singularizarse en lo local”

2.3.7.-Empoderamiento:

“En el contexto de la definicion convencional, el empoderamiento
debe consistir en introducir dentro del proceso de la toma de decisiones
a las personas que se encuentran fuera del mismo. Ello pone un fuerte
énfasis en el acceso a las estructuras politicas y a los procesos
formalizados de toma de decisiones y, en el dmbito econédmico, en el
acceso a los mercados y a los ingresos que les permitan participar en la
toma de decisiones econdmicas. Todo ello remite a personas capaces
de aprovechar al maximo las oportunidades que se les presentan sin o a
pesar de las limitaciones de cardcter estructural impuestas por el Estado.
Dentro de la interpretacién generativa del poder (poder para) el
empoderamiento incluye...procesos en que las personas toman
conciencia de sus propios intereses y de coémo estos se relacionan con
los intereses de ofros, con el fin de participar desde una posicién mds

solida en la toma de decisiones y, de hecho, influir en tales decisiones" 31,
2.3.8.- Trabajo Social y Metodologia de Intervencién Tradicional :

Segun Ezequiel Ander Egg. el “Trabajo Social tiene una funcién de
concientizacién, movilizacién y organizacién del pueblo para que en un
proceso de formaciéon del autodesarrollo, individuos, grupos v
comunidades realizando proyectos de frabajo social, inserta
criicamente y actuando en sus propias organizaciones, participen
activamente en la redlizaciéon de un proyecto politico que signifique el
transito de una situacién de dominacién y marginalidad a otra plena
participacion del pueblo en la vida politica, econdmica y social de la
naciéon que cree las condiciones necesarias para un nuevo modo de ser
hombre" 32,

31 Rowlands Jo, Questioning empowerment Oxford 1997
32 Ander Egg Ezequiel, "Diccionario de Trabajo Social", Editorial Humanitas, Buenos Aires, 1995.
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Con respecto a la metodologia Tradicional de Trabajo Social,
Nidia Aylwin en su libro “Un enfoque operativo de la Metodologia de

Trabajo Social”, declara:

“Desde la perspectiva del Trabajo Social, la practica social es lo
esencial. El método y la teoria son elementos necesarios para conocer y
actuar cientificamente, pero estdn determinados por la naturaleza del

problema, y no pueden subsistir una sin la otra” 33,

El método es el medio que garantiza la relacion teoria-practica en

la accion transformadora.

En una perspectiva operacional, se considera el método como
una estructura de procedimientos y como un proceso en desarrollo
lineal, entendiendo la realidad como una realidad sucesiva y progresiva
pero predecible en la rigurosidad. Los elementos de estructura y de
proceso por lo tanto, resultan fundamentales para comprender el
proceso del Trabajo Social y su método.

Diagnéstico, programacion, ejecucion y evaluacién son las etapas
o pasos metodoldgicos bdasicos. El orden de los pasos no expresa una
secuencia lineal ni un orden rigido en la forma como el método se da en
la practica, pretende solamente describir en forma abstracta el orden

l6gico de los procedimientos

El acercamiento a la redlidad a través de la metodologia, se da
por aproximaciones sucesivas, que van permitiendo en forma gradual
un conocimiento cada vez mayor del objeto y wuna accién

trasformadora mas eficaz.

33 Aylwin Nidia y oros autores, "Un enfoque operativo de la metodologia de Trabajo Social”,
Editorial Humanitas, Buenos Aires, 1999.
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2.3.9.-Gerencia y Gerencia Social.

2.3.9.1.-Gerencia.

El término gerencia resulta complejo de definir. Henry Sisk y Mario
Sverdlik (1979) expresan que “significa cosas diferentes para personas
diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por
empresarios, gerentes o supervisores, otros lo refieren a un grupo
particular de personas’34,

De acuerdo al Diccionario de Economia y Finanzas la Gerencia se
define como “nombre que se designa al conjuntco de empleados
especializados, de alta calificacién, que dirigen y gestionan los asuntos
de una empresa (...) La gerencia se organiza en un cuerpo coordinado

que incluye, por lo regular, un gerente general y diversos gerentes de
drea o departamentos particulares..."35

Por su parte Maria Lorena Molina, entrega un enfoque mdas integral
del concepto, sehalando que: “La gerencia es un fendmeno universal
en el mundo moderno, en tanto que toda organizacion necesita tomar
decisiones, coordinar actividades, dirigir personal, evaluar el desemperno
dirigido al logro de determinados objetivos, entre ofras funciones. Estas
recaen en manos de quien ocupe el puesto de jefatura en cualquiera

de los niveles, independientemente de su formacidén en este campo."36

Para comprender a cabalidad la gerencia, se hace necesario
revisar el concepto de la Administracion, entendido como “el proceso
de planificacién, organizacién, direccion y control del trabajo de los

miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la

34 Siskl., Henry Y Mario Sverdiik. Administracion Y Gerencia De Empresas. South-Westewrn
Publishing Co. E.E.U.U, 1979.

35 Sabino Carlos, Diccionario de Economia y Finanzas, Editorial Panapo, Cararas, 1991

3 Molina Maria Lorena, La gerencia de Servicios Sociales, Editorial Lumen/Humanitas, Buenos
Aires, 1999.
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organizacién para alcanzar las metas establecidas"¥, En todas las
organizaciones se hace necesaria la presencia del Gerente, el cual es la
persona encargada de dirigir las actividades enfocadas al cumplimiento
de las metas u objetivos establecidos. Se acostumbra a definir las cuatro

funciones gerenciales en torno al proceso administrativo.

2.3.9.2.-Funciones Gerenciales38,

« Planificacion: proceso para establecer metas y un curso de
accién adecuado para alcanzarlas.

* Organizacion: proceso para comprender a dos o mds personas
para que trabagjen juntas de manera estructurada, con el
propdsito de alcanzar una meta o una serie de metas especificas.

» Direccién: proceso para dirigir e influir en las actividades de los
miembros de un grupo o una organizacion entera, con respecto a

una tareaq.

e Control: proceso para asegurar que las actividades reales se
ajustan a las actividades planificadas.

2.3.9.3.-El enfoque de la Gerencia Piblica:

La Gerencia Publica es un conjunto de iniciativas orientadas a la
modernizacién de los sistemas de administracion publica. “Consiste
bdsicamente en la adopcidon de modelos organizativos flexibles, la
descentralizacién de actividades, y la infroduccion de mecanismos de
mercados (competencia entre organismos publicos, contrataciones
externas con el sector privado lucrativo y no lucrativo, modernizaciéon de
arreglos administrativos, experimentacién con nuevas férmulas de
gestion de los servicios)"39.

37 Stoner James y otros, Administracion, Editorial Prentice Hall, Mé&jico D.F, 1996.
38 Stoner James y otfros 1996 Op. Cit, Pag. 11
¥ Licha Isabel, El enfoque de Gerencia Social, Notas de clase, Septiembre 1999.
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2.3.9.4.-Gobernacion Publica:

Es una nueva vision que busca superar algunas de las limitaciones
del enfoque de la Gerencia PuUblica, “sus principales elementos son: la
construccion de instituciones para un sector publico capaz y las
relaciones Estado-sociedad. Desde este enfoque, se presta una atenciéon
particular al papel de las instituciones en la accién de gobierno y a los
incentivos para reorientar el comportamiento del Estado. Se trata de
lograr una administracién publica eficaz para promover el crecimiento vy
reducir la pobreza, mediante la formulacién de politicas bien

concebidas y la prestacion de bienes y servicios bdsicos al menor costo
posible"40,

2.3.9.5.-El nuevo enfoque: Gerencia Social:

“La Gerencia Social es un modelo de Gestibn que integra las
anfinomias del control normativo y el racional dentro de las
organizaciones, en un sistemma social centrado en la calidad, con
estrategias de mercadeo, supervivencia y rentabilidad. Modelo
mediante el cual las organizaciones no gubernamentales y las
dependencias estatales logren resultados en cuanto a la solucion de
problemas sociales y al mejoramiento de la calidad de vida, en una
economia reconocida en los anos noventa como Unica e
internacional."4!

Segun Kliksberg, la Gerencia Social “consiste en el diseno e
implementacion de politicas sociales que sean eficaces y eficientes, asi
como la gestion efectiva de programas sociales que tiendan a
solucionar carencias de grupos sociales (mujeres golpeadas, chicos de
la calle, desocupados, jubilados, etc.), atendiendo la impredicibilidad y

variabilidad que surgen de la practica de la gestion social."42

40 Op.cit
' Reyna de Zuluana Julia, Op, Cit. Pagina 57.
42 Oscar Orsi, Raul, Pobreza Gerencia Social y politica, editorial Espacio, Buenos Aires199é.
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Por su parte, Isabel Licha acepta la especificidad de este tipo de
ejercicio, en el cual se combinan campos de conocimientos
interdisciplinarios y prdcticas participativas y creadoras, que estan
orientadas a la consecucién de politicas sociales mas equitativas y
democraticas. Debido a que las caracteristicas de las Politicas,
Programas y Proyectos sociales son de cardcter cambiante, hoy en dia
el entorno también se transforma con indescriptible rapidez, lo que de
una u otra manera condiciona y acelera los procesos y las relaciones de
los diferente actores sociales; es que la gerencia Social hace la apuesta
por una estrategia flexible priviegiando la Implementacién Adaptativa
versus la Implementacién Programada (tradicional).

Asi este enfoque estratégico se apoya en las siguientes
Herramientas43:

43| icha lsabel, "Las herramientas de la Gerencia Social”, Notas de clase, Septiembre 1999
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TIPO DE HERRAMIENTA

DESCRIPCION

Analisis del Entorno

Guia la caracterizacion del
contexto donde se desarrollaran
las politicas, programas vy
proyectos sociales, y facilita la
evaluacion de la incertidumbre

frente a los cambios que se |

infroducen mediante acciones
innovadores. El gran desafio de

'| los Gerentes Sociales consiste en
incertidumbre del |

evaluar la
entorno y proponer estrategias
seguras
condiciones.

en medio de tales |

Analisis de Involucrados

Construccion de

Escenarios

Permite analizar el
comportamiento de los actores
que tengan interés o papel o
que sean afectados por las
politicas y programas sociales

para explorar la viabilidad socio- |
politica de las mismas. Sirve de

apoyo al disefo de estrategias
factibles.

Es una herramienta de apoyg
gerencial que permite elaborar

imagenes del futuro de una

situacién o problema. Mediante

este instrumento, se analizan los |

principales
entorno

problemas
relevante y se

| construyen escenarios posibles y

deseables, que sirven de telones
de fondo para el desarrollo de
estrategias vy planes. Los
escenarios son
coherentes de hipotesis sobre la
evolucion previsible de las

del |

conjuntos |

fuerzas del cambio, las variables |

del enforno y las estrategias de
los actores.

Planificacion Estratégica

Il que permite desarrollar

Es una herramienta gerencial

una |

vision futura de la organizacién, |
para responder eficazmente a |

las necesidades de cambio y
lograr sU
consolidacion. Su aplicaciéon es
mediante un ejercicio dinamico

| y participativo, a través del cual

los equipos de frabajo clarifican
la direccion futura de la
organizacién, en términos del
andlisis de la mision,
oportunidades,

capacidades de la misma.

desarrolio Y|

vision, |
riesgos Y |

4]
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Es una tecnica para examinar
Analisis de Problemas | una problematica determinada
y establecer las relaciones de
causa y efecto que la definen.
Sobre la base del diagndstico
anterior, se facilita la
identificacién de una solucién a |
| implementar, para lograr el
b trdnsito  a una  situacion
deseable, donde el problema |
sobre el cual se interviene
queda resuelto a satisfaccion.

PRt m e A L =
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| Aunque existen diversas |
Instrumentos de metodologias y guias de
» preparacion o formulaciéon de
preparacion de programas | programas y proyectos sociales,
| muchos de los aspectos mds
y proyectos relevantes para los gerentes |
sociales se sintetizan en la
metodologia del marco légico,
herramienta de
i conceptualizaciéon y gestion de
| programas y proyectos, que
; | permite integrar el andlisis de |
! | problemas al disefo de
f | soluciones, creando las bases
: | para la implementacién y
ﬂ evaluacion de los mismos.

=

R P R ST

| Estas herramientas se aplican
Seguimiento y Evaluacion | para establecer el cumplimiento

gt U

§ cabal y oportuno de las

! | actividades planeadas y

| detectar las fallas y las

; condiciones externas que

P

podrian estar afectando el
desarrollo de los mismos, con el
fin de poder corregirlas
oportunamente. También

|| abarcan los mecanismos

|| necesarios para examinar los
resultados, procesos, efectos e
impactos de las politicas,

| programas y proyectos sociales,
| alcanzados en el corto,
mediano y largo plazo.

El proceso de seguimiento y
evaluacién educa o informa la
Gerencia Social guiando los
procesos necesarios para |
entender y priorizar problemas
sociales y proponen y gestionan
procesos conducentes a
solucionar dichos problemas.
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Técnicas de

manejo de conflictos

Estas técnicas permiten un |
manejo efectivo de procesos
que facilitan la creacién de
acuerdos negociados entre los |
grupos de actores que tengan
objetivos e intereses |
interdependientes y conflictivos
entre si.

Metodologias para
promover y facilitar la
Participacion

| las comunidades en situacion

|| de particular importancia para |

Engloban las metodologias y
técnicas de trabajo

| participativo, tanto a lo interno
| de las organizaciones (equipos,
| diferentes unidades) como a lo

externo de ellas (grupos de
actores e instituciones que |
participan en procesos de toma
de decisiones, gestién, ‘
evaluacion de las politicas).

La planificacién estratégica, el
marco légico, la construccion |
de escenarios son instrumentos
bdasicos de la Gerencia Social |
participativa. En el trabajo con

de pobreza y exclusion, la

| investigacion-accion

participativa es un instrumento

lograr la movilizacién,
organizacion, Y |
empoderamiento de las |

comunidades mas carenciadas.

= s TP

Disefo y Coordinacién de

Redes
Interorganizacionales

accién interconectada de las

El diseno de redes (que forma
parte del disefo organizacional) |

| constituye un instrumento de la

Gerencia Social que apunta a
crear patrones definidos de
relacionamiento entre las |
distintas organizaciones que las

| conforman, con el fin de |

optimizar los resultados de las
politicas. -
Muchas de las herramientas de |

| la caja, antes descritas, se

aplican para reforzar las
funciones de coordinacion y
disefio de redes de poaliticas
sociales. En general, estos
instfrumentos apoyan la

implementacién efectiva de las

politicas sociales a través de la |

diferentes instituciones, niveles
de gobierno y organizaciones |
de la sociedad civii que |
participan en ellas. ‘

et e Pt il
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Diseiio y gestion de la
descentralizacion

|| descentralizados
| instrumentos

| locales

Los instrumentos

implementaciéon y
de programas sociales
son los

basicos ya

de diseno, |
evaluacion |

descritfos en este cuadro, con |

para la participacion

Adicionalmente
estdn los instrumentos de disefio

| organizacional y de elaboracién
/| de matrices de funciones. Se

| inclusion de las metodologias |

| ciudadana en los programas y |
| proyectos.

trata con ellos de apuntalar un |

proceso de fortalecimiento de
los gobiernos locales mediante

|| el desarrollo de las capacidades
para gobermar y la |
y participacion |

movilizacion

ciudadana en las politicas

'| publicas.




intervencion Psicosocial en Materia de Seguridad Ciudadana. Aproximaciones desde la
Gerencia Social: El Caso de Villa Arauco.

2.3.9.6.-Perfil del Gerente Social:

Para efectos del presente estudio, se hace necesario definir cuales
son los elementos fundamentales que deberd contener el perfil del
gerente social, para asi posteriormente establecer una matriz de
comparacion respecto de la utilizacién de los mencionados elementos,
versus resultados en la gestion.

*... scudl es el perfil deseable de un gerente social comprometido con la
construccion de sociedades equitativas y democraticase Los gerentes
sociales se enfrentan a problemas complejos, de muy dificil manejo, en
contextos caracterizados por el conjunto de dilemas” 44; para lidiar con
esas situaciones dificiles, los gerentes sociales deben desarrollar distintos

tipos de capacidades, relacionados con los siguientes aspectos:

 El manejo de la complejidad: el gerente social necesita contar
con las habilidades necesarias para enfrentar la inestabilidad del
entorno, captando e interpretando adecuadamente las senales
de una realidad incierta, mediante actitudes abiertas frente a la
incertidumbre y el recurso a instrumentos no tradicionales de

percepcion e interpretacion.

» El logro de la articulacién social: el gerente social debe actuar
como propiciador de procesos que empoderen a la comunidad
para ejercer el control sobre las decisiones que afectan su
bienestar y que contribuyan al desarrollo del capital social y a la

profundizacién de la democracia participativa.

e La concertacién: la conduccién de iniciativas sociales que
involucran a distintos actores, organizaciones y niveles de
gobierno, obliga a desarrollar habilidades gerenciales para

impulsar negociaciones y lograr concertaciones, vencer

*nstituto Interamericano de Desarrollo INDES, Kliksberg Bernardo, “Capital Social y Gerencia
Social", 2002
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resistencias y movilizar acuerdos institucionales que aseguren la

implementacion de los programas.

« La gerencia de fronteras tecnoldgicas: los gerentes sociales deben
asumir la direccién de organizaciones innovadoras, altamente
flexibles, participativas y eficientes en el logro de sus objetivos y
misiones. Debido a los cambios continuos en las variables criticas
del entorno, y a los cambios observables en las estrategias de los
actores, la Gerencia Social esta comprometida con el desarrollo
de modelos organizacionales que permitan una adaptacion
flexible de las estructuras a tales cambios, sin menoscabo de la
eficiencia. Ello hace que la gerencia social se oriente hacia una
gerencia del cambio y la innovacién, con base en el trabajo en
equipos interdisciplinarics, el desarrollo de un pensamiento
estratégico, y la adopcién de un estilo gerencial flexible,
adaptativo, participativo y experimental, que permita el

aprendizaje organizacional y buenos niveles de desempeno.

¢ El desarrollo de una ética de compromiso social: los gerentes
sociales deben estar activamente comprometidos con los fines de
las politicas sociales, dotados de una alta vocacién de servicio a
las comunidades y preparados para contribuir eficazmente al
logro de la articulacién social, la concertacion y la participacion

civdadana en la gestion de las politicas sociales™45

45 Licha Isabel, Ibit. Cit.
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2.4.- Discusion Bibliografica:

Politica Publica, Pobreza y Desarrollo.

La Politica Social en Chile, fundamentalmente desde los afos 90
en adelante, se ha visto condicionada esencialmente por tres factores,
que surgen como respuestas que se han ido perpetuando vy
estableciendo como principios transversales desde el punto de vista

tanto politico como técnico. Estos son:

a) Focalizacion de la politica social en los sectores que exhiben
mayores necesidades.

b) Acelerada expansion del gasto social, y en particular en servicios
sociales bdsicos.

c) Un acelerado proceso de crecimiento econdmico.

Estas fres estrategias que se entrecruzan y complementan
definiendo un escenario favorable desde la mirada global, se hace
sensible cuando se frata de frasladar los éxitos de un conjunto de ajustes
macroecondmicos a areas de impacto social, apareciendo como gran
cruzada tanto nacional como regional, la reduccidn de la pobreza

como factor fundamental dentro de cualquier estrategia de desarrollo.

De esta forma, la pobreza vista y definida desde la politica
pUblica, es bdsicamente una construccién politica y conceptual,
utilizada para ilustrar la forma en que diversos agentes establezcan

entendimientos y procesos#.

En el marco de las transformaciones estructurales que llevaron
adelante los paises latinoamericanos a partir de los afos ochenta -

donde Chile no fue una excepcion - fue cobrando fuerza la idea de

46 Serrano, Claudia e Ignacia Ferndndez, 2005: "Estudio Comparativo. Descentralizacion de las
Politicas y Programas de Reduccién de la Pobreza en América Latina"; Didlogo Regional de
Politica, Red para la Reduccién de la Pobreza y la Proteccion Social, BID.
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concentrar los recursos sociales en la poblacion en situacion de pobreza,
es decir una poblacién en riesgo. Fue en ese contexto que emergieron
los Fondos Sociales (originalmente llamados  “sociales" y luego
rebautizados como de "Inversién Social”), imponiéndose el concepto de
la focalizacién y de potenciacion de competencias de los ciudadanos
denominados “pobres", como herramienta de desarrollo inicialmente
local y ala postre global.

Desde sus inicios el mecanismo de Fondo de Inversidon Social, se
fue diversificando en cuanto a objetivos, procedimientos operativos,
bienes y servicios a financiar. Entre los diversos objetivos que han ido
cubriendo, se destaca el fortalecimiento de los gobiernos locales y de
las capacidades comunitarias y/o de  organizaciones no
gubernamentales, insertando en la agenda de forma definitiva, tanto la
inyeccién regular de recursos a sectores socioecondémicamente

deprimidos, como la construccién y mantencion del Capital Social.

Los principios mantenidos en materia macroeconémica por Chile
durante los UOltimos 20 anos, han sido un reflejo de las distintas
evoluciones de enfoques respecto al manejo de una politica social; en
este sentido, la mantencién de la estabilidad econdmica ha permitido
soportar un proceso de modernizacion, en especial respecto a la
utilizacion de procedimientos fradicionalmente mdas directivos, hacia
modelos que sin perder rigurosidad, permitan una mayor cuota de
flexibilidad en la incorporacion de un mayor nimero de variables a
considerar al intervenir, apareciendo el modelo de Gerencia Social

como una respuesta a los procesos antes descritos.
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Participacién Social, Empoderamiento, intervenciéon social y Micro-
espacios.

Profundizar las formas de autogestion participativa en los
microespacios de la comunidad es una condicién necesaria, donde se
involucra tanto la iniciativa de la aplicacion técnica, como la

participaciéon constante de la poblacién.

Existen innumerables posibilidades para impulsar la participacion
de la comunidad, quienes deben estar comprometidos en la creacion

de sus propias instituciones, organizaciones y formas comunitarias.

El ejercicio de la participacion social, permite que los propios
beneficiarios valoren la importancia de mantenerse en una actitud de
autogestion que permita realizar un mayor involucramiento en la
comunidad local. De dalli parte precisamente la estrategia de
apropiacion de las iniciativas y de la planeacién de actividades por
parte de la comunidad.

La organizacion es una condicidn importante para el logro de
objetivos de cualquier grupo social, debiendo existir por un lado, una
autoridad claramente identificada, y por ofro, un conocimiento
profundo de las perspectivas de la organizacidén en la cual se estd

inmerso, asi como los alcances de esta a nivel tactico y estratégico.

El desarrollo local es una estrategia de desarrollo en un nivel
espacio-temporal concreto, que combina procesos de organizacion y
de accién colectiva (entre la comunidad, las organizaciones sociales y
los agentes de desarrollo) con procesos de creacion de significaciones y
representaciones (cultura local), redes sociales y politicas de
democracia e inclusién social, y de generaciéon de capacidades de
gestion ya sean sociales y productivas.

Asimismo, cuando hablamos de lo "local" no se trata de una
referencia a un lugar en el espacio: toda comunidad se asienta en un

punto geogrdfico, pero este lugar es modificado por las interacciones
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de los hombres entre si y de ellos con el ambiente que los rodeaq, es
decir, pasan por un proceso de empoderamiento de sus propios
microespacios; planteado de esta forma, lo geogrdfico resulta
insuficiente para dar cuenta de un territorio coherente en sentido
cultural. A la vez resulta insuficiente entender lo local como sinénimo de
lo comunal, en tanto en dicho espacio coexisten diversas expresiones de
significaciéon cultural e interaccidn social anidadas en espacios sociales

menores 0 que superan la definicidon politico-territorial.

Lo local no sélo debe ser valorizado como un espacio donde |os
residentes podrian participar mas cercanamente o incluso gestionar la
produccion de ciertos servicios bdsicos de la poblacion (ejemplo:
pavimentacion, agua potable, electricidad). Ello podria ser sélo un
aspecto de la cuestion. Lo esencial seria valorizar el édmbito local
también como microespacio, en el cual un conjunto de actores se
plantea una . perspectiva de desanollo que abarca sus diversas
problemdaticas de manera integral, tanto como dreas y dindmicas
productivas posibles de desarrollar, asi como politicas de empleo
considerando tipos de oficios y necesidades existentes, formas de
relaciones econdmico-sociales que asuman las distintas articulaciones

urbano-rural, politicas de costo y de insercion en los mercados.

Al situarse en la cuestion sobre la construccion de poder local y
empoderamiento, lo local pasa a ser la comunidad, la cual es un
espacio de cardcter social, cultural, politico y econdmico de ciertos
grupos con el objeto de mantener su organizacion social, sus tradiciones,
costumbres y demas valores que les permitan desarrollarse en un dmbito

que favorezca la expresion auténoma a partir de su acervo cultural.

Asi se puede entender a la comunidad como una red de
relaciones sociales cuyo eje ordenador son las familias; redes articuladas
por relaciones de parentesco y/o vecinales, que comparten un espacio
social y territorial de significacién en torno a "los mundos de vida"
culturalmente definidos.

Generalmente las comunidades poseen fuertes relaciones
comunitarias de reciprocidad, complementariedad y redistribucion. La
OMVERSIIAD OF V4 10,
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existencia de este tipo de relaciones al interior de la comunidad, supone
la presencia de una activa relacién interfamiliar (como el caso de Villa
Arauco) y de una serie de normativas que, si bien no son escritas, son
aceptadas por los miembros de la comunidad en forma mds rigurosa
que los preceptos legales que se les pudiere dar, por lo que las “leyes”
entendidas por todos pasan a ser aceptadas en distintos niveles

dependiendo del grado de dependencia y participacion en la
comunidad.

Si entendemos la participacién como un proceso, seria, entonces,
una accioén sistemdatica de fases sucesivas encaminadas a perfeccionar
los mecanismos de un grupo para alcanzar de mejor forma los objetivos
que se han planteado a partir de ejercicios de toma de decisién, por lo
cual la base de dicho proceso, es el involucramiento de las personas en
dindmicas de decision colectiva en funcién de sus intereses.

Este proceso, a través de su dinamismo, permite que los sujetos
creen y recreen los contenidos con los que significan su vida; los que a
través del proceso de socidlizacién, permiten contar con las
herramientas para hacerse parte de la vida social; en tanto, es en el
espacio de las practicas, donde los sujetos interactian y construyen lo
social. Los otros dmbitos del sistema cultural, pueden o no tener
dimensiones individualizadas, que no necesariamente pueden ser
intercambiables o validadas por los ofros, ya sean éstos, individuos o
grupos. Es decir, cuando los individuos -a través de las practicas sociales-
se encuenfran o construyen una comunidad de senfidos vy
significaciones que se las apropian como comunes, es que los procesos

de constituciéon de la cultura se validan como sociales.

Esto nos lleva a plantear que una diversidad de practicas sociales,
desprendidas de las distintas significaciones y consecutivamente de las
distintas visiones de mundo que hagan o tengan los individuos en torno a
su redlidad inmediata, conlleva a que en el espacio social confluyan
diversas culturas. Estas distintas significaciones dependerdan del tipo de

insercién productiva de los sujetos y de las caracteristicas que asumen
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los procesos de trabajo, asi como del acceso y participacion a los
beneficios de la sociedad.

Para que esto sea posible, en la formulacién de politicas que
potencien el capital social y fiendan al empoderamiento y la
construccién de poder local, se deberian redimensionar las visiones y
l6gicas dadas en el diseno de politicas de intervencién como en las
intervenciones mismas, tanto del Estado como de otros agentes, los que
generalmente ven la constitucion de organizaciones comunitarias desde
una perspectiva econdmico asociativa, no dimensionando en toda su
potencialidad el rol articulador de lo social y cultural en el que estan
insertas, variables que una perspectiva participativa y socio-politica -es
decir de empoderamiento y poder local-, vendria a potenciar
doblemente el resultado que en una primera instancia podrian tener

aquellas organizaciones econdmico/productivistas.

El empoderamiento es un proceso en que las personas
marginadas social, politica, cultural y/o econdmicamente de |a
estructura de oportunidades sistémica, van adquiriendo colectivamente
control sobre sus vidas, sobre los procesos y dindmicas determinantes de
la exclusion en la que se encuentran. Este proceso de control les otorga
un poder que les permite alterar a su favor los procesos y estructuras de
los diversos ambitos contextuales que les mantenian en una condicion
de subordinacién-marginaciéon, apareciendo el poder local en cada
comunidad

El poder local se expresa entonces como la capacidad de poder
construir en un territorio definido relaciones sociales, politicas y
economicas a partir de los intereses y necesidades de los sujetos
involucrados; relaciones que se encuentran anidadas en la capacidad
de las organizaciones para resolver, sancionar e implementar. Es la
organizaciéon y sus miembros la fuente del poder, y a partir de ella se
construye un tipo de orden social, que en cuanto relacion simétrica,
beneficia equitativamente a todos los miembros de la comunidad. Los
tipos de relaciones construidas, ya sean sociales, politicas y econdmicas,

serian de acuerdo al marco socio-cultural propio de las comunidades,

52



Intervencion Psicosocial en Materia de Seguridad Cludadana. Aproximaciones desde la
Gerencia Social: El Caso de Villa Arauco.

posibilitando asi, que en dicho marco simétrico se den dindmicas de
reconstifucion de identidades y lazos sociales que anteriormente se

encontraban deteriorados,

Por Ultimo, el objetivo de una estrategia de empoderamiento, es
potenciar aquellas organizaciones comunitarias, haciéndolas trascender
a un tipo de organizacion que pueda ser eje articulador de lo social,
cultural y politico de las comunidades en que estan insertas. Pudiendo
asi superar la existencia acotada de esas organizaciones, que sélo son
articuladas a través de proyectos, y que funcionan mientras dura el
mismo y del cual depende -en tanto éxito o fracaso del mismo- la

permanencia en el tiempo y reproductibilidad de la organizacion.

Gerencia y su Evolucion Historica

La Gerencia se inicia a gran escala con la revolucién industrial, a

causa de la cual se pasé de una produccién artesanal a una
produccion industrial.

En el libro de Peter F. Drucker4, se pueden establecer fres
momentos a propdsito del cambio hacia la Revolucion Administrativa, la
cual a través del fiempo ha generado diversas teorias, modelos,
técnicas e instrumentos que han ido en constante evolucién,
respondiendo a las mdas variadas demandas sociales que la han hecho

cada vez mds complejas:

Desde mediados del siglo XVIIl hasta mediados del siglo XIX.

Las raices de la Gerencia se encuentran inspiradas en la estructura
eclesiastica y las instituciones armadas.

Desde 1880 hasta la terminacién de la segunda guerra mundial (1945)
Durante este periodo se desarrollaron dos escuelas administrativas:

La Escuela de Administracidn Cientifica y La Escuela de la Teoria Clésica

Y La Sociedad Capitalista, 1993
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de la Administracion; en esta Ultima, destaca el importante ingeniero
francés Henry Fayol, quien postula que las prdacticas administrativas
acertadas siguen ciertos patrones, los cuales se pueden identificar y
analizar. Fayol, divide los servicios en distintas categorias: finanzas,
comercio, produccion y venfcs, diferenciando asi la conduccién de las

cosas de la direccion y coordinaciéon de las personas.

Desde 1945 a 1990.

Durante este periodo, es donde surgen gran cantfidad de
enfoques administrativos; uno de ellos se denomina Enfoque de
Relaciones Humanas, donde destacan tres importantes personajes: Elton
Mayo, Abraham Maslow y Douglas McGregor.

Elton Mayo, realiza una serie de estudios, llegando a la conclusion
de que los empleados frabajarian con mdas teson si la Gerencia se
preocupaba por su bienestar y si los supervisores les prestaban atencion

especial. Este fendbmeno se conocid, mds adelante, como el efecto de
Hawthorne.

Maslow y Mcgregor, escribieron sobre la “Superacion Personal” de
los individuos. Su obra engendré nuevos conceptos en cuanto a la
posibiidad de ordenar las relaciones para beneficio de las

organizaciones.

Segun Maslow, las necesidades que quieren satisfacer las personas
tienen forma de pirdmide. Las necesidades materiales y de seguridad
estdn en la base de la pirdmide y las necesidades del ego y las

necesidades de autorrealizacion estan en la cuspide.

McGregor presentd otro dngulo, al distinguir dos hipdtesis sobre las
personas y su posicidon ante el trabajo, que llamd Teoria X y Teoria Y. En la
primera, se establece una posicion tradicional de la motivacién que
sostiene que a los trabajadores les disgusta trabajar y que es preciso
motivarlos por la fuerza el dinero o las alabanzas. La segunda, contiene
el supuesto de que las personas tienen motivos inherentes para trabajar
y hacerlo bien.

Otfro enfoque, es el denominado Enfoque de Sistemas, el cual

concibe a la organizacién como un sistema, unido y dirigido de partes
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interrelacionadas. Esta mirada permite a los gerentes vislumbrar a la

organizacién como un todo y como parte del ambiente externo mas
amplio.

Finalmente, aparece el Enfoque Situacional, el que plantea que la
técnica administrativa que sirve mejor para alcanzar las metas de la
organizacién puede variar de acuerdo a las circunstancias o situaciones.
“Los resultados difieren porque las situaciones difieren, la técnica que

funciona en un caso no funcionard necesariamente en todos los
Casos"48,

En los anos Noventa aparecen nuevos paradigmas de la

Administracion que permitirdn entender el cambio hacia una Gerencia
de gestion.

Figura 1
1960
Movimientos
unda
S:Sm de protesta Caida
1890 Escasez de 1929 Gran  pundial muro de
mano de Obra depresion Berlin

Estructura Esc. Esc. DelaTeoria Enf.De  Enf. De Enf.
Eclesiasticae  Administracion Clasicadela  Relaciones Sistemas  Situacional
Instituciones Cientifica Organizacion i

Armadas

Diseno: Equipo Seminarista.

48 Stoner James y otros 1996 Op. Cit, Pag. 52
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En la figura N° 1 se observa el proceso descrito anteriormente: la
evolucion del paradigma clésico al paradigma moderno, entre los
cuales se han dado cuatro paradigmas: Movimiento de la calidad,

Gerencia Estratégica, Reingenieria y Gerencia Integral.

Aportes del Movimiento de la Calidad: cambio en la idea de eficiencia,
aparece la eficacia para significar que los productos no solo deben
hacerse bien sino de acuerdo a las caracteristicas requeridas por el
cliente; por lo tanto, se intfroducen los conceptos modificadores del

modelo gerencial involucrados posteriormente en la Gerencia Social.

Aportes del Movimiento Estratégico: La Gerencia Estratégica se ha
dirigido a garantizar una estructura y un proceso estables, dindmicos, en
los que tanto productores como consumidores, legisladores,
gobernantes y pobladores se han convertido en modificadores de

paradigmas y en depuradores de los mismos.

Aportes de la Reingenieria: La reingenieria se cenfra en los procesos, y
constituye un método fundamental para dirigir y estructurar las empresas

a partir del modelo sistémico, pues al igual que las organizaciones los

negocios son redisenados.

Aportes de la Gerencia Integral: La Gerencia Integral recoge hallazgos
tedricos y de la experiencia. El movimiento estratégico logré identificar
los problemas para entrar en la competencia y mostré cémo hacerlo, a
partir de las organizaciones reestructuradas el gerente integral se
presenta como nuevo paradigma del Liderazgo, como estrategaq,
organizador, gestor y modelo , no solamente para la competencia sino
también para garantizar tres factores importantes: la supervivencia, la
rentabilidad y el crecimiento en la empresa. Aparece el crecimiento
Sostenido4®

* Reyna de Zuluana Julia, Gerencia Social: Un nuevo paradigma en la formacién profesional ,
editorial Universidad de Antioquia, Medellin, 1997
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Es asi como estos elementos comienzan a formar parte de las
l6gicas de intervencidén en las organizaciones publicas, y es alli donde
nace el enfoque de la gerencia publica, la cual busca introducir un
conjunto de intervenciones que se orienten a redefinir el papel tanto de
los gobiernos como de las administraciones publicas. Para ello, se
elaboran soluciones que se caracterizan por la busqueda de diversos
factores tales como la reduccién de costos de los servicios, mediante
modalidades de oferta mdas eficaces (contratacion y cogestion);
redimensionamiento de las insfituciones publicas, infroduccién de
nuevas formulas de gestién, evaluacion del desempeno y mejoramiento
del control social de la gestién, descentralizacion-transferencia de
responsabilidades del gobierno a las Organizaciones Sociales
Comunitarias, infroduccion de estandares explicitos de calidad de los
servicios publicos, intfroduccién de la ética en la administracién publica,
mejoramiento de la informacién al pulblico, y un mayor control

ciudadano de la gestion.so

Posteriormente, se busca dar una nueva vision a la gerencia
publica: la Gobernacién Publica, corrigiendo algunas de  sus
limitaciones, centrdndose en el “desarrollo de las capacidades de
gobierno junto con una importante participacién de los actores
involucrados en la formacién e implementaciéon de las politicas publicas,
la promocién de organizacion de redes, y una armonizacién de la

gestion con el contexto econémico y social."s!

Actualmente aparece un nuevo enfoque, que permite combinar
elementos de los distintos aprendizajes provenientes de los modelos
gerenciales enunciado anteriormente. Este nuevo enfoque se denomina
“"Gerencia Social", apareciendo como una eficaz alternativa para la
creacion e implementacion de Programas y Proyectos Sociales, que
poseen caracteristicas que apuntan hacia la variabiidad e

impredecibilidad de los hechos.

SO0Licha Isabel, El enfoque de Gerencia Sccial, Notas de clase, Septiembre 1999.
51 Op. Cit.
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La actual convergencia entre complejidad e incertidumbre de la
implementaciéon de programas sociales, requiere nuevos perfiles y
necesidades para los procesos de gerenciamiento. Es por lo anterior,
que este modelo propone herramientas que permiten contextualizar el
escenario en que se desarrolla la implementacion de diversos proyectos
de Intervencion Social. De esta manera, es posible visualizar las acciones
de los ciudadanos que se ven involucrados en las politicas sociales;
desarrollar la capacidad de analizar problemas a fravés de distintos
enfoques; la implementaciéon de los instrumentos coherentes a
intervencién, permitiendo predecir escenarios futuros de manera de
visualizar una mejor forma de planificacién, seguimiento y evaluaciéon
tanto de los recursos como de de las acciones en general, a fravés de
mecanismos participativos. Por otro lado, la participaciéon implica la
incorporaciéon de agentes con intereses propios, que al momento de no
conciliarse sugiere la necesidad, a la luz del modelo, del desarrollo de

técnicas de manejo del conflicto.

De este escenario surgen especificidades que requieren una
particular combinacién entre apftitudes (saberes, formacién, etc.), y
actitudes (comportamientos) de las personas que ejerceran el rol de
gerenciadores. Estas actitudes y aptitudes, arficuladas y fusionadas,

permiten alcanzar niveles de excelencia en el ejercicio de la Gerencia
Social.

La respuesta a las singularidades que se presenta en el contexto,
tiene que estar a cargo de recursos humanos especialmente calificados
para afrontarlas. Esos gerentes deberdn reunir un perfil de caracteristicas
particulares. Entre otros aspectos: tener orientacion hacia el desarrollo
de las capacidades de la comunidad, excelentes capacidades de
concertaciébn y  negociacién, aptitudes para la  gestion
interorganizacional, actitud de aprendizaje permanente de la realidad,
manejo de las.nuevas fronteras tecnoldgicas en gerencia, vocacion de
servicio firme y compromiso a fondo con los objetivos a lograr.
Prepararlos requerird un trabajo sistematico en el marco de una amplia

red formativa a construirse.
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El Trabajo Social se ve enfrentado de igual manera, a los
imperativos socio-politicos caracteristicos del escenario actual. Se suman
otros de cardcter epistémico, referidos a la incorporaciéon de diferentes
modelos y énfasis para la investigacion de lo social desarrollados en las
ciencias humanas y sociales, los cuales a su vez, tienen consecuencias
en los procesos de intervenciéon profesional.

Estas circunstancias obligan a la redefinicion de la accion sobre lo
social y en consecuencia, del ejercicio profesional. Se hace necesario
reflexionar sobre la nueva racionalidad para la formulacion y la
participacién en programas y proyectos sociales, que no puede
sustraerse a los imperativos de eficiencia y competitividad de la
moderna administracién de lo social, cuyo componente gerencial -el
profesional Trabajador Social - aplica hoy insipientemente para

maximizar los rendimientos sociales de los recursos financieros, humanos
y técnicos aplicados.
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Presentacion.

En el presente capitulo se le presenta al lector la descripcion vy el
andlisis de la experiencia a estudiar; que en definitiva conformaran el

sustento del presente documento.

En primer lugar se describe un exitracto del Médulo Social
Operativo, realizado por la llustre Municipalidad de Vina del Mar, con el
fin de identificar los elementos significativos de la poblacién que dan pie

a la revision de la experiencia estudiada.

Posteriormente, para efectos de la descripcidén, se considerardn
tres momentos Metodolégicos: el primero, llamado “Ejecuciéon de la
Primera Propuesta Técnica”; un Segundo Momento denominado:
“Reorientacién Estratégica del Proyecto”, y finalmente un Tercer
Momento denominado: “Incorporacién del Perfil de Gerencia Social en

la Coordinacién del Proyecto”

Respecto de la metodologia del andilisis, se utilizard una estrategia
basada en el Modelo de Gerencia Social, a través de la utilizacién de
dos de sus herramientas que permiten el andlisis del entorno y de los

actores involucrados en cada uno de los Momentos metodolégicos.

Posteriormente se exponen los criterios de resultados de acuerdo a
las variables de Participacion Social, Empoderamiento y Capital Social,
para luego redlizar la confrastacion existente entre los distintos
Momentos Metodoldgicos anteriormente descritos, a la luz del modelo

de la Gerencia Social
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3.1.- Antecedentes generales del Proyecto.

3.1.1 Diagnostico Comunitario Villa Arauco

El presente diagnostico comunitario da cuenta de las
caracteristicas tanto geograficas, demogrdficas y socioecondémicas de
la poblacién de Villa Arauco, y fue elaborado por la Direccién de
Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad de Vina del Mar. Este
instrumento diagndstico constituye la base para el diseno de la
Propuesta Técnica inicial, y ademds marca el inicio del proceso de
descripcion y andlisis de la Experiencia del Proyecto ‘“Integraciéon
Comunitaria, Una Estrategia de Coproduccién para la Seguridad

Ciudadana, Desarrollo Local y Responsabilidad Social”.

Identificacién M.S.0.

Nombre: Junta de Vecinos "Villa Arauco"” Unidad Vecinal N° 133.
Ubicacion Sede: Araucaria Sin NUmero.

Presidente de la Junta de Vecinos: Sra. Doris Lazcano.

Ubicacion Geogrdfica: Al norte limita con el Asentamiento humano
Precario "Villa la Pradera", al este con una quebrada, al oeste “Villa
Independencia" y al Sur con el Olivar.

Naturaleza: Es una organizacion territorial denominada Junta de

Vecinos.

Resena Histérica.

En el ano 1987 se entregan las obras del Condominio Social

ubicado en Villa Arauco sector de las Acapullas Vina del Mar.
Este nuevo Condominio Social estd constituido por 16 Block de 16

Departamento cada uno, que significé la solucién habitacional para 250

familias, que se encontraban organizadas en diversos comités de
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allegados pertenecientes a los sectores de Glorias Navales, Expresos

Vina y Miraflores

En el ano 1989 se inaugura una nueva poblacidén en el Sector del
Olivar, lo que significé un cambio en el rumbo de Villa Arauco, ya que
desde sus inicios y a raiz de la vulnerabilidad social de sus habitantes este
sector fue altamente estigmatizado, sin embargo desde este fecha en
adelante y producto de la cercania entre ambos sectores, la dindmica
poblacional influyé en alguna medida que la alta estigmatizacion de

Villa Arauco comenzard a descender.

Entre los anos 1991 y 1992 los vecinos del Sector del Olivar lograron
organizarse en 4 juntas de Vecinos las que durante el ano 1995 y luego
de una accién conjunta entre el Sr. Sergio Espinoza y Vecinos del sector
dio origen a la Agrupacién de Juntas de Vecinos de Villa Oriente, de la
cual deriva la actual Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Villa
Oriente. Este hecho influyé en la posterior organizacién de la Junta de
Vecinos de Villa Arauco que ha contado con el apoyo y guia de esta

entidad mayor como es la Unién Comunal.

En el ano 1996 se crea el Club Deportivo de nifios de Villa Arauco,
el cual significé un lugar privilegiado de encuentro de nifos y jdvenes del
sector. Desde la fecha ha permitido que la poblacién infanto juvenil del
sector se integre a diversas actividades deportivas tales como la Liga

Deportiva de Villa Oriente.

Sin duda los primeros anos de convivencia entre los vecinos de
este sector fueron los mdas dificiles, ya que dia y noche se escuchaban
disparos en las calles, las rinas entre vecinos eran comunes, asaltos,
operativos policiacos, consumo de drogas licitas e ilicitas en las calles,
microgrdfico de drogas eran cosas comunes, el miedo fue algo con lo
gue muchos vecinos de este sector aprendieron a vivir. El hecho de
provenir de distintfos sectores de Vina del Mar, ha sido una variable
importante a la hora de considerar el nivel cohesién y participacién

vecinal.
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Durante los Ultimos meses del ano 2003, el sector de Villa Arauco
fue integrado al Plan Cuadrante de Carabineros de Chile, a cargo de la
5° Comisaria de Vina del Mar, lo cual ha significado un acercamiento
importante entre la Policia y los Vecinos, colaborando en distintas
actividades mds alld del dmbito policiaco, pues han trabagjado en
conjunto en actividades tan variadas como la remodelacién de los
juegos infantiles del sector.

En la actualidad este sector sigue siendo altamente estigmatizado,
existen multiples y variadas problemdticas sociales, pero se ha logrado

avanzar significativamente en la cohesién y participaciéon vecinal.

El proyecto de Intervencién Psicosocial, “Integracién Comunitaria:
Una Estrategia De Coproduccion Para La Seguridad Ciudadanag,
Desarrollo Local Y Responsabilidad Social” se propone como uno de los
proyectos que concursan dentro del Programa Comuna Segura, del
Ministerio del Interior, presentado por la Universidad de Valparaiso, a

través de su Direccién de Asuntos Estudiantiles DAE.

La propuesta técnica fue firmada en Santiago, el 13 de Junio de
2005, por el actual rector de la Universidad, Sr. Juan Silvestre Riquelme
Zucchet, quien se constituye como el representante legal de la casa de

estudios.

El monto del Proyecto en su totalidad es de freinta millones
trescientos cuarenta y siete mil novecientos tfreinta y seis pesos ($
30.347.936), Montos co-auspiciado entre el Programa Comuna Segura,
la Municipalidad de Vina del Mar y la Universidad de Valparaiso,
constituyéndose como un proyecto psicosocial comunitario en materia
de Seguridad Ciudadana de alto costo, dada la calificacién técnica de
prioritaria otorgada por la Direccion de Desarrollo Comunitario de la

Municipalidad de Vina del Mar al sector a intervenir.
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La responsabilidad de la Ejecucién del Proyecto recae de forma
administrativa en el Sr. Mauricio Ureta Bernal, Director de Asuntos
Estudiantiles (DAE) de la Universidad de Valparaiso. A nivel ejecutivo, la
coordinacion del Proyecto recae actualmente en la Sra. Pierina Penna B,
Asistente Social de la institucion; a su vez el proyecto contempla
coordinadores de lineas estratégicas. En la linea de Capacitacién, se
determina como coordinadora la Srta. Claudia Olivares P, a su vez la
inea de Apoyo Pedagégico es coordinado por la Srta. Viviana
Machuca G y en el eje de Desarrollo Comunitario, se encuentra a la
cabeza el Sr. Francisco Sotomayor L. Este equipo se constituye como

ejecutor de la experiencia de evaluacién del Proyecto.

Actualmente, el Proyecto se encuentra en su fase de finalizacion,
preparando el equipo ejecutor el proceso de desvinculacién de la
comunidad y cumplimiento de los productos comprometidos.

3.2- Disefo de Intervencions:

3.2.1.-Descripcioén Del Problema:

La comunidad de Villa Arauco es una poblacién joven, marcada
fuertemente por la procedencia sociodemogrdfica de diversos sectores

de marginalidad urbana.

Es factible observar la falta de participacion de sus dirigentes en
la toma de decisiones que le competen a su propio rol en la comunidad,
sumado a la ausencia de legitimidad requerida para movilizarla a

resolver sus necesidades como ciudadanos.

52 Presentacién Propuesta Técnica Licitacién para la ejecucién del Proyecto “Jévenes, Capital
Social, Y Desarrollo Local”, Proyecto: "Integracidon Comunitaria, Una Estrategia De Coproduccion
Para La Seguridad Ciudadana, Desarrollo Local Y Responsabilidad Social”, Direccién de Asuntos
Estudiantiles, Universidad de Valparaiso
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Se observa un debilitamiento de la comunidad como cuerpo
organizacional, lo que ha favorecido la instalaciéon del microtfrafico de
sustancias  licitas, provocando problemas de  convivencia,
apoderdndose de los espacios comunes, generando sensacién de
temor en la poblacién y provocando la transformacién de los hogares
en lugares de encierro, generdndose desconfianza, falta de esperanzas
e individualismo. Lo anterior lleva a desmotivar nuevas ideas, propias de

una organizacion incipiente.

Aparece la urgente necesidad de que los ciudadanos sean
apoyados en un proceso de co-autoria en iniciativas, entrega de
conocimientos técnicos bdsicos, para luego resolver proactivamente sus

dificultades.

De esta forma, se observa claramente que cualquier iniciativa
debe resolver el tema de la auto percepciéon que tengan ellos mismos y
cémo la estigmatizacién del sector puede tener un rol mdas

preponderante.

A la estigmatizacion, se suma ofra fuerte dificultad para los
vecinos: la gran mayoria de sus hijos (menores, adolescentes y jovenes
adultos), no logran ver las oportunidades y no se generan expectativas,
lo que se acrecienta con los indices de cesantia, siendo incapaces de
observar mecanismos respecto de cémo romper el circulo de las
desigualdades, donde éste Ultimo ha sido un concepto del cual
recientemente las autoridades politicas de nuestro pais se han atrevido

abordar.

Para ello, es necesario generar un cambio de mentalidad acorde
a la realidad vy resistencia con la que se encontrardn; de alli que sea
menester generar la capacitacion de los vecinos en términos laborales
para los jovenes, pero también para la poblacién adulta, en el sentido
de gque autogestionen la resolucion de conflictos vecinales, instancias de
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participacién, recuperacion de los espacio comunes y fortalecimiento
de las organizaciones sociales.

3.2.2.-Objetivo General del Proyecto:

Lograr el empoderamiento de la Seguridad Ciudadana como
concepto mediante la internalizacién de elementos de autogestion de
los vecinos de Villa Arauco a través de la entrega, seguimiento y control
de los elementos pertinentes asi como de distintas actividades, en
coordinacion permanente y reciproca entre los Vecinos organizados y

nuestra Institucion.

3.2.3.-Objetivos Especificos del Proyecto

1. Propender al fortalecimiento de las principales organizaciones

sociales del sector, Unidades Vecinales y Club Deportivo.

2. Lo anterior a través del autoconocimiento de los vecinos mediante
la socializacion de un Autodiagndstico vy jerarquizacion de intereses

comunes y etareos.

3. Contribuir a mejorar la auto percepcién existente que poseen los

propios vecinos de su sector.

4. De igual forma se propenderd a la internalizacion de elementos de
autogestion, como son la elaboracién de proyectos sociales y micro
productivos, elaboracién de una guia de Red Social Formal de
Apoyo de instituciones o entidades, con sus procedimientos vy

beneficios para los distintos grupos etareos.
5. Lograr levantar dos organizaciones formales que contribuyan a, por

una parte la resolucion pacifica de los conflictos vecinales; y por

ofra organizar a los jbvenes adolescentes.
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6. Propender al fomento del rescate de los espacios comunes del
sector por parte de los vecinos, como son los diferentes locales que
utilizan las organizaciones identificadas en el objetivo especifico
N°1.

7. Propender al adecuado uso del tiempo libre, mediante la
capacitacién y acompanamiento para la insercién laboral de la

poblacién beneficiada y creacién de un Centro Juvenil.

8. Colaborar en la disminucién de los factores de riesgo que inciden
en la desercion escolar de los jovenes, a ftravés del apoyo

pedagogico, motivacional y trabajo con redes.

9. Prestar asesoria legal y social, a través del consultorio juridico vy
social de la Universidad de Valparaiso.

3.2.4.-Orientacion Metodolégica de la Intervencion

La orientacion metodolégica desde el punto de vista del
desarrollo del proyecto desde su origen, concibe fundamentalmente
cuatro etapas marcadas, las que efectivamente se encuentran en
estructura y proceso ligados a lo légicas de ftradicionales de
intervencion, generdndose instancias grafica de forma representativa

fases cldasicas de dicho modelo.

Diagnéstico, Programacion, Ejecucion y Evaluacion son las etapas
0 pasos metodologicos bdsicos desde el punto de vista de la
metodologia tradicional; en este sentido, la propuesta inicial del
Proyecto Villa Arauco plantea efectivamente esta opcidn, y se expresa
desde el punto de vista de una aproximacion diagnéstica la ufilizacion
de Mddulo Social Operativo como un documento vdlido para construir
una propuesta técnica, que posteriormente se programa en torno a un
numero determinado de productos (nueve especificamente), los cuales
en su tercer paso serian ejecutados tal y como se plantea en la

programacién. Finalmente, un documento de caracteristicas
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evaluativos, constituiia en un principio la etapa final dentro del

proyecto.
3.2.5.-Diagrama

Aspectos Metodolégicos Propuesta Inicial

EVALUACION
Documento
Evaluativo

PROGRAMACION EJECUCION
Propuesta Técnica Ejecucion en
tiempos y

DIAGNOSTICO
Documento MSO
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3.2.6.-Productos a Ejecutar:

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO A LOGRAR

METODOLOGIA

RECURSOS HUMANOS

Autogestionar la creaciéon
de una instancia inserta en
una organizacién social
existente, que propenda a
la resolucion pacifica de
conflictos vecinales.

Lo anterior a través de la
capacitacién de diez (10)
vecinos del sector que
posean ciertas
condiciones personales y
la creacién de una
“Oficina de Mediacién
Vecinal”, formalmente
establecida en los
estatutos de la JIJVV.

Se estima dejar montada
la oficina en un lapso de
siete (7) meses desde el
comienzo de la ejecucion
del proyecto

Entrega de elementos
socioeducativos inherentes
a la temdtica, por parte
de un equipo
interdisciplinario, asi como
la asesoria técnica para la
modificacién de los
estatutos de la JJVV.

Un Asistente Social a cargo
de la actividad.

Un Asistente Social
colaborador.

Equipo técnico de dos (2)
profesionales a cargo de
las sesiones
socioeducativas

Elaboracién de un
Autodiagndstico
comunitario en el que
participen las principales
organizaciones sociales del
sector. Se estima un
tiempo de ejecucién de 12
meses.

La intencion de la
propuesta es que la propia
comunidad concluya en
un documento:
Descripcién demogrdéfica.
Descripcién
socioecondémica.
Descripcidn del nivel
educacional.

Un catastro de las
necesidades mas sentidas
jerarquizadas.
Identificacién de la propia
comunidad respecto de,
en cuales problemdaticas
puede autogestionar su
solucion y con que
organismos debiera
gestionar colaboracién
externa.

Lo anterior en el transcurso
de seis meses.

Se entregardn los
elementos socioeducativos
bdasicos para la
elaboracién de un
Diagnéstico.

De igual forma se
acompanard en todo el
proceso de elaboraciéon
del mismo.

Un Asistente Social a cargo
de la actividad.

Un Asistente Social
colaborador.

Dos (2) Estudiante De
intercambio internacional
de la carrera de Trabajo
Social, de la Universidad
Pablo De Olavide, Sevilla,
Espafia.

Elaboracion de una guia
de Red Social Formal de
Apoyo de instituciones o
entidades, con sus
procedimientos y
beneficios para los distintos
grupos etareos.

Se estima un tiempo de
ejecucion de 09 meses
desde el cuarto mes del

Investigacion accién,
respecto de la informacién
necesaria para la
produccién de este
material, el cual debera
quedar en fres (3) copias,
tanto en papel como
disquete y CD, en todas las
organizaciones sociales del
sector.

Un Asistente Social a cargo
de la actividad.

Un Asistente Social
colaborador
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proyecto

Creacién de un Centro
Juvenil, gue propenda ala
autogestion de
actividades de interés
propio al grupo etareo.
Pero principalmente con
miras a canalizar
inguietudes y contactos
con redes sociales de
capacitacion laboral,
educacion, deporte y
recreacion.

Se estima una tiempo para
ello de 12 meses, desde el
comienzo de la ejecucion
del proyecto.

Inherente al frabgjo de
grupo y comunidad de la
labor profesional del
Trabajador Social, la cual
contempla como fases
obligatorias:

Sensibilizacién, motivacién
y difusion de la iniciativa.

Convocatoria.
Conformacién de grupo.
Conocimiento grupal.
Cohesidn grupal.
Organizacién grupal.
Capacitacion.
Mantenimiento de grupo. *

De igual forma, se
entregaran elementos
socioeducativos inherentes
a la temdtica de
planificacion y
presentacion de
proyectos.

Un Asistente Social a cargo
de la actividad.

Un Asistente Social
colaborador.

Dos (2) Estudiante De
intercambio internacional
de la carrera de Trabajo
Social, de la Universidad
Pablo De Olavides de
Sevilla, Espana.

Recuperar vy utilizar los
espacios de convivencia
comunitaria como es la
multicancha del sector,
Junta de Vecinos, Club
Deportivo y plaza de
juegos infantiles. La
primera a través de fres
actividades centrales, a
saber: celebracion del
primer asentamiento de
vecinos en el sector (abril
de 1987), Celebracién al
Adulto Mayor y
Campeonato de baby
football "Jévenes
ciudadanos" [rescatando
el concepto de
ciudadanos como un
sujeto con derechos y
obligaciones). La segunda
mediante la
implementacién de
mejoras a la sede vecinal
(pintura y hermoseamiento
de sus dlrededores). Para
el Club Deportivo se
buscard mejorar los
implementos deportivos
bdsicos. Por Ultimo para la
plaza de juegos se
consigna la recuperacion
para su utilizacién con los
respectivos disefos,
hermoseamientos y la
habilitaciéon de sus juegos .
Estas actividades se
implementardn por
separado, desde primer al
onceavo mes de

Sensibilizacién, motivaciéon
y organizacion
comunitaria, propias de la
intervencion profesional
del frabgjo social de grupo
y comunidad.

Un Asistente Social a cargo
de la actividad.

Un Asistente Social
colaborador.
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implementacién del
proyecto.

Capacitacién de a lo
menos 20 jévenes en
Maestro de Primera en
Madera y Metal.

Junto con la capacitacién
se impulsard la colocacion
laboral en actividades
remuneras.

Se estima un tiempo de
ejecucion de 12 meses.

Entrega de elementos
socioeducativos en cursos
de capacitacién de
cuarenta (40) hrs.,
dictadas por el taller de la
especialidad, de la
Facultad de Arquitectura
de la Universidad de
Valparaiso.

Un Asistente Social a cargo
de la actividad.

Un Asistente Social
colaborador.

Profesores de la
Universidad de Valparalso,
a cargo de los Talleres
respectivos de la Facultad
de Arguitectura

Capacitacién de alo
menos 20 jdvenes en
Maestro de Primera en
Albadileria.

Junto con la capacitacién
se impulsard la colocacion
laboral en actividades
remuneras.

Se estima un tiempo de
ejecucion de 12 meses,

Entrega de elementos
socioeducativos en cursos
de capacitacion de
cuarenta (40) hrs.,
dictadas por el taller de la
especialidad, de la
Facultad de Arquitectura
de la Universidad de
Valparaiso.

Un Asistente Social a cargo
de la actividad.

Un Asistente Social
colaborador.

Profesores de la
Universidad de Valparaiso,
a cargo de los Talleres
respectivos de la Facultad
de Arguitectura.

Implementacién de una
instancia formal de apoyo
pedagdgico y
motivacional a jévenes y/o
menores del sector, para
procurar la permanencia
en el sistema escolar, a
través de Monitores socio
educativos y socio
afectivos.

Se estima un tiempo de
ejecucion de 08 meses.

Se seleccionard entre los
alumnos de nuestra
Universidad de las carreras
de Trabajo Social y
Psicologia a dos (2)
monitores de apoyo
socioeducativos y dos (2)
de apoyo socio afectivos.

Un Asistente Social a cargo
de la actividad.

Un Asistente Social
colaborador,

Dos Monitores socio
educativos.

Dos Monitores socio
afectivos.

Dos (2) Estudiante De
intercambio internacional
de la carrera de Trabajo
Social, de la Universidad
Pablo De Olavide de
Sevilla, Espafia.

Creacién de una red
formal para la
coordinacién y derivacion
de casos para ser
atendidos por el
Consultorio Juridico y
Social de la Universidad de
Valparaiso.

Se estima un tiempo de
ejecucion de 11 meses
desde el segundo mes de
implementacién del
proyecto

Se trabajard con una
metodologia de atencién
de caso y familig,
dependiendo de los
involucrados.

De igual forma se
evaluardn las situaciones
problemas que aquejan a
las familias para delimitar
la posibilidad de
crientacién y derivacion
con ofras instituciones
estatales, municipales y
privadas gue contribuyan
a la resolucion de los
conflictos que pudiera
tener el beneficiario.

Un Asistente Social a cargo
de la actividad.

Un Asistente Social
colaborador.

Un Abogado del
Consultorio Juridico Social.

Un Asistente Social del
Consultorio Juridico Social
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3.3 Estrategia de Andlisis

A partir de la revisién bibliogréfica realizada por parte del quipo
seminarista, es posible elaborar el andlisis de la experiencia bajo la
mirada del modelo de gestion de Gerencia Social, fundamentalmente
por: las caracteristicas integradoras de dicho modelo; lo innovador del
enfoque; permitiendo a través de la entrega de un conjunto de
herramientas analizar los mdas diversos y escenarios en los que se Vvio

envuelto el proyecto.

De acuerdo a lo anterior se utilizaran las siguientes herramientass3

para el andlisis:

Andlisis del Entorno:

Mediante esta herramienta se caracterizard el entorno en el que

se desenvuelve el Proyecto estudiado durante el Primer Momento.

En concreto, es posible identificar los factores econdmicos,
sociales, politicos, cientifico-técnicos, culturales y sectoriales
(organizacionales) que afectan el desarrollo del proyectos durante este
Primer Momento, con el fin de identificar los riesgos y oportunidades del
entorno con respecto a la accion gerencial.

El andlisis de esta herramienta sirve a la planificacién estratégica y

la construccién de escenarios.
Andlisis de los Involucrados:
Mediante esta herramienta, se busca ponderar el interés que los

actores claves tienen frente a una iniciativa de desarrollo, previendo 0s

acuerdos y conflictos que podrian surgir entre ellos.

53 53 Las herramientas de la Gerencia Social, Notas de clase, Isabel Licha, Septiembre 1999
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En definitiva, su proposito es explorar la viabilidad socio-politica de

la politica del proyecto.

De acuerdo a lo anterior se analizaran los siguientes elementos, en

virtud del proyecto y del Momento en ejecucion:

Actores: Grupos, organizaciones y lideres, formales e informales,

afectados por un problema bajo consideracion y su posible solucién.

Intereses: Son los objetivos que persigue cada grupo u organizacion

perse.

Problemas Percibidos: Se refiere a las percepciones que cada actor
tiene con respecto al problema sobre el cual se intenta actuar. Incluye
la identificacion de problemas que afecta y enfrenta cada grupo de

actores.

Recursos/mandatos: 3 Qué recursos (materiales y simbdlicos) cada grupo
de actor estd dispuesto a comprometer en la accién o contra ella?
sQué responsabilidad institucional/organizacional tienen los grupos?

Ayuda a estimar las fortalezas y debilidades de cada grupo.

Interés en la estrategia de accion: Se refiere a las expectativas que
cada actor tiene con respecto a la accidén propuesta. Expresa su

necesidad y motivacién con respecto a la accidén propuesta.
Conflictos/alianzas potenciales: Se frata de identificar los principales

conflictos de interés, patrones de cooperacién o dependencia de cada

grupo de actores con el resto.,

3.3.1 Definicién de Momentos Metodoldgicos

Para los efectos del presente andlisis, se consideraran ftres

momentos Metodoldgicos, los cuales provienen de la identificaciéon por
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parte del equipo seminarista, de hechos significacion que marcan el

desarrollo y cambios en el proceso de intervencion.

Presentados de manera cronoldégica en un primer lugar se
encuentra el Primer Momento denominado: "Ejecucién de la Primera
Propuesta Tecnica" el cual se ve alumbrado por un Modelo de
Intervencién  Tradicional; un Segundo Momento denominado:
“Reorientacién Estratégica del Proyecto" en el cual comienzan a
aparecer las nuevas légicas de intervencion alumbradas desde el
Paradigma de la Gerencia Social, y un Tercer Momento denominado:
“Incorporacion del Perfil de Gerencia Social en la Coordinacion del
Proyecto” en el cual se aprecian los primeros resultados desde la

combinacion de la gestion de ambos Modelos de Intervencion.

Unidades de Andlisis

En el presente estudio, se determinaran tres agentes de andilisis, los
cuales se ven involucrados de forma directa en la totalidad del proceso
de intervencién. Cabe mencionar que estos han sido, identificados vy
descritos en profundidad de forma reiterada, tanto en el capitulo
anterior, como en el inicio del presente.

Los agentes son:

4. El equipo de Gestion

5. El contexto Institucional del proyecto ( Universidad de Valparaiso,
Programa Comuna Segura e llustre Municipalidad de Vina del
Mair)

3. La Comunidad de Villa Arauco.
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Equipo de
Gestion

GERENCIA SOCIAL

Comunidad de
Villa Arauco

Contexto
Institucional

34 : Primer Momento Metodolégico: “Ejecucién de la Primera

Propuesta Técnica” Logica de Intervencién Tradicional.

Periodo Cronologico: Desde 19 de Agosto de 2005 hasta Diciembre de
2005.

Como se enuncia en el Capitulo de Descripcion de la Experiencia,
la metodologia del Proyecto de Intervencion psicosocial, “Integracion
Comunitaria: Una Estrategia De Coproduccién Para La Seguridad
Ciudadana, Desarrollo Local Y Responsabilidad Social" es de caracter
Tradicional, es decir, basada en un ordenamiento tecnoldgico donde la
practica social (como actos que modifican la realidad), estd
interrelacionada con el método y la teoria. También aporta
ordenamiento a la intervencién en torno a objetivos y metas posibles de

evidenciar.
El diseno y la programacién del Proyecto fueron mencionados

anteriormente, por lo tanto, este relato se referird sélo a la ejecucién de

las acciones contenidas en este momento metodolégico.

75



Intervencion Psicosocial en Materia de Seguridad Ciudadana. Aproximaciones desde la
Gerencia Social: Et Caso de Villo Arauco.

En el primer periodo de ejecucion del Proyecto se establece la
estructura interna necesaria, es decir, la organizacién. Esto implica
determinar las funciones necesarias para la readlizacién de las
actividades comprometidas, determinar las lineas de autoridad y

comunicacion, establecer los cargos, entre ofras.

Por lo tanto, la puesta en marcha de la ejecucion del proyecto,
requiere establecer cual serd el organismo que llevarG a cabo esta
funcién, convirtiéndose la Direccién de Asuntos Estudiantiles en este
ente, quien asigna nuevas funciones a diferentes profesionales que
conforman la Institucién, de manera que puedan conformar un equipo

de Trabajo para la implementacion del Proyecto.

De acuerdo a lo anterior, se establecen las siguientes funciones:

Funcidén Profesional
Coordinador General: Prof. Mauricio Ureta Bernal
Asesores Técnicos: Sr. Christian Corvalan Rivera

Sr. Maximiliano Garcia Carmona

Coordinadora en Terreno: Sra. Ana Luisa Garcia
Valdenegro
Ejecutores en Terreno: Jonatdn Fuentealba Egnem

Viviana Machuca Garrido
Claudia Olivares Pacheco

Francisco Sotomayor Lopez

Apoyo en Terreno: Estudiantes de Intercambio de
la carrera de Trabajo Social de
la Universidad Pablo de

Olavide, Sevilla, Espana.

La mayoria de los profesionales antes mencionados, son personas

que cuentan con formacion técnica en Politicas Publicas, Mediaciéon de
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Conflictos, Administracion Publica, entre ofras. Y por sobre todo, una
formacion soélida en Intervencidn Social, a través de la légica de

Proyectos.

Por otro lado, es posible determinar que el nivel de organizacion
en términos de la estructuracion de funciones, niveles y actividades, se
encuenfra en un estado incipiente, producto del escaso tiempo de
desarrollo de la orgdnica propia del proyecto; desde esta perspectiva,
es posible suponer que las interacciones tanto de poder, como a nivel
ejecutivo, se encuentran en estado de consolidacién. Asi mismo, la
coordinacion durante este periodo se encuentra fuertemente
relacionada con la estructura de los distintos grados de autoridad

establecidos hasta ese momento.

Se encuentran directamente abocada a la asignaciéon de tareas
especificas de acuerdo a la funcién designada a cada uno de los

miembros del equipo.

Las primeras tareas operativas que se comienzan a coordinar en
cada uno de los productos, producen la interiorizacion respecto a las
condiciones en las cuales el proyecto en su generalidad se encontrara
durante el primer periodo de interaccién y ejecucién directa en la
comunidad. Este proceso de insercion, responde bdsicamente a la
aplicacién en terreno de las directrices ya establecidas y no pretende
modificaciones en términos metodolégicas importantes, producto que
se asume por parte del equipo ejecutor que el documento técnico del
Modulo Social Operativo, constituye una fuente de informacién rigurosa
y especialmente vigente para guiar e iluminar el avance de cada una
de las acciones del proyecto. Esto queda de manifiesto, dado la
profunda presencia de datos del MSO en cada una de los registros e
informes de avance entregados por el equipo en temeno a la

contfraparte de la experiencia.

Podemos identificar durante este periodo, bdsicamente tres

formas de afrontar el posicionamiento necesario de las funciones vy
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tareas necesarias para el funcionamiento global del proyecto. En una
primera instancia, encontramos que a nivel directivo no existen grandes
dificultades para la ejecucion de las tareas especificas producto del
cargo; esto, gracias a por un lado la trayectoria de los profesionales a
cargo en materias de proyectos que involucren una organizaciéon de la
complejidad de esta experiencia, y por otro, a la pertenencia a una
misma unidad y orgdnica determinada, que es la Direccidén de Asuntos

Estudiantiles de la Universidad de Valparaiso.

En una segunda instancia aparecen las primeras dificultades; en
este sentido, la condicidn de estudiantes de los ejecutores en terreno
presenta una dificultad adicional a la experiencia de intervencién en
este tipo, dada las dificultades para empoderarse rapidamente de la

autoridad que supone el puesto.

Asi, es posible establecer el siguiente Diagrama Jerdrquico:

Prof. Mauricio Ureta B.

Director DAE
v
y v
Sra. Ana Luisa Garcia V. Sr. Christian Corvalan R. Sr. Maximiliano Garcia C.
Coordinadora en Terreno Asesores Metodoldgicos DAE

! ,

Ejecutores en terreno

Sria. Claudia Sria. Viviana Sr. Francisco Sr. Jonatan
Olivares P. Machuca G. Sotomayor L. Fuentealba E.

Apoyo en Terreno (Alumnos en Practica)

Como se logra evidenciar en el Organigrama, existe una
diferenciacién vertical, es decir, una diferenciacion jerdrquica basada
en los niveles de autoridad establecidos en la orgdnica interna de la
institucidon ejecutora, la Direccidn de Asuntos Estudiantiles de la

Universidad de Valparaiso. Esta orgdnica, si bien es coincidente con las
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posiciones de autoridad establecidas en la Universidad de Valparaiso,
también responde a niveles de especializacion, ya que las tareas que
cada uno de los miembros del equipo ejecutor debe llevar a cabo van
asociadas a ciertos niveles de complejidad y especificidad. Este hecho
puede ser visibilizado en el Documento de la Propuesta Tecnica del
Proyecto, donde se establecen la distribucion de profesionales en

funcién de la complejidad de la implementacién del producto.

Asociado a lo anterior, se hace necesario revisar el liderazgo
ejercido durante este periodo, en el cual es posible encontrar cuatro
Estilos de Liderazgo, que son ejercidos a fraveés de los distintos actores
que participan tanto en la Toma de decisiones como en la ejecucion

misma del Proyecto.

o Estilo Orientativo: Este estilo se observa principalmente en el Rol del
Coordinador General del Proyecto, quien asume Ila
responsabilidad de crear y desarrollar una visién y una definicion
clara a seguir, ademds de persuadir a sus colaboradores,
explicandoles que hay detrds de esa vision; en este caso, la Meta
es llevar a cabo los objetivos a través de la particular intervencion
desde la propia Universidad de Valparaiso por medio de su
Direccion de Asuntos Estudiantiles, de manera de dar
cumplimiento al compromiso de la Universidad de aportar al
Desarrollo Social, a través de sus propios alumnos y carreras en

general.

Respecto a lo anterior, se puede apreciar que la coordinacién
establece estdndares y orienta el desarrollo en relacion a esa vision a
largo plazo; para ello se hacen constantes las diversas reuniones
Técnicas realizadas con todo el Equipo Ejecutor en las cuales se orienta y
reorienta la intervencién toda vez que se aprecian posibles problemas
en la misma ejecuciéon. Una de las principales visiones a largo plazo es
qgue se espera consolidar a la Universidad como fuerte organismo
ejecutor de Proyectos, por lo que esta primera Intervencion debiera

marcar las pautas a seguir para las futuras.
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Finaimente es posible mencionar el constante feedback positivo y

negativo, enfregado de manera equilibrada para motivar.

o Estilo Afiliativo: Este estilo se observa en el Rol del Coordinador en
Terreno del Proyecto, en el cual observamos las siguientes
caracteristicas:

Siempre se preocupd de marcar como prioritario promover un
ambiente agradable entre sus colaboradores, lo cual resulto
crucial para el afiatamiento del grupo, elemento fundamental
para el frabajo en equipo, sobre todo si es primera vez que trabaja

junto.

Sin embargo puso menos énfasis en la direccion de las tareas,
objetivos y normas que en mantener reuniones para conocer las
necesidades de sus colaboradores, lo que de una u otfra forma provoco
cierto retraso en la Gestidn de los recursos de los diferentes Productos a
obtener, y en menor medida descoordinacién respecto de las tareas

asighadas.

Finalmente, cabe recalcar el frecuente feedback positivo a cada
uno de sus colaboradores, resaltando sus competencias personales, 1o
que influyé directamente en el posicionamiento en sus diferentes tareas.
Sin embargo evitd confrontaciones relacionadas con el desempeno, lo
qgue en algunas ocasiones dificultd la comunicacion en pos de conseguir

el objetivo buscado.

e Estilo Capacitador: Este lo utiliza principaimente uno de los
Asesores Técnicos del Proyecto, quien cumple con las siguientes

caracteristicas:

Animd a sus colaboradores a establecer objetivos a largo plazo:
en cada una de las reuniones logré traspasar, la real légica del
Proyecto de manera que no se perdiera el horizonte y se convirtiera en

una simple ejecucién de productos por separado, casi en activismo
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social, por lo que siempre ayudaba a mantener el Objetivo Final del

proyecto y orientar la Intervencién hacia alld.

Proporcioné orientaciones y feedback para facilitar el desarrollo
de sus colaboradores, sobre todo en lo que respecta al drea tedricq,
estratégica y metodoldégica del Proyecto, haciendo hincapié en las
primeras senales de modificacion del mismo, respecto de la disonancia
existente entre lo planificado vy la realidad de la comunidad de Villa
Arauco, lo que mds tarde, derivaria en la Reorientacién Estratégica

(segundo momento)

Finalmente es posible establecer su constante preocupacién por el
desarrollo personal y profesional de sus colaboradores, a través de una

constante y confiable retroalimentacion.

+ Estilo participativo: Finalmente este estilo se observa con algunos
matices en los Ejecutores en Termreno del proyecto, quienes

presentaron las siguientes caracteristicas:

Invitaban constantemente a sus beneficiarios a participar en la
toma de decisiones que tiene que ver con la obtencién de los objetivos,
tratando de buscar consenso en la gran mayoria de las veces. Lo
anterior fue consolidando poco a poco los niveles de empoderamiento
de la comunidad.

Mantenian reuniones frecuentes con la comunidad, para en
primera instancia sensibilizarla y difundir el proyecto, y posteriormente
para las primeras actividades, momento en el cual se comienza a
vislumbrar la apatia de la comunidad frente a la Participacion

comunitaria.

Finalmente existia una especial preocupacidon por recompensar la
buena respuesta de la comunidad en los diferentes productos,
refroalimentando principalmente con comentarios motivantes vy

positivos.
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Planificacién: Durante este periodo se utiliza un modelo de planificacion
tradicional descrito en los puntos anteriores.
En este primer periodo se utilizé la Planificacién Tradicional, la cual se

manifiesta de la siguiente manera:

e Diagnéstico: Durante esta fase, se reconoce el Marco Normativo
que esta detrds del proyecto, en este caso dadas por la Politica

Social de Seguridad Ciudadana.

Por otro lado se redliza la descripcién, medicion andlisis e

identificacion de las problematicas de la Comunidad de Villa Arauco.

En una segunda instancia se establece el Marco Institucional, el
cual estd dado por la Division de Seguridad Ciudadana a través de su
Programa Comuna Segura y la Municipalidad de Vina a fravés de su

Direccidn de Desarrollo Comunitario.

Lo anterior se cumple a través del Modulo Social Operativo,
realizado por la Direccidon de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad
de Vina del Mar.

Posteriormente se determinan las causas y los éxitos que se
encontraron durante la fase anterior, y se comienza la explicacion bajo
el sustento de un cuerpo tedrico, de manera de vislumbrar una tesis, los
objetivos, una hipdtesis de trabgjo y finalmente la prognosis; esto lo

encontramos claramente en la propuesta Técnica del Proyecto.

+ Plan de Intervencion: El objetivo de este momento es definir una
intervencidn de parte del equipo ejecutor, a ftravées del
establecimiento de Obijetivos, Estrategias y los mecanismos
instrumentales para alcanzarlos y con un marco de limitaciones
observables en el franscurso del Proyecto.

Lo anterior también se encuentra dentro de la Propuesta Técnica

del Proyecto.
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Ejecucion: En este momento se ejecuta lo programado en el
punto anterior. Durante el primer periodo recién se comienzan a
redlizar algunas actividades de difusion y sensibilizacion de la
comunidad respecto de los diferentes productos.

Evaluacion: Durante este periodo no existe ningin tipo de

evaluacion.
3.4.1.-Logros Generales del primer periodo:

. Racionalizacién de recursos

El periodo de acercamiento ha permitido a los ejecutores del
proyecto, efectuar la asignaciéon de recursos materiales, humanos vy
financieros para la realizaciéon de las actividades que la comunidad de
Villa Arauco ha sentido como necesarias, por ejemplo actividades que
estimulen la participacién comunitaria, como el festejo de Fiestas Patrias.
Esto ha provocado que la comunidad se sienta participe en la toma de
decisiones respecto de planificacion de actividades vy readlice una
valoracién positiva de la ejecucién del proyecto desde sus comienzos.

. Identificacién de las problemdaticas reales de la comunidad:

En linea a las observaciones realizadas durante el periodo de
acercamiento, el equipo ejecutor logra denotar los agentes de
inseguridad (ver especificamente cuales son) que tienen una mayor
presencia en el sector. Es asi como el equipo ejecutor, identifica vy
pronostica algunas limitaciones potenciales que podria tener la

planificacién, en virtud del impacto esperado de las actividades.
. Disminucién de la Sensacién de Temor:

El equipo ejecutor durante el periodo de acercamiento ha
incentivado actividades masivas que propicien la confianza vy
participaciéon comunitaria del sector. La presencia y coordinacion del
equipo ejecutor en estas actividades ha contribuido a que algunos

residentes del sector que anteriormente no se involucraban en
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actividades comunitarias por temor, participen de manera activa en

ellas.

. Consolidacién del Equipo Ejecutor en la Comunidad.

Villa Arauco, como se explica con anterioridad, es una comunidad
con altos indices de temor y vulnerabilidad social. Bajo este contexto, los
residentes del sector se han sentido desesperanzados durante un largo
periodo de tiempo, frente a las iniciativas gubernamentales que
pudiesen enfrentar la sensacidon de inseguridad. Por lo tanto, la
consolidaciéon del equipo ejecutor en la comunidad, se convirtié en una
tarea primordial, en funcién de lograr confianza y cooperacién de la
comunidad en la readlizacion de las actividades planificadas en la

propuesta técnica.

El proceso de consolidacidon fue efectuado en linea a
compromisos mutuos entre el equipo ejecutor y la comunidad. El
cumplimiento de los compromisos por parte del equipo ejecutor en los
plazos y términos acordados sentd lineas firmes de confianza vy
credibilidad denfro de la comunidad.

Ademds el equipo ejecutor constantemente se involucré en la
organizacién y realizacién de las actividades masivas y por tanto logré
una visualizacion e identificacion entre todos los residentes del sector de

Villa Arauco
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3.4.2.-Andlisis Primer Momento Metodolégico: “Ejecucion de la Primera Propuesta Técnica” Légica de Intervencion Tradicional

Andlisis del Enforno:

fr= s - 3 cme d A e FAIL

S i

[; Factores l Variables Descripcion Opommidades  Riesgo | Tendencias | Conclusién

1 : | | Pesadas | Emergentes \

' [ Patrones | Edad La poblacién de Villa i ’ ‘

. | demogréficos , Total de la Pablacién Arauco se constituye El grueso de la poblacion | El caracter de poblacionen | Debidoaqueestees | Debido a que este constituye | La edad constituye un

1 . N=634 personas etariamente de la de Villa Arauco se ubica | etapa productiva enlacual | el primer momento el primer momento | elemento significativo para la
i siguiente forma: en un grupo etario se ubica el grueso de la metodolégiconoes | metodologico, el estudio ' intervencion analizada,

i Infancia: 0-5 (juventud y adultez) en la ] poblacion de Villa Arauco, posible identificar | identifica en la intervencion | producto que esta es una

] | Nifez 6-12 Infancia: cual la bisqueda de . presume |a presencia de continuidad de los | cada una de las tendencias | variable que condiciona

h | Adolescencia 11,2% insercion laboral | dificultades horarias para factores analizados | relativas a la edad como | intereses; se puede concluir
‘ 1347 Nifiez constituye una potencial j su participacion en el ! emergentes, y estas son: | entonces que: la mayor parte
] Juventud 18-25 9,62% motivacion para la proyecto. i | de los productos debieran

i Adultez 26-60 Adolescencia 10,56% participacion en los l | - Exclusividad por parte del | concentrarse en el

il Ancianidad 61* Juventud diversos talleres de ‘ . | grupo etareo adultez, enla | tratamiento de tematicas de
1 21,45% capacitacion programados ’ i | utilizacion del espacio fisico | interés para una poblacion
| } Adultez en la intervencion. l Sede Comunitaria, | entre 15y 25 afios.

b ? 4337% \ | | concentrandose enestela |

) | Ancianidad . i | participacion social ;

| l 3,62% ! % '

g ' | l | - La participacion de los

i ‘ grupos etareos Nifiez y

t ! ‘ Adolescencia, se concentran

3 | | , en actividades del club ;

! ‘ ! | deportivo (recreacional)

; i | L

i | . | - Inicios de conflictos de |

ﬁ i ! } intereses entre grupos !

! | : ‘ etareos. l

i ! ’ | - Estigmatizacion al grupo

| * | etareo jovenes al interior de

1 | ‘ | lamisma comunidad

] [ La poblacion de Villa [ Alto porcentaje de familias | Alto porcentaje de familias Delxdoalourtohempoenrelaaawlosprmosdela Considerando este primer
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| s T3 s i

| Tipologia Familiar Arauco se constituye no biparentales . no biparentales, lo que trae | variable estudiada (tipologia familiar) de la intervencion | momento metodolégico y
! desde el punto de vital (monoparentales y sin | consigo que la | no es de interés prioritario para el siguiente andlisis de | proyectandose al sucesivo
! de la tipologia familiar de | dinamica parental), que | responsabilidad de | contexto el identificar tendencias en este sentido. desarrollo del proyecto es
| la siguiente forma: constituyen un 53,28%, sustento y crianza radique , posible concluir que la
| produce que por un en una sola persona (jefe/a participacion de jefes o jefas
' - Familias sin dinamica numero importante de de hogar), la cual ve ' de hogar, entendida como la
| parental: 21.2% horas al dia, fruto de la disminuidas sus opciones | presencia fisica de estos en
! carga laboral, las para la participacion social | los distintos talleres y
| viviendas se encuentran a nivel comunitario. ! aclividades de la
! - Monoparental: 31.08% | sin un jefe/a de hogar, { intervencion, presentara
| - Biparental: 47.6% | importantes dificultades
l ‘ producto del alto porcentaje
| de familias no biparentales.
lo que aumenta la {
sensacion de temor, g
generando mayor interés [
en participar en distintas [
acciones que apunten i
hacia la Seguridad l
Ciudadana i
Constitucion desde el Existencia de un Existencia de un | Debidoaqueestees | Debido a que este constituye | El bajo nivel educacional que
Niveles Educativos punto de vista de los porcentaje importante de porcentaje imporiante de I el primer momento el primer momento se contempla constituye una
niveles educ. de la hab. con un nivel | hab. con un nivel | metodoldgico no es metodologico, el estudio barrera para acceder a
siguiente forma: educacional suficiente educacional insuficiente . posible identificar | identifica en la intervencion remuneraciones suficientes
% para |a incorporacion de paralos contenidode alta | continuidad delos | cada una de las tendencias para satisfacer las
Analfabeto/a los contenidos complejidad contemplados | factores analizados. | relativas a niveles educativos | necesidades familiares,
108 programaticos en el proyecto, ‘ como emergentes, y son: ' creando las condiciones
Educ. Preescolar 25 | contemplados en el (capacitacion en medicion, favorables para estimular
Basica Incompleta proyecto. trazado, célculo, etc.) ' - Presencia de interés mecanismos de ingreso
24,44 i de complementar su alternativos.
Basica Complela | formacion educacional a
8,04 | través de talleres de
Media Incompleta | | actividades
30,59 | | contemplados en el
Media Completa l i proyecto.
18,13 i | - Bajoporcentaje de
Superior Incompleta | | hab. (5.36%) con
473 ; acceso a educacion "
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i ! superior disminuye las |
| 063 ' posibilidades de acceso |
; ) 1 aremuneraciones mas |
1 | altas.
1 Organizaciones Pre- A pesar de su caracter El bajo nimero de Debido aque estees | Debido a que este constituye | Con respecto a grupos de
L | i Grupo de interés establecidas incipientes, la existencia personas participantes de €l primer momento el primer momento Intereses, |a intervencion
i i de Participacién Social a | los grupos de interés metodologico no es metodolégico, la intervencion | psicosocial se encuentra en
E | [ - Centro de Madres través de organizaciones considerando el total de la posible identificar identifica cada una de las este primer momento con
1| * - Junta de Vecinos comunitarias pre- poblacion de Villa Arauco. | continuidad de los caracteristicas de los grupos | grupos en etapa incipiente,
i - Club Deportivo establecidas factores analizados. de interés (organizaciones tanto por su nivel de
5 pre-establecidas como organizacion intema, como
i tendencias emergentes. por |a falta de participacion
: Se pueden mencionar dentro | (en relacion al total de la
i de estas: r poblacion de Villa Arauco)
i
| - Participacion de los ' Lo antes mencionado arroja
1 mismos ciudadanosen | que las alianzas con los
g ! la organizacion y gestion | grupos de intereses al interior
d de los grupos de interés. | de |a poblacion, son desde el
| punto de vista de la insercion
i - Presencia de problemas | en la comunidad vitales.
: | de organizacion y I
it | gestion intema (junta de
vecinos y Club '
! Deportivo)
i ' Constitucion desde el Existencia de un Existencia de un Debidoaqueestees | Debido a que este constituye | El proyecto se inserta en este
H Nivel de Ingreso por grupo punto de vista del porcentaje importante | porcentaje importante ¢l primer momento €l primer momento primer momento en una
. | Fuerzas Politicas y familiar ingreso Familiar. (31.08%) de la poblacion | (78.74%) de la poblacién metodoldgico no es metodologico, el estudio poblacion donde el problema
| regulatorias de Villa Arauco que de Villa Arauco que percibe | posible identificar identifica en la intervencion de la baja participacion
| | 1-Menos de 50000 | percibe menos del sueldo | menosde$200000 a | continuidaddelos | cadauna delas tendencias | subyaceal dela
| 932 minimo a nivel de grupo | nivel de grupo familiar factores analizados. relativas al Nivel de Ingreso insatisfaccion de
‘ 2.-50.000-100.000 familiar, lo que resulta un promedio 4 personas), lo por grupo familiar como necesidades basicas
i 21,76 aliciente para la bisqueda | que supone la priorizacion emergentes: producto de los bajos
' 3.- 100.000-200.000 de mejores expectativas | de las actividades | _ | ingresos anivel de grupo
. ) || 47,66 laborales, potenciando la { remuneradas por sobre las | - Estancamiento en el ingreso ] familiar.
1 4.- 200.000-300.000 participacion en el | de caracter participativo- | de la poblacion a nivel de
1 1554 | proyect. comuniariz. | gupofamiar |
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! | 5.- 300,000400.000 i

H 4,66 | - Alto nimero de poblacién |
5 6.- 400.000-500.000 en edad productiva no se ve |
| 1,03 reflejada en un ingresopor |
i 7.- Més de 500.000 sobre el minimo nacional, |
] ] encontrandose un 39.95% de |
| la poblacién productiva sin
a‘ trabajo remunerado.
'j . _ Debido aqueestees | Debido aque este constituye | Con respecto a la voluntad
Regulaciones especificas y Voluntad politica de los El compromiso de los La baja legitimidad y el primer momento - el primer momento | politica de los dirigentes de la
b politicas dirigentes Comunitarios lideres comunitarios de la representatividad por parte | metodologiconoes | metodoldgico, el estudio | Poblacion de Villa Arauco, es
Comunitarias, zona por implementar la de los dirigentes de su posible identificar J identifica en la intervencion posible identificar en este
Institucionales seguridad ciudadana y el comunidad. confinuidad de los | cada una de las tendencias primer momento, un
' Y Gubemamentales desarrollo comunitario. factores analizados. relativas a la Voluntad politica '| compromiso de participacion
| de los dirigentes como y contribucion en la
! emergentes. | intervencidn; sin embargo,
' J Las cuales son: | aparece por un lado una
; fuerte des-responsabilizacion
. - Tendenciaa de las dificultades en materia
responsabilizar a los de sequridad ciudadana y
agentes institucionales desarrollo socia, y la
externos en temas como || adjudicacion de ella a la baja
! la implementacion de la | participacion social.
a seguridad ciudadana y l
) el desarrollo
i comunitario.
i - Tendencia a
! responsabilizar a la falta
[ | de participacion de la
-“' i comunidad por los
! | problemas den materia
i de seguridad ciudadana
y el desarrolio
i : Torals e comunitaio. _
' \ Interés de la Universidad | Voluntad por parte de la Dificultades en la Debido aqueeste es | Debido e que este constituye | Con respecto al Interés de la
‘ ’ i en el desamollo de Universidad de Valparaiso = administracion de los el primer momento ¢l primer momento | Universidad en el desarrolio
R - | Intervenciones | 3 alravés dediversas | recursos financieros __metodologiconoes | metodologico, el estudio | de Inervenciones
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i Comunitarias estrategias, de confribuir | producto de los procesos | posible identificar identifica en la intervencion | comunitarias, es posible
| ala solucion de intemos propios de la | continuidad de los cada una de las tendencias concluir en este primer
f problematicas de caracter | administracion Publica. | factores analizados. | relativas al interés de la momento, |a universidad
i social. - | Universidad de Valparaiso aparece en la propuesta
| i como emergentes. técnica inicial, como una
| entidad que pone a
: I ’ Las cuales son: disposicion los mltiples
i recursos institucionales que
I i Tendencia a potenciarel || posee.
concepto de
‘ responsabilidad Social
Universitaria como
politica institucional.
, - Tendenciaala
| participacion
5 institucional en
i licitaciones de fondos de
i Inversion Social.
Interés en el Disponibilidad de recursos | Retraso en las entregasde | Debido aqueestees | Debido a que este constituye Con respecto al Interés en
cumplimiento de los mediante fondos de recursos disponibles para el primer momento el primer momento el cumplimiento de los
objetivos del Programa inversion focalizados, para | laejecuciondela . metodoldgico no es metodoldgico, el estudio || objetivos del Programa
Comuna Segura, a esta intervencion en | intervencion, en virtud de posible identificar identifica en la intervencion Comuna Segura, es posible
través de financiamiento | especifico. las proyecciones y continuidad de los cada una de las tendencias concluir en este primer
y fiscalizacion de la || necesidades del proyecto. factores analizados. relativas al Interés en el momento, a pesar de
experiencia. cumplimiento de los objetivos | presentarse las primeras
del Programa Comuna dificultades en materia de
Segura, a fravés de | fiujo de recursos, la funcion
Disponibilidad de apoyo El alto nimero de financiamiento y fiscalizacion | fiscalizadora por parte del
técnico-profesional a la experiencia que se realizan de la experiencia como | Organismo se mantuvo,
gestion del proyecto en de forma paralela, emergentes. | provocando el desarrollo del
ejecucion. asesoradas por el equipo ‘ proyecto de forma regular
técnico del programa Las cuales son: durante este periodo
comuna Segura,
dificultando el apoyo - Tendenciaala
técnico-profesional regular J disminucion del apoyo
al equipo de gestién del | técnico-profesional en
proyecto. ‘ terreno alo largo del
- l proceso de ejecucion en
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‘— Tendencia al retraso en
la entrega de los

| ’ recursos para la

: | eecucitndelproyecto. |
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Andlisis de los Involucrados:
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INTERESES

PROBLEMAS PERCIBIDOS

RECURSOS Y MANDATOS

INTERES EN LA ESTRATEGIA

CONFLICTOS POTENCIALES POSIBLES

i GRUPOS DEACTORES | !

| : ! I i ALIANZAS
1-"UnivesidaddeVabaraisn Ser agente activo de Desarrollo Local Falta de involucramiento de la Recurso Humano Calificado Mejorar la insercion de la Universidad en | Conflictos con los diferentes estamentos de la
é. y de generacion de Capital Social. Universidad en iniciativas que fomentan la Comunidad como agente de Desarrollo universidad para la liberalizacion de aportes.
i el desamolio social y la generacion de Infraestructura institucional Local, a través de la incorporacion desu |

J Capital Social. recurso Humano tanto calificado comoen | Se vislumbra una alianza entre la Division de
| Capacidad de disefio y gestion formacion. Seguridad Ciudadana y esta Casa de Estudios.
1 Necesidad de generacion de redes con

§ distintos organismos gubemamentales, Incrementar el valor de la

§ de manera de establecer alianzas para la Responsabilidad Social en sus mas

4 elaboracion, implementacion y monitoreo diversas carreras, tanto a sus estudiantes

! de proyectos sociales. como a sus académicos y funcionarios.

; Colaborar mediante sus capacidades

£ técnicas al Desarrollo de una politica

i social mas inclusiva, desde sus propias

:: ) ) aulas, y desde ellas hacia la comunidad.

5 Programa Comuna Segura Disminuir la Sensacion de Temorenel | Altos indices de Sensacion de Temor en Disponibilidad de Recursos Mejorar los indices de Sensacion de Conflictos de intereses politicos entre los distintos
il Sector de Vifia Oriente. el sector de Vifia Oriente, Financieros, a través de Fondos de Temor en la Comunidad de Villa Arauco actores involucrados en la toma de dediciones.
1 ; especificamente la comunidad de Villa Inversion Focalizada, incrementando

§| || Bajar los niveles de estigmatizacion de | Arauco. de esta manera las acciones hacia los | Disminuir la esfigmatizacion de los

I los habitantes del Sector de Villa sectores de alto riesgo (segin lo habitantes de la Comunidad de Villa

;| Arauco Aumento del nimero de delitos de alta determinado por el Consejo Comunal Arauco

| ' connotacion social. de Seguridad Ciudadana)

i Potenciar el Desarrolio Local del

?1 Sector de Villa Arauco, como Aumento de la Estigmatizacion de los Capacidad de concertar voluntades

3 estrategia de Seguridad Ciudadana. habitantes del Sector de Villa Arauco, politicas de diversos actores

-“:1 respecto a la autoria en delitos. gubemamentales y no

i gubemamentales para la consecucion

g; de proyectos como el estudiado

-]

i} || Recurso Humano calificado para la

i || Asesoria Técnica y el Monitoreo

Bl S 5 ot =2 iy ) |_constante de la Intervencién. ) , I : .

© | Municipio de Vifia del Mar. Mejorar los niveles de Desarrolio Cesantia. Recurso Humano Calificado, para la Sentar bases de capital social y Conflictos con la liberacion de los recursos par la
nl Direccion de Desarrollo Social en el Sector de Villa Arauco. Asesoria Técnica y el Monitoreo desarrolio local en la comunidad de Villa complementacion de las acciones realizadas en el
;’I Comunitario. DIDECO Falta de Centros de Educacion constante de la Intervencion. Arauco, para futuras intervenciones. marco de la intervencion.

EE Disminuir ta Sensacion de Temor en el

1 Sector de Vifia Oriente. Grupos focalizados de jovenes Recurso financiero y material para Intervenir grupos etareos especificos en
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|| integracion comunitaria, la participaciony
|| el desamollo de conductas sanas. i

complementar las acciones realizadas
por el proyecto en estudio.

funcion de los factores de riesgo
presentes en la comunidad de Villa
Arauco.

Mejorar los indices de Sensacian de
Temor en la Comunidad de Villa Arauco

W
J
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" Equipo de Gestion del Proyecto (

;Lugrarel empodetanﬂenb de la

Falta de participacion de la comunidad y

Réeurso Humam. calificado.

‘ E Efectuar la asignacion de recursos en Existe una capacidad incipiente de concertacion
. Direccion de Asuntos Estudiantiles f Seguridad Ciudadana como concepto, de sus propios dirigentes. | Compuesto por un equipo de concordancia de las necesidades de la de actores, en primera instancia con los
Universidad de Vaiparaiso) mediante la intemalizacion de i Profesionales Asistentes Sociales con | comunidad de Villa Arauco. Dirigentes de la respectiva Junta de Vecinos de
elementos de autogestion de los Falta de reconocimiento por parte de la experticia en tematicas de Villa Arauco y con las autoridades superiores del
vecinos de Villa Arauco, afravés de la | comunidad a sus dirigentes. E Intervencion psicosocial. Incentivar confianza y participacion en el ambito local (Direccion de Desarrolio
entrega, seguimiento y control de los i sector de Villa Arauco, a través de Comunitario).
elementos pertinentes asi como de Debilitamiento de la Comunidad como [ Infraestructura de las diversas actividades masivas.
| distintas actividades, en coordinacion cuerpo organizacional. | Facultades involucradas en la . . ;
| permanente y reciproca entre los | Propuesta Técnica de Licitacion Consolidar al Equipo de gestion frente a Elmtbesldewulnadoaesbmndu::,
| Vecinos organizados y nuestra Presencia de Microtrafico en el sector. | la comunidad de Villa Arauco, a través del :apmdeia: dem"wmm o
Institucion” (! establecimiento de compromisos - esla envespadur.
g Presencia de Sensacion de Temor. |
En ests periodo se mantene los I Asi mismo, Villa Arauco en sus dirigentes posee
objetivos propuestos desde la Problemas de resolucion de conflictos un muy bajo nivel de capacidad de gestion y
planificacion inicial. entre los propios vecinos. concertacion de diferentes agentes que haya
potenciado su desamollo antes de la
El equipo ejecutor continia con los Alta estigmatizacion por parte del sector a implementacion de este proyecto. Claro ejemplo
objetivos establecidos en la Propuesta | 5 comunidad de Vila Arauco. es el bajo nimero de acciones realizadas de
|| Técnica de Liciiacion del proyect, en caracter psicosocial en la comunidad, aiin siendo
funcion de la conviccion de tiene éste Cesantia Vifia del Mar una comuna, en la cual existe un
|| Con respecto a la valor del Diagndstico importante nivel de inversion en fondos
mﬁm’m&m“; Mala utiiizacion del tiempo libre por parte focalizados hacia comunidades con las
thnebgmu “mm de los jovenes. caracteristicas de Villa Arauco
que va a ser intervenida. - bt
Presencia de factores de ri X ounh.do,pcsesnaltaseusih idad
mahdmdﬁng;r importancia de los factores culturales y acerca de
| la necesidad de alentar las aplitudes creativas e
Ausencia de espacios comunitarios L _ . - 7 innovadorasa@nlawmrahcal,_
. Comunidad de Villa Arauco Mejoramiento y hermoseamiento de Drogadiccion || Recurso Humano, compuesto por las Entregar beneficios directos a la Conflicto entre las expectativas de la comunidad,
| espacios Publicos || personas que se hacen participes de comunidad. Se espera que el equipo de que presentan un caracter esencialmente
: Alcoholismo las primeras actividades realizadas en gestion responda en primera instancia, a asistencialistas, y los reales objetivos del
{ Mejoramiento de las expectativas de el proyecto. las problematicas inmediatas de la proyecto, los que se orientan con logicas
! insercion laboral. Falta de Comunicacion Familiar comunidad tales como arreglo de calles, generadores de Empoderamiento, Participacion
| || Infraestructura para la realizacion de patrocinio de acciones judiciales, atencion || Social y Capital Social.
! Procurar el trabajo con nifios y nifias (Problemas arrojados por el actividades (Sede Vecinal, Cancha de casos, etc.
! de la comunidad. autodiagndstico comunitario, ordenados || Deportiva)
] de mayor a menor) A modo general se espera que el
proyecto, a través de sus diferentes
productos propicie tanto para los nifios
como los jovenes de la comunidad,

espacios de aprendizaje y recreacion que
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les permita realizar una mejor ocupacion

|

‘ j Finalmente, se forjan expectativas '
! i respecto de los talleres de capacitacion, |
I . pueslo que se miran como una I
l | oportunidad a la apertura de espacios |

94




Intervencion Psicosocial en Materia de Seguridad Ciudadana. Aproximaciones desde la
Gerencia Social: El Caso de Villa Arauco.

3.4.3.-Andlisis por Criterios de Resultados:

Desarrollo de Capital Social: Durante este periodo, se puede observar
muy poco desarrollo de Capital Social en la comunidad, debido a que
recién se estd en la puesta marcha del proyecto, sélo se vislumbran
formas egocentradas de éste, entre los primeros contactos que se
establecen ya sea con Dirigentes Vecinales y grupos de pares entre los

jovenes.

Nivel de Empoderamiento: Se observa niveles incipientes de
Empoderamiento. Segin lo anadlizado anteriormente durante este
periodo, las actividades fueron llevadas a la comunidad pre
establecidas en la propuesta Técnica por lo tanto las decisiones
respecto de las Estrategias, fueron de exclusiva responsabilidad del
equipo ejecutor, sélo se comienza a incluir a la comunidad cuando se
producen alguna disonancia respecto de la realidad declarada en el
Modulo Social Operativo y la actual Condicién de la Comunidad de
Villa Arauco. Desde este momento recién se comienza a incluir a los
dirigentes y alguno que ofro grupo de trabagjo, pero sélo en linea a

decisiones de cardacter tactico.

Nivel de Participacion Social: Este es uno de los criterios mdas complejos
durante este periodo, puesto a que la comunidad se encontraba en un
estado de aletargamiento en términos de participacion, cabe
mencionar el grado de aislamiento de los propios vecinos reflejado en el
cierre total de cada uno de sus departamentos y la poca utilizacion de
los espacios comunitarios, se suma a ello la notable desconfianza que
existia entre ellos, echo que quedo reflejado por medio del Instrumento

aplicado para los fines del Autodiagnéstico Comunitario.
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Asistencia:

A confinuacién, se expone el promedio de asistencia de cada
uno de los productos, de acuerdo a la meta establecida en la

propuesta técnica durante este primer momento.

La siguiente tabla responde sdélo a los productos que durante este
periodo se encuentran en ejecuciéon y que poseen légicas que permiten
medir su asistencia durante cada sesion.

En donde N°= Meta pre establecida de personas
X= Porcentaje promedio de asistencia obtenido

PRODUCTO ASISTENCIA
Autogestionar la creacion de
una u"lstcrlcnc |ns-ertc en una 100% oy 10
organizacion social existente,
que propenda a la resolucion X e 4
poc_lfrcc: de confiictos Porcentaje promedio Asistencia=
vecinales.

40

Creacién de una red formal
para la coordinacion y [
derivacion de casos para ser 10 ®
atendidos por el Consultorio X e 7
Juridico y Social de la . i 2 e
Universidad de Volparakso. :;)rcem‘ole promedio Asistencia=
Creacion de un Centro
Juvenil, que propenda a la 100 e . 20
autogestion de actividades de
interés propio al grupo etareo. X s 8

i pnnc:.lpalm.e ntg Gl Porcentaje promedio Asistencia=
a candlizar inquietudes vy 40

contactos con redes sociales
de capacitacién  laboral,

educacion, deporte y
recreacion.
PONDERACION
Asistencia

61% al 90% del total | alta

de inscritos.

31% al 60% del total | Media
de inscritos.

1 - 30% del total de | Baja
inscritos.
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De acuerdo a la ponderacion establecida se obtiene:

e Autogestionar la creacién de una instancia inserta en una
organizacién social existente, que propenda a la resoluciéon

pacifica de conflictos vecinales: Ponderacion media

¢ Creacién de una red formal para la coordinacién y derivacion de
casos para ser atendidos por el Consultorio Juridico y Social de la
Universidad de Valparaiso: Ponderaciéon media

« Creaciéon de un Centro Juvenil, gue propenda a la autogestion de
actividades de interés propio al grupo etareo. Pero principalmente
con miras a canalizar inquietudes y contactos con redes sociales
de capacitacién laboral, educacién, deporte y recreacion:

Ponderacion media

Respecto al criterio estudiado, los resultados obtenidos se pueden

explicar:

Con respecto al primer producto mencionado es posible deducir
que a razén de la larga trayectoria de dindmica de autogestion por
parte de los comités de block, no es sentida la necesidad de incluirse
dentro de la I6gica de resolucién de conflicto a nivel de la organizacion

vecinal del Sector (J.J.V.V.).

En relacién al Consultorio Juridico Social, las expectativas
generadas en la comunidad de Villa Arauco, no respondieron a la real
propuesta ofertada por Ila implementacion del Proyecto, lo que se
tradujo en una disminucién progresiva de asistentes al taller.

El Centro Juvenil por su parte, tiene una participacién media con
tendencia a la baja, a causa de los intereses propios de los jovenes que
participaron en una primera instancia en los talleres, los cuales eran
eminentemente recreativos. Esto produjo a la postre, un grupo con falta
de identificacién con los objetivos propuestos por el proyecto para el

producto.
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En definitiva, es posible apreciar basédndose en la evolucion del

criterio de resultado de Participaciéon, que el primer momento de la

intervencion sufrid las consecuencias de la dicotomia de la propuesta

inicial del Proyecto y las necesidades reales de la comunidad de Villa

Arauco, dando pie una necesaria Reorientacién Estratégica de la

Intervencion.

CRITERIOS DE ELEMENTOS SIGNIFICATIVOS DEL ANALISIS MEDIOS DE
RESULTADOS VERIFICACION
Desarrollo de Capital |Relacidn entre dos personas para conseguir un | Registros por
Social objetivo comuin. (Egocentrado) sesion
Relaciéon de un grupo en continuo afiatamiento para | Informes de
conseguir un objetivo comun. Avance
Relaciéon de gran parte de la comunidad con las | Registro
diferentes de Redes Apoyo para conseguir un | Fotogréficos

objetivo comun.

Nivel de
Empoderamiento

Las decisiones por parte de la comunidad, son de
corte tacticas -incipiente.

- Exclusiva responsabilidad del equipo ejecutor, en
las decisiones de cardcter estratégico.

Nivel de
Participacién Social

- NUmero de Asistencia
-Internalizaciéon de temdticas y conocimiento
entregados.
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3.5.- Segundo Momento Metodoldgico: “Reorientacion Estratégica del

Proyecto”

Periodo cronolégico: Desde Diciembre de 2005 hasta Marzo de 2006.

El Segundo periodo, se inicia con la aplicacion de la Reorientacion
Estratégica del Proyecto, y se presenta como un momento de replanteo
del equipo ejecutor respecto de las estrategias de Intervencion, puesto

a que a la fecha no se estaban logrando las metas fijadas.

Los cambios de las estrategias de intervencién se efectian en

funcion de fres tipos de factores, que actian a niveles diferenciados.

Factores Externos:

Dentro de este tipo de factores podemos encontrar en primera
instancia las siguientes condiciones en la comunidad de Villa Arauco,

entre las que se encuentran:

* Condicién socioecondmica: la poblacién de Villa Arauco, ha
registrado de forma sostenida indices de pobreza importante.
Cabe destacar que una de las principales caracteristicas en este
dmbito, se encuentra vinculada al propio nacimiento de la
comunidad, la cual se constituyd con 250 familias
aproximadamente, que se encontraban organizadas en diversos
comités de allegados pertenecientes a los sectores de Glorias
Navales, Expresos Vina y Miraflores, sectores que vya se
caracterizaban por ser sociecondmicamente deficitarios. Aun
mas, si a ello se le suma que la llegada de la poblacién se
constituyd sélo en una solucién habitacional, sin una previa
redlizacion de una habilitaciéon social que le permitiera poder
autosustentarse tanto a nivel individual como a nivel comunitario.
Por Ultimo cabe mencionar la alta tasa de desempleo que se
registra, 1o que ha contribuido, entre otras cosas, al sostenimiento

de esta variable.
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Participacion Comunitaria: La poblacién de Villa Arauco se
caracteriza por poseer poca participacion y cooperacion de sus
vecinos. De hecho, es factible observar la falta de
empoderamiento de sus dirigentes, que se traduce en el
reconocimiento minimo requerido para movilizar a la poblacién a
resolver sus necesidades como ciudadanos. A o antepuesto, se
suma la falta de pertenencia e integraciéon con la propia
comunidad, lo que ha llevado a que una parte importante de sus
habitantes, han ido alimentando por anos los deseos de migrar de
la poblacién.

De acuerdo a un andlisis realizado desde lo local y lo histérico

social, se considera que lo anterior se debe principalmente a dos

factores fundamentales:

e Actitud pasiva de los actores sociales que lleva a la
desmovilizacién. Los largos anos de planes sociales, de falta de
oportunidades productivas, de abordaje asistencialista de las
problemdticas y la falta de formacion civdadana, han
conducido a un estado de apatia en la poblaciéon que

obstaculiza la capacidad creadora y emprendedora.

e Escaso desarrollo de la ciudadania, lo cual se ve reflejado en
la debilidad para sostener los espacios de coparticipacién, en
la falta de defensa de los derechos personales y sociales, en
la escasa participacion Yy la falta de responsabilidades

civdadanas.

Debilitamiento de la comunidad como cuerpo organizacional: |o
que se observa en la falta de preccupacidn por mantener

espacios comunes para el sano esparcimiento.

UNIERSIDAD DE VALPARAISO
ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL
BIBLIOTECA
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¢ Poblacién fuertemente estigmatizada: asocidndose fuertemente el

concepto de delincuencia con la comunidad.

o Desercién educacional: Se observa como desde pequefos l0s
menores acuden a la calle para "matar el tiempo libre"”, donde se
comienzan a reproducir pautas y valores propios de und
contracultura, o que sumado a la falta de involucramiento de los

padres en el proceso educativo provoca desercion escolar.

o Jovenes involucrados en delitos y microgrdfico: Muchos de los
jévenes del sector se encuentran fuera del sistema escolar, o que
les impide acceder a empleos de baja cdlificacion y se ven
implicados en consumo de alcohol y drogas, lo que ha hecho
permeable la instalacién del microtrdfico que es tentaciéon
continua y permanente para que en las calles los mdas jovenes
sean utilizados como mensajeros, burreros y asi seguir en Ia

escalada del consumo.

Las condiciones anteriormente mencionadas, han provocado un
sistema desde lo econémico de cardcter recesivo y desde lo social de
inmovilizacién comunitaria, manteniendo en una actitud pasiva a los
actores sociales que estdn llamados a involucrarse en un proceso de

mejora de las condiciones de la poblacién de Villa Arauco.

Por otro lado, han sentado lineas a la desconfianza, la falta de
esperanzas y el individualismo, donde se tiende a creer malamente que
si no se sale de la casa no se ve el problema y por ende no existe o no
afectard a quienes viven en esa comunidad. Sin embargo la situacién
afecta de modo contrario, pues se cede terreno a las problemdaticas y la
comunidad deja de ser un cuerpo organizado y fortalecido, para
transformarse solo en un grupo de habitantes, seres independientes sin
orgdnica, quedando a merced de sus propias necesidades vecinales

que se van acrecentando dia a dia.

101



Intervencion Psicosocial en Materia de Seguridad Ciudadana. Aproximaciones desde la
Gerencia Social; El Caso de Villa Arauce.

Este Ultimo aspecto, lleva muchas veces a abortar las buenas
ideas, propias de una organizacién incipiente, pero que se caracteriza

solo por las buenas intenciones.

En definitiva, de acuerdo a los diversos antecedentes recopilados
por el equipo ejecutor a fravés de instrumentos como el Autodiagndstico
comunitario llevado a cabo como producto prioritario y fundamental
durante la intervencién, se puede concluir que el conjunto de las
dindmicas mencionadas, presentaron para el proyecto un escenario
especialmente complejo para intervenir; de esta forma la profunda falta
de identificacién que poseen sus habitantes con su propia comunidad,
constituye la causa determinante para la inmovilidad social en la
poblacién y en definitiva, el no cumplimiento tanto de las metas
planteadas en la Propuesta Inicial como de las propias expec’roﬁvos‘de

los ejecutores en terreno.
Factores Internos:

Estos factores se encuentran directamente relacionados con las

Siguientes condiciones:

- Falta de Recurso Humano. El bajo niumero tanfo de profesionales como
de ejecutores en tereno en el primer momento de la experiencia,
claramente significé un obstdaculo para cumplir fanto como con la meta
como con las expectativas planteadas por el mismo equipo. A esto,
debe sumarse los tiempos necesarios para hacer efectivo el proceso de
adaptacion a la realidad especifica de Ia poblacidn de Villa Arauco,
mds aun considerando que el equipo en terreno estaba constituido por
alumnas de intercambio que por razones evidentes de aclimatacion

cultural necesitaron un mayor tiempo para llevar a acabo este proceso.

- Dificultades en la Administraciéon Financiera En este punto es
importante mencionar que debido a los procesos internos de cardacter
financiero de la Universidad, caracteristica propia de la mayoria de las
instituciones del pais, retrasaba en términos generales los tiempos en los
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cuales se administraban los recursos necesarios para la ejecucion de

forma especifica de los productos.

Factores Metodoldgicos

La presente reorientacién estratégica responde a una
caracteristica bésica del objeto de estudio de las ciencias sociales, que
es lo imprevisible de lo social; ahorq, si bien no es posible prever la
totalidad de las variables de una realidad social determinada, lo que si
es posible y absolutamente necesario es el establecimiento de espacios
de aproximacion sucesiva, que permitan la contrastacién de la hipdtesis

desarrollada en un inicio con la realidad.

De esta forma, la légica de la propuesta inicial generada a pdrﬂr
de indices macro-socio-demogrdficos, se contrasta con la realidad de
Villa Arauco, y tal como si fuese un proceso de embudo en donde
desde una visibn amplia se va precisando y detallando la accidén
profesional hasta la mdas especifica, la intervencion se depura y define

en virtud de una accidon metodoldgica rigurosa.

\ = Depuracién de
\ / Variables

\ / ﬂ\

& PROCESO

CUADRO NRO

Este proceso de reorientacion estratégica, las variables prioritarias
se basan en el principio de participacién activa de la sociedad civil, sus
organizaciones y grupos/sectores, siendo el nivel municipal (local) el
dmbito adecuado para recuperar el sentido real de la politica como

103



intfervencion Psicosocial en Materia de Seguridad Ciudadana. Aproximaciones desde la
Gerencia Social: El Caso de Villa Arauce.

una forma de interrelacion entre diversos grupos, sectores y sujetos
sociales que mediante acuerdos bdsicos de organizacidn y convivencia

social logran su propio desarrollo.

En este sentido, la realidad de la comunidad de Villa Arauco
implica la necesidad de una intervencion sustentada en tres lineas

estrategicas.

En primer término, se incorpora el desarollo local como un
mecanismo que fomente la confianza y participaciéon al interior de la
propia comunidad, estableciendo una dindmica comunitaria orientada
hacia el progreso fortaleciendo el tejido social, y mejorando las
expectativas de resoluciéon de dificultades en conjunto por parte de la
comunidad mejorando de esta forma la calidad de vida al interior de
esta, transformando la sensacidon de estar frente a una potencial

amenaza a estar frente a una oportunidad.

Como segunda linea estratégica, el apoyo pedagdgico
motivaciénal constituye una herramienta que efectivamente facilita la
permanencia en el sistema escolar, siendo esta uno de los factores

protectores mas influyentes en la movilidad e inclusidn social.

Finalmente, la capacitacion laboral calificada, permitird mejorar
las proyecciones de empleabilidad, aumentando las posibilidades que
el propio individuo determine sus potencialidades y competencias al

momento de enfrentar el mundo laboral.

En definitiva, las tres lineas (post-acercamiento) se complementan
e integran, asumiendo una légica preventiva y protectora, que coincide
efectivamente con los principios declarados por el Ministerio del Interior

a través del Programa Comuna Segura, y que a través de la Universidad
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de Valparaiso, como institucién de desarrollo tecnolégico e innovacion

social, es desarrollada a través de la presente intervencion.

Estas lineas estratégicas, estardn a cargo de cada de los
coordinadores, con el propdésito de cumplir un rol integrador entre el
equipo ejecutor y la comunidad intervenida. Conjuntamente, el periodo
académico concluye, por lo que no se cuenta con la presencia de los

apoyos en terreno (estudiantes de intercambio).

Por lo que la estructura interna queda de la siguiente manera:

Funcién Profesional
Coordinador General: Prof. Mauricio Ureta Bernal
Asesores Técnicos: Sr. Christian Corvaldn Rivera
Sr. Maximiliano Garcia
Carmona

Coordinadora en Terreno: Sra. Ana Luisa Garcia
Valdenegro

Coordinadores de Lineas | e Linea Apoyo

Estratégicas: Pedagdgico: Viviana

Machuca Garrido.

. Linea Capacitacion:
Claudia Olivares Pacheco

. Linea Desarrollo
Comunitario: Francisco
Sotomayor Loépez v Jonatdn

Fuentealba Egnem

Todo lo anterior significa un cambio de enfoque, variando desde
una légica de productos, a una de Linea Estratégica, entendiéndola
como un drea especifica denfro del proyecto, que contempla

productos que por asociatividad, por pertinencia metodolégica y de
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aplicacién, deben ser desarrollados de forma conjunta, bajo la
coordinacion necesaria de un solo ejecutor.

Producto del cambio en la orientacién estratégica en el proyecto,
las funciones especificas se reordenan en virtud de sostener esta nueva
l6gica de intervencién: la asociatividad entre los objetivos por
productos al interior de la propuesta termina por establecer, como antes

se mencionaba, dreas de accion.

Proceso de Cambio Estratégico

Productos Propuesta Inicial Lineas Estratégicas

Oficina de Mediacidon

Autodiagnéstico Linea Estratégica
Desarrollo Comunitario

Guia Red Social Formal —> Coordinador de Linea
Francisco Sotomayor

Hermoseamiento de Espacios PUblicos

Centro Juvenil

Linea Estratégica
Capacitacién

Capacifacién en Albarileria —»

Coordinador de Linea
Cloudia Olivares

Capacitacién en Metal Madera

Linea Estratégica
Apoyo Pedagégico —> Apoyo Pedagégico
Viviana Machuca

Atencién Consultorio
Socin iridico

De esta forma, las nuevas funciones se definen como:
ks Linea Estratégica Apoyo Pedagdgico: Las funciones del

coordinador de linea de Apoyo pedagdgico serd organizar los siguientes

aspectos:
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2.

Constante intercambio de informacién relacionada con el
desarrollo pedagdgico y afectivo de los alumnos participantes del

Sistema de Apoyo.

Monitorear y evaluar los avances de nifios y nifas participantes, en

conjunto con el Equipo de Apoyo Pedagdgico

Intermediar entre los dmbitos familiares y escolares de los ninos y

ninas participantes, cuando sea necesario.

Linea Estratégica Capacitacion: Las funciones del coordinador de

la linea Estratégica Capacitacién, serd organizar los siguientes aspectos:

3.

Seleccionar y Coordinar a los profesores (Estudiantes Ingenieria)
expertos en la materia de los distintos talleres a realizar.

Gestionar los recursos necesarios para impartir los cursos,.

Realizar las gestiones respectivas para la certificacién, con los
distintos docentes encargados de las escuelas involucradas en las
capacitaciones.

Generar actividades socio-recreativas con los jovenes del sector.

Linea Estratégica Desarrollo Comunitario. Las funciones del

coordinador de La linea Estratégica de desarrollo Comunitario serd

organizar los siguientes aspectos:

Coordinar los distintos productos dentro de la linea estratégica de
desarrollo comunitaria.

Gestionar los recursos necesarios para ejecutar los  distintos
productos.

Coordinar con los distintos estudiantes para programar vy

establecer lineamientos principales de los productos bajo su drea.

De acuerdo a esta nueva légica se establece la siguiente jerarquizacion:
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Prof. Mauricio Ureta B.
Director DAE
Coordinador General Proyecto

A

Sra. Ana Luisa Garcia V. Sres. Christian Corvalan R.
Coordinadora en terreno Maximiliano Garcia C.
Asesores Metodolégicos Proyecto
v ‘
Coordinadores Linea Estratégica
Srta. Claudia Srta. Viviana Sr. Francisco
Olivares P. Machuca G. Sotomayor L.

Como se logra apreciar en la Figura, existe un cambio nominativo
con respecto a los profesionales que intervienen directamente en la
comunidad, pasando de ejecutor en Terreno a Coordinador de Linea
Estratégica. Este cambio se asocia al aumento de la especializacién de
estos profesionales con respecto al conocimiento de las légicas
culturales de la comunidad intervenida, haciéndolos miembros del
equipo ejecutor con mayor capacidad de ingerencia en la toma de
decisiones, por lo que la coordinacién y asignacién de tareas se
encuentra durante este periodo asociada a las competencias técnicas
de cada miembro del equipo ejecutor con respecto a las dreas o lineas

estrategicas determinadas.

La coordinacién se vuelca principalmente en los coordinadores de
lineas, quienes han adquirido roles claramente establecidos de acuerdo
a la Linea estratégica asignada, sin embargo aun existe un apoyo de
parte del equipo de trabgjo en cada una de las actividades pero ahora,

con un coordinador establecido.

Todo lo anterior, provoca un ordenamiento de la Intervencion,
estableciendo de ésta manera objetivos definidos y abocados a cada
tarea en especifico, hecho que repercute en una mejor visualizacion en

la futura asignaciéon de los recursos.
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De acuerdo a lo anterior se hace necesario revisar el liderazgo, el
cual se ve fuertemente marcado en los coordinadores de lineas
estratégicas, quienes deberdn asumir funciones tanto de coordinacion
como de ejecucion, debido al debilitamiento del liderazgo ejercido por
el coordinador en terreno. Esta falta de liderazgo se denota
principalmente en el escaso nUmero de supervisiones en terreno
redlizadas durante este periodo, situacién compleja considerando el
momento crucial del desarrollo del proceso de ejecucién, lo que trae
consigo una invisibilizacion del coordinador en terreno frente a la

comunidad.

Por otro lado, la exagerada tendencia a delegar funciones en los
coordinadores de lineas, produce a la postre un desconocimiento de la
situacion real del proyecto; esta informacién si bien era manifestada y
presentada en reuniones técnicas, la capacidad de toma de decisiones
informadas y contextualizada respecto al proceso llevado a cabo en

Villa Arauco, se ve progresivamente disminuida.

Producto de las modificaciones de cardcter metodoldgico, la
determinacién de tareas y la toma de decisiones se supedita a las nueva
estructura de lineas estratégicas. Esto significa que se traspasa de una
posicion rigida de “decision por productos” ligada casi exclusivamente a
una visibn por cargos/producto, a una vision mds transversal y
adaptativa de "“dreas de decision”, determindndose que ciertas
materias del proyecto si bien, eran de indole de un coordinador
especifico, la complementariedad de ciertos productos, como por
ejemplo, capacitaciéon en metal madera y hermoseamiento de espacios
publicos, transformaba la dindmica a dreas de decision potenciando
una visibn mucho mdas adaptativa, pero al mismo fiempo mdas compleja
dado que necesariamente los niveles de coordinacidn debieron

aumentar y potenciarse.
En este momento de la intervenciéon, la velocidad en que se

toman las decisiones se transforman en un elemento crucial. Se puede

entender que el cambio nace "desde abgjo”: los ejecutores directos del
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proyecto en terreno. comienzan producto de la interaccién con la
comunidad, a tomar decisiones mucho mds répidas y a resolver en
terreno situaciones especificas, llegadndose al nivel que las decisiones del
proyecto en lo ejecutivo pasan desde la exclusividad de la coordinaciéon
general del proyecto como en un inicio (rigurosidad por cargos) a una
toma de decisiones mds horizontal. La re-orientacién estratégica es la
prueba mas clara y evidente de la capacidad de toma de decisién del
equipo en terreno, propuesta que nace de la necesidad de aqjustar el
proyecto a las multiplicidad de variables presentes en la comunidad de
Villa Arauco que eran demasiado complejas para ser identificadas y
mucho menos previstas por el Modulo Social Operativo, documento de

diagnéstico inicial para la intervencién.

Planificaciéon: Durante este periodo se mantiene una légica de
planificacién tradicional. Sin embargo, comienza a existir una incipiente

complementacién de modelos.

En este momento se comienza a visualizar una nueva propuesta
de planificacién. Desde el instante en que los ejecutores deciden
cuestionar acerca de los objetivos y estrategias de la intervencidn, y no
siguen interviniendo bajo la misma propuesta inicial, se denota los
primeros indicios de que esto ya no puede continuar bgjo la misma

l6gica de Planificacidon

3.5.1.- Logros Generales de este Periodo:

« Mantencién de Vinculacién con Villa Arauco.
El primer logro de este periodo, lo constituye la mantencién de la
vinculacién con la comunidad de Villa Arauco, a pesar del cese
de actividades en el organismo ejecutor como en la poblacion
intervenida. Esta mantencién de actividades en terreno permite la
continvidad en la légica de acciones llevadas a cabo desde el
inicio de la implementacién del proyecto, y que a pesar de la

reorientacién estratégica y los ajuste internos del equipo sé
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conserva los niveles de confianza y cooperacion alcanzados

hasta la fecha.

» Enriquecimiento de la informacién proveniente de la Aplicacién
de las encuestas individuales.
Especialmente importante resulto durante este momento la
aplicaciéon de los instrumentos de recoleccion de datos, dado
que la informacién recopilada desde la comunidad hasta antes
de la encuesta, solamente se habia caracterizado poer surgir
desde grupos; grupo de dirigentes, grupo de jévenes, centro de
madres. A diferencia, la encuesta individual entrega al equipo
ejecutor una vision personal de la dindmica global comunitaria,
manifestando problemdaticas sentidas, historia local, nuevos perfiles
de sus habitantes. En definitiva, la no influencia de grupos permitié
enriquecerse de informacion mds detallada de las légicas

comunitarias del sector.
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3.5.2.-: Andlisis del Segundo Momento Metodoldgico: “Reorientacion Metodolégica del Proyecto”
Andlisis del Entorno:

e D

d = e £

—ymry iy o

[ __ — Val:i—ables __T‘sgo__ 1 [ - demias

Conclusion

Descripcion . Oportunidades ,
' ‘ l Pesadas " Emergentes _
| Patron ' Edad La poblacion de Villa | - Focalizacion de la | - Presencia de una mayor | - Continuidad y | - Aumento por parte de | La reorientacion
| demografico | Total de la Poblacion Arauco se constituye | Intervencion a través | variedad de rangos acentuacion de los otros grupos metodologica permite la
| | N=634 personas etariamente de la | del apoyo pedagogico | etarios en el mismo conflictos de intereses etareos aparte del identificacion mas
t ‘ r siguiente forma: | en los rangos Infancia- = espacio fisico de entre grupos etareos. adultezen la utilizacion | rigurosa de los intereses
| ‘ Infancia: 0-5 1 Nifiez permite el . participacion, de espacios comunes por grupo etareo,
- Nifiez 6-12 Infancia: involucramiento al - produciendo un conflicto | - Mantencion de la diversificandose los trayendo consigo una
‘, . Adolescencia 11,2% i mismo tiempo de los ' deintereses al momento | estigmatizacion hacia el | grupos que participan concentracion de los
| 1317 Nifiez | padres en el proceso | del ordenamiento interno | grupo efareo jovenes al | socialmente a través productos hacia los
, | Juventud 18-25 9,62% ] como beneficiarios del | del proyecto. interior de la misma del proyecto. grupos de mayor
1| | Adultez 26-60 Adolescencia 10,56% | proyecto l comunidad.. demanda e inferés
i | Ancianidad 61* Juventud i | - Disminucion del numero - La participacion de manifiesto.
. 21,45% | - Periodo Estival | de jovenes asistentes a los grupos etareos
: Adultez ‘ permite mayor | taller provoca un descarte Nifiez y Adolescencia,
1 43,37% presencia fisica de la 1 progresivo de este grupo tiende 2 traspasar el
| Ancianidad ‘ poblacién infantil y | etareo como participante exclusivo matiz
: j 3.62% | adolescenie en los . activo del producto recreacional y se
4 | distintos talleres - capacitacion. amplia a otras
1 ‘ ' : teméticas acordadas
] E ‘: con los mismos grupos.
1 ‘ La poblacion de Villa | Producto del periodo | El alto nimero de familias | Debido al corto tiempo en relacion a los procesos | La variable de tipologia
| ' Tipologia Familiar Arauco se constituye | estival, un nimero - no biparentales producto | de la variable estudiada (tipologia familiar) de la | familiar se hace
1 ‘ desde el punto de " importante de ' del factor tiempo, intervencion, no es de interés prioritario para el | especialmente
! vista de la tipologia ' habitantes pasa mas | obstaculiza el siguiente anadlisis de contexto el identificar | importanie en este
l familiar de la siguiente | tiempo en la | involucramiento de tendencias en este sentido. segundo momento dado
| forma: | comunidad, permitiendo | padres, representantes o el caracter necesario de
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e e

[ | involucrar actores | adultos significativos en integracion familiar en
| - Familias sin ' nuevos en el desarrollo | el proceso de desarrollo los distintos productos
! dinamica parental: | de la experiencia, | del apoyo pedagagico. que se implementan.
! 21.2% | considerando los
| - Monoparental: ' productos en
t 31.08% | implementacion l
| - Biparental: 47.6% |
- Constitucion desde | - El alto porcentaje de | - La alta complejidad-en - Continuidad en el | - Tendencia a la El nivel educativo en
| Niveles Educativos el punto de vistade || poblacién con nivel | relacién a la poblacion interés por depuracion de los este segundo momento
l los niveles educ. de la | educacional de basico | participante-de los complementar y participantes de talleres metodolégico constituye
| siguiente forma: incompleta (de los contenidos programaticos | apoyar el proceso de capacitacion, en vitud | una elemento
1 % | cuales la mayor parte se | de los talleres, provocala | educativo en este | de competencias previas | condicionador de la
1 Analfabeto/a || ubican en el tramo desercion de un nimero segundo momento, fundamentales, ejecucion directa de los
' 10.8 | etareo de nifiez) indica no menor de personas, focalizado a través del | relacionadas con el nivel | distintos productos,
} Educ. Pre escolar | un alto impacto en la derivando en una involucramiento de los | educacional. dado que influyen y
| 25 ejecucion de productos disminucion en las padres con sus hijos, | determinan las
| Basica Incompleta orientados al | expectativas en el inicio del estrategias de
; 24,44 complemento del contempladas en uninicio | producto Apoyo comunicacion
l Basica Completa proceso educacional en el producto Pedagdgico. ‘ establecidas.
8,04 capacitacion |
l Media Incompleta |
4 30,59 l |
; Media Completa l
| 18,13 g i
Superior Incompleta ! i
| 4,73 i !
Superior Completa ‘ J |
| L | |
| 1 Y : |
i Organizaciones Pre- | - Involucramiento de las | - La delegacion de i - Continuidad del ' - Surgimiento de nuevos | - Este momento
| Grupo de Interés establecidas | distintas organizaciones | responsabilidades desde | interés de las - personajes significativos, | metodologico plantea a
i ' sociales pre- ‘ el proyecto hacia la | organizaciones por | que cumpliendo roles través del
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—

T A

el i B

- Cenlro de Madres

| establecidas con el | unidad dirigencial mantenerse | dirigenciales (Comités de | empoderamiento y el
‘ ! - Junta de Vecinos ‘ producto orientado al | comunitaria, deja de involucrados en la ' Block) nutren de nueva correspondiente
‘ \ - Club Deportivo | hermoseamiento de los | manifiesto falencias ejecucion del proyecto | informacion estratégicaal | proceso de delegacion
4 " espacios piblicos, dada | estructurales en la en los distintos niveles | proceso de intervencion de funciones, que se
| la responsabilidad en su ‘ administracion y gestion de intervencion en general. establezcan los
! mantencion y | de estas entidades, . principios de alianzas
' | administracion.  provocando la ‘ estratégicas con estos
| | disminucion de la grupos de interés,
| | - La reorientacion | participacion de la propia viéndose estos
| | metodolégica produce | comunidad. reposicionados como
| una delegacion de efectivos canalizadores
ftmci::hgg ;ue é|;mv¢m ' Fiet;nquienédf.:s e
una m intereses de la
proactiva dentro de los comunidad.
dirigentes de la
poblacion, que genera
| procesos de
| empoderamiento e
| identificacion con la ,
comunidad. i
A Constitucion desde el || - Consecuencia del | - Producto de los bajos - Tendencia a la | - Aparicion de - Tanto los ingresos que
| Nivel de Ingreso por punto de vista del establecimiento de los ingresos percibidos a depuracion respecto a I propuestas desde un posee a nivel de grupo
Fuerzas Politicas | grupo familiar ingreso Familiar. primeros lazos con el  nivel familiar, se generan | la participacion en los | sector de la comunidad familiar la poblacién,
y regulatorias ] Programa de E en una primera instancia | talleres de | de insertar dentro del como la capacidad de
| 1.- Menos de 50.000 Generacion de Empleo | una participacion basada | capacitacion, en virtud | esquema programatico satisfaccion de sus
' 9,32 (PGE), se amplian los | en las altas expectativas | de los ajustes horarios = del proyecto el curso de necesidades,
! 2.- 50.000-100.000 tiempos estipulados en | frente al proyecto en de las fuentes | Cuidado del Adulto condicionan por un lado
i 21,76 un comienzo para la | tomo a la satisfaccion de | laborales de los . Mayor, producto de la de forma directa los
! 3.- 100.000-200.000 implementacion de necesidades, las cuales participantes al | busqueda de nuevos procesos sociales, y
! 4766 | labores remuneradas | en este sequndo comienzo del proceso.  espacios laborales que ponen a prueba la
q ; 4.-200.000-300.000 | enelrango 2. 1 momento se ven ] permitan aumentar los capacidad adaptativa de
' . 15,54 l | frustradas consecuencia | ingresos a nivel de grupo | la intervencion.
' 5.- 300.000-400.000 || de lo avanzado del ' familiar.
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g 4,66 j | proyecto. [
5 6.- 400.000-500.000 |
1,03 g
; 7.- Mas de 500.000
| { 0 ‘ !
| ZE SN R ; g , 4
' | - Producto de la | -Fruto de la parcialidady | - Reforzamientodela | - Surgimiento entre el En este segundo
| Regulaciones especificas | Voluntad politicade | amplitud de areas en | mal manejo de las tendencia a | cuerpo dirigencial de los momento metodolégico,
J‘ .y politicas los dirigentes | las cuales el proyecto | polaridades intenas dela | responsabilizar a los | primeros conceptos de es posible concluir que
- Comunitarias, Comunitarios ' seinsertaen la - comunidad, la ' agentes institucionales = aulocrilica respectoasu | si bien existe una
- Institucionales ' poblacién, las intervencion se ve externos en temas | gestion voluntad aunada de
“ Y Gubernamentales | diferencias politico- inmersa en conflictos que | como la ! cooperacion, las
f | dirigenciales intemas en | terminan obstaculizando I implementacion de la divisiones internas son
| ' la comunidad, el correcto desarroilo de | seguridad ciudadana y : un riesgo para el
I ‘ | identifican como punto | la intervencion. el desarrolio | correcto desarrolio de la
| de encuentro al ' comunitario. i intervencion.
! | proyecto, permitiendo | f
i l un mayor impacto dela |
; [ | experiencia. i | ,
| interés de la i Voluntad por partede | Dificuitades en la Debido aque estees | Debido a que este Con respecto al Interés
- ‘ Universidad en el la Universidad de . administracion de los el segundo momento | constituye el segundo de la Universicad en el
; |  desarrollo de | Valparaise &, a través | recursos financieros | metodolégiconoes  momento metodologico, | desarollo de
' ; Intervenciones de diversas estralegias, | producto de lcs procesos | posible identificar - el esiudio identificaenla | Intervenciones
‘ Comunitarias de cenfribuir ala | internos propics de la | continuidad de los intervencion cada unade | comunitarias, es posible
‘ | | solucién de . administracion Piblica. I factores analizados. | las tendencias relafivas | concluir en este
I | problematicas de | | alinterés dela segundo momento, la
| caracter social. g i - Universidad de universidad aparece en
i ‘ : - Valparaiso como la propuesta técnica
i ! - emergentes. inicial, como una
i { 1 entidad que pene a
i i | Las cuales son: disposicién los multiples
a } | recursos institucionales
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i ' - Tendenciaa que posee.

i . | potenciar el

.‘ ! i | concepto de

{ | | responsabilidad

1 Social Universitaria

i ] ‘ como politica

| . |- Tendenciaala

| | pipuit

{ ; institucional en

\ | | licitaciones de

! : . fondos de Inversion

1 1 . Social.

] Interés en el | Disponibilidad de | Retraso en las entregas | Debido a que este es E Debido a que este Con respecto al Interés
! cumplimientodelos | recursos mediante | de recursos disponibles el primer momento - constituye el primer en el cumplimiento de
! objetivos del fondos de inversion | parala ejecucion de la metodologiconoes | Mmomento metodologico, el | jos objetivos del
Programa Comuna focalizados, para esta ‘ intervencion, en vitudde | posible identificar | estudio identifica en la Programa Comuna

1 Segura, atravésde || intervencion en | las proyecciones y continuidad delos | ;“‘*"‘“m? cadaunade | gequra es posible

1 financiamiento y especifico. necesidades del factores analizados. | o i concluir en este

] Y . Interés en el cumplimiento

| fiscalizacion de la proyecto. | de los objetivos del segundo momento, a
] experiencia. | Programa Comuna Sequra, | pesar de presentarse
1l 1 | através de financiamientoy | las primeras dificultades
1 | ; | fscalizacion de Ia en materia de flujo de
: | | Disponibilidad de apoyo | El alto nimero de | experiencia como recursos, |a funcion

1 técnico-profesional ala | experiencia que se | emergentes. fiscalizadora por parte
| | gestion del proyectoen | realizan de forma i ) del organismo se

1 ejecucion. | paralela, asesoradas por I e mantuvo, provocando el
! | } el equipo técnico del 5 Tendencinala desarrollo del proyecto
i  programa comuna | disminucion del apoyo | de forma regular

1 l Segura, dtﬁwuando el : técnico-profesional en | durante este periodo

£ | . | apoyo técnico-profesional ; terreno a lo largo del

i * - regular al equipo de = proceso de ejecucion

1 1  gestion del proyecto. | e |
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‘I - Tendencia al retraso

en |a entrega de los
recursos para la
ejecucion del proyecto. |
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Andlisis de los involucrados:

fr

GRUPOS DE ACTORES

-

P

L. A s T

NTERESES

PROBLEMAS PERCIBIDOS

RECURSOS Y MANDATOS

INTERES EN LA ESTRATEGIA

CONFLICTOS POTENCIALES

| POSIBLES ALIANZAS
{ [ Universidad de Valparaiso Ser agente activo de Desarrollo Falta de involucramiento de la Recurso Humano Calificado Mejorar la insercion de la Conflictos con los diferentes
i Local y de generacion de Capital Universidad en iniciativas que /| Universidad en la Comunidad estamentos de la universidad
i ! Social. fomentan el desarrollo social y la | Infraestructura institucional como agente de Desarrollo para la liberalizacion de aportes.
i generacion de Capital Social. Local, a través de la
i Capacidad de disefio y gestion incorporacion de su recurso Se vislumbra una alianza entre
: 1 Necesidad de generacion de | Humano tanto calificado como | Ia Division de Seguridad
! redes con distintos organismos | en formacion. | Ciudadana y esta Casa de
i gubernamentales, de manera de Estudios.
£ establecer alianzas para la Incrementar el valor de la
‘ 1 elaboracion, implementacion y Responsabilidad Social en sus
] monitoreo de proyectos sociales. mas diversas carreras, tanto a
} sus estudiantes como a sus
-
1 | Colaborar mediante sus
| capacidades técnicas al
| Desarrollo de una politica social
1 mas inclusiva, desde sus propias
i | aulas, y desde ellas hacia la
| _ % _ comunidad. L
' Programa Comuna Segura Disminuir la Sensacion de Temor Altos indices de Sensacion de Disponibilidad de Recursos Mejorar los indices de Sensacion | Conflictos de intereses politicos

westeie

en el Sector de Vifia Oriente.
Bajar los niveles de
estigmatizacion de los habitantes
del Sector de Villa Arauco

Potenciar el Desarrollo Local del

Temor en el sector de Viia
Oriente, especificamente la
comunidad de Villa Arauco.

Aumento del nimero de delitos
de alta connotacion social.

Financieros, a través de Fondos
de Inversion Focalizada,
incrementando de esta manera
las acciones hacia los sectores
de alto riesgo (segn lo
determinado por el Consejo
Comunal de Seguridad

de Temor en la Comunidad de
Villa Arauco

Disminuir la estigmatizacion de

| los habitantes de la Comunidad

de Villa Arauco

enfre los distintos actores
involucrados en la toma de
dediciones.
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! Problematicas asociadas al

esparcimiento de la poblacion
infanto - juvenil.

Inexistencia de actividades tales
como talleres Socioeducativos.

Falta de espacios comunitarios

para desarrollar actividades que

de Temor en la Comunidad de
Villa Arauco

Sector de Villa Arauco, como Aumento de la Estigmatizacion Ciudadana)
esfrategia de Seguridad de los habitantes del Sector de
Ciudadana. Villa Arauco, respecto a la Capacidad de concertar
autoria en delitos. voluntades politicas de diversos
actores gubernamentales y no
gubernamentales para la
consecucion de proyectos como
el estudiado.
Recurso Humano calificado para
la Asesoria Técnica y el
Monitoreo constante de la
Intervencion. ) _
Municipio de Vifia del Mar: Mejorar los niveles de Desarrollo Cesantia. Recurso Humano Calificado, Sentar bases de capital socialy || Conflictos con la liberacion de
Direccion de Desarrollo Social en el Sector de Villa para la Asesoria Técnica y el desarrollo local en la comunidad | los recursos para la
Comunitario. DIDECO Arauco, Falta de Centros de Educacion Monitoreo constante de la de Villa Arauco, para futuras complementacion de las
| Intervencién. intervenciones. acciones realizadas en el marco
| Disminuir la Sensacion de Temor Grupos focalizados de jovenes | de la intervencion.
' en el Sector de Vifia Oriente. drogadictos. Recurso financiero y material | Intervenir grupos etareos
para complementar las acciones || especificos en funcion de los
Contribuir por medio de sus Delincuencia focalizada de realizadas por el proyecto en || factores de riesgo presentes en
competencias, ala agentes externos e internos al estudio. la comunidad de Villa Arauco.
implementacién del proyecto sector. ‘
estudiado. Mejorar los indices de Sensacion
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e e

('-fomenhén"l'a mtegracubn ion

comunitaria, la participacion y el
desarrollo de conductas sanas.

Alta sensacion de inseguridad y
de temor en los habitantes del

lugar
(Problemas extraidos del Modulo
Social Operativo) o gL
Equipo de Gestion del Priorizacion de objetivos por parte | Falta de participacion de la Recurso Humano calificado. /| Determinar las Lineas Se mantienen las redes
Proyecto ( Direccion de del equipo de gestion, en | comunidad y de sus propios Compuesto por un equipo de estratégicas de la intervencion, construidas en el periodo
Asuntos Estudiantiles concordancia a  elementos | dirigentes. Profesionales Asistentes para asi guiar a través de ellas anterior. No se incluyen nuevas
Universidad de Valparaiso) técnicos del modelo de Seguridad Sociales con experticia en las acciones implementadas. redes, en funcion de que los
Ciudadana y a las necesidades @ Falta de reconocimiento por tematicas de Intervencion ' meses constituyentes de este
expresadas por la comunidad. parte de la comunidad a sus psicosocial. Proponer acciones concordantes | periodo las actividades de las
(evidenciado en el segundo | dirigentes. con las necesidades expresadas | instituciones disminuyen
Informe de Avance de la Recursos materiales y por la comunidad considerablemente (época
implementacion del Proyecto) Debilitamiento de la Comunidad | financieros para la estival)
como cuerpo organizacional. implementacion de las acciones || Sentar las bases de la
compromelida a esa fecha .. intervencion, y asi cumplir las | £ equio de gestion logra
Presencia de Microtréfico en el expectativas de resultados. ali::?zazo con 232,05 :ffe,es de
sector. opinién, enriqueciendo la
legitimidad de! proyecto ante la
Presencia de Sensacion de B
Temor.
Alta estigmatizacion por parte del

sector a la comunidad de Villa
Arauco.

Cesantia

Mala utilizacion del tiempo libre
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1| por parte de los jovenes.

Presencia de factores de riesgo

1 asociados a la desercion escolar

F Ausencia de espacios

{ comunitarios _

' Comunidad de Villa Arauco Mejoramiento y hermoseamiento | Drogadiccion Recurso Humano, compuesto | Entregar beneficios directos ala | Conflicto entre las expectativas
2 de espacios Publicos por las personas significativas de | comunidad. Se espera que el | de la implementacion y la

b Alcoholismo la comunidad (lideres formales ¢ | equipo de gestion se adaptea | priorizacion de objetivos por
| Mejoramiento de las expectalivas ' informales) | las necesidades de la parte del equipo de gestion.
§ de insercion laboral. Falta de Comunicacion Familiar comunidad. ,

; Infraestructura para la

; Procurar el trabajo con nifios y (Problemas arrojados por el realizacion de actividades (Sede | A modo general se esperaque el |

1 nifias de la comunidad. autodiagnostico comunitario, Vecinal, Cancha Deportiva) proyecto, realice acciones de ;

G ordenados de mayor a menor) tipo recreativo con los nifios y

| jovenes de sector.

L
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3.5.3.- Andlisis por Criterios de Resultados:

e Desarrollo de Capital Social:

En este momento, si bien el periodo estival significa una dificultad
para la articulacién de los distintos agentes comprometidos en la
intervencién, la etapa de reorientacion estratégica encuentra su
potencialidad en este giro, que por un lado rectifica los errores de la
experiencia desarrollada hasta el minuto, y por otro establece los
lineamientos bdasicos pensando en potenciar especialmente a través de

los ajustes, la estimulacién para la generacién del Capital Social.

Por ofro lado, se puede observar que los niveles de Capital Social
en su mayoria se mantienen de forma egocentrada, sin embargo se
comienzan a visualizar grupos con fines recreativos que mas adelante

tenderdn a la formacién de un nivel mds amplio de capital social.

e Nivel de Empoderamiento:

El equipo ejecutor, en estos momentos s2 percata dentro de la
globalidad de los ajustes, que es momento de comenzar a aplicar
nuevos estilos de gestion, traspasando a la comunidad parte de la
responsabilidad en la toma de decisiones. Lo anterior implica un cambio
importante tanto en la forma en que se concibe la intervencién, como
en las exigencias que aparecen para la comunidad.

Cabe mencionar, que esta propuesta de mayor empoderamiento
que nace de este segundo momento, se sostiene por cada uno de los
aspectos ya mencionados en los criterios de gestion , es decrr,
empoderar, y para esto el equipo ejecutor debe tener la capacidad de
toma de decisiones necesaria. Por otro lado, las alianzas con nuevos
actores al interior de la comunidad permiten ampliar el espectro de

responsabilidad endosada en su gestion.

e Nivel de Participacién Social:
Durante este periodo, se observan bajos niveles de participacion,
sin embargo es posible identificar dos tipos de acciones que se

mantienen de forma intensa durante este periodo. Por un lado,
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encontramos los talleres que poseen como eje central la recreacion,
estrategia que le permite al equipo ejecutor adquirir confianza y elevar

los niveles de motivacién en la comunidad.
Y por ofro se encuentra la aplicacién de las encuestas individuales vy

familiares, llevadas a cabo para configurar la base cuantitativa del

Autodiagndstico de la comunidad.
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3.6.-: Tercer Momento Metodolégico: “Incorporacién del Perfil de
Gerencia Social en la Coordinacién del Proyecto"

Periodo Cronolégico: Desde Marzo de 2006 a la Fecha.

El Tercer Momento metodolégico, se inicia con la incorporacién
del perfil de Gerencia Social, con el propdsito de contribuir a un
mejoramiento de la gestion de la intervencion redlizada en la

comunidad de Villa Arauco.

Las razones por las cuales se realiza este cambio en la gestién, se
expone en la Reorientacidn Estratégica del proyecto. Los profesionales
asesores metodoldgicos proponen al equipo de gestion la aplicaciéon del
modelo de Gerencia Social. Este modelo se caracteriza por promover
una vision de los efectos de la intervencidbn a largo plazo, una
comprensidn integral de la redlidad en la que inserta, una postura de
adaptacién en las intervenciones que impulsa, suscita acciones de
cardcter participativo, genera coordinaciones intersectoriales, entre
ofras. Estas particularidades del modelo son elementos que se
complementan con los propdsitos del equipo ejecutor en la

intervencion.

Las metas establecidas por el equipo ejecutor para la intervencion
junto a la eleccidn de este nuevo modelo de gestidon requirieron ajustes

dentro del equipo de gestion, tales como:

* Generar habilidades para el enfreniamiento de las inestabilidades

del contexto de la intervencién.
e Propiciar el empoderamiento de la comunidad a través de las

acciones de intervencion y csesoramiento y asi, ser elementos

activos en las decisiones relacionadas con su bienestar.
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o Generar habilidades para desarrollar negociaciones, movilizar

recursos y lograr acuerdos que den mayores impactos a la

intervencién.

e Ejercer un liderazgo representativo tanto en la comunidad como

en los espacios donde se puedan obtener mayores recursos para

el bienestar de ésta.

Durante este periodo, la organizacién interna del equipo ejecutor

se ve frasformada; se integran nuevos profesionales en reemplazo de

otros y aumenta el nUmero de miembros del equipo de gestion.

De acuerdo a los ajustes requeridos en este periodo, la estructura

interna queda establecida del siguiente modo:

Funcién

Profesional

Coordinador General:

Prof. Mauricio Ureta Bernal

Asesores Técnicos:

Sr. Christiéin Corvaldan Rivera
Sr. Maximiliano Garcia

Carmona

Coordinadora-gerente:

Sra. Pierina Penna Bugueno

Estrategicas:

Coordinadores de Lineas

. Linea Apoyo

Pedagdgico: Viviana
Machuca Garrido.

B Linea  Capacitacién:
Claudia Olivares Pacheco

B Linea Desarrollo

Comunitario: Francisco

Sotomayor Lopez.

Apoyo en Terreno:

Estudiantes de las carreras
de Trabajo Social, Ingenieria
en Construccién y Enfermeria
de la Universidad de
Valparaiso y Estudiantes de

Intercambio de la carrera de
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Trabajo ~ Social de la
Universidad Pablo de
Olavide, Sevilla, Espana.

Monitores Voluntarios: Estudiantes de las carreras
de Bachillerato y de
Actuacion Teatral de la

Universidad de Vaparaiso.

Se pueden apreciar las siguientes caracteristicas del ajuste:

Cambio nominativo del Coordinador en Terreno por Coordinador-
Gerente.

Se establece un cambio nominativo para el profesional a cargo
de la implementacidén en terreno de las acciones establecidas en
la intervencién. Este cambio responde al nuevo perfil establecido
por la Gerencia Social caracterizado por la obtencién de
resultados con mayores impactos, satisfacer las demandas
sentidas e importantes de la comunidad, lograr que las acciones
logren sostenibilidad, generar el desarrollo de confianza dentro del

sector intervenido, entre otras.

Nuevo profesional en el ejercicio del cargo de Coordinador-
Gerente.

En este momento se incorpora una riueva profesional ejerciendo el
rol de coordinadora-gerente. Esta profesional se caracteriza por
tener heramientas adquiridas para el desarrollo de
gerenciamiento social en apuestas de intervencién tan amplias,
como la implementacién del proyecto en la comunidad de Villa
Arauco. Este ingreso significa para el equipo de gestion
aspiraciones de cambios relevantes en su interior, ya que se
convierte en el agente con la vision integral de la intervenciéon vy

guiando las acciones a nivel central.
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Aumento del Recurso Humano disponible para la intervencion:

La falta de recurso humano provoco que las acciones
anteriormente realizadas por el equipo no lograran lienar las
expectativas del mismo. Es por esta razén que a partir de marzo se
hace un imperativo para la coordinadora-gerente extender el
equipo disponible para la intervencion, efectuando las
incorporaciones basadas en las exigencias que requieren algunos
productos para su implementacion. Es el caso del Taller de
maestros de primera en metal y madera, perteneciente a la linea
Estratégica de Capacitacién, en la que se incluyen cuatro
estudiantes de cursos superiores de la Carrera de Ingenieria en
Construccion, quienes dentro de sus mallas curriculares cuentan
con una formacién en drea metales, estructuras, emplazamientos,
que los hace idéneos para convertirse en los im<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>