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RESUMEN.

La Ley 20.285, mejor conocida como “Ley de Transparencia” data del afio 2008, y tiene
sus origenes en la ley 20.050, que introduce reformas a la Constitucién Politica. Desde su

promulgacion, el 20 de Abril de 2009, esta nueva ley estabiece cuatro principios basicos:

« Latransparencia de la funcion publica

+ El derecho de acceso a la informacion de los érganos de la Administracion del
Estado

+ Los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo

« Las excepciones a la publicidad de la informacion.

Gracias a esto cuatro principios, los servicios publicos pertenecientes a la Administraciéon
del Estado se ven obligados a hacer publicos “todos sus actos, resoluciones, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y
esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién” ', salvo la excepciones

que establezca la misma ley y otras leyes de quérum calificado.

En este caso, la investigacion que se presenta analiza las consecuencias que ha tenido
en la Oficina Administrativa de la Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas de la
Quinta Regidn, la aplicacién de la ley de transparencia en materia de acceso a la
informacién de la comunidad, evaluando la capacidad de respuesta de este organismo a

los requerimientos que demanda la implementaciéon como a la mantencién de la ley.

(1) Ley 20.285, Tituio I, Articulo 5.
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INTRODUCCION

La Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas es dependiente de la Subsecretaria
de Obras Publicas, la que a su vez es dirigida por el Ministerio de Obras Publicas. Por
tanto, las SEREMI| (Secretarias Regionales Ministeriales) son organismos
desconcentrados territorialmente y dependen cada uno de la Subsecretaria de la materia.

Cumplen las mismas funciones que la Subsecretaria, pero a nivel regional.

La Ley 20.285, mejor conocida como “Ley de Transparencia” data del afio 2008, y tiene
sus origenes en la ley 20.050, que introduce reformas a la Constitucion Politica. Desde su

promulgacion, el 20 de Abril de 2009, establece cuatro principios bésicos:

» Latransparencia de la funcién publica

» El derecho de acceso a la informacion de los 6rganos de la Administracion del
Estado

» Los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo

- Las excepciones a la publicidad de la informacion.

Desde su promulgacion, los servicios publicos pertenecientes a la Administracién del
Estado se ven obligados a hacer publicos todos sus actos, resoluciones, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y
esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, salvo la excepciones que

establezca la misma ley y otras leyes de quérum calificado.

Asi entonces, el presente trabajo pretende estudiar las consecuencias de la
implementacion y mantencion de la Ley de Transparencia en la Secretaria Regional

Ministerial de Obras Publicas de la Quinta Regién, en su accionar como servicio publico.

En atencion a lo anterior, el objetivo general del presente estudio es:
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“Analizar las consecuencias de la implementacion de la ley de transparencia en la

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas de la Quinta Region.”
Y como objetivos especificos:

1) Definir el concepto de Modernizacién del Estado y su relacion con el concepto de

transparencia en la Administracién Publica.
2) Analizar el concepto de transparencia, utilizado en la ley de transparencia.

3) Describir la organizacion: La Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas de

la Quinta Region.

4) Determinar los efectos de la aplicacion de la Ley de Transparencia en el
funcionamiento de la Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas de la

Quinta Regién.
Para efectos de lo anterior la Hipétesis de este trabajo es:

“La no existencia de un sistema de tramitacion comun de las consultas de publico en las
diferentes direcciones de la SEREMI, afecta los resultados de la tramitaciéon de la
secretaria de la SEREMI.”

De acuerdo a lo anterior, se desarrolla en primer término el concepto de modernizacién de
estado, haciendo énfasis en la descripcién del concepto de transparencia., para llegar a la

descripcién de los principales aspectos contenidos en la Ley de transparencia.

Luego se dedica un capitulo al desarrollo de la descripcion de la SEREMI de Obras
Publicas, en su aspecto institucional, sus fundamentos legales y la descripcién de su
organizacién, objetivos y  funciones, finalizando con la articulacién  entre la
institucionalidad que representa La SEREMI de Obras Publicas y la Ley de Transparencia,

desde la perspectiva conceptual a la factica.

Para el cumplimiento de lo descrito previamente se revisé bibliografia asociada al tema
de estudio y en la fase empirica del estudio, se utilizé una entrevista y un conjunto de

antecedentes recopilados por la Institucion, los que se analizaron e interpretaron en
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funcion de las variables identificadas para el estudio de la ley, en funcién de su aplicacién

en materia de tramitacién de las consultas de publico en |la SEREMI ya mencionada.

Los alcances del presente estudio, se relacionan con dos aspectos a saber, en primer
término la posibilidad de revisar los alcances conceptuales de la Modernizacion del
Estado y en particular de la aplicaciéon de la Ley de Transparencia a un servicio
especifico, y por otra, la posibilidad de analizar una realidad especifica (La SEREMI de
OOPP de Valparaiso) en términos organizacionales, en funcién de la Ley, para de esta
manera desarrollar un ejercicio de proyeccién profesional, en atencién a diagnosticar
potencialidades y limitaciones desde la mirada de un Administrador publico a la tematica

en cuestion.
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CAPITULO I:

LA LEY DE TRANSPARENCIA.

A partir de la Segunda Generacion de reformas de la Agenda de Modernizacién del
Estado (que inicia a partir del comienze de los gobiernos democraticos en los afios '90) y
especificamente, dentro del gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000), se
encuentra la Ley 20.285, (Sobre Acceso a la Informacién Publica), que regula la
Transparencia y la Probidad en la Gestién Publica; uno de los pilares de la modernizacion
que se desarrollaron en el gobierno antes mencionado. Considerada como Ia
consecuencia de la “Agenda de Probidad” ®, y asimismo de la Agenda de Modernizacion
del Estado, la ley tiene como principal objetivo el “Abrir la informacién de los organismos
publicos a todas las personas, promoviendo un sistema estatal mas cercano, abriendo
nuevos espacios parg la participacion y mejorando las exigencias de rendiciéon de cuentas

de la gestién publica” ©. ’

1.1. HISTORIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIA. ¢

El concepto de transparencia a utilizar para efectos de este trabajo, es aquel que
establece que la transparencia es la “Obligacién que tienen los odrganos de la

Administracion del Estado de hacer publicos sus actos para quien desee consultarlos”.

(2) La Agenda de Probidad es la consecuencia del “informe sobre medidas para favorecer la probidad y eficiencia de la
geslion publica™; y una base en la que, a futuro, se inspiraria la Ley de Transparencia. En noviembre de 2006, la Presidenta
de la Republica, Michelle Bachelet, convocé a un grupo de expertos para elaborar propuestas para lograr mayor
transparencia, modernizar el Estado y controlar la corrupcion. Una comisién integrada por: Enrique Barros; Carlos Carmona;
Alejandro  Ferreiro;  Davor  Harasic; Maria  Olivia  Recart; Salvador Valdés y José  Zalaquett.
(http:/Imww.probidadytransparencia.gov.cl/index.php?option=com_content8view=article &id=137&ltemid=54)

(3) hitp://www.probidadytransparencia.gob.cl/index.php?option=com_conlent&view=article &id=20&Itemid=2

(4) http://www leydetransparencia.cl/index.php?option=com_content&view=article &id=21&Itemid=12
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El 20 de Abril de 2009 entré en vigencia la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica, un hito para el sistema administrativo nacional y un salto para profundizar la
democracia y garantizar el ejercicio transparente de la accion gubernamental.
La ley tiene como antecedente directo el Articulo 8° de la Constitucién Politica, ©
incorporado a la Carta Fundamental con la reforma constitucional de 2005 (Ley N°
20.050) que establecié los principios de probidad y transparencia de la funcién publica y
su obligatoriedad para: Ministerios, Intendencias, Gobernaciones, Gobiernos Regionales,
Municipalidades, Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica, y ademas, pero con
criterios especiales para los siguientes organismos: Contraloria General de la Republica,
Banco Central, Empresas Publicas creadas por Ley, y Empresas del estado y Sociedades

en que éste tenga participacion accionaria superior al 50% o mayoria en el directorio.®

Pero la nueva normativa tiene su origen estricto en un proyecto de ley presentado al
Congreso por mociéon de los senadores Hernan Larrain (UDI) y Jaime Gazmuri (PS) en
enero de 2005, cuando ambos ejercian la presidencia y vicepresidencia del Senado,

respectivamente.

El proyecto entonces, era tendiente a regular de manera mas sistematica y completa el
derecho de acceso a informacion publica, proponia en su texto original modificar varios
cuerpos legales, entre ellos la Ley de Bases de la Administracion del Estado, la Ley
Organica del Congreso Nacional, el Cédigo Organico de Tribunales y la Ley Organica de
Municipalidades, con el fin de introducir mecanismos para hacer publicas las actuaciones

y resoluciones de las distintas autoridades y funcionarios.

En concordancia con la reforma constitucional de 2005, y en el marco de la Agenda de

Probidad y Transparencia impulsada por la Presidenta de la Republica, en Noviembre de

(5) Articulo 8 de la Constitucion Politica de la Repiiblica de Chile: El ejercicio de las funciones ptblicas obliga a sus fitulares
a dar estricto cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones. Son publicos los actos y resoluciones de los
organos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum
calificado podra establecer la reserva o secreto de aquellos o de éslos, cuando la publicidad afectare el debido
cumplimiento de las funciones de dichos drganos, los derechos de las personas, la seguridad de la nacion o el interés
nacional.

(6) Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado. Secretaria
Ejecutiva - Comisién de Probidad y Transparencia - Ministerio Secretaria General de la Presidencia

10
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2006 el Gobierno aprovechdé la tramitacién del mismo proyecto para sustituir
completamente su texto por uno nuevo que, a diferencia del original, proponia un cuerpo

normativo especial para la materia.

Mientras se tramitaba la nueva Ley de Transparencia, con el fin de avanzar en el gjercicio
de la transparencia en el sector publico, en diciembre de 2006 la Presidenta Michelle
Bachelet dictd el Instructivo Presidencial N°008, que exigié a los servicios y organismos
dependientes de la Administracion Central del Estado publicar informaciéon sobre el
personal, contrataciones publicas y transferencias, entre otros, en las paginas de cada
institucion a través del banner "Gobierno Transparente", a través del cual se puede
acceder a la informacion de los servicios publicos que se encuentre disponible en el sitio

web.

El proyecto de Ley que se conoce actualmente fue finalmente aprobado por
ambas camaras del Congreso en Enero de 2008 y publicado en el Diario Oficial el 20 de
agosto de ese mismo afio como Ley de la Republica. Ocho meses mas tarde, el 20 de
abril de 2009, esta Ley entré en vigencia, consagrando la transparencia de la gestién
publica y el derecho que tienen todos los habitantes del pais a conocer y acceder

libremente a la informacién que maneja la Administracion del Estado.

1.2. PRINCIPIOS QUE SOSTIENEN A LA LEY DE TRANSPARENCIA.
Existen once principios que sostienen a la ley de transparencia, estos son:

a) Principio de Relevancia: Toda informacion que posean los 6rganos de la

Administracion del Estado, se presume como relevante.

b) Principio de la Libertad de Informacién: Toda persona goza del derecho a

acceder a la informacién que obre en poder de los érganos de la Administracion

(7) Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado: Secrelaria
Ejecutiva - Comisién de Probidad y Transparencia - Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

11
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del Estado, con las solas excepciones o limitaciones establecidas por leyes de

quoérum calificado.

Principio de Apertura o Transparencia: Toda Informacion en poder de los
érganos de la Administracién del Estado, se presume como publica, a menos que

esté sujeta a las excepciones sefialadas.

Principio de Maxima Divulgacién: Los érganos de la administracion del estado
deben proporcionar informacion en los términos mas amplios posibles, excluyendo

s6lo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales o legales.

Principio de la Divisibilidad: Si un acto administrativo contiene informacién que
puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de causa legal,
se dara acceso a la primera y no a la segunda. Vale decir, la informacién a la que
uno puede acceder puede ser dividida, dando el servicio a conocer sélo la

informacion a la que el solicitante pueda tener acceso legitimamente.

Principio de Facilitacion: Los mecanismos y procedimientos para el acceso a la
informacién deben facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o

requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de la No Discriminacién: Los 6rganos de la administracion del estado
deberan entregar informacién a toda persona que la solicite, en igualdad de
condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o
motivo para la solicitud. En pocas palabras, el Estado se limita a entregar la

informacién al solicitante, y de por medio, no hace distincion alguna.

Principio de la Oportunidad: Los 6rganos de la administracion del estado deben
proporcionar respuesta a las solicitudes de informacién dentro de los plazos
legales, con la méxima celeridad posible y evitando todo tipo de tramites dilatorios.

La entrega de la informacion ha de ser expedita.

Principio del Control: El cumplimiento de las normas que regulan el derecho de
acceso a la informacién serd objeto de fiscalizacion permanente, y las
resoluciones que recaigan en solicitudes de acceso a la informaciéon son

reclamables ante un 6rgano externo.

12
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j) Principio de la Responsabilidad: El incumplimiento de las obligaciones que esta
ley impone origina responsabilidades y da lugar a las sanciones que establece
esta ley. Mas adelante en este trabajo, se veran las consecuencias que puede

conllevar el incumplimiento de esta ley.

k) Principio de Gratuidad: el acceso a la informacion de los érganos de la
administracion es gratuito, sin perjuicio de lo establecido en esta ley. Salvo que lo

diga alguna ley, cualquier informacién a la que uno desee acceder es gratuita.

1.3. INFORMACION QUE HA DE SER PUBLICA.

Se entiende como informacion publica “toda aquella informaciéon contenida en actos,
resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos de los érganos de la
Administracion del Estado, asi como toda informacion elaborada con presupuesto publico,
cualquiera sea el formato o soporte” En base a dicha definicion, el Titulo 2, Articulo 5° de
la ley dicta: Los actos y resoluciones de los érganos de la Administracién del Estado, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y
esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién, son publicos, salvo las

excepciones establecidas por esta misma ley y por otras leyes de quérum calificado” ©

1.4. EXCEPCIONES A LA LEY DE TRANSPARENCIA. ©

Si bien la ley de transparencia exige principalmente que los actos de los Organismos de la
Administracion del Estado sean publicos, no toda informaciéon puede ser accesible para
todos quienes deseen consultarla, sea de forma activa o pasiva. Segun la misma ley, en
su Articulo 21, existen cinco causales por las cuales un acto puede ser secreto, y por

ende, no estar disponible para su consulta:

(8) Ley 20.285, Titulo Il, Articulo 5.

(9) Ley 20.285, Titulo IV, Articulo 21.

13
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1) Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecta al debido cumplimiento de

las funciones del organo requerido, particularmente, en tres casos:

a) Si es en desmedro de la prevencion, investigacién y persecucién de un crimen o
simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y

judiciales.

b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas la adopcion de una
resoluciéon, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquellas sean

publicos una vez que sean adoptadas

c) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero
de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores

habituales.

2) Cuando su puplicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida

privada o derechos de caracter comercial o econémico

3) Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la seguridad de la nacién,
particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencion del orden publico o de

la seguridad publica.

4) Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento, afecte el interés nacional, en
especial si se refieren a la salud publica o las relaciones internacionales y los intereses

econémicos o comeérciales del pais.

5) Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum
calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en
el articulo 8 de la Constitucion Politica.

Para este ultimo caso, s6lo una ley de la misma jerarquia puede dejar sin efecto el hecho
de que el acto sea secreto. Los servicios publicos podran prorrogar el secreto del acto por
otros cinco afos mas, total o parcialmente, de acuerdo al peligro que pueda revestir su

terminacion.

14
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El secreto del acto sera por tiempo indefinido, en caso de actos y documentos que, en el
ambito de la defensa nacional, establezcan la planificacion militar y estratégica, y de

aquellos cuyo conocimiento pueda afectar:
e Laintegridad territorial de Chile.

e La interpretacion o el cumplimiento de un tratado internacional suscrito por Chile

en materia de limites.
¢ La defensa internacional de los derechos de Chile, y
e La politica exterior del pais de manera grave
1.5. TIPOS DE TRANSPARENCIA.

Existen dos tipos de transparencia: '

Transparencia Activa: Es la obligaciéon de los organismos de la Administracién del

Estado de mantener la informacién relevante a disposicién del publico en sus respectivos

sitios web. Ademas de estar disponible, debe cumplir con estandares, como lo son:
o Actualizarse una vez al mes.
e Desplegarse de un modo que sea facil de identificar.

e De acceso expedito.

A continuacién, toda la informacién que debe estar disponible, gracias a la transparencia

activa "
1) La estructura organica del organismo publico.

2) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u érganos

internos.

(10) www.probidadytransparencia.gob.cl

(11) Ley de Transparencia de la Funcién Pablica y de Acceso a la Informacion de la Administracién del Estado: Secretaria
Ejecutiva - Comision de Probidad y Transparencia - Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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El marco normativo que le es aplicable.

La planta del personal y el personal a contrata y a honorarios, con las

correspondientes remuneraciones.

Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacion de
servicios, para la ejecucion de acciones de apoyo y para la ejecucion de obras, y
las contrataciones de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con
proyectos de inversion, con indicacion de los contratistas e identificacion de los
socios y accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras, en su

caso.

Las transferencias de fondos publicos que efectien, incluyendo todo aporte
econdémico entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante
procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una

contraprestacion reciproca en bienes o servicios.
Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los

servicios que preste el respectivo érgano.

Los disefios, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios
y otros beneficios que entregue el respectivo érgano, ademas de las néminas de

beneficiarios de los programas sociales en ejecucién (salvo datos sensibles).

10) En caso de que los haya, mecanismos de participacién ciudadana.

11) La informacion sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su

gjecucion, en los términos previstos en la respectiva ley de presupuestos de cada

ano.

12) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo 6rgano y,

en su caso, las aclaraciones que procedan.

13) Todas las entidades en que tengan participacion, representacién e intervencion,

cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica.
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Transparencia Pasiva: Es el derecho que tiene toda persona a solicitar y recibir

informacion por parte de los érganos de la Administracion del Estado. De acuerdo a lo que
pueda decir la ley, la autoridad, tiene la obligaciéon de dar respuesta a la persona, sea por

escrito o por medios electronicos, a la solicitud presentada.

De acuerdo a esto ultimo, la autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio
requerido, debera pronunciarse sobre la solicitud, entregando la informacion solicitada o
negandose a ello, en un plazo maximo de veinte dias habiles, contado desde la recepcion
de la solicitud que cumpla con los requisitos del articulo 12 (Articulo 14, Inciso 1°, Ley
20.285). "2

De acuerdo al Articulo 12, la solicitud de acceso a la informacién debe ser formulada por

escrito o por sitios electronicos y debera contener:

a) Nombre, apellidos y direccién del solicitante y de su apoderado, en su caso.
b) Identificacién clara de la informacion que se requiere.
c) Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado.

d) Organo administrativo al que se dirige.

Si no presentara cualquiera de estos elementos, se le notifica al solicitante de la falta de
uno o mas elementos, y tiene cinco dias para corregir la solicitud y volverla a presentar.

De no hacerlo, se considerara como peticién desistida. '

Prosiguiendo con la idea anterior, este plazo podra ser prorrogado excepcionalmente por
otros diez dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la
informacién solicitada, caso en que el 6rgano requerido deberd comunicar al solicitante,
antes del vencimiento del plazo, la prérroga y sus fundamentos (Articulo 14, Inciso 2°, Ley
20.285). ¥

(12) Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado: Secretaria
Ejecutiva - Comisién de Probidad y Transparencia - Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

(13) Ley 20.285, Articulo 12.

(14) Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado: Secretaria

Ejecutiva - Comision de Probidad y Transparencia - Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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1.6. EL CONSEJO DE TRANSPARENCIA. ("

El Consejo de Transparencia se crea como una corporacién auténoma de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio. (Articulo 31, Ley 20285). Se
encuentra compuesto por cuatro consejeros nombrados por el Presidente de la Republica
con acuerdo de los 2/3 del Senado (Articulo 36, Ley 20.285)

A continuacién, el Objeto del Consejo de Transparencia. El Consejo tiene tres objetivos

principales, estos son: (Articulo 32, Ley 20.285):
1°.- Promover la transparencia de la funcién publica;

2°.- Fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad de la

informacion de los 6rganos de la administracion del estado; y

3°.- Garantizar el derecho de acceso a la informacion.

1.6.1. Funciones y Atribuciones del Consejo de Transparencia.

A continuacion las funciones y atribuciones del Consejo de Transparencia, detalladas en
el Articulo 33 de la ley 20.285:

a) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de esta ley y aplicar las sanciones

en caso de infraccion a ellas.

b) Resolver, fundadamente, los reclamos por denegacién de acceso a la informacion

que le sean formulados de conformidad a esta ley.

c) Promover la transparencia de la funcién publica, la publicidad de la informacién de
los organos de la Administracion del Estado, y el derecho de acceso a la

informacion, por cualquier medio de publicacion.

(15) Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administraciéon del Estado: Secretaria
Ejecutiva - Comision de Probidad y Transparencia - Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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k)
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Dictar instrucciones generales para el cumplimiento de la legislacién sobre
transparencia y acceso a la informacién por parte de los érganos de la
Administracion del Estado, y requerir a éstos para que ajusten sus procedimientos

y sistemas de atencién de publico a dicha legislacion.

Formular recomendaciones a los organos de la Administraciéon del Estado
tendientes a perfeccionar la transparencia de su gestion y a facilitar el acceso a la

informacion que posean.
Proponer al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional, en su caso, las
normas, instructivos y demas perfeccionamientos normativos para asegurar la

transparencia y el acceso a la informacion.

Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de capacitacién de

funcionarios publicos en materias de transparencia y acceso a la informacion.

Realizar actividades de difusién e informacion al publico, sobre las materias de su

competencia.

Efectuar estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacién de

los érganos de la Administracion del Estado y sobre el cumplimiento de esta ley.

Velar por la debida reserva de los datos e informaciones que conforme a la

Constitucién y a la ley tengan caracter secreto o reservado.

Colaborar con y recibir cooperacién de 6rganos publicos y personas juridicas o

naturales, nacionales o extranjeras, en el ambito de su competencia.

Celebrar los demas actos y contratos necesarios para el cumplimiento de sus

funciones.
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m) Velar por el adecuado cumplimiento de la ley N° 19.628, de proteccion de datos de
caracter personal, por parte de los érganos de la Administracién del Estado. ('®

Ademas existen otros dos elementos sobre los cuales vela el Consejo de transparencia: la
reserva de la informacion, en caso de que ésta sea secreta o reservada, y el cumplimiento

de la ley sobre proteccién de la vida privada.

1.7. INFRACCIONES Y SANCIONES. ("

Las infracciones y sanciones a la ley de transparencia estan estipuladas desde el Articulo
45 al Articulo 49, y pueden ir desde multas, hasta Sumario Administrativo, como se

detallara a continuacion:
Se aplican multas en los siguientes casos:

e En caso de que la autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio
requerido, negara infundadamente el acceso a la informacién, contraviniendo, asi,
lo dispuesto en el articulo 16. La sancién es una multa equivalente desde el 20%
al 50% de su remuneracion.

e En caso de que la informacién no haya sido entregada oportunamente, una vez
que ha sido ordenada por resolucién firme. La sancion, al igual que el caso
anterior; una multa que puede ir del 20% al 50% de su remuneracion.

¢ En caso de incumplimiento injustificado de las normas sobre transparencia activa

se sanciona con multa de 20% a 50% de las remuneraciones del infractor.

A la multa se le puede agregar una suspensioén si la autoridad, jefatura o jefe superior del
6rgano o servicio requerido, persistiera en su actitud. La multa llega al doble de la sancién

indicada y a ello, se le suma una suspension de su cargo por un periodo de cinco dias.

(16) Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado: Secretaria
Ejecutiva - Comision de Probidad y Transparencia - Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

(17) Ibid.
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Sumario Administrativo: Las sanciones seran aplicadas por el Consejo (de
Transparencia), previa instruccion de una investigacion sumaria o sumario administrativo,
ajustandose a las normas del estatuto administrativo. Con todo, cuando asi lo solicite el

Consejo, la Contraloria General de la Republica, de acuerdo a las normas de su ley

organica, podra incoar el sumario y establecer las sanciones que correspondan.

Las sanciones ademas, deberan ser publicadas en los sitios electrénicos del Consejo y

del respectivo érgano o servicio, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde

que la respectiva resoluciéon quede a firme.
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CAPITULO Il
CARACTERISTICAS DE LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE OBRAS PUBLICAS DE VALPARAISO.

2.1. MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS.

Antes de comenzar a hablar de la Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas, se
debe comenzar hablando del Ministerio de Obras Publicas, el mayor organismo en toda
esta escala. La mayor autoridad de este organismo, el Ministro de Obras Publicas, tiene
como funcién: “La supervigilancia de los organismos que de él dependen y de aquellos

que por su intermedio, se relacionan con el gobierno” o

2.2. MISION Y COMPETENCIAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS.

Como misién, el Ministerio de Obras Publicas tiene el “Ejecutar y coordinar diferentes
acciones destinadas a apoyar el crecimiento econémico y el desarrollo del pais.

Asimismo, de ejecutar la politica del Gobierno en materia de infraestructura publica” !9

Por otro lado la competencia del Ministerio pasa por “planificar, proyectar y construir obras
de infraestructura, lo que complementa en algunas areas con la conservacion, explotacion
y administracién de dichas obras o servicios. Ademas ejerce la administracién del recurso
agua a nivel nacional, en lo relativo a su uso, distribucién, conocimiento, asignacién,

conservacion y preservacién” %

(18) http://www.mop.gov.cl/oirs/preg_ministerio.htm
(19) Ibid.
(20) Ibid.
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2.3. LEGALIDAD.

Existen 3 decretos que establecen la legalidad de los organismos, tanto como de la
Secretaria Regional Ministerial, como de la Subsecretaria: En primer lugar, tenemos el
Decreto con Fuerza de Ley N°850 de 1997, que nombra las funciones para la
Subsecretaria de Obras Publicas, luego, el Decreto Ley N°1028 de 1975, que determina
las atribuciones del Subsecretario, y finalmente, el Decreto Ley N°575 de 1974, que

determina el sustento legal de las Secretarias Regionales Ministeriales.

2.3.1. Decreto Ley N°1028 de 1975: Precisa atribuciones y funciones de lo Subsecretarios

de Estado en términos generales, mencionando en su Articulo 1:

“Correspondera a los Subsecretarios de Estado, la responsabilidad especial de la
administracion y servicio interno del Ministerio, para cuyo efecto deberan estar informados
permanentemente de todos los asuntos relacionados con su esfera de accion institucional,
debiendo el Ministro comunicarles oportunamente los planes, programas y decisiones de
su competencia, sin perjuicio de la asesoria y colaboracién que en su formulacién les

hubiere correspondido.” "

2.3.2. Decreto con Fuerza de Ley N°850 de 1997: Para el Ministerio de Obras Publicas y

sus distintas direcciones, establece su organizacién y sus funciones, asimismo sus

atribuciones y deberes. En relacién a la Secretaria Regional Ministerial establece:

Titulo IV: De los Secretarios Regionales Ministeriales “?: Se crea, en cada una de las

regiones, el cargo de Secretario Regional Ministerial del Ministerio de Obras Publicas.

El cargo de Secretario Regional ministerial es de exclusiva confianza del Presidente de la

Republica y se designaran y renovaran por Decreto del Ministerio de Obras Publicas,

(21) http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=6453

(22) http://Iwww.leychile.cl/Navegar?idNorma=97993
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entre las personas que figuren en una terna elaborada por el Intendente respectivo o

oyendo al Ministro del Ramo.

Para efectos de desempefio de funciones y cumplimiento de cometidos encargados por el
Ministro de Obras Publicas, los Secretario Regional Ministerial dependeran directamente

de aquel.
A las Secretarias regionales Ministeriales correspondera %

1. Coordinar, supervigilar y fiscalizar los servicios regionales dependientes del
Ministerio de Obras Publicas en cada regién, e informar al Ministro sobre el
cumplimiento de las disposiciones técnicas, legales reglamentarias, contables y

administrativas en su funcionamiento.

2. Supervigilar e informar acerca de las obras de infraestructura publica, asi como de

las inversiones correspondientes.

3. Informar al Ministro sobre el cumplimiento de planes y programas de obras

nacionales, interregionales y regionales.

4. Aprobar los programas regionales de conservacién, de mantencion y de

explotacién de los servicios operativos regionales dependientes del Ministerio.

5. Ejecutar las politicas regionales y coordinar la labor de los servicios de su sector
de acuerdo con las instrucciones del Intendente Regional y con las normas

técnicas del Ministerio.
6. Participar en la elaboracién de los planes de desarrollo regional.

7. Preparar el anteproyecto de presupuesto y balance anual del sector para ser

remitido a la Secretaria Regional de Planificacién y Cooperacién.

8. Proponer al Intendente Regional el programa anual de trabajo del sector en la

regién y mantenerlo informado sobre su cumplimiento.

(23) http://www.mop.gov.cl/seremis.htm
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9. Desempefiar las funciones que contemplen las leyes y reglamentos orgénicos del

Ministerio

10. El Secretario Regional Ministerial de Obras Publicas, junto a los demas SEREMIS,
integra el Gobierno regional que encabeza el Intendente, a quien asesoran y con

quién deciden los programas de desarrollo regional.

2.3.3. Decreto Ley N°575 de 1974: En su Parrafo 4, establece la creacion de las

Secretarias Regionales Ministeriales, estableciendo:

Mediante Secretarias Regionales Ministeriales, los Ministerios se desconcentraran
territorialmente, con excepciéon de: El Ministerio del Interior, Ministerio de Defensa
Nacional y Ministerio de Relaciones Exteriores, y demas Ministerios que determine el

Poder Ejecutivo.

Las Secretarias Regionales Ministeriales estaran a cargo de un Secretario Regional
Ministerial. Su nombramiento y remocién corresponderan al Ministerio del cual dependan,
oyendo a los Intendentes Regionales.

Como funciones, los Secretarios Regionales Ministeriales tienen:

1. Ejecutar las politicas regionales y, de acuerdo con las instrucciones del Intendente

Regional, coordinar la labor de los servicios de su sector.

2. Presidir las Comisiones Sectoriales de su sector.

3. Estudiar con los respectivos Directores Regionales de los servicios o Jefes de las

instituciones los planes de desarrollo del sector.

4. Con ayuda de los Directores Regionales y demas jefaturas, preparar el
anteproyecto de presupuesto y balance anual del sector, documentos que
posteriormente seran remitidos a la Secretaria Regional de Planificacién y
Cooperacion (SERPLAC).
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5. Cumplir los cometidos encomendados por los Ministerios en relacion a los planes y
programas de caracter nacional o interregional, manteniendo permanentemente

informado al Intendente Regional %

2.4. ORGANIGRAMA MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS *

Ministerio de Obras Publicas

Coordinadora General v

> de Concesiones Subsecretaria de Obras Publicas

I

Direccion General de Obras Publicas

Superintendencia de

Servicios Sanitarios

Instituto Nacional y
TN e Hidekiliane Direccion General de Aguas
¥ ¥ v v
Direccion de Planeamiento Direccién de Contabilidad Fiscalia MOP Direccién de
y Finanzas Arquitectura
—p

Direccion de Aeropuertos

Secretarias Regionales Ministeriales

Direccién de Obras Hidraulicas

(24) http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=6210#obras0

(25) Organigrama completo disponible en: http://www.mop.gov.cl/mop_organigrama.htm
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2.5. SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE OBRAS PUBLICAS

La Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas es dependiente de la Subsecretaria
de Obras Publicas, por tanto, las SEREMI “® son organismos desconcentrados
territorialmente y dependen cada uno de la Subsecretaria de la materia. Cumplen las

mismas funciones que la Subsecretaria, pero a un nivel regional.

Asi como la SEREMI de Obras Publicas es parte de la Subsecretaria de Obras Publicas
(también conocida como SOP) la Subsecretaria de Obras Publicas es, a su vez, parte del

Ministerio de Obras Publicas, por lo que debe seguir sus mismos lineamientos.

A continuacion, se definirda brevemente las definiciones de cada direccién, esto se
encuentra con mayor detalle en el Decreto con Fuerza de Ley N° 850 que, (como se

detallara anteriormente) nombra las funciones para la Subsecretaria de Obras Publicas.

2.5.1. Fiscalia: La Fiscalia de Obras Publicas es el 6rgano juridico del Ministerio y su
misién es otorgar soporte y seguridad juridica eficiente, que permita al Ministerio de Obras

Publicas proveer al pais los bienes y servicios de infraestructura. ?”

2.5.2. Direccion General de Obras Publicas: Creada por el Titulo I, Articulo 11, del
Decreto con Fuerza de ley 850 de 1997, La Direccién General de Obras Publicas (o
también en sus siglas, DGOP) tiene por misién dirigir, coordinar y supervigilar la gestién
de bienes y servicios de infraestructura publica y normar respecto del sistema de
contratacién de obras y asesorias, asegurando el cumplimiento de las politicas y objetivos
del MOP. Asimismo, trabaja para fortalecer los procesos transversales del Ministerio, que
son procedimientos de orden técnico y de gestién relacionados con los servicios comunes

que ofrece el ministerio. #®

(26) SEREMI: Secretaria Regional Ministerial

(27) http://www.mop.cl/Direccionesyareas/Fiscalia/Paginas/default. aspx

(28) http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DireccionGeneraldeObrasPublicas/Paginas/default. aspx
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La Direccion General de Obras Publicas se encuentra formada por las siguientes

direcciones:

2.5.3. Direccién General de Aguas: La Direccién General de Aguas (DGA) es el
organismo del Estado que se encarga de promover la gestién y administracion del recurso
hidrico en un marco de sustentabilidad, interés publico y asignacion eficiente, como
también de proporcionar y difundir la informacién generada por su red hidrométrica y la
contenida en el Catastro Publico de Aguas con el objeto de contribuir a la competitividad

del pais y mejorar la calidad de vida de las personas. %

2.5.4. Direccion de Planeamiento: La Direccién de Planeamiento (DIRPLAN) es la
instancia asesora estratégica del MOP en materias de planificacion, definicion de
politicas, coordinacién general y priorizaciéon de planes de estudios, proyectos y ejecucion
de las obras, de acuerdo a las necesidades del pais, los programas gubernamentales y

los objetivos de los distintos Servicios y Unidades que comprende el quehacer ministerial.

La DIRPLAN propone a la autoridad ministerial las politicas y planes de desarrollo de
servicios de infraestructura y de manejo de recursos hidricos de largo y mediano plazo
que orienten y establezcan las decisiones de inversién, basandose en un conocimiento e
informacién integrada territorial y sectorial, considerando los lineamientos estratégicos de
la autoridad, realizando la gestién presupuestaria y seguimiento de las inversiones,
buscando con ello responder a las necesidades del desarrollo sustentable del pais.

La Direcciéon Nacional de Planeamiento fue creada mediante el D.F.L. N° 150 del 3 de

Agosto de 1953, con el que se procedié a la reestructuracién del Ministerio. %

(29) http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DireccionGeneraldeAguas/Paginas/default.aspx

(30) http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondePlaneamiento/Paginas/default.aspx
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2.5.5. Direccién de Arquitectura: La Direccion de Arquitectura, tiene por mision proveer
y conservar la edificacién publica requerida, para favorecer la competitividad y el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, a través de acciones realizadas por

el Ministerio de Obras Publicas o por mandato de otras instituciones del Estado. "

2.5.6. Direccién de Vialidad: La Direcciéon de Vialidad del Ministerio de Obras Publicas
tiene por mision mejorar la conectividad entre los chilenos y entre Chile y el extranjero,
planificando, proyectando, construyendo y conservando oportunamente la infraestructura
vial necesaria para el desarrollo del pais y su resguardando su calidad y seguridad,
respetando el medio ambiente e incorporando sistematicamente tecnologias innovadoras

en el ambito vial y de transporte. ©¢?

2.5.7. Direccién de Obras Portuarias: La Direcciéon de Obras Portuarias (DOP) tiene
como misién proveer a la ciudadania servicios de infraestructura portuaria y costera,
maritima, fluvial y lacustre necesarios para el mejoramiento de la calidad de vida, el

desarrollo socioecondmico del pais y su integracién fisica nacional e internacional.

La DOP contribuye al desarrollo socioeconémico y productivo del pais, al mejoramiento de
los niveles de vida y equidad de todos los ciudadanos, en especial de los habitantes y
trabajadores de zonas costeras, riberefias e insulares, mediante la construccién de

infraestructura ©¥

2.5.8. Direccidén de Aeropuertos: La Direccidon de Aeropuertos es el area del MOP
encargada de dotar al pais de servicios de infraestructura aeroportuaria asegurando

estandares de calidad, seguridad y eficiencia, para la satisfaccion de las necesidades de

(31) http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeArquitectura/Paginas/default. aspx
(32) http:/iwww.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeVialidad/Paginas/default. aspx

(33) http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeObrasPortuarias/Paginas/default.aspx
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los diversos actores del sistema de transporte aéreo, contribuyendo al desarrollo
econdémico sustentable y competitividad del pais, la conectividad, la integracion territorial,

la equidad y calidad de vida de las personas. ¢%

2.5.9. Direccién de Contabilidad y Finanzas: La Direccién de Contabilidad y Finanzas
(o también en sus siglas, DCyF) del MOP, es la encargada de proporcionar servicios
financieros y administrativos, oportunos y confiables, con procesos innovadores,
orientados a satisfacer a nuestros clientes, cautelando los intereses ministeriales, con

personal competente y comprometido. ¢

2.5.10. Direccion de Obras Hidraulicas: La Direccion de Obras Hidraulicas del MOP
tiene por misién proyectar, construir, conservar, operar y colaborar en la planificaciéon de
Obras Hidraulicas que permitan el éptimo aprovechamiento y control del agua, la
proteccién del territorio y las personas, mediante la participacion de la ciudadania en las
distintas etapas del desarrollo de los proyectos, con el propésito de contribuir al desarrollo

sustentable del Pais. ©®

(34) http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeAeropuertos/Paginas/default. aspx
(35) http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeContabilidadyFinanzas/Paginas/default.aspx

(36) http:/imww.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeObrasHidraulicas/Paginas/default. aspx
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CAPITULO lil:
METODOLOGIA DEL TRABAJO.

En la SEREMI de Obras Publicas, existe s6lo una persona que maneja la Ley de
Transparencia en materia de acceso a la informaciéon de la ciudadania, para todo el

servicio y corresponde a la funcionaria encargada de la OIRS. ©”

" Dicha oficina recibe todas las consultas en forma centralizada que llegan a cada una de
las Direcciones Técnicas que forman parte del Servicio, entre ellas interrogantes de la
gente, reclamos, sugerencias y peticiones de informacion en materias relativas a la Ley de

Transparencia.

En este capitulo entonces, se procederd a describir la metodologia de trabajo, la
recopilacion de antecedentes, y mostrar los resultados obtenidos luego de la

averiguacion.
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Primero, se comenzara recordando el planteamiento del problema, que para efectos de

este trabajo, es el siguiente:

“¢Cudl es el impacto de la implementacién de la Ley de Transparencia en la Secretaria
Regional Ministerial de Obras Publicas de la Quinta Regién, en materia de tramitacion de

consultas de la comunidad en el contexto de la Modernizacién del Estado?”

(37) OIRS: Abreviatura de Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

31



Universidad @ de Valpariso

CHILE

3.2. OBJETIVOS DELTRABAJO.
El objetivo general de este trabajo, es el siguiente:

“Analizar las consecuencias de la implementacion de la ley de transparencia en materia
de tramitacion de consultas de la ciudadania, en la Secretaria Regional Ministerial de

Obras Publicas de la Quinta Region.”
Y como objetivos especificos:

1) Definir el concepto de Modernizacién del Estado y su relacion con el concepto de

transparencia en la Administraciéon Publica.
2) Analizar el concepto de transparencia, utilizado en la ley de transparencia.

3) Describir la organizacién: La Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas de

la Quinta Region.

4) Determinar los efectos de la aplicacion de la Ley de Transparencia en materia de
tramitacion de consultas de la ciudadania en el funcionamiento de la Secretaria

Regional Ministerial de Obras Publicas de la Quinta Regioén.

3.3. HIPOTESIS:

“La no existencia de un sistema en comun de tramitacion entre las diferentes direcciones
de la SEREMI afecta los resultados de la ley de transparencia, en materia de tramitacion

de las consultas de la ciudadania para la SEREMI de Obras Publicas de la VV Regién.”

3.4. RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la recoleccién de informacion, se entrevista a la persona encargada de manejar la
OIRS, ya que es esta funcionaria es quien, como se mencionara antes, en la practica es

la responsable de manejar la ley de transparencia para todo el servicio (SEREMI de
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Obras Publicas) Eso en cuanto a manejo de consultas, vale decir, clasificacién y

tramitacion de las mismas.

3.5. MATRIZ DE INFORMACION RECOPILADA.

A continuacién, se expone mas detalladamente, la cantidad de consultas que recibe la
SEREMI de Obras Publicas. Para los efectos de este trabajo, fue tomado un periodo de

cinco meses de muestra, que va desde Enero hasta Mayo del 2010:
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3.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

De acuerdo a los antecedentes anteriores y en base a los criterios que esta misma otorga,
se puede derivaron los antecedentes que sirven de base en el analisis e interpretacién de

las variables del presente estudio, las que a continuacién se definen:

a) Plazos de tramitacion

Consiste en verificar si la instituciéon es capaz de responder a las consultas que
le llegan y si lo hace cumpliendo los periodos establecidos por ley. Para ello,
se comparan las columnas: “Dias para dar Respuesta” y “Dias que tomé la
consulta”. En el caso de una consulta cualquiera, si la segunda es menor que
la primera, se da por entendido que el servicio si responde a las consultas que

le llegan.

b) Tipo de Direccién Técnica objeto de la Consulta

Hace referencia a las distintas direcciones dentro de la SEREMI que reciben
consultas, sin importar la indole de éstas. Para analizar este criterio se ocupa
la columna “Direccién”, calculando las frecuencias absolutas y moda relativas a
las consultas recibidas por cada Direccién Técnica en el periodo de andlisis de

los datos.

c) Canales de Comunicacién utilizados para la consulta

Cuando se habia de Canales de Comunicacion, hace referencia a la forma que
tuvo la consulta para llegar al servicio. Se manejan dos grandes formas que
tiene la SEREMI para recibir consultas: la primera a través de plataformas en
los sitios electronicos de los que el servicio dispone, de enlace directo con la
OIRS, y la segunda que corresponde a que la persona concurra fisicamente a

dicha oficina y presente su consulta.
d) Tipo de Consulta

Se refiere al contenido de la consulta propiamente tal, y a su posterior

clasificacion, para efecto de su tramitacion.
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e) Tema de consulta
Se refiere a la variedad de temas por los cuales la SEREMI recibe consultas de
lo cual se busca obtener a través de las frecuencias, aquellas direcciones que

reciben la mayor cantidad, y los temas por direccién que concentran el interés
o las dudas de la ciudadania.
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CAPITULO IV:
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

El analisis e interpretacion de la informacién, se desarrollara de acuerdo de acuerdo a los

criterios previamente establecidos y explicados, los que corresponden a las variables del

presente estudio.
4.1. PLAZOS DE TRAMITACION.

Primero se comienza verificando lo que se establece legalmente en materia de los plazos
para responder consultas, establecidos para los servicios publicos. En esta materia se
dispone de dos leyes, la primera de ellas es la misma Ley de Transparencia, que en su

Titulo IV, Articulo 14, sefala:

“La autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la Administraciéon del
Estado, requerido, debera pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacién
solicitada o negéndose a ello, en un plazo maximo de veinte dias habiles.

Este plazo podra ser prorrogado excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando
existan circunstancias que hagan dificil reunir la informaciéon solicitada, caso en que el
6rgano requerido debera comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo, la

prérroga y sus fundamentos.” %

En resumen, esta ley otorga al Servicio 20 dias habiles con una prérroga de 10 dias

habiles mas en caso de ser necesarios.

(38) Ley 20.285, Titulo IV, Articulo 14
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A lo establecido por la Ley de Transparencia, se incluye lo que define en esta materia la
Ley 19.880, que “Establece las Bases de los procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los érganos de la Administracién del Estado” mas especificamente en su Titulo
Il, Parrafo 1°, Articulo 24.

Este articulo, entre otras cosas, sefiala: “El funcionario del organismo al que corresponda
resolver, que reciba una solicitud, documento o expediente, debera hacerlo llegar a la
oficina correspondiente a més tardar dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion.”
Eso en cuanto al funcionario que recibe la consulta, el tiempo que tiene para hacerla
llegar a la Direccién que corresponda. Y dentro de este mismo articulo, posteriormente:
“Los Informes, Dictamenes, u otras Actuaciones Similares, deberan evacuarse dentro del
plazo de 10 dias, contados desde la peticién de la diligencia.” En esto se encuentran

incluidas Consultas, Sugerencias y Reclamos al Servicio.

Si se revisa la tabla, se ve que la SEREMI es capaz de responder las consultas y
reclamos, y entregar a tiempo la informacién requerida, dando cumplimiento al Principio
de La Oportunidad, que, recordando, consiste en entregar la informacién requerida dentro

de los plazos.

Entre otras estadisticas, y considerando los cinco meses de muestra tomados, y obviando
toda materia no relativa a Peticiéon de Informacién, da un promedio de que el servicio
demora en responder poco mas de tres dias a: Consultas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones, teniendo un maximo de 10 dias habiles para responder. (Promedio
Aproximado de Dias: 3,21)

Los numeros no se distancian demasiado si se toman solamente las consultas relativas a
Peticion de Informacién. Recordando que en este caso se tiene un maximo de 30 dias
habiles para responder (20 dias que es lo normal + 10 en caso de una posible prérroga),
ninguna de las consultas tomd méas de lo establecido por ley. Es mas, si se saca el
promedio de cuanto tomé el Servicio en responder estas consultas (dentro de los cinco
meses de muestra) es poco mas de cuatro dias que la SEREMI demora en responder las
Peticiones de Informacion que le llegan a las distintas direcciones. (Promedio Aproximado
de Dias: 4,2)
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4.2. TIPO DE DIRECCION OBJETO DE LA CONSULTA.

La direccién que lidera las consultas en estos cinco meses es la Direccién de Vialidad,
respecto a caminos y a la seguridad que existe en ellos; dados los roles que posee,
puesto que esta direccién interviene en toda obra vial, a fin de garantizar a las personas el

acceso a los caminos publicos.

Luego, la Subsecretaria de Obras Publicas, con la segunda mayoria. Aclarando para
estos efectos que, el organismo, cuya maxima autoridad, el Subsecretario, es el Jefe

Administrativo del Ministerio y el Colaborador inmediato del Ministerio de la materia.

Y como tercera mayoria, la Direccion de Obras Hidraulicas, en la materia de Programas
Sanitarios. Cabe destacar ademas las consultas que tiene esta Direccion respecto a

Peticiones de Informacién relacionadas con la Ley de Transparencia.

El resto de cantidad de consultas que llegan a las demas direcciones, y su porcentaje en

relacién al total, a continuacion en la Tabla N° 1:

Tabla N° 1: Consultas segun Direccion a la que son derivadas:

Consultas derivadas a: N° de Consultas |Cantidad de Consultas (%)
Direccion de Vialidad 58 40,28
Subsecretaria de Obras Publicas 40 27,78
Direccion de Obras Hidraulicas 20 13,89
Direccion General de Aguas 9 6,25
Direccion de Arquitectura 7 4,86
Direccion de Obras Portuarias i 4,86
Direccion General de Obras Publicas 2 1,39
Fiscalia 1 0,69
TOTAL DE CONSULTAS 144 100
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4.3. CANALES DE COMUNICACION UTILIZADOS PARA LA CONSULTA.

Sélo se tienen recopiladas dos formas de ingresar las consultas al servicio: Una de ellas,
es ir directamente a la OIRS y dejar planteada la inquietud (entiéndase como consulta, a
todo reclamo, sugerencia, felicitacién o Peticién de Informacion recibida). Sin embargo, la
tecnologia existente hoy hace que una segunda forma sea preferida: Ingresar la consulta

a través de los medios electrénicos de los que dispone el Ministerio de Obras Publicas.

Las diferentes instituciones publicas, segun lo sefiala el Articulo 12, dentro del Titulo IV,
de la ley 20.285 que sefiala la expresion “sitios electronicos”, no hace referencia sdlo y
exclusivamente a la pagina web del Ministerio, sino que las consultas pueden ser
ingresadas ademas por medio de publicaciones digitales, o bien lineas telefénicas;

ademas del sitio web existente.

La cantidad de consultas ingresadas por los distintos medios y su porcentaje en relacién

al total, se ven representados en la Tabla N° 2:

Tabla N° 2: Consultas segun forma de Ingreso al Servicio:

Consultas seguin tipo de Ingreso: | N° de Consultas | Cantidad de Consultas (%)

Web 143 99,3
Oficina de Partes 1 0,7
TOTAL DE CONSULTAS 144 100

Otro de los datos recopilados en este aspecto, dice relacién con que todas las consultas
acerca de peticion de informacién (o sea, la solicitud de documentacién, avalada por la

Ley de Transparencia), fueron ingresadas por la pagina web del Ministerio.

Por dltimo, se puede establecer que en cuanto al ingreso de las consultas, existe
preferencia mayoritaria por realizarlas mediante la pagina web que el Servicio destina
para ello, que viene siendo, la pagina de la OIRS. Lo anterior resulta evidente, cuando se
observa que de los cinco meses de registro observado, sélo una de las 144 consultas

registradas, se realizd en forma personal en la propia Oficina.
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4.4. TIPOS DE CONSULTA.

Todas las consultas que llegan a la SEREMI de Obras Publicas, son recibidas por la
OIRS, oficina que se encarga, o bien de responder las consultas, o ya en casos mas
especificos, de derivarlas a la direccién correspondiente para que sean ellos quienes
finalmente sean quienes den respuesta. Existen cinco tipos de consultas que la OIRS
recibe. Se explicara brevemente, cada una de ellas. Para efectos de las siguientes
definiciones, se entendera por “servicio” a la OIRS, o en su defecto, a las direcciones de
la SEREMI de Obras Publicas:

Consulta: Se entiende por consulta cualquier interrogante que pueda tener el usuario, y
que haga llegar al servicio por medio de los canales correspondientes, Posteriormente,
luego de recibida la consulta, el servicio se encarga de responder dentro de los plazos

establecidos por ley.

Reclamo: Es toda queja que se hace llegar al servicio, dada la insatisfaccién del usuario

por la prestacién de un servicio, o por la deficiente atencién recibida.

Sugerencia: Es toda propuesta que se hace llegar al servicio, a fin de que sea

considerada por éste a la hora de realizar acciones a futuro.

Felicitacion: Toda congratulacién que recibe el servicio por sus buenas labores

desempefiadas.

Peticién de Informacion: Hace referencia a toda solicitud por parte de las personas, de
documentacién dentro del marco relativo a la Ley de Transparencia (Ejemplos: Gastos,

resoluciones, etc...)

Como se vio previamente, para los cuatro primeros casos, el servicio posee diez dias para
contestar. Para el caso de “Peticién de Informacion”, son veinte dias, pudiendo existir una
prérroga de diez dias mas, si la informaciéon solicitada por el usuario es demasiado

compleja.

A continuacion se presenta la Tabla N° 3, la cual separa a las consultas segun su tipo, y

da el porcentaje de cada tipo en relacion al total:
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Tabla N° 3: Consultas segn su tipo:

Tipos de Consulta N° de Consultas | Cantidad de Consultas (%)
Consulta 88 61,11
Peticion de Informacién 28 19,44
Reclamo 23 15,97
Sugerencia 3 2,08
Felicitacion 2 1,39
TOTAL DE CONSULTAS 144 100

Las consultas propiamente tal, sea cual sea su tema, y que llegan a las diferentes
direcciones, son las que en mayor cantidad llegan al servicio, representando mas del
50%. Las peticiones de informacién y los reclamos son la segunda y tercera mayoria,
respectivamente. Y ya en menor grado, las sugerencias y felicitaciones que llegan al

Servicio.

4.5, CONSULTAS SEGUN TEMA DE LA MISMA.

Es una infinidad de temas los que las consultas pueden tratar segin su contenido. Por
ejemplo, si se habla de Direccién de Vialidad, se habla por lo general de consultas
relativas a los caminos, a la interconectividad vial de Chile, tanto nacional como

internacional. En este caso, eso mismo se rebaja a nivel regional.

Otro ejemplo, si se hace mencién a la Direcciéon de Arquitectura entre otros temas, se
hace mencién a la edificacién publica ya que esta direccién tiene como mision el “proveer

y conservar la edificacion publica requerida”.

Pero asi como existen consultas que especifican su tema, hay otras que no; que
simplemente se identifican como consulta e indican la direccién que van asignadas. Lo
propio pasa cuando se solicita informacion relativa a la Ley de Transparencia; vale decir,
se identifica como Peticién de Informacién, y la direccién a la que va dirigida. Esto se ve

con detalle en la matriz, asimismo en la Tabla N° 4, a continuacion:
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Tabla N° 4: Consultas seglin su Tema:

Consultas segiin su tema

N° de Consultas

Cantidad de Consultas (%)

Sin Asunto especificado 49 34,0
Otros 36 25,0
Caminos Urbanos — Rurales 15 10,4
Regitro de Contratistas y Consultores 6 4,2
Seguridad Vial 6 4,2
Programas Sanitarios (APR) 4 2,8
Recursos Humanos 4 2,8
Pasos Fronterizos 3 2,1
Apoyo a la pesca artesanal 2 1,4
Derechos de Aprovechamiento de Aguas 2 1,4
Laboratorio 2 1,4
Autopistas Interurbanas 1 0,7
Bicentenario 1 0,7
Cauces Naturales 1 0,7
Contrataciones y Adquisiciones 1 0,7
Edificacidn Publica 1 0,7
Evacuacién y Drenaje de Aguas Lluvia 1 0,7
Informacién Financiera 1 0,7
Medio Ambiente 1 0,7
Obras Fluviales 1 0,7
Pequefios Aerédromos 1 0,7
Pesaje 1 0,7
Prevencion de Riesgos 1 0,7
Puentes 1 0.7
Riego 1 0,7
Seguridad 1 0,7
TOTAL DE CONSULTAS 144 100
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CAPITULO V:
PROPUESTA TECNICA.

Se ha visto una gran conclusion dentro de este trabajo: La SEREMI ha logrado adecuarse

dentro de lo posible, a la ley de transparencia, tanto estructural como funcionalmente.

Previamente, en este trabajo, se dijo que era un solo funcionario que manejaba el aspecto
de ley de transparencia par toda la SEREMI, y que, posteriormente, las distintas
direcciones se habian adecuado para manejar dicha ley. Si se deseara mejorar
notoriamente el manejo de la Ley de Transparencia en la SEREMI de Obras Publicas,
seria mediante la introduccién de recursos humanos especializados en el tema para cada
direccion. Pero debido a que no se han destinado recursos para contratar a nuevos
funcionarios especialistas en la materia, y destinarlos a cada direccion (asi, cada direccién
con su especialista) el camino que ha tomado la SEREMI es el de la capacitacién en los
usuarios ya existentes para que éstos puedan resolver las consultas relativas a
transparencia que pueda tener la gente. Es aqui donde se pretende concentrar esta parte

del trabajo.

Pero para eso, primero se debe ver cual es el camino que sigue una consulta al momento

de ingresar al servicio, reflejado en el siguiente diagrama:
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Consulta

A 4

OIRS

l
v v v '
— ot — D2 —| o3 — D4
> F1 > na ! > R
> R > R > R > R
> F3 N R > 3
> > F4 > F4

> ks

Como se ve, la consulta pasa primero por la OIRS, quien la deriva a la direccién
correspondiente (representadas por D1 hasta D4, y que son tomadas como ejemplo, hay
muchas mas direcciones dentro de la SEREMI) y termina siendo respondida por el
funcionario correspondiente dentro de la misma direccién, que van desde F1 a F5, todo
depende de la direccién que corresponda, y este funcionario puede ser, o bien capacitado
para manejar temas de ley de transparencia, o bien, uno especializado en la materia que
se encarga de responder consultas. La cantidad de funcionarios dentro de cada
departamento depende de la direccién propiamente tal y de la cantidad de funciones que
desarrolle, y toda direccién, claro, cuenta con un superior que dirige a todos los
funcionarios y se encarga de rendir cuentas ante la autoridad superior, en este caso, el
SEREMI de Obras Publicas.

Como diagnéstico inicial, se tiene entonces que cada departamento, con sus recursos
propios, se las arregla para responder las consultas que le llegan, cosa en comun para
todas las direcciones. Quiza la gran diferencia que exista entre departamentos, primero,
es la cantidad de consultas, variable explicada con anterioridad, y el hecho de que
cuenten con funcionarios especializados (en el caso de algunos departamentos) para la

respuesta de consultas.
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Ahora. ¢ Es esto bueno, o malo?

Quiere decir, el hecho de que cada departamento, primero, deba tener que, por sus
propios medios, valérselas para responder a las consultas que le llegan, y que poco
tengan en comun, para el caso de respuestas de consultas. A continuacién, una
propuesta, un camino en comuUn a seguir en comun que cada direccién puede

implementar al momento de responder consultas, sea cual sea su indole:

- Todo comienza cuando llega una consulta al servicio. La encargada de recibirla, la
funcionaria de la OIRS crea el asunto en el sistema que en la oficina se maneja, lo
archiva electrénicamente, lo clasifica, y, segun el asunto de la consulta, lo deriva a

la direccién correspondiente.

- Dentro de la Direccion, la tarea de dar respuesta a la consulta es designada al
funcionario, sea el especialista en materias de ley de transparencia, o bien si es
una consulta propiamente tal, al funcionario que se especialice en dicha materia
dentro de la direccion. Simultaneamente, se da conocimiento al Jefe de la
direccion del recibimiento de la consulta, quien se encarga de monitorear los
avances en la respuesta de la consulta por parte del funcionario que da respuesta

a la consulta.

- Luego de que la respuesta ya ha sido terminada, es enviada al Jefe de Direccion,
para que éste le dé la Ultima revision, antes de ser entregada a la persona que
pregunta. La respuesta es enviada a la persona por los medios en los que ésta la

solicité (papel, e-mail, etc...)

- Luego de que la respuesta es despachada, dentro del servicio hay dos opciones:
Retomarla en caso de ser necesario, o bien, cerrar la consulta, dandola por
resuelta. Asi, se establece un parametro en comun para todas las direcciones, se
da respuesta a las consultas con celeridad, se le hace un buen seguimiento a

ellas, y terminan archivadas en expedientes electronicos.

- Prosiguiendo, la OIRS primero con todas las consultas que le llegan, las distintas
direcciones colaboran con ella para completar el registro electrénico de consultas

que llegan al servicio.
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Consulta K Funcionario
(Notifica de avances)
¥ (Da respuesta)
OIRS
(Archiva

electrénicamente)

(Asigna la consulta)

Jefe de Direccién

(Monitorea avances)

Consultante

A\ 4

Consulta Cerrada

(Se puede reabrir)

Y luego de que la consulta quede cerrada, se almacena en medios electrénicos, con

respaldos correspondientes, en caso de surgir una emergencia mayor. Por ejemplo, el

almacenaje en papel, en caso de que los archivos electrénicos llegaran a desaparecer.

Las distintas direcciones contribuyen a formar una gran base de datos, asi se verifica qué

temas son los mas consultados por la gente, qué tipo de documentos son los mas

solicitados, contribuyendo asi a la optimizacién de la ley dentro del servicio.
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CONCLUSIONES.

Como se vio en el desarrollo de esta investigacion, la ley de transparencia incide en dos

grandes ambitos en la SEREMI de Obras Publicas: El primero de ellos, es la estructura

del organismo, y en base a eso se puede decir lo siguiente:

1)

2)

El impacto es meramente menor, ya que la responsabilidad sobre la ley de

transparencia recae en una sola persona, la encargada de la OIRS.

Dicha persona, realiza un conjunto de funciones, como por ejemplo: Clasificar las
consultas que le llegan; tramitarlas, derivandolas a las direcciones que
correspondan, de lo cual depende la respuesta que pueda finalmente el usuario
recibir. El hecho de que sea una sola persona quien maneje todo lo relativo a la ley
de transparencia dentro de la SEREMI, puede ser visto como un arma de doble
filo: Puede ser beneficioso para el servicio, si la persona resulta ser la idénea para
ocupar dicho puesto (lo cual es el caso aca), vale decir, si tiene los conocimientos
y la experiencia para tratar la materia. Sin embargo, esto mismo puede resultar
riesgoso, al momento de que esta persona necesite ser reemplazada, ya que los
criterios que maneja esta persona, pueden no ser los mismos que maneje su

reemplazante, por lo que requiere una nueva adecuacién por parte del servicio.

Cada direccion mantiene su estructura. Sin embargo, para aspectos de ley de
transparencia, existen dos posibilidades: Que exista una persona especializada
en la ley dentro de cada departamento, o bien que dentro de los funcionarios
existentes, al menos exista uno especializado en materias de la ley, ademas de las

funciones que previamente desempefaba.

En la medida que aumente el nimero de funcionarios especializados en materia
de Ley de Transparencia, cada departamento puede tener su funcionario
especializado en la materia, asi, se optimiza el desarrollo de la ley de

transparencia, primero, a nivel de departamentos, y, en consecuencia, a nivel de
SEREMI.
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cuanto a funcionamiento dentro del servicio, se desprenden las siguientes

conclusiones:

1)

2)

3)

La secretaria no presenta problemas en cuanto al tiempo de respuesta que destina
a las consultas, puesto que cumple con los plazos establecidos por ley en materia
de tramitacion y respuesta. En este sentido, un buen resultado de la aplicacién de
la ley de transparencia. Dicho lo anterior, en consecuencia, la hipétesis presentada

en este trabajo no se cumple.

La mayoria de las consultas que ingresan al servicio son por medio de la pagina
web del mismo, lo que representa la importancia de que el servicio cuente con las

tecnologias adecuadas y las plataformas correspondientes.

Dentro de los cinco meses de muestra, el departamento que mas consultas recibié
fue el de vialidad, y el que menos recibio, fue el de fiscalia. Hay distintos factores o
variables que causan esto, por ejemplo, la naturaleza de las direcciones puede
determinar la cantidad de consultas que reciban, vale decir, las funciones que
desarrollen pueden tener una directa proporciéon con la cantidad de consultas. El
hecho de la cantidad de documentaciéon que maneje cada direccién también puede
incidir en la cantidad de consultas. Dentro de las direcciones, no se relacionan
necesariamente, las funciones que desarrollen con el volumen de tramites que
tengan, pero si, como se dijo antes, ambas variables pueden influir en la cantidad

de consultas que reciba cada una de las direcciones.
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