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Introduccion

La aplicacion de la tecnologia a las relaciones entre las
personas, ha hecho surgir una nueva realidad. Resulta interesante
analizar, como y qué derecho le resulta aplicable a esta nueva

realidad, esto es, la virtual.

Dentro del nuevo fendmeno que se observa, tenemos una
forma novedosa de generar acuerdos, fuentes de obligaciones

juridicas; la contratacion electrdnica.

Es evidente que al hablar de contratacion electrénica, no
nos referimos a un fendmeno que desconozca los principios
fundamentales inspiradores del derecho de los contratos. Sabido es
que el comercio como la contratacidn tiene una data de siglos. En la
contratacién electrénica, lo nuevo viene dado por los medios de
celebracion de los acuerdos ya que los contratos se generan y/o
ejecutan por medios electrdnicos y, particularmente, a través de redes
de comunicacién como Internet. Esta forma de ver el fendmeno, ha
sido fruto de la discusién de los autores durante algunos afios, quienes
llegaron a la conclusion de adoptar una posicién ecléctica, a aquellos
gue sostienen que el comercio y la contratacion electronica es un
fendmeno fundamentalmente nuevo, que necesita por ende una
regulaciéon especial; y los que piensan que todas las aristas que
presenta, son solucionables mediante la aplicacion de las normas

tradicionales.



No es nuestro interés desarrollar un analisis exhaustivo y
pormenorizado de todas cuestiones que marcan el perfil diferenciador
de este tipo de contratacién, pero si nos resulta de interés estudiar el
efecto del empleo de las nuevas tecnologias, como medio para
manifestar voluntad y formar contratos. Las partes, en busca de
concluir un contrato, pueden manifestar su voluntad a través de
correos electrénicos, pasando los mensajes a ser comunicados
mediante el empleo de sistemas telematicos conectados por medio de
redes de telecomunicaciones; la tecnologia permite que el contenido
del contrato pueda plasmarse integramente en la pantalla del
computador, facilitdndose su conservacién y custodia. Se deja de lado

el papel como soporte de documentos y contratos.

Cabe afirmar entonces que Internet, aunque no es el Unico
medio, ha dado el sustento para la generacion de un nuevo tipo de

contratacién particular.

Pues bien, esta nueva contratacidon electronica, presenta
una serie de rasgos que suelen complicar a las normas tradicionales
que han regulado tradicionalmente los acuerdos de voluntad, sin
perjuicio de la posicién que adoptemos al respecto. Nuestra finalidad
es analizar la actualidad del principio de la autonomia de la voluntad, a
proposito de la contratacion electrénica; la vulnerabilidad de los
contratos ante estas nuevas técnicas, en sus aspectos constitutivos y
de validez, estudiar las nuevas normativas en la materia, sobre todo
en lo relativo a la proteccion del consumidor y la regulacién de

Internet, como instrumento de la Contratacion.



I. La Voluntad y la Contratacion Electronica.

1.- Palabras sobre la importancia de la voluntad en la
generacion y configuracion de los actos juridicos.

Antes de entrar en el andlisis de la nueva realidad que se
nos presenta en materia contractual, resulta atil tener a la vista la
normativa juridica de lo que es el punto central de este trabajo, esto
es, la voluntad en la formacion de los actos juridicos. Naturalmente,
haremos una exposicién breve para presentar aquellas materias que
nos han de ser Utiles para efectuar un posterior trabajo comparativo

con la realidad que nos entrega el mundo virtual.

1.a. La Voluntad. El elemento voluntarista tiene una
importancia descollante a proposito de la existencia y validez de los
actos juridicos. Para que un acto juridico sea habil para surgir al
menos a la vida, es necesario que concurran ciertos requisitos dentro
de los cuales encontramos a la voluntad. A su tuno, para que este acto
surja valido, es necesario que concurran otros requisitos, dentro de los

cuales encontramos la voluntad exenta de vicios.

Para estos efectos, entendemos que la voluntad “es la
potencia del alma que mueve a hacer o no hacer alguna cosa”!, sea
que se trate de la formacion de actos juridicos unilaterales o de los

bilaterales o convenciones. Esta voluntad para que sea idonea para

1 Ducci, Carlos. Teoria de los Actos Juridicos. Editorial Juridica de Chile, 1984. Pag 227.



generar efectos juridicos debe, entre otras cosas, reunir los caracteres
de seriedad y exteriorizacidén. Esta voluntad debe ademas recaer sobre

un objeto y ha de tener una causa.

1.b. La Formacion del Consentimiento. El proceso de
formacién del consentimiento comienza con la oferta, entendida como
la proposicién de celebrar un contrato en condiciones determinadas.
Esta oferta debe ser completa, pudiendo ser verbal o escrita, segun lo
establece el art. 97 y 98 de nuestro Cdédigo de Comercio. Puede ser
dirigida a personas determinadas o indeterminadas (art. 105 Cddigo
de Comercio.) En las ofertas a personas indeterminadas tenemos
aquellas que no permiten negociar el contenido del contrato, de modo
que el receptor de la oferta debe aceptar el contenido sin posibilidad
de discusidon, como en la suscripcidon de acciones y en los contratos de
seguro, donde el elemento voluntarista se ve disminuido. Estos
contratos se denominan de adhesidén por presentar las caracteristicas

antes mencionadas. Aceptada la oferta, se forma el consentimiento.

El oferente podra revocar su oferta en el tiempo que media
entre el envio de la propuesta y la aceptacion, salvo que se hubiere
comprometido a esperar contestacion o a no disponer del objeto del
contrato, sino después de desechado o de transcurrido un plazo
determinado (art. 99 del Cédigo de Comercio). Esta revocacidon debe
ser expresa. A su vez, la oferta puede caducar por muerte, quiebra o
incapacidad sobreviviente, segun el art. 101 de Cddigo sefalado y art.
64 de la Ley de Quiebra.

La oferta se encontrara vigente en el plazo sefialado por el
proponente. Si nada se ha dicho y si es verbal, la oferta dura hasta
que es conocida por el receptor, y si es escrita, dura 24 horas si la
persona a quien se dirige vive en el mismo lugar del proponente, o

hasta la vuelta de correo, si estuviere en otro diverso.



Continuando con el proceso que describimos, debemos
sefialar que el consentimiento se forma con la aceptacién o mas bien
con su manifestacion, entendida como “la conformidad con la oferta
por parte de la persona a quien va dirigida”?2. Puede ser expresa o

tacita.

Por otro lado, en cuanto a la oportunidad de la aceptacidn,
si esta ha sido extemporanea, obliga al proponente a comunicar
oportunamente su retractacién bajo responsabilidad de responder de

los perjuicios (art. 98 inc. 3° de Cddigo de Comercio).

La aceptacidon si es dada en forma pura y simple, y en
forma oportuna, formara el consentimiento. Tratandose de ofertas
indeterminadas dirigidas a personas determinadas, puede haberse
producido la aceptacién, pero el perfeccionamiento del contrato queda
sujeto a la condicidn de que los objetos ofrecidos no hayan sido
enajenados, no se haya alterado su precio y que existan en el domicilio

del proponente (art. 105 del Cddigo citado).

Nos ha resultado pertinente referirnos a estas normas, que
pertenecen hace siglos al derecho de los contratos, pues en la materia
gue nos ocupa, es decir en la contratacién electrénica, han de sufrir
algunas modificaciones que sera necesario mencionar y analizar mas
adelante, para llegar a observar el verdadero alcance de estas

alteraciones.

1.c. Vicios de la Voluntad. Dijimos que para que un acto
juridico pueda surgir valido a la vida juridica, es preciso que cumpla
ciertos requisitos, dentro de los cuales estd la voluntad exenta de

vicios. El art. 1451 del Coddigo Civil sefiala que los vicios del

2 Ducci Carlos, obra citada. Pag. 234.



consentimiento son el error, la fuerza y el dolo. Diremos algunas
palabras acerca de estos defectos, para tener presente la estructura
general de nuestra legislaciéon al respecto, para luego examinar la
realidad que se produce a propdsito de la contratacion electrénica, en

el capitulo siguiente.

Primero que nada tenemos al error, que es el concepto
equivocado de la realidad, que en este caso, lleva a celebrar u otorgar
un acto juridico. La clasificacion mas genérica que se puede hacer del
error, es aquella que distingue entre error de hecho y el de derecho.
En general podemos decir que el error de derecho no vicia el
consentimiento, lo que es una consecuencia del art. 8° del Cddigo
Civil, en cuanto a que nadie puede alegar ignorancia de la ley después

de que ésta haya entrado en vigencia.

El error de hecho puede ser clasificado en:

a. Esencial. Impide la formacion del consentimiento segun
la teoria mas aceptada, “se trata de casos en que en realidad no ha
existido el acuerdo de voluntades”.3 Serian el error que recae sobre la
especie del acto o contrato y el que recae sobre la identidad especifica

de la cosa que se trata, todo esto segun el art. 1453 del Cddigo Civil.

b. El error sustancial. Recae en la sustancia o calidad
esencial del objeto sobre el que versa el acto o contrato (art. 1454 del
Cddigo de Bello.)

c. Error accidental. No vicia el consentimiento cuando el

equivoco recae en cualidades accidentales de la cosa, a menos que

3 A. Alessandri — A. Vodanovic. Curso de Derecho Civil. Nacimiento, 1961. T.1., V.1, N°s 423y
465.



hayan sido principal motivo para contratar, y este motivo haya sido

conocido por la otra parte.

d. Error en la persona. No vicia el consentimiento, salvo
gue la consideraciéon de esa persona haya sido causa principal del
contrato, segun lo dispone el art. 1455 del Cddigo Civil. Estos
contratos anulables por estos motivos, son los denominados intuito

personae.

e. El error comun. En general debe ser padecido por la

mayoria de las personas de una localidad o lugar.

En cuanto a la sancion del error, la doctrina no estd
conteste, pero definitivamente la sancidon es algun grado de ineficacia,

tratese de inexistencia, nulidad absoluta o relativa.

La fuerza es otro vicio del consentimiento. La fuerza “es el
temor que experimenta una persona debido a una presion fisica o
moral, y que la obliga a manifestar su voluntad en un sentido
determinado”4. La fuerza, para que vicie la voluntad debe reunir tres
condiciones: ser determinante en la celebracion u otorgamiento del
acto o contrato, ser injusta y ser grave. Su sancién es la genérica,
nulidad relativa. Dado el objeto de nuestro trabajo no comentaremos

mas acerca de este vicio.

El dolo, se trata de la maquinacion fraudulenta destinada

para enganar al autor de un acto juridico.

Para que el dolo vicie el consentimiento, debe provenir de
la otra parte y cuando aparece claramente que sin él no se hubiese

contratado, segun el art. 1458 del Cddigo Civil.

4 Ducci, Carlos. Obra citada. Pag. 253.
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La sancion civil producida por el dolo que vicia el

consentimiento es la nulidad relativa.

1.d. La Capacidad y la Voluntad. La capacidad es otro
elemento necesario para que el acto juridico exista o surja valido a la
vida. Es una condicionante para que la voluntad manifestada pueda
producir efectos validos, y por ello la hemos incluido en este estudio.
Igual que las materias anteriores, presentar esta cuestidén juridica,
resulta de relevancia pues a la hora de analizar este elemento en la
realidad virtual, nos percataremos que es una de las principales
complejidades que hay que abordar a la hora de hablar de adoptar

medidas de certeza, como la certificacidon de firmas electrdnicas.

La capacidad es “la aptitud juridica, el poder hacer algo en
la vida del derecho”>. Segun el art. 1445 del Cédigo de Bello para que
una persona se pueda obligar a otra mediante una declaracién de
voluntad, es necesario que sea legalmente capaz. La capacidad
entonces, es la aptitud de adquirir derechos y contraer obligaciones.
En el primer caso se llama capacidad de goce, y en el segundo, de
ejercicio. La capacidad debe existir al momento de generarse el acto o

contrato.

La incapacidad puede ser general, es decir afecta a la
celebracidn de todo acto juridico, pero también puede ser especial, que
afecta la celebracién de ciertos actos. La incapacidad general se
clasifica en absoluta y relativa, como lo senala el art. 1447 del Cédigo
Civil. El inciso final de la mencionada disposicion se refiere a la
incapacidad particular, aunque mas que una incapacidad es una

prohibicidn legal.

5 Ducci, Carlos. Obra citada. Pag. 262.
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La capacidad, como sugerimos, es un elemento importante
a analizar tratdandose de la contratacion electrénica, por su modalidad

de ajuste del acto de modo no presencial.

l.e. Las Formalidades que deben Revestir una
Manifestacion de Voluntad. Las formalidades son los elementos
externos que deben rodear a un acto juridico. Debemos sefialar que la
formalidad en los actos es la excepcidon, y el consensualismo o la no
formalidad es la regla general. Es importante tener presente sus
categorias, pues en el mundo virtual, habra ciertas formalidades que
pueden ser cumplidas y otras que no, y por otra parte, habra ciertos

actores que deberan cumplir algunas exteriorizaciones especiales.

Dentro de las formalidades podemos distinguir entre:

a. Solemnidades. Se exigen para el valor de ciertos actos
o contratos en atencidn a la naturaleza de los mismos.
La omisidn de este requisito formal, cuando legalmente
debia haber concurrido, acarrea la nulidad absoluta.

b. Formalidades habilitantes. Son los requisitos externos
que la ley ha establecido para la proteccién de
incapaces, o mas bien de su patrimonio. Una vez
cumplidas dichas formalidades, el incapaz queda
“habilitado” para ejecutar el acto o celebrar el contrato
validamente. Su omisidn acarrea la nulidad relativa del
acto a que se refiere.

c. Formalidades probatorias. Son formalidades que la ley
exige con un objetivo probatorio, de modo que si no se
cumplen, el que ha celebrado el acto se vera privado de
ejercitar un medio de prueba determinado. Este caso
ocurre por ejemplo en los contratos que han debido

constar por escrito, ya que si no se hace asi no se podra

12



probar por testigos, segun los Art. 1708 y 1709 del
Cdadigo Civil. Como se observara, la omisién de estas
formalidades no afecta la validez de acto, sino que
acarrea la sancion sefalada. Lo comentado
anteriormente es plenamente aplicable a la contratacién
electronica.

d. Formalidades por vias de publicidad. Son los que
establece |la ley para proteger los intereses de terceros
ajenos al acto juridico, de modo que si no son
cumplidas, los efectos del acto no puede oponerse a
terceros en cuyo beneficio se establecieron Ilas

formalidades.

e. Formalidades consensuales. Son las que establecen las

partes.

2.- Restricciones a la Autonomia de la Voluntad v la Libertad
Contractual.

Ya sabemos que el elemento mas importante en la
formacién de un acto juridico es la manifestacion de voluntad o
formacién del consentimiento y vimos la relevancia de que esta

voluntad surja sana y no constrefiida por factores distorcionantes.

Ahora veremos que existen ciertos limites a la
libertad de la voluntad, o mas bien, restricciones para su duefo, en lo
gue se refiere a la decisién de crear el acto, de configurar su contenido
y de debatir libremente sus estipulaciones. Es importante referirnos a
este tema, pues en la contratacidon electrénica, las restricciones a la

voluntad son muy frecuentes.

13



En términos generales, la autonomia de la voluntad
envuelve la idea de que “los individuos son libres para regular sus
relaciones juridicas sin la intervencion del legislador, sin otra
limitacion que no pueden ir contra la ley imperativa o prohibitiva, el
orden publico y las buenas costumbres”® En nuestra legislacion hay
una serie de disposiciones que se refieren a este principio, aunque no

lo mencionan expresamente.

El principio de la autonomia de la voluntad y la libertad
contractual, si hablamos de contratos, trasunta en la facultad que
tienen las partes de crear tantos vinculos juridicos entre ellas como
estimen pertinentes, nadie puede ser obligado a contratar contra su
voluntad, las partes pueden regular los efectos de los contratos,
pueden modificarlos, y aun dejarlos sin efecto de comun acuerdo, vy las

partes determinan el contenido del acto.

De lo dicho anteriormente, se puede sostener que la
autonomia de la voluntad es “una doctrina de filosofia juridica segun el
cual toda obligacion reposa esencialmente sobre la voluntad de las
partes. Esta es, a la vez, la fuente y la medida de los derechos y

obligaciones que el contrato produce””.

Aunque la idea que entrana el principio es un ideal de
igualdad vy justicia, la verdad es que esta situacion no deja de ser eso,
un ideal, ya que en la practica siempre va a existir una preponderancia

del fuerte sobre el débil.

Al margen de lo anterior, las intervenciones estatales han

limitado el principio que nos ocupa, sea por circunstancias histéricas,

6 Abeliuk, René. Las Obligaciones. Tomo |. Editorial Juridica de Chile. Edicién Septiembre 1993.
Pég. 98.
7 Lopez Santamaria, Jorge. “Los Contratos. Parte General. Tomo I. Editorial Juridica de Chile.

Segunda edicion actualizada. Santiago, 1998. Pag. 233.
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sea por la intencidn de proteger a quienes tienen menos posibilidades
de defender sus derechos. El exceso de reglamentaciéon ha limitado la
autonomia de la voluntad, en el sentido que frecuentemente frustra o
impide las negociaciones, disminuye la iniciativa de los actores
juridicos y frecuentemente no logra el objetivo perseguido, que es la

proteccion del mas débil.

La posicion predominante de una de las partes, puede
restringir radicalmente la autonomia de la voluntad de su contraparte.
La doctrina distingue entonces entre los contratos de libre discusion y
los de adhesién. Los contratos de libre discusion son la regla general
en principio, ya que las partes son soberanas para decidir, en igualdad
de condiciones, si desean contratar, el contenido del contrato, sus
efectos, etc. Por su parte, en los contratos de adhesién ocurre todo lo
contrario, es decir, una de las partes, que posee un poder econdmico
mas relevante que la otra, realiza una oferta con todos los elementos
del contrato, sin dar posibilidad a la contraria de discutir sus términos
o contenido. Un ejemplo paradigmatico del tipo de contrato de que
hablamos, es el de seguro, donde el posible asegurado sdélo le queda
aceptar las condiciones impuestas en la pdliza, o simplemente no
contrata el seguro. Algunos estiman que este tipo de actos, no son
propiamente contratos, porque no hay propiamente un acuerdo de
voluntades, sino mas bien, la imposicion de una sobre la otra. No
obstante lo anterior, la verdad es que, el contratante mas débil tiene
aun la libertad de decidir si va a contratar o no, y ademas en muchos
otros casos, o practicamente en todos, la igualdad de partes es sélo un
idilio, que se traduce en que una de ellas tratard de imponer sus
condiciones a la otra, lo que no le resta al acto la naturaleza

contractual.

Los contratos de adhesidon, aunque reconocida su calidad

de contrato, representa un severo riesgo para el principio de igualdad

15



entre las partes, que seguramente producira un resultado injusto.
Debido a lo anterior es que el Estado ha debido intervenir para restituir

la igualdad entre las partes, y proteger al que se estima mas débil.

Por su parte, en el contrato dirigido “el Estado interviene
en los contratos en que existe desigualdad econdmica de las partes,
fijando todas o algunas estipulaciones de los mismos”8. Un ejemplo de
lo anterior es el contrato de suministro telefénico en que el reglamento
respectivo obliga a tratar determinadas materias, e incluso, en ciertas

ocasiones, se regulan cuestiones tarifarias.

El legislador frecuentemente ha intervenido en el contenido
de los contratos “por razones de orden publico econdmico (manipular o
manejar la economia nacional), o de orden publico social (proteger a
los grupos sociales mas débiles, como trabajadores, arrendatarios,

consumidores)”?

Hasta el momento hemos visto algunos contratos en que la
voluntad de uno de los contratantes se ve disminuida, mas nunca llega
a desaparecer, permaneciendo en él la facultad de determinar si
establece una relacién juridica con otro individuo, y cuantas relaciones

establece.

No obstante los ataques que hemos comentado y que ha
sufrido la libertad de contratacion, existe aun otras figuras en que
dificilmente podria sefialarse que existe una manifestacion clara de

voluntad de ambas partes, nos referimos a los contratos forzosos.

En el contrato de adhesidon, al menos una de las partes

tenia la posibilidad de decidir si contrataba o no. En los contratos

8 Abeliuk, René. Obra citada. P4g.79.
° Ldpez Santamaria, Jorge. “Los Contratos. Parte General. Tomo 1. Editorial Juridica de Chile.
Segunda edicion actualizada. Santiago, 1998. Pag. 263.
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forzosos la vinculacion juridica esta impuesta por la autoridad,

existiendo dos clases:

a. El Ortodoxo. Se impone la celebracién mas no el
contenido, al menos no absolutamente.
b. EI Heterodoxo. Se impone todo, celebracion vy

contenido.

De lo dicho, se puede decir que han aparecido nuevas
formas de contrato, como los contratos tipos que surgieron por la
demanda del mercado que precisaba de relaciones comerciales mas
fluidas; los contratos normados, que lo serdan segun los
requerimientos de la politica social o la economia, y los contratos

forzosos.

Asi las cosas, se puede decir que “la autonomia de la
voluntad no rige completamente la formacién de los contratos en el
tiempo actual. Sin embargo, en muchos casos, aunque el contenido del
contrato esté predefinido, contindia existiendo libertad de contratar o

no en la mayoria de los casos”1°

3.- Concepto y Generalidades Acerca de la Contratacion

Electrénica.

Antes de comenzar el desarrollo de esta parte,
consideramos necesario hacer wuna consideracidn previa. No
corresponde confundir entre contratacién electronica y contratos
electronicos. La contratacidén electronica “consiste en la celebracion de

toda clase de contratos, cualquiera sea su nombre o su objeto, por

10 Silva B., Paula. Autonomia de la Voluntad, Contratacion Electronica y Proteccion del
Consumidor. Revista Chilena de Derecho Informatico. Universidad de Chile. N°3, 2003. Pag. 117.
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medios electronicos”!l., Por su parte y llamando a confusidén sus casi
idénticos nombres, los contratos electréonicos, “son aquellos que tienen
por objeto un bien o un servicio informatico y pueden celebrarse por
los medios tradicionales como mediante soporte electronico”!2. La
clasificacion senalada no es ampliamente aceptada. Hay quienes
prefieren hablar indistintamente de contratos celebrados por medios
electrénicos y contratos electréonicos, para referirse a aquellos
celebrados de ese modo; y de contratos informaticos cuando tiene un

objeto de aquella naturaleza.

Al margen de lo dicho anteriormente, estamos en
presencia de dos figuras totalmente distintas, por un lado tenemos a
cualquier tipo de contrato, pero cuyo documento de respaldo no tiene
presencia fisica como consecuencia de la desmaterializacién que ha
hecho la tecnologia, y por el otro, un contrato que tiene por objeto un

producto informatico, cualquiera sea su medio de exteriorizacion.

Tampoco corresponde identificar estos conceptos con el de
Comercio Electrénico, que es “una nueva forma de comercializacién
automatizada de bienes y servicios”!3. En sentido amplio se puede
decir que el comercio electrénico es “cualquier forma de transaccién o
intercambio de informacion basada en la transmisidon de datos sobre

redes de comunicacion como Internet”14.

El ambito del comercio electrénico y la contratacién
electronica se ha expandido por la actividad mercantil que han
desarrollado las empresas entre si, donde la velocidad de las

transacciones y los menores costos asociados, han sido factores

1 SANDOVAL, LOPEZ. “Contratos Mercantiles”. Primera edicion de 2003. Pag.

12 IDEM.

13 Téllez Valdes, Julio. Aspectos juridicos del Comercio Electronico, X Congreso Iberoamericano
de Derecho Informatico. LOM Ediciones, Septiembre 2004. P4g. 153.

14 Idem.
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trascendentes en la masificacion de esta forma de negociacion y
contratacién. Esta actividad que se viene describiendo denota un tinte
frecuentemente internacional, que ha permitido a las empresas
ofrecer sus productos y servicios fuera de los limites territoriales de un
pais con mayor facilidad. Otro rasgo es el acercamiento que ha
producido de las empresas que no tenian a un acceso fluido a
herramientas especificas, como medios de distribucion, a las que si las

tenian.

El violento ingreso de las tecnologia de las comunicaciones
electronicas en la forma de ajustar acuerdos, es una nueva realidad
que ya deja de ser novedosa. Herramientas como los navegadores de
Internet, como por ejemplo Netscape, Internet Explorer, etc., y los
buscadores o Browser, son ejemplos paradigmaticos de la facilidad de
acceso que han permitido conocer informacion de todo tipo. Que decir
del Marketing, ahora la publicidad no esta realmente en las radios o en
la televisidn, o por lo menos no como antes, porque hoy ha surgido un
germen que se ha desarrollado a una velocidad exponencial, que pone

en jaque a los medios tradicionales en esta materia: Internet.

Una vez creadas las redes que permitieron la comunicacion
de computadores ubicados en distintos lugares, formadas las redes
entre particulares, y finalmente, con el surgimiento de la red de redes,
esto es, Internet, ha sido necesario que el derecho reaccionara frente

a esta nueva realidad.

Las redes han permitido que las personas se comuniquen
entre si, establezcan relaciones, y cuando estas relaciones son
reconocidas por el derecho como fuente de obligaciones, entendemos

que se forman relaciones juridicas.
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Por medio de estos nuevos sistemas tecnoldgicos, las
personas realizan publicidad de productos y servicios en espera que
alguien los adquiera, compran y venden, se desarrollan actividades
profesionales y comerciales, etc. Las ideas personales y mensajes que
plasman los usuarios de Internet, pueden ser conocidos por todo el
mundo, hay un fuerte rasgo de anonimato, porque nadie sabe a
ciencia cierta, quien esta al otro lado de la red, quien esta frente al
computador, tampoco se conoce ciertamente el lugar de origen de una
comunicacién, y por ende quien es responsable de una determinada

manifestacion.

En realidad, no podemos pensar que la contratacion
electrénica ha sido un fendmeno que ha producido un giro copernicano
en el orden juridico, sino que mas bien se trata de los mismos
negocios y transacciones, que ahora se hacen por otro canal, aunque
hay que reconocer que la aplicacion de las nuevas tecnologias han
hecho surgir alteraciones a figuras contractuales innominadas que eran

desconocidas con anterioridad.

4. Base Tecnoldgica de la Contratacion Electrdnica.

Podemos afirmar, sin temor a equivocarnos, que Internet es hoy
en dia, el medio preferente que tienen los sujetos de derecho, para
ajustar sus contratos, y que presenta mayores novedades, segun lo

gue sefalamos en el nUmero anterior.
Internet, es una red, en que la informacion viaja “paquetizada”,

donde el paquete tiene un cabezal y el CRC, “que son los bits finales

para saber si esta bien o no, pero contiene toda la informacién de

20



origen y destino.”!> Funciona en forma no jerarquizada, de modo que
si falla alguna central, un ruteador, etc., igualmente la informacion

llega a destino.

Hoy, la evolucién de la red de redes, esto es, Internet; va a
depender de criterios de prioridad y calidad, no obstante su
caracteristica de anarquismo. Lo anterior se persigue para mejorar los
estandares de calidad en la transmisidon de la voz sobre Internet, como

sucede en Internet 6 y MPLS.

Pero, ¢Como funciona Internet? En un primer nivel, tenemos el
aspecto fisico, es decir, la unién de dos cables, la generacidn de un
puente. Logrado lo anterior, tenemos que conseguir que las maquinas
“hablen” un mismo idioma, lo que es el rol de los protocolos. El mas
conocido es el TCP/IP, que paquetiza la informacion y da pautas para
que ésta sea entendida por todos los elementos fisicos que intervienen
en el proceso de comunicacién. Luego tenemos a los grandes
transportadores, que son los grandes canos de Internet, que pueden
ser en ATM, SDH, PDH, etc. Continuando, tenemos los mdédems que
permiten la comunicacién en si, que adaptan la sefal de la
computadora a Internet. También tenemos los ruteadores, que

conducen los paquetes a su destino.

Sobre esta base funciona el e-commerce, sin importar la

naturaleza o tipo del acto que se quiere celebrar y/o ejecutar.

5.Tipos de Contratacién Electrdnica.

Como en esta materia no se puede ser taxativo, por la

velocidad de los cambios tecnoldogicos; mencionaremos vy

15 Piaggio, Juan. Telecomunicaciones, Informatica y Comercio Electronico: Aspectos Técnicos.
Comercio Electronico. Editorial B de F, Montevideo-Buenos Aires, 2003. P4g. 13.
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distinguiremos los contratos mas comunes celebrados por vias

electronicas:

a. Negocios punto com. Son las denominadas tiendas
virtuales. Un sitio Web determinado ofrece la venta de
bienes y servicios a consumidores, normalmente, personas
naturales. Es la modalidad B2C o Business to consumer.
La peculiaridad de este tipo de transacciones son los pasos
necesarios que hay que seguir hasta la adquisicion del bien
0 servicio, autorizando una forma de pago y registrando
los datos de cliente. Nos preguntamos acerca de la
voluntad del vendedor, ya que aparentemente no concurre
con ella a la formacion de un contrato en particular. No
obstante lo anterior, pensamos que si ha montado un sitio
web con estos fines, es porque ha manifestado su voluntad
de antemano, en virtud de las condiciones que el mismo ha
determinado, lo que junto con la voluntad del cliente,
forma el consentimiento. Pero, ¢Quién hace la oferta?, el

Vendedor o el Cliente.

b. Negociaciones uno a uno. Se trata de que las partes
han tomado contacto directamente, por ejemplo, via
correo electronico, donde las voluntades se van a
manifestar en momentos distintos. Esto aplica sélo en el
caso de tratarse de contratos consensuales. Hoy se
reconoce, como lo hace la Ley N° 19.799 sobre
Documentos y Firma Electrénica, que las partes pueden
firmar electronicamente un documento, con un mayor o
menor nivel de seguridad; lo que dard mayor certeza y
confianza a los contratantes. Ademas del tipo de
contrato que venimos comentando, tenemos los
negocios C2C, o consumers to consumers, Como ocurre

en los sitios de remate en que una persona publica un
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aviso sobre venta de un bien, y se inscriben postores,
uno de los cuales terminara por adjudicarse el bien.

c. E-Market places. Son negocios entre empresas, que se
sujetan a determinadas reglas. “Incluso se dan
situaciones en que no media participacion alguna de
personas solicitando y aceptando, sino que el sistema
solicita bienes automaticamente si otro sistema acusa el

término de determinado stock de productos”1®

6.El Comercio Electronico: éPor qué Regular?

El principio basico que rigen los distintos sistemas juridicos
mundiales, es que todos los sujetos se pueden desenvolver con
libertad, la que puede ser ejercida mientras nos se contraponga al
derecho de otro, pues ése es su limite. Este es el principio que ha
funcionado en Internet, mas el surgimiento de actividades atentatorias
contra derechos de otros sujetos han planteado la necesidad de

regular.

En Internet, los sujetos se comunican entre ellos por vias
electréonicas en forma personal y determinada. También lo pueden
hacer en forma genérica, por ejemplo respecto de los contenidos
publicados en una pagina Web. Se realiza publicidad, se venden
productos y servicios, se cometen delitos, etc. Todo lo anterior justificd
en su momento la intervencion del legislador tratdndose de la vida
“real”, por lo que bien podria pensarse en aplicar la normativa
existente. Sin embargo, hay tres rasgos del mundo virtual, que nos

conducen a buscar soluciones mas especificas:

16 Silva B., Paula. Autonomia de la VVoluntad, Contratacion Electronica y Proteccion del
Consumidor. Revista Chilena de Derecho Informatico. Universidad de Chile. N°3, 2003. Pag. 120.
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a) El alcance de las conductas desarrolladas en Internet. Todo el
mundo se puede enterar.

b) EI anonimato. Nadie sabe realmente quién estd tras un
computador.

c) Los complejos aspectos técnicos y la rapida evolucién de las

redes.

Esperamos extendernos mas sobre este punto, en el Ultimo

capitulo de este trabajo.

7. La Autonomia de Voluntad y Libertad Contractual en la
Contratacidén Electronica. Aspectos Generales.

La Autonomia de la voluntad y libertad contractual, se
fundan primeramente en la libertad misma de los individuos. Se ha
discutido si la regulacion de esta actividad afecta positiva o
negativamente a esa libertad. Para una postura, “la intervencion del
legislador seria contraproducente para la dinamica de este proceso...los
Estados deberian abstenerse de intervenir, dejando en absoluta
libertad a los individuos para que sigan comunicandose e
integrandose”!’. Otros, por el contrario opinan, que la libertad sélo se
puede asegurar mediante la regulacién. Hoy, la mayoria de la doctrina
tiene una postura ecléctica. Es evidente que muchos de los problemas
que surgen en la realidad virtual pueden ser solucionados con reglas
juridicas tradicionales, pero hay otros, que no pueden ser resueltos
sino con la aplicacion de una reglamentacion particular orientados a los

aspectos especificos que plantea este nuevo mundo.

w7 Hargai, Daniel. Incidencia del Comercio Electronico en el Ambito Juridico. Comercio

Electrénico. Editorial B de F, Montevideo-Buenos Aires, 2003. Pag. 23.
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Sea como sea, cualquiera de los sistemas o corrientes de opinion
a que adhiramos, la verdad es que el objetivo especifico es asegurar la
libertad de los individuos para que sin ataduras, intervengan en la
realidad electrénica estableciendo relaciones juridicas con otros
individuos, con pleno poder para determinar si desean contratar, qué
contenido le daran a ese contrato y cuales seran sus efectos. El
problema es saber si los medios electrénicos, por su propia naturaleza
afectan estos principios basicos, y si lo hacen, en que medida; cuales
son los efectos que en el orden juridico contractual traen estas nuevas
tecnologias. Nos planteamos algunos problemas, como la verdadera
desigualdad que existe entre las partes de un contrato de este tipo,
sea por una diferencia econdmica, sea por una diferencia de
conocimiento tecnoldgico; cdmo disminuir la brecha; la real libertad
de las partes para fijar los objetos de los distintos contratos, o por el
contrario si hay distorsiones o errores que vician la voluntad; que pasa
con el error en las personas, ése puede celebrar un contrato Intuito
Personae por medios electrénicos?; y la fuerza en los contratos, éhay
imposicion de celebracion y contenido?; cual es el rol que juega las
normas de proteccion al consumidor en el reintegro de la igualdad de
las partes; éhay igualdad de trato en la utilizacion de los nuevos

recursos tecnoldgicos?; etc.
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II. CONTRATACION ELECTRONICA Y
CONSENTIMIENTO.

1. El Elemento Volitivo y Contratacion Electrénica.

1.1. Autonomia de Ila Voluntad vy Libertad
Contractual. En el curso de la modernidad han surgido una serie de
acontecimientos que han alterado los principios rectores que regulan la
contratacién privada. Los avances en los procesos de produccion,
distribucién y comercializacion de productos, la globalizacién, los
incrementos en las producciones de las empresas, la competencia
empresarial depredadora, la produccion en serie, el fortalecimiento de
los proveedores y la dependencia de los consumidores, han planteado
la necesidad de revisar el principio base de la contratacion privada: la
autonomia de la voluntad, y como consecuencia, la libertad

contractual.

Los contratos entre privados, dentro de los cuales
incluimos a las grandes empresas, ya no estan entregados a la pura
determinacion de la voluntad de las partes, debido a que las mismas

ya ho se encuentran en un plano de igualdad.

La introduccion de nuevas tecnologias y el advenimiento

de Internet, no han ayudado a disminuir las diferencias que presentan
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los contratantes, todo lo contrario, las han acrecentado en cuanto al

poder econdmico, capacidad de negociacién, acceso a informacion, etc.

La libertad de contratacion y la autonomia de la voluntad
sufren severos atentados del modo como fueron concebidas. Junto a
los otros casos que hemos mostrado, nos preguntamos, qué tan libre
manifiesta la voluntad un hombre que accede a las nuevas formas de
contratacién, como es el caso de los denominados “Demos”, donde el
usuario accede a una versién restringida de un producto para usarlo
durante un tiempo determinado, lo que puede ser muy beneficioso
desde su perspectiva, pero sin que se de cuenta, que el proveedor va
generando en él una cierta dependencia al producto, de modo que
cuando deba decidir si adquiere o no, ya no lo hara libremente. Una
situacion mas complicada se presenta en el tema de las
compatibilidades entre hadrware, entre software y entre unos y otros,
en que de antemano, los proveedores se aseguran de que el cliente
continuara adquiriendo sus productos que son los compatibles con el

adquirido en su inversién inicial.

1.2. Fuerza de la voluntad en la contratacion
electronica. El contrato que tuvieron en vista los codificadores del
siglo XIX, es sin duda muy distinto al que nos ha presentado el mundo
de la contratacion electrénica. Este proceso de “deshumanizacién de
los contratos” es “fruto de la masificacién de la producciéon vy la
comercializacién: para quien celebra cientos o miles de contratos en
los cuales se obliga a prestaciones iguales o similares, resulta poco
menos que imprescindible someterse a férmulas contractuales también
iguales o similares”'®. En el fondo, en un mundo virtual nos

encontramos con contratos de adhesion, repetitivos y uniformes. De

18 Hargai, Daniel. Incidencia del Comercio Electronico en el Ambito Juridico. Comercio
Electrénico. Editorial B de F, Montevideo-Buenos Aires, 2003. Pag 34.
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este modo, una de las partes queda severamente restringido en su
libertad para decidir el contenido del contrato y que efectos juridicos
dard a su clausulas. Como se vera, esta realidad que se viene
comentando, no es distinta a la que senaldramos en las primeras
partes introductorias de este trabajo, y mas precisamente, a propdsito
de la formacién del consentimiento, en que indicamos que habia
contratos en que una de las partes sélo le cabia aceptar o rechazar las
imposiciones de la otra. En consecuencia, y como se vera, el régimen

juridico tampoco cambia, al menos en sus aspectos estructurales.

La realidad de los contratos forzosos, no fue impuesta por
la contratacion electrénica, aunque quiza la ha acentuado; ya se venia
desarrollando desde hace mucho tiempo atras. Pensemos en el
transporte colectivo, el pasajero sélo puede aceptar o no la tarifa
ofrecida, y muchas veces la ruta, aunque no sea lo que precisamente

necesita.

En ciertas ocasiones el Estado a través de su actividad
normativa, sea legislativa o no, ha debido intervenir en estos
contratos, incluyendo los celebrados por medios electrénicos, a
propdsito de la proteccion de los consumidores, o para dar mayor
claridad en contratos que versan sobre materias técnicas, como el
contrato de servicio publico telefénico, regulado en Reglamento Publico

Telefénico; dentro de otras posibilidades.

Dada las particularidades que ha presentado Ia
contratacién electrénica, donde muchas veces opera una forma
automatizada de manifestar voluntad; ha llevado a algunos a sostener
que entramos a la era de la posnegocilidad, esto es declarar que no

hay mas contratos, porque no hay mas negociacion.
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Otra corriente de opinion estima que el contrato se
mantiene plenamente vigente, lo que ha cambiado es el prisma con
gue se le mira ahora. Dentro de los contratos hay multiples elementos
gue pueden ser utiles para producir efectos juridicos, por un lado, la
autonomia de la voluntad, pero por otro, no dejan de ser importantes

la buena fe, la adhesién, la apariencia, etc.1°

1.3. Validez de los Actos Juridicos y Contratacion
Electrénica. En cuanto a los vicios del consentimiento como causal de
sancién civil ante la generacion de un contrato imperfecto, la teoria
general da preferencia a la voluntad real, al fuero interno del sujeto,

por sobre la voluntad declarada.

En el caso del vicio del error, como vimos en la primera
parte de este trabajo, precisamente en las clasificaciones del error de
hecho; debe denotar cierta entidad para viciar el consentimiento, y
acarrear en consecuencia la nulidad por existir una discordancia entre
lo que es y lo que se cree. En otras palabras se consiente sobre un
equivoco, la voluntad declarada difiere de la real, por existir este
concepto equivocado de la realidad. La verdad es que con la
contratacién electrénica no van a variar los conceptos tradicionales del
error, ni sus categorias, como tampoco las sanciones asociadas; lo que
si va a suceder es que por las particulares caracteristicas del medio de
comunicacién, sera mas frecuente observar vicios como del que
venimos hablando. Veamos algunos ejemplos que podrian presentarse
en el ambito del comercio electrénico, en base a la clasificacidon que

vimos en la primera parte de este trabajo:

19 Lorenzetti, Ricardo. Las Normas Fundamentales del Derecho Privado. Rubinzal-Culzoni. Santa
fe, 1995.
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Error esencial. Pensemos en el caso del error que recae sobre la
especie del acto o contrato. Probablemente esta clase de
equivoco no se produzca con mucha frecuencia en los negocios
B2C como una tienda virtual, donde la empresa proveedora
generalmente establece condiciones generales de wuso vy
contratacién que deben ser expresamente aceptados por el
cliente, donde se pormenorizan las condiciones del acuerdo. No
obstante lo anterior, si pensamos en los negocios C2C, o
contratos entre consumidores; no es dificil entender que una de
las partes puede entender un contrato distinto del que se
celebra, pues no se establecen politicas ni procedimientos para
evitarlos, como en los negocios B2C. Ademas, frecuentemente, a
estos actos, por la clase de los contratantes, no le es aplicable la
normativa de proteccidon al consumidor, que tiende a imponer
medidas tendientes a evitar abusos dentro de los cuales
podemos encontrar una informacion maliciosa o poco clara. Por
otra parte, pensamos en un equivoco que recae sobre la
identidad especifica de la cosa sobre la que se contrata,
podremos advertir que serd de frecuente ocurrencia en el ambito
virtual, pues lo que observamos como clientes o contratantes, es
una imagen, representacién o una simple descripcion del asunto
sobre el cual se negocia. Respecto de prestaciones inmateriales,
no cambia mucho en relacién a lo que sucede en el mundo real,
pero si por el contrario, el contenido de la obligaciéon recae, por
ejemplo, en la entrega de una cosa especifica, si que nos
podemos encontrar con problemas. En el ambito de B2C, el
asunto esta regulado, a través de la normativa de proteccién al
consumidor, donde encontramos el deber de informacién,
prohibicion de publicidad engafiosa, entrega de una copia integra
del contrato celebrado por medios electrénicos, etc. Pero en el
ambito de otro tipo de negocios, como las subastas electronicas,

estas obligaciones, frecuentemente tienen una naturaleza civil,

30



por lo que las exigencias antes sefaladas soélo estarian
entregadas a la buena fe.

Error sustancial. Como seflalamos, en materia de comercio
electréonico, no se alteran las normas del derecho comun que
vimos en la parte primera de este trabajo, de modo que todo lo
dicho para el error esencial en el punto anterior, es aplicable a
este caso.

Error accidental. Probablemente, tratandose de error accidental,
sera de dificil verificacién en las relaciones mas automatizadas,
como en los negocios B2C, subastas electrénicas, e-market
places, etc. donde el proceso de formacién del consentimiento y
del contrato, se encuentra estandarizado y automatizado. En
consecuencia, sera muy dificil que el proveedor conozca que la
circunstancia accidental ha sido el motivo principal del contrato.
Si hablamos de negocios C2C, podra producirse entre las partes
una comunicacion mas natural, como la que se produce en las
tratativas en el mundo real; y podra con mayor frecuencia,
generarse un vicio como el que venimos comentando.

Error en la persona. Pensamos en contrato intuito personae. Hay
una fuerte contradiccidn entre el medio electrénico y este tipo de
contratos, pues en éstos, el elemento principal es la confianza, la
consideracion de la persona con que se contrata, y en la
contratacién electrénica, lo que se busca es precisamente una
“relaciéon entre ausentes”, que frecuentemente nunca se han
visto. No obstante lo anterior, puede suceder que la
consideracion de la persona ya exista al momento de celebrar el
contrato, por lo que el mundo virtual sélo servira como medio.
Ya se han visto casos de anulaciones de mandatos judiciales
celebrados por vias electrénicas, en que las partes nunca se

habian visto.
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e Error comun. Por la limitada recepcion en nuestro derecho,
parece muy dificil que el comercio electronico se vaya a topar

con esta clase de vicio.

En materia de fuerza, debemos sefialar que tampoco
se ven afectados los principios y hormas generales de la nulidad. No
obstante lo anterior, aca se presenta la particularidad de que al
menos uno de los tipos de fuerza esta practicamente excluida del
medio electrdnico, esto es, la fisica (aunque se puede dar en el
mundo real y respecto de un contrato celebrado por medios
electrénicos). Respecto de la fuerza moral, que en todo caso debe
reunir los caracteres comentados en el capitulo I, para que pueda
viciar el consentimiento; puede ser mas frecuente que se ejecute en
el mundo virtual, porque se traduce basicamente en amenazas de
un mal futuro si no se consiente en un determinado sentido. Sea
como sea, el tema de la fuerza podra plantearse en negocios en que
las partes traten directamente, y con mucho menos frecuencia en

contratos de formacion automatizada.

Respecto del dolo, la situacidn no varia mucho de lo
predicado en relacién a los demas vicios de consentimiento. Se
mantiene en vigor la normativa comun, comportandose el medio
electrénico, como un nuevo instrumento para poner en practica las
maquinaciones fraudulentas. Nuevamente, este vicio serd mas
frecuente encontrarlo en las negociaciones C2C que en otro tipo de

acuerdos, mas estandarizados.

Por aquellas peculiaridades que venimos mencionando, es

que en el ambito de la contratacion electrénica, comenzd a adquirir

mas fuerza la teoria de voluntad declarada por sobre la real, por una

cuestion de certeza. “Existe una nueva generacion de negocios

juridicos -las tarjetas de crédito, los cajeros automaticos, y también,
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por qué no, los titulo valores y los documentos de presentacién- en
gue se da primacia a la declaracion de voluntad, a la apariencia, a los

modos objetivos de evaluacidon de la expresion voluntad”2°

Después de la irrupcion de los medios tecnoldgicos para
manifestar voluntad, el sujeto se ha hecho responsable del medio
utilizado. En la contratacion electronica, esto es patente. éCdmo
podemos probar la existencia de un vicio del consentimiento, cuando el
sujeto al momento de manifestarlo, sélo le bastd con presionar una
tecla? ¢CoOmo podriamos estarnos a la teoria subjetiva de los actos
juridicos, cuando parece evidente que s6lo nos podemos sujetar a la

voluntad declarada?

A proposito de la capacidad que vimos en la primera parte
de este trabajo, como requisito para la validez del acto juridico, o
incluso para su existencia; es un elemento que cobra importancia al
momento de determinar si nos vamos a sujetar a la declaracion de la
voluntad o a la voluntad real. La primera alternativa parece mas
atendible. Imaginemos el caso de un menor adulto que no ha cumplido
con las formalidades habilitantes necesarias para que el acto sea
valido, informa a su contraparte que es una persona plenamente
capaz, y esta Ultima consiente teniendo un concepto equivocado de la
realidad. Por un lado tenemos el problema de la validez del acto
juridico por falta de capacidad de uno de los contratantes, y por otro,
tenemos que el que esta al otro lado de la red no tiene otra posibilidad
gue sujetarse a la voluntad objetivamente manifestada. La situacion se
complica cuando hablamos de incapacidades mas especificas, como la
falta de habilidad para ser parte en un negocio. Por lo menos, aunque
para nada de uso frecuente, existe hoy en dia la aplicacion de ciertos
mecanismos que pueden ayudar a solucionar los problemas en

comento, como la certificacién de la identidad de una persona en la

20 Lorenzetti. Los Contratos Electrénicos. P.83
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firma electrénica avanzada, incluyendo su edad, para efectos de
entenderla habil para celebrar un acto juridico. Por otro lado,
frecuentemente en las relaciones B2C, se establecen una serie de
procedimientos y politicas de seguridad destinados a identificar al
cliente titular de una cuenta con el proveedor con el que efectua la
operacién electronica, haciéndose el mismo responsable del medio
utilizado en cuanto recae sobre el manejo de datos identificatorios,

como nombres de usuario y cddigos de pase.

En consecuencia la aplicacién de la informatica y las
telecomunicaciones a la contratacion, la comunicacion por
transferencia de datos; ha permitido una serie de beneficios
economicos, de seguridad, eficiencia, etc., no obstante es un hecho
que ha puesto en algunos problemas a la normativa tradicional y exige

la incorporacion de algunas hipotesis normativas especificas.

2.- Las Formalidades en la Contratacion Electronica.

Referencia Especial al Documento y Firma Electrénica.

2.1. Formalidades y el medio electronico. Al igual que
en las demas materias que hemos tratado, no se presentan
modificaciones a la normativa general, mas han surgido
importantes novedades que sera preciso comentar, pues se trata de
una forma especifica de manifestar la voluntad, una formal, que en
algunas ocasiones sera condicién para que se llegue a perfeccionar

el contrato.

Hay que convenir que no todas las formalidades, asi como
no todas las prestaciones, son susceptibles de ser cumplidas por
medios electronicos. Generalmente, en cuanto al objeto que
perfecciona al contrato, tenemos que se genera dificultad en los

contratos reales por el elemento entrega de la cosa. Igualmente,
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habran contratos en que ciertas formalidades requeridas no se
podran cumplir electrénicamente. Pensemos por ejemplo en
formalidades consistentes en la presencia de testigos que constaten
las declaraciones de las partes o de un funcionario determinado; en
este caso seria imposible cumplir los elementos externos del acto
por medios electronicos. Ademas, normalmente, esta clase de
formalidades, son solemnidades, por ende su omision, acarrearia la
nulidad absoluta del acto. Podemos agregar que en ciertos casos,
los requerimientos técnicos son un dbice para el cumplimiento de
ciertas solemnidades, como las inscripciones en los registros
conservatorios (sociedades mercantiles, constitucién del censo,
etc.), en los que se sigue operando sobre papel Unicamente, no
obstante el Auto Acordado de la Corte Suprema sobre Uso de
Documento y Firma Electronica por Notarios, Conservadores vy
Archiveros Judiciales, del 13 de Octubre de 2006.

No habra problemas para cumplir ciertas formalidades por
medios electrénicos, sobre todo si se traducen en cuestiones
documentales. Por lo mismo hemos encontrado pertinente
referirnos a los documentos electrénicos y la firma electroénica,
como una nueva alternativa de cumplir ciertas formalidades,

ademas de ser un medio cierto para concluir acuerdos.

2.2. El documento electrénico. La materia a la cual nos
referiremos estd tratada en la Ley N© 19.799 sobre documentos
electronicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha
firma. Dicha norma legal, en su art. 2 letra d) define lo que debe

entenderse por documento electronico:
“toda representacién de un hecho, imagen o idea que sea creada,
enviada, comunicada o recibida por medios electréonicos y almacenada

de un modo idéneo para permitir su uso posterior”.
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Como se podra observar de la definicion legal, el
documento electrénico no difiere mucho del documento que
tradicionalmente conocemos, ya que, y para los efectos que nos
interesa, es idoneo para contener una declaracion de voluntad. La
novedad se presenta en su soporte y en el lenguaje de que se sirve

(binario).

Pero, écual es el fundamento legal para sostener que una
declaracion de voluntad, aun debiendo ser formal, puede verificarse
por medios electrénicos? Nos referimos al principio de la equivalencia
de soportes, consagrada en el art. 1° de la ley en comento y

desarrollado en su articulo 3°, que pasamos a reproducir:

“Los actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales
o juridicas, suscritos por medio de firma electrdnica, seran validos de
la misma manera y produciran los mismos efectos que los celebrados
por escrito y en soporte de papel. Dichos actos y contratos se
reputardn como escritos, en los casos en que la ley exija que los
mismos consten de ese modo, y en todos aquellos casos en que la ley
prevea consecuencias juridicas cuando constan igualmente por
escrito.”

Para comprender la definicién anterior, debemos entender
gué es firma electrénica. Aunque volveremos sobre este punto, el art.

2 de la ley del ramo nos define:

“f) Firma electrénica: cualquier sonido, simbolo o proceso electrdnico,
gue permite al receptor de un documento electrénico identificar al
menos formalmente a su autor;

g) Firma electrénica avanzada: aquella certificada por un prestador
acreditado, que ha sido creada usando medios que el titular mantiene

bajo su exclusivo control, de manera que se vincule Unicamente al
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mismo y a los datos a los que se refiere, permitiendo la deteccion
posterior de cualquier modificacion, verificando la identidad del titular
e impidiendo que desconozca la integridad del documento y su

autoria...”

De este modo, si una formalidad o solemnidad por medio
de la cual se manifiesta la voluntad, segun sea el caso, consiste en el
otorgamiento por escrito del acto, se podra cumplir por la via
electronica. Pensemos en un contrato de seguro, que debe ser
otorgado por escritura publica o privada, segun indica el art. 514 del
Codigo de Comercio; en el acto o contrato que contenga la entrega o
promesa de una cosa que valga mas de dos unidades tributarias, pues
segun lo dispone el art. 1709 del Cddigo Civil, debe constar por escrito
bajo sancién de no admitirse prueba de testigos, etc. Ademas de los
casos legales, el documento electrénico sera de general procedencia,
cuando se trate de una formalidad convencional que consista en el

otorgamiento de una escritura publica o privada.

Como se podra sospechar, hay actos y contratos que no se
pueden perfeccionar o cuyas formalidades no se pueden cumplir por
disposicion legal: cuando la solemnidad no se puede cumplir por
medios electrénicos, aquellos en que se requiere comparecencia
personal de las partes y los relativos al derecho de familia (art. 3° inc.
Final de la ley 19.799).

Por otra parte, hay ciertos casos en que la ley exige que la
voluntad sea manifestada en una forma precisa. Por lo anterior, y al
igual que en el mundo real, podemos hacer algun distingo de los
documentos electrénicos:

e Instrumento publico electrénico, que es el autorizado con las

solemnidades legales, por el competente funcionario, y con firma
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electrénica avanzada, que es la que se acredita por un
certificador acreditado.

e Instrumento privado electrénico, que es aquel que le falta alguno
de los requisitos de la categoria anterior. No se encuentra

protegido por la fe publica.

En consecuencia, podemos sefialar que en los
contratos solemnes, donde la solemnidad consiste en constar el
acto en un instrumento publico, soélo se pueden otorgar
electronicamente con firma electrénica avanzada (Arts. 4 y 7 de la
Ley 19.799). Si la solemnidad consiste en que el acto respectivo
conste por escrito, podra hacerse mediante la suscripciéon de un
documento que contenga firma electrénica de cualquier tipo. Lo
anterior no se reduce a las formalidades del tipo solemnidades, sino
en cualquiera que tenga una naturaleza documental. Asi, ya
mencionamos la formalidad de constar por escrito el acto que
contenga la entrega o promesa de una cosa que valga mas de dos
unidades tributarias. Esta Ultima es una formalidad por via de

prueba.

El uso de la documentacidon electréonica, no es
privativa de los particulares, pero en el ambito publico, existe un
régimen excepcional. Por ejemplo, en materia de equivalencia de
soportes, los o&rganos publicos deben actuar dentro de su
competencia, requisito que es incompatible con la actividad de

particulares.

2.3. Las amenazas en las redes: el gran
problema. Al margen de lo dicho anteriormente, tenemos que
sefialar que el principal problema practico a abordar, al momento
de asegurar un Standard de certeza semejante o mas alto del que

se verifica en el mundo real, es la seguridad en las redes. Resulta
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relevante tocar este punto, pues es de mayuscula importancia para
varios aspectos de la voluntad en el ambito electrénico, como la
existencia de documentacién electronica, firma digital, y por ende
capacidad de las partes, identidad de las mismas, fuerza obligatoria
de los contratos, etc. Analizaremos brevemente este punto desde

un prisma tecnoldgico, y luego, desde un criterio juridico:

a. Perspectiva tecnoldgica. Se entiende por amenaza una
condicién del entorno del sistema de informacién (persona,
maquina, suceso o idea) que, dada la oportunidad, podria dar
lugar a que se produjese una violacién de la seguridad. Desde
la perspectiva del elemento volitivo, resulta relevante adoptar
medidas para evitar la concrecion de amenazas informaticas
que pudieran redundar en la alteracién o eliminacién de las
declaraciones de las partes, como de sus elementos
identificatorios. Estas amenazas que pueden alterar las

referidas declaraciones podrian ser:

a.l. Interrupcién de la informacién. Un recurso del
sistema es destruido o se vuelve no disponible, como
cortar una linea de comunicacion.

a.2. Intercepcién de la informacién. Una entidad no
autorizada consigue acceso a un recurso. Es un
ataque contra la confidencialidad, como la instalacion
de un programa espia.

a.3. Modificacién. Manipulacion de un recurso por
parte de una entidad no autorizada. Se trata de un
ataque contra la integridad de la declaracion.

a.4. Fabricacidon. Una entidad no autorizada inserta
objetos falsificados en el sistema. Es un ataque

contra la autenticidad, como el hacking de una
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pagina de una tienda virtual, en que se generan
datos falsos de comercializacion.

Dada la naturaleza de este trabajo, no nos
extenderemos mas sobre este punto.

b. Perspectiva juridica. Hay ciertos elementos de incertidumbre
en el trafico juridico electrénico que ha sido necesario acotar,
con la introduccion de mecanismos como la firma electrdnica
y las certificaciones de las entidades correspondientes. Lo
anterior da lugar a ciertas funciones que se persigue obtener:

b.1. Integridad. Es la propiedad que tiene un
documento electrénico, que verifica, una vez que ha
sido emitido; que éste no ha sido modificado.

b.2. Autenticacién. Es la verificacion de la identidad
de un receptor o emisor de un documento electrénico
0 un usuario de un sistema.

b.3. Confidencialidad. Condicion que consiste en
asegurar que solo los usuarios autorizados tienen
acceso a la informacién. Se relaciona, al igual que en
la funcién anterior, con el sistema de seguridad o
encriptacién, para proteger las declaraciones.

b.4. No repudio. Consiste en el atributo del
documento electrénico, en que una vez verificada su
autoria e integridad, no puede ser desconocido en
cuanto a su contenido, por el autenticado.

b.5. El tiempo. La ley otorga o niega determinados
efectos dependiendo del lugar en que ocurrieron las
hipotesis que prevé. Este aspecto ha sido muy
controvertido, por no ser materia de certificacién.
Por ende, cuesta entender que el instrumento publico
electronico haga prueba del mismo modo que un
instrumento publico tradicional, a menos que exista

un atributo de sellado de tiempo.
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2.4. La firma electrdonica. Sin perjuicio de lo que ya
dijimos respecto de las definiciones legales, podemos sefialar que se
trata de “cualquier método o simbolo basado en medios electronicos,
utilizado o adoptado por una parte con la intencion actual de
vincularse o autenticar un documento, cumpliendo todas o algunas
de las funciones caracteristicas de la firma manuscrita”?t. Lo anterior,
y en conformidad a la definicion legal antes citada; viene a consagrar
el principio de la neutralidad tecnoldgica, en cuanto a no discriminar

un sistema por sobre otro, si cumple las funciones que indica la ley.

Sabido es que la firma electrénica es clasificada en nuestra
legislacion en simple y avanzada o digital. La diferencia se presenta,
porque la avanzada se encuentra certificada por un prestador
acreditado, es creada por medios que el titular mantiene bajo su
exclusivo control, permite la deteccién de las modificaciones que

sufra un documento y permite verificar la identidad del titular.

Debido a la utilizacién de un sistema asimétrico de
criptografia, la firma electrénica avanzada permite alcanzar las
funcionalidades necesarias, segin se comentd, para determinar el
contenido y extension exactos de las declaraciones de las partes,
verificar la identidad del emisor o receptor, mantener la reserva de
las comunicaciones y generar la aptitud de no repudio de un
documento. En definitiva, es el mecanismo electronico que por
excelencia, protege a las declaraciones de voluntad que hagan las

partes en el ambito virtual.

3.- La Formacion del Consentimiento en la Contratacion

Electrénica.

21 Apollonia Martinez Nadal. Comercio Electronico, Firma Digital y Autoridades de Certificacion,
p. 41, Madrid, 2001.
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El problema que nos ha planteado la contratacion
electréonica, es determinar cuando y cdémo se produce el

consentimiento de las partes.

Para analizar lo anterior, es preciso determinar cuando se

produce la oferta, y cuando la aceptacién.

Dijimos que la oferta es la proposicion de celebrar un
contrato en condiciones determinadas, siendo ésta completa, pudiendo
ser verbal o escrita. Esta oferta puede ser expresa o tacita. Ademas
seflalamos que el contrato se perfecciona al momento de la aceptacién
pura y simple en caso de ser consensual. Si hay una contrapropuesta,

se entiende que es una nueva oferta.

En general, la contratacidon electrénica no ha significado una
alteracion a las estructuras basicas de la teoria del contrato. Lo
anterior se aplica también en el tema de la formaciéon del
consentimiento, no obstante que adquiere ciertas peculiaridades. La
doctrina esta conteste en este punto, y cada vez mas legislaciones se
cuadran en este sentido. Asi, el Real Decreto Espafiol 14/99 de 17 de
septiembre de 1999 sobre firma electronica, sefiala que sus
disposiciones no afectan las normas relativas a la celebracion,
formalizacién, la validez y la eficacia de los contratos u otros actos
juridicos ni al régimen juridico aplicable a las obligaciones.
Comentando el decreto, sefiala Gonzalez-Echefiique que "“si las
declaraciones de voluntad a través de las cuales se manifiesta el
concurso entre la oferta y la aceptaciéon referente a la cosa y la causa
gue han de constituir el contrato se emite entre personas que no estan
fisicamente en el mismo lugar a través de técnicas telematicas, dicho

contrato quedara perfeccionado de acuerdo a las normas generales v,

42



por tanto, serd plenamente valido. Para ello no creemos que sea

precisa una norma anadida que lo declare expresamente” 22

En la formacion del consentimiento en los contratos
celebrados por medios electrénicos, se pueden distinguir las siguientes

etapas:

Propuesta.

o o

. Transmisidn de declaraciones negociales.

0

Aceptacion.

o

Momento de perfeccionamiento del contrato.
e. Inestabilidad del consentimiento introducido por la

norma legal.

Intentaremos seguir este método.

Evidentemente, si hablamos de medios electrdnicos,
puede haber una oferta, esto ya no se discute. En el caso de una
oferta de un contrato de compraventa efectuada en una pagina web (si
entendemos que hay propiamente wuna oferta), ésta seria
indeterminada y vinculante para el oferente. En el caso de la oferta de
compraventa regulada en el Cdédigo de Comercio, siendo ésta
indeterminada, no obliga al oferente. No obstante, esta peculiaridad de
lo vinculante de la oferta no es propia de la contratacidon electrdnica,
sino de toda oferta indeterminada, en que por la actividad particular a

que se refiere, cae en el ambito del derecho del consumidor (la gran

22 Leopoldo Gonzalez-Echenique. “Estudio de la Directiva y del Real Decreto-Ley de 17 de
Septiembre de 1999 sobre firma electronica” en Derecho de Internet, afio 2000, pags. 214-215
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parte de las ofertas realizadas por medios electrdnicos lo hacen). En la

contratacién electrénica, se va a aceptar por un cliqueo o pulsacién.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior, en los
negocios denominados “Business to Consumer”, surge la duda de
guién es el que genera realmente la oferta: el que usa la web para
montar la tienda virtual, o por el contrario, el cliente, entendiendo que
los productos y servicios publicados son una mera sugerencia de
contratacién. Luego, sera importante determinar cuando se produce la
aceptacion. El tipo de negociacién Business to Consumer, no obstante
su creciente expansidn, no constituye la regla general en el sentido de
gue se aparta de los criterios tradicionales de la formacién del
consentimiento, porque normalmente van a caer en el ambito del
derecho del consumidor, en que se establecen nuevas normas sobre la
materia. En los contratos ajustados por comunicaciones electrdnicas,
como en los correos electronicos o chats, se entiende que se trata de
conversaciones directas entre los negociantes, por lo que no se plantea
el problema de “sugerencia de contratacién”. En el modelo de negocio
Business to Business, opera la legislacién comercial para juzgar el
momento en que se produce o genera el consentimiento de las partes,

no se aplica la ley del consumidor.

Como ya dijimos insistentemente, la primera etapa en la
formacién del consentimiento es la oferta o propuesta, que en materia

de contratacidn electrdénica, puede adquirir ciertas peculiaridades:

a. Ofertas indeterminadas y de caracter permanente. En
las relaciones de consumo existe una propuesta
concreta de celebrar un contrato a sujetos
indeterminados. Para algunos autores, las ofertas que
mencionamos, a la luz de normas como el art. 105 del

Codigo de Comercio, y sobre todo en el mundo virtual;

44



no son ofertas propiamente tales, y responden mas que
nada a sugerencias o proposiciones de celebrar un
contrato. No tendrian realmente un valor vinculante.
Asi, “si siguiéramos la doctrina clasica, equiparando una
tienda virtual a wuna tienda real se trataria de
invitaciones a hacer ofertas.”?3 No obstante lo anterior,
hay quienes opinan que el estado de desarrollo de los
negocios y practicas comerciales, y la regulacion
particular de los derechos del consumidor, como
veremos en unas lineas mas; imponen un valor
obligatorio a estas ofertas, de modo que aceptadas pura
y simplemente, se forma el consentimiento. Esta
situacion, se ha planteado en los negocios denominados
Business to Consumer, que se tratan basicamente de
tiendas virtuales, con exposicion de productos,
sefialamientos de precios, exposicion de contratos on
line, manifestacion de voluntad con solo apretar una

tecla, etc.

Mencionabamos brevemente, unas lineas atrds, que
este modo de ver el tema, ha ido cambiando con la
introduccién de un derecho particular, que es el de
proteccion al consumidor, en que en general se impone
al proveedor de bienes y servicios, la obligacién de

respetar sus ofertas y propagandas.

En Chile, regula el derecho de proteccién al consumidor,
la ley N© 19.496. Senala, entre otras cosas que todo
prestador de servicios o proveedor de bienes deberd

respetar las condiciones y términos en que se hubiere

23 Silva B., Paula. Autonomia de la Voluntad, Contratacion Electronica y Proteccion del
Consumidor. Revista Chilena de Derecho Informatico. Universidad de Chile. N°3, 2003. Pag. 122.
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ofrecido o convenido la entrega del bien o servicio (art.
12), se prohibe a estos prestadores y proveedores la
negativa de prestacion o provision (art.13),
obligatoriedad de respetar las rebajas de precio (art.
35), etc.

Pero entonces, éies que las normas del derecho del
consumidor han cambiado los postulados de la doctrina
clasica, y nos indican univocamente que estas
“invitaciones a contratar” si que tienen fuerza
obligatoria? La verdad es que no esta tan claro, y para

ello vamos a citar tres corrientes de opinion:

1. Jorge Wahl ha dicho que estos casos no
serian otra cosa que ofertas tacitas, cuyo
poder vinculante se veria reforzado por las
normas de proteccion al consumidor24

2. Una segunda opinion es que con la
regulacion de los derechos del consumidor,
se estd dando una nueva orientacion a las
ofertas a personas indeterminadas,
transformandose éstas en obligatorias.

3. Por Ultimo, una tercera corriente sostiene
que si bien la ley del consumidor regula la
obligatoriedad de estas ofertas, la verdad
es que su incumplimiento no acarrea el
cumplimiento forzado del contrato, sino

solamente una multa en beneficio del fisco.

24

Jorge Wahl, citado por Silva B., Paula. Autonomia de la VVoluntad, Contratacion Electrénicay

Proteccion del Consumidor. Revista Chilena de Derecho Informatico. Universidad de Chile. N°3, 2003.

Pag. 122
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Creemos que el problema debe centrarse en la discusidn
en cuanto si hay efectivamente una modificacion a la normativa
existente sobre la formacidon del consentimiento, y en la especie, sobre

la oferta.

Creemos que en este restringido aspecto, ha surgido una
regulaciéon especial sobre la materia, pero pensamos que nunca ha
sido la intencién del legislador establecer un mecanismo juridico
alternativo para que un consumidor obligue a un prestador a ejecutar
un contrato si es que éste se deriva de una oferta vinculante,
estableciendo sin embargo, otro tipo de sanciones que pueden

conducir a la ejecucién de las prestaciones prometidas.

Los problemas sobre la generacidén y obligatoriedad de la
oferta que venimos comentando (quien hace la oferta y quien acepta),
y por ende, la determinacion del momento y lugar en que se produce
el consentimiento; tomaran relevancia cuando tratemos de determinar
la legislacion aplicable y el juez competente para conocer de las

acciones que emanen de esa ley.

En cuanto a la legislacion aplicable, si entendemos que el
contrato, se ha celebrado en Chile, entonces no hay duda que se aplica
la ley chilena. Si entendemos que se ha formado en el extranjero, pero
ha de ejecutarse en Chile, pues éste debe regirse por la ley chilena, en
conformidad al art. 16 del Cddigo Civil. En consecuencia, la entrega,
pago, la moneda en que éste deba hacerse, las medidas de toda
especie, los recibos y su forma, las responsabilidades que imponen la
falta de cumplimiento o el incumplimiento imperfecto o tardio, y
cualquier otro acto relativo a la ejecucién del contrato, deberd
arreglarse a las leyes chilenas, salvo acuerdo en contrario de las

partes (art. 113 del Cédigo de Comercio).
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En cuanto al juez competente, se aplicaran las reglas
generales si no se trata de una relacién de consumo. Si no es asi,
seran competentes los jueces de Policia Local de la comuna donde se
hubiese celebrado el contrato respectivo, se hubiere cometido la
infraccidon o se haya dado principio a su ejecucién, a eleccion del actor.
La ley se pone en el caso de los contratos electronicos, puesto que si
no se pueden determinar las circunstancias antes dichas, entonces

sera competente el juez del lugar de residencia de consumidor.

b. Ofertas entre ausentes. Cuando hablamos de los tipos
de ofertas, dijimos que estas podian ser verbales o
escritas. Las verbales debian tener una respuesta
inmediata, mientras que las escritas, tenia un plazo de
aceptacion. Esta ultima categoria de oferta es la que

denominamos oferta entre ausentes.

En materia de contratacidn electronica, es frecuente
que exista una oferta entre ausentes, pero por las
bondades de la tecnologia actual, se puede dar una
respuesta inmediata. Se habla también del
consentimiento “On line", en tiempo real. Se discute si
estamos ante un contrato verdaderamente entre
ausentes o entre presentes. En todo caso, si se admite
gue es entre presentes, sera una "presencia virtual" y
siempre bajo las caracteristicas de un contrato a

distancia.

c. Ofertas o propuestas entre empresarios, o contratos
B2B. Segun la mas reciente doctrina, la oferta hecha en
Internet en este ambito de cosas, seria una propuesta
clara de celebrar un contrato, mas a la luz de la

doctrina clasica, seria una mera invitacion a ofertar. En
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este segundo caso, esta invitacion a hacer ofertas, va
aparejado a un mecanismo de aceptacion predispuesto,
por medio del cual el propio servidor confirma Ila
recepcion de una solicitud y la celebracidon del contrato.
Asi, si la empresa que recibe una invitacién a ofertar en
estos términos, envia su oferta, el servidor estara
configurado para aceptar en conformidad a ciertos
parametros. El contrato se perfecciona con la recepcion

de esa respuesta del servidor.

d. En contrato con EDI (Electronic Data Interchange) o
con acuerdo previo. El EDI, son experiencias de
comercio electronico entre empresas por medio de
redes cerradas. En este caso, simplemente hay una

remision a ese acuerdo.

En cuanto a la transmision de las declaraciones negociales,
tenemos que tener presente, que esta situacion no cambia
radicalmente respecto de lo que ocurre en el mundo real, o “no
virtual”. Entendemos que dos o varias personas van a actuar de
manera tal que sus voluntades se encontraran a través de redes

digitales. Dicho proceso puede realizarse de varias formas:

(a) "On line". La tendencia moderna, como sugerimos, es que aunque
realmente se trate de un contrato a distancia, se estima como
contratos con “presencia virtual”. Todo esto por la velocidad de las

comunicaciones o comunicaciones instantaneas.

(b) Por medio de correo electrénico, "e-mail" o mensajeria electronica,
en el cual cabria plantearse si no corresponde la aplicacidon del Art. 98.
del Cédigo de Comercio: “La propuesta hecha por escrito deberd ser

aceptada o desechada dentro de veinticuatro horas, si la persona a
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quien se ha dirigido residiere en el mismo lugar que el proponente, o a
vuelta de correo, si estuviere en otro diverso.” En principio no habria

mayores complicaciones en aplicar esta disposicion.

(c) Aceptacion mediante un ‘"click" del mouse. Correspondera
preguntarse si estamos frente a la expresién de un asentimiento o si
merece un analisis particular. Son los denominados clickwrap
agreements o clic-throug agreements. En estos casos, operan los
denominados agentes electrénicos, cuya funcidon es celebrar contratos
en forma automatica, sin intervencion humana concomitante.
Pertenecen a esta categoria los Proxy bider que son los que operan o
encargados de formar el contrato en las subastas en Internet. Nos
preguntamos si hay aqui un verdadero consentimiento. Estimamos que
hay una manifestacion expresa de voluntad, previa, del oferente, al
sujetarse a determinadas reglas, de modo que cumplidos los requisitos

de sistemas, es posible formar el consentimiento.

Al margen de lo anterior, otro problema que surge, es qué
ocurre si un proveedor de red altera un mensaje de uno de los futuros
contratantes. Algunos sefialan que se habria producido un error
obstativo o impedimento. La verdad es que no es un error el que se
produce, pues no hay un intercambio de voluntades, sobre las cuales
pueda recaer el error. Si el destinatario de la oferta, recibe un mensaje
distinto al original y lo acepta, deberia entenderse que es una nueva

oferta, pues no ha aceptado en forma pura y simple.

Otra etapa es la aceptacion. Esta utiliza los mismos medios

que la oferta, por lo que omitiremos estos comentarios.

Hemos sefalado ademas las reglas que nuestro Cdodigo de
Comercio da a propodsito de la aceptacion. Esta debe ser pura y simple,
para efectos de lograr formar el consentimiento. En caso contrario, se

entiende como una nueva oferta.
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En cuanto al momento de perfeccionamiento del contrato,
tenemos que “el contrato esta perfeccionado desde el momento en que
empieza a producir sus efectos, es decir, desde el instante en que las
partes que lo han celebrado pueden hacer efectivo sus derechos y
exigir el cumplimiento de las obligaciones que él ha generado. La
determinacion del momento del perfeccionamiento del contrato
depende si se ha celebrado entre partes que estdn presentes o entre
contratantes que estan ausentes. En el primer caso la cuestion no
suscita dudas, porque ese instante tiene lugar cuando se forma el
consentimiento, esto es, cuando se unen las voluntades de ambas
partes, la de aquella que hace la oferta con la de aquella que da su
aceptacion, o cuando se entrega la cosa objeto del contrato o cuando
se cumplen formalidades que acompafian al consentimiento,
respectivamente, dependiendo si el contrato es consensual, real o
solemne”?5. Luego comentaremos como se comporta este punto a
proposito de la contratacidon electrénica. El problema de determinar el
momento en que se genera el perfeccionamiento del contrato, se
planteara en los contratos entre ausentes. Hay quienes consideran que
el contrato se perfecciona con el envio de la aceptacion, y otros en
cambio, con la recepcién de la misma. La primera posicién beneficia al

aceptante, y la segunda, al oferente.

Este problema esta solucionado en Espaina (semejante a la
ley chilena) en el articulo 29 del Anteproyecto de Contratacién
electronica, pues dispone que se perfecciona el contrato con la emisién

de la aceptacion.

Las comunicaciones instantaneas han hecho perder

importancia al tiempo necesario para que la aceptacién llegara a

25 Sandoval, Ricardo. Derecho del Comercio Electrdnico. Editorial Juridica de Chile, Santiago 2003.
Sec. Il
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destino. En la contratacion electronica, y particularmente, a propdsito
de la tecnologia que ha permitido enviar y recibir una respuesta en
forma casi instantanea, se han planteado algunos problemas, como
son, la efectividad de que la comunicacién llegue a destino y si el
destinatario efectivamente leyd el mensaje. No obstante, estos
problemas no son inherentes a las tecnologias de comunicacion o

transferencias de datos, pues ya existian anteriormente.

Insinuado anteriormente, nuestra legislacién adhiere al
principio de la declaracién de la respuesta, para efectos de entender

formado el consentimiento.

En conformidad a todo lo dicho anteriormente, el lugar de
formacién del consentimiento en los contratos celebrados por medios
electrénicos, en nuestra legislacién, seria el lugar donde se encuentra
el aceptante de la oferta. Esto tiene importancia para determinar la
legislacion aplicable y da ciertas ventajas, para quien recibe la oferta,

segun se comentd unos parrafos atras.

En Chile, se estima que un contrato celebrado por medios
electrénicos, es un contrato entre ausentes, las manifestaciones de
voluntad entre oferente y aceptante, no son simultaneas. Entonces, en
conformidad al Cdédigo de Comercio Chileno, el contrato se forma con

la emisidn de la aceptacién.

Se ha sostenido que soélo pueden celebrarse por medios
electrénicos, los contratos consensuales y solemnes, puesto que “es
dificil llenar las exigencias propias del perfeccionamiento de los
contratos reales”?%. No obstante lo anterior, nos es que no se puedan
celebrar contratos reales por medios electronicos, sino que

probablemente sea mas dificil entregar la cosa, que es lo que

26 Sandoval Ricardo. Op. Cit.
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perfecciona el contrato. Probablemente la entrega no podra hacerse
por medios electrénicos, aunque a veces si, como el mutuo con

depdsito electréonico en cuanta corriente.

Por otra parte, en la realidad juridica de los distintos
paises, se han dictado ciertas normas que han inestabilizado el
consentimiento. Aca en Chile, por ejemplo, la Ley del Consumidor,
evita la formacion del consentimiento, si el proveedor no ha cumplido
con ciertas obligaciones, como dar adecuado acceso al consumidor a

las condiciones generales del contrato. Se comentara mas adelante.

4. Restricciones a la Autonomia de la Voluntad en la

Contratacion Electronica.

Como se ha dicho insistentemente, en muchas casos, a
proposito de la contratacion electrénica, el contenido del contrato
normalmente no se puede discutir o negociar, mas las partes

conservan aun la facultad de decidir si quieren contratar o no.

Estas restricciones a la autonomia de la voluntad, en su
dimension de libertad contractual, han determinado la aparicidon de
ciertos contratos recurrentes, aunque no originarios, en el ambito de la
contratacién electrénica. Vamos a sistematizar lo dicho en el primer

capitulo, comentando lo que ocurre en el mundo virtual:

a. Contratos tipo. “El contrato tipo es un acuerdo de
voluntades en cuya virtud las partes predisponen las
cldusulas de futuros contratos, que se celebran
masivamente...”?” Cuando las partes celebran este tipo

de contrato, normalmente lo hacen sobre modelos o

27 Lopez Santamaria, Jorge. Op, cit. Pag. 180
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formularios predisefados, con minimas posibilidades de
modificacidén, y que seran usados en multiples contratos
posteriores. Se trata pues de un contrato
prerredactado, que sirve para ajustar sucesivos
acuerdos con el mismo contenido hacia el futuro, y con
distintas contrapartes, sin posibilidad de negociacion,
por lo menos en las clausulas estandarizadas. El
fundamento de este tipo de contrato, no tiene que ver
con un intento de ejercer un poder de primacia entre las
partes, sino que por la masificaciéon econdmica, se ha
necesitado fabricar contratos “en serie” o estandarizar
ciertas cldusulas. Esta categoria de contrato no es
incompatible con el de adhesiéon. Quienes hayan
celebrado algun contrato en la realidad virtual, y mas
particularmente bajo el tipo B2C, se podran haber
percatado de que se trata de contratos seriados,
prerredactados, de formularios en que se tienen que
hacer ciertas selecciones, donde cada nuevo contratante

debera seguir el mismo procedimiento.

. Contratos de adhesién. Como dijimos con anterioridad,
aqui si que hay el ejercicio de un poder econémico o de
experiencia que una de las partes ejerce sobre la otra,
de modo que el preponderante impone todas las
clausulas del contrato, y a su contraparte no le queda
mas que aceptar o rechazar, sin posibilidad de
negociacion. No obstante lo anterior, no es que
desaparezca el consentimiento, de hecho puede
efectivamente formarse al dar la parte que adhiere, su
aceptacion, lo que sucede, es que solamente no ha
habido libre discusidon. No sucedera asi en los contratos

heterodoxos.
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Es de ordinaria ocurrencia ver contratos celebrados
por vias electronicas de adhesién. Tanto es asi, que la
Ley del Consumidor establecid normas especificas de
control para la realidad virtual, como veremos mas

adelante.

Es frecuente que los contratos de adhesion, y en
particular, los celebrados por medios electronicos, se
sirvan de condiciones generales, pero no pueden
identificarse. Un contrato de adhesién puede reducirse a
la imposicion de clausulas particulares, y no contemplar
una reglamentacién tan extensa como lo son las
condiciones generales de un contrato. En materia de
contratacién electrénica, como se dijo, existen contratos
de adhesidon que pueden o no ir acompafados de
condiciones generales. La mayor presencia de estas
modalidades y de adhesién en los contratos, va
depender de la clase de contrato o negocio que se esta
concluyendo. Asi, sera frecuente ver contratos de

adhesidén en los negocios B2C, no tanto en los B2B.

Las clausulas de los contratos de adhesién se
caracterizan por su permanencia y minuciosidad. Suelen
ser utilizadas por quien tiene la posicién preponderante
como instrumento de abuso, en cuanto producen un

desequilibrio de las partes en la convencién.

Dentro de las distintas formas de enfrentar el tema
de las clausulas abusivas, como los son la buena fe, el
orden publico, los principios generales del derecho, etc.,

tenemos una normativa especial, a la cual ya haremos
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referencia. Hablamos de la legislacion de proteccion al
consumidor, que es plenamente aplicable a Ia

contratacion electronica.

La ley de proteccion al Consumidor entrd en vigencia
en Chile en 1997, y desde entonces, ha sufrido algunas
modificaciones que buscan perfeccionar esta normativa.
Entiende que los contratos de adhesidn son “aquellos
cuyas clausulas han sido propuestas unilateralmente
por el proveedor sin que el consumidor, para celebrarlo,
pueda alterar su contenido” (art. 1° N° 6). Es en este
tipo de contratos en que se pueden observar clausulas
abusivas. La legislacién chilena ha preferido establecer
un catalogo de clausulas abusivas, antes que dar al juez
la facultad de apreciar libremente una clausula que
puede revestir estos caracteres. Ademas el parrafo 4°
titulo II, establece normas de equidad en cumplimiento

de los contratos de adhesion.

La sancion que establece la ley, ademas de Ia
general por la infraccion a la ley del consumidor, sera la
de nulidad de la disposiciéon, en conformidad a lo que

establece el art. 16 del referido cuerpo legal.

En el mismo art. 16 de la ley mencionada, se ha
introducido una letra g que amplia notablemente el
catadlogo de clausulas abusivas, considerando como tal,
la que atente contra la buena fe, en su dimension
objetiva y en cuanto produzca un desequilibrio
importante en los derechos y obligaciones que para las
partes se deriven del contrato. En particular, dicha

disposicidon dispone que no produciran efecto alguno en
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los contratos de adhesidén las clausulas o estipulaciones
en contra de las exigencias de la buena fe, atendiendo
para estos efectos a parametros objetivos, causen en
perjuicio del consumidor, un desequilibrio importante
en los derechos y obligaciones que para las partes se
deriven del contrato. Para esto se atendera a la
finalidad del contrato y a las disposiciones especiales o
generales que lo rigen. Se establece una presunciéon de
buena fe, siempre que dichas clausulas se encuentren
revisadas y autorizadas por un drgano administrativo

en ejecucion de sus facultades legales.

Las Condiciones Generales. Normalmente tienen su
origen en un contrato de adhesién o en un contrato
tipo. No obstante lo anterior, esto no es necesariamente
asi. Las condiciones generales del contrato son
anteriores a su celebracion en incluso pueden no
encontrarse materialmente junto al contrato, sino que
hacerse una referencia a él. Lo que si se precisa, es que
sean aceptadas obrando con pleno conocimiento de

ellas.

En materia de contratacion electrénica, resulta
frecuente establecer este tipo de clausulas o
condiciones. Se trata de las denominadas “Condiciones
de Uso y Contratacidn” en que se establecen las reglas
que debe aceptar el usuario para poder ingresar y en
definitiva hacer uso de la pagina de Internet. Se
requiere aceptacion expresa de ellas para proceder a
ajustar algun negocio de los ofrecidos por el catdlogo de

la pagina. Se establecen obligaciones de privacidad o

S7



politicas en el tratamiento de datos personales,
confidencialidad, responsabilidades, limitaciones o
exoneraciones de las mismas, sistemas de seguridad,
modalidades de los diversos tipos de contratacion

ofrecidos, etc.

Este tipo de condiciones son frecuentes en los
negocios Business to Business y los Business to
Consumer, donde ademas de ellas, se entrega un
formulario que contiene identificacién del contratante,

identificacion de productos, ciclos de facturacion, etc.

5.-Derecho de Proteccion al Consumidor y Contratacion

Electrdnica.

Como dijimos anteriormente, la contratacién electrénica no
ha cambiado el sistema contractual tradicional, reconociendo eso si,
que ha introducido algunos cambios, pero que se desprenden del
particular medio de que se sirven. Como consecuencia, la legislacion
nacional no puede dejar de aplicarse a este nuevo fendmeno, ya que
es plenamente compatible, no obstante que frecuentemente sera
necesario realizar un trabajo de actualizacion de la norma legal, para
ajustarla a la nueva realidad tecnoldgica, como ha ocurrido con la Ley
de Proteccién al Consumidor, en la que se regula expresamente

algunas de las dificultades que presenta la contratacién electrénica.

Ademdas  del derecho comun aplicable y la ley del
consumidor, se viene desarrollando una legislacion especial, destinada
a regular los nuevos fendmenos tecnoldgicos, dentro de los cuales

encontramos la contratacién electrénica. Asi tenemos la ley N© 19.799
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sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacion de Dicha Firma, en que se hacen equivalentes a los
documentos electronicos con respecto de los documentos contenidos
en papel, como se dijo. Esta homologacion se hace también respecto
de los documentos firmados electronicamente, como los firmados

olograficamente.

Dentro de la legislacion nacional aplicable, como dijimos,
tenemos a la Ley de Proteccién al consumidor, pues generalmente hay
una relacion de consumo, el consumidor es el destinatario final del
producto (bienes y servicios), y el proveedor desarrolla esta actividad
por un precio, revistiendo para este ultimo el caracter de relacidon
comercial, mientras que para el consumidor, una operacién de

naturaleza civil.

Hoy en dia, la Ley de la Proteccién al Consumidor
contempla normas expresas relativas al comercio electrénico y otras
normas no especiales que por la naturaleza del acto a que se refieren

son aplicables, y que pasaremos a comentar a continuacion:

a. Informacion. Una de las formas mas efectivas de
proteccion al consumidor es la informacidn que
imperativamente la ley obliga a los proveedores a
entregar. El Consejo de la Organizacion para la
Cooperacién y el desarrollo, OECD, recomienda dentro
de sus principios generales que “la protecciéon al
consumidor sea efectiva y transparente, es decir, no
inferior a la otorgada a otras formas de comercio, y que
existan practicas de publicidad y marketing honestas,
asi como sefala que la informacion debe ser entregada
en forma clara, conspicua, certera y facilmente

accesible. Asimismo da pautas para la informacion
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publicitaria en general, como la destinada a menores,
mayores o enfermos.”?® Resulta evidente que el
cumplimiento de este tipo de imperativos va a contribuir
a la proteccién de una voluntad sana idonea para la
produccién de efectos juridicos, evitando vicios de

configuracién, otras causas de ineficacia y abusos.

a.1l. Informacidon del proveedor. Debe existir una
informacion correcta y de facil acceso sobre el
proveedor. Esto es necesario para la correcta
individualizacion del proveedor, indicandose su
nombre o razén social, domicilio, direccion de correo
electrénico, etc. En muchos casos en el ambito de la
contratacién electrénica, los proveedores no estan
constituidos como persona juridica, y las personas que
registran los dominios respectivos suelen ser distintos
del que los estd explotando. En realidad |Ia
identificacion del proveedor es tan importante como
la del consumidor. Es importante saber donde estan
estas personas para responsabilizarlas en caso de que
no cumplan con sus deberes de proveedor. En materia
de contratacién electrénica el asunto se complica, por
ejemplo, respecto de la legislacion aplicable; asi, si yo
encargo un determinado bien a Canada, y el
proveedor no cumple, écudl es la solucion? Los autores
propughan la lege ferenda, es decir, que el fuero
aplicable serd el del consumidor, el que podra recurrir

al juez de su domicilio.

28

Silva B., Paula. Autonomia de la Voluntad, Contratacion Electronica y Proteccion del

Consumidor. Revista Chilena de Derecho Informatico. Universidad de Chile. N°3, 2003. P4g.131.
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a.2. Informacién del producto. La ley de Proteccién al
Consumidor, en su texto actual, art. 1° N° 3 inc. 3 y
4, sefala lo que se debe entender por informacion
basica comercial y las exigencias legales al respecto:
“En la venta de bienes y prestacion de servicios, se
considerara informacion comercial basica, ademas de
lo que dispongan otras normas legales o
reglamentarias, la identificaciéon del bien o servicio
gue se ofrece al consumidor, asi como también los
instructivos de uso y los términos de la garantia
cuando procedan. La informacion comercial basica
deberd ser suministrada al publico por medios que
aseguren un acceso claro, expedito y oportuno.
Respecto de los instructivos de uso de los bienes y
servicios cuyo uso normal represente un riesgo para
la integridad y seguridad de las personas, sera
obligatoria su entrega al consumidor conjuntamente
con los bienes y servicios a que acceden”. Asi, la ley
chilena se pone “en linea” con las recomendaciones
de la OECD, puesto que sugiere que la informacion
sobre los productos y servicios debe ser “correcta y
de facil acceso que describa los bienes y servicios
ofrecidos, suficiente para permitir a los consumidores
una decision informada sobre la conveniencia o no de
realizar la transaccion y de una manera que haga
posible que los consumidores puedan tener registro

de tal informacion”.

a.3. Informacion del proceso de transaccién. Se
refiere a informacién de precios, costos asociados,
lazos de cumplimiento, formas de pago, modalidades,

instrucciones de uso, alertas de seguridad,
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instrucciones sobre politicas de retracto, garantias,
etc. En estas materias, tenemos el art. 1° N© 3 de la
Ley de Proteccién al Consumidor, que vya
comentamos, sobre la informacién comercial basica.
El art. 12 A del mismo cuerpo legal complementa el
deber de informacién, disponiendo lo que sigue: “En
los contratos celebrados por medios electrénicos, y en
aguéllos en que se aceptare una oferta realizada a
través de catalogos, avisos o cualquier otra forma de
comunicacion a distancia, el consentimiento no se
entendera formado si el consumidor no ha tenido
previamente un acceso claro, comprensible e
inequivoco de las condiciones generales del mismo vy
la posibilidad de almacenarlos o imprimirlos.” Luego,
esta disposicion agrega que la sola visita del sitio de
Internet en el cual se ofrece el acceso a
determinados servicios, no impone al consumidor
obligacion alguna, a menos que haya aceptado en
forma inequivoca las condiciones ofrecidas por el
proveedor, por lo que es plenamente coherente con lo
seflalado anteriormente, para que el consumidor
pueda consentir, y obligarse por medio de esa
manifestacion, debe saber sobre que recae su
consentimiento. Ademas, y en el Gltimo inciso del
articulo, el legislador obliga al proveedor a la
confirmacion escrita del contrato, y esto una vez
perfeccionado. Dicha confirmacién podra ser enviada
por via electrénica o por cualquier medio de
comunicacion que garantice el debido y oportuno
conocimiento del consumidor. La confirmacién deberd
contener una copia integra, clara y legible del

contrato. Como se podra observar, la Ley del
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Consumidor, introduce normas que alteran el régimen

normal de la formacion del consentimiento.

a.4. Informacidn enganosa. Se sanciona los mensajes
publicitarios que produzcan confusion en los
consumidores respecto de la identidad de empresas,
actividades, productos, nombres, marcas u otros
signos distintivos de los competidores. Esta
prohibicién se relaciona con la correcta informacién
que debe dar el proveedor al consumidor y la buena
fe, cuestiones que seran de relevancia a propdsito del
comercio electronico, puesto que el medio de que se
sirve, se presta para entregar una informacion
incompleta o deliberadamente errénea al cliente, esto,
complementado con las dificultades que se generan
por la frecuente internacionalidad de los acuerdos

electronicos.

b. Clausulas abusivas. Se trata, como vimos, de una de
las restricciones a la libertad de la voluntad de los
sujetos. La ley de proteccion al consumidor establece
una enumeracion que tipifica las clausulas que se
consideran abusivas, y sancionadas por ende con
nulidad. Este articulo 16, es plenamente aplicable a los
contratos celebrados por medios electrénicos, de hecho
sera muy frecuente encontrarnos en acuerdos
telematicos que revistan esa caracteristica. La
importancia de este articulo, es que ademas de que
trata de equilibrar los poderes de las partes en los
contratos de adhesion, introduce un caso genérico de
clausula abusiva, la contraria a la buena fe, que

ya comentamos suficientemente. Ademas, el articulo
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16 A, zanja una antigua discusidén, en cuanto a si se
producia la nulidad del acto en forma integra o habia
nulidad parcial. Esta disposicion aclaré el problema
seflalando: "“Declarada la nulidad de una o varias
cladusulas o estipulaciones de un contrato de adhesion,
por aplicacién de alguna de las normas del articulo 16,
éste subsistirda con las restantes clausulas, a menos
que por la naturaleza misma del contrato, o atendida la
intencidon original de los contratantes, ello no fuere
posible. En este ultimo caso, el juez debera declarar
nulo, en su integridad, el acto o contrato sobre el que
recae la declaracién.”

. Derecho de retracto unilateral. La Ley de Proteccion al
Consumidor sefiala en su articulo 3 bis, letra b, inciso
1° y 2° que el consumidor podra poner término
unilateralmente al contrato celebrado por medios
electrénicos, a menos que el proveedor haya dispuesto
expresamente lo contrario. El plazo para ejercer el
derecho de retracto en la contratacidon electrdonica, se
contara desde la fecha de recepcidon del bien o desde la
celebracion del contrato en el caso de servicios,
siempre que el proveedor haya cumplido con la
obligacién de remitir la confirmacién escrita del
contrato y otras informaciones que exige el art. 12 A
que ya hemos comentado. En caso contrario, este plazo

se amplia.

Se criticd6 mucho esta disposicion de la Ley del
Consumidor, cuando se encontraba en la etapa de
proyecto. Se sefalaba, que un derecho de tal
naturaleza, como el retracto unilateral sin expresién de

causa, cargaba los costos al proveedor. Se establecid
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expresamente para el comercio electronico. Aun mas,
en los casos en que los productos y servicios hayan
sido cubiertos total o parcialmente con un crédito del
proveedor o de un tercero, entonces éstos se
resolveran. En el proyecto se perjudicaba claramente a
terceros, pero hoy, la norma definitiva sefiala que si
genera la resolucién algun gasto por el crédito otorgado
por un tercero, entonces serdan de cargo del

consumidor.

Esta norma es bastante normal en las legislaciones
americanas. Se le ha denominado “plazo de reflexion”,
que es el que tiene el consumidor para arrepentirse de
la adquisicion de un bien o un servicio, no obstante que
éste haya dado su consentimiento. Por ejemplo, en la
legislacién uruguaya, “puedo mandar a cancelar el
débito de mi tarjeta de crédito dentro del plazo de cinco
dias, lo cual también puede generar inconvenientes
para el otro lado, porque una cosa es una contratacion
celebrada en el ambito doméstico, donde todos, se
supone, conocen la Ley de Relaciones de consumo y
cuando hacen una oferta fuera de su establecimiento,
saben que estan sujetos a esto (al igual que en
Internet). Pero si alguien, no sé donde, realiza un
contrato con un consumidor uruguayo, tiene este plazo
de reflexion y que puede avisarle al emisor de su
tarjeta de crédito que cancele el débito, lo cual genera
inseguridad en la contratacion, y significa un problema

bastante complejo”?°

29

Creimer Israel. Derechos del Consumidor y Comercio Electrénico. Comercio Electronico.

Editorial B de F, Montevideo-Buenos Aires, 2003. Pag. 113.
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d. Normas sobre formacién del consentimiento. Como
sabemos, el cuerpo legal que regula esta materia, es el
Codigo de Comercio, y aunque sus normas se han visto
en cuestion por la aparicion de las nuevas tecnologias
en comunicacién, la verdad es que creemos que si hay
gue efectuar alguna modificacion para adaptar el
derecho clasico a la nueva realidad, es por esta via, y
Nno por normas especiales, como lo es la ley del
consumidor. Ademas es del caso considerar que la
técnica de este Uultimo cuerpo legal no ha sido prolija. La
aparicion del comercio electronico se sustenté en la
necesidad de dar mayor velocidad a las transacciones
comerciales, y no es aconsejable solemnizar actos que
naturalmente son  consensuales, como  ocurre
actualmente en nuestra Ley del Consumidor. Se ha
seflalado que “la norma propuesta (art. 12A Ley del
Consumidor) transforma en elementos de la esencia del
contrato —que permiten su nacimiento- a elementos que
en realidad se refieren a temas de prueba, y que
debieran estar regulados por normas de informacion al

consumidor”39

Recordemos que el art. 12 A de la Ley de Proteccion
al Consumidor sefiala que en los contratos celebrados
por medios electrénicos, y en aquéllos en que se
aceptare una oferta realizada a través de catalogos,
avisos o0 cualquier otra forma de comunicacion a
distancia, el consentimiento no se entendera formado si
el consumidor no ha tenido previamente un acceso

claro, comprensible e inequivoco de las condiciones

30 Silva B., Paula. Autonomia de la Voluntad, Contratacion Electronica y Proteccion del
Consumidor. Revista Chilena de Derecho Informatico. Universidad de Chile. N°3, 2003. Pag.134.
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generales del mismo y la posibilidad de almacenarlos o
imprimirlos. Supedita la formacién del consentimiento

al cumplimiento del deber de informacién.

Regulacidon del Spam o de la publicidad no solicitada. En
general el Spam se le suele vincular al tratamiento de
datos personales de un individuo, en que normalmente,
se infringen las disposiciones de la ley del ramo, en
cuanto a su recogida, tratamiento, comunicacién, etc.
No obstante lo anterior, el Spam no sélo se refiere a la
vulneracién de la privacidad de las personas, sino que,
dentro de otras cosas, condiciona la voluntad de los
sujetos, creando una necesidad que antes no tenian,
afectando la libertad de los mismos en cuanto a sus
facultades de elegir y decidir. Muchas veces estas
comunicaciones sugieren o inducen a celebrar acuerdos
por medios electrénicos, sin embargo, muchas veces
producen un efecto adverso dado la mala reputacion del

spam.

La Ley del Consumidor obliga a todo aquel que envie
una comunicacién promocional o publicitaria por correo
electréonico a sefalar la materia o asunto sobre el que
versa, identificacion de quien lo envia, una direccién
valida en que el destinatario pueda solicitar la
suspension de los envios.

Una vez que se ha solicitado la suspension, si el envio
de los correos persiste, el remitente podra ser castigado
con multa de hasta 50 UTM. También se produce la
infracciéon si el correo original no cumple con los

requisitos sefialados.
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Este es un aspecto de la regulacién de la proteccidn
al consumidor que se considera positiva, pues la
masificacién de la publicidad por estos medios, han
generado desconfianza e inseguridad en los
consumidores. La verdad es que el control efectivo de
tales actividades resulta muy dificil, pero al menos se
valora la iniciativa de dar un rechazo legislativo, y por
ende, social, a este tipo de conductas. Ahora, el
esfuerzo del legislador podria extenderse a lo que se le
llama “el abuso de correo electréonico” que abandona el

caracter comercial de la comunicacion.

Ademas de todo lo indicado, el problema del Spam
es que suele recoger datos de una persona, que pueden
definir el perfil de la misma, sus preferencias, situaciéon

economica, etc.

Clausula de arbitraje. Se trata de clausulas que
someten a arbitraje los conflictos que surgen entre las
partes, en los contratos de adhesidon. Estas clausulas
son muy comunes en los contratos celebrados por
medios electréonicos y por tanto le es aplicable esta
norma del inc. 2° letra g del art. 16 de la Ley del
Consumidor, que no distingue la naturaleza del acuerdo.
La ley citada senala que sera obligatorio incluir una
clausula que informe al consumidor de su derecho a
recusarlo, por vulnerar las exigencias de la buena fe en
conformidad al inc. 1° de la letra g) de la Ley de
Proteccion al Consumidor. Lo anterior se entiende sin
perjuicio del derecho que tiene el consumidor de

recurrir siempre ante el tribunal competente.
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Nos parece muy Uutil esta clausula, puesto que, el
arbitraje frecuentemente es un instrumento de abuso
gue se funda en el poder econdmico de una de las
partes, y el conocimiento legal que se tiene sobre la
materia. La facultad de recurrir a la juez competente,

soluciona el problema.

g. Publicidad obligatoria al oferente. La ley del
consumidor dispone en su articulo 12. Que todo
proveedor de bienes o servicios estara obligado a
respetar los términos, condiciones y modalidades
conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido
con el consumidor la entrega del bien o la prestacién
del servicio. No obstante lo anterior, otras legislaciones
han ido mas lejos a referir este punto expresamente a
la contratacion electrénica. Asi, en Uruguay, en el art.
14 de la Ley de Relaciones de Consumo establece que
la publicidad obliga al oferente. Esto significa que el
que ofrece un producto por Internet, lo hace con las
caracteristicas que aparece en la publicidad, y ésta

obliga al oferente.
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II1. Regulacion de Internet Como Medio para la Formacion

de Contratos.

1. Evolucion de La Regulacion sobre Internet.

En una seccidn anterior de este trabajo, ya sefialamos que
el fundamento ultimo de la autonomia de la voluntad es la libertad de
los individuos. Es precisamente esta libertad en que se ha
fundamentado la regulacion de Internet y de Ila contratacidon

electronica.

Hoy en dia Internet, se ha constituido como uno de los
instrumentos mas utilizados para cerrar acuerdos en forma electrénica.
La regulacion de Internet, indirectamente ha influido definitivamente

en las normas aplicables a la contratacién electrénica.

En una primera etapa, la denominada “regulacién
imposible”, se pensaba que los Estados no podian regular la actividad
desarrollada por Internet. Los Estados, o mas bien sus representantes,
ejercen sus potestades dentro de un ambito territorial, y en el caso de
Internet, no hay territorio, entonces la respuesta se veia sencilla, los
Estados no pueden regular Internet. La complejidad de la regulacion
por esta circunstancia es evidente ya que en el ciberespacio existe “un
microcosmos digital en el que no existen fronteras, distancias ni

autoridad centralizada”! por lo que la determinacién y aplicacion de

31 Antonio Pérez L. Internet y el Derecho. Revista Iberoamericana de Informatica y Derecho. d 1998
N° 19, p.722.
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las normas destinadas al efecto se complica por su vocacion de

extraterritorialidad.

Otro punto que servia de base para postular la ajuricidad
de Internet, era el tema del anonimato. Si se dictan normas juridicas,
es para ser aplicadas a casos y sujetos en concreto, y en el caso que
nos ocupa, el anonimato de quienes actiuan por la red de redes,

impedia sancionar a quienes las infringen.

Se pensaba que “la intervenciéon del legislador seria
contraproducente para la dindmica de este proceso que estd
transformando radicalmente la vida y las costumbres de las personas

de todo el mundo. Los Estados deben abstenerse de intervenir”.32

La posiciéon anterior fue abandonada y surgieron visiones

valorativas:
a.- Vision Optimista.
a.1. Optimismo Politico.
Planteaba la imposibilidad de intervencién del Estado en
Internet, porque existia en una realidad distinta a la de la
sociedad de la informacion. Se producia en todo caso una
confusidn, ya que no toda regulacién emana del Estado.

a.2. Optimismo Econdmico.

Se ve como un medio para lograr la perfecciéon de la libre

competencia en sus concepciones ideales, “se pensaba que se

32 Hargian, Daniel. Incidencia del Comercio Electrénico en el Ambito Juridico: Planteo General.
Comercio Electrénico. Editorial B de F, Montevideo-Buenos Aires, 2003. Pag. 13
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iba a asistir a un mercado libre de influencias estatales, donde la
competencia llevaria realmente a una competencia eficiente; sin

interferencias estatales”33

b.- Vision Negativa o del Riesgo que Representa Internet.

Algunos de los productos desarrollados por la informatica vy
traficados por Internet han sido considerados como altamente
peligrosos como el software de desencriptacion de programas.
Ademas se pensé que Internet era un medio peligroso, por
cuanto se podia encontrar informacion y declaraciones nocivas

para los valores que un determinado pais predicaba.

Vistas someramente estas visiones, creemos oportuno
sefialar que no es posible identificar la actividad con regulacion, asi el
contrato es una fuente de creacién normativa donde los sujetos
construyen su propio ambito normativo, sin intervencién del Estado;
luego éste transforma los preceptos privados en verdaderas normas
juridicas. Hay aqui una autorregulacién que emerge como fuente de

regulacion de primer orden o de primera importancia en Internet.

En un comienzo, se sefialdé que la libertad era el
fundamento de la regulacion de la contratacion electrénica y de su
medio preferente, que es Internet. Dijimos que esta libertad no la
podemos identificar con una ausencia de regulacion. No se trata de
una dimensién negativa de libertad, sino de una positiva, creada por la
sociedad y las normas juridicas, libertad como posibilidad de hacer

algo.

33 Caffera, Gerardo. Regulacion del Comercio Electrdnico n Internet. Comercio Electronico.
Editorial B de F, Montevideo-Buenos Aires, 2003. Pag 46.
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En un comienzo y a propodsito de la regulacién del comercio
electrénico, existid una primera etapa en que primo la autorregulacion
a través del intercambio electréonico de datos (EDI), que requeria de
ciertos acuerdos previos para su desarrollo en un determinado ambito
de actividad. Con el desarrollo del comercio electrénico, se superé el
sistema del electronic data interchange, puesto que por medio de
simples comunicaciones electrdnicas se inicia y cierra una operacion,
haciendo inaplicables los consensos preparatorios. Superado lo
anterior se empezd a plantear la idea de que la autorregulacidon no era
suficiente, concluyendo que si era deseable una regulacion, pero de

“minimos” o de “minima intervencion”.

Hoy en dia, se ha llegado a una concepcion de equilibrio.
En el afio 1997, en Estados Unidos se planted la idea que la regulacion
debia estar entregada al sector privado. No le estaba prohibido al
Estado ingresar, pero si lo hacia era con fines distintos a la regulacién,
era con un objetivo de asegurar ciertos valores.3* En el plano europeo,
se establece la idea de eliminar obstaculos que entorpezcan la libertad
de establecimiento y la circulacion de los servicios.3> Ademas, en este

A\

mismo ambito regulatorio, se establece el principio de la “no
autorizacién”, segun el cual los proveedores de servicios de la sociedad
de la informacién, y dentro de éstos, los relacionados con la
contratacién electrdnica, no necesitan autorizacion previa para realizar
la actividad que le es propia. Se establece en forma categdrica, que la
legislacion de los Estados miembros no puede entorpecer la

celebracién de contratos por medios electroénicos.

No obstante lo dicho anteriormente, existen ciertas
materias en que hay consenso en la necesidad de regular. Podemos

mencionar el caso de los contenidos ilicitos, ya que, en general, los

34 A Framework for Global Electronic Comerce. Administracion Clinton, 1997.
35 Directiva 2000/31/CE.
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proveedores de servicios de mera transmision no son responsables por
los contenidos transmitidos o almacenados. Este punto solo toca
tangencialmente a la contratacidon electrénica, y dependerd de los

objetos de contratacion.

Respecto de la fuente de la regulacion, se ha discutido si
ésta debe ser internacional o interna, en el caso en que se deba
regular por parte del Estado. Por un lado, Internet excede las fronteras
de los paises, por lo que podria sostenerse que la regulacion debe
necesariamente ser de fuente internacional. Por otro lado, la dificultad
y tiempo que se debe invertir para la redaccion de este tipo de
normas, ha llevado los Estados a conducir ellos mismos, en una

perspectiva interna, la regulacion que comentamos.

2.- Avances en la regulacion.

Internet como medio preferente para la ejecucidon de los
actos sobre los cuales versa el comercio electronico, ha tenido
experiencias regulatorias en varios aspectos. Veamos los casos mas

importantes:

2.1. El Documento y la Firma Electronica. Uno de los
casos mas ejemplares, es la equiparacién del documento fisico al
electronico, como se comentd. ElI documento electrénico esta
intimamente relacionado con Internet, que es su medio preferente de
transmisidn; y por esa via el comercio electrénico encuentra un modo

de concrecion.

Junto al documento electrénico, se ha tratado en forma

conjunta por los legisladores, el tema de la firma digital, las entidades
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certificadoras, la identificacion de los emisores de los documentos,

cuestiones de privacidad e inalterabilidad de los mensajes.

2.2 Internet y Derechos Fundamentales. Otro aspecto
que ha preocupado a los intentos regulatorios, son los derechos
fundamentales que pueden verse afectados en el comercio electrénico
o en Internet. Ejemplos de lo anterior, son el derecho a la propia

imagen, la reputacién, el honor, la privacidad, etc.

En 1998 se desarrollo el Coloquio Internacional sobre los
Derechos del Hombre y las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, donde se afirmaba que si entendemos que la libertad
de expresion es un derecho; la protecciéon de la vida privada y de
aquellos que se encuentran en un plano de desigualdad son deberes
que también hay que asegurar, sobre todo en el medio de Internet.
Se pretendia que se conjugaran las nuevas tecnologias con los
derechos del hombre, para lograr equilibrios en un espacio publico y
privado, entre légica del mercado y la del interés general; entre lo
local y lo universal. Sobre este sustrato juridico se desarrollé el

comercio electronico.

Existe pleno consenso en que debe protegerse via
regulacion, la intimidad de las personas que puede verse afectada por
las comunicaciones sobre medios como Internet. Una de las
realidades que mas ha preocupado a los comentaristas, es la
proteccion de los usuarios frente a su acumulacién de sus datos por
parte de empresas vendedoras o prestadoras de servicios. Incluso, la
acumulacion de datos parciales de los clientes en virtud de distintos
procesos de adquisicion de bienes o servicios. El problema que
mediante esta acumulacion de datos puede dar lugar a la formacién de
perfiles completos de las personas titulares de la informacion. Es un

efecto indeseado de la operacion de la voluntad en el mundo virtual.
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Por ejemplo, al manifestarse voluntad en un contrato derivado de la
adquisicion de un bien en una tienda virtual, se suelen recoger un
listado impresionante de datos personales del usuario. Al celebrar el

contrato, no sabemos a ciencia cierta el destino de esa informacion.

Un efecto nocivo relacionado con la acumulacién,
tratamiento y comercializacién ilegitima de datos personales, es la
denominada “publicidad segmentada”. Por ejemplo “una persona que
lee habitualmente un determinado diario a través de Internet, y como
a través de las bases de datos se conoce que tiene dos hijos en edad
escolar, y que acaba de mudarse para otro barrio, en los meses
previos al comienzo de las clases recibe publicidad sobre un colegio
que esta ubicado en las inmediaciones de su nueva casa.”3® Esto no es
mera casualidad, y puede vulnerar la privacidad del sujeto titular de
los datos. Incluso, piénsese en una persona alcohdlica, y en vez de
mandarle publicidad de un colegio, se le envia publicidad de una linea
de licores, que continuara deteriorando su salud. En general, los
Estados se han preocupado de reglar esta materia, en cuanto a la
necesidad del consentimiento previo del titular de los datos para su
captacion y tratamiento, la informacién acerca de los fines para los
cuales se recaban los datos, el derecho de acceso, a la rectificacion,
eliminacion, la restriccion en la enajenacion de las bases de datos, etc.
En Chile se reglamenta esta materia por la Ley de Proteccion de la

Vida Privada o Tratamiento de Datos Personales.

Otra materia en que se ha avanzado es en la regulacién de
los mensajes publicitarios no deseados o  “spamming”.
Complementando lo dicho en el capitulo anterior, la Directiva
2000/31/CE del 8 de Junio de 2000 se preocupa de esta materia,

disponiendo en su art. 7° (que ha sido recogida por diversas

36 Hargian, Daniel. Incidencia del Comercio Electronico en el Ambito Juridico: Planteo General.
Comercio Electronico. Editorial B de F, Montevideo-Buenos Aires, 2003. Pag. 27
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legislaciones) que deben identificarse con claridad las comunicaciones
comerciales no deseadas e impone a los emisores las denominadas
listas de exclusion voluntarias para no continuar siendo los
destinatarios objeto de estas comunicaciones en el futuro. “Estas listas
Opt-Out son un mecanismo por el cual las personas pueden auto
excluirse de los sistemas de transmisién de informacién que ellos

entiendan que pueden, de alguna manera, su privacidad”.3”

Uno de los instrumentos juridicos que mas ha tratado la
proteccion de los individuos frente a la utilizacién de las nuevas
técnicas como medio de generar obligaciones, es el derecho del
consumidor, que ya hemos tratado suficientemente respecto de la ley

chilena, y en unas lineas mas, desde una perspectiva mas universal.

Por otra parte, parece de extrema relevancia Ia

| A\Y

determinacion del “contenido esencial” de cada derecho fundamental

potencialmente agredido y tener presente los eventuales “conflictos”
de derecho para lograr un coexistencia armoénica de los mismo, cuando
hablamos de actividades en la red de redes, en particular, a propdsito

del comercio electronico.

Los derechos que pueden verse afectados con el comercio
electréonico son basicamente la libertad de informacion, el derecho al
honor, a la intimidad, a la propia imagen, el derecho a la reputacién,
los derechos de la personalidad, la inviolabilidad de Ia
correspondencia, derechos de autor, entre otros. Luego de esta
enumeracion cabe preguntarse cual es el contenido esencial de estos
derechos y la generacion de conflictos entre ellos. En la moderna
jurisprudencia, se ha estado cambiando el prisma con que se miraba el

problema; en vez de conflictos de derechos, se trataria mas bien de

37 Caffera, Gerardo. Regulacion del Comercio Electronico en Internet. Comercio Electrénico.
Editorial B de F, Montevideo-Buenos Aires, 2003. Pag. 53.
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una coordinacién de derechos, abandonando la teoria de los limites de
los mismos en cuanto unos deben ceder ante otros. Por ejemplo, si se
ejercita legitimamente la libertad de informacién, nunca se lesiona el
honor, por tanto, no hay conflictos. “El tema de la delimitacién del
contenido del derecho resulta fundamental a la hora de ver el eventual
conflicto de estos derechos fundamentales...frente a otros derechos
gue puedan ejercitarse en el caso del comercio electrénico, como la
libertad de la industria y comercio, u otros derechos reconocidos en la

constitucion”38

En cuanto a la libertad de informaciéon (art. 19 N°© 12 de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile y el 19 de la Declaracién
Universal del los Derechos Humanos), debemos entenderla en un
sentido amplio, es decir, la libertad de difusién, como el acceso a la
informacion, interpretacién que estaria mas acorde a la realidad de las
nuevas tecnologias de la informacion. El ejercicio de esta libertad
podria afectar nuestro derecho al decoro (art. 19 N© 4 y 12 CPR) y el
derecho a la inviolabilidad de toda comunicacion privada (art. 19 N° 5
CPR). Lo anterior entronca con el derecho a la privacidad (proveniente
de la jurisprudencia norteamericana), que ha debido ampliar sus
limites debido a la actividad informatica. Otro derecho que puede
verse afectado, es el de la propia imagen, muy desarrollado en la
jurisprudencia alemana y que consiste en la potestad de impedir que
un tercero la capte o difunda, y de evitar la difusion incondicionada del

aspecto fisico.

El respeto de los derechos indicados, resulta muy
importante en tiempos en que las tecnologias de la informacién y
comunicacién imponen la necesidad de renunciar a ciertos derechos, a

riesgo de quedar aislados. Por ejemplo, al celebrar un acuerdo por

38 Balarini, Pablo. Derechos Fundamentales de los Individuos y Comercio Electronico. Comercio
Electronico. Editorial B de F, Montevideo-Buenos Aires, 2003. Pag. 101.
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medios electronicos, casi siempre salen de nuestra intimidad
(privacidad mas propiamente), ciertos datos que se nos exige
comunicar. Ademas serd necesario que el derecho provea los
mecanismos necesarios que reaccionen eficazmente ante Ilas
infracciones producidas a los derechos fundamentales en comento, por
ejemplo el habeas data, para corregir el mal uso, falta de actualidad,

de exactitud o veracidad de los datos recogidos.

Por ultimo, como habra de sospecharse, la propiedad
intelectual se ve severamente atacada a propdsito del comercio
electronico y el uso de Internet. Pensemos en las comunidades donde
se comparten desarrollos propietarios, softwares con acceso
restringido, fotografias, peliculas, etc; las facilidades de copia de
datos, los sistemas de compartimiento p2p, etc. Tanto es el conflicto
que se ha generado, es que se han posicionado dos corrientes
filoséficas sobre la ética del compartimiento del conocimiento; la que
defiende la libertad del conocimiento (en materia de software es el
denominado open source) y la que defiende a ultranza el derecho de

autor (software propietario).

2.3. Derecho de los Consumidores y Regulacion de Internet.

En lo relativo a la defensa de los consumidores, La
directiva europea mencionada toma ciertas medidas que en el fondo es
una aplicacién adaptada sobre la materia. Los proveedores deben
cumplir con un deber de informacidn amplia al consumidor, como
seflalar su ubicacién geografica, datos del proveedor, etc. Las
comunicaciones publicitarias deben ser claras y determinada la

persona que las emite.

En lo atingente a la formacidn de los contratos celebrados

por medios electrénicos, se establece un deber de informacién clara
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acerca de los pasos técnicos para formar el contrato, los idiomas

disponibles para el contrato, posibilidad de modificacién, etc.

Lo descrito anteriormente, esto es, lo relativo a la
proteccion del consumidor, no sélo es un fendmeno observado a nivel
europeo, ya que en Estados Unidos tenemos la Electronic Signatures in
Global and National Comerce Act., del afio 2000. El proveedor deberd
informar al consumidor si es posible celebrar el contrato por medios no
electronicos, informar acerca los requerimientos de software vy
hardware, autorizacion para recibir informacidn comercial por via

electrdnica, etc.

Otro punto que debe ser objeto de regulacion, y en el
hecho lo ha sido, es la proteccidn de la privacidad de los usuarios. Se
vincula con una regulacion de comunicaciones comerciales no
deseadas, y que como hemos visto, ya se han hecho los primeros

intentos en nuestro pais.

Como puede observarse, la regulacion que se ha
propuesto, en lo relativo a la contratacion electrénica, tiende a
reestructurar la fuerza de la voluntad, en el sentido del intento de
proteger al mas débil o mas vulnerable, en cuanto a que los que
detentan el poder econdmico o un conocimiento especifico, no abusen

de esta posicion.
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IV. CONCLUSIONES.

La innovacién radical que ha traido la aplicacion de las nuevas

tecnologias a nuestra sociedad, no se refleja en el mismo grado a

proposito de la contratacidn electronica y a al rol de la voluntad en la

formacion de contratos en el mundo virtual.

Después de desarrollar este trabajo, podemos extraer las

siguientes conclusiones:

Si bien el comercio electrénico ha ayudado a desarrollar los
negocios entre empresas, ha bajado los costos de las
transacciones, ha mejorado la eficiencia de la produccién, etc. la
verdad es que estas circunstancias han determinado la existencia
de ciertos rasgos que complican la regulacién de la actividad,
como la internacionalizacion de las transacciones que
ordinariamente se reservaban para el ambito nacional, y el
anonimato de los actores virtuales.

Se han planteado formas novedosas de formacion del
consentimiento. Asi en los negocios B2C, la voluntad del
empresario no es coetanea a la del consumidor, pero
entendemos que hay una manifestacién previa, lo que permite
que una vez declarada la voluntad del cliente, se forme el
consentimiento. En los negocios uno a uno, no nos apartamos de
lo que sucede en el mundo no virtual. Donde podemos tener mas
problemas es en los negocios C2C y en los e-market places,

donde la automatizacion de las respuesta ha hecho dudar de si
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se ha formado efectivamente el consentimiento. Pero no
obstante lo anterior, las reglas de formacion del consentimiento
no se han visto alteradas; lo que si los operadores juridicos han
debido realizar una buena Ilabor interpretativa para poder
resolver estas figuras mediante la aplicacién de la normativa
tradicional.

Ha surgido una nueva normativa que ha tendido a solucionar
algunos de los problemas que mencionabamos. Se trata de la
legislacion de proteccion al consumidor. Comentabamos en el
cuerpo de este trabajo, las modificaciones a las reglas de la
formacién del consentimiento, en cuanto a la obligatoriedad de
las ofertas indeterminadas.

Las nuevas tecnologias han planteado la necesidad de revisar el
sistema con que se enfrentd el tema de la formacién del
consentimiento. Asi hablamos si en el mundo virtual las ofertas
eran entre ausentes o escritas, o por el contrario, si estdbamos
en presencia de ofertas entre presentes. Estimamos que se

III

estaria ante una presencia “virtual” en los casos en que la
tecnologia permita dar respuestas inmediatas y las partes asi lo
hagan. Naturalmente, también hay ofertas entre ausentes, como
los contratos formados por comunicaciones del correo
electrénico.

Un punto negativo respecto de la nueva regulacién del Derecho
del Consumidor, son algunas reglas que han alterado Ia
formaciéon del consentimiento en contratos consensuales,
exigiendo ciertas formalidades  adicionales para su
perfeccionamiento.

Uno de los principales puntos tratados en este trabajo fue el
tema de la libertad contractual y las amenazas que sufre a
propdsito de la contratacion electrénica. La verdad es que
siempre es criticable establecer sistemas que alteren la igualdad

de las partes para determinar si contratan y sobre qué va a
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versar el contrato. No obstante, el proceso de
“deshumanizacién” de los contratos parece inevitable, por una
cuestion de volumen y frecuencia. Esto se ha visto aumentado
por la utilizacion de los medios electrénicos y automatizados.
Ante esta realidad, el derecho de proteccién al consumidor, se ha
preocupado de declarar nulas las clausulas que se estiman
abusivas en el ambito de los contratos de adhesidn.

En cuanto a la determinacidon del objeto o partes sobre los cuales
se quiere contratar, tenemos una serie de medidas adoptadas
por la Ley del Consumidor, que tienden a protegerlo, pero que
ademas aportan claridad y definiciéon de los objetos contratados.
Nos referimos basicamente a la informacién necesaria de que
debe disponer el consumidor para contratar con seguridad. Esto
es muy importante, a propodsito de la contratacion electrénica,
pues se complica la posibilidad de aplicar sanciones para los
proveedores infractores.

Tratdandose de los vicios que afectan la validez de los actos
juridicos, nos encontramos que la nueva realidad virtual no ha
alterado la normativa general, pero han generado algunos
problemas de certeza y prueba. Por eso se postula lo
conveniente de sujetarse a elementos objetivos en la declaracién
de voluntad, esto es, a la voluntad declarada.

En la parte final de nuestro trabajo, examinamos la regulacion
de Internet como medio para la formacién de acuerdos juridicos.
Sabido es que han existido distintas posiciones al respecto,
desde aquellos que apuntan a la ajuricidad de Internet, hasta
aquellos que impulsan la regulacién especifica del medio.
Pensamos que el camino adoptado en la Comunidad Europea es
el correcto, esto es, asegurar la libertad de los individuos, con
una intervencién minima del Estado, en los casos que sea

necesario, como la proteccion al consumidor.
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Resulta muy relevante otorgar garantias efectivas ante la
creciente vulneracion de derechos fundamentales, infracciones
gue se sirven de las nuevas tecnologias, Internet, las nuevas

utilidades, etc. para concretar sus finalidades.
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V. Glosario de términos y siglas.

1.-Contratacion Electrdonica. Celebracidon de todo clase de contratos,
cualquiera sea su nombre o su objeto, por medios electrdnicos.
2.-Comercio Electréonico. Nueva forma de comercializacién
automatizada de bienes y servicios.

3.-Negocios punto com. Tiendas virtuales, o sea, un sitio web
determinado que ofrece la venta de bienes vy servicios a
consumidores.

4.-Negociaciones uno a uno. Significa que existe un contacto
directo entre las partes contratantes.

5.-E-Market places. Negocios entre empresas, sujetos a reglas
determinadas.

6.-C2C. Consumer to Consumer o0 negocios entre consumidores
7.-B2C. Business to Consumer o0 negocios entre empresa Yy
consumidores

8.-B2B. Business to Business 0 negocios ente empresas.

9.-EDI. Electronic Data Interchange., se refiere al comercio
electrénico entre empresas por medio de redes cerradas.

10.-OECD. Consejo de la Organizacién para la cooperacién y el
desarrollo.

11.-SPAM. Publicidad no solicitada.

12.-Internet. Red de redes
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