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En opinién de Goffman, los controles sociales informales satisfacen los requerimientos

sociales bdsicos en el sentido de que las personas pueden ser capaces de predecir el

comportamiento de unos con otros.
Controles Sociales Formales.

El control social formal comprende las presiones directas y oficiales para conformarse
con las normas y valores sociales. Cierto control es el producto de organizaciones especiales
tales como los departamentos de policia, los congresos, los tribunales, las carceles, las
instalaciones juveniles, los centros de rehabilitacion de drogadictos y las casas de
establecimiento institucional. Este control tiende a ser coercitivo.

El control social formal implica poder - algunas veces coercién - para regular el

comportamiento de los individuos y los grupos.

Conclusién:
Es por tanto al control social informal al que se tiende en este Seminario de Titulo, al
crear estrategias preventivas contra la delincuencia y la violencia a través del Trabajo Social

comunitario.
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los medios de comunicacién, la integracién social entre los habitantes del barrio, el desorden
comunitario y la presencia de otros temores cotidianos en la sociedad actual.

Sin embrago en Chile son escasos los estudios que han abordado el andlisis de la
sensacion de inseguridad y sus factores asociados con un enfoque empirico, pudiendo
identificarse s6lo siete realizados durante los tltimos afios, todos coinciden en sefalar que las
mujeres, los adultos mayores y las poblaciones de niveles socioeconémicos de menores ingresos

son quienes experimentan un mayor nivel de temor.
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Implementacién de una Politica Local en materia de Seguridad Ciudadana. (Esta
dimensién ha sido dividida en dos tablas, en una se senalan los Facilitadores y en

otra se senalan los obstaculizadores).

Patrullaje Preventivo. (Dimensi6n dirigida s6lo a los Patrulleros del Area Operativa).
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¢) Aniilisis del Problema.
Para analizar la problematica, la planificacion a través de Marco Légico propone la
construccién de un arbol de problemas donde:
Se identifica el problema central al cual el proyecto pretende impactar como resultado final:
Se identifican las causas del problema.

Se identifican los efectos que provoca el problema central.
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En cuanto al orden de los temas abordado en el ciclo de capacitacién, este producto de
las problemaéticas antes mencionadas fue alterado, lo cual no afecté en ninguna manera la
internalizacién de contenidos, ni el logro del objetivo general de esta linea de intervencién.

En base a lo expuesto se considera altamente logrado el objetivo en términos de tiempo

de la intervencién.
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mucho mejor porque eso va atraer inversionistas va atraer més gente que visite la ciudad, y si
eso puede derivar en que ese inversionista me va a dar un trabajo a mi va a sacar un potencial

delincuente de la calle".

Nota: A continuacién se presentard un mapa conceptual donde se entrega la l6gica seguida
durante la intervencién realizada en el contexto del Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana
de la Comuna de Vifia del Mar, a través de los 4 ciclos que serdn descritos a cabalidad a

continuacién del cuadro resumen.
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Ciclos Metodolégicos Aplicados durante el Periodo
Abril — Octubre de 2004 en el contexto del Consejo
Comunal de Seguridad Ciudadana de la Comuna de
Vinia del Mar.

Ciclo N°4:
Accidn
Taller de Capacitacién en

Trabajo en Red.

Ciclo N°3:
Accién
Priorizacién Proyectos Sociales

que postulan al Fondo Nacional

Concursable del Programa

Ciclo N°2;
Accién
Formulacién Plan comunal de

Seguridad Ciudadana. N

Fuente: Pamela Vera Fierro
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evaluacién financiera de los proyectos sociales que postularon al Fondo Nacional Concursable

del Programa durante el presente afio.
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2. Disminucién en el Consumo de drogas licitas e ilicitas entre el segmento mas joven de la
poblacion.
3. Propender a la disminucién de los indices de desercién escolar

4. Generar oportunidades reales para los j6venes de la comuna.

Finalmente se puede afirmar que durante el desarrollo de este ciclo se logré incentivar el
compromiso de los consejeros con la labor que realizan en cuanto a la generacién de estrategias

que tiendan a aumentar la seguridad ciudadana en la comuna de Vifia del Mar.
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Evaluacion.

A través de este cuarto ciclo se logré reforzar la cohesién grupal, se logré afianzar los lazos
establecidos entre los consejeros, avanzando significativamente en el establecimiento de
vinculos estables entre organizaciones representadas en el.

se logro reforzar a través del fomento en el rol del consejero, en la internalizacion del espiritu
del programa comuna Segura, Compromiso 100, se logré ademés que los consejeros visualizaran
sus funcién en un contexto amplio, es decir, a nivel comunal, que lograran visualizar la
importancia de su funcién més alla de la priorizacién de proyectos sociales, sino que logran ver
el espacio social del consejo, como el espacio privilegiado para crear los lineamientos, establecer
los objetivos que guiardn las accionasen materia de seguridad Ciudadana en la comuna de Vina
del Mar.

Se logré que los consejeros, propusieran a nivel de peticién una visita en terreno a al menos 5
proyectos sociales antes de finalizar el mes de Noviembre.

Se logr6 que fueran capaces de reconocer elementos claves de la teoria de red social en
cuanto a sus ventajas y beneficios para apoyar a las comunidades més débiles en términos

sociales, vulnerables y marginales.
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Diagnostico

Proyecto N° 3 Capital Social
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vida por medio de un nuevo tipo de funcionamiento, administracién y organizacién. A pesar de
la existencia de la ley, siguen manifestindose problemas, puesto que los condominios de
viviendas sociales constituyen una realidad social compleja y multicausal, por lo que abordarla
implica tomar medidas que no s6lo se remiten a un reglamento, sino més bien se deben tomar
en consideracién dimensiones como la construccién de barrio, la integracién socio urbana de

los habitantes de los condominios, entre otras cosas.
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Programacion
Proyecto N°3 Capital Social
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desarrollo de capacidades comunitarias y del propio sistema en torno al eje de ejercicio de
ciudadanfa, (es decir un eje politico més que asistencial o prescriptivo), ello implica dar
prioridad al desarrollo organizacional, la constitucién de sujetos sociales, la visibilizacién de los

mismos, el desarrollo de autonomia y compromiso social y la cogestién de los procesos de

cambio.

Analisis de Situacion.

Andlisis de Grupos de Interés.
En este punto se identificardn y analizaran los intereses de todas las personas, grupos,
organizaciones, instituciones, que de alguna manera estardn relacionados con este proyecto

tanto, en su fase de planificacién como durante su implementacién.
Beneficiarios.
Corresponde al grupo de interés sobre el cual el equipo del Proyecto pretende impactar
como resultado final a través de la accion.

Junta de Vecinos Nuevo Horizonte. Glorias Navales. Viiia del Mar.

Problema Evidente:

1. Escaso Equipamiento Comunitario.

2. Existencia de altos indices de inseguridad.

3. Altos indices de cesantia.

4. Inexistencia de Jardin Infantil.

5. Altos indices de consumo y microgréfico de drogas.

6. Escasa participacién y solidaridad entre los componentes de la junta de Vecinos.
7

Escasez de organizaciones sociales Territoriales y /o Funcionales.

Grupo de Interés Indispensable para llevar a cabo el Proyecto.
Programa Comuna Segura Compromiso 100.

Intereses.

En la base de este programa de Gobierno, se encuentran dos ejes transversales a toda
accién impulsada por la Divisién de Seguridad Ciudadana, los cuales son: Coordinacién
Intersectorial y Participacién Ciudadana.

Dentro de los 5 objetivos que persigue el programa encontramos el de “Desarrollo de
comunas Fuertes”, que incluye el desarrollo de la vigilancia natural, la reduccién o eliminacién

de factores ambientales que generan inseguridad y el incremento de la participacién ciudadana.
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Ejecucién

Proyecto N°3 Capital Social


































Evaluacion

Proyecto N°3 Capital Social
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Proceso.
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El Trabajo Social Comunitario en materia especifica de Seguridad Ciudadana es un
elementos imprescindible, ya que permite y mediatiza el levantamiento y resurgimiento de
redes sociales que tienden a la basqueda y a la recuperacién de la seguridad que antano
brindara la comunidad a sus miembros, permite el fortalecimiento de la estructura social, capaz
de sostener a los miembros més débiles, permite en el contexto del programa Comuna Segura

Compromiso 100, la concrecién de aquellos objetivos nacionales de crear comunidades Fuertes.
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