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ABSTRACT: el tema del encarcelamiento es una problematica creciente, que trae
consecuencias negativas al individuo y también repercute en la sociedad, porque el infractor
debera volver a integrarse a ella. Por ende es importante disefar propuestas para un adecuado
modelo de intervencion que respete al infractor y el otorgamiento de posibilidades de
reinsercion, especialmente dentro del sistema penitenciario a cargo de Gendarmeria de Chile,
contemplando la entrega de herramientas y condiciones para ello. Por todo ello, es necesario
plantearse si dicho sistema otorga las condiciones y reales posibilidades de reinsercion y asi
disminuir la reincidencia.

PALABRAS CLAVES: SISTEMA CARCELARIO- CONDICIONES-EFECTOS-
REINSERCION SOCIAL-GENDARMERIA DE CHILE-HERRAMIENTAS-
PROPUESTAS



INTRODUCCION

Me parece un tema que adolece de debilidades y debe ser investigado con el fin de encaminar y
proponer el disefio de politicas, planes y programas en el ambito de la ejecucion penal y de la
reinsercion social, todo esto, con el fin de integrar a los infractores de ley en la
comunidad, facilitar su reingreso a la sociedad y al mundo laboral ante todo una cosa formal
posterior a la pena.

Es importante implementar acciones que apunten a mejorar las condiciones de los internos
dentro de la prision, evitando el abuso de ella y por otro lado, mejorar también en materia de
reinsercion.

Desestimar los problemas del sistema penitenciario significa no sélo pasar por alto las
urgencias que afectan a los internos, sino también abrir espacio a una amenaza dirigida a la
sociedad en general.

Los actualmente privados de libertad volveran a integrarse en el medio libre, desprovistos en
su mayorfa de herramientas para la reinserciéon social y laboral. Lo mas probable es que
encuentren grandes obstaculos para integrarse al mercado laboral y vivir una vida satisfactoria
sin necesidad de delinquir.

Las funciones resocializadoras de la pena privativa de libertad han de proyectarse con
preferencia dentro de la actividad penitenciaria, sin dejar atras, la postenitenciaria, ambas a
cargo de Gendarmerfa, de manera que exceda la mera labor de custodia y seguridad. Se
requiere una institucionalidad acorde para avanzar hacia una real reinsercién y mitigar los
efectos y consecuencias de la prision. Han de centrarse, por ello, en que la ayuda se convierta
en realidad para que al concluir las penas, los infractores de ley puedan reinsertarse con éxito a
la sociedad, no vuelvan a delinquir y también mitigar los efectos negativos que produce la
prision y el estigma de la misma. Ello nos puede llevar a disminuir el riesgo de la reincidencia
delictivo y asf la sociedad pueda avanzar en el terreno de la seguridad ciudadana.

Aprender a pensar en el castigo como una institucion social nos permite describir la
complejidad y el caracter multifacético del fenémeno en una sola imagen maestra, asi como
ubicar las otras imagenes del castigo dentro de este marco general y a la vez sugerir que la

penalidad esta vinculada con redes mas amplias de accién social y significado cultural.



Garland, desarrolla la idea del castigo como medio de control social, sefialando que el castigo
puede verse como una especie de aparato técnico; un medio instrumental para lograr un fin (Y
esta parece ser la manera en que la ciencia penitenciaria del control del delito prefiere
imaginarlo). Asi mismo puede considerarse como una relacién coercitiva entre el Estado y el

trasgresor, que es la imagen central que subyace en muchos estudios criticos de la penalidad.

De esta manera, el castigo es un aparato para hacer frente a los delincuentes, una entidad
administrativa circunscrita. Sin embargo también es la expresiéon del poder del Estado, la
afirmacién de la moralidad colectiva, un vehiculo de la expresiéon emocional, una politica social
condicionado por motivos econdémicos, la representacion de la sensibilidad vigente y un
conjunto de simbolos que despliega un ethos cultural y ayuda a crear una identidad social. Esta
nocion desarrollada de la penalidad tiene implicaciones importantes para la manera como

pensamos el castigo y la politica penal.

El castigo debe considerarse de la misma manera y con la misma profundidad que otras
instituciones sociales. En otras palabras, necesitamos una forma enriquecida de pensamiento
penitenciario que considere la penalidad como una institucién por medio de la cual la sociedad
se define y expresa al mismo tiempo y por los medios en que ejerce el poder sobre los
transgresores.

Al tener una significaciéon profunda de la penalidad resulta mas facil argumentar que la
busqueda de valores como justicia, tolerancia, humanismo y civismo que deberfan ser parte de
la conciencia de cualquier instituciéon mas que una digresion de sus verdaderas metas o la

inhibicién de sus posibilidades de “eficacia”

Nuestro Hstado contempla politicas y programas destinados a la reinsercién, las que seran
abordadas a lo largo de esta investigacion, mediante un analisis de las herramientas que otorga
el sistema penitenciario y postenitenciario, y asi buscar la forma que éstas pueden ser
mejoradas y reforzadas otorgando también condiciones dentro de prisién que favorezcan este
objetivo.

A pesar de que esta poblaciéon requiere de programas y mecanismos de rehabilitacion y
reinsercion que faciliten su reingreso a la sociedad, el sistema penitenciario nacional esta lejos
de tener una clara politica y condiciones que favorezcan la rehabilitacion y reinsercion de

infractores. Si bien existen ciertas iniciativas, éstas son aisladas y de baja cobertura, por lo cual



no se sabe con exactitud si lo que se esta aplicando va a tener un real impacto en la

reincidencia criminal.



L. CONSIDERACIONES GENERALES E INTRODUCTORIAS ACERCA DE
LA REINSERCION

1. SISTEMA PENAL'Y FINES DE LA PENA

Para comenzar el desarrollo del tema es importante analizar el marco juridico en el cual se
encuentra inserta la reinsercion, al pertenecer a nuestro sistema penal y especificamente ligado
a los fines de la pena.
Un punto obligatorio para abordar esta investigacion es que el sistema penal impone el castigo
penal, que implicara una lesiéon o restriccion de derechos o bienes juridicos, es necesario
justificar la ejecucion de dicho castigo en virtud del mal causado que implica la pena penal. De
modo que, la justificacion, la idea de la funcién y del fin, ha sido el motor que ha movido a la
humanidad a buscar /a #eoria que justifique la causacion del mal que implica la pena penal,
puesto que, “de ello depende, en definitiva, el sentido y la tarea del Derecho Penal”. (Cerezo,
1992: P. 21)
La importancia radica no sélo desde el punto de vista teérico, sino también del practico, al
preguntarnos ¢Como y bajo qué presupuestos puede justificarse que el grupo de hombres
asociados en el Estado prive de libertad a alguno de sus miembros o intervenga de otro modo

en su existencia social?

Por tanto, hubo una traslacion de los fines de la pena y la justificacion del Derecho Penal desde
un marco meramente punitivo y de retribucién a otro orientado preferentemente a una vision
general de la clasica teorfa de la prevencion especial, asi como también a su actual o moderna
versidn, esto es, el denominado ideal resocializadot.

Ya lo consideraba Beccaria en su libro “De los delitos y de las penas” que: “El verdadero fin de
las penas no es atormentar y afligir a un ente, ni deshacer el delito ya cometido. El fin no es
otro pues, que impedir al reo causar nuevos dafios a sus ciudadanos y retraer a los demas de la
comision de otros iguales”. (1764: p 20)

La prevencion especial o individual no esta dirigida a la generalidad o conjunto de los
ciudadanos, sino al autor del delito, al sujeto individual que soporta la carga o mal que
constituye la pena, en este caso, especifica e individualizada. Y que, por lo mismo, la
prevencion especial no puede operar, como la general, en el momento de la conminacion legal,

sino en los de imposicién y ejecucion de la pena.



Dentro de las ideas planteadas por Von Liszt, respecto a la prevencion especial o individual,
sostenfa que la pena estaba destinada a educar, proteger y corregir al sujeto delincuente con el
fin de evitar que volviese a delinquir, esto es, para resocializarlo o rehabilitarlo. Por ende, la
pena debe servir, esencialmente, para evitar el delito, ya que nada se puede hacer respecto del
ya cometido.

Por ello, en la practica, la teorfa de la prevencion especial viene a significar una solucién en
contra del delito que aspira a que el delincuente, que ya ha sufrido la pena, sea apartado “de
nuevos yerros y educado para que se adapte a las pautas sociales de la colectividad” (Jescheck,
1981; P.60). Afirmandose, con razén, que la teorfa de la prevenciéon especial, “no quiere
retribuir el hecho pasado, sino que ve la justificacion de la pena en que debe prevenir nuevos
delitos del autor”

Todo lo anterior trae aparejado, ademas, un deber para el Derecho Penal de un Estado
democratico, que consistirfa en que éste debe evitar a toda costa la marginaciéon indebida de
aquel sujeto condenado a una pena o sometido a una medida de seguridad.

Este deber implica, a su vez, no sélo que deben evitarse -en lo posible- las penas o medidas
que entrafien una separacion de la sociedad, sino ademas que, cuando la privacion de libertad
sea inevitable, debe configurarse su ejecucion de forma tal que evite -también en lo posible- sus
efectos desocializadores, principalmente, fomentando cierta comunicaciéon con el exterior y
facilitando una adecuada reincorporacion del recluso a la vida en libertad, estableciéndose este
deber como un principio programatico, una garantfa que ha de orientar toda la politica penal y

penitenciario.

2. REINSERCION SOCIAL

Cabe senalar que en los cuerpos legales atingentes no hay una definicién, ni conceptual, ni
operacional, de la reinsercion social. Por esta razon, intentaré definir el concepto integrando
los elementos encontrados en la literatura revisada.

El término de reinsercion social tiene distintas acepciones ligadas a quien lo utilice y al pablico
al que vaya dirigido y su complejidad proviene del cardcter multifactorial del fenémeno
delictivo. En ¢l inciden tanto aspectos estructurales de caracter cultural, econémico y social,
como otros mas especificos que tienen que ver con la configuraciéon de nuestras ciudades, las

politicas sociales de protecciéon de infancia y familia, la educacion, la gestion policial, la eficacia



del control social penal, la integraciéon de potenciales infractores de ley al mercado laboral,
entre tantas otras multiples dimensiones que contribuyen, directa o indirectamente, a la
prevencion del delito.

Ningun objetivo de politica criminal puede deslindarse de una doble mirada, a la que articula:
una concepcioén sobre quién es el delincuente y por qué delinque y una concepcion sobre la
manera como actuamos sobre él. Debe ser abordada, como un proceso de construccion de una
via en que confluyen voluntades y soportes institucionales, incorporando también los actores
de este proceso.

Este concepto tiene al menos tres perspectivas relacionadas con lo normativo, institucional y
teérico. En la primera, es relevante el tema valorativo, en el que lo central es aceptar a la
persona que ha infringido la ley en la sociedad. Lo institucional se relaciona con la prestacion
de servicios para que el sujeto pueda volver a integrase a la comunidad. Desde la tercera
perspectiva se enfatiza el caracter del proceso en el cual el sujeto se integra a la sociedad, la cual
entrega las facilidades para llevar a cabo este retorno (Villagran, 2008: P.33).

Actualmente, este término se considera como un conjunto de estrategias e intervenciones que
permiten el cambio de un sujeto para que no vuelva a delinquir y logre una vida satisfactoria,
para el éxito de este proceso se deben potenciar las capacidades personales del interno y
brindarle las posibilidades de subsistencia una vez cumpla con su sentencia

Apunta al logro de una transformacion del individuo, de manera tal que haga suyos los valores
de la sociedad que ha rechazado, y viva de acuerdo a ellos. El trabajo encaminado a completar
dicho proceso se concibe como una mezcla de influencias que tienen que ver con la pena, la
disciplina, el acceso a servicios sociales y la integracién social. Concebidos como un todo, los
logros en unos aspectos dependeran de los éxitos en otros. Debe entenderse como un ejercicio
continuo y permanente de roles validados por la sociedad en los distintos ambitos de la vida
social del sujeto que ha cometido delito (familia, trabajo, educaciéon) y como medio para lograr
la reinserciéon normativa del sujeto, ya que el desempefio de roles sociales constituye una
instancia de aprendizaje, adaptacién y sociabilidad en normas y valores socialmente positivos

para el individuo que ha quebrantado la ley.



2.1 RELACION ENTRE REINCIDENCIA Y SEGURIDAD PUBLICA

La ejecucion de la pena ya no es vista solamente como el cumplimiento de las disposiciones
judiciales sobre la materia, sino también como una oportunidad para brindar a las personas que
han sido condenadas por delitos los servicios necesarios para prevenir su reincidencia.

Esta perspectiva asume que la reinserciéon social de la poblaciéon penal puede contribuir a la
seguridad publica en la medida que logre generar disminuciones en la reincidencia en delito de
las personas que participan de estas iniciativas, contribuyendo a mejorar la convivencia social.
El control de la reincidencia delictiva evita, por lo tanto, la formacién de carreras delictivas y
frena el desarrollo de las formas mas agudas y socialmente graves de la criminalidad.

La reincidencia delictiva es un fenémeno social complejo, multicausal y se plantea como uno
de los principales problemas sociales por su efecto en la seguridad publica. Asi, el Estado a
través de su institucionalidad formula, sanciona y aplica, las normas penales que apuntan en
este ambito a la prevencidn, control y reinsercidén, contribuyendo de esta manera a su
disminucién. En el Estado chileno desde el 2006 defini6 una “Estrategia Nacional de
Seguridad Publica” liderada por el Ministerio del Interior, a través de la Subsecretaria de
Prevenciéon del Delito en la cual se han establecido seis ejes de accién: Institucionalidad,
Informacion, Prevencion, Control, Sancién, Rehabilitacién/Reinsercion Social y Asistencia a
victimas.

Asi, en el eje de Reinserciéon, Gendarmeria de Chile, tiene como misién contribuir a una
sociedad mas segura garantizando el cumplimiento eficaz de la detencién preventiva, y de las
condenas que los tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato digno, acorde
a su calidad de persona humana y desarrollando programas de reinserciéon social que tiendan a
disminuir las probabilidades de reincidencia delictivo.

Tradicionalmente, se ha entendido a la delincuencia como una desviacién social que debe ser
corregida. El sujeto que delinque pertenece al exogrupo y se le clasifica dentro de una categoria
social que lo excluye en base a los valores sociales imperantes. (Ajzenstadt, 2002: P. 558). Esta
forma de significar la delincuencia permea al conjunto de la sociedad, por ende el trabajo de
reinserciéon social deberfa contemplar a la comunidad, donde el sujeto infractor de la ley se
vincule con los niveles de base social, tendiente a la sensibilizacién en funciéon de evitar la
estigmatizacion, el rechazo, y en definitiva el desarraigo que esto implica para el sujeto

infractot.



Este contexto, la reinserciéon social es una meta en tanto sea vista como una posibilidad real
por la ciudadania, es decir, el sistema judicial obedece a una comprension social que propugna
determinadas concepciones sobre el sujeto infractor y su tratamiento.

Cabe preguntarse por el uso que como sociedad se le da a la carcel: qué y a quiénes se castiga
con la pena privativa de libertad. La evidencia sefiala que el sistema penitenciario condena con
especial facilidad los delitos contra la propiedad —en particular el hurto simple— por sobre
delitos de violencia contra las personas. Estadisticas de la Corte Suprema sefialan que la
primera mayoria de condenados corresponde a autores de hurto por un valor menor a los
$185.000 (21,5%), seguido por conductores en estado de ebriedad que ocasionaron o no dafios
o lesiones leves (7,8%), y a traficantes de cantidades menores de drogas (DESC, 2016; P.17).
Esto coincide con datos de Paz Ciudadana (2015; P. 11) que indican que mas de la mitad de la
poblaciéon penal esta condenada por delitos contra la propiedad (51%), cifra muy distante de

delitos que atentan contra la vida (8%) o la integridad fisica de las personas (7%).
3. PRISION Y SUS EFECTOS

La carcel, como institucién social, esta cargada de significado. Histéricamente ha sido una
herramienta de control social para grupos desfavorecidos y estigmatizados representados por la
figura del delincuente (Foucault, 1999: P. 87).

La resocializaciéon debe enlazarse con el principio de humanidad, en el sentido de que deben
ser entendida como el esfuerzo en suprimir o cuanto menos atenuar la nocividad de la prision,
port estas razones, el principio de resocializacioén exige la adopcion de medidas que van mas alld
de la ejecucién de la pena, por ejemplo, el término del sistema de antecedentes penales y otros
que impliquen efectos estigmatizantes y discriminadores.

El encarcelamiento tiene hondas repercusiones también en el grupo familiar del interno o
interna y en ellos mismos, quienes deben enfrentar la separacion y posible ruptura de vinculos.
Considerando los impactos que tiene la sancion judicial y carcelaria, por un lado, la sancion
produce antecedentes judiciales que operan como un estigma que obstaculiza seriamente las
posibilidades de reinsercion, y cierra en particular las oportunidades de conseguir empleo. Por
otro lado, la experiencia carcelaria produce efectos negativos a tal punto que no solo
obstaculiza los esfuerzos de recuperacion, sino que produce y refuerza el proceso de exclusién

que se encuentra en el origen del delito.



La experiencia carcelaria aumenta la exposicién hacia sociabilidad negativa (“escuela del
delito”), pero también deteriora los vinculos familiares (y conyugales en particular), refuerza la
obsolescencia laboral después de periodos prolongados de inactividad y deteriora
competencias y habilidades sociales que son indispensables para el desenvolvimiento en la vida
en libertad.

En nuestro pafs, parece que los fundamentos de la pena, punitivos y reintegrador se han
tornado incompatibles en la forma en como se entiende la carcel y cual es su rol en la sociedad
contemporanea. Existe la nocién errada en la mayor parte de los ciudadanos de que la
privacion de la libertad es el modo unico y mas eficaz para combatir la criminalidad, sin
considerar lo siguiente ;Qué hacemos una vez que tenemos a los delincuentes en las carceles?
¢Qué hacemos cuando muchos de ellos ya cumplieron su condena y deben insertarse en la
sociedad?

En un estado democritico como el nuestro, no es posible condicionar el respeto de los
derechos fundamentales de la poblacién penitenciaria, a la disponibilidad de condiciones
materiales para hacer éstos efectivos, pues, tal como indica la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, el Estado debe constituirse en garante de los derechos de las personas
encarceladas. Sin embargo, tampoco se puede desconocer la percepcion de inseguridad de la
comunidad y los desafios que el Estado enfrenta respecto a las cifras de victimizacion. Es por
ello, que resulta de suma urgencia considerar la elaboracién de una politica criminal que
contemple, antes que el incremento de la punicién, el fortalecimiento del quehacer
penitenciario, teniendo como principal objetivo la reinsercién social y la reduccién de la

reincidencia delictiva. (Sazchez,Pifiol, 2015; P. 7)

En este mismo sentido, el dictamen de las directrices de Naciones Unidas, contenidas en el
texto “Reglas Minimas para el Tratamiento del Delincuente” de 1955, incorpora aspectos
rehabilitadores a la pena. En efecto, de acuerdo al articulo 65 sefala que: “El tratamiento de los
condenados a una pena o medida privativa de libertad debe tener por objeto, en tanto que la
duracién de la condena permita, inculcatles la voluntad de vivir conforme a la ley, mantenerse
con el producto de su trabajo, y crear en ellos la aptitud para hacerlo”.

Segun criterios del Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura (CPT), los tratamientos
propuestos a los internos que cumplen penas, deberfan tener una naturaleza destinada a
compensar estos efectos de manera positiva y pro-activa, es decir, orientarse a llenar el tiempo

libre con actividades que tengan un sentido positivo sobre el interno, ello resulta especialmente



importante para poder sobrellevar una larga condena. El trabajo, la formacién educativa, las
actividades recreativas asi como los contactos con el mundo exterior son esenciales para
facilitar y humanizar la vida en prisién contrarrestando los efectos nocivos de una condena
larga.

Se confirma la necesidad de plantear un modelo de ejecucion penal fundamentado en la
privacion de libertad respetuoso con los derechos legalmente tipificados de las personas presas,
con el fin de evitar lo mas posible los efectos desocializadores de la reclusién, asi como el plus
de penosidad que supone el incumplimiento de las normas contenidas en la legislaciéon sobre
las condiciones en las que ha de ejecutarse esta pena. Asi lo expresan las normas europeas
minimas del Consejo de Europa sobre trato a presos y detenidos de 1987, cuando plantean la
necesidad de respetar los principios de minima intervenciéon y la idea de evitar la
desocializacion mediante el establecimiento de dispositivos para garantizar el cumplimiento de

los derechos recogidos en la legislacion.

El primer reto con el que se encuentra una persona al salir de prisién es luchar contra los

efectos de la prision, por ende, es apremiante disminuirlos.

1. AMBITO DE APLICACION DE LA INVESTIGACION

Resulta importante realizar algunas aclaraciones conceptuales. La referencia a delincuencia o
criminalidad, para efectos de este trabajo, sélo dira relacién con los delitos de mayor
connotacién social, asumiendo que esta actividad delictiva tiene amplia repercusiéon dentro de
la sociedad.

Segun Carabineros de Chile, estan divididos en dos grupos: Delitos Violentos y Delitos Contra
la Propiedad. Dentro de los Delitos Violentos estan considerados los delitos: robo con
violencia, robo con intimidacién, robo por sorpresa, lesiones, homicidios y violaciones. A su
vez, los delitos contra la propiedad son: robo de vehiculo, robo de objeto de o desde vehiculo,

robo en lugar habitado, otros robos con fuerza y por ultimo, hurto.



Delitos violentos, total pais, 2016
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Para el 2016 los delitos violentos representan un 6,2% del total de casos a nivel nacional.
Dentro de este grupo, los casos mas relevantes: lesiones, representa el 43,2% del total de
delitos violentos, le sigue robo con intimidacién obteniendo un 24,5% y finalmente el robo por

sorpresa con un 19,7% del total de los delitos violentos.'

Delitos contra la propiedad, total pais, 2016
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Para el 2010, los delitos contra la propiedad representan el 12,5% del total de casos a nivel pais.
Los de mayor incidencia dentro de este grupo son: hurtos 44,7% del total del grupo, robo
objeto de o desde vehiculo 17,2%, y robo en lugar habitado 16,0%.

Datos de Paz Ciudadana (2015) que indican que mas de la mitad de la poblaciéon penal esta

condenada por delitos contra la propiedad (51%)

! Cuando se habla de casos delictivoes (casos con y sin detenidos), se ha considerado todos los hechos conocidos
y registrados por Carabineros en su sistema de automatizaciéon policial (Aupol) y que han sido puestos a
disposicién de la justicia. La cantidad de casos es independiente a la cantidad de victimas o detenidos
(participantes). Del mismo modo, Carabineros informa que las estadisticas de casos delictivoes y patticipantes
(victimas y/o detenidos) dan cuenta de la realidad conocida en los registros policiales, lo cual no necesariamente
es un indicador de criminalidad. Para conocer lo anterior, se utilizan las encuestas de victimizacion.



1. GENDARMERIA DE CHILE, COMO INSTITUCION PRINCIPAL.

En este escenario nacional, la administracién penitenciaria esta a cargo de Gendarmeria de
Chile (GENCHI), institucion creada en 1921, de acuerdo al DL 2859 del 15 de septiembre de
1979 que dicta su Ley Organica, es un Servicio Publico dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que segun el Articulo 1 de la Ley Organica de Gendarmeria de Chile
“tiene por finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinsercion social de las personas que por
resoluciéon de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de libertad y cumplir las
demas funciones que le sefiale la ley”. A su vez, en el articulo 2° establece que la institucién, en
raz6n de sus fines y naturaleza, sera una institucién jerarquizada, uniformada, disciplinada,
obediente a su estatuto legal respectivo y al reglamento de disciplina que dictara el Presidente
de la Republica.

Como participe del Sistema de Administracion de Justicia y Seguridad Ciudadana tiene por
misién atender, vigilar y asistir a las personas que por resoluciéon de las autoridades
competentes, fueron detenidas, privadas de libertad o con libertad restringida, contribuyendo a
su reinsercion social.

En este sentido, la institucion se responsabiliza por la vigilancia, atencién y asistencia de toda la
poblacién penal, incluyendo aquellas tareas vinculadas a la reinsercién social de las personas
durante el cumplimiento de su condena, y en la etapa inmediatamente posterior al

cumplimiento de su sancion.

1.1 SISTEMA CARCELARIO

La composicién de la poblaciéon penal que atiende la Institucién, se segmenta en cuatro
subsistemas.

- Cerrado: se refiere a las personas que los tribunales de justicia han determinado que
cumplan una pena de privaciéon de libertad por cometer un delito o se encuentran en
un recinto penitenciario en calidad de “imputado”, esperando el juicio que dicte su
sentencia definitiva, los cuales son recluidos en Centros de Cumplimiento Penitenciario
(CCP) o en Centros de Detenciéon Preventiva, respectivamente (CDP). (90
Establecimientos Penitenciarios)

- Semiabierto: personas privadas de libertad que luego de haber sido condenadas,

acceden a una modalidad de cumplimiento en la que pueden realizar actividades de



capacitacion y trabajo remunerado en unidades especialmente habilitadas para dichos
fines , las que son denominadas Centros de Educacion y Trabajo

- Abierto: en este subsistema se encuentran todas aquellas personas que estin
cumpliendo una pena sustitutiva, establecidas por la Ley N° 20.603 de Diciembre de
2013 (que modificé la Ley N° 18.216 de Medidas Alternativas a la Reclusion, vigente
desde el afio 1983)* Estas sanciones son la Remisién Condicional de la Pena, la
Libertad Vigilada, la Libertad Vigilada Intensiva, la Reclusién Parcial (en las
modalidades Nocturna, Diurna y de Fin de Semana), y la Prestaciéon de Servicios en
Beneficio de la Comunidad, ademas de la Expulsiéon de extranjeros. En Chile este tipo
de penas son entendidas como aquellas que sustituyen la aplicaciéon de una pena
privativa de libertad, por otra que se cumple en la comunidad, a través de controles
periddicos y, en el caso de la Libertad Vigilada, programas de control e intervencion,
coordinados y ejecutados en establecimientos penitenciarios de atenciéon ambulatoria,
denominados Centros de Reinsercion Social (CRS).

- Postpenitenciario: involucra a quienes han egresado de los subsistemas anteriores y
acceden a un control que les permite entrar al proceso de eliminacién de antecedentes
0 a la conmutaciéon del saldo de una pena privativa o restrictiva. Ademas de ello el
trabajo de reinserciéon y custodia se organiza considerando distintos factores de
segregacion tales como edad, género, tipo de condena y conducta, entre otros. (17

Centros de Apoyo para la Integracion Social)

2 De manera adicional, dentro de este Subsistema también se considera a aquellas personas que cuentan con
Beneficios de Reinsercion, ya sea el permiso de Salida Controlada al Medio Libro o la Libertad Condicional, o que

se encuentran sometidos a algin tipo de Apremio, ya sea Arresto Diurno o Arresto Nocturno



POBLACION ATENDIDA AL 31.10.2017
POR SUBSISTEMA DE ATENCION SEGUN SEXO

TIPO DE POBLACION HOMBRES MUJERES TOTAL
TOTAL DE ATENDIDOS 125.141 15.721 140.862 100,00 %
- SUBSISTEMA CERRADO 46.437 4.184 50.621 35,94 %
REGIMEN DE CONTROL CERRADO 38.326 3547 41.873 29,73 %
REGIMEN DE CONTROL SEMIABIERTO 653 100 753 0,53 %
REGIMEN DE CONTROL ABIERTO 7.458 537 7.995 5,68 %
- SUBSISTEMA ABIERTD 52.337 8.589 60.926 43,25 9%
MEDIDAS ALTERNATIVAS 5.097 1.075 6.172 4,38 %
PENAS SUSTITUTIVAS 47.240 7.514 54,754 38,87 %
- SUBSISTEMA POSTPENITENCIARIO 26.367 2.948 29.315 20,81 %

FUENTE: UNIDAD DE ESTADISTICA, SUBDIRECCION TECNICA.

I11. IMPORTANCIA DE LA REINSERCION EN VIRTUD DE LA REALIDAD
NACIONAL

El analisis de las politicas de reinsercién laboral de los reclusos es de suma importancia, si se
tiene en cuenta que la delincuencia se ha mantenido durante la dltima década entre las
principales preocupaciones de la poblacién, muchas veces incluso por sobre areas como
educacion o salud (CEP, 2016: P. 29). Junto con ello, la percepcién de aumento de la
delincuencia se disparé a un maximo histérico de 86,8% en 2015, con un alza de casi siete
puntos porcentuales respecto de 2014 -aun cuando ha habido una tendencia a la baja en la
victimizacion de hogares durante los tltimos afios (Ministerio del Interior, 2015: P. 9).

Esta demanda por mayor seguridad ha tenido como respuesta una politica penal, vigente desde
el inicio de la década de los noventa, que ha enfatizado el caracter punitivo del sistema. Ello se
ha traducido en altas tasas de poblaciéon penal, hacinamiento persistente y aumento
exponencial de los costos (Oliveri, 2011: P.11)

Asimismo, ha conllevado una saturacion del sistema en base al encarcelamiento de delitos que
son principalmente contra la propiedad, y a una administracion centrada en la custodia de los
individuos privados de libertad por sobre su reinserciéon (Consejo para la Reforma

Penitenciaria, 2010: P. 40).



La infraestructura y condiciones materiales del sistema carcelario han sido, reiteradas veces,
objeto de fiscalizaciones y criticas. Las insuficiencias en la infraestructura para el volumen de
poblacién penitenciaria, segin muestran los indices de hacinamiento de un numero importante
de recintos penitenciarios. En 2014 exista un 113% de hacinamiento a nivel nacional,
especificamente un 118% en hombres y un 77% en mujeres (CESC, 2015: p. 16).

Las carencias de la infraestructura carcelaria -insuficiente e inadecuada- y la falta de
condiciones basicas de habitabilidad y seguridad para los privados de libertad, macan al
individuo, la carcel es un lugar donde la violencia, ejercida desde diversos frentes, se concentra
y naturaliza como método de sobrevivencia, en desmedro no sélo de los internos y los
funcionarios, sino también de las posibilidades de reinsercion social futura, afectando a los
nucleos familiares involucrados, y por extension a los barrios circundantes y la sociedad en su
conjunto (Consejo para la Reforma Penitenciaria, 2010. P. 34).

Como resultado de esto, el efecto de la carcel, acrecienta las probabilidades de volver a
cometer un delito (Larroulet, 2015: P.43). Cifras recogidas en el pais indican que entre un 38%
y un 50% de la poblacién que estuvo encarcelada reincidié en infracciones a la ley en los tres
aflos posteriores a su egreso del sistema cerrado y un 71,2% volvié a tener contacto con el
sistema de enjuiciamiento criminal, mediante formalizaciones y/o requerimientos (Paz
Ciudadana, 2015b. P.18).

Chile tiene uno de los registros mas altos de la regién, su tasa de encarcelamiento es de 245
presos por cada 100.000 habitantes. Y se experimenté un gran aumento de poblacion
penitenciaria desde al menos la década de los ochenta (Salinero, 2012, P. 114), fenémeno
conocido como ‘inflaciéon carcelaria’. Se define como un “desfase entre el incremento del
tamafo de la poblacién encarcelada y el crecimiento demografico de un pais”. Serfan
principalmente tres los factores causantes de la inflacion carcelaria: un aumento del flujo de
ingreso de personas al sistema sin mediar un flujo de egresos equivalente; un incremento en el
tiempo de reclusion de las personas que ingresan al sistema, y; la falta de mecanismos que
permitan la salida de personas desde las carceles, con la finalidad de descongestionar el sistema
de manera planificada.

Se sabe, que frente a determinadas conductas delictivas resulta necesaria la aplicaciéon de penas
privativas de libertad a fin de salvaguardar la seguridad de la sociedad; sin embargo, se ha

hecho evidente que el abuso de ésta, conlleva de igual manera, a las situaciones anteriormente



mencionadas que atrofian al sistema penal en su conjunto y redundan en condiciones
deplorables de reclusion.

Es importante reconocer que la respuesta no siempre se encuentra en las penas privativas de
libertad, ya que éstas no se enfocan a solucionar los problemas delictivo, por el contrario,
representan mas violencia de la que se pretende contener, al violar los derechos humanos de
los sentenciados, al motivar un modelo en el que no se fortalece la reinsercion social y se
privilegia la separaciéon permanente del interno bajo el afan de una supuesta salvaguarda social.
La pena privativa de libertad es la que constituye el nucleo de los sistemas penales en el
mundo; sin embargo, al igual que en otros pafses las condiciones en las que se encuentran
actualmente las prisiones de Chile, no son idéneas para lograr su reinsercién, ni poseen las
condiciones para favorecerla.

Es responsabilidad del Estado no sélo contener a los internos sino salvaguardar sus derechos,
entre ellos el de la reinserciéon social, el enfoque actual no esta encaminado hacia ese objetivo
ni hacia otro que tenga que ver con la proteccion de los derechos humanos de los internos, ya
la pena en prision dificulta las posibilidades de reinsercion, en especial por las condiciones en
las que se encuentran actualmente.

Investigaciones criminoldgicas realizadas en Europa han destacado que las penas privativas de
la libertad, de mas de quince afios de duracién producen graves alteraciones a la personalidad
del que las sufre, produciendo un efecto desocializador contrario al fin de la reinsercién social
efectiva. (Cuerda, 2011; P.71). Ademas hay que senalar el hecho de que como estos internos se
institucionalizan, en muchas ocasiones pueden quedar afectados por una serie de problemas
psicologicos, (como la pérdida de autoestima y el deterioro de las capacidades sociales) y
tienden a aislarse cada vez mas de la sociedad. Cabe destacar también, que sus circulos de
apoyo externo se van debilitando, se quedan solos y sin ayuda.

Teniendo esto en consideracion, diversos expertos y académicos nacionales’ se han
identificado un conjunto de elementos que habrian estado a la base del aumento desmedido de
la poblacién penitenciaria en Chile: en primer lugar, la implementacién de la Reforma Procesal
Penal, que supuso un aumento de la eficacia en los tribunales del pafs, incrementado el numero

de sentencias condenatorias y el ingreso de un mayor nimero de personas al sistema

3 Consejo intersectorial convocado en junio de 2009 por el Ministerio de Justicia con el objeto de elaborar una
propuesta de politica penitenciaria. En él participaron reconocidos académicos y expertos de CEJA, FLACSO-
Chile, Fundacién Paz Ciudadana, Gendarmerfa de Chile, el Poder Judicial y el Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana (CESC).



penitenciario. En segundo lugar, la promulgacion de leyes que favorecieron, por un lado, la
utilizacion de la prision como medida cautelar personal (prision preventiva) o como sancion, y
por otro, a la promulgacién de leyes que han creado nuevos delitos, como es el caso de la Ley
Emilia y otras, que han endurecido las penas asociadas a ciertos delitos (Ej.: penas mas largas y
un uso mas extendido de la privaciéon de libertad). En tercero, la atn limitada aplicacion de
Penas Sustitutivas, las cuales pese a representar una proporcion cada vez mayor dentro de la
poblacion penitenciaria nacional, en la actualidad atn se mantienen en un nivel muy similar al
de la poblacién privada de libertad. Esta situacién va en contra del amplio consenso
internacional respecto a la necesidad de reservar el uso del encarcelamiento para casos de
mayor gravedad, siendo esperable que en la mayor parte de las conductas delictivas que llegan a
ser sancionadas se aplique algun tipo de pena sustitutiva. Y finalmente, deficiente gestion del
principio de progresividad de la pena privativa de libertad, manifestado entre otras cosas en un
restringido otorgamiento de beneficios de salida de los recintos penales, a través de los cuales
no solo se lograria descongestionar el sistema penitenciario, sino también promover el proceso

de reinsercion social de los reclusos.

Tasa de encarcelamiento en Chile 2000 - 2016
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Fuente: elaboracion propla en base a datos de Institute for Criminal Policy Research, 2016,

V. HERRAMIENTAS DE LA LEGISLACION CHILENA

GENCHI, en cada subsistema se implementa programas de reinsercioén sociolaboral, con el fin
de entregar las herramientas para que toda persona pronta a recuperar su libertad, pueda
trabajar y valerse por si misma, sin reincidir en el delito. Existen planes creados y desarrollados
por la propia Institucién y otros que se concretan gracias a convenios con entidades publicas y
privadas.

1. EN SUBSISTEMA CERRADO



Las politicas de intervencion a las personas privadas de libertad, hasta febrero del presente afio,
42.706, dependen de la Subdireccion Técnica de Gendarmeria de Chile, responsable de
elaborar y supervisar su ejecucion en el sistema cerrado. El Departamento de Reinsercién
Social en el Sistema Cerrado -dependiente de esta subdirecciéon- implementa estos programas a
través de un jefe técnico, presente en cada region del pafs, y que lidera un grupo de
profesionales compuesto por sicélogos, asistentes sociales, terapeutas ocupacionales y
socidlogos, entre otros.

Para su ejecucion aparte de los recursos presupuestarios de GENCHI, recibe aportes
adicionales, normalmente a través de convenios con el Ministerio del Interior, Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) y el Servicio Nacional de Menores
(SENAME). Adicionalmente con el Ministerio de Educacion (MINEDUC), el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA) y el Instituto Nacional del Deporte (IND) se
realizan acciones conjuntas para entrega de bienes o servicios y se transfieren recursos
financieros para acciones especificas.

Gendarmeria utiliza el Modelo de Riesgo-Necesidad-capacidad de Respuesta (RNR) como pilar
fundamental para desarrollar los procesos de intervenciéon a la poblacion penal, con el fin de
perfeccionar la reinsercion y asi, disminuir la reincidencia.

El Principio de Riesgo establece que el nivel de tratamiento que recibe un infractor de ley debe
ajustarse al nivel de riesgo de éste ultimo. Esto es, infractores de mayor riesgo requieren niveles
intensivos de tratamiento, mientras que los infractores de mas bajo riesgo requieren niveles
minimos de intervenciéon. Esto supone contar con la capacidad para evaluar el riesgo de
manera confiable, no sélo como estrategia de monitoreo y seguimiento de casos, sino también
para la toma de decisiones respecto a la derivacion a la medida de tratamiento mas eficaz para
cada caso.

El Principio de Necesidad identifica dos grandes tipos de necesidades en el sujeto infractor: las
criminogénicas (estaticas y dinamicas) y las no criminogénicas. Las necesidades criminogénicas
son factores de riesgo que, al ser modificados, se asocian con cambios en la reincidencia. El
tratamiento efectivo del infractor de ley sera aquel que se enfoque fundamentalmente en este
tipo de necesidades. Por ejemplo, el abuso de sustancias y los problemas laborales son
necesidades criminogénicas que deben ser abordadas por la intervencién; en tanto que

necesidades no criminogénicas como la ansiedad y la autoestima deben limitarse a un rol



secundario, dado que focalizar la intervencién sobre estos aspectos no impacta sobre el
comportamiento infractor en el futuro.

El Principio de Respuesta establece que existen ciertas caracteristicas cognitivo-conductuales y
de personalidad en los infractores de ley que influencian su disposicién a responder ante
diversos tipos de tratamiento. En general, las intervenciones de caracter cognitivo-conductual u
orientadas al aprendizaje social logran mejores resultados que otras estrategias de tratamiento
(respuesta general). Sin perjuicio de ello, la manera en que se dispongan las acciones de
tratamiento debe considerar los estilos de aprendizaje y motivaciones de las personas que
participan de la intervencion (respuesta especifica).

A su vez, existe el Inventario para la Gestiéon de caso e Intervencion (IGI) es una herramienta
de evaluaciéon del RNR. Permite conocer el nivel de riesgo de reincidencia de las personas
privadas de libertad y sus necesidades de tratamiento. La evaluaciéon contempla factores que
inciden directamente en la conducta delictivo, como la familia, el consumo de alcohol y drogas,
la actitud y orientacién procriminal, patrén antisocial, entre otros.

La aplicacion de los principios ya mencionados determina el logro de resultados favorables en
la medida en que existe claridad respecto de las necesidades especificas que constituyen el foco
de intervencién

Dentro de las herramientas que se ofrecen a la poblacién penal se encuentran:
EDUCACION a personas que no han terminado su escolaridad, Gendarmeria facilita los
medios necesarios a todos aquellos que quieran retomar sus estudios basicos y medios, pero los
establecimientos educacionales y procesos de ensefianza en los recintos penales son
administrados por los municipios, quienes trabajan en estrecha colaboracién con la institucion.
Un estudio de Drake, Aos y Miller, del 2009 plantea que la revision de 17 evaluaciones de
programas de educaciéon general en prisiéon (en niveles basico a post-secundario) pueden
producir, en promedio, disminuciones del 8,3% en términos de reincidencia delictivo,
generando ademas beneficios econémicos debido a los ahorros asociados a la menor
reincidencia, tanto para las victimas potenciales como para los contribuyentes que financian la
operacion del sistema de justicia penal (2009: P. 170 — 196)

Fomento del ARTE, DEPORTE Y CULTURA, el primero mediante un Programa de Arte
Educador que entrega una oferta programatica a través de talleres artisticos que buscan
introducir nuevos lenguajes de expresion, incorporando herramientas que contribuyen al

proceso de reinsercién. Respecto al deporte intrapenitenciario, hay una serie de actividades



deportivas informales con el objeto de generar un factor recreativo que permita reducir el
estrés. El plan es apoyado por monitores del Instituto Nacional del Deporte (IND) y mediante
un convenio con la Direcciéon de Bibliotecas, Archivos y Museos se han logrado inaugurar 23
bibliotecas al interior de unidades penales.

En cuanto a MODALIDADES LABORALES, que ayudan a la creacién de habitos de trabajo
y al ejercicio de una actividad remunerada, la poblacién penal se desempena como artesanos
informales, servicios de mantencién, independientes con oficios (Peluqueria, zapateria,etc),
internos con trabajo al interior de unidades penales, internos con trabajo fuera de unidades
penales.

A través del “Programa Laboral Intramuros”, se permite la contrataciéon de reclusos por parte
de privados instalados en el penal, mediante el desarrollo de trabajos al interior de Centros de

Educacion y Trabajo y, como microempresarios, entre otras modalidades.

CAPACITACION TECNICA A INTERNOS: Gendarmetia ha firmado convenios con
entidades que ofrecen capacitacion certificada en oficios, como la Camara Chilena de la
Construccion y Sence, quienes a la fecha han entregado 400 y 64 cupos respectivamente, para

que internos queden habilitados como mano de obra calificada o semicalificada.

PROGRAMA DE INTERVENCION del Ministerio del Interior* : Se trata de un modelo de
intervencién, cuya implementacion comenzo a fines del afio 2007. Esta orientado a intervenir a
poblacién condenada masculina que presenten un alto compromiso delictivol’, cuya
calificacién de conducta sea buena o muy buena en el dltimo bimestre y cuya fecha de
cumplimiento de condena no supere los 4 afios, no presente contraindicaciones de salud
mental y presenten disposicion a la intervencion.

Consiste en el desarrollo gradual de “mddulos” que se integran en un plan de intervencion
especializado. En éste se registran las necesidades de intervencion, as{ como el grado de
intensidad que requiere esta en cada caso, en funcién de factores de riesgo, potencialidades del

sujeto y por factores de reincidencia delictivo. Se realiza mediante la aplicaciéon de cuatro

* Este Programa se enmarca en las orientaciones y principios del Plan de Seguridad Publica Chile en Paz y en las
iniciativas impulsadas por GENCHI en materia de reinsercion social y esta orientado a internos con mayor riesgo
de reincidencia.

> La clasificaciéon de compromiso delictivo es un procedimiento que utiliza Gendarmerfa para segmentar
poblacién penitenciaria de manera de prevenir y controlar problemas carcelarios y contacto criminégeno

indebido.



moédulos: Motivacional, aplicado a todos los usuarios del Programa antes de la elaboraciéon del
Plan de Intervencion, Psicosocial Especializado en factores de riesgo dinamicos, Socio-
ocupacional y de Integracién Social Especializado.

Estos médulos se traducen en talleres que pretenden involucrar la participacién activa en
reflexiones grupales e individuales de los/as usuarios/as, a través del cumplimiento de
objetivos especificos en cada taller. Se sustenta en una metodologia activa, con un enfoque
cognitivo y narrativo. Los servicios especificos que reciben son prestaciones basicas de
asistencia y atencion para todos los beneficiarios. Ademas segun necesidades reciben nivelacién

escolar, capacitacion laboral e intervencion psicosocial.

2. SUBSISTEMA SEMIABIERTO
Este subsistema esta conformado por los centros de educacion y trabajo (CET) que son
establecimientos penales que se ubican de manera independiente o como parte de una unidad
penal cerrada, cuyo objetivo principal es contribuir a la reinserciéon social de las personas
condenadas, a través de la formacién de habitos sociales, laborales y del aprendizaje de
habilidades y competencias, proporcionandoles capacitacion técnica, trabajo regular
remunerado, educacion, formacion e intervencion psicosocial.
Los CET en general son, son unidades institucionales, dependientes de Gendarmeria de Chile,
de tipo laboral-productivo, conformadas por talleres de produccién y capacitacion. Para
acceder a éstos se requiere tener cumplido dos tercios del tiempo minimo para optar a
beneficios intrapenitenciarios y muy buena o buena conducta en los dltimos dos meses.
Para su autofinanciamiento, los CET pueden constituirse como empresas productivas y
comerciales sin fines de lucro y se encuentran regulados por la normativa tributaria-comercial
vigente en el pais, operando como cualquier empresa privada para la suscripcion de negocios y
comercializacion.
Hay secciones de tratamiento que pueden estar ubicadas dentro o fuera de un establecimiento
penitenciario, donde los internos trabajan y cumplen su condena en un lugar segmentado
especialmente para estos fines. A aquellos centros que funcionan en el exterior se les denomina
“CET semiabiertos” y los que se encuentran en el interior de un recinto penal se conocen

como “CET cerrados”.



Los C.E.T cerrados son secciones de tratamiento, que se desarrollan al interior de un
establecimiento penitenciario tradicional, en la que los internos trabajan y cumplen su condena
en un lugar segmentado especialmente para estos fines.

Los C.E.T semiabiertos son establecimientos penitenciarios autonomos e independientes, que
cuentan con normas de seguridad y vigilancia aminoradas, disponiendo de un régimen basado

en la autoconfianza y disciplina de los propios penados.

3. SUBSISTEMA ABIERTO
Los programas de control e intervencién de este subsistema, se concentran bajo la Ley N°
18.216 de penas sustitutivas y la N° 20.603 que agrupa a quienes estan afectos a medidas
alternativas a la reclusion.
Esta adscrito al Departamento de Tratamiento del Medio Libre, instancia dependiente de la
Subdireccion Técnica de GENCHI. Se ejecuta en 26 de los 33 Centros de Reinsercion Social,
en 14 regiones del pais. Se inici6 en el afio 1994. Contribuye a la reinsercién de los internos a
través de su colocacién en un trabajo remunerado. Esta dirigido a las personas condenadas a
medidas alternativas a la reclusiéon o que tienen el beneficio de la salida controlada al medio
libre y que cumplen el criterio de tener educaciéon media incompleta.
Consta de dos Componentes: Capacitacion y FEducacién, e Intermediacion ILaboral.
Dependiendo del diagnéstico inicial, los beneficiarios pueden acceder a uno u otro
componente del programa. Luego pasan a la etapa de intervencion en que el beneficiario recibe
los servicios de uno o ambos de sus componentes. Cuando finaliza el proceso de intervencion,
el beneficiario egresa del programa. El proceso culmina con un seguimiento de dos meses, en
donde los operadores apoyan el proceso de reinsercion laboral mediante contactos, entrevistas
regulares con los beneficiarios y gestiones que permitan la obtencién y/o mantencién de un
empleo.
Cabe destacar que ha habido un mayor uso de las penas sustitutivas a contar del 2011,
probablemente favorecido por las modificaciones hechas a través de la Ley N° 20.603 en 2013.
Con ello se observa una tendencia hacia el crecimiento del subsistema abierto —y paralelamente
una reduccién de la poblacién del sistema cerrado— en alrededor de diez mil personas (Paz
Ciudadana, 2016: p. 12). Asi, en 2015, aproximadamente un 42% de las sentencias
condenatorias se concretaron en alguna de las penas sustitutivas que prevé la ley,

constituyendo las penas efectivas el restante 58% (DESC, 2016: p.12)



4. SUBSISTEMA POSTPENITENCIARIO
Comprende la asistencia a quienes ya cumplieron una condena, personas condenadas con el
beneficio de Libertad Condicional o condenados con indultos conmutativos® en control
administrativo en los Patronatos de Reos.

Se desarrolla especialmente en los Centros de Apoyo para la Integracion Social. En este
ambito, el proceso de eliminacién de antecedentes, contenido en el Decreto Ley N° 409, es un
objetivo prioritario, dado su aporte a una reinsercion efectiva.

El 8 de mayo del presente afio, mediante la Resolucién N° 4478 se establece la nueva
organizacion Interna de Gendarmerfa de Chile. En ese contexto el Patronato Nacional de Reos
pasa a ser Departamento Postpenitenciario, dependiente de la Subdireccion Técnica de la
institucion y tiene por objetivo "gestionar los planes y programas de asistencia a las personas
que habiendo cumplido sus condenas, requieran de apoyo para su reinsercién social”.

Los destinatarios/as de las acciones del Departamento Postpenitenciatio —son:

- Usuarios adscritos al Decreto Ley N° 409.
- Personas que se encuentran en con el beneficio de la libertad condicional
- Personas con indulto conmutativo.

- Los/as egtesados/as por cumplimiento de condenas.

ELIMINACION DE ANTECEDENTES PENALES: Por medio del Decreto Ley N° 409, las
personas que han cumplido condena tienen el derecho a eliminar sus antecedentes penales,
pudiendo de esta manera dar un paso hacia su integracién  social
La eliminacién de antecedentes penales requiere del compromiso de la persona para firmar
mensualmente durante 2 afios, si se cumple una sola condena y durante 5 afios si son dos o
mas condenas.
El control de firmas se lleva a cabo en todo el pafs, a través de los Patronatos Locales de Reos,
los Centros de Reinsercién Social (CRS) y/o en las Unidades Penales.
El Departamento Postpenitenciario sistematiza y controla la aplicacién del Decreto Ley 409 en

todas las Unidades que lo ejecutan

¢ El indulto conmutativo es un beneficio que puede solicitar toda persona condenada, y que es facultad del
Ministro de Justicia otorgarla, y consiste en el cambio en la forma de cumplimiento de condena - sea presidio o
multa - por un control de firmas en el Patronato.



OMISION DE ANTECEDENTES: La Ley 19.628_en su Art. 21°, est4 orientada basicamente
a la proteccion de la vida privada.
Posibilita omitir del certificado de antecedentes aquellas condenas ya cumplidas, obteniendo asf
un certificado sin anotaciones, exceptuando omisién para hoja de vida del conductor,
especialmente a aquellas personas que cumplieron condenas en reclusién, pudiendo
simultineamente continuar y/o incorporarse en el proceso para eliminar definitivamente

aquellos antecedentes a través del DL 409
PROGRAMAS

El Departamento Postpenitenciario desarrolla programas de apoyo postpenitenciatio, que se
constituyen como acciones de prevenciéon del delito. En este contexto la intervencion
psicosocial fomenta la integracion social, sobre la convicciéon que las personas son capaces de
cambiar su vida, se orienta hacia la superaciéon personal y el bien comun, de manera tal de
aportar a las familias y a la comunidad, obteniendo mayores oportunidades para las personas
de insertarse en la sociedad y en el mundo del trabajo. Estos programas se ejecutan en los
Patronatos Locales de Reos de Arica, Iquique, Antofagasta, La Serena, Valparaiso, Santiago,

Melipilla, Rancagua, Talca, Concepcion, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas.
Programa de Intervenciéon Psicosocial

El Programa "Intervencién Psicosocial Individualizada", tiene como funcién establecer una
"puerta de entrada" a la oferta de atencién Post penitenciaria de los Patronatos Locales, en este
sentido, debe recibir usuarios/as que manifiesta su voluntad de patticipar del programa durante

todo el ano.

Los destinatarios de esta intervencion seran aquellas personas con mayor nivel de
vulnerabilidad, asociado a mayores periodos de reclusion, dificultades de integracion familiar,
comunitaria y social, egresados/as de Unidades Penales, preferentemente, que hayan cometido

delitos de mayor connotacién social.

Programa Hoy es mi Tiempo



El Programa "Hoy es mi Tiempo", busca fomentar en las personas, conductas, habilidades y
capacidades que incrementen las probabilidades de reinserciéon social involucrando en este
proceso a sus familias, instituciones, empresas y comunidad en general. Este programa realiza
procesos de apoyo psicosocial, capacitacion en oficios y auto emprendimiento; conjuntamente
con un trabajo en red para generar oportunidades de integracion social acordes a las aptitudes y

habilidades de las personas que participan de la iniciativa.
Programa de Reinsercion Laboral

El Programa de Reinsercion Laboral nace luego de una evaluacién que realiza el Ministerio del
Interior al Programa de Colocacién Laboral (PCL) el ano 2011. Se ejecuta a través de un
convenio entre la Subsecretarfa de Prevencion del Delito y Gendarmeria de Chile, a través de

los Patronatos Locales de Reos.

Su objetivo principal es apuntar a la reduccion de la reincidencia de los egresados del sistema
cerrado, lo cual contribuye a la seguridad del pais y se mejoran las oportunidades de
integraciéon social de las personas que han cumplido condena, fomentando conductas,
habilidades, competencias que incrementen las probabilidades de reinserciéon social,

involucrando en este proceso a sus familias, instituciones, empresas y comunidad en general.

APOYO LABORAL

Contar con un trabajo, ademas, traec consigo normas de responsabilidad laboral y abre la
posibilidad de sostener a una familia. También posibilita el establecimiento de vinculos sociales
significativos en el ambito laboral, fuera del ambiente delictivo, y crea el habito de una rutina
organizada. Para las personas que recién egresan del sistema cerrado o semi cerrado, es esencial
contar con asistencia para la reinsercion en el ambito laboral y social, y asi disminuir la
tendencia a delinquir inmediatamente por falta de redes de apoyo y medios econémicos para
sobrevivir.

En cuanto a los factores de riesgo presentes en la poblacién bajo supervision del Estado, se
suele plantear que la mayoria de las personas cumpliendo condena, en especial las recluidas,
presentan bajos niveles de empleabilidad. Y toma relevancia el tener presente que la
motivacion para delinquir, especialmente entre los mas jévenes, tiene relacién con la necesidad

de procurarse dinero para subsistir, sustentar a la familia. De acuerdo a encuestas hechas a



reclusos, se establece que el 56% de quienes cometen delitos, lo hace motivado por razones

econémicas (mantener a la familia o conseguir dinero)

El sistema chileno como lo mencionaba anteriormente, mediante la promulgacién de la

Ley Organica de Gendarmeria, trajo cambios y ampliaciones de los programas educacionales
para la preparacion de los futuros vigilantes y oficiales. No obstante lo anterior, no fue sino
hasta la dictacion de la Resolucion N°1583" y del Decreto Supremo N°518°, ambos de 1998,
en que se dio inicio una politica en pro de la reinsercion laboral de los reclusos, mediante los
Centros de Estudio y Trabajo y cambios en la administracién de los penales que posibilitan la
capacitacion y trabajo de reclusos.

Junto a lo sefialado, el gobierno ha desarrollado, desde el afio 1993, acciones de asistencia a
través del “Programa Laboral Intramuros”, que permiten la contratacion de reclusos por parte
de privados instalados en el penal, mediante el desarrollo de trabajos al interior de Centros de
Educacién y Trabajo y, como microempresarios, entre otras modalidades. Estos programas
permiten entregar cobertura a tan sélo un 24% de la poblacion reclusa, lo que unido al hecho
de existir falencias en torno a la regulaciéon y administracién del sistema, lo tornan altamente
insuficientes.

Durante la gestion de gobierno del presidente Ricardo Lagos, el Ministerio de Justicia en
conjunto con el de Obras Publicas han impulsado el programa de concesiéon de construccion y
operacion de carceles por parte de privados, manteniéndose en manos de Gendarmeria de
Chile la vigilancia de estos recintos y sus internos. Ademas, se establece como una obligacion
para los concesionarios disefiar, ejecutar y monitorear programas de reinsercion social. Esto
podria implicar un significativo avance en el impulso de este tipo de programas, especialmente
de aquellos que promueven el trabajo de los reos al interior de las carceles, sin embargo, en el

marco de dichas concesiones, la materia en comento ha sido escasamente regulada.

7 La Resoluciéon N°1583 del Director Nacional de Gendarmerfa aprobé y puso en practica el manual de
funcionamiento de los Centro de Educacién y Trabajo (CET), complementado por el Decreto N°1595, cuyo
objetivo principal era uniformar el accionar de los CET.

8 El Decreto Supremo N°518 aprobo el actual Reglamento Penitenciario introduciendo una setie de cambios en el
sistema de administracién de los penales, entre los que se cuenta el tema de capacitacion y trabajo de reclusos.



V. DEFICIENCIAS DEL SISTEMA

El Instituto Nacional de Derechos Humanos realizé un estudio de las condiciones carcelarias
en Chile, mediante un diagnoéstico del cumplimiento de los estandares internacionales de
Derechos Humanos. El Informe fue construido sobre la base de visitas practicadas a 44
penales del pafs y la informacién documental de soporte, da cuenta de varios aspectos
problematicos en relaciéon con la situaciéon de los derechos fundamentales de las personas
privadas de libertad albergadas en los recintos penales de Gendarmerfa de Chile y que deben
ser abordados por la institucion y por los otros 6rganos del Estado con el objeto de adecuar la
actual situacion penitenciaria a los estandares internacionales en la materia.

La investigacién, realizada en los afios 2012 y 2013, con la colaboraciéon de Paz Ciudadana,
tiene como base el trabajo efectuado en unidades penitenciarias, en las cuales se pudo constatar
la existencia de un conjunto importante de vulneraciones de derechos que son consecuencia de
la carencia de condiciones materiales apropiadas, de programas y servicios minimos en las
carceles, asi como de una capacitacién insuficiente de los/as funcionarios/as de Gendarmeria
de Chile. Lo anterior —segun el INDH- constituye un incumplimiento del rol de garante del

Estado de Chile respecto del ejercicio de los derechos de las personas privadas de libertad.

De los resultados que arroj6 el estudio, se extrae que el hacinamiento es la deficiencia mas
comun dentro de las carceles (consignados en esta nota en proporcion de la cantidad de plazas
versus el nimero de internos residentes en el centro penitenciario). De este modo, el Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Copiap6 para hombres, es el penal mas hacinado del pafs, con
707 internos para apenas 198 plazas (357,1% de hacinamiento), seguido por las carceles
masculinas de Limache (360,7%), con 84 plazas para 303 internos, y Santa Cruz (229,5%), con
132 plazas para 303 personas

En el caso de recintos de reclusiéon para mujeres, la carcel de Talca (305,6%), resulta ser la mas
hacinada con 36 plazas para 110 internos, seguido por el centro penitenciario de Copiapd
(197,7%) con 44 plazas para 87 internos

El informe del INDH establece también que “desde la 6ptica del derecho a la integridad,
resulta preocupante la masiva utilizacion del régimen disciplinario, contradiciendo los
principios de excepcionalidad y aplicacién en casos de grave alteraciéon al orden publico. En

particular, resulta en extremo sensible, como ha sido relevado por otros estudios, la excesiva



aplicaciéon de la sancién de internacion en celda solitaria frente a otras medidas menos lesivas
de la integridad de los/as privados/as de libertad, afectando el principio de excepcionalidad y
proporcionalidad que debiera caracterizar su aplicacion”.

Finalmente, del estudio del Instituto se concluye que considerando lo sefialado, es posible
afirmar que la situacion del derecho a la integridad de las personas privadas de libertad es
preocupante dado que las carceles chilenas son espacios de extrema discrecionalidad y de
ausencia de control, donde el uso de la violencia como forma de relacionarse y controlar a la

poblacién constituye una practica arraigada en la cultura institucional.

VL CONCLUSIONES

El sistema carcelario chileno exhibe hoy graves deudas en materia de reinsercioén, sumado a las
condiciones de condena, por ende para el pafs, esta pendiente avanzar hacia la consolidacion
de un sistema que sea efectivo y en la reinsercion social y disminuya los niveles de reincidencia.
El no contar con un sistema carcelario y postpenitenciario asertivo y eficiente que promueva y
acompafie un proceso de verdadera reinserciéon social y laboral, y con ello reduzca la
reincidencia, no otorga reales posibilidades de reintegrarse al medio libre tras cumplir su
condena, por ende esta falta de condiciones, tiene y seguira teniendo consecuencias para el
individuo y para la sociedad en su conjunto.

Pese a las politicas ya existentes en la materia, la oferta de programas destinados a la
reinsercion, éstos no siempre son aprovechados por los internos o carecen de cobertura, por
tanto ademas de éstos, se requiere mejorar las condiciones de la prisidén, respetando los
derechos y dignidad que poseen los internos, para facilitar tu reintegracion a la sociedad. La
estrategia tradicional para enfrentar el fenémeno de la delincuencia ha promovido el
encarcelamiento de la poblaciéon que delinque, especialmente aquella que comete delitos contra
la propiedad y que al mismo tiempo suele provenir de los estratos socioeconémicos mas
pobres, lo que ha traido como consecuencia un aumento continuo de las tasas de
encarcelamiento en la dltima década, con cifras que se ubican por sobre las de la mayorfa de los
paises de la regiéon. Sin embargo, no existe claridad de que esta sea una medida efectiva para
reducir los niveles de delincuencia; la evidencia mas bien sefiala que las caracteristicas que hoy

tiene la carcel contribuyen a reproducir las desventajas sociales de quienes ingresan, tanto al



interior del penal como fuera, lo que redunda en altos niveles de reincidencia y bajas
posibilidades de reinsercion.

Para quienes actualmente cumplen condena, resulta urgente implementar medidas correctivas a
problemas de administracion, habitabilidad y transgresiones a la dignidad humana que se viven
al interior de los penales. Por ende, existe la necesidad de poner en practica, en un plazo
acotado, acciones que apunten a: disminuir la violencia y hacinamiento al interior de las
carceles mejorando las condiciones de habitabilidad, de la mano de la revisiéon de los criterios
de segmentacion de los penados; equilibrar la cantidad de presos y gendarmes por unidad,
mejorando la distribucién de la poblaciéon penitenciaria

Los indices de hacinamiento actuales no sélo deterioran las condiciones de vida de las personas
privadas de libertad sino también dificultan la gestiéon de los 6érganos publicos encargados de la
ejecucion penal. Por ello se debe entregar racionalidad en el sistema penal, evitando el uso
excesivo de la carcel, a fin de evitar los efectos perniciosos que trae consigo la privacion de
libertad para la poblacién infractora (contagio crimindgeno), ademas de contribuir al uso
eficiente de los recursos estatales. En este punto es muy importante que las iniciativas de ley
que incidan en el sistema, tales como la creacion de nuevos tipos penales o el agravamiento de
las penas privativas de libertad, sean acompafadas de informes financieros y estimaciones de
impacto en forma previa a su aplicacion en el sistema penitenciario nacional.

Respecto a la institucion a cargo del sistema, Gendarmerfa de Chile, es importante tener en
cuenta la falta de probidad en cierta porcion del personal penitenciario, una problematica que
las autoridades deben tomar en cuenta con urgencia. El agente penitenciario debe exhibir
competencias profesionales y técnicas pertinentes a las labores que le son encomendadas,
siendo su rol fundamental no sélo en el respeto y garantia de los derechos de los reclusos, sino
también en el ejercicio de las posibilidades de reinsercién que brinda actualmente el sistema
penitenciario.

Para el pais, esta pendiente avanzar hacia la consolidaciéon de un sistema carcelario que sea
efectivo en la reinsercion social y disminuya los niveles de reincidencia.

De esta manera, alinear los esfuerzos de todos los actores: el usuario quiere terminar la
sentencia y no recibir otra, los profesionales y directivos que ejecutan la pena quieren apoyar la
integracién social, y la sociedad en general quiere menos delincuencia. Todos estos fines son
distintas caras de un solo propésito, el cual deberfa formar parte de las mayores aspiraciones

del conjunto de la comunidad: la integracion social.



El panorama general que se obtiene de la revision de la literatura y las politicas y programas
actualmente en curso permite plantear que los mayores problemas no radican en la falta de
recursos sino que en la gestion de éstos. Mas aun, si se racionaliza el uso de prisién, evitando
el abuso de ésta y de penas altas, se podrian utilizar de mejor manera los recursos con menos

internos.

En lo que respecta a los proyectos y programas de reinsercion social que existen para los
internos, concluiré con una evaluaciéon y analisis de éstas con el objeto de proponer medidas
que permitan mejorar el sistema carcelario en general y que se haga un uso mas racional de él,
se otorguen adecuadas condiciones para quienes cumplen condenas y, en dltimo término, se
logre el objetivo de reinsercion y de menor reincidencia. Mas que nunca, es necesario prestar
atencion a la relacion entre condiciones carcelarias, politicas de reinserciéon y seguridad
ciudadana.

Los programas de rehabilitacién para la poblacion adulta en conflicto con la ley carecen de
cobertura relevante. Los programas educacionales constituirfan la excepcion, pero carecen de
evaluaciones de resultado e impacto. El resto de los programas en general no cumplen con las
caracteristicas de focalizacion y contenidos estructurados, especialmente el programa de
reinsercion social. Los cuales debiesen seguir principios de efectividad para resultar exitosos,
como por ejemplo la adecuada identificacién de necesidades criminégenas, la evaluacion del
nivel de riesgo, la adecuacién del programa, que el programa tenga base teorica, una adecuada
dosificacion, la integridad del programa, y que sea multi-modal.

Los cupos disponibles en los programas de reinsercion laboral son muy limitados en relacion al
tamano de la poblacién penal, tanto en el sistema cerrado como abierto. Por otra parte, existe
alta heterogeneidad en la implementaciéon de estas instancias, lo que dificulta la gestiéon y
monitoreo de los programas. La forma en que se implementan actividades laborales varia de
forma importante de recinto en recinto y depende en gran parte del trabajo auto gestionado de
los internos (Paz Ciudadana, 2015b: P.21). Adicionalmente, se ha documentado que los
programas disponibles en el sistema carcelario chileno no presentan relacién significativa con

los empleos disponibles para este grupo fuera de la carcel (Alzérreca y Munizaga, 2015: P.35).



A la luz de los datos generados urge mejorar las condiciones de los internos para asi, disminuir
los efectos crimindgenos. El presente estudio refleja una realidad deficitaria en este aspecto,
que apremia e interpela al Estado, reclamando politicas y acciones eficaces en la materia.

Mantener un enfoque sobre la reinserciéon basado casi exclusivamente en las actividades
educativas y laborales, no logra abordar de manera integral las necesidades de las personas que
han sido sancionadas, como tampoco resulta coherente con el requerimiento de disminuir la
reincidencia. En este sentido, se hace imperioso dotar al sistema penitenciario de los
mecanismos necesarios para generar, articular y ejecutar una politica publica en materia de
reinserciéon social y mejoramiento de prisiones, que resulte eficaz y eficiente, otorgandole
preeminencia sobre los fines relativos a la seguridad y dotandole de los mas altos niveles de
calidad y especializacion. La politica publica en materia penitenciaria debe respetar y proteger
los derechos fundamentales del ser humano encarcelado, es una tarea que aun no ha recibido

ni la atencion ni la inversion suficiente, en vista de la magnitud del desafio que implica.

VII. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

Es necesario implementar modificaciones de mediano y largo plazo para encaminarnos a una
efectiva reinsercion, adecuar el sistema carcelario y asi mitigar sus efectos en el individuo en
orden a que pueda volver a reintegrarse a la comunidad.

Primero que todo, es necesario hacer un uso mas racional de la carcel, reservando la privacion
de libertad a aquellos penados que efectivamente representen un peligro para la sociedad,
posibilitando el cumplimiento de pena fuera del sistema cerrado con el uso de penas
sustitutivas y la implementacion de un modelo de reinsercion progresivo, donde la privacion de
libertad abra la posibilidad de involucrar, bajo ciertas condiciones, contacto con el medio libre.

Diferentes vias para avanzar en esa linea se pueden encontrar en la diversificacion del actual
espectro de situaciones susceptibles de ser objeto de penas sustitutivas, y en la exploraciéon de
otras posibilidades alternativas a la carcel, como mediacion, resoluciéon y toma de acuerdos, asi
como otras medidas que promuevan la finalizacién de estudios, capacitaciones y terapias de
rehabilitaciéon cuando se amerite.

Segundo, que es urgente implementar mejores condiciones para el cumplimiento de condena

de quienes ya forman parte de la poblacién penitenciaria, de modo que el castigo no se



multiplique mas alld de la pena formal. Por ello surge la necesidad de contar con una
administraciéon carcelaria capaz de garantizar el ejercicio de derechos de los internos,
estableciendo los estandares minimos que deben exigirse al administrador de las prisiones y
que deba tener rango legal, ya que actualmente la determinacién de asuntos tan relevantes
como los derechos y deberes de los internos y del personal a cargo de ellos, se contiene en
normas de caracter reglamentario. Asi, en un nivel estructural, se propone la implementacién
de un sistema y una institucionalidad dedicada al cumplimiento de ejecuciéon de penas con una
legislacion penitenciaria y jueces de ejecucion especializados. De este modo, se ha enfatizado
en la necesidad de modernizar Gendarmerfa, mediante la separacion de las funciones de
custodia y reinsercion; la generacion de perfiles de cargo y entrega de formacion adecuada, y la
definicién de protocolos mas apropiados para el trato que se da a quienes visitan a los internos.
Por otra parte, en el pais tampoco existe un sistema de ejecucién penitenciaria propiamente,
sino mas bien un conjunto de instituciones, érganos y roles cuyas funciones se superponen vy,
en ocasiones, contradicen. Esto redunda en importantes espacios de ambigiiedad institucional
en cuestiones tan esenciales como el papel de los tribunales de instancia en materia de
ejecucion penitenciaria; el rol de Gendarmeria de Chile y de 6rganos que, perteneciendo a una
u otra institucion, han sido creados por decretos o leyes especificas con funciones u objetivos
que en ocasiones se oponen a la inspiracion de la institucién a la que pertenecen’.

Ademas es importante introducir criterios de distribucién y segmentacion funcionales a la
custodia de la poblacién actual. En este sentido, en un contexto de altas tasas de
encarcelamiento, alto nivel de hacinamiento del sistema, éste requiere de un mejor esquema de
distribucién de internos, que tome en consideraciéon sus caracteristicas para tender a una
custodia y reinsercion mas efectiva que si bien han intentado implementar criterios, politicas y
medidas", distan de satisfacer criterios objetivos de segmentacién o diferenciaciéon de los

internos que ingresan a los recintos penitenciarios, acorde a su nivel de peligrosidad y

% Se pueden considerar y comparar las attibuciones y funciones del Consejo técnico, érgano perteneciente a
Gendarmerfa y asesor del jefe de los Establecimientos penitenciarios y las atribuciones y funciones de las
Comisiones de rebaja de condena, de Visita de carceles y de Libertad condicional, todas comisiones ad hoc,
temporales, y conformadas al menos en patte, por jueces o ministros del Poder Judicial.

10 Existen algunas politicas centralizadas y protocolos de segmentacién. Sin embargo, estos (i) no se vinculan con
el tipo de carcel, sino con el espacio concreto que dentro de cada establecimiento penitenciatio ocupara un
interno (por ejemplo tal o cual médulo) y (if) se fundamentan en procedimientos y parametros criticables, creados
exclusivamente por Genchi sin participacién de otros actores, ONG o expertos en la materia y (iii)
potencialmente fundados en prejuicios o aspectos discriminatorios (nimero de tatuajes, uso del COA, etc.



condiciéon para rehabilitarse y reinsertarse, por ello surge la necesidad de implementar
protocolos guiados por profesionales expertos en este proceso.

Respecto a Gendarmeria, es necesaria una modernizacion de la institucion. Formalmente existe
una separacion y similar peso entre las funciones de custodia y reinsercion que se expresan en
el organigrama institucional de Gendarmerfa. Sin embargo, en el actuar cotidiano de la
institucién tienden a prevalecer las funciones asociadas a la custodia y seguridad, en desmedro
de aquellas referidas a la reinsercién social, prueba de aquello es que en 2015, el presupuesto
total de Gendarmeria fue de M$428.670.630, del cual el 91% se utilizé para fines de vigilancia y
custodia (Ministerio de Justicia y Genchi, 2016: p.12). Esta separacion puede darse bajo varias
configuraciones, por ejemplo, a través de la creacion de un servicio diferenciado de reinsercion,

o bien, el reforzamiento de la independencia de funciones al interior de Gendarmerfa.

En lo que respecta a la reinsercién, como sefalé anteriormente, Gendarmerfa utiliza el Modelo
de Riesgo-Necesidad-capacidad de Respuesta (RNR) como pilar fundamental para desarrollar
los procesos de intervencion a la poblacion penal, con el fin de perfeccionar la reinserciéon y
asf, disminuir la reincidencia. El desafio ahora esta en la completa implementacion y
seguimiento del modelo, que estara centrada en el establecimiento de un circuito penitenciario
de las distintas instancias de reinsercion y coordinacion de los subsistemas, especialmente en lo
que concierne a los servicios de apoyo al transito entre la salida de la carcel y el retorno a la
comunidad. Se debe poner especial énfasis en esta ultima etapa, que la experiencia identifica
como critica y en Chile adolece de precariedad extrema (CESC, 2010)

Un elemento central en la reinsercion social corresponde a la disponibilidad de un empleo
estable. Diversos estudios han mostrado que la tasa de reincidencia es menor en aquellos
internos que participan de programas laborales versus aquellos que no lo hacen.

En cuanto a la reinsercién laboral, se requiere convocar a los actores privados con mayor
fuerza, en una invitacién que sobrepase la responsabilidad social empresarial y se situe en el
ambito de la contribucién a la seguridad publica, que sin duda preocupa a las empresas. La
experiencia sugiere que el involucramiento del sector privado es necesario para la reinsercion
laboral exitosa, contando con variados ejemplos en el ambito nacional (CESC, 2009). Ahora
bien, aunque existen diversos programas que han logrado atraer y comprometer a las empresas,
se necesita una politica pablica general que desde el Estado incentive el aporte del sector

privado a la seguridad publica. Otros actores, como municipios y ONG, también pueden



cumplir un rol fundamental en la reinsercién. Si bien hoy existe relacion a través de convenios
con ellos (Genchi, 2015), no se cuenta con una plataforma integrada de iniciativas y programas
de apoyo a la reinserciéon originadas en instituciones independientes de Gendarmerfa. Es
necesario aprovechar la capacidad de intervencién de estas organizaciones en torno a temas
como rehabilitaciéon en el consumo problematico de alcohol y drogas, capacitacion laboral,
apoyo familiar, entre otros, y vincularlas de forma mas sistematica con la oferta de
Gendarmeria. Idealmente se debe apuntar al establecimiento de instancias de evaluacién y
sistemas de acreditaciéon que estimen su efectividad. Esta perspectiva intersectorial no puede
quedar fuera de la gestion de la reinsercion (Consejo para la Reforma Penitenciaria, 2010). Para
ello, una buena alternativa serfa la creaciéon de una plataforma nacional para coordinar y dar
seguimiento a iniciativas de reinsercion laboral y programas de empleabilidad entre

Gendarmeria y otras organizaciones.
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