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RESUMEN 

 

El Estado ha impulsado a lo largo de los últimos veinte años, una serie de leyes para 

mejorar las condiciones  de retiro de  sus funcionarios, para cuando estos cesen de sus 

funciones, debido al cumplimento de la edad establecida por  ley para  jubilar, sesenta y 

cinco años los hombres y sesenta las mujeres. .Sin embargo el personal de la 

administración del Estado, ha continuado expandiendo su etapa laboral permaneciendo 

en los servicios. 

Los funcionarios del Servicio nacional de Aduanas no son la excepción y tras diversas 

negociaciones con el ejecutivo han logrado la elaboración de una Ley de incentivo al retiro 

la 20.755 para sus propios  funcionarios, que estén en edad para jubilar o  que ya han 

sobrepasado está, otorgando una bonificación especial y solo por un periodo determinado 

para aquellos funcionarios que abandonen el servicio con fecha tope el primero de julio de 

dos mil quince. 

Es debido a esto que se genero la siguiente pregunta de investigación ¿Existe la 

necesidad de leyes especiales que regulen el retiro de los funcionarios del Servicio 

Nacional de Aduanas de la administración del Estado?  .Para encontrar respuesta a esta 

pregunta  se realizo un investigación de correspondiente a un Estudio de caso de carácter 

descriptivo contextual, para tener una panorámica clara sobre lo que es la ley 20.755, se 

indago sobre la legislación existente respecto de incentivos al retiro, para comprender 

porque surge esta nueva ley y si la legislación ya dictada era satisfactoria para las 

pretensiones de los funcionarios. Se realizaron diversas entrevistas a funcionarios en 

edad de acogerse a la ley, al Presidente de la Asociación de funcionarios de Aduanas 

chilenas y al encargado de Desvinculaciones del Servicio para comprender mejor este 

proceso y encontrar la respuesta a esta investigación. 

 

Determinando finalmente  que lo primordial no es que se dicten leyes especiales para 

incentivar el retiro de los funcionarios, sino que se realice una modificación a la ley 

19.882, o que se dicte una nueva ley permanente general de incentivo al retiro,  debido a 

que  por los bajos beneficios que entrega la legislación actual en relación a los sueldos de 

los funcionarios de Aduana obliga a los funcionarios a mantenerse   en el servicio una vez 

sobrepasada la edad de jubilación. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La  j ub i l ac ión  es  un  p roceso  com p le j o ,  en  e l  que  se  enc uen t ra  

i nm ers o  l a  s oc iedad  ch i l ena ,  deb ido  a  l a  d is con fo rm idad  que  

p res en t an  las  pens iones  pa r a  t odo  aque l  t r aba j ador  que  dec ide  

t e rm inar  su  e t apa  l abora l ,  en f ren t ándose  a  l a  s i t uac ión  que  sus  

i ng resos  po r  concep to  de  pens iones  s on  m uy  in f e r io res  a  l os  que  

pe rc i b ía  en  s u  e t apa  ac t i va .  

Por  es t a  r azón ,  se  ha  hecho  r ec u r ren t e  q ue  l as  pe rsonas  amp l íen  su  

e t apa  l abora l  s ob repasando  l a  edad  es tab lec ida  po r  l e y  pa ra  j ub i l a r  y  

abandonar  s u  t r aba j o .  Hec ho  que  es  una  r ea l idad  c omún  den t r o  de  

l os  s e r v ic i os  de  l a  adm in is t r ac i ón  de l  Es tado ,  Donde  sus  f unc ionar ios  

c omúnment e  expanden  su s  años  de  s e r v ic i o ,  deb ido  a  que  las  

c ond ic iones  que  ob t i enen  una  vez  re t i r ados  de l  s e r v ic io  púb l i c o ,  s on  

i nsa t i s f ac t o r ias  pa r a  sus  p re t ens iones  y  pa ra  poder  s us t en ta r se  

t ranqu i lam en te  l o  que  res ta  de  sus  v i das .   

El ejecutivo consiente de esta situación ha legislado respecto a esta materia 

constantemente  a lo largo de los últimos veinte años, sin lograr conseguir una normativa 

que otorgue condiciones consideradas satisfactorias por los funcionarios públicos, 

debiéndose enfrentar a las distintas manifestaciones en rechazo a las medidas que el 

Estado ha dictado para  sus funcionarios una vez que estos cumplen la edad para 

abandonar el servicio.     

Tras años de mediación por buscar una solución al problema los funcionarios del Servicio 

nacional de Aduanas optaron por ejercer una fuerte presión para ser escuchados de una 

vez por todas y lograr posicionar sus demandas respecto a la jubilación de sus 

funcionarios en la agenda pública, ejerciendo diversas paralizaciones de actividades a lo 

largo del país y finalmente anunciando un paro de carácter indefinido como medida final 

de presión para que se atendieran sus demandas. El presidente al mando en aquel 

periodo Sebastián Piñera, consciente de lo que significaría para el país la paralización de 

las Aduanas nacionales, logra llegar a un protocolo de acuerdo horas antes de la 
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paralización total de los funcionarios del Servicio nacional de Aduanas dando el primer 

paso para una nueva legislación que incentivara el retiro de los funcionarios del servicio. 

Es así como se da origen a la Ley 20.755 de Incentivo al retiro para los funcionarios del 

Servicio nacional de Aduanas. La cual será analizada en el presente estudio, con el fin de 

determinar si existe la necesidad de una ley especial de incentivo al retiro, si existe 

normativa anterior a esta ley y finalmente si esta ley soluciona, definitivamente el 

problema del retiro dentro del Servicio nacional de Aduanas.  
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CAPÍTULO I: MARCO REFERENCIAL 
Marco Normativo 

 

1.1Ley 20.755 de incentivo al retiro de los funcionarios de Aduanas 

 

1.1.1 Definición 

 

La  ley  20 . 755  t ra t a  s obr e  e l  i ncen t i vo  a l  r e t i r o  de  los  

f unc ionar ios  de  Adu a nas  adecuando  de  f o rm a  t r ans i t o r i a  e l  

a r t í cu l o  18  de  l a  le y  19 . 479 ,  es ta  nueva  l ey  es t ab lec e  po r  una  

s o la  vez  y  po r  e l  pe r iodo  que  s e  ind i ca ,  una  bon i f i c ac ión  po r  

r e t i r o  pa ra  l os  f unc ionar ios  de  p lan ta  y  c on t r a ta  de l  Se r v ic io  

Nac iona l  de  aduanas ,  que  h ic ie r on  de j ac ión  vo lun ta r ia  de  s us  

c a rgos  y  que  c ump lan  los  req u is i t os  es t ab lec idos .  

Es ta  bon i f i cac ión  c o r res ponde  a l  equ i va len te  a  un  mes  de  

r emunerac ión  impon ib le  po r  cada  dos  años  de  se r v i c io  en  las  

i n s t i t uc i ones  a f ec tas  a l  T í t u lo  I I  de  l a  l e y  19 .882 ,  c on  un  

máx im o de  11  meses  y  un  t ope  de  has t a  100  UF .  

Ser án  bene f i c i a r ios  de  la  bon i f i c ac ión  po r  r e t i r o  los  

f unc ionar ios  de  p lan ta  o  a  con t r a ta  de l  Se r v ic io  Nac iona l  de  

Aduanas  que ,  en  e l  pe r íodo  compr end ido  en t r e  e l  1  de  agos to  

de  2010  y  e l  30  de  j un io  de l  año  2014 ,  ambas  f echas  inc l us i ve ,  

hayan  cump l i do  sesen ta  años  de  edad ,  s i  s on  m u je res ,  o  

s es en t a  y  c i nc o  años  de  edad ,  s i  s on  hombres ,  y  q ue  cesen  en  

s us  ca rgos  a  más  t a rda r  e l  d ía  1  de  j u l i o  de  2015 .  Es tos  

deberán  c omun i ca r  s u  dec is ión  de  renunc ia r  vo lun ta r i amente  a l  

c a rgo  que  s i r ven  den t ro  de  l os  noven ta  d ías  háb i les  s igu ien t es  

a  l a  pub l i cac ión  de  es t a  ley ,  i nd icando  la  f ec ha  en  que  ha rán  

de jac ión  de l  ca rgo ,  la  que  no  podrá  s e r  pos t e r i o r  a l  1  de  j u l i o  

de  2015 .  

Además  los  f unc ionar ios  de  p lan ta  y  a  con t ra t a  de l  Ser v i c io  

Nac iona l  de  Aduanas  que  pe r c iban  l a  bon i f i cac ión  po r  re t i r o  ,  
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que  a  l a  f echa  de  l a  renunc ia  t uv i e ren  ve in te  o  más  años  de  

s e r v ic i os  c on t i nuos  o  d i scon t inuos  en  las  ins t i t uc iones  que  

c on f o rman  l a  adm in i s t rac i ón  de l  Es tado  y  que  s e  encuen t r en  

a f i l i ados  a l  s i s tema  de  pens iones  es tab lec ido  en  e l  dec r e to  ley  

Nº  3 . 500 ,  de  1980 ,  c o t i zando  o  hab iendo  co t i zado  acorde  a  l o  

es tab lec ido  e n  s u  a r t í cu lo  17 ,  t endrán  de recho  a  pe rc ib i r ,  po r  

una  s o la  vez ,  una  bon i f i cac ión  ad i c iona l  de  ca rgo  f i sca l  

equ i va len te  a  395  un idades  de  f omento 1.  

 

1.1.2 Historia de la Ley 

 

La  l ey  20 .755  nac e  de  un  anhe lo  de  la  As oc iac ión  de  f unc ionar ios  

de  Aduanas  c h i l enas  (An f ach)  po r  m e jo ra r  l as  cond i c iones  de  

r e t i r o  de  l os  f unc ionar i os  de l  se r v i c io  po r  mo t i vo  de  j ub i la c i ón .  

Es te  p royec t o  de  ley  se  c ons igue  t ras  años  de  negoc iac iones  de  la  

asoc iac ión  con  l os  d is t in t os  gob ie rnos  de  t u rno  de  los  ú l t imos  

años ,  y  t r as   p r es iones  que  deb ie r on  e j e rc e r  es tos  pa ra   l og r a r  se r  

esc uchados  y  exponer  su  pos t u ra  respec t o  de l  t r a to  de l  Es tado  

hac ia  l os  f unc ionar ios  de l  se r v i c io  po r  m o t i vo  de  la  s i t uac ión  de l  

r e t i r o .  

E l  m oment o  c lave  pa ra  da r  e l  pas o  a  una  p r opues ta  c onc re t a  po r  

pa r te  de l  e j ec u t i vo  co r r es ponde  a l  ú l t im o  año  de  gob ie rno  de l  

P res iden te  Sebas t ián  P iñe ra ,  l a  negoc iac ión  y  pos te r io r  acuerdo  

s u rge  t r as  anunc ia rse   pa ro  n ac iona l  i nde f i n ido  po r  l a  An f ach  

des de  e l  d ía  12  de  s ep t i embre  p rovocado  por  e l  m a les t a r  ex i s ten te  

deb ido  a  que  des pués  de  un  año  de  habers e  f i rmado  un  p ro t oc o lo  

de  ac uer do  en t r e  e l  G ob ie rno  y  l os  f unc ionar ios  de  aduanas ,  no  

ex i s t ían  seña les  po r  pa r t e  de l  e j ec u t i vo  de  quere r  c ump l i r  l os  

c ompr omisos  ac ordados  , exp r es ando  l a  as oc iac ión  que  hab ían  

                                                           
1
MINISTERIO DE HACIENDA. (2014). OTORGA CONDICIONES TRANSITORIAS ESPECIALES DE RETIRO AL 

PERSONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS Y CONCEDE OTROS BENIFICIOS QUE INDICA. viernes 12 de 
diciembre, 2014, de V/Lex Chile Sitio web: http://legislacion-oficial.vlex.cl/vid/2014-transitorias-retiro-
aduanas-concede-513930966 
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ago t ado  todas  las  i ns t anc ias  de  d i a logo  y  q ue  nad ie  pod ía  

exp r es ar  lo  c on t r a r i o . ( Ma te r i a l  en t r ev is t a  N°  1 )  

Es  t ras  es te  hec ho  y  ba j o  un  con tex to  de  p r es ión  pa r a  e l  g ob ie rno  

f ren te  a  l a  pos ib i l i dad  de  m an t ener  c e r r adas  las  f r on t e ras  de l  

pa ís ,  y  l o  que  s ign i f i c a r ía  pa r a  la  ec onom ía  de  un  pa ís  t an  ab ie r t o  

a l  c omer c io  in t e rnac iona l  com o Ch i l e ,  es  que  a  m enos  de  ho ras  de  

r e tomar  la  pa ra l i zac ión  nac iona l   convoc ada  por  la  An fach ,  En  e l  

Cong reso  Nac iona l  y  c on  l a  p res enc ia  de  D ipu tados  de  d i ve r sas  

bancadas  c omo  gar an tes  de l  compr om is o ,  la  As oc iac ión  Nac iona l  

de  Func iona r i os  de  Aduanas  de  Ch i l e ,  An f ac h ,  f i rmó  un  P ro t oco lo  

de  Acuerdo  con  e l  M in i s t r o  ( S)  de  Hac ienda ,  Ju l io  D i t tbo rn ,  c omo 

garan tes  de l  P ro t oc o lo  de  Acuerdo ,  es tuv ie ron  los  d ipu t ados  po r  

Va lpa ra ís o ,  A ldo  Co rne jo  ( DC)  y  J oaqu ín  G odoy ( RN) ;  l os  

d i pu t ados  po r  San  An t on io ,  Ma r ía  José  Ho f f mann  (UDI )  y  V íc to r  

To r r es  ( DC) ;  y  e l  d i pu t ado  J osé  Mig ue l  O r t i z ,  c onocedor  de l  

c on f l i c t o  aduaner o  com o i n teg ran te  d e  l a  Comis ión  de  Hac ienda  

de  la  Cám ara .  

Rea l i zado  es to  e l  p r es iden t e  nac iona l  de  ANFACH,  h i zo  un  

l l am ado  a  t odos  l os  f unc ionar ios  de  aduanas  a  ba j a r  e l  es tado  de  

mov i l i zac ión  y  vo l ve r  a  s us  labor es  no rma les  de  t raba j o .  

Dando  paso  t r as  las  negoc iac iones  a  l a  c reac ión  de  l a  le y  20 .755  

De  I ncen t i vo  a l  r e t i r o  de  l os  f unc ionar ios  de  aduanas ,  le y  q ue  en  

p r im era  ins tanc ia  f ue  rec hazada  por  la  asoc iac ión  po r  no  c on t ener  

t odo  l o  p r ev iam ente  s o l i c i t ado  s iendo  es ta  rec hazada  en  f eb r e ro  

en  l a  c ámara  a  ped ido  de  los  p r o p ios  f unc ionar i os ,  que  op ta r on  

po r  es per a r  has t a  l a  l l egada  de l  s ig u ien te  gob ie r no  y  t r as  e l  

c om ienzo  de l  nuevo  gob ie rno  de  la  p r es iden t a  Bache le t  se  l l ega  a  

acuerdo  d ic t ándose  es t a  en  Abr i l  de  2014 .  

P rom u lgándos e  e l  05 - 06 - 2014  l a  l e y  20 . 755  que  o to rga  

c on d ic iones  es pec ia l es  de  r e t i r o  a l  pe rsona l  de l  Ser v i c io  nac iona l  

de  Aduanas  y  concede  o t ros  bene f i c ios  que  ind i ca .  
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Leyes de incentivo al retiro que benefician al personal del Servicio nacional de 

Aduanas 

 

1.2.1Ley Nº 19.882, del Nuevo Trato Laboral: 

 

 

En  oc tub re  de l  año  2003  s e  p rom u lgó  l a  Ley  19 . 882  que  regu la  l a  

nueva  po l í t i c a  de  pe rs ona l  a  l o s  f unc ionar ios  púb l i cos  

i n t r oduc iendo  d i ve rs as  m od i f i c ac iones  a l  Es t a tu t o  Admin i s t ra t i vo  

que  r ige  a  l a  mayo r ía  de  l os  f unc ionar i os  púb l i cos  y ,  además ,  

es tab lec iendo  en  s u  a r t í c u lo  7 º  un  Bono  de  I ncen t i vo  a l  Re t i r o  

vo lun ta r i o  pa ra  los  f unc ionar i os ,  que  t en iendo  l a  edad  pa ra  

acc eder  a  una  j ub i l a c i ón ,  no  han  de jado  su  c a rgo .  Es ta  m ed ida  

i néd i t a  pa r a  los  f unc ionar ios  de  la  Adm in is t r ac i ón  Cen t ra l  de l  

Es tado ,  busc a  i nc en t i va r  e l  r e t i r o  med ian te  e l  pago  de  una  

bon i f i cac ión .  I nd ica  l a  l e y ,  que  los  bene f i c ia r ios  t i enen  de recho  a  

pe rc i b i r  una  bon i f ic ac ión  equ i va len te  a  un  m es  de  r emuner ac ión  

impon ib l e ,  c on  t ope  de  noven ta  Un idades  de  Fomento ,  po r  c ada  

dos  años  de  se r v i c i o  en  l a s  en t i dades  a f ec t as ,  con  un  máx im o  de  

nueve  m es es .  E l  mon to  de  es t e  bene f i c i o  s e  inc r ementa  en  un  mes  

pa ra  las  f unc ionar ias .  Los  bene f i c i a r ios  de  la  bon i f i c ac ión  son  los  

f unc ionar ios  de  p lan ta  o  a  con t ra ta  q ue  s e  des empeñen  en  e l  

Ser v i c io  de  Impues t os  I n te r nos ,  Serv i c i o  Nac iona l  de  Aduanas ,  

Fondo  Nac iona l  de  Sa lud ,  Conse jo  de  De f ensa  de l  Es t ado ,  

Com is i ón  Ch i lena  de  Energ ía  Nuc lea r ,  Con t r a lo r ía  G ene ra l  de  l a  

Repúb l i ca ,  en t r e  o t r os ,  que  tengan  65  o  más  años  de  edad  s i  son  

hombr es  y  60  o  más  años  s i  s on  mu je r e s ,  y  que  c omun iquen  s u  

dec i s i ón  de  p resen ta r  l a  r enunc ia  vo lun ta r i a  a  sus  ca rgos .  

 

La  bon i f i cac ión  a l  r e t i r o  t i ene  ca r ác t e r  de  pe rmanen te  en  e l  

t i em po ,  y  l o s  f unc ionar i os  q ue  no  pos t u len  en  l os  semes t res  que  

c ump len  l as  edades ,  pueden  hac er l o  en  pe r íodos  p os te r i o res  

quedando  a f ec t os  a  una  d i sm inuc ión  de  m es es  de  bon i f i c ac ión  

equ i va len te  a  un  mes  po r  c ada  sem es t re  t r ansc ur r ido .  
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1.2.2Ley Nº 19.916, modifica ley Nº 19.479 Orgánica del Servicio Nacional de 

Aduanas2: 

 

Con  e l  m i smo  p ropós i t o  de  es t imu la r  la  renovac ión  de  las  

do tac iones  de  pe rsona l ,  med ian te  l a  le y  19 . 916 ,  t amb ién  de  2003 ,  

que  mod i f i ca  l a  Ley  Orgán ic a  de l  Ser v i c i o  Nac iona l  de  Aduanas ,  

s e  es t ab lece  una  med ida  inéd i t a  en  l a  admin is t rac ión  púb l i ca  

c h i lena ,  c omo  es  la  f ac u l t ad  de l  j e f e  de  Ser v ic i o  pa ra  s o l i c i t a r  l a  

r enunc ia  de l  ca rgo  a  f unc ionar i os  de  l a  p lan ta  de l  Ser v i c i o  que  se  

enc uen t ren  en  edad  de  acogers e  a  j ub i la c i ón  y  c ump lan  c i e r t os  

r equ i s i t os .  La  no rma  lega l  s eña la :  “E l  D i r ec t o r  Nac iona l  de  

Aduanas  podrá  dec la ra r  vac an t es  l os  c a rgos  s e rv i dos  po r  

f unc ionar ios  de  ca r re r a  des de  q ue  hayan  cum p l ido  65  años  de  

edad” .  Res pec to  de  l os  c a rgos  oc upados  po r  m u je r es  mayor es  de  

60  años  de  edad  y  menores  de  65  años ,  e l  e j e r c i c i o  de  es ta  

f acu l t ad  requ ie re  e l  c onsen t im ien t o  de  l a  f unc ionar ia3  ( Ar t í c u lo  

18 ,  Ley  Nº  19 .479 ,  O rgán ic a  de l  s e r v ic i o  Nac iona l  de  Aduanas) .  

 

O t ra  res t r i cc i ón  a l  e j e r c i c io  de  es t a  f ac u l t ad ,  es  que  s ó lo  podrá  

ap l i c a rse  c uando  l a  j ub i l ac ión ,  pens ión  o  r en t a  v i t a l i c i a  a  q ue  

pueda  t ener  de rec ho  e l  f u nc ionar i o ,  sumado  e l  i nc en t i vo  mone t a r io  

o  bon i f i c ac ión  po r  r e t i r o  a  que  tenga  de recho ,  a l canc e  a  l o  menos  

e l  70%  de l  p r omed io  m ensua l  l íq u ido  de  l as  r emune rac iones  

impon ib l es  de  l os  12  meses  an t e r i o r es  a  la  dec la rac ión  de  

vac anc ia  ( t asa  de  reemp lazo  de l  7 0% c omo m ín im o ) .  

 

E l  i n cen t i vo  mone ta r i o  o  bon i f i cac ión  po r  r e t i r o  a  que  s e  r e f ie re  

es ta  no rma  es  aque l  q ue ,  de  con f o rmidad  a  l a  leg is lac ión  v ig en t e ,  

t i ene  de r ec ho  e l  f unc ionar i o ,  en  razón  de  haber  cum p l ido  la  edad  

pa ra  j ub i la r  y  habe r  r enunc iado  vo lun ta r i amente  a  s u  ca rgo ,  es  

dec i r ,  es t amos  an te  l a  bon i f i cac ión  de  l a  l e y  Nº  19 .882 ,  des c r i t a  

                                                           
2
 Referencia Ley Nº 19.916, modifica ley Nº 19.479, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2003). 

MODIFICA LA LEY Nº 19.479, QUE DICTA NORMAS SOBRE GESTION Y PERSONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE 
ADUANAS. viernes 12 de diciembre, 2014, de Ministerio de Hacienda Sitio web: 
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=219211 



14 
 

an te r i o rmen te .  Con  l a  s a l vedad  que  de  acuerdo  a  las  

d i spon ib i l i dades  p r esupues t a r i as  de l  SNA,  e l  m on t o  máx im o  de  

bon i f i cac ión  es tab lec ido  en  d i cha  l ey ,  puede  inc rem ent a rs e  de l  

equ i va len te  de  9  a  11  meses  de  r emune rac ión .  

 

1.2.3Ley Nº 20.2123 

 

En  agos to  de l  año  2007 ,  s e  es tab lec ió  po r  una  s o la  vez ,  un  bono  

de  r e t i r o ,  ad i c iona l  a l  de  l a  le y  Nº  19 .8825 ,  pa r a  e l  pe rs ona l  que  

s e  encon t raba  desem peñando  un  ca rgo  de  p lan ta  o  a  con t ra t a  y  a l  

c on t r a tado  c on f o rme  a l  Cód igo  de l  T r aba jo  en  las  en t idades  

r egu ladas  po r  e l  D .L .  Nº  249  de  1974 ,  c o r respond ien tes  a  

Min i s t e r ios  y  Ser v i c i os  Púb l i cos  y  po r  e l  D . L .  N º  3 .551 ,  

c o r respond ien t e  a  l os  s e r v ic ios  f i s ca l i zadores ,  es tos  s on  

Con t ra l o r ía  G enera l  de  l a  Repúb l i ca ,  F i sc a l ía  Nac iona l  Ec onóm ica ,  

Ser v i c io  Nac iona l  de  Aduanas ,  D i rec c ión  de l  T r aba j o  y  

Super in t endenc ia  de  Segur i dad  Soc ia l .  Pa ra  acc eder  a  d i c ho  bono  

l os  f unc ionar i os  deben  es ta r  a f i l i ados  a  una  A dmin is t rador a  de  

Fondos  de  Pens ión  ( AFP)  y  c ump l i r  l o s  requ is i t os  de  edad  pa ra  

acoger se  a  una  j ub i l ac ión ,  t ener  o  cum p l i r ,  c omo  m ín imo  20  años  

des er v ic i o ,  c on t i nuos  d is con t i nuos ,  en  l as  i ns t i t uc iones  que  

c on f o rman  la  Adm in i s t rac i ón  Cen t r a l  de l  Es tado ,  en t r e  e l  30  de  

j un io  de  2006  y  e l  31  de  j u l i o  de  2010 ,  y  p resen ta r  s u  renunc ia  

vo lun ta r i a  a l  c a rgo .  

 

E l  i nc en t i vo  c o r resp onde  a  una  c an t idad  de  un idades  T r ibu ta r i as  

Mens ua les ,  según  e l  es tam ent o  a  que  e l  f unc ionar io  pe r tenece ,  a  

s aber :  

 

•  Es tamento  Aux i l i a r  y  Adm in is t r a t i vo  311  UT M 

 

                                                           
3
 Referencia Ley 20.212.  Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2007). MODIFICA LAS LEYES N° 19.553, 

Nº 19.882, Y OTROS CUERPOS LEGALES, CON EL OBJETO DE INCENTIVAR EL DESEMPEÑO DE FUNCIONARIOS 
PUBLICOS. viernes 12 de diciembre, 2014, de Ministerio de Hacienda Sitio web: 
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=264166 



15 
 

•  Es tamento  Técn ico  404  UT M  

 

•  Es tamento  Pro f es iona l ,  D i rec t i vo  y  F i s ca l i zador  622  UTM  

 

La  l ey  es t ab lece  además  c omo  p lazo  pa r a  so l i c i t a r  e l  bene f i c io ,  

c ump l iendo  c on  l os  r equ i s i t os ,  180  d ías  después  de  haber  

c ump l ido  65  años  l os  ho mbres ,  y  en  c oncor danc ia  con  la  

p ropues ta  de  r e f orma  a l  s i s t ema  p r ev is iona l  im pu ls ada  po r  e l  

gob ie rno  de  Mic he l l e  Bac he le t ,  i n t r oduce  po r  p r im er a  vez  la  

f acu l t ad  de  au to r i za r  ex tender  e l  p lazo  de  re t i r o  de  las  mu j e res  

has t a  c ump l i r  65  años  de  edad .  

Es te  bene f i c io  t i ene  un  p lazo  de  té rm ino ,  180  d ías  después  de l  

t r e i n ta  y  uno  de  j u l i o  de  dos  m i l  d i ez ,  y  pa r a  qu ienes  no  lo  

s o l i c i t en ,  l a  le y  ind i c a  que  s e  en t iende  que  renunc ian  a  é l .  

 

 

 

1.2.4Ley 20.3054 

 

En  d i c i embr e  de  2008 ,  se  ap robó  e l  o t o rgam ien to  de  un  bono  pos t  

l abor a l  de  $50 .000  m ensua les ,  i nc r ementado  anua lm en te  s egún  l a  

va r iac i ón  acum u lada  de l  I PC,  has ta  e l  f a l l ec im ien to  de l  

pens ionado .  Los  r equ is i t os  pa ra  ob t ene r  es t e  bene f i c io  son :  

 

•  Encon t ra rs e  a f i l i ado  a l  s i s t ema  de  AFP,  es tab lec ido  po r  e l  

dec r e to  l ey  Nº  3 .500  de  1980 ,  y  c o t i za r  en  d ic ho  s is t ema  por  e l  

e j e rc i c i o  de  s u  t raba j o  c omo f unc ionar i o  púb l i co .  

 

 •  T ener  la  ca l idad  de  f unc ionar io  púb l i co ,  en  l os  d i ve r sos  

o rgan ism os  de l  es tado  reg idos  po r  e l  t í t u l o  I I  de  la  l e y  Nº  18 . 575 :  

M in i s t e r ios ,  I n t en denc ias ,  G obernac iones ,  Ser v i c ios  Púb l i cos  

                                                           
4
 Referencia Ley 20.305. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2008). MEJORA CONDICIONES DE 

RETIRO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR PÚBLICO CON BAJAS TASAS DE REEMPLAZO DE SUS PENSIONES. 
Viernes 12 de diciembre, 2014, de Ministerio de Hacienda Sitio web: 
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=282824 
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c r eados  pa r a  e l  c ump l im ien to  de  la  f unc ión  admin is t ra t i va  y  

Un i ve rs i dades  Es ta ta l es ,  l as  Mun i c i pa l i dades  y  a  l o s  t r aba jador es  

de  sec to r es  de  la  Adm in i s t rac i ón  de l  Es t ado  que  hayan  s ido  

t raspas ados  o  se  t raspas en  a  d ic has  mun ic ipa l idades .  

 

•  T ener  a  lo  m enos  20  años  de  se r v i c io  en  a lguno  de  l os  s e r v ic i os  

o  en t i dades  comprend idos  en  la  c ober tu r a  de l  bene f i c i o ,  a l  

mom ent o  en  que  f ue  pub l i cada  l a  le y  (05 .12 .08 )  

 

•  T ener  una  t asa  de  reemp lazo  l íq u ida  es t imada  igua l  o  i n f e r i o r  a  

55%.  Se  p re t ende  c on  e l lo  bene f i c ia r  a  qu ienes  t ienen  una  b recha  

s uper io r  a l  45%  en t re  l o  que  e r an  sus  r emuner ac iones  impon ib les  

a l  m omento  de  j ub i l a r  y  su  r en t a  o  pens ión  com o j ub i l ados .  

 

E l  pe r íodo  de  pos tu l ac i ón  a  d i cho  bene f i c i o  debe  hac ers e  e f ec t i vo  

den t r o  de  los  12  meses  s igu ien tes  a l  c ump l im ien to  de  los  60  años  

de  edad  s i  es  mu j e r  o  65años  de  edad  s i  es  hombre .  S i  e l  

t r aba j ador  den t r o  de  los  p lazos  es t i pu lados  an te r i o rmen te  no  

p res en t a  la  s o l i c i t ud  pa ra  ob t ener  e l  bono ,  s e  en tender á  que  ha  

r enunc iado  a  es te .  Es t e  bono  tendr á  v i genc ia  has t a  d i c iem bre  de  

2024 .  

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

1.3 Sistemas de previsión implicados en la Ley 20.755 

 

1.3.1 Canaempu: Caja nacional de Empleados Públicos y Periodistas. 

 

La  Ca j a  Nac iona l  de  Emp leados  Púb l i c os  y  Per iod i s tas 5 e s  una  

i ns t i t uc i ón  au tónoma  c on  pe rs ona l idad  j u r íd i c a ,  que  tendr á  l as  

f unc iones  s igu ien tes :  

 

    1 °  A t ender  a l  pago  de  l as  pens iones  y  as ignac iones  que  

s eña la  es ta  ley  a l  pe rs ona l  som et ido  a  su  rég imen ,  

c ons t i t uy endo  un  fondo  pa ra  es t e  f i n ,  

    2 °  Es t ab le c e r  e l  s eguro  de  v i da  pa ra  e l  m ismo per sona l ;  

    3 °  Pr opender  a  l a  f o rmac ión  de  ins t i t uc iones  de  ahor r o  y  de  

c r éd i t o  y  de  s oc iedades  coopera t i v as  en t re  e l  pe rsona l ,  

apor t ando  l a  Ca ja  e l  cap i t a l  que  de t e rm ine  e l  Cons e jo  

D i rec t i vo ;  y  

    4 °  A t ender  a  l as  de más  oper ac iones  que  es ta  ley  consu l t a .  

 

En  1970  e l  Cong res o  Nac iona l  d io  l a  ap robac ión  pa ra  mod i f i c a r  l a  e l  

d f l .  1 .340  b is ,  de  1930 ,  sobre  e l  r ég imen  de  p res t ac iones  pa ra  l a  

s ecc ión  em p leados  púb l i c os  de  la  c a j a  nac iona l  de  em p leados  

púb l i cos  y  pe r iod i s tas 6:  

1°  Reem p lazas e  e l  r ég imen  de  m on t ep í os  po r  e l  de  pens iones  

de  v i udez y  o r f andad  que  s e  ap l i ca  a  los  emp leados  

pa r t i c u la r es ,  de  ac uer do  con  la  le y  N°  10 .475 ,  sa lv o  en  lo  

                                                           
5
CanaempuDFL 1340.  Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (1930). Sín título (DFL 1340). viernes 12 de 

diciembre, 2014, de MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL Sitio web: 
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=17589 
6
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (1970). INTRODUCE MODIFICACIONES AL DFL. 1.340 BIS, DE 

1930, SOBRE REGIMEN DE PRESTACIONES PARA LA SECCION EMPLEADOS PUBLICOS DE LA CAJA NACIONAL 
DE EMPLEADOS PUBLICOS Y PERIODISTAS.. viernes 12 de diciembre, 2014, de MINISTERIO DEL TRABAJO Y 
PREVISIÓN SOCIAL Sitio web: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=28939 
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r e l a t i v o  a  su  rea jus t e ,  en  que  con t i nua rá  su je to  exc lus ivam ent e  

a  l a  ley  N°  15 . 386 .  

    As im ismo,  e l  sue ldo  base  de  las  pens iones  s e rá  e l  que  

es tab lec e  e l  a r t í cu l o  19  de l  DFL .  N°  1 . 340  b is ,  de  1930 ,  o  e l  

mon to  de  l a  ú l t ima  pens ión  de  que  d i s f ru t aba  e l  causan te  en  

c as o  de  que  fa l l e zc a  pens ionado .  

 

La  ex  Ca ja  Nac iona l  de  Emp leados  Púb l i c os  y  Per i od is tas ,  p r es en ta  

dos  leg is lac iones  o rgán ic as ;  la  p r ime ra  pa ra  e l  s ec t o r  Em p leados  

Púb l i cos  con ten ida  en  e l  DFL  N°  1 . 340  b is ,  de  1930  y  l a  de  

Per i od is t as ,  r eg ida  po r  l a  Ley  N°  10 .621 .  Es tas  regu lan  de  manera  

genera l  l as  p res tac iones  y  o t r os  bene f i c io s  a  pa r t i r  de l  t i po  de  

t raba j o  y  f unc ión  que  s e  des empeñe : 7 

 

Ve je z:  Se  ex ige  una  edad  mín imo  de  65  años  pa r a  l os  va rones  

y  60  años  pa ra  l as  m u je r es .  Además  de  un  mín imo  de  10  años  

de  co t i zac iones  y  s e r  im ponen te  ac t i v o  ( a  l a  f ec ha  de  s o l i c i t a r  

e l  bene f i c i o  con  un  mín imo  de  1  año  de  a f i l i ac ión  e f ec t i va ,  

i nm ed ia tamente  an te r i o r  a  l a  f ec ha  i n i c i a l  de  pens ión ) .  

Por  exp i rac ión  ob l i gada  de  func iones :  Es  la  pens ión  a  que  

t ienen  de recho  los  t r aba jadores  de  la  Adm in is t rac i ón  de l  

Es tado  c en t r a l i zada  o  des cen t ra l i zada ,  de l  Poder  J ud i c ia l  y  de l  

Congr eso  Nac iona l ,  que  ten iendo  20  o  m ás  años  de  se rv i c i os  o  

de  im pos i c iones  deban  abandonar  su  c a rgo  po r  t é rm ino  de l  

r espec t i v o  pe r í odo  l ega l ,  po r  s upres ión  de l  emp leo  o  po r  

r enunc ia  no  vo lun ta r i a ,  s iem pre  que  no  s ea  po r  c a l i f i c ac ión  

i nsu f i c i en t e  o  po r  med ida  d is c ip l ina r ia .  

                                                           
7
Referencia Canaempu: Caja Nacional de Empleados Públicos y Periodistas.  IPS Instituto de Previsión Social. 

(2014). Ex Caja Nacional de Empleados Públicos y Periodistas, Sector Empleados Públicos. viernes 12 de 
diciembre, 2014, de Ministerio del Trabajo y Previsión Social Sitio web: http://www.ips.gob.cl/trabajador-
46832/beneficios-91301/56-beneficios/beneficios-complementarios/297-ex-caja-nacional-de-empleados-
publicos-y-periodistas-sector-empleados-publicos 



19 
 

I n va l i dez:  Par a  acceder  a  la  pens ión  de  inva l idez,  e l  t r aba jador  

debe  r eg i s t ra r  un  mí n imo  de  10  años  de  co t i zac iones  o  

s e rv ic i os  com putab les ,  s e r  menor  de  65  años  s i  es  v a rón  y  60  

años  s i  es  m u je r ;  s e r  im ponen te  ac t i v o  a  l a  f echa  en  que  se  

p roduc e  la  in va l i dez;  s e r  dec la r ado  i nv á l i do  f í s i ca  o  

men ta lm en te  po r  l a  Com is i ón  de  Med i c ina  Preven t i v a  e  

I nva l i dez ( CO MPI N) .  

Sobrev i venc ia  de  v i udez:  Se  es t ab lece  a  f av o r  de l  cóny uge  

s obr ev iv i en t e  de l  c aus an t e  o  de l  c ónyuge  s obr ev i v i en te  

i nvá l ido ,  no  s i endo  nec es ar io  que  haya  v iv ido  a  ex pens as  de  su  

mu je r .  Se  requ ie r e  a  l o  menos  3  años  de  c o t i zac iones  y  que  a  

l a  f ec ha  de  fa l l ec im ien to  e l  caus an t e  hub ie re  s i do  pens ionado  o  

imponen t e  ac t i vo .  

Sobrev i venc ia  de  o r fandad :  Tendrán  de r ec ho  a  pens ión  de  

o r fandad  los  h i j os  de l  caus an t e ,  m eno res  de  18  años  y  lo s  h i jo s  

i n vá l idos  de  c ua lqu ie r  edad .  En  e l  c as o  de  l os  p r imer os ,  e l  

bene f i c io  s e  ex t i ende  has ta  que  cump len  l os  25  años  de  edad ,  

s i empr e  que  ac r ed i t en  s e r  es tud ian t es  de  cu r sos  re gu la r es  en  

es tab lec im ien tos  de l  Es t ado  o  r ec onoc idos  po r  és t e .  

Madre  de  h i jo s  de  f i l i ac i ón  no  m at r imon ia l :  E l  a r t í cu lo  24  de  la  

Ley  N°  15 .386  y  s u  Reg lamento  e l  DS  N°  195 ,  de  1965 ,  de l  

M in is t e r io  de l  T r aba jo  y  Prev i s i ón  Soc ia l ,  r egu lan  e l  de r echo  a  

pens ión  de  mon t ep í o  a  l a  m adr e  de  h i jo s  de  f i l i ac i ón  no  

mat r im on ia l  de  imponen t e  f a l l ec i do ,  c ump l iendo  con  l os  

r equ i s i t os  de  habe r  s ido  so l t e ra  o  v i uda  a l  momento  de l  

f a l l ec im ien to  y  de  haber  v i v i do  a  expens as  de  és te .  

O t ros  bene f i c i os :  Ex is t en  bene f i c ios  que  c on ceden  c omunes  a  

t odo  l os  r eg ím enes ,  t a l es  c omo,  Subs id i o  de  Cesan t ía  y  

As ignac ión  Fam i l i a r ,  ambos  es tab lec ido  en  e l  DFL  N°  150 ,  de  

1981 ,  de l  M in is t e r io  de l  T raba jo  y  Prev is ión  Soc ia l ;  As ignac ión  

po r  Muer te  de l  DFL  N°  90 ,  de  1978 ,  de  igua l  M in is t e r io  y  

Con t inu idad  de  la  P rev i s ión  Ley  N°  10 . 986 .  
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-  Bon i f i cac ión  a r t í cu lo  19  de  l a  Ley  N°  15 .386 ,  pa ra  aque l los  

imponen t es  que  reun iendo  los  requ i s i t os  pa r a  ac oge rse  a  

j ub i lac i ón  c on  sue ldo  í n teg ro ,  c on t i núan  t r aba jando  y  c o t i zando  

en  l a  ex  Ca ja  y  se  bon i f i ca  desde  un  5%  de l  s ue ldo  impon ib le  

c on  un  t ope  de l  25%.  

-  Reba ja  de  impos ic i ones ,  a r t í c u lo  14  de l  DFL  N°  1340  b i s ,  de  

1930 .  

-  Segur o  de  V ida ,  a r t í c u los  20 ,  y  29  a l  35  de l  DFL  N°  1340  b is ,  

de  1930 .  

-  Desahuc ios  I ns t i t uc i ones  Sem i - f i sc a les ,  DFL  N°  2 ,  de  1970 .  

-  Desahuc io  F is ca l  DFL  N°  338 ,  de  1960  a r t í cu lo  389 .  

-  Imponen t e  v o lun t a r i o  

-  Dot e  Mat r imon ia l  

-  Re jub i lac i ón  con  6  años  de  nuevas  impos i c i ones .  

 

1.3.2 Aseguradora de Fondos de Pensiones (AFP)8 

 

E l  s i s tem a de  AFP o  de  c ap i t a l i zac ión  i nd iv i dua l  es t á  v i gen te  

des de  nov iem bre  d e  1980  y  cons ide ra  com o  p r inc ipa les  

bene f i c ios  las  pens iones  de  ve je z,  de  inva l idez  y  de  

s obr ev iv enc ia .  Su  ob je t i vo  f undamenta l  es  asegura r  un  ing reso  

es tab le  a  lo s  t r aba jadores  que  han  c onc lu ido  su  v i da  l abor a l ,  

p roc u rando  que  d i cho  i ng r es o  guar de  una  re l ac ión  p róx ima  con  

aqué l  pe rc ib i do  du ran te  su  v i da  ac t i v a .  

En  e l  S i s tem a de  c ap i t a l i zac ión  ind iv i dua l ,  c ada  a f i l i ado  posee  

una  c uen ta  ind iv idua l  donde  s e  depos i t an  s us  co t i zac iones  

p rev i s i ona les ,  l a s  c ua les  se  c ap i t a l i zan  y  ganan  l a  r en tab i l i dad  

de  las  inv e rs i ones  que  l as  Adm in i s t r ado ras  r ea l i zan  c on  los  

r ecu r sos  de  l os  Fondos .  

                                                           
8
 AFP. SP Superintendencia de Pensiones. (2014). Sistema de AFP. sábado 13 de diciembre, 2014., de SP 

Superintendencia de Pensiones Sitio web: http://www.safp.cl/portal/orientacion/580/w3-propertyvalue-
6069.html 
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Este  s i s tem a o f rece  a  l os  t r aba jador es  un  c on jun t o  de  

opor t un idades  de  e l ecc ión .  En  p r imer  l uga r ,  a l  i ng r esar  a l  

s i s tema,  lo s  t r aba jador es  deben  e leg i r  una  adm in is t r ado ra  de  

f ondos  de  pens iones  en t re  l as  que  ex is ten  se  a f i l i a rán  y  

esc oger  en t r e  lo s  d i s t in t os  t i pos  de  f ondos ,  aque l  a l  que  

des ean  s e r  as i gnados .  S i  as í  l o  desean ,  podrán  t raspas ars e  a  

un  nuevo  fondo ,  una  nueva  admin i s t rador a  o  ambos .  En  

s egundo  l ugar ,  l a  edad  pa r a  e l  r e t i r o  de  l a  v i da  l abora l  no  es  

f i j a ;  en  e f ec t o ,  es  pos ib le  ade lan ta r  o  re t r as a r  l a  edad  de  

j ub i lac i ón  ( 65  años  hombr es  y  60  años  m u je r es ) .  

F i na lm en te ,  una  vez  c um p l idos  l os  r equ is i t os  pa r a  pens ionar se ,  

l o s  a f i l i ados  pueden  e leg i r  en t r e  c ua t r o  moda l idades  de  

p ens ión :  Re t i r o  Program ado ,  Ren t a  V i t a l i c ia  I nmed ia ta ,  Ren t a  

Tempora l  con  Ren ta  V i t a l i c ia  D i f e r i da  y  Ren ta  V i t a l i c ia  

I nm ed ia ta  c on  Re t i r o  Pr ogr amado .  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II: DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 

 

2.1 Definición y Función del Servicio9 

 

                                                           
9
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (1979). APRUEBA LEY ORGÁNICA DEL SERVICIO NACIONAL DE 

ADUANAS. viernes 12 de diciembre, 2014, de Ministerio de Hacienda Sitio web: 
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=5441&idParte=0 
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E l  Ser v i c io  Nac iona l  de  Aduanas  es  un  Ser v ic i o  Púb l i co  depend ien te  

de l  M in is t e r i o  de  Hac ienda ,  encargado  de  v ig i la r  y  f i s ca l i za r  e l  paso  

de  merc anc ías  po r  l as  c os tas ,  f ron te r as  y  ae r opue r tos  de  la  

Repúb l i ca ,  de  in t e r ven i r  en  e l  t r á f i co  i n t e rnac iona l  pa ra  l os  e f ec tos  

de  la  rec audac ión  de  los  impues t os  a  l a  impor tac ión ,  expor tac i ón  y  

o t r os  que  de te rm inen  las  l eyes ,  y  de  genera r  l as  es tad ís t i cas  de  ese  

t rá f i co  po r  la s  f r on te r as ,  s in  pe r j u i c i o  de  l as  demás  f unc iones  que  le  

enc om ienden  las  l eyes .  

 

 

2.2 Misión10 

 

Cont r ibu i r  a l  c rec im ien to  y  compet i t i v i dad  de  l a  economía  

nac iona l  m ed ian te  l a  f i s ca l i zac ión ,  p rom oc ión  de l  cum p l im ien to  

v o lun ta r i o  de  la  no rmat i va  aduaner a  y  l a  f ac i l i t a c ión  de l  

c omer c io  ex t e r io r  l í c i t o  pa ra  la  p r o tec c ión  de l  pa í s  y  s us  

c i udadanos .  

 

2.3 Visión11 

 

Ser emos  reconoc idos  nac iona l  e  in t e r nac iona lmen t e ,  c omo  un  

Serv i c io  c on  una  ges t ión  aduanera  de  ex ce lenc ia ;  que  en t rega  

a  l os  us uar i os  se rv ic ios  de  c a l idad ,  con  un  m ode lo  de  

f i s ca l i zac ión  basado  en  la  ges t i ón  de l  c ump l im ien to ;  que  

c uen ta  con  pe rso nas  ín t eg r as ,  c ompeten tes  y  c ompr omet idas .  

 

2.4 Objetivos Estratégicos 12 

 

                                                           
10

Servicio Nacional de Aduanas. (2014). Definiciones Estratégicas. viernes 12 de diciembre, 2014, de Servicio 
Nacional de Aduanas Sitio web: http://www.aduana.cl/definiciones-estrategicas-del-servicio-nacional-de-
aduanas/aduana/2007-08-03/091411.html 
11

Servicio Nacional de Aduanas. (2014). Definiciones Estratégicas. viernes 12 de diciembre, 2014, de Servicio 
Nacional de Aduanas Sitio web: http://www.aduana.cl/definiciones-estrategicas-del-servicio-nacional-de-
aduanas/aduana/2007-08-03/091411.html 
12

Servicio Nacional de Aduanas. (2014). Definiciones Estratégicas. viernes 12 de diciembre, 2014, de Servicio 
Nacional de Aduanas Sitio web: http://www.aduana.cl/definiciones-estrategicas-del-servicio-nacional-de-
aduanas/aduana/2007-08-03/091411.html 
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  Fomenta r  e l  c ump l im ien t o  de  l os  operador es  de  comerc io  

ex te r i o r ,  ap l i c ando  es t r a teg ias  que  fac i l i t en  e l  c omerc io  

l í c i t o ,  e l  c on t r o l  y  la  f i sca l i zac ión  e fec t i v a ,  po r  med io  de  una  

ges t i ón  de  r ie sgo  basada  en  i n te l igenc ia .  

  Conta r  c on  un  marc o  no rmat i v o  a rmon i zado  c on  es tánda res  

i n t e rnac iona les  de  ap l i c ac ión  p r ev is ib l e  y  un i f o rm e,  a  f i n  de  

f ac i l i t a r  e l  comer c io  ex t e r io r  c h i leno .  

  Gener a r  a l ianzas  es t ra t ég ic as  en  base  a  l a  con f ian za  y  

c o labor ac ión  c on  s oc ios  y  pa r tes  i n te r es adas  de l  Serv i c io  

Nac iona l  de  Aduanas  y  de l  comerc io  ex te r i o r  pa ra  con t r i bu i r  

a  l a  s imp l i f i c ac ión  de  los  p r ocesos  y  a  m e jo r a r  l a  e f ec t i v i dad  

de  la  f i s ca l i zac ión .  

  I n s ta l a r  un  m ode lo  es t r a tég i co  de  ges t ión  de  pe rsonas  

bas ad o  en  com pet enc ias ,  a l i neado  c on  l os  recu r sos ,  v a lo res ,  

d i r ec t r i c es  y  capac idades  de l  SNA en  e l  m arc o  genera l  de l  

s e rv ic i o  púb l i c o  de  Ch i le  y  e l  t r a t o  d i gno  de  las  pe rsonas .  

  Imp lementa r  y  c ons o l ida r  un  m ode lo  de  ges t ión  en focado  a l  

l og ro  de  los  ob je t i v os ;  en  base  a  p r oc esos  in teg rados ,  

t r ans par en t es  y  exped i t os  que  pe rm i ta  a l  Serv ic i o  p r eve r  y  

r esponder  p roac t i vam ent e  a  l os  c amb ios  de l  en to r no .  

2.5 Organigrama del Servicio nacional de Aduanas13 

                                                           
13

Servicio Nacional de Aduanas. (2014). Organigrama. viernes 12 de diciembre, 2014, de Servicio Nacional de 
Aduanas Sitio web: hhttp://www.aduana.cl/organigrama/aduana/2012-06-21/095959.html 
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CAPÍTULO III: DE LA ASOCIACIÓN NACIONAL DE 

FUNCIONARIOS DE ADUANAS CHILENAS ANFACH 

3 . 1Definición14 

 

L a  ANFACH  es  l a  s i g l a  c on  la  que  s e  conoce  a  l a  Asoc iac ión  

nac iona l  de  f unc ionar i os  de  aduanas  de  Ch i l e ,  es t a  es  e l  

o rgan ism o  que  rep r esen ta  y  de f i ende  l os  i n te r es es  g rem ia les  de  

s us  soc ios ,  que  s on  func ionar i os  de l  s e rv ic i o  nac iona l  de  aduanas  

de l  pa í s .   

 

3 . 2  Objetivo 

 

L a  asoc iac ión  t iene  como  f i n  de  s u  l abor  la  gener ac ión  de  una  

i den t i dad  c o lec t i va ,  a  t r avés  de  sus  f i l i a l es  a  l o  la rgo  de l  pa ís ,  con  

e l  ob je t i vo  de  c onso l i da r  de  l a  m e jo r  maner a  pos ib le  la  p ro tecc ión  

y  de f ensa  de  s us  as oc iados .  

 

3 . 2 .1 Ejes de Acción 

 

- E l  c rec im ien t o  y  des ar ro l l o  de l  b i enes ta r  de  los  as oc iados  y  de  

s us  respec t i vos  g rupos  f am i l i a res ,  s ob re  l a  base  de  l a  pe rmanen te  

de f ens a  de  sus  de rechos  labor a les .  

 

-   La  p reoc upac ión  po r  l a  moder n i zac ió n  pe rmanen t e  de  l a  f uen te  

d e  t raba jo ,  que  es  e l  Ser v i c io  Nac iona l  de  Aduanas ,  po ten te  

o rgan ism o  f i sc a l i zador  de  las  mer canc ías  y  pe rs onas  ob j e to  de  

mov im ien t o  t r ans f ron te r i zo .  

 

3.3 Misión 

 

La  As oc iac ión  Nac iona l  de  Func ionar ios  de  Aduanas  de  Ch i le  es  una  

o rgan i zac ión  g rem ia l  q ue  f o r j a  una  i den t idad  só l i da  a  t r avés  de  

espac ios  de  enc uen t ro  y  pa r t i c i pac ión  que  pe rm i t en  rep re sen ta r  e  

                                                           
14

ANFACH. (2014). ANFACH: QUIENES SOMOS. viernes 12 de diciembre, 2014, de Asociacion de funcionarios 
de Aduanas de Chile Sitio web: http://www.anfach.cl/sitio/anfach/quienes-somos/ 
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i n f o rmar  opor t unamente  a  s us  s oc ios  respec t o  de l  desa r ro l lo  de  su  

r e l ac i ón  labor a l ,  m ien t ras  ve la  po r  e l  r es pe t o  a  sus  de rechos  

l abor a les  y  e l  me jo ram ien to  en  s u  ca l i dad  de  v i da ,  a l  t i empo  que  

f oment a  e l  e j e rc i c io  de  sus  va lo res  i ns t i t uc iona les .   

 

3.4 Visión15 

 

La  As oc iac ión  Nac iona l  de  Func ionar i os  de  Aduanas  de  Ch i le  se rá  

una  o rgan i zac ión  g rem ia l  r espe tada  g loba lmen te  po r  l a  e f i c i enc ia  y  

p ro  ac t i v idad  en  e l  l og ro  de  sus  ob je t i v os  o r gan i zac iona les ,  as í  como 

por  su  con t r ibuc ión  a  l a  m odern i zac ión  de l  Es tado  m ien t r as  que  se  

s i t úa  como  un  re fe r en t e  s ec t o r ia l  po r  s u  ges t i ón  t rans par en t e  y  

r esponsab le .  

 

3.5 Valores institucionales16 

 

L a  As oc iac ión  Nac iona l  de  Func ionar i os  de  Aduanas  de  Ch i le  c ree  

en :  

 

E l  p l u ra l i smo.  Conv iv imos  c on  pe rs onas  de  d is t i n tas  c u l t u ras ,  

t r ad ic i ones  y  re l i g iones ,  lo  que  s i n  lugar  a  dudas  es  una  gana nc ia .  

Va lo ramos  y  de fendemos  e l  p lu r a l i smo  r e l ig ioso ,  c u l t u ra l  y  p o l í t i co ,  

po rque  hem os  aprend ido  a  respe ta r  y  a  c onv iv i r  c on  qu ienes  no  

p i ensan  com o nos o t ros .  

 

La  f ra t e rn i dad .  Cooper amos  uno s  a  o t r os  pa r a  a lc an za r  nues t ro  

pe r fecc ionam ien t o  mat e r ia l  y  esp i r i t ua l ,  de  manera  espon t ánea  y  

l i b r e  de  p re ju i c i os ,  a  t r avés  de  un a  conv iv enc ia  l l ena  de  a f ec to ,  

i n c lus i ve ,  c on  qu ienes  j amás  hem os  v i s t o  an te r io rm en t e .  

 

                                                           
15

ANFACH. (2014). VISION. viernes 12 de diciembre, 2014, de Asociación Nacional de Funcionarios de 
Aduanas de Chile Sitio web: http://www.anfach.cl/sitio/anfach/quienes-somos/ 
16

ANFACH. (2014). NUESTROS VALORES ORGANIZACIONALES. viernes 12 de diciembre, 2014, de Asociación 
Nacional de Funcionarios de Aduanas de Chile Sitio web: http://www.anfach.cl/sitio/anfach/quienes-somos/ 
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La  res pons ab i l i dad  soc ia l .  Nos  es fo r zam os  para  que  nues t r as  labor es  

y  ac t i v idades ,  i deadas  pa ra  c ump l i r  con  nues t ras  ob l i gac iones  

hab i t ua les ,  t engan  s i empre  cons ecuenc i as  pos i t i v as  pa ra  t odos  l os  

i n vo luc rados ,  en  l os  p l anos  

humano ,  amb ien ta l ,  e conóm ic o  y  s oc ia l .  

 

La  c a l i dad  en  la  ges t ión .  Busc amos  de  fo rm a  ac t i va  la  s a t i s facc ión  

de  las  nec es idades  de  nues t ros  asoc iados ,  o f r ec i endo  cond i c iones  de  

s e rv ic i os  super io res  a  l as  que  es per an  r ec ib i r ,  pa ra  l o  que  

o r i en t amos  la  c u l t u ra  de  la  o r gan i za c ión  hac ia  e l  pe r fec c ionam ien to  

c ons tan te .  

 

La  pa r t i c ipac ión .  En t endemos  a  nues t r a  o r gan i zac ión  c omo  la  

r esponsab le  de  o to rga r  e l  es pac io  y  e l  apoy o  pa r a  que  nues t ros  

asoc iados  desar r o l l en  l a  nec es ar ia  de l i be r ac ión  co lec t i v a  que  

pe rm i ta  rede f in i r  una  y  o t ra  v ez l as  cond ic i ones  de  s u  p rop ia  

asoc ia t i v i dad .  

 

La  in t eg r idad .  Rechazam os  ab ie r tamente  l a  i n jus t i c i a  en  c ua lqu ie ra  

de  sus  f o rmas ,  a l  t i em po  que  e je rc emos  c o r rec t ament e  nues t ras  

a t r i buc iones  y  des empeñamos  hones t amente  nues t r as  f unc iones ,  

pa ra  ac tua r  c on  

imparc ia l i dad ,  rec t i t ud ,  é t i ca ,  exped ic ión  y  t r ansparenc ia .  

E l  p r o fes iona l i smo.  Nos  es fo r zam os  a  d i a r i o  pa ra  en t rega r  un  t r aba jo  

de  exc e lenc ia ,  con  c omp le t a  ded i c ac ión  a  nues t ras  lab or es ,  

c onvenc idos  de  en t regar  l o  me jo r  de  nos o t ros  y  muy  consc ien tes  de l  

deber  adqu i r i do ,  s ó lo  pa ra  se rv i r  a  lo s  i n te r es es  de  nues t r os  

asoc iados  an t es  que  a  los  p r op ios .  

La  d is c i p l ina  g rem ia l .  Som os  res pe t uosos  de l  sober ano  y  vo lun ta r io  

ac to  de  la  F i l i ac ió n  a  nues t r a  o r gan i zac ión  y  en  cons ec uenc ia  

ex ig imos  e l  r espe to  an t e  los  deber es  y  ob l igac iones  g rem ia les ,  
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par t i c u la rmen te  res pec to  de  l as  res o luc iones  adop tad as  po r  nues t r os  

r ep r esen tan tes .  

 

3 .5Directorio ANFACH17 

 

L a  as oc iac ión  d e  f unc ionar ios  de  aduanas  de  Ch i l e  posee  un  

D i rec t o r io  c ompues to  po r  rep resen tan tes  de  l as  d is t i n tas  aduanas  de l  

pa ís  es te  ac tua lmen te  s e  encuen t r a  con f o rmado  por  lo s  s igu ien t es  

m iem bros :  

 

  P res iden te  Nac iona l  :  Ma rce lo  Reyes  S tevens   

  D i rec t o ra  Nac iona l  :  Món ica  Va lenc ia  Bec er ra  

  Sec r e ta r i o  Gener a l :  Maur ic io  Soudr eTaver na  

  D i rec t o r  Nac iona l :  Dan ie l  Vergar a  Donos o  

  D i rec t o r  Nac iona l :  A ldo  For no  V ida l  

  V i cepres iden te  Nac iona l :  J o rge  Th ibau t  Lobos  

  Tes ore r o  Nac iona l :  Os va ldo  V i l l ab lanca  Cardenas  

3.6.1 Filiales a nivel Nacional 

 

Además  de  la  ex i s tenc ia  de l  D i rec t o r i o  Nac iona l  de  ANFACH,  c ada  

D i rec c ión  reg iona l  de  Aduanas ,  posee  s us  p rop ios  rep res en t an t es ,  

c uyos  D i rec t o r ios  es t án  con f o rmados  de  la  p resen ta  mane ra .  

 

Aduana  de  Ar i ca  

  P res iden te :  Ma rce lo  Sepu l veda  Ga la rc e  

  Sec r e ta r i a :  I s ab le  Me l l a  A l va rez  

  Tes ore r o :  Rober to  Per ess in i  

Aduana  de  Iqu ique  

                                                           
17

ANFACH. (2014). DIRECTORIO. viernes 12 de diciembre, 2014, de Asociación Nacional de Funcionarios de 
Aduanas de Chile Sitio web: http://www.anfach.cl/sitio/anfach/directorio/ 
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  P res iden te :  Hugo  Va ldés  Zamora  

  Sec r e ta r i o :  C laud io  V i l l a lobos  Le i va  

  Tes ore r o :  J o rge  Aranda  Aranda  

Aduana  de  Toc op i l l a  

  P res iden te :  Oc t av io  Veraguas  Or rego  

Aduana  de  An t o f agas ta  

  P res iden ta :  Ma r i ón  J im énez  Vergara  

  Sec r e ta r i a :  V i o le t a  Gonzá lez  Vé l i z  

  Tes ore r o :  Car los  Ro j as  Gu t i é r rez   

Aduana  de  Chañara l  

  P res iden te :  Juan  Zegar ra  Ro j as   

Aduana  Coqu imbo  

  P res iden te :  Ma r j o r ie  Me l i l l anca  Ne i r a  

Aduana  de  los  Andes  

  P res iden te :  Jus t o  Sánchez Henr íq uez   

  Sec r e ta r i o :  J osé  Ce ledón  Mon t eneg ro   

  Tes ore r o :  Lau t a ro  Ore l l ana  Pera l t a  

Aduana  de  San  An ton io  

  P res iden te :  C laud io  Vera  Gonzá lez  

  Sec r e ta r i o :  Enr ique  Cam pos  Vargas   

  Tes ore r o :  M igue l  As t o rga  Ca ta lán   

Aduana  San t iago  

  P res iden ta :  Myr i am Va lenzue la  Ja r a   

  Sec r e ta r i o :  J osé  Sa lazar  Undur raga  

  Tes ore r o :  Dan ie l  A r e l l ano  Mar t ínez   

Aduana  de  Ta lc ahuano  

  P res iden ta :  N ieves  Rodr íg uez G u t ié r rez   
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  Sec r e ta r i a :  Gabr i e la  V i l l ag rán  Sa l inas   

  Tes ore r o :  J uan  Mundaca  R i ve ra   

Aduana  de  Os orno  

  P res iden te :  Cr i s t ian  Mo l i na  S i l va    

  Sec r e ta r i o :  Cr i s t ian  Muñoz Co l l ao  

  Tes ore r o :  Fe rnando  F ied le r  Ampuer o  

Aduana  Puer to  Mon t t  

  P res iden te :  Saez A lbo rnoz   

  Sec r e ta r i a :  Ca ta l i na  Vera  Bar r ía  

  Tes ore r o :  He lmut h  Guer re r o  Reyes   

Aduana  de  Coyha ique   

  P res iden te :  Juan  Sa las  Cruces   

  Sec r e ta r i a :  Angé l i ca  Ve lázquez Ber dun  

  Tes ore r o :  Car los  Ga l l a rdo  Car r i l l o   

 

Aduana  de  Puer to  Ays én  

  P res iden ta :  Pa t r i c ia  O j eda  Jo f ré  

Aduana  Pun ta  Arenas   

  P res iden te :  C laud io  A l va rade j o  O jeda   

  Sec r e ta r i o :  Maur ic io  V i l l a r r oe l  V i l l a r roe l  

  Tes ore r o :  J o rge  Res t ov ic Sk i r v i ng  

Aduana  de  Va lpa ra ís o  

  P res iden te :  A ldo  Fo rno  V ida l   

  Sec r e ta r i o .  An ton io  P iñe i r o  Pera l t a   

  Tes ore r a :  J aque l ine  López  D íaz  

  D i r igen ta :  Món ic a  Va lenc ia  Bec er ra   

  D i r igen te :  I van  Gra f  Fe rnández   
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CAPÍTULO IV: MARCO METODOLÓGICO 

Planteamiento de Problema 

 

4 . 1  Tema 

 

Ley  20 . 755  de  Incen t i vo  a l  r e t i r o  que  o to rga  cond ic i ones  espec ia l es  

a l  pe r sona l  de l  s e rv i c i o  nac iona l  de  Aduanas .  

 

4.2 Problema de investigación 

 

¿Ex i s te  l a  neces idad  de  l eyes  es pec ia l es  q ue  r egu len  e l  r e t i r o  de  los  

f unc ionar ios  de l  Se r v ic io  Nac iona l  de  Aduanas  de  l a  adm in is t rac ión  

de l  Es tado?  

 

4.3 Descripción 

 

T ras  la  demanda  impu ls ada  po r  l a  Asoc iac ión  nac iona l  de  

f unc ionar ios  de  aduanas  c h i l enas  (ANFACH)  po r  m e jo ras  pa r a  sus  

f unc ionar ios  y  un  com p le j o  p r oc es o  ma rcado  po r  anunc ios  de  pa r o ,  y  

mesas  de  negoc iac ión ,  q ue  s e  t raba j a ron  en  e l  Gob ie r no  de  

Sebas t i án  P iñe r a ,  y  c u lm ina ron  con  e l  c om ienzo  de l  segundo  

gob ie rno  de  Miche l l e  Bache le t .  Su rge  l a  Ley  20 .755  en  2014 .    

Es ta  ley  20 . 755  es t ab lece  c ond ic iones  es pec ia les  de  i ncen t i vo  a l  

r e t i r o  pa r a  l os  f unc ionar ios  de l  Se r v ic io  nac iona l  de  Aduanas ,  

o t o rgando  una  bon i f i cac ión  a  aque l l os  f unc ionar i os  que  dec idan  

acoger se  a  es te  bene f i c io  y  cesen  de  sus  f unc iones  an t es  de l  1  de  

J u l io  de  2015 ,en t regándose  es te  bene f i c i o  de  f o rma  ún ica  so lo  po r  e l  

pe r iodo  i nd ic ado  en  sus  bases .  

Por  l o  que  aque l los  que  no  dec idan  acogers e  den t ro  de l  pe r i odo  

es t ipu lado  pe rderán  toda  opc ión  de  bon i f i c ac ión  po r  m o t i vo  de  
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enc on t r a rs e  en   o  po r  s obr e  la  edad  es tab lec ida  en  l a  le y   pa ra  op t a r  

a  l a  j ub i l ac i ón .  

 

 

4.4Justificación  de la Investigación 

 

L a  p res en t e  inves t igac ión  p re t ende  d i l uc ida r  s i  es  nec es ar ia  una  

no rmat i va  que  es tab lezca  c ond i c iones  pe rmanen tes  o  t r ans i t o r ias  

pa ra  e l  r e t i r o  de  los  f unc ionar i os  de l  Ser v i c io  nac iona l  de  Aduanas .  

Deb ido  a  que  en  la  ac tua l i dad  la  imp lementac ión  de  leyes  de  es te  

t i po   t i enen  una  c a r ac te r ís t i ca  t r ans i t o r i a ,  pud iendo  s o lo  bene f i c i a r se  

de  és t a  un  g r upo  es pec í f i co  de  f unc ionar ios ,  es  dec i r ,  qu ienes  cesen  

de  s us  f unc iones  c on  f echa  tope  1  J u l io  de  2015 .  Es  po r  e l lo  que  

s u rge    l a  i n te r r ogan te  de  ¿qué  suceder á  c on  l os  f unc ionar ios  que  

c ump lan  es a  edad  o  es tén  en  c ond i c iones  de  j ub i la r se  pas ada  d i cha  

f echa? ,  podrán  op t a r  po r  lo s  m ismos  bene f i c ios? ,  a  que  podr án  

op ta r ? ,  ¿a  qué  cond i c iones  se  en f r en tan? ,   ¿ex i s te  a lguna  o t ra  

no rmat i va  que  r esguarde  y  en t regue  incen t i vo s  a l  r e t i r o  a  los  

f unc ionar ios ? ,  ¿  se  acoger án  t odos  los  f unc ionar ios  a  es ta ?  

Ana l i za r  la  v i s ión  q ue  t ienen  l os  p r i nc i pa les  p r o tagon is t as ,  l os  

f unc ionar ios  de l  Se r v ic io  nac iona l  de  Aduanas ;  y  q ué  r o l  cum p le  la  

Asoc iac ión  nac iona l  de  f unc iona r i os  de  Aduanas  ch i lenas  en  es te  

p roc es o  y  as í  t am b ién ,  de te rm inar  e l  r o l  de l  Es t ado  an te  e l  hecho  de  

d i c ta r  l e yes  de  c a r ác te r  espec ia l  q ue  o f rec en  una  so luc ión  po r  un  

pe r iodo  de te rm inado  de  t i empo ,  y  que  c a recen  de  g a ran t ías  

pe rmanen tes  a  f u tu ro  pa r a  los  f unc ionar i os  qu e  pos t e r io rm en t e  se  

enc uen t ren  en  es t a  m isma s i t uac ión .  
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4.5 Objetivos 

 

4.5.1 Objetivo General 

 

1 .  Ana l i za r  Ley  20 .755 de  incen t i vo  a l  r e t i r o  pa ra  los  f unc ionar i os  

d e l  Ser v i c io  nac iona l  de  Aduanas ,  de t e rm inar  c uán tos  

f unc ionar ios   se  acoger án  a  es ta  y  l a  pe rc epc ión  de  es t os  sobre  

es ta  m ate r ia .  

4.5.2 Objetivos Específicos 

 

1 .  I nves t iga r  s obr e  no rmat i va  respec t o  de  i nc en t i vos  a l  r e t i r o  que  

ha  d i c tado  e l  Es t ado   

2 .  De t e rm inar  bene f i c i os  en t regados  po r  l a  Ley  20 .755  

3 .  Com par a r  los  nuevos   bene f i c ios  c on  l os   q ue  ex i s t ían  

an te r i o rmen te  

4 .  De t e rm inar  can t idad  de  bene f i c i a r ios  de  la  Ley  20 .755  

5 .  De t e rm inar  c an t i dad  de  f unc ionar i os  que  s e  ac ogen  o  rechazan  

l o s  bene f i c ios  en t regados  po r  la  L e y  20 .755 .  

6 .  I nves t iga r  l a  pos t u r a  de  los  f unc ionar ios  de l  Ser v ic i o  nac iona l  

d e  Aduanas  r es pec to  a  es ta  mat e r ia .  

 

4.6 Resultados Esperados 

 

T ras  e l  p r es en t e  t r aba jo  de  inves t igac ión  se  p re tende  t ene r  la  

c l a r idad  respec to  a  s i  es  c onven ien t e  pa ra  e l  Es tado  y  l os  

f unc ionar ios  de l  Se r v ic io  nac iona l  de  Aduanas  la  im p lementac ión  de  

l eyes  de  t i po  pe rm anen te  y / o  t r ans i t o r ia .  Como  t amb ién  s i  es to  

s o luc i ona  e l  p r ob lema  de l  se r v i c io  de  c on ta r  con  pe r sona l  que  posee  

una  edad  su f i c i en te  o  mayor  pa ra  j ub i l a r ,  y  s i  l as  cond ic i ones  que  s e  

o f rec en  pa r a  la  des v inc u lac ión  s on  benef ac t o ras  pa ra  sus  

f unc ionar ios .  
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4.7 Método de Estudio 

 

La presente investigación corresponde a un Estudio de Caso bajo un enfoque Mixto, es 

decir que combina tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo, ya que usa recolección 

de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico 

para establecer patrones de comportamiento, además de utilizar recolección de datos sin 

medición numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación que pueden o no 

probar la hipótesis en su proceso de interpretación.  

4.8 Descripción de Variables e Indicadores 

 

Para el presente trabajo de investigación se consideraron las siguientes variables con 

relación a los funcionarios que están en edad para acogerse a la ley 20.755: 

- Edad de los funcionarios 

- Años en el servicio sobre edad de jubilación  

- Número de funcionarios que se acogen a la ley  

 

Respecto a estas variables, estas serán medidas bajo los siguientes indicadores: 

- Grupo etario al que pertenece dentro de la ley 

Grupo 1: Funcionarios sobre la edad establecida para jubilar una vez dictada la ley  

Grupo 2: Funcionarios que cumplen la edad para jubilar dentro del periodo de vigencia de 

la ley. 

- Beneficios que reciben los funcionarios acorde a los años que excedieron la jubilación  

- Cantidad de funcionarios beneficiados en comparación al total de funcionarios en edad 

para acogerse a la ley. 

 

4.9 Alcance 
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E l  un i ve rs o  de  f unc ionar i os  que  puede  acoger se  a  los  bene f i c i os  

o t o rgados  po r  l a  l e y  20 . 75 5 ,  c o r responde  a  un  t o ta l  de  202 ,  los  

c ua les  s e  pueden  d i v i d i r  en  dos  g rupos :  

 

- Grupo 1: Funcionarios hombres sobre 70 y mujeres sobre 65 años, es decir 

funcionarios que habían perdido todos o gran parte de los beneficios otorgados por la 

ley 19.882. 

- Grupo 2: Funcionarios que cumplían la edad establecida para la jubilación en los 

periodos que establece la ley 20.755, hombres 65 y mujeres 60 años. 

 

4.10 Instrumentos aplicados 

 

Para la presente investigación se realizaron diversos métodos para la obtención de 

información, aplicando un cuestionario sobre percepción de la ley por parte de los 

funcionarios y dos entrevistas, una realizada a Don Marcelo Reyes Presidente de la 

Anfach, y la segunda a Don francisco Ortiz profesional del Servicio Nacional de Aduanas 

encargado de las desvinculaciones del servicio. 

 

4.10.1Formato Entrevista N° 1 realizada al Presidente de la Asociación nacional de 

funcionarios aduanas chilenas ( Anfach) 

 

1 .  ¿De  dónde  su rge  l a  l e y  de  i nc en t i vo  a l  r e t i r o?  ¿Por  una  

i n i c i a t i va  p r op ia  de l  e j ec u t i vo  o  po r  i n i c i a t i va  de  l a  as oc iac ión?  

2 .  Es ta  l ey  f ue  negoc iada  en t r e  la  An f ach  y  e l  e j ecu t i vo ,  s egún  su  

ap rec iac i ón  s e  log ra ron  l os  ob je t i vos  p l an t eados  po r  l a  

asoc iac ión  s i / no  ¿Por  qué?  

3 .  . Según  su  ap rec iac i ón  e l  t r a to  de l  e j ec u t i vo  hac ia  l a  as oc iac ión  

¿ f ue  e l  co r r ec t o  o  f ue  as imé t r i co  e  impero  l a  vo lun t ad  de  es t e ,  

an tes  que  l a  igua ldad  de  c ond ic iones  pa ra  l l ega r  a  acuerdos ?  

4 .  ¿Cr ee  que  l a  l e y  des de  e l  pun to  de  v i s ta  de  los  bene f i c ios  

c ompens a  todo  e l  t r aba j o  en t r egado  por  l os  f unc iona r i os  a l  

s e r v ic i o?  
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5 .  Según  s u  ap r ec iac i ón  pe rs ona l ,  f a l t an  bene f i c ios  o  a lgún  t ipo  

de  cons ide rac ión  que  f a l t e  en  es ta  l ey  y  que  deb ie ran  rec ib i r  

l o s  f unc ionar i os  S I / NO ¿c uá les?   

6 .  Desde  e l  pun t o  de  v i s ta  de  l os  f unc ionar i os  e l  i ng reso  de  

nuevos  t raba j adores  a l  se r v i c io  ¿c ómo  es  ap r ec iado  po r  

us tedes ,  c omo  una  r enovac ión ,  c omo  un  f u tu r o  apor t e  o  s i en t es  

que  m ermar an  e l  desem peño  de l  s e r v ic i o?  

 

4.10.2  Formato Entrevista N° 2 realizada a Don Francisco Ortiz profesional del 

Servicio nacional de Aduanas encargado de las desvinculaciones del servicio. 

 

1 .  ¿Ex i s te  no rmat i va  genera l  r espec to  de  i ncen t i vos  a l  r e t i r o  pa ra  

l os  f unc ionar i os  de  Aduanas ?  

2 .  Respec to  de  es t a  ley  l a  19 .882¿ la  gen t e  de l  se r v i c i o  se  acoge  

a  es t a  o  no  es  muy  u t i l i zada?  

3 .  ¿La  l ey  20 . 755  se  h i zo  pa r a  com pensa r  l a  19 .882?  

4 .  ¿Q ué  f ac to res  ga t i l l a r on  pa r a  que  se  h i c ie r a  l a  le y  20 . 755?  

5 .  ¿En  c as o  que  se  hayan  ac og ido  a  la  l e y  20 .755  y  aho ra  no  

qu ie r an  i r se  que  suc ede  c on  los  f unc ionar ios?  

6 .  ¿Ex i s ten  mayores  d i f e renc ias  en t re  l o  en t r egado  por  l a  l ey  

20 .755  y  la  le y  20 .734?  

4.10.3 Cuestionario realizado a 31 funcionarios del Servicio nacional de Aduanas en 

edad de acogerse a la ley 20.755 

 

1 .  ¿Se  ac oge  a l  bene f i c i o?  

a )  S i  

b )  No  
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Total 

Funcionarios Porcentaje  

Si 26                  83.8 

No 5 16,1 

 

2. Sistema de pensiones en el que se encuentra  

a )  AFP 

b )  Ex  c a ja  de  f unc iona r i os  púb l i cos  y  pe r iod is t as  

 

  

Total 

Funcionarios Porcentaje  

AFP 14 45.1 

Ex caja de funcionarios 

públicos 16 51.6 

Otros 1 3.22 

 

3 .  De  acue rdo  a  la  s igu ien te  esca la  cons ide rando  no ta  1  como 

muy insa t is fac to r ia  y  no ta  7  como muy sa t is fac to r ia  ¿  con  que  

no ta  ca l i f i ca r ía  los  benef i c ios  en t regados  po r  la  l e y? ( ley 

20 .755 )  

       1 -2 -3 -4 -5 -6 -7  

Promedio notas 4.6 

 

4 .  ¿Con cuá l  de  las  s igu ien tes  a f i rmac iones  iden t i f i ca  me jo r  su  

op in ión  respecto  a l  f in  de  es ta  ley?  

a )  .La  ley  busca  en t rega r  benef ic ios  aco rdes  a  los  años 

de  se rv i c io .  

b )  Es ta  ley  es  una  manera  de  p res ionar  pa ra  la  

desv incu lac ión  de  los  func iona r ios  de l  se rv ic io .  
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c )  Es ta  l ey  es  la  ún i c a  opc ión  r es pec to  de  incen t i vos  a l  

r e t i r o ,  po r  l o  que  se  acoger á  deb ido  a  que  no  ex is t en  m ás  

opc iones .  

 

  

Total 

Funcionarios Porcentaje  

A 1 3.22 

B 8 25.8 

C 22 70.9 

 

 

5 .  ¿Cuá l  de  l as  s igu ien t es  a f i rmac iones  r ep r es en t a  me jo r  s u  

op in i ón  r es pec to  a  l a  l abor  que  tuvo  l a  as oc iac ión  ( An fach)  en  

l a  conc rec ión  de  es t a  ley?  

a )  La  asoc iac ión  m ed ian te  es t a  ley  cons igu ió  l o  esperado  po r  lo s  

f unc ionar ios  

b )  La  asoc iac ión  podr ía  haber  p res ionado  par a  cons egu i r  mayor es  

bene f i c ios .  

c )  No  es tá  de  ac uer do  con  los  bene f i c i os .  

 

  

Total 

Funcionarios Porcentaje  

A 10 32.2 

B 15 48.3 

C 6 19.3 
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6 .  Respec to  a l  Es t ado  y  s u  ro l  con  la  j ub i la c i ón  de  los  f unc ionar ios  

púb l i cos ,  ¿Cuá l  de  l as  s igu ien t es  a f i rmac iones  r ep r esen ta  m e jo r  

s u  op in ión?   

a )  E l  Es t ado  deb ie r a  t ener  una  l eg i s l ac i ón  pe rm anen t e  r es pec to  

de  incen t i vos  a l  r e t i r o .  

b )  E l  Es tado  debe  c on t i nuar  en  casos  f u tu r os  con  leyes  

espec ia l es  de  incen t i vos  a l  r e t i r o .  

c )  E l  i nc en t i vo  a l  r e t i r o  es  i nnec es ar io  y  deber ía  ex i s t i r  un  

s i s tema  de  j ub i la c ión  gener a l  que  h ic ie r a  innec es ar io  

expand i r  l os  años  de  s e r v ic i o .   

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO V: ANALISIS DE LA INFORMACIÓN 
 

5.1 Análisis leyes de incentivo al retiro 

 

Tabla Nº 1: Comparativo de leyes de incentivo al retiro. 

Ley Requisito 

para optar al 

incentivo 

Incentivo que 

entrega 

Período de 

vigencia  

Se pueden 

acoger  

19.882 Cargo de planta 

o contrata 

 

Un mes de 

remuneración 

imponible con 

Desde Octubre 

de 2003 

 

S.I.I , Servicio 

Nacional de 

Aduanas, 

  

Total 

Funcionarios Porcentaje  

A 19 61.2 

B 0 0 

C 12 38.7 
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Edad para 

acogerse a la 

jubilación( 60 o 

más años las 

mujeres y 65 o 

más los 

hombres) 

 

 

Presentar 

renuncia 

voluntaria 

 

Tope de 90 U.F 

por cada dos 

años, con tope 

de nueves 

meses. A las 

mujeres se 

incrementan en 

un mes. 

 

El incentivo se 

entrega por una 

sola vez.  

Disminuirá un 

mes por 

semestre 

transcurrido 

desde el 

cumplimiento de 

los requisitos  

 

 

Ley de carácter 

permanente. 

Fonasa, CDE, 

Comisión Chilena 

de Energía 

nuclear, 

Contraloría 

General de la 

República    

20.212 Edad para 

acogerse a la 

jubilación  20 

años de servicio. 

 

Afiliado al 

sistema A.F.P 

 

Cargo de planta 

o a contrata 

 

Presentar 

renuncia 

voluntaria  

311 UTM Auxiliar 

y Administrativo 

404 UTM técnico  

622 UTM 

Directivo, 

Profesional y 

Fiscalizador. 

 

El incentivo se 

entrega por una 

sola vez. 

Desde agosto 

2007, hasta 180 

días después de 

haber cumplido la 

edad para jubilar. 

 

 

 

La ley tendrá 

vigencia hasta 

180 días después 

de haber 

cumplido la edad 

para jubilar. 

 

La ley tendrá 

vigencia hasta 

180 días después 

del 31 de julio de 

2010. 

Los regidos por 

el DL 249 de 

1974. 

Los servicios 

Fiscalizadores, la 

Contraloría 

general de la 

República, Sector 

Salud, Fonasa   

 

 

20.305 Funcionario 

publico  

 

20 años de 

50.000 pesos 

mensuales 

reajustables por 

IPC, hasta el 

Desde el 01 de 

Enero de 2009, y 

hasta 12 meses 

de haber 

Administración 

del Estado, 

Municipalidades 

y órganos 
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servicio 

Afiliado al 

Sistema AFP 

Edad para 

acogerse a 

jubilación. 

 

Tasa de 

remplazo liquida 

menor o igual a 

55%  

fallecimiento del 

pensionado. 

cumplido edad de 

jubilarse. 

 

La ley tendrá 

vigencia hasta 

diciembre de 

2024. 

traspasados a 

Municipalidades. 

19.916 Edad para 

acogerse a 

jubilación. 

 

Petición de 

renuncia por 

parte del Director 

del Servicio 

nacional de 

Aduanas 

 

Tasa de 

reemplazo 

mínima del 70% 

(Considerando la 

pensión mas 

1/120 parte de la 

bonificación por 

retiro.)  

Once meses de 

remuneración 

imponible, con 

tope de 90 UF. 

 

El incentivo se 

entrega por una 

sola vez. 

Entra en vigencia 

en Octubre de 

2003. 

 

Ley de carácter 

permanente  

 

 

Funcionarios 

Servicio Nacional 

de Aduanas. 

20.755 Edad para 

acogerse a 

jubilación. 

 

Petición de 

renuncia por 

parte del director   

Once meses de 

remuneración 

imponible, con 

tope de 100 UF 

 

Bonificación 

única de 395 UF 

Entra en vigencia 

el 5 de junio de 

2014. 

 

Ley de carácter 

transitoria. 

Funcionarios 

Servicio Nacional 

de Aduanas. 
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Solo para 

quienes se 

acojan y cesen 

de sus cargos 

con fecha límite 1 

de Julio de 2015. 

 

 

a afiliados al 

sistema de AFP 

 

 

 

5.1.1 Análisis ley 19.882 y 20.755 en relación a funcionarios que pueden acogerse a 

estos beneficios. 

Al apreciar el cuadro de leyes de incentivo al retiro y comparar la 19.882 y 20.755 que son 

las que afectan actualmente a los funcionarios del servicio nacional de Aduanas. La 

20.755 entrega mas y mayores beneficios que la ley 19.882 con la salvedad que deben 

abandonar obligatoriamente el servicio en el periodo establecido, es decir el 1 de Junio de 

2015. Por lo que mayores beneficios implica presión para los funcionarios ya que si toman 

la decisión de acogerse a los beneficios de la ley 20.755 no tendrán nuevamente la opción 

de tomarlos una vez caducada la ley. Situación muy distinta a si se acogen a la 19.882 

que entrega menores beneficios pero da la opción de permanecer de forma indefinida en 

el servicio, aunque castigando con un descuento semestral por cada mes excedido de la 

edad para jubilar. 

 

5.1.2 Personal que se puede acoger a la ley 20.755 

 

La ley 20.755 establece que serán beneficiarios de la bonificación por retiro los 

funcionarios de planta o a contrata del Servicio Nacional de Aduanas que, en el período 

comprendido entre el 1 de agosto de 2010(Grupo I) y el 30 de junio del año 2014(Grupo 

II), ambas fechas inclusive, hayan cumplido sesenta años de edad, si son mujeres, o 

sesenta y cinco años de edad, si son hombres, y que cesen en sus cargos a más tardar el 
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día 1 de julio de 2015. Siendo un Total de 202 funcionarios los que se pueden acoger a 

esta ley distribuidos en las Aduanas de todo el país.  

Tabla N°2 Total de funcionarios a nivel nacional que pueden acogerse a la ley 

20.755 

Funcionarios por Aduana Grupo I Grupo II 

DNA 23 23 

Valparaíso 22 17 

Metropolitana 14 18 

Arica 8 6 

Los Andes 7 4 

Punta Arenas 5 4 

Iquique 6 9 

San Antonio 4 8 

Talcahuano 4 3 

Antofagasta 2 1 

Chañaral 2 1 

Osorno 1 2 

Coquimbo 1 1 

Coyhaique   1 

Pto Aysén   2 

Pto Montt   1 

Tocopilla   2 

Total 99 103 
 

5.1.3-Analizar cuantos se acogieron a la Ley 20.755 

Del Universo de 202 funcionarios que estaban en condiciones de acogerse a la ley 20.755 

se acogió un número de 103 funcionarios divididos en dos grupos, el grupo numero 1 

correspondiente a aquellos funcionarios que habían perdido todos o la gran mayoría de 

los beneficios que entrega la ley 20.755 y en el grupo numero 2 se encuentran los 

funcionarios que cumplieron la edad para jubilar en el segundo tramo establecido por la 

ley, es decir antes del 30 de junio de 2014. 

Grafico N°1 Total de funcionarios que se acogieron a la ley 20.755 
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5.1.4- Cuantos se acogieron de cada grupo 

Del total de 202 funcionarios en edad para acogerse a la ley 20.755 y divididos en dos 

grupos según los periodos de tiempo señalados en la norma, se acogieron un total de 103 

funcionarios, 70 correspondientes al grupo N°1 y 43 correspondientes al grupo N°2  

Grafico N° 2 Total de funcionarios que se acogieron a la ley 20.755 
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5.1.5 Razones por la que tomaron la decisión 

Del primer grupo sobre un 70 % de los funcionarios se acogió a la ley 20.755, esto debido 

que los pertenecientes a este grupo son aquellos funcionarios que habían perdido todos o 

la gran mayoría de los beneficios que entrega la ley 19.882, por lo que al momento de 

abandonar el servicio se irían sin ninguna bonificación, y al acogerse a la ley 20.755 se 

pueden llevar los 11 meses de remuneración y en los casos que corresponda las 395 U.F  

Tabla N° 3 Funcionarios del primer grupo que se acogen a la ley 20.755 del total posible 

 

 

  

Solicita 

 

Aduana 

Requisito  
Edad  

Bonificación
:  

1 mes de 
Rem. 

Impon. por 
cada dos 
años de 
Servicio 
Tope 11 
Meses 

al 15-07-14 

AFP/ 
INP 

Bonificación  
Adicional 
395 UF 

Grado 

  

 

    

    

Tiempo  

calculado al 
15-7-14 

 

    31-07-2010     

 
  

Fecha 
Cese 

Edad al 
31-07-10 

Meses 
remun imp.  

Puede 
Acceder 

1 ADMINISTRATIVOS Si 31-03-2015 D. NACIONAL 73,611 11 INP NO 16 

2 PROFESIONALES Si 31-03-2015 D. NACIONAL 72,294 11 INP NO 5 

3 ADMINISTRATIVOS Si 01-04-2015 D. NACIONAL 72,281 6 INP NO 21 

4 ADMINISTRATIVOS Si 31-03-2015 METROPOLITANA 71,408 11 INP NO 17 

5 DIRECTIVOS Si 31-03-2015 VALPARAISO 70,092 11 INP NO 7 

6 ADMINISTRATIVOS Si 01-08-2014 CHAÑARAL 69,697 11 S/AFP SI 19 

7 PROFESIONALES Si 01-04-2015 VALPARAISO 69,536 11 INP NO 5 

8 DIRECTIVOS Si 01-04-2015 D. NACIONAL 66,758 11 INP NO 6 

9 PROFESIONALES Si 31-03-2015 VALPARAISO 66,333 11 INP NO 10 

10 DIRECTIVOS Si 01-08-2014 VALPARAISO 65,650 11 INP NO 6 

11 ADMINISTRATIVOS Si 31-03-2015 ANTOFAGASTA 65,569 10 INP NO 20 

12 PROFESIONALES Si 31-03-2015 VALPARAISO 65,250 11 INP NO 8 

13 PROFESIONALES Si 31-03-2015 VALPARAISO 63,856 11 INP NO 7 

14 ADMINISTRATIVOS Si 01-01-2015 D. NACIONAL 63,825 11 INP NO 16 

15 FISCALIZADORES     VALPARAISO 63,361 11 AFP SI 10 
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16 ADMINISTRATIVOS     LOS ANDES 63,211 6 AFP NO 19 

17 PROFESIONALES Si 31-03-2015 D. NACIONAL 63,197 11 INP NO 7 

18 ADMINISTRATIVOS Si 01-04-2015 PUNTA ARENAS 62,858 11 AFP SI 16 

19 PROFESIONALES Si 31-03-2015 D. NACIONAL 62,425 11 INP NO 6 

20 TECNICOS Si 31-03-2015 PUNTA ARENAS 62,381 11 AFP SI 15 

21 TECNICOS     VALPARAISO 62,381 11 AFP SI 15 

22 ADMINISTRATIVOS     PUNTA ARENAS 62,228 11 AFP SI 16 

23 ADMINISTRATIVOS Si 31-03-2015 METROPOLITANA 62,042 11 INP NO 16 

24 ADMINISTRATIVOS Si 01-04-2015 ARICA 61,769 11 INP NO 17 

25 ADMINISTRATIVOS     METROPOLITANA 61,706 11 AFP SI 18 

26 ADMINISTRATIVOS Si 30-03-2015 D. NACIONAL 61,703 11 AFP SI 16 

27 TECNICOS     D. NACIONAL 61,569 11 AFP SI 15 

28 FISCALIZADORES     PUNTA ARENAS 61,547 11 AFP SI 10 

29 FISCALIZADORES     VALPARAISO 61,097 6 AFP NO 15 

30 DIRECTIVOS Si 01-04-2015 VALPARAISO 81,925 11 INP NO 8 

31 FISCALIZADORES Si 31-03-2015 ARICA 80,583 11 INP NO 14 

32 AUXILIARES Si 01-04-2015 D. NACIONAL 77,656 11 INP NO 19 

33 AUXILIARES     VALPARAISO 76,092 11 INP NO 19 

34 AUXILIARES Si 31-03-2015 TALCAHUANO 75,508 11 INP NO 19 

35 PROFESIONALES Si 31-12-2014 D. NACIONAL 75,258 11 INP NO 6 

36 PROFESIONALES Si 31-03-2015 VALPARAISO 75,075 11 INP NO 10 

37 AUXILIARES Si 01-10-2014 IQUIQUE 74,781 11 INP NO 19 

38 TECNICOS Si 01-08-2014 VALPARAISO 74,544 11 INP NO 16 

39 TECNICOS Si 31-01-2015 D. NACIONAL 74,517 11 INP NO 16 

40 AUXILIARES Si 13-08-2014 SAN ANTONIO 73,958 2 INP NO 21 

41 AUXILIARES Si 01-04-2015 LOS ANDES 73,847 11 AFP SI 20 

42 DIRECTIVOS Si 01-04-2015 ARICA 73,656 11 INP NO 7 

43 PROFESIONALES Si 01-04-2015 D. NACIONAL 73,592 11 INP NO 5 

44 PROFESIONALES Si 31-03-2015 METROPOLITANA 72,997 11 AFP SI 5 

45 ADMINISTRATIVOS     VALPARAISO 72,750 11 INP NO 19 

46 AUXILIARES Si 01-04-2015 ARICA 72,742 11 INP NO 19 

47 PROFESIONALES     D. NACIONAL 72,461 11 AFP SI 9 

48 FISCALIZADORES Si 01-04-2015 ARICA 72,317 11 INP NO 11 

49 FISCALIZADORES Si 01-04-2015 PUNTA ARENAS 72,308 11 INP NO 15 

50 TECNICOS     METROPOLITANA 72,297 11 INP NO 14 

51 ADMINISTRATIVOS Si 01-04-2015 VALPARAISO 72,242 11 INP NO 18 

52 TECNICOS Si 01-08-2014 VALPARAISO 71,697 6 AFP SI 14 

53 PROFESIONALES     IQUIQUE 71,300 11 INP NO 6 

54 PROFESIONALES Si 01-04-2015 IQUIQUE 71,281 11 AFP SI 11 

55 FISCALIZADORES Si 31-03-2015 METROPOLITANA 70,108 11 INP NO 13 

56 FISCALIZADORES     D. NACIONAL 69,911 11 AFP SI 11 
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57 PROFESIONALES Si 31-01-2015 ANTOFAGASTA 69,672 11 INP NO 7 

58 FISCALIZADORES Si 30-03-2015 OSORNO 69,656 11 INP NO 15 

59 PROFESIONALES Si 31-03-2015 CHAÑARAL 69,250 11 INP NO 10 

60 PROFESIONALES     ARICA 69,175 11 AFP SI 11 

61 DIRECTIVOS     D. NACIONAL 69,033 11 INP NO 6 

62 TECNICOS Si 01-04-2015 IQUIQUE 68,833 11 INP NO 14 

63 DIRECTIVOS     VALPARAISO 68,625 11 AFP SI 7 

64 ADMINISTRATIVOS Si 30-09-2014 VALPARAISO 68,467 11 AFP SI 17 

65 FISCALIZADORES     TALCAHUANO 68,258 11 AFP SI 11 

66 ADMINISTRATIVOS Si 31-03-2015 METROPOLITANA 68,139 11 INP NO 17 

67 PROFESIONALES Si 01-10-2014 D. NACIONAL 68,136 11 INP NO 7 

68 PROFESIONALES Si 31-03-2015 SAN ANTONIO 68,008 11 AFP SI 12 

69 ADMINISTRATIVOS Si 31-03-2015 METROPOLITANA 67,944 11 AFP SI 17 

70 ADMINISTRATIVOS Si 01-04-2015 VALPARAISO 67,936 11 AFP SI 18 

71 FISCALIZADORES Si 01-04-2015 LOS ANDES 67,628 11 AFP SI 13 

72 AUXILIARES Si 01-04-2015 LOS ANDES 67,278 11 INP NO 19 

73 PROFESIONALES     SAN ANTONIO 67,128 11 INP NO 7 

74 PROFESIONALES     TALCAHUANO 67,103 11 AFP SI 6 

75 ADMINISTRATIVOS Si 01-04-2015 ARICA 67,081 11 INP NO 17 

76 AUXILIARES Si 01-04-2015 LOS ANDES 66,611 11 AFP SI 19 

77 AUXILIARES Si 31-03-2015 METROPOLITANA 66,608 11 INP NO 19 

78 PROFESIONALES     METROPOLITANA 66,583 11 AFP SI 6 

79 PROFESIONALES Si 31-03-2015 METROPOLITANA 66,417 11 INP NO 8 

80 FISCALIZADORES     D. NACIONAL 66,389 11 AFP SI 10 

81 FISCALIZADORES Si 31-03-2015 METROPOLITANA 66,328 11 INP NO 12 

82 PROFESIONALES     METROPOLITANA 60,922 11 AFP SI 10 

83 AUXILIARES     VALPARAISO 60,881 4 AFP NO 21 

84 ADMINISTRATIVOS Si 31-03-2015 TALCAHUANO 60,833 11 AFP SI 20 

85 PROFESIONALES Si 01-04-2015 IQUIQUE 60,250 11 AFP SI 12 

86 ADMINISTRATIVOS     IQUIQUE 60,103 11 AFP SI 18 

87 PROFESIONALES     D. NACIONAL 60,047 11 AFP SI 5 

88 PROFESIONALES Si 31-03-2015 D. NACIONAL 65,886 11 AFP SI 10 

89 PROFESIONALES     D. NACIONAL 65,667 11 INP NO 5 

90 ADMINISTRATIVOS Si 01-10-2014 LOS ANDES 65,650 11 INP NO 16 

91 AUXILIARES     VALPARAISO 65,608 6 AFP NO 21 

92 ADMINISTRATIVOS Si 01-04-2015 LOS ANDES 65,489 11 INP NO 19 

93 FISCALIZADORES Si 01-10-2014 D. NACIONAL 65,467 3 AFP NO 14 

94 PROFESIONALES Si 31-03-2015 D. NACIONAL 65,444 5 AFP NO 14 

95 DIRECTIVOS     D. NACIONAL 65,392 11 INP NO 7 

96 AUXILIARES Si 31-03-2015 METROPOLITANA 65,256 11 AFP SI 19 

97 TECNICOS Si 01-04-2015 ARICA 65,247 11 INP NO 16 
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98 ADMINISTRATIVOS     COYHAIQUE 65,131 4 AFP NO 21 

99 PROFESIONALES     VALPARAISO 65,114 11 AFP SI 10 
 

Del segundo grupo un 41.7 % de los funcionarios se acogió a la ley 20.755, esto debido 

que los pertenecientes a este grupo son funcionarios que acaban de cumplir la edad para 

jubilar hace poco y sienten la gran mayoría que pueden seguir activos por muchos años 

más en el servicio además de considerar que los beneficios entregados en la ley no son lo 

suficientemente atractivos en comparación a la renta que pueden obtener se seguir mas 

años activos.  

Tabla N° 3 Funcionarios del segundo grupo que se acogen a la ley 20.755 del total 

posible 

 
Aduana 

        
       

Requisito 
de edad 

Bonificación:  
1 mes de 

Rem. 
Impon. por 
cada dos 
años de 
Servicio 
Tope 11 
Meses 

al 31-05-15 

AFP/ 
INP 

Bonificación  
Adicional 
395 UF 

 

        

    

  Tiempo  
calculado al 

31-05-15 

 

        41820       

 

  Grado Renuncia 
Fecha  
Retiro 

Edad al  
30-06-14 

Meses 
remun imp.  

  Puede Acceder 

1 D. NACIONAL TECNICOS 14     64 11 AFP SI 

2 VALPARAISO PROFESIONALES 9     64 11 AFP SI 

3 METROPOLITANA PROFESIONALES 10     64 6 AFP NO 

4 VALPARAISO FISCALIZADORES 10 Si 30-06-2015 64 11 AFP SI 

5 D. NACIONAL ADMINISTRATIVOS 16     63 11 AFP SI 

6 D. NACIONAL PROFESIONALES 6 Si 01-07-2015 63 11 INP NO 

7 METROPOLITANA FISCALIZADORES 14     63 11 AFP SI 

8 SAN ANTONIO DIRECTIVOS 6 Si 01-07-2015 63 11 AFP SI 

9 D. NACIONAL PROFESIONALES 11     63 11 AFP SI 

10 D. NACIONAL FISCALIZADORES 10     62 11 AFP SI 

11 VALPARAISO TECNICOS 16     62 11 AFP SI 

12 D. NACIONAL ADMINISTRATIVOS 18 Si 01-10-2014 62 11 AFP SI 

13 SAN ANTONIO FISCALIZADORES 13     62 11 AFP SI 

14 TOCOPILLA TECNICOS 14 Si 01-04-2015 62 11 INP NO 

15 PUNTA ARENAS FISCALIZADORES 11 Si 01-07-2015 62 11 INP NO 
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16 SAN ANTONIO PROFESIONALES 6     62 11 AFP SI 

17 VALPARAISO ADMINISTRATIVOS 16     62 11 AFP SI 

18 PUNTA ARENAS ADMINISTRATIVOS 21     62 3 AFP NO 

19 D. NACIONAL ADMINISTRATIVOS 17 Si 01-07-2015 61 8 AFP SI 

20 LOS ANDES ADMINISTRATIVOS 17     61 11 AFP SI 

21 D. NACIONAL TECNICOS 14     61 11 AFP SI 

22 D. NACIONAL ADMINISTRATIVOS 16     61 11 AFP SI 

23 IQUIQUE FISCALIZADORES 15 Si 01-07-2015 61 11 AFP SI 

24 METROPOLITANA DIRECTIVOS 18     61 2 AFP 
Ver periodo 
discontinuo 

25 VALPARAISO ADMINISTRATIVOS 17 Si 30-06-2015 61 11 AFP SI 

26 IQUIQUE FISCALIZADORES 10 Si 01-07-2015 61 11 INP NO 

27 VALPARAISO ADMINISTRATIVOS 17 Si 01-02-2015 61 11 AFP SI 

28 ARICA PROFESIONALES 10 Si 01-07-2015 61 11 AFP SI 

29 VALPARAISO FISCALIZADORES 14 Si 30-06-2015 61 11 AFP SI 

30 IQUIQUE FISCALIZADORES 13     61 11 AFP SI 

31 LOS ANDES PROFESIONALES 12     61 7 INP NO 

32 D. NACIONAL ADMINISTRATIVOS 17     61 11 AFP SI 

33 SAN ANTONIO PROFESIONALES 11     61 7 AFP NO 

34 VALPARAISO FISCALIZADORES 13     61 11 AFP SI 

35 IQUIQUE ADMINISTRATIVOS 16 Si 01-07-2015 60 11 AFP SI 

36 METROPOLITANA PROFESIONALES 6     60 11 AFP SI 

37 TALCAHUANO FISCALIZADORES 13     60 11 AFP SI 

38 ARICA FISCALIZADORES 14     60 11 AFP SI 

39 D. NACIONAL FISCALIZADORES 13 Si 01-01-2015 60 11 AFP SI 

40 COYHAIQUE FISCALIZADORES 14     60 11 AFP SI 

41 TALCAHUANO FISCALIZADORES 12 Si 30-06-2015 69 11 AFP SI 

42 D. NACIONAL PROFESIONALES 7     69 11 AFP SI 

43 ARICA ADMINISTRATIVOS 16     69 11 AFP SI 

44 LOS ANDES ADMINISTRATIVOS 16 Si 01-07-2015 69 11 AFP SI 

45 IQUIQUE PROFESIONALES 9     69 11 AFP SI 

46 ARICA ADMINISTRATIVOS 17 Si 01-07-2015 69 11 INP NO 

47 D. NACIONAL TECNICOS 14     69 9 AFP NO 

48 PUERTO AYSEN FISCALIZADORES 11     69 11 AFP SI 

49 CHAÑARAL FISCALIZADORES 13     68 11 INP NO 

50 SAN ANTONIO FISCALIZADORES 11 Si 01-09-2014 68 11 INP NO 

51 D. NACIONAL AUXILIARES 19 Si 01-07-2015 68 11 AFP SI 

52 METROPOLITANA DIRECTIVOS 17 Si 01-07-2015 68 2 AFP 
Ver periodo 
discontinuo 

53 VALPARAISO FISCALIZADORES 13 Si 30-06-2015 68 11 AFP SI 

54 D. NACIONAL DIRECTIVOS 7     68 11 AFP SI 

55 OSORNO ADMINISTRATIVOS 19     68 11 AFP SI 

56 METROPOLITANA FISCALIZADORES 13     68 11 AFP SI 
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57 SAN ANTONIO FISCALIZADORES 10     68 11 INP NO 

58 PUERTO MONTT DIRECTIVOS 9     68 11 AFP SI 

59 PUERTO AYSEN ADMINISTRATIVOS 19     68 11 AFP SI 

60 METROPOLITANA DIRECTIVOS 13     68 2 AFP 
Ver periodo 
discontinuo 

61 COQUIMBO TECNICOS 14     68 11 AFP SI 

62 METROPOLITANA DIRECTIVOS 8     68 11 INP NO 

63 TALCAHUANO DIRECTIVOS 3 Si 01-07-2015 68 11 AFP SI 

64 VALPARAISO PROFESIONALES 5     68 11 INP NO 

65 SAN ANTONIO FISCALIZADORES 11 Si 01-07-2015 68 11 INP NO 

66 LOS ANDES FISCALIZADORES 10 Si 01-07-2015 67 11 INP NO 

67 METROPOLITANA ADMINISTRATIVOS 16     67 6 AFP NO 

68 METROPOLITANA TECNICOS 18 Si 30-06-2015 67 11 S/AFP Ver si aplica 

69 IQUIQUE ADMINISTRATIVOS 19     67 11 AFP SI 

70 PUNTA ARENAS PROFESIONALES 10 Si 01-07-2015 67 11 INP NO 

71 VALPARAISO PROFESIONALES 8 Si 30-06-2015 67 11 INP NO 

72 VALPARAISO FISCALIZADORES 15     67 11 AFP SI 

73 SAN ANTONIO PROFESIONALES 8     67 11 AFP SI 

74 VALPARAISO FISCALIZADORES 13     67 11 AFP SI 

75 IQUIQUE FISCALIZADORES 14     67 11 INP NO 

76 METROPOLITANA FISCALIZADORES 12 Si 01-07-2015 67 11 AFP SI 

77 IQUIQUE PROFESIONALES 12 Si 05-02-2015 67 11 AFP SI 

78 TOCOPILLA ADMINISTRATIVOS 18 Si 01-07-2015 66 11 AFP SI 

79 METROPOLITANA ADMINISTRATIVOS 20 Si 01-07-2015 66 11 AFP SI 

80 VALPARAISO FISCALIZADORES 12     66 11 AFP SI 

81 D. NACIONAL PROFESIONALES 5 Si 01-07-2015 66 11 AFP SI 

82 D. NACIONAL PROFESIONALES 10     66 6 AFP NO 

83 D. NACIONAL PROFESIONALES 6     66 11 AFP SI 

84 TALCAHUANO FISCALIZADORES 13     66 11 AFP SI 

85 ARICA PROFESIONALES 10 Si 01-07-2015 66 11 INP NO 

86 ARICA FISCALIZADORES 10     66 11 AFP SI 

87 ANTOFAGASTA ADMINISTRATIVOS 18     66 11 AFP SI 

88 VALPARAISO AUXILIARES 21     66 6 AFP NO 

89 D. NACIONAL TECNICOS 15     66 5 AFP NO 

90 VALPARAISO AUXILIARES 19     66 11 INP NO 

91 D. NACIONAL ADMINISTRATIVOS 16 Si 01-02-2015 66 11 AFP SI 

92 METROPOLITANA PROFESIONALES 5 Si 01-07-2015 66 11 AFP SI 

93 IQUIQUE FISCALIZADORES 14     66 11 AFP SI 

94 D. NACIONAL AUXILIARES 19     65 11 AFP SI 

95 METROPOLITANA FISCALIZADORES 10 Si 01-07-2015 65 11 AFP SI 

96 D. NACIONAL PROFESIONALES 6 Si 01-05-2015 65 11 AFP SI 

97 METROPOLITANA PROFESIONALES 15 Si 01-07-2015 65 3 AFP NO 
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98 OSORNO ADMINISTRATIVOS 17 Si 30-06-2015 65 11 AFP SI 

99 D. NACIONAL DIRECTIVOS 5     65 11 AFP SI 

100 METROPOLITANA AUXILIARES 19 Si 01-07-2015 65 11 INP NO 

101 PUNTA ARENAS FISCALIZADORES 11 Si 01-07-2015 65 11 INP NO 

102 VALPARAISO ADMINISTRATIVOS 16     65 11 AFP SI 

103 METROPOLITANA DIRECTIVOS 6 Si 01-07-2015 65 11 AFP SI 

 

 

5.1.6 Contraste entre grupo 1 y grupo 2 

La razón que prima para acogerse o no a la ley 20.755 en ambos grupos es el factor 

económico, debido a que  en el primer grupo de acogerse en esta ocasión a la ley, tienen 

la posibilidad de abandonar el servicio con una considerable suma de dinero, a la cual de 

mantenerse en el servicio no podrían optar, debido a que por el descuento semestral 

aplicado por la ley 19.882 los funcionarios pertenecientes a este grupo hombres sobre 70 

y mujeres sobre 65 ya no poseen bonificación por abandonar el servicio. 

 Calculo de beneficios al acogerse a la ley 20.755: 

1. Se determinan los 11 meses de  rem unerac ión  im pon ib le  po r  cada  dos  

años  de  s e r v ic io .  

Sec. Año Mes Grado Bienios 
Sueldo 
base 

Asignación. 
Antigüedad  

Bonif. 
Previsional 

Bonif. 
Salud 

Asig. 
Fiscal 

Asig. 
Única 
Tributaria 

Bono 
Product. 

Remuneración 
percibida 

1 2011 10 7 15 429,908 128,972 161,217 75,383 1,158,503 14,366 311,329 2,279,678 

2 2011 11 7 15 429,908 128,972 161,217 75,383 1,158,503 14,366 311,329 2,279,678 

3 2011 12 7 15 451,403 135,421 169,278 79,152 1,216,428 15,084 326,895 2,393,661 

4 2012 1 7 15 451,403 135,421 169,278 79,152 1,216,428 15,084 326,895 2,393,661 

5 2012 2 7 15 451,403 135,421 169,278 79,152 1,216,428 15,084 326,895 2,393,661 

14 2012 11 7 15 451,403 135,421 169,278 79,152 1,216,428 15,084 326,895 2,393,661 

15 2012 12 7 15 473,973 142,192 177,742 83,11 1,277,249 15,838 343,24 2,513,344 

16 2013 1 7 15 473,973 142,192 177,742 83,11 1,277,249 15,838 343,24 2,513,344 

17 2013 2 7 15 473,973 142,192 177,742 83,11 1,277,249 15,838 343,24 2,513,344 

35 2014 8 7 15 497,672 149,302 186,629 87,266 1,341,111 16,63 360,401 2,639,011 

36 2014 9 7 15 497,672 149,302 186,629 87,266 1,341,111 16,63 360,401 2,639,011 

           
Total 26,952,054 

 

2. Se calcula la renta promediada mensual con tope de 100 U.F, según día que se 

presento la renuncia. 
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Renta promedio mensual  

30.10.2014 30.10.2014 $ 24.168 $ 2.416.800 

Fecha de 
retiro UF día Valor U.F Total 100 U.F 

    Promedio Tope <= 100 U.F 2.416.800 

Total Bono al retiro( 11 meses) $ 26.584.800 
 

3. Se calcula el Bono por U.F del art. 10 de la Ley 20.755 

Valor U.F al 01.08.2014 = $24,063.05 

Cantidad a calcular 395 

Total a pagar $ 9.504.905 

 

4. Se suma la cantidad otorgada por los 11 meses de remuneración con tope de 100 

U.F con la bonificación de 395 U.F y se obtiene el total de la Bonificación de la ley 

20.755 

 

 

 

 

 

En el segundo grupo por el nivel de remuneración que poseen los funcionarios de 

aduanas, no consideran conveniente el retirarse del servicio, debido a que pueden 

recuperar el bonos en uno a dos años de trabajo, dependiendo el grado que posean, ya 

que los funcionarios de aduanas poseen bonos trimestrales por pertenecer a entes 

fiscalizadores y por concepto de fiscalización en frontera, como es el caso de subir al 

paso Los libertadores, por el que reciben un bono extra de $800.000 pesos, considerando 

poco atractivo abandonar el servicio pasados levemente los 60 años en mujeres y 65 en 

hombres porque además los funcionarios consideran que están en una edad en la que 

pueden seguir activos por varios años más 

Bono retiro 11 meses $ 26.584.800 

Bono 395 U.F $ 9.504.905 

Total Bonificación ley 20.755 $ 36.089.705 
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Tabla N° 4 Sueldos funcionarios Servicio nacional de 
Aduanas 

  

    

           

GRADO 

 
SUELDO   INCRE-   BONIFIC.    BONIFIC.    A. FISCAL.  

 
ASIGNAC.   BONO   

 T. 
HABERES  

 
BONIFIC.  

TOTAL    
RENTA  BASE   MENTO   PREVIS.   SALUD   REAJUST.   UNICA  

 PRODUCTIV. 
19.6%   IMPONIBLE  

 
ADICION.  

 DL. 
3.551  

 DL. 
3.501   L.18.675   L. 18.566  

 E 
INCREM.   L. 18.717  Dic.2013  Y TRIBUT.   ART. 11º  

                      

1  592.365 77.304 172.184 79.783 2.226.238 16.630 552.446  $   3.716.950  70.531  $   3.787.481  

2  580.271 75.725 174.018 80.715 2.018.721 16.630 509.402  $   3.455.482  69.048  $   3.524.530  

3  570.204 74.412 175.566 81.524 1.846.505 16.630 473.675  $   3.238.516  71.917  $   3.310.433  

4  537.955 70.203 180.491 84.066 1.719.137 16.630 442.390  $   3.050.872  73.932  $   3.124.804  

5  517.820 67.576 183.554 85.663 1.614.109 16.630 417.858  $   2.903.210  75.191  $   2.978.401  

6  507.742 66.260 185.097 86.456 1.438.262 16.630 381.417  $   2.681.864  75.831  $   2.757.695  

7  497.672 64.946 186.629 87.266 1.341.111 16.630 360.401  $   2.554.655  76.454  $   2.631.109  

8  477.537 62.319 192.304 90.481 1.220.265 16.630 332.769  $   2.392.305  75.748  $   2.468.053  

9  463.410 60.475 203.260 82.793 1.117.886 16.630 309.934  $   2.254.388  76.125  $   2.330.513  

10  451.329 58.898 195.607 76.432 1.032.885 16.630 290.906  $   2.122.687  93.280  $   2.215.967  

11  415.057 54.165 160.262 66.057 894.795 16.630 256.731  $   1.863.697  60.395  $   1.924.092  

12  384.825 50.220 137.612 56.729 770.388 16.630 226.422  $   1.642.826  51.866  $   1.694.692  

13  356.640 46.542 117.886 48.594 662.007 16.630 199.655  $   1.447.954  44.416  $   1.492.370  

14  330.446 43.123 101.592 41.870 572.476 16.630 176.973  $   1.283.110  38.536  $   1.321.646  

15  306.269 39.968 87.248 35.977 493.562 16.630 156.767  $   1.136.421  32.886  $   1.169.307  

16  243.797 31.816 80.179 33.226 456.728 16.630 137.303  $      999.679  30.690  $   1.030.369  

17  225.661 29.449 56.462 23.282 324.159 16.630 107.765  $      783.408  21.274  $      804.682  

18  207.515 27.081 42.965 17.075 229.605 54.057 85.676  $      663.974  16.196  $      680.170  

19  193.438 25.244 30.425 11.909 154.569 60.057 68.209  $      543.851  11.463  $      555.314  

20  179.312 23.400 21.030 8.096 101.730 59.576 55.084  $      448.228  7.936  $      456.164  

21  167.234 21.824 13.425 5.093 61.012 54.057 44.736  $      367.381  4.830  $      372.211  

22  130.974 17.092 12.136 4.684 55.017 50.288 36.454  $      306.645  4.579  $      311.224  

23  110.820 14.462 11.470 4.422 50.975 50.288 31.712  $      274.149  4.325  $      278.474  

24  100.732 13.146 10.868 4.182 46.064 50.358 28.772  $      254.122  4.100  $      258.222  
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Para comprobar esta situación se realizara el cálculo de bonificación que obtendría un 

funcionario grado 15 si se retirara del servicio. 

 

Renta promedio mensual  

30.10.2014 30.10.2014 $ 24.168 $ 1.169.307 

Fecha de retiro UF día Valor U.F Total 100 U.F 

    Promedio Tope <= 100 U.F 2.416.800 

Total Bono al retiro( 11 meses) $ 12.862.377 

 

Valor U.F al 01.08.2014 = $24,063.05 

Cantidad a calcular 395 

Total a pagar $ 9.504.905 

  Bono retiro 11 meses $ 12.862.377 

Bono 395 U.F $ 9.504.905 

Total Bonificación ley 20.755 $ 22.367.282 

 

Una vez determinado el cálculo el funcionario grado 15, que corresponde a una 

bonificación por la ley 20.755 de $22.367.282, se puede determinar lo siguiente: 

- El funcionario puede recuperar el monto de la bonificación en un año, debido a que en 

12 meses de remuneración recibirá $14.031.684, teniendo la posibilidad de realizar 

turnos en paso Los libertadores, que de realizar un turno mensual (una semana en el 

paso) recibirá $800.000 adicional, que de realizarlos mensualmente, agregaría la 

suma de $ 9.600.000 superando solo con esta asignación el bono de las 395 U.F que 

entrega la ley. Solo con la contabilización de sueldo anual, mas la asignación por turno 

en frontera el funcionario ya recibiría un monto de $23.631.684 superando lo que le 

ofrece la ley, y sin haber agregado asignaciones por turnos en otras zonas de 

fiscalización o el bono trimestral que da el Estado l l amado  de  i ncen t i vo  que  

es tá  asoc iado  a  la  recuper ac ión  f i sc a l .  Ya  q ue  e l  S e r v ic io  de  

impues tos  i n te r nos ,  E l  s e r v ic i o  nac iona l  de  Aduana s ,  s e r v ic ios  

enc argados  de   c ob ra r  im pues to s ,  o  p reocupar se  de  q u e  l a  gen te  

pague  l os  im pues tos  ( impues tos  i n te r nos  c obr a  los  impues tos  

den t r o  de l  pa ís  y  l a  Aduana  f ue r a  de l  pa ís ,  po r  las  expor tac iones ) .  
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Rec iben  una  bon i f ic ac ión  s i  l os  impues tos  rec audados  l og ran  un  

c i e r t o  va lo r  que  f i j a  e l  Gob ie rno ,  s i  l a  m e ta  es  c ump l ida ,  se  l es  

paga  a  l os  f unc iona r i os  un  bono  de  inc en t i vo ,  que  es  de l  o rden  de l  

25%  de  l as  remuner ac iones  to t a les ,  po r  lo  que  de  cons ide ra r  es ta  

as ignac ión  en  un  pe r iodo  de  un  año ,  un  f unc ionar io  puede  

r ecuper a r  y  sobrepas ar  in c lus i ve  e l  m on to  de  la  Bon i f i c ac ión  de  

i ncen t i vo  a l  r e t i r o  de  l a  le y  20 .755  en  un  pe r iodo  i n f e r io r  i nc l us i ve  

a  l os  12  meses .  

- Los  f unc ionar ios  de l  segundo  g rupo  c o r respon den  a  hombr es  de  

65  y  mu je r es  de  60  q ue  c ump l ie r on  la  edad  pa ra  j ub i l a r  en t r e  2010  

y  2014 ,  po r  lo  que  es tán  levemente  pas ados  de  l a  edad  

es tab lec ida  pa r a  r e t i r a r s e  de l  s e r v ic i o ,  s i n  embargo  los  

f unc ionar ios  de  es te  g rupo  cons ide ran  que  pueden  s egu i r  ac t i vo s  

s i n  mayor es  p rob lemas  por  va r ios  años  más ,  c ons ide r ando  q ue  la  

esperanza  de  v i da  en  Ch i l e  ac tua lm en te  es  de  76 ,68  en  hombr es  y  

82 ,81  en  m u je r es  ( M insa l . c l ,  2014) po r  lo  que  c ons ide ran  que  no  

es tán  en  edad  pa ra  de j a r  e l  se r v i c io ,  l os  bene f i c i os  o f r ec idos  no  

s on  conven ien t es ,  y  q ue  pueden  s in  mayor es  p rob lem as  rec audar  

mayor es  ing res os  pe rmanec iendo  ac t i vos  en  e l  Ser v ic io  nac iona l  

de  Aduanas  que  abandonándo lo  t empranam ent e  con  un  mon to  m uy 

i n f e r io r  a  lo  que  pueden  consegu i r  c on  un  pa r  de  años  mas  

t raba j ando .    

 

 

 

 

 



56 
 

CAPÍTULO VI: PERCEPCIÓN DE LOS FUNCIONARIOS 

ENTREVISTADOS RESPECTO A TEMÁTICAS  ASOCIADAS A LA 

LEY 20.755 DE INCENTIVO AL RETIRO 

6.1Respecto al rol de la Asociación Nacional de funcionarios de Aduanas Chilenas ( 

Anfach) en la concreción de la Ley 20.755 
- Respecto de la opinión de los funcionarios acerca de la labor de la Anfach en la labor 

que tuvo para la concreción de la ley 20.755: 

Un 32,25 % opina que la asociación consiguió lo esperado por los funcionarios, esto 

debido a que un gran número de funcionarios ya no tenía derecho a recibir algún tipo de 

bonificación al retirarse del servicio, ya que habían excedido los periodos establecidos en 

la ley 19.882, por lo que con la ley 20.755 ahora poseen 11 meses de sueldo fijo, si se 

acogen, además de otras bonificaciones indicadas en esta. Cabe señalar que los 

funcionarios que se encuentran en esta situación fueron los que señalaron que la Anfach 

consiguió lo esperado por ellos. 

- Un 48,38% considera que la Anfach podría haber presionado para conseguir mayores 

beneficios, esto se debe principalmente, a que los que se acojan a la ley deben haber 

declarado su renuncia antes de marzo perdiendo un bono de carácter trimestral por 

cerrar el plazo de la ley en dicha fecha, ya que esta asignación de cancela un mes 

después del trimestre trabajado. Por lo que la mayor critica a la labor realizada por la 

asociación, es que a parecer de ellos se les paso un detalle bastante importante para 

los funcionarios que se acogieran a esta ley. 

- Un 16,12 % No está de acuerdo con la labor de la Anfach debido a que consideran 

que los beneficios conseguidos no son los suficientes como para incentivar el retiro del 

servicio, y que recibirán mayores ingresos quedándose activos en el servicio. 

 

6.2 Percepción de los funcionarios respecto a la Ley 20.755 de incentivo al retiro 

Respecto a la opinión de los funcionarios en cuanto al fin de esta ley: 

- El mayor porcentaje correspondiente a 70.96 % de los entrevistados opina que se 

acogerá a está como única opción existente, esto bajo el contexto de que si no lo 

hicieran dentro del plazo establecido, se quedarían en algunos casos sin ningún 

beneficio ya que deberían regirse por la ley 19.882 que otorga 9 meses de sueldo, 

pero descuenta 1 por cada semestre excedido de la edad establecida para la 

jubilación, 65 en hombres y 60 en mujeres, por lo que en una gran cantidad de los 
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casos de no acogerse a la 20.755 quedarían sin ninguno beneficio una vez concluida 

su etapa laboral. 

- El segundo mayor porcentaje correspondiente a un 25.80 % opina que  la ley busca 

ser una medida de presión para que abandonen el servicio, esto debido a que un gran 

número de funcionarios  supera  por gran margen la edad de jubilación llegando 

incluso funcionarios a seguir en el servicio con una edad sobre los 80 años. 

- Finalmente un 3.22 %   opina que la ley entrega beneficios acordes a los años de 

servicio, este porcentaje es el mínimo, debido a que lo expresado por casi la totalidad 

de los entrevistados es que esta afirmación no es verdadera, ya que quienes hayan 

trabajado en el servicio por 15 o más de 20 años recibirán de igual manera los 11 

meses de sueldo.   

 

6.3 Calificación beneficios entregados por la Ley 20.755 

Respecto de la opinión de los funcionarios sobre con que nota evaluarían los beneficios 

entregados por la Ley 20.755 la nota promediada fue de un 4.6  

- La calificación de esta ley por parte de los funcionarios tiene directa relación con el 

grupo al que pertenecían al dictarse este beneficio, ya que el primer grupo 

corresponde a aquellos funcionarios hombres con edad superior a 70 años y mujeres 

mayores de 65, es decir que estaban pasados de la edad de jubilación establecida en 

la ley 19.882 y por haber excedido del plazo para dejar el servicio, ya no contaban con 

meses de sueldo a su favor una vez concluida su etapa laboral, evaluando la ley con 

nota 6 o 7 debido a que esta les repone 11 meses de sueldo mas asignaciones por los 

años de servicio. 

- El segundo grupo corresponde a los funcionarios que están o estarán en edad para 

jubilar dentro de los periodos establecidos en la ley, quienes evaluaron la ley con nota 

menor a 5, debido a que consideraron que los beneficios en su mayoría no son 

convenientes para incentivarlos a dejar el servicio, esto ya que consideran que todavía 

están en una edad productiva, en la que pueden seguir trabajando por varios años 

más y ganar más dinero del que recibirían si se acogieran a la ley. Sin embargo hay 

funcionarios que a pesar de no estar tan conformes con lo entregado por ley se 

acogerán debidos a que consideran que ya cumplieron su etapa en el servicio y es 

momento de descansar y dedicarse a otras labores de su propio interés. 
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- Finalmente quienes evaluaron la ley con nota 5, que fueron funcionarios de ambos 

grupos consideran que no es ni satisfactoria ni insatisfactoria, por lo que la nota 5 se 

considera intermedia. 

 

6.4 Percepción de los funcionarios respecto al rol del Estado en cuanto a la 

jubilación de sus funcionarios. 

Respecto de la opinión de los funcionarios sobre el rol del Estado en el tema de la 

jubilación del sector público: 

- Un 61,2 % opina que el Estado debe tener una legislación permanente respecto de 

incentivo al retiro. Actualmente existe una ley general de incentivo a retiro la 

19.882 pero se contextualiza a que al referirse a una opción permanente se hace 

alusión a los beneficios que entrega la 20.755, la que entrega mayores beneficios 

que la mencionada anteriormente. 

- Un 0% considera que el Estado debe continuar a futuro con leyes especiales de 

incentivo al retiro, los funcionarios consideran que es necesario que exista 

legislación permanente sobre esta materia y si bien los beneficios de la ley 20.755 

son transitorios, se espera por parte de los funcionarios que a futuro sean 

permanentes 

- Un 38,70 % opina que el incentivo al retiro es innecesario y debería existir un 

sistema de jubilación permanente que hiciera innecesario expandir los años de 

servicio. Actualmente la ley 19.882 posee un mecanismo basado en que los 

funcionarios no extiendan su labor una vez que han cumplido la edad para jubilar, 

y castiga con un descuento trimestral a quienes lo exceden, por lo que existe un 

sistema de jubilación permanente, sin embargo esta respuesta por parte de los 

funcionarios a punta a un mejor sistema y que no sea de carácter transitorio como 

la ley 20.755. 
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CONCLUSIONES 
 

- Debido a los sueldos que perciben  los funcionarios del Servicio nacional de 

Aduanas las leyes de incentivo al retiro existentes no son atractivas ya que en un 

periodo de no más de un año pueden recuperar trabajando todo lo que les ofrece 

la ley. 

- Los funcionarios de Aduana entrevistados de forma individual, y según lo 

planteado por la asociación de funcionarios de aduanas chilenas plantean que no 

deberían realizarse leyes de carácter transitorio respecto del incentivo al retiro, 

sino que debería existir normativa permanente pero con mayores beneficios que 

los actuales, para que los todos los funcionarios opten por acogerse. 

- Mas que generar leyes especiales de incentivo al retiro se debe realizar una 

modificación a la ley 19.882, debido a que las condiciones que entrega para los 

funcionarios en edad para jubilar son demasiado bajos, en relación a los sueldos 

que reciben los funcionarios del Servicio nacional de Aduanas, por lo que acogerse 

a una ley como la 19.882 no es conveniente y vuelve inevitable expandir los  años 

laborales en el servicio. 

- El Estado debe tener una legislación permanente de incentivos al retiro, que 

entregue beneficios a los que si se quieran acoger la gran mayoría de funcionarios, 

debido a que de no establecer este sistema deberá continuamente dictar leyes 

especiales que entregan una solución momentánea, además de enfrentarse con 

las distintas asociaciones gremiales de funcionarios y arriesgando la paralización 

de las funciones  del sector público. 

- Se aprecia según lo expresado por los propios funcionarios que la Ley 20.755 no 

cumple con las expectativas previstas ya que los beneficios que entrega no son 

considerados suficientes para dejar el servicio, salvo los casos de funcionarios de 

mayor edad que ya no tenían ningún tipo de bonificación por exceder los períodos 

establecidos en la ley 19.882.  
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ANEXOS 
 

Entrevista I 

 

Nom bre  en t rev i s tado :  Mar ce lo  Reyes  S tevens   

Cargo :  j e f e  de  in f o rmát i ca  D i rec c ión  nac iona l  de  Aduanas  

Cargo  An f ac h :  Pr es iden te  de  la  as oc iac ión   

Años  en  e l  se r v i c i o :  16  (1998 -2014)  

Años  de  d i r igen te :  6  

 

P regun tas  de  en t r ev i s ta  

 

1 .  ¿De  dónde  su rge  l a  l e y  de  incen t i vo  a l  r e t i r o?  ¿Por  una  

i n i c i a t i va  p r op ia  de l  e j ec u t i vo  o  po r  i n i c i a t i va  de  l a  as oc iac ión?  

R :  La  p ropues ta  de  es ta  l ey  su rge  t ras  años  ( a l rededor  de  8 )  de  

i n t ensas  negoc iac iones  y  p res iones  de  la  An f ac h  a  l os  d is t in t os  

gob ie rnos  de  t u rno ,  deb ido  a  que  an t iguam ent e  la  Ley  de  aduanas  

es tab lec ida  en  e l  dec re t o  479  reconoc ía  11  meses  de  j ub i l a c i ón  de  

pa ra  los  f unc ionar ios  que  de j a ran  e l  se r v ic io  y  en  e l  t r ans cur so  de  

l os  años  que  s e  pe leó  po r  ob tener  me j o res  bene f i c ios  de  

j ub i lac i ón  muc hos  f unc ionar ios  po r  es per a r  una  m e jo r  re t r i buc ión  

no  op ta r on  a  es te  i nc en t i vo  de  r e t i r o  yéndose  f i na lmen te  de l  

s e r v ic i o  s in  n ingún  bene f i c i o  mone ta r i o  s o lo  c on  s u  pens ión  po r  

c oncep to  de  j ub i lac i ón ,  es  po r  es to  y  t r as  la  u rgenc ia  de  que  se  

avec inaba  un  pe r iodo  donde  muchos  func ionar ios  es ta r ían  en  edad  

de  j ub i l a r  y  co inc id i endo  con  e l  ú l t imo  año  de l  P r es iden te  P iñe ra  

s e  l l am a  a  asam b lea  nac iona l  y  s e  de t e rm ina  rea l i za r  un  pa r o  

i nde f i n ido  c on  t a l  de  l og ra r  s e r  esc uc hados  y  que  se  acog ie r an  

s us  dem andas  ,pa ra le lam ente  l a  Ane f  c om ienza  a  negoc ia r  una  l ey  

de  i ncen t i vo  a l  r e t i r o  en  e l  sec to r  pub l i c o  una  vez  c omenzadas  las  
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negoc iones  de  l a  An f ac h  c on  e l  e j ecu t i vo  i n t en t ando  des t r aba r  una  

l ey  de  inc en t i vo  a l  r e t i r o  p lan teado  po r  e l lo s  hace  años ,  t r as  

a rduas  negoc iac iones  e l  e j ec u t i vo  ap rueba  env ia r  un  p royec t o  de  

l ey  a l  cong res o  y  queda  a  es per a  de  negoc iac ión  c on  ambos  

ac to r es  An f ach  y  Ane f  en t regando  a  ambos  los  m ismos  bene f i c ios  

e s  po r  es to  que  en  Febr e ro  de  2014  y  l a  Ane f  en  conoc im ien to  de  

que  l a  An f ach  ac ep t a ra  l o  o f rec i do  po r  e l  Gob ie r no  se  ade lan t a  y  

f i rma  e l  ac uer do  po r  le y  de  i nc en t i vo  en  e l  sec to r  púb l i co ,  

en te r ado  de  es to  la  An f ach  f rena  e l  p royec t o  de  Ley  de  i nc en t i vo  

a l  r e t i r o  en  aduanas ,  pa r a  ag regar  nuevas  ind i cac iones  y  es per a r  

e l  com ienzo  de l  gob ie r no  de  l a  p res iden t a  Bac he le t  pa r a  ob tener  

mayor es  bene f i c i os  deb ido  a  que  t endr ían  m ayor ía  pa r lamenta r i a  y  

l a  pos tu ra  de l  nuevo  g ob ie rno  r espec to  a l  t ema  e r a  de  l l ega r  a  l os  

acuerdos  es per ados  po r  la  as oc iac ión  y  no  de  t rabar  como  e l  

gob ie rno  an t e r io r  d i c t ándose  f ina lm en t e  l a  le y  con  l as  

i nd ic ac iones  que  quer ían  l os  f unc ionar ios  y  ob ten iendo  m ayores  

bene f i c ios  que  en  la  l e y  de  incen t i vo  a l  r e t i r o  de l  s ec t o r  púb l i co .  

2 .  Es ta  l ey  f ue  negoc iada  en t re  la  An f ach  y  e l  e j ec u t i vo ,  s egún  s u  

ap rec iac i ón  s e  log ra ron  l os  ob je t i vos  p l an t eados  po r  l a  asoc iac ión  

s i / no  ¿Por  qué?  

R :  Creemos  c omo  asoc iac ión  q ue  s i  s e  cump l i e ron  los  ob je t i vos  

deb ido  a  que  s e  l og ró  aum ent a r  e l  bene f i c io  en  can t id ad  de  

meses ,  amp l ia r  l as  U .F  a  los  g rados  técn ic os ,  adm in is t r a t i vos  y  

aux i l i a r es  an tes  so lo  s e  cons ide r aba  a  D i rec t i vos ,  P r o f es iona les  y  

f i s ca l i zadores  y  se  amp l i ó  la  can t i dad  de  U.F  po r  concep to  de  

i ncen t i vo  a l  r e t i r o  a  395 .  Por  lo  q ue  i n i c ia lmen te  s e  p id i e ron  11  

meses  y  s e  log ró  ob t ener  una  ley  p r op ia  pa ra  e l  s e r v i c io  nac iona l  

de  Aduanas .  

Se  pudo  ob t ener  o t ros  bene f i c i os  pe ro  es to  imp l i c aba  una  c ie r t a  

a rb i t r a r i edad  po r  pa r te  de l  D i rec to r  nac iona l  po r  l o  que  s e  denegó ,  

l o  c ua l  c ons i s t ía  en  aumenta r  la  c an t idad  de  U. F  y  ba j a r  l a  t asa  de  

r eemp lazo  de  un  75  a  un  50%,  es to  qu ie re  dec i r  que  l os  
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f unc ionar ios  s e  quedaban  de  pe t i c i ón  de l  d i rec to r  y  no  de  de r ec ho  

p rop io .   

 

3 .  Según  s u  ap rec iac ión  e l  t r a to  de l  e j ec u t i vo  hac ia  l a  asoc iac ión  

¿ f ue  e l  c o r rec to  o  f ue  as imé t r i c o  e  impero  l a  vo lun t ad  de  es te ,  

an tes  que  l a  igua ldad  de  c ond ic iones  pa ra  l l ega r  a  acuerdos ?  

R :  Ba j o  e l  Gob ie rno  de  P iñe r a  ex is t ió  p res ión  ba jo  p ro toco los  de  

acuerdo  dando  poc o  es pac io  a  negoc iac iones  l as  que  f ina lmen te  

s e  c onc r e ta r on  t r as  l as  am e nazas  de  pa r o  e l  ú l t imo  año  de  su  

manda to .  

En  e l  c as o  de l  Gob ie rno  de  Bache le t  hubo  una  buena  recepc ión  y  

s e  r ea l i za ron  l as  i nd ic ac iones  p res en t adas  po r  l a  An f ach  a l  

p royec t o  i n i c ia l  r edac t ado  en  e l  G ob ie r no  de  P iñe r a ,  l og rando  la  

ap robac ión  de l  p royec t o  y  pos t e r io rmen te  que  s e  d ic t a ra  la  l e y .  

4 .  ¿Cr ee  q ue  l a  l e y  desde  e l  pun t o  de  v i s ta  de  l os  bene f i c ios  

c ompens a  todo  e l  t r aba jo  en t regado  por  l os  f unc ionar i os  a l  

s e r v ic i o?  

R :  Cr eo  que  s i  deb ido  a  que  l os  co legas  que  es per a r on  la  l e y  

r ec ib i e ran  más  q ue  l o  con segu ido  po r  e l  p royec t o  de  l a  Ane f (90  

UF)  Aduana  ( 110) ,  po r  l o  que  se  i r án  c on  un  m ayor  mon to  qu ienes  

espera r on  un  poco  más .  

 

5 .  Según  s u  ap rec iac i ón  pe rs ona l ,  f a l t an  benef i c ios  o  a lgún  t ipo  

de  c ons ide r ac ión  que  f a l t e  en  es ta  ley  y  que  deb ie r an  rec ib i r  l o s  

f unc ionar ios  S I / NO ¿cuá les ?   

R :  Respec t o  a  lo s  bene f i c ios  se  s ug ie r e  po r  pa r te  de  los  

f unc ionar ios  de  un  P lan  de  Aduana  par a  aque l l os  f unc iona r i os  que  

deben  de j a r  e l  s e rv i c i o  po r  mo t i vo  de  r e t i r o ,  y  se  es per a  t amb ién  

que  a  f u tu r o  la  ANEF  negoc ie  l eyes  de  i nc en t i vos  a l  r e t i r o  
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permanen tes  deb ido  a  que  las  ac t ua les  y  es t a  son  t rans i t o r i as  y  e l  

t em a de  las  pens iones  a  f u tu ro .  

Y  respec t o  a  l as  c ons ide rac iones  s e  negoc ia ra  pa ra  q ue  13  

f unc ionar ios  que  se  f ue r on  an t es  de  q ue  se  log ra r a  es ta  l ey  po r  

r e t i r o  vo lun ta r io ,  que  no  t endrán  e l  bene f i c io ,  puedan  tener lo  

t am b ién  po r  lo  que  se  es per a  consegu i r  una  mod i f i cac ión  de  l a  

l e y .  

 

6 .  Desde  e l  pun to  de  v i s ta  de  l os  f unc ionar i os  e l  i ng reso  de  

nuevos  t r aba jador es  a l  s e r v ic i o  ¿c ómo  es  ap rec iado  po r  us tedes ,  

c omo  una  r enov ac ión ,  com o  un  f u tu r o  apor te  o  s ien t es  q ue  

merm aran  e l  des empeño  de l  se r v i c io?   

R :  No  deber ían  mermar  e l  f unc ionam ien to  deb ido  a  que  l os  ca rgos  

que  i ng res aran  en  s u  mayor ía  s e rán  g rados  m ás  ba jos ,  l o s  c a rgos  

de  m ayor  g rado  se  c ubren  ba jo  c oncu rso  i n t e rno  d e  p rom oc ión  y  

des pués  de  eso  se  ven  l os  c a rgos  vac an t es  y  e l  i ng reso  de  gen te  

nueva  a l  se r v i c io .  

 

Entrevista II 

 

Nom bre  en t rev i s tado :  F r anc isc o  Or t i z   

Cargo :  Enc argado  de  des v incu lac iones  D i r ecc ión  nac iona l  de  

Aduanas  

Fec ha :  02 - 12 - 2014  

¿Ex i s te  no rmat i va  genera l  r espec t o  de  i ncen t i vos  a l  r e t i r o  pa r a  los  

f unc ionar ios  de  Aduanas ?  

Ex i s t e  una  ley  genera l  q ue  es  la  19 . 882  que  en t r ega  un  i ncen t i vo  

mone t a r io  que  es  d e  un  mes  po r  año  po r  c ada  c on  m áx imo  de  nueve  

meses  ,  c on  un  mes  más  pa ra  l as  m u je res ,  pos te r i o r  a  es o  hubo  una  
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l e y  l a  20 .212  que  ya  c aduco  que  se  l l am aba  l a  de l  daño  p rev i s iona l  

que  lo  que  hac ía  e r a  en t r egar  depend iendo  de  la  p l an t a  y  l o s  años  de  

s e r v ic i o  una  c an t i dad  de  UT M,  bas tan te  c ons ide r ab le  m uc ho  más  que  

l o  q ue  e ran  los  sue ldos  m ensua les ,  pe r o  esa  l ey  t e rm ino  y  l o  que  

v i no  a  hacer  la  ley  20 . 755 ,  v i no  po r  una  pa r t e .  La  Ley  19 .882  t iene  

una  pa r t i c u l a r idad  en  su   a r t í c u lo  9  que  d ic e  que  s i  l a s  pe rs onas  no  

s e  van  e l  m i smo  sem es t r e  que  c ump len  l a  edad ,  60  l as  mu j e res  y  65  

l os  hombr es ,  se  emp ieza  a  desc on t a r  un  mes ,  En tonc es pasa  que  una  

vez  pas ados  5  años ,  l as  mu j e res  cump len  65 ,  l os  hombres  70  y  se  

man t ienen  aqu í  en  l a  Aduana  e l  Bono  desapar ec e ,  no  t ienen  nada  

n inguna  bon i f i c ac ión .  

Respec to  de  es ta  ley  l a  19 .882 ¿ la  gen t e  de l  se r v i c io  s e  a coge  a  es ta  

o  no  es  m uy u t i l i zada?  

A l  p r inc ip i o  l a  gen te  no  lo  t oma  porque  l a  bon i f i cac ión  no  es  m uy  a l t a  

9  m eses  de  s ue ldo  no  es  t an t a  p la ta  pa r a  l a  gen te  de  Aduana ,  y  

pas ados  5  años  la  gen t e  ya  no  t i ene  n i nguna  bon i f i cac ión ,  po r  l o  que  

menos  s e   va ,  y  q u e  es  l o  q ue  h i zo  la  20 .755  en  es t e  sen t ido ,po r  un  

l ado  a  l as  pe rs onas  que  t en ían  más  de  70  años  ,  o  sea  que  hab ían  

pe rd ido  t oda  la  bon i f i cac ión ,  y  a  la s  mu j e res  mayores  de  65 ,  en  e l  

f ondo  a  l os  que  hab ían  pe rd ido  t oda  l a  bon i f i c ac ión  les  re puso  11  

meses ,  y  a  lo s  que  todav ía  no  hab ían  pe rd ido  la  bon i f i c ac ión  o  

hab ían  pe rd ido  muy  poc o ,  o  s ea  todav ía  es taban  en  e l  t i empo  que  

h a y ,  la  le y  exp l i ca  cua les  s on  los  pe r iodos  de  t iem po ,  s on  l o  que  

c ump l ie r on  l a  edad  an t es  de l  3 1  de  j u l i o  de l  2010  o  los  que  

c ump l ie r on  después  y  has ta  an t es  que  s e  pub l i c a ra  l a  le y  que  f ue  e l  

30  de  Jun io  de  2014 ,  a  e l l os  no  s o lo  l es  repuso  los  11  m es es  s ino  

que  les  puso  un a  bon i f i cac ión  de  395  Uf  y  esa  bon i f i cac ión  v i ene  a  

r eponer  o  s a lda r  un  poco  l a  l e y  20 . 212 .  

¿La  l ey  20 . 755  se  h i zo  pa r a  com pensa r  l a  19 .882?  

Es ta  ley  l o  que  h izo  f ue  reponer l e  t odos  l os  mes es  a  l as  pe r sonas  

que  hab ían  pe rd ido  y  además  a  e l  o t r o  g rupo  adem ás  de  l os  11  

meses  l es  d io  395  UF  que  s on  9  m i l l ones  y  med io .  En t onces  es e  f ue  
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e l  enganche  váyans e  ahora  po rque  l a  19 .882  le  des  da  la  pos ib i l i dad  

de  9  mes es  ,  es t a  l e y  l e s  va  a  da r  11  meses  que  va  a  se r  super i o r  

po rque  s on  100  UF  de  t ope  y  l e s  vamos  a  da r  un  bono  espec ia l  de  

395  Uf  además  de  o t r as  bon i f i cac iones  que  ind i ca  l a  l e y .  

¿Q ué  f ac to res  ga t i l l a r on  a  que  se  h i c ie ra  la  l e y  20 .755 ?  

Es ta  l ey  s e  h i zo  bás i camente  po rque  en  l a  Aduana  ten íam os  un  

un i ve rs o  que  lo  d i v i d íamos  en  2 :  

G rupo  1  l a  gen te  que  hab ía  pe rd ido  t odos  los  bene f i c ios  104  

pe rs onas   

G rupo  2   g rupo  de  pe rs onas  que  cum p l ían  l a  edad  en t r e  1  agos t o  

2010  y  30  de l  6  de l  2014 ,  que  s e  l l e vaban  los  11  m es es  más  l as  395  

UT M,  e ra  103  

Por  lo  que  e l  un i ve rs o  pa ra  ac ogerse  a  es t a  ley  son  207   

De  es os  en  e l  p r imer  g r upo  70  se  acog ie r on  y  de l  segundo  43  se  

acog ie r on  o  s e  van  a  acoger ,  l os  p r ime ros  t ienen  p lazo  has ta  e l  1  de l  

4  de l  2015  y  l o s  segundos  has ta  e l  p r imer o  de l  7  de l  2015  pa r a  i r s e ,  

de l  p r imer  g rupo  se  acog ie ron  bas tan te  po rque  e l lo s  no  t en ían  n ingún  

bene f i c io ,  y  aho ra  po r  l o  menos  recupera ron  los  11  mes es ,  que  s on  

gen t e  de  g r ados  a l t os  po r  lo  q ue  r ecuper a ron  un  g ran  va lo r  es t amos  

hab lando  de  100  u f  po r  11  meses  m ás  de  25  m i l l ones ,  

La  l ey  f i j o  p lazo   has ta  e l  15  de  oc t ub r e  pa r a  dec id i r s e  o  no ,  de l  

p r im er  g rupo  no  es  que  e l lo s  se  vayan  a  i r  l a  l e y  d i ce  que  e l  d i rec to r  

l e s  va  a  p ed i r  l a  renunc ia ,  es a  es  l a  c ond ic ión  en tonces  que  h i zo  e l  

d i r ec t o  d i j o  p r egún t en le  qu ien  qu ie re  que  l e  p ida  l a  renunc ia  y  de  

104 ,  70  d i j e r on  que  l e  p i d ie r a  la  r enunc ia ,  l os  res tan tes  34  no  se  

p ronunc ia r on ,  no  d i j e ron  nada .  De l  s egundo  g rupo  es  d i s t i n to  e l l os  

p res en t an  su  r enunc ia  vo lun t a r ia .  

 Que  s on  dos  f igu ras  d i s t in t as  en  l a  adm in is t r ac i ón  púb l i c a  no  ex is te  

l a  f i gu ra  de  ped i r  l a  r enunc ia  , sa l vo  c a rgo  de  exc lus iva  c on f ianza ,  

es ta  le y  f ue  f i j a r  en  p r im er  l ugar  que  a  un  g rupo  le  p i d ie r an  la  

r enunc ia ,  ya  qu e  a  d i f e renc ia  de l  sec to r  p r i vado  donde  se  puede  
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ped i r  s in  n i ngún  p rob lema  y  s e  paga  l a  

i ndem n izac ióncor r es pond ien t e ,  ac á  en  l a  admin is t rac ión  púb l i ca  no  

s e  puede  ped i r  l a  r enunc ia ,  a  m enos  q ue  l o  ec hen  po r  una  med ida  

d i sc ip l i na r ia   

Y  e l  segundo  g rupo  p r es en ta  la  r enunc ia  vo lun t a r ia  que  deb ió  se r  

has t a  e l  15  de  oc tub re  s i  no  lo  h ic ie r on  se  pe r d ie r on  la  le y .  

¿En  c as o  que  s e  hayan  ac og ido  a  la  l e y  20 .755  y  aho ra  no  q u ie ran  

i r s e  que  s uc ede  c on  l os  f unc ionar ios ?  

Es  una  m ate r i a  conver sab le  c omo  es  una  expres ión  de  vo lun tad .  En  

todo  caso  la  i dea  es  que  s e  vayan  los  que  qu ie ran ,  

Dur an t e  en t r ev i s ta  c on  los  f unc ionar ios  de l  se r v i c io  nac iona l  de  

Aduanas ,  me  seña la ron  que  l a  ún i ca  g ran  que ja  que  ten ían  e ra  que  

po r  l a  f ec ha  se  iban  a  pe rder  un  bono  t r imes t ra l  que  l es  as ignan  me 

podr ía  exp l i c a r  es ta  s i t uac ión?  

Lo  que  pas a  es  que  nos  t enemos  que  rem ont a r  a  uno  de  l os  mot i vos  

po r  lo s  que  la  gen te  no  se  va ,  aqu í  11  sue ldos  no  es  mucha  p la ta ,  en  

o t r os  s e r v ic i os  qu izás  s í  pe ro  acá  en  l a  Aduana  no ,  deb ido  a  que  en  

c uan to  a  l as  remunerac iones  a  nos o t r os  en  l os  m es es  de  ab r i l ,  j u l i o ,  

s ep t i embre  y  d i c iembr e  nos  pagan  un  bono  l l amado  de  i ncen t i vo  q ue  

es tá  asoc iado  a  l a  r ec uperac ión  f i s ca l .  Ya  que  e l  s e r v ic i o  de  

impues tos  i n te rnos  l a  Adu ana  lo  que  hac en  es  c obr a r  un  im pues to ,  o  

p reocupar se  de  que  l a  gen te  pague  l os  impues t os ,  impues tos  

i n t e rnos  cobra  l os  impues tos  den t ro  de l  pa ís  y  l a  Aduana  f ue ra  de l  

pa ís ,  po r  las  expor tac iones .  S i  es os  impues tos  l og ran  un  c i e r t o  va lo r  

que  f i j a  e l  Gob ie r no  a  nos o t ros  nos  pagan  un  bono  de  incen t i vo ,  que  

es  de l  o rden  de l  25%  de  l as  remuner ac iones  t o ta les ,  En tonces  

c uando  a  t i  t e  l o  pagan  s e  l l ama  un  bono  de  incen t i vo ,  y  com o es  

t r imes t ra l  cuando  a  t i  t e  l o  pagan  te  es t án  pagando  e l  75%  de  todas  

l as  ren tas  q ue  tu  rec ib is t e  pe ro  s i n  n ingún  des cuen to ,  en t onces  cada  

t res  m eses  cuando  t e  pagan  s i  t u  ganas  100  en t onces  rec ibes  202 ,  o  

s ea  s i  yo  gano  un  m i l l ón  ,  yo  gano  2 .200 . 000  ese  m es ,  en tonc es  es  

más  que  un  s ue ldo ,  esa  es  una  cos a  po r  l o  t an t o  s i  t u  ganas  4  
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s ue l dos  ex t r as  en  e l  año  en  c uan to  t i em po  r ecuper as  los  meses ,  en  9  

meses .  Esa  es  la  p r imer a  r azón  po r  l o  que  l a  gen te  no  se  va ,  po rque  

c uando  l os  hombres  cum p len  65  años  y  l as  mu j e res  60  t odav ía  se  

s i en t en  que  s on  p roduc t i vos  se  s ien ten  b ien ,  no  se  q u ie r en  i r  

j ub i lados  t odav ía ,  s a l vo  c on t adas  excepc iones ,  y  además  e l l os  d icen  

oye  m e  van  a  da r  9  s ue ldos  de  la  l ey  19 .882 ,  de  l os  nueve  s ue ldos  

yo  m e l os  gano  en  2  años ,  s in  c on ta r  ho r as  ex t r ao r d ina r ias  y  s in  

c on t a r  lo s  que  suben  a  f ron t e ra ,  son  o t ras  p l a tas  y  en  f ron t e ra  

es tam os  hab lando  de  que   una  pe rs ona  que  va  a  f r on te ra  gana  de l  

o rden  de  los  800  m i l  pes os ,  po r  lo  genera l  l a  gen t e  que  va  a  f r on t e ra  

s on  l os  g rados  más  ba j os ,  gen te  que  gana  m enos  de  800  m i l  pesos ,  

po r  l o  t an t o  una  vez  a l  m es  que  vayan  a  f ron t e ra ,  hay  gen te  q ue  e l  

bono  de  l os  nueve  meses  s e  lo  gana  en  un  año  o  m enos  de  un año ,  

po r  l o  que  no  es  a t rac t i vo ,  es  po r  es to  q ue  tuv i e ron  que  hac er  es ta  

l e y ,  c omo  para  t r a ta r  de  r eponer  lo  mas  que  s e  pud ie ra  11  m eses ,  

mas  e l  bono  de  l os  395u f  que  además  no  es  s o lamente  pa ra  la  

Aduana ,  lo  que  pas a  es  que  la  Aduana  lo  negoc io  en  f o rma 

par t i c u la r ,  pe r o  es  un  bono  que  s e  d i o  pa r a  t oda  la  adm in is t rac ión  

púb l i ca ,  po r  la  l e y  20 .734   

¿Ex i s ten  m ayores  d i f e renc ias  en t re  lo  en t r egado  por  l a  l e y  20 . 755  y  

l a  l e y  20 .734?  

L a  Aduana  l o  ún i co  que  s ac o  d i s t in t o  es  que  e l  t ope  es  de  100  u f  y  l a  

l e y  20 . 734  es  de  90  Uf ,  s in  em bargo  es to  es  so lo  pa r a  los  g rados  8  y  

9  que  no  rep resen t an  una  m ayor  can t idad  de  f unc ionar ios  que  se  

puedan  acoger .  Por  l o  que  no  se  puede  dec i r  que  la  Aduana  t uvo  una  

l ey  espec ia l ,  t oda  la  admin is t r ac ión  púb l i c a  t uvo  una  l ey ,  y  l a  Aduana  

t iene  s i empr e  esa  pa r t i c u la r idad  que  s ac a  una  ley  es pec ia l ,  cuando  

s a l ió  la  le y  19 .882  l a  Aduana  tam b ién  sac o  una  ley  espec ia l ,  que  a l  

f i na l  e r a  l o  m ismo,  

 

¿T r as  lo  an te r i o rmen te  m enc ionado  por  q ue  l os  f unc ionar ios  se  

acog ie r on  a  es t a  ley?  
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70  pers onas  de  100  l a  us a ron ,  que  es  po rque  ya  hab ían  pe rd ido  

t odos  l os  bene f i c ios ,  hombres  de  o  s obr e  70  y  m u je r es  de  o  sobre  

65 ,e r a  la  opor t un idad  de  i r se  ya  que  de  no  hacer l o  a  t r avés  de  l a  ley  

20 .755  se  i r ían  de l  s e r v ic i o  s in  n ingún  t i po  de  bon i f i cac ión   

Según  lo  que  us t ed  m e  p lan t ea  que  l a  l e y  de  l a  Ane f  y  l a  l e y  de  

Aduanas  son  igua les  en tonc es  ¿porque  hac en  es a  d i f e renc ia?  

Eso  co r r esponde  a  pe leas  po l í t i cas  g r em ia les  nada  más  q ue  eso ,  e l  

g rem io  de  l a  Aduana  es  un  g rem io  f ue r t e ,  l a  as oc iac ión  de  

f unc ionar ios ,  y  a  e l l os  l es  gus t a  s en t i r  que  hac en  cos as  d is t i n tas ,  

pe ro  e l  Gob ie rno  que  s ea  nunca  va  a  hac er  cosas  d is t i n tas  nunc a  le  

va  a  da r  a  l a  Aduana  a lgo  que  no  l e  da  a  impues t os  i n te rnos ,  o  no  le  

da  a  s a lud ,  es  pa r a  t odos  lo  m ismo,  s i  r ev i sas  las  dos  leyes  los  

bene f i c ios  s on  bás i c amente  los  m ismos ,  la  ún ic a  d i f e renc ia  es tá  en  

e l  m on t o ,  e l  m on to  t o t a l  que  en  a lgunos  c as os  l l ega  a  100  Uf  y  l a  

20 .234  que  l l ega  a  90  Uf ,  esa  es  bás icam e nt e  la  d i f e renc ia  

 

 

 


