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INTRODUCCION

SER PATRIMONIO|antecedentes

El tema del patrimonio en Valparaiso, a pesar de estar pronto a cumplirse 10 afos desde su
declaracion, aun se encuentra en pafales, porque la definicion y comprension de su significado
esta continuamente escribiéndose dia tras dias por diversos personajes, algunos a sabiendas;
mientras que otros de manera inconsciente son parte del patrimonio, lo protegen o lo preservan
sin pleno conocimiento, como en este caso la Primera Compafhia de Bomberos de Valparaiso.

A través de la disciplina del disefio se ha podido hacer visible este tema, en primera instancia para
los propios voluntarios, concientizandolos de su responsabilidad como parte de este patrimonio,
comprometiéndolos a vincularse de maneras mas participativas con la comunidad, ampliando asi
la mirada que a lo largo de los afios se ha ido forjando, debido hasta cierto punto por su hermetis-
mo, pero a su vez por el distanciamiento de los portefios con respecto a la institucion.

Este trabajo pretende propiciar el acercamiento entre la comunidad portefia con respecto a una
institucion mediante la estrategia comunicacional, que se traduce a acciones concretas que res-
catan, protegen y difunden el patrimonio local, pues al incluir diversos actores e instituciones en
el referente colectivo de una ciudad, su historia e identidad se enriquece, abrazando lo que le es
propio y protegiéndolo para futuras generaciones.
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1. OPORTUNIDAD “El patrimonio material e inmaterial es uno de los recursos mas obvios y sefialados en el marco
de las posibilidades que tiene un territorio para articular estrategias de desarrollo a partir de su
vector cultural.”” Claramente en la ciudad de Valparaiso esto se ha hecho manifiesto a través del
reconocimiento por la UNESCO en el ano 2003 como Patrimonio de la Humanidad, re-identifi-
candonos, desde ese entonces, ya no s6lo como una ciudad puerto, sino que como un espacio
patrimonial de relevancia a nivel mundial.

Es desde esta perspectiva que la institucionalidad tanto local, regional y nacional ha generado
diversas politicas, proyectos y decretos en pos de promover, mantener y posicionar esta va-
lorizacion en los habitantes y visitantes de la ciudad. Una de las recientes iniciativas fue la de
denominar Patrimonio Cultural Inmaterial, el dia 3 de Julio de 2011, al Cuerpo de Bomberos de
Valparaiso (también a los locales tradicionales del entorno de Anibal Pinto, la feria de Avda. Ar-
gentina, entre otros). La razén de esta nominacion fue “por su gran espiritu de servicio y aporte a
la ciudad, la Municipalidad de Valparaiso reconocio el trabajo de 160 afios de esta institucion por
la que han pasado generaciones de portefios y que nacio de la necesidad de combatir incendios
que causaron estragos y cobraron vidas a mediados del siglo XIX en este puerto.’?

El reconocimiento por parte del municipio hacia tan antigua y necesaria Institucion es un honor
y una validacion a la labor voluntaria que han realizado y seguiran realizando; sin embargo,
generalmente, en este tipo de organizaciones civiles (en especial en las de caracter voluntario)
no existe personal con conocimiento en gestion, cultura, posicionamiento, conservacion, etc., (a
menos que uno de sus voluntarios trabaje en el area en su vida profesional/laboral).

En su estructura administrativa-operativa no suelen contar con un cargo especifico en su organi-
grama, por lo que no existe alguien responsable de la tarea de conservacion, resguardo, puesta
en valor o difusidn del patrimonio por lo que no se puede generar planes a largo plazo y de alto
impacto, de esta manera el posicionamiento se remite a acciones esporadicas y aisladas.

Es desde esta observacion y de la necesidad de poner en valor a los ojos de la comunidad el valor
1. Pau Rausell Koster, 2007. Cultura. Estrategia  histdrico, cultural y social de este tipo de instituciones; pues el desconocimiento de la comunidad
para el desarrollo local. Espana. Agencia Espanola 1 regnecto a tradiciones, costumbres y aporte de esta hacia la memoria local generara exclu-
de Cooperacion Internacional Ministerio de Asuntos . ) i ) . o o ) i )
Exteriores y de Cooperacion , pagina 139 sion de una parte de la historia social de Valparaiso y por consiguiente una pérdida del imaginario
colectivo de sus habitantes.
2. http://www.radiovalparaiso.cl/portal/2011/07/loca-
les-de-anibal-pinto-y-el-cuerpo-de-bomberos-fueron-
declarados-patrimonio-inmaterial-de-valparaiso/



SER PATRIMONIO|antecedentes

Se generan una serie de preguntas con respecto a: ¢ Cual es la implicancia de ser Patrimonio Cul-
tural Inmaterial? Es decir, ahora que se reconoce el valor de una institucion, ;Cémo se gestiona
este ‘valor declarado’ hacia sus propios integrantes y hacia la comunidad? ;Cdémo se difunde y
potencia?

Es desde este cuestionamiento que se gesta el proyecto de titulo, donde a través de herramientas
propias del disefio como el posicionamiento y la comunicacién estratégica, busca posicionar a
nivel de la comunidad la relevancia de la institucién bomberil en el desarrollo de la ciudad, desta-
cando su valor cultural como conformador de la identidad local.

9



2. PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA

3. Carlos Altamirano. 2002. Términos criticos de
sociologia de la cultura. Paidds. Buenos Aires.

Péagina 129.
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Las ciudades se conforman fisicamente a través de la urbanizacién, la ocupacioén y las caracte-
risticas geograficas del territorio; productivamente mediante motores econdmicos como el comer-
cio, la industria, el turismo, entre otros; socialmente segun las diversas etnias, pueblos, familias
(migracion-inmigracion) y las maneras de organizarse administrativamente, politicamente; y cul-
turalmente a través del tiempo y sus particulares modos de establecer relaciones interpersonales,
generando costumbres, ritos, tradiciones determinadas segun la época

El imaginario colectivo surge desde estos cuatro ejes (geografico, econémico, social y politico),
generandose imagenes y simbolos mentales (ya sea el entorno, el clima, la iconografia, los ritos,
etc.) producidas por la sociedad, construidas a lo largo del tiempo y que son aceptadas y com-
partidas por gran parte de la poblacién. Generan pertenencia y asociatividad a un grupo humano
determinado al unificar mentalmente ciertos referentes que los identifican y los distinguen como
propios.

Entonces cabe preguntar ;Por qué hay ciertos simbolos e imagenes que logran convertirse en
referentes de una sociedad? La respuesta tiene relacidon con quienes las producen, es decir con
los grupos humanos, los modos en que estas entidades se organizan en pos de un objetivo (or-
ganizacién) y su impacto-beneficio en la comunidad en que se insertan, hasta convertirse en una
institucién, es decir, en un mecanismo de orden social y cooperacién que trasciende las volunta-
des individuales.

El proyecto radica en la reflexion y estudio de como una organizacién puede transformarse y con-
vertirse en una instituciéon, es decir, como sus simbolos e imagenes se insertan y forman parte
del imaginario colectivo en una ciudad patrimonial, mediante herramientas como la comunicacion,
el posicionamiento y la puesta en valor.

Se trabajara desde la base que toda institucion tiene una cultura e identidad particular que se
construye y evoluciona en el tiempo, la cual modifica su entorno tanto en su aspecto fisico, histo-
rico, social y valdrico; ya que ‘la identidad puede emanar de una cualidad intrinseca de las cosas
o bien puede ser construida desde la razon, (...) la identidad es construida artificialmente en la
interaccion social’.?

Sobre este fenédmeno se puede decir que:

1. Sucedera en menor o mayor magnitud en funcidon del arraigo que haya en la comunidad.

10
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2. Que es un proceso que puede variar en el tiempo (es un proceso dinamico) segun la contin-
gencia y relevancia del servicio que entrega a la comunidad; y también segun la visibilidad (grado
de vinculacioén y cercania) con el entorno.

3. Que a veces la misma organizacion no es consciente de su impacto y responsabilidad en la
construccién de su propia imagen en el imaginario colectivo de una comunidad.

Fig. 1. Organizacidn e Institucién p\ECONOC'M IENTo

VISIBILIDAD

ORGANIZACION

INVIS|BILIDAD

DEsconocimeNT™®

Se puede inferir que una institucion como la bomberil, reforzando su comunicacién, es decir, me-
jorando el nivel de conocimiento y visibilidad por parte de la comunidad podra ser capaz de man-
tener su status de institucion, en el sentido conceptual de referente del imaginario colectivo de los
portefios. Significando mas para la ciudad que una entidad a cargo de la prevencion y proteccion
de las diversas tragedias, sino que como un actor social responsable del desarrollo histérico de la
historia pasada, actual y futura de Valparaiso, posicionandose como un valor patrimonial inmate-
rial dentro de los referentes culturales de los habitantes de la ciudad.



3. TRABAJO PREVIO EN

LA INSTITUCION
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La Primera Compania de Bomberos arrienda una de sus salas para eventos como charlas, matri-
monios, entre otros, para poder asi financiar la labor de servicio activo; fue en este contexto como
se conocid sobre esta instituciéon y sobre el estado de material patrimonial valioso como libros,
actas y registros que datan desde mediados del S. XIX.

Durante el segundo semestre del afo 2009 se conformd un equipo de trabajo multidisciplinario de
tres personas (bibliotecologia, disefio, e historia) para desarrollar estrategias de conservacion del
patrimonio tangible y el posicionamiento de la ‘Bomba Americana’ como referente patrimonial de
la historia de Valparaiso.

El primer paso de esta labor fue concientizar al directorio (director de la Cia. Y consejeros) sobre
la importancia de la adecuada conservacion de sus registros escritos y fotograficos, ademas de
sus voluntarios mas Jovenes) ademas de hacer hincapié en la necesidad del personal idoneo en
eI area para que se hiciera cargo del proyecto, tanto en su creaciéon como en su ejecucion. :

Para lograr la aprobacion de la propuesta de trabajo por parte del directorio se les presento un:
plan de trabajo, el cual consistia en lograr un macroobjetivo: posicionar a la ‘Bomba Americana®
como un referente patrimonial y cultural de la historia de Valparaiso’. El cual ha sido regldor
de los diferentes proyectos y acciones que se han ido formulando a lo largo del tiempo.

Dentro de este equipo de trabajo y proyecto el aporte desde el disefio ha sido traducido en una ac~
C|on concreta que promueve la conservacion y valoracion del patrimonio de la institucion, a traves
de herramientas como la planificacion, la comunicacion, los medios y soportes en pos de generar-
conocimiento de la historia colectiva de Valparaiso, la historia que nos compete a todos nosotros,
cabe destacar que la disciplina ha estado presente tanto en la formulacion de los proyectos, comQ
en sus etapas de produccidn, puesta en escena y difusion.

Desarrollo del macroobjetivo: posicionar a la ‘Bomba Americana’ como un referente patnmomal y
cultural de Valparaiso

En el cuadro se evidencian las diferentes etapas y actividades que se han realizado tanto hacia e(
publico interno como externo; se observa que las fases han ido progresivamente desde la conser-
@/acién preventiva hacia la puesta en valor, es decir, desde el interior de la organizacién hacia Iaf
comunidad, pues era de vital importancia comprometer a la directiva como a los integrantes con;

2
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respecto a su relevancia y aporte en el desarrollo de la memoria colectiva de la ciudad.

Fig.2. Planificacion de etapas de trabajo €N 1°CBVY . ..ouonein i :
: conservar :

los vestigios materiales

posicionar
hacieno participe :
de las tradiciones :
a la comunidad

. concientizar
d los integrantes ‘Bomba Americana’
como referente
patrimonial y

cultural de
Valparaiso

difundir

los valores

a) Conservar los vestigios materiales

Las primeras acciones tomadas para la conservacion preventiva de los diversos vestigios ma-
teriales (documentos escritos, fotografias, objetos, entre otros) fueron las de restringir el acceso
y por ende la manipulacién por parte de los voluntarios; si bien esto puede parecer un acto im-
positivo y contrario a la concientizacion del valor, fue necesario para poder ordenar, cuantificar
y proponer un espacio adecuado de almacenaje y uso. Una vez organizada esa etapa se pudo
disponer la informacion a los integrantes de manera mas controlada.

A la vez se observo la necesidad de crear e implementar un archivo que pudiera ofrecer de mane-



4 http://www.dibam.cl/noticias/PROYEC-
TOS%20ADAI%202010%20CON%20
ASIGNACI%C3%93N%2030-05-2010.pdf

5 http://www.fundacioforum.org/valparaiso2010/esp/
agenda_mes.asp?id_seccio=16&id_mesos=2
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ra adecuada la conservacion y manipulacién de los documentos, tanto por parte de los voluntarios
como de potenciales investigadores; en funcion de esto se gesto el proyecto “Creacion e Imple-
mentacion del “ARCHIVO 1851” de la 12 Compafiia de Bomberos de Valparaiso y de Chile™, a
los fondos Iberoarchivos-programa ADAI (Apoyo al Desarrollo de Archivos Iberoamericanos) afio
2010, por lo cual que actualmente se encuentra en ejecucion.

b) Concientizar a los integrantes

A comienzos del 2010, luego de estudiar diversos fondos y lineas de financiamiento tanto regio-
nales como nacionales, decidimos que el Il FORUM de las Culturas y las Artes® seria una instan-
cia propicia para postular, ya que uno de los objetivos de esta organizacion es generar un impacto
cultural en la ciudad que interviene a modo de ‘semilla’, es decir, producir un legado. Y bajo la
modalidad de exposicion permanente enmarcado en el eje de memoria histdrica se postulé.

Debido al terremoto de Febrero de 2010, se dudd si la ciudad se encontraba en condiciones
tanto de infraestructura como presupuestaria para asumir la responsabilidad de llevar a cabo el
FORUM, por lo que nuestra participacion y la de tantos otros estuvo indeterminada hasta el mes
de Junio, donde finalmente se confirmd la ejecucion. Gracias a los fondos del FORUM se pudo
concretar una pequena sala de exhibicidon para mostrar los diversos objetos y vestigios testigos
de la Bomba Americana y también de Valparaiso.

A través de esta sala se pudo concientizar a los integrantes sobre su propia historia y su relacién
con Valparaiso, debido a que la sala se encuentra en las dependencias del cuartel, esto ha per-
mitido tener una relacién constante con la historia y tradiciones.

c¢) Difundir los valores

Para la difusidon de valores de la Compafiia hacia la comunidad se decidid utilizar instancias gu-
bernamentales como el Dia del Patrimonio, realizdndose ya 2 versiones en el afio 2010 y 2011.

Durante el afio 2010 esta experiencia fue de gran ayuda para comprobar el real interés de la
comunidad con respecto al tema bomberil tanto en el ambito de su funcionamiento como en su

14



Fig.3. Web flyer Dia del Patrimonio 2011
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faceta histérica, a modo de sondeo con la poblacion.

Domingo
29 Mayo

DIA del PATRIMONIO 2011

160 afios de historia dela
«Bomba Americana”,
primera Compafita de Bomberos
de Valparaiso.

Cochrane 625, €5q. Plaza Sotomayor
desde 10.30 a 14.00 hrs.
Entrada Liberada

Se cita a ejercicio a los voluntarios, por lo que hay bomberos con uniforme de servicio, mientras
que otros con tenida formal cuentan personalmente sus experiencias y anécdotas a una gran
cantidad de publico asistente (alrededor de 200 personas). El recorrido se inicia en la sala de ma-
quinas (donde se ubican los carros) y posteriormente se invitaba a las visitantes a subir al casino
donde se podia asistir a charlas sobre la historia bomberil.

De igual manera este afio se volvié a abrir el cuartel para dicha fecha (contando esta vez con la
sala de exhibicion de la historia de la Compafiia), encontrandonos nuevamente con gran asisten-
cia e interés tanto de nifios como de adultos, logrando instaurar en la Bomba una nueva tradicién
para compartir y darse a conocer a la comunidad. Esta iniciativa se difundié via RRPP del Cuerpo
de Bomberos, pagina web oficial de la ‘Bomba Americana’, facebook de la Bomba y red ARPA,
esta ultima con gran relevancia en el area del publico institucional con el cual se relaciona la
Compahia.

A la par de generar instancias de difusion hacia la comunidad, se gestiono la participacion en la
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red de archivos patrimoniales de Valparaiso (red ARPA) la cual es una aliada constante en la
difusion de actividades e iniciativas. Durante este afo se utilizé para la difusion del Dia del Patri-
monio mediante un web flyer, llegando asi mediante su base de datos a diversas organizaciones
en Valparaiso, Vifa del Mar, Quillota, Quilpué, entre otras localidades.

Cabe destacar que el cumplimiento de estas diversas actividades ha debido ser ajustado en
funcién de los diversos fondos y programas de financiamiento a los cuales se han postulado,
debiendo por ejemplo concretar la sala de exhibicién antes que el archivo de conservacion; sin
embargo, debido a que todas las iniciativas se enmarcan bajo un mismo macroobjetivo regidor
estas acciones han logrado ser coherentes entre si.

d) Posicionar haciendo participe de las tradiciones a la comunidad

Una vez iniciado actividades para conservar, concientizar y difundir el quehacer y valor de la or-
ganizacién, se genera la necesidad de hacer participe a la comunidad de las tradiciones propias
de la Compafia (aniversarios, desfiles, ejercicios entre otros), es desde esta observacion que se
gesta el proyecto de titulo, enfocandose al posicionamiento mediante el disefio de una estrategia
comunicacional, en el contexto de una ciudad patrimonial, para potenciar el reconocimiento de
una institucion en el imaginario colectivo.
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4. ANTECEDENTES
GENERALES
DE VALPARAISO

6 http://www.municipalidaddevalparaiso.cl/valparai-
So_sintesis.aspx
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4.1. Comuna de Valparaiso

Valparaiso es una de las ciudades mas antiguas de Chile. Sus origenes se remontan a 1536 y
por su calidad de principal puerto del reino ejercio un papel determinante en el proceso de eman-
cipacion nacional.

Ubicado a 120 kilémetros de Santiago, es la capital de la quinta de las doce regiones en que se
ha dividido administrativamente este pais cuya modalidad de gobierno es centralizada. Con las
ciudades de Vina del Mar, Concén, Quilpué y Villa Alemana forma una conurbacion denominada
Gran Valparaiso.

Sede del Poder Legislativo de la nacion y declarada capital de institucionalidad cultural del pais,
alberga al gobierno regional y a la mayoria de las secretarias regionales del gobierno central (Se-
remis) y es asiento de la Armada de Chile, debido a lo cual es la principal oferente de los procesos
de gestion y conduccidn en el sector publico.

La configuracién urbana de Valparaiso esta determinada por su loca topografia, dominada por 44
cerros que se erigen en un anfiteatro natural con vista al océano que se funde con el cielo. Las
calles a pie de cerro, los estrechos pasajes, las escaleras, los miradores, las casas pendiendo
al vacio y que parecen al alcance de la mano de los pasajeros de antiquisimos ascensores, las
fisuras con fondo de mar... Rasgos de una ciudad que, adicionalmente, se ve a si misma desde
los cerros.

La poblacion de la comuna de Valparaiso se acerca a las 300 mil personas, de las cuales el 94%,
es decir casi 280 mil, viven encaramadas en los cerros.

La ciudad sirve de sustento a la actividad portuaria a través de la prestacién de una serie de ser-
vicios. Importantes instituciones financieras, tales como bancos y entidades de inversion, consi-
derados facilitadores del comercio exterior, se concentran en el estrecho plan de la ciudad, junto
a los servicios gubernamentales que regulan las transacciones comerciales.®
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7 http://www.monumentos.cl/OpenDocs/asp/pagDe-
fault.asp?boton=Doc52&argInstanciald=52&argCarpet
ald=61&argTreeNodosAbiertos=(0)(61)&argTreeNodo
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4.2, Valparaiso patrimonio de la humanidad

El afo 2003, Valparaiso fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, rescatando
especificamente como espacio patrimonial y de conservacion el llamado ‘casco histérico’ de Val-
paraiso, se encuentra entre “las casas coloridas de los cerros Alegre y Concepcion, la iglesia de
La Matriz, el muelle Prat, las plazas Echaurren, Sotomayor y de Justicia, ademads de la plazuela
Turri y su entorno, no podran ser modificadas en sus construcciones y el puerto podra ahora pos-
tular a fondos internacionales para proyectos que garanticen un plan de manejo adecuado de la
riqueza cultural que se desea preservar.”

Las razones esgrimidas por la UNESCO que reconocen el valor patrimonial de caracter mundial
fueron:

a) La traza urbana, que hace referencia a la trama vial del pie del cerro y del plan, articulada por
calles longitudinales paralelas a la linea del mar y por la topografia irregular del cerro.

b) Arquitectura, la ciudad cuenta con diversas tipologias y estilos arquitecténicos en sus cons-
trucciones, especialmente en el plan.

¢) Ascensores, el valor principal no radica tanto en factores arquitecténicos o estéticos, sino en
ser una solucion optima a un problema de transporte en un medio topografico particular.

d) Autenticidad, “Valparaiso no se ha “disefiado” o “construido” de un solo golpe, ha tenido un
crecimiento paciente, lento y definido, de tal modo que cada acto individual ha contribuido a cons-
truir el patrimonio cultural que es reconocible actualmente en la ciudad.

La singularidad de Valparaiso esta dada por la interaccion del espacio fisico y la relacién con
sus habitantes, tanto en la construccion y ocupacion del espacio como en los medios de despla-
zamiento disefiados. Ademas de la adaptacién a las condicionantes del medio ambiente (linea del
mar, topografia de cerros).

Por otro lado, destacan la influencia de los inmigrantes expresada en las edificaciones, paseos,
miradores y los diversos barrios, es decir, el aporte valdrico, tecnoldgico y estilistico de los
individuos para con la construcciéon tanto del paisaje como del imaginario cultural y simbdlico
colectivo (de la ciudad). Ademas de reconocer el valor de la de construccién como un proceso
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8 La politica de activacion patrimonial en Valparaiso:

critica y propuestas. Pablo Andueza, pagina 2
9 La politica de activacion patrimonial en Valparaiso:

critica y propuestas. Pablo Andueza, pagina 3
10 La politica de activacion patrimonial en Valparaiso:

critica y propuestas. Pablo Andueza, pagina 5
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dinamico y organico en el tiempo.

Ademas se reconoce en sus habitantes y sus diversos modos de vida (idiosincrasia del portefo)
a través del tiempo el valor patrimonial a salvaguardar, el cual se expresa mediante vestigios
ateriales como edificaciones 0 monumentos.

Sin embargo, desde el punto de vista institucional, el municipio se ha hecho cargo de la promo-
cion y salvaguarda de la zona patrimonial a través de diversas instancias, estos son “los compo-
nentes mas relevantes del dispositivo patrimonial aplicado en la ciudad: la politica de subsidios
de la CORFO, el subsidio de rehabilitacion patrimonial administrado por el MINVU 'y el Programa
de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso (PRDU)..."®

Si bien la recuperacion, conservacion y puesta en valor de los edificios patrimoniales es una ne-
cesidad y una deuda pendiente con la ciudad; se observa que la tendencia de estas iniciativas
tiene una marcada intencion turistico-comercial, como por ejemplo: “el subsidio de Rehabilitacion
Patrimonial, esta destinado a co- financiar (sin reembolso ulterior) a la compra de inmuebles de
interés patrimonial, los que deben estar destinados total o parcialmente a proyectos de inver-
sion turisticos.” También se observa en los objetivos del “PRDUYV, dependiente de la SUBDE-
RE- fue ‘concentrar las inversiones en el territorio y sectores que mejor aprovechen las ventajas
competitivas naturales de la ciudad para crear nuevas actividades econdmicas y atraer nuevos
residentes’.”"’

Se observa que desde el punto de vista institucional, el énfasis se ha puesto en el patrimonio
tangible de la ciudad de Valparaiso, lo cual va aparejado con potenciar el aspecto econémico
del patrimonio por sobre la valoracion cultural, asociada a las tradiciones, memoria e historia. Sin
embargo, el patrimonio tangible es valioso en cuanto se encuentre en un estado de valoracion,
uso y apropiacién por parte de la comunidad. Se puede decir que el patrimonio intangible se
expresa en el tangible, como evidencia fisica de las tradiciones, creencias y valores del
grupo humano que ha habitado y habita el espacio.

Rescatar y promover el conocimiento y participacion de la ciudadania en su propio patrimonio
intangible se convierte en herramienta para garantizar la continuidad en el tiempo de diversas
expresiones culturales locales.
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11 Estado del arte del patrimonio cultural inmaterial en
http://www.crespial.org/new/public_files/pci-chile.pdf.,
pagina 203

12 Estado del arte del patrimonio cultural inmaterial en
http://www.crespial.org/new/public_files/pci-chile.pdf.,

pagina 229

SER PATRIMONIO|antecedentes

4.3. Patrimonio Cultural Inmaterial en Valparaiso

En Chile actualmente no existe aun una ratificacion de la UNESCO del 2003 sobre patrimonio
cultural inmaterial, por lo que las politicas publicas que van en pos de salvaguardar, conservar y
difundir se enfocan en programas, fondos de financiamiento concursables y otros. Estas politicas
se abocan principalmente en “valorizan la cultura popular rural y urbana en sus diversas manifes-
taciones artisticas locales y nacionales, asi como la preservacion de las culturas indigenas en sus
rasgos mads clasicos relacionados con las artesanias y las expresiones orales y rituales y, en un
sentido mds de politica identitaria, la promocion de las lenguas originarias”."

De igual manera, al no existir una legislacidn especifica para esta tipologia de patrimonio, tampo-
co existe una definicidon unica, sin embargo, se observan caracteristicas constitutivas que delimi-
tan el significado y objetivo del patrimonio cultural inmaterial:

a) “Se transmite de generacion en generacion

b) Es recreado constantemente por las comunidades y grupos en funcion de su entorno, su inte-
raccion con la naturaleza y su historia

¢) Infunde a las comunidades y los grupos un sentimiento de identidad y de continuidad
d) Promueve el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana
e) Es compatible con los instrumentos internacionales de derechos humanos existentes

f) Cumple los imperativos de respeto mutuo entre comunidades, grupos e individuos y de desa-
rrollo sostenible.’"2

Se puede concluir que el patrimonio cultural inmaterial se caracteriza por ser un fendmeno social
que varia en el tiempo, donde la principal herramienta de ejecucion es el propio cuerpo humano
y que las manifestaciones tienden a ser expresadas de manera colectiva.

La municipalidad de Valparaiso, representada por el actual alcalde Jorge Castro, otorga nomina-
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ciones llamadas ‘patrimonio intangible’; y por otro lado existen declaraciones llamadas ‘patrimonio
cultural inmaterial’, las cuales son respaldadas por la Unidad de Patrimonio del Municipio de Val-
paraiso, oficina dirigida actualmente por Paulina Kaplan.

“Dentro de las nominaciones de patrimonio intangible se pueden encontrar organizaciones como:
Cuerpo de Bomberos de Valparaiso, Cuerpo de Voluntarios de los Botes Salvavidas de Valpa-
raiso, Rotary Club, la temporada artistica de la Universidad Federico Santa Maria, el equipo de
Santiago Wanders, entre otros.

Y en las declaraciones de patrimonio cultural inmaterial se encuentran desfile del 21 de mayo, la
Feria Libre de avenida Argentina, las ramadas de Alejo Barrio, el sector de la Plaza Anibal Pinto
y la Fiesta de San Pedro”. 3

Se observa que el patrimonio intangible apunta hacia organizaciones e instituciones, mientras que
las declaraciones de patrimonio cultural inmaterial se enfocan en manifestaciones que ocupan el
espacio publico de la ciudad, abarcando por tanto la idiosincrasia de los habitantes de Valparaiso
como valor a reconocer y perpetuar.

Cabe destacar que a pesar de los esfuerzos tanto municipales como ciudadanos, no se cuenta
con herramientas legales para proteger y resguardar el patrimonio inmaterial, por lo que es de
vital importancia la difusion y concientizacion a la ciudadania del valor patrimonial en Valparaiso,
pues son estos los Unicos mecanismos que pueden evitar que zonas resguardadas sean modi-
ficadas en el uso del espacio, pues su intervencién cambiara a su vez la identidad del lugar y el
modo en que el habitante se relaciona con el mismo.
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5.1. Inicio del concepto ‘bombero’

La historia del asentamiento humano y el posterior desarrollo de la civilizaciéon estan relaciona-
dos con el poder de los hombres para controlar los factores ambientales y modificarlos para su
propio beneficio. Es desde esta perspectiva que el fuego toma un rol fundamental en el cobijo
del frio, la seguridad, la alimentacidn, entre otros; sin embargo este elemento también ha traido
inherentemente un riesgo al escapar del control humano generando dafos tanto al bienestar de
los individuos como a su entorno.

“El fuego, una vez producido, y debidamente controlado, era el amigo maés fiel del hombre, se
volvia en peligroso enemigo que destruia sus hogares, sus utensilios de labranza y sus siembras,
cuando el descuido permitia que se extendiese fuera del control humano”.™

Se puede afirmar que los intentos de controlar y apagar el fuego son una pugna que ha existido
desde los inicios remotos hasta el dia de hoy, donde a medida que las sociedades se expandian
tanto en habitantes como en complejidad constructiva, diversificandose los modos y avances
tecnoldgicos para enfrentarse a un incendio.

La historia de los Cuerpos de Bomberos debidamente organizados se remonta a los tiempo en
que las antiguas ciudades de Grecia y Roma estaban en el apogeo de su esplendor, varios siglos
antes de la era Cristiana. Lentamente estas organizaciones fueron desarrolldndose, mejorando-
se en cuanto a organizacion, técnica y equipo se refiere, alcanzando un alto grado de eficiencia
durante el primer siglo después de Cristo en la ciudad de Roma. Para ésta época la metrépoli Ro-
mana tenia un Cuerpo de Bomberos que contaba con cerca de siete mil miembros, que luchaban
contra las llamas, usando métodos cientificos y relativamente muy eficientes.
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Fig.4. Linea de tiempo de historia de bomberos
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Un ingeniero Inglés, Richard Newsham
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16 Existen investigadores como Jorge Garin que
plantean el inicio de este cuerpo de milicianos a partir
de 1836, pero el equipo de trabajo de la Primera
Compafia aun no lo puede confirmar mediante fuente
documental.

17 Historia del Cuerpo de Bomberos de Valparaiso, J.

Garin Jiménez, 1998; pagina 55
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5.2. Bomberos en Chile

Pese a la importancia de Valparaiso como ciudad- puerto durante el siglo XIX, concretamente
so6lo en 1843'® encontramos la organizacion de dos guardias civicas, independientes de los bata-
llones civicos de la época, que tendran la labor de prestar sus servicios en las bombas y demas
operaciones propias en casos de incendio, llevaron el nombre de Brigadas de Bomberos de Val-
paraiso. Dependiendo directamente de la Intendencia de la provincia, segun los expedientes de
las Guardias Civicas y del Ejército, almacenadas en el Archivo Nacional.

A pesar de los esfuerzos para que esta Brigada funcionara, incluyendo la implementacion de un
uniforme especial, no dié abasto para combatir los incendios en la ciudad, sumado a la mala ad-
ministracion y la poca preparacion de los brigadistas. El ultimo impulso se dié en 1847 cuando la
Brigada ascendi6 a un Batallon conformado por seis Companias pasando a llamarse Bomberos
de Valparaiso, en 1848, el nombre del nuevo batallén se transforma a Cuerpo de Zapadores Bom-
beros de Valparaiso, siendo nombrado como su comandante el sefior Juan Agustin Vives.

El funcionamiento del Cuerpo no fue facil, tuvo que lidiar con el bajo presupuesto, la falta de oficia-
les, la poca preparacion y la dificil topografia de la ciudad, lo que permitié que personajes tan co-
nocidos como los serenos tuviesen un rol primordial al momento de presentarse algun siniestro.

La tarea de los serenos era apoyada también por el tafido de las campanas instaladas en las igle-
sias de la ciudad, ademas de las que existian “en la Gobernacion (posteriormente denominada
Intendencia) y la de la Capitania de Puerto (después Gobernacion Maritima)™’.

En 1850, tras el gran incendio de Cabo Cruz de Reyes, donde se perdieron importantes almace-
nes, se comenzaron a organizar los ciudadanos mas acaudalados, para formar alguna institucion
que permitiese salvaguardar bienes y vidas, todo esto como respuesta a la inoperancia del Cuer-
po de Zapadores Bomberos que existia.

Es asi como 4 companias de bomberos, compuestas por vecinos de Valparaiso, que deseaban
colaborar con esta nueva institucion, cierran sus listas el 30 de junio de 1851, conformando la
Asociacion Contra Incendios, institucion que funcioné paralela al Cuerpo de Zapadores Bombe-
ros, por lo menos un afo completo.

Se estima que el actual Cuerpo de Bomberos de Valparaiso tomé este nombre entre dos a tres
afnos después de su fundacion.
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En términos organizacionales, en su fundacion existieron, como se sefialé anteriormente, 4 com-
pahias de bomberos, de estas primeras Companiias, dos eran de Agua; una de Ganchos, Hachas
y Escaleras y la otra Guardia de la Propiedad, esta ultima con el objetivo de resguardar los bienes
de los damnificados en incendios. Las cuales hoy corresponden a la Primera Compaiia, Bomba
Americana; la Segunda Compafhia, Bomba Germania y la Décima Compafia, Eduardo Farley; la
Compaiiia que en sus inicios fue Hachas Ganchos y Escaleras, fue disuelta a mediados del siglo
XX, por comportamiento.

Asi como Chile se divide administrativamente en regiones y estas a su vez en provincias y comu-
nas, los Cuerpos de Bomberos estan presentes en cada uno de estas divisiones administrativas
donde desarrollan su labor en una 0 mas comunas, en la actualidad ya suman 307 Cuerpos de
Bomberos.

Al estar distribuidos a lo largo del pais, estos Cuerpos son diferentes entre si, tanto por la diversi-
dad de emergencias que deben atender, como por tamafo y caracteristicas de la comunidad a la
que sirven, de la cual obtienen los recursos humanos y una parte fundamental del financiamiento
del servicio bomberil.

Los Cuerpos de Bomberos se organizan a base de dos principios fundamentales: democracia (los
cargos son sometidos a votacion) y jerarquia.

La autoridad maxima de cada Cuerpo de Bomberos es su Directorio, encabezado por su Super-
intendente, en quien residen los poderes administrativos, es el representante legal y asume las
relaciones con las autoridades publicas y de otras instituciones.

Mientras que las acciones operativas estan a cargo del Comandante, al que corresponde dirigir
las acciones de respuesta a la emergencia. En Valparaiso existen 4 comandantes.

La célula basica de la organizacion bomberil es la Compaiiia, de las cuales hay alrededor de
1.100 en todo el pais.

Especificamente, el Cuerpo de Bomberos de Valparaiso cuenta con 16 Companias con diferentes
especialidades (tipo de emergencias a las que responden); estas son de aguas, emergencias
forestales, de rescate y materiales peligrosos, las cuales se hallan distribuidas en la ciudad, tanto
en el plan como en los cerros.
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5.3. Compaiiias de Bomberos de Valparaiso y su ubicacion en el territorio

Escudos Cias Lista de compainias Ao de fundacion

Cuerpo de Bomberos de 1851

Valpo. 1851
Primera 1851
Segunda 1851
Décima

Tercera 1854
Cuarta 1865
Quinta 1856
Sexta 1858
Séptima 1893
Octava 1856
Novena 1858
Undécima 1901
Duodécima 1969
Decimotercera 1973
Decimocuarta 1973
Decimoquinta 1973
Decimosexta 2000

Compafiias y Cuer-
po fundadores de la
tradicion bomberil de
Valparaiso y Chile

Compafiias ubicadas
en el plan de Valpa-
raiso

Compainiias ubica-
das en los cerros de
Valparaiso

Las compafias con mayor antigliedad se encuentran en los primeros asentamientos de la ciudad;
pues a medida que se expandia la ciudad, se fundaban nuevas compafnias dispuestas a proteger
a la creciente poblacion. Esto sucede hasta nuestros dias, constatandose en compahias jovenes

como las de Laguna Verde, Rodelillo, entre otras.

Se puede afirmar que la influencia bomberil en el desarrollo de la ciudad ha sido constante y per-
manente a través de los afos; confirmandose la relacion de arraigo de dichas instituciones con la

creciente poblacion y la ocupacion del territorio.



Fig. 5. Compafiias de bomberos en Valparaiso
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6. ANTECEDENTES 6.1. La Primera Compaiiia de Bomberos de Valparaiso o ‘Bomba Americana’

E SPEC" FICOS “Recién se iniciaba la segunda mitad del siglo XIX, Valparaiso se transformaba en la capital eco-
nomica de la Republica y en el principal puerto de las costas americanas del Pacifico Sur. Era
DEL PROYECTO unaépoca de esplendor para esta cosmopolita ciudad; pero, este desarrollo se veia amenazado
cada cierto tiempo por un enemigo voraz: el fuego, que en dantescos incendios la consumia y
devastaba. Asi, como en anteriores ocasiones, el 15 de diciembre de 1850 un feroz siniestro
asolo el centro comercial del Puerto y, en respuesta a esta tragedia, connotados vecinos crearon
las bases de una organizacion que se encargaria de controlar estas emergencias y proteger a la
ciudad.

A fines de mayo de 1851, en la ultima reunion de la Comision Organizadora decidieron crear
una Asociacion Contra Incendios (hoy Cuerpo de Bomberos de Valparaiso), conformado por 4
Companiias, de las cuales la Primera de Bombas se constituyd el 6 de junio, y fijo como fecha de
fundacion y de cierre de registro de inscripciones el 30 de Junio de 1851. Asi, con 151 hombres,
nacio a la vida la 12 Compafia de Bombas, hoy Primera Compafiia de Bomberos de Valparaiso
y de Chile: “Bomba Americana”.

Los integrantes de esta Asociacion contra Incendios, al fundarla, en conjunto con las firmes bases
operativas y administrativas, le dieron una organica moral y filosdfica, que han mantenido en pie
a la institucion hasta el dia de hoy, permitiendo que el modelo de organizacion se multiplicara por
todo Chile, e incluso se haya replicado en otras ciudades de Latinoamérica.

El ser voluntarios, sin recibir recompensa econdmica, el dejar de lado los intereses politicos, re-
ligiosos, raciales o sociales ha significado construir y ser hoy en dia una de las instituciones mas
respetadas por la ciudadania.

Pero, el tiempo no se detuvo, ese 30 de Junio, ha perdurado por 159 anos, durante los cuales la
Primera Compafiia, ha sido protagonista de la vida y, en especial, de las tragedias que ha sufrido
nuestra ciudad. La labor de la Primera Compafiia el 8 de julio de 1851, solo a una semana de
haber sido fundada, concurriendo al incendio del vapor Pert que, en medio de un temporal, habia
encallado y comenzaba a ser consumido por el fuego.

Tras esa primera emergencia, la Primera Comparia de Bomberos ha prestado varios miles de
servicios, destacando por su trascendencia el trabajo en el bombardeo de Valparaiso, por la es-



18 Extracto del discurso de la sesidon solemne del
aniversario 159 de la Primera Compania de Bomberos
de Valparaiso, escrito por el actual secretario doctor
Jaime Peralta
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cuadra espanola el 30 de marzo de 1866, en la epidemia de Cdlera de 1887, en el desborde del
tranque Mena en agosto de 1888, en el terremoto del 16 de agosto de 1906, en el trdgico incendio
y explosion de la Direccion de Caminos el 1° de enero de 1953, en los terremotos de 1965, 1971
y 1985, en la explosion e incendio de la calle Serrano, el 3 de febrero del 2007 y en el reciente
terremoto del 27 de febrero pasado.”®

6.2. Historia bomba americana

El 15 de octubre de 1850, ocurre un gran incendio en la Calle Cabo Cruz de Reyes, que tras pro-
vocar una infortunada situacion de pérdida material, acelera la necesidad de crear rapidamente
una institucion de calidad y que realmente respondiera a la realidad de la ciudad.

Luego de algunas reuniones, se logré convocar a un importante nimero de vecinos dispuestos a
combatir el fuego, que dieron como fruto la creacion y organizacién de la ya mencionada “Asocia-
cion Contra Incendios”.

Tras un acuerdo del Directorio de la Asociacion, al Primera Compafia de Aguas abrié sus inscrip-
ciones el 6 de junio de 1851, para cerrarlas, como las otras companias, el 30 de junio del mismo
afo, con 151 voluntarios, todos connotados portefios, en su mayoria ingleses y norteamericanos,
y una minoria de irlandeses.

Los primeros oficiales, escogidos de sus listas fueron:

Capitan: A. Haatley
Teniente 1°: C. P. Hemenway
Teniente 2°: Juan R. Lyon
Teniente 3°: E. Sartori
Teniente 4°: Benjamin Planas

Tesorero- Secretario:  R. Young
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“Los primeros combates contra el fuego comenzaron ese mismo afio, colaborando con la Segun-
da Compafia de aguas en el incendio del vapor “Perd”, luego el 13 de septiembre del mismo afio,
se realizo el primer gjercicio de bomberos. Una tradicion que perduré por muchos anos a nivel del

Cuerpo de Bomberos de Valparaiso”."®

Pero todo cambid cuando la recién formada Compafia adquirié para el servicio de la comunidad
la primera bomba a palanca, que les permitia extraer agua de los pozos de la ciudad. La cual
era tirada por caballos y para su funcionamiento debia ser operada por 24 hombres. La compleja
maniobra, convertia la labor bomberil en un servicio muy sacrificado. Lo que incluso permitioé en
su tiempo tener algunos ‘auxiliares’, estos en vez de cumplir con las obligaciones militares de la
época, colaboraban por dos anos con las Companias de Bomberos.

En el afo 1856, la Primera Compania adquiere a su haber la primera bomba a vapor en Chile, lla-
mada la Americana, lo que mas adelante determinara el seudénimo que tomara esta institucion:2°
Primera Compafia de Bomberos de Valparaiso, Bomba Americana.

En sus filas de voluntarios se apuntan connotados portefios como la familia Budge, Cirilo Arms-
trong, Juan Naylor, Carlos Van Buren, algunos integrantes de la familia Edwards y muchos mas,
que permitieron no sélo darle un mayor realce a la Compaiiia, sino que a la vez fue beneficiada
con un apoyo econémico fundamental para el 6ptimo funcionamiento de la institucion.

Muchos han sido los acontecimientos que han golpeado las vidas de quienes han sido parte de
“La Americana”, como el incendio en que se perdio la vida de tres de nuestros voluntarios, los
primeros martires del deber de la Compania: Lawrence, Blackwood y Rodriguez, para unirseles
porteriormente Barrios y finalmente en el afio 2002: Goldsworthy.

La Bomba Americana, no solo ha sido testigo, sino participe en la labor de servicio de importantes
hitos en la ciudad de Valparaiso, como el bombardeo de la ciudad por parte de la Escuadra Espa-
fiola en 1866, la salida del tranque Mena a fines del siglo XIX, el incendio del 1° de enero de 1953
y otros tan recientes como la explosién de calle Serrano el 4 de febrero de 2007 y el terremoto del
27 de febrero de 2010.

19 www.soybombero.cl

20 Se presume que ese nombre fue tomado porque la
ciudadania los identificaba al momento de trasladar la
bomba Americana. “jAhi va la bomba americana!”. En
reglamentos del Cuerpo de Bomberos de 1858 pode-
mos encontrar el nombre de Bomba Americana, para
referirse a la Primera Compania de Bomberos.
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6.3. Organigrama

La Compafiia tiene 2 tipos de cadenas de mando, una administrativa que regula y ordena las acti-
vidades como el envio y recibo de correspondencia, el pago de las contribuciones y las cuotas, la
disciplina, entre otros; y otra cadena que se encarga de la parte operativa de la Compafiia como
la direccion y mando en las emergencias, simulacros y ejercicios, entre otros.

Los cargos de autoridad son elegidos cada 2 anos mediante votaciones por parte de todos los
voluntarios (activos y honorarios); no excluyendo que dichas personas puedan deponer su cargo
(incumplimiento de cargo, razones personales, etc.), ocasion en la cual otro voluntario es elegi-
do por la Compafia para tomar su puesto.

La Companiia cuenta actualmente con 52 voluntarios en total, este es un nimero variable debido
a los nuevos ingresos, traslados y/o renuncias de los voluntarios, muertes de voluntarios honora-
rios, entre otros factores.

Fig. 6. Organigrama 1°CBV
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6.4. Material histoérico que posee

La organizacion a lo largo de sus 160 afos de existencia ha ido generando informacion y docu-
mentacién propia de su funcionamiento como por ejemplo libros, de los cuales se desprenden
varios tipos segun su funcion para la operatividad y el registro de la Cia. Existen libros de actas,
bitacoras, libros de material mayor, etc.

En los libros de actas, el secretario de la institucién anota todas las Juntas de Oficiales y reunio-
nes administrativas de importancia que afectan a la Compahia. Las cuales evidencian como se
comenzod a organizar de manera operativa la institucion, respondiendo a la modernidad y a los
cambios de la sociedad. Por ejemplo, en una primera instancia, se toma en acuerdo la manera en
que el sereno debe dar alarma de incendio, para posteriormente encontrar un sistema desarro-
llado por radio, o por teléfono, dependiendo de la tecnologia a la cual los bomberos y la sociedad
en Chile vayan teniendo acceso. Estos libros, ademas, contienen modificaciones a reglamentos
o estatutos de la institucion.

En las bitacoras, los oficiales que estén a cargo, escriben las salidas a las diversas emergencias
detallando que sucedid (la naturaleza de la emergencia), donde ocurrid, quienes asistieron, que
material se utilizo, etc., cabe destacar que también se escriben sucesos cotidianos de importan-
cia para la organizacion como nacimientos o fallecimientos, al igual que sucesos de relevancia
nacional como por ejemplo catastrofes como el incendio del 1° de Enero de 1953 o la explosion
de calle Serrano o el reciente terremoto del 27 de Febrero de 2010.

También dentro del &mbito de documentacién, la Compafiia posee alrededor de 300 fotografias,
muchas de ellas de caracter inédito, y que retratan la evolucion arquitectonica y tecnoldgica de la
ciudad mostrando espacios que actualmente han perdido su uso original o que ya no existen. De
igual manera, es posible apreciar a sus voluntarios, los implementos que han utilizado y los carros
que han sido parte de la labor bomberil, sus tradiciones y la interaccion con la comunidad.

Este tipo de documentacion permite generar narraciones de caracter personal y colectivo centran-
dose tanto en tematicas como la arquitectura, la vida bomberil, los espacios publicos, entre otros;
los cuales complementados con citas propias de las actas y bitacoras, ademas de investigacion
en otras fuentes podra ofrecer miradas nuevas sobre el patrimonio y la memoria portefia.

La Compafia también cuenta con diversos objetos como uniformes, medallas, banderines, pito-
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21 http://www.bomba7.cl/html/index2.
php?option=com_content&do_pdf=1&id=415
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nes, maquetas de carros, antorchas funerarias, etc. Estos vestigios materiales permiten comple-
mentar la informacion otorgada por las imagenes y textos; enriqueciendo el relato ya sea a través
de su exhibicion directa en vitrinas.

6.5. Tradiciones de la compaiiia

Actualmente existen diversas tradiciones de la organizacion bomberil que intervienen la ciudad,
desde un punto de vista espacial como temporal, pues se realizan ritos que han permanecido
inamovibles tanto en su estructura y recorrido, ademas de vestimenta y accionar. Este tipo de
espectaculos representan un gran patrimonio para la ciudadania pues en ellos participan sus
propios habitantes. Sin embargo, a pesar que estas tradiciones han permanecido vivas desde
1851 son pocas las personas que comprenden el significado de dichos ritos, generando distancia
entre el habitante y el bombero en su aspecto social, el cual puede ser revertido a través de la
comprensién, conocimiento y participacion ciudadana en dichos espectaculos.

6.5.1. Los funerales nocturnos

Esta tradicién nacié ocasionada por una revolucion que afecto a Chile en 1859 ante una suce-
sion de graves desmanes y como una forma de imponer el orden necesario, la autoridad publica
decreto toque de queda junto con la prohibicién absoluta de realizar reuniones publicas.

Segun Montecinos?!, coincidié con el fallecimiento, el dia 12 de Abril, de un Voluntario de la
Tercera Compania don Domingo Espifieira, produciéndose la delicada situacion de tener que
efectuar el funeral de todas maneras para rendir el posterior homenaje al bombero fallecido. En
forma oculta y muy silenciosa, los Voluntarios llevaron el féretro hasta el cementerio durante la
noche, portando chonchones encendidos, hasta darle cristiana sepultura en medio del sentir de
todas las Companias.

Actualmente, esta tradicion se mantiene viva en la Institucion bomberil; al caer la noche, se forma
una delegacion de cada una de las restantes Companias en las cercanias de la Compafia do-
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Junio de 1976, calle Esmeralda, Valparaiso

Bomberos en un desfile nocturno. Una delegacion de
cada una de las restantes Companias en las cerca-
nias de la Compania doliente e inicia el camino hacia
el cementerio. Sus voluntarios, asi como en 1859,

llevan antorchas como pdstumo homenaje.
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liente e inicia el camino hacia el cementerio. Sus voluntarios, asi como en 1859, llevan antorchas
como postumo homenaje.

Dentro de esta tradicion podemos considerar el velorio que realiza la Compafia, muy similar al
que realizan las Fuerzas Armadas, denominada Capilla Ardiente. Si la familia gusta el cuerpo del
voluntario que a partido es velado en las dependencias de la Compafia. Su féretro es acompana-
do por seis voluntarios, quienes se turnan dia y noche, para rendir los ultimos honores.

34
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6.5.2. El bautizo

Las companias aceptan nuevos voluntarios regularmente para mantener una dotacion de bombe-
ros activos; los bautizos son para honrar el ingreso de ellos a sus filas, donde pasan a ser parte
de la familia bomberil al acudir a su primer incendio como voluntario activo de cada Compaiia.

El primer bautizo que se registra sucedi6 el dia 8 de julio de 1851, dandose inicio a esta tradicion
del voluntariado, después que el vapor Peru encallo en el puerto. Es descrito asi: “A las 10 horas,
la campana de la bolsa comercial empezo a tocar llamando a los flamantes voluntarios de los
bomberos: Era el primer llamado y, por de pronto, llegaba el momento esperado del bautizo; por
eso las bombas corrieron en direccion al vapor varado, que empezaba a incendiarse, y los volun-
tarios no se comportaron como reclutas ya que lucharon contra los elementos como verdaderos
veteranos” ?

Actualmente se realiza a fines de afio, cuando se celebra la cena de las damas primerinas®,
consiste en que el nuevo voluntario junto a su padrino deben retirar de la cabeza del contrincante
su casco, ayudado por un potente chorro de agua. El ultimo que quede sin esta pertenencia, es
el ganador del bautizo.

6.5.3. Las competencias

Las competencias tradicionalmente se realizaron con el fin de compartir entre todas las Compa-
fias del Cuerpo de Bomberos de Valparaiso. Se tiene conocimiento de esta actividad desde a fi-
nes del siglo XIX donde se hacian para inculcar el espiritu de superacion entre los voluntarios.*

22 Jorge Garin. 1998. Historia del Cuerpo de Bombe- Cada Companiia se preparaba durante meses para cumplir de manera satisfactoria y obtener el
ros de Valparaiso. Valparaiso. Pagina 116.  primer lugar de la competencia. Esta consistia en un juego contra reloj donda las Compafiias
- . . debian sortear diferentes pruebas entorno a su labor. El equipo que tomaba menor tiempo en

23 Anualmente, al finalizar el afo, se realiza una

cena en honor a las esposas, novias o madres (segun  realizar las pruebas era el triunfador.
sea el caso) de los voluntarios de la Compaiiia, para
agradecerles por el apoyo en su ardua tarea de A finales de la década de 1980, se decidié no volver a hacer estas competencias, pues estaban
salvaguardar vidas y bienes; esta actividad recibe el . i . o
nombre de Cena de las Damas Primerinas. ~ contradiciendo sus origenes, en vez de colaborar a la uniéon, aumentaban la rivalidad entre las
. o Compaliias, ademas de generar un gasto incompatible con la situacién econémica del Cuerpo de
24 Jorge Garin. 1998. Historia del Cuerpo de Bombe-

ros de Valparaiso. Valparaiso. Pagina 147.  Bomberos de Valparaiso.



1957, Casa de la Providencia, Hontaneda, Valparaiso,
bomberos fundadores realizando un ejercicio para los
huérfanos.
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6.5.4. Ejercicios Generales

Ademas de la Competencia anual se realizaba un desfile y ejercicio general, en el cual asistian
no solo todas las Companiias, sino que también toda la ciudadania que asistia masivamente a
observar los juegos de agua y escaleras que realizaba el CBV.

Las Compaiiias fundadoras a su vez, realizaban un ejercicio anual extraordinario en honor a los
nifios y nifias del Hogar de la Providencia. Primera, Segunda y Décima Compafiia, entusiasta-
mente, colaboraban con un momento de felicidad para ellos.

Cuentan los voluntarios que las religiosas a cargos de los nifios y nifias los esperaban con de-
liciosos pastelitos para agaredecerles este momento. Lamentablemente este punto fue lo que
propicié su desaparicién, pues las hermanas pidieron a los voluntarios no realizar mas actividad,
pues era muy costosa para ellas, segun sefalan en las entrevistas.

Se calcula que esta tradicion se llevd a cabo a lo menos 10 afos, alrededor de la década de
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25 De los 9 Principios de Luizhi, Pau Rausell Késter,
2007. Cultura. Estrategia para el desarrollo local. Es-
pafa. Agencia Espanola de Cooperacion Internacional
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion,
pagina 60
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6.6.Personajes ilustres

La ‘Bomba Americana’ cuenta con una larga lista de voluntarios y contribuyentes que pertenecie-
ron a sus filas, dentro de los cuales, ciertos personajes no soélo fueron relevantes para la historia
bomberil, sino que también para el desarrollo de la ciudad. Es a través del estudio y difusiéon de
material acopiado en los archivos de la institucién que se pueden encontrar anécdotas, imagenes
y narraciones desconocidas; enriqueciendo asi el imaginario colectivo.

Estos personajes forman parte de la memoria de Valparaiso, se pueden mencionar los mas re-
levantes: Carlos Van Buren (Voluntario por mérito) y Renzo Pecchenino (Lukas), como contribu-
yente. Mientras que existieron otros personajes de gran relevancia histérica y tecnoldgica que
aportaron al desarrollo de la ciudad, permaneciendo anénimo su nombre, mas no su obra: Juan
Naylor, creador del primer ascensor llamado ‘Turry’ ubicado en el cerro Concepcién; Charles
Roswell uno de los primeros fotdgrafos documentalistas en Chile.

Promover la investigacion como la difusidn, tanto en el ambito académico como hacia la ciudada-
nia, permitira poner en valor las diversas obras de portefios que han contribuido al desarrollo de la
ciudad; generando conciencia sobre el rol de los propios ciudadanos en el desarrollo y proteccién
de Valparaiso.

6.7. Entrevistas a integrantes

“Los habitantes de los pueblos son los unicos titulares de su cultura. A ellos les corresponde
el derecho de interpretarla y legitimarla®® , es necesario comprender el valor de las tradiciones
desde los mismos integrantes de la organizacién, asi como visualizar como creen ellos que la
ciudadania los percibe.

Es necesario comprender el valor de las tradiciones desde los mismos integrantes de la orga-
nizacion, asi como visualizar como creen ellos que la ciudadania los percibe. Para comprender
de mejor manera la identidad de esta organizacion se realizaron una seria de preguntas que
abarcan desde lo que significa ser bombero hasta lo que significan sus tradiciones y como creen
que se insertan en la comunidad; se realizaron una seria de preguntas predisefiadas a diferentes
bomberos.
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El criterio de seleccion de los encuestados fue segun edad, de esta manera se puede observar si
es que ha existido algun tipo de evolucion del discurso y/o valoracion entre los integrantes. Entre-
vistas completas adjuntas en anexo.

5TE SIENTES PARTE DE VALPARAISO?

somos una de las instituciones mas antiguas
que existen dentro de Valparaiso y de Chile

hechos histdricos de Valparaiso de los tltimos tiempos, casi
siempre me toco participar directa o indirectamente en ellos

mantener la institucion dentro de la
comunidad porque sabemos que lo necesita

recibimos la admiracién y el reconocimiento a nuestro
trabajo de la ciudadania

AL RECORRER LA FOTO Y UNO SE SIENTE INSERTO, DE ALGUNA
FORMA SE SIENTE NAVEGANDO COMO EN VALPARAISO

<Que significan las tradiciones para 2

el legado que nos dejaron, a medida que pasa el tiempo nacen nuevas tradiciones

una de las tradiciones mds importante es la tenida que usamos desde que la compaiia

se fundé, nos identifica como bomberos primerinos y como fundadores

son lo que mantiene funcionando a la Compaiiia y el Cuerpo

son propias, que van pasando de generacién a generacion, las haces parte
de uno y es un ejemplo para el otro

Las tradiciones son un pilar fundamental, familiar, bomberil, social

LO TRASCENDENTE SE CONSERVA

5qué significa para ti SER primerino?
do ala Compaiiia en el sitial que siempre ha estado
somos una familia
mantener en el mejor nivel la operatividad y la gestion de la Compariia
un ejemplo para muchas Instituciones

orgullo pertenecer a esta institucion

guardar las TRADICIONES DE LA COMPARN{A FUNDADORA

:RESPONSABILIDAD de seguir siendo y

gpor qué postulaste a la PRIMERA?

un amigo me invité a participar

siempre quise ser bombero

mi padre, hermano, tios pertenecian la Compaiiia

sCrees que la ciudadania los reconoce como
fundadores de los bomberos de Chile?
ni si quiera nosotros lo sabemos cuando entramos

Son muy pocos los ciudadanos que saben que la primera
Comparifa de bomberos de chile fue fundada en Valparaiso

Yo creo que poca gente lo sabe, y esta institucion es de la gente dl final

(Por qué crees que la comunidad asiste a actividades bomberiles?

en general ya no asiste como en los inicios de la institucion, NOS hemos
centrado en lo operativo y no en la difusion de estas actividades
antiguamente cuando habia funeral, las calles se llenaban al ver los bomberos,

ahora la gente se molesta y reclaman porque obstaculizan las calles

en el caso del funeral de los martires Guillermo Goldsworthy y de Gabriel
Lara, el apoyo que nos brindé la comunidad es invalorable fue una
tremenda respuesta y de los bomberos de todo el pais

No creo que las personas bajen a los desfiles, no es planificado, la gente justo
estaba ahi y se top6 con nosotros. La gente no esta tan interesada en

los bomberos, lo vemos en la rifa

Asisten porque son actividades muy tipicas de Valparaiso

si tu no vas a mostrar lo que somos no vas a tener gente dispuesta a dar algo; :
hay que abrirse para que nos conozcan, la gente va a volver a querer saber de nosotros:



7. FODA DEL PROYECTO

Alto grado de desconocimiento de la :
: comunidad del valor fundacional dei
los bomberos de Valparaiso como :
propulsores de esta tradicion :

: Gran cantidad de documentacion :
'y material originales e inéditos :
:con valor histérico y testimonial :
po del area patrimonial como factor
: : de desarrollo social y econémico en :
: El cuartel se ubica en pza. Soto- : Valparaiso.

: mayor, dentro del casco histérico :
Existe una alta valoracion afectiva

: : de la comunidad hacia la organiza-
- Apoyo a iniciativas de gestion :

: de una organizacion fundacional

- de Valparaiso

‘ la Compahia

: Las tradiciones que se celebran : £, 4ctividades anteriormente reali- :

cen dias especificos y previa-: ,,qa5 por la compaia se obtuvie- :

: mente calendarizados, permiten : ., ositivas evaluaciones tanto en :

s mayor difusion 'y programacion : ,qjstencia como en interés y valora- :
: cion de la iniciativa por parte de los :

: visitantes.

“ hacia la comunidad

Desde el 2003 Valparaiso es consi- :
derada patrimonio de la humanidad :
: de Bomberos son sometidas a :
: votacion cada 2 afios

por lo que existe un creciente cam-

Las directivas tanto de
companias como del Cuerpo

:La Compaiia no cuenta con
-ingresos especificamente des- : 1,405 concursables tienen general-:
: tinados al area de gestion cul- :
S tural
: cion, lo que supone una predispo-i

: cultural por la actual directiva de : gjcisn positiva del publico hacia ini- :
ciativas con relacion a la misma. ~ :

las

SER PATRIMONIO|antecedentes

: Las fuentes de financiamiento como :

imente dos aperturas anuales para :
: postulacién, condicionando :
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1. PATRIMONIO

1 TEMA 1: Globalizacion y el patrimonio, pagina 1
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El concepto de patrimonio es un fendmeno reciente que implica una seleccién desde el presente
hacia el pasado; donde en sus inicios se valorizaba el objeto por sobre el sujeto, mientras que
actualmente el valor esta dado por el entorno del objeto, es decir su significacion se enmarca en
tres ambitos: historia, antropologia y sociologia.

El patrimonio es un fenédmeno multidimensional, se puede concebir como un fenémeno “histdrico
(producto de la historia), antropoldgico (culturas, reformulacion de la elaboracion de la cultura
adaptada) y socioldgico (resumen o producto de los intereses sociales).”

Se puede decir que el patrimonio estara siempre sujeto a una reelaboracién y que puede abarcar
cualquier expresion humana como una fiesta, una actividad, un edificio, etc. Siempre y cuando
estas expresiones tengan un significado colectivo y publico para la comunidad.

El medio natural hace referencia a la biodiversidad, mientras que el cultural habla sobre las diver-
sas creaciones y manifestaciones en las que se expresa y se han expresado las sociedades a lo
largo del tiempo.

El patrimonio tangible tiene un caracter menos dinamico en el tiempo, ya que estos documentos,
edificaciones, monumentos, etc. Son irreproducibles, son testimonios de un sentir especifico de
una comunidad que son seleccionados por expertos (investigadores, historiadores), mientras que
el patrimonio intangible son expresiones que se modifican por el traspaso generacional y el uso y
apropiacion de una comunidad, es seleccionada por la misma comunidad, existira en tanto este
vigente para ella misma.

Desde ese punto de vista, el patrimonio intangible es mas fragil pues puede modificarse o desapa-
recer de una generacion a otra, por lo cual es vital tener mecanismos de registro y promocion.

Comunmente se ha tipificado las diferentes expresiones en funcion del medio por el cual se ex-
presa:
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Fig. 8. Tipologias de Patrimonio?

2 http://www.mav.cl/patrimonio/contenidos/tipos.htm

PATRIMONIO
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/ 1.Reservas de la \

Bidsfera
2.Monumentos
Naturales
3.Reservas Nacio-
nales

4.Parques

\ Nacionales ]

TANGIBLE

/1.Manuscritos \\

2.Documentos

3.Artefactos historicos
4.Colecciones
cientificas-naturales
5.Grabaciones
6.Peliculas
7.Fotografias

8.0bras de Arte y

ﬁ.Monumentos o Sitios
Arqueoldgicos
2.Monumentos o Sitios
Histdricos

3.Conjuntos Arquitec-
tonicos

4.Colecciones cientificas
5.Zonas Tipicas
6.Monumentos Publicos
7.Monumentos Artisticos

8.Paisajes Culturales

9.Centros Industriales y
&bras de ingenieria

\

/1.Lenguaje
2.Costumbres
3.Religiones
4.Leyendas
5.Mitos

6.MUsica
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2. PATRIMONIO
CULTURAL INMATERIAL

3 y 4 Sonia Montencinos. Estado del arte del patri-
monio cultural inmaterial, http://www.crespial.org/new/
public_files/pci-chile.pdf. Pagina 3
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Se puede definir al patrimonio cultural inmaterial como “una forma viva del patrimonio que se
recrea continuamente y evoluciona a medida que adaptamos nuestros usos y tradiciones al mun-
do que nos rodea™, este tipo de manifestaciones también son procesos dinamicos que se van
heredando, modificando o extinguiéndose segun la pertinencia valorica/funcional que tenga para
la comunidad que la practica y la sociedad en la que se inserta.

“‘Salvaguardar’ significa garantizar la viabilidad del patrimonio cultural inmaterial, esto es, su re-
creacion 'y transmision continuas.™ Donde la comunidad juega un papel activo en la salvaguarda
de las manifestaciones, ya sea a través del acopio y del registro de informacién de los diversos
elementos que la conforman, para su traspaso por canales formales como la educacion; como
también a través de instancias de informacion y difusiéon que promuevan la participacion ciudada-
na en dichas manifestaciones.

La valoracion de una manifestacion es un proceso dinamico en que interactua la pertinencia de la
expresion, el arraigo y reconocimiento a nivel social de la organizacion productora y la participa-
cion de la comunidad en la cual se inserta.
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3. LA ORGANIZ AC|(')N “(...) Una de las caracteristicas principales con las que debe contar una organizacion social es
la de contar con un grupo de personas que compartan elementos en comun, similares intere-
DESDE UN ses, similares valores o formas de actuar ante determinadas situaciones. Al mismo tiempo, las
organizaciones sociales se establecen siempre con un fin, por ejemplo cambiar la realidad que
ENFOQUE SOCIAL rodea a sus miembros, aportar discusiones sobre determinados temas o simplemente compartir
un momento especifico.”

Las organizaciones sociales se articulan desde el grupo humano hacia un objetivo en comun. Por
lo que el area cultural, es decir, los conjuntos de valores, creencias, ritos, visiones similares de
los integrantes, entre otros factores son la base sobre la que se configura la estructura para la
ejecucién de las acciones. Del mismo modo, esta base humana es la que condiciona el modo y
las vias de comunicacion interna como externa que utilizan para llevar a cabo las tareas y alcan-
zar sus objetivos.

Las organizaciones sociales se pueden analizar desde 3 puntos de vista: el area cultural, la es-
tructural y la comunicacional.

Dentro del area cultural se encuentran los valores, creencias y normas (reglamentos, estatutos)
que son la base desde la que se entiende y perpetia la organizacion al compartir sus integrantes
similares ideales; mientas que desde el punto de vista estructural la infraestructura, organigrama
y recursos son las herramientas que llevan a cabo las acciones. Finalmente, desde area comu-
nicacional el lenguaje, simbolos, ritos, historia y tradiciones son el resultado del diario quehacer
de una organizacioén, generando codigos y canales especificos que van delineando la identidad
propia.

Se puede decir que todo fendmeno comunicacional ya sea interno o externo e incluso, consciente
o inconsciente es producto de la ‘raiz’ de la organizacion, es una expresion de su cultura, es el
resultado de sus valores, creencias y normas; el cual se materializa a través del ‘tronco’ es decir,
de la infraestructura, recursos y organizacion (los atributos visibles y tangibles) y que se plasma
en el diario quehacer de la organizacion, a través de los ‘frutos’ (lenguaje, simbolos, ritos, historia
y tradiciones)

Es en los ‘frutos’ donde se observa un acopio de material susceptible de ser potenciado como

5 http://WWW-deﬁnicionabc-com/_sociaVQrICJaFr:i- evidencia material (tangible) del valor intangible que la organizacién posee.
zacion-social.php
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Fig. 9. Ambitos de la organizacion social

ritos
historia
lenguaje
tradiciones
simbolos

recursos
infraestructura

organigrama

normas
creencias
valores

Con respecto a esta evidencia material se identifican tres niveles.

a) Produccidn intelectual, es conscientemente producida y con fines comunicacionales especifi-
cos como la historia, la cual queda registrada mediante reglamentos, manuales, actas, registros.

b) Produccion estética, es accidentalmente producida, comunicacionalmente hablando tiene otra
intencion que la que posteriormente se puede aplicar como simbolos, iconografia, fotografias,
audios, videos. Por ejemplo, un uniforme se utiliza para identificar a un integrante, méas desde su
estudio se puede investigar sobre la tecnologia de los materiales, estética e influencia en el dise-
fo, moda de la época, etc., convirtiéndose de registro a expositor de un sentir social determinado
en un espacio y tiempo.

¢) Produccion simbdlica, es inconscientemente producida, se va configurando un sistema de cédi-
gos que da origen a un lenguaje especifico para la organizacion como lenguaje, ritos, tradiciones,
objetos reliquias, signos, entre otros.

La conjuncion de estos 3 puntos permitira identificar los rasgos identitarios propios de la Ins-
titucion y a su vez contrastarla con el conocimiento previo que tiene la ciudadania, intentando
armonizar la vision interna con la percepcion externa a través de la generacion de la estrategia
comunicacional.
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4. LA IDENTIDAD COMO ‘Laidentidad ya no es una propiedad que comparten dos o mas sujetos, sino que cada uno tiene
la suya que le es propia, y es a partir de la identidad de cada uno que se forman las identidades

PROCESO EN PERPETUA colectivas.’®

CONSTRUCC|O'N Se puede inferir que el tiempo es un elemento crucial en las diferentes visiones que se puedan
tener con respecto a lo que somos y a como nos definimos; que se configura en la interaccién
social, es decir, es el resultado de multiples personas y visiones.

La identidad es un proceso en perpetua construccién. Esta condicionada por un factor temporal
y también espacial, “el territorio en este sentido no se debe entender sdlo en sentido fisico sino
como espacio de la historia de sus habitantes.”

La historia de la ciudad, es decir, de los habitantes del espacio fisico se enmarca también en la
historia de sus organizaciones e instituciones, de las cuales la misma comunidad forma parte; se
puede afirmar que la identidad de Valparaiso esta influenciada por la identidad de las organizacio-
nes. A su vez, se puede inferir que toda organizacion que se inserte en una ciudad tendra ciertos
rasgos identitarios comunes con dicha localidad.

Se puede concebir la ciudad como un espacio-tiempo de evidencia de la influencia de las diversas
organizaciones sociales y sus habitantes que las constituyeron. “Un mapa cultural es una expre-
sién de los valores comunes de una colectividad (...) el autorretrato que evidencia los rasgos
comunes y unicos sean estos ambientales, paisajisticos, econémicos, histdricos o sociales, que
le otorgan en el territorio una caracteristica tnica y singular.’™

A través de la construccion de un mapa social es posible visualizar datos (ya sea de indole cultu-
ral, social, historico, urbanistico, demografico, etc.) sobre el trazado de un territorio determinado.

6 Carlos Altamirano. 2002. Términos criticos de
sociologia de la cultura. Paidés. Buenos Aires. Pagina
130

7 y 8 Pau Rausell Kdster, 2007. Cultura. Estrategia
para el desarrollo local. Madrid. Agencia Espafiola

de Cooperacion Internacional Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion. Pagina 59



5. LOS BIENES
CULTURALES

Fig. 10. Los bienes culturales y sus atributos
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No hay duda que los bienes culturales tiene un valor innegable ya que son testimonio y evidencia
de una determinada cultura en una determinada sociedad en un determinado tiempo, sin em-
bargo, comprenderlos cualitativamente permite especificar diversos factores que los componen
y evaluarlos; de esta manera se pueden comprender en su aspecto constitutivo para generar
estrategias para su posterior puesta en valor. Segun la literatura consultada, se pueden reconocer
6 atributos de un bien cultural

1. ANTIGUEDAD 3.DISCURSO HISTORIOGRAFICO 5.POSIBILIDAD DE USO
2.SINGULARIDAD 4.GRADO DE CONSERVACION 6.VALOR SIMBOLICO

El valor de los bienes patrimoniales se puede evaluar desde diversas miradas.

Desde la mirada cuantitativa, serd un bien cultural mas o menos valioso en funcion de la antigle-
dad y de la singularidad, es decir, el valor de lo ‘Unico’ o ‘inédito’ que se encuentre presente en
el bien.

Desde la mirada de los expertos, de las disciplinas encargadas de estudiar y preservar los bienes
culturales, los cuales pondran énfasis en la influencia en el discurso, resaltando la relevancia del
relato que el bien contiene; mientas la conservacién evaluara el potencial de manipular dicho
bien, sin ir en perjuicio de la integridad material.

Finalmente, desde la mirada de la comunidad productora y consumidora del bien, sera mas o me-
nos valioso por atributos subjetivos como la carga afectiva, ademds del potencial para la puesta
en valor posterior, donde a mayor cantidad de beneficiarios, se considerara que es un bien mas
valioso.

Cabe destacar que los bienes culturales deben ser evaluados desde todas las miradas para propi-
ciar una comprension lo mas global posible de lo que su existencia significa para un grupo social,
y de esta manera, posteriormente preservarla y ponerla en valor para los actores pertinentes.
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En el caso de estudio, en términos de bienes culturales se distinguen dos tipos:

Bien cultural tangible: actas, fotografias, elementos antiguos en el combate de incendios (unifor-
me y herramientas), medallas, galardones, entre otros.

Bien cultural intangible: tradiciones y ritos como romerias (velatorio y funeral), desfiles, ejercicios
y competencias; debido a que son actividades irrepetibles que pues permanecen sélo en el mo-
mento de su ejecucion, se les podria denominar servicios.

5.1. Bien cultural de registro analizado: coleccion fotografica

Antiguedad

Singularidad

Discurso historiografico

: La imagen mas antigua en-:
: contrada en las dependencias :
: corresponde al afio 1858 en :
. las calles Melgajero con Blan- :

: co, compafia posando en el

: muelle (linea de mar original), :
. los albumes recogen image- :
‘nes hasta la fecha. Se han:
: contando alrededor de 600 :

: fotografias.

Debido a que tradicionalmen- :
te la compania ha estado en:
: sicion con respecto a temas como :

un mismo emplazamiento

(Sotomayor) cuenta con gran :
: cantidad de imagenes que :
muestran el mismo espacio a :
lo largo del tiempo. A su vez, :
: social de las diversas épocas.
: ejercicio como el Estadio Pla- :
ya Ancha, Pedro Montt, Pza. :
: Victoria y otros puntos histo- :
: ricos de la ciudad, ofreciendo :
: el registro espacial y su evolu- :
: cién temporal :

esto sucede en espacios de

La evidencia material tiene gran:
relevancia para el estudio y expo- :

la evolucién de la ciudad desde el
punto de vista paisajistico y arqui- :
tectonico; también permite generar :
relaciones con respecto a la vida§



Grado de

conservacion

- Existen imagenes con gran:

. deterioro; sin embargo, a tra-
: vés de digitalizacion preventi-
i va y reubicacién en el archivo
: préximo a ser implementado

: manera su integridad fisica;
: generando copias para el uso

: del archivo.

5.2. Bien cultural vivo: desfile por Conmemoracion de la Fundacion del Cuerpo de Bom-

Posibilidad de uso

Las imagenes digitalizadas :
: son posibles de utilizar en di- :
: versos medios y formatos de
: comunicacién ya sean fisicos :
: 0 virtuales, ya sea en exposi-
: se podréa garantizar de mejor :

ciones o publicaciones, etc. Se

beros Valparaiso y los 160 anos

Antigliedad

Singularidad

SER PATRIMONIO|marco tedrico

Valor simbdlico

ria local a través de la imagen.

Discurso historiografico

' Desde su primer aniver- ' Existen 307 Cuerpos de Bom- ' El desfile en si es un acto de po-§
- sario, el desfile se lleva a : beros a lo largo de todo Chile, y : tencial histdrico pues habla de una :
: cabo el primer domingo : cada uno de estos conmemora : tradicion que ha permanecido en :

: del mes de Julio.

: su aniversario con un desfile el :
- dia de su fundacion.

el tiempo, por lo cual investigarla y :

- difundirla permitira que las nuevas :
: generaciones comprendan de mejor :

 manera el sentido y razon de ser de :
: la manifestacién cultural, generando :
: asi un mayor sentimiento de perte- :
: nencia. ;

Para la organizacion las fotos encie- :
rran recuerdos de sus compaferos :
.y fundadores, tienen un alto valor :
afectivo. Para la ciudadania pueden :
: tener un alto valor afectivo-cognos- :
 citivo pues permiten relatar la histo- :
: configura como un bien poten- : :
: cialmente de uso publico

: y manipulacion cotidiana de la :

: Compaiiia y los consultantes :
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Grado de ] Posibilidad de uso ] Valor simbodlico

conservacion

: La tradicion se conserva : El hecho que se ocupe un es- : Se observa una alta valoracion afec- :
: casi intacta en términos de : pacio publico presenta grandes : tiva con respecto a las manifestacio- :
: protocolo y  significacion : oportunidades para acceder : nes bomberiles, sin embargo, hay :
‘para la organizacion, es:a la manifestacion debido a la : un desconocimiento por parte del :
: una tradicién que se man- : gratuidad y ubicacién geogra- : publico en general con respecto a la :
: tiene vigente en términos : fica del desfile. Se puede po- : motivacion, funcion e historia de la :
- internos, pero se ha distan- : tenciar como una actividad de : tradicién. :
: ciado un poco con respecto : valoracién y reconocimiento a :
: ala comunidad en general. : la organizacién bomberil y a la :
: Este afio se conmemord en : vez como panorama familiar; :
- el Congreso, debido a las : pues existe un publico objetivo :
- autoridades presentes. - cautivo que son los escolares :
: : de baésica, hecho descubierto :

: en las experiencias del dia del :

: Patrimonio el gran interés en la :

: comunidad :

Luego de analizar estos 2 tipos de bienes culturales desde sus atributos se observa una alta
valoracién en términos de antigliedad, valoracién simbdlica (afectiva), grados de conservacioén
y potencialidades de uso; en el aspecto de singularidad, debido a que estas organizaciones se
encuentran a lo largo de todo el pais; potenciar la valoracién y aplicar un modelo de posiciona-
miento exitoso puede resultar en la replicabilidad de la experiencia en diversas ciudades del pais,
siempre respetando las particularidades de las diferentes instituciones y ciudades.

Se observa una gran deficiencia en el area de valoracién cognoscitiva e historiografica, por lo cual
se pueden vislumbrar lineas estratégicas en areas como educacion e investigacion y otras afines
que promuevan el conocimiento.



6. EL ARRAIGO Y SUS
DIMENSIONES

9y 10 Federico Mihura Seeber.2003. El arraigo: valor
orientador de una politica poblacional para la pata-
gonia. Buenos Aires. Escuela de Ciencias Politicas,
Universidad Catolica Argentina, pagina 2, pagina 7

11 Segun Maslow, las necesidades inferiores son mas
potentes y tienen prioridades superiores. Una vez sa-
tisfechas, aparecen las necesidades superiores.
Maslow clasifica las siguientes necesidades en orden
jerarquico:

a) Necesidades fisiolégicas: Son las mas potentes de
todas y las que tienen menor significado para la perso-
na en busca de la autorrealizacion. Entre se ellas se
encuentran la necesidad de liberacién de sed y ham-
bre; la necesidad de dormir, de sexo, de alivio del dolor
y de desequilibrio fisiolégico.

b) Necesidad de seguridad: Este tipo de necesidades
se puede manifestar como miedo. Dentro de este tipo
de necesidad se encuentran la necesidad de seguri-
dad, de proteccion, de estar libre de peligro, de orden y

SER PATRIMONIO|marco tedrico

“Por arraigo entendemos el modo en que se vincula el hombre con su espacio y tiempo vital, a
su semejante proximo y a los principios o valores-a la cultura-vigentes en la comunidad en la que
habita.”®

“El arraigo es un valor que posee tres partes constitutivas interdependientes: una espacial, una
social y una cultural. El arraigo espacial hace que el hombre desee establecerse localmente.
(...), este arraigo esta ligado al modo en que el sujeto social participa, puede ser pasiva (acceso
a bienes y servicios) y también activa (intervencion en los asuntos de la comunidad local y de la
sociedad global). Y por dltimo, cultural porque para el hombre es importante poder creer-coincidir
con los valores, principios y normas vigentes en la comunidad que integra.”®

El ambito espacial, que hace referencia a la apropiacién y uso del sujeto estudiado con respecto a
su entorno fisico, al territorio. Por lo que para evaluar e intentar medir (cualitativamente un objeto
u organizacion con respecto al arraigo territorial) se le pueden asociar conceptos como accesibi-
lidad, uso y la apropiacion del espacio.

El ambito social, que relaciona al nivel de participacion de los habitantes en el funcionamiento
del sujeto de estudio, ya sea desde el punto de vista del consumo (participacién pasiva) o de la
produccion (participacion activa); ademas del tipo de necesidad que el sujeto de estudio satisface
a través de su accionar (basandonos en el modelo de jerarquia de las necesidades de A. Mas-
low™).

El &mbito cultural, relaciona el sistema de creencias, valores, normas expresadas en sus sim-
bolos, tradiciones, ritos, etc. De una organizacion en especifico con respecto al entorno cultural
donde se inserta, esto de identifica a través de la presencia en el imaginario colectivo.

Finalmente el &mbito temporal, que busca establecer la vigencia del sujeto en funcién de la his-
toria del contexto.

Con respecto al arraigo se puede decir que es un proceso de identificacion, insercién e influencia
de un sujeto con su entorno en un tiempo determinado, por lo que es un proceso dinamico que
variara en el tiempo, puede ser mayor o menor y por tanto un concepto medible y evaluable.

Cabe destacar que un sujeto u objeto de estudio tenga arraigo no quiere decir que sea necesaria-
mente patrimonial, pero algo que es patrimonial debe estar arraigado en la memoria colectiva
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de un futuro predecible.

c) Necesidad de amor y pertenecer: Son necesidades
orientadas socialmente. Depende de que ocurra cierto
grado de satisfaccion de las necesidades fisioldgicas
y de seguridad. Dentro de éstas se encuentran la ne-
cesidad de amigos, de compaferos, de una familia,
de identificaciéon con un grupo y de intimidad con un
miembro del sexo opuesto.

d) Necesidad de estima: Son necesidades asociadas
a nuestra constitucién psicolégica. Se pueden subdi-
vidir en dos tipos: las que se refieren al amor propio
y las que se refieren al respeto de otros (reputacion,
condicion social, fama, etc). Dentro de ésta se encuen-
tran la necesidad de respeto, de confianza basada en
la opinién de otros, de admiracion, de confianza en si
mismo, de auto valia y de auto aceptacion.

e) Necesidad de autorrealizacion: Son dificiles de des-
cribir, ya que varian de un individuo a otro, incluye la
satisfaccion de la naturaleza individual en todos los
aspectos. Las personas que desean autorrealizarse
desean ser libres para ser ellas mismas. Las personas
que se autorrealizan siguen las conductas dictadas por
la cultura acorde a su sentido del deber, pero si éstas
intervienen con su desarrollo, facilmente reaccionan
contra ellas. Dentro de éstas se encuentran las nece-
sidades de satisfacer nuestras propias capacidades
personales, de desarrollar nuestro potencial, de hacer
aquello para lo cual tenemos mejores aptitudes y la
necesidad de desarrollar y ampliar los metamotivos:
descubrir la verdad, crear belleza, producir orden y fo-
mentar la justicia.
(http://www.apsique.com/wiki/PersMasnh)

SER PATRIMONIO|marco tedrico
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7. MEDICION DEL ARRAIGO
DE UNA ORGANIZACION EN
UNA COMUNIDAD

SER PATRIMONIO|marco tedrico

A través de preguntas con respecto a ambitos como la espacialidad, lo social, lo cultural y lo tem-
poral se puede dilucidar el modo en que una organizacién se encuentra arraigada en el territorio,
sociedad e imaginario de una comunidad. Al aplicar esta herramienta se permite conocer como
la organizacion se relaciona con estas 4 coordenadas, identificando cuales son los conceptos y
aspectos del objeto de estudio arraigados en la comunidad.

Ambito espacio,

Objetivo: Conocer el nivel de insercion (accesibilidad y uso) de la organizacion con respecto a la
comunidad

o2
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a) Ambito espacial: se busca conocer el nivel de insercién (accesibilidad y uso) de la organiza-
cion con respecto a la comunidad en su aspecto fisico y geografico.

Fig. 11. Arraigo espacial

ACCESIBILIDAD

¢éLa sede esta abierta al publico cotidianamente?
No, cominmente permanece cerrada al publico,
so6lo abre para la venta de rifa anual del Cuerpo de
Bomberos de Valparaiso, donde los compradores
acceden al primer piso de la organizacion (la cual
suele ser la sala de maquinas)

¢Es posible visitarla? éQuiénes la visitan?

Si, cursos de escolares, escolares para recabar
informacion para tareas, delegaciones de bomb-
eros, bomberos de otras ciudades

¢Para visitarla hay que pagar entrada?
No

¢El servicio ofertado se solicita en las dependencias
de la organizacion?

No, cuando hay algun tipo de emergencia se
contacta via telefénica, luego la operadora
comunica la emergencia via radio a los cuarteles

y voluntarios.

¢El servicio ofertado se ejecuta en las dependencias
de la organizacion?

No, se ejecuta en donde se reporte la emergen-

cia

¢El servicio se ejecuta siempre en un mismo lugar?
Generalmente no, pero puede haber lugares

potencialmente riesgosos y propicios para
generar accidentes.

¢La organizacion interviene el espacio publico por
motivos anexos al servicio ofertado?
Si, en desfiles, ejercicios y competencias

VALORACION AFECTIVA, CURIOSIDAD

La organizacion es términos de accesibilidad es restringida, ya que no tiene sus puertas abiertas
al publico cotidianamente, sin embargo, se observa que ante visitas espontaneas responde positi-
vamente, especialmente si se trata de visitas oficiales o con fines investigativos. Se puede
suponer que la organizacion estaria dispuesta a generar instancias de apertura al publico (con
claras restricciones en cuanto a tiempo y espacio, pues las infraestructuras también son hogares
para ciertos voluntarios).

Se observa curiosidad por parte del publico que transita en el perimetro de la sede de la
organizacion. Este fenomeno se ha observado tanto en el actuar de los habitantes que desacel-
eran el paso frente a la sala de mdaquinas; por otro lado, frente a iniciativas como el dia del
Patrimonio, los visitantes expresan su curiosidad e interés satisfecho.

Esta ‘fascinacion’ que puede haber con respecto a la organizacién en general se puede entender
debido a que el trabajo efectivo siempre se realiza en la comunidad en si, por lo que sucede la
siguiente situacion: debido a la naturaleza del trabajo (de emergencia) las instancias distendidas
entre el integrante de la organizacién y el beneficiario son nulas, por lo cual se genera una valor-
acién afectiva mas no cognoscitiva.




Fig. 12. Arraigo Social
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b) Ambito social: conocer si la participacion de la comunidad es activa o pasiva, ademas de
determinar los tipos de necesidad que se satisfacen a través de la existencia de la organizacién

PARTICIPACION

¢Cualquiera puede pertenecer a la organizacion?

Si, pero es decision de la organizacion admitir al postu-
lante, por lo que se recurre a pruebas fisicas, sicoldgicas y
de conocimiento para la admisién; la cual luego es
ratificada por el directorio de cada compafiia.

¢Debe tener una capacitacién especifica el integrante para
participar en la organizacion?

Si, en el servicio activo debe ser mayor de 18 afios, tener
una condicion fisica y sicologica aprobada por la
organizacion, conocimiento técnico con respecto a la labor
e indumentaria reglamentada.

¢Cuanto tiempo un integrante puede ser miembro de la
organizacion?

Una vez admitido, puede pertenecer a la organizacién de
por vida. Durante los primeros 10 afos los bomberos son
considerados voluntarios activos, por lo que deben
cumplir con asistencia a los llamados, permanencia en el
cuartel durante las noches, esto se conoce como la
guardia nocturna y asistencia a reuniones y ejercicios
citados por la compafiia; pasado los 10 afios, los bomb-
eros son considerados voluntarios honorarios, por lo que
quedan exentos de permanecer en la guardia nocturna.

NECESIDAD

Necesidad primaria

Necesidad de proteccién tanto de la integridad
de los habitantes como del patrimonio de la
comunidad.

Necesidad secundaria

Necesidad de autorrealizacién por parte del
integrante que busca a través del trabajo asumir
una responsabilidad de proteccién y rescate con
su entorno.

Necesidad terciaria

Necesidad de pertenencia, al insertarse en un
grupo humano logra compartir ciertas caracter-
isticas y valores, generando lazos de compafier-
ismo y amistad.

la organizacién tiende a ser de por vida.

genera una sensacion de secretismo.

COMPROMISO DE VIDA, COMPANERISMO

Los métodos admision de todas las organizaciones bomberiles son extensos tanto en tiempo
como en exigencias por lo cual se genera una sensacion de exclusividad a un grupo humano
restringido pero con alto sentido de pertenencia, pues el vinculo y compromiso contraido para con

Cabe destacar que a pesar que la labor que realizan es vital en términos de seguridad ciudadana,
existe un alto desconocimiento de la vida cotidiana de la organizacion (tradiciones vy ritos) lo cual
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c) Ambito cultural: determinar el nivel de valoracién y reconocimiento de la comunidad con res-
pecto al simbolismo, historia y tradiciones de la organizacion

Fig. 13. Arraigo Cultural
IMAGINERIA

élLa comunidad identifica a los miembros de la
organizacion?

No, identifica la indumentaria y maquinaria requerida, por
lo que reconoce a los integrantes cuando se encuentran
en servicio activo; sin embargo, no los reconoce como
individuos.

éLa comunidad conoce la historia de la organizacion?
No, conoce ciertos rasgos orientados al ambito del servicio
activo, es decir, emergencias.

¢Es posible adquirir informacién con respecto a la
organizacion?

Si, mediante visitas a la organizacién, via web y a través
de publicaciones e investigaciones historicas

éLa comunidad comprende la razén de las tradiciones
ejecutadas por la organizacion?

No, sélo se informa con respecto a lo que se publica via
los comunicados oficiales de las diferentes Compafiias y
Cuerpo de Bomberos de Valparaiso, la cual es orientada a
diarios y radios locales

LO COLECTIVO POR SOBRE EL INDIVIDUO, VOLUNTARIADO

La comunidad reconoce rasgos identitarios como uniformes, maquinaria, sonidos de sirena, etc.
Pertenecientes a la organizacion, mas no al individuo en si mismo, por lo que un rasgo caracter-
istico de la labor bomberil es la entrega desinteresada y anénima. De igual manera, también se
observa que la organizacion tiende a centrarse en la labor activa por sobre la difusién y comuni-
cacion de sus tradiciones, reforzando la idea del reconocimiento a lo colectivo y al servicio de
emergencia en si, desatendiendo su ambito cultural (modo en que se relacionan con la comuni-
dad).
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d) Ambito temporal: definir el nivel de vigencia y permanencia de la organizacién dentro de la
comunidad

Fig. 14. Arraigo Temporal
PERMANENCIA

¢Cudl es la fecha de fundacién de la organizacion?

El 6 de Junio de 1851, sin embargo por consenso, se
celebra y declara 30 de Junio de 1851 como fecha
fundacional, pues ese dia se cierran las filas de la Primera
Compaiiia de Bomberos de Valparaiso.

¢Se ha adaptado la organizacién a los cambios tecnoldgi-
cos?

Si, a través de la modernizacién de la indumentaria de
trabajo, el material menor (herramientas para combatir el
fuego, uniformes) y el material mayor (carros bomba)

¢éLa organizacion tiene celebraciones de caracter publico?
Si, los aniversarios de cada Compafiia y del Cuerpo de
Bomberos

éSon celebraciones esporadicas o fechas
pre-establecidas?
Son celebraciones pre-establecidas

PERMANENCIA DE LAS TRADICIONES

La organizacién cumplié recientemente 160 afios de existencia en Valparaiso, siendo la Compafiia
y Cuerpo de Bomberos fundadoras del pais. También debido a que en la época el llamado ‘casco
histérico’ fue el centro de desarrollo de la ciudad en términos econémicos y de vivienda, la
organizacién ha estado histéricamente en el mismo espacio fisico (pza. Sotomayor) la comunidad
tiende a asociar y recordar la relacion espacio-bomberos. Por otro lado, los ritos y tradiciones se
han mantenido casi exactos a lo largo del tiempo, observando la importancia de permanencia de
los valores fundacionales como la esencia misma de la organizacion.
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Del andlisis del nivel de arraigo en funcion de los diferentes aspectos se pueden extrapolar los
siguientes conceptos que permiten esbozar la identidad de la organizacion

Fig. 15. Conceptos extraidos del arraigo de la institu-  :
fion bomberil voluntariado

Compromiso De Vida

Valoracion Afectiva COLECTIVO SOBRE INDIVIDUO

COMPANERISMO
, TRABAJO ANONIMO |
permanenaa espacial EVOLUCIGN TECNOLOGICA :

necesidad vigente
TRADICIONES CONTINGENTES  ~~HOSPAD



8. ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL

12 http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/su-
pesp/estrategia.htm
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Se puede definir la estrategia comunicacional como una serie de acciones programadas y plani-
ficadas que surgen a partir del analisis y diagnostico en la deteccion de necesidades y falencias
dentro de una organizacion o institucion.

La estrategia lleva un principio de orden, de seleccién, de intervencion, sobre una situacion esta-
blecida; por lo que se deben establecer ciertos objetivos que direccionaran las diversas acciones
para lograr las metas establecidas.

“En las organizaciones se generan una serie de eventos, sucesos, que marcan una dindmica,
una personalidad, una esencia. Estos aconteceres, dependiendo de las dimensiones de la or-
ganizacion, de la incidencia o afectacion hacia los miembros de la comunidad, se deberdn de
hacer publicos, esto es, tendran que ser conocidos por todos para un mejor funcionamiento de
la misma.™?

Se puede afirmar que una estrategia comunicacional consiste en definir y declarar lo mas preciso
posible cual es la identidad de la institucidn y que se ofrece; articulando los objetivos y estrategias
mas idéneas para poder cumplir con las expectativas de dicha mision y vision.
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9. COMUNICACION
CORPORATIVA™

13 Basado en Camila Campusano. Informe final para
ramo: Comunicacién corporativa. 2007. Valparaiso.
Pagina 16
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La comunicacién es un fendmeno inherente a la relacién grupal de los seres vivos por medio del
cual éstos obtienen informacion acerca de su entorno. La comunicacion es de suma importancia
para la supervivencia de cada especie, pues la informacién que ésta extrae de su medio ambiente
y su facultad de transmitir mensajes seran claves para su desarrollo.

Las organizaciones necesitan diferenciarse, posicionarse y mejorar su imagen publica. Por la
constante competencia existente la reputacion corporativa es uno de los aspectos mas valiosos
y duraderos que tiene una organizacion y requiere ser gestionada en forma permanente y dina-
mica.

Las acciones de la comunicacion corporativa son un esfuerzo consciente de una organizacién con
el fin de posicionarse externa como internamente. Se manifiestan como una ventaja competitiva,
ya que ayuda a mejorar la percepcién del mercado destacando las cualidades deseadas por las
organizaciones, por lo tanto, un apropiado desarrollo y la utilizacion la estrategia de comunicacion
corporativa facilitara la diferenciacién de la organizacion, en este caso en miltiples campos como
la atencidn de las emergencias, seguridad ciudadana y la historia, patrimonio.

Mediante la comunicacién corporativa se pretende otorgar las siguientes cualidades a las accio-
nes realizadas dentro de la organizacion

a) Estructura, la organizacion implica el establecimiento del marco fundamental en el que habra
de operar el grupo social, ya que establece la disposicidon y correlacion de las funciones, jerar-
quias y actividades necesarias para lograr los objetivos.

b) Sistematizacién, todas las actividades y recursos de la empresa, deben coordinarse racional-
mente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

¢) Agrupacién y asignacion de actividades y responsabilidades, para promover la especializa-
cion.
d) Jerarquia, estructuralmente, se origina la necesidad de establecer niveles de autoridad y res-

ponsabilidad dentro de la organizacion

e) Simplificacion de funciones, uno de los objetivos basicos de la organizacion es establecer los
métodos mas sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera posible.
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9.1. Identidad e Imagen

La identidad, dentro del marco de la comunicacion corporativa, se define como una concepcion
objetiva, define lo que la organizacion es; y desde esta concepcion objetiva se derivan los atri-
butos a proyectar en su comunicacion: la imagen; una concepcion subjetiva que depende del
observador

Se puede decir que la institucién es capaz de construir y reconstruir su imagen, pues estas impre-
siones que se forman a partir de todas y cada una de los canales de contacto y/o de percepcion
de los diferentes publicos tienen con la organizacion pueden ser disefiados.

La imagen puede ser modificada, a través de las estrategias comunicativas de la organizacion,
basandose en los atributos objetivos de la misma organizacidn, potenciando algunos por sobre
otros.
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10. MARKETING CULTURAL

14 Ernesto Ottone Ramirez, Director Ejecutivo. Centro
Cultural Matucana 100 . Programacién, Comunicacion
Y Marketing para Centros Culturales, pagina 17

15 http://www.ub.edu/bid/23/monistrol2.htm
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El marketing cultural constituye un area de gran importancia para el éxito de cualquier iniciativa a
largo plazo por parte de una instituciéon ya sea netamente cultural o en este caso bomberil, pues
este hace hincapié en mejorar la relacion con el visitante. En el caso especifico, se podria deno-
minar, la relacién de la institucion bomberil con la ciudadania.

Para ello es necesario identificar potenciales grupos de publicos objetivos, en pos de convertirlos
en audiencia, es decir, generar convocatoria y compromiso por la institucién hacia la comunidad.

Una de las misiones del marketing cultural es “como les entregamos bienes y servicios que le
sean de utilidad al momento de tomar la decision de participar con nuestro centro cultural y no con
otro, o con nuestro centro cultural ademas de otros.”*

Se evidencia la necesaria relacion de retroalimentacion tanto entre la institucién y el publico co-
mercial, como con aliados y socios estratégicos o publico institucional.

Para generar una estrategia coherente con la realidad de la instituciéon se deben “analizar y maxi-
mizar cuales son los medios y el tratamiento de los contenidos mas pertinentes en la promocion,
informacion y comunicacion para todos los publicos potenciales.”®

Para determinar y delimitar cuales son los medios o recursos con los que la institucion cuenta, se
deben realizar las siguientes preguntas

¢,Cual es la orientacion de la mision de la organizacion?

Para esta pregunta se distinguen 2 orientaciones, una hacia el mercado, es decir, la institucién
es parte de la cadena de produccién de bienes culturales como por ejemplo cines, teatros, entre
otras; o hacia el producto, en el sentido que es responsable de directa de la puesta en valor de
bienes culturales, como por ejemplo un museo.

¢ Qué relacion existe con el producto?

La relacion se establece en funcion del interés manifiesto de la organizacién en amplificar el co-
nocimiento y la promocion de un producto unico (por ejemplo una obra de arte) o, en cambio, que
el interés se encamine hacia maximizar su reproduccion gracias a las técnicas de marketing.

En el caso especifico, la orientacién de la institucion es hacia el producto, en el sentido que es su

O



16 Basado en Camila Campusano. Informe final para
ramo: Comunicacién corporativa. 2007. Valparaiso.
Pagina 38
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propio accionar la que genera diversas tradiciones (que forman parte del patrimonio intangible) y
evidencia material (documentacion referente a su quehacer). Mientras que la relacion existente
con el producto se traduce con amplificar el conocimiento y promocién de un producto unico (en el
sentido que esta institucion es fundadora de la tradicién bomberil en Chile) mediante herramien-
tas que permitan maximizar su ‘reproduccion’, es decir, su difusion.

10.1. El producto cultural

Se denomina producto cultural a cualquier manifestacién cultural construida por el hombre en la
que se involucren los procesos de produccion, distribucién y consumo y que busca la satisfaccion
de necesidades y deseos determinados de un publico especifico. Desde esta perspectiva, propo-
ner a la estrategia comunicacional para la resignificaciéon de la imagen de la institucién bomberil
dentro del imaginario colectivo de una ciudad (y las diversas acciones requeridas para cumplir
dicho objetivo) como un producto cultural, permitird innovar y reinventar por cada ciclo de vida
que se vaya realizando (este enfoque parte de la base que el producto cultural tiene vida finita y
por tanto se reinventa constantemente); evaluando, profundizando o replanteando los diversos
subproductos en funcién de la respuesta de los diversos publicos.

10.2. Ciclo de vida del producto’®

a) Fase de previa del producto cultural: En esta etapa se deben desarrollan los procesos previos
a la puesta en valor del producto cultural: concepcion de la idea, desarrollo del proyecto, investi-
gaciones anteriores a su produccion y lanzamiento, entre otros.

b) Etapa de introduccién: En esta instancia, una vez lanzado el producto al mercado, la institu-
cién de ocupara del area de difusion y promocion en pos de vincularse con los diversos publicos
propuestos.

Se centraran los esfuerzo en la cobertura de canales, de distribucién; promocién, merchandising;
capacitacion y supervision de la fuerza de ventas; distribucion fisica para su encuentro con los
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clientes; inicio de la comunicacion publicitaria y, fundamentalmente, de su posicionamiento.

c) Etapa de crecimiento: En esta etapa, el producto completa su posicionamiento definitivo, con-
solidada su cobertura y comienza a aumentar su participacion en el mercado.

Se puede evidenciar mediante el posicionamiento en los segmentos definidos; generacion de
vinculos con la comunidad, presencia de socios estratégicos, potenciales colaboraciones inte-
rinstitucionales, entre otros.

d) Etapa de madurez: Cuando el producto ha alcanzado la maxima participacion posible y pronos-
ticada de su evolucion en el mercado, se ha llegado a la etapa denominada de madurez.

La concrecion de esta etapa se manifestara a través de vinculos permanentes con la comunidad,
retroalimentacion entre socios estratégicos, realizacion de gran parte de las acciones comunica-
cionales inicialmente propuestas; altos indices de fidelizacién de usuarios; recordacion de marca
e imagen propuesta; alta resignificacion, reconocimiento y profundo posicionamiento de la nueva
percepcion de la imagen colectiva.

e) Etapa de declinacion: Después de una meseta de alta participacion, buenas ventas y utilidades
en el mercado, todo producto o servicio, con el tiempo, tiende a decrecer en su evolucion.

En el caso de los productos culturales se pueden observar periodos de mayor afluencia e interés
por actividades culturales, ya sea por mayor disponibilidad de tiempo, recursos, instancias guber-
namentales, municipales o nacionales que impulsan y promueven la participaciéon en la cultura,
entre otros.

En esta etapa se deben evaluar los resultados, realizar ajustes a la estrategia y acciones comu-
nicacionales, como innovar en los diversos medios y canales, revitalizando el producto cultural
para un nuevo ciclo de vida.
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11. EXPOSICION Y
EL ROL DEL DISENO

17 L.A. Fernandez, |.G. Fernandez. Disefio de exposi-
ciones, concepto, instalacion y montaje. 1999, pagina
17

18 Proceso de concepcidn y realizacion de un pro-
yecto museografico. José Ignacio Roca. S.f. citado
en [Division de museografia. Museo Nacional de
Colombia, Manual basico de montaje museografico,
pagina 2]
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“Una exposicion es el resultado de un proceso de seleccion y manipulacion de la informacion
emitida por las piezas del museo™’. Las exposiciones museales se realizan en base a criterios de
seleccion, en funcién del relato, el estado de los materiales a exponer, el tiempo de exhibicién de
los objetos estipulado segun las recomendaciones del curador, entre otros.

Sin embargo, como instalacion se puede decir que “la exposicion es un texto, es decir, un mensa-
je que se expresa en términos visuales. El montaje de una exposicion puede, través de recursos
museograficos tales como el color, la disposicion de paneles, la iluminacion y la escenografia
museal, generar un clima que condicione y comunique la muestra™®

Las exposiciones, en su génesis, son el resultado de multiples visiones, factores y trabajos in-
terdisciplinarios; donde en la puesta en escena deben alcanzar un nivel de unidad y cohesidn
tematica, discursiva y formal para asi lograr transmitir el mensaje de manera clara y concisa;
donde cabe destacar que el concepto de exposicion se puede extrapolar a diversos soportes y
medios, pues el rol del disefio permanece invariable a través de estos diferentes canales de co-
municacion.
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17 Camila Campusano Fuentes. 2010. Estudio de
casos de la puesta en escena museografica y el rol
del disefio como contextualizador e interpretador
del objeto museal. Tesina de grado. Universidad de
Valparaiso. Pagina 60.
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11.1 Los roles del diseno™
Son diversos y se retroalimentan entre si:

a) Unificador de criterios presentes en una exposicion (criterios de conservacion y curaduria)

b) Conservador de las piezas y objetos expuestos, preservando su integridad material de los
objetos de agentes daninos del ambiente como humedad y temperatura, asi como de robos y
pérdidas.

¢) Vinculador entre las diversas unidades tematicas traduciendo el guidon museoldgico, logrando
convertir un documento tedrico e investigativo en un espacio tridimensional y vivencial.

d) Organizador del espacio en cuanto a la distribucion y composicion de las vitrinas y recorrido
de la exposicion.

e) Interpretador de los objetos, mediante recursos graficos, audiovisuales o sonoros, con los cua-
les logra comunicar la funcidn o uso original que tenian las piezas exhibidas.

f) Contextualizador del objeto mediante la entrega de informacién cognoscitiva e intelectual para
el espectador a través del uso de textos.

g) Evocador apelando a la afectividad.
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1. OBSERVACIONES
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La institucion bomberil se ha caracterizada desde sus inicios por proteger, salvaguardar y resca-
tar la vida humana y los bienes materiales de diversas catastrofes, ya sean naturales como los
terremotos, aluviones, etc. provocados por el hombre como incendios, accidentes, explosiones, y
un largo etcétera de peligros y riesgos que la vida cotidiana envuelve.

La labor y la imagen de los bomberos se encuentra inherentemente asociada a la tragedia; donde
cabe destacar que este ambito es solo uno de los diversos existentes con respecto a la Institu-
cion.

Socialmente, la labor bomberil ha existido a través de tradiciones y costumbres tanto de caracter
interno como externo, estas ultimas realizandose en las calles, plazas y estadios de la ciudad. Es-
tas manifestaciones son propias de la ciudad tanto porque son realizadas por sus propios vecinos
como porque en términos de ejecucién, organizacion, recorridos y sentido han permanecido casi
intactas desde su instauracion, por lo que forman parte del patrimonio inmaterial de Valparaiso.

Desde el punto de vista histérico, Valparaiso es la cuna de los bomberos. El modelo ideado e
implementado en la ciudad (cuerpo de bomberos voluntarios), luego fue replicado en las diversas
ciudades de Chile, por lo que Valparaiso es el lugar de la fundacion y tradicion bomberil, desde
el 30 de Junio de 1851.

La institucion y la historia local han estado ligadas en diversos hitos como en la defensa de la ciu-
dad durante el bombardeo de la Escuadra Espafiola en Marzo de 1866, la ayuda ofrecida en los
diversos terremotos de 1906, 1985 y 2010, la explosién de calle Serrano en Febrero de 2007; asi
como a grandes personajes de la historia local como Cirilo Armstrong, Guillermo Munich, Carlos
Van Buren, Renzo Pecchenino (Lukas) por ejemplo, todos ellos bomberos y contribuyentes de la
Primera Compariia de Bomberos de Valparaiso.

Finalmente, desde el punto de vista valdrico, la organizacion comunitaria ha sido un rasgo esen-
cial en el desarrollo del caracter portefio a la vez que de la ciudad misma, contando hasta el dia
de hoy con gran cantidad de juntas de vecinos, clubes deportivos y organizaciones civiles; en
este contexto, bomberos es una instituciéon que recaba estos valores, junto con el voluntariado,
vocacion de servicio y profesionalismo.
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Fig. 16. Dimensiones de la labor bomberil
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imaginario colectivo desde su ambito operativo, desconociéndose en mayor parte sus dimensio-
nes sociales, histéricas y valdricas; desde esta observacion se propone una estrategia comuni-
cacional que potencie la imagen de manera mas holistica con respecto a la instituciéon dentro del

Se puede graficar el conocimiento de la ciudadania y por ende su posicionamiento a nivel del
imaginario colectivo portefio.
&



2. FUNDAMENTO
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Luego de investigar el caso de los bomberos de Valparaiso, desde la plataforma de la Primera
Compafia de Bomberos de Valparaiso y haber observado sus diversas dimensiones en la labor
que realizan, se concluye que existe un gran desconocimiento en areas intangibles pero atingen-
tes al ‘ser bombero’, mas alla de su positiva valoracién en su accionar operativo, es decir, en las
tragedias, existen ambitos potenciales de ser valorados y aprehendidos por la ciudadania en pos
de proteger y legar las manifestaciones intangibles que forman parte del Valparaiso patrimonial
actual. Se vislumbra que el desconocimiento o poca visibilidad de las dimensiones de la labor de
bomberos se debe al hermetismo propio de la institucion, donde si bien las tradiciones se han per-
petuado producto de la rigurosidad organizacional, estas se han descontextualizado en términos
del entendimiento y comprensién de la ciudadania y por ende de su imaginario colectivo.

De esta manera, se propone disefiar una estrategia comunicacional para potenciar en el imagi-
nario colectivo de los portefios la imagen y labor bomberil holistica, tanto desde el area operativa,
como social, histérica, valdrica para resiginificar y potenciar los &mbitos intangibles de la Insti-
tucién dentro del imaginario colectivo permitira mantener este tipo de manifestaciones vigentes
tanto para la institucion como para el entorno en donde ocurren.
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3. OBJETIVOS DEL
PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Funcion
Forma

Uso

Simbolo

4. VISION Y MISION

SER PATRIMONIO|propuestas

Resignificar la imagen actual de la institucion bomberil en el imaginario colectivo
portefio desde la valoracion y reconocimiento de lo operativo hacia lo intangible a
través del caso Primera Companhia de Bomberos de Valparaiso.

Posicionar a la instituciéon y su labor como aporte al desarrollo de la memoria histérica de la co-
munidad portefa.

Desarrollar una metodologia para potenciar el imaginario colectivo a través de la estrategia co-
municacional

Promover la participacion de la comunidad en el patrimonio local

Sensibilizar a la comunidad con respecto al significado de la labor bomberil en sus diversas di-
mensiones

Potenciar a la Institucién bomberil como resguardadora y protectora de la vida humana, bienes
materiales e historia local a través de la extensién cultural desde la plataforma 1°CBV

Resignificar la imagen de la labor bomberil, ampliando las dimensiones de la labor conocidas por
la ciudadania a partir de una estrategia comunicacional que difunda y ponga en valor ambitos
desconocidos de la institucion por parte de la ciudadania a partir de la informacion, concientiza-
cioén , colaboracién, participacion y difusion.
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5. DISENO DE ESTRATEGIA
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El disefio de la estrategia se basa en el analisis del organigrama, actividades y recursos de la
Institucion, asi como de su entorno.

En primer lugar se observa la falta de cargo especifico dentro de la institucion tanto de la Compa-
fia como del Cuerpo de Bomberos para coordinar y llevar a cabo esta tarea; es por esto que se
propone la creacion de un area de extension cultural, conformado por miembros de la institucion
y profesionales del area de la comunicacion, patrimonio, entre otros para llevar a cabo la imple-
mentacién de esta estrategia comunicacional y su permanencia en el tiempo.

Debido al desconocimiento del valor patrimonial de la 1°CBV tanto por parte de las potenciales
organizaciones colaboradoras y de apoyo como por parte de la ciudadania se necesita informar
para resignificar la imagen.

La asociatividad con organizaciones colaboradoras permitira difundir las dimensiones de la labor
bomberil a diversas disciplinas, elaborando mensajes referentes al tema bomberil desde otros
campos de investigacion, los cuales eventualmente también llegaran al publico ciudadania.

Se desprenden las siguientes acciones a realizar:

INFORMAR-CONCIENTIZAR-COLABORAR-PARTICIPAR-DIFUNDIR
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Fig. 17. Propuesta de estrategia comunicacional
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6. MAPA DE PUBLICO Y
PUBLICO OBJETIVO
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Fig."19." Tipos de publicos
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6.1. Publico: comercial
En general se pueden mencionar ciertos rasgos en comun:
Sexo: masculino y femenino

Estilo de vida: curiosos, interesados en la historia y el patrimonio, siente aprecio por lo autentico y
propio de cada ciudad que habitan y/o conocen, informados del acontecer cotidiano

Medios de comunicacion: radio, television, tienen acceso a computadores, utilizan las redes so-
ciales como medio de informacion, a su vez difunden contenidos que les parecen relevantes.

6.2. Publico: institucional

Corresponde a organizaciones municipales, regionales, nacionales de caracter estatal y/o privado
cuyos objetivos sean la preservacion, investigacion y difusion del patrimonio e historia.

Instituciones relacionadas con el ambito bomberil como otras Companias y Cuerpos de bombe-
ros.

Instituciones educativas publicas y privadas que busquen generar didacticas de aprendizaje que
incluya el estudio de la historia y entorno local para sus alumnos y profesores.
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7. RESPUESTA ESPERADA
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La respuesta esperada por parte del publico en general seré despertar interés, curiosidad y asis-
tencia a actos relacionados con bomberos, resiginificando su imagen y quehacer al vincularlo con
aspectos sociales, histéricos y valéricos ademas de operativos dentro de la ciudad.

Se busca incentivar la necesidad de conocimiento, haciendo que la comunidad haga propia la
nocién que la labor bomberil va mas alla del aspecto operativo. Reconocer que Valparaiso es
la cuna de los bomberos, que las tradiciones como desfiles y ejercicios son parte del patrimonio
inmaterial de la ciudad permitird que luego estos mismos habitantes sean comunicadores y difu-
sores del mensaje al incorporarlo a su imaginario personal y colectivo.

Especificamente, con el publico comercial se buscara resignificar la imagen con respecto a la
labor bomberil, ampliando la mirada hacia una concepcion mas holistica al reconocer y participar
en actividades con relacion al tema.

Mientras que con el publico institucional se buscara resignificar la imagen con respecto a la va-
loracién histérico-patrimonial de los bomberos, dando a conocer a la comunidad conservadora,
investigadora y difusora sobre potenciales temas mediante las diversas fuentes primarias que
esta institucion posee y que permitiran abordar estudios sobre Valparaiso desde nuevas pers-
pectivas.
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8. DISENO DEL MENSAJE

SER PATRIMONIO|propuestas

Disefar el mensaje apela a insertar dentro del imaginario de Valparaiso (de lo portefio) a los bom-
beros, generando la nocion que se basa en el hecho histérico que la institucion bomberil se fundd
en la ciudad de Valparaiso, siendo la primera de Chile y el modelo a seguir para los diversos
Cuerpos y Companias de bomberos que posteriormente se instalaron a lo largo del pais.

Se deben destacar cualidades que a los publicos les parezcan relevantes.

Debido a que la estrategia planteada trabaja simultdneamente con el publico institucional, acadé-
mico, investigador y formal; y a su vez, con el publico comercial, escolar, habitante de Valparaiso;
se estructura un discurso que apele a los bomberos en dos instancias, diferentes pero vinculadas
entre si:

1. Los bomberos como fuentes de estudio de Valparaiso
2. Los bomberos como fuente de conocimiento sobre Valparaiso

De esta forma se logra relacionar historia-comunidad-institucién bomberil-patrimonio segun el
interés del publico.

Para ambos publicos es importante incentivar la curiosidad, asumiendo que gran parte de la po-
blacion desconoce el mensaje, por lo cual se estructurara desde una afirmacion positiva:

Valparaiso Cuna de bomberos

Primera Compaiiia de Chile

A través del hilo conductor se podran abrir tematicas como los bomberos y su aporte en el desa-
rrollo de Valparaiso, las tradiciones como legado y patrimonio inmaterial, los valores bomberiles
como evidencia del caracter portefio, entre otros dirigido hacia el publico comercial. Ademas de
cualidades como archivos de primera fuente, testimonio de Valparaiso desde la mirada bomberil
y patrimonio inmaterial, entre otros, para el publico institucional.
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9. DESARROLLO
DE MARCA
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El desarrollo de una imagen visual clara, reconocible y recordable es clave en la estrategia que
busca resignificar la percepcién de un publico con respecto a una institucion determinada, su pre-
sencia debe evocar la labor bomberil (en sus diversas dimensiones) y su relacion con la ciudad
de Valparaiso; declarando el potencial de informacion, concientizacién y colaboracién, contribu-
yendo asi a potenciar esta nueva mirada sobre un referente ya conocido dentro del imaginario
colectivo de los habitantes.

Esta marca hara referencia con el nombre de la institucion, un slogan y un simbolo o imagen ic6-
nica que permita identificar a los bomberos como una entidad integral, es decir, por su aporte en
términos operativos, histéricos, sociales y valodricos en Valparaiso.

La identidad visual estara basada en conceptos tanto del imaginario colectivo ya existente, para
propiciar la asociacién de la marca con la institucién y la ciudad; asi como con los nuevos con-
ceptos que buscan resiginificar la percepcion dentro del imaginario colectivo para introducir una
mirada mas amplia por parte del publico.

Visualmente se vinculara Valparaiso, la Bomba Americana (diferenciandose de las otras com-
pafias existentes) y la historia. El slogan sera una afirmacion con respecto a un hecho histérico
veridico y altamente desconocido por la ciudadania

Gréaficamente serd aplicado a diversos publicos y soportes por lo que tendra que ser facilmente
reconocible y recordable, legible en versiones monocromaticas e incluso en situaciones donde
se encuentre disociado del contenido inmediato. El color rojo es un color fundamental tanto en la
iconografia de la Bomba Americana como en la asociacién con el fuego, valor, pasion, entre otros,
este color estara incluido en la paleta de la marca a disefar
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10. SELECCION DE MEDIOS
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La seleccién de medios apela al modo en que el mensaje se transmitira al publico objetivo, estos
vinculos y vias de comunicacion deben basarse en los habitos y preferencias de los diversos
publicos (comercial e institucional).

Los medios seleccionados se articulan entre las 5 acciones propuestas para desarrollar la estrate-
gia que busca resignificar a la institucién bomberil desde la concientizacién, informacion, difusion,
participacion y colaboracion. Estos medios seran enfocados tanto a la difusion e informacion
(vitrinas) como a la colaboracidn y participacion (contenido).

10.1. Vitrinas institucionales

Busca informar, difundir y concientizar con respecto al quehacer bomberil desde 2 plataformas
complementarias: digital e institucional

Vitrinas digitales: consistira principalmente en el uso de las diversas herramientas y aplicacio-
nes de internet para la difusion e informacion de actividades.

Una de sus ventajas radica en el bajo costo de la implementacion de las herramientas y aplicacio-
nes, también en la participacion del usuario como difusor del contenido (redes sociales, retwittear,
rebloguear, etc.)

Vitrinas institucionales: consistira en la difusiéon y colaboracion de diversas actividades de la
estrategia mediante el vinculo con otras organizaciones e instituciones estatales y privadas del
area de la cultura, medios de comunicacion y turismo

Este tipo de medios permite relacionarse con agentes relevantes para la conservacion, inves-
tigacion y difusién de la cultura loca, convirtiéndose en primera instancia como un aliado en la
difusidn, y posteriormente en un colaborador en la generacion de proyectos y actividades inte-
rinstitucionales. Asi mismo permite captar publico potencial de otras instituciones e instancias
culturales, turisticas, entre otros.
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10.2. Contenido

Busca informar, participar, colaborar y concientizar mediante acciones comunicacionales a la
comunidad e instituciones aliadas de la ciudad desde 2 plataformas complementarias: presencial
y no presencial.

Contenido presencial: consistira en la informacion, participacion y generacion de actividades
de primera fuente, realizada tanto por los propios integrantes de la Institucién bomberil como en
inmediaciones de la Institucion.

Estas actividades tenderan a ser de caracter vivencial y particular, pues demandan la presencia
fisica del publico objetivo, una de las grandes ventajas es que permite un acercamiento real, per-
sonal e individual de estos con respecto a la Institucion bomberil.

Contenido no presencial: consistird en la informacion, colaboracién y difusiéon de acciones co-
municacionales que permiten al publico objetivo consumirlas, segun la disponibilidad de tiempo e
instancias. Tenderan a ser de formato fisicos y deberan ser puestos al alcance de la comunidad
mediante espacios socialmente relevantes segun el publico al cual se apunte, de esta manera
permaneceran mayor tiempo a disposicion de la comunidad. También incluiran espacios de dis-
cusion y exposicion de investigaciones y estudios referentes al tema bomberil.
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11. GENERACION DE
ACCIONES
COMUNICACIONALES

SER PATRIMONIO|propuestas

Las acciones comunicacionales se articulan en funcién de los medios previamente seleccionados
y sus respectivos publicos, tanto colaboradores como beneficiarios; vinculandolos mediante sus
cbdigos especificos.

La eficacia de las acciones comunicacionales estaran dadas por el formato creativo, fuerza visual
y contenido relevante segun los intereses de cada publico en la transmision del mensaje.

Dentro de los beneficios hacia los colaboradores se pueden mencionar:
a) Potenciar la participacion de la comunidad local en el patrimonio inmaterial

b) Difusion de sus propias instituciones mediante el apoyo y asociatividad a la Instituciéon bombe-
ril

¢) Abrir nuevos campos de estudio para el desarrollo de la historia local tanto a nivel del cuerpo
académico como escolar.

Asi mismo, para las diversas audiencias existen beneficios como:

a) Aprehensién del concepto patrimonio, integrandolo en la identidad personal y colectiva, como
una cualidad intrinseca del vivir en comunidad

b) Acercamiento a una Institucion reconocida afectivamente pero comunmente distante en térmi-
nos cognoscitivos

Las acciones comunicacionales que se detallan a continuacion en funcion de los medios selec-
cionados muestran los diversos productos y eventos propuestos a realizarse en el marco de la
estrategia comunicacional; a través de estas acciones se busca resignificar la percepcion de los
diferentes publicos con respecto a la labor bomberil, ya sea desde la difusion de los mismos como
en la participacion y asistencia a estos.

-



Fig. 20.Medios seleccionados en funcion a las acciones comunicacionales propuestas
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12. FASES A
DESARROLLAR
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Las acciones comunicacionales se han esquematizado en 4 ejes especificos en pos de desa-
rrollar y gestionar un plan de extension cultural de la 1°CBV de manera integral, es decir, ser un
productor, difusor, promotor y vinculador de la cultura e identidad bomberil en Valparaiso.

a) Eje promociodn y difusion

A través de este eje se pretende generar iniciativas enfocadas a la difusion e informacién de acti-
vidades relacionadas con el patrimonio de la institucion tangible como intangible.

b) Eje Rescate identitario

Mediante este eje se propone producir instancias y contenidos susceptibles de entregar a la co-
munidad.

c¢) Eje formacion de audiencia

Busca fomentar y promover la valoracion del patrimonio (en este caso bomberil) como un aspecto
mas de la conformacion de la identidad del habitante

d) Eje red de asociatividad

Busca vincular y comprometer a los diferentes actores e instituciones involucradas con el patri-
monio local.

Las diversas acciones de los 4 ejes a implementar tendran un determinado orden y temporalidad
en su ejecucion, generando multiples acciones simultaneas e interrelacionadas en cada una de
las fases en sus respectivos niveles, en pos de lograr de manera beneficiosa el objetivo inicial-
mente propuesto.
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Fig. 21. Plan de desarrollo y gestion de extension cultural 1°CBV

PROMOCION Y DIEUSION * RESCATE IDENTITARIO FORMACION AUDIENCIA RED DE ASOCIATIVIDAD

Sitio web, herramientas web Recuperacion y digitalizacién de

Difusion de archivo 1°CVB Coordinacion CBV e IMV

y camparfia en redes sociales archivos personales (doc.) de 1°CBV Visitas al cuartel Plan director gestion

Asistencia a manifestaciones de Dia del Patrimonio

Visitas a colegios patrimonial

patrimonio inmaterial Exposicién permanente

Charlas y ponencias en centros Coordinacion actividades RedARPA

Puesta en valor de colecciones en cuartel 1°CBV culturales y afines Prensa local

de archivo fotografico Dia del bombero Talleres infantiles Promover investigaciones y tesis
Revista Institucional Jornadas y seminarios
Registro audiovisual-fotografico de Publicacién articulos, paper

actividades y manifestaciones



SER PATRIMONIO|propuestas 33

12.1. Fases a implementar

El plan de desarrollo y gestién de extension cultural de la 1°CBV debe ser implementado de ma-
nera sistematica mediante 4 fases de comunicacion de la estrategia

Fase1: comunicacion previa

En esta fase se proponen acciones destinadas a la informacion y participacion de los diferentes
publicos involucrados en la ejecucion de la estrategia comunicacional.

Los principales objetivos de esta etapa son:

Crear interés y expectacion en el publico beneficiario objetivo

Difundir instancias de vinculacion y conocimiento entre la comunidad y la Institucion
Formar redes de asociatividad entre Institucion y publico institucional (colaboradores)

Generar una marca reconocible y asociable a la resignifcacion de la labor bomberil

Fase2: comunicacion de etapa de lanzamiento

Durante esta etapa se generan las acciones de mayor participacion y vinculacion entre la comuni-
dad y la Institucion; difundiendo y habilitando espacios e instancias de vinculacion.

En el ambito interno, sera necesario concientizar a la Institucion bomberil con respecto al acer-
camiento y apertura hacia la comunidad de manera sistematica y planificada mediante instancias
como Dia del Patrimonio, visitas guiadas, invitacion a actividades, eventos y tradiciones, entre
otros.

Una de las principales acciones corresponde a la informacion y divulgacion del objetivo principal
de la estrategia tanto a los colaboradores como a los beneficiarios mediante diversos canales,
adecuados segun las preferencias de los respectivos publicos, incitandolos a la experiencia pro-
puesta. Estas se llevaran a cabo a través de vitrinas digitales e institucionales, especificamente,
medios de prensa locales.
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Cabe destacar que todas las acciones implementadas iran identificadas con una marca especifica
de esta estrategia comunicacional, para posteriormente facilitar la positiva asociacion y recorda-
cion por parte de los publicos; a su vez, estas seran registradas, manteniendo bitacoras de las
experiencias y contenidos producidos.

Los principales objetivos de esta etapa son:
Promover la participacion de la comunidad en el patrimonio local
Generar experiencias de aprendizaje didacticas, vivenciales, interactivas

Desarrollar proyectos interinstitucionales de investigacion, difusion, conservacion, entre otras,
desde diversas disciplinas

Utilizar la marca en las diversas acciones comunicacionales, dandole unidad y continuidad a la
estrategia implementada

Fase3: etapa de madurez

En esta etapa se deben generar acciones innovadoras que renueven el interés del publico objetivo
por la estrategia en marcha y por ende la Instituciéon. Se buscara reforzar los lazos emocionales y
cognoscitivos de la audiencia por parte de la Institucion mediante mensajes renovados y canales
multimediales, vivenciales, entre otros, dando a conocer aspectos desconocidos y relacionados
con la ciudad de Valparaiso, su patrimonio y la malla curricular educativa. Ademas de mantener
plataformas digitales con las acciones y contenido producido a disposicion del publico.

Los principales objetivos de esta etapa son:

Generar compromiso emocional y cognoscitivo por parte de la comunidad con la Institucién
Incentivar el traspaso positivo de experiencia y conocimiento de parte del publico beneficiario
Disponer de espacios de registro de las acciones comunicacionales realizadas

Posicionar la marca como emblema de la vinculacion entre la Institucion y la comunidad
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Fase4: etapa de declive

Se realizaran acciones que contribuirdn tanto a la afirmacién de los logros obtenidos como la
evaluacién de los mismos, en pos de realizar mejoras y ajustes a la estrategia comunicacional;
también se buscard ampliar el alcance de esta mediante la puesta en valor de proyectos realiza-
dos en conjunto con colaboradores.

Los principales objetivos de esta etapa son:

Entregar contenidos para profundizacion de aprendizaje en el ambito escolar

Poner en valor estudios e investigaciones referentes a la Institucion y Valparaiso

Generar un informe sobre las acciones realizadas y registro correspondiente para la evaluacion

Mantener y proseguir proyectos con socios colaboradores
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Fig. 22. Implementacion de ejes segun fases de comunicacion
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i Creacién de marca Aplicacién de marca en acciones y actividades de extension cultural 1°CBV

Planificacion Aplicaciones marca
Seleccion de medios

Acciones comunicacionales

Eje 1.Sitio web oficial 3.Asistencia a manifesta- 4.Puesta en valor archivo
: : : : ciones de patrimonio in- : fotografico :
: Promocion : 2.Herramientas web y campa- : material :
:y difusidn : : fia redes sociales :
Eje : 1.Recuperacion y digitalizacion 3.Dia del Patrimonio 4.Dia del bombero 5.Revista institucional :
: : : de archivos personales (doc.) : : :
: Rescate : : de 1°CBV :
! identitario : :
: : 2.Exposicién permanente en :

: cuartel :
: Eje : 1.Difusién de archivo 1°CVB 2.Visitas guiadas al cuar- 3.Visitas a colegios : :
: : : : tel : :
: Formacion de : : 4.Charlas, ponencias en :
: audiencia : : : : centros culturales

5.Talleres infantiles

Eje 1.Coordinacion CBV e IMV: 5. Jornadas, seminarios académi-
: : : Plan director gestion patrimo- : : : cos X
: Red de : : nial : : : X
: asociatividad : : : : : 6.Publicacién articulos, paper en :
: : : 2.Coordinacién actividades Re- : : revistas especializadas !

: dARPA
3.Coordinacién prensa local

: 4.Promover investigaciones y :
: tesis :




13. ESTIMACION DE
TIEMPO DE
IMPLEMENTACION
DEL PLAN

: Disefio de estra-

: tegia y comunica-
: ciones

: Comunicacién
: etapa previa

: Comunicacion
: etapa lanzamiento :

: Comunicacion
: etapa madurez

: Comunicacion
: etapa declive
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Estimacion de tiempos de implementacion del plan de desarrollo y gestién de extensién cultural
1°CBV

El plan esta disefiado para ser aplicado en 24 meses en su totalidad. Detallandose la sucesién y
progresion légica de las diversas acciones comunicacionales a implementar.

Sin embargo, existen ciertas instancias inamovibles y externas que son utilizadas por el plan
como medio de difusion y posicionamiento debido a su relevancia (Dia del Patrimonio); a su vez,
también existen tradiciones y fechas internas de gran valoracion e importancia en la historia bom-
beril (Dia del Bombero, ejercicio general), por lo cual estas instancias deberan realizarse indepen-
dientemente de la etapa del plan, apelando a una de sus grandes cualidades, que es funcionar
por ejes en cada etapa, lo que permite flexibilizar, articulando y desarticulando ciertas acciones
sin desviar el objetivo principal

Idealmente el plan debiese ser puesto en marcha desde su etapa Disefo de estrategia y comuni-
caciones el mes de Enero; sin perjuicio de celebrar diferentes versiones de fechas icdnicas a nivel
cultural y/o histdrico tanto para la ciudadania como para la Institucion.
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14. METODOS DE
EVALUACION
DE RESULTADOS

SER PATRIMONIO|propuestas

Una de las principales actividades que se realiza a durante todo el periodo de implementacién
del plan de desarrollo y gestion corresponde al registro de las diversas actividades para poder
mantener un inventario, levantando datos relevantes con respecto a los resultados esperados v/s
los resultados obtenidos. Debido a la multiplicidad de publicos involucrados en la implementacion
del plan, se generaran herramientas y métodos especificos para cada publico.

En general se puede mencionar que para el publico ciudadano se aplicaran métodos como en-
cuestas y grupos de discusion en ciertas acciones claves, buscando determinar si hubo un cam-
bio de comportamiento en su percepcion con respecto a la institucion bomberil en aspectos como
conocimientos y/o participacion en el desarrollo del patrimonio local.

Con respecto al publico institucional, la evaluacién se puede obtener a través de métodos cuanti-
tativos como la contabilizacién de visitantes y usuarios del archivo, investigaciones en transcurso
o realizadas, ademas de colaboraciones y alianzas interinstitucionales; a través de estos resulta-
dos se podran realizar ajustes y mejoras en el plan.

Finalmente para evaluar los resultados obtenidos y la percepcion de estos por los propios inte-
grantes de la institucién se generardn grupos de discusion, para recoger sugerencias, obser-
vaciones y experiencias desde el punto de vista interno; se buscara determinar si existe mayor
sensibilizacion y concientizacion con respecto a su responsabilidad en el accionar y perpetuacion
de su propia historia.
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1. CONCEPTUALIZACION

La propuesta conceptual es disenar un

SER PATRIMONIO|desarrollo técnico

El fin ultimo del proyecto busca resignificar la imagen colectiva de los bomberos percibida por
la ciudadania, ampliando la mirada desde lo operativo hacia lo intangible como parte esencial e
intrinseca de esa operatividad.

Se busca significar el relato de la operatividad, pues tanto sus tradiciones, personajes, historia y
valores se vinculan permanentemente con el acto de servicio, con la labor durante la emergencia.
Desde este punto de vista, se consideraran todas las acciones propuestas en el Plan de Gestién
y Desarrollo de la Extensién Cultural como espacios de exposicion del mensaje ya sea mediante
canales fisicos, virtuales, digitales u otros.

relato de las tradiciones bomberiles como

testimonio de la operatividad a través del tiempo
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2. MAPA CONCEPTUAL Laetapa seleccionada para desarrollar es la etapa de comunicacion previa.

DEL PLAN DE GEST'()N Acciones a Diseiio de estrategia Comunicacion etapa previa :
Y DESARROLLQ ./mplementar  ‘ycomunicaciones :

: Objetivos - Generar una marca reconocible y asociable a la resignifcacién de la labor bomberil
Difundir instancias de vinculacién y conocimiento entre la comunidad y la Institucion

Formar redes de asociatividad entre Institucion y publico institucional (colaboradores)

| Creacion de marca | Aplicacion de marca en acciones y actividades de

Planificacion Aplicaciones marca extensién cultural 1°CBV
Seleccion de medios

Acciones comunicacionales

Registro de actividades realizadas por extension

S S —

! cultural 1°CBV

Eje 1.Campana informativa digital

. . . !
. . |
Promocion 2.Herramientas web y campafa redes sociales

.y difusién : :

: Eje : 1.Recuperacion y digitalizacion de

Rescate archivos personales (doc.) de 1°CBV

: identitario : :

: 2. Exposicién permanente en cuartel

: Formacion de
Debido a la amplitud del Plan propuesto se desarro- : audiencia

llaran piezas de disefio que permitan concretar las Eie : : 1.Coordinacién CBV e IMV: Plan director gestiéon pa- :

diversas acciones propuestas en la etapa previa de  : Red d Etrlmonlal !
o . ) : Red de : :

la comunicacion, esta etapa sera vital pues diversas : asociatividad : : 2.Coordinacién actividades RedARPA

acciones posteriores van de la mano con la implemen-

. : 3.Coordinacion prensa local
tacion de estas. :

: 4. Promover investigaciones y tesis

Cabe destacar que estos objetivos son transversales a

los ejes propuestos
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3. MAPA DE

LAS PIEZAS DE DISENO

. Comunicacion etapa previa

Objetivos

Generar una marca reconocible y | Comunicacién corporativa Desarrollo de marca
asociable a la resignifcacion de la
labor bomberil

Difundir instancias de vinculacion Papeleria
y conocimiento entre la comuni-
dad y la Institucion Sitio web

Formar redes de asociatividad
entre Institucion y publico institu-
cional (colaboradores)

Comuinacion interna

Comunicacion externa

CD institucionales promocionales para escuelas de historia, investigadores del patrimo-
nio e instituciones afines

Postales para venta en vitrinas urbanas y centros turisticos

+

I:' Piezas desarrolladas

. Piezas no desarrolladas
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4. DESARROLLO DE PIEZAS La marca sera la imagen reconocible y asociada a todas y cada una de las acciones implemen-
. tadas con respecto a la extension cultural de la Primera Compafia de Bomberos de Valparaiso,
DE COMUNICACION  sers aplicada en diversos soportes, tamafos y situaciones por lo que a continuacién se delimitan

norman los modos de aplicacion de la marca.
CORPORATIVA ’ P

4.1. Desarrollo de marca

En observaciones anteriores se determind la preponderancia del colectivo por sobre el individuo,
sefalando la naturaleza anénima de la labor, por esto se selecciond un casco antiguo tipico de la
1°CBV contextualizado con un perfil (en uso), utilizado por los voluntarios fundadores y hasta la
década de los ’50. Desde el punto de vista simbdlico y emocional para la institucion el casco es
la unica parte del uniforme que los distingue entre companiias, valoracién que se mantiene hasta
el dia de hoy, ya que por razones de seguridad se debe normar y estandarizar las vestimentas y
calzados en pos de optimizar y garantizar la mayor proteccion y calidad del uniforme para todos
los voluntarios.

Estilisticamente se decidio utilizar el recurso del trazo para desmarcarse de la rigidez y distancia
que generan los escudos heraldicos, centrdndose en la persona mas que en la institucion. Para
reforzar la intencion de generar cercania hacia la comunidad, la tipografia es de estilo manuscri-
ta.

. Formalmente la marca esta compuesta por un imagotipo que contiene tanto al isotipo como al
. . y ©  nombre de la marca y slogan que declara tanto la identidad como intencién del mismo.
Primera MW Ae Clile : ysloganq

Ectensién Coltural © El binomio rojo-negro presente en la paleta cromatica se observa en reiteradas ocasiones tanto
: . en el mundo bomberil como en la realidad inmediata de la compaiia (fuego-efecto fuego, unifor-
... me de parada, casco actual, entre otros)



SER PATRIMONIO|desarrollo técnico 93

Isotipo : Slogan

4.1.2. Area minima auténoma : 4.1.3. Reticula
X : 19X
« T
20X
Primers Comw Ae Olile 3X
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......................................................................................................................................................................................................

4.1.4. Paleta cromatica de la marca: :4.1.5. Alternativa de 1 color solido

Tipografia Mistral

ABCDEFGHIVKLMNO
PQRSTUVWXY2

4&6%2&3%47'&["\440 . '
fpgr2luvweyy
Primers. Compaiia de Valparaisa Primers. Compainia de Valparaisa
o Extensiin Coltinal Extensién Cultinal
CO MO YO K100 C13 M93 Y96 K2
C91 M74 Y42 K50 C MY K50

Primers Camﬁmﬁéﬂ Ae VA[#/»W{:
Extensién Coltural
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Primers Compainia de Valpansire
: : Extensién Cultural
Primera Compaiia de Chile P
Ectension Cultunal Do

Imagen desaturada

Primers Compainia de Valparaire
Ectensién Cultural

Imagen al 10% timbre de agua



Se proponen diversos soportes graficos
para normar y estandarizar las comunica-
ciones tanto internas como externas:

4.2.1. Hojas formato carta

a) Hoja carta 2 para emitir certificados y cartas def

compromisa

SER PATRIMONIO|desarrollo técnico 90O

) HOj& GATAT PAra COMUNICAGIONGS U6 CATACIET INTEIG GO @XIGIRG "+ """ " " s s s
T remega
-
i
L
e §
|
Cochrane 625 Valparaiso, Chile
Primera Compaiiia de e (32) 250 72 27
Bomberos de Valparaiso

contacto@valpocunadebomberos.cl
Extensifn Cuftura! www.valpocunadebomberos.cl




4.2.2. Tarjetas de visita

Nombre Apellido Apellido

Prismers Compuicn de Chile
Extensisn Coltiosd

Primers Compaiia de Chile
Exctensién Cultinal
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Nombre Apellido Apellido

Nombre Apellido Apellido

Primers Compainia de Clile
Extersién Coltunal

Prione Compaica de Chle
Edtumsiin Cultiral

Nombre Apellido Apellido

Primera Comparnia de Valparaisa
Extension Coltural

9F
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424 Carpetas’ T g
Cerrado 23x43 cms

iExtendido 46,5x34 cms

Vista exterior

Cockrane 625 Valparaise, Clile - www.comadebomberos.cl

Primers Compainia de Chile
Extensién Coltural

Vista interior
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www.cunadebomberos.cl

SER PATRIMONIO|desarrollo técnico

4.3. Diseno de sitio web

Se propone un sitio web que brinde al usuario una nueva visidn con respecto a la labor bomberil,
poniendo en valor las tradiciones como testimonio de la operatividad a través de los afios, cono-
ciendo asi mas sobre sus tradiciones, historia, vinculo con el Valparaiso antiguo y actual.

Se busca vincular a la comunidad, especialmente escolares y aficionados a la historia con el pa-
trimonio tangible e intangible que la institucion posee, exponiendo e invitando a la participacién
ciudadana mediante invitaciones a participar en diversas actividades, servicios (Archivo 1851),
documentos de interés,; centralizando en un sitio diversas informaciones de modo accesible
y multimedial mediante recursos como galerias de imagenes, videos, material didactico, entre
otros.

4.3.1. Definicion de contenidos

La definicion de contenidos se realizé en funcién de los ejes tematicos planteados en el plan de
desarrollo, ademas de la informacion referencial necesaria para dar a conocer y contactar a la
institucion. La informacion fue segmentada en 4 grandes areas, ademas de links permanentes
como Nosotros, Contactanos y Colaboradores

Bomberos en Valparaiso, este menu contiene el discurso historiografico y social de las diversas
manifestaciones y tradiciones de los bomberos en Valparaiso, dando a conocer personajes ilus-
tres portefios que han aportado tanto en el desarrollo de la cuidad como en la institucién; en la
seccion martires se explica el concepto y se resefian brevemente la vida y obra de estos volun-
tarios.

Recursos Multimedia, este menu contiene documentos fotograficos, audiovisuales linea de tiem-
po y material didactico que busca ilustrar de manera mas ludica el contexto de la relaciéon bom-
beros-Valparaiso; ademas de transmitir en tiempo real diferentes actividades de caracter cultural
de la institucién, ya sean tradiciones como charlas o seminarios, promoviendo de esta manera el
registro permanente de estas acciones y a su vez potenciando la disponibilidad de informacion
sobre el tema.

Extension Cultural, esta seccion hace referencia a los medios por los cuales la institucion bombe-
ril se vincula con los habitantes, promoviendo la retroalimentacion entre estos, ya sea por el uso
del archivo, la presencia en colegios portefios, medios escritos, entre otros.

9g
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Noticias, este menu pone a disposicion del usuario la informacién necesaria con respecto a la
difusion de actividades realizadas y por realizarse, generando un registro publico y permamente
de la vinculacién entre estos dos actores.

Fig. 23. Mapa Idgico del sitio

HOME
NOSOTROS
CONTACTANOS
REVISTA INSTITUCIONAL
LCOLABORADORES
-
1

EXTENSION

BOMBEROS RECURSOS

EN VALPARAISO MULTIMEDIA

CULTURAL

linea de tiempo de los bomberos Archivo 1851 entradas recientes

tradiciones . - ] ]
personajes ilustres galer|’a de imagenes pro_tocolos para d_ona_aones matena‘Ies prensa
Hartres galeriia videos articulos e investigaciones con archivo

material didactico bomberos a tu colegio!:
expo itinerante/charlas de seguridad

j
. R . registro actividades :
streaming: expresiones, charlas revista institucional n°s anteriores . -.
-
-
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4.3.2. Visualizacion de pagina web

Gréficamente la pagina web se expone
como una instancia para ampliar la mirada
con respecto a la labor bomberil, centrada L Y
: Bomberos en Valparaiso
en aspectos como las tradiciones, los per- : Tradiconss Begaberiles
. . . Personajes Iustres
sonajes y ciudadanos destacados que han
sido parte de Valparaiso; de igual manera
) i : Recursos Multimedia
permite navegar y explorar diferentes herra- : Galera Tmégenes
mientas multimedia. : -

Paiontsn Compiin de Ohile
Eetimaisn Coltanel

Mirtires de la 1°CBV

Linea de Tiempo
Material Didactico

Extensién Cultural
Archivo 1851
Revista Institucional
: Bomberos en tu colegio!
Visualizacién Home

Noticias

Priantsa Compuiia de OLile
Edtersisn Cottioral

Bomberos en Valparaiso
Tradiciones Bomberiles

Personajes Thustres

Mirtires de la 1°CBV

Recursos Multimedia Nosotros
Galeria Imigenes Cuna de bomberos se articula como una entidad que
Galeria Videos S];Jmos una Inst&itucién bombsiril ::mmmd“m: Eetehert p]f:;:t‘;m E:a\?;;a;ﬂf aé:lpm &
S As T hUSCA resguar _aryproteggr a lograr un mayor conocimiento y acercamiento entre la
o e vida humana, bienes materiales Pl e iopiiilicl Vsl 1 O Vadparaieo Bl
Material Diddctico S Tiatana Americana y los habitantes portefios.
G Gran parte del patrimonio material perteneciente a esta
Compafiia se ha ido generando a través de la donacién
il d e mismos veluntarios que buscan perpetu ol
gion Cllla legado de la institucién para que pueda ser
Archivo 1851 por futuras generaciones,
: it s fméﬂmﬁs videos u otros objetos
- . » Dénalos para que puedan ser preservados
Visualizacién Nosotros R ot Yt 1 comuidad

Noticias



5. DESARROLLO DE PIEZAS
DE COMUNICACION
INTERNA

1 Contenido de memoria:
trabajo previo en la institucion, pagina 4
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5.1. Exposicion permanente en el cuartel
El cuartel de bomberos es un espacio multifuncional compuesto por diversas funciones:

1°Piso: sala de maquinas y camarines, constituyen las areas netamente operativas de la institu-
cion, en estas se almacenan tanto el material menor (mangueras, pitones, tanques de oxigeno,
camillas, entre otros) con el material mayor (carrobombas) asi como uniformes de trabajo y de
parada.

1°Piso: guardia nocturna, corresponde a un area de dormitorios restringida y separada de los
espacios comunes, donde pernoctan los voluntarios (algunos por afos), se destina generalmente
a los voluntarios activos mas jévenes.

Entrepiso: Sala de oficiales, corresponde a espacios administrativos; estas oficinas son utilizadas
por el director, secretario, tesorero, capitéan y tenientes de la compafiia; es en este espacio donde
se albergan los documentos que constituyen el archivo 1851. También se utiliza para realizar
reuniones de compafiia.

Entrepiso: departamento del cuartelero, en este sector habita un permantemente un maquinista
(conductor de carrobomba) encargado tanto de la mantencién del material mayor como del me-
nor.

3°Piso: casino, cocina, sala de estudio, son los espacios comunes donde comparten los volunta-
rios.

El cuartel es un espacio multifuncional, operativo, administrativo, habitado permanentemente, por
lo que cualquier intervencion debe tomar en cuenta todas estas variables. Se propone intervenir
el primer piso, debido a que es un espacio comun, de facil acceso y visibilidad por parte de la
ciudadania. Ademas presenta grandes falencias a nivel operativo, especificamente en la ilumina-
cion. Cabe destacar que el desarrollo de una exposicion permanente se podran poner en valor
tanto los objetos patrimoniales pertenecientes a la institucién como los detalles constructivos de
la arquitectura del edificio (inaugurado el 1955) y el mejoramiento de la funcién operativa. La pri-
mera etapa consistié en intercambiar el espacio de camarin por una sala habilitada para exponer
de manera permanente la historia de la Compania' y ahora como segunda etapa se propone el
mejoramiento operativo y de contextualizacion histdrica de la sala de maquinas.
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Fig.24. Plano esquematico de vista superior de primer piso

Costado Cuerpo de Bomberos de Valparaiso
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Patio interior
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5.2. Fotografias de sala de maquinas actualmente

EH‘\R AISO \

- |




5.3. Pared calle Cochrane

Se propone utilizar esta pared de vitrina,
reorganizando las piezas existentes, pues
la mayor parte de estas piezas correspon-
den a partes de carros antiguos y regalos
de otras compafias en conmemoracion de

los aniversarios.

Los closet-panol ofrecen un espacio visual-
mente accesible al publico y operativamen-
te apto para transférmalos en vitrinas em-
potradas donde se exhiba y contextualice
la tradicién del Ejercicio general; se propo-
ne poner en valor la coleccion de pitones
y otros implementos de uso operativo al
mostrarlos dentro de un contexto histérico-

valdrico y funcional.

Se redisenara el sistema de iluminacion, ilu-
minando las vitrinas y cambiando las lumi-
narias actuales, pues el volumen de estas
obstruye la rapida maniobra de los carros,
siendo golpeada por la puerta del carro en
reiteradas ocasiones, razén por la que se

encuentra deteriorada.

Se realizara un tratamiento de limpieza en
las paredes de concreto, asi como baldo-
sas, al igual que pintar el entorno de un co-
lor neutro que realce tanto los objetos como

detalles constructivos.
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5.83.1.Vitrina pared Cochrane

Se propone generar un espacio de exposi-
cion que contenga la coleccion de pitones
antiguos (actualmente expuestos en vitri-
nas de dificil acceso tanto para su limpieza
y mantencién como contemplacion.

En un segunda vitrina se propone con-
textualizar dichas herramientas en una
tradicion bomberil que se realiza hasta el
dia de hoy', basada en el despliegue de
equipamiento, recursos y destrezas de
cada compafia para darlas a conocer entre
la comunidad bomberil y portena.

1 Ver Tradiciones bomberiles, pagina xx

SER PATRIMONIO|desarrollo técnico

Vista frontal

EVista sistema
'soportes
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5.4. Pared de martires

Esta pared colinda con la sala de exposi-
cion desarrollada en la fase 1, por lo que
se propone construir una pequena vitrina
de venta para merchandising, pues se ha
observado durante experiencias como Dia
del Patrimonio y otras, el interés de llevar-
se un objeto souvenir de la Compahia.

A su vez se propone restaurar los medallo-
nes de los martires, incluyendo 2 martires
gue no se encuentran presentes, recons-

truyendo fisicamente el historial de volunta-

rios muertos en acto de servicio.

La iluminacion busca destacar el escudo
de la Compaiiia tallado en madera con
efecto de sobrerrelieve; cabe destacar que
cuando los carros estan acuartelados, el
area donde esta apostado el escudo es la
Unica parte visible de la pared.

De igual manera se pretende iluminar de
manera mas idonea el escritorio, pues ahi
se redactan las actas luego del llamado.
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5.5. Pared de CBV

Esta pared colinda con el Cuerpo de Bom-
beros de Valparaiso, una muestra arquitec-
ténica de esto son 2 ventanales, visibles
desde ambos edificios, es por esto que se
propone limpiar visualmente de objetos
(pitones que seran traslados a vitrinas)
para poder iluminarlos, esto permitira una
mejora tanto operativa como estética. Cabe
destacar que esta area del cuartel fue
nombrada en honor a uno de sus volun-
tarios (Ernesto Budge Alcaide) por lo que
se propone trasladar su placa y fotografia
desde la pared Cochrane, mejorando su
visualizacion.

SER PATRIMONIO|desarrollo técnico

142

W . BN U M e



SER PATRIMONIO|desarrollo técnico 1713

ista actual pared de CBV

3,81 mt

\
A
o

2,02 mt




SER PATRIMONIO|desarrollo técnico | 14

ista propuesta pared de CBV

3,81 mt

SALA DE MAQUINAS

CCOMANDANTE
ERNESTO BUDGE ALCAIDE

2,02mt




6. DESARROLLO DE PIEZAS
DE COMUNICACION
EXTERNA
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6.1. Diseno de CD institucional promocional

Se propone el disefio de un CD institucional promocional para entregar a instituciones como:
escuelas universitarias de historia, centros de estudios patrimoniales, archivos portefios (archivo
de EI Mercurio, archivo de Armada Naval, entre otros), investigadores del patrimonio portefo,
corporaciones y fundaciones de rescate, investigacion y difusion del patrimonio e historia local,
CBV y compahias portefas, otros Cuerpos de Bomberos, entre otros.

Se busca vincular al publico institucional con respecto a la labor y servicios ofrecidos por la com-
pafia, generando lazos de cooperacion y colaboracion en futuros proyectos, como en la puesta
en valor de la documentacion e histora de la 1°CBV; mediante la entrega de un documento digital
ejecutable contenido en el CD.

6.1.1. Definicion de contenidos

La definicion de contenidos se realizé en funcion de los contenidos a comunicar y difundir; consta
de una resefia sobre CUNA DE BOMBEROS, quienes son, su mision, vision y el vinculo entre los
bomberos y Valparaiso; descripcion de los servicios de la extension cultural, centrado especifi-
camente en el archivo 1851, detallando a quienes esta dirigido, sus condiciones de uso, horario,
ubicacion y ademas descripcion del acervo documental contenido mediante diversos soportes
como actas, bitacoras y fotografias (describiendo sus afos y tematicas) en pos de generar interés
en la comunidad investigadora. Finalmente se incluye una seccion de publicaciones y articulos,
los cuales se iran incluyendo (con la autorizacion de los autores) como resultados y experiencias
positivas logradas y a su vez como difusion para el investigador. Ademas de una seccién de con-
tacto y vinculo hacia la pagina web y correo electrénico
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Valparaiso Cuna de bomberos se articula como
una entidad que busca dar a conocer a la comuni-
\ dad en general el patrimonio bomberil presente
| en Valparaiso, en pos de lograr un mayor
/ conocimiento y acercamiento entre la Primera
~

Compaiiia de Bomberos de Valparaiso ‘Bomba
Americana’ y los habitantes portefios.

Posicionando a la Institucién bomberil como
resguardadora y protectora de la vida humana,
bienes materiales e historia local a través de la
extension cultural desde la plataforma de la e
Bomba Americana -
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6.2. Disefio de tarjetas postales
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Las tarjetas postales tienen una doble funcion, pues son parte del merchandising destinado a al
publico visitante tanto del cuartel como de otros puntos de venta como centros turisticos, cafés,
restaurants entre otros (vitrinas institucionales); a si mismo, son una puesta en valor de la colec-

cion fotogréfica del archivo 1851.

Se proponen una coleccion de 5 escenas de la labor bomberil, con un tiraje de 1000 copias en
total; que relaten las tradiciones bomberiles como un testimonio de la operatividad a través de
tiempo, desde su fundacidn hasta la actualidad.

El reverso de las postales se presta para ser un espacio de difusion y resignificacion de la mi-
sion de Valparaiso Cuna de Bomberos, relatando el trasfondo de la escena observada

Anverso

www.cunadebomberos.cl

Reverso

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint oc-
caecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui offi-
cia deserunt mollit anim id est laborum

Priotse Compin de Chile
Extensiin Coltural

TR
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CONCLUSION
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A través de este documento se recopila un cumulo de experiencias, habilidades y herramientas
adquiridas a lo largo de la carrera de disefio, logrando conciliar la visidn del disefio integral, como
una herramienta que aporta al desarrollo social de una comunidad, en este caso mediante la in-
tervencion comunicacional en la institucidn bomberil orientada hacia la tematica del patrimonio.
Durante el desarrollo de este trabajo se evidencié el desconocimiento de los alcances de la disci-
plina del disefio por parte de las instituciones, sesgando las posibilidades de la labor hacia tareas
de ejecucion y no de formulacion y gestacion, situacion que no solo sucedié con voluntarios, sino
que compainieras de trabajo.

Es nuestra labor abrirnos espacios y desarrollar campos poco conocidos o explorados durante
nuestra formaciéon académica, pues la piedra angular de nuestra formacion radica en la innova-
cion y la gestion de ideas; a través de este camino lograremos insertarnos como gestores de
proyectos, aportando en el desarrollo de investigaciones tedricas (ya sean de historia, patrimonio,
conservacion, entre otras)y no solo en su puesta en valor.

Es importante mencionar que ante la mayor oferta de disefiadores, en especial en la regién, es
importante abrir campos de trabajo poco explorados, especialmente aprovechando las oportuni-
dades y fortalezas del entorno local inmediato en donde nos situamos (nuestra historia, identi-
dad, valores), comprendiendo que la riqueza de nuestra labor consiste en cambiar paradigmas e
ideas preconcebidas, donde la innovacion a veces radica en cambiar la mentalidad o concepcion
de una idea o una imagen de un grupo humano a través de la comunicacion.

Desde el disefio se pueden gestar proyectos interdisciplinarios orientados hacia el patrimonio
con una vision que va mas alla de conservar, investigar y dar a conocer los resultados, sino que
busca involucrar emocionalmente, en este caso a la institucién bomberil, sensibilizandolos en el
reconocimiento y valorizacidon de su propia historia, haciéndola parte de su quehacer diario y de
manera extensiva haciéndola parte del colectivo imaginario de otros miembros de la comunidad
al develar una realidad y hecho histérico veridico pero desconocido.

Se concluye que los objetivos inicialmente propuestos se han ido cumpliendo a pequefia escala,
pues este camino significa cambiar una concepcién de la comunidad (resignificar la percepcion
de la labor bomberil como exclusivamente la atencién de emergencias) pero también una cos-
tumbre dentro de las instituciones de esta indole: hermetismo y distancia entre su entorno.
Cabe mencionar que las herramientas metodoldgicas desarrolladas en esta memoria seran de
gran aporte al trabajo actualmente realizado en la compafia, pues sientan una linea directriz de
hacia dénde queremos llegar.

Se puede decir que este proyecto es sostenible tanto en la profundizacién y desarrollo de accio-
nes comunicacionales dentro de esta compafia, como en la aplicacion de instituciones de carac-
teristicas similares, es decir, grupos humanos de gran valor por su labor, historia, identidad que a
menudo se desconectan de su propio entorno y a su vez su entorno se desconecta de ellos.

1S
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ANEXOS
ENTREVISTA N°1

Ficha de identificacion

Nombre ol Jaime Peralta Guzman
: Cargo Secretario de la Compaiiia. 5
OSSO : Voluntario honorario de la Compafifa :

Edad 1 42 afios

: ,Qué significa para ti el ser Ser un profesional de la emergencia, capacitado y entrenado de operar en diversos tipos de emergencias y
: bombero? : catastrofes, en la mantencioén de la vida, la propiedad y el medio ambiente

: ¢, Por qué postulaste a la : Porque mi padre, hermano, tios, tios abuelos, y gran parte de los amigos de la familia eran de la Compafiia.
. primera compafhia? :

: ¢ Qué es lo que significa para ' Pertenecer a la Primera Compafia de Bomberos de Valparaiso, o que no solo conlleva ser bombero, sino :
: ti ser primerino? : que también guardar las tradiciones de la compafia fundadora de los bomberos chilenos y tratar de mantener :
: - en el mejor nivel la operatividad y la gestién de la Compafia.

: ¢ Te sientes parte de Val- : Lo noto en dos cosas, lo primero es que al recordar con personas que no son bomberos hechos histéricos
: paraiso al serlo, en qué lo : de Valparaiso de los ultimos tiempos, casi siempre me toco participar directa o indirectamente en ellos, y que
: notas? : cuando alguien quiere ubicar una direccién en la ciudad, normalmente me identifican como bombero y me
: : preguntan cémo llegar a esa localizacion.
: La segunda es que al estudiar la historia de Valparaiso, siempre los bomberos estan involucrados en los
: eventos mas importantes, ya sea como accion institucional o por que alguno de los involucrados era o es
: bombero.

: ; Crees que la ciudadania los : Creo que la gran mayoria de la poblacién no tiene idea de que somos los primeros bomberos de la Republica.
: reconoce como fundadores
: de los bomberos de Chile?



: ¢ Te sientes representado

: con las fotografias encontra- :

: das en el cuartel, en lo que
: ve en ellas?

: ¢ Puede describirme alguna
: actividad que aparece en
: esas fotos?

: ¢ Qué significan las tradicio-
: nes para ti?

: ; Por qué crees que han per-
: manecido en el tiempo?

: ¢,Por qué crees que la comu-
: centrado en lo operativo y no en la difusidon de estas actividades. En general el publico que asiste es familiar
: de bombero o bombero de otras Companias.

nidad asiste a este tipo de
: actos bomberiles (desfiles,
: ejercicios, competencias)?
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: Si, pues creo que las fotografias y cuadros deben representar la historia de la Compariia mas que a las perso- :

nas, por lo tanto me siento representado institucionalmente.

: Existen una galeria de todos los carros de la Compafiia, varias fotografias de oficialidades, y fotografias de

: incendios, antiguos y recientes. Ademas fotografias y pinturas de voluntarios de importantes del siglo XIX y

: principios del XX.

: Las tradiciones significan el mantener los ritos y costumbres que se emplean desde la fundacion de la Com-

: pafia. Han permanecido en el tiempo porque es la manera de mantener, ademas de los ritos, los valores que
: dieron pie, y que mantienen funcionando a la Compania y el Cuerpo.

Creo que la comunidad general ya no asiste como en los inicios de la institucién, pues en general nos hemos



ENTREVISTA N°2

Ficha de identificacion

: ¢ Que significa para ti el ser
: bombero?
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Es mi pequefo aporte para construir una sociedad mejor, en vez de aportar a otras instituciones econémica-
: mente, lo hago de una forma muy particular con el voluntariado, si bien también implica un costo econdémico
: ademas de mucho tiempo en actividades programadas y otras que no, siento que me engrandece como per-

: sona y eso me llena de satisfaccion.

: ¢ Por qué postulaste a la
: primera companfia?

Llegue a la Compafiia gracias a un amigo que ahora no es bombero de la Cia. él me comento, en ese mo-
 mento, que participaba como bombero en la primera hacia un tiempo y que si queria participar o al menos
: conocer lo que hacian; conoci el trabajo que se realizaba, la historia, tradiciones y me entusiasme y empecé

: mi postulacion.

: ¢ Que es lo que significa para :
: ti ser primerino?

: ¢ Te sientes parte de Val-
: paraiso al serlo, en qué lo
: notas?

Es un orgullo pertenecer a esta institucion, especialmente el ser primerino, es la primera Compania fundada

: en Chile es un ejemplo para muchas instituciones. :
: A modo personal es lo mas importante después de mi familia e hija, todos los primerinos actuales recibimos el :
' legado de nuestros primerinos antepasados que también dieron un todo para que esté perdurara en el tiempo,
: ya tiene mas de 160 afos de historia y es nuestro deber que siga por muchos afios mas, trabajamos dia a dia :
: para ser mejores profesionales de la emergencia. Los primerinos somos una familia. :

. Silo siento, lo noto en los momentos que recibimos la admiracién y mas que eso, el reconocimiento a nuestro :
: trabajo de la ciudadania tanto en las emergencias como también en nuestras actividades; ejercicios, desfiles,
: funerales, competencias, romerias. Con eso nuestra labor esta pagada.

: ,Crees que la ciudadania los :
: reconoce como fundadores
: de los bomberos de Chile?

: Son muy pocos los ciudadanos que conocen o saben q la primera Compafia de bomberos de chile fue funda-
: da en Valparaiso. :
: Creo que estas personas si nos respetan y reconocen la trayectoria e importancia de la bomba americana;

: pero creo que el mayor respeto es de parte de las instituciones y los bomberos de chile.



: De todas maneras, las fotografias representan todas nuestras vivencias, son el recuerdo inmdévil plasmado en
: un papel que permanece eterno.

: ¢ Te sientes representado

: con las fotografias encontra-
: das en el cuartel, en lo que
:ve en ellas?

: ¢, Puede describirme alguna
: actividad que aparece en
: esas fotos?

: Las tradiciones las hemos heredado de los antiguos bomberos primerinos, es el legado que nos dejaron, las
: respetamos y admiramos por este motivo han permanecido en el tiempo, a medida que pasa el tiempo nacen

: ¢ Qué significan las tradicio-
: nes para ti?

: ¢ Por qué crees que han per- :

: manecido en el tiempo?

Asisten porque son actividades muy tipicas de Valparaiso en donde bomberos muestra todo su material, per-
: sonal y recuerdos, no hay otra institucion haga tan cercana a la sociedad sus actividades.

¢ Por qué crees que la comu-
: nidad asiste a este tipo de
: actos bomberiles (desfiles,
: ejercicios, competencias)?
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: Tenemos fotografias de todos los carros bomba que ha tenido nuestra Comparia desde su fundacion a la

: fecha, la que puedo destacar es la primera bomba que tubo la Compariia en el afio 1856 la que era activada
: de forma manual por los bomberos a través de palancas, en ella se pueden ver bomberos de la época alrede- :
: dor de la bomba, orgullosos de su primera maquina. También tenemos fotografias de incendios y bomberos  :
- destacados a lo largo del tiempo, estos bomberos visten su guerrera roja con todas sus condecoraciones.

: En las fotografias de incendios nos muestran de manera muy grafica la magnitud de los incendios y el trabajo
: que bomberos esta haciendo en ellos.

nuevas tradiciones.
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ENTREVISTA N°3

Ficha de identificacion

: Cargo : Director de la compania
: : Voluntario honorario del Cuerpo de
: Bomberos de Valparaiso,

: ;Qué significa para ti el ser : Ser bombero es entregar servicio a la gente que lo necesita , ya no solamente a apagar incendios como era

: bombero? : antes, si no que ahora es una gama de posibilidades de ayuda hacia la comunidad, ya sea en incendios ,

: : catastrofes, accidentes, rescates, en lo que sea.

: ¢ Por qué postulaste a la : Cuando postule aqui, fue por dos razones.

: primera companfia? : Una es porque me llamo la atencidn por el hecho de ser la primera y otra es porque tenia amigos aca, ade-

: mas que mi hermano habia ingresado unos pocos meses antes que yo debido a estos mismo amigos

: ¢ Que es lo que significa para : En primer lugar un orgullo de ser voluntario de una compania fundadora de Valparaiso y de chile; y en se-
: ti ser primerino? : gundo lugar, la responsabilidad que tenemos todos los que pertenecemos a esta compaiiia para poder seguir
: : siendo y manteniendo a la Compariia en el sitial que siempre ha estado

: ¢ Te sientes parte de Val-
: paraiso al serlo, en qué lo  : La compafia esta inserta dentro de la historia de Valparaiso, es una de las instituciones mas antiguas que
: notas? - existen dentro de Valparaiso y de Chile que se ha mantenido hasta la fecha porque hay muchas instituciones
: : que desaparecieron.
: Légicamente que eso es un orgullo y al mismo tiempo una responsabilidad de mantenernos dentro de esta
- institucién y a la vez, mantener la institucién dentro de la comunidad porque sabemos que lo necesita. Por lo
: tanto creo que la compariia y nosotros los voluntarios, somos parte de Valparaiso.

: ¢ Crees que la ciudadania los Si, eso yo creo que si se respeta, nos tiene cierto carifio, pero asi también reconozco que con los afios no es
: reconoce como fundadores : lo mismo que antes, incluso ha disminuido.

- de los bomberos de Chile?  : Antiguamente el bombero era como mas apreciado, mas reconocido, metaféricamente era como un super

: - hombre. Ahora, hasta ha habido oportunidades donde nos han apedreado, eso afios atras no existia.



: ¢ Te sientes representado

: con las fotografias encontra-
: das en el cuartel, en lo que

. ve en ellas?

: ¢, Puede describirme alguna
: actividad que aparece en
: esas fotos?

: ¢ Qué significan las tradicio-
: nes para ti?

: ¢ Por qué crees que han per-
: manecido en el tiempo?

: ¢ Por qué crees que la comu-
: nidad asiste a este tipo de
: actos bomberiles (desfiles,
: ejercicios, competencias)?

SER PATRIMONIO|bibliografia & anexos

126

: Si, incluso en fotos en la que uno no aparece, uno se siente representado, especialmente en las fotos anti- :
: guas. Estoy hablando de yo como voluntario desde hace 46 afos de servicio, yo veo una foto de 30 a 45 afios :
- atrds y l6gicamente aunque no aparezca en esa foto, me siento representado porque hay companeros que :
: conoci y ya no estan , en ejercicios que se hicieron; me siento representado con el hecho de saber qué es lo

: que significan.

: Compilado de ejercicios que haciamos y que se hace ahora bastante poco, comparado a los de antes, ejerci-
: cio de competencia, aniversario y homenaje a huerfanitos. Esas cosas que se hacian bastante interesantes y
: nos gustaba mucho a los bomberos.

: También l6gicamente hay fotos de incendios donde en alguna forma uno mira esas fotos y sabe donde

- ocurrié, donde fue y en qué momento determinado. También nos hace identificarnos con las fotos aunque

: no aparezca la persona, por el hecho del recuerdo que uno tiene al ver una imagen del suceso o el hecho se
: identifica con lo ocurrido.

: Nosotros tenemos hartas tradiciones. Por ejemplo una de las tradiciones mas importante es la tenida que

: usamos.

: Nuestra tenida, salvo el casco, pero nuestra tenida, la cotona de parada se usa desde que la compania se

: fundd y estoy seguro de que va a ser muy dificil que lo cambiemos porque creo que todos llevamos dentro el
: hecho de que eso es la tenida que nos identifica como bomberos primerinos y como fundadores.

Otras de las tradiciones es el asunto de pasar lista antes de salir a los actos de servicio pasamos listas a los

: fundadores y martires. Es una tradicion ya mas de convivencia es el plato primerino que tedricamente debe-

 ria ser el 1° dia de cada mes, aunque por el ajetreo del tiempo y trabajo tratamos que se los dias viernes. De
: cuando viene eso, no lo sé, pero si puedo decirle que hace mas de 45 afios que se hace.

: Dentro de las tradiciones estan los funerales. Esas tradiciones antiguamente cuando habia funeral, las calles :
: se llenaban al ver los bomberos. Ahora no se llenan, ahora la gente se molesta y reclamaban porque los bom- :
: beros obstaculizan las calles. :
: Yo creo que eso se debe a que la gente es otra forma de vivir que tiene, es mas egoista, no le interesa el

: resto, solamente sus intereses personales y eso hace que estas cosas no les interese, antes llevaban a sus

5 hijos chicos, ahora no.

: Para el aniversario por ejemplo, ya no van, pese a que son los dias domingos, tienen otras cosas que les

‘ llama la atencién, y no a los bomberos.
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ENTREVISTA N°4

Ficha de identificacion

Nombre LuisMufioz
Cargo Voluntario activo
Edad : 27 afios

5 ¢ Qué significa para ti el ser : Algo que todos lo pueden hacer pero no todos lo hacen, esta dentro de cada bombero, le sale del alma hacer
: bombero? : esto que damos la vida por apagar un incendio o rescatar a alguien, es una limpieza de alma la satisfaccion
: : de ser bombero

: ¢ Por qué postulaste a la Fui el primer bombero llegado via web, de la pagina de la Cia., yo desde chico me gustaba ver los carros, :
: primera compaiia? : siempre quise ser bombero. Llegue aqui un dia que no tenia nada que hacer en el instituto y vi la pagina de la :
: : compaiiia y mande el correo preguntando que tenia que hacer. :

: ;Qué es lo que significa para : Orgullo de vestir la guerrera roja de la Cia., del salir en las unidades [carros bombal], me gusta ver todo lo que
: ti ser primerino?  han hecho los voluntarios, como se ha mantenido en el tiempo. :

: : En el ambito de historia la Compafia y Valparaiso estan vinculados, pero que la gente sepa eso es distinto;

: ¢ Te sientes parte de Val- : pero si, las 3 Cias. fundadoras y el Cuerpo si se han involucrado en la historia. Por ejemplo en el bombardeo
: paraiso al serlo, en qué lo : de Valparaiso por los esparioles [31 de Marzo de 1866], estas tres compaiiias, fueron de gran ayuda eva-

: notas”? : cuando a las personas y apagando incendios provocados por disparos espafoles.

: ¢ Crees que la ciudadania los : Yo creo que poca gente lo sabe, el 5% de la poblacion sabe que somos los primeros, dentro de ese 5% deben :
: reconoce como fundadores  : ser los bomberos y los familiares. En general sabe poca gente aprecia lo que tiene, y esta institucion es de la
: de los bomberos de Chile?  : gente al final.
: : Suelen pensar que en Santiago nacié la institucion.
Yo creo que la gente de mas edad o mas asiduos a la historia lo saben.



: ¢ Te sientes representado

: con las fotografias encontra-
: das en el cuartel, en lo que

: ve en ellas?

: ; Puede describirme alguna
: actividad que aparece en
: esas fotos?

: ¢ Qué significan las tradicio-
: nes para ti?

: ¢ Por qué crees que han per-
: manecido en el tiempo?

: ¢ Por qué crees que la comu-
: nidad asiste a este tipo de
: actos bomberiles (desfiles,
: ejercicios, competencias)?
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: Yo conozco los albumes de fotos y cuadros. Me siento totalmente representado con las fotos, uno ve ejerci-
: cios de 1900 o 1800 y se visten igual que ahora, uno se siente representado.

Ejercicios, actividades sociales que hoy en dia ya no se hacen tanto, también se ven desfiles del cuerpo y de
‘la Cia.

: Las tradiciones son un pilar fundamental, familiar, bomberil, social.

: Las tradiciones se deben mantener. Légicamente, se han perdido algunas en el tiempo como las del dia vier-

: nes que venian todos al cuartel, pero hoy en dia vienen pocos voluntarios; se van perdiendo por lo social y lo :
: temporal, porque hace 100 afios todos vivian cerca, trabajaban cerca, los horarios laborales era mas flexibles. :
: Ahora somos la mayoria estudiantes que nos movemos a todos lados.

: Pero hay tradiciones que siguen que no van a cambiar.

: Algunas de las tradiciones més fuertes, no son producto de los social, sino de la compafiia, por ejemplo se

: pasa la lista a los maértires, eso significa que se les nombra antes de ir a un incendio grande y eso se va a

: mantener son internas.

: No creo que las personas bajen a los desfiles, no es planificado, la gente justo estaba ahi'y se topo con noso- :
: tros.

- La gente no esta tan interesada en los bomberos, lo vemos en la rifa, cuando ya llevamos una semana ven-

: diendo somos como molestia, interrumpimos su dia.

: A la hora que son los funerales, generalmente a las 20.00 hrs, en las noches, la gente se estd yendo a sus

: casas Y justo se topa con nosotros y debe esperarnos [se corta el transito para que los voluntarios desfilen un

: par de cuadras acompafando al voluntario] :
: Yo creo que como Cuerpo de Bomberos hubo un tiempo era muy fuerte la llegada a la gente, quizas por hacia :
- actividades sociales, porque hacian mas ejercicios en las calles; pero hoy no, ha bajado el interés de la gente

: porque no sabe lo que tiene, si tu no vas a mostrar lo que somos no vas a tener gente dispuesta a dar algo;

- si los bomberos quieren potenciar eso deben usar el marketing, como dar los incendios en las radios como

: antes.

? Antiguamente fallecia un bombero, salia en la primera plana, y ahora ya no, no se atrae a la gente. Es un
: gasto, por eso si no hay difusion no tienen como atraer a la gente hacia el Cuerpo en general, cuando se den
: cuenta que hay que abrirse para que nos conozca, la gente va a volver a querer saber de nosotros.



ENTREVISTA N°5

Ficha de identificacion

: ; Qué significa para ti el ser
: bombero?

: ¢ Por qué postulaste a la
: primera companfia?

: ¢, Qué es lo que significa para :
: ti ser primerino?

: ¢ Te sientes parte de Val-
: paraiso al serlo, en qué lo
: notas?
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: Es dificil de explicar, en realidad, la gente piensa que es como un equipo de futbol, como un hobby, pero en
‘ realidad, el bombero no es solo cuando esta en el cuartel, en la calle uno sigue prestando servicio con la fun-
: cion que tiene, es algo que se te mete en la sangre, es una forma de vida

No es que yo eligiera, en el momento uno no tiene conocimiento de la pelicula completa, nosotros [como ins-
- titucion] somos herméticos. Particularmente yo llegue por un amigo aca y se presento la oportunidad que me
*invito al cuartel.

Es una sensacion especial, uno de repente no lo nota tanto hasta que otras personas te lo recuerden que de

: repente viene de afuera a conocer el cuartel y dicen “este es el primer cuartel”’, son de 1851. Es extrafno que
- la gente reconozca algo que para nosotros es tan normal y cotidiano

: La verdad yo no soy portefio de nacimiento, pero si, al recorrer la foto y uno se siente inserto, de alguna forma :
: se siente navegando como en Valparaiso. Puedo darte ejemplos curiosos, el hotel Reina Victoria [ubicado :
- en pza. Sotomayor], nosotros siempre hacemos ejercicios y si revisas los albumes, en las fotos hay muchos
: simulacros en 1910, otros tantos en 1930, otros en 1954, otro en 1985, entonces te da risa ver el mismo lugar :

- a lo largo del tiempo, el mismo caso es del gasémetro que se quemé como 3 veces hasta que decidieron
: sacarlo.

¢ Crees que la ciudadania los
: reconoce como fundadores
: de los bomberos de Chile?

La ciudadania no lo sabe, imaginate que ni si quiera nosotros lo sabemos cuando entramos, con el tiempo

: uno no se siente especial, para uno se siente normal, es un trabajo.



: ¢ Te sientes representado

: con las fotografias encontra-
: das en el cuartel, en lo que

: ve en ellas?

: ¢ Puede describirme alguna
: actividad que aparece en
: esas fotos?

: ¢ Qué significan las tradicio-
: nes para ti?

: manecido en el tiempo?

: ¢ Por qué crees que la comu-
: nidad asiste a este tipo de
: actos bomberiles (desfiles,
: ejercicios, competencias)?
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: Me siento representado absolutamente. Siempre lo comento, uno ve una fotografia de 1920 y ve a todos

: puestos para la foto, pero uno en las fotos de los mismos afios pero de esta compafia uno los ve siempre

: desordenados, con la lengua afuera, entonces uno se ve reflejado en las emociones de ellos, quizas los

: implementos y equipos no sean lo mismo pero las emociones son las mismas y uno se siente parte de esa

: realidad.

: Hay de todo, visita a los hogares de los nifos, ejercicios, las comidas de los dias viernes, funerales, hay po-
 cas fotos de incendios en realidad, porque nosotros no estamos sacando fotos en los incendios, por un tema

: operativo.

: Cuando uno va creciendo con la institucién uno las va queriendo mas, hay tantas cosas que para uno se vuel- :
: ve una pasion, es la analogia de un equipo de futbol, uno se fanatiza con el tema y toma la iconografia donde

: : se plasman las tradiciones.

: ¢, Por que crees que han per- :
: hace parte de unoy es un ejemplo para el otro, como la limpieza del uniforme y se lo transmites a los mas

: nuevos. Es darse cuenta que este mismo uniforme, lo estamos ocupando hace 160 afos atras entonces hay
- que lucirlo con orgullo.

: Lo trascendente se conserva.

Son cosas que son propias, que van pasando de generacion a generacion, a medida que uno las absorbe, las :

: Es poca la gente que asiste, normalmente en estas actividades como los ejercicios, desfiles, estamos acom-

: pafiados por nuestra familia o por algunos parientes, esposas.

: Pero si debo ser justo en mencionar en que las ocasiones en que debe ser importante la presencia de la gen-
: te, ha sido increible su apoyo. Estoy hablando en el caso del Funeral de Guillermo [Guillermo Goldsworthy,

: martir de la Cia. Muri6 el 3 de Junio de 2002] de Gabriel Lara [voluntario de la Cuarta Compafia que murio el
: 21 de Enero de 2008, ambos en acto de servicio], los ultimos dos martires del cuerpo.

El apoyo que nos brindd la comunidad es invalorable fue una tremenda respuesta y de los bomberos de todo
‘el pais.
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