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Introduccion
El presente informe de practica profesional ha sido confeccionado por el alumno

Mauricio Antonio Fuentes Acevedo, egresado de la carrera de Administracion de
Negocios Internacionales de la Universidad de Valparaiso y ha sido desarrollado en base
a su labor en Ultramar Agencia Maritima Limitada a través del Departamento CyD',

area de facturacion en la sucursal de Valparaiso.

La préctica profesional fue ejecutada por un periodo de tres meses comprendidos desde
Septiembre 2009 a Diciembre 2009. EI supervisor de la practica profesional y jefe
directo fue el Sr. Cristian Vega, supervisor del area de facturacion de la sucursal de

Valparaiso.

El desarrollo de la practica profesional por parte del alumno en esta empresa fue
principalmente para adquirir mayor conocimiento acerca de proceso logistico naviero, el
uso de tecnologias de informacién relacionadas, trabajo en equipo, comprender de
manera mas amplia el comercio internacional y los procesos involucrados en el manejo

del transporte de carga internacional.

El transporte de carga internacional desde y hacia nuestro pais se realiza principalmente
por la via maritima, llegando la mercancia a puerto y posteriormente se transporta al

destinatario final por la via terrestre a traves de carreteras interurbanas y/o transporte

! CyD no corresponde a una abreviatura como tal, es la denominacion del departamento de cobranzas y
documentacién de Ultramar Agencia Maritima Ltda. y no puede ser mencionado de esta manera por
cuestiones meramente legales, por tanto este es el nombre verdadero del departamento. Publicamente
es nombrado como Departamento de Contenedores y Documentacion, pero en lo cotidiano es llamado
de esta manera por los empleados de la empresa.



ferroviario. En mayor cuantia para el transporte de carga general y refrigerada® se
utilizan contenedores, los cuales varian en forma y tamafio de acuerdo al tipo de carga
que transportan. Explicando en breves palabras, el movimiento de salida de un
contenedor desde el deposito de contenedores al vehiculo que transporta el
contenedor hacia el exportador se denomina como GATE OUT y el movimiento de
un contenedor desde un vehiculo al depdsito, o sea la devolucion del contenedor al
deposito de contenedores, se denomina como GATE IN. Estos procesos, a pesar de
tener una primera explicacion muy sencilla, son en extremo complejos debido al flujo de
informacion que se necesita para mantener un estricto control a cada contenedor que
ingresa 0 sale de nuestro pais en distintas etapas, las cuales se presentaran en este

informe de manera detallada.

El alumno se desempefié en el proceso de facturacion del servicio GATE IN - GATE
OUT prestado por la empresa SITRANS, empresa propiedad del Holding ULTRAMAR,
a distintos armadores navieros representados por ULTRAMAR y no representados, asi
también se dedicé a gestionar la busqueda de informacion para cobranzas a clientes tanto
nacionales como internacionales y ademas manejo contactos con agentes de aduanas,
freight forwarders®, exportadores, importadores, consolidadores y desconsolidadores de
carga, armadores navieros y otras agencias maritimas para agilizar tramites de

facturacion y cobranzas.

% Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G. http://www.camport.cl/Cuadrosestadisticos/tabla3-4-5.pdf.
Tabla Comparativa n® 5, 10 de enero de 2012, 22:12 hrs.

} Terminologia inglesa utilizada internacionalmente para denominar al servicio integral de transporte y
logistica que entrega una empresa creada para dicho fin.
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Objetivos Generales

Explicar de manera amplia en que consiste el servicio de GATE IN y GATE
OUT para el movimiento de contenedores de armadores representados y no
representados de ULTRAMAR Agencia Maritima Ltda., desde y hacia depositos
de contenedores de la empresa SITRANS, empresa propiedad del Holding

Ultramar.

Obijetivos Especificos

Analizar y mostrar paso a paso el proceso de facturacién para el servicio GATE
IN-GATE OUT a contenedores de armadores representados de ULTRAMAR
Agencia Maritima Ltda., y de armadores NO representados por esta agencia,
pero que estan suscritos al servicio de facturacion entregado por esta empresa.
Mostrar la interaccion entre los sistemas de informacion entre distintas empresas
(SITRANS, TPS y ULTRAMAR Agencia Maritima Ltda.) para poder generar la
facturacion del servicio GATE IN-GATE OUT.

Entregar propuestas que puedan satisfacer algunos requerimientos de clientes de
Armadores representados por la agencia acerca del servicio de GATE IN-GATE

OUT.

10



Capitulo I: Marco Tedrico

1.1 El transporte
Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola*, la palabra “transporte” en una primera

indicacion es la “accion y efecto de transportar o transportarse”, con lo que nos lleva a la
segunda indicacién que nos dice que transporte es un “sistema de medios para conducir
personas y cosas de un lugar a otro”, con esto también se dice que transporte es un
“vehiculo dedicado a tal mision” y por Gltimo se menciona que transporte corresponde a

un “buque de transporte”.

Al pensar y comprender estas definiciones nos damos cuenta de la importancia que tiene
el transporte en la vida del ser humano en la actualidad, el transporte mueve al mundo de
manera literal y también lo mueve en el mas amplio de los sentidos. En estos tiempos
modernos la humanidad ha sabido proveerse de bienes y servicios de manera global, lo
cual genera un inmenso trafico de bienes los cuales son transportados a través de

distintos medios.

El transporte se puede diferenciar primordialmente en dos tipos: el transporte de
personas (el cual debido a la naturaleza del informe redactado no describiremos en esta
ocasion) y el transporte de carga. En una breve definicion podemos decir que “El
transporte de carga es la disciplina que estudia la mejor forma de llevar bienes de un

lugar a otro”>, asi se puede decir que es el puntal del comercio internacional y se

* Real Academia de la Lengua Espafiola, Edicion n°® 22, 2001.
http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=transporte, 13 de Enero de 2012, 04:08
hrs.

> Wikipedia. http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte, 13 de Enero de 2012, 04:27 hrs.
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manifiesta en distintas maneras de transportar la carga segun la naturaleza de esta, asi
también como la urgencia que tenga el destinatario por recibir dicha carga. Dicha esta
frase podemos indicar que para el transporte de la carga se puede utilizar cualquier
medio creado para dicho fin: automdviles, camiones, aviones, barcos, etc. Pero para que
estos vehiculos puedan desplazarse debe existir ademas una infraestructura vial acorde al
tipo de transporte utilizado para que dicha carga pueda ser llevada a su destino, este tipo
de infraestructuras actualmente son carreteras, canales de navegacion, aeropuertos, etc.
Estas existen en gran mayoria gracias a una fuerte inversion por parte de privados asi
como del sector publico, los primeros deben poner a disposicion de los interesados
equipos y vehiculos eficientes que puedan transportar la mayor cantidad de carga, con la
mayor seguridad posible, con un bajo costo y en el menor tiempo. Punto aparte es el
aporte que debe hacer el Estado al momento de crear o concesionar una infraestructura
que debe ser durable, bien mantenida y ampliada en una red que cubra las necesidades
de los transportistas. Asi también debe existir por parte del Estado un servicio
administrativo expedito que ayude a los privados y que no entorpezca su labor, y es por
esto que, al menos en nuestro pais, el Servicio de Aduanas del Estado de Chile ha ido
modernizando sus plataformas electronicas para agilizar tramites, que antiguamente
podian tardar varios dias y con un costo muy alto ahora se pueden realizar de manera

practicamente gratuita desde la oficina y tardan minutos en completarse.
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1.2 Transporte Multimodal
La definicion de “transporte multimodal” estd entregada por diversas instituciones

internacionales siendo la mas importante la entregada por El Convenio de las Naciones
Unidas del afio 1980: “Se entiende por transporte multimodal de mercancias a aquel que
utiliza a lo menos dos modos de transporte, desde un pais donde el operador multimodal
recibe la carga bajo su custodia, hasta un pais diferente designado para la entrega, todo

esto bajo solo un documento” (Reglas UNCTAD/CCI).

En la actualidad esto se confunde a menudo con el transporte intermodal en el cual,
segun la Comision de Transportes de la Union Europea, se define como “el traslado de
mercancias® en una sola unidad de carga o vehiculo Gnico que utiliza sucesivamente
diversos modos de transporte sin que sea necesario manipular la mercancia al cambiar de
un modo a otro.”’ Esto de todas maneras se aplica tanto a cargas en contenedores o carga

a granel.

Asi también, segun la Comision de Transportes de la Union Europea, se define al
transporte combinado como “aquel en el que la mayor parte del trayecto se realiza por
ferrocarril, vias internas de navegacion interior o maritima, y donde los recorridos

iniciales o finales efectuados por carretera son lo més cortos posible.”®

® Mercancias: Son todos los bienes corporales muebles, sin excepcién alguna.

77 Comisién de las Comunidades Europeas, Intermodalidad y Transporte Intermodal de Mercancias en la
Unidon Europea, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:1997:0243:FIN:ES:PDF,
Pagina 9. 20 de Enero de 2012, 01:50 hrs.
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La entrega de estas definiciones tiene como fin orientar en la diferenciacién de los
distintos modos de transporte relacionados con el uso de varios medios en la
manipulacion de la carga de manera general. Esta diferenciacion en los tipos de
transportes se dan debido a la gestion por parte del cliente del servicio que requiere, el
mantener un contrato con un operador de transporte multimodal puede derivar en un
menor coste total por el transporte, manipuleo y gestion de la carga, ademas de una
reduccidn en el tiempo de entrega de la carga y dejar la responsabilidad total de la carga
bajo solo una empresa, siendo la gestion total de la carga algo mucho mas simple y
eficiente. Por otra parte no existen operadores multimodales de mayor importancia o que
puedan trasladar grandes volimenes de mercancias, por lo que normalmente en nuestro
pais se utiliza el transporte intermodal y son los Armadores quienes entregan ciertos
beneficios a clientes regulares y que transportan grandes volumenes de carga, es asi
como un Armador puede instruir a su representante en que genere “reglas de negocio”
con las cuales se puede entregar al cliente algun tipo de beneficio como dejar a un
cliente “exento” de cobros de ciertos servicios como por ejemplo el cobro del GATE IN
y el GATE OUT. En el contexto de la manipulacion de contenedores, es de vital
importancia conocer los distintos modos en que se transporta una de estas unidades pues
pueden, por ejemplo, al ser transportadas por carreteras usar un Manifiesto Internacional
de Carga (MIC) o al ser transportadas por la via maritima usar un Conocimiento de
Embarque (B/L, Bill of Lading) y esto marca una fuerte diferencia en la gestion de la
informacion de los sistemas informaticos relacionados con los movimientos de GATE

INy GATE OUT.
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1.3 El Transporte Maritimo
El transporte maritimo es utilizado principalmente para transportar grandes voliumenes

de carga en largas distancias alrededor del mundo, principalmente porque los buques en
la actualidad poseen una capacidad de carga mucho mayor a cualquier otro medio de
transporte, asi también estos poseen la capacidad de combinar el transporte de la carga
con otros medios de transporte y son construidos especialmente para transportar distintos
tipos de cargas en distintos estados ya sean solidos, liquidos y gaseosos, sueltos o
contenedorizados, siendo este Gltimo tipo de carga la predominante en el segmento de

carga seca a nivel global.

En el transporte maritimo de carga se pueden definir, entendiendo el nivel de trafico que
entregue un armador, que existen lineas que entregan un trafico permanente y otras que

entregan trafico ocasional.

Las que entregan un servicio de trafico permanente son aquellas que poseen un servicio
regular, donde las naves en cada viaje recalan en ciertos puertos establecidos y en fechas
previamente determinadas. Estos armadores son los que por lo general trabajan con
contenedores, oficinas establecidas y representantes en cada pais donde ofrecen sus
servicios. Estas se agrupan en lineas regulares pertenecientes a una conferencia de fletes
y en lineas regulares que no pertenecen a una conferencia de fletes, una conferencia de
fletes “es una asociacion constituida por empresas navieras a fin de establecer tipos de

fletes y condiciones de embarque comunes en sus metas™.

° Blacker Ayala, Juan. Compendio del Comercio Internacional. Versidn Digital no editada. P4gina 28.
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Las conferencias de fletes entregan tarifas rebajadas a aquellos clientes que usan sus
servicios de manera regular y exclusiva. Las principales caracteristicas de este grupo es
gue entregan tarifas uniformes y estables, una calidad de servicio superior, salidas
regulares, ademas como se menciond anteriormente entregan tarifas rebajadas a clientes

que toman exclusividad con este grupo.

Las compaiiias independientes que no pertenecen a una conferencia de fletes cobran
entre un 15% y un 30% menos que las compafiias conferenciadas, pero no tienen

regularidad en sus servicios.

Las que entregan un servicio de trafico ocasional son aquellas en las que los Armadores
realizan viajes cuando la necesidad lo amerita, siendo contratados ocasionalmente de
acuerdo a la demanda existente que por lo general son transportes a granel o carga

suelta, las recaladas son igual de irregulares.

Estas se pueden clasificar en dos grupos, los buques TRAMPS que por lo general no
recorren rutas regulares sino que cuando existe carga estos se movilizan. Trabajan por lo
general con cargas completas de un solo embarcador de puerto a puerto y

ocasionalmente son arrendados por otros armadores para ampliar su trafico.

Asi también existen los bugues CHARTERS que no entregan servicios regulares y
negocian sus tarifas de manera individual. Por lo general estos son contratados para el

transporte de mercancias de manera excepcional y en caso de envios masivos.
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1.4 Sujetos del Transporte Maritimo
El transporte maritimo involucra a distintos entes para poder ser concretado pues se debe

organizar fisicamente y burocraticamente para que la carga pueda llegar a destino, por
esto podemos definir algunos actores que participan del transporte maritimo a

continuacion:

1.5 Propietario
El “Propietario” es aquella compafiia naviera que es duefia del buque, o persona

autorizada para registrarlo como propietario. Existen varias compafiias navieras
alrededor del mundo, siendo las mas relevantes en nuestro pais las compafiias N.Y.K,
MOL, MSC, Hamburg Sud, Happag Lloyd, Evergreen, las que transportan el mayor
porcentaje de contenedores en los principales puertos de Chile. También es conocido
como “Shipowner” (propietario, en inglés)

1.6 Armador

Se puede definir armador como “una empresa naviera que se encarga de equipar,
avituallar, aprovisionar, dotar de tripulacion y mantener en estado de navegabilidad una
embarcacion de su propiedad o bajo su posesion, con objeto de asumir su gestién nautica
y operacion.”™. El armador debe explotar econémicamente la nave y navegarla por su
cuenta bajo su propio riesgo para ser llamado de esta manera, este puede ser propietario
de la nave o arrendarla para explotacion. Asi también puede ser una persona natural o
juridica. Este ademas es el propietario u operador de los contenedores que mantiene en

un deposito.

' Romero Serrano, Rosa. El transporte maritimo. Introduccidn a la gestion del transporte maritimo.
(Primera edicidn). Barcelona, Espafia: Marge Design Editors, S.L. pagina 190
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1.7 Agente Maritimo

Un agente maritimo o shipping agent se define como: “Persona fisica o juridica que por

mandato del armador o del propietario de un buque, participa en operaciones mercantiles

referentes a la entrega de la carga, el transporte de cosas y personas, cobro de fletes, etc.,

actividades que, en principio, estan atribuidas por la ley al mandante.”** Un agente

maritimo toma la representacion legal de un Armador o linea naviera en un pais y

realizara a nombre de esta todos los trdmites necesarios para que un buque pueda recalar

y operar en un puerto. También se hard cargo de los cobros y pagos de servicios

entregados y recibidos para la operacion del mismo. El mercado de los agentes

maritimos en Chile es bastante acotado, en primera instancia porque un agente maritimo

puede representar a una 0 mas compafias navieras o armadores, asi lo muestra el

siguiente cuadro®:

Armador Agentes Maritimos | Armador Agentes Maritimos
Hapag Lloyd ULTRAMAR CGM BROOM
Evergreen ULTRAMAR MARUBA BROOM

Hamburg Sud ULTRAMAR Seabord Marine MARVAL
Lauritzen ULTRAMAR CCNI AGUNSA

Italia ULTRAMAR Kawasaki AGUNSA

Mitsui Osaka Lines Lt. | ULTRAMAR NYK Sudamérica AGUNSA

Stolt -Nielsen ULTRAMAR CSAV SAAM
Transmares ULTRAMAR P&O Nedlloyd SAAM

Kataoka ULTRAMAR MSC MSC

11MAPFRE, http://www.mapfre.com/wdiccionario/terminos/vertermino.shtml?a/agente-maritimo.htm

2 ASOEX vs Ultramar, Informe Fiscalia Nacional Econdmica.
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Asi también en Chile existen relaciones de propiedad entre compafias navieras y
agencias maritimas, por ejemplo Compafiia Sudamericana de Vapores (CSAV) es
propietaria del 99,9% de la agencia Sudamericana Agencias Aéreas Maritimas (SAAM),
y Agencias Universales S.A. (AGUNSA) forma parte del grupo empresarial de
Comparfiia Naviera Interocednica (CCNI). En otra instancia existen relaciones de
sociedad y/o propiedad entre companias “rivales”, como es la sociedad entre SAAM y
Ultramar (Consorcio Portuario Arica S.A.), SAAM, Ultramar y AGUNSA (Equipos
Portuarios San Antonio S.A.), SAAM y BROOM (Transbordadora Austral Broom S.A.),

etc. Inclusive SAAM posee el 24,71% de las acciones de AGUNSA.*

1.8 Freight Forwarder
Es una persona natural o juridica, también llamada “Operador 0 Agente de Carga”, que

organiza y asesora a particulares en los envios de carga con el fin de ahorrar a estos
tramites e inconvenientes, ya que cuentan con un conocimiento amplio sobre
regulaciones de importacion y exportacion de mercancias a distintas partes del planeta
gue muchas veces desconocen los exportadores e importadores. Ayudan con todo lo
relacionado acerca del transporte de una mercancia, desde el transporte en si hasta los
documentos que se requieren para su desplazamiento ademas de coordinar horarios,
honorarios, documentacién especial, seguros, empaque, reservas, valores de flete,
gravamenes, regulaciones, etc. Si se realizan operaciones de transporte con un valor
FOB menor a USD $1.000 solo se requiere el servicio de este, pero si el valor de esta

operacion es superior, es obligatoria la participacion de un Agente de Aduanas.

3 ASOEX vs Ultramar, Informe Fiscalia Nacional Econdmica.
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1.9 Servicio Nacional de Aduanas
El articulo 1° de la Ordenanza de Aduanas prescribe que: “El Servicio Nacional de

Aduanas es un Servicio Publico, de administracion autdnoma, con personalidad juridica,
de duracion indefinida, y se relacionara con el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de
Hacienda. Este Servicio sera denominado para todos los efectos legales como institucion

fiscalizadora y su domicilio sera la ciudad de Valparaiso”.*

Le corresponde, conforme al inciso 2° del mismo articulo 1 de la Ordenanza de Aduanas,
ademas de la vigilancia y fiscalizacién del paso de las mercancias por las costas,

fronteras y aeropuertos de la Republica:

e Intervenir en el trafico internacional para los efectos de la recaudacion de los
impuestos a la importacion, exportacion y otros que determinen las leyes.
e Generar las estadisticas de ese trafico por las fronteras.

e Las demas funciones que le encomienden las leyes.

1.10 Territorio Aduanero y Zonas De Competencia
Si bien el ejercicio de la potestad aduanera, se ejerce sobre todo el territorio nacional, es

preciso sefialar que a cada una de las Direcciones Regionales y Administraciones de
Aduana, le corresponde una ZONA DE COMPETENCIA. Podemos definir como
ZONA DE COMPETENCIA también conocidas como ZONA DE JURISDICCION,
aquella parte del territorio nacional donde cada una de las Direcciones Regionales y

Administraciones de Aduana, ejerce sus facultades y cumple sus obligaciones.

! Servicio Nacional de Aduanas,
http://www.aduana.cl/prontus _aduana/site/artic/20070705/pags/20070705152826.html, 24 de Enero
de 2012, 17:30 hrs.
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En cada una de estas Zonas, encontramos las denominadas Zonas Primarias y Zonas

Secundarias.

Zona Primaria.
Esta constituida por el espacio de mar o tierra en el cual se efectian las operaciones

materiales maritimas y terrestres de la movilizacion de las mercancias, la que, para los
efectos de su jurisdiccion, es recinto aduanero y en el cual han de cargarse, descargarse 0
recibirse las mercancias para constituir con los demas requisitos y formalidades
establecidos un acto legal de importacion, exportacion, transito, trasbordo, o cualquiera
otra operacion aduanera. Corresponde al Director Nacional fijar y modificar sus limites.
(Articulo 2 N° 5 Ordenanza de Aduanas). Con relacién a las mercancias que salen o
ingresan al pais, el Servicio de Aduanas podra practicar la inspeccion, fiscalizacion y el
aforo en los lugares de origen o destino respectivamente, los cuales, para todos los

efectos legales, se consideraran Zonas Primarias.

Zona Secundaria.
Es aquella parte del territorio y aguas territoriales que le corresponde a cada Aduana en

la distribucion que de ellos haga el Director Nacional de Aduanas, para los efectos de la
competencia y obligaciones de cada una (Art. 2 N° 6 Ordenanza de Aduanas). Aquella
parte de la zona secundaria en la cual se establecen prohibiciones y restricciones
especiales para las existencias y trafico de mercancias, se denomina Perimetros

Fronterizos de Vigilancia Especial.
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1.11 Agente de Aduana
Segun el Servicio Nacional de Aduanas, es un Profesional Auxiliar de la funcién publica

aduanera, cuya licencia lo habilita ante la aduana para prestar servicios a terceros como
gestor en el despacho de mercancias. Es obligatoria su participacién en la gestién de la
exportacion o importacion de cualquier mercancia cuyo valor FOB sea superior a USD
$1.000. Estos actualmente entregan una atencidn integral al usuario incluyendo una
completa gama de asesorias, asi también actlan en todas las operaciones de embarque,
desembarque, desalmacenaje y despacho de mercancias. Pueden actuar en
representaciones de particulares y freight forwarders, muchas veces repartiéndose con
estos Ultimos la comision que paga un particular en operaciones de exportacion e
importacion siendo el agente de aduanas quien esté a cargo de la burocracia y el agente
de carga del transporte de la mercancia. Otra caracteristica del agente es ser un “ministro
de fe”, pues los documentos firmados por los agentes de aduana son considerados
veridicos por el Servicio Nacional de Aduanas. Otra manifestacion se relaciona con el
“hacer reconocimiento fisico de las mercancias” que le permita efectuar una declaracion
segura y clara, ademas de “otorgar copias autorizadas” de los documentos de despacho y
declaraciones de destinacién aduanera que estén en sus archivos. Otra caracteristica de
los Agentes de Aduana es que este es “Mandatario”, ya que act@ia ante el Servicio
Nacional de Aduanas mediante un documento llamado Mandato™, asi también es
“perito” al considerarse veridicas sus declaraciones y “archivero” ya que debe conservar
por un periodo de 5 afios los documentos que el Director Nacional de Aduanas considere

exigibles para la confeccion de las declaraciones aduaneras antes mencionadas.

15 .
Mandato: documento legal que entrega el cliente al Agente, por el cual puede actuar en su nombre
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1.12 Consolidacion de Carga
La consolidacion es un conjunto de actividades que se deben realizar para llenar un

contenedor, acomodar la carga en este y sellar el contenedor.

Existen cuatro tipos de Consolidaciones, las cuales pueden ser de carga de tipo
FCL/FCL (Full Container Load) la hace un solo expedidor en un contenedor y es
sellado, este permanece asi hasta la entrega en su destino a menos que se realice una
inspeccion. Acé la responsabilidad de la consolidacion y el costo recae en el Armador o
embarcador de la carga y la desconsolidacién la realiza el consignatario de la carga, el

cual debe velar por el proceso.

La consolidacion de carga de tipo LCL/LCL (Less Than Container Load) se refiere al
proceso en el cual varios expedidores (propietarios de la carga) ponen la carga en un
solo contenedor con destino a distintos consignatarios. Esto permite transportar
volumenes bajos de carga aprovechando el espacio del contenedor, asi el coste del
transporte disminuye. Esto por lo general es realizado por un agente logistico en un
recinto especializado para ello, puede ser un recinto extra portuario en una zona primaria
aduanera. Esto permite poder realizar varias operaciones ademas de la consolidacién
como hacer un packing list por ejemplo o reembalar o palletizar, asi también realizar
aforo y reconocimiento de carga. Las otras modalidades de consolidacion de carga serian
LCL/FCL consiste en que el contenedor es consolidado por un agente de carga o
Armador y se entrega al consignatario sin ser abierto (a menos que exista algun tipo de
inspeccion) y el FCL/LCL en el cual el expedidor llena el contenedor con la carga y es
entregada a los consignatarios por el Armador en el terminal o recinto de destino.
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1.13 Contenedor Intermodal

1.13.1 El Contenedor
Un contenedor intermodal es una unidad reutilizable de acero estandarizada utilizada

para el transporte de bienes en distintos estados fisicos (solidos y liquidos) a través de
distintos medios de transporte ya sean maritimos, terrestres o aéreos. El hecho de que
sea “intermodal” implica que el contenedor puede ser movido desde un modo de
transporte a otro sin descargar y volver a introducir la carga al contenedor. La funcion
principal de un contenedor es la de resguardar la carga frente a agentes externos que
puedan estropearla (frio, calor, humedad, polvo, agua, etc) ademas de mantenerla a salvo
de robos y también mantener el contenido integro para evitar malos ratos entre las partes

que envian y reciben la carga.

El tamafio de los contenedores utilizados para el transporte son estandarizados y esta
regulado bajo la norma ISO 6346, la mayoria son de 20 pies (20’ x 8’ x 8,6”), 40 pies
(40’ x 8’ x 8,6”) y 40 pies High Cube (40’ x 8 x ,9,6”). Los contenedores de 20 pies
tienen un volumen interno aproximadamente de 32,6 metros cubicos y los contenedores

de 40 pies tienen un volumen interno aproximado de 66.7 metros cubicos.

La capacidad de carga de estos es expresada en TEU (Twenty-foot Equivalent Units) y
esto corresponderia a la capacidad de carga que posee un contenedor estandar de 20 pies,
siendo el peso de carga maximo aproximado a soportar unos 21.600 kilogramos. Esto es
una medida aproximada pues la altura del contenedor no es considerada en el valor TEU
de un contenedor High Cube por ejemplo. Existe una medida equivalente para las

unidades de 40 pies, que se denomina FEU (Forty-Foot Equivalent Unit).
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1.13.2 Historia
En la década de los ’50 en Estados Unidos posteriormente a la segunda guerra mundial

un obrero llamado Malcom McLean que trabajaba en una estacion de servicio ahorro el
dinero suficiente para comprar un camion de segunda mano y junto a dos de sus
hermanos fundaron la McLean Trucking Co. y se dedicaron primeramente al transporte
de barriles vacios de tabaco. Con el tiempo se convirtieron en una compafiia propietaria
de 1770 camiones y 32 terminales, ademés de ser la primera compafiia de camiones en
cotizar en el New York Stock Exchange. Alrededor de 1953 desarrollaba planes de
llevar su compaiiia al &rea del Océano Atlantico entre Nueva York y Carolina del Norte
para entrar en el rubro de transporte de carga, la cual se transportaba a barcos de la
época, con esto se dio cuenta del enorme espacio perdido en las naves por la forma en
que estas se cargaban, y se le ocurrid la idea de crear un contenedor estandar que fuera
transportable desde un camidn a un barco sin tener que cargar y descargar la mercancia
que este contenia, esto por el tiempo que se perdia ademas del coste de cargar y
descargar a mano que en ese tiempo era de USD $5.86. En ese tiempo las regulaciones
americanas no permitian a las compafiias de camiones tener una linea naviera, por lo que
McLean vendidé su compafiia de camiones en USD $25 millones y compr6 la Pan-
Atlantic Steamship Company, con la idea de usar las naves de esta compafiia y
utilizarlas para transportar los contenedores. Principalmente el objetivo era utilizar los
contenedores y que estos no fueran abiertos en oportunidad alguna hasta que fueran
recibidos por el destinatario, y que ademas fueran transferibles en bases intermodales

COmMo naves, camiones y trenes.
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Con esto se redujo el coste de carga y descarga a USD $0.16 por tonelada de carga
reduciendo ademés de manera espectacular el tiempo de este proceso. A continuacion de
esto se introdujo la mecanizacion de procesos para el traslado intermodal del contenedor,
unitarizacion de la carga y otros para mejorar el sistema. Posteriormente en 1957 la
primera nave disefiada exclusivamente para contenedores comenz6 a entregar un
servicio regular en la costa atlantica de Estados Unidos. La expansion internacional del
servicio comenz0 el afio 1966, al conseguir una fuerte reduccién en tiempos y costes del
proceso McLean estuvo pendiente de la estandarizacion del proceso. Creyendo que la
estandarizacion empujaria a la industria a un mayor crecimiento puso a disposicién sus
patentes libres de pago a la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1.S.0.
International Organization for Standardization). Actualmente la compafiia que era de
McLean, la cual dejo a mediados de los 70’s, se conoce como Maersk Line y pertenece a

accionistas del New York Stock Exchange.

1.13.3 Tipos de Contenedores
Existen distintos tipos y tamafios de contenedores disefiados especialmente para el

transporte de todo tipo de carga. A continuacion se describen sélo los mas utilizados en

nuestro pais y cuya medida no pasan los 20’ (6.058 mm) y 40’ (12.158 mm) de largo.

Bulk
Especial para el transporte de carga a granel, posee en su parte superior unas escotillas

que permiten el ingreso de la carga y pequefias puertas en la parte trasera para el
desalojo del granel. Su construccion estructural es de acero y posee paneles interiores

que son mayoritariamente de madera (plywood) recubiertas con fibra.
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Dry Van
Disefiado para el transporte hermético de todo tipo de carga general y seca, la mayoria

son construidos de acero tipo “corten” pues este es mas resistente que el acero comdn a
la corrosion, en paneles corrugados con pequefias ventilaciones en algunos casos, piso
de madera, y en su interior (rieles) cuentan con argollas o cancamos para facilitar la
trinca de la carga. También existen versiones en paneles de aluminio y fibra. El piso esta
conformado por tablas de maderas duras, laminadas o contrachapadas (plywood) que
deben estar tratados debidamente con productos que las protejan contra plagas que
pudieran trasladarse de un pais a otro. Para que el contenedor se mantenga estanco al
agua y la luz, sus puertas estdn rodeadas de un tipo de goma de disefio especial, la cual
esta fijada firmemente a las puertas a través de retenes. En los paneles laterales algunos
tienen ventiladores disefiados de forma tal que permiten el paso sélo del aire evitando el

ingreso del agua.

Half
Esta unidad es especial para el transporte de carga muy pesada y de poco volumen como

es el caso de lingotes de acero o cobre. Su disefio es idéntico al Open Top con la
diferencia que esta unidad es de una altura mucho menor (4’ 3’ — 1.295 mm). También

existe en version High Cube.

High Cube
Su construccién es igual que el Dry Van, Reefer, Open Top y Flat Rack, con la sola

excepcion que puede transportar carga mas voluminosa y/o de mayor altura ya que estos

contenedores son mas altos (9’6’ — 2.9 mts) que los normales (8°6”’- 2.6 mts).
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Open Top
Este contenedor fue disefiado para el transporte de carga en sobre altura, por ejemplo,

maquinarias. La parte superior del contenedor es de una lona sostenida por travesafios
los cuales junto a la lona pueden ser removidos al momento de la consolidacion o
desconsolidacion. Ademas, para facilitar el trabajo, el cabezal trasero (door header)
también es removible. Esta lona o carpa cuenta con ojetillos méds un cable que la
aseguran al contenedor por medio de argollas fijadas en los rieles superiores.
Construidos de acero en paneles corrugados y piso de madera, también cuentan con

argollas 0 cAncamos en su interior para la trinca®® de la carga.

Flat Rack
Disefiado especialmente para carga muy pesada y sobredimensionada, dificiles de

consolidar por su forma y volumen, construidos de acero este no cuenta con paneles
laterales ni techo, solo con paneles extremos que pueden ser fijos o abatibles, sus rieles
inferiores (bottoms rails) son de una construccion mucho mas robusta que la normal para
soportar de mejor forma el peso de la carga, también cuenta con argollas de mayor

resistencia para la trinca de la carga y su piso es de madera.

Hard Top
Disefiado para el transporte de carga pesada y de sobre altura que debe ser embarcada

por gruas a través de sus esquineros (corner fitting) superiores. Su construccion es de
acero con paneles corrugados y piso de madera, pero su techo es removible y puede ser

guardado dentro del mismo contenedor de forma especial y segura.

16 . .z . , . . .
Trincar: Accién de sujetar una carga, a través de una amarra o equipo similar destinado a esta tarea, al
contenedor.
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Open Side
Su construccion y disefio es especia para cargas que requieren de ventilacion adicional

(verduras y hortalizas) tambien son construidos de acero y piso de madera, pero estas
unidades no cuentan con paneles laterales siendo estos remplazados, en ambos lados, por
una malla cubierta por una lona que se fija al contenedor de la misma forma que en un

contenedor Open Top.

Reefer
Disefiados para el transporte de carga que necesita de una temperatura fija y constante,

ya sea sobre o0 bajo cero grados para lo cual cuentan con una unidad compacta en su
parte frontal, esta se alimenta al contenedor de aire frio o caliente funcionando a través
de una conexidn eléctrica de 380 Voltios a 460 Voltios. Su estructura es hermética y
pueden ser de acero, aluminio o una mezcla de ambos. La construccion de sus paneles es
del tipo “sdndwich” o con postes laterales que contienen una espuma (poliuretano) en
medio para una mejor aislacion, sus paneles externos pueden ser de acero o aluminio,
sus paneles internos son de acero inoxidables y su piso es de aluminio de rieles con

forma tipo “T” para una mejor circulacion del aire.

Tank
Disefiado para el transporte de liquidos, desde concentrados de jugos de frutas hasta

productos quimicos. Construidos en base a una estructura de acero que en su centro
soporta una cilindro de acero inoxidable el cual no siempre es recubierto ya sea por fibra
o aluminio. Para la carga y descarga cuenta con dispositivos especiales que le permiten

realizar este trabajo en forma segura y rapida ademas de transportarlo herméticamente.
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Ventilated
Este contenedor es especial para el transporte de carga que necesita gran cantidad de

ventilacion (café, cacao, etc) pero que a la vez no debe estar expuesta, para esto cuenta
con una ventilacion provista de numerosos agujeros en la parte lateral superior y/o
inferior de ambos lados, disefiados de tal forma que impide el paso del agua al interior
de la unidad. Su estructura es de acero y los paneles pueden ser de fibra o acero

corrugados, con piso de madera y tienen argollas para la trinca de la carga.

Plataform
Al igual que el Flat Rack este también fue disefiado para la carga sobre dimensionada y

la diferencia es que este no cuenta con paneles extremos.

Conair
Es un contenedor disefiado para el transporte de carga que requiere de una temperatura

controlada. Su construccion es muy similar al Reefer, es decir son herméticos y tienen
doble pared, pero se diferencia de este porque no cuenta con una unidad de refrigeracion
en su extremo sino que cuenta con dos valvulas, una inferior es usada para introducir
aire haciéndolo circular en el interior para luego ser sacado por la valvula superior. Este

aire es aportado por unidades especiales en tierra (puerto) y también por la nave.

Las partes y piezas del contenedor se nombran y escriben en su idioma original (inglés).
Esto es conveniente para aquellas personas que desean desempefiarse en trabajos
relacionados con contenedores, por ejemplo los inspectores de contenedores quienes
deben cumplir con un examen en inglés que si se aprueba permite obtener un carnet de

inspector entregado por la I.1.C.L (Institute of International Container Lessors).
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1.13.4 Accesorio Gen-Set
Es un generador de energia especialmente disefiado para que una unidad refrigerada

(“Reefer”) pueda mantener su temperatura durante largos viajes con carga. Este
accesorio es removible y se coloca en el frente de la unidad. Funciona con petroleo y
tiene una autonomia de funcionamiento, dependiendo del modelo, de 3 a 7 dias en forma
continua sin tener que ser rellenado con combustible. Su operacion se divide en dos
partes: el motor diesel que es el encargado de suministrar el movimiento mecénico y el
alternador principal que es el que genera la electricidad necesaria para hacer funcionar

los elementos refrigerantes.

1.13.5 Trinca de Contenedores
El auge del contenedor y el transporte multimodal trajo consigo un cambio radical en los

puertos, en la infraestructura vial y portuaria y también en el transporte. En este Gltimo,
ademas de la creacién de buques, carros de ferrocarril y rampas especiales, debid
disefiarse una forma particular y especial para la trinca de contenedores a estos

diferentes medios de transporte.

Hoy en dia existe una gran variedad de dispositivos para la trinca de contenedores, las
que deben cumplir con ciertos requerimientos de calidad y seguridad. Tal como la
contenedorizacion se ha desarrollado, también lo han hecho en forma paralela las
técnicas y equipamientos asociados con la seguridad de los contenedores. En el interés
por aumentar la eficiencia, nuevos materiales y técnicas fueron desarrollados, sin
embargo y a pesar del tiempo transcurrido y la experiencia no fue hasta comienzo de los

setenta que aparecieron herramientas y técnicas adecuadas. A lo largo de los setenta el
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equipo ha sido refinado y simplificado tanto, asi que los mejoramientos realizados estan

ahora incorporados en los sistemas de trincas operativos en la actualidad.

El principal fin de cualquier sistema de seguridad de contenedores debe ser la
prevencion de dafios o pérdida de la carga o el contenedor. Uniendo estos
requerimientos los disefiadores apuntaron a realizar un sistema tan econémico como
fuese posible. Estos, sumados con el logro de la calidad, determinan el éxito del sistema,

y para poder evaluarlo debemos considerar las siguientes caracteristicas:

e Compatibilidad del equipo

e Flexibilidad para manejarse con variadas cargas
e Simplicidad

e Rapido de usar

e Facil de usar

¢ Requerimiento de mantenimiento

Trinca de Contenedores en Naves
Para la trinca de contenedores en barcos tenemos una amplia gama de dispositivos que

dependeran del tipo de nave y de la posicidén que tendra el contenedor en la pila, es asi
como existen: cadenas, alambres, barras, tensores, bridge fitting, twistlocks, deck
fitting. Ademas de guias celdas que poseen las naves celulares bajo cubierta para la

trinca y apilamiento de los contenedores.

32



Trinca en trailers utilizados en terminal de contenedores.
Los trailers son usados solo para transportar contenedores dentro del terminal y tienen

diferentes funciones y restricciones al normal de los trailers carreteros:

e Tienen una alta frecuencia en la carga y descarga de contenedores, asi el trailer
puede ser mas robusto y el sistema de seguridad puede ayudar al rapido
posicionamiento del contenedor.

e Por razones de seguridad no es necesaria la utilizacion de trabajadores para
ayudar a guiar los contenedores o cerrar los mecanismos de seguridad. Tampoco
es posible obtener una alta velocidad como en el transito carretero.

e Por esta tltima razén el extremo superior del contenedor fuera del trailer no es
un problema, ya que estos equipos solo son necesarios para proveer limitacion
horizontal. Esta capacidad y otros requerimientos son cumplidos a través del uso

de guias.

Si el trailer es usado para transportar contenedores sobre naves Ro-Ro*’ y permanecer
sobre la nave durante el viaje, en tal caso estos experimentan severas fuerzas. El sistema

de seguridad debe por tanto, ser capaz de resistir cargas maritimas asi como terrestres.

17 . .z , . . , . . .

Abreviacion del término inglés Roll On-Roll Off (rodar hacia adentro-rodar hacia afuera), el cual es un
tipo de buque especializado en el transporte de rodados (automéviles, camiones, maquinaria agricola,
etc).
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1.13.6 Seguro de Contenedores
El seguro de contenedores, mirado desde el punto de vista del armador, es un deber que

comienza al tomar en arriendo el equipo de alguna compafiia de leasing, hasta su
posterior devolucién a la misma. Al tomar este seguro el armador esta asegurandose

contra riesgos tales como:

e Daiios: Producto de varios eventos acumulados durante el periodo que se tiene
bajo arriendo el contenedor.

e Riesgo o dafios particulares: Siniestros y averias a las que esta expuesto durante
su estadia en el transporte multimodal y otras (puertos, depdsitos, etc.)

e Responsabilidad civil: Es decir cualquier dafio fisico que el contenedor pueda

causar a personas, o0 bien a algun equipo.

Alternativas de cobertura
El seguro de contenedores lo puede ofrecer tanto las mismas compafiias de leasing como

también las compafiias de seguro particulares.

Las compafiias de leasing: Ofrecen el seguro conocido como D.P.P. (Damage Protection
Plan) Plan de proteccion contra dafios para garantizar los dafios que se producen a los
contenedores, este seguro va a actuar a la devolucion del equipo a la compafiia de

leasing, el que se cobrara conjuntamente con el arriendo diario de los contenedores.

Compafias de seguros particulares: Estas compafiias, al igual que el seguro de las
compafiias de leasing, actuan a la devolucién y tiene una forma similar de cobertura a la

antes mencionada.
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1.13.7 Tipo de Carga
La carga que es transportada a través de diversos medios se clasifica en distintos tipos,

ya sea segun sus caracteristicas, naturaleza y riesgos durante su transporte. La carga se
podria definir como un conjunto de bienes 0 mercancias protegidas por un embalaje
apropiado que facilita su rapida movilizacion.

Carga General

Corresponde a productos que se transportan de manera envasada y son agrupados a

través de unidades individuales e independientes, y se clasifican en dos tipos:

e Carga Suelta (no unitarizada): Esta carga consiste en bienes sueltos o
individuales que son trasladados como unidades separadas (sacos, fardos,
tambores, etc).

e Carga Unitarizada: Son bienes sueltos como cajas 0 paquetes pero que son
agrupados en unidades conocidas como pallets, y estos a su vez en contenedores
(Paletizacion y Contenedorizacion), siendo mucho mas facil y segura su
manipulacion. La Paletizacion es la agrupacion de varios productos en un
sistema de embalaje sobre un pallet (estiba) y la Contenedorizacion es la
agrupacion de Pallets en el contenedor y su respectiva trinca. Por este tipo de

carga por lo general se cobra mucho menos por su flete.

Esta carga puede ser manipulada de una forma mas segura, rapida y eficiente evitando
pérdidas por robos o saqueos, ademas de pérdidas debido a los cambios de temperatura o
agentes externos. Esto puede ser realizado en parte al uso de equipos mecanicos
especialmente disefiados para esta tarea y que son de alto rendimiento.

35



Carga a Granel
Este tipo de carga corresponde a carga seca o liquida en grandes volimenes que debe ser

transportada de una vez, para esto existen naves especializadas para este tipo de carga
Ilamados Bulk Carrier (para sélidos secos), Tank Carrier (transporte de liquidos) o Gas
Carrier (Transporte de Gases), requieren de poca manipulacion debido a que se traslada
de un medio a otro a través de tuberias, cintas transportadoras, gruas, etc. Por lo general
se trata de carga de tipo mineral, cereal o derivada del petrdleo y no requieren embalaje.
1.13.8 Naturaleza de la carga

e Carga Perecedera: Es carga que esta expuesta a sufrir deterioro con el paso del
tiempo y el cambio en las condiciones ambientales (variaciones en la
temperatura, humedad, etc.). Esta carga por lo general es de tipo organica que
son utilizadas en el area de la alimentacion (frutas, vegetales, bebestibles, carnes,
lacteos, mariscos y pescados, etc) ademas de flores y medicamentos entre otros.
Este tipo de carga por lo general necesita mantener una temperatura y humedad
constante para evitar su deterioro, para esto es transportada por lo general en
contenedores de tipo “Reefer” o “Conair”, estos requieren de lugares
especialmente acondicionados y vigilancia constante del personal a cargo.

e Carga Fragil: Es carga que por sus condiciones debe ser manejada con extremo
cuidado, en este punto tiene suma relevancia el hecho de tener un embalaje
correctamente identificado y que amortigue los posibles dafios que pudiese sufrir.
La fragilidad de una carga se identifica con el simbolo de una copa en su envase

(por ejemplo objetos hechos de loza o vidrio, instrumental médico, etc.)
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Carga peligrosa: Es carga que debido a su composicion o estructura quimica
puede representar potencial riesgo para la vida o el medio ambiente. Este tipo de
carga requiere especial cuidado en todos los procesos del transporte por el dafio
que pudiese provocar su mala manipulacion, lo que se traduce en que el proceso
de estiba, desestiba y trinca deben ser supervisados continuamente por una
persona responsable ya que la carga debe mantenerse lo mas estatica posible para
evitar producir dafios a otras mercancias ademas de ser accesible desde las
puertas del contenedor. El transporte de este tipo de carga estd normado por “El
Codigo Maritimo Internacional sobre Mercaderias Peligrosas” (IMGD)
recomendado por la O.M.l. Organizacion Maritima Internacional. (IMO,
International Maritime Organization). Esta carga puede ser explosiva, corrosiva,
inflamable, oxidante, radioactiva, presurizada, venenosa, infecciosa ademas de
presentarse en distintos estados ya sea sélida, liquida o gaseosa. Asi también el
contenedor que cargue este tipo de contenido debe mantener en su interior carga
compatible del mismo tipo o clase, ademas de pegar en los costados del
contenedor que transporta esta carga sellos distintivo segun normativa OMI que

simbolicen el tipo de carga que contiene.
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1.13.9 Clasificacion de Materiales Peligrosos.
Clase 1: Materias y objetos explosivos

Clase 2: Gases

e 2.1 Gases inflamables
e 2.2 Gases no inflamables no téxicos

e 2.3 Gases toxicos

Clase 3: Liquidos inflamables

Clase 4.1: Materias solidas inflamables, materias autorreactivas y materias explosivas

desensibilizadas solidas

e Clase 4.2: Materias que pueden experimentar inflamacion espontanea

e Clase 4.3: Materias que en contacto con el agua desprenden gases inflamables

Clase 5.1: Materias comburentes

e Clase 5.2: Perdxidos organicos

Clase 6.1: Materias toxicas

e Clase 6.2: Materias infecciosas

Clase 7: Materias radioactivas

Clase 8: Materias corrosivas

Clase 9: Materias y objetos que presentan peligros diversos
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e Carga de Dimensiones y Pesos Especiales: Este tipo de carga de alto volumen
y/o peso requieren de un especial cuidado. Esta carga es importante para las
compafiias de transporte maritimo pues el transporte de esta carga les hace

percibir una sobretasa superior a la tarifa basica.

1.14 Documentos Relacionados con el Movimiento de Contenedores.

1.14.1 Reserva (Booking)
Este proceso se llama Reserva precisamente porque el agente de aduanas o naviera debe

“reservar’” con anticipacion un espacio en la nave para los contenedores a transportar. El
Armador entrega un nimero Unico de reserva que estd relacionado con la nave en
particular y su fecha de zarpe en cierto puerto, este nimero es correlativo y es requerido

en los depdsitos para el retiro y despacho de toda unidad.

1.14.2 Titulo de Admision Temporal de Contenedores (TACT)
Documento oficial, compuesto de una hoja original mas 4 copias emitido por la agencia

naviera, tramitado ante la Aduana cuya principal finalidad es permitir que la unidad
(contenedor) pueda ingresar temporalmente a territorio nacional sin tener que pagar

internacion.

1.14.3 EIR (Equipment Interchange Receipt)
Es un documento que emite el control del depésito de contenedores encargado del

GATE IN/GATE OUT, en este se especifican los datos y la condicion fisica de un
contenedor, ademas certifica su intercambio debiendo ser firmado por quien entrega y

quien recibe el contenedor, por posible responsabilidad en los dafios de este.
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1.14.3 D.U.S. (Documento Unico de Salida)
Este fue creado el afio 2001 por el Servicio Nacional de Aduanas de Chile, a partir de la

union de tres documentos extintos (Orden de Embarque, Informe de Exportacion y
Declaracion de Exportacion). Esto se da principalmente por la intencion por parte del
Servicio de Aduana para reducir la burocracia existente y disminuir el tiempo invertido
en la tramitacién de las exportaciones. Este documento permite el ingreso de las
mercancias a exportar a la Zona Primaria de Aduanas en un corto tiempo, certificando la
salida de la mercancia a exportar. Se genera electronicamente por parte del agente de
aduanas y es legalizado por el Servicio Nacional de Aduanas. Este documento se emite
en dos instancias, la primera es llamada DUS en Aceptacion a Tramite (DUS Primer
Mensaje), el cual se hace con base en varios otros documentos como el mandato de
despacho, instrucciones de embarque, planilla de calibraje, carta de porte o similar,
certificaciones, factura comercial, numero de bultos y marcas. Este primer mensaje
puede ser aceptado o rechazado, puede ser rechazado debido a irregularidades, el
documento es devuelto, las irregularidades deben ser resueltas y volver a presentarse el
documento. Posteriormente si el DUS es revisado en conjunto con los otros documentos
presentados Yy, si es aceptado, la mercancia puede ser ingresada a la Zona Primaria de
Aduanas, donde se pide el DUS correspondiente ademas de la Guia de Despacho. Con
todo esto el Despachador de Aduanas debe decidir si la mercancia pasa a un aforo fisico
(revisién fisica de la mercancia) o sigue su camino. Si el fiscalizador de la aduana esta
de acuerdo con el despachador en si la mercancia continla su camino, se emite una

“Autorizacion de Salida” y se registra en los sistemas computacionales de la Aduana.
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A continuacion se embarca la mercancia a través de un transporte autorizado y en el
puerto convenido en un plazo maximo de 25 dias desde la aceptacion del DUS primer
mensaje. Para que la mercancia salga del pais se solicita la legalizacion del DUS-
Legalizacidon (DUS Segundo Mensaje), este se solicita con algunos documentos como el
mandato, copia del conocimiento de embarque o similar, factura comercial,

certificaciones, guia de despacho, vistos buenos (V°B°®), entre otros.

Si la mercancia a exportar se vende con una modalidad distinta a “a firme” se debe
acreditar el resultado de la operacion a través de un DUS-IVV — Informe de Variacion
del Valor del Documento Unico de Salida (DUS Tercer Mensaje). Este lo realiza el

exportador de manera directa a través de Internet.

1.14.4 Manifiesto Internacional de Carga — Declaracion de Transito Aduanero
(MIC/DTA)
Es un documento que es usado para transportar mercancias internacionalmente por

carretera, este es emitido bajo la responsabilidad de un freight forwarder autorizado en
base a los datos que contiene la Carta de Porte Internacional. Este documento acredita
que las mercancias fueron revisadas y autorizadas por la Aduana de partida de un pais
miembro de la ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integracion) para el transporte
de esta carga en una Aduana de destino de otro pais miembro de esta asociacion. Este
documento consigna la carga a través de una presentacion electrénica del mismo, siendo
requisito fundamental el poseer una Carta de Porte asociada a MIC/DTA aparte de

acceso a Internet y una impresora.
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1.14.5 Conocimiento de Embarque (Bill of Lading - B/L)
Es un documento que se utiliza en el transporte maritimo como contrato de transporte de

mercancias en una nave de linea regular. Este documento fue creado para proteger al
exportador y al consignatario de la carga frente al Armador y generar confianza respecto
a la manipulacion de la carga. Este funciona como una “boleta” para el Armador que
prueba la recepcion de cierta mercancia especificada para ser transportada a cierto
puerto, con esto el transportista acredita haber entregado cierta carga en ciertas
condiciones al Armador, también se prueba la existencia de un contrato de transporte
maritimo, la obligacién de pago del flete y ademas el B/L funciona como titulo que
representa la posesion de la mercancia, como un titulo de crédito que se muestra frente
al agente de esta mercancia y que segln su tipo puede ser utilizado inclusive para

transferir la propiedad de esta.

Dependiendo del tipo de transporte que se utiliza para el traslado de la mercancia toma
un nombre distinto:

e Transporte Maritimo : Conocimiento de Embarque / Bill of Lading (B/L)
e Transporte Aéreo : Guia Aérea / Air Waybill (AWB)
e Transporte Carretero : Carta de Porte / Wayhbill

e Transporte Ferroviario: Carta de Porte Ferroviario / Railroad Bill of Lading

Este documento es muy importante para todos los actores involucrados en el transporte
maritimo de cierta mercancia, pues para el embarcador sirve como constancia de las
mercancias que recibe el Armador, para el Armador es un medio para cobrar el flete

realizado y para el destinatario es un medio para reclamar la carga.
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Este documento es de caracter privado y para cumplir con su objetivo, que exista
confianza entre las partes ademas de la aseguradora, se debe crear siguiendo algunas

indicaciones y requerimientos®®:

e Debe ser escrito con un minimo de 4 copias, todos firmados por el cargador y el
Capitén.

e Nombre y domicilio del transportador.

e Nombre y domicilio del cargador.

e Nombre y nacionalidad del buque.

e Nombre del puerto o lugar de salida y del desembarque o descarga.

e Nombre y domicilio del destinatario.

e La naturaleza y calidad de la mercaderia, nimero de bultos o piezas, cantidad o
peso de los bultos, y la marca de la mercancia.

e Estado y condicion aparente de la carga.

e Flete convenido y lugar de pago.

e Numero de originales entregados.

e Lugar, fechay firma del transportador, agente maritimo o capitan.

Existen diversas formas y criterios para clasificar un conocimiento de embarque, puede
ser clasificado por: la manera de transferir la propiedad o segin quien emite el

conocimiento de embarque.

'8 proChile, http://www.prochile.cl/ficha_pais/canada/proceso_imp.php, Documentacién requerida para
importar, 27 de Enero de 2012, 16:30 hrs.
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Clasificacion segun el modo de transferir el B/L

a)

b)

d)

Bill of Lading a la orden (to the order): Cuando un B/L es “a la orden”, el
propietario de la mercancia, es decir, el poseedor del B/L, puede convertirlo
mediante endoso en nominativo, ponerlo a la orden de otra firma, dejarlo con el
endoso firmado en blanco (para que préacticamente sean al portador).

Bill of Lading al portador (B/L to the bearer): Cuando un B/L es al portador (es
decir en el documento no se indica el destinatario), al poseedor del B/L se le
considera, a todos los efectos legales, como el propietario de la mercancia.

Bill of Lading House: ElI BL House (B/L emitido por el agente de carga) y el
Non-negociable Sea Way Bill (SWB) son documentos no negociables, que no
dan derechos sobre la mercancia, puede transmitirse electronicamente y es
utilizado para hacer tramites generales con Bancos, Servicio de Aduana, etc.

Bill of Lading nominativo: Los B/L nominativos son extendidos a nombre de una
persona determinada, la cual podra hacerse cargo de la mercancia mediante la

muestra de su identificacion y presentacion de uno de los B/L originales

Clasificacion segun quien emite el B/L
Los conocimientos de embarque de la carga consolidada los emite el agente de carga

internacional. En ese caso llevan el nombre de “conocimiento de embarque hijo” (en

inglés House Bill of Lading), siendo el “conocimiento de embarque madre” (en inglés,

Master Bill of Lading) el que emita el transportista maritimo efectivo (la naviera que

realiza el transporte).

44



Capitulo I1: Descripcién de la empresa

2.1 Introduccion
La empresa en que se basa el siguiente informe corresponde a Ultramar Agencia

Maritima Limitada (de ahora en adelante nombrada como ‘“Ultramar”). Esta agencia
entrega diversos servicios, los cuales se pueden dividir principalmente en cuatro areas:
servicios maritimos, representaciones maritimas, servicios aeroportuarios y Sservicios
logisticos. En este informe se hard una mencién principalmente a los servicios maritimos
y de representacion maritimas que entrega Ultramar a sus clientes, los cuales se

detallaran mas adelante.

2.2 Informacion acerca de la empresa

Ultramar Agencia Maritima Limitada es una sociedad que es controlada principalmente
por Inversiones Cosmos Limitada e Inversiones Dos Volcanes Limitada, las que a su vez
son controladas por la familia Von Appen. Ultramar Agencia Maritima Limitada tiene
como RUT de contribuyente 80.992.000-3 y posee tres directores: El Sr. Richard Von
Appen Lahres, el Sr. Dag VVon Appen Burose y el Sr. Nils Engdahl Plass. Los Sres. Von
Appen han asumido la direccion en los ultimos afios como herencia natural en el manejo
de la compaiiia, la cual anteriormente manejaban los padres de estos, los Sres. Sven y
Wolf Von Appen. En total la compafiia actualmente emplea a mas de tres mil quinientas
personas en sus distintas areas y empresas relacionadas al Holding Ultramar. Ultramar
Agencia Maritima Limitada posee sucursales en todo Chile, las cuales destacan

principalmente por el manejo de volumen de carga las agencias de Valparaiso y Arica.
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2.3 Resefia historica de la compafiia™®?°

Ultramar Agencia Maritima Limitada fue fundada en 1952 por el Sr. Albert Von Appen
junto a Vorwerk y Cia. asi también con Haverbeck & Skalweit como agentes para dos
empresas navieras alemanas, Hapag y Norddeutscher Lloyd. EI Sr. Von Appen asumio
labores como gerente a sus 51 afios de edad pero no poseia ninguna participacion en la
sociedad. Afios més tarde adquiere una tercera parte de la sociedad y envia a sus hijos
Sven y Wolf a Europa y Estados Unidos de América para prepararlos como herederos de
esta sociedad, la cual habia crecido fuertemente gracias al estricto manejo de la

compafiiay a la representacion en Chile de la compafiia aérea alemana Lufthansa.

En el afio 1960 el Sr. Von Appen encomienda a su hijo Sven quien estudiaba en Europa
el estudio de transporte de gas en Magallanes a través de buques tanques, con lo cual a la
postre nace la primera subsidiaria de Ultramar, la Sociedad Naviera Ultragas. Esta se
dedica al transporte de derivados del petroleo con buques propios. Posteriormente en
1962 Haverbeck & Skalweit se retira de la sociedad y el Sr. Von Appen queda con una

participacion igualitaria junto con Vorwerk y Cia.

En 1971 Albert Von Appen viaja a Alemania a estudiar la participacion en un muelle en
Hamburgo, pero fallece repentinamente el 26 de Septiembre de 1971. Con esto los

hermanos Sven y Wolf Von Appen se ven obligados a tomar el control de la compafiia,

¥ Ultramar Agencia Maritima Limitada, http://ultramarcom.ultramar.cl/historia.php, 27 Diciembre 2011,
04:00 hrs.
2Yniversidad Adolfo Ibafiez, http://www.uai.cl/investigacion/escuela-de-negocios/centro-de-empresas-

familiares-albert-von-appen/trayectoria-de-albert-von-appen-fundador-de-grupo-ultramar, 27Diciembre
2011. 04:00 hrs.
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estos negocian con Vorwerk y Cia. la compra de la otra mitad de la sociedad con éxito.
Deciden ampliarse a Argentina, y se dividen las labores, Sven se va a Argentina y Wolf

gueda a cargo de las operaciones en Chile.

Ambos poseen distintos criterios al momento de tomar decisiones, por lo cual recurren a
una persona que los ayude en esta labor asi también como asesor y consultor, Estos
encuentran en el Sr. Fried Stelloh a la persona adecuada para dicha tarea. Con los afios
pudieron resolver sus diferencias y asi también preparar a los hijos de ambos a continuar
con la labor de su padre. Asi sus hijos Dag y Richard viajan por el mundo para
capacitarse y regresan a participar en la empresa recorriendo todos sus departamentos.
Estos, de acuerdo a un cronograma ya establecido, han ido tomando posiciones
estratégicas las cuales ya han asumido completamente en la actualidad dirigiendo el

Holding Ultramar de manera exitosa.

Como ultima movida estratégica, a través de la Sociedad de Inversiones Neltume, el
grupo Ultramar se ha adjudicado la concesién por 20 afios del Puerto de Coquimbo?, el
cudl estard habilitado en los préximos 30 meses con una inversién de 80 millones de
ddlares. EIl grupo espera crear un frente de atraque y reparar dos existentes, ademas de
un sector especial para recibir cruceros y una bodega con presion negativa para carga
minera (es decir que no saldré particula alguna de la bodega protegiendo de esta manera

el medio ambiente).

21EMOL, http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=91423, 13 de Enero de 2012, 01:34
hrs.
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2.4 Estructura Organizacional del Holding Ultramar
Este Holding se compone principalmente de distintas empresas relacionadas al rubro del

transporte de carga tanto por via maritima como terrestre y aérea, ademas de prestar

servicios relacionados a estas actividades. Estas se dividen de la siguiente manera:

P

N Operacion de Agenciay Se-rwcms -
avesy Remolcadores Portuarios Otras Inversiones
Operaciones
& Agencias Maritimas = Enercia
©  Transporte de Petroleos £  Remolcadores ) = B
& Representaciones de = Bienes Raices
@  Transporte de Gas £ Remolcadores ArrElES, -
N i Suplentes de &  Otros
& Transporte de Quimicos p | &2 Terminal de Contenedores
- Manejo y Anclaje
¢ Transporte de Graneles & Cargay Descarga
= Servicios de Li & Remolcadores de
o ErAHE 2l e . & Freight Forwarders
. . . Salvataje.
i Gestion Naviera & Inversionesy Operaciones
Portuarias.

+ Representaciones de

Lineas Aéreas

2 Agencias de Viajes

El Holding actualmente posee participacion en otras areas ’como predios forestales y

agricolas, minas de carbon, plantas eléctricas y Compafiia de Acero del Pacifico (CAP).

A continuacién en la siguiente pagina se presentara un organigrama general del Holding
ULTRAMAR, explicando la estructura jerarquica entre las distintas empresas que

componen este conglomerado.

23 Tercera, http://www.mundomaritimo.cl/noticias/sven-y-wolf-von-appen-tras-recambio-
generacional-de-ultramar, 27 Diciembre de 2011, 04:20 hrs.
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2.5 Ultramar Agencia Maritima Limitada en Chile.
La oficina central de Ultramar Agencia Maritima Limitada se encuentra en Av. El

Bosque #500, piso n°® 18, comuna de Las Condes, Santiago de Chile. Asi también posee

varias sucursales distribuidas a lo largo del pais en las siguientes ciudades:

e Arica e Huasco e Talcahuano

e lquique e Coquimbo e Puerto Montt

e Tocopilla e Los Vilos e Puerto

e Mejillones e Quintero Chacabuco

e Antofagasta e Valparaiso e Punta Arenas

e Caldera e San Antonio e Puerto Williams

2.6 Estructura Organizacional CyD Ultramar Agencia Maritima Ltda.
En el departamento CyD cada empleado asume funciones especificas, contando cada

departamento con una interaccion basada en una estructura jerarquica vertical, la
coordinacion normalmente se da de manera directa y se deja constancia a través de
correo electronico, también cada seccion del departamento CyD ejecuta reuniones
semanales para revisar problemas y soluciones, avances, planificacién, reunirse con
otras empresas para coordinacion y acuerdos de trabajo, ademas para que los empleados
conozcan con quienes se relacionan a través de los medios electronicos. Desde el
departamento CyD se coordinan las funciones de las sucursales que posee Ultramar a
través de todo Chile en la parte administrativa, cada sucursal cuenta con un agente, un

jefe de operaciones y un jefe de negocios logisticos.
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2.7 Misién de la compafifa®
La misién de Ultramar es ser la principal plataforma de soluciones innovadoras e

integrales para el comercio exterior de Chile, sus regiones y sus principales industrias.
Los valores en que se sustenta la compafiia son:

e Excelencia: Altos estandares de comportamiento.
e Integridad: Atencidn a los detalles, profesionalismo y responsabilidad.

e Entusiasmo: Vitalidad y alegria en la basqueda de soluciones innovadoras para

los clientes.

Con ello, Ultramar Agencia Maritima Chile es lider en el mercado, enfrentando con gran

optimismo los desafios del futuro.

2.8 Vision de la compafifa®
“Contribuir a que Chile sea una potencia en el intercambio comercial.”

2.9 Principios Gerenciales®
Se delinean a través de 7 reflexiones que buscan plasmar la esencia de la cultura y

mision que se busca reforzar, mantener y proyectar a todos los entes ligados a Ultramar.

1. Tener vision: Anticipar necesidades y cambios, ser proactivo, formar y promover
profesionales.
2. Desarrollar: Crecer y hacer crecer al equipo, aprender de los errores, promover la

curiosidad intelectual, aprender y ensefiar, delegar, crear oportunidades.

BUltramar Agencia Maritima Ltda, http://www.ultramar.cl/mision.php, 28 Diciembre 2011. 15:40 hrs
* Ultramar Agencia Maritima Ltda, http://www.ultramar.cl/mision.php, 28 Diciembre 2011. 15:40 hrs
>Ultramar Agencia Maritima Ltda Intranet. Documentacion electrénica interna.
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Comunicar: Expresar claramente las ideas escuchando al interlocutor, ademas se
incentiva a buscar opiniones y/o guia en casos de complejidad ética o
profesional.

Motivar: Atender y ser considerados con los colaboradores, siempre respetar la
vida personal y familiar, también generar inspiracion y entusiasmo, ademas
felicitar publicamente a quienes hacen su trabajo de manera impecable.

Ser digno de confianza: Ser una persona creible, que cumpla con su palabra y
que respete el tiempo de otros, de igual manera que confie en otros y siempre
asuma su responsabilidad ante el minimo error. Que sepa reconocer logros
ajenos, que elimine el exceso de control y aprensiones, asi también que
promueva el didlogo franco en toda ocasion.

Trabajo en equipo: Involucrarse, interactuar, intercambiar experiencias, ideas,
perspectivas y opiniones. Estar siempre visible y evitar el aislamiento que
perjudica el logro de objetivos. Mediar en conflictos, promover un clima
entusiasta en el que prime la confianza y la cooperacién integrando la diversidad.
Compromiso: Construir relaciones de largo plazo y de confianza con clientes,
socios, empleados, comunidades y sociedad en general. Asumir responsabilidad
por una adecuada gestion de riesgos y por el cuidado del medio ambiente,

manejando apropiadamente el dialogo con grupos de interés.
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2.10 Principios y Valores®
Son directrices y principios generales que buscan guiar la manera de actuar y de

desarrollar las tareas diariamente. Aqui se presentan algunos de los conceptos que

Ultramar mantiene presente desde el momento de su creacion:

1. Filosofia de trabajo: Integridad, excelencia, entusiasmo, disposicion y
compromiso con la mision, honestidad, perseverancia, eficiencia, colaboracion,
trabajo en equipo, ambiente de respeto, alegre, sano y amable.

2. Proceder de manera intachable: Proteger los bienes, informacion, reputacion y
buen nombre de Ultramar.

3. Encantar a los clientes: Conocer al cliente, entregar un servicio de excelencia,
agil y a la medida. Cumplir la palabra empefiada, respetar sus intereses y puntos
de vista asi también proteger su privacidad, buscar un trato amable, respetuoso y
calido.

4. Colaboradores y su desarrollo: Respeto y valoracién de los colaboradores,
promocion por méritos, fomentar la entrega de oportunidades y capacitacion,
buscar siempre un grato y saludable ambiente de trabajo, ademas de un equilibrio
laboral-personal.

5. Lealtad con la empresa y cooperacion con los socios: Mantener una firme
disposicion interna, siempre entregando informacion util, fidedigna y oportuna.

6. Respeto hacia la ley y las autoridades: Cumplir rigurosamente con la normativa

vigente y las regulaciones de la industria.

26 . P~ .y ;. .
Intranet, Ultramar Agencia Maritima Ltda., Documentacion electrdnica interna.
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7. Responsabilidad con la seguridad y el Medio Ambiente: Procurar la busqueda de
una seguridad a toda prueba, trabajar constantemente en la prevencion de riesgos
y el cuidado del medio ambiente.

8. Contribucion al bienestar de las comunidades: Contribucidn y apoyo a iniciativas

propias y ajenas de bienestar de la sociedad y las comunidades donde se opera.

2.11 Areas de Negocios relacionadas al proceso GATE IN/OUT en ULTRAMAR.

2.11.1 Area de Negocio de Logistica
El objetivo de esta area es administrar y controlar todo el movimiento de los

contenedores de las lineas representadas a nivel nacional, actualizando la informacion en
cada etapa del proceso de monitoreo e incorporando la aplicacion de procedimientos de
sistemas operativos informaticos con el fin de contribuir a la eficiencia de los procesos y
mantener el flujo constante de los contenedores disponibles para el servicio, de acuerdo
a los requerimientos de cada Armador, conllevando con esto reuniones periddicas de

trabajo con las lineas representadas por lo general en las oficinas de Santiago de Chile.

2.11.2 Area de Negocio de Demurrage®’
El objetivo de esta area es administrar y controlar los procesos centralizados

relacionados a la administracion de los servicios de demurrage, dafios y limpieza de
contenedores, coordinando las instrucciones recibidas desde la Naviera y generando la
aplicacion de procedimientos de los sistemas informaticos, con el fin de asegurar que las

reglas de negocios, facturaciones, actualizaciones, autorizaciones de descuento que

27 . e . .2 .
Demurrage es una multa por atrase y el no cumplimiento de ciertos plazos en la operacion de estiba y
desestiba que comete el encargado de la operacidn frente al contratante y es cobrado por el Armador.
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ofrece la Naviera estén conformes a los requerimientos del Armador contribuyendo a

optimizar los procesos y cumplimiento de las politicas y objetivos de la empresa.

2.11.3 Area de Negocio Gates
El objetivo de esta &rea es controlar la facturacion de los movimiento GATE IN/GATE

OUT, de los contenedores de lineas representadas y no representadas a nivel nacional,
actualizando la informacion en cada etapa del proceso del servicio de deposito de
contenedores, realizando un monitoreo e incorporando aplicaciones y soluciones
sistémicas en los procesos operativos. Mantener un control constante del flujo de
informacidn con el proposito de brindar un servicio de excelencia, cumpliendo con los
requerimientos del cliente, efectuando un correcto y pronto cobro y facturacion del

servicio GATES.

2.12 Breve resefia de empresas del Holding Ultramar relacionadas al proceso
GATE IN/OUT

2.12.1 SITRANS (Servicios Integrados De Transporte Ltda.)
Esta empresa estd dedicada principalmente al almacenaje de contenedores en depdsitos

portuarios y almacenes extraportuarios, cuyas dependencias estan habilitadas para
contenedores de diversos tipos. Esta empresa fue creada en los afios 80’s y comenzé a
operar en el terminal Lo Valledor en Santiago, posteriormente en los 90’s inaugura un
depdsito en Lo Chena en Santiago remplazando el terminal en Lo Valledor, de esto en
adelante se fue ampliando creando nuevos terminales especializados para todo tipo de

carga y almacenes extraportuarios en los principales puertos del pais.
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Esta empresa cuenta con tecnologia especializada para la administracion de inventarios,

asignacion de contenedores, monitoreo de camiones y recursos logisticos necesarios para

un servicio de calidad. Ademas entrega los siguientes servicios:

Transporte Multimodal, apto para movilizar mercaderias, contenedores y cargas

especiales asociados a proyectos de ingenieria.

Almacenaje, mantencion y reparacion de contenedores.

Almacenes Extraportuarios

Almacenamiento de Carga Refrigerada en frigorificos

Servicios Logisticos para la Mineria

Soluciones Modulares

Servicios a la carga asociado a importadores y exportadores:

(@)

o

Almacenaje de contenedores cargados y control online
Bodegaje y control de inventarios online.
Consolidacion y Desconsolidacion de contenedores
Picking de carga almacenada en bodega

Preparacion de Pedidos

Control de Stocks y Manejo de Inventarios
Palletizado, Etiquetado y Enzunchado

Fumigacién

Pesaje de camiones
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2.12.2 TPS (Terminal Pacifico Sur)
A mediados de 1999 se licitd el terminal n° 1 del puerto de Valparaiso, resultando como

ganador de la concesion el consorcio integrado por Inversiones Cosmos Ltda. del
Holding Ultramar y la empresa alemana HHLA — Puerto de Hamburgo. Con esto se crea
la empresa TPS Valparaiso S.A. a fines de Octubre de 1999. Ellde Enero del afio 2000
TPS asume la administracion del terminal n° 1 de Valparaiso el cual estd disefiado para
el manejo de naves porta contenedores y multipropdsito. Con esto TPS maneja
actualmente el 93 % aproximadamente de la carga que arriba a este puerto. A fines del
afio 2009 Ultramar se hace propietario tnico de TPSV S.A. asumiendo el control del

100% de las acciones.

TPSV estd encargado principalmente de la carga y descarga de los contenedores,
administracion de movimiento de los mismos, accesos al puerto, manejo de las gruas y
area de stacking en el puerto, ademas de otros servicios prestados a Armadores cuyas

naves atracan en el puerto. Asi también presta los siguientes servicios a la carga:

e Almacenaje e Control de inventario

e Consolidacion e Pesaje de carga

e Desconsolidacion e Reparacion de bultos

e Etiquetado e Conexién y monitoreo para
e Resellado contenedores refrigerados

e Clasificacion e Estibay muellaje
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CAPITULO I11: Descripcion de las funciones realizadas

3.1 Trabajo Realizado
A continuacién se muestra el trabajo desarrollado por el alumno en el &rea de GATE

IN/GATE OUT en ULTRAMAR Agencia Maritima Ltda.

Primero se presentara el proceso de facturacion de ambos servicios para Armadores
representados y no representados por la agencia. Se mostrard la relacion entre los
sistemas de las empresas SITRANS y TPS que estan envueltas en este proceso y
trabajan en conjunto con ULTRAMAR para poder entregar este servicio a los diversos

clientes.

También se mostraran los sistema de informacion asociados entre los distintos entes que

participan del movimiento de carga contenedorizada en nuestro pais.

Posteriormente se mostraran las diversas dificultades que posee este servicio y se
entregaran posibles soluciones a estas problematicas aquejadas por esta area. Y por

Gltimo se mostrara una conclusion con respecto a lo mencionado anteriormente.
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3.2 Desarrollo del Negocio “GATE IN — GATE OUT” para los agentes maritimos
A contar del aflo 2001, el Servicio Nacional de Aduanas de Chile comienza la

modernizacion del sistema informatico y organizacional en beneficio de los
exportadores chilenos, la cual consistié en el disefio de un nuevo documento llamado
“Documento Unico de Salida” (véase pagina n° 38). Esto no significé mayor relevancia

5 28 un

en el movimiento GATE IN pues el procedimiento para poder ‘“garantizar
contenedor sigui6 siendo a través de la presencia fisica del interesado y el movimiento
debe ser cancelado al momento de hacer esta garantizacion. En cambio para el
movimiento GATE OUT significo un cambio radical en la forma en que se facturaria y
cobraria este servicio, pues ya no se requeria la presencia fisica de la persona para
gestionar los documentos que remplazaria el D.U.S. y, como este movimiento se cobra
posteriormente al zarpe de la nave, surgieron muchas problematicas en cuanto al
procedimiento que se debia generar para poder facturar y ademas para poder cobrar este
servicio. Ultramar Agencia Maritima, al no ser el ente que presta directamente el
servicio no puede por ley gestionar ninguna cobranza de ningin servicio de manera
oficial. A partir de todo este proceso se tuvo que disefiar un departamento especialmente
dedicado a estos movimientos, para resolver los problemas surgidos a través de
soluciones administrativas e informaticas que ayudaran a generar la facturacion de este

servicio que alcanza una cifra promedio mensual de 16.000 facturas emitidas

aproximadamente entre ambos servicios.

*® Garantizacion: Tramite en el cual un importador declara recibir un contenedor en buen estado y debe
asegurarlo para poder retirarlo de la zona primaria en Aduanas. Con esto se compromete a cancelar
cualquier dafio provocado entre la salida del contenedor desde la zona primaria y su posterior
devolucion en el depdsito de contenedores
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El servicio de GATE IN/OUT es entregado por SITRANS, empresa ligada al Holding
ULTRAMAR, el cuél de acuerdo a una SLA (Service Agreement Level) acuerda con
ULTRAMAR que este Gltimo facture el servicio en nombre de SITRANS, procediendo
respectivamente con la generacion de facturas, cobros, mantencion de cartera de
clientes, mantencion y creacion bases de datos asociadas, y todo lo relacionado que sea
necesario para poder generar la facturacion y cobro del servicio. A partir de esto
SITRANS en conjunto con otra empresa asociada al Holding ULTRAMAR, que es TPS,
transmite y valida a través de distintos medios electronicos (mensajes EDI, cargas FTP,
carga de archivos *.xls, entre otros) la informacion necesaria para que ULTRAMAR
proceda con el proceso de facturacion y cobro de los servicios GATE IN/GATE OUT
prestado en los depdsitos de SITRANS a lo largo de todo Chile. SITRANS todas las
semanas envia un archivo, el cudl es llamado “pareo”, a ULTRAMAR y se buscan
“coincidencias” para ver que unidades han sido facturadas y cobradas por ULTRAMAR
en fechas anteriores previamente acordadas, ademas de ver si existen unidades que no se

hayan podido facturar por causas de distinta naturaleza.

3.3 Proceso de Pareo de archivos entre SITRANS y ULTRAMAR
En este proceso, después de la facturacién semanal de los servicios de GATE IN y

GATE OUT, SITRANS envia un archivo llamado “pareo” (match), el cual contiene los
datos de los contenedores que se debieron facturar durante un plazo determinado que por
lo general es una semana, denominando al archivo por el nimero de semana en el afio
(eJ: Week - Semana 45), este archivo posee un desfase de tiempo que depende de si el

archivo corresponde a GATE IN o GATE OUT, este desfase es llamado “fecha de corte”
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la cual, para el caso de GATE IN, es 1 dia previo al envio del archivo, para el caso de
GATE OUT son 15 dias previos el envio del archivo. Este archivo se carga en los
sistemas de ULTRAMAR vy el mismo sistema discrimina entre registros ya facturados y
asocia a estos los nimeros de facturas correspondientes (buscando coincidencias, por
eso el nombre de pareo). Cuando termina este proceso se verifica si quedan registros
pendientes de pareo automatico, acé se deben analizar los registros en busca de registros
que deban ser facturables y aquellos que por distinta naturaleza no puedan ser facturados
(registros rechazados). Existen distintos tipos de rechazo para la facturacion de ciertos
registros por ejemplo: Contenedores vacios, contenedores que sirvieron de reposicion,
que el embarcador sea la propia naviera, que exista algin registro que ya haya sido
cobrado con anterioridad y se vuelva a repetir el registro, que el cliente final no haya
podido ser identificado, que la unidad haya sido rechazada por SITRANS, entre otros.
Cuando se cumple el plazo de revisién del archivo de pareo enviado por SITRANS y se
haya completado el proceso de revision buscando registros facturables, ULTRAMAR
genera un archivo de pareo que contiene los registros ya facturados y los que no pueden
ser facturados indicando la naturaleza del rechazo, este archivo se envia devuelta a
SITRANS en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados desde la recepcion del archivo
que se pared. Con esto SITRANS procede a generar una factura por las unidades
pareadas y la envia a ULTRAMAR, quien contabiliza las unidades registradas en el
pareo y procede, una vez conforme, a pagar a SITRANS la cantidad correspondiente a
los contenedores facturados. Si por parte de SITRANS existen discrepancias en cuanto a

los registros rechazados estos se agregan al pareo de la préxima semana.
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En una entrevista personal de indole privada con uno de los altos ejecutivos de
ULTRAMAR, este indico que principalmente en el negocio GATE IN/OUT no se
buscan utilidades a través del movimiento en si, sino en el flujo de dinero (“cash flow”)
gue se genera con la enorme cantidad de contenedores que se movilizan en las
instalaciones de SITRANS. Como dato duro se puede indicar que ULTRAMAR facturo
en el afio 2010%° por el concepto antes mencionado la cifra de CLP $12.500.328.351.-

representado por un volumen aproximado de 190.000 facturas emitidas durante ese afio.

VolUimenes Anuales de Facturacion y Outstanding (expresados en Pesos Chilenos CLP)

| ttem | 2008 | 2009 | 2010

Total Facturado Neto 8,158,396,685 8,968,261,879 12,500,328,351
outstanding 641,201,632 565,605,387 492,941,423
Porcentaje 7.86% 6.31% 3.94%
12.500

8.968
8.158
7,8° 6,3% 3,9%
B
2 ‘ s
2 41.- 65 - r492
' ‘ ' ' ~
2008 2009 2010

wTotal Facturado Neto  moutstanding

29 A. . . . .
Cifras entregadas de manera privada por Ultramar para realizacion del presente informe.
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Por otro lado se mantiene un “outstanding”3o anual equivalente a CLP $492.941.423.-,
esta cifra equivale a un 3.9% del total facturado en el afio 2010, pero si es comparada
con los afios anteriores al 2010 es bastante inferior a las de los afios 2008 y 2009.
También, comparando el afio 2009 con el afio 2010, ULTRAMAR pudo reducir el factor
antigiiedad en el universo de registros pendientes de facturacion, esto se logrd
mejorando durante el afio 2009 la base de datos de los clientes, Freight Forwarders y
Agentes de Aduana, estableciendo constantes reuniones estos Gltimos con el afan de
mejorar las relaciones entre ellos y ULTRAMAR. Con todo esto se logré obtener una
mejor gestion en los vencimientos, logrando un rapido retorno de los montos facturados.
Actualmente se mantiene un 76,6% del outstanding a 30 dias que equivale a CLP

$312.612.408.

Distribucion Outstanding al 31/11/2010 (Valores expresados en Pesos Chilenos CLP)

|_Vigente | 30dias | 60dias_| 90dias | +90dias | _ Total |

65,256,666 312,612,408 75,276,519 28,668,631 11,127,200 492,941,423
13.24% 63.42% 15.27% 5.82% 2.26% 100%

+90 dias

90 dias 2,2% Vigente

‘ ’13,2%

30 dias
63,4%

60 dlas

30 . . . s .
Outstanding: se le llama al periodo que pasa entre la emisién de una factura y el pago correspondiente
a la misma.
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Por el lado positivo ULTRAMAR posteriormente a la crisis internacional vivida durante
el afio 2009 supo aprovechar este periodo y tras varias negociaciones logré sumar al
departamento GATE IN/OUT nuevos clientes, con lo que actualmente factura a los
Armadores CMA-CGM y HMM, ambos Armadores mantienen sus contenedores en
depdsitos distintos a los de STRANS. Ademas durante ese afio ULTRAMAR comenzé a
facturar a MSC y ademés en Febrero del afio 2010 SITRANS aumentd sus tarifas en

promedio un 26% comparada con las que mantenia el afio 20009.

Actualmente para mejorar los procesos de manejo de informacion y gestion de cartera de
cliente se realizan visitas periodicas a cada uno de los distintos clientes, las cuales
permites identificar y resolver en conjunto situaciones de facturacion y cobranza con el

propdsito de aumentar el grado de eficiencia del proceso.

Se generan reuniones periddicas con actores relevantes del servicio (clientes,
embarcadores, agentes de aduana, entre otros) que manejan altos volimenes de
contenedores involucrados directamente con el servicio GATE IN/GATE OUT,
permitiendo realizar un cobro directo, eficaz y sin riesgo de errores al momento de

emitir las facturas respectivas.
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3.4 Delimitacion de responsabilidades entre SITRANS y ULTRAMAR por el

Servicio de GATE IN/GATE OUT

3.4.1 Responsabilidades SITRANS.

Detalle
Enviar ndbmina de clientes exentos de Gate In

y/o Gate Out, via archivo Excel.

Envio de archivo Pareo de Movimientos, En
FTP Definido® (definir direccion)

Envio de Reservas Armadores Hapag Lloyd y
MSC en archivo EDI formato COPARN.

(Ver Anexo N°1)

Ingreso de Reservas Armador NYK en
sistema SBM

Ingreso de B/L Armador NYK en sistema
SBM

Envio de movimiento de contenedores
archivos EDI en formato PROPIETARIO
(Ver Anexo N°2)

Emisién de documento Factura y/o emision de

Ajuste cuando corresponda.

Plazo

Maximo 24 horas tomado conocimiento del
acuerdo comercial establecido entre Armador
y cliente

Primer dia habil de cada semana.

Maximo 24 horas de recibida la informacion

desde Armador

Maximo 24 horas de recibida la informacion
desde Armador

Maximo 48 previo al arribo

24  horas realizado el

Méaximo post

movimiento

Dentro de los cinco dias habiles a la fecha de

recepcién/validacién del pareo.

Y El archivo recibido debe contener toda la informacion generada hasta las siguientes fechas de corte:
Para el caso de GATE IN, 1 dia previo al envio del archivo, para el caso de GATE OUT 15 dias previo el

envio del archivo.
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3.4.2 Responsabilidades Ultramar AG. Maritima Ltda.

Detalle

Emisién de factura por concepto de Gate Out.

Emisién de factura por concepto de Gate In.

Carga de archivo pareo desde FTP

Ultramar deberd generar y transmitir archivo

pareo EDI, con registros aprobados Yy
rechazados con la totalidad de los registros
recibidos.

Gestiones de cobranza a nuestros clientes o
sus representantes®

Envio de informes de clientes morosos a

SITRANS, separados por armador y sucursal.

Carga de Reservas Armadores Representados
y MSC en archivo EDI formato
Carga de movimiento de contenedores
archivos EDI en formato PROPIETARIO

Plazo

Armadores Representados® y NYK: 48 Hrs.
post zarpe de la nave.

MSC: 72 Hrs. Post zarpe de la nave.
Armadores Representados: al momento de la
garantia.

Armadores No representados® (NYK, MSC):
Hasta 72 horas post garantia.

Maximo 36 horas posterior a la recepcion
correcta de archivo pareo dentro de direccion
FTP definida previamente.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la

recepcién/validacién del archivo.

En un plazo no superior a los 45 dias desde el
vencimiento de la factura.
Quincenalmente a SITRANS (dia 15 y 30 de

cada mes.)

Méaximo 2 horas posterior a la recepcién
correcta del archivo EDI de reservas formato
COPARN

Méximo 2 horas posterior a la recepcion
correcta del archivo EDI
formato PROPIETARIO

de movimiento

32 Hapag Lloyd, Hamburg-Sued, Evergreen, MOL, Transmare, KATA, STOLT.

3 NYK, MSC.

34 . P . ;. ;.
Se realizara mediante correos electrdnicos, fax, carta o contacto telefénico y/u otro.
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3.4.3 Contingencias en transmision de informacion entre ULTRAMAR-SITRANS

Tipo de Falla

Falla en el envio de las reservas

Falla en el envio de los movimientos

Falla en la carga de reservas correctamente

recepcionadas via Archivo EDI formato
COPARN
Falla en la carga de movimientos

correctamente recepcionados via Archivo EDI

formato PROPIETARIO

Plan de contingencia

SITRANS deberé digitar reservas
directamente en sistema SBM, notificando
ésta situacion a ULTRAMAR.

SITRANS debe reportar via planilla Excel,
detalle de los movimientos (IN o OUT) para
su ingreso manual en sistema ULTRAMAR.
SITRANS debe reportar via planilla Excel,
detalle de las reservas para su ingreso manual
en sistema ULTRAMAR.

SITRANS debe reportar via planilla Excel,

detalle de los movimientos (IN o OUT) para

su ingreso manual en sistema UMAR.
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3.5 Herramientas Necesarias para la facturacion de GATE IN/GATE OUT

3.5.1 E.D.I. (Electronic Data Interchange)
Es un sistema, como indica la traduccion de estas siglas al espafiol, de intercambio

electrénico de datos y es utilizado para transmitir datos electronicos de un sistema
informéatico a otro sistema. Existen distintos formatos utilizados pero el formado
estandar es el EDIFACT (EDI for Administration, Commerce and Transport), el cual es
un estandar creado por la ONU (Organizacion de Naciones Unidas) para el intercambio
de documentos comerciales a nivel mundial y es el que actualmente utiliza el Servicio
Nacional de Aduanas (para datos estructurados) en conjunto con el formato XML (para
datos no estructurados) para la trasmision de mensajes entre despachadores de
mercancias, agentes maritimos, depositos de contenedores y operadores portuarios al
Servicio de Aduanas. La version que utiliza de este sistema es la “directorio D.95A”. Un
mensaje EDIFACT esta creado para optimizar y compactar un documento original de
manera completa, en una estructura de datos jerarquica, compuesto por fragmentos de
informacidn que siguen ciertas reglas de sintaxis definidas disefiadas para su intercambio
electronico. La norma I1SO 9735 regula las reglas gramaticas y sintaxis que estructuran
un mensaje EDI. Estos segmentos contienen datos simples y complejos, estando un

mensaje EDIFACT estructurado de la siguiente manera:

% Intercambio
¢+ Mensaje (conjunto de transacciones)
= Segmento

= Elementos de datos
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En la seccion de intercambio se define el emisor y receptor del mensaje siendo
delimitado por encabezados y finalizadores de control de intercambio, en cambio el
mensaje que también posee encabezado y finalizadores posee los datos que componen el
mensaje en si. Este sistema es utilizado en distintas areas bajo distintas versiones de
acuerdo al ambito que maneja la empresa que lo utiliza, también siguiendo la
composicion del estandar se pueden crear tipos de archivos personalizados segun la
necesidad de cada compaiiia, en este caso SITRANS envia mensajes EDI en formato
“propietario” (personalizado) a ULTRAMAR. La ventaja mas amplia de este sistema es
que permite la transmision de datos de manera precisa sin intervencion de humanos, por
tanto los errores en este sistema tienden a un 0%. Asi también este sistema entrega
ahorros considerables al momento de ser implementado al igual que un ahorro en tiempo
aun mayor. Esta reduccion de tiempo es posible gracias a que las empresas no deben ir
de manera presencial a oficinas de Aduanas para realizar cada tramite necesario en los
procesos de intercambio comercial, pudiendo ser realizados a través de un computador
con conexion a Internet e imprimiendo los documentos los cuales son legalizados bajo la

misma via.

3.5.2 EDI-301
Son datos contenidos en un conjunto de transacciones para ser utilizados en el contexto

de un ambiente EDI. El conjunto de transacciones puede ser usado para proveer toda la
informacion necesaria para confirmar un espacio con un Armador, un contenedor, la
disponibilidad de un equipo en respuesta a la reserva o para notificar a otras partes como

pueden ser operadores de terminales u otros Armadores.
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3.5.3 Sistema C.A.S. (Container Administration System)
Este sistema informatico fue desarrollado por SITRANS para el manejo vy

administracion de contenedores, el cual es utilizado principalmente en Ultramar para la
administracion documental e informatica relacionada con los contenedores. Este sistema
reconoce los movimientos de cada contenedor (los cuales envia a su vez a un sistema
SBM) y puede indicar su estado actual de transporte, por ejemplo muestra si esta en el
depdsito, o0 en trénsito, o a bordo de una nave, y genera una base de datos que trabaja
simultaneamente con el sistema EDI de la Aduana, de la cual genera ademas de un
respaldo, y permite la emision de ciertos documentos necesarios para el procesamiento
de importaciones y exportaciones. A su vez este sistema se alimenta automaticamente de
cargas EDI entregadas por la misma Aduana, Armadores, Terminales, Almacenes y
Depositos, y ademas absorbe informacion de administracion de reglas de negocios,

administracion de tarifas y cargas manuales de datos.

A continuacién se muestran los mensajes EDI estandares para el movimiento de
contenedores y que envian los distintos entes relacionados con el movimiento GATE IN
/ GATE OUT a Ultramar para procesar reservas, movimientos en terminal y EIR en el

sistema CAS:

*« CALINF  Mensaje de informacion de llamamiento

*« COACOR Orden de aceptacion del contenedor

* COARCO Confirmacion de llegada del contenedor

* COARIN Informacion de llegada del contenedor
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*« COARNO Notificacion de llegada del contenedor

* COARRI  Mensaje de llegada del contenedor

* CODECO Confirmacion de la salida del contenedor

*« CODENO Notificacion de expiracion de los documentos aduaneros del contenedor

« CODEPA  Mensaje de salida del contenedor

« COEDOR Orden de disposicion del contenedor vacio

* COHAOR Orden de manutencioén del contenedor

*« COITON  Notificacion de orden de transporte terrestre del contenedor

*« COITOR  Orden de transporte terrestre del contenedor

* COITOS  Respuesta a la orden de transporte terrestre del contenedor

* COITSR  Peticion de asignacion de espacio de transporte terrestre del contenedor

* COOVLA Contenedor Overlanded

« COPARN Notificacién de pre llegada del contenedor

« COPDEM Mensaje de pre salida de contenedor

» COPINF Informacién de elevamiento del contenedor
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Todos estos datos, posteriormente que se ha ingresado la carga de datos EDI y otros, son
procesados por el area de Logistica de Ultramar para generar los documentos necesarios
para facturar distintos servicios como GATE IN/GATE OUT, Demurrage, etc., ademas

de generar KPI*®

, estadisticas, liberar contenedores a terminales, transmitir datos TACT
EDI a dep6sitos y almacenes, transmitir datos EDI a Armadores, entregar soporte IT* a

Armadores y Agencias de Aduanas, etc.

3.5.3.1 Movimientos del C.A.S.
En estos movimientos participan los mensajes EDI: COPARN (importacion y llegada de

un contenedor al pais) y COPDEM, (exportacién y salida de un contenedor del pais), los
cuales se suman a la informacion de entrada ya recibida por CAS (EDI de Armadores,
Depésitos, Terminales, Reglas de Negocios, Cargas Manuales, Administracion de

Tarifas, etc).

A continuacion se presenta un diagrama que muestra los movimientos que puede llegar a
tener un contenedor en las etapas tanto de importacion como de exportacion y se ensefia
como se relacionan los movimientos con el depdsito. Es necesario indicar que el
diagrama muestra figuras en circulo y rectangulo, lo que se muestra en circulos
corresponde a los sistemas que obtienen los distintos movimientos de los contenedores y
posteriormente se transmiten a otros sistemas, los rectangulos representan los

movimientos de los contenedores y el estado en que se muestra en los sistemas.

35 . . . ~ . .

KPI: Siglas en ingles para Indicadores Claves de Desempefio (Key Performance Indicators) que sirven
para medir el desempefio de un proceso o area en una compafiia.
36 . . . ., . s . .

IT: Siglas en inglés para Tecnologias de la Informacién (Information Technologies)
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3.5.3.2 Siglas relacionadas a los Movimientos procesados por C.A.S.
e ONB = On Board (Contenedor informado como embarcado para futura

descarga, solo importacion)
e OTC =OQutto consignee / Contenedor importado, entregado al propietario
e TIM =Traslado de Importacion
e TRT = Transporte terrestre
e TRA = Contenedor en transito por el pais, ingresa con MIC/DTA.
e DEP =Ingresado vacio a depésito
e DEV = Devolucion al Embarcador
e ROU = Salida Reposicionamiento de vacio entre depositos
e RIN =Ingreso Reposicionamiento de vacio entre depositos
e ETS = Empty to Shipper (Entregado vacio para embarque)
e EXP = Contenedor embarcado para exportacion.
e CAB = Salida cabotaje
e CIM =Ingreso cabotaje
e CAIl = Descarga cabotaje
e CAP = Consolidacion en Muelle
e TRM = Transporte terrestre para Mantencion y Reparacion por dafios

e OUT = Unidad salida del pais.
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3.5.3.3 Movimientos C.A.S. clasificados segun los servicios relacionados

ETAPA TIPO DE MOVIMIENTO CAS | SERVICIO RELACIONADO
AL MOVIMIENTO
CICLO DE IMP -> OTC 1. Garantizacion
IMPORTACION | CAI 2. Recepcion de Seguros
(DESCARGA) TRT 3. Facturacion de:
TIM - Demurrage 1° fase
CIM - GATEIN
ONB - Cleaning Charge
TRA 4. Cobro Box Fee
Liberacion Contenedores
TACT Via EDI
DEPOSITO ROU —-RIM 6. Demurrage 2° fase
TMR - FMR 7. Reparaciones
DME - OPE 8. Revision de dafios y limpieza
DSV - DSA - DSN
CICLO DE ETS 9. Asociacion de Contenedores
EXPORTACION | EXP a través de Reservas
(EMBARQUE) ouT 10. Facturacion GATE OUT
CAB 11. Demurrage Exportacion
TRM 12. Cobro Box Fee

76




3.5.3.4 Sistemas que componen el C.A.S.
El sistema CAS est4 compuesto de distintos programas que cumplen distintas funciones

en la creacion de documentos, facturacion y proceso de blsqueda de datos en el sistema.
En este informe nos concentraremos principalmente en las funciones relacionadas con el
proceso GATE IN/ GATE OUT (las funciones que se encuentran marcadas con
negrita son las que se utilizan en este proceso). El principal sistema es el Arbol de
Aplicaciones que cuenta con dos versiones, una version 4.1 en la cual se procesan los

siguientes items:
GARANTIAS

e Aplicacion de Garantias

e Facturacién de GATE IN (Sin Garantia/Embarques Cancelados)
e Ingreso B/L Hijo

e Endoso B/L

e Generacion de Planillas de Garantias

e Consultas acerca de la Distribucion de la Nave

e Mantencion de Datos de Forwarders
GATE OUT

e Ingreso de Cobros GATE OUT
e Generacion de Planillas GATE OUT
e Ingreso de Cobros GATE OUT por Reserva

e Reproceso GATE OUT
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BOX FEEY

e Facturacién Box Fee

e Generacion de Planillas Box Fee

El CAS lo compone también el Arbol de Aplicaciones en su version 7.0.7, la cual posee
mayores y distintas funciones que la version 4.1. La version 4.1 se utiliza principalmente
para la facturacion del servicio GATE OUT vy la version 7.0.7 para carga de datos y
facturacion del servicio GATE IN entre otras funciones (las funciones que se
encuentran marcadas con negrita son las que se utilizan en este proceso). En este caso

el Arbol de Aplicaciones se compone de las siguientes funciones:
INGRESO DE MOVIMIENTOS

e Carga Manual COP-CAS
e Consulta Carga Manual COP-CAS
e Ingreso Transporte Terrestre

e Traspaso de Movimientos
ESTIMATE

e Ingreso Estimate Manual y Automatico
e Facturacion

e Generacion de Planillas Excel para Estimate

37 . . . . . . . .
Box Fee: Servicio en el drea de exportaciones e importaciones que incluye el procesamiento y control
documental de la informacion del contenedor y el control y/o transmisién de la tarja electrénica.
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GARANTIA

Aplicacion de Garantias

e Facturacion de GATE IN (Sin Garantia/Embarques Cancelados)
e Generacion de Planillas Garantias

e Facturacion Masiva GATE IN

e Carga Archivo GATE

CONSULTAS

e Ficha Contenedor

e Consulta Factura

e Detalle Stock Overdue

e Resumen Stock Overdue

e Telex Daily — Weekly

e Informe Movimientos Inconsistentes
e Estadistica Embarque Descarga

e Informe Costos Almacenaje

e Informe Ony Off Hire

e Informe RDC On Board

e Consulta de Contenedor por sistema

e [Informe B/Lx OTC
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SISTEMA DE B/L Y MANIFIESTOS
e Ingreso de Manifiesto de Carga Suelta
DEMURRAGE

e Cobro Demurrage Importacion

e Generacion de Planillas Excel CAS 1 (Datos de Arbol de Aplicaciones 4.1)

e Generacion de Planillas Excel CAS 2 (Datos de Arbol de Aplicaciones 7.0.7)
e Detalle de Contenedor por Tramo

e Reproceso de Demurrage

3.5.4 Sistema SBM
Es un programa en cual se muestran los movimientos procesados por CAS de cada

contenedor y su estado actual. Se digita el numero del contenedor y muestra su historial,
se puede determinar si por ejemplo un contenedor sufrié algin percance y no pudo ser
embarcado, perdiéndose su reserva en la nave y llevado a reparacion a depdsito
SITRANS. Este sistema es especialmente utilizado en la facturacion manual del servicio
GATE OUT cuando existen dudas acerca del embarque de algin contenedor. Este
sistema también gestiona de forma interna las reservas cargadas por SITRANS segun
cada contenedor, ya que un cliente al solicitar una reserva al Armador este le entrega un
numero de reserva Unico independiente de la cantidad de contenedores que vaya a
embarcar, y el sistema SBM trabaja asignando un ndmero de reserva interno a cada
contenedor de una reserva especifica entregada por el Armador, asi se puede hacer un

seguimiento a cada contenedor en especifico independiente de la reserva del Armador.
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3.5.5 BLIMP/BLEXP
Son dos archivos de Microsoft Access Database (*.mdb), los cuales se actualizan

semanalmente y respaldan la informacion de los B/L tanto de importacion, en un
archivo, y de exportacién en otro archivo. Esto sirve para busqueda de datos con

respecto a clientes que no se han podido facturar los servicios de GATES.

3.5.6 Herramientas WEB

3.5.6.1 Pagina TPS
En la pagina de TPS existen unos enlaces disponibles para clientes, los cuales con

ciertos privilegios que entrega TPS, segun el usuario, se puede acceder a informacion de
los despachos de carga tanto de importacion como de exportacién (DCI-DCE) ademas
existe un apartado de “transacciones” donde se puede buscar mayor informacion. Esta

herramienta sirve para buscar los clientes finales a los cuales facturar el GATE IN/OUT.

3.5.6.2 Pagina SITRANS
En la pagina de SITRANS existe un apartado en el area de “login” donde se puede

encontrar una seccion particularmente til al momento de buscar informacion acerca de
un cliente que no se pueda identificar para poder generar la factura para el servicio de
GATE IN/OUT. La seccion es la de “Seguimiento Contenedores Vacios para Empresas
Navieras”, donde teniendo un nombre de usuario y contrasefia entregado por parte de
SITRANS a ULTRAMAR los empleados de esta Gltima pueden buscar informacion en
los EIR tanto de entrada como de salida segin el movimiento que aparezca del

contenedor en cuestion.

81



3.5.7 Estructura Organizacional para transmision de datos a GATE IN/OUT

Reservas Armador Sistema EDI Destinatario
Transmision
Hamburg Sud | COMPASS | COPARN
ARMADORES Hapag Lloyd | SITRANS | COPARN
REPRESENTADOS | M.O.L. STARNET | COPARN
Evergreen SOLARIS COPARN
ULTRAMAR
CMA-CGM LARA COPARN
HMM WINS EDI-301
ARMADORES NO | NYK SITRANS | MANUAL
REPRESENTADOS | MSC SITRANS | COPARN
Movimientos Armador EDI Tipo de Destinatario
Contenedor Carga
En Terminal
Hamburg Sud
Hapag Lloyd
IMP
M.O.L. CODECO
ouT EDI ULTRAMAR
Evergreen COARRI
OTC
CMA-CGM
EXP
HMM
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EIR IN/OUT | Armador Movimientos | Tipo de Carga | Destinatario
Emisor Contenedor
Hamburg Sud
Hapag Lloyd
M.O.L.
ETS
SITRANS | Evergreen EDI ULTRAMAR
DEP
CMA-CGM
HMM
NYK NYK MANUAL
MSC MSC (EXCEL)

3.6 ¢ Qué es la facturacion?

Es la generacion de una factura® relativa al cobro cierto servicio o mercancia, en este
caso se busca emitir un comprobante del servicio de GATE IN/OUT al cliente que
solicita este servicio y cobrar un monto especificado en la misma por este item. Asi
también sirve como comprobante de compraventa de un bien o servicio frente al
Servicio de Impuestos Internos y su cancelacion entrega ciertos derechos a quien es
emitida por ejemplo, en el caso de cancelar el servicio de GATE IN, le permite al cliente

poder garantizar un contenedor y proceder a la internacion al pais del mismo,

posteriormente debiendo proceder a la devolucion del mismo al depésito.

38 . . . . .
factura de compra o factura comercial es un documento mercantil que refleja toda la informacion de

una operacién de compraventa de bienes o servicios.
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3.6.1 Facturacion Masiva

Tanto para el proceso de GATE IN como para GATE OUT SITRANS envia miles de
mensajes a ULTRAMAR indicando la facturacion del movimiento para cierto
contenedor perteneciente a clientes representados y no representados de ULTRAMAR.
Este proceso de facturacion masiva se genera para todos los Armadores a raiz del
volumen de unidades a facturar, a este proceso se le llama masiva porque la facturacion
es generada en grandes volumenes de una sola vez cuando la informacion ya se
encuentra asegurada sobre a quien corresponde generar la factura y el cobro respectivo,
siendo valido solo para contenedores FCL/FCL. El fin del proceso de facturacion sea
masiva 0 no es el mismo, generar una factura de una manera correcta; correcta en la
cantidad a cobrar, correcta sobre a quien esta emitida y correcta en el tiempo en que se
genera. Los tiempos y la manera en que se obtiene la informacion para cumplir esta
premisa hace que los procesos previos a la facturacion sean diferentes debido a que la
forma en que se carga la informacion en el sistema es variable segin el Armador (carga
automatica o manual de informacion) y también segun el tipo de mensaje que se
transmite desde el sistema del Armador, ademas de que cada Armador entrega Reglas de

Negocio para ciertos clientes dejando a estos exentos del pago de GATE IN/OUT.

Por otra parte existen contenedores LCL/LCL que son cargados en el sistema, los cuales
muchas veces son dificiles de determinar a quien corresponde el pago del servicio
GATE IN/OUT por tanto se debe indagar en profundidad y consultar a los freight
forwarders y agentes de aduana sobre a quien emitir las facturas. Por este motivo, estos

contenedores no son calificables para ser facturados masivamente.
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A continuacion se muestran las diversas formas de generar las facturas para los servicios
de GATE IN/OUT tanto para Armadores Representados y No Representados por

ULTRAMAR.

3.6.2 Proceso de facturacion y cobro del servicio GATE IN para Armadores
representados por ULTRAMAR.

En una primera instancia, cuando el buque atraca en el puerto y descarga los
contenedores, el Armador a través de SITRANS envia los B/L de importacién a
ULTRAMAR a través del sistema EDI, estos se cargan en el sistema a la espera de que
el cliente (importador, agente de aduana, freight forwarder) al cual hay que facturarle el
servicio se acergue a las oficinas de ULTRAMAR a garantizar el contenedor y pagar el
servicio de GATE IN, la garantizacion es necesaria para que el cliente pueda obtener la
liberacion del TACT vy asi el contenedor pueda salir del puerto para que se pueda retirar
la mercancia. Cuando este realiza el proceso de garantizacion se debe cancelar
obligatoriamente el servicio de GATE IN, en ese instante se verifica en la base de datos
CAS si el cliente esta exento del cobro segun instrucciones del Armador o en caso
contrario se le factura y cobra el servicio. Posterior a este tramite se liberael TACT y se
autoriza el retiro del contenedor desde el terminal en el puerto, después de esto el cliente
tiene alrededor de 3-5 dias libres para poder desconsolidar las mercancias en sus
instalaciones. Pasado este proceso, el cliente procede a la devolucion del contenedor en
estado MTY (empty, vacio) a SITRANS, quien procede a enviar los movimientos del
contenedor en el depdsito a ULTRAMAR vy se cargan en el sistema, manteniéndolo

actualizado.
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3.6.3 Proceso de facturacion y cobro del servicio GATE IN para Armadores NO
Representados por ULTRAMAR. (M.S.Cy N.Y.K))

Primero la nave recala en el puerto y se comienza con la descarga del contenedor,
posteriormente el cliente (importador, agente de aduanas, freight forwarder) debe ir a las
oficinas de NYK o MSC segun sea su caso y garantizar el contenedor para que estos
Armadores pueden liberarle su TACT vy el cliente pueda ser autorizado para el retiro del

contenedor del terminal en el puerto.

Cuando se cumple el plazo establecido para generar la factura segln la nave y nimero
de viaje, SITRANS envia una planilla con los B/L del Armador N.Y.K que han sido
garantizados en sus dependencias (sin informacion del cliente final al cual facturar) y
MSC envia una planilla Excel directamente a ULTRAMAR con las garantizaciones
realizadas en sus oficinas el dia anterior indicando el R.U.T. del cliente al cual hay que
facturar el servicio de GATE IN, ambas se cargan en el sistema CAS quedando los
GATE IN de MSC listos para facturacion masiva, distinto es el caso de NYK que debe
esperar la carga de informacion EDI desde el terminal TPSV*, la cual se complementa
con informacion de Agencias de Aduana y el Cliente Final al cual corresponde facturar

el servicio de GATE IN.

En caso de dudas acerca del cliente final esta informacién se valida a través de
herramientas web, como comparacion de B/L en la pagina de TPSV, referencias de EIR

en la pagina de SITRANS y otros.

** TPSV: Terminal Pacifico Sur Valparaiso.
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Cuando se tiene definido el cliente final al cual facturar, se verifica si el Armador dejé
alguna Regla de Negocio indicada para el cliente en la cual especifique si el cliente
queda exento o no del pago del servicio de GATE IN, esto es valido tanto para MSC y
NYK, si el cliente no es exento se procede a la facturacion del servicio de GATE IN
quedando la factura disponible para la entrega al cliente. En el intertanto de todo este
proceso el cliente ocupd los dias libres del contenedor (3-5 dias) para proceder a
desconsolidar la mercancia y también a la devolucién del contenedor a deposito en

estado MTY (empty, vacio).

Para que el cliente pueda devolverlo debe proceder a las oficinas de Ultramar a cancelar
el GATE IN de manera obligatoria si no esta exento del pago de este servicio segln las
instrucciones del Armador. Posteriormente SITRANS carga los movimientos de los
contenedores y se carga en el sistema de ULTRAMAR para mantener el sistema

actualizado.

3.6.4 Proceso de facturacion y cobro de servicio GATE OUT para Armadores
representados y No representados por ULTRAMAR.
En primera instancia el exportador o freight forwarder solicita a algin Armador una

reserva (espacio) en su nave y el Armador procede a informar a SITRANS la existencia
de una primera reserva via EDI, posteriormente el cliente procede a retirar el contenedor
desde los depositos de SITRANS para poder consolidar su mercancia, a partir de esto
SITRANS envia via EDI las reservas de Armadores representados y no representados
junto con los movimientos ETS de los contenedores a ULTRAMAR vy este los carga en

su sistema.
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A continuacion el contenedor es llevado por el cliente a puerto para proceder con la
recepcion del contenedor y su embarque en el terminal. Cuando zarpa la nave y se
cumple el plazo para facturar segun la nave y el nimero de viaje, se cargan ambos
grupos de reservas en el sistema y se cargan también los archivos EDI de TPSV con esto
se confirma que los contenedores con sus respectivas reservas se hayan embarcado (a
veces ocurre que por diversos motivos un cliente no puede llegar con su contenedor a
tiempo y pierde la reserva en la nave, debiendo solicitar otra reserva en otra nave. Esto
se llama “rolleo de reserva” y se valida con los archivos EDI de TPSV para evitar un
doble cobro), con todo esto se valida el cliente final siendo verificados por herramientas

web en caso de alguna duda.

Posterior a esto se verifica si el cliente final esta exento de pago del servicio, si existiese
alguna Regla de Negocio que lo ampare entregada por el Armador. Si no esta exento del
pago, se genera la factura y se procede al cobro y facturacion del servicio, en esta
instancia el cliente no se ve obligado de manera alguna al pago del servicio y
ULTRAMAR debe proceder facturar a crédito esperando poder cobrar a la mayor
cantidad de clientes posibles, en este caso se envian las facturas por correo a los distintos
clientes y agentes de aduanas, o las facturan se entregan en dependencias de

ULTRAMAR segun las necesidades de cada cliente.
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3.6.5 Proceso de garantizacion obligatorio previo a la facturacion de GATE IN

Uno de los procesos mas importantes en el departamento de contenedores es el proceso
de registro y control de la garantia a los contenedores, ya que es la Ultima linea de
control previo para que el cliente pueda retirar su carga — contenedor desde el almacén
localizado en la zona primaria aduanera. Por lo tanto la responsabilidad que existe en la
autorizacion / liberacion enviada via EDI al almacenista es alta, dado que es requisito
relevante que toda la documentacion haya sido exhaustivamente revisada y validada, asi
también se encuentre regularizada cualquier deuda del cliente con ULTRAMAR, como
por ejemplo: demurrage 1° fase o cualquier otro tipo de recargo que pueda tener el
conocimiento de embarque respectivo. En ULTRAMAR las garantias se recepcionan
generalmente desde los usuarios de Agencias de Aduana, las que se van registrando en
CAS por orden de llegada. Cabe indicar que este proceso es valido solamente para las
garantizaciones de Armadores representados por ULTRAMAR, ya que los Armadores
No Representados (MSC y NYK) tramitan directamente la garantizacion con sus
clientes, siendo solamente la facturacion de GATE IN la que genera ULTRAMAR por

mandato de SITRANS.

En este proceso se hace chequeo y validacion de los documentos necesarios para la

garantizacion de los contenedores:

. B/L (linea o hijo)

. Certificado de Seguro (en caso que se requiera)

. Formulario de garantia VIGENTE
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3.6.6 El proceso de garantizacion de contenedores FCL con B/L de Armadores
Representados
Para este proceso se requiere de la siguiente documentacion:

Formulario de garantia debidamente firmada y timbrado por el personal
habilitado de la Agencia de Aduana respectiva.

e B/L original emitido por armadores representados con debido endoso.

e Fotocopia de B/L por ambas caras.

e Certificado de seguro (en caso que se requiera).

Una vez cumplido y teniendo lo descrito se procede con la garantizacion y liberacion via

EDI del contenedor via aplicacion CAS que se describe:

e Enel Arbol de Aplicaciones 4.1 se ingresa el contenedor que se necesita liberar

5 Ventanas
Djaa| 8| 2|8 Al
Filtro de Busqueda Ingreso
Agencia  [vap 2 |[VALPARAISO Sin
Canje Exento de Carga
' [~ Endoso [~ - I~ Responsabiidad [~
NideBl | Devuelto VA Logistica Seca
Contenedori |SUDU498604-5 F%cha Garantia Contenedores
Sbhm Contenedor | Oper 'TD::; D[;szﬁcltlzn Monto GunvFacturar ;J
NaveViaje [ Nave Contable 1 [:] r
Emisor BI [ |
Consignatario [ 2 ||
P.Embarque PDesc
P.Final Agencia v
s ; i « I »

Una vez ingresado el ndmero del contenedor, el sistema mostrara todos los datos
relevantes ya registrados anteriormente en el SBM (Sistema propietario de registro de
B/L y Manifiesto) tales como puerto de embarque, puerto de descarga, puerto final,

consignatario, nave, viaje y otros datos como el operador, pies tipo y deposito.
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En esta parte del proceso se debe revisar obligatoriamente el conocimiento de embarque

original (B/L) para chequear datos como:

e Consignatario
e Cargo/flete collect
e Numero de contenedor

e Endosos de B/L

Se debe tener claro los endosos de B/L ya que un B/L mal endosado no se debe liberar ni
garantizar hasta que se tenga una instruccién emitida por el Armador/Embarcador. Ya
teniendo revisado y validado el B/L procedemos a registrar los datos en el sistema
aplicacion de garantia tales como; consignatario, agencia de aduana y certificado de

seguro (si el caso lo requiere)

rSI;m : Contenedor | Oper Fies | UBPOSKO |pjonto Gin| N2 Tate
2 Tipo |Devolucion |
NaveVisie  [BAHIA CASTILLO /10/10/ Nave Contable {34345 1 [SUDUT47118:0 |HAMB 20ST VA3 33000 194378
Emisor Bl |HAMB |HAMBURG SUD SHIPPING GROUP (PSN

|Consignatario |33520000-7 _“CDMPANIADE PETROLEOS DE |
PEmbarque |CARTAGENA,CO ~ P.Desc |valPARAISO

PFinal [VALPARAISD Agencia |vALPARAISD I | lj
»

]Ehenle que  |99520000-7 | [coMPANIA DE PETROLEDS D ] TR m .

rags Agente [ rvic es0 9,000.00

Tipo Garantia L L]CLEAMNG CHARGE 4 Aduana Paga

[eatesh | Distribucion Actual

Ao i] Glesa] Deposito | PiesTipo| % Pedido | % Asign |Cant. Asign) A

SIT_J[ 205T | 3000 [ 641 100

Ag. Aduana
|| Tramitador 61340858 LI |QUINTO SCHIAPPACASSE MOR l SIT 205T | 30.00 | 641 100
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Teniendo ingresado en CAS los datos necesarios para la liberacion del contenedor, se
procede a almacenar en la base de datos pulsando el botdn “guardar la garantia”, en ese
acto se generara la factura por concepto de “GATE IN” y la generacion del TACT
electronico. Si es necesario, el usuario puede generar e imprimir TACT en soporte papel,

esto ultimo solo en caso de contingencia.

Contenedores
Oper Pies | Deposita Monto Gin| M2 Tatc Fecha |
Tipo |Devolucion Deszcarga
1 |HakB 205T Whg 39000f 194378 =5

3.6.7 Proceso de garantias con BL Hijo (Freight Forwarders)
En el proceso de garantia para contenedores FCL con B/L Hijos es requisito para el

interesado presentar siguiente documentacion:

e Formulario de garantia
e Fotocopia de B/L hijo

e Certificado de Seguro (dependiendo del caso)

Una vez teniendo lo necesario se procede con la garantizacion o liberacion de la(s)
unidad(es). En el arbol de aplicaciones 4.1 se ingresa el contenedor que se necesita

liberar, tal como se ha mencionado en el proceso anterior.

Filtro de Busqueda Ingrezo
Agencia [vaP ﬂWﬁLPAHAISD Canie
M2 de BI [ I (el | Devuelta
Contenedr | |FSCU352957-7 Flecha Garantia Bzl e

Sbm Cantenedor n]

Waveliaje

Mave Contable 1 |:|

|
Zmisor Bl | |
|

Zonsignatario
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Se ingresa el numero de contenedor y con esto se mostraran todos los datos como puerto
de embarque, puerto final, emisor del B/L etc. Ya teniendo revisado y validado el B/L se
procede a registrar los datos en el sistema de garantia, tales como; consignatario, agencia

de aduana y certificado de seguro (si el caso lo requiere).

Filtro de Busqueda

Ingreso
Agencia  [yap 2 [[VALPARAISD APERTURA DE BL OK Carie
Nede Bl [SUDLCO04G3146052 | Endose W Doy
Contenedar | Fecha Garantia I_ Contenedores
Shm Contenedor
NaveViaie  [BAHIA CASTILLO /10/10/ MaveContable [34345 1 [FSCU352967-7
Emisor Bl |HaMB |HAMBURG 5UD SHIPPING GROUP [PSN
Conzignatario |g9170800-3 7 | [PANALFINA CHILE TRANSPOR |
P.Embarque  |ANTWERP FDesc |vALPARAISO
P.Final IWaLPARAISD Adencia [yial PARAISO -
Cliente que  |83170800-3 ? | |PANALPINA CHILE TRANSPOR orecin Servicin
Haga Agente
Tipo Garantia /CL 7 |CLEANING CHARGE

Aduana Paga

Distribucion Actua

Armadar ﬂ Glosa | Deposito | PiesTipo |
Ag. Aduana 5 51T 205T
Tramitador | ! | | WAg 2057
|.-'1'l.segurad|:|ra| 2 | | |

Paoliza | J

Como dato adicional podemos indicar que cuando se habla de una garantia
correspondiente a un B/L hijo siempre el “consignatario” es el nombre del Freight
Forwarder, en el caso de la imagen es PANALPINA CHILE y el “cliente que paga” es el
consignatario final de la carga. Otro dato es que al garantizar un B/L hijo siempre se
tiene que tener la alerta sigla “apertura del BL OK” (ver imagen) con esa informacion se
puede liberar el contendor, ya que significa que el Forwarder ha presentado la apertura

del B/L. En el caso de NO tener la “apertura del B/L OK” NO se puede liberar la carga.
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Teniendo los datos necesarios para garantizar, se procede con la liberacion de la unidad
almacenando los datos de registro de la garantia en el sistema CAS, con este acto se
generara la factura por el concepto de “GATE IN”, cleaning charge o cobro sello,
demurrage segun aplique y la generacion del TACT via EDI con la correspondiente
liberacion/aviso al almacenista y deposito de devolucion asignado, [todo como parte del

proceso antes descrito.

Contenedores
Oper P!ES DEPDS“.D konto Gin| M2 Tatc Fecha |
Tipo |Devaolucion Descarga
1 HamMB 205T Weg 290008 134372 o

3.6.8 Proceso de garantizacion de contenedores FCL/FCL manifestados como “en
transito”.
El proceso de liberacion se debe realizar de distintas maneras segun el Armador que

solicite este servicio, a continuacion se muestran los distintos procesos de liberacién

segun el Armador

3.6.8.1 Liberacion para Armador Hamburg Sud
El proceso de garantizacion de liberacion para Hamburg Sud se debe tener autorizacion

escrita por el Armador como es el ejemplo en el mail adjunto: “buenas tardes, favor
proceder con liberacion de unidad SUDU172685-1, MN Capca v011s, el cual fue
garantizado en nuestras oficinas mediante cheque délar BC11165850 por USD $3.500.

Unidad autorizada con devolucion en Mendoza, Argentina”.
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Teniendo esta informacion y la autorizacion se procede a liberar la unidad. En el caso de
que fuese unidad con B/L de Armador simplemente se garantiza con el respectivo canje
del B/L original. Pero si se tratare de un B/L hijo se requerird contar previamente con la
alerta la sigla “apertura del B/L OK” tal como se ha mencionado en parrafos anteriores.
Otro punto importante es el deposito de devolucién, en el caso del ejemplo: “la linea
indica que la devolucidn serd realizada en Mendoza, Argentina, por ende no procede
facturar el servicio “GATE IN” ya que ULTRAMAR no es proveedor de facturacion de
este servicio. En caso de que la devolucion sea en Chile por ejemplo en SITRANS, si
procede facturar el GATE IN. En el ejemplo que nos ocupa, caso de Hamburg Sud, el
cheque délar mencionado viene a remplazar al tipo de garantia “cleaning charge”, ya
que cualquier dafio que tenga el contenedor serd descontado del cheque. Entonces se
debe modificar en el sistema CAS el tipo de garantia (cl) a mail de responsabilidad (ml)

y en la glosa pondremos “mail Hamburg Sud. Cheque ddlar. En Transito a Argentina”

3.6.8.2 Liberacion para Armador MOL
La confirmacion esta dada mediante la persona encargada de la linea MOL en el area de

logistica pidiendo la liberacion de la unidad y confirmando el depdsito la devolucion (si
es en chile se genera el TATC, si no sélo el timbre del MIC/DTA). El area de Logistica
deberd indicar si se libera el contenedor mediante poliza internacional o mail de
responsabilidad ya que chequean caso a caso las liberaciones de transito. Lo demas es
igual si es B/L de un Armador representado se canjea, y en el caso de B/L hijo con solo

la apertura del B/L estaria listo.
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3.6.8.3 Liberacion para Armador Hapag Lloyd
En el caso de Hapag Lloyd se debe enviar un mail solicitando liberacion y asignar un

depdsito de devolucion. Hapag Lloyd tiene que indicar donde quedara la unidad vacia.
Si es que ingresa a Chile o queda en Argentina. El proceso es el mismo, si es B/L de

linea su correspondiente canje, y si es B/L hijo se requiere la “apertura del B/L OK”

3.6.8.4 Certificado Internacional
Para la liberacion de unidades en transito de halo necesitamos una poéliza internacional

mas un “mail de responsabilidad” como por ejemplo: “nos hacemos responsables de
cualquier dafio o sobrestadia que pudiese sufrir la unidad antes mencionada, objeto
ustedes emitan el respectivo TATC (como unidad vacia)”. Siempre este mail tendra que
ser recepcionado por el area de demurrage quien dara el V°B del mail (ya que dicha
aérea validara la informacion contenida en el mail es correcta). Teniendo el mail de
responsabilidad y la pdliza internacional se procede a la liberacién de la unidad
timbrando el MIC/DTA y/o generando el TATC via EDI o soporte papel cuando
proceda, especialmente para cuando se trate del regreso a Chile, sea el ingreso por

Aduana de fronteras terrestre.
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3.6.8.5 Generacion de TATC (si se instruye devolucion del contenedor en Chile)
Para los contenedores FCL/FCL en transito a Argentina, como a otro pais, solo se genera

el TATC para efectos de ingreso/retorno a Chile del contenedor vacio por fronteras
terrestres, ejemplo: por la Aduana de Los Andes. En el caso de que la unidad no ingrese
0 no retorne vacio a Chile no se generara el TATC, s6lo corresponde otorgar el \VV°B°
liberacion del MIC/DTA. ElI MIC/DTA (manifiesto internacional de carga/declaracion
de transito aduanero) es la documentacion aduanera necesaria para la liberacion de la
unidad en el terminal y la salida posterior del contenedor desde Chile, por lo tanto el
TATC no es necesario para la salida de la unidad por Aduana de fronteras terrestres,

pero si para el ingreso de la unidad vacia con previa instruccién de la naviera.

3.6.9 Proceso de garantia a almacenes extraportuarios.
En el caso de los almacenes extraportuarios estos solicitan a ULTRAMAR, via mail de

responsabilidad, pidiendo la liberacién de la carga en Valparaiso, este proceso se trabaja
con los siguientes almacenistas:

. SAAM EXTRAPORTUARIO.

. TEXVAL EXTRAPORTUARIO.

. TPS

. SITRANS EXTRAPORTUARIO

Como fue indicado, en el caso de los almacenes extraportuarios se debe tener el mail de
responsabilidad o el formulario de garantia para la liberacion de la unidad. También se
debe tener en cuenta que en la liberacién, las unidades manifestadas bajo B/L hijos se

debe tener la alerta en aplicacion CAS “Apertura del B/L OK” para la liberacion de esta.
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Liberacion unidades de Hamburg Sud: Las garantias se emiten mediante
“cleaning charge” (cl) o “contrato de garantia global” (co) todo depende de los
consignatarios si tienen garantia global o no.

Liberacion unidades de Hapag Lloyd: en este caso es mediante “mail de
responsabilidad” o “contrato de garantia global” dependiendo de los
consignatarios.

Liberacion mediante MOL: en este caso mol se emite si o si mediante “mail de

responsabilidad” (ml).
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3.6.10 Procedimiento de Facturacion Masiva del servicio de GATE IN para
Armadores No Representados y Representados

1.- MSC envia diariamente un mail con una planilla Excel con la informacion de todas
las garantias hechas por la agencia de MSC el dia anterior. Esta planilla se debe cargar
en el modulo de facturacion. La diferencia entre MSC con NYK y los demas
Armadores Representados es que estos envian directamente la informacion via EDI
a SITRANS y este a ULTRAMAR, por tanto no se debe buscar ningun archivo y se
debe acceder directo al Arbol de Aplicaciones y seleccionar el modulo de

facturacion masiva (saltar al paso n° 7)

o] Bandeja de entrada - Microsoft Outlook l._j@]ml

: Archivo  Edicdn  Wer Ir Herramientas Acciones 7 Escriba una pregunta

i B GATE IN_VAL 000994.xls - Mensaje {HTHL)

) ¢ Archiva Ediddn  Mer Insertar Formato  Herramientas — Acciones 2

- iy Responder | (4 Responder atodos | (o) Reenviar | 4 53 | 4 | h |@ |3 X [ - - A |35 @ !

= iE = =

De: arozas@mscchile.cl Enviado el:  lunes 07-08-2010 9: 16

B IR E AR R IE AR R R R IR R R IR IR IR IR R IR IR AR E IR I BRI B B

Para: CyD Facturacion Gate Ouk
[alal mscclvapcont@mscchile, cl
Asunto:  GATE_IM_YAL_000994, xls

[ Datos adjuntus: I YAl 000394, xls (157 KB))

Buenos dias
Adjunto actualizado de garantias MSC VAL del 04 de Junio.

Saludos Cordiales

Alexis Rozas

Container Assistant

MSC Chile, Almirante Manuel Blanco Encalada -625. 7th Floor. Of. 73, Valparaiso
Ph: +5632 257-9600 / Direct Ph: +5632 257-9651 / Fax: +5632 223-6464

é, Before printing this email, be sure that it is totally necessary.

“"""‘—‘“\:‘I‘Eta: YEr A
i4 [nicio AfEE ° @im. - (~3n. - emobol.., | E4M. - emakol.. | 0 ceen.. | @raba, | O escr... B @ EE® 10:09
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2.- Esta planilla contiene informacién de las garantias hechas en MSC. La informacion
mas relevante es el nimero de B/L, ndmero de contenedor, fecha de la garantia, nave,

viaje, consignatario, cliente que paga, deposito de devolucion, etc.

Esta informacidn es cargada en el modulo de facturacion de GATE IN como se explica a

continuacion.

B3 Microsoft Exce

Iii] archiva  Edicidn  Yer Insertar Formato Herramientas Datos  Wentana 7 Escriba una pregunta - -8 X
N EHE O IER FE | & SBR F 9o B8 F -G R el

ERGR Mk Wt 7 Mo B N | & i | ¥ Respandsr con cambios.,. Terminar revisién, !

 Arial -8 '|E“’ s | = = | $ % o £ %8 L%

Al - AN
Al B [ C ] D [  E T F T6] H | [ [ LT K ] a3

£ 42 Walparaizo 115073 06-04-2010 MSCUBE197039 |FCIU2210921  200% A HARTRODT CHILE S.A. MSC MYKOMOS 3544 T7182790-K INSTAPLAN S &
ﬂ 43 Valparaiso 115026 06-04-2010 MSCUHGEST103 MSCU2715463 200% ABASTECEDORA DEL COMERCIO LTDA. MSC BOTSWWAML,  A10164 84345700-9 ABASTECEDORA, |
£ 44 Walparaiso 115005 06-04-2010 MSCUNZO073236  GLDUZ223869 200% ABMWORLD TRANMSPORT LOGISTIC LTD, CCMI ARICA mMsE 795901430-0 COMFECCIONES A
£ 45 Yalparaiso 1517 06-04-2010 MSCUMHOOD327 MSCU0149074 200% ADMINISTRADORA DE RESTAYRAMTES HMSC BOTSWANS  A10164 99575510-5 ADMINISTRADOR
i 46 Walparaizo 114702 06-02-2010 | MSCUMOS47065 |MSCUT497834 40HC |AGILITY LOGISTICS CHILE 5.4, CCNI ARICA 015E TEO05927-7 EMPACK FLEXIBLE
£ 47 Walparaizo 114991 06-03-2010 | MSCUN1428878 |MSCUTES3325 40HC ALVARD ADAOS v CIA LTDA CCNI ARICA 004E 7775B8830-3 ALYARD ADAOS
ﬂ 48 Walparaizo 115132 06-04-2010 | MSCUYDT7TS60 |GLDUSI02639 200Y | ANASAC CHLE S.A. MEC MYKORNOS 3844 TE075532-9 ANASAC CHILE 5
i 49 Walparaizo 115132 06-04-2010 | MSCUYDT 77560 |MEDLM 728930 20D% ANASAC CHLE S.A. MEC MYKORNOS 3844 TE075532-9 ANASAC CHILE 5
i 50 Walparsiso 115132 05-04-2010 | MSCUYDT7TSE0 |MSCUB271747 20D% ANASAC CHLE S.A. MEC MYKOMNOS G544 TE075532-9 ANASAC CHILE 5
i 51 Walparsiso 115039 05-04-2010 | MSCULXS20509 |CARUZ2217061 200% APRILE CHILE 5.4 MZC CARMEN F524 54059400-2 EMILIO SOTO ¥ Cl
i 52 Walparsiso 114510 31-05-2010 MSCUC4244970 CRXU2345942 200% APRILE CHILE 5.4 MEC BOTSWANA  A10164 96573750-4 CERAMICAS CORC
i 53 Walparaiso 114510 31-05-2010 MSCUC4244970 MEDU2546528 200% APRILE CHILE 5.4 MEC BOTSWAMNS  A10164 965737504 CERAMICAS CORC
i 54 Walparaiso 114510 31-05-2010 MSCUC4244970 MSCLHBE5303 200% APRILE CHILE 5.4 MEC BOTSWAMNS  A10164 965737504 CERAMICAS CORC
i 55 Walparsiso 115038 06-04-2010 | MSCULXS20508 |MSCUT?EM213 40HC |APRILE CHILE 5.4 MEC CARMEN F524 54055400-2 EMILIO S0TO ¥ Cle
i 56 Walparsiso 114742 06-02-2010 | MSCUMYESST16 |MSCUTE07346 40HC | ASIA LIME LTDA MEC BOTSWAMNS  A10164 79921330-3 EMILIO SARMY Y
i 57 Walparsiso 114745 06-02-2010 | MSCUMYS543505 | INKUESS1054  40HC | ASIALINE LTDA MEC BOTSWAMNS  A10164 79921330-3 EMILIO SARMY Y
i 55 Walparaizo 115093 06-04-2010 | MSCUG1 231013 |MSCLM432026 200% | ASP CHILE S.A. MSC MYKOMNOS G544 96695750-6 ASPCHLES &
ﬂ 59 Walparaizo 115170 06-04-2010 | MSCUKRT32559 |MSCU3Z117110 200% |BANCO MSC BOTSWAMNS  A10164 56399900-6 F H.ENGEL 5.4,
i B0 Yalparaizo 115130 06-04-2010 MSCUGKSEZ216 |MSCL4457244 40FL | BANCO CREDITO E IMVERSIOMES MSC MYKOMOS 3544 TI77733-2 HAROM ANTOMIO
72 B1 Yalparaizo 115130 06-04-2010 MSCUGKSEZ216 |MSCU4525077 4007 |BANCO CREDITO E IMVERSIOMES MSC MYKOMOS 3544 TI77733-2 HAROM ANTOMIO
E B2 Yalparaizo 115130 06-04-2010 MSCUGKSE32M1E MSCU4532287 4007 BANCO CREDITO E INVERSIONES MSC MYHOMOS 8544 TTTIEs-2 HARCN ANTOMIO
ﬂ B3 Yalparaizo 115130 06-04-2010 MSCUGKSE32ME TCLUTO05050 4007 BANCO CREDITO E INVERSIONES MSC MYHOMOS 8544 TTTIEs-2 HARCN ANTOMIO
E 64 “Yalparaiso 114346 06-03-2010 MSCUGEZ06456 MEDU1731105 200% BANCO DE MSC BOTSWANAS 210164 54915900-3 FEDERICO GILI Y C
E 65 Walparaizo 114946 06-03-2010 MSCUGE206456 |MSCLM 264534 20D% BANCO DE MSC BOTSWANA  A10164 84915900-3 FEDERICO GILI Y C
i 66 Walparaizo 115056 06-04-2010 MSCUKI3E3311 | INKUE482764  40HC |BANCCO DE CHILE MSC MYKONOS 5844 79536070-0 COMERCIAL DOR2
i 67 Walparaizo 115014 06-04-2010 MSCUBK138747 |GLDL2310048 200% BANCO [TAL MEC BOTSWANA  A10164 732799207 IMPORTADORA

B9 | 68 Walparaiso 115014 06-04-2010 MSCUBK1 38747 |MSCUM 300770 200% BANCO [TAL MEC BOTSWANA  A10164 732799207 IMPORTADORA
ﬂ 69 Walparsiso 115014 05-04-2010 MSCUBK1 35747 | TGHU27SE530 200% |BANCO [TAL MEC BOTSWANA  A10164 T5279920-7 IMPORTADORA ¥
i 70 Walparsiso 115003 05-04-2010 MSCUKIZ7T1457  |LCRUSE00584 40HC |BANCO SAMTANDER CHILE MEC MYKOMNOS G544 50111600-0 BIANCARDI ¥ COM
E 71 Walparsiso 114992 05-03-2010 MSCUSAS39733 |CRXUZ2437615 20DY | BANFF CHEMICAL LTDA MSC LAUSANNE 054 TH21970-5 BANFF CHEMICAL
E 72 Walparsiso 114992 05-03-2010 MSCUSAS39733 |MEDLU2E98122 20DY | BANFF CHEMICAL LTDA MSC LAUSANNE 054 TH21970-5 BANFF CHEMICAL
l 73 Walparaiso 114936 06-03-2010 | MSCUMO964714 | MSCLIG002422 40HC  BEAULIEL CHILE MEC MYKOMNOS G544 7E008007-0 BEAULIEU CHILE =
E 74 Walparsiso 115054 06-04-2010 | MSCUM3166024 |MEDLMS07474 200% | BERTLING LOGISTICS CHILE SA. MEC BOTSWAMNS  A10164 96653300-K CINEMARI CHILE £
E 75 Walparsiso 115157 06-04-2010 | MSCUM3I166024 | MSCLS352616 40HC |BERTLING LOGISTICS CHILE SA. MEC BOTSWAMNS  A10164 96653300-K CINEMARI CHILE £
i 76 Yalparsizo 115016 06-04-2010 | MSCUVI240754 | TOLU4773994 4007 BGL LOGISTICS 5.4 MEC MYKOMNOS G544 99505500-6 CONSTRUCTORA,

78l 77 Va{aaraiso / 115101 06-04-2010 |MSCUNK233574 |CRXI4863570 400 |BREMMTAG CHILE COMER(l:lAL E INDUSTRMSC LALSANNE 0624 §5040900-5 BREMNTAG CHLE %
W 4+ i Sheetl % -

Se muestra en este recuadro el archivo Excel .xls que contiene los datos a facturar para

el Armador MSC y sus movimientos de GATE IN.
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3.- Para cargar la informacién en el modulo de facturacion se usa el arbol de

aplicaciones V.7.0.7, opcion “Carga Archivo GATE”.

Ventanas -] & x

g  Sistema de Admini i6n de Ci d
] 3 Ingreso de Movimientos
Carga Manual Cop - Cas
Conzula Carga Manual Cop - Cas
Ingreso Transporte Termestre
Traspaso de Maovimientos
= £ Garantia
3 Aplicacion de Garantias
9 Facturacion Gate In [Sin G arantia/Embarques Cancelados)
B Genera Planila Garantia
¥ Facturacion Masiva Gateln

[

= £ Estimate
= 23 Ingreso E stimate
3 Manual
& Automético
[ Facturacidn
B Genera Planilla Excel
= £ Demurrage
[ Cobio Demurage Importacion
B Genera Planila Excel Cas 1
B& Genera Planilla Excel Cas 2
9 Detalle Contenedor por Tramo
8 Reprocesar Demunage
= £ Consultas
Ficha Contenedor
Consulta Factura
Detalle Stock Overdue
Resumen Stock Overdue
Telex Daily - Weekly
Informe Movimientos Inconsistentes
Estadistica Embarque Descarga
Informe Costos Almacenaje
Informe On v Off Hire
Infarme ROC On Board
Consulta Cir » Sisterna
Informe BLs OTC
= £ Sistema de B/L's y Manifiestos
Inareso Marifiesto Carga Suelta

<

07-06-2010 ﬂ Orlando Solorza 0SC_umar SYB_AIRE32
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4.- Se presiona el boton “Abrir archivo” en el modulo abierto anteriormente

ER Arbol de Aplicaciones ¥.7.0.7 - [Carga de Archivos Gate]
m Yentanas

0jg P

Armador IMSE

 Gate In

" Gate Out

Total Erores 1]

[07.06:2010 | 2] ortando Sotorza

fnicio "Eeé

Escobar Gustavo (C&D UMAR)
RE:! 5ol
|usc7umar

licitwd Facturacion m/n Mol Dream

O]
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5.- Se selecciona el archivo que va a cargar, el cual contiene los registros a facturar.

= A

 Gate In
Amador  [MSC _? |[MEDITERRANEAN SHIPPING CO.
Abrir Archivo " Gate Out
| |
- - -1 -1 - - -1 - - | -1 - - -
a | 8 | © | o | E [ F [ & [ H | 1 [ b [ ¥ [ L | I

Seleccione Archivo Excel para Abrin |

Buscar en: Ib IN WapP

x| BB

Rombre

o

20

iz documentos

Documentos ATE_IN_VAL_000993
recientes

- ATE_IW_VAL_000957

I_-, ATE _IM_WAL_D00954

) ATE_IW_VAL_000951
Escritario

ATE_IN_vAL_D00%62
ATE_IN_YAL 000966

ATE_IN_vAL_D00954
ATE_IN_YAL_D00953

Tamafio
116KB
76 KB
93KE
112 KB
S3KE
G0KB
76 KE
104 KE
48 KB
21 KB
41KB
136 KB
75KE
21 KB
92 KB

Tipo

Hoja de céloulo de ..
Hoja de céloulode ...
Hoja de célculode ...
Hoja de célculode ..
Hoja de célculode ...
Hoja de céloulo de ..
Hoja de céloulode ...
Hoja de caleulode ...
Hoja de clculode ..
Hoja de célculode ...
Hoja de célculo de ..
Hoja de céloulode ...
Hoja de célculo de ..
Hoja de clculode ..
Hoja de célculode ...

Ferha de modifi...

- ~
07-06-2010 9:37 W
04-06-2010 10:18
03-06-2010 10:02
02-06-2010 11:02
01-06-2010 9:21
31-05-2010 10:26
26-05-2010 2:06
27-05-2010 9:40
26-05-2010 9:35
25-05-2010 12:03
25-05-2010 9:34
24-05-2010 10:25
20-05-2010 10017
19-05-2010 15:59
19-05-2010 11:05

&

Mis sitios dered  Nombre:

[GaTE_M_val_ooosas

| Abii _|

4 »
| Tipa: | Excel files | Cancelar | i
Total Erores % |
|07.06-2010 | & orlando Solorza |osc_umar SYB_AIREZ2
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6.- Una vez abierto el archivo con el mddulo se presiona el botén grabar, con lo cual se

carga la informacion en el Modulo de facturacion.

rga de Archivos Gate]

Wentanas -8 x
i Gate In
Armador |M5E ﬂl
Abrir Archivo " Gate Out
[ |
-] ~| ~| -] ~| [ -l -] ~|
Ernores AGEMNCIA | GARAMTIA | FECHA BL CONTENEDOR | TIPO CONSIGNATARIO N&WE =]
1 |BL/Contenedor ya se encuentran cargads Valparaiso | 115034 4/6/2M0  |MSCUKRYZ28599  CARUZ21785-8 | 200V MSC BOTSWwWANS £
2 |BL/Contenedor va se encuentran cargade ' alparaiso | 114561 4/8/2M0 MSCUKRY3IZOET CARUZFE271 | 20DV MSC BOTSWwWAMNA i
3 |BL/Contenedor ya 32 encuentran cargads Valparaiso | 114561 4/6/2010 | MSCUKRVIZEE7  CAXUZ2944071 | 200 MSC BOTSWANS &
4 |BL/Contenedor ya se encuentran cargads Valparaiso | 115034 4/6/2010  |MSCUKRA728593  CAXU297421-9 | 200V MSC BOTSWwWANS B
5 |:Mo existe raduccidn para depdsito TESC Valparaizo | 114561 1/6/2000  |MSCUKR732567  CRxU1E5874-0 200V MSCBOTSWANA ¢
6 |BL/Contenedor va se encusntran cargade Valparaizo | 115004 4/68/2010 MSCUMOSE4110 CRxUT7E7E0-2 | 200 MSC MYRONOS i
7 |BL/Contenedor ya se encuentran cargads Valparaiso | 114561 4/6/2010  MSCUKRAYIZE67  GATUO11923-5 | 200 MSC BOTSWwWANS B
g |BL/Contenedor pa se encuentran cargady Valparaiso | 114561 4/6/2010  |MSCUKATIZEET  GATUO18975-8 200V MSC BOTSwibNA i
9 |BL/Contenedor va se encusntran cargade Valparaizo | 115004 4/6/2010 MSCUMOSE4110  GATUOSE?3T-2 | 200 MSC MYRONOS i
10 |BL/Contenedor pa se encuentran cargads Valparasiso | 114561 4/6/2010  |MSCUKRAYIZE67  GLDUSDS11S9-6 | 200 MSC BOTSWwWANS B
11 |BL/Contenedor pa se encuentran cargade Valparaiso | 115034 4/6/210 | MSCUKRY28533  GLOUS1Z2670-7 | 200V MSC BOTSWwWaNA £
12 |BL/Contenedor va $e encuentran cargade Valparasiso | 115034 4/6/2010 | MSCUKRAT28593  IFKI3574593-0 | 200 MSC BOTSWwWANS i
12 |BL/Contenedor pa se encuentran cargads Valparaiso | 115163 4/6/2010  |MSCUT24R5E24  MEDU1TE725-3 | 200 MSC BOTSWANS B
14 |BL/Contenedor pa se encuentran cargade Valparaiso | 114561 4/6/2M0  |MSCUKRY32567  MEDU1TE742-2 | 200V MSC BOTSWwWaNA £
15 |BL/Contenedar va se encuentran cargadd Y alparaizo | 114561 4/8/2M0 MSCUKRY3IZRE?  MEDU118393-2 | 2004 MSC BOTSWwWANS i
16 |BL/Contenedor ya se encuentran cargads Valparaiso | 114561 4/6/2010 | MSCUKRY3ZEE7  MEDU1359256 | 200 MSC BOTSWANS B
17 |BL/Contenedor pa 3e encuentran cargads Valparaiso | 115034 4/6/210 | MSCUKR728599  MEDU140276-9 | 200V MSC BOTSwWANS E
18 |BL/Contenedor va se encuentran cargadd Yalparsiso | 115034 4/8/2M0 MSCUKRAY28593  MEDU1E1937-4 | 2004 MSC BOTSWwWANS i
19 |BL/Contenedor ya 32 encuentran cargads Valparaiso | 115034 4/6/2010  |MSCUKRA728593 MEDLZ2EE383-8 | 200V MSC BOTSWANS B
20 |BL/Contenedor pa 3e encuentran cargads Valparaiso | 114561 4/6/210 | MSCUKRYIZSE7  MEDUZEES90-9 | 200 MSC BOTSwWANS E
21 |BL/Contenedor va se encuentran cargadd Yalparsiso | 115034 4/8/2M0 MSCUKRAY28533  MEDU339764-0 | 2000 MSC BOTSWwWANS i
22 |BL/Contenedor va 32 encuentran cargads Valparaiso | 114561 4/6/2010  MSCUKRAYIZEE7  MSCUON43158 | 200 MSC BOTSWANS B
23 |BL/Contenedor pa 3e encuentran cargads Valparaiso | 114561 4/6/2010 | MSCUKRYIZSE7  MSCUOS252-4 | 200 MSC BOTSwWANS E
i4 BL/Contenedor va se encuentran cargade Valparaiso | 115034 4/5/210  [MSCUKR728533  MSCUO25438-0 |200Y MEC BOTSWANA x’L
4 *
Total Erores
07-06-2010 ﬂ Orlando Solorza 0SC_umar SYB_AIRE32
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7.- Una vez guardado y cargado el archivo para ser facturado masivamente, se procede a

facturar y se utiliza la opcion Facturacion Masiva GATE IN.

ER Arbol de Aplicaciones ¥.7.0.7 - [Meni Principal]
Wentanas -8 x

g  Sistema de Admini i6n de Ci d -~
] 3 Ingreso de Movimientos )
Carga Manual Cop - Cas
Conzula Carga Manual Cop - Cas
Ingreso Transporte Termestre
Traspaso de Maovimientos
= £ Garantia
3 Aplicacion de Garantias
9 Facturacion Gate In [Sin G arantia/Embarques Cancelados)
B Genera Planila Garantia
g Fach b
[8] Carga Archivo Gate
= £ Estimate
= 23 Ingreso E stimate
3 Manual
& Automético
[ Facturacidn
B Genera Planilla Excel
= £ Demurrage
[ Cobio Demurage Importacion
B Genera Planila Excel Cas 1
B& Genera Planilla Excel Cas 2
9 Detalle Contenedor por Tramo
8 Reprocesar Demunage
= £ Consultas
Ficha Contenedor
Consulta Factura
Detalle Stock Overdue
Resumen Stock Overdue
Telex Daily - Weekly
Informe Movimientos Inconsistentes
Estadistica Embarque Descarga
Informe Costos Almacenaje
Informe On v Off Hire
Infarme ROC On Board
Consulta Cir » Sisterna
Informe BLs OTC
= £ Sistema de B/L's y Manifiestos
Inareso Marifiesto Carga Suelta

<

07-06-2010 ﬂ Orlando Solorza 0SC_umar SYB_AIRE32
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8.- Una vez abierto este modulo, se selecciona la agencia a la cual se le facturara el
movimiento y después se selecciona el estado del registro en el sistema, en este caso
primero seleccionamos la agencia de Valparaiso y posteriormente buscamos registros

que tengan un estado “pendiente de facturacion”.

ER Arbol de Aplicaciones ¥.7.0.7 - [Ingreso Gate In Masivo] |ZHE|E|
=

B\fentanas -8 x

RN Y A 2|3 A

Filtros por Nave/Viaje
Agencia |iV’AF' ﬂlVALF'AFlAISD Periodo Contable | 201006 *| Tipo de Paridad TC  |0BS -
r© p -
Fecha [07/06/2010 [=] Hasta [07/06/2000 [X] Buscar par Fecha pe Tiea Cambio [p7ioer20i0 =] SED
MNave / Viaie | ﬂ & Imprimir Fachura y Contabilizar Impresora Detslle |IDgist\ca_C&D j
TRl | ﬂl Impresara Factura |uma|_afectas§_E&D j
N® de BAL [ Contenedor | Aa
™ Marcar Todos para Facturar [ Marcar Todos para Aprobacidn
Estaco |PENDIENTES DE FACTURACION j [ Habilitar Cambio E stado
-] [ -] -1 - -] -] -] -] -] -] ~|
-
FAC APROBAR | Agencia BL Contenedor | Exenta | Intermadal | Rut Cliente MNaombre Cliente Hgﬁjﬂg:gle Nambre Agente Aduana Pies Tipo
=
1 v[]
Resumen por Estado
Armmador Estadn Cant Chrs. ;{
07-06-2010 ﬂ Orlando Solorza 0SC_umar SYB_AIRE32

— _ =
14 Inicio rFr@e 7 @sn. -[ s, -[emabo. [BaM. - gmabo. |5 cen. |8%taba. |Dipoc. s CEEET
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9.- A continuacién se ingresa el nimero de BL o numero de contenedor a facturar. Se

presiona botdn buscar.

ER Arbol de Aplicaciones ¥.7.0.7 - [Ingreso Gate In Masivo]

E} Ventanas

-8 x
RN Y Pl 2|3
Filwos por Nave/Viaje
Agencia |VAF' ﬂlVALF'AFlAISD Periodo Contable | 201006 *| Tipo de Paridad TC  |0BS -
T . n
Fecha [0770672010 [] Hasta [07/06/2010 7] # Buscat por Fecha A Tiea Cambio [p7r0er2010 =] SED
Nave ! Yisie | ﬂ % Imprimir Factura y Contabilizar lipiEseE B ||Dgist\ca_C&D j
ATk | ﬂl Impresara Factura |umal_afectasS_E&D j
N® de B/L MSCLEBK1 46100 Contened
| crienecet | ™ Marcar Todos para Facturar [ Marcar Todos para Aprobacidn
Estaco |PENDIENTES DE FACTURACION j [ Habilitar Cambio E stado
-] [ -] -1 - -] -] -] -] -] -] ~|
-
FAC APROBAR | Agencia BL Contenedor | Exento | Intermadal | Rut Cliente Nambre Cliente H:;Lﬂg:g‘e Naombre Agente Aduana Pies Tipo
-
1 v[]
Resumen por Estado
Armmador Estadn Cant Chrs. -
07-06-2010 ﬂ Orlando Solorza 0SC_umar SYB_AIRE32
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10.- Una vez que aparecen los registros relacionados al B/L o numero de contenedor se
verifica que la informacion sea la correcta, se marca facturar y se presiona el boton

grabar.

ER Arbol de Aplicaciones ¥.7.0.7 - [Ingreso Gate In Masivo]
B Ventanas - 8 x

Dlajal B al®) [

Filtros por Nave/Viaje
Agencia |VAF' ﬂlVALF'AFlAISD Periodo Contable | 201006 *| Tipo de Paridad TC  |0BS -
r© p -
Fecha [07/06/2010 [=] Hasta [07/06/2000 [X] Buscar par Fecha pe Tiea Cambio [p7ioer20i0 =] SED
MNave / Viaie | ﬂ & Imprimir Fachura y Contabilizar Impresora Detslle |IDgist\ca_C&D j
TRl | ﬂl Impresara Factura |uma|_afectas§_E&D j
N® de BAL Contenedh
|MSCUBK1 1o crienecet | ™ Marcar Todos para Facturar [ Marcar Todos para Aprobacidn
Estaco |[{{REIEEY] I Habilitar Cambio Estado
\ |
-] - -] -] - -] -] -] -] -] -] -]
FAC APROBAR | Agencia BL Contenedor | Exento | Intermodal | Aot Cliente Mombre Cliente Hildﬁg::ta Mombre Agente Aduana Pies Tipa
' v VAP MSCUBK148100  MSCU122684-8 N r 782793207 IMPORTADORA ¥ COMEF 876124003 AG. DE ADUANA HERMAM FIF 2057
: v e VAP MSCUBKT48100  MSCU147016 N r 782793207 IMPORTADORA Y COMEF 87612400-9 AG. DE ADUANA HERMAN FIF 205T
v v VAP MSCUBK148100  TCLU200190-9 N r 782799207 IMPORTADORA Y COMEF 876124009 AG. DE ADUANA HERMAM PIF 205T
1 v[]
Resumen por Estado
Armmador Estadn Cant Chrs. -
MSC JFacTURADD 3
07-06-2010 ﬂ Orlando Solorza 0SC_umar SYB_AIRE32

- Aol [E3aM. - gmamo.. | 3 Cen. . EREEEY oo

Con esto la factura es emitida y contabilizada por el sistema. En caso de haber
discrepancia con la informacién se debe confirmar via mail con MSC o NYK sea el

Caso.
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3.6.11 Procedimiento de Facturacion de Servicio GATE OUT para todos los
Armadores
1.- Para facturar este movimiento primero se abre el Arbol de Aplicaciones 4.1, una vez

abierto se debe seleccionar la opcion “Ingreso Cobro Gate Out”

Ef Arbol de Aplicaciones V.4.1. - [Menu Principal]
‘entanas - g x

Al

e _‘?D Garanlia_
@y Aplicacion de Garantiag
& Facturacisn Gate In (Sin Garantia/E mbarques Cancelados)
48 Ingreso BAL Hijo
9 Endoso BAL
BR Genera Plarilla Garantia
- [8 Consulta Distribucin Mave
e Mantencidn de Fonwarder
% GateOut
S (‘};l Ingreso Cobra GateOut
Genera Planila GateOut
& Ingreso Cobro GateOut por Reserva
48 Reproceso GateOut
-7y BowFes
& Facturacion BoxFee
(‘1; Genera Planills BoxFee

|I]?-I]ﬁ-2l]1[l |é| Orlando Solorza |nst:_umar | |SYEI_AIRE32

e Inicio ~Eeé Ban. ~[ /251, - gmoatd., | BHdM. - mabd. | §oen. |®taba. | et =& BEEE® 016
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2.- Este modulo permite facturar el movimiento GATE OUT por una determinada

agencia, por un rango de fechas, por un armador determinado o por reserva.

ones ¥.4.1. - [Ingreso GateOut]

% ‘entanas
0 B % Ala |Gl
Filros por Nave/Viaje
Agencia |iV’AF' ﬂlVALF’AFlAISD Periodo Contable | 201006 ~|  Tipo de Paridad TC  |0BS -
~
FechaDesds  [07/06/2010 [&] Hasta [07/06/2010 [¥] ¥ Buscar par Fecha = Tipo Cambio [o7roerzzro =] A0S0
Nave /'isie | ﬂ (% lmprirnir Factura y Contabilizar Impresora Detsle ||Dgi8t‘°a—':&D j
Impresora Factura |uma| afectas3 CAD j
Operadal | ﬂl - -
N® Reserva
[” Marcar Todos para Facturar [ Marcar Todos para Aprobacion
Estaco |PENDIENTES DE FACTURACION j [~ Habilitar Cambio Estado [~ Marca Embarcador
\ |
-] [ -] ~| v | - [ -] -l ~| | - [ -l v
FAC APROBAR | Agencia | Embarcador Emisor | Intermodal | Reserva Reserva Afio | Sem Condicién Contenedor Nave/iai | Cod Contable | Exento Pto.Emk
Armador Reserva e Nawesdige | GOU —]
1 v[]
Resumen por Estado
Armmador Estadn Cant Chrs. -
1
07-06-2010 ﬂ Orlando Solorza 0SC_umar SYB_AIRE32

€ 7 [@ar
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3.- Para facturar una reserva determinada, se ingresa el nimero de reserva y se

selecciona el estado “pendiente de facturacion”, y a continuacion se presiona el boton

“buscar”

Ef Arbol de Aplicaciones V.4.1. - [Ingreso GateOut]

Bp ventanas
TN PV

Filros por Nave/Viaje

Agencia | ﬂ| Periodo Cortable | 201006 | Tipo de Paridad TG |OBS b
-~
FechaDeste  [07/06/2010 [ Hasta [J7/08/200 [2] % Busear por Fecha e Tipo Cambio [o7smeezom0 =] | 540,58
MNave / Viaie | ﬂ (& Imprimir Factura y Contabilizar Impresora Detalle |Ingist\ca_|:&D j
2 Impresora Factura |uma|7afectas&7[2&D j
Operadal | Jl

M*Reserva  [i5a01 51830
[~ Marcar Todos para Factwiar [~ Marcar Todos para &probacion

Estado |PENDIENTES DE FACTURACION j [ Habilitar Cambio Estado [~ Marca Embarcador

| | -l - ~| - | | -l -] - - | [ -l

FAC APROBAR | Agencia |  Embarcador Emisor | Intermodal Reserva Eesewa Afio | Sem Condicion Contenedor Nawesviae Cod Contable | Exento Pt
rmadar Reserva Mavefigle | GOU

1 v[]
Resumen por Estado
Armmador Estadn Cant Chrs. -
M5 [4PROBADD AUTOMATICO 3 ﬂl
ST RFRISTR&ANN 4
07-06-2010 ﬂ Orlando Solorza 0SC_umar SYB_AIRE32
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4.- Una vez que aparecen los registros relacionados a la reserva ingresada se verifica que
los datos sean los correctos, se selecciona “marcar todos para facturar” y posteriormente

se presiona el boton “grabar”

Ef Arbol de Aplicaciones V.4.1. - [Ingreso GateOut]

% Wentanas |:|'|
Claja  Sajss

Filros por Nave/Viaje

Agencia | ﬂ| Periodo Cortable | 201006 | Tipo de Paridad TG |OBS b
-~
FechaDeste  [07/06/2010 [ Hasta [J7/08/200 [2] % Busear por Fecha e Tipo Cambio [o7smeezom0 =] | 540,58
MNave / Viaie | ﬂ (& Imprimir Factura y Contabilizar Impresora Detalle |Ingist\ca_|:&D j
2 Impresora Factura |uma|7afectas&7[2&D j
Operadal | Jl

N® Reserva 15419183
i [~ Marcar Todos para Factwiar [~ Marcar Todos para &probacion

Estado |PENDIENTES DE FACTURACION j [ Habilitar Cambio Estado [~ Marca Embarcador

| | -l - ~| - | | -l -] - -

| [ -l

FAC APROBAR | Agencia |  Embarcador Emisor | Intermodal Reserva Reserva Afio | Sem Condicion Cod Contable | Exento Pt

Armadar Reserva (Castizpzdon et Mavefigle | GOU
r v VAP MANUFACTUR: MSC r 528304 ISANSIE30 20021 FF GATUBODFF7-8 JCHARLOTTE C.RI 1014 N VA
r v VAP MANUFACTUR, MSC r 928304 ISAN9IE30 | 200|271 |FF M5CUB83324-6  CHARLOTTE C RI1074 N WA
r v VAP MANUFACTUR: MSC r 528304 ISADSTIE30 201021 FF MSCUS31053-8  CHARLOTTE C.RI 1014 N WA

B
1 v[]
Resumen por Estado
Armmador Estadn Cant Chrs. -
MSC J4FROBADD AUTOMATICO 3
07-06-2010 ﬂ Orlando Solorza 0SC_umar SYB_AIRE32

112



5.- Se presiona boton “SI” en caso que la factura esté correctamente impresa.

ones ¥.4.1. - [Traspaso de Datos al Sistema Contable]

5 ‘entanas

a (Al

Traspasando Datos al Sistema Contable

Verificaciin Cliente

Arbol de Aplicaciones

\ ) FACiImpresion Fisica de la Fachura se Realizd Exitosamente?

] w

- CCamposY@aep.c B
- PAGO GATE QLT BEM 731000047154
Sres Pt Facturar a nombre de Saar Extraportuatios los
| 07-06-2010 Ié' Orlando Solorza ||:|s[:_umar ¥ X Costos por Gate OUT para sigte detalle KN

‘2 Inicio e [ Bsmi.. - /Z3n. « gmatd,., |Ed4mi. « mmabl.. [0 cen. O . V& |SISTE. .. Es & B W 1
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6.- El sistema arroja el nimero de factura OFA y FIC (numeros correlativos de registro
contable que maneja el area de administracion de ULTRAMAR) lo que confirma que la

factura esta emitida de manera correcta.

Ef Arbol de Aplicaciones V.4.1. - [Traspaso de Datos al Sistema Contable] |;HE|E|

5 Wentanas -8 x

Traspasando Datos al Sistema Contable

Verificaciin Cliente

ElCliente ingrezado se encuentra MORDS0. Yerifiue situacidn con cobranza
Nro.Ofa 170353
DocVenta : 3677986
N FIC : 286754

07-06-2010 ﬂ Orlando Solorza 0SC_umar SYB_AIRE32

‘4 Inicio = € 7 [EBsM. - /S3h. v sabd.. | E4M.. - gmabol.. | g3 cuent.. | Dfescit.. | & SISTE.. ES & B W) 10:33
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7.-Luego el sistema muestra como facturada la reserva procesada.

ones ¥.4.1. - [Ingreso GateOut]

Bp ventanas
[T Y

Filros por Nave/Viaje

Agencia | ﬂl Periodo Cortable | 201006 ~| Tipode Paridad TG |OBS -
o~
FechaDeste  [07/06/2010 [ Hasta [J7/08/200 [=] W Buscar por Fecha - Tipo Cambio [o7serzmo =] 540,58
MNave / Viaie | ﬂ (& Imprimir Factura y Contabilizar Impresora Detalle |Ingist\ca_|:&D j
2 Impresora Factura |umaLaFectasEﬁC&D j
Operadal | Jl

N? Reserva 1SAMS1830

[” Marcar Todos para Facturar [ Marcar Todos para Aprobacion

[~ Habilitar Cambio Estado [~ Marca Embarcador

| | -l - ~| - | | -l -] - - | [ -l

FAC APROBAR | Agencia |  Embarcador Emisor | Intermodal Reserva Eesewa Afio | Sem Condicion Contenedor Nawesviae Cod Contable | Exento Pt
rmadar Reserva Mavefigle | GOU
v hd VAP MANUFACTUR: MSC r 528304 ISANSIE30  20M0/21  FF GATUBODFF7-8 JCHARLOTTE C.RI 1014 N VA
v v VAP MANUFACTUR, MSC r 928304 ISAN9IE30 | 2010|271 |FF MSCLIBE9324-6 CHARLOTTE C.RI1074 N VA
v e VAP MANUFACTUR, MSC r 528304 ISADTSIE30 201021 FF MSCUS91053-8  CHARLOTTE C.RI 1014 N VA
1 v[]
Resumen por Estado
Armmador Estadn Cant Chrs. -
MSC JFacTURADD 3
07-06-2010 ﬂ Orlando Solorza 0SC_umar SYB_AIRE32

En caso de falta de informacion en el sistema de facturacion o si hay alguna duda al
momento de facturar se pueden usar las siguientes herramientas web: TPS, Sistema del

Servicio Nacional de Aduanas o sistema de seguimiento de SITRANS.
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3.6.12 Sistema Web TPS
Para usar el Sistema de TPS, se debe hacer click en “TPS On Line”

fico Sur Valparaiso - Windows Internet Explorer

6@ v ‘g‘ https:jjwww.tps.clf v‘ ," X

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

* ke [g TPS - Terminal Pacifico Sur Yalparaiso { ‘

Vs

o b, Terminal Pacifico Sur Valparaiso

N S\ L

Inicio 143 ;,‘\‘ > f
- AMBTR ‘\
\ i i ¢ B i W i
Acerca Nuestro d Hampt R(,'\Sl L UAVTEETR SR 0 \’X i 0
i A s
Infraestructura y RPN s

Equipamiento i HAMBURGYASED T WL S
Centro de Informacion ! | HamiuRaPASO

Seguridad y Certificaciones

Notidias Bienvenidos a un Terminal de clase mundial: 7/6/2010 10:35Hrs
Sitios Relacionados TPS ofrece a sus clientes un terminal Portuario moderno y Metereologia y Estado del Mar

seguro , cuyo equipo humano y tecnoldgico garantiza los
maximos indices de productividad y eficiencia en fa transferencia s sz:a;?aiz' tiempo en
de I3 carga. Ips

«xx| Estado del Mar en
Terminal Pacifico Sur Valparaiso

Informe de Carreteras
" Ruta 60

: Ruta 68

Estadisticas &) Valparaiso/Santiago
Webmail | = Manual de Servicios

Tarifas de Almacenaje =

7 Tarifado General

INFORMACION IMPORTACION Equipos US Délar $540,98
atencionchente@tpsv.cl i Instalaciones UF 21,136,20
(32)-227 59 85 e Frente de Atraque ' ¥

TPS aplica tecnologia satelital en

Monedas

Délar aduanero Mayo: § 524,86
Operaciones Portuarias

INFORMACION EXPORTACION
zeal@tpsv.ct n Planificacion de Faenas liderazgo (14-05-
(32)-314 11 14 ” Planificacién Naviera S 2E o e
(32)-314 11 37 Entrega de Contenedores TPS fue anfitrién de Regata Velas
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Luego se debe ingresar la password asignada

{2 TPS - Terminal Pacifico Sur Valparaiso - W’ ws Internet Explorer

G_C; v lg https:fjwwe.tps.clf

Archivo  Edicisn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

B

w & iE‘TPS-Terminal Pacifico Sur Yalparaiso [ ‘ - fsh ~ |:2b Pégina ~ { Herramientas ~

Puerto Valparaiso

Ini "
- TPS Online | Login
Acerca Nuestro +

Infraestructura y

Equipamiento Mediante este formulario Ud. puede acceder a los servicios de
informacion en linea de TPS Valparaiso, a través de los cuales podra

Centro de Informacién conocer detalles acerca de las naves atendidas en este terminal, su
carga y realizar algunos de los tramites mas frecuentes.

Seguridad y Certificaciones

Noticias + El acceso esta restringido a usuarios calificados. Para obtener sus
claves de acceso, haga click en el link "Registrese” y llene los datos del

Sitios Relacionados + formulario que aparecera en su pantalla.

— =3 - .
U 1...-:@?% Login

Online | Transacciones

Email | osolorza@uitramar.cl |
Clave | sesecse

Olvidé mi clave | Registrese

Webmail | &

INFORMACION IMPORTACION
atencionchente@tpsv.cl . o

(32)-227 59 65 %

INFORMACION EXPORTACION

@tpsv.ct L]
141114

(32)-314 11 37
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Se debe usar la opcion “Rastreo de Contenedores”

(- Consulta c“““{_/ " EIR SALIDA - Windows Internet Explorer

€ T escrituracion ¢ / TPS - Terminal Pacifico Sur Valparaiso - Windows Internet Explorer

Edidén’ | ¢ /= TPS - WEB - Windows Internet Explorer

- [®]

TN =
. WU v ‘__] https:{fwww.tps.clftempftps_index.html

ol ][4 [x] |

x|

Archivo  Edicisn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

w |_‘]TP5-WEB

[

a8 e v |:bPagina v {( Herramientas ~

TP

1

Usuario: ORLANDO MIGUEL SOLORZA CASTRO

g 00®

m

NT] '4 Inicio

Pig. 5§ Sec, 1 5(9 A Lin Col GRE' MCA' [EXT SOB| Espafiol(Es | Gd

' TPS
s Puerto Valparaiso O n || ne Clave Contenedores Gate Directo

En esta pagina web Ud.
podra acceder a informacién
actualizada de las
operaciones mas relevantes
de nuestro terminal. Para
dirigirse al &rea de su
interés, seleccione un item
del mend superior. Para
solicitar un cambic de su
informacidén personal o clave
de acceso, llene este
formulario. Para hacer
consultas o comunicarse con
un ejecutivo de TPS, llame al
2275800 o haga click aqui.

‘3 Inicio £ > @sM.. » L7 ~| Elabl..
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Se ingresa el numero de contenedor, entonces se puede apreciar si estd embarcado, en
que nave y con que reserva. Al ver el detalle, se puede ver la fecha de embarque y el

cliente.

- [B]x] Bl =]
S(=E3)- -

/= Consulta Conte /= EIR SALIDA - Windows Internet Explorer

@ escrituracion gate out - Microsoft Word

: Archivo  Edicion  Yer Insertar Formato  Herramientas Tabla  Wentana

w A=} {= TPS - WEB - Windows Internet Explorer

= J
[ m ._ — M
@;—;’ - ‘J https: . tps.clitemp/tps_indesx, html V| 4| X ‘Guug\e ‘ 2|~ | ——
Archivo  Edicidn Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda
— 3 - »
9 o [J TS - WEE ] l E @ - @ - |:zrPégna - {J Herramientas -
- Office
@
-1 TPS = =3
N . Cambio Rastreo de Pre- Retiro lizar ‘word
ol 222 online ElcaeaEESEEle B
z YWeh L
5 Listado de Rastreo de Contenedores Ysuario: ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA. [ ORLANDO MIGUEL Ll
z SOLORZA CASTRO
= |
B na copia”
o
@ o
() z (Mo se encentraron registros asociados.)
O é N@ Cont. Tipo Estado OPR| N° Rotacidén Nombre Nave Dperacién Reserva Almacen Manifiesto
Tot)| -
) ® TPSV. Si necesits syuda para utilizar estos servicios, envie un coneo electrénico
ENTH ~ = soporte@tpsv.cl.
= B
o
@
)
=0 - -
Pag. 6 Sec. 1 6/10 A 16.1cm Ln 7 Col 1 GRE| [MCa& | EXT | SOB | | Espafiol (Es [E%
¢ ILIStO w Trkernet i LUl "R I s
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3.6.13 Sistema Web SITRANS
Para utilizar el sistema de SITRANS se debe hacer click en “Login Clientes”

OPERADOR LOGISTICO :SITRANS, SERVICIOS INTEGRADOS DE TRANSP:

4

¥ http:/fwww.sitrans. clfindex. asp v‘ 45| X ‘ ‘ poaRs

@ oo/

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

w o [aoPERADOR LOGISTICO :SITRANS, SERVICIOS INTEG. .. [ ‘ : v B) v [5hPagina v {J} Herramientas ~

SITRANS

contacto - reclamos 1 trabaje con nosotros I etainer

» Estructura
Hitos

» Certificados, Premios y
Reconocimientos

» Futuro
> Empresas Relacionadas
» Prevencion de Riesgo y

NOTICIAS »»
EXITOSO TRASLADO DEL MURO DE BERLIN

Medio Ambiente
#» SERVICIOS En enero, Sitrans participé en una importante operacién de
> Transporte traslado requerida directamente por la Embajada de Aemania.

eer mas
2 Terminal Frigorifico . .
> Servicios ala Carga NUEVATECNOLOGIA PARAEL SERVICIO DE ATENCION DE ALGAS
2 Amacén Extraportuario

= Depdsito de Contenedores
= Soluciones Modulares

2 Servicios a la Mineria

Con €l fin de entregar un mejor servicio en forma segura y
ofrecer nuevos beneficios a potenciales clientes, nuestra
agencia de Sitrans Curauma modernizo &l sistema de manejo y
consalidacion de algas.

Leer mas

Arica
Iquique

%
’ Antofagasta D
i‘
[

Copiapé | EMPRESAS RELACIONADAS )
Coquimbo
TPS OUltraport ¥4 Uitragas rary

Curauma

San Antonio

Santiago

Soluciones
Manad

Iarce

~ | BB Arbol
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Luego usar la opcion “Seguimiento Contenedores Vacios para Empresas Navieras”

SITRANS, SERVICIOS INTEGRADOS DE TRANSPORTE LTD.

-

Lo hittpe P sitrans cliPortalfList aSistemas , asps V| 3| X ‘ | Q-

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

]

ﬁ s D Q;q - ljPég\na - E}Herramlentas -

-
2 A B ]

11 SITRANS, SERVICIOS INTEGRADOS DE TRANSPO.., l l

SITRANS

= LOGIN ‘-Acmrnm.  FORMULARIO DE RETIRO
CLENTES |  SITRANS |  PROVEEDORES |  DE CONTENEDORES

% EMPRESA
# Estructura
 Hitos

+ Certificados, Premios y e
Reconocimientos

» Futuro
> Empresas Relacionadas

# Prevencidn de Riesgo y -
e e, LOGIN CLIENTES

< Transporte
< Terminal Frigerifice . )
. Seguimiento Contenedores Vacios para Empresas Navieras
3 Servicios ala Carga
A istraci 8 i -
E e r—— Administracion de Inventario en Bodegas
< Depdsito de Contenedores
+ Soluciones Medulares Impresidn EIR Transportista

2 Zervicios a la Mineria Inventario de Repuestos Reefer

TATC para Depdsito

Contenedores en Terminal sdlo full

TATC para Operador
TATC para Extraportuario sdlo Operador

Arlca TATC para Aduana

%

‘ lquique
' Antofagasta
' Copiapd
’ Coquimbo |
-_. Curauma
-

San Antonio

e
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Ingresar Login (Rut) y Password

£~ Untitled Page - Windows Internet Explorer

-‘_.;http:waw.swtrans.cl,iPortah’Login.aspx?RetumUrI=%2FP0rtal%szrivateContant%2FSeguimiantoCuntenedores°.fo2FMenu.a‘V| 3| X ‘

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

i‘f_.{ﬂ;[ 2 Urtitled Page l_l

ﬁ s D Q;q - ljPég\na - E}Herramlentas -

Login Seguimiento Contenedores Vacios para Empresas Navieras

Login / Passport: el |
Contrasefia [ Passwnrd:

Cambiar Contrasefia

Olvidé mi Contrasefia

Actualizar mis datos
Salir
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Luego se debe seleccionar “Consulta de Contenedores”

£= Menu Emision de Informes Sitrans - Windows Internet Explorer

@'g g~
i/

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

f,-http:waw.swtrans.cI,iPDrtaI;’PrwateContent)’SeguimiantocDntenedoresiMenu‘aspx?dg,sistema=Saguwmiento°foZUContenadcV| 3| X ‘

i} b I%Manu Emision de Informes Sitrans l l ﬁ - B o= - l-_:}Pég\na = ;{‘}Hsrramlentas =

Opciones de Seguimiento de contenedores

Salir | Actualizar Usuario lCamIsiir Contr:i

OPCIONES DISPONIBLES

Gate In

Gate Out

Inventario de Containers
Listado de Asignaciones
CONSULTA DE CONTENEDORES
Stock de Containers

Consulta de Reservas
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Ingresar niumero de Contenedor en la seccidn que se desee, EIR IN para GATE INy EIR

OUT para GATE OUT

nsulta Contenedores - Windows Internet Explorer

@'g g~
i/

: archivo  Edicion Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

22 http:/fvwamn sitrans, cliPartalfPrivateContent fSeguimientoContenedores /ConsulkaContenedar  aspi V| 3| X ‘

— : . »
w e I%Consu\ta Cantenedores l l ﬁ - B e - |-k Pagina + () Herramientas ~

Consulta de Conenedores

Salir | Actualizar Usuario lCamIsiir Contr:i

CONTENEDOR [ I[ o [Truutsarios
[#] Ver todos los movimientos

Consultar Volver

i4 Inicio AEE " Bsv. » San. -| Ak
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De acuerdo a la informacidn que se desea se puede obtener EIR de Ingreso o el EIR de

salida.

{2 Consulta Contenedores - Windows Internet Explorer |ZHE|E|

@\ ¥~ ‘§http:waw.swtrans.cI,iPDrtal;’PrwateContent)’SeguimiantoCDntenedoresiConsuItaCDntenedDr‘aspx V| || % ‘ | 2|

: archivo  Edicion Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

— ; - . ) »
w e I%Consu\ta Contenedares l l i - B = - [} Pagina - () Herramientas ~

Consulta de Conenedores
Salir | Actualizar Usuario | Cambiar Contr:
Deposito Contenedor Car Armador Med Ref Tipo Eir_In Fecha Eir-In Estimate C/FIn C/F Act ::.:t Fec Aut
@ cuRAUMA TRLUIBIT10:2 W.S.C. CHILE 4 | H REF DM c
Q| curAuma TRLUT 0| H REF DM c
| CURAUMA TRLUT 90 H REF DM oP c
[TOTAL MOVIMIENTOS:
ENTRADA NULA |SALIDA NULA [AMBOS NULOS
Eir - Ingreso ] [ Reserva ] [ Eir - Salida ] [ Estimate
< | >

74 Inicio FEE ” @M. - Fam. - mmabl. [BHami. «[mmabo.. | 6cwent. |Desok. [Es5TE.  E5 Q)= W 1044

En este cuadro se muestra el historial de movimientos del contenedor en los que se ha
emitido EIR, tanto de entrada como de salida. Se debe seleccionar el movimiento a

visualizar segun la fecha en que fue realizado el movimiento
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»
Herramientas -

! gl do BrNe p m|
L2 v |[Fah ¥ htkp:f e sitrans. clfPortalfPrivateContent/SeguimientoContenedores/EirOut, aspx?dn_eir_out=17508098 L
- - EIR DE SALIDA
* [ Eir OUT: Temp. Salida :
EEE 17508008 0
Contenedor : Nave : Direccién Viaje :
TRLU163710-9 MSC MYKONOS R
Viaje : Reserva Cliente : Reserva Armador - ltem :
884R I5A0197271 1540197271 -1
N° Orden : Recibe :
742999 COMERCIAL GREENVIC 5.A.
Fecha : Destino :
01-06-2010 11:48:26
Fecha Tarjeta : Cond. Code :
Consulf 01-06-2010 11:02:00
Sellos : Tipo Demora : fambiar Contr:
mscO0106486 Sin Demara
N° Guia : Inspector : Digitado Por :
0 raraya ubarrera
Obs. :
Deposito
®| cumaum Tipe Transporte : Patente :
Otros MND6276
O curAum Chofer: Teléfono :
O curaum 8580362-K JUAN ZUFIGA 83620251
Transportista :
[TOTAL MOVIMIENTO) 87332700-3 marty ftda
ENTRADA NULA SALID
Exportar a PDF ] [ Cerrar ]
& Internet #100% -

|~

En este cuadro se muestra el EIR de Salida de un contenedor, donde se indican datos

esenciales del contenedor en ese movimiento como “quien recibe”, la reserva del

Armador, fecha de emision del EIR, entre otros.
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3.6.14 Sistema Web Servicio Nacional de Aduanas
Para ingresar al Sistema de aduana se debe ir a la direccion web del Servicio de Aduanas

http://www.aduanas.cl

= Pagina Login - Windows Internet Explorer

&aﬂ - ‘E http: }{comext, aduana.cl; 7001 fPuertos\Web/login/loginSubmit.do V||§||E| ‘Guugle ||P '|

Archive  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

{‘!’ ‘{ﬁ IgPagina Login lil ﬁ - @ = @Pég\na - @Herramlentas - ¥

Servicio Nacional de Aduanas Cerrar Sesion

Sistema de Comercio Exterior Intagrado

Ingresar

Ingreso incorrecto. Cuenta de usuario no existe.

‘s Inicio s E e BlsMi.. - Z3In. Arbo Elami. «| g5 arho.. o3 Cuent.. | Of escit.. V& |SISTE. ..
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http://www.aduanas.cl/

Ingresar Cuenta de Usuario “TPS” y password “T******>

Windows Internet Explorer |
g’\ - ‘E http:ficomext, aduana.cl: 7001 fPuertos\web/login/loginSubmit.do V||‘_f||£| ‘Guogle ||P '|
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

w IgPaDina Login l_l fa - % - |} Pagna ~ [ Herramientas ~

vicio Macional de Aduanas Cerrar Sesion

Sistema de Comearcio Exterior Intagrado

Contrasefia:
Ingresar

Ingreso incorrecto. Cuenta de usuario no existe.

s Inicio
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Si se desea ver el DUS de determinado contenedor se debe ingresar por la opcion “Zona

Primaria”

tegrado dows Internet Explorer

X
5:: - ‘E http/fcomext, aduana,cl: 7001 fPuertosebyloginfloginSubmit, dojisessionid=GLr FMNGT sinh3pgwFa6sZHSZQn 3dnkiPy GAMF st V||‘_f||£| ‘Guogle ||P '|

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

e o [gsistema Comercio Exterior Integrada l l M- s~ |-} Pagina + () Herramientas +

Servicio Nacional de Aduanas

tema de Comercio Exterior Integrado

Puerto: VALPARAISO Usuario: TPS TPS

Dus

Zona PHmada

Guia de Daspacho

Manual de Usuario
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Se debe ingresar por “ZP por contenedor” y se ingresa el nimero del contenedor.

ternet Explorer

g’\ - ‘E http/fcomext, aduana,cl: 7001 fPuertosebyloginfloginSubmit, dojisessionid=GLr FMNGT sinh3pgwFa6sZHSZQn 3dnkiPy GAMF st V||‘_f||£| ‘Guogle ||P '|

Servicio Nacional de Aduanas 'Cerrar Sesidn

Sistema de Comercio Exterior Integrado

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

ﬁ b @ a @Pég\na + { Herramientas -

{‘\’ ‘Iﬁ [gsistema Cometcio Exterior Integrado

Puerto: VALPARAISO Usuario: TPS TPS

Consulta Ingreso ZP Contenedor

® 2P por Dus Busrta: 905  [VALPARAISO

= ZP por Contenedor
Sigla Centanader;=): [M5CUS51053-8] [[Buscer ]
(*) Obligatzriz

= ZP por Patente

de Despacho
Manual de Usuario
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El sistema arroja la siguiente informacién, se copia el numero de DUS.

ternet Explorer

g’\ - ‘E http/fcomext, aduana,cl: 7001 fPuertosebyloginfloginSubmit, dojisessionid=GLr FMNGT sinh3pgwFa6sZHSZQn 3dnkiPy GAMF st V||‘_f||£| ‘Guogle ||P '|

Servicio Nacional de Aduanas 'Cerrar Sesidn

Sistema de Comercio Exterior Integrado

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

ﬁ b @ a @Pég\na + { Herramientas -

{‘\’ ‘Iﬁ [gsistema Cometcio Exterior Integrado

Puerto: VALPARAISO Usuario: TPS TPS
Consulta Ingreso ZP Contenedor

® 2P por Dus Busrta: 905  [VALPARAISO

= ZP por Contenedor
Sigla Centanader(=): [M5CUS51053-8 [[Buscer ]

= ZP por Patente

{*) Obligateric
de Despacho
Manual de Usuatio
Fecha Estado . .
Nro Nro Nro Tipo Sigla - . .
Dus |Mic/Dta | Guia Ingléeso a Ingrpeso Seleccion Contenedor Booking [Fiscalizador
- Ver
19/05/2010 Autorizado |SIN MSCU291053- ar o
3747636 101785 |54 A Salir EXAMEN ||z ISA0191830 Epvip Eventos Yesoultadus
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Se selecciona la opcion “Ver Documento DUS”, se pega el numero de DUS copiado en

pantalla anterior, y se presiona el boton “Buscar”

Exterior Integrado

&’\ - ‘E http/fcomext, aduana,cl: 7001 fPuertosebyloginfloginSubmit, dojisessionid=GLr FMNGT sinh3pgwFa6sZHSZQn 3dnkiPy GAMF st V||‘_f||£| ‘Guogle ||P '|

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

e o [@Sistema Comercio Exterior Integrada l l : M- s~ |-} Pagina + () Herramientas +

rvicio Nacional de Aduanas Cerrar Sesion

ema de Comaercio Exterior Integrado

Puerto: VALPARAISO Usuario: TPS TPS

Dus

Ver DUS

= Ver Docurnento Dus

® DS Tramite Aduana

NG DUS: 3747636
= Aclaraciones

Namero treeme Sespachs: | |ageme| |
Puerto: 305 [VALPARAISO

Estado: [erimer Mensaje - a7 %] [Resptar |

Zona PHmada

Guia de Despacho

Manual de Usuario

i4 Inicio
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El sistema muestra el DUS.

g’\ - ‘E http/fcomext, aduana,cl: 7001 fPuertosebyloginfloginSubmit, dojisessionid=GLr FMNGT sinh3pgwFa6sZHSZQn 3dnkiPy GAMF st V||‘_f||£| ‘Guogle ||P '|

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

ﬁ b @ a @Pég\na + { Herramientas -

[

Servicio Nacional de Aduanas 'Cerrar Sesidn

Sisterna de Comercio Exterior Integrado

{‘\’ ‘Iﬁ [gsistema Cometcio Exterior Integrado

Puerto: VALPARAISO Usuario: TPS TPS

Dus

NUMERQ DE ACEPTACION
3747636 -

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS / CHILE
= Ver Docurnento Dus

« DUS Tramite Aduana DOCUMENTO UNICO DE SALIDA

‘N: DE DESPACHO FECHA

= &claraciones /AUTORIZADO A SALIR ler. Mensaje “ e [t3052010 3
Zona Primatia = [2duznz [Dazpachador [Tipo dz Oparacién
Guia de Despacho ||VALPARAIED I ||TDRO B. DEMETRIO [re= ‘IEXPORTACION‘NDRMAL 200

RUT Exportador [consignante o Expartador

|z [s18810005 I |MANUF.METALRHEEM CHILEI

[Dirzccign Comunz

||CAMIND A MELIPILLA 10340 1311 [ma1PU

FUT. Expertacdor Secundaric |Consignante o Exportador Secuncario %

e 0

[Dirscci¢n Cemuna

0 |NoExists

[Consignataria
[errroFRUT s.ADE C.

Pusrto Embarqus Cod, Regidn Origen [Tipa Cargs [wia Transporte
[sos [wvaLearatso 13 ‘IGENERAL ||MAR1TIMA. FLUVIAL

Dusrto Desembarque [pais de Destino

[zt [mazaTian [215 MEXICO
Rut Ciz Tranpertadors |ciz Tranpertadeors
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Con esta informacion tenemos el cliente final al cual generar nuestra factura.
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3.7 Problemas detectados durante la Practica Profesional

3.7.1 Outstanding
Principalmente este problema se produce porgue existen problemas de coordinacion

entre el area de cobranzas y el &rea de GATES en el proceso de busqueda de clientes a
quien facturar y cobrar un servicio, lamentablemente no se mantienen bases de datos
unificadas para ambas areas, y la busqueda de informacidn es, posteriormente previa
consulta a los respectivos Armadores y agotando las herramientas web, de manera
manual por via web a través de buscadores, consultas telefonicas y e-mail a freight
forwarders, clientes particulares y agentes de aduanas no contando con mayores
herramientas. Este problema se traduce en que del total (100%) de las facturas que se
encuentran como “outstanding” equivalentes a CLP $492.941.423.- exista un 2.26% de
las facturas, equivalentes a CLP $11.127.200.-, clasificadas como “incobrables” por no
poder encontrar el cliente al cual generar la factura. Este tipo de problemas se da
principalmente con freight forwarders, exportadores esporadicos y carga terrestre en

transito proveniente de Argentina y Bolivia.

3.7.2 Exencion del IVA Exportador y Exencion de 1VA para carga en transito.
Muchas empresas han solicitado la emision de facturas exentas de VA (Impuesto al

Valor Agregado que en Chile equivale al 19% del valor de un bien o servicio) porgue el
servicio de GATE OUT que es entregado es relacionado a un servicio indispensable para
el proceso de exportacion, servicios que por ley se encuentran exentos de IVA. Asi
también clientes extranjeros solicitan la exencién de pago de IVA para evitar la doble
tributacion. Muchas veces los clientes extranjeros principalmente, se enteran al

momento de recibir las facturas que estas estan gravadas con un impuesto equivalente
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aproximado a la quinta parte del valor del servicio, por lo que se traduce en una fuerte
molestia por parte de estos con los ejecutivos encargados de contactarse con estas
empresas. Muchas veces se debe gestionar en innumerables veces el pago de una sola

factura ya que no existe disposicion del cliente extranjero a pagar el impuesto.

3.7.3 Errores de Facturacion
Estos errores son lamentablemente muy comunes dentro del area, puesto que muchas

veces para la facturacion del servicio GATE OUT se generan facturas al agente de
Aduanas que aparece en el B/L, siendo que debe pagar el servicio el cliente final, o
viceversa, asi ocurre con mayor frecuencia con las cargas consolidadas. Estas facturas, al
ser enviadas por correo y ser rechazadas por el destinatario, pueden tardar desde una
semana en retornar hasta facilmente un mes para poder ser generadas nuevamente de
manera correcta, esto es porque las facturas emitidas errébneamente deben ser anuladas
en el sistema contable de ULTRAMAR debido a la numeracion correlativa de las
facturas. Finalmente pasa en muchas ocasiones que se factura de manera errénea un
mismo registro una vez, dos, tres 0 mas veces y esto se traduce en que al momento de
generar la factura correcta esta sea rechazada por el cliente porque se encuentra
desfasada y emitida extemporaneamente, en un plazo de 3 meses 0 mas. También
existen devoluciones de facturas pues los datos del cliente final no corresponden, ya que
son obtenidos de las bases de datos propias de ULTRAMAR, las cuales no se encuentran
unificadas con la del area de cobranza y por tanto a veces mantienen informacion
distinta en cuanto a la direccién de un cliente, estando la informacion de una base

desactualizada en comparacidn con la otra base de datos.
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3.8 Soluciones Propuestas

3.8.1 Outstanding
Para poder mantener un outstanding aun menor al existente en el afio 2009 se propuso

unificar la base de datos de clientes del area de cobranzas con la del &rea de GATES de
ULTRAMAR vy a la vez actualizarla, borrando clientes que se encontraran duplicados y
desactualizados. Se propuso ademas una estandarizacion en los procesos de busqueda de
datos, la cudl debia establecer el orden de uso de las herramientas disponibles y entregar
otras como la busqueda en Sl (Servicio de Impuestos Internos) si se disponia del RUT
del cliente final de la mercancia y capacitar a los empleados del area de GATES y
Cobranzas en el manejo de herramientas de busqueda web (google) para que las
busquedas fueran realizadas con mayor precision de manera exhaustiva y efectiva.
También se propuso que se generara una reunion con el Servicio Nacional de Aduanas
para solicitar una clave de acceso para poder verificar los Manifiestos de Carga
Electronico que actualmente utilizan los camiones que utilizan MIC/DTA para el
transporte via terrestre, esto con el fin de poder identificar con mayor claridad los
agentes de Aduana y freight forwarders que transportan la carga de clientes extranjeros,
que corresponden a una mayor parte de “incobrables” por falta de informacion del
cliente final. También se propuso que en la transmision de mensajes EDI se creara un
campo en el que se alertara la existencia de un “rolleo de reserva” para evitar la doble

facturacion a un contenedor.

136



3.8.2 Exencion del IVA Exportador y Exencion del IVA para “carga en transito”
Para poder generar facturas exentas de IVA para Servicios de Exportacion se debe

primeramente buscar si la empresa clasifica para este item, el alumno revisd la
reglamentacion respectiva y encontrd que el servicio si califica para generar facturas
exentas de IVA ya que el servicio que se presta es fundamentalmente para exportadores
y agentes de carga en transito, quienes por tratados internacionales®® se encuentran
exentos del pago de doble tributacion. Por tanto el alumno inform¢ al supervisor

respectivo acerca de esta informacion.

3.8.3 Errores de Facturacion
Se propuso dejar a una persona del grupo la mision de que al momento de que regresara

una factura devuelta, esta se hiciera cargo del debido proceso de busqueda de
informacién y confirmacion por parte del cliente final acerca de a quien generar la
factura. Que este miembro tuviera la mision de gestionar a medio tiempo este item para
que tuviera el tiempo necesario para realizar una facturacion correcta y adquiriera
ademas la experiencia necesaria, coordinando con el equipo de cobranzas la basqueda de
datos para gestionar una correcta facturacion. Ademas se sugirié que esta persona
tuviera privilegios para acceder a la correccion en el sistema contable de los correlativos
relacionados a la factura, ya que actualmente cuando se quiere generar una nueva factura
se debe gestionar con uno o dos encargados en el area de administracion la eliminacion
del correlativo que posee la factura devuelta, lo que genera inconvenientes constantes en
el trabajo de estos Ultimos debido a que no se tiene a una persona especifica que

desarrolle este paso.

* para mayor informacién revisar http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios.htm, SlI, Chile.
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3.9 Conclusiones
De las soluciones propuestas para los tres principales problemas encontrados, el

supervisor en conversaciones con el jefe de area logistica e informética concordaron en
desarrollar la actualizacion de las bases de datos relacionadas a los clientes de la agencia
eliminando clientes duplicados y actualizando la informacién de clientes existentes, lo
que se tradujo en una importante reduccion de errores de facturacion y devoluciones de
facturas, gestionando de una manera mas fluida la cartera de clientes de ULTRAMAR,
lamentablemente por asuntos de organizacion no se unificaron las bases de datos de
cobranzas con la del area GATES, solo se actualizaron. Con respecto al outstanding, este
se redujo de un 7% aproximado a un 4% con esta simple medida obviamente sumada a
otras tomadas por la misma area como reuniones constantes con clientes importantes y
agentes de Aduanas, lo que hace que actualmente se busque una gestion adecuada de la
cartera de clientes solicitando constantemente a los clientes datos actualizados para
poder desarrollar una correcta facturacion de los servicios otorgados. En cuanto a los
errores en la facturacion se tomo la decision de que existiera una persona a cargo de
realizar el proceso de eliminacion de correlativos para facturas devueltas o mal emitidas
que actualmente es realizada por el alumno en préctica correspondiente al area de
administracion, también se asigno la tarea de basqueda de informacion para las facturas
devueltas al alumno en practica correspondiente al &rea de GATES asi puede
interiorizarse con méas tiempo acerca del proceso de GATES y gestion de informacion de

la cartera de clientes.
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Por otro lado acerca de la exencion del VA no se optd por clasificar el servicio
entregado como exportador por razones no esgrimidas por el supervisor. Por ultimo se
puede indicar que la gestion de informacion, como vimos en el reciente informe, es lo
mas importante en el area de manejo de inventarios de grandes proporciones, la logistica
relacionada con el movimiento de contenedores y la transmision electrénica de datos e
intercambio de estos entre empresas relacionadas ha permitido que en la actualidad el
comercio internacional se desarrolle de forma eficiente y eficaz, buscando
constantemente la integracion de nuevas tecnologias para reducir los tiempos de
transporte relacionados al movimiento de carga contenedorizada. Actualmente en
algunos paises como Holanda, Singapur, o ciudades como Hong Kong se utilizan
medios electronicos aun mas avanzados, como la identificacion RFID de los
contenedores y el uso de camiones robotizados para el transporte de contenedores en el
terminal. En Chile se hacen esfuerzos por parte de la inversion privada para mejorar la
eficiencia de este proceso, adquiriendo grias con mayor velocidad y capacidad de
movimiento de carga, ademéas de mejorar los procesos de transmision de informacion.
En la actualidad la Aduana en conjunto con los actores relevantes del transporte en Chile
realizan exhaustivas pruebas de transmisidn de informacion e integran nuevos servicios
tratando de generar electronicamente todos los documentos necesarios para el
movimiento de carga en nuestro pais, con esto mejorando la eficiencia de los procesos
relacionados al movimiento de contenedores y pudiendo hacer mas efectiva la

fiscalizacion de la carga en busqueda de tréfico de drogas y armas.
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Se pudo ver que principalmente tanto SITRANS como TPS prestan una labor
fundamental en el movimiento de carga en nuestro pais y que su labor en esta area ha
sido eficiente logrando posicionar a nuestro pais entre los mejores de América en cuanto

al movimiento de carga contenedorizada a través de puertos licitados a entes privados.
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ANEXOS

Anexo N°1 - Archivo EDI para envio de Reservas formato COPARN

me == m o=
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Tipo de proceso : 1=Cancelacion, 5=Modificacion, 9=Creacion
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Anexo N°2 - Archivo EDI para envio de movimientos formato PROPIETARIO

TCS_DEPOSITO_MOVIMTO
TCS_PREF_NUMERO
TCS_TIPO_CTR
TCS_EX_IMO
TCS_KGS_TARA
TCS_GROSS_WEIGHT
TCS_ISO_CODE
TCS_FECHA_FABRIC
TCS_CODIGO_MOVIMTO
TCS_CODIGO_SITUACION
TCS_FECHA_MOVIMTO
TCS_HORA_MOVIMTO
TCS_TIPO_OPERAC
TCS_NUMERO_ESTIMATE
TCS_MONTO_ESTIMATE
TCS_MONTO_AUTORIZADO
TCS_NUMERO_RESERVA
TCS_DESTINO_ORIGEN
TCS_MODULA
TCS_TEMPER
TCS_PROGRAMA

TCS_EIR

TCS_ARMADOR
TCS_NOMBRE_ARMADOR
TCS_REFORZADO
TCS_CONTENEDOR_AFECTO
TCS_AUTORIZACION
TCS_FIN_REGISTRO

As String *4 ' PIC X(04)
As String * 12 ' PIC X(12)
As String *4 ' PIC X(04)
As String*1 " PIC X(01)
As String *5 ' PIC 9(05)

As String*5 ' PIC 9(05)

As String *4 ' PIC 9(04)

As String *7 " PIC X(07)
As String *3 ' PIC X(03)
As String *3 ' PIC X(03)
As String *8 ' PIC X(08)
As String *8 ' PIC X(08)
As String*1 ' PIC X(01)
As String *8 ' PIC 9(08)

As String *8 ' PIC X(08)
As String *8 ' PIC X(08)
As String * 15 ' PIC x(15)
As String *4 ' PIC X(04)
As String *2 ' PIC X(02)
As String *2 ' PIC X(02)
As String * 14 ' PIC X(14)
As String *8 ' PIC 9(08)

As String *4 ' PIC X(04)
As String * 30 ' PIC X(30)
As String *2 ' PIC X(02)
As String*1 ' PIC X(01)
As String * 20 ' PIC X(20)
As String *1 ' PIC X(01)

144



