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“Los peligros pueden ser técnicamente minimizados, pero
nunca pueden ser excluidos o considerados como
irrealizables.
Es asi como lo que resulta menos probable puede
suceder...”

Fernando Robles



Gestion Municipal de las Emergencias

Vinculadas a sismos destructores: El caso de Viiia del Mar

Seminario de Titulo

INDICE TEMATICO

Resumen

Presentacion

1.-Fundamentacion y relevancia
2.-Formulacién del problema

Capitulo |
Marco Politico Institucional

1.- La Municipalidad de Vifa
Del Mar.

2.- Agencias Gubernamentales
De Proteccidn Civil.

3.-Legislacién y normativas
Técnicas Vigentes.

Capitulo Il
Marco de Referencia

1.- La Sociedad del Riesgo

2.- La Naturaleza se Visibiliza
Sismos Destructores y Tsunamis.

3.- Emergencia y Proteccién Civil

4.- Gestién de la Emergencia:
La Nocién del Riesgo.

Capitulo Il
Marco Metodolégico

1.- Propésito y Preguntas de
Investigacion.

2.- Fundamentacion Epistemoldgica
De la Investigacion.

3.- Objetivos de la Investigacion
4.- Modalidad de la Investigacion

5.- Técnicas de produccion de la
Informacion.

6.- Plan de Analisis

7.- Administracién de la Investigacion

w =

. 16

. 22

. 25

. 29

. 45

. 52

. 61

. 62

. 63

. 64

. 65

. 68

. 68



Gestion Municipal de las Emergencias

Vinculadas a sismos destructores: El caso de Viiia del Mar

Seminario de Titulo

8.- Criterios de Rigor

Capitulo IV

. 70

Analisis de la Informacién y Resultados

De la Investigacion.

1.- Gestion de la Emergencia en relacion

77

Al sismo destructor de 1985.

2.- Gestion del Riesgo-Emergencia:

Situacion actual.

3.- Conclusiones.

ANEXOS

Cuadro N° 1
Tipologia de amenazas

Cuadro N° 2
Técnicas de investigacion
Objetivo general 1

Cuadro N° 3
Técnicas de investigacion
Objetivo general 2

Cuadro N° 4
Caracteristicas de los
Entrevistados

Cuadro N° 5
Criterios de rigor

Cuadro N° 6
Edificios publicos dafados
1985.

Cuadro N° 7
Edificios privados sectores
Medios altos.

Cuadro N° 8
Edificios privados medios
Ingresos.

Cuadro N° 9

Vivienda Sectores Populares.

Cuadros N° 10
Entrega de Agua durante la

111

. 133

INDICE DE CUADROS

. 56

. 67

. 67

.71

. 76

. 82

. 83

. 84

. 85

. 86



Gestion Municipal de las Emergencias
Vinculadas a sismos destructores: El caso de Vinia del Mar

Seminario de Titulo

Emergencia de 1985

Cuadro N° 11
Cuadro comparativo albergues
1985

Cuadro N° 12
Sub. Categorias dimension
Funcionaria 1985.

Cuadro N° 13
Sub. Categoria dimensién
Profesional 1985.

Cuadro N° 14
Sub. Categoria dimension
Personal 1985.

Cuadro N° 15
Sub. Categoria dimension
Funcionaria al 2006.

Cuadro N° 16
Sub. Categoria dimensién
Profesional al 2006.

Cuadro N° 17
Sub. Categoria dimensién
Personal al 2006.

Esquema N° 1
Esquema conceptual

Esquema N° 2
Logicas de intervencion en
Trabajo Social.

Esquema N° 3
Primera reaccion 1985

Esquema N° 4
Ayuda social de emergencia

Esquema N° 5
Logicas de formacién de los
Albergues 1985

Esquema N° 6
Primera reaccion al 2006.

Esquema N° 7
La declaracion de la emergencia
La reaccion al 2006.

Esquema N° 8
Las nuevas implicancias de los
Albergues.

. 105

. 106

. 108

. 110

. 128

. 129

. 132

INDICE DE ESQUEMAS

. 24

. 59

. 90

. 9N

. 98

. 123

. 125

. 127



Gestion Municipal de las Emergencias
Vinculadas a sismos destructores: El caso de Vinia del Mar

Seminario de Titulo

Figura N° 1

INDICE IMAGENES

.10

Distribucion de sectores de vina

Mar del Mar.

Figura N° 2

.M

Organigrama municipal 2006

Figura N° 3
Imagen 3D la Tierra

Figura N° 4

. 30

. 31

Esquema convergencia de placas

Figura N° 5

. 32

Mapa Esquematico placas

Tectonicas.

Figura N° 6

. 33

Cinturén de fuego del Pacifico.

Figuro N° 7

. 34

Desplazamiento de capas

Tectonicas

Figura N° 8

. 42

Imagen tridimensional del

Proceso de generacion
De tsunamis.

Ficha N° 1
Terremoto 3 de marzo
1985.

Ficha N° 2
Municipio de Vifa del
Mar en la actualidad.

Foto N° 1
Anciano victima de
Terremoto Tarapaca.

Foto N° 2
Zona Francay
Manifestacion sismica

Tabla Gantt

INDICE DE FICHAS

.77

.11

INDICE DE FOTOS

. 44

. 44

. 70



Gestion Municipal de las Emergencias
Vinculadas a sismos destructores: El caso de Vinia del Mar

Seminario de Titulo

PRESENTACION



Gestion Municipal de las Emergencias
Vinculadas a sismos destructores: El caso de Vinia del Mar

Seminario de Titulo

PRESENTACION

ANTECEDENTES GENERALES

“La magnitud de los dafos y pérdidas humanas y materiales asociadas
con el impacto del Huracan Mitch en América Central, y con los
terremotos en El Salvador en 2001, tuvo como consecuencia una
reflexiéon seria, y un algido debate sobre los factores ajenos a los eventos
fisicos en si, que podrian ayudar en explicar los niveles de destruccion y
el desquiciamiento sufrido en la economia y sociedad. Pocos analistas
se amarran hoy en dia a la idea de que es la magnitud, intensidad o
duracién de los eventos fisicos, o que permite explicar por si solo el
nivel de dafio sufrido. Mas bien, la tendencia dominante ha sido la de
encontrar una explicacion en el conjunto de las condiciones econdmicos,
sociales y ambientales existentes, en el momento del impacto”.

Allan Lavel, 2004

1. FUNDAMENTACION Y RELEVANCIA
A.- En relacion al area de estudio

La tematica de la Proteccién Civil no ha sido abordada con amplitud y
profundidad en Chile, sin embargo y frente a la manifestacion de eventos sismicos
destructores en diversas regiones del Pais a lo largo de la historia y siendo las
comunidades las mayormente afectadas, se transforma entonces en una
problematica de tipo social, donde la participacion del Trabajo Social es

evidentemente importante.

Que el origen de la problematica sea la manifestacion natural de un sismo
destructor, conlleva a otra afirmacion en torno a las implicancias de una
emergencia, es asi como frente a un terremoto, todos y sin discriminacién son

afectados por sus manifestaciones, trascendiendo las categorias y clases sociales.

Al ser entonces un problema de connotacion social se transforma en un objeto
de estudio que permite investigar sobre los aspectos Psicosociales de los cuales

no existe evidencia en la actualidad y cuyos antecedentes estan presentes en un
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grupo importante de profesionales y funcionarios que participaron de la

emergencia sismica de 1985.

B.- En relacidn al Municipio

El municipio de Vina del Mar, representa para la investigacion el espacio fisico
y social, desde donde se extraeran todas las evidencias que existen del ultimo
sismo destructor que se manifesté en la comuna, como lugar de estudio ademas
toma real importancia el conocer su actual funcionamiento y los antecedentes que
existan en materia de relatos, historias de vida y documentos que entreguen una

perspectiva mas amplia y neutral a la investigacion.

Es importante mencionar que el Municipio no cuenta con los recursos que
permitan realizar una investigacion de esta tematica, de esta forma el aporte que
realiza el Trabajo Social a la sistematizacién de una experiencia que implicé la
movilizacion de importantes recursos humanos, fisicos y organizacionales, que en
su conjunto dieron respuesta a una problematica comunal originada por la
manifestacion de un sismo destructor, se transforma en uno de los principales

activos de este trabajo.

C.- En relacion a la formacién del Trabajo Social

A partir de la presente investigacion es posible declarar que uno de los
principales aportes que realiza este estudio al ambito de formacion profesional,
radica en la oportunidad de conocer, describir, interpretar y sistematizar la
experiencia del sismo destructor de 1985 desde la perspectiva del trabajo social, lo
que nos demuestra la relevancia de la intervencién de esta profesion una vez
consumada la situacion, con miras a mitigar los efectos en la vida de las personas,
sus bienes y el medio en el que residen. A ello se suma la oportunidad de abrir un
nuevo espacio de ejercicio profesional, en el ambito de la planificacién de las
operaciones ante un evento natural de esta envergadura, especialmente en lo
referido al levantamiento y organizaciéon de los albergues para aquellas personas
que resultan damnificadas producto de la emergencia, debiendo utilizar para ello
todas las competencias, con que para esto cuenta el trabajador social, del mismo

modo se puede dilucidar como una instancia en la que se potencia un espacio y

9
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ambito de insercion laboral que en la actualidad requiere de la participacion y de

los aportes propios del Trabajo Social.

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema a investigar es la gestion social y técnica del municipio frente a

la emergencia producida ante el evento de un sismo destructor.

En efecto, tanto la legislacion municipal como la tradicion en materia de
atencion a situaciones de catastrofes que afectan a grupos humanos, indica que el
primer punto de vinculacion entre las personas afectadas y las posibilidades de
ayuda se encuentran en el municipio. En Chile hay mas de 386 municipios de los
mas diversos tamanos y grados de complejidad, sin embargo al momento de
producirse una emergencia, existe una construccion en el imaginario social que
indica que es la Municipalidad quien debe acoger - y en algunos casos solucionar-
las demandas producidas por los dafios en las viviendas, espacios comunitarios,
actividades productivas, atencién de nifios y nifas, entre otros. Frente a una
situacion de emergencia colectiva que puede llegar a afectar a vastos sectores de
la poblacion, el municipio hace enormes esfuerzos por intentar contener en primer
término las necesidades mas urgentes de la poblacién afectada. Sin embargo una
lectura mas critica a este proceso, indica que los municipios no cuentan con
capacidades suficientemente desarrolladas para abordar, no sélo la primera
atencion de choque frente a una situacién de emergencia, sino mas bien anticipar
escenarios posibles que pueden llegar a abordar los equipos municipales frente a

estas contingencias.

En las situaciones de emergencia mas complejas, asociadas a la ocurrencia
de sismos destructores que afectan a nucleos poblados de importancia, los
municipios se ven altamente tensionados, por una situacién de necesidad
desbordante, la escasez de recursos propia de las administracion municipal en
general y los problemas asociados la destruccién generada por terremotos y

tsunamis.

Los mecanismos de accion frente a una emergencia sismica, estan
suficientemente desarrollados en instrumentos técnicos mas que en unidades

dedicadas al tema de la proteccion civil tanto a nivel local como nacional. Lo que

10
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ha sido tratado insuficientemente son los procesos sociales que sustentan las
elecciones y operaciones de estos equipos de intervencion en la

emergencia.

Esta situacion es también visible en la ciudad de Vifia del Mar. La cuidad
cuenta con ciento treinta y dos afos de existencia y al menos cuatro sismos que
pueden ser considerados en la categoria de destructores’. Ademas ha sufrido
innumerables dafos producto de emergencias naturales en temporada invernal,
situaciones todas que han generado un cuerpo de conocimientos practicos y
operativos frente a la administracion de los recursos municipales ante estas

contingencias.

Es también relevante indicar la importancia que tiene el trabajo social
municipal en las tareas de coordinacion y atenciéon de la emergencia. Son los
Trabajadores Sociales los profesionales que toman decisiones inmediatas luego
de ocurrida la situacién de emergencia, participando en la administracion de la
gestion de las ayudas sociales, materiales y humanitarias que son entregadas con

ocasion de estas contingencias.

Siendo que el trabajo social participa en equipos multidisciplinarios de
atencion de la emergencia, el objeto de estudio esta dirigido a comprender las
practicas y légicas de accion de la municipalidad de Viiia del Mar, vinculadas

a la gestion de la emergencia frente a sismos destructores.

Para este efecto el equipo seminarista ha propuesto realizar una
investigacion cualitativa que permita aproximarse con profundidad al fenbmeno de
la gestion de la emergencia, por parte de la municipalidad de Vina del Mar, con lo
que se espera aportar en el proceso de aprendizaje organizacional requerido para
enfrentar estas situaciones altamente demandantes para la organizacion
municipal, pero que genera grados de sufrimiento humano en las mas diversas e

inexploradas dimensiones.

' Terremotos ocurridos en los afios 1906, 1965, 1971 y 1985. Se entendera por movimiento sismico
destructor aquel que supera o iguala el grado V | en la escala de Mercalli.
11
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MARCO POLITICO INSTITUCIONAL

1. LA MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR
1.1. Antecedentes Historico-Politicos

La Comuna de Vifia del Mar fue fundada por decreto el 29 de diciembre de
1874, por don Francisco Echaurren, Intendente de Valparaiso. Fue nombrada
comuna mediante decreto, el 31 de mayo 1878, por el Presidente de la Republica
don Anibal Pinto.

“Tan veloz fue el interés y desarrollo de Vifa del Mar, que el 22 de
febrero de 1878, los vecinos, aprovechando que el Presidente de la
Republica don Anibal Pinto y su ministro del Interior don Vicente Reyes
se encontraban en Valparaiso, elevaron a la Intendencia una solicitud
pidiendo la creacion de una municipalidad y autonomia comunal para
Vifa del Mar...(..)...

Acogida favorablemente la peticién, el supremo gobierno dicta el 31 de
mayo de 1878 el Decreto de la Creacién de la Municipalidad (Comuna)
de Vifia del Mar en el territorio de la Subdelegacion N° 23 del
Departamento de Valparaiso.

Ahora bien, la instalacion de la nueva municipalidad tiene lugar el dia 4
de mayo de 1879 y sus miembros se reunieron en el Gran Hotel,
acordandose, entre otras cosas, fijar el dia 7 del mismo mes para hacer
la designacién de alcalde y regidores conforme a una orden de
precedencia. Las reuniones iniciales se efectuarian en lo sucesivo en la
casa habitaciéon del subdelegado, que por entonces era don José
Francisco Vergara”

Fuente: Archivo Histérico Municipal2

La historia del Municipio viiamarino esta vinculada a los momentos de
desarrollo de la ciudad. Luis Vildosola (2004) indica que en la historia de la ciudad

es posible distinguir tres ciclos:

2 \er: http://www.munivina.cl/archivo_historico/index.htm. Capturado en Septiembre de 2006.
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a) 1870-1930, caracterizado por la estructuracion fragmentaria de la ciudad de
Vifia del Mar, en donde las areas residenciales y productivas se establecen
con relativa distancia fisica. Asi los sectores productivos e industriales se
ubican en los arenales de la ciudad y los sectores residenciales que llegaron a
desarrollar el balneario, se ubican en torno a la actual calle Alvarez y la
estacidon de trenes, estos ultimos, con un fuerte incremento tras los efectos del
terremoto de 1906 . La accién del municipio es mas bien residual en esta
etapa, situacibn que comienza a revertirse en la década de 1920, con el
desarrollo del proyecto-ciudad orientada al turismo y la recreacién. En esta
época se construyen obras viales, el Hotel Moderno y el Casino Municipal de
Vifa del Mar.

b) 1940-1970, que contempla a Vifa del Mar como un polo productivo, impulsado
desde el nivel central que potencié el desarrollo industrial en diversos puntos
del pais. Esto motivé una fuerte migracion hacia la ciudad, cuya poblacién que
crecié cerca de un 80% en menos de 20 afios®.El desarrollo industrial de la
ciudad constituyd “un gran foco de atraccion para los desplazados de todas
partes del pais”, lo que genera crecientes presiones a la forma de planificacién
urbanay a la configuracion del imaginario de ciudad elaborado por los sectores
mas pudientes. Coincide esta etapa con el fortalecimiento del municipio y su
redefinicidon politico administrativa, en el marco de la ley de municipalidades de
1934. La figura del Alcalde y los distintos regidores constituyen entes
reconocibles, pero que carecen de la operatividad técnica necesaria para
abordar los graves problemas urbanos que se gestan en los barrios ubicados

en los margenes de la ciudad.

c) 1975-2004, una época caracterizada por Vildésola, como de aumento de la
riqueza local y simultdneamente por el aumento de la exclusién social. El
proceso de traspaso de la educacion y la salud primaria al municipio al
comenzar los afios 80, la crisis econdmica de 1982, los desastres naturales-
con especial énfasis en el terremoto de 1985- y la situacion politica imperante,
fragilizaron las posibilidades de accion del municipio. La recuperacion
democratica aporta un marco de mayor participacion politica y mejor

distribucion del poder entre los 6rganos representativos de la corporacion

® Vildésola indica que la poblacién crecié de aproximadamente 50.000 habitantes en 1930 a 91.908 habitantes
en 1950.
14
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alcalde y concejo municipal, son electos por votacion popular. La ciudad hace
patente su rol de ciudad turistica a nivel nacional e internacional, los servicos que
presta a los miles de usuarios que a diario interactuan en ella es innegable, sin
embargo para un segmento importante de la poblacién no es suficiente, y ha visto
postergadas sus expectativas de acceso a una mejor calidad de vida, por una
serie de factores que determinan esta condicion, por ello se hace necesario poder
abordar los crecientes problemas urbanos vinculados a la adopcién de un patrén
univoco de ciudad turistica y de servicios, a lo que se suma la situacion social y
humanitaria de los asentamientos humanos precarios, que coexisten con todos los

rostros que esta comuna ofrece y que en su conjunto la constituyen como ciudad.

La historia de Vifa del Mar permite contextualizar el quehacer de esta
municipalidad, otorgandole un caracter distintivo frente a otros procesos historicos
no soélo en la Regién de Valparaiso, sino que en todo el pais, distinguiéndola por

su simultanea condicién de comuna y ciudad por si sola.

1.2. Organizacidén y estructura organizacional

1.2.1. Respecto a su constitucion legal

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18.695 define a los
municipios como “corporaciones autonomas, de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, encargados de la administracién o agrupacion de
Comunas que determina la Ley, destinada a satisfacer necesidades de la
Comunidad local y asegurar su participacion en el proceso econdmico-social y
cultural de la Comuna™. El modelo adoptado por la legislacion Chilena se
caracteriza por la dualidad de érganos, conformados por el alcalde o alcaldesa y
un cuerpo de concejales. En el caso de Vifia del Mar, la actual alcaldesa es la Sra.
Virginia Reginato Bozo, electa en el aino 2004 junto a un cuerpo, que por la

cantidad de habitantes es de 10 concejales.

La ley 18.695 establece ademas el marco normativo de funciones y

atribuciones municipales. Se distinguen entre funciones privativas y funciones

“ en el inciso 2% del Articulo |
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compartidas. Son funciones privativas aquellas que le corresponden

exclusivamente a las municipalidades:

= Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publico dentro de la
comuna, en la forma que determinen las leyes y las normas técnicas de
caracter general que dicte el Ministerio respectivo.

= Aplicar las disposiciones sobre construccién y urbanizacion en la forma que
determinen las leyes y sujetandose a las normas técnicas de caracter general
que dicte el Ministerio respectivo.

= Planificacion y regulacion urbana de la comuna y la confeccion del Plan
Regulador Comunal de acuerdo a las normas legales vigentes.

= Elaborar y/o modificar el Plan de Desarrollo Comunal, cuya aplicacién debera
armonizar con los planes regionales y nacionales.

= Velar por el aseo y ornato de la Comuna.

=  Promocion del Derecho Comunitario.

Son Funciones compartidas aquellas en las que conlleva con otros

organos y servicios su responsabilidad y ejecucion.

» La educacion vy la cultura.

» La salud publica y la proteccion del medio ambiente.

» La asistencia social y juridica.

» La capacitacién, la promocion del empleo y el fomento productivo.

= El turismo, el deporte y la recreacion.

» La urbanizacién y la vialidad urbana y rural.

= La construccion de viviendas sociales e infraestructura.

= Eltransporte y transito publico.

= La prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia o catastrofe.

= El apoyo y el fomento de medidas de prevencion en materia de seguridad
ciudadana y colaborar en su implementacion.

» La promocion de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

= El desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local

16
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1.2.2. Organizacion territorial

El Municipio de Vifia del Mar a partir de Octubre de 1999 dividié el territorio
comunal en doce sectores y a su vez ciento cincuenta y ocho unidades vecinales,
considerando la homogeneidad fisica, caracteristicas socioecondmicas y
constitucion historica y cultural del territorio. Cada territorio conserva elementos de
identidad e historia local diferenciadores: asi, por ejemplo, los sectores

residenciales mas tradicionales (Plan, Recreo, Refiaca Bajo) co-habitan con

sectores de alta raigambre popular, entre los cuales destacan barrios que se
originan en los movimientos sociales de la segunda mitad del siglo XX
(Achupallas, Renaca Alto, Forestal, Santa Inés, etc.).

Los sectores son los siguientes:

1.- Refiaca Bajo

2.- Refiaca Alto-Glorias Navales
3.- Gomez Carrefio

4.- Achupallas-Santa Julia

5.- Miraflores

6.- Vifa Oriente

7.- Santa Inés

8.- Plan de Vifa

9.- Recreo

10.- Agua Santa-Nueva Aurora
11.- Forestal

12.- Chorrillos (no aparece en la grafica, pero esta contigua al

Sector de Forestal, entre el 11 el 5y el 6)

17
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Fig. 1.

Distribucion de sectores de Vifia del Mar

R
10 5

Esta forma de distribuir el espacio territorial permite agilizar la gestion del

municipio, especialmente en la evaluacion de proyectos de inversion.

1.2.3. Organizacién interna de la Municipalidad de Vifia del Mar.®

La Municipalidad de Viha del Mar cuenta con diez direcciones asesoras
de la gestién alcaldicia, siete areas operativas y treinta y dos departamentos que
dependen de éstas. Las areas operativas son Secretaria de Planificacion,
Comunicaciones, Administracion y finanzas, Obras, Operaciones y Servicios,
Desarrollo Comunitario y Desarrollo Turistico. ElI organigrama del Municipio

permite delimitar las distintas areas y reparticiones:

® www.munivina.cl, informacion extraida el 14 de abril de 2006
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Fig. 2

1.3 Departamento de Proteccion Civil y Emergencia, dependiente de la

Direccién de Operaciones y Servicios.

Corresponde a la unidad municipal encargada de los temas de proteccion
civil y emergencia comunal, y es el componente en donde se inserta esta

investigacion.

Este departamento depende de la Direccion de Operaciones y Servicios.
Ademas y en una iniciativa desde de la Direccién de Desarrollo Comunitario, a
través de su Departamento Social se ha elaborado un plan, cuyo origen se

encuentra en las emergencias invernales que ha enfrentado la comuna.
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1.3.1. Misién y Visién

A. Vision: Una comuna® que pueda enfrentar de mejor forma los riesgos
naturales, tecnoldgicos, antropicos, organizativo social y medioambientales,
potenciando las politicas de Turismo Seguro, las de un “ordenamiento y
urbanizacién” acorde con la formacion de nuevas urbes, proyectando a la

comuna, como una de las mas seguras del pais.

Una comunidad mas solidaria, segura, con cultura de prevencion, que

proyecte a futuro una ciudad moderna de primer nivel.

B. Mision: Invitar a los ciudadano(a)s a desarrollar su quehacer con seguridad
en todos los espacios del quehacer. Conllevando a aminorar emergencias en
nuestra comuna. Fomentar en nuestras nuevas generaciones la “Cultura de la

Prevencion”, asegurando asi una sociedad mas relacionada con la proteccion.

1.3.2. Objetivo General y funciones

El Objetivo general de la unidad es “Administrar los Recursos Técnicos y
Humanos durante los periodos de emergencia, como también los relacionados
con el manejo de las emergencias, en sus etapas previas, durante y posterior,

ademas de capacitacién y prevencién permanente”.
Las tareas que asume este Departamento son, entre otras:

1) Asesorar al Alcalde (sa) y autoridades comunales.

2) Asesorar al Comité de proteccion civil, como Secretario y Director
Ejecutivo.

Administrar los recursos y comunicaciones radiales del Municipio.
Administrar el Comité de Emergencia Comunal.

Administrar a puestos de mando conjunto durante emergencias.

Colaborar con las Instituciones de Proteccion Civil y coordinar su accion.

® Documento elaborado por el Departamento de Proteccion Civil y Emergencia de |. Municipalidad de Vifia del
Mar. (Revisado en Abril de 2006)
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7) Coordinar el despliegue y utilizacion de recursos comunales y
municipales en el enfrentamiento de una emergencia.

8) Colaborar asesorando técnicamente a las demas reparticiones
municipales en temas tales como:
a) Planes de Contingencia
b) Comités Paritarios

c) Materias de Prevencion de Riesgos

1.4. Plan de Atencion Social de Emergencia, dependiente del Departamento

Social de la Direccion de Desarrollo Comunitario

A. Origen: El Plan reconoce que el perfil de la poblacién que se ve afectada por
situaciones de emergencia, mayoritariamente coincide con aquella que es
atendida por el Area Operaciones y Servicios y especialmente por Desarrollo
Social cuyos sujetos de atencion son principalmente personas que se
encuentran en situacién de pobreza extrema y que viven en precarias
condiciones de habitabilidad, con construcciones ligeras e improvisadas en
asentamientos humanos precarios. Por tanto, busca establecer como marco de
accion, el mejoramiento permanente de la gestion de procesos cada vez mas
expeditos para la atencion de la comunidad, constituyéndose en un desafio
permanente para la Unidad de Servicio Social y del Departamento de

Desarrollo Social.

B. Objetivo: Establecer un procedimiento de atencion social de emergencia
conocido y compartido por las unidades municipales involucradas con la
atencion de la comunidad, que permita hacer frente en forma conjunta,
oportuna y eficaz a la emergencia, en el que ademas, se establezca con
claridad una linea de accion en prevencion, con elementos de informacion y de
mejoramiento habitacional, fundamentales si se espera evitar situaciones

criticas para las familias de Vifa del Mar.
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C. Concepto de “emergencia” y “sujeto de atencion”: A partir de lo anterior, se
ha definido:

Se consideran afectadas por una emergencia aquellas personas o familias
cuya situacidbn de crisis esta relacionada directamente con el
acontecimiento o fendbmeno causal, sea natural o derivado de la accion

humana.

En el caso de la emergencia invernal se entiende en esta situacion aquella
familia que ha sufrido un dafo considerable en su vivienda que dificulta la
normal ocupacion por parte de sus moradores, y cuya resolucion es posible
abordar con los recursos disponibles en el Departamento de Desarrollo

Social.

En esta definicion es posible establecer algunas categorias o grados de

emergencia, segun gravedad, magnitud y recursos comprometidos.

D. Finalidad:

Este Plan tiene por finalidad aunar criterios, establecer procedimientos
administrativos y difundir informacion relevante para la comunidad, en
materias relacionadas, tanto con la prevencion, como con la atencion de las

situaciones de emergencia.

Con ello, se espera abordar el tema de la emergencia comunal, a partir del
ambito especifico del Departamento Social, desde cada una de las
unidades involucradas, en las estrategias comunales y regionales de

emergencia.
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E. Revisidon de su gestion en los ultimos afos. En el periodo invernal del afio
2000, se recepciond un total de 3.521 denuncias por emergencia en un periodo
de 10 dias, ello significo un gasto de $110.000.000 en ayudas sociales de
emergencia y para el municipio en su conjunto de una inversion aproximada de
$220.000.000.

Dichos recursos fueron destinados a:

= Recursos Materiales

= Recursos Técnicos

= Alimentos

= Ropa

= Colchones

= Viviendas de Emergencia

F. Puntos Criticos:

» Dificultades para establecer prioridades para las evaluaciones en terreno

= Utilizacién inescrupulosa de la emergencia, (Venta de materiales).

= Duplicidad de denuncias

* Ayudas reiteradas anualmente

= Escasa conciencia sobre el problema real y su prevencion

= Demora en el Proceso

» Temas recogidos como denuncia por DIDECO, en los que no se tienen
competencias ni recursos para resolver (muros, derrumbes de terreno,

colapso de calles, entre otras)
G. Elementos de analisis

» Sistematizar la experiencia recogida en la atencién de situaciones de
emergencia en la atencion de situaciones de emergencia durante afios
anteriores y la revision permanente del plan existente.

= Vision Integral de la Emergencia, Prevencion y Atencion.

= Emergencia como tematica transversal en la DIDECO.
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= Concepto de Emergencia.

= Sujeto de atencion social en una emergencia invernal.

= Términos en los que se producira la vinculacién entre la Direccion de
Operaciones y Servicios, a través de su Departamento de Emergencia.

» Logistica, Comunicaciones, Seguridad, Turnos de Trabajo.

» Demanda desde asentamientos Humanos Precarios, perfil de la

poblacién afectada.

2. AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE PROTECCION CIVIL

2.1. A nivel Nacional

2.1.1. Ministerio del Interior

El Gobierno de Chile se divide en distintas reparticiones, las que cumplen
con funciones especificas, bajo el mando de la Presidencia de la Republica y
asesorandole en materias de su competencia. Encabezando el gabinete ministerial

se encuentra la cartera de Interior cuyas funciones son las siguientes:

e Proponer al Presidente(a) de la Republica las normas y acciones sobre
politicas internas orientadas a mantener el orden publico, la seguridad y la paz
social.

e Aplicar, por medio de las autoridades de Gobierno Interior, las normas que para
este efecto se dicten.

e Coordinar los Ministerios encargados, en sus respectivas esferas de
competencia, de la seguridad publica y ciudadana.

e Promover e impulsar politicas de desarrollo regional, provincial y local,
evaluando su ejecucion.

e Fiscalizar el cumplimiento de normas legales, reglamentarias y técnicas y de
las instrucciones que se dicten para la administracion civil del Estado, en
materias atingentes a las areas de desarrollo regional, modernizacion y reforma

administrativa.
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e Proponer al Presidente(a) de la Republica las politicas de migracion, y asumir
la representacion judicial del Gobierno en todos los casos que le sefialan las
leyes y, en general, cumplir y ejercer las atribuciones que le encomiende la
Presidencia de la Republica o la ley.

e Revisar y substanciar sumarios administrativos e investigaciones sumarias.
Redactar y patrocinar renuncias, querellas y requerimientos que el Ministerio
presente ante los tribunales de justicia por infracciones a las leyes de seguridad
interior del Estado, control de armas, antiterrorista y a otras disposiciones
legales.

e Entregar a la ciudadania los resultados preliminares de los eventos de eleccion
popular que se efectuen en el pais, por disposiciéon de la Ley N° 18.700,

Organica Constitucional de Votaciones Populares y Escrutinios.

Bajo la linea de mando de esta reparticion se encuentran dos subsecretarias:

¢ La Sub-Secretaria de Interior.

¢ La Sub-Secretaria de Desarrollo Regional.

Otro de los organismos dependientes y relacionados con este Ministerio es la

Oficina Nacional de Emergencia ONEMI.

2.2. ONEMI

2.2.1. Mision y Objetivos Institucionales

La ONEMI tiene por mision asesorar, guiar, coordinar, evaluar y controlar el
ejercicio eficiente y eficaz de la gestion permanente del Estado de Chile en la
planificaciéon y coordinacién de los recursos publicos y privados destinados a la
prevencion y atenciéon de emergencias y desastres de origen natural o provocados
por la accidbn humana, proporcionando a los Ministerios, Intendencias,
Gobernaciones, Municipios y organismos de Proteccion Civil de los niveles
Nacional, Regional, Provincial y Comunal, modelos de gestion permanente y

participativos para la administracion de riesgos.
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2.2.2. Vision Estratégica

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania,
incorporando un mejor control y/o manejo de riesgos en las planificaciones para el
desarrollo sostenible, a nivel nacional, regional, provincial y comunal,
fundamentalmente en este ultimo, por constituir el contexto inmediato de la
comunidad y por ello, el mas adecuado para el perfeccionamiento de las medidas

de seguridad y proteccion de las personas, de sus bienes y el medio ambiente.

La accion de ONEMI se sustenta en el Art. 1°, Capitulo | de la Constitucién

Politica del Estado de Chile que senala: "... es deber del Estado resguardar la

seguridad nacional, dar proteccion a la poblacion y a la familia....", lo que
corresponde al ambito de la Proteccion Civil, definida mundialmente como "la
proteccion a las personas, a sus bienes y ambiente ante toda situacion de riesgo,
sea de origen natural o provocado por la accion humana, mediante una ejercitada
planificacién, que considere como sus principios fundamentales la Ayuda Mutua y

el Empleo Escalonado de Recursos".

La responsabilidad de la conduccién nacional de la Proteccién Civil en Chile
corresponde al Ministerio del Interior, la que ejerce mediante su servicio

especializado: la ONEMI.

2.2. A Nivel Regional

2.2.1. Intendencia

El Gobierno Regional de Valparaiso es un servicio publico descentralizado,
que goza de personalidad juridica de derecho publico y patrimonio propio. Es
creado por la Ley 19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional del afio 1993. Su mision es ejercer la administracion superior de la region

teniendo por objetivo el desarrollo social, cultural y econémico de la misma.
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Organicamente, el Gobierno Regional estd compuesto por el Intendente,
quien constituye el 6rgano ejecutivo y encabeza los servicios administrativos, vy el
Consejo Regional, 6rgano colegiado encargado de hacer efectiva la participacion
de la comunidad regional e investido con facultades normativas, resolutivas y

fiscalizadoras.

El Consejo Regional esta integrado por el Intendente, quien lo preside, y por
28 Consejeros elegidos por los Concejales de las municipalidades que componen
la region, los que se constituyen, para estos efectos, en colegios electorales en
cada una de las provincias. El Consejo cuenta también con un Secretario
Ejecutivo, quien actua como ministro de fe, y con una secretaria destinada a

prestarle asesoria para el desempefio de sus funciones.

El Intendente Regional, es nombrado directamente por la o el Presidente de
la Republica, cuenta por su parte con una estructura que le es adscrita, la que se
organiza basicamente en tres divisiones: “Administracion y Finanzas”, “Analisis y

Control de Gestion” y “Desarrollo Regional”.

Las Funciones del Gobierno Regional de Valparaiso son:

e Acciones de planificacion
Elabora politicas, planes y programas de desarrollo de la Regién, asi como su
proyecto de presupuesto, los que se ajustan a la politica nacional de desarrollo

regional y presupuesto nacional.

e Acciones de tipo resolutivo
Resuelve la asignacion de recursos destinados a proyectos especificos, via Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), Programas de Inversion Sectorial de
Asignacion Regional (ISAR) y la asignacion territorial de los Programas de

Inversion Regional de Asignacion Local (IRAL).
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e Acciones de tipo normativo
Dicta, cuando la ley de la materia lo faculta, normas de caracter general para
regular asuntos de su competencia. Por otra parte, puede adoptar medidas

necesarias para enfrentar o prevenir situaciones de emergencia o de catastrofe.

e Acciones de tipo técnico

Asesora a las municipalidades, cuando éstas lo solicitan, especialmente en sus

planes y programas de desarrollo.

e Acciones de coordinacion con otros entes publicos y/o privado
Participa en la ejecucion de acciones de desarrollo articulada y coordinadamente
con otros actores publicos y privados, de caracter local, regional, nacional e

internacional.

2.2.2. OREMI

La Direccion Regional de Proteccién Civil y Emergencia de la Regién de
Valparaiso se constituye en el organismo técnico especializado dependiente de la
Intendencia regional mediante el cual asume la responsabilidad de la conduccion
de la proteccién civil regional, ante la ciudadania, en la actualidad se conoce como
Oficina Regional de Emergencia (OREMI), la dualidad en su denominacion se
debe al proceso de cambio de paradigma que en la actualidad se presenta. Con
ello se ha comenzado a ampliar el espectro conceptual, entre los que se incluye,
por ejemplo: proteccién civil, administrar la emergencia, administrar el riesgo y a la

prevencion como elemento central.

Esta reparticion regional tiene por mision asesorar, guiar, coordinar, evaluar
y controlar el ejercicio eficiente y eficaz de la gestion permanente del Estado en la
planificacién y coordinacion de los recursos publicos y privados destinados a la
prevencion y atencidn de emergencia y desastres de origen natural o provocados
por la accidn humana, proporcionando modelos de gestidon permanente y

participativos para la administracion de riesgos, tanto a Gobernaciones
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Provinciales, Municipios como organismos de la red de proteccién civil regional,
ahora bien, para la consecucion del objetivo se pueden enunciar las siguientes

funciones:

= Asesorar al Intendente, Gobernador o Alcalde, segun corresponda y a los
miembros del Comité respectivo de proteccion civii en materias de
planificacién, organizacién, coordinaciéon y control de actividades de
prevencion, mitigacidén, preparacion, respuesta y rehabilitacion para

situaciones de emergencia y desastres.

= Mantener una coordinacion técnica permanente con la Oficina Nacional de

Emergencia del Ministerio del Interior.

= Promover y Organizar permanentemente actividades de integracioén para la
adecuada sociabilizacion, entre los organismos e instituciones integrantes
del sistema de proteccién y la comunidad, de las visiones, estrategias y

acciones de prevision.

= Promover y ejecutar con los integrantes del sistema de proteccion civil y en
la Comunidad, acciones de extensién, educacion y capacitaciéon permanente

en prevencion y preparacion.

= Coordinar el desarrollo de un proceso de actualizacion permanente de
procesos de micro zonificacién de riesgos y de recursos a nivel comunal,
con la activa participacion del ambito técnico-cientifico, de organismos
publicos y privados especializados, como también de la comunidad

organizada.

= Propiciar la asignacion de la debida prioridad a todas aquellas iniciativas e
inversiones sectoriales publicas o privadas, de caracter preventivo o
mitigador destinadas a evitar o minimizar dafos provocados por los eventos

destructivos.
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= Mantener permanentemente operativas las instalaciones y servicios anexos
de apoyo a las actividades a desarrollarse en el Centro de Operaciones de
Emergencia ( C.O.E)

= Ante la ocurrencia de un evento destructivo, coordinar la centralizacion y
administracion de la informacién de emergencia, para apoyar la toma de
decisiones e informacion publica y comunicacion rapida y oportuna de la
situacion a sus respectivas autoridades y a la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior, de acuerdo a los procedimientos

establecidos.

3 LEGISLACION Y NORMAS TECNICAS VIGENTES

El terremoto de 1965 en la zona central de Chile, de IX grados de
intensidad de la Escala de Mercalli, marcé el inicio de lo que seria la Oficina
Nacional de Emergencia, nucleo de trabajo constituido en el Ministerio del Interior
para coordinar las acciones destinadas a restablecer la normalidad alterada por el
fuerte sismo. Cumplida su primera tarea, la oficina continué en actividad. Debia
abocarse a programas y planes de proteccion civil, lo que fue cimentando las
bases para asumir nuevos desafios. En 1970, el Presidente de la Republica y el
Consejo de Seguridad Nacional, junto con aprobar el primer Plan Nacional de
Emergencia, determinaron que el Ministerio del Interior gestionara la conformacion
de este Servicio. El 22 de marzo de 1974, mediante el Decreto Ley N° 369, obtuvo
vida legal la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior - ONEMI -

organismo técnico del Estado a cargo de la Proteccion Civil chilena.

El Plan Nacional de Proteccion Civil Decreto N° 156, del 12 de marzo de
2002, dictado durante la administracion del Presidente Ricardo Lagos Escobar,
contiene las directrices que en la actualidad se deben seguir ante la eventualidad
de una situacién que afecte el normal funcionamiento de las actividades humanas,
ejemplo de ello: una emergencia, ya sea por causas antrdpicas o por accion de la

naturaleza.

Ademas se ha ingresado al parlamento el proyecto de Ley de Proteccion
Civil. Iniciativa que busca entregar un cuerpo legal que sustente una materia que
no se encuentra lo suficientemente socializada a nivel pais, tematica que posee
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una serie de implicancias que van mucho mas alla de la identificacion que en la
actualidad se le ha asignado y que requiere ser incorporada a la cotidianidad de

todos los habitantes. Ademas, el espiritu que el Gobierno le ha impreso a este
proyecto, busca instalar un elemento fundamental, que consiste en dotar de mas y
mejores herramientas para enfrentar un evento a los distintos estamentos:
autoridad politica, coordinacion técnica, y comunidad en general. Especialmente a
este ultimo, pues se busca instalar en las personas, que conforman la comunidad
las responsabilidades que estas deben asumir. Para ello se debe reeducar a la
comunidad, respecto de los procedimientos previos a un evento de emergencia,
donde todos deben cumplir con ciertas tareas que en definitiva genera una nueva
instancia en donde emerge la pro accién y en donde son las mismas personas son
las que se protegen y autoprotegen, de esta forma se permite a los organismos
especializados pasar de administrar la emergencia a administrar el riesgo, y hace
también participes a las personas de administrar sus propios riesgos. Para ello se
deben incluir dentro de la discusién elementos que permitan instar a la
participacion de la comunidad, generar instancias para su educacion vy
reeducacion, impartiendo de esta forma los conocimientos que permitiran enfrentar
en mejor pie cualquier evento que amenace el normal desarrollo de las actividades

humanas.

31



Gestion Municipal de las Emergencias
Vinculadas a sismos destructores: El caso de Vinia del Mar

Seminario de Titulo

CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA
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MARCO DE REFERENCIA

Los conceptos fundamentales en los que se sostiene esta investigacion son
sociedad del riesgo, emergencia sismica, proteccion civil, gestion del riesgo,
practicas sociales y l6gicas de accion técnica. El siguiente esquema indica la

forma en como seran abordados estos conceptos:

Esquema 1
Esquema conceptual

Sociedad del
Riesgo

Emergencia
Sismica
Proteccion Gestion del
. hassssnsnanananuna :
Civil Riesgo
A 4 A 4

Practicas Légicas de
Sociales Accion
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1. LA SOCIEDAD DEL RIESGO.

El recientemente popularizado concepto de "sociedad del riesgo"
(Beck) viene a sintetizar una doble y complementaria caracteristica de
la sociedad contemporanea.

Por una parte, la posibilidad, mayor cada dia, de que se produzcan
dafios que afecten a una buena parte de la Humanidad. Se trata de
dafios que, bien como catastrofes repentinas (por ejemplo, el accidente
de Chernébil o las nuevas formas de terrorismo) o bien como
catastrofes larvadas (la destruccién de la capa de ozono, pero también
la hambruna, las epidemias y la guerra), estan asociadas a la
universalizacion de la tecnologia, pero también de la economia, la
cultura y la informacion, asi como a sus consecuencias por la abolicién
de barreras nacionales, de clase social o generacionales

J. Cubert, Analista del Instituto de
Gobernabilidad de Catalufia

1.1. Sociedad y naturaleza.

Se ha denominado sociedad del riesgo a un cuerpo tedrico que busca
explicar la trasformacion de la sociedad industrial en funcion de los riesgos que
ella misma se ha encargado de elaborar. Se trata de un enfoque que aborda los
peligros de la sobre explotacién de los recursos naturales, la contaminacion
ambiental, los quiebres sociales contemporaneos y los peligros del capitalismos
post industrial. Constituye ademas un enfoque critico a las lecturas post
industriales de clase social, conflicto y modernidad. Su principal exponente es el

sociélogo aleman Ulrich Beck.

En este enfoque hay una mencién especial a la vinculacién entre la
humanidad y la naturaleza que permite relevar los riesgos no asumidos de vivir
en zonas en las que se producen manifestaciones geoldgicas y climaticas que
pueden llegar a generar enormes perjuicios a la vida social, econdmica y politica

de los colectivos localizados en dichos lugares.

U. Beck (1986) sefiala que en la modernidad avanzada, la produccién social
de riquezas va acompafada sistematicamente por la produccién de riesgos. Por
tanto, los problemas y conflictos de reparto de la sociedad de la carencia son

sustituidos por los problemas y conflictos que surgen de la produccion, definicion
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y reparto de los riesgos producidos de manera cientifico-técnica. Asi pues, ya no
se trata del aprovechamiento de la naturaleza, del desprendimiento del ser
humano respecto de las obligaciones tradicionales, sino que se trata también de
problemas que son consecuencia del mismo desarrollo técnico-econdémico. En los
estados de Bienestar desarrollados y ricos de occidente suceden dos cosas: por
una parte, la lucha por el pan de cada dia, pierde (en comparacién con el
abastecimiento material hasta la primera mitad del siglo XX y con el tercer mundo,
amenazado por el hambre) la urgencia de un problema cardinal que deja toda en
la sombra. En lugar del hambre aparecen para muchos seres humanos los

problemas de la obesidad (en relacién al problema de la nueva pobreza).

Segun Beck (1986) las situaciones de riesgo no son situaciones de clases,
puesto que con la generalizacion de los riegos de la modernizacion, se pone en
marcha una dinamica social que ya no se puede comprender con las categorias
de clase. La propiedad implica no propiedad y, por tanto, una relacion social de
tension y de conflicto en la que se pueden formar y afinar duraderamente

identidades sociales reciprocas (“los de arriba, los de abajo”’

)- El panorama es
completamente diferente en las situaciones de peligro. Quien esta afectado
por peligros lo pasa mal, pero no le quita nada al otro, a quién no esta afectado.
Estar afectado por el riesgo no polariza como poseer y no poseer, en analogia a la
“clase” de los afectados no se contrapone a la “clase” de los no afectados. Pera en
estas situaciones la sustitucion de la sociedad de la miseria por la nueva sociedad

del miedo (Beck, 1986)

Con la destruccioén industrial de las bases ecoldgicas y naturales de la vida
se pone en marcha una dinamica social y politica del desarrollo que histéricamente
no tiene precedentes y que hasta ahora no ha sido comprendida, lo que nos obliga
a pensar la relacion entre naturaleza y sociedad (Beck,1986). En pocas palabras,
la reflexion apunta a terminar con la contraposicion entre la naturaleza y la
sociedad, es decir la naturaleza, ya no puede ser pensada sin la sociedad y /a

sociedad ya no puede ser pensada sin la naturaleza.

" Beck, u. op. cit
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Beck senala que las teorias sociales durante el siglo XIX pensaron la
naturaleza esencialmente como algo, dado, destinado a ser dominada por la
accion humana. Desde esta perspectiva, las disciplinas del conocimiento y la
accion arquitectonica, a través de la historia de la humanidad, han conformado
una sociedad que en su construccion ha buscado someter y desafiar con fuerza
la expresion de la naturaleza. No es novedad, ni mucho menos asombroso, el
percatarse de la construccién de prominentes edificios en zonas vulnerables y
riesgosas para el desarrollo de la vida humana, ni mucho menos evidente la
construccion de restringidos espacios fisicos, destinados potencialmente a
solucionar problemas habitacionales de los sectores socialmente mas deprivados
econdmicamente, no visualizando los riesgos y vulnerabilidades que se anidan en

tan restringido espacio fisico, destinado para la habitabilidad.

Beck reflexiona sobre la enorme complejidad social derivada del precario
equilibrio entre progreso humano y equilibrio natural, sobre todo si la historia
humana implicitamente conlleva la total invisibilizacion de la naturaleza en los
procesos de desarrollo productivo, en la construccion de ciudades y la

configuracion de la identidad colectiva.

12. La modernidad “lrresponsable”: la comunicacion de Ila

“Irresponsabilidad organizada” en sociedades de riesgo.

Las amenazas producidas por el progreso y la modernidad, remueven los
fundamentos de las instituciones; la familia, el estado, las clases sociales, las
burocracias, el derecho, la ciencia,® etc. Al momento de enfrentar catastrofes
naturales o antropicas como dice Beck (1986), no existen diferenciaciones de
clases, edad, ni género, todos sin diferenciacién son afectados, aunque en la

gradualidad del daino y la recuperaciéon pueden presentar diferencias.

® Robles, salgado. Fernando (2005) la modernidad “irresponsable”; la comunicacién de la “irresponsabilidad
organizada” en sociedades de riesgo, revista Mad N° 13, departamento de Antropologia, Universidad de Chile.
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Beck introduce el concepto de la modernidad irresponsable, que representa
la creacién de riesgos elaborados por la accion humana, que no considera los
factores naturales en la consecucion de la vida humana, y que por consecuencia,
se adscribe en la “pérdida del sentido” como autodescripcion pesimista de la
sociedad. La sociedad del riesgo y el incremento de nuevos peligros, se
caracterizan por una metamorfosis elemental del peligro y por la necesidad de
una heuristica del temor®. Las nuevas sociedades viven en constante generacion
de peligros, que mutan al interactuar con los intereses divergentes entre el

desarrollo y la naturaleza.

Fernando Robles (1999) sefiala que los peligros de las civilizaciones no son
delimitables, esto se refiere, al tiempo, espacio y a los aspectos sociales. La
metamorfosis del peligro significa, entre otras cosas, no solo que desde el uso
militar de la energia nuclear la humanidad esté en condiciones de autodestruirse,
sino que las propias sociedades, en todos sus niveles subsistémicos, con las
decisiones que asume a favor de modelos de modernizacién mundializa, localiza
y deslocaliza al mismo tiempo los efectos colaterales de sus propios proyectos'°.
Cabe en esta categoria las decisiones de construccién de edificaciones, viviendas
y espacios publicos en zonas sismicas o0 susceptibles de ser afectadas por

tsunamis.

® Jonas, H.(1995) el principio de la responsabilidad. Ensayo de una ética de la civilizacion tecnologica, Herder,
Barcelona péag. 95
1% Robles, salgado. Fernando (2005) la modernidad “irresponsable”; la comunicacion de la “irresponsabilidad
organizada” en sociedades de riesgo, revista Mad N° 13, Departamento de Antropologia, Universidad de
Chile.
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2. LA NATURALEZA SE VISIBILIZA: SISMOS DESTRUCTORES Y TSUNAMIS.

2.1. Sismo

Se definira como Sismo, Seismo o Terremoto a todas aquellas
sacudidas o movimientos bruscos del terreno, cuyo origen generalmente se
encuentra en disturbios tectdnicos o volcanicos. En algunas regiones de América
Latina se utiliza la palabra temblor para indicar movimientos sismicos menores y
terremotos para los de mayor intensidad. Un Maremoto o Tsunami son aquellos
sismos que ocurren en el mar, y que pueden generar salidas de mar con enormes

consecuencias en las zonas costeras.

De acuerdo a la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI (2006), este
fendbmeno geofisico se produce cuando el desplazamiento de las placas
continentales superan el limite de roce, o elasticidad, entre dos placas vecinas, se
produce un brusco desplazamiento entre ellas, causando una liberacion de
energia: “parte de esta energia es irradiada en todas direcciones en forma de
ondas elasticas u ondas sismicas. Es percibida en la superficie como una

vibracion del terreno”.

La causa de los sismos se ha hecho clara s6lo después de haberse logrado
soOlo después de haber avanzado en el proceso de investigacion geoldgico y

sismico lo que ha permitido establecer:

1. Un modelo satisfactorio que representa el interior de la tierra,

2. De haberse comprendido su proceso de enfriamiento, y

3. Por la aceptacion de la teoria de Wegener de la deriva de los

continentes.
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A. El Interior de la tierra'’

La interpretacion de los registros producidos por terremotos en numerosas
estaciones sismograficas del mundo, han permitido a los sismologos, a través de
un estudio tomografico'? de las diversas ondas que chocan y en secuencias
sucesivas se reflejan o refractan, formular un modelo del interior de la tierra, ello
constituyé un extraordinario logro para la geofisica y sismologia. Obsérvese que
se ha podido distinguir entre diversas densidades y temperaturas en el interior de
la tierra de acuerdo a la variacion de las velocidades que las ondas adquieren al

atravesar distintas regiones.

El modelo resultante es el que se muestra en la figura 3. (Ref. 1)

Esmelns
Terrnsier
Kaggoinry

Figura 3

Considerando que la tierra como cuerpo caliente de acuerdo a las leyes de
la fisica, debe enfriarse, y que el material constitutivo de ella es de mala
conductividad térmica, la tierra pierde su calor por un proceso de conveccion' del

manto por formacion de celdas de conveccion.

" Capturado de www.wikipedia.cl, el 25 de octubre de 2006

12 Tomografia es la obtencidon de imagenes de cortes o secciones de algun objeto, en este caso es un perfil
vertical del planeta Tierra.

'3 La conveccion es una de las tres formas de transferencia de calor y se caracteriza porque ésta se produce a
través del desplazamiento de materia entre regiones con diferentes temperaturas. La conveccién se produce
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Figura 4
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De esa manera también, se hace mas fluida la parte superior del manto —la

astenosfera-, que permite a la corteza terrestre deslizar sobre ella.

Existe también pérdida de calor por las cordilleras mezo dorsales por donde
surge el magma y asimismo, por volcanes y por chimeneas (hot spots) que nacen

del interior de la tierra.

B. La teoria de las Placas Tecténicas. Teoria de Wegener

A partir de 1960 ha ocurrido una revolucién en los conceptos de la Geologia
Oceanica. Todos los datos reunidos en los ultimos cuarenta anos anteriores, sobre
sondajes a grandes profundidades, muestras y fotografias del fondo marino,
mediciones del flujo de calor y del magnetismo, han sido reinterpretados segun el
concepto de la teoria de las placas tectonicas, que postula que la corteza terrestre
estd formada por placas que son creadas en las cordilleras mezo-oceanicas y

destruidas en las fosas marinas vecinas a los continentes.

La tectonica de placas considera que la litosfera esta dividida en varios

grandes segmentos relativamente estables de roca rigida, denominados placas,

Unicamente en materiales fluidos. Estos al calentarse disminuyen su densidad y ascienden al ser desplazados
por las porciones a menor temperatura que, a su vez, descienden y se calientan repitiendo el ciclo
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que se extienden por el globo como caparazones curvos sobre una esfera. Existen
siete grandes placas como la Placa del Pacifico y varias mas chicas como la Placa
del Caribe. (fig. 4) (Ref. 1)

Figura 5

Por ser las placas parte de la litésfera, se extienden a profundidades de 100
a 200 km. Cada placa se desliza horizontalmente relativa a la vecina sobre la roca
mas blanda inmediatamente por debajo. Mas de un 70% del area de las placas

cubre los grandes océanos como el Pacifico, el Atlantico y el Océano Indico.

En la década de los 50 se senald que las direcciones de magnetizacion de
las rocas antiguas, que son divergentes, podrian hacerse coincidir si se aceptaba

que habia ocurrido un movimiento relativo de los continentes. (Teoria de Wegener)

Esa constatacion esta de acuerdo con la teoria de la existencia hace 200
millones de afos de la Pangea o Continente unico que con el paso del tiempo ha

llegado a la situacién geografica actual.
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Chile se enfrenta a la placa de Nazca que es alimentada desde la Cordillera
Mezo-dorsal del Pacifico por surgimiento del magma que crea nuevo fondo marino
y la empuja hacia la placa Sud-Americana, produciéndose un fendémeno de
subduccién, origen de los sismos ocasionados por este choque. La placa de
Nazca se desplaza a una velocidad relativa de aproximadamente 9 cm por afio
con respecto a la placa Sud Americana, introduciéndose bajo ella segun un plano
inclinado (plano de Benioff). En el largo plazo, estas fuerzas tectonicas han
causado el plegamiento de la placa Sud Americana y la formacion de las cadenas

de la Cordillera de Los Andes y la Cordillera de la Costa.

Dado que la zona de contacto entre las placas esta sometida a grandes
presiones debido al movimiento convergente, ambas placas estan mutuamente
acopladas y previo a la ruptura se deforman elasticamente a lo largo de su
interfase comun. Inmediatamente antes de la ruptura sélo una pequeha area,
firmemente acoplada, resiste el movimiento de las placas. Cuando el acoplamiento
en la ultima zona de resistencia (una "aspereza sismica") es sobrepasado, el
esfuerzo acumulado es liberado bruscamente, enviando ondas de choque a través
de la tierra. La ruptura comienza en el hipocentro del terremoto, esto es, bajo el
epicentro, y luego se extiende a lo largo de una zona cuya extension depende de

la importancia del evento. (Ref. 2)

Obsérvese que segun lo dicho, el borde de subduccion es lugar de
concentracion de sismos; y el destino final de la placa que se hunde es alcanzar el

magma a gran profundidad y completar asi el ciclo de conveccion térmica. (Fig. 5)

Figura 6

La ruptura en la falla se puede presentar de diversas formas. Tipos

fundamentales de fallas: a) Falla inversa b) Falla normal c) Falla de desgarre como
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lo sefiala la figura 6 (Ref. 1).

Figura 7 Los desplazamientos de las placas pueden presentarse como en el esquema anterior.

C. Escalas de Medicion Sismica

La escala de Richter fue creada en 1935 por el sism6logo Charles Francis
Richter, nacido en 1900. Los cientificos Richter y Beno Gutenberg querian
desarrollar una manera cuantitativa de comparar los terremotos, que no
dependiera de la localizacion del observador (como es el caso de la Escala de
Mecalli). Decidieron "tomar prestada" la idea de magnitud de los astrénomos,
quienes la usaban para clasificar la brillantez de las estrellas, y extrapolarla a los
fendmenos terrestres. A diferencia de la escala de Mercalli, la de Richter mide la
fuerza de los terremotos de acuerdo a su magnitud, es decir, la cantidad de
energia liberada durante el sismo. Esta medicion se realiza utilizando los datos
que entregan los sismoégrafos, que registran las ondas sismicas. Por lo mismo, no
tiene un limite de grados. Hasta el momento, la mayor magnitud registrada el
mundo corresponde a 9,5 grados, para el terremoto que ocurrié en Valdivia, Chile,
en 1960. Esta es una escala que utiliza datos cientificos y no percepciones de las
personas. Podemos determinar algunos posibles efectos esperados, de acuerdo a

la magnitud registrada.
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Magnitud Richter v/s Efectos del terremoto

Magnitud Escala Efectos del Terremoto

Richter
Menos de 3.5 Generalmente no se siente, pero es registrado.
35454 A menudo se siente, pero soOlo causa dafios
) ' menores.
55a6.0 Ocasiona dafios ligeros a edificios.
61469 Puede ocasionar danos severos en areas donde
' ' vive mucha gente.
7.0a7.9 Terremoto mayor. Causa graves dafos.
: Gran terremoto. Destruccién total a comunidades
8.0 o superior
cercanas.

Richter: Magnitud = causa

La Escala de Richter mide la magnitud de un sismo. A través de ella se
puede conocer la energia liberada en el hipocentro o foco, que es aquella zona del
interior de la tierra donde se inicia la fractura o ruptura de las rocas, la que se
propaga mediante ondas sismicas. Es una Escala Logaritmica, no existiendo
limites inferior ni superior. De acuerdo a esta escala, un sismo tiene un unico valor

o grado Richter.

Es la medida cuantitativa del tamafo de un sismo en su fuente o foco. Esta
relacionada con la energia sismica liberada durante el proceso de ruptura de
rocas. Se calcula mediante una expresion matematica, cuyos datos se obtienen
del analisis de los registros instrumentales. La magnitud se expresa en la escala
de Richter.
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MERCALLI: Intensidad = Efecto

Es la violencia con que se siente un sismo en diversos puntos de la zona
afectada. La medicion se realiza de acuerdo a la sensibilidad del movimiento en el
caso de sismos menores y en el caso de sismos mayores, observando los efectos
o0 dafos producidos en las construcciones, objetos, terrenos y el impacto que
provoca en las personas. El valor de la intensidad de un sismo en un cierto lugar,

se determina de acuerdo a una escala previamente establecida.

Escala cualitativa, mediante la que se mide la intensidad de un sismo.
Constituye la percepcion de un observador entrenado para establecer los efectos
de un movimiento telurico en un punto determinado de la superficie de la tierra. La

escala modificada de Mercalli va desde el grado | hasta el XII.

A un mismo sismo, con un unico grado Richter, se le pueden otorgar
distintos grados en la Escala de Mercalli, de acuerdo a la percepcion o efectos de
ese movimiento en cada punto donde se ha percibido. Esto explica el por qué a un
mismo sismo sensible, con un unico grado Richter, se le otorgan distintos grados
Mercalli en los distintos puntos geograficos donde se ha dejado sentir. (Se

expresan en los numeros romanos del | al XII)

Por lo tanto, el uso de la Escala de Mercalli requiere:

Tener en cuenta los efectos que distorsionan la percepcion de la intensidad
(percepcion personal), que depende del lugar en que uno se encuentra: altura, tipo
de edificacion, tipo de suelo, modalidad de construccidén, entre otros factores.
Junto con tener presente lo anterior, al momento de precisar la intensidad, se
sugiere consultar a otras personas con qué intensidad percibieron el sismo. De

preferencia no deben encontrarse en el mismo lugar

Esta medicidon cualitativa es la que orienta directamente las acciones de
proteccion civil frente a la ocurrencia de sismos mayores o destructores

(terremotos).
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Escala de Mercalli

Cada sismo sensible se manifiesta, en cada punto donde se ha dejado

sentir, de determinada manera. Observar tales caracteristicas permitira otorgar un

determinado grado al sismo en la Escala de Mercalli

v

VI

Vi

Escala modificada Mercalli de intensidades de Sismos.

No se advierte sino por unas pocas personas y en condiciones de
perceptibilidad especialmente favorables.

Se percibe sélo por algunas personas en reposo, particularmente las
ubicadas en los pisos superiores de los edificios.

Se percibe en los interiores de los edificios y casas. Sin embargo,
muchas personas no distinguen claramente que la naturaleza del
fendmeno es sismica, por su semejanza con la vibracion producida por el
paso de un vehiculo liviano. Es posible estimar la duracién del sismo.

Los objetos colgantes oscilan visiblemente. Muchas personas lo notan en
el interior de los edificios aun durante el dia. En el exterior, la percepcion
no es tan general. Se dejan oir las vibraciones de la vajilla, puertas y
ventanas. Se sienten crujir algunos tabiques de madera. La sensacién
percibida es semejante a la que produciria el paso de un vehiculo
pesado. Los automdéviles detenidos se mecen.

La mayoria de las personas lo percibe aun en el exterior. En los
interiores, durante la noche, muchas despiertan. Los liquidos oscilan
dentro de sus recipientes y aun pueden derramarse. Los objetos
inestables se mueven o se vuelcan. Los péndulos de los relojes alteran
su ritmo o se detienen. Es posible estimar la direccion principal del
movimiento sismico.

Lo perciben todas las personas. Se atemorizan y huyen hacia el exterior.
Se siente inseguridad para caminar. Se quiebran los vidrios de las
ventanas, la vaijilla y los objetos fragiles. Los juguetes, libros y otros
objetos caen de los armarios. Los cuadros suspendidos de las murallas
caen. Los muebles se desplazan o se vuelcan. Se producen grietas en
algunos estucos. Se hace visible el movimiento de los arboles, o bien, se
les oye crujir. Se siente el tafido de las campanas pequefas de iglesias y
escuelas.

Los objetos colgantes se estremecen. Se experimenta dificultad para
mantenerse en pie. El fendmeno es percibido por los conductores de
automoviles en marcha. Se producen danos de consideracion en
estructuras de albafileria mal construidas o mal proyectadas. Sufren
dafios menores (grietas) las estructuras corrientes de albafileria bien
construidas. Se danan los muebles. Caen trozos de estucos, ladrillos,
parapetos, cornisas y diversos elementos arquitectonicos. Las chimeneas
débiles se quiebran al nivel de la techumbre. Se producen ondas en los
lagos; el agua se enturbia. Los terraplenes y taludes de arena o grava
experimentan pequefios deslizamientos o hundimientos. Se danan los
canales de hormigoén para regadio. Tafien todas las campanas.
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Se hace dificil e inseguro el manejo de vehiculos. Se producen danos de
consideracién y aun el derrumbe parcial en estructuras de albanileria
bien construidas. En estructuras de albafileria bien proyectadas y
construidas sélo se producen danos leves. Caen murallas de albadileria.
Caen chimeneas en casa e industrias; caen igualmente monumentos,

VIII columnas, torres y estanques elevados. Las casas de madera se
desplazan y aun se salen totalmente de sus bases. Los tabiques se
desprenden. Se quiebran las ramas de los arboles. Se producen cambios
en las corrientes de agua y en la temperatura de vertientes y pozos.
Aparecen grietas en el suelo humedo, especialmente en la superficie de
las pendientes escarpadas.

Se produce panico general. Las estructuras de albafileria mal
proyectadas o mal construidas se destruyen. Las estructuras de
albafileria bien construidas se dafan y a veces se derrumban
totalmente. Las estructuras de albanileria bien proyectadas y bien

IX construidas se dafan seriamente. Los cimientos se dafan. Las
estructuras de madera son removidas de sus cimientos. Sufren dafios
considerables los depodsitos de agua, gas, etc. Se quiebran las tuberias
(canerias) subterraneas. Aparecen grietas aun en suelos secos. En las
regiones aluviales, pequenas cantidades de lodo y arena son expelidas
del suelo.

Se destruye gran parte de las estructuras de albafileria de toda especie.
Se destruyen los cimientos de las estructuras de madera. Algunas
estructuras de madera bien construidas, incluso puentes, se destruyen.
X Se producen dafios en represas, diques y malecones. Se producen
grandes desplazamientos del terreno en los taludes. El agua de canales,
rios, lagos, etc. sale proyectada a las riberas. Cantidades apreciables de
lodo y arena se desplazan horizontalmente sobre las playas y terrenos
planos. Los rieles de las vias férreas quedan ligeramente deformados.

Muy pocas estructuras de albafilerias quedan en pie. Los rieles de las
Xl vias férreas quedan fuertemente deformados. Las tuberias (caferias
subterraneas) quedan totalmente fuera de servicio.

Xl El dafno es casi total. Se desplazan grandes masas de roca. Los objetos
saltan al aire. Los niveles y perspectivas quedan distorsionados.

2.2 Tsunami™

El fendmeno al cual se denomina "tsunami" es una serie de ondas
oceanicas extremadamente largas generadas por perturbaciones asociadas
principalmente con sismos que ocurren bajo o cerca del piso oceanico, en aguas
someras. También pueden generarse por erupciones volcanicas y derrumbes
submarinos. En el mar profundo, el largo entre una cresta de las ondas y la
siguiente puede ser de 100 kilbmetros o mas, pero con una altura de unas pocas
decenas de centimetros. Ellas no pueden ser apreciadas a bordo de

embarcaciones ni tampoco pueden ser vistas desde el aire en el océano abierto.

' Documentacion recopilada y proporcionada por Don Dante Gutiérrez Beza, Oceandgrafo Fisico, Programa
de Alerta Nacional de Tsunamis del Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile.
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En aguas profundas, estas ondas pueden alcanzar velocidades superiores a 800

kilbmetros por hora.

Para Van Dorn (1965) un "Tsunami es el nombre japonés para el sistema de
ondas de gravedad del océano, que siguen a cualquier disturbio de la superficie
libre, de escala grande y corta. Tsunami son las ondas de agua de gran longitud
(con periodos en el rango de 5 a 60 minutos, o mas largos), generadas

impulsivamente.

Para Lockridge (1985) "un Tsunami es una serie de ondas oceanicas
generadas por un disturbio impulsivo en el océano o en un pequefio y conectado
cuerpo de agua. Definido de este modo, el término incluye ondas generadas por
desplazamientos abruptos del fondo oceanico, causados por terremotos,
deslizamientos de tierra submarinos o de la linea de la costa, erupciones
volcanicas y explosiones" '°

Los terremotos "tsunamigénicos" usualmente estan asociados a zonas de
subduccion. Dado que muchas zonas de subduccién se encuentran bordeando la
cuenca del Pacifico, la gran mayoria de los tsunamis ha ocurrido en el Océano
Pacifico. Las mayores concentraciones estan bien definidas: América del Sur y
Central, Alaska, Islas Aleutianas, Peninsula de Kamchatka, Islas Kuriles,

Japon y el Pacifico Suroeste.

El origen de un tsunami esta en la llamada zona de generacion, y mientras
viajan por aguas profundas mar afuera, las olas de los tsunamis son de gran
longitud (cientos de kildbmetros) y poca altura (centimetros), que los hace
inobservables visualmente desde embarcaciones o aviones; y se propagan a gran
velocidad (cientos de kilbmetros/hora). Sus periodos (lapso de tiempo entre el
paso de dos olas sucesivas) son de 15 a 60 minutos. Los tsunamis no deben ser
confundidos con las olas cortas de tormentas producidas por el viento, que llegan
usualmente a las costas, ni con las ondas mucho mas extensas de las mareas que

arriban una a dos veces todos los dias.

"% Los terremotos pueden ser imperceptibles o generar graves dafios sociales y humanos.
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Para que un sismo genere un tsunami, es necesario:

a) que el epicentro del sismo, o una parte mayoritaria de su area de ruptura, esté

bajo el lecho marino y a una profundidad menor a 60 km (sismo superficial).

b) que ocurra en una zona de hundimiento de borde de placas tecténicas, es decir
que la falla tenga movimiento vertical y no sea solamente de desgarre con

movimiento lateral y

c) que el sismo libere suficiente energia en un cierto lapso de tiempo, y que ésta

sea eficientemente transmitida.

El estado actual del conocimiento cientifico sobre la condicion (c) es
insuficiente, no habiendo aun ningun modelo tedérico ni método operacional
totalmente satisfactorio que permita determinar si un sismo es tsunamigénico
(produce tsunami) o no, ni de que "tamafno" (magnitud, intensidad, o altura de olas)
sera ese tsunami generado. Tradicionalmente se usé como indicador de certeza
de generacién de tsunami, que la Magnitud del sismo (Ms) fuera mayor que 7.5,
sin embargo este no es un indicador confiable para sismos muy grandes o de

duracion larga (mayor que 20 segundos).

Por otra parte, han ocurrido sismos de Magnitud (Ms) menor que 7.0, pero
de larga duracién, que han producido tsunamis inusitadamente grandes respecto
de lo esperable (se denominan Sismo-Tsunamis y un ejemplo es el tsunami
destructivo ocurrido en la Fosa Mesoamericana frente a Nicaragua en Septiembre
de 1992). Hay consenso actualmente en que el Momento Sismico (Mo), que es
proporcional al area de ruptura y a la dislocacion vertical de la falla, y que se
determina de los registros de sismégrafos de banda ancha, es el parametro que
mejor estima la certeza de generacion de tsunamis para Mo mayor que 10?2

Newton-metros.

Los tsunamis se clasifican, en el lugar de arribo a la costa, segun la

distancia (o el tiempo de viaje) desde su lugar de origen, en:

Tsunamis Locales, si el lugar de arribo en la costa estd muy cercano o dentro de

la zona de generacion (delimitada por el area de dislocacién del fondo marino) del
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tsunami, 0 a menos de una hora de tiempo de viaje desde su origen.

Tsunamis Regionales, si el lugar de arribo en la costa estd a no mas de 1000
km de distancia de la zona de generacién, o a pocas horas de tiempo de viaje

desde esa zona.

Tsunamis Lejanos (0 Remotos, o Trans-Pacificos o Tele-tsunamis), si el lugar de
arribo esta en costas extremo-opuestas a través del Océano Pacifico, a mas de
1000 km de distancia de la zona de generacién, y a aproximadamente medio dia
0 mas de tiempo de viaje del tsunami desde esa zona. Ejemplos: el tsunami
generado por un sismo en las costas de Chile el 22 de Mayo de 1960 que tardé

aproximadamente 13 horas en llegar a Ensenada (México).

La longitud de las olas de los tsunamis, varios cientos de kilometros, es
mucho mayor que la profundidad de las aguas oceanicas por las que viajan. Esta
propiedad (denominada "de onda superficial') hace que su velocidad de
propagacion dependa, en primera aproximacion, exclusivamente de la
profundidad. Esto permite determinar la velocidad de propagacién para todos los
puntos del océano en que se conozca la profundidad, y a su vez determinar el
tiempo de viaje del tsunami entre dos lugares (en particular el de origen y el de
arribo a la costa), a lo largo de una trayectoria que pase por esos puntos. La
trayectoria de propagacion mas cercana a la realidad es el arco de gran circulo

que pasa por ambos puntos.

Las areas de ruptura de los sismos en fosas como la Mesoamericana son
de forma aproximadamente eliptica alargada, lo que produce que la mayoria de la
energia del tsunami se propague perpendicularmente a su eje longitudinal, es
decir, en direccidn hacia la costa cercana y hacia su opuesta en el otro extremo
del Océano Pacifico, y la minoria se propague paralela al eje, es decir, a lo largo
de la costa. Todos los tsunamis generados en la Fosa Mesoamericana frente a
México exhiben este comportamiento, disminuyendo gradualmente sus alturas de
olas, asi como sus efectos destructivos, a lo largo de la linea de costa hacia el

Norte y hacia Sur desde el punto del litoral frente a su origen.

En el desarrollo de un tsunami, desde su aparicion, se distinguen tres etapas (Voit,
1987):

e Formacién de la onda debido a la causa inicial, y a su propagacion cerca de
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la fuente;

e propagacion libre de la onda en el océano abierto, a grandes
profundidades; y

e propagacion de la onda en la regién de la plataforma continental, donde,
como resultado de la menor profundidad del agua, tiene lugar una gran
deformacion del perfil de la onda, hasta su rompimiento e inundacion sobre

la playa.

Figura 8

Al acercarse las ondas de los tsunamis a la costa, a medida que disminuye
la profundidad del fondo marino, disminuye también su velocidad, y se acortan las
longitudes de sus ondas. En consecuencia, su energia se concentra, aumentando
sus alturas, y las olas asi resultantes pueden llegar a tener caracteristicas
destructivas al arribar a la costa. La Figura 8 ilustra la generacion, propagacion, y

arribo a las costas de un tsunami.

2.3 Sismo destructor

Una vez conocidos los elementos tedricos que caracterizan a un fendmeno

sismico y la forma en que se mide su magnitud e intensidad, se esta en

16 Imagen tridimensional del proceso que genera un tsunami (Fault: Falla), rescatado de www.wikipedia.com,
el 15 de septiembre de 2006
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condiciones de caracterizar el concepto de sismo destructor o terremoto, que se
ha utilizado durante este proceso investigativo, al que se busca dar sentido social,
como un fendbmeno de la naturaleza, que sin duda cobra relevancia en la medida
que afecta el normal desarrollo de las actividades a nivel humano, lo que se tiende
a complejizar aun mas en las zonas mas densamente pobladas donde éstos se

producen.

Basandose en los elementos ya conocidos, en lo que se refiere a la graduacion
de ambas escalas (Richter y Mercalli) se pondra énfasis, mas alla de la
cuantificacion de que provee la escala Richter, en los efectos que se miden con la
escala Mercalli, ya que el potencial destructivo de un sismo se basa precisamente
en los efectos que manifiesta en el entorno de su epicentro, que es el lugar en la
superficie terrestre en donde se manifiesta el maximo de energia y que lo hace
perceptible. Lo anterior permite objetivar este concepto. De esta forma y
considerando que el grado VI Mercalli se describe asi: “Lo perciben todas las
personas. Se atemorizan y huyen hacia el exterior. Se siente inseguridad
para caminar. Se quiebran los vidrios de las ventanas, la vajilla y los objetos
fragiles. Los juguetes, libros y otros objetos caen de los armarios. Los
cuadros suspendidos de las murallas caen. Los muebles se desplazan o se
vuelcan. Se producen grietas en algunos estucos. Se hace visible el
movimiento de los arboles, o bien, se les oye crujir. Se siente el taihido de las
campanas pequeias de iglesias y escuelas. Desde este parametro de
graduacion hacia arriba se esta en presencia de un sismo destructor, por lo

que se incluyen los grados VII, VIil, IX, X, Xl y XII.
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2.3.1 Los sismos destructores y sus efectos en Chile

Foto 1

Foto 2

En Chile y como un recuento se puede declarar que existen antecedentes

que sefialan que estadisticamente parece haber mas sismos en Mayo y Diciembre
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(14 en c/u) y menos en Julio, Agosto y Septiembre (5 c/u), sin embargo se debe
sefalar que dentro de los tiempos geoldgicos se requiere de prolongados periodos
para hacer un analisis objetivo, ello se evidencia en lo que ocurre con los
desplazamientos de las placas tectonicas que es de pocos centimetros por afio,
durante dichos periodos mientras las placas se friccionan y avanzan en su
desplazamiento se presentan obstaculos que impiden su movimiento, la energia
que genera el desplazamiento se comienza a acumular, debido a que el obstaculo
impide su avance, cuando ese obstaculo se vence se libera gran cantidad de
energia y se genera el movimiento de tierra o sismo, cuando la energia acumulada

es mayor, se produce un sismo destructor.

Son mas numerosos los registros de sismos ocurridos en el norte del pais,
especialmente en Copiapd. En Punta Arenas, en cambio, hay registrados so6lo dos,

de los cuales uno fue de real importancia (1949, tres victimas).

Arica ha sufrido terremotos con maremotos considerables durante todos los
siglos, excepto durante el pasado siglo XX y el actual XXI, el ultimo se produjo en
1968.

Respecto de los terremotos en Chile, el total de muertes ocasionada por los
este tipo de fendmenos bordea las 50.000 en toda su historia. De estas muertes,
30.000 corresponderian a las ocurridas en Chillan en 1939 (aunque oficialmente
s6lo se documentaron 5.648). Los heridos, sin embargo, suelen centuplicar la cifra
de muertes, y si se consideran las secuelas psicolégicas que quedan en la
poblacion, que perduran a veces de por vida, se entendera por qué un terremoto
significa un grave problema de salud publica. Ademas, la probabilidad de que una
catastrofe de este tipo ocurra en zonas densamente pobladas es alta en Chile,
dada su ubicacién paralela a una importante falla geoldgica (Encuentro de placas

de Nazca y Sudamericana en zonas de subduccion).

Visto desde una perspectiva econdmica, los dafios ocasionados por un
terremoto pueden poner en jaque el desarrollo de una nacion. En 1965, el
terremoto de Kobe, Japoén, dejo dafos por U$ 100.000 millones (1,5 veces el
Producto Interno Bruto de la Republica de Chile). Los dafios de 1960, 1971 y 1985
en Chile, se estimaron en 425 millones de escudos, 3.078 millones de escudos y

1.046 millones de dolares respectivamente.
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3. EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL

3.1. Emergencia, desastre y catastrofe

Desde la éptica de la sociedad del riesgo, la manifestacién de la naturaleza
inesperada, violenta y por consecuente devastadora, constituye un riesgo
evidenciado que da lugar a situaciones de emergencia. Arito y Jaquet (2005)
sefalan que los conceptos como emergencia, catastrofe o desastre requieren de
una definicion y delimitacion, en cambio para aquellos que han sufrido de forma
directa las inclemencias de un desastre natural no caben distinciones del orden
conceptual; sin embargo para quienes deben operar profesionalmente es
importante tener en claro que el modo en que se define la situacion, el caracter
que se le otorga a partir de las instituciones gubernamentales, implica
consecuencias y alcances que condicionan el modo de la intervencion y la
movilizacion de recursos. Define entre otras cuestiones, si participa la ayuda

humanitaria internacional y organismos extranjeros.

A lo largo de la historia, para hacer referencia a acontecimientos
destructivos, se ha utilizado indistintamente los conceptos de desastre, catastrofe,
emergencia o accidente, sin embargo, se observa que investigadores y cientificos
al tomar alguno de estos términos, coinciden en que aunque en diferentes grados,
hacen referencia a acontecimientos mas o menos imprevisibles que ponen en
peligro inmediato la vida e integridad fisica de las personas; son una fuente de
destruccion, provocando dafios humanos y materiales, ademas todos requieren de

una accion inmediata en el tiempo.

M. Remedo y J. Beltran (2005) sostienen que es importante distinguir los

desastres de otro tipo de eventos. Referencian tres aspectos a tener en cuenta:

1) Declara un suceso como desastre que, va a influir en la cantidad de ayuda a
ofrecer. El hecho de que las autoridades competentes declaren un suceso
como desastre o catastrofe ya implica de por si una mayor movilizacion de

recursos humanos y materiales.
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2) ElI concepto de desastre también tiene pesos emocionales, politicos y

econdmicos que influiran en las propias victimas y el publico en general.

3) La pura magnitud del desastre, en contraste con otros sucesos serios y
traumaticos, crea necesidades que hacen insuficientes los recursos

disponibles.

Esto los diferencia de los accidentes y de las emergencias, donde los
recursos habituales son suficientes para dar respuesta a las demandas. En una
situacion de desastre estas nuevas demandas no pueden ser cubiertas por los
recursos habituales, por lo que requerira ayuda adicional. De este modo, el
declarar un suceso como desastre o accidente puede implicar una mayor 0 menor
movilizacion de recursos tanto para la propia gestion del desastre como para las
victimas.

Etimolégicamente, emergencia presupone: “emerger”,’salir’; es decir,
transitar desde un estado a otro. Ana de Quiroga (1992)"" caracteriza a la
emergencia social “como la modificacion subita y significativa de las condiciones
materiales y sociales de existencia de una comunidad, y el impacto que dicha
modificacion provoca a sus miembros”. Esta transformacion radical de condiciones
de vida puede tener su origen en fendmenos naturales; inundaciones, terremotos,

etc., o surgir por causas socioecondémicas Yy politicas: tumultos, guerras, etc...”

Etimolégicamente, la palabra desastre proviene del latin Des (negativo,
desafortunado) y Astre (astro, estrella): desgracia derivada de los astros o dioses,
mas alla del control humano. El impacto del desastre conjuga al menos dos
dimensiones; una comunidad vulnerable y el impacto del evento en esa
comunidad mas o menos vulnerable. El de vulnerabilidad es un concepto clave
para entender el impacto de cualquier desastre; asi como lo es si se trabaja en

planes de prevencion.

La calificaciéon de “social” puesta tanto en “emergencia social” como en

“desastre social”’, se asocia al fracaso de las estructuras sociales, a la afeccién

v Quiroga, Ana P.de “Una experiencia interdisciplinaria de trabajo en comunidad ante una situacién de
emergencia social- Guerra de malvinas”; Enfoques y perspectivas en Psicologia social. Ediciones Cinco. Bs.
As. 1992. Pag.233.
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familiar-social y comunitaria que trasciende la presencia de riesgos mas alla de los

propios derivados de la vida diaria.

Los conceptos que aluden a estos eventos traumaticos colectivos son
caracterizados porque irrumpen en cualquier momento y sin relacion con sus
etapas vitales o sociales de desarrollo de las personas, grupos o comunidades.
Aparecen repentina e imprevistamente y siempre requieren de accién inmediata,

ya que amenazan y ponen en riesgo la supervivencia natural.

Alicia Stolkiner (1998) trabajo los conceptos desastre y catastrofe
indistintamente, como “un acto de la naturaleza o del hombre cuya amenaza es de
suficiente gravedad y magnitud para justificar asistencia de emergencia. Es decir,

se rebasa la capacidad de respuesta que tiene una comunidad determinada” '8

Para David Green'?(1994) “Desastre es... evento calamitoso, generalmente
inesperado, que causa gran dafo en vidas humanas y propiedades, destruye
parcial o totalmente la estructura social a través de la cual se interrumpe o cesa el
estilo de vida o rutina, tanto del individuo como del grupo”. Menciona que uno de
los fendbmenos que acompana a las personas que sufren un desastre es la
sensacion interna de destruccién, no unicamente la destruccion externa de lo que
sucedio, la sensacion de pérdida y por supuesto a través de ella el duelo; situacidn
que tal vez pueda manejarse en el tiempo, y en alguno de los individuos una
memoria voluntaria o involuntaria del evento, que los puede acompafar

generalmente durante la vida, segun sea la intensidad y prolongacion del desastre.

La organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera al desastre como
‘una situacidn que implica amenazas imprevistas graves e inmediatas para la
salud publica”. Kingston y Roser (1998) lo describen como “una situacion de estrés
colectivo que afecta a toda la comunidad o segmento considerable de ella”. Se
visionaria la posibilidad que tienen entonces estos individuos de sufrir

consecuencias fisicas y mentales potencialmente dafiinas.

Por ultimo, respecto a la catastrofe, la etimologia de la palabra proviene del

vocablo griego “cata” significa desmoronamiento; los términos “catarata” y

'® Stolkiner, Alicia; “situaciones de catastrofe y salud mental”’. Clase dictada en la maestria en salud mental.
FTS. Uner. Mayo 1998.

"% Green, D. “emergencias sociales”, exposicion realizada en la primera escuela privada de psicologia social
de Bs. As, el 2 de agosto de 1994, después del atentado a la AMIA. Publicado por ediciones Cinco. 57
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“catastrofe” se asocian a ello. Catastrofe es un estado de crisis, de mayor
intensidad que la emergencia o el desastre, representando que es un evento
inesperado, subito, brusco, agudo, amenazante y destructor, con peligro de
muerte. Puede ser individual o social; pero generalmente hablamos de catastrofe a

nivel social.

3.2. Proteccion Civil.

La proteccion civil es la organizacion que reglamenta y condiciona la
proteccion de personas y bienes en caso de guerra o calamidades publicas, con el

fin de evitar o aminorar los riesgos y dafos.

Segun define la Organizacion Internacional de Proteccion Civil (2006), la
proteccion civil es el sistema por el que cada pais proporciona la proteccion y la
asistencia, para todos sus habitantes, ante cualquier tipo de accidente o desastre,
asi como la salvaguarda de los bienes y del medio ambiente. Corresponde a la
gestion de los servicios de emergencias de un pais, extendida a todos los niveles,
e involucrando a todos los actores sociales relevantes que en situacion de

desastre estan relacionados.

ONEMI (2006) sefiala que la Proteccion Civil en Chile®®, es entendida como
la proteccidn a las personas, a sus bienes y ambiente ante una situacion de riesgo
colectivo, sea éste de origen natural o generado por la actividad humana, es
ejercida en Chile por un sistema integrado por Organismos, Servicios e
Instituciones, tanto del sector publico como del privado, incluyendo a las entidades
de caracter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la coordinacion de la

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI.

En este Sistema todos mantienen su propia estructura y tienen plena
libertad para adecuar su organizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia
en el cumplimiento de sus tareas de prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta y rehabilitacion frente a un evento destructivo, concurriendo cada uno
con sus recursos humanos y técnicos especializados, en forma coordinada, segun
corresponda. Desde esta perspectiva, actualmente de reconocimiento
internacional, la proteccién no sélo debe ser entendida como el socorro a las

personas una vez ocurrida una emergencia o desastre.

20 Plan Nacional de Proteccion Civil, sitio web, www.onemi.cl, extraido el 16 de abril de 2006, 12:00 PM
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La misién de la Proteccion Civil abarca la prevencién, como supresiéon del
evento, y la mitigacién, para reducir al maximo el impacto de un evento
destructivo; la Preparacion adecuada, mediante Planes concretos de respuesta;
Ejercitacion y clara informacién, para responder eficaz y eficientemente cuando

una emergencia o desastre no ha podido evitarse.

Las lineas estratégicas de reduccion de las probabilidades de ocurrencia
y/o de los efectos de emergencias y desastres, ponen especial énfasis en las
actividades que dicen relacion con la prevencion, la mitigacion y la preparacion, lo
que por consecuencia légica disminuira las necesidades de recursos, medios y

esfuerzos en la respuesta durante un conflicto.

Al centrar la atencion en estos elementos, se logra un mejor resguardo de
vidas humanas, de las estructuras y bienes, en la medida que se genera una
Cultura Preventiva y una Conciencia de las Acciones pertinentes en cada una de
estas fases. Esto permitira ir contando con una comunidad organizada, prevenida,
preparada y entrenada, para que el curso de la vida nacional no se vea alterado y

no se comprometa el desarrollo del pais.

La acciones en prevencion son el primer y gran objetivo, incluyendo la
preparacion para la respuesta, que se logra a través de una estructura que genera
una coordinacion participativa, interinstitucional e intersectorial que identifique las
amenazas, vulnerabilidades y recursos, que analice las variables de riesgo y valide

la planificacion correspondiente.

Ocurrido un evento destructivo, la aplicacion de lo planificado para la
gestion de respuesta debe ser coordinada por esa misma estructura, con el
principal objetivo de orientar la toma de decisiones y la labor de los organismos de

respuesta en el corto plazo, priorizando directamente la atencion a las personas.

La rehabilitacion, corresponde al restablecimiento de los servicios basicos
indispensables en el corto plazo luego de ocurrida una emergencia, y la
reconstruccion que corresponde a las reparaciones de infraestructura y a la
restauracion del sistema de produccion, a mediano y largo plazo, con el objetivo

de alcanzar e incluso superar en lo factible el nivel de desarrollo previo a la
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ocurrencia de la emergencia o desastre, deben considerar decisiones,
procedimientos y conductas que favorezcan la prevencidén y preparacion, con lo

que se articula lo que técnicamente se denomina Ciclo del Manejo de Riesgos.

Para una eficiente y efectiva gestion en emergencias y desastres, los
niveles regional, provincial y comunal deben trabajar coordinadamente con los
organismos de Proteccion Civil de su respectiva area jurisdiccional, a través del

funcionamiento permanente de Comités Locales de Proteccion Civil.

La gestion en Proteccion Civil debe responder a la realidad de un area
jurisdiccional determinada, interrelacionando amenazas, vulnerabilidades vy
recursos, como base de orientacidon de la accién en prevencidén, mitigacién,
preparacion, respuesta y rehabilitacion, como un proceso participativo y continuo

en el tiempo, de revision y perfeccionamiento permanente.
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4. GESTION DE LA EMERGENCIA: LA NOCION DEL RIESGO

4.1. Dilema técnico: Eliminar el riesgo o gestionar el desastre®'

A la gestion de emergencias, aun le resulta aplicable aquello que nos
decian nuestros abuelos: "os acordais de Santa Barbara sélo cuando
truena".

J. Curbet

La proteccién civil representa una forma social organizada de abordar las
incertidumbres derivadas de la sociedad del riesgo. Sin embargo, el tipo vy
profundidad de la respuesta al riesgo no solo depende de los recursos y
capacidades técnicas acumuladas, sino que también de la interpretacién de los
eventos que les dan lugar. Zigmunt Bauman (2001) sefala que inevitablemente,

prevalece la accion por encima de la reflexion.

J. Curbet (2004) senala que “sea por necesidad, por interés o bien por
ignorancia, lo cierto es que los diferentes grupos sociales vamos degradando, de
forma constante e intensiva, el medio ambiente y, de esta forma, aumentamos
nuestras vulnerabilidades o bien potenciamos las amenazas, tanto las de origen
antropico como las naturales”. Cuando un sistema natural produce un
acontecimiento que resulta del todo necesario para mantener su equilibrio (como
puede ser una erupcioén volcanica, una inundacion o un movimiento sismico), pero
que afecta al funcionamiento normal de un sistema social, “entonces
consideramos este hecho como peligroso y sus consecuencias como un desastre”
(Curbet, 2004)%.

2! Curbet, Jaime: Eliminar el riesgo o gestionar el desastre, documento extraido el dia 23 de marzo del 2006.

2 Curbet: “Pero si, por el contrario, es un sistema social el que desequilibra un ecosistema, —mediante la
contaminacion, la deforestacion, la construccion y emplazamiento de espacios comunitarios en zonas de
riesgo, -- normalmente las consecuencias cotidianas no las vemos como microdesastres, hasta que estas
lentas pero constantes fuerzas desequilibradoras se acumulan y se manifiestan en un suceso catastrofico.
Solamente entonces nos damos cuenta del desastre. Asimismo, nos resistimos a ver como el proceso de
globalizacidon econémica y cultural (dentro y fuera de las sociedades occidentales) lamina drasticamente las

capacidades efectivas de tantas comunidades locales para enfrentarse auténomamente a su destino; v,
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Curbet (2004) hace referencia al anacronismo de la gestion de
emergencias, en cuanto se pregunta por qué se “sigue limitando la gestion de
emergencias’a un conjunto discreto y aislado de medidas”, en lugar de convertirla
en una linea de analisis y preocupacién que traspase todo tipo de actividad
humana susceptible de generar riesgos. La preocupacion por el desastre es en la
actualidad una inquietud de “alguien mas” (es decir, de los especialistas en la
respuesta a estos sucesos) y este “alguien mas” no dispone del conocimiento, ni
del método, ni de los recursos, ni de la decision politica requerida para reducir
"vulnerabilidades". La gestiébn de emergencias queda asi en manos de agentes
vinculados a las tradicionales actividades de prediccion, preparacion y respuesta,
asi como a la ingenieria estructural. Y no se han implicado suficientemente en el
tema agentes sociales relevantes vinculados a la planificacion y al desarrollo
economico, urbano o territorial, o bien a la planificacion financiera y

presupuestaria.

El peso de los organismos de atencién de emergencias y su presencia en el
escenario de los desastres los dota de una influencia enorme, y sus concepciones
tienen, muchas veces, un impacto nocivo en el desarrollo, profundizacion y
complejidad de la “gestion de desastres” en la época actual. Destaca, en
particular, su sobreconcentracidon en las fases humanitarias de la respuesta
inmediata; y su preocupacién por los "grandes desastres" en detrimento del

"proceso de desastre".

De acuerdo a Cubert, tampoco se puede decir que el anacronismo de
muchas de las instituciones involucradas en la “gestién de emergencias” colabore
a mejorar esta situacion. Estas instituciones, por regla general, no se transforman
a la velocidad requerida por los cambios sociales y ambientales; y, si bien es cierto
que mejoran gradualmente las respuestas, tampoco lo es menos que cada
contexto de desastre desobedece las reglas establecidas, planteando nuevos y

desconcertantes retos.

consecuentemente, optamos por desconocer el potencial de violencia que se genera y se acumula hasta que

éste explota de forma tragica e ineludiblemente visible para todos”.
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No parece, pues, que podamos llegar mucho mas lejos, en el propdsito de
desarrollar una proteccion civil efectiva de las comunidades humanas, si nos
mantenemos aferrados a un modelo de gestion centrado en el desastre,
considerado éste como producto (es decir, como manifestacion extrema del

riesgo) mas que como proceso de creacion y desarrollo del riesgo:

Sin embargo, la cuestién ya no es tanto si los peligros de nuestra era son
mayores 0 menores que los del pasado, sino que hoy los peligros son
habitualmente imputados a acciones y a decisiones humanas, v,
consiguientemente, se los convierte en riesgos (Cubert, 2004).

Allan Lavell (2004), por su parte, sefiala que el concepto del riesgo debe
estar en una posicion central en cualquier analisis del desastre y en la busqueda
de esquemas de intervencién y accion que permitan reducir los efectos de dichos

eventos.

Lavell, uno de los mas reconocidos investigadores en esta materia, ha
propuesto estrategias de desarrollo de programas de proteccion civil que
combinan procesos de reconstruccion con transformacion, lo que implica un
proceso de cambio social profundo vinculado a las nuevas formas de construccion
de ciudades y espacios publicos mas seguros: “Dificilmente se podria pensar en
desarrollo si esto se acompafa por un aumento en los niveles de riesgo en la
sociedad y, en consecuencia, en las posibilidades de dafios y pérdidas para la
poblacion” (Lavell, 1998).

De acuerdo a Lavell (2004), se denomina “Gestién del Riesgo” o, mas
precisamente, la “Gestion de la Reducciéon del Riesgo” al proceso a través del
cual una sociedad, o subconjuntos de una sociedad, influyen positivamente en los
niveles de riesgo que sufren, o podrian sufrir: “esta gestiébn, que tendra sus
caracteristicas, estrategias e instrumentos particulares, debe ser considerada en
su esencia como un componente intrinseco y esencial de la gestién del desarrollo
y del desarrollo territorial y ambiental. Todo proceso de desarrollo, de
transformacion territorial y ambiental debe ser informado por un proceso de

analisis y control sobre los factores de riesgo existentes o posibles”.
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A modo de definicion, A. Lavell sehala que:

El enfoque de la Gestiéon de Riesgo se refiere a un proceso social
complejo a través del cual se pretende lograr una reduccion de los
niveles de riesgo existentes en la sociedad y fomentar procesos de
construccion de nuevas oportunidades de produccién y asentamiento
en el territorio en condiciones de seguridad y sostenibilidad aceptables.
El aprovechamiento de los recursos naturales y del ambiente, en
general, debe desarrollarse en condiciones de seguridad dentro de los
limites posibles y aceptables para la sociedad en consideracion. En
consecuencia, significa un proceso de control sobre la construccién o
persistencia de amenazas y vulnerabilidad.

Para Lavell (2004) el riesgo constituye una posibilidad y una probabilidad
de dafios relacionados con la existencia de determinadas condiciones en la
sociedad, o en el componente de la sociedad bajo consideracion (individuos,
familias, comunidades, ciudades, infraestructura productiva, vivienda etc.). El
riesgo es, en consecuencia, una condicion latente que capta una posibilidad de
pérdidas hacia el futuro. Esa posibilidad esta sujeta a analisis y medicién en
términos cualitativos y cuantitativos. La existencia de riesgo, y sus caracteristicas
particulares, se explica por la presencia de determinados factores de riesgo. De
acuerdo al autor estudiado, se clasifican, en factores de amenaza y factores de

vulnerabilidad.

a) “Una “amenaza’ refiere a la posibilidad de la ocurrencia de un evento fisico que

puede causar algun tipo de dafno a la sociedad.”

b) “Vulnerabilidad” se refiere a una serie de caracteristicas diferenciadas de la
sociedad, o subconjuntos de la misma, que le predisponen a sufrir dafos frente
al impacto de un evento fisico externo, y que dificultan su posterior
recuperacion. Es sindnimo de debilidad o fragilidad, y la antitesis de capacidad
y fortaleza. La vulnerabilidad es en fin la propensidon de una sociedad de sufrir
dafio o de ser dafiada, y de encontrar dificultades en recuperarse

posteriormente”.

Los origenes de las amenazas son diversos, tal como evidencia el cuadro que

se expone a continuacién. Sin embargo, Lavell plantea que toda amenaza es
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construida socialmente, o que en otras palabras implica que la amenaza existe
s6lo en la medida que un territorio, colectivo o grupos social es susceptible de ser

sujeto del dano.

Cuadro N1
Tipologia de amenazas

Tipologia Descripcion Manifestacion
_Or!gmados por Terremotos
movimientos de placas !
tectonicas y fendmenos Tsunamis
NATURALES . Huracanes
atmosféricos. No hay
S Tornados
participacion humana en su M
. onzones
génesis
Eventos resultantes de la Incendios
interseccion entre el mundo Sequia
PSEUDO NATURALES natural y la actividad Deslizamiento de terreno
humana Epidemias

Su génesis es la actividad
humana, aun cuando sus
consecuencias se
observen en la naturaleza

Contaminacion radioactiva
Explosiones
Contaminacion ambiental severa

ANTROPOGENICAS

Fuente: A. Lavell:

En el plano de las tipologias es posible la generacion de sinergias que
articulen amenazas complejas (epidemias que suceden tras un sismo, por
ejemplo). Esta situacién de amenaza compleja no constituye una excepcion, sino
que mas bien es la que los equipos de gestion deben esperar frente a una

amenaza.

Por su parte, las vulnerabilidades responden a distintos tipos de
manifestacion de origen social ubicados en el ambito de distintas actividades
humanas, tales como: los lugares en donde se ubican ciertos asentamientos, la
debilidad en la estructura productiva, la falta de equipamientos sanitarios basicos,
la ausencia de educacion ambiental, entre otros. De acuerdo a Chaux (1993)23, las
vulnerabilidades se entrecruzan en una matriz de posibilidades ilimitadas, que
reproducen escenarios de riesgo para comunidades, grupos Yy territorios

diferenciados.

3 Citado por A. Lavell (20004)
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La importancia de ambos conceptos en la configuracion social del riesgo es
vital. Para que exista riesgo, sefiala Lavell (2004), es necesaria la interaccion entre
amenazas y vulnerabilidades, de modo tal que éstas son correspondientes y
mutuamente condicionadas en funcién a la generacién del riesgo. Lavell sefiala
que la magnitud del riesgo “siempre esta en funcion de la magnitud de las
amenazas y las vulnerabilidades, las cuales, de igual manera que el riesgo,
constituyen condiciones latentes en la sociedad”. En otras palabras, la amenaza
es la posibilidad de ocurrencia de un evento, no el evento en si, y la vulnerabilidad

es la propension de sufrir dafio, no el dafio en si.

La importancia de este analisis tiene un correlato en lo local. Lavell (2004)

sefala que:

El riesgo, producto de la interrelacion de amenazas y vulnerabilidades
es, al final de cuentas, una construccién social, dinamica y
cambiante, diferenciado en términos territoriales y sociales. Aun
cuando los factores que explican su existencia pueden encontrar su
origen en distintos procesos sociales y en distintos territorios, su
expresion mas nitida es en el nivel micro social y territorial o local.
Es en estos niveles que el riesgo se concreta, se mide, se enfrenta y
se sufre, al transformarse de una condicion latente en una condicién
de pérdida, crisis o desastre.

4.2. Practicas y Loégicas de Accion en la Gestion del Riesgo

4.2.1. Perspectivas desde el Trabajo Social.

En general, el Trabajo Social no ha logrado reconocer en el ambito de la
proteccion civil y la gestidon del riesgo un capitulo importante en sus procesos de
formacion, investigacion y desarrollo profesional. A excepcion de algunas
experiencias en México y en otros paises de América Latina, el problema del
riesgo no representa una preocupacion central, aun cuando, es reconocido como
un tipo de tarea que aparece en el ejercicio profesional, especialmente en

instituciones ligadas al municipio y al ambito de la salud.

No obstante, hay algunas discusiones conceptuales y metodoldgicas que
pueden ser incorporados en el analisis de la gestion del riesgo y que dicen razén
con la operatoria de la prevencion, reparacién y trasformacion vinculada a la

emergencia.

66



Gestion Municipal de las Emergencias
Vinculadas a sismos destructores: El caso de Vinia del Mar

Seminario de Titulo

A. La practica.

Hay un acuerdo generalizado en los distintos autores de trabajo social sobre
la centralidad de la practica en los procesos de intervencién. M. Payne (1995)
hace referencia a la centralidad de la practica en diferentes investigaciones
efectuadas en Europa y América Latina, situacién que también es refrendada en
Chile por P. Castafeda (2003, 2005), A.M. Salamé (2003, 2005), entre otras.

En la década de 1960, el influjo de la educacién popular resulté notable para
la conceptualizacién de la practica como praxis social. Paulo Freire (1969) sefiald
que la practica “siendo reflexion y accion verdaderamente trasformadora de la
realidad, es fuente de conocimiento y creacion”. La practica no aparece vacia sino
que es sostenida por un proceso reflexivo, resultante de una profunda conviccién
en las potencialidades de la concientizacion. La practica adquiere un sentido
unificador, tal como lo advierten Castafneda, Lobos, Saavedra y Urquieta (2005):
“El concepto de intervencion profesional en Trabajo Social emerge en una primera
aproximacion, como un referente unico, capaz de contener el quehacer profesional

y que el colectivo denomina genéricamente practica’.
Este reconocimiento del valor central de la practica no esta exento de

problemas. Estas dificultades apuntan a las siguientes interpretaciones

profesionales (Castafieda et. al 2005):
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» “La Practica es unica e irrepetible. La calidad de la intervencion profesional
esta directamente asociada al compromiso personal y/o profesional de quien
le corresponda hacerla. Ello la dejaria absolutamente dependiente en su
quehacer, no a los procedimientos técnicos ni metodolégicos dispuestos para

ella, sino basicamente, en el perfil del o la profesional que la ejerza”.

» “La Practica funcionaria. El quehacer profesional puede alcanzar niveles de
estandarizacion y réplica tan operativos, que puede transformarse en una

repeticion rutinaria incapaz de generar dinamicas de innovacion”.

» “La Practica no comunicable. La inacabable riqueza y diversidad presente en
el ejercicio profesional solo puede mostrarse en plenitud en el marco de la
propia practica. Por tanto, no es comunicable ni transferible. Para conocerla

hay que estar en el terreno”.

B. Légicas de accién

Esquema N°2
Légicas de intervencion en el trabajo social®*

Vuelve ala Vulnera a la
norma norma
Dimension D
Profesional E
C
|
Dimension Dimension Dimension S
Personal Funcionaria Personal o)
4 > N
L. A
Rango de Rango de
libertad libertad
Transgresion Transgresion
Exitosa en Conflicto

2 \/er Castafieda, Lobos, Saavedra y Urquieta (2005): “Légicas de intervencion profesional en Trabajo Social.
Una experiencia de Reflexion Colectiva”. Pag.77.
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Las légicas de accion refieren a los sustratos que dan forma a los
repertorios de técnicas, procedimientos y definiciones operativas configuradas en
torno a la practica. De acuerdo a Castafieda et al. (2005), para el Trabajo Social

se conforman tres dimensiones:

= Dimensioén Funcionaria. Se enmarca dentro de las légicas proporcionadas
por los marcos institucionales y de politica social. Definidas desde fuera de los
margenes de la profesion, “otorgan un repertorio procedimental que exige a los
y las profesionales una respuesta técnica eficiente, base de su evaluacion de

desempenio posterior”.

= Dimension Profesional. Refiere a la autonomia y la experticia técnica. La
practica se desarrolla “en el marco de una dinamica en que convergen un
desempeiio estandarizado en torno a marcos institucionales y politicas sociales
y los atributos de innovacion y creatividad sobre la tarea asignada, que
permiten optimizar y/o amplificar los ambitos de influencia de la tarea

profesional respecto de sus limites iniciales” (Castafieda et al., 2005).

= Dimension Personal. En esta dimensién, la concepcion respecto de la
practica trasciende los limites de la dimension profesional y se instala
fuertemente en los ambitos valdricos personales. “En su sintesis, se simboliza
en el compromiso social como referente central y se traduce en una accién
profesional que se arriesga — no siempre exitosamente — a la trasgresion de

las normativas y marcos institucionales o programaticos vigentes”.
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CAPITULO 1li

MARCO METODOLOGICO
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MARCO METODOLOGICO

1. PROPOSITO GENERAL Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El propésito de la investigacion es comprender las practicas y légicas de
accion de la municipalidad de Vina del Mar, vinculadas a la gestion de la
emergencia frente a sismos destructores. Para este efecto, la investigacion
cualitativa abordara dos momentos especificos: el primero re-situado en marzo de

1985 y el segundo accionado en la actualidad.
Las preguntas de investigacion son:

= ;Qué amenazas y vulnerabilidades se evidenciaron durante la gestion de la
ultima emergencia sismica relevante en la ciudad de Vifa del Mar, ocurrida
en Marzo de 19857

= ,;Qué tipos de practicas municipales de gestibn de la emergencia son
evidenciadas, con ocasién del sismo destructor que afecté a la comuna de
Vina del Mar en 19857

= ;Cuales son las logicas de accién que emergen en discurso de los actores
municipales de Vifa del Mar vinculados a la gestion de la emergencia
generada por el sismo destructor de 1985?

= ;Qué amenazas y vulnerabilidades actuales son relevados por los técnicos
de la municipalidad de Vina del Mar, encargados de gestionar el riesgo
potencial de un sismo destructor?

= ,;Qué tipos de practicas municipales relevantes emergen en el discurso de
los técnicos municipales, relativos a la gestion del riesgo vinculado a un
potencial sismo destructor en Vifia del Mar?

= ,;Cudles son las légicas de acciébn que configuran la gestion de la

emergencia, ante la hipétesis de un sismo destructor en Vifia del Mar?
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2. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA DE LA INVESTIGACION

La eleccion del enfoque naturalista-comprensivo responde a la naturaleza
del propdsito del estudio y al caracter de las preguntas de investigacion, que
buscan indagar sobre practicas y significados en torno a la gestion de la
emergencia en la comuna de Vifa del Mar. Ademas, responde a una estrategia de
estudio del equipo investigador que se inserta en la experiencia municipal de
proteccion civil durante el afio 2006. En este sentido, la investigacion responde a
lo sefialado por A. Davila (1998)%, “en la investigacién cualitativa el investigador

es el lugar donde la informacién se convierte en significacion (y en sentido).”

El método cualitativo parte desde un acontecimiento real acerca del cual se
quiere hacer un concepto. Se esta ante algo que se quiere saber qué es. El punto
de partida son las observaciones que se han hecho y se hacen acerca del
acontecimiento inmerso en la realidad. La meta es reunir y ordenar todas esas
observaciones en algo comprensible. Vale decir, configurar un concepto acerca

del fendmeno estudiado.

Es importante destacar que de acuerdo a las particularidades de la
investigacion, esta sélo podra ser interpretada y comparada con la realidad
del municipio y comuna de Vina del Mar, esto en base a las caracteristicas, tipo
de instrumentos y estrategias utilizadas tanto en la produccion como analisis de la

informacion obtenida.

Respecto a las distinciones mas relevantes de este enfoque, Charles

Reichartd (2000), sefiala que la eleccién del paradigma cualitativo permite:

= El empleo de métodos cualitativos,

= Orientar la investigacion en el interés de comprender “desde el marco de
referencia de quien actua”,

» La observacion es naturalista y sin (con escaso) control,

= Elinvestigador esta proximo a los datos (perspectiva emic),

B En Delgado y Gutiérrez: “Métodos y Técnicas de investigacion cualitativa”. Pag.77.
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» Los hallazgos estan fundamentados en la realidad,

= El proceso adquiere una importancia relevante

= La validez de esta investigacion radica en la existencia de datos reales y
profundos,

» Lainvestigacién asume una perspectiva holista, y por ultimo,

» Lainvestigacion asume que la realidad es dinamica.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo General N°1

Comprender la gestion de la emergencia en la Municipalidad de Vifia del

Mar, respecto del sismo destructor ocurrido en marzo de 1985.

Objetivos especificos:

1) Caracterizar las amenazas y vulnerabilidades que sustentaron la gestion
del riesgo previo al sismo destructor de marzo de 1985.

2) Configurar las practicas municipales evidenciadas con ocasién de la
gestion de la emergencia vinculada al sismo destructor que afect6 a la
comuna de Vifa del Mar en marzo de 1985

3) Configurar las logicas de accién que emergen en el discurso de los
técnicos municipales que gestionaron la emergencia, tras el sismo

destructor que afectd a la comuna de Vifia del Mar en marzo de 1985.

3.2. Objetivo General N°2

Comprender el proceso de gestion del riesgo en la Municipalidad de Viha

del Mar, frente a la potencial ocurrencia de un sismo destructor.

Objetivos especificos

1) Identificar, en el discurso de los técnicos municipales, las principales
amenazas Yy vulnerabilidades de la comuna de Viha del Mar frente a un

potencial sismo destructor.
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2) Configurar las practicas vinculadas a la gestidn del riesgo derivado de un
sismo destructor en la comuna de Viia del Mar.

3) Configurar las logicas de accion frente a un potencial sismo destructor,
que emergen en el discurso de los técnicos responsables de la gestion

del riesgo en la Municipalidad de Viha del Mar.

4. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En esta investigacién, el muestreo utilizado es tedrico- estructurado,
distinguiendo las dos situaciones enunciadas en los objetivos de la investigacion:
el sismo destructor de 1985 y la gestidén del riesgo frente a un potencial y futuro
sismo destructor. La informacién relevante del estudio estd conformada
principalmente por los discursos de los sujetos, datos cualitativos complementados
por informacion contenidas en diarios, documentos municipales e informes

técnicos (fuentes secundarias).

Los criterios de inclusion de los participantes son:

a. Para el objetivo general N°1:

» Funcionarios municipales, sin distincion de sexo ni edad, que estan
trabajando en la Municipalidad de Vifia del Mar (planta, contrata u
honorarios) al dia 3 de marzo de 1985 y hasta el 31 de diciembre de ese
afo, sin distincion de su antigiiedad en la institucion.

» Autoridades municipales, asesores técnicos de la administracién local al
dia 3 de marzo de 1985 y hasta el 31 de diciembre de ese afo

» Ex trabajadores(as) de los programas PEM y POJH asentados en la
Municipalidad de Vifia del Mar al dia 3 de marzo de 1985 y hasta el 31 de

diciembre de ese afno
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b. Para el objetivo general N°2:

» Funcionarios municipales, sin distincion de cargo, sexo ni edad, que
estan trabajando en la Municipalidad de Vifia del Mar (planta, contrata u
honorarios) al dia 1 de marzo de 2006 y hasta el 31 de diciembre de ese
afio, sin distincion de su antigledad en la institucion, y cuyas funciones
lo vinculen directa o indirectamente a la gestion de una potencial
emergencia sismica.

» Funcionarios de organismos técnicos de proteccioén civil (ONEMI, OREMI,
SHOA), que en la hipotesis de un sismo destructor deban efectuar
actividades de coordinacion u operacion directa en la comuna de Viia del
Mar

Cabe sefialar que no existen exclusiones entre ambos objetivos, por lo que

un sujeto puede estar vinculado a ambos objetivos.

5. TECNICAS DE PRODUCCION DE LA INFORMACION

Dentro de la perspectiva cualitativa del disefio de la investigacion se

definiran las siguientes técnicas como las principales para su desarrollo:

= Grupo de discusion. Esta técnica que consiste esencialmente en una
forma de entrevista no estructurada con varios sujetos a la vez. El grupo de
discusién se estructura en torno a ciertos topicos claves de discusién. Sus
ventajas, segun sus impulsores, es que permite traer a la superficie las
diferencias entre los participantes y las contradicciones entre sus réplicas,
una forma de obtener las significaciones que existen detras de las

opiniones dadas en el grupo.

= Entrevista semi estructurada. Entendida como un procedimiento de
conversacion libre del protagonista que se acompana de una escucha
receptiva del investigador con el fin de recoger la informacién por medio de

preguntas abiertas, reflexivas y circulares las cuales podran develar las
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categorias de interés para la investigacién ya que clarifica conductas, fases
criticas de la vida de las personas, logrando de esta forma identificar y clasificar
los problemas, los sistemas de valores, los comportamientos, los estados
emocionales, etc. de los protagonistas, ya que desempefian un rol activo
porque el investigador estimula la expresion de las persona en su propio marco
de referencia comprendiéndolo en su propio contexto y con ayuda del lenguaje

verbal y no verbal.

= Historia de vida. En la historia de vida, el investigador trata de aprehender
las experiencias destacadas de la vida de una persona y las definiciones
que esa persona aplica a tales experiencias. Implica la reconstruccion de

episodios significativos de la vida de uno o mas individuos.

= Anadlisis de fuentes secundarias. Esta referida a la busqueda de
antecedentes documentales como recortes de prensa, informes técnicos,
oficios, cartas y otros elementos escritos que den cuenta de argumentos,

interpretaciones y practicas desarrolladas en torno al tema investigado.
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Cuadro N°2
Técnicas de investigacion, objetivo general N°1

Objetivo General 1

Comprender la gestion de la emergencia en la Municipalidad de Vifia del Mar, respecto
del sismo destructor ocurrido en marzo de 1985.

_ o Técnicas de .
Objetivos Especificos produccion de Estratggla_Qe Registros
; - investigacion
la informacién
Caracterizar las amenazas y .
- Entrevista . "
vulnerabilidades que sustentaron o Indagatoria Fotografias
. : : individual :
la gestién del riesgo previo al Archivos
sismo destructor de marzo de s Busqueda de Recortes de
Analisis fuente .
1985. sentido prensa
secundara
Cintas de audio
Configurar las practicas Cuaderno de
municipales evidenciadas con Grupo de campo
ocasion de la gestion de la discusion Reconstruccion
emergencia vinculada al sismo dela
destructor que afecté a la comuna Entrevista experiencia
de ViAa del Mar en marzo de Individual
1985
Configurar las légicas de accion
que emergen en el discurso de Grupo de . .
. - . S e Cintas de audio
los técnicos municipales que discusién Reconstruccion
gestionaron la emergencia, tras el dela
g . . L Cuaderno de
sismo destructor que afecto a la Entrevista experiencia campo
comuna de Vifa del Mar en Individual P
marzo de 1985
Cuadro N° 3

Técnicas de investigacion, objetivo general N°2

Objetivo General 2

Comprender el proceso de gestidn del riesgo en la Municipalidad de Vifia del Mar, frente
a la potencial ocurrencia de un sismo destructor

. - Técnicas de .
Objetivos Especificos produccion de Estratggla_Qe Registros
la informacién Investigacion
Identificar, en el discurso de los Entrevista Ind tori Fot fi

técnicos municipales, las individual ndagatoria Zogr;]ra as

principales amenazas y Busaueda d I |;C IVOS

vulnerabilidades de la comuna de | Analisis fuente usqueca de ntormes

sentido técnicos

Vina del Mar frente a un potencial
sismo destructor.

secundara
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Configurar las practicas Identificar . .
. - i . Cintas de audio
vinculadas a la gestion del riesgo Entrevista
derivado de un sismo destructor individual Responder
. Cuaderno de
en la comuna de Vifa del Mar.
campo
Interpretar
Configurar las légicas de accion
frente a un potencial sismo Identificar . .
. Cintas de audio
destructor, que emergen en el Entrevista
discurso de los técnicos individual Responder
g Cuaderno de
responsables de la gestion del campo
riesgo en la Municipalidad de Interpretar P
Vifia del Mar.

6. PLAN DE ANALISIS

Se utilizara el Método Comparativo Constante (MCC) descrito por Miguel
Valles (1999). EI método busca generar categorias conceptuales, propiedades e

hipotesis mediante las siguientes técnicas:

1) De los datos brutos a la categorizacién inicial. Una vez producida la
informacion, se busca establecer una serie de codigos iniciales asociados a
fragmentos que comparten una misma idea.

2) Desarrollo de categorias iniciales: busqueda sistematica de propiedades y
registro de notas teoricas.

3) Laintegracion de categorias y sus propiedades.

4) Delimitacion de los nucleos conceptuales.

Este proceso de analisis es apoyado por el programa computacional Atlas/ti
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7. AMINISTRACION DE LA INVESTIGACION

A. Plan de Trabajo

El presente estudio tuvo una extension de tiempo dividida en dos semestres
lectivos, segun lo determina el curriculo de formacién profesional, de esta forma el
tiempo exacto de estudio esta comprendido entre los meses de marzo y octubre

del presente ano 2006.

De acuerdo a la metodologia de la investigacion, la primera etapa estuvo
compuesta por la construccion del Marco de Referencia, Marco Metodolégico y

disefo de instrumentos para la recoleccion de la informacion.

Como Segundo momento de la investigacién se ejecuté el grupo de
discusion y aplicacion de entrevistas a los actores claves en la gestiéon de la

emergencia sismica de 1985.

La tercera etapa, compuesta por la aplicacion de entrevistas a los actores

claves en la gestion de la emergencia en la actualidad por parte del municipio.

Como cuarto momento se organizé la informacién y se formularon los

analisis de las entrevistas y la enunciacién de las primeras categorias de analisis.
Como quinto y ultimo momento de la investigacion el equipo de

seminaristas comenzo el proceso de analisis y construccion de conclusiones

finales.

79



Gestion Municipal de las Emergencias

Vinculadas a sismos destructores: El caso de Viia del Mar

Seminario de Titulo

Tabla Gantt proceso de Investigacion

dEta&as del
onstruccion
Senﬁgario

cArilBidees

LI::1
20

Mes 3
Mayo
2006

s

Junio 2006

Mes 5
io
6

Mes 6
gostc
2006

Mes 7

Septiembre.

Mes 8
ctubr
2006

w

Construccion
de Marco de
Referencia,

Marco

Metodoldgico

e instrumentos
de

investigacion

Aplicacion
de
entrevistas y
grupo de

discusion

Analisis de la

informacion
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Cuadron® 4

Caracterizacion de los entrevistados

Periodo histoérico Cargo o Funcién Profesién o labor Caracteristica
consultado

Figura emblematica de la
Comuna.
Adquiere seguros para
palacios de la ciudad
jardin previo al sismo

1985 Alcaldesa Historiadora destructor.
Asume liderazgo de la
emergencia sismica de

1985.

Con asesoria decide
dinamitar edificio el Faro
de Renaca que habia
quedado con serios

dafos.

Asesora a la alcaldesa en
la compra de vehiculos
4x4, en la adquisicion de
1985 Asesor de la alcaldesa Ingeniero radios para mantener
comunicado al municipio
en momentos de

emergencia.

Reconocida labor en la
1985 Jefa Desarrollo Social Asistente Social 1 gestion de la asistencia
del municipio a la

comunidad

Conoce el manejo de los

recursos materiales con

Profesional del que cuenta, conoce la
1985 departamento de Ingeniero ciudad y los
operaciones y servicios procedimientos

adecuados ante la

emergencia.
Atencién de la Trabajo en albergues y
1985 emergencia sismica en Asistente Social 2 con la comunidad

terreno
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Atencion de la Trabaja en los albergues
1985 emergencia sismica en Asistente Social 3 y coordina acciones en el
terreno barrio de la comuna
asignado
Atencion de la Trabajo en los albergues,
1985 emergencia sismica en Asistente Social 4 impuso estrategias y
terreno innovaciones.
Trabajo con la comunidad Trabajo directo con la
1985 de uno de los barrios de Coordinador Vecinal 1 comunidad, en
la ciudad. complemento con el

asistente social.

Trabajo con la comunidad Trabajo directo con la
1985 de uno de los barrios de Coordinador Vecinal 2 comunidad de su sector,
la ciudad en coordinacioén con

asistente social

Director del Lidera departamento
Departamento de municipal de Proteccion
2006 Proteccion Civil y Contador Auditor Civil y Emergencia. Con
Emergencia experiencia en este tipo

de situaciones

Profesional del Profesional con vasta
Departamento de preparacion en el manejo
2006 Proteccion Civil y Prevencionista de riesgos y enfrentamiento de
Emergencia situaciones de

emergencia y riesgo

Con gran prestancia en el

Funcionario del Bombero, Rescatista trabajo frente a
2006 Departamento de Urbano emergencias. Su
Proteccion Civil y Con preparacion en Experto experiencia a nivel
Emergencia en atencion de emergencias | nacional e internacional.

Encargado de participar

Director Oficina de activamente en la
2006 atencion Grupos Asistente social constitucion de albergues,
Prioritarios si las circunstancias asi lo
ameritan.
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2006

2006

Periodo historico

consultado

2006

2006

2006

Jefe de Social

Director del Area de

Operaciones y servicios

Cargo o Funcion

Director de parques y

jardines

Director de infraestructura

Urbana

Jefe de Asistentes

Sociales

Asistente Social

Ingeniero

Profesion o Labor

Arquitecto

Ingeniero

Asistente Social

Implementador de un
plan de Invierno desde el
Departamento Social
Muestra interés en que el
trabajo social se vincule
mas fuertemente a este

campo

Conecta y asesora
directamente a las
autoridades comunales,
coordina y moviliza los
elementos con que el
municipio cuenta para.
Maneja un catastro de la
maquinaria pesada
disponible a nivel local y
de los camiones
dromedarios de los que

se disponen

Caracteristica

Conocimiento de la
Infraestructura Material con
que cuenta el municipio,

logistica.

Conocimiento de la
Infraestructura municipal,
dotado de artefactos para el
enfrentamiento de

emergencias

Ejecutiva, con conocimientos
en el manejo de emergencia
sismica, con capacidad de
inducir en los funcionarios

bajo su linea de mando

Elegida con la mas alta

votacion individual en
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elecciones municipales 2004,
ello denota que aun mantiene
2006 Concejala por Vifa del Historiadora plena vigencia entre la
Mar Ex alcaldesa de Vifia del | ciudadania vifiamarina. Con
Mar gran capacidad de
convocatoria a nivel
municipal, muy querida y
respetada por su buen trato

para con los funcionarios.

Profesional joven, con
2006 Director de SERCO Ingeniero capacidad de manejar a
decenas de funcionarios que

realizan faenas pesadas

Participa de las labores
2006 Administrador de

emergencia 3

Administrativo municipal | propias del Departamento de
Proteccion Civil del

municipio.

Conductor del

Departamento de Su funcién es conducir al

2006 Proteccion Civil y Administrativo municipal personal, algo que
Emergencia.
2006 Secretaria Administrativa Coordina y administra la
oficina
2006 Desarrollo Social Asistente Social de Coordina las acciones en
Sector su Barrio de jurisdiccion
Administrador del Castillo
2006 Unidad de Patrimonio | Ex coordinador vecinal WLlff, Cercano
Municipal colaborador de la Ex
Alcaldesa 1985
2006 Departamento de Encargado de test para En la actualidad
Transito conducir
2006 Departamento de Administrativa Coordina y administra la
Personal oficina
2006 Secretaria Administrativa Coordina y administra la

oficina
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B. Principales dificultades Técnicas del proceso de investigaciéon

Como en todo proceso, se presentaron dificultades que impidieron el

avance expedito de las gestiones.

En el primer momento de la investigacion, cuando se generaron las
conexiones con el Equipo Municipal de 1985 se comienza con un discurso
en el que se busca cautivar la atencion de quiénes mas adelante nos
proveeran de informacion, informacién que nunca antes habia sido
sistematizada y que en definitiva constituye una de los principales

resultados de este trabajo.

La primera convocatoria se dificultd, por lo que en una segunda
oportunidad se debio ser estratégico, para ello se solicitd a la ex alcaldesa
de Vifia del Mar Sra. Eugenia Garrido Alvarez de la Rivera que se
contactara con los participantes seleccionados para la entrevista grupal,
de no haber sido de esta forma, es muy probable que la convocatoria
hubiese variado negativamente, y es que, para todos los invitados, el que
fuera esta figura de la Municipalidad de Vifia del Mar quién les convocara

revertia un hecho de la mas alta relevancia.

Que el trabajo social se involucrara en una tematica que a primera
vista es de los sismélogos, geodlogos, geografos o prevencionistas de
riesgos, signific6 mas que una dificultad, un desafio, pues antes de iniciar
cualquier ronda de conversaciones se debia fundamentar el por qué la
presencia del trabajo social en la tematica, en todos los casos se
comprendié la plena competencia de nuestra profesion, tanto en lo
relativo a la planificacion de los procedimientos tendientes a mitigar el
efecto de una emergencia sismica en la comunidad, como asi también el
trabajo en medio de la contingencia en lo relativo a intervenir en situacion

de crisis.
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En la segunda parte de la investigacion, se trabajo en base a la
ocurrencia de un sismo destructor, similar la de 1985, pero en la
actualidad. Esta parte de la investigacién, coincidié con el lanzamiento de
un polémico material audiovisual por parte del Canal de Television por
Cable “Nacional Geographic”, en el que, al margen del juicio que nos
merece el contenido de la cinta, se muestra a Valparaiso y Vifa del Mar
desolados por un sismo destructor y posteriormente inundados por la ola
destructiva de un tsunami. Ante el hecho se genera una polémica en
donde Valparaiso reacciona con sus autoridades y Viia del Mar se
repliega manteniéndose al margen y guardando completo hermetismo,
debido a ello la atmdsfera se ve enrarecida y se hace dificultoso el acceso

a los nuevos entrevistados.

Luego de poner en practica un plan de contingencia, en el que se
buscé revertir esta situacion, se realizaron una serie de reuniones previas
a las entrevistas, con el fin de explicar acuciosamente el espiritu y sentido
de la investigacion, si bien el hecho revistid un retraso, igualmente se

logra realizar las entrevistas.

8. CRITERIOS DE RIGOR

Cuadro N° 5
Criterio de Criterio Procedimiento
referencia Cualitativo Aplicado
Triangulacién de
VERACIDAD Credibilidad

fuentes y técnicas
GENERALIZACION | Tranferenciabilidad | Muestreo teérico
Auditoria de
DEPENDIBILIDAD | Dependibilidad fuentes y

contenidos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION Y
RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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1.

11.

ANALISIS DE LA INFORMACION
Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

GESTION DE LA EMERGENCIA EN RELACION AL SISMO
DESTRUCTOR DE MARZO DE 1985

Terremoto del 3 de marzo de 1985.

1.1.1. Descripcion de la situacion.

Ficha N° 1

Terremoto 3 de marzo de 1985

Situacion

Terremoto. Sismo destructor con epicentro en
Algarrobo (130 km. al sur de Viha del Mar) y que
afecta a las Regiones de Valparaiso, Metropolitana y
de O’Higgins

Localizacion espacio-
temporal

Regién de Valparaiso, Comuna de Vifa del Mar. 3 de
marzo de 1985, 19:47 Hrs.

Gobierno de Chile

Presidencia del General Augusto Pinochet U.
Gobierno Militar generado por pronunciamiento
militar en 1973.

Sistema de Proteccion
Civil y Emergencia

A cargo del Ministerio del Interior y la Oficina
Nacional de Emergencia. Municipios coordinan
entrega de recursos y administran informacion al
sistema de emergencia nacional.

Alcaldesa de Vifia del Mar

Sra. Eugenia Garrido
Alcaldesa designada por el Gobierno Militar

Concejo Municipal u
6rgano colegiado

No existe.

Organizacion de la
Emergencia

Coordinado por Departamento de Operaciones y con
fuerte participacién del Departamento de Desarrollo
Social
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Los registros documentales indican que la tarde del 3 de Marzo de
1985, la ciudad de Vina del Mar se encontraba en la ultima semana de su
periodo del afilo mas importante, coronado por la realizacion del Festival
de Vifa del Mar hacia finales del mes de Febrero. Tras afios de crisis
economica, la ciudad parece recuperarse lentamente en funcion del
patrén de centro turistica que es asumido desde la década de 1930, pero
que se impone a partir de la crisis de las industrias de Vifia del Mar en
1982, que llevd a la Compaiia Refinadora de Azucar (CRAV), simbolo del
pasado fabril de la ciudad, a la quiebra producto de la especulacion y la

caida de sus acciones en la bolsa de valores.

Chile se encuentra bajo un estado de excepcion de las garantias
civiles y en un momento de crisis econdmica generalizada. El Gobierno
Militar, por entonces, ensaya formulas de administracion central que lo
llevan ese dia 3 de marzo a trasladarse a la ciudad de Punta Arenas,

donde celebrarian reuniones de trabajo en dicha ciudad.

La recesién econdmica mundial de 1980 afectd intensamente a la
economia nacional, la que ya se habia resentido con la instauracion de la
economia neoliberal, cuya estrategia de choque generé gran impacto
social con una fuerte reduccion del gasto fiscal, con un indice de
desempleo en torno al 18%. No se puede olvidar que los sindicatos
estaban prohibidos y la legislacidon laboral habia sido eliminada, el pais
trataba de dar una minima solucion a los desempleados, priorizando a los
jefes de hogar, a través del POJH (Programa Ocupacional de Jefes de
Hogar) y del PEM (Programa de Empleo Minimo), donde mediante el
asistencialismo se trataba de paliar los efectos del modelo econémico que
se instauro, sin posibilidad de cuestionamientos, y que excluia a miles de

personas. El crecimiento econdmico era del 2%.
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La prensa de la época da cuenta de esa apacible tarde de domingo
3 de marzo, que es bruscamente quebrada por fuertes sacudidas sismicas
ocurridas a las 19:47 horas. Un ensordecedor ruido subterraneo
acompanado de un prolongado e intenso sismo de magnitud 7.5° en la
escala de Richter y un maximo de 8.5° en la escala modificada de Mercalli

azotd a esta ciudad.

“Yo estaba a punto de salir de vacaciones, pues habiamos terminado la
temporada de verano y luego del festival de aquel afio, cuando en ese mes de
marzo se produce esta emergencia, se suspendieron mis vacaciones y nos
pusimos a trabajar de inmediato”.

Asesor alcaldicio 1985.

Los terremotos han sido una constante en toda la historia de Chile,
que es un pais que se ha caracterizados por estos hechos de origen
natural al estar su territorio ubicado en el llamado Cinturén de Fuego del
Pacifico. Bajo su territorio convergen la placa de Nazca y la placa
continental sud americana, provocando periédicamente movimientos
teluricos de diversa magnitud que en ocasiones provocan gigantescas

catastrofes?.

Tras el terremoto, una nube de polvo se apodera de la ciudad de
Vifia del Mar y de toda la bahia de Valparaiso. Edificios emblematicos de
Vifia del Mar, como el Palacio Carrasco, la Casona de la Quinta Vergara y
nuevas construcciones ubicadas en sectores residenciales de Refaca
Bajo son afectadas seriamente por el sismo. La ciudad se encuentra sin
agua potable, energia eléctrica y con un toque de queda que “muy pocos

respetaron esa noche” %',

% www.wikipedia.org, los terremotos, extraido el 15 de septiembre de 2006
%' Diario La Estrella, Marzo de 1985
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Dos iconos de la destruccidon del sismo son la denominada Etapa C
del Conjunto Habitacional Canal Beagle y el Edificio “El Faro” de Refaca.
Ambos habitados por familias de ingresos medios que vieron totalmente
destruidas sus viviendas producto del terremoto. De acuerdo a los
testimonios recogidos, las imagenes de una ciudad fuertemente afectada

por esta emergencia eran sobrecogedoras:

“Recuerdo que Canal Beagle el 70% de dos etapas se derrumbaron, se les
sacaron y aislaron a las personas se consiguié alojamiento se habilitaron
albergues municipales, después vino una ola de temblores, las replicas, pero ya
habia asumido la municipalidad la responsabilidad de administrar a una
emergencia”

Ex Funcionario Municipal

“Fue verdaderamente una experiencia, desde luego una decision tremenda que
tomar, porque el edificio tenia propietarios y luego el echarlo abajo fue igual que
una ejecucioén casi, cinco y media de la mafiana, con una neblina espantosa, se
lleno de gente que iba a ver esto, el contingente de la armada que fue la que
puso el comandante y almirante después que estuvo a cargo de la operacion y
una vez que el edificio se echd abajo vinieron las criticas, porque se eché abajo
el edificio y nadie se acordaba de que fueron citados todas estas entidades
técnicas para que opinaran realmente que es lo que habia que hacer con este
edificio que no tenia salvaciéon y como experiencia personal mia de una situacion
donde uno se tiene que sobreponer al miedo que siente y poder entrar a este
edificio, trepar, trepar porque el edificio estaba como ustedes lo acaban de ver y
entrar a ese edificio que cada dia se inclinaba mas y sentir que de repente se
estremecia y pegaba una crujida mas o menos grande cuando uno estaba ahi,
esa fue una en las que mas miedo podian provocarle a uno”

Ex Alcaldesa

Los sectores populares de Vifia del Mar fueron fuertemente afectados, en
especial las viviendas antiguas construidas en base a barro y adobe
ubicadas en los sectores de Santa Inés, Forestal, Achupallas y Refaca
Alto. En este ultimo sector, la poblacion sufrié fuertes embates, toda vez
que el terreno en donde se ubicaban estas viviendas en muchas
ocasiones no es apto para efectuar construcciones. La destruccion es
invisibilizada por la autoconstruccién y la solucion alternativa de
problemas habitacionales, aun cuando se les reporta como sujetos de la

ayuda asistencial entregada por el Gobierno para esta emergencia.
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1.1.2. Imagen y significado de la emergencia.

A partir de los discursos de los sujetos, surgen algunos iconos de
la emergencia que constituyen eventos colectivamente reconocidos. Estos
estan principalmente referidos a la situacion de los inmuebles
patrimoniales publicos, los danos en la edificacion privada habitada por
grupos sociales de altos ingresos, los dafos en la edificacion privada de
grupos de ingreso medio, la situacion de los sectores populares y los

dafios en los servicios basicos, en especial en las redes de agua potable.
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A. Discurso sobre el dano en edificios publicos.

Al respecto los sujetos participantes de la investigacion refieren con
gran pesar la destruccién parcial de la edificaciéon publica, especialmente
aquella que conforma el patrimonio arquitecténico de la Ciudad de ViAa
del Mar. En parte la destruccién esta asociada al uso de material no
adecuado para resistir eventos sismicos de mayor importancia, pero
segun indican los entrevistados salvo el teatro municipal que mantenia
reparaciones pendientes, el resto de los edificios histéricos del municipio

se mantenian, aparentemente en adecuadas condiciones.

Uno de los edificios que en el discurso de los sujetos es mencionado
como icono de la destruccién es el palacio Carrasco, ubicado en Avenida
Libertad con Calle Cuatro Norte. De acuerdo a los entrevistados el
edificio era ocupado como centro cultural, biblioteca y museo de historia

natural.

La fachada del edificio fue totalmente afectada por el sismo destructor
del 3 de marzo de 1985.
Cuadro N° 6

SITUACION AFECTADA:
EDIFICIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD

PALACIO CARRASCO

Valor urbano:
Centro Cultural de Vifa del Mar

Efectos del Terremoto
Destruccion de la Fachada y del Museo de
Ciencias Naturales que albergaba en su
interior

Estrategia de solucion
Reconstruccion
Contratacion de seguros
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B. Discursos sobre danos en edificios habitados por sectores

medio-altos.

De acuerdo a los relatos proporcionados por los entrevistados, una de
las situaciones que mayor impacto generd el terremoto a nivel de la
infraestructura y la conmocion publica, fue el estado en que quedd el
recién construido edificio “El Faro”, no sélo por su destruccion, sino
también por las consecuencias que trajo su demolicion posterior. A nivel
de la ciudadania y de las autoridades, la demolicion significo la evaluacion
y opinion de importantes profesionales y cientificos, cuyo diagnéstico fue

decisorio en relacion a su demolicion.

La demolicion representé convencer a un grupo social, que no
estaba dispuesto a perder una inversién de esas dimensiones. Ante lo
cual primé la opinion técnica sobre los peligros que representaba
mantener en pie el edificio el Faro y, por sobre las esperanzas de la

reconstruccion.

Cuadro N° 7

SITUACION AFECTADA:
EDIFICIOS PRIVADOS DE SECTORES MEDIOS-ALTOS INGRESOS

EDIFICIO EL FARO

Valor urbano:
Nueva Arquitectura Sector Refiaca

Efectos del Terremoto
Destruccion de la base del edificio, quedando
inclinado y representando un enorme peligro

para la seguridad de las personas

Estrategia de solucion
Demolicidon
El edificio es dinamitado con cobertura de
prensa
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C. Discursos sobre dafos en edificios habitados por grupos

medios-bajos.

El sector de Canal Beagle, para la mayoria de los entrevistados,
representa la comprobacion empirica de la expresién que U. Beck (1986)
entrega al referirse a la naturaleza y sus manifestaciones, las catastrofes
naturales, no tienen una categorizacién de clases sociales, menos aun
cuando el ser humano ha invisivilizado su existencia y ha construido sin

medir el equilibrio.

Si bien el sector representaba un espacio de habitacién para sectores
medios de la ciudad, ello en la constante de que los sectores que
histéricamente son mayormente dafiados, no lograba tener légica, frente

a la destruccion total de los edificios del sector.

Con posterioridad y segun relatos de los entrevistados, se ha
sefialado que el lugar donde se construyeron dichas edificaciones, se
encuentra sobre una falla geoldgica, que en la manifestacion de sismos
destructores actua como el denominado Efecto Latigo, destruyendo con

mayor violencia todo lo que en el lugar se construye.

Cuadro N° 8

SITUACION AFECTADA:
EDIFICIOS PRIVADOS DE SECTORES MEDIOS INGRESOS

ETAPA C CONJUNTO HABITACIONAL
CANAL BEAGLE

Valor urbano:
Solucién habitacional para familias de ingresos
medios: comerciantes, profesionales, técnicos,
funcionarios, etc.

Efectos del Terremoto
Edificios son gravemente dafiados en sus
pilares y estructuras. Caen “cajas” de escalas
y las paredes de los edificios son agrietadas

Estrategia de solucion
Demolicidon
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D. Discursos sobre danos en sectores populares

Histéricamente se ha sefalado que frente a las manifestaciones de la
naturaleza, son los sectores mas deprivados y con menores recursos los

que finalmente sufren las inclemencias con mayor agresividad.

Si bien frente a emergencias de tipo invernal lo anterior toma mayor
sentido, cuando la presencia de un sismo destructor es la razon de la
emergencia, el panorama de impacto y dafio se amplia exponencialmente.
Es asi como los sectores que de una u otra forma estan ya concientizados
respecto de sus vulnerabilidades, surgen frente a la emergencia con cierto
grado de expectativas, que en su mayoria sobrepasan la posibilidad de
resolucion real, por ejemplo: obtener una vivienda de mejor calidad, que
laque fue destruida por el sismo, situacion que genera una insatisfaccién.
Segun el relato de los entrevistados eran los sectores mas desprovistos
los que veian en este terremoto, la oportunidad de mejorar o adquirir una

vivienda definitiva.

Es decir la disociacion y transformacion de una emergencia en una
oportunidad, obedece a una légica de reaccion post traumatica, que en el
mejor de los casos tuvo una verdadera solucién, como fue el caso de la
formacion de nuevas poblaciones en los sectores como El Olivar.

Cuadro N° 9

SITUACION AFECTADA:

VIVIENDAS DE SECTORES POPULARES
| DESTRUCCION DE LAS ESCALAS
COMUNITARIAS DEL SECTOR FORESTAL

Valor urbano:
Autoconstruccién, no reconocida por la
arquitectura y disefio urbano oficial

Efectos del Terremoto
Destruccion de viviendas de adobes, escalas
comunitarias y espacios publicos

Estrategia de solucién
Demolicién por parte del municipio
Demolicién operada por los pobladores
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E. Discursos sobre danos en los servicios basicos

Dentro de las situaciones que se presentan post evento sismico, una
de las primeras fue el corte de suministro de agua potable, segun los
relatos aportados por los entrevistados, la ausencia de agua, genera en la
poblacién un estado de desesperacion y angustia mayor, los fenbmenos
sociales de mayor connotacion y recuerdo son la distribucion del
elemento, ya que frente a una necesidad vital, se manifiestan las
diferencias sociales en cuanto a preparacion y recursos, esto explicado

con el siguiente ejemplo.

La familia que por caracteristicas personales tienen mayor cantidad de
recipientes o fuentes donde almacenar agua, logran tener y por
consecuencia seguir desarrollando casi normalmente su rutina familiar, en
cambio, aquellas que por las razones contrarias a las anteriores, carece
de recipientes o de recursos para adquirirlos, no logra acceder en forma
satisfactoria al suministro necesario, generandose asi una de las
problematicas mas primitivas en el ser humano moderno, quien tiene un
mayor poder adquisitivo o de respuesta, logra también concentrar
recursos para su sobrevivencia y mantencion, incluso en situaciones
extremas como esta.

Cuadro N° 10

SITUACION AFECTADA:
SERVICIOS BASICOS DE LA CIUDAD DE VINA DEL MAR

CORTE SUMINISTRO AGUA POTABLE

Valor urbano:

Ciudad que cuenta con servicios basicos, a
excepcion de sectores populares que
histéricamente han carecido de ellos: Forestal,
Refaca Alto, Santa Julia.

Efectos del Terremoto
Ciudad sin suministro eléctrico ni teléfonos por
mas de 48 horas. Suministro de agua esta
suspendido por dias.

Estrategia de solucién
Apertura de un pozo de agua en 2 oriente
1021. Camiones aljibes circulan por la ciudad.
Luz eléctrica es principalmente repuesta por la
empresa distribuidora.
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1.2. Amenazas y vulnerabilidades en la Gestion de la emergencia
de 1985

1.2.1. Amenazas en la situacion de 1985

A. De tipo latente: historia sismica de la zona: Chile ha sido
histéricamente un pais con manifestaciones sismicas, su ubicacién
geografica y las caracteristicas geoldgicas del suelo chileno, lo hacen
acreedor de potencialidades sismicas mayores a las de otras regiones

del continente.

La antesala al terremoto de 1985, se encuentra precedida por las
manifestaciones sismico destructoras de 1906, 1965 y 1971, es decir
desde la ultima manifestacion sismico destructora en la region solo

habian transcurrido catorce anos.

El 3 de marzo de 1985, tras la expresion de un nuevo terremoto, la
Quinta Region nuevamente fue victima de una de las manifestaciones

mas violentas para la vida humana.

B. De tipo expresa: seguidilla de sismos entre enero y febrero de
1985: Los sujetos entrevistados indican que durante el verano de 1985
se produce una ola sismica de mediana intensidad que afecta a la
zona de Valparaiso. El enjambre de temblores es advertido por la
poblacion y en general no es tomada como advertencia de un potencial
sismo mayor. Si bien los eventos sismicos son registrados por la
prensa, respecto de ello no se cuenta con medidas de reaccién y

prevencion, ya sea en las autoridades centrales como locales.

“La ciudad no estaba preparada, los vecinos de Vifia del Mar no estaban
preparados a pesar de que sentian los temblores de que venian”

Funcionaria municipal, 1985.
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No obstante, en algunos funcionarios y puntos especificos de la
Municipalidad, esta amenaza es advertida, tomandose algunas
medidas de prevencion y mitigacion de eventuales dafios asociados a
un sismo destructor:
Uno siempre a esta parte si uno recuerda como se vivio del terremoto, desde
enero mas 0 menos venia una tembladera permanente, lo que llevé al jefe de
gabinete que era don Emilio Kopaitic, a plantearme en varias oportunidades que
era necesario que se equipara con jees al municipio y que tomaramos ciertos

sequros, porque él creia que venia un terremoto, a lo que yo siempre lo retaba y
le decia “déjate de ver cosas negativas

Ex Alcaldesa Vina del Mar

1.2.2. Vulnerabilidades

A. Econémicas: Hacia principios de 1980, Chile vive un despegue
econdmico basado en una fuerte acometida de las exportaciones de
productos y un precio de délar fijo que produce una expansion del
gasto y especulacion. La banca nacional comenzo a perder respaldos,
generandose con ello una fuerte caida en las reservas de estas
entidades. En 1982, la banca chilena es intervenida, iniciAndose una
de las crisis econdmicas y sociales mas relevantes de la historia
nacional, con enormes consecuencias en los sectores de la poblacion

que laboran en industrias y pequefio comercio.

B. Politicas: Producto del quiebre politico-institucional de 1973, el pais
esta gobernado en 1985 por el General Augusto Pinochet U., en un
Estado donde las garantias politicas y constitucionales estan
suspendidas. La participacién de la comunidad esta restringida, no
existen elecciones de autoridades a nivel central y local. El pais se
encuentra dividido entre partidarios del régimen militar y opositores.
Parte de la poblacion en Viiha del Mar no se identifica con las
autoridades nacionales y locales. La ciudad es vulnerable por la falta
de acuerdo de convivencia basica, que implica que grupos sociales

estan excluidos (autoexcluidos) de la participacion organizada.
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C. Organizacionales: La Municipalidad de Vifia del Mar cuenta con un
numero insuficiente de profesionales para abordar la tarea de una
probable situacidn de emergencia. No obstante, la municipalidad
cuenta con experiencia en la gestion de emergencias invernales que

afectan severamente a la ciudad, como por ejemplo en el afio 1984.

La situacion de la comuna de Vifia del Mar tuvo algunos momentos
previos en que la capacidad de gestion frente a una emergencia de
origen natural ya habia sido puesta a prueba, en 1984 las intensas
precipitaciones generaron una emergencia hidrometeorolégica de
grandes proporciones. El dia 4 de julio se produce una catastréfica
inundacién que afecta a gran parte del plan préximo a las riberas del
estero y, lo que es peor, el valle de Refiaca sufre un espantoso
aluvién que, lamentablemente, cobrd la vida de varias personas®. Se
desbordé el estero de Refaca, uno de los espacios mas preciados de
la ciudad desde el punto de vista turistico y con una poblaciéon poco
abordada desde el servicio social de la época. Durante esa
emergencia hubo varias perdidas humanas, ello sembrdé un
precedente para un gobierno comunal que fue sobre exigido por la

naturaleza.

2 \www.munivina.cl, archivo histérico de Vifia del Mar, extraido el 27/10/2006
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1.3. Practicas Municipales en la Gestion de la Emergencia de 1985

1.3.1. Primera reaccion

Esquema N° 3

Auto Alcaldesa Monitoreo Coordinacion
Terremoto convocatoria Lidera preliminar de P Equipos de
de los la ciudad Trabajo

funcionarios

A

A. Auto convocatoria de los funcionarios

A partir del relato de los sujetos, se desprende que la primera
conducta post terremoto, fue verificar su situacion personal y familiar, el

autoconvocarse es reconocido como una accion colectiva.

Autoconvocatoria implica en este caso, movilizarse en direccién al
edificio consistorial, ubicado en Calle Arlegui 615, en el centro Vifia del
Mar. Luego las operaciones se realizarian desde dependencias de la

ramada de Chile en el sector de Las Salinas.

B. Liderazgo de la Alcaldia

A partir de las expresiones entregadas por los entrevistados, una de
las acciones que mayor impacto y motivacion generaron en el equipo
municipal, fue la sdlida y comprometida actitud mostrada durante toda la
emergencia por la primera autoridad comunal, en todo momento de la
emergencia sismica, particip6 activa y permanentemente tanto en la
coordinacion, como en la entrega y supervision de la ayuda facilitada por

el municipio, el gobierno regional y nacional, inyectando en cada uno de
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los funcionarios una impronta de energia y compromiso para con la

comunidad.

C. Monitoreo preliminar de la ciudad

Segun los relatos entregados por los entrevistados, una de las
primeras acciones realizadas por el equipo municipal fue recorrer la
ciudad y realizar un catastro del siniestro acontecido, generando una
categorizacion y sectorizacion de territorios y edificios con mayor o menor

grado de peligro.

D. Coordinacion de los equipos de trabajo

Posterior al desarrollo del recorrido preliminar, los funcionarios
municipales se organizaron de acuerdo a la zonificacién de dafios que se
habia gestado durante el monitoreo preliminar y procedieron a conformar
equipos de trabajos interdisciplinarios con los cuales salieron a terreno a
entregar las primeras ayudas de emergencia y a conformar los albergues

en cada uno de los sectores mas afectados.

1.3.2. Ayuda Social de emergencia

Esquema N° 4

Bodega Bodega
local local
Atencién localizada
en sectores
Bodega Bodega
Departamento local local
Social
Atencioén E—— Bodega
centralizada central
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A. Departamento de Desarrollo Social

Equipo conformado por profesionales asistentes sociales, que en
su mayoria habian egresado recientemente y por lo tanto tenian escasa
preparacion para la contencion de una emergencia sismica, fueron
quienes debieron responder de forma coordinada y eficiente ante las
multiples problematicas y contingencias que a medida que transcurrian los
dias y meses comenzaban a aumentar y por consecuencia, complejizar la

respuesta técnica.

El cuerpo de profesionales del Departamento de Desarrollo Social,
en conjunto con otras disciplinas profesionales de la municipalidad y un
numero importante de voluntarios calificados, dieron cuerpo a un trabajo
multidisciplinario que permitid, entregar una respuesta técnicamente

adecuada a las necesidades y requerimientos de la emergencia.

B. Atencioén centralizada

Transcurridos los primeros dias de ocurrido el sismo destructor,
una de las primeras légicas de reaccidon municipal fue conformar una
bodega central donde se concentraba todo el material de construccion,
alimentos y abrigo, desde alli los diversos equipos debian solicitar y

posteriormente trasladar la ayuda a los sectores que lo requerian.

C. Atencion localizada en sectores

La respuesta municipal, una vez transcurridos las primeras
semanas del evento sismico, debidé modificarse de acuerdo a las
contingencias y dificultades que comenzaban a presentarse en el equipo
municipal, una de ellas fue el retardo y descoordinacion al momento de
entregar y abastecer de materiales a los diversos sectores, como nueva
estrategia incorporada por los equipos multidisciplinarios, estuvo
descentralizar la ayuda y la entrega de materiales, para trasladarla a los

sectores geograficamente danados, asi se facilité la entrega de apoyo y
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con ello la optimizacion de la respuesta municipal y en consecuencia la

solucion o mitigacion de la problematica.

D. Bodega central

Espacio fisico habilitado durante la emergencia sismica, donde en
primera instancia se centralizé toda la ayuda recibida y los recursos
propios con los que el municipio hizo frente a la emergencia, con
posterioridad el municipio descentralizé la ayuda y trasladdé pequefas
bodegas a cada sector, permaneciendo la central como aquella que debid
concentrar toda la ayuda que comenzo6 a llegar desde gran parte de Chile.
La bodega debio lidiar entre otras cosas con gran stock de productos que
llegaban en cantidades desmesuradas y con fechas de vencimiento
préximas y en algunos casos ya vencidas, lo que generd efectos

indeseados al trabajo que se realizaba.
E. Bodega local

Estrategia municipal que tuvo por objetivo descentralizar y
concentrar la ayuda de acuerdo a las necesidades y requerimientos de
cada sector y poblacién afectada.

Estas pequefas bodegas locales tenian por objetivo facilitar el
trabajo de reconstruccion y solucion a las problematicas vivenciadas
individualmente por las familias afectadas.

1.3.3. Operaciones vinculadas a la emergencia
En este aspecto es necesario distinguir entre las acciones previas y

las operaciones posteriores a la ocurrencia del sismo como las acciones

de mitigacion del dafio producido por el sismo destructor de 1985.
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A. Acciones Previas

Corresponden a las acciones realizadas con anterioridad al evento

sismico y que tienen directa relacion con la prevencion de ciertas

situaciones que pudieran generar riesgo o vulnerabilidad entre las

comunidades.

“Que se equipara muy bien los jeep, que tuvieramos ciertas comunicaciones
entre nosotros, porque ya habian algunos equipos de radio y la alcaldia pero eso
se implementé precisamente bajo esa mirada de que podia ocurrir algo, pero asi
equipamos los jeep con linternas, con una serie de elementos que eran para
concurrir en ayuda de la gente, mas la radio que yo creo que fue el elemento de
mayor trascendencia porque desde luego que se corta la luz, no habriamos
tenido posibilidad ni con celulares de comunicarnos, pero el hecho de que se
instalé una radio en mi casa, todos los jeep tenian radio, también los distintos
departamentos municipales contaban con radio, eso facilité casi todo dandose
una mirada de que podia ocurrir algo...

Ex Alcaldesa

‘las camionetas que teniamos estaban todas adaptadas y todas con radio, con
una pala chica, una picota... todo, todos con cascos y botas”

Funcionario Depto. Operaciones 1985

Tal como se observa en los parrafos anteriores en el caso de Vifa del

Mar, las acciones realizadas con antelaciéon a la ocurrencia del sismo

destructor de 1985 fueron principalmente tres:

Aseguracion de un numero importante de edificios patrimoniales de
la comuna, lo que permitié su posterior reconstruccion

Compra y equipamiento de flota de Jeep, recursos que permitieron
realizar todo el trabajo de terreno post ocurrencia del evento
catastrofico.

Implementacion de un moderno sistema de Radio al interior del
municipio, recurso que facilitdé la comunicacion entre los diversos

equipos de trabajo y la primera autoridad comunal.
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Asi como seinalan los actores involucrados en 1985, a partir de las
sugerencias técnicas realizadas por el jefe de gabinete de la época, la
alcaldia realiz6 tres grandes acciones o lineas de prevencién, en materias
de implementacién de recursos materiales para el enfrentamiento de una
emergencia sismica. Todas ellas con optimos resultados de cooperacion y

facilitacion en la respuesta municipal a la emergencia.

Desde el punto de vista estratégico de la planificacion, el
anteponerse a escenarios adversos y generar estrategias para la solucion
de ellos, se denomina prevencién, desde el punto de vista de la

convivencia de la naturaleza y el ser humano, se denomina prudencia.
B. Acciones de mitigacion del daino

Corresponden a las acciones realizadas con posterioridad a la
ocurrencia del evento sismico de 1985 y que representan las primeras
respuestas orientadas a mitigar y controlar la ocurrencia de dafos ahora
causados por la accién del hombre o por la consecuencia de los efectos

del siniestro.

“Digamos en el momento mismo fue un impacto tremendo, pero si lo que yo
me recuerdo frente a la pregunta de cual fue la gestion inmediatamente, pasa
el primero susto y voy a la radio y comienzo a llamar: que todos los
funcionarios municipales, que a través de Emilio, Carlos Cataldo. Emilio
estaba en Olmué, en fin, que nos reuniéramos en un curso dado, para poder
salir a recorrer la ciudad”

Ex Alcaldesa, afio 1985

Tal como senala el parrafo anterior, una de las primeras acciones
realizadas con posterioridad al evento sismico, fue comunicarse a través
de las radios®® y desde alli conformar un equipo que salié a recorrer la

ciudad a fin de identificar los principales nudos criticos de la emergencia.

2 equipos de radio que habian sido adquiridas con anterioridad y por recomendacion de un

funcionario municipal, se entiende como una accién preliminar que permitio realizar una de las
primeras respuestas a la emergencia; la primera coordinacion se ejecuta gracias a la presencia de
las radios UHF.
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La conformacion y organizacion de los equipos municipales se vio
facilitada por la presencia de un adecuado equipamiento de jeep y de la

habilitacion de modernos sistemas de comunicacion.

La mitigacion de dafos inmediatos como la destruccion de
pavimentos, riesgos en edificios, fugas de gas, corte del abastecimiento
de agua potable, hogares inhabitables, fueron socorridos de acuerdo a

una priorizacion que se realizd de acuerdo a la disponibilidad de recursos.

“un sismo no afecta como nos suele ocurrir cuando tenemos temporales que
afectan a sectores especificos de la comunidad, a la gente mas pobre
entonces a esos sectores tenemos que concurrir, en cambio esto no es un
temporal, sino el sismo le afecta al cien por ciento de la comunidad, por lo
tanto nuestro despliegue fue a todo la comunidad”

Funcionario municipal, afo 1985

Cuando la mitigacion de una emergencia esta en un area
geograficamente focalizada y en un sector socioeconomicamente
caracterizado, la entrega de ayuda y asistencia logra ser en la mayoria de
los casos contenida, ahora bien, frente a una emergencia de
caracteristicas comunales, donde no existe una poblaciéon excluida o
liberada del evento, la mitigacion se complejiza y en muchos casos no
logra ser cubierta con los recursos propios de la organizacion
responsable. El caso de 1985 no fue la excepcién a lo antes descrito, la
comuna de ViAa del Mar, no contaba con los recursos suficientes para
enfrentar una emergencia sismica, la visita del Presidente de la Republica
y su equipo de Ministros, concentro toda la atencion de los habitantes y
funcionarios municipales, era necesario sensibilizar a la autoridad
nacional, para asi recibir la ayuda del gobierno y de esa forma entregar la

asistencia adecuada.
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1.3.4. Albergues

Se entendera como albergue, a la solucién de tipo temporal vy
transitoria, destinada a resolver problematicas de tipo habitacional,
alimentaria y de servicios sanitarios basicos, cuyo origen indistintamente
puede ser espontaneo (organizado por la poblacién afectada) u organizado

por parte de un organismo técnico como el municipio.

“Partimos con las sedes, pero ya al dia siguiente se nos desbordo la sede asi
que tuvimos que trasladarnos hacia las escuelas y por supuesto que las
escuelas inmediatamente se facilitaron para constituirlas en albergues”

Asistente Social, afo 1985

Tal como se relata en el parrafo anterior, en la conformacién de los
albergues de la comuna de viia del Mar, existieron un numero
significativo de problematicas que debieron ser resueltas a medida que la

contingencia de estas mismas lo iba requiriendo, entre ellas:
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Promiscuidad
Equipo social busca Organizados por Hacinamiento Sobre
solucién a problematica el municipio Expectativas
Relaciones
interpersonales difusas
Crisis post
Espacio fisico adecuado traumatica
> para la formacion de un
albergue <
Sismo
destructor i Emergencia sin Alimentacion Riesgo al cocinar Alimentacion
1985 i exclusion de A|bergues 1985 al interior Alb. contratada
clases
Espacio fisico no adecuado Abrigo Fab. Zapatos Fab. Ropa
> para la implementacion de
un albergue
........ <
Comunidad afectada, busca | 0 e,
una solucién a la Conformacion Higiene y Pediculosis
problematica de habitacién espontanea salubridad

Contagio de sarna

Esquema 5
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A. Aspectos vinculados a la infraestructura

En la conformacion de los primeros albergues, aquellos que no tuvieron la
intervencion técnica inicial del municipio, una de las principales problematicas,
fue la inadecuada infraestructura que presentaban las sedes de las juntas
vecinales al momento de entregar las minimas condiciones en materia de
servicios basicos y de espacio para los albergados, la respuesta técnica que el
municipio entregd a través de los equipos multidisciplinarios, fue el traslado a
lugares que ofrecieran las condiciones basicas para mantener a las familias. Este
punto es la transicion entre la conformacién espontanea y la intervencion técnica

del municipio.

Tanto en la conformacién espontdnea como en la técnica municipal, es
importante sefalar que cada una de ellas converge finalmente en la
administracion municipal, no existiendo antecedentes que permitan confirmar la
permanencia de un albergue espontaneo en total independencia de la supervision

y mantenimiento por parte del municipio.

B. Aspectos vinculados al tiempo de permanencia en los albergues

El tiempo que debe durar un albergue, no se encuentra definido en ningun
libro de formacién disciplinaria, al respecto la experiencia menciona que, mientras
menos sea la extension en tiempo, mejor seran los procesos de reincorporacion
social. Sin embargo en el caso de Vifa del Mar, la temporalidad no fue lo
técnicamente esperado, la conformacion de un albergue en terrenos de Bienes
Nacionales, donde hoy se encuentran los terminales de la empresa de buses
expresos Vifa del Mar, tuvo como experiencia el asentamiento de mas 100
familias, cuya salida no fue posible, sino luego de trascurrido un afo

aproximadamente.
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Esta situacion precipité el surgimiento de multiples y complejas dinamicas

de convivencia y de intervencion profesional.

La incapacidad de controlar y determinar las relaciones de cientos de
personas, solo ocasiond en el equipo municipal un niumero significativo de nuevas
problematicas para abordar. Tanto los albergado(a)s como las autoridades
mantenian disimiles perspectivas de solucién a las problematicas, que finalmente

retardaron la entrega de las soluciones definitivas.

C. Aspectos vinculados a la alimentacién de los albergados

La alimentacién durante la extension de los albergues represent6 otra de
las situaciones que debieron ser manejadas con prontitud una vez transcurridos
los primeros momentos de la emergencia sismica, segun los relatos de los
entrevistados, en un primer momento la decisién técnica en algunos albergues fue
la de designar equipos que estarian a cargo de la alimentacion, situacion que en
muchos casos tuvo un buen resultado, en cambio en otras situaciones como la del
gran albergue de 100 familias; donde cada familia tenia una mediagua asignada,
el riesgo de que ellas cocinaran al interior de las viviendas era de altisimo peligro
tanto para sus vidas como para el del albergue. De esta forma y como solucion, el
Municipio contratd la alimentacion de la JUNAEB, institucion que entregé durante

gran parte de la emergencia la alimentacion a los albergados.
De acuerdo a las entrevistas, existieron albergues que se destacaron por

sobre otros, en cuanto a su organizacion y forma de cocinar y entregar la nutricion

a sus albergados.
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D. Aspectos de la convivencia y las relaciones interpersonales

Las relaciones humanas estan siempre marcadas de aspectos que en la
subjetividad de los acontecimientos menos esperados se presentan, la formacién
de los albergues no fue la excepcidén a ellos, la manifestacién de situaciones
como las relaciones extramaritales, la formacién de nuevas parejas, el nacimiento
de hijos, el embarazo en mujeres que no tenian pareja y otras tantas, se
convirtieron en muchos casos en verdaderas complejidades para la intervencién
del equipo de Asistentes Sociales, quienes tenian bajo su responsabilidad el

funcionamiento de estos.

El vivir con personas que no necesariamente se conocen, el tener que
compartir la vida privada con otro totalmente ajeno, la imposibilidad de desarrollar
la intimidad entre las parejas y la necesidad del espacio familiar, conllevé a la

presencia de situaciones como las anteriormente descritas.

Los y las Asistentes Sociales, durante todo el proceso de los albergues
desarrollaron un rol fundamental en el control y mantencion de estos espacios
publicos que sirvieron para socorrer en una primera instancia a cientos de familias

que de una u otra forma habian sido dafiadas por el sismo destructor.

Si bien no se pueden evitar los procesos y manifestaciones sociales en los
seres humanos, si es importante manifestar que las y los Asistentes Sociales en
base a la formacion profesional y el ascendiente con la comunidad se encuentran

posicionados y validados al momento de hacer frente a una emergencia sismica.

112



Gestion Municipal de las Emergencias
Vinculadas a sismos destructores: El caso de Vina del Mar

Seminario de Titulo

E. Aspectos vinculados a la labor profesional de las y los Asistentes
Sociales
“Cual era nuestra responsabilidad como Asistente Social de sector? era hacer las visitas
domiciliarias que teniamos que hacer, que eran cientos, cientos, pero una cuestion que
absolutamente te desbordaba y ademas teniamos que hacernos cargo del albergue y
hacernos cargo de los albergues significaba que la gente tenia que tener desde el
vestuario, la alimentacioén, que tenia que tener agua, ver que estaba pasando en el

albergue, que surgian dificultades con las familias”.
Asistente Social, afio 1985

Tal como se desprende del parrafo anterior, la labor profesional, no sélo
estuvo condicionada al trabajo con los albergados. La y los Asistentes sociales,
debieron desarrollar multiples labores ademas del trabajo propiamente tal, en
paralelo al trabajo diario de los albergues, donde habia que resolver
problematicas tales como la alimentacion, el vestuario, la higiene y la salubridad y
los aspectos de la convivencia entre los sujetos asistidos, debian realizar visitas
domiciliarias, evaluacion en equipos multidisciplinarios y entrega de materiales de

construccion.

De esta forma y segun el relato de gran parte de los entrevistados, la labor
del Asistente Social, fue una de las con mayor responsabilidad en todo aquello
que estaba vinculado a la comunidad afectada. Es decir la profesion mantuvo una
labor activa y permanentemente vinculada a la gestion de los recursos y la
mantencion de las condiciones basicas para los afectados hasta el momento de

Su reincorporacion social.

F. Aspectos vinculados al vestuario de los albergados

Otra de las situaciones que se presentan al momento de acontecer una
emergencia sismica de proporciones destructoras como lo fue el caso de 1985, es
la relacionada con la vestimenta de los damnificados, en este caso un numero
importante de albergados carecia de vestimenta, calzado y abrigo, problematica a
la cual se incorpora el inicio de la temporada de invierno y una deprivada situacion

econdmica del pais.

Ante tal situacion y de acuerdo a la informacion proporcionada por los

entrevistados, una de las estrategias con mayor éxito fue la propuesta por la jefa
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de desarrollo social de la época, la profesional consigui®é una alianza de
cooperacion entre un empresario del rubro del calzado que recientemente habia
quebrado, pero que aun mantenia la maquinaria, en conjunto con la municipalidad
y la colaboracién de personas participantes de los programas de absorcion de la
cesantia, se comenzo la fabricacién de calzado, de vestimenta y abrigo, de esta
forma se contribuyé a la solucion de una problematica perentoria para la

comunidad afectada.

G. Aspectos vinculados a las condiciones de Higiene y salubridad de los

albergados.

La existencia de numerosas familias, espacios reducidos, malas
condiciones de higiene, inadecuadas vias de ventilacion y luminosidad, entre
tantas otras, se transforma en una problematica al momento de mantener a

familias por tiempos prolongados en lugares no disefiados para la habitabilidad.

El equipo municipal enfrentado a estos aspectos propios de los albergues,
buscé inmediatamente la colaboracion de los servicios de salud de la época, esta
coordinacion facilitd el control de plagas de pediculosis, el control de la sarna y el

comienzo de enfermedades propias del ser humano.

Segun el relato de los entrevistados el trabajo de cooperacion en red fue
una de las estrategias que no deben estar ausentes al momento de enfrentar una

catastrofe de caracteristicas sismico destructoras.

H. Aspectos vinculados a las problematicas relacionadas con los

establecimientos educacionales y el Ministerio de Educacion

Si bien una vez acontecido el sismo destructor todos los actores sociales
relevantes colaboraron y prestaron l|a ayuda necesaria, segun el relato de los
entrevistados, cuando los establecimientos educacionales facilitaron sus
dependencias, nunca dimensionaron el tiempo que el albergue iba a permanecer
en sus dependencias. Esta situacion y tal como se explic6 en el punto
correspondiente, se transforma en un aspecto del cual el equipo municipal no

tiene todo el control, es asi como luego de una buena colaboracion, las exigencias
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del ministerio de educacion transcurridos meses de inactividad educacional y
retornada ya la ciudad a su normal funcionamiento comenzaron a exigir el retorno
y desalojo de sus dependencias, emergiendo una nueva problematica,
relacionada con el mantenimiento y estado de conservacion y deterioro de los
establecimientos, situacion que no estaba contemplada por los directores de los

colegios y liceos, cuando los facilitaron.

De esta forma los establecimientos educacionales, son quienes
representan la mejor alternativa al momento de hacer frente a una emergencia
con resultado de albergues, ya no se muestran tan dispuestos como antes del

ultimo evento sismico.

A partir de los discursos de los sujetos es posible distinguir, por relatos, tres
categorias relacionadas al tema de los albergues: los problemas sociales
asociados, la situacion de la responsabilidad administracion de los mismos, la
situacion de los edificios publicos intervenidos por los albergues y la primera

reaccion en materia de atencion social.
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Cuadro N° 11

Subcategoria

Caracterizacion

Fragmento

Problemas

asociados:
hacinamiento,
quiebres familiares

Albergues en 1985 radica en
el hacinamiento que en ellos
se vivia, debido a lo reducido

El principal problema de los

de los espacios en los que
estos funcionaron. Ello se
presenté en un primer
momento. Posteriormente,
este problema se resolvid
ubicando un albergue
central, ubicado en terrenos
de Bienes Nacionales,
donde actualmente se ubica
el terminal de Taxibuses
Expresos Vifa del Mar, S.A.,
a la entrada de Refnaca Alto.
Ello se constituy6 en un
campamento de emergencia
donde en mediaguas se
ubicé a mas de 100 familias..

‘porque se provocaron muchas
situaciones en los albergues,
imaginate el hacinamiento,
mujeres solas, hombres solos,
dramas pasionales, parejas
cruzadas, separaciones”

Asistente Social, 1985

Administracion y
responsabilidad

La experiencia indica que los
albergues se forman

espontaneamente, por

decisioén de los afectados por

el terremoto. No obstante,

una vez abiertos, el
municipio debe hacerse
cargo de ellos

“y aislaron a las personas se
consiguié alojamiento se
habilitaron albergues municipales,
después vino una ola de
temblores, las replicas, pero ya
habia asumido la municipalidad la
responsabilidad de administrara
una emergencia”

Asistente Social, 1985

Espacios-edificios
publicos
reconvertidos

Los espacios y edificios de

uso publico, son utilizados

para la implementacion de

albergues en Vifia del Mar

posteriores al terremoto de
1985

“... de albergues teniamos las
escuelas, hubo una serie de
problemas con el ministerio de
educacion, recuerde que
estabamos a punto de entrar a
clases. Hubo por ejemplo tres
Escuelas que me toco una vez
estando en social después de que
trate de pedirle la escuela para un
caso urgente, es que ni siquiera
me abrio la puerta el director,, no
porque ya le significaba que
quedaban los bafios malos, le
significaba todo un costo a ellos
también y bueno después”

Funcionario municipal 1985

Atencioén social:
primera reaccion

La labor profesional propia
del servicio social, requeria
que los sistemas de
estadistica estuvieran
siempre actualizados, el uso
adecuado de los recursos,
reconociendo que las
necesidades siempre son
mayores a la disponibilidad
econdmica, se tornaba en
una labor que no podia ser
postergada ni dejada al azar.

“Teniamos que mantener las
estadisticas super claras y mas
cuanta gente teniamos, cuantos

adultos, cuantos menores,

hombres, mujeres, nifios. Para

poder definir el vestuario que
necesitabamos, la alimentacion, la
leche y a la vez andabamos

haciendo visitas, visitas y

revisando y albergando gente,
porque te digo que encontrébamos
gente que aun permanecia en la

casa y habia que desalojar’.
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Asistente Social, 1985

1.4.

1.4.1. Dimensioén Funcionaria

Esta dimension comprende la mistica funcionaria y el trabajo en equipo.

Légicas de Accion en la Gestidon de la Emergencia de 1985

Se entiende por mistica funcionaria, un valor colectivo y organizacional de

la municipalidad de vifia del mar que se estima como positivo. Conductas como la

entrega desinteresada, el espiritu de servicio y el sacrificio personal en aras de

lograr atender una mayor cantidad de afectados por una emergencia sismica (en

este caso).

Por tanto, los sujetos refieren al trabajo en equipo durante el sismo

destructor de 1985, como una articulacién de esfuerzos de diversos grupos de

trabajo perteneciente al municipio, con objeto de brindar una atencion integral a la

comunidad afectada por la catastrofe.

Cuadro N° 12

Subcategoria

Caracterizacion

Fragmentos

Mistica funcionaria

La légica en que
profesionales y funcionarios
interpretan su actuar frente a
la emergencia sismica de
1985, obedece en gran
manera a una actitud
desinteresada desde el
punto de vista econémico, el
sentido de la respuesta
opera desde la concepcion
del deber ser profesional y el
sentido de responsabilidad
civica, la respuesta técnica
se conjuga con el valor
desinteresado del actuar
moral de los funcionarios.

“Antes ante cualquier evento,
todos saliamos y daba lo mismo si
Sse pagaba o no se pagaba, yo
creo que esa fue una fortaleza del
municipio de 1985 y una debilidad
que podriamos encontrar en el del
2006~

Funcionario Secpla 1985

‘pero fijate que en realidad era un
grupo que tenia mucha mistica yo
creo que eso era lo mas
importante de ese equipo que
tenia mucha mistica y que
independiente que no habia un
plan de emergencia creo que
todos desde sus unidades
logramos llevar a buen término
eso”

Asistente Social, 1985

El trabajo en equipo es

“yo también lo que me gustaria
rescatar fue que a través de este
trabajo en equipo de trabajar con
arquitectos, con otros asistentes

sociales, con constructores civiles,
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Trabajo en equipo

relatado como uno de los
valores importantes
presentes en el equipo
municipal de 1985, el trabajo
interdisciplinario que se
desarrollo, fue generando
instancias de transmisién de
conocimientos propios de
cada disciplina a fin de
aportar en la mitigacion y
respuesta a la emergencia.

como uno también fue adquiriendo
ciertos conocimientos,
traspasandose conocimientos, de
la propia disciplina unos con otros
ahi los asistentes sociales
comenzamos a tener algunos
elementos basicos de
construccion, hasta cubicabas de
repente y ellos también, los
técnicos adquirian sensibilidad,
como este no este si, este no,
como fuimos uniendo las
disciplinas y formabamos como un
equipo”
Asistente Social,1985

1.4.2. Dimension Profesional

Comprendida por dos subcategorias; El espacio de desarrollo profesional y

la Experiencia profesional.

Al referirse al espacio de desarrollo profesional, los entrevistado(a)s
mencionan que la posibilidad de conformar equipos de trabajos multidisciplinarios,
el trabajo en un ambiente grato y la perspectiva de un trabajo que operaba por
principios fundamentados en el Valor a la gestién municipal, facilitd que toda la
coordinacion y desarrollo de trabajo se conectara con las experiencias

profesionales y personales.

Cuando los y las entrevistadas se refieren a la experiencia profesional, las

descripciones mencionan la inexperiencia al momento de enfrentar
profesionalmente el sismo destructor, aluden que su condicién de profesionales
era la de un recién egresado, con toda la falta de conocimiento y experiencia que

ello significa.
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Cuadro N° 13

Subcategoria

Caracterizacion

Fragmentos

Espacio de
desarrollo
profesional

Durante el desarrollo del
trabajo de mitigacion y
respuesta al sismo
destructor de 1985, los

estratégicamente
conformados por equipos

que permitié el traspaso de
conocimientos entre las
diversas disciplinas que
intervinieron desde el
municipio. La entrega de
conocimientos facilito en
muchos casos una
independencia y
complementariedad
profesional.

equipos de trabajo estaban

multidisciplinarios, situacién

“Fue una buena experiencia desde
el punto de vista profesional que
nos permitio crecer, creo
basicamente la mistica y el
trabajar en un ambiente de
confianza fue super bueno para
nosotros. A pesar de estar en un
periodo de bastante restriccion nos
dejaron actuar, yo creo que todos
respondimos al cien”

Asistente Social, 1985

Experiencia
profesional

Los relatos describen a un
grupo de Profesionales
Asistentes Sociales,
recientemente titulados y
con una escasa experiencia
profesional, se reconoce que
la experiencia de 1984, con
la inundacion de Renaca
bajo en algun sentido les
anticipo lo que aconteceria,
en su mayoria manifiestan
que no existe nada que se

pueda comparar a un

terremoto.

“mira primero te tengo que contar
que todos éramos muy jovenes,
teniamos muy poca experiencia
laboral, un par de anos, en mi
caso el afio 1984 tenia dos afios
de experiencia y en general los
colegas éramos muy jovenes”

Asistente Social, 1985
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1.4.3. Dimension Personal

Esta dimension contiene tres sub-categorias, la del Temor —miedo, la vida

personal y la innovacion.

El temor-miedo, es segun los relatos, la dimensibn mas humana y
primitiva que opera en los minutos mientras trascurre el evento sismico, de esta
forma también se convierte en una de las categorias que mayor riesgo puede

llegar a causar en una comunidad.

El temor a lo desconocido es la mayor debilidad de la planificacion en
materias de la administracion del riesgo. Mientras mayor desconocimiento existe,
mayor es la angustia y menos planificadas o racionalizadas son las acciones de

reaccion.

Vida personal, corresponde a las situaciones a escala intima, personal y
familiar que estan asociados a los eventos sismicos destructores. De acuerdo a
los sujetos participantes, un desastre es considerado tal, porque la manifestacion
de la naturaleza, altera el normal funcionamiento de la vida en sociedad del ser
humano, es decir, si no existiera la capacidad de racionalizar y comprender la
valoracion de la vida humana y su conservacion no se estaria frente a una

emergencia.

Posibilidad de innovacion, refiere a la categoria de desarrollo propio de
los funcionarios y técnicos del municipio en los que se incluye el Trabajo Social.
De acuerdo a los sujetos participantes es en estos momentos donde la profesion
esta vinculada al deber ser, traspasa al nivel de la innovacién y entrega los
aportes o acciones que no estan contemplados como lo tradicional, pero que si
evidencian la existencia de un compromiso mayor al cual no se le adjudica un

valor por sobre lo normal.
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Cuadro N° 14

Subcategoria

Caracterizacion

Fragmentos

Temor-miedo

Cada uno de los funcionarios
que de una u otra forma
participaron en la mitigacion
y respuesta a la emergencia,
no estaban exentos en si de
las mismas situaciones de
peligro en el ambito familiar,
muchos de ellos tenian hijos,
esposa(o)s, padres,
hermanos, sin embargo
desde el ambito profesional
cada uno cumplio
satisfactoriamente, cada
accién o mision
encomendada.

“lo mas terrible, cuando tu
andabas en terreno y comenzaba
a temblar y pensabas que estara
pasando en mi casa que también

esta temblando alla, en cambio
cuando llueve tu tienes la certeza,
gracias a Dios, que tu casa no se
esta lloviendo”

Asistente Social, 1985

Vida personal

Cada uno de los funcionarios
del municipio, practicamente
se trasladaron a vivir al
municipio,

“era una cosa que uno sentia y
con lo que uno vibraba, era como
una familia que estaba
moviéndose completo, habia
familia municipal”

Técnico Operaciones y
Servicios, 1985

Posibilidad de
innovacion

La capacidad profesional de
realizar aportes que fueran
en pro de un desarrollo de la
profesion propiamente tal, se
tradujeron en acciones de
coordinacién, administracion
de los albergues, disefio de
estrategias para dar una
mejor respuesta.

“no estabamos preparados para
un evento de esa magnitud,
ademas no teniamos mucha

experiencia, pero si mucha
energia mucha fuerza, veniamos
con mucho compromiso social
diria yo”

Asistente Social, 1985
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2. GESTION DEL RIESGO-EMERGENCIA: SITUACION ACTUAL

2.1. Laciudad de Viiha del Mar en la Actualidad

Ficha N°2
Vina del Mar: Situacion actual

Situacion Vina del Mar en la actualidad

Presidenta Michelle Bachelet Jeria

Gobierno electa por medio de sufragio popular

A cargo del Ministerio del Interior, la ONEMI, Las
OREMIS y los municipios, que en algunos casos
cuentan con las oficinas comunales de emergencia
Virginia Reginato Bozzo

Alcaldesa.

Gobierno de Chile

Sistema de Proteccion
Civil y Emergencia

Alcaldesa de Vifa del Mar

Concejo Municipal u

- : Diez concejales(as)
organo colegiado

A cargo de la Direccion de Operaciones y Servicios,
quien cuenta con el Departamento de Emergencia
Comunal.

Organizacion de la
Emergencia

La Comuna de Vina del Mar comprende el sector urbano y los remanentes
rurales de la ciudad de Vifa del Mar que constituyen el principal centro poblado y
de servicios de la Region de Valparaiso. El Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
ha estimado que para el afo 2004, la poblacion de la comuna alcanza los 331.151
habitantes, lo que constituye un 35% de la poblacion regional (uno de cada tres
habitantes de la regiéon son vifiamarinos). Los limites de la jurisdiccion de la
comuna estan definidos en el Decreto Supremo 1.325 de 1980, el cual es

modificado por la Ley 19.424, este ultimo que crea la comuna de Con Cén

La ciudad de Vina del Mar esta localizada en la zona costera central de
Chile, pertenece administrativamente a la provincia de Valparaiso, V Region. Se
emplaza a 117 kilbmetros de la capital Santiago de Chile y a 213 kildbmetros del

Paso Los Libertadores, frontera con Argentina.
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Posee un clima templado con estaciones marcadas durante el afo. La
temperatura media oscila entre los 10° y 22° como minima y maxima
respectivamente, con lluvias invernales en promedio de 270 mm. Cuenta con un
frente aproximado de 4 Km. de playas. La superficie comunal es de 135,7 Km?,

con una densidad de poblacion que es de 2.341,4 habitantes/Km?2.

Desde sus inicios muestra su faceta tradicional y diferente a otras
ciudades del pais. Sus flores y sus plazas en el plan y cerros de la comuna le dan
el sello propio de "Ciudad Jardin". Vifia del Mar comienza su historia en la primera
mitad del siglo XIX. Desde sus inicios surge espontaneamente su imagen de
Ciudad Jardin y Borde Mar Urbano. Pero, sin duda, fue la creacién del Ferrocarril,

en 1853, lo que determind un importante giro en la vida de la ciudad.

Otro hito importante surge a fines del Siglo XIX cuando el industrial
aleman, Julio Bernstein, funda la Refineria de Azucar de Vifa del Mar, CRAV, lo
que significa una importante fuente laboral y desarrollo econémico para toda la
region. A su alero nace también la empresa "Vina del Mar Electric Company",
actual CONAFE. Muy cercano a la estacion de Ferrocarriles, nace el "Gran Hotel",
cuya construccién fue ordenada por el propio Francisco Vergara. La historia
asegura que Vina del Mar es hija del Ferrocarril. Con legitimo derecho, la familia
Vergara Alvarez puede ser llamada fundadora de la ciudad. Con gran visién, don
José Francisco Vergara y su esposa dofia Mercedes Alvarez, donan los espacios
necesarios para la construccion de un hospital, escuela, teatro, hotel, matadero y
Parroquia que, hasta hoy, permiten a Vifia del Mar ofrecer las condiciones

necesarias para una vida grata de sus residentes y turistas.

De la primera década del Siglo XIX se hereda el club de Vifia, obra del
italiano Ettore Petri; el Palacio Carrasco, se construye en 1912 por encargo de
don Emilio Carrasco; y el Palacio Rioja , del arquitecto Alfredo Azancot (Don

Fernando Rioja estuvo intimamente ligado a importantes actividades econdmicas).

Fue a partir de 1928, gracias a la obtencidén de recursos publicos y
privados, que la ciudad comienza a modificar su rostro. Se construye el Casino
Municipal, las piscinas de 8 Norte y Recreo, se adquiere la Laguna Sausalito y se

realizan obras de adelanto para potenciar el desarrollo urbano de la ciudad.
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En la actualidad, la ciudad ha consolidado su imagen urbana y se ha
constituido en un centro de servicios turisticos, financieros y universitarios de gran
importancia en el contexto nacional e internacional. Sus habitantes realizan
importantes actividades comerciales, académicas, deportivas y artistico-culturales,
pero destacan por su espiritu ciudadano y por las expresiones de participacion de

Sus organizaciones civiles.

Sus principales ejes urbanos, en los que se concentra las principales
actividades econdmicas y culturales, son la Avenida Libertad, Calle Valparaiso,
Calle 15 Norte y Avenida 1 Norte. Cuenta con enormes parques, playas, plazas y
sitios naturales protegidos, como por ejemplo la Laguna Sausalito y el Jardin
Botanico. Centro Cultural por excelencia, Vifia del Mar es la sede de numerosas
universidades de la Region, como también de centros de estudio que aportan al
desarrollo cientifico nacional. Entre estos centros destacan: Universidad de Vifia
del Mar, Universidad Adolfo Ibafez, Universidad del Mar, Universidad Maritima,
Universidad Andrés Bello y la sede José Miguel Carrera de la Universidad
Federico Santa Maria. La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso y la
Universidad de Valparaiso —dos de los principales centros universitarios de la

region y del pais- también cuentan con sedes en la ciudad.

Las artes, las letras y la musica, como también otras expresiones de las
humanidades han encontrado en la ciudad un escenario perfecto para su
realizacion. Cada afo, especialmente durante los meses de verano, Vifia del Mar
genera numerosas actividades de gran convocatoria. Nota especial en este
reporte lo constituye el Festival Internacional de la Cancion —el mas importante de
su tipo en Ameérica Latina-, el torneo de tenis del ATP tour, el Festival de Cine,
entre otras. En lo politico administrativo, la tradicion de respeto a las expresiones

ciudadanas ha
permitido contar con administraciones locales compenetradas en torno a

estrategias de desarrollo comunal que buscan potenciar las capacidades de la

ciudad en el mundo globalizado.
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Su actual alcaldesa es la Sra. Virginia Reginato B., la que fue electa en
Diciembre de 2004 con una mayoria de 47,8% de los votos validamente emitidos,

cuyo periodo se extendera hasta el mes de Diciembre de 2008.

2.2. Amenazas y vulnerabilidades en la Gestion de la emergencia

actualmente

2.2.1. Amenazas actuales

A. Aparente inactividad sismica relevante

Sociedad y naturaleza lo que debiera ser un equilibrio, se transforma en
un sistematico lugar donde se gestan los riesgos no asumidos de vivir en zonas
en las que se producen manifestaciones geoldgicas y climaticas, que pueden
llegar a generar enormes perjuicios a la vida social, econémica y politica de los

colectivos localizados en dichos lugares.

“Un plan especifico para una emergencia sismica no existe”

Asistente social

Al no existir una conciencia colectiva de los procesos naturales a los que se
esta expuesto, por el sélo hecho de vivir en Chile un pais sismico. Cuando
acontecen situaciones de emergencias, se logra conocer a través de frases tan
decidoras como la anteriormente expuesta, la verdadera identidad en materias de

proteccion civil que el chileno comun y corriente tiene.

Que desde 1985 no acontezca un sismo con caracteristicas destructoras en la
quinta region, no quiere decir que sea imposible que vuelva a ocurrir. Parece ser
que el gran error de una sociedad moderna es vivir constantemente en peligro,

pero nunca tener conciencia de ellos.
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B. Invisibilizacion de la naturaleza

“Como chilenos debemos estar preparados para enfrentar este tipo de
eventos, sobre todo en prevenir los efectos, en promocionar, en educar, por que
no tenemos una cultura preventiva, en la realidad se cree que esto no va a pasar
nunca”

Funcionario emergencia

U. Beck (1986) sefiala que en la modernidad avanzada, la produccion

social de riquezas va acompanada sistematicamente por la produccion de riesgos.

Riesgos que en muchas situaciones no podran ser previstos, pero que en

otro numero importante se pueden a lo menos manejar desde el orden paliativo.

Vivir en una sociedad moderna, significa que constantemente el individuo
debe estar preparado para hacer frente a situaciones que pueden llegar a generar
riesgos para la vida humana, no tener conciencia de ellos, no significa que no
existan, la sociedad vifiamarina por ejemplo, ha desarrollado gran parte de su
arquitectura en los lugares mas vulnerables desde el punto de vista sismico: la
construccion de modernos edificios en altura, el desarrollo de centros comerciales
(mall), colegios, centros médicos, avenidas para el paseo peatonal, hoteles y
centros de entretenciéon; son la cara visible con la cual se conoce en el mundo

entero a la ciudad jardin, capital del turismo Nacional.

Sin embargo, la ciudad jardin, pionera en la implementacion de sefialeticas
de evacuacion para Tsunami, no tiene un trabajo cercano a la comunidad, la
Invisibilizacion de la naturaleza, no sélo significa no tener conciencia de su

existencia y de su manifestacion, sino también de las

medidas que se pueden tomar para cuando se manifieste, lo que puede

aminorar los efectos y con ello salvaguardar la vida humana.
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2.2.2. Vulnerabilidades actuales

A. Econémicas

Por lo tanto los recursos son escasos y deben ser utilizados y
distribuidos asertivamente y debemos decidir de acuerdo a viabilidad de
recursos disponibles en ese momento.

Técnico Depto. Emergencia

En la actualidad Chile, presenta uno de los mejores momentos econdmicos a
nivel macro, debido -en parte- al favorable precio de transaccion del Cobre. Ello
ha permitido incrementar los ingresos al PIB, posesionandolos entre los mas altos
de la historia Nacional, no obstante lo anterior el Pais se ubica entre los peores en
distribucion de sus ingresos. Dentro del presupuesto de la Nacion el gasto social,

se vera incrementado fuertemente.

Dentro de la inversién social, la proteccion civil, es una tematica a la que aun
no se le ha asignado la cantidad de recursos necesarios para hacer sustentable
su abordaje, en un pais con constantes vulnerabilidades en lo que a riesgos
naturales y antropicos se refiere, teniendo en consideracion que dicha
vulnerabilidad se presenta transversalmente en todos los segmentos de la

sociedad.

Para U. Beck (1986) “las catastrofes no hacen distinciéon entre clases
sociales, todos por igual son afectados” auque indistintamente resuelven el

problema.

Vifia del mar, polo del desarrollo urbano y tecnolégico, con una prospera y
pujante economia local, junto al avance en importantes adelantos en materias de
salud y educacion, no logra trascender a los espacios mas deprivados desde el
punto de vista sociocultural, los cerros y el fendbmeno de los asentamientos

humanos precarios, siguen en

constante aumento y consolidacion como estrategia para la resolucion a la
problematica de la vivienda, agregando un segundo fendmeno denominado como
la segunda vivienda, cuya manifestacion encuentra su origen en el mismo

fendmeno que se da en los niveles de mayor poder adquisitivo.
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El fendbmeno de la vivienda representa una de las potenciales situaciones
de riesgo frente una comunidad con escasa informacion y preparacion en
materias de prevencion y proteccion civil, asi aquellas construcciones que en la
actualidad se encuentran practicamente colgadas desde las laderas de los cerros,
representan en la eventualidad de un sismo destructor, un numero asegurado de

victimas.

De esta forma, la ciudad sigue y aumenta en los riesgos que se manifiestan
producto de una economia de libre mercado donde el mayor poder adquisitivo

consolida el derecho a elegir.

B. Politicas

Ahora si los politicos se suman a nuestro trabajo técnico,
nos potenciariamos y ademas como los politicos son de distintas
lineas comienzan a desautorizarse entre si, complejizandonos el
trabajo

Asistente Social

La eleccidon de las autoridades comunales se lleva a cabo, desde Octubre
de 1992 a la fecha, con periodos que se extienden por cuatro afios, con
posibilidades de ser reelecto. Este ultimo antecedente es relevante debido a que
los periodos de gestidén de las distintas autoridades comunales, cobran una
dinamica distinta en comparacién a aquellas que eran designadas, actualmente
su continuidad en los cargos no depende de una designacidén unipersonal, sino
mas bien de la mantencion de la confianza politica por parte de la comunidad

votante.

Otra variable que no estaba presente en 1985 y que hoy es una realidad,
es la existencia de un concejo de ediles, cuya principal funcién es la fiscalizacion

del actuar del alcalde u alcaldesa.
Este consejo, que también es elegido por sufragio ciudadano esta

conformado por representantes de distintas vertientes politicas, situacion ante la

cual se complejiza aun mas el actuar de los alcaldes y alcaldesas en materias de
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promulgacion de decretos, presentacion y aprobacion de proyectos para la

comuna.

No sé como se manejan las fuerzas cuando empiezan a sacarse
ventajas politicas de cosas que en realidad no la tienen porque una cosa
asi significaria que todos deberian cuadrarse en la misma linea, lo que no
es facil, cuando existen disensos y posturas politicas distintas. Pero hoy
dia tu estas llegando a un asentamiento humano precario y practicamente
se llega en caravana y cada uno de los politicos con un discurso distinto,
generando una confusion en la gente, eso es, a mi juicio, el tema de fondo

Asistente Social

La manifestacion de los intereses politicos, frente a una situacion de crisis
y consternacion social, producto de un evento sismico destructor es quizas una de
las mayores vulnerabilidades desde el punto de vista politico, en una sociedad
donde la credibilidad politica escasea y las oportunidades para ganarla o
reafirmarla son altamente competitivas, la forma en que estas operan funciona
bajo una légica completamente maquiavelista, asi y como uno de los mayores
temores mostrados frente a las incertidumbres de la intervencién politica, los
entrevistado(a)s manifiestan que a diferencia del afio 1985 donde la presencia del
sistema gubernamental era autoritario y por lo tanto verticalmente decisorio en

materia de recursos y destinacion de leyes y proyectos para el Pais.

Hoy en dia, lo que a principios de los noventa se presentaba como el
retorno a la democracia y a las responsabilidades del ser ciudadano, lejos de la
participacion y la responsabilidad de vivir en democracia, se vive un Chile lleno de
inseguridades en lo que respecta a la responsabilidad de la informacion y la
prevencion en todas las materias de la convivencia en una sociedad distribuidora

de riesgos.
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C. Organizacionales

La gente aqui en este departamento tiene una situacién contractual bastante
distinta a la de los otros departamentos, este departamento tiene
aproximadamente doscientas personas, y de esas el ochenta por ciento a
honorarios y personal de empresas contratistas. Se trata de gente que lleva
alrededor de treinta afios trabajando con la municipalidad, que tiene quiza la
camiseta bien puesta, mas que muchos funcionarios municipales, hace dificil el
tema de la motivacion. El trabajo en horas extras se paga por trueque, porque no
hay dinero para pagar horas extraordinarias ni para el personal a honorarios ni
para empresas externas.

Profesional Depto.SERCO

En este fragmento se desprenden algunas situaciones interesantes;
Primero la comuna ha crecido; segundo, la municipalidad ha aumentado en
infraestructura y recursos humanos, lo que le ha impreso una mayor complejidad a
su dinamica, para este caso sélo se hara énfasis en el hecho de que han
aumentado la cantidad y connotacion de los funcionarios, los que constituyen, en
definitiva, los elementos que componen el sistema municipal. Tercero, la sociedad
vifiamarina ha incorporado en algunos sectores mas crecimiento y prosperidad
economica, mientras que en otro vasto sector se presenta una evidente condicion
que socioeconomicamente se encuentra deprivada, caracteristica que ha
transformado a la ciudad jardin en un centro urbano con caracteres similares a las
de otros centros urbanos del pais con alta densidad poblacional, en la que la

desigual distribucion de los recursos configura la realidad.

Si se compara al municipio del afio 1985, con la actual administracion, sin
duda que se esta en presencia de una situacion diametralmente diferente, si antes
para llegar a la autoridad comunal habia que traspasar una serie de filtros que
permitian o no el acceso, no estaba directamente relacionado con la vision que de
la autoridad mantenia el ciudadano, hoy por el contrario existe una mayor cantidad
de controles para acceder a la autoridad, y ese acceso esta determinado por la
connotacion politica de la tematica a tratar y posterior a ello por su importancia
real, lo que en definitiva determina y proyecta la imagen en la gestion municipal.
Ello se complejiza aun mas cuando se tiene en consideracion que la

administracién municipal cobra una gran relevancia pues es al mismo tiempo una
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ciudad completa con identidad y dinamica propia a la que se esta administrando™°
y en la que se debe estar vigente y presente permanentemente. No logra
concentrar la atencion ni recoger las necesidades de los ciudadanos que

componen la comuna.

Con un aumento en el numero de funcionarios, en comparacién a 1985, Vifia del Mar
cuenta entre su plana funcionaria a un numero significativo de funcionarios
desempenandose en la modalidad de contrata y honorarios, lo que sin duda determina
las practicas funcionarias, que en definitiva les vinculan con su institucion. Por lo tanto
los recursos son escasos y deben ser utilizados y distribuidos asertivamente y debemos
decidir de acuerdo a viabilidad de recursos disponibles en ese momento.

Técnico Depto. Emergencia

A partir de lo expuesto por la(o)s entrevistados en relacion a la tematica de
las vulnerabilidades organizacionales que se presentan actualmente en el
municipio, una situacion que es categodrica al momento de tratar el topico y el
texto anteriormente insertado, es evidente que una de las situaciones que en la
actualidad generan un proceso de disociacién entre la logica funcionaria y la
profesional es la relacion contractual de los funcionarios y profesionales del

municipio.

La inseguridad laboral frente al deber funcionario municipal es total y
diametralmente contradictorio al momento de racionalizar lo que eventualmente

debiera ser la respuesta frente a una posible emergencia sismica.

Las entrevistas dan cuenta de un fenémeno singular y preocupante, si al
momento de enfrentar una emergencia derivada de un sismo destructor, los que
potencialmente deberian participar en la gestion y rehabilitacion de la comuna, no
sienten la responsabilidad, ni el deber de participar de ella , dada su condicion
contractual que segun la legislacién, un profesional que presta servicios a una
institucion de forma independiente, no debe, ni tienen una relacion de supervision

ni de responsabilidad institucional.

¥ sise compara esto con el caso de otra ciudad como Santiago se puede concluir que en la dinamica de
este, el mayor centro urbano del pais, esta determinado por mas de 50 alcaldes, mas de 300 concejales, los
gobernadores provinciales, los SEREMIS e intendente, si a eso se suma que es la capital politica y
economica del pais, ello sin lugar a dudas ubica a vifia del Mar en una condicion particular.
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Desde esta ultima perspectiva la condicion de un numero importante de
funcionarios y profesionales del municipio, en la ambigiedad e inseguridad de la
relacion contractual se presenta como una seria deficiencia al momento de hacer

frente a una situacion de crisis.

2.3. Practicas Municipales y gestion del riesgo en la actualidad

2.3.1. Primera reaccioén

La primera reaccidén en este segundo momento de la investigacién, ya no
tiene que ver necesariamente con la experiencia personal, en la actualidad, tanto
funcionarios, como profesionales, se encuentran frente a una realidad distinta en
el ambito municipal, la municipalidad ha cambiado y la situacion laboral también.
Un numero significativo de entrevistados, nunca en su vida han vivido un episodio
sismico con caracteristicas destructoras, situacion ante la cual el panorama se
complejiza ante la eventual respuesta técnica que debiera entregar el municipio y

su personal.

Personalmente si me ocurre en un dia de terreno en mi sector, durante el dia,
seguramente y lo mas probable es que reciba llamadas de mis directores para bajar a la
oficina y esperar instrucciones, lo mismo sucede si estoy en el médulo del municipio en
tu barrio atendiendo

Asistente Social

El texto anteriormente senalado permite visualizar una primera logica de
reaccidon municipal, si bien la entrevistada no vivencié desde el municipio el sismo
destructor de 1985, si se ha incorporado desde una légica de respuesta municipal,
que opera desde el entrenamiento, que en este caso, guarda estrecha relacion
con el desarrollo del plan de emergencias de invierno que el departamento de
desarrollo social ha incorporado en conjunto con otros departamentos del

municipio.
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Es decir, si bien, el municipio no cuenta con una planta de funcionarios y
profesionales altamente entrenados para hacer frente a una emergencia sismica
en la actualidad, si se evidencia la presencia de elementos del orden colectivo y
técnico que estarian presentes al momento de hacer frente a la manifestacion de

un sismo destructor en la comuna de Vifia del Mar.

Ahora si es fuera del horario de trabajo, la auto-convocatoria procede igualmente si es
un sismo de gran magnitud. En lo que respecta al municipio entero, creo que no
tenemos un trabajo en el que se haya desarrollado un trabajo con miras a conocer la
respuesta real del municipio en estas circunstancias

Técnico Emergencia

A través del parrafo anterior es posible evidenciar el segundo argumento
técnico en la respuesta a un sismo destructor en la actualidad, se visualiza la
presencia de un nuevo componente en la légica de la reaccion, definido como el
Area de Operaciones y Servicios, cuyo director participd activamente durante
1985. A partir de las entrevistas se desprende la presencia de un liderazgo innato
cuya mision es y seria eventualmente, la de liderar junto a la primera autoridad

comunal todas las acciones de mitigacion y rehabilitacion.

Esquema N° 6

Alcaldia

: Auto . Direccion de Opera Plan Monitoreo de
Terremoto = convocatoria : Operaciones de la ciudad

H de los H y Servicios Emergencia

:  funcionarios :
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La Autoconvocatoria de los funcionarios

Este concepto sigue siendo utilizado en la actualidad, como una de las
primeras acciones que debieranrealizarse con posterioridad al evento sismico
destructor por parte de los funcionarios municipales, el valor asignado a esta
acciéon es evidentemente un valor colectivo, que de una u otra forma obedece a

una légica de reaccion municipal, con un alto sentido funcionario.

Direcciéon de Operaciones y Servicios

Esta Area emerge como una nueva categoria de andlisis, para los
entrevistados, es el lugar desde donde se originaria el proceso de
Autoconvocatoria, ademas representa la respuesta técnica para hacer frente a un

evento sismico destructor en la comuna.

Resulta evidente la presencia de un liderazgo a nivel organizacional, cuya
validacién se encuentra en la participacion del proceso de respuesta y Mitigacion
del terremoto de 1985.

Opera Plan de Emergencia

A nivel organizacional, gran parte de los funcionarios y profesionales,
reconocen saber de la existencia de un plan de emergencia, en lo individual, se
desconoce como opera, es importante destacar que la presencia de multiples
actores involucrados en la respuesta ante una emergencia sismica, complejiza la

dinamica de reaccion frente a la misma.

De esta forma cada organismo del municipio con mayor o menor sentido

cree conocer un plan del cual no existen antecedentes rigurosos ni tangibles.
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La Alcaldia

La alcaldia representa en la actualidad un espacio al cual se ha accedido
mediante el sistema de eleccion democratica, por lo tanto el liderazgo de la

alcaldia en particular, reviste de una validacion por parte de la comunidad.

De esta forma el presumir cual sera la eventual respuesta s6lo obedece a

una lectura conformada a partir de los relatos obtenidos.

Se conjetura que el actuar de la alcaldia debiera estar fuertemente
relacionado con la asesoria brindada por la Direccién de Operaciones y Servicios,
generandose una retroalimentacion positiva frente a la posibilidad de una

emergencia derivada de un evento sismico destructor.
Es decir la accidon conjunta, derivada del intercambio entre los

componentes Alcaldia y Direccion de Operaciones y Servicios, debiera funcionar

en una irrestricta cooperacion.

Esquema N° 7

Denuncia por
sectores

Depto. Depto. Denuncia de
Emergencia Desarrollo emergencia > Bodegas de
Social ayuda

centralizadas

Denuncia por
institucion

Declaracion
emergencia
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2.3.2. Albergues

Se entendera como albergue, a la solucion de tipo temporal vy transitoria,
destinada a resolver problematicas de tipo habitacional, alimentaria y de servicios
sanitarios basicos, cuyo origen indistintamente puede ser espontaneo (organizado
por la poblacién afectada) u organizado por parte de un organismo técnico como el

municipio.

A diferencia del afio 1985, los profesionales y funcionarios de la actualidad,
cuentan con los antecedentes en materia de experiencia personal y profesional en

relacion a la conformacion de un albergue.

Si bien en 1985, gran parte del personal que participdé en la emergencia,
eran jovenes y recientemente egresados, en la actualidad gran parte de ellos

ocupa cargos directivos en los diversos departamentos del Municipio.

Es decir en materia de experiencia, el actual Municipio cuenta con
profesionales con un alto grado de conocimientos y aprendizajes adquiridos
durante la emergencia sismica de 1985, el problema suscita al evidenciar que no
existen por parte del municipio documentos que hayan sistematizado Ia
experiencia y las estrategias con las cuales se debe hacer frente a una

emergencia que derive de un sismo con caracteristicas destructoras.

Hay que hacer una especie de menu basico, alimentos que sean generalmente no
perecibles porque no vas a tener grandes posibilidades de almacenar, carne y cosas de
ese tipo que son complicadas, generalmente utilizas lequmbres, leche en polvo, pan que
se trae en el dia. Ahi han que echar mano de algunos apoyos en verduras que a veces
te dan los mismos sectores, o ferias, te apoyan con eso

Asistente Social

En materia a lo sefialado en el parrafo anterior, a partir de lo expuesto por
lo(a)s entrevista(o)s , se desprende que la experiencia adquirida no ha sido
traspasada, ni evidenciada como un aporte a la construccion de conocimientos y

evidencias en materia de formacion profesional.
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Y en el albergue tiene que haber un control muy racional desde el punto de vista de
darse una estructura para que el albergue funciones porque si no eso se transforma en
cualquier cosa, es muy peligroso en términos de las relaciones que se dan al interior de
los albergues, que hay personas que tienen un vivir distinto que otro, tienen costumbres
diferentes, hay nifios, y se privilegia a la madre y los hijos fundamentalmente

Asistente Social

Luego del sismo destructor de 1985, no se han vuelto a suceder eventos
que lleguen a conformarse como una catastrofe, que ameriten la conformacion de

un albergue.
Tal situacion se presenta como una dificultad y oportunidad a la vez, si

bien los sismos destructores son manifestaciones catastréficas, en la actualidad

resulta interesante reconocer las nuevas logicas de reaccién social.

Esquema N° 8

Necesidades de

-Alimentacion
-Seguridad
-Vivienda
-Comunicaciones
-Reparacion de
bienes

poblacion afectada:

ALBERGUE

-Alimentacion
-Espacio del albergue

Gestion y apoyo del
Municipio:

-Vivienda emergencia
-Abrigo
-Atencion de salud
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2.4. Logicas de Accidn y gestion del riesgo en la actualidad

2.4.1. Dimension funcionaria

Esta dimension se encuentra compuesta por dos Subcategorias, la Mistica

funcionaria y el Trabajo en equipo.

A diferencia del afio 1985, quienes integran el equipo municipal, en su
mayoria no ha vivido una emergencia sismica y por lo tanto desconocen las

implicancias de trabajar frente a una situacién que también los afectara a ellos.

En relacion a la mistica funcionaria, esta es reconocida en la actualidad
como un valor singular y presente en la mayoria de los que participaron en la
emergencia de 1985, no asi por las nuevas generaciones, quienes muestran un
nivel importante de desapego institucional, evidenciado en los relatos y

manifestacion en relacion al actuar de un funcionario municipal.

En /a subcategoria Trabajo en equipo, se evidencian notoriamente la
presencia de un nivel de racionalizacién y aparente comprension desde una
perspectiva netamente profesional, es decir, las nuevas formaciones profesionales
conforman como una estrategia la capacidad de desarrollar habilidades para el

trabajo en equipo.
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Cuadro N° 15

Subcategoria

Caracterizacion

Fragmentos

Mistica funcionaria

La mayor diferencia entre
1985 y hoy en dia radica, en
que un numero importante
de funcionarios ha rotado en
sus funciones municipales,
muchos de ellos no han
vivido nunca un terremoto y
por lo tanto no saben lo que
significa trabajar en uno.
Lo positivo del municipio es
que su planta directiva esta
compuesta por aquellos
profesionales que trabajaron
sin experiencia en 1985,
ellos conoceny en la
actualidad han traspasado
de una u otra forma la
experiencia en forma de
escuela de mistica.

Trabajar todo el dia en la calle, y la
gente dispuesta cien por ciento,
como ya lo ha hecho otras veces.
A nosotros los que nos motiva la
capacidad de socorrer a la
comunidad

Respecto de los motivadores
presentes en el equipo municipal,
frente a una situacion de esta
naturaleza. Yo creo que los
funcionarios publicos no estamos
por que si en un servicio publico,
sino que precisamente tenemos
vocacién de servicio, y desde
nuestra experticia podemos
aportar a servir a la comunidad

Trabajo en equipo

La experiencia de 1985,
capacito a muchos
profesionales que hoy son
directivos en la forma que se
debe actuar frente a la
emergencia, el trabajo en
equipo es visualizado como
una de las estrategias
mayormente mencionadas a
la hora de enfrentar una
nueva emergencia sismica.

Pero yo creo que nosotros como
municipio estamos preparados
para asumir una situacion de
emergencia, claramente la gente
sabe que frente a esto se presenta
y claramente sabemos nosotros
que como departamento
necesitamos salir con un técnico y
que las coordinadoras vecinales
van a tener un rol, que los
asistentes sociales del municipio
tienen que ir y convocarse aca.
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2.4.2. Dimensién profesional

Compuesta por las subcategorias de espacio de desarrollo profesional y

experiencia profesional.

El espacio de desarrollo profesional, es comprendido como el lugar donde
la validacion comunitaria manifiesta su verdadero sentido valérico, el avance
profesional y personal, encuentran su lugar al momento de converger en relacion

a los intereses y objetivos de consolidacion profesional.

Al hablar de experiencia profesional se traspasa desde una dimensién
colectiva a una netamente individual. La practica profesional contemplada como
uno de los mayores capitales sociales de la profesion, la conexion entre la

estandarizacion de una practica y el proceso de reorganizacion y validacion de

los procesos de la rigurosidad técnica profesional.

Cuadro N° 16

Subcategoria Caracterizacion Fragmentos
El trabajo social, como una Evidentemente, la relacion que
profesion con un nosotros tenemos con la
ascendiente validado y comunidad, en el caso de un
reconocido por la comunidad sismo destructor, esta
y por el municipio al directamente relacionado con la
momento de hacer frente a atencion a las familias y en un
un sismo destructor, ha caso asi sera distinto el grupo de
Espacio de desde el afio 1985 familias que nosotros atendemos
desarrollo contribuido con numerosas en situaciones de emergencia
profesional practicas que han facilitado invernal, pues quienes se ven
el trabajo municipal, al no | afectados en este tipo de eventos
tener un reconocimiento corresponde a un segmento de las
econdémico, inmediatamente | familias mas pobres, en el caso de
pasan a institucionalizarse y | un tsunami o de un terremoto el
transformarse en practicas | cien por ciento de la comunidad se
comunes y estandarizadas. | ve afectado, nosotros mismos nos
Como por ejemplo, los vemos afectados en una situacion
albergues. asi
Asistente social
El trabajo desarrollado en el
municipio vifiamarino ha
posicionado a los Eso al menos desde el ambito
profesionales que ahi han nuestro que es el comunitario, en
trabajado desde una mirada | términos de difusion y de adoptar
y sentido mayoritariamente | conductas de caracter preventivo
funcionaria y personal, la Claro que si somos nosotros
experiencia profesional es quienes manejamos de mejor
visualizada como un forma el contacto con la
Experiencia importante valor, pero que comunidad, la formacion y el
profesional aun carece de mayores sentido de profesion nos permite
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evidencias. poder contribuir de forma positiva y
La practica profesional es como tenemos la experiencia del
Unica e irrepetible, desde 1985, podemos opinar con
esa perspectiva si un conocimiento de causa, sobre lo
profesional no es capaz de | que debiera ser una planificacion
sistematizar su accion, para catastrofes.
simplemente ha incorporado Asistente social
nuevos conocimientos, pero
que simplemente no llegan a
otro destino.
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2.4.3. Dimension Personal

Esta dimensién se encuentra compuesta por las subcategorias del Temor-

miedo, Vida personal, Posibilidad de innovacién en la actualidad.

Temor-miedo, segun los relatos entregados por los entrevistados se
levanta como la primitiva e irracional primera forma de reaccionar frente a una

catastrofe que afecta a todos por igual sin distincion, ni exclusion.

En la actualidad y frente a la ocurrencia de un sismo con caracteristicas
destructoras, uno de los aspectos que nunca dejaran de estar presentes al
momento de analizar una situacion de emergencia, sera la manifestacion de los
aspectos personales y de connotacion primitiva y bajo una légica netamente de

sobrevivencia.

La vida personal, una vez transcurridos los primeros instantes de un
potencial sismo destructor, -resuelta la primera problematica determinada por la
sobrevivencia,- el ser humano comienza a preocuparse por la vida familiar y sus
seres queridos, de esta forma y segun los relatos de los entrevistados el proceso
de Autoconvocatoria funcionaria esta antecedida por la seguridad con la cual

debe contar el grupo familiar de origen.
La innovacién a diferencia del proceso de 1985, no encuentra una

significancia desde el relato de los entrevistados. Es decir la categorizacion

innovacioén no tiene resultados desde el punto de vista de la investigacion.
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Cuadro N° 17

Subcategoria

Caracterizacion

Fragmentos

Temor-miedo

La primeras reacciones en la
actualidad se presentan
como una de las
oportunidades de evidenciar
las distinciones entre los
seres humanos al momento
de hacer frente a una
situacion que representa un
riesgo para la mantencién de
la vida, la presencia de
repuestas sin la
racionalizacion ni el
procesamiento técnico hace
latente una de las
condiciones mas primitivas
presentes en el ser humano.

Salir arrancando, sin reflexién
estar en los lugares de trabajo,
esperar las instrucciones y calmar
al pablico
Asistente Social

Vida personal

El controlar los riesgos
obedece en gran manera al
sobre valor que para el ser
humano representa la vida,

el cuidar tanto este bien
comun es también lo que lo
moviliza cada vez mas en
buscar alternativas tanto en
la medicina como en la
tecnologia para postergar y
entregar una mejor calidad
de vida.

La familia reconocida como
el lugar histéricamente
donde se entregan los

afectos y donde se
desarrollan los vinculos,
ocupa la segunda categoria

O lugar de reaccion a nivel

personal para los
entrevistados, es decir una
ves que tengo conciencia de
la integridad,
inmediatamente la
preocupacion trasciende a la
familia y posterior a ello la
I6gica la reaccion municipal.

lo primero que realizaria seria
dejar bien segura a mi familia, una
vez trascurrido el episodio, me
dirigiria al lugar que en ese
momento se determinara como
centro de trabajo, inmediatamente
colocaria a disposicién todo lo que
mi departamento tiene como
insumo que pudiera ser de
colaboracién

Al menos en los veintiun afios que
llevo aca y vario afios mas en
labores en emergencia,
generalmente la gente con la
camiseta puesta hace eso, y
todavia contamos con un gran
numero de gente con la camiseta
puesta.

Posibilidad de
innovacion

Sin antecedentes en la
actualidad

Sin antecedentes en la actualidad
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CONCLUSIONES

1. EN TORNO A LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Si bien son las ciencias de la tierra quienes principalmente se han
preocupado del estudio e interpretacion de los fendmenos naturales, es
importante mencionar que cuando la vida humana esta de por medio, la
exclusividad de ello deja de ser una disputa por un determinado campo del
conocimiento para transformarse en una responsabilidad inexcusable para las
otras disciplinas del saber. Es especialmente en el area de la proteccion civil, y
especificamente, en la gestion del riesgo asociado a terremotos, donde

necesariamente debe operar la investigacion y la accién multidisciplinaria.

Es asi como en la comprension y aprendizaje de los procesos sociales,
donde la naturaleza no esta ausente, es relevante la participacion de la mayor
cantidad de disciplinas que permitan mejorar la comprensién y por consecuencia
faciliten la educacion de la comunidad en materias a las cuales todos estan

llamados.

La tematica de la proteccion civil requiere no solo de formaciéon técnica en
materia de prevencion de riesgos, sino también del nexo con la comunidad.
Lograr concertar la atencion del ciudadania es quizas el mayor desafio para
quienes a diario trabajan en la reduccion y prevencion de los riesgos y

vulnerabilidades a los cuales esta expuesto el ser humano.

De esta forma la responsabilidad y la exclusividad generan una dicotomia y
paradoja para la intervencion. Historicamente se ha vinculado al trabajo social con
el momento de rehabilitacién y mitigacion de la emergencia, sin embargo y a partir
de esta investigacioén, ha sido posible evidenciar que en la manifestacion sismica
de 1985 en Vina del Mar, la participacion técnica y profesional de los Asistentes
Sociales de la época, trascendi6 de la propia labor y avanz6 bajo una logica de

intervencion personal con rasgos de innovacion.
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1.1. Enrelacion a la gestion de la emergencia sismica destructora de 1985

A partir de la experiencia rescatada en la investigacion es posible concluir
que frente a la emergencia sismica de 1985, la contingencia logré desbordar a
la Municipalidad de Vina del Mar. El municipio de 1985 contaba con una
incipiente, pero importante preparacion previa, que le permitié hacer frente los
efectos del sismo destructor con mayor efectividad. La antesala del terremoto fue
la emergencia invernal de 1984, donde la mayoria de los funcionarios municipales
estuvo presente. De esta forma y a partir de acciones previas, tales como el
aseguramiento de los principales palacios de la comuna, la adquisicion de
vehiculos todo terreno, el equipamiento de los mismos y la implementacion de un
moderno sistema de radio emision de senal UHF para el municipio, con una base
estratégicamente colocada en el domicilio de la primera autoridad comunal,
permitieron que el municipio y la comuna, no sufrieran mayores perjuicios y la

coordinacion de los equipos municipales tuviera una adecuada respuesta.

Rehabilitar una ciudad que ha sido fuertemente dafada en lo estructural,
en lo econdmico y en lo social, significa también un desgaste fuerte para un
municipio y sus funcionarios. Asimismo, entregar una respuesta coordinada y
técnicamente correcta, durante mas de una afo es un valor que solo puede ser

asignado a los funcionarios y profesionales del municipio.

Otra evidencia se ampara en la capacidad que cada uno de los
funcionarios tuvo para responder la emergencia, es altamente evidenciable que
superior al deber ser del funcionario, frente a inclemencias que colocan en riesgo
la vida, las personas responden con mayor compromiso, llegando incluso a
postergar la vida personal y familiar en pos de la comuna. Los funcionarios que
participan en la gestién de la emergencia del afio 1985 indican que en situaciones
de desastre natural la comuna se erige como un sujeto de atencion colectiva. En
lo técnico- politico, se demostré fortaleza, siendo la alcaldesa de aquella época la
lider del proceso de atencion y rehabilitacion comunal. Junto con lo anterior el
municipio estructura equipos multidisciplinarios, organizados y distribuidos por

sector geografico y poblacion afectada.

En la respuesta técnica es evidente la inexperiencia en materia de

preparacion de los profesionales, sin embargo el gran valor del municipio radica
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en el compromiso mostrado al momento de enfrentar la emergencia, si bien la
época no representa un tiempo de bonanza en lo econdmico, si se visualiza que
para los funcionarios y profesionales de ese minuto lo econdmico, no era mayor a
lo valdrico, en referencia a la compensacién por concepto de horas
extraordinarias y seguridad en lo personal que segun lo relatado nunca se

entrego.

En la conformacion de los albergues, surgen variados conceptos y
conclusiones claves para ayudar a la comprensién de esta practica. Primero, no
existian antecedentes, ni formacion profesional para hacer y conformar albergues,
es decir su conformacién obedece a una légica de sobrevivencia que esta
intrinsicamente contenida en el ser humano, al ver danado el espacio fisico
originado para la habitabilidad, inmediatamente se busca la alternativa que
presente una solucion. Los albergues fueron establecidos primeramente de forma
espontanea, sin embargo y frente a multiples problematicas que comenzaban a

emerger, el municipio debid hacerse parte y por ultimo dirigir su funcionamiento.

En la conformacioén de los albergues no se esta sélo frente a una dinamica
de sobrevivencia, sino también frente a una alternativa de solucién para cierto tipo
de problematicas, relacionadas con la habitabilidad. Los albergues representaron
de esta forma para muchas familias, la oportunidad para acceder a la vivienda

definitiva.

Los albergues, a medida que transcurre el tiempo, comienzan a ser
incubadoras de relaciones y problematicas que s6lo desde el punto de vista social
logran ser comprendidas y tratadas. Es decir los albergues como medida temporal
de solucién, debe no extenderse por una temporalidad mayor a la planificada,
evitando asi el surgimiento de problematicas de mayor y mas dificil solucién. El
control y mantenimiento de los albergues, no es de sola responsabilidad de la
municipalidad y del equipo de asistentes sociales, sino que ademas requirio la
participacion de otros organismos, como los servicios de salud, defensa civil y las

organizaciones de voluntariado, son irremplazables en la gestidén para su éxito.
Otra de las singularidades importantes, es destacar que los albergues no

pueden ser visualizados como alternativas que entreguen todas las comodidades

a los damnificados, de ser asi los albergados comienzan a desestimar la
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busqueda y solucion a su problema y delegan esta ultima en la autoridad politica

o técnica.

Los albergues deben ser visualizados como una estrategia en la cual
deben operar una multiplicidad de condiciones y actores. Es asi como los
Asistentes Sociales, se posicionan con una de las riquezas mas caracteristicas de
la profesion y que frente a estas circunstancias cobran real importancia, nos
referimos al contacto con la comunidad, el manejo de grupos y la capacidad de

organizar y distribuir en condiciones de precariedad y escasez de recursos.

El colectivo municipal un equipo con sentido y compromiso social,
representa en gran medida a la presencia del denominado concepto de “mistica” y
“camiseta puesta”, ambos conceptos marcadamente valorizados como pilares de
la gestibn de la emergencia sismica de 1985, la ausencia de recursos, la
precariedad de las condiciones laborales en el pais, permiten reconocer en la
superioridad de los entrevistados la sensacion de que en la actualidad, los
elementos son distintos y particularmente decidores al instante de enfrentar una

nueva emergencia sismica.

La concepcion profesional y funcionaria en aquellos que trabajaron y
permanecieron en el municipio, reconoce la presencia de un sentido de ver la vida
y el municipio muy disimil del que hoy existe en medio del municipio. Desde una
perspectiva motivacional y buscando la comprensién del valor que se le asigna al
concepto mistica, es pertinente enunciar que conceptos tales como; juventud,
inexperiencia, anhelo de servir, situacion econdmica y politica del pais,
convergieron en lo que se representa como mistica funcionaria, componentes que
en la actualidad no se presentan con igual particularidad, dado el contexto donde

se desarrolla la labor municipal.
En este sentido, el sentido de la accion del municipio durante la

emergencia de 1985 esta fuertemente marcado por el liderazgo politico-

organizacional y los valores colectivos de la municipalidad.
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1.2 En relacién a la gestion del riesgo sismico en la actualidad

La invisibilizacién de la naturaleza y sus manifestaciones se transforma en
una de las vulnerabilidades a las cuales se exponen los habitantes de la comuna
de Viha del Mar. Al igual que en la llamada superacion de la pobreza, ignorar las
consecuencias y riesgos asociados a un terremoto destructor pueden ser una
amenaza de enorme complejidad para la ciudad. Bajo una aparente tranquilidad
e inactivad sismica, los habitantes de Vifia del Mar, viven y desarrollan su vida en
total desconocimiento de las potencialidades que se presentan a partir de vivir en
zonas que sismologicamente presentan importantes fallas que tarde o temprano
volveran a revelarse, esta situacion en conjunto con wuna configuracién
organizacional distinta devela otra de las vulnerabilidades que podrian
manifestarse al momento de enfrentar y dar respuesta a un evento sismico

destructor.

Un nuevo municipio, nhuevas personas, la esperanza de hacerlo bien,
son una de las principales situaciones, expectativas y contingencias con las
cuales debera lidiar el municipio de ViAa del Mar, al momento de hacer frente a

una nueva manifestacion de la naturaleza.

Si bien la ultima manifestacién de un terremoto fue ya hace veintiun anos, y
en su oportunidad dejé a mas de veinte mil damnificados sélo en la comuna, la
realidad actual de Vifa del Mar, es drasticamente mayor, lo que significa que
exponencialmente los numero se elevan. Se trata de una ciudad que crece a
pasos agigantados, con innumerables construcciones de altura, en los cerros y
sectores periféricos con un numero importante de asentamientos humanos
precarios y por consiguiente con cientos de viviendas construidas en las mas
precarias condiciones de seguridad. Es el escenario actual donde el municipio y
sus funcionarios deberan trabajar, surge asi una hipdtesis, quien esta mas sujeto
a la vulnerabilidad, -una ciudad que como sea tendra una respuesta, o un
Municipio con una planta de profesionales y funcionarios con afios prestando
servicios sin ninguna relacion, ni seguridad contractual con el municipio y quizas

con mas desesperanza que los mismos que atienden.
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Este escenario complejo y sin todas las respuestas necesarias es en la

actualidad una de las mayores vulnerabilidades que se presentan.

Ahora bien, el municipio es pionero en materias de proteccion civil y
emergencias, sin embargo el Departamento que funciona en su interior, carece
de los recursos basicos para desarrollar una verdadera labor con la comunidad.
Se desprende de los discursos estudiados que en una hipotética situacién de
sismo destructor, los funcionarios municipales recurririan mas a la autoridad
técnica del Director del Area de Operaciones y Servicios que a la secciéon
especializada en Protecciéon Civil y Emergencia del Municipio. Frente a la
misma situacion contingente, es importante destacar que el liderazgo en 1985 fue
inmediatamente tomado y validado a través de la primera autoridad comunal (Sra.
Eugenia Garrido); en la actualidad el rol de la alcaldia se diluye en un numero
importante de operadores politicos, cuyo poder no esta totalmente acotado en el
discurso de los funcionarios entrevistados. La existencia de planes y programas
comunales y nacionales de proteccion civil, de alguna forma regulan esta

situacion.

Lo que si es cierto es que al momento de enfrentar una nueva emergencia
sismica, el municipio debera resolver quien finalmente los liderara. Se hace
necesario que esta disyuntiva organizacional se resuelva con prontitud, ya que los
eventos sismicos no son predecibles y por consiguiente nunca se esta lo

suficientemente preparado.

En la actualidad se desarrollan insipientes estrategias con miras a una
gestion del riesgo, el paradigma nacional opera generalmente desde el lado de la
rehabilitacion, pareciera ser mejor la administracion del desastre que la gestion
del riesgo, en este punto y de acuerdo a la investigacion realizada, soélo existen
directrices que en muchas ocasiones son precipitadas por efectos mediaticos: la
prevencion no es interesante en una sociedad que camina a la industrializacion y
las tecnologias del primer mundo, pero que lo hace sin aprender de su historia.
En ese sentido el mayor riesgo sigue siendo el mismo ser humano y su

forma de vivir en sociedad, ahora bien, si a nivel de los individuos que

149



Gestion Municipal de las Emergencias
Vinculadas a sismos destructores: El caso de Vina del Mar

Seminario de Titulo

conforman la sociedad no existe una priorizacion de la tematica, cuando esta
materia se traslada al ambito politico no existe una variacién al respecto, en este
contexto queda claro que es precisamente aqui donde se debe inducir el cambio

de paradigma.

De esta forma y bajo esta nueva modernidad llena de riesgos y
vulnerabilidades, la proteccién civil es un concepto del que aun no se ha logrado
extraer todo su activo. Por trayectoria, la Direccién de Operaciones y Servicios ha
sido un gestor relevante durante las emergencias acontecidas, la existencia de un
liderazgo natural en el area es definitorio en correspondencia a la eventual
respuesta municipal. Al hablar de auto convocatoria, la gran mayoria sostiene que
esta se llevara a cabo sin mayores contratiempos; respecto del liderazgo en
situaciones de esta indole, es el Area de Operaciones y Servicios quien
coordinadamente con el Departamento de Desarrollo Social, prestarian la

asesoria directa a la primera Autoridad comunal.

Respecto del Departamento de Proteccion Civil y Emergencia su
existencia no ha sido potenciada todo lo que sus capacidades le permiten, la
complejidad presente en la organizacion de un municipio que administra a una
ciudad de mas de 270.000 habitantes es un elemento que no se puede
desconocer. Esta Municipalidad cuenta con esta reparticion especializada,
dependiente de la Direccion de Operaciones y Servicios, cuyo desempefio es de
gran utilidad, cuando las circunstancias asi lo ameritan, y es que cuenta con
funcionarios calificados en la administracion de emergencias. No obstante ello,
existe un ambito en el que aun no se ha logrado desarrollar una estrategia de
abordaje sustentable en la que se articulen, conecten y vinculen los entes sociales
dispuestos para la comuna en el ambito de la Proteccién Civil, que tiene que ver,
entre otros elementos, con una articulacién del trabajo entre distintas reparticiones
con competencia, y que hasta ahora ha tenido légicas de accion distintos e
independiente en un Municipio en el que su infraestructura, separacién espacial y
numero de funcionarios, facilita las faltas de coordinacion, urgentes en momentos

criticos y cuya ineficiencia
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no solo es un frustraciéon, sino que significa no dar la solucién adecuada a una
problematica contingente, en donde existen personas que se encuentran

afectadas.

El incorporar a profesiones competentes en una estrategia promocional, a
nivel comunitario, que hagan uso de los recursos materiales con que ya cuenta el
Municipio, es una forma de concretar la difusion de este tema en la comunidad
viamarina. Contar con funcionarios con capacidades técnicas y experienciales
del mas alto nivel en este tipo de situaciones de emergencia, constituye una
oportunidad que no se debe desaprovechar. Ademas se debe destacar la
vocacion de servicio, que se manifiesta precisamente en aquellas horas mas

dificiles.

El que el municipio sea capaz de utilizar en forma adecuada a su recurso
humano especializado en el enfrentamiento, manejo y administracion de riesgos y
emergencias es sin duda una gran oportunidad, que al no ser aprovechada los
pone en una incomoda posicion, en donde se esta siendo la diferencia entre
navegar a la deriva y viajar, entre entregarse a un destino en apariencia
inexorable y ser capaces de tomar las decisiones que permitan prever los efectos
de una emergencia sismica y asi favorecer que sus efectos en la vida de miles de

personas sean aminorados.

El domingo 3 de Marzo de 1985, a las 19:47 hrs. se produjo el ultimo gran
sismo destructor del Siglo XX en la ciudad, de eso han transcurrido veintiun afos,
la comuna ha crecido, la poblacion ha crecido, se ha transformado, se a innovado,
y se ha complejizado su conformacion. En medio de este escenario es
imprescindible profundizar la reflexion en relacion al rol que en la actualidad juega
y podria jugar el Departamento de Proteccién Civil y Emergencia de la
Municipalidad de Vifa del Mar, especialmente en lo referido a Proteccién Civil,
que se puede realizar en todo aquel momento en que no se esta desarrollando

una emergencia.
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Los silencios prolongados frente a este tema nos pueden ocasionar
una elevado costo: el sufrimiento humano, un sufrimiento que puede ser
aminorado, e incluso evitado en muchos casos, he aqui la relevancia que
cobra la capacidad de gestion frente a este tema, que logre entusiasmar a una
sociedad escéptica a participar, acostumbrada a demandar soluciones, mas que

ha participar en su construcciéon y menos a prevenir su ocurrencia.

En relacién al Departamento de Desarrollo Social y los albergues, en
la actualidad el municipio cuenta con una planta directiva dentro de la que se
cuentan profesionales que tuvieron una importante participacion durante la
emergencia sismica de 1985. En la actualidad el Departamento de Desarrollo
Social es liderado por una profesional Asistente Social, que cumpli6 una
importante labor durante la emergencia sismica de 1985. Ello cobra sentido al
evidenciarse un proceso de recambio profesional, es decir, en su mayoria los
actuales profesionales se encuentran en similares caracteristicas que aquellos de
1985.

Esta similitud se ve favorecida cuando aquellos que lideran si tienen una
importante experiencia en materias de atencion de una emergencia sismica, la
dificultad aparece cuando la evidencia y el aprendizaje solo esta contenido a nivel
de lo vivencial y la memoria, es decir, no existen registros, sistematizaciones, ni
capacitaciones que permitan a las nuevas generaciones de profesionales y
funcionarios adquirir conocimientos que de una u otra forma contribuyan a

enfrentar de mejor forma una emergencia derivada de un sismo destructor.

La conformacién de los albergues es una de las acciones donde los
asistentes sociales, deben trabajar con mayor dedicacion al momento de hacer
frente a una emergencia sismica, la formacion profesional y la experticia técnica,
facilitan el desarrollo de las competencias apropiadas para entender e intervenir
las complejas dinamicas Psicosociales que se manifiestan al interior de estos

espacios habilitados.
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En el caso de Vifia del Mar y a partir de la experiencia de 1985, se ha
delegado la responsabilidad de la conformacién de los albergues en la
eventualidad de ser requerido, en un experimentado asistente social, cuyo
desempenfio fue reconocido como sobresaliente durante la emergencia sismica de
1985. Sin embargo y a partir de este estudio ha sido posible evidenciar que la
gran experiencia acumulada por la atencion de la emergencia de 1985, sélo se
encuentra en la experiencia y memoria del mencionado profesional, es decir,
no existen sistematizaciones al respecto, ni instancias donde el profesional
pueda entregar sus conocimientos a otros , a fin de prevenir que ante la
eventualidad de su ausencia, de igual forma la conformacion de los albergues
pueda ser conducida de buena forma, evitando cometer los mismos errores a
partir de la implementacién los aprendizajes y estrategias adquiridas con

anterioridad.

Una vez mas la practica profesional sélo es retenida a nivel vivencial, no
existiendo registros que permitan evidenciar los procesos y practicas sociales
como una construccion de conocimiento y por consiguiente de aporte a la

formacion del Trabajo Social.

2. Trabajo social y gestion del riesgo- emergencia

A través de la realizacién de la investigacion fue posible aproximarse a un
numero importante de practicas propias del Trabajo Social Municipal. La labor del
Trabajador Social en estos casos es trasversal al funcionamiento del municipio,
como tal su experiencia y preparacion en materias que competen a la comunidad,
lo posiciona por técnica, experticia y experiencia al momento de hacer frente a

situaciones limites, donde la comunidad se ve afectada.

Histéricamente el Trabajo Social ha sido vinculado a la gestién de la
emergencia en la etapa de la rehabilitacion social, de esta forma los espacios
laborales han estado restringidos al ambito de lo asistencial. La planificacion

social, como tematica que emerge con fuerza en la nueva gestion publica de las
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politicas sociales, ha abierto un nuevo espacio desde donde los trabajadores

sociales pueden contribuir y facilitar el disefio de planes, programas y proyectos.

El disefio y la planificacién en tematicas sociales, requiere no sélo de la
experticia y preparacion, sino también de la capacidad personal y vivencial que
los profesionales deben tener al momento de desarrollar e idear nuevas
estrategias que permitan que la comunidad se informe y tome conciencia frente a

problematicas que son de responsabilidad de todos los individuos.

Cuando la problematica es ocasionada por la manifestacion de un sismo
destructor y los afectados trascienden a los sectores mas pobres y la emergencia
reviste de una importancia comunal, donde las clases sociales dejan de separar a
las personas y los recursos para atender a los damnificados son insuficientes, la
figura de los Trabajadores Sociales es reconocida y validada por la comunidad
como un agente capaz de dar solucién en la precariedad de los recursos junto a la
cercania y empatia que soélo se ha adquirido a partir de la experiencia del

quehacer profesional.

Los aportes que el Trabajo Social realiza en la gestion de la emergencia,
no son mayores a los que en la administracién del riesgo podria aportar,
herramientas como el disefio y planificacion son de relevancia al momento
entender y conectar un trabajo que ademas del contenido técnico requiere que
quien ejecute las acciones de promocion tenga la experticia para relacionarse y

conectar un trabajo con verdadero impacto en la comuna de ViAa del Mar.

La necesidad de contar con profesionales proactivos en materias de la
planificacién, con disposicion para el trabajo con la comunidad y la creatividad
para traspasar el limite entre la légica funcionaria y la personal e innovadora. La
capacidad técnica que se entrega diariamente en los diversos escenarios donde

se moviliza el trabajo social y la incapacidad de
lograr sistematizar las experiencias irrepetibles de la practica, se convierten en un

desafio para todos aquellos que sienten que la profesion tiene la capacidad de

innovar y generar conocimiento a partir de la praxis.
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Eliminar el riesgo o gestionar el desastre es una de los planteamientos que

a diario se cuestionan en el ambito de la proteccidn civil, la pregunta entonces es;

¢Como se traspasa todo el conocimiento técnico a una comunidad que

aparentemente no tiene interés por participar y con una apatia hacia los

tematicas relativas al riesgo de emergencias naturales?, ;de qué forma se

pueden comprender las amenazas y vulnerabilidades en un mundo cada vez mas

complejo e interconectado?

Tres posibilidades aparecen en este horizonte:

El trabajo social se reduce a su dimension funcionaria, en la que las
labores estan orientadas por decisiones de autoridades politico
administrativas o bien son resultantes de los histéricos sesgos que afectan

a la profesién.

El trabajo social asume desde la dimension profesional las capacidades
técnicas de gestidbn social, gerenciamiento de programas sociales de
proteccion civil e incluso, en la l6gica de generar nuevos estudios aplicados
que permitan sostener procesos de Intervencién social fuertemente
localizadas en los sectores de mayor riesgo urbano y/o rural. En el caso de
Vifa del Mar, estas zonas deben incluir no sélo los sectores populares que
cuentan con viviendas mas precarias o con defectos serios en su
construccion, sino que ademas en sectores que en la actualidad no
aparecen en los catastros de zonas de peligro, pero que es sabido se

ubican en zonas de fallas o de terrenos no aptos para la construccion.

Por ultimo, el trabajo social se juega sus espacios y oportunidades en la
dimension personal, aquella que por un lado revela el raiz humano de las y
los profesionales (vida familiar, seguridad personal, etc.), sino que esta en
la base de las innovaciones técnicas a las que pueda arribar la profesién
en materia de proteccion civil. Dos advertencias nos hacen los profesores

Catafieda, Lobos, Saavedra y Urquieta (2005): estas innovaciones pueden
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ser subsumidas por el sistema municipal sin el necesario reconocimiento al
aporte profesional, o bien, pueden potencialmente, encontrarse con

gestiones municipales menos tolerantes a la innovacion y al cambio,

d) generando situaciones que finalmente profesionales no logran ser resueltas
sin que medie un conflicto entre quien innova y quien desea quedarse en
una posicién de mayor estabilidad, pero al mismo tiempo rigidez frente a

las posibles contingencias asociadas a un terremoto.

Gestionar el riesgo es un desafio no solo para la los prevencionistas de
riesgo sino también para los trabajadores sociales, aportar en la planificacion de
estrategias que innoven en lo comunitario y abrir un espacio laboral que en la
actualidad ha sido escasamente explotado, son uno de los principales desafios
que se presentan a partir del desarrollo de la tematica del Trabajo Social como

agente de planificacién en materias de proteccion civil.

Valparaiso, Noviembre de 2006
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ANEXOS
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Preguntas para Entrevista semi- estructuradas
Segundo proceso de recoleccion de Informacion.

Asistentes Sociales

1.- ¢ Es el Trabajo Social municipal una instancia de contribucion en la planificacion de

la respuesta a una emergencia Natural?

2.- ;Que aportes puede realizar el trabajo social, frente a la ocurrencia de un sismo

destructor en la comuna de vina del Mar?

3.- ¢De acuerdo a su experiencia el trabajo social cumple una funcién relevante al

momento de enfrentar una emergencia comunal?

4.- ¢ Cual seria la primera reaccion frente a la ocurrencia de un sismo destructor en la

comuna de vifa del Mar?

5.- ¢ Cual o cuales cree usted serian los principales motivadores que estarian presentes
en el equipo municipal al momento de hacer frente a la ocurrencia de un sismo

destructor en la comuna de vina del mar?

6.- ¢Cree usted que sea relevante la presencia de los trabajadores sociales en la

planificacion de estrategias de prevencion en proteccion civil?

7.- Enumere las principales acciones, estrategias y alternativas que usted desde su
puesto de trabajo realizaria en los primeros momentos post la ocurrencia del evento

catastrofico?
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Preguntas para Entrevista semi- estructuradas
Segundo proceso de recoleccion de Informacion.

Entrevistados en general

1.- ¢ Cual seria la primera reaccion frente a la ocurrencia de un sismo destructor en la

comuna de vifa del Mar?

2- ;Cual o cuales cree usted serian los principales motivadores que estarian presentes
en el equipo municipal al momento de hacer frente a la ocurrencia de un sismo

destructor en la comuna de vina del mar?

3- ¢Cree usted que sea relevante la presencia de los Trabajadores Sociales en la

planificacion de estrategias de prevencion en proteccion civil?

4.- Enumere las principales acciones, estrategias y alternativas que usted desde su
puesto de trabajo realizaria en los primeros momentos post la ocurrencia del evento

catastrofico?
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REGISTRO FOTOGRAFICO
SISMO DESTRUCTOR 1985
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Foto Hombres Canal Beagle
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Castillo Wolf Viina del Mar

Grupo de discusion

Profesionales Asistentes Sociales

N
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ENTREVISTAS 1

Entrevista a la Sra. Eugenia Garrido Alvarez de la Rivera, Historiadora,
alcaldesa de ViAa del Mar, designada por el Gobierno Militar en el periodo que va
entre el 1° de marzo de 1982 y el 11 de marzo de 1990, es la primera mujer en

asumir este cargo y quién mas tiempo lo ha ostentado.

Actualmente es concejal de la comuna para el periodo 2004-2008 y

encargada de la Unidad de Patrimonio Historico Municipal.

Esta entrevista fue realizada el miércoles 31 de mayo de 2006 en las
Oficinas de la Unidad de Patrimonio Histérico Municipal, ubicada en el Castillo
Wulff de Vifia del Mar.

La experiencia y acciones del municipio durante la emergencia sismica de

marzo de 1985, desde la perspectiva de de la alcaldesa.

Previo al terremoto durante el afio 1984 vivimos una gran emergencia
cuando se produjo el desborde del estero Refiaca, lo que nos golped
profundamente, pues perdimos vidas humanas. En ese tiempo Emilio Kopaitic era
mi jefe de gabinete insisti6 en la idea de que el municipio se hiciera de los
elementos para enfrentar de mejor forma este tipo de emergencias, de esa forma
se propuso la adquisicion de equipos de radio y jeeps, entre otros elementos. La
verdad es que en ese momento el insistio mucho en este tema, ante lo cual yo, le
decia: “... déjate de esas cosas...”. Emilio senalaba que por la serie de sismos
que se estaba produciendo era necesario que el municipio tuviera un sistema
expedito de comunicaciones en caso de emergencia, ademas de vehiculos
especiales para poder movilizarse ante la ocurrencia de alguna situacion de
mayor envergadura por ello se adquirio un equipo de radio para que el municipio
se hiciera de una red de comunicaciones resistente a una situacion de
emergencia que permitiera mantenerlo comunicado aun ante la ocurrencia de un
sismo que nos pudiera afectar, ademas de sogas, linternas, herramientas varias,

combustibles y una flota de jeeps Toyota, aptos para todo terreno.
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A mediados de 1984 el municipio decidi6 asegurar los edificios
patrimoniales, lo que sin lugar a dudas fue una decision muy acertada, pues luego
de ocurrido el terremoto nos permitio la reconstruccion de aquellos edificios
emblematicos, los palacios mas dafiados por el sismo. Como resultado del sismo
el Palacio Carrasco se destruyé en su frontis, al Palacio Rioja se le cayo su
lampara central encima del escritorio, al teatro municipal se le produjo un
derrumbe, a propoésito, justo para ese dia domingo la actriz Ana Gonzalez, la
‘Desideria”, necesitaba ocupar el teatro para una presentacion, ante lo cual
nosotros no accedimos debido a unas reparaciones que se encontraban
pendientes y gracias a eso la Desideria se salvo de pasar el terremoto en el teatro
y al publico de estar ahi en ese momento, en donde podria haber muerto gente.
Ante esa negativa nuestra incluso se pensoé en razones politicas, pero mire lo que

son las cosas, la Desideria se salvo de pasar el terremoto en el teatro... .

Bueno ocurrido el sismo estuve muy preocupada por los escapes de gas

que se pudieran producir en la ciudad.

Durante el sismo

Yo habia salido a caminar con mi marido por la Av. Peru, en ese paseo me
torci el pie y me fui a casa, cuando estaba recostada en mi habitacion y uno de
mis hijos ya habia llegado, comenzd el terremoto, me olvidé del dolor del pie y
comencé a comunicarme por radio con mis colaboradores, en las comunicaciones
radiales y desde mi casa yo era “aurora”, de esa forma nos habiamos
denominado en caso de necesitar comunicarnos, la verdad es que el apoyo que
brind6é la radio fue fundamental para conectarnos en esos momentos, nos
pusimos de acuerdo en reunirnos para comenzar a recorrer la ciudad. La Plaza de
Vifia estaba llena de gente, las personas espontaneamente ocuparon las plazas
como refugio, se instalaron en ellas en campamentos, mientras se sucedian las
replicas durante toda la noche y las jornadas posteriores. Uno de los barrios mas
danados fue Santa Inés, debido a la antigliedad de sus viviendas, otra situacion
muy complicada se nos produjo en Canal Beagle, hubo edificios completos con
darios severos.

Ocurrido el sismo, el Presidente Pinochet que se encontraba en Punta

Arenas, se traslado hasta la region y en una reunion que sostuvimos en el Palacio
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de Cerro Castillo, junto a algunos de sus Ministros, tuve que hacerle ver que Vifia
del Mar tenia serios darios, y que necesitabamos recursos para reparar puentes,
accesos a la ciudad y edificaciones, algo que sus ministros consideraron como
menor, que no se necesitarian recursos, entonces lo invité a que me acompanara
a recorrer Vifia del Mar, asi lo hicimos y pudo constatar en terreno los efectos del

fenomeno en la ciudad.

Volviendo a los primeros momentos posteriores al sismo recuerdo una
comunicacion que sostuve con el Comandante de la Guarnicion Naval de
Valparaiso, el entonces Capitan de Navio Jorge Martinez Bush, quién en medio
de la voragine del trabajo que como municipio haciamos, me dice con estas
palabras: “...no te preocupes, el riesgo de maremoto ya ha pasado...”, nosotros ni

nos habiamos preocupados de aquello.

Uno de los temas que me preocupada era el de las emanaciones de gas,

algo que afortunadamente no ocurrio.

Bueno el dia 4 de marzo concurri hasta Radio Portales, uno de los pocos
medios de comunicacion que me permitia llegar a todos aquellos que tenian un
aparato de radio funcionando, con el fin de transmitir una palabra de calma a la
ciudadania, estaba en ese discurso cuando se produce una de las réplicas mas

fuertes... imaginese usted como fue eso.

Ofro de los temas que nos tuvo tremendamente preocupados fue el
suministro de agua potable interrumpido, tuvimos que abastecernos de
estanques, necesitabamos mas camiones cisterna, a esas alturas el pais se habia

desabastecido de estanques para agua.

Respecto de los albergues que funcionaban en distintos barrios de la
ciudad, teniamos un numero importante de personas damnificadas, dentro de las
cuales teniamos un gran numero de personas con perdida total de sus viviendas,
para ellos se tomo una medida especial de contingencia. En ese entonces el
espacio que actualmente ocupa la empresa de buses Expresos Vifia del Mar,
estaba en manos de Bienes Nacionales, por lo tanto se gestioné con el gobierno
central el que nos facilitaran este espacio para levantar un campamento de

campafia y dotar a las familias, que eran mas de 100, de condiciones mas
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adecuadas dentro de las posibilidades que en ese entonces y dada las
circunstancias se tenia, con eso evitamos el hacinamiento, entonces se
levantaron alrededor de 100 mediaguas donde cada familia pernoctaba, para
evitar el desorden la alimentacion y sobre todo el riesgo de algun incendio, que
era algo que me preocupaba mucho, paso a ser responsabilidad de JUNAEB, me
aterraba la idea de que se pusieran a cocinar en las viviendas y se nos generara
un incendio o cualquier otro problema. Durante las semanas posteriores al sismo
se mantuvo los albergues en los sectores, mientras se reparaban las viviendas.
La experiencia del albergue de expresos Vifia, nos deparaba capitulos
impensados de indole humana que vale la pena tener considerados, tal fue la
situacion de ruptura de algunos hogares debido a que muchos hombres se
encontraban cesantes, tuvimos algunas situaciones humanas. En el campamento
habian familias cuyos jefes de hogar tenian trabajo y por lo tanto salian durante el
dia, sus esposas quedaban en casa y algunas se terminaron aproximando mas
alla de lo recomendable con algunos de los hombres cesantes que se quedaban
en el albergue, en definitiva contingencias para la que no nos encontrabamos
preparados y que vale la pena tener presente, entre otras tantas, a la hora de

levantar un albergue.

Se puede destacar dentro del equipo de funcionarios los valores humanos
en ellos presentes, su comportamiento sobresaliente, su capacidad de trabajo en
equipo ante tan dramaticas circunstancias. Luego de ello las relaciones humanas,
sin duda, se fortalecieron. Esto también se habia gestado de alguna forma
durante la emergencia de 1984 cuando un aluvion arrasé con Refaca y se
convirtio en otro dramatico episodio como fue la inundacion de Vifia del Mar de
1987.

Con la mirada del tiempo nos damos cuenta de la relevancia de mantener
estanques de agua en caso de emergencia, la falta de suministro durante la crisis

fue uno de nuestros grandes problemas.

Tuvimos la oportunidad de contactarnos con un importante sismologo de
San Francisco, California, que estuvo en Vina del Mar y nos ayudo a comprender
la mecanica de suelos de la ciudad y como en el plan el movimiento fue mas

violento en comparacion con algunos de los cerros de la Comuna, se comprobo
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que uno de los terrenos mas firmes de Vifia es Cerro Castillo. Conocimos

mayores antecedentes de la falla geoldgica del estero Marga Marga.

Otro episodio complicado fue lo que se debidé enfrentar con el edificio El
Faro de Refaca, ese edificio lo habran visto en las fotografias de como quedo de
inclinado, bueno yo estuve ahi, lo trepe, por que no se puede decir que lo subi, y
me preocupé de tener todas las opiniones técnicas que me permitieran decidir
demolerlo. Unos ingenieros extranjeros me dijeron que se podia haber salvado,
pero con una inversion millonaria, que en otro pais hubiese sido posible, pero en
Chile no se estaba en condiciones de pagar, luego de eso y con informes técnicos
que lo solventaron, en donde no hubo una sola voz que dijera lo contrario, se

decidié su dinamitacion.
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