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INTRODUCCION

El proyecto presentado a contfinuacion, serd en si ubicado
en lalocalidad de la quinta region de Valparaiso, enfocan-
dose principalmente en el borde costero de la comuna de
Vina del Mar.

Ya que la mayor parte de las ciclovias construidas se
encuentran ahi, se concluyd como el sector que unifica y
agrupa el mayor nimero de audiencio.

El proyecto en si serd enfocado en el ciclismo recreacional
(familias, papas e hijos, paseo de fin de semanag, dias ferio-
dos, etc), no tanto asi como al ciclismo deportivo ni al ciclis-
mo urbano, pero que también puede prestar servicios @
estos sin ningun problemai.

Los modulos que contemplan este proyecto tendrdn 2
funciones bdsicas especificas: La primera converge desde
una concepcion autdénoma, donde el usuario que llega
puede beber agua sin mayor problema e inflar las ruedas
de su bicicleto, durante toda la semana y en cualquier
horario.

Por ofro lado, y secundando, también se contemplaron
servicios complementarios, que se pensaron en la practici-
dad que esta estacion debe tener; un encargado de

puesto, que en un comienzo cumplird con una jomnada
laboral que se establecerd - en una primera instancia - solo
los fines de semanag, feriados y cada vez que haya una
cicletada masiva. Por ejemplo: Los primeros martes de cada
mes se realiza una cicletada urbana que coresponde a los
Cliclistas Furiosos, agrupacion de personas civiles que obje-
tivalban como unidad y abogan por en rigor de la vida
sana y del uso frecuente de este medio de transporte y en
negacion a la masividad de todo tipo de locomocion vehi-
cular.

Retomando, una de las personas estables dentro de este
stand, estard encargado de la parte snacks, donde habrd
sGndwiches y bebidas isotdnicas, entre ofras. En la ofra
parte del médulo un profesional encargado de la parte
mecdanica, para reparar pinchazos, mantencion de la bici-
cleto, venta de accesorios, efc.

No obstante, en la actualidad nuestro pais se ha visto revo-
lucionado por el auge de las comunicaciones y la importan-
cia que estan cobrando el dia a dia en las organizaciones.

Esto ha influido en que las organizaciones, y sobre todo,
cada uno de los proyectos de innovacion que impactan en
el mercado, tomen conciencia sobre temas relacionados al
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infercambio, esta vez no solo de indole financiero, sino de
mensajes, medios validos entre las organizaciones vy las
comunidades, afectando sustancialmente en los estilos de
vida.

Estamos sin duda en la época de la comunicacion y la
modemidad; los avances tecnologicos han reducido las
distancias entre las organizaciones y las comunidades y hoy
mas gue nunca, los descubrimientos de nuevos soportes
comunicacionales se han convertido en las heramientas de
comunicacion por excelencia.

La comunicacion y su importancia en todo el mundo, ha
hecho que los canales comunicacionales pasaran de ser
instrumentos necesarios a ser simplemente impredecibles
sobre todo en las organizaciones. Lo principal de este pro-
yecto es lograr la participacion ciudadana, es por esto que
nace la necesidad de apegarse a lo mas natural que
tengamos a mano, y que afecte en como vivimos en diario.
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PRESENTACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PRODUCTO

CicloPunto

PRODUCTO

Estacion de servicio para ciclistas en ruto.

SERVICIO

Entrega servicios para complementar el desplazamiento de
los ciclistas en rutg, asistiendo a diversas necesidades,
tanto mecanicas como biologicas, corespondientes a los
UsSUQrios.

COMUNICACION

Se generard comunicacion directa a los ciclistas, tanto
urbanos, recreacionales y deportivos, utilizando redes
sociales, y una app enfocada principalmente a estos.

‘Estacion de servicios
para ciclistas en ruta’
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DESARROLLO DEL PRODUCTO

MATERIALIDAD:

los materiales ocupados serdn elegidos de acuerdo a la
observacion de campo vy a lo gque esta requiera (materia-
les sustentables).

Maderas recicladas, en lo posible.

Tabigueria, de manera no impactar violentamente el mate-
rial primo.

ENCUENTRO, TRANSITO, INSTANTE:

Encuentro: Bl encuentro lo generara practicamente el
estacionamiento, que acogerd a los ciclistas.

Transito: El fransito se genera gracias al flujo y la ubico-
cion de CicloPunto, asi como tambien lo genera el ciclisto.

Instante: Bl instante es de permanencia esporadica, el
cual ofrece la experiencia de estar en ciclo punto, en el
que se genera el consumo del snack, y en la espera del
taller mientras se aregla o se hacen mantenciones en la
bicicleta, o simplemente para descansar un momento en un
lugar que sientan propio para luego continuar su actividad.
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USUARIOS

Ciclistas que buscan espacios para poder reponer
energias y continuar con la actividad, en los que
puedan aparcar de forma segura su bicicleta.

Generando una permanencia corta en el espacio
en que se encuentran debido a la incomodidad
que se generaria de permanecer de forma prolon-
gada.

TIPOS DE USUARIOS:

- Ciclista recreacional
- Ciclista urbano

- Ciclista esporadico

- Ciclista profesional

13



CONTEXTO

Por lo general los ciclistas se mueven solos o a lo
maximo en grupos de 3 personas juntas, involucra-
das en el mismo recorido, del contrario, estariomos
hablando de una cicletada u ofra actividad orga-
nizado.

Estos usuarios, buscan como poder satisfacer sus
necesidades ya que no todos realizan la actividad
con todos los elementos necesarios, ni con equipos
debidamente mantenidos.

El ciclista tiende a sentirse aparte del espacio urbano,
y esto es debido al poco diseno urbanistico que les
incluye como usuarios y/o partes de la ciudad.

Por lo anterior, buscamos generar un espacio en el que
el ciclista lo sienta propio y, pueda encontrar todo o
que necesite para desarrollar su actividad. Espacio
que vaya en la misma linea saludable que el ciclista ha
tomado como actividad dentro de una opcion de
vida amigable con el medio ambiente y su cuerpo.
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FUNCIONES DEL ORGANICRAMA
(ACTORES INVOLUCRADQS)

Alcalde (sa) de la comuna de Vina del Mar: Es el
encargado de redlizar las gestiones legales para con-
seguir que estos espacios destinados a la mejora de la
ciudad sean viables.

Director de Desarrollo Comunitario Es la profesional
encargada de supervisar cada actividad, o programa
que se redliza dentro de la ciudad, es el encargado
por lo demds, de la Direccion de Desarrollo Comunita-
ro.

Administrador de urbanizacion de la ciudad: Es el
encargado de elaborar planes y asesoramiento al
dlcalde en los decisiones del drea ubana de la
ciudad, este delbbe mantener el control del sector en
materia urbana.

Secretario Administrativo de la Municipalidad involu-
crada: Es el encargaodo del trabacjo administrativo,
ademas debe elaborar los documentos que son lleva-
dos a la Municipalidaod como son: memos, oficios,
orden de compra, etc que vayan ligados a la puesta
en marcha de nuestro proyecto.

Monitores: Son los responsables de ejecutar el trabajo
que se ha planificado, delbben mantener informado al
administrador sobre el frabajo ejecutado y el numero de
asistentes a cada stand, ademds de llevar registro del
numero de visitas que estos reciban.

Usuarios: Ciclistas que buscan espacios para poder
reponer energias y continuar con la actividad, en los que
puedan aparcar de forma segura su bicicleta.

Cenerando una permanencia corta en el espacio en

que se encuentran debido a la incomodidad que se
generaria de permanecer de forma prolongada.
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CONSUMO DEL SERVICIO EN CHILE

Previo ol desarollo de la idea estd su eje fundamental;
la bicicleta es un medio de transporte importante que
cada dia aumenta su espacio en la sociedad, y como
tal se comienza la idea fuerza de este proyecto
hablando en detalle de lo que esta significa.

De todos los deportes conocidos, la bicicleta es
quizds uno de los que mas se ha adaptado al dia a
dia de muchas personcs; a lo largo del tiempo y a
fravés de vanguardics. La bicicleta se adopta a los
nuevos estilos de vida, y a rutinas que han ido dejando
atrds a ofras formas de movilizacion. Hoy en dia algu-
nas de las ciudades més llanas se han adoptado al
uso de la bicicleta como medio de transporte limpio,
sano y comodo.

Por otro lado, la bicicleta también ofrece otras posibili-
dades en lo que a deporte se refiere y junto al uso
diario o esporddico de éste medio de transporte,
encontramos la posibiidad de enfrenar en bicicleta
estatica o de hacer spinning, que es un deporte que
engancha actualmente,

La bicicleta cada vez tiene mas presencia en nuestras
vidas, el andar en bicicleta mejora y previene de
muchas lesiones a nivel del sistema cardiovascular y es
un ejercicio que puede practicar todo el mundo,
desde los ninos hasta personas mayores.

El tiempo ideal para andar en bicicleta se puede decir
que es de media hora a una hora dependiendo de la
infensidad, si la intensidad es moderada con 20-30
minutos suficiente y si es una intensidad baja pueden
ser hasta dos horas. Ahora si no hay tiempo y Unicamen-
te se utiliza por ejemplo para ir al tralbajo y no es mucho
el tiempo, siempre serd mejor, que ir sentado en el
coche, bus, etc.
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Si una persona decide tomarse en serio el andar en
bicicleta lo primero que hay que tener en cuenta es:

Ponerse la ropa adecuada. Las zapatillas son impor-
tantes ya que con las apropiadas conseguimos que la
fuerza que hacemos se transmita mucho mejor a la bici-
cleta.

Casco - a nivel carretera es fundamental, ya que es la
Unica proteccion de que disponemos. A nivel ciudad
es menos practico la ley obliga a usarlo.

Si hablomos de utilizar la bicicleta en el gimnasio,
podemos dividilo en dos modalidades, el spinning y la
bicicleta estdtica.

El spinning

Es una clase dirigida aproximadamente de una horg, a
veces mas y a veces menos en la que se pedaleq,
siguiendo unos ritmos que va marcando la musica que
elige el instructor. Tomando ciertas precauciones esté
indicado para todo el mundo. Los primeros dias se
empieza siguiendo el ritmo pero no la intensidad para
poco a poco con el paso del tiempo ir adoptandose
al grupo. Es conveniente llevar pulsimetro para evitar
pasarse de pulsaciones.

Bicicleta Estatica

Pedaleas a tu ritmo sin estar dirigido por nadie. Es mas
conveniente pedalear a un ritmo intenso de 10 a 15
minutos y combinar con otros ejercicios que estar dos
horas a un ritmo bajo leyendo un libro, por ejemplo, sin
ser consciente de lo que estas haciendo.

Para resumir diremos que en cualquiera de sus modali-
dades, el andar en bicicleta es un deporte completo a
nivel del sistema cardiovascular, pero si queremos tonifi-
car los musculos hay que combinarlo con ejercicios de
fuerza.
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HISTORIA DEL SERVICIO PRESENTADO

El uso de bicicleta como medio de transporte es una
realidad cada vez mas visible en el pais. Miles de per-
sonas la utilizan no sélo para hacer gjercicio sino para
tfransportarse a sus oficinas, colegios y universidades,
etc.

Y es que las autoridades locales cada dia le apues-
tan mas al uso masivo de las bicicletas como medio de
transporte entre sus ciudadanos, no sélo para reducir
el tréfico diario sino para incentivar habitos de vida
saludables y conciencia sobre el cuidado del Medio
Ambiente,

Vina del Mar es de las primeras, y mejores ciudades en
el mundo para montar en bicicleta, por su calidad de
aire, y por las facilidades que se le brindan a las perso-
nas que opten por este medio de transporte, como
vias exclusivas y proteccion especial por parte de las
autoridades.

A pesar de toda esta promocion, muchos vihamarinos
y portenos ignoran que como conductores de bicicle-
tas también tienen normas y obligaciones que cumplir
ante las autoridades de transito.

18



NORMATIVAS A CONSIDERAR

Algunas de estas normativas son:

1. Los conductores de bicicletas deloen transitar por el
lado derecho de las vias a una distancia no mayor a
un metro de la orilla.

7. Nunca deben utilizar los carriles destinados al uso
del fransporte publico.

3. Los conductores y sus acompanantes tienen que
vestir chalecos o chaqguetas que los hagan visibles
para los demds conductores, entre las 6 de la tarde y
las 6 de la manana o cuando las condiciones climati-
cas o ambientales dificulten su visibilidad.

4. Si conducen varios ciclistas en grupo, tienen que ir
uno detrds del otro.

5. No deben sujetarse de otfro vehiculo o vigjar cerca
de ofro de mayor tamano que lo oculte de la vista de
los demas conductores.

6. Tienen prohibido cruzar por la acero, lugares desti-
nados al frénsito de peatones y por aquellas vias pro-
hibidas por los agentes de trénsito.

/. Estén obligados conducir en las vias publicas permi-
tidas, y, si existen, en aquellas disenadas para ello.

8. Deben respetar las senales de transito y las normas y
los limites de velocidad,

9. Adelantar a otros vehiculos por la derecha o entre
vehiculos que transiten por los respectivos cariles.

10. Siempre tendran que utilizar el caril liore a la
izquierda del vehiculo a sobrepasar.

11. No podran transportar objetos que disminuyan su
visibilidad o los incomoden en la conduccion.

12. Si se conduce en la noche, deben llevar prendidas
una luz blanca en la parte delantera de la bicicleta y
una luz roja en la parte tfrasera.

13. Cuando se trate de ciclistas ofiliados a las ligas de
ciclismo o similares, cumplirdn las normas que establez-
can las organizaciones deportivas a cargo.

14. El incumplimiento de estas normas, puede acarrear
una saNCIoN.
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SENALES BASICAS

Al andar por la calle, el ciclista debe utilizar ciertas
senales para indicarle a los demds vehiculos sus proxi-
mos movimientos.

Algunas senales bdsicas son:

Como parte de la politica de la alcaldesa de la ciudad se
decide que la ciudad bella debe promover los espacios
de libre movilizacion de este medio de transporte, por lo
que la comung, es pionera y adelantada en olbras publi-
Ccas que potencian este medio de movilizacion.
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FLOSOFA CORPORATIVA

Mision

Fortalecer y promover el estilo de vida saludable a través
del potenciamiento y la complementacion de su herramien-
ta fundamental; la bicicleta y derivados. La finalidad postu-
ma de este proyecto es el fortalecimiento de conservar la
identidad local a través de los stands de servicios para
personas que usan este medio de transporte.

Vision

Ser pioneros en el servicio de mejora y mantencion de bici-
cletas de la comuna de Vina del Mar. Donde nuestros usua-
rios puedan encontrar un espacio permanente, valioso y
solidario, para la mejor atencién y servicio en pro de su

medio de fransporte y su estilo de vida.
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OBJETIVOS

Objetivo Ceneral:

Cenerar servicio en transito para la comunidad ciclista a
través de un espacio que atfienda los requerimientos
basicos del ciclista y su vehiculo.

Objetivos Especificos

Otorgar un punto para el encuentro e intercambio de
experiencias € ideas, conectando emocionalmente al
publico objetivo.

Dar a conocer y potenciar la aplicacion virtual CicloPunto
de manera que su uso pueda ser individual o en conjunto

con el espacio fisico.

Desarrollar e implementar parte o totalidad de CicloPunto
en diversascomunidades del borde costero.

22



(QUE SON LOS STANDS DE
ATENCION?

Son modulos accesibles al publico que se encargan
de generar de manera permanente procesos de
ayuda a la comunidad que usa la bicicleta como
medio de transporte en la comuna de Vina del Mar.
Estos stands, procuran la inclusion y el fomento del uso
de este medio de fransporte, prestando un servicio de
utiidad y ayuda con la herramienta y su usuario.

Un lugar destinado para que la comunidad desarrolle
actividad fisica que promueve entre los habitantes de
la comuna de Vina del Mar el servicio de mantencion
de las bicicletas.

De esta forma, se establece una concepcion en la
comunidad de normalizacion de este medio de trans-
porte como cualquier otro.

Los stands de servicio para bicicletas, son como las
gasolineras de vehiculos regulares; no obstante, en
nuestros stands el servicio prestado no es el de insumos
de funcionamiento, sino de mantencion de la bicicleta
en desperfectos propios de la urbanizacion a la que
se ve enfrentada.

(QUE HACEN ESTOS STANDS?

Prestan un servicio de ayuda y mantencion de un siste-
ma de movilizacion que vive un auge en la comuna de
Vina del Mar. Estos stands estan dimensionados en dos
ejes. El primero de ellos va en funcion de prestar un
servicio a la herramienta fundamental de este proyec-
to; la bicicleta.

Control de frenos, aire en las ruedas, aceites, etc.

Mientras que paralelomente, los stands también pres-
tan un servicio direccionado Unicamente a los usua-
rios; expendio de bebidas isotonicas, snacks saludo-
bles. Este punto de servicio, también lo es, de cierta
forma, un punto de encuentro entre personas prefieren
este fipo de movilizacion.
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COMPETENCIA

COMPETENCIA

Casolineras del sector

DESCRIPCION

Enfregan un servicio secundario @
las prioridades del ciclista.

TIPOS DE COMPETENCIA

Indirecta

Presta ofros servicios

Bombas de aire del
sector costero

Bombas de expendio de aire
localizado en sectores de la costa
Vinamarina

Indirecta

No se encuentra
dentro del tipo de
Servicios.
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UNIDADES DEL NECOCIO

Los stands prestan dos unidades de negocios bdsicas
a nuestros usuarios, las cuales estén conectadas, ya
que ambas conforman un servicio unificado:

Mantenimiento de bicicletas.

Atencion vy servicio de snacks a usuarios.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Mantencion de bicicletas

Esta unidad de negocio estratégico se enfoca Unico-
mente en prestar un servicio de mantencion técnica a
la bicicleta.

Procurando que esta pueda continuar su curso normal
de vigje sin sufrir desperfectos que alteren su ruta.

Venta de snacks a usuarios

Este servicio provee a los duenos de las bicicletas de
algun alimento que corresponda a su estilo de vida
saludable

Bebidas isotdnicas, snacks naturales, entre otros. Estos
productos serdn vendidos en un costado del stand,
procurando que el consumidor final solo esté de paso
y no aglomere una gran cantidad de personas.
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DESCRIPCION DE LOS USUARIOS

Fundamentalmente, las personas que utilicen nuestros
stands, son personas que adoptaron acciones que van
conforme a un estilo de vida sang, y que procuran reali-
zar actividad fisica con regularidad.

El rango de edad es extenso, ya que cualquier persona
que utilice bicicleta puede acceder a nuestro stand. Por
lo mismo, el rango de edad se encuentra entre los 6 y 55
anos, y puede ser de cualguier género.

No obstante, el sector juega un rol fundamental, ya que
la costa de Vina de Mar es una zona bastante poblada,
que cuenta con ciclovias, 1o que desemboca en un
numero bastante elevado de personas transitando en
bicicleta.

Finalmente, nuestro usuario es una persona que esté com-
prometida con un estilo de vida y con determinadas
acciones cotidianas que son afines a este estilo.

No obstante, encasillar a nuestro usuario en una descrip-
cion, estd seria la siguiente: Hombres y mujeres entre 6 y
95 anos, que se encuentren ubicados en la zona costa
de la quinta regiéon, comuna de Vina del Mar.
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PROCESOS CLAVES

Buscamos generar un espacio que el ciclista sienta
propio y pueda encontrar fodo lo que necesite para
desarrollar su actividad.

En rigor de lo anterior, los procesos claves para el
funcionamiento de nuestro proyecto se rigen en rigor
de estimaciones y metas a lograr que garanticen el
éxito de lo propuesto.

Por consiguiente, el primero de los procesos claves va
de la mano con informar a las personas del sector de
este nuevo servicio. Hacerlo parte de su reting, y por
tanto, hacerlo un eventual usuario.

Captacion de usuarios:

Se refiere a atraer la atencion de los usuarios poten-
ciales de la zona especificada.

Particioacion en copacitaciones de los
funcionarios de los stands:

Es indispensable que el personal que frabaja en los
stands esté al tanto de los temas relevantes que son
necesarios para coordinar eficientemente.

Esto se puede realizar generando las instancias para
que los profesionales tengan nuevos conocimientos asis-
tiendo a capacitaciones y haciéndolos parte del proce-
SO.
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SITUACION ACTUAL

(Brecha entre objetivos presupuestados vy objetivos alcanzados)

Los stands para bicicletas se dividen en la entrega de
dos servicios, uno para las bicicletas, y ofro para sus
usuarios: Durante todo el ano funcionardn en servicio
de sus audiencics. La administracion se  propone
contar con un determinado equipo de trabajadores
que prosperen en pro del funcionamiento de estos.

Durante el mes de noviembre, se inicia la temporada
alta estival de la zong, en la cual se busca llegar @
100 personas diarias, sin embargo, esto no se lograria
de no contar con el equipo vy la infraestructura necesa-
ra.
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Metas
Esperadas

Resultados
Obtenidos

Situacion
Actuadl

Lograr una atencion entre S0 y 100 personas diariamente.

Sin resultados a la fecha.

La situacion actual dependerd de la puesta
en marcha del proyecto.
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ANALISIS DE LOS PROCESOS CLAVES

DEBILES

Los procesos claves débiles de los stands de atencion
a bicicletas, son la coptacion de usuarios y generar
nuevas alionzas estratégicas, en el caso de la venta
de snacks saludables. Ambos procesos son fundamen-
tales a la hora de cumplir con los objetivos generales
planteados por la organizacion del proyecto.

La matriz de identificacion de procesos claves, tiene
como variables de medicion el impacto directo sobre
los objetivos generales y la probabilidad de interven-
cion comunicacional.

La segunda matriz, el variable costo y prioridad declo-
rada por la empresa, pudiendo determinar qué proce-
sos son claves en téminos comunicacionales para
comprometer el éxito del proyecto.
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EVALUACION DE LOS PROCESOS

APLICACION DE MATRIZ DE IMPACTO
Y PROBABILIDAD:

A continuacion basado en el reporte descrito en
cada uno de los procesos que adhiere EL PROYECTO
DE STANDS PARA BICICLETAS, se realiza un andlisis
evaluativo que testifica la identificacion de sus proce-
sos mds determinantes, que indican el nivel de impor-
tancia para el proyecto como tal y sus stakeholders,
estos son los PROCESOS CLAVES.

Una vez evaluados los procesos, se puede ver que un
proceso poseen alta probabilidad de intervencion en
comunicacion, el que es: LA CAPTACION DE USUA-
RIOS.

Lo que se reevaluard para determinar con cudl de
ellos serd el referente de frabajo para la pronta planifi-
cacion de la investigacion, donde PROYECTO DE

STANDS PARA BICICLETAS lograra visibilizar su proceso
clave prioritario y hacer intervencion en éste.

PRIORIDAD DECLARADA

Luego de presentar cada uno los procesos involucrados
en el gestion del PROYECTO DE STANDS PARA BICICLE-
TAS, se identifica que en los procesos que afecta directa-
mente a la resolucion de los problemas de negocio, plan-

teados anteriormente, definiendo éste como el PROCESO
CLAVE PRIORITARIO es la CAPTACION DE USUARIOS.
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STAKEHOLDERS Y PUBLICOS CLAVES
Los publicos vinculados son:

Usuarios

Son aquellos que muestran interés, ya que se apegan al
perfil de usuario establecido previamente.

- Personas entre 6 y 55 anos, de género femenino y mas-

culino que se encuentren en la zona costa de la comuna
de Vina del Mar.

Equipo de atencién de stands

Son aguellas personas que entregan los servicios en los
stands

- Dos personas, una que atiende el sector de snacks y
ofro que procura el servicio de mantencion de las bicicle-
tas.

Alianzas o redes

Ellos permiten entregar servicios de calidad, y trabajan
ligados a nuestro servicio.

En una de nuestras caras del proyecto, son los que pro-
veen los insumos.

- Proveedores de snacks.

- Alianzas estratégicas con marcas de bebidas isotonicas
y comestibles saludables.
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STAKEHOLDERS y PUBLICOS CLAVES

Publicos Actuales

Son aguellos usuarios de los servicios que se encuen-
fren en un aproximado entre 6 y 55 anos, de género
femenino y masculino que se encuentren en la zona
costa de la comuna de Vina del Mar.

Equipo de trabajo

Son personas que tienen habilidades relacionadas
con el desarollo del puesto de trabaojo, mucho de
ellos poseen estudios superiores, sin embargo tienen un
gran liderazgo en los jovenes por diferentes razones,
entre ellas: la cercanio, la paciencio, la empatio, etc, y
son afines a este tipo de trabagjos out doors.

(@)
L
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CONCEPTOS

Del Saneamiento Bdasico de los Lugo-
res de Trabagjo

De los Condiciones Generales de Construccion y
Sanitarias

Parrafo |

Articulo 3% Los pavimentos y revestimientos de los pisos
serén, en general, solidos y no resbaladizos. En aque-
llos lugares de trabajo donde se almacenen, fabriquen
o manipulen productos toxicos o corosivos, de cual-
quier naturalezo, los pisos deberdn ser de material
resistente a éstos, impermeables y no porosos, de tal
manera que faciliten una limpieza oportuna y comple-
ta. Cuando las operaciones o el proceso expongan a
la humedad del piso, existiran sistemas de drencie u
ofros dispositivos que protejan a las personas contra la
humedad.

Para efectos del presente reglomento se entenderd
por sustancias toxicas, conosivas, peligrosas, infeccio-
sas, radiactivas, venenosas, explosivas o inflamables
aqguellas definidas en la Norma Oficial NCh 382.of 98.

Articulo 6% Las paredes interiores de los lugares de
trabaijo, los cielos rasos, puertas y ventanas y demds
elementos estructurales, serdn mantenidos en buen
estado de limpieza y conservacion, y serdn pintados,
cuando el caso lo requiero, de acuerdo a la naturale-
za de las labores que se ejecutan.

Articulo /% Los pisos de los lugares de tralbajo, asi como
los pasillos de transito, se mantendrdn libres de todo
obstaculo que impida un facil y seguro desplazamiento
de los trabajadores, tanto en las tareas normales como
en situaciones de emergencia.

Parrafo |l

De la Provision de Agua Potable

Articulo 12: Todo lugar de tfrabajo deberd contar con
agua potable destinada al consumo humano y necesi-
dades basicas de higiene y aseo personal, de uso indli-
vidual o colectivo. Las instalaciones, artefactos, canali-
zaciones y dispositivos complementarios de los servi-
cios de agua potable deberdn cumplir con las disposi-
ciones legales vigentes sobre la materic.



De las Condiciones Ambientales

Parrafo |

De la Ventilacion

Articulo 32: Todo lugar de trabagjo deberd mantener,
por medios naturales o arfificiales, una ventilacion que
confribuya a proporcionar condiciones ambientales
confortables y que no causen molestias o perjudiquen
la salud del trabajador.

Articulo 34: Los locales de frabajo se disenaran DTO
201, SALUD de forma que por cada trabaojador se
provea un volumen N° 4 de 10 metros cubicos, como
minimo, salvo que se DO. 05.07.2001 justifique una
renovacion adecuada del aire por medios mecanicos.
En este caso deberan recibir aire fresco y limpio a
razon de 20 metros cubicos por hora y por persona o
una cantidad tal que provean 6 cambios por horg,
como minimo, pudiéndose alcanzar hasta los 60 cam-
bios por horg, segun sean las condiciones ambientales
existentes, o en razdn de la magnitud de la concentro-
cion de los contaminantes.

Parrafo |l

De las Condiciones Generales de Se-
guridad

Articulo 36: Los elementos estructurales de la construc-
cion de los locales de trabajo y todas las maguinarias,
instalaciones, asi como las heramientas y equipos, se
mantendrdn en condiciones seguras y en buen funcio-
namiento para evitar dano a las personas.

Articulo 37: Debera suprimirse en los lugares DTO 201,
SALUD de trabajo cualguier factor de peligro que
pueda N° 5 afectar la salud o integridad fisica de los
D.O. 050/7.2001 trabajadores.

Todos los locales o lugares de trabajo deberdn contar
con vias de evacuacion horizontales y/o verticales que,
ademads de cumplir con las exigencias de la Ordenanza
Ceneral de Urbanismo y Construccion, dispongan de
salidas en numero, capacidad y ubicacion y con la
identificacion apropiada para permitir la segura, rapida
y expedita salida de todos sus ocupantes hacia zonas
de seguridad.



Estas salidas podran mantenerse entornadas, pero no
cerradas con llave, candado u ofro medio que impida
su facil apertura.

Las dependencias de los establecimientos publicos o
privados deberan contar con senalizacion visible 'y
permanente en las zonas de peligro, indicando el
agente y/o condicion de riesgo, asi como las vias de
escape y zonas de seguridad ante emergencics.
Ademas, deberd indicarse claramente por medio de
senalizacion visible y permanente la necesidad de uso
de elementos de proteccion personal especificos
cuando sea necesario. Los simbolos y palabras que se
utiicen en la senalizacion, deberdn estar de acuerdo
con la normativa nacional vigente, y a falta de ella con
la que determinen las normas chilenas oficiales y apa-
recer en el idioma oficial del pais y, en caso necesario
cuando haya trabajadores de otro idioma, ademds en
el de ellos.

Parrafo |l

De la Prevencion y Proteccion contra
Incendios

Articulo 45: Todo lugar de trabajo en que DTO 201,
SALUD exista algin riesgo de incendio, ya sea por la
N° / estructura del edificio o por la naturaleza del DO.
05.07.2001 trabajo que se realizo, deboera contar con
extintores de incendio, del tipo adecuado a los mate-
ricles combustibles o inflamables que en él existan o se
manipulen.

El numero total de extintores dependera de la superfi-

cie a proteger de acuerdo a lo senalado en el arficulo
46°.

Los extintores deberdn cumplir con los requisitos v
caracteristicas que establece el decreto supremo N°
369, de 1996, del Ministerio de Economio, Fomento y
Reconstruccion, o el que lo reemplace, y en lo no pre-
visto por éste por las normas chilenas oficiales. Ademas,
deberan estar certificados por un laboratorio acredi-
tado de acuerdo a lo estipulado en dicho reglamento.

El nimero minimo de extintores deberd determinarse
dividiendo la superficie a proteger por la superficie de
cubrimiento méxima del extintor indicado en la tabla
precedente y aproximando el valor resultante al entero
SUpErior.
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Este nimero de extintores deberd distribuirse en la
superficie a proteger de modo tal que desde cual-
quier punto, el recorrido hasta el equipo més cercano
no supere la distancia méxima de traslado corespon-
diente.

Podrén utilizarse extintores de menor copacidad que
los senalados en la tabla precedente, pero en canti-
dad tal que su contenido alcance el potencial minimo
exigido, de acuerdo a la correspondiente superficie
de cubrimiento méxima por extintor,

En caso de existir riesgo de fuego clase B, el potencial
minimo  exigido para cada extintor serd 10 B, con
excepcion de aquellas zonas de almacenamiento de
combustible en las que el potencial minimo exigido
serd 40 B.

Articulo 47: Los extintores se ubicardn en DTO 201,
SALUD sitios de facil acceso y clara identificacion, N°
/ libres de cualguier obstaculo, y estardn en
DO0507.2001 condiciones de funcionamiento
méximo. Se colocaran a una altura méxima de 1,30
metros, medidos desde el suelo hasta la base del extin-
tor y estardn debidamente senalizados.
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ILUMINACION

Establecimientos al aire libre

En cualguier local comercial la luz supone un importan-
te argumento de venta. Empezando por la primera
impresion, al aspecto exterior del comercio es el primer
gancho que recibe el potencial cliente. Una ilumina-
cion pobre, desequilibrada o poco atractiva puede
generar un rechazo inicial y muchas veces definitivo
hacia el producto o servicio més atractivo.

Tampoco es sensato invertir en la iluminacion de un
espectacular cuando se trata de stands abiertos que
nos den la posibilidad de frabaijar y sacar el mejor de
los provechos a la luz dic.

Cada zona del drea de ventas debe ser iluminada
conforme a la funcion que redliza, en lo referente a los
espacios de trabajo que estén operativos de noche.
Aun asi, N0 es menos necesario que lugares como
cajas, zonas de atencion de informaciones al publico
deben dejar en el cliente una sensacion de armonia y
bienestar globales.

Otra razén para observar al méaximo cuidado con la
iluminacion de un local comercial es la salud visual de
los que fralbajan en él. Muy a menudo se tiende a sacri-
ficar al personal en favor de la mercancia, sin conside-
rar los negativos resultados que se producirdn con €l
fiempo.

Un estudio cuidadoso de la iluminacion producird un
ahorro especialmente significativo en el medio y largo
plazo.

Por lo mismo, en el caso de los stands de atencion se
mantendrd la luz dia como eje funcional, no obstante,
habrd un sistema que altemard luz cdlida y fria, en
horarios noctumos.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Mejorar la iluminacion conforme a las nece-
sidades del stand en horas de noche.

Unificar el espacio, para lograr un orden y
coherencia entre este y el lugar. Generan-
do un espacio uniforme y acotado para
que los productos sean exhibidos y alma-
cenados de forma ordenada.

Cenerar espacio de exhibicion de produc-
tos comestibles que sean de facil visualizo-
cion para que el cliente pueda interactuar
con el producto antes de la compra. Acer-
cando los productos a los usuarios, elimi-
nando la barera entre meson y cliente;
forma tradicional de venta de productos.

Proporcionar un espacio para que los
clientes se sientan comodos y sean atendi-
dos de la mejor forma, y asi lograr que el
cliente ademds de llevarse un buen pro-
ducto y servicio pueda sentir una buena
atencion de los vendedores.
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MATERIALIDAD

ESPECIFICACIONES TECNICAS

NOMBRE DEL PROYECTO: Estaciones de atencion y
servicio a bicicletas.

PROPIETARIO: Nicolas Garcia Bolados

UBICACION: Sector costa de la comuna de Vina del
Mar / Av. San Martin - Recta Las Salinas.

DISENADOR: Nicolas Garcia Bolados
CENERALIDADES
Se trata del disefos de stands para atencion de bici-

cletas, de los cuales se posee un espacio determina-
do. para instalarse.

DESPEJE DE TERRENO

Segun planimetria se deberd retirar todo material exis-
tente y limpiar el lugar, previo a la instalacion del stand

TERMINACIONES

Los stands se realizarédn con planchas de Masisa Eco-
plac de 8 mm en paredes las cuales serdn fijadas con
Clavos terrano especiales. 1.1/2. " Luego se verificard
que las paredes/ postes estén limpias y liores de imper-
fecciones, de no ser asi se lijaran. En paredes se aplica-
ra Barniz marino Casablanca color Alerce el cual se
dejard secar por 12 horas para luego aplicar una
segunda mano, de ser necesario se aplicard una terce-
(o)

PISOS

Se instalaran vigas de Pino impregnado 2x3" 3,2mts. -
ARAUCO en los espacios anteriormente realizados en
la loza del terreno, los cuales estardn dispuestos cada
50 cms. Se fijardn las vigas a la loza con Hormigon pre-
parado marca Topex Saco 35 kg, el cual se aplicard
con una llana. Se dejard secar por 48hrs y se revisard el
secado para continuar con el siguiente paso.

Se instalardn sobre las vigas de la loza tablas de Pino
piso 1 x 9" las que serdn fijadas con Clavo Coriente 2"
x 12mm marca Inchalom, las cuales serén dispuestas
segun planimetria de diseno.
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Luego se aplicard con brocha Bamiz vitrificador marca
Minwax, se repetird la operacion por segunda vez
luego de 7 horas, luego se revisard y si es necesario se
aplicard una 3 mano. Luego se deberd pasar la puli-
dora para pulir el piso, luego se deberd retirar.

REVESTIMIENTO DECORATIVO

Se consultard la fabricacion de trama para seguir la
ineq, todo esto serd instalado segun planimetria de
diseno.

REVESTIMIENTO PILAR

Se revestird el pilar principal con Yute frenzado de 20
mm el que serd instalado segun planimetria de diseno.
Serd fiado con adhesivo de contacto marca Topex y
luego serd reforzado con puntas de 1 ¥4

MOBILIARIO

Se tomara como referencia los estudios antropométri-
cos de la poblacion Chileng, teniendo en cuenta el
percentil 5-95, por otro lado se usara como referente
de altura de la banco, la distancia de la altura popli-
teq, tomando en cuenta la distancia mds bajo, en este
caso la de la mujer, para asi evitar la presion en esa
zona.

La banca sera construida con una doble funcionali-
dad, la que es el poder sentarse y a su vez poder
apoyar la bicicleta.
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ILUMINACION

Establecimientos al aire libre.

En cualguier local comercial la luz supone un importan-
te argumento de venta. Empezando por la primera
impresion, al aspecto exterior del comercio es el primer
gancho que recibe el potencial cliente. Una ilumina-
cion pobre, desequilibrada o poco atractiva puede
generar un rechazo inicial y muchas veces definitivo
hacia el producto o servicio més atractivo.

Tampoco es sensato invertir en la iluminacion de un
espectacular cuando se frata de stands abiertos que
nos den la posibilidad de trabajar y sacar el mejor de
los provechos a la luz dia.

Cada zona del érea de ventas debe ser iluminada
conforme a la funcion que realiza, en lo referente a los
espacios de frabagjo que estén operativos de noche.
Aun Qsi, NO s menos necesaro que lugares como
cajas, zonas de atencion de informaciones al publico
deben dejar en el cliente una sensacion de armonia y
bienestar globales.

Otra razén para observar al maximo cuidado con la
luminacion de un local comercial es la salud visual de
los que trabbaijan en él. Muy a menudo se tiende a sacri-
ficar al personal en favor de la mercancia, sin conside-
rar los negativos resultados que se producirén con €l
fiempo.

Un estudio cuidadoso de la iluminacion producird un
aohorro especialmente significativo en el medio y largo
plazo.

Por lo mismo, en el caso de los stands de atencion se
mantendra la luz dia como eje funcional, no obstante,
habrd un sistema que altemard luz cdlida y fiio, en
horarios nocturnos.
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CONDUCTAS DE LOS PUBLICOS

Se analizard a los publicos bajo dos criterios segun su
nivel de influencia y control de la informacion, determi-
nando el nivel de impacto e importancia de estos con
la organizacion publica.

Medicion de influencia y control de informacion
Realizado el andlisis respecto al nivel de influencia y

del control de informacion de los respectivos publicos,
arrojando los siguientes resultados.

PUBLICO PRIORITARIO

Usuarios: INFLUYENTE

Alianzas Estratégicas: SECUNDARIO

Para poder medir los niveles tanto de influencia y el

control de la informacion de los Jovenes se utilizd un
cuadro de jerarquizacion.

NIVEL DE INFLUENCIA

Los usuarios son personas que son capaces de generar
conductas en ofros pubicos de su mismo nivel, mucho
de estos son jovenes lideres dentro de sus entomnos,
legando a ser un publico decisor dentro de sus pares.
Por ello el nivel que pueden tener en una decision de
ofras personas es primordial.

CONTROL DE LA INFORMACION

Los jovenes dentro de la comuna y que se encuentran
en nuestro perfil de usuario, tienen gran cercania con €l
entomo, lo cual beneficiaria a nuestro proyecto.
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FODA

En margen del FODA establecido, cabe destacar que
tanto las Fortalezas como las Debilidades, son de desarro-
llo del andlisis infero o de tareq, el cual va en pos de una
auto inspeccion de lo gue se pude trabajor para mayor
provecho del proyecto; mientras que de igual forma, con
aguellos aspectos que puedan mejorarse o bajar rigor al
momento de contrarrestar en las faenas establecidos.

Fortalezas

- Buena atencion.

- Servicio de buena calidad

- Innovacion.

- Campo de trabajo sin explotar. Es nuevo en su rubro.

- Procesos supervisados constantemente.

Oportunidades

- Buena ubicacion.

- Alta demanda del uso de bicicletaos.

Debilidades

- Falta de estrategias comunicacionales.

- Desconocimiento del proyecto.

Amenazas

- Variable de ofro tipo de negocios que enfregan una

atencion similor,
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PLANIFICACION DE LA INVESTICACION

En esta parte se describird la investigacion realizada

HIPOTESIS

Los usuarios enmarcados en nuestro publico objetivo
desconocen un servicio como el presentado en el pro-
yecto, atfribuyendo el tipo de servicio a terceros.

Objetivo Ceneral

Conocer los motivos y razones que manifiestan las per-
sonas con este estilo de vida, y el por qué preferirian un
servicio como el ofertado.

Objetivos especificos

ldentificacion y reconocimiento de los Stands de aten-
cion de bicicletas.

ldentificacion de la percepcion del publico prioritario
ante la oferta.

ldentificacion del nivel de vinculacion de los usuarios
con el servicio.
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DESCRIPCION DEL USO DEL INSTRUMENTO,

Metodologia: la eleccion para poder conocer las
opiniones que tienen los usuarios al respecto de los
stands de servicio de bicicletas desde una forma
cuantitativa.

Universo:
2000 personas de la region de Valparaiso, Comuna
de Vina del Mar.

Muestror:
200 personas

Instrumento:
Encuesta presencial

Descripcion del instrumento:

Es un cuestionario que contiene preguntas abiertas y
cerradas, asistidas y no asistidas. Se decide aplicar
una encuesta presencial porque esta permite inferac-
tuar con el publico, dando la opcion de explicar la
encuesta, ayudando a medir emociones de las perso-
nas, obtener datos reales y ahondar mds y mejor en la
pregunta y las respuestas.

Desglose:

Fecha aplicacion:
A partir del lunes 11 al viemes 29 de julio en horario
completo (9:00 a 1&:00 horos).

Lugar:

Borde costero de la comuna.

Sector:
Recta Las Salinas.
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PLANIFICACION DE LA INVESTICACION

OBJETIVO DE LA NECESIDAD DE

. . INSTRUMENTO
INVESTICACION INFORMACION
Estudio de |dentificacion Reconocm'len’r? Frcuesta presencid
. de la de la organizacion
conocimiento i »
organizacion
Reconocimiento
Estudio de |dentificacion de de las preferencias Encuesta presencial
conocimiento y uso preferencias de los usuarios

de los publicos

Medir la percepcion
negativg, positiva
o nula por
parte de los usuarios

ldentificacion de la
Estudio de Imagen percepcion del publico
ante el servicio oferfado

Encuesta presencial

Nivel de - -
_ _ Identificacion del Reconocimiento .
involucramiento . _ . Encuesta presencial
nivel de vinculacion de conducta
Saber qué piensas,
Medir que sientes, Saber que piensan ,
) . o Encuesta presencial
comportamiento vy que dicen, del servicio
actitudes de los que ven,
publicos que opinan los publicos.
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Descripcion

En términos generales el servicio que ofrecen los stands
se ubican dentro de la unidad de Recuerdo de Noto-
riedad Espontanea.

ANALISIS DE LAS TENDENCIAS DEL
ENTORNO: CAMBIO CULTURAL

Cambio Cultural

Chile experimenta un acelerado proceso de cambio
cultural, la creciente presencia de los medios de comu-
nicacion de masas, la explosiva importancia del consu-
mo vy la veloz emergencia de nuevas tecnologias impri-
men un cariz distinto a la sociedad chilena actual. Si
bien la lista de estos cambios sociales no se agota en
estos fres ejemplos, todos parecen apuntar a una
tendencia comun: las transformaciones de la dltima
década han tornado difusos aguellos valores y simbo-
los colectivos tfradicionales a partir de los cuales la
gente orientaba su vida en sociedad.

Hoy en dia la imagen de sociedad vy la identidad de
quienes habitan en ella no son evidentes. Como no lo
son los valores y orientaciones que dardn sustento a
las nuevas formas de vida social que estan surgiendo
con los cambios.

El cambio cultural y sus inevitables efectos presentan
un formidable desafio al desarollo humano de Chile.
Este consiste en la ampliacion de las capacidades de
todas y cada una de las personas para que puedan
realizar el modo de vida que desean. El desarollo
humano no es la suma de esfuerzos personales de los
habitantes de un pais, pues nadie puede realizar aisla-
damente el tipo de vida que desea. Se requieren tam-
bién algunas capacidades que Unicamente puede
producir la sociedad como conjunto.

Como afirma el Informe Mundial de Desarrollo Humano
de 1996, “es la sensacion de cohesion social basada
en la cultura y en valores y creencias compartidos lo
que plasma el desarrollo humano individual. Si la gente
vive bien junta, si coopera de manera de enriquecerse
mutuamente, amplia sus opciones individuales”.
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En un contexto de cambio cultural y, por lo mismo, de volarti-
lidad de las identidades, pertenencias y sentidos comunes,
ciertos bienes sociales como el sentimiento de cohesion, la
tolerancia a las diversidades, las confianzas y el espiritu de
cooperacion civica pueden verse aofectados.

Los efectos de este cambio cultural tienen un impacto
especial entre los jovenes. Son ellos quienes viven con mas
intensidad el proceso de construccion de proyectos de
vida personal y, por lo mismo, quienes mas dependen del
apoyo cultural de la sociedad para cumplir con éxito su
tarea. Son entonces las nuevas generaciones quienes
mejor aprovechardn las oportunidades que trae el cambio
cultural, aungque también recibirdn con mayor fuerza las
ambivalencias de ese proceso.
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CONCLUSION

A raiz de lo presentado, se puede elaborar la conclu-
sion de la labor realizada en este proyecto, donde se
utilizaron las tematicas aprendidas en margen de la
elaboracion de las piezas presentadas por el diseno-
dor.

No obstante, mas alléa de lo tangible, lo conceptual va
de en rigor con las aptitudes de este al momento de
complementar con los colores adecuados para crear
un ambiente de confort en prolijidad y en congruencia
conforme a lo adecuado para el cliente; siendo lo
pretendido como finalidad de tareq, el logro de este
proyecto.

De la misma forma, se siguid y se confecciond en pos
de la nommativa presentado, para que el objetivo
fundamental de la asignacion se realizara conforme a
lo estimado por decreto, apelando a la modemidad
pero a la misma vez al orden y a la tradicion del espo-
cio y el concepto inicial de la empresa.

Alo que se refiere el disenador al momento de crear, es
a la no transgresion del espacio en relacion a lo que
se modificard, muy por el contrario, o que se efectua
en desarrollo de este proyecto, es a la perseverancia
de laidea principal del negocio establecido, realizan

do una propuesta que va conforme a la vanguardiag,
pero por sobre todo al orden del negocio como ta
no solo en visibilidad, sino que en esencia.
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Simulténeamente, y a raiz de lo anterior; con este nuevo
espacio se da inicio a una nueva imagen, la cual cum-
plird con los canones que den el puntapié inicial a la
adhesion de nuevos y potenciales nicho de publicos.
Segmentaciones nuevas que se explotardn para una
mayor ganancia y presencia en el mercado de la
empresa.

Los stands de atencion de bicicletas, podrdn acercaor-
se a nuevos clientes, ya que esta imagen, permite y da
lo opcion a dbrirse hacia ofros horizontes, que de
frabacjase en pos del marketing interno de la empresa,
o del drea comercial de esta misma, concluirian con la
cimentacion y consolidacion econdmica del proyecto.

ol



El por qué es importante y considerado como un gran
aporte el proyecto presentado, radica en la argumen-
tacion de este como renovacion y la otorgacion de
orden a un ambiente disperso carente de presencia,
que no manifestalbba un estimulo en los consumidores.
De ser efectuado, y llevado a cabo el proyecto pre-
sentado, la empresa se veria beneficiada animica y

comercialmente, ya que un espacio conforme a la
estabilidad

emocional de sus trabajadores, y en orden conforme @
los productos y su presentacion hacia los clientes, con-
cluye equilibrando el equipo conformante de Stands
para bicicletas.
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