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Resumen

En este trabajo se presenta la relacion estrecha que existe entre la pesca recreativa y turismo.
Frente a la necesidad de apoyar el desarrollo de la actividad y su puesta en valor ante la
sociedad, se propone un modelo de negocio para la creacién de una aplicacidén movil que
represente un espacio multifuncional para el usuario en donde pueda disfrutar través de un

contenido variado que reuna caracteristicas de entretencion y actualidad sobre esta disciplina.

Para conformar la propuesta fue necesario recurrir a bibliografia especializada para
contextualizar la actividad, seguido de un estudio exploratorio del segmento de pescadores
recreativos, para evaluar su comportamiento actual y un analisis de la competencia de
aplicaciones moviles de pesca recreativa existentes en el mercado para generar ventajas

competitivas del producto creado.

Finalmente, una vez realizado los analisis se procede a crear el prototipo de la aplicacion cuyo
modelo inicial se presenta como un proyecto no comercial y de uso libre en el mercado de
aplicaciones, sera aplicado en primera instancia en la regidn de Valparaiso y tiene la

factibilidad de escalar a nivel nacional.

Palabras claves: Pesca recreativa, turismo, aplicacion moévil, pescadores recreativos.
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Abstract

This paper presents the close relationship between recreational fishing and tourism. In view of
the need to support the development of activity and its enhancement in society, it proposes a
business model for the creation of a mobile application that represents a multifunctional space
for the user where he can enjoy through a varied content that gathers characteristics of

entertainment and current about this discipline.

To form the proposal it was necessary to use specialized literature to contextualize the activity,
followed by an exploratory study of the segment of recreational fishermen, to assess their
current behaviour and a competitive analysis of mobile recreational fishing applications on the

market to generate competitive advantages of the product created.

Finally, once the analyses have been carried out, the prototype of the application is created,
the initial model of which is presented as a non-commercial project for free use in the
application market, will be applied in the first instance in the region of Valparaiso and has the

feasibility of scaling nationally.

Key words: Scientific tourism, citizen science, design thinking, business model, cross-platform

pattern.



Introduccion

Chile es reconocido como uno de los mejores destinos para los amantes de la naturaleza y
actividades al aire libre en Sudamérica y el mundo, esto ha sido demostrado gracias a
instancias de reconocimiento, tal vez siendo uno de los mas relevantes el premio internacional
entregado por los “World Travel Awards” que galardonan la excelencia turistica en todos sus
ambitos y que desde el afio 2016 ha entregado de manera continua el primer lugar de la
categoria “Mejor Destino de Turismo Aventura" al territorio nacional. A partir de las bondades
y riquezas del territorio se ha podido desarrollar mucha de la oferta turistica que hoy en dia se
conoce, incluyendo el denominado Turismo de Intereses Especiales (TIE), que se relaciona

principalmente con actividades que incluyen naturaleza, cultura e historia.

La pesca recreativa considerada parte del TIE, es una actividad con historia, que tiene la
capacidad de involucrar a un numero considerable de personas en todo el mundo debido a las
diferentes motivaciones personales de aquellos grupos. En Chile se ha visto concentrada en
gran nivel en la macrozona sur y austral, sin embargo, se puede disfrutar en todo el territorio

tanto en rios, lagunas y extension de la costa.

La idea de crear una aplicacion movil para uso en el turismo de pesca recreativa se concibe
con la intencién de entregar una herramienta que represente un espacio multifuncional para el
encuentro de la comunidad de pescadores, a través de contenido de esparcimiento, datos
relevantes, novedades actualizadas e informacién reglamentaria sobre la actividad para

ofrecer asi la mas grata experiencia en torno a la cultura y tradiciéon de la pesca recreativa.

Para la realizacion de este proyecto, el documento se divide en cinco capitulos comenzando
con el Capitulo I, el cual se compone de palabras que pueden resultar desconocidas para el
lector. EI Capitulo I, esta dedicado a la pesca recreativa, su contenido, comportamiento e
implicacion en el turismo; continuando con el Capitulo 11l que contempla un analisis actualizado
del mercado de pesca recreativa, luego el Capitulo IV que explica la relevancia de las
aplicaciones moviles y su uso; y finalmente el Capitulo V que muestra el modelo de negocio

que integra la estrategia completa para la creacién de una aplicacién mévil para la actividad.



CAPITULO I: GLOSARIO DE TERMINOS

Aguas continentales: Son todas aquellas masas de agua en estado liquido que se
encuentran en las regiones continentales del planeta. Generalmente, las aguas continentales

estan constituidas por agua dulce y su presencia en la biosfera es constante.

Aguas marinas: El agua de mar esta compuesta por los océanos y mares de la Tierra. Una
de sus caracteristicas es la salinidad generada por la concentracion de sales minerales, que

presentan una media de 35 gramos de sales disueltas por cada litro de agua.

Aparejo de pesca de uso personal: Es todo sistema o artificio preparado para la captura de
especies hidrobioldgicas, asociado a una modalidad de pesca recreativa, formado por una
linea, lastrada o no, dotada de anzuelo o anzuelos, manipulada directamente o a través de

una estructura que facilite su operacion, como una cana de pescar, por ejemplo.
Cebo: En la pesca, alimento, real o simulado, con que se atrae a los peces.

Coto de pesca: Es un curso de aguas superficiales que escurren por cauces artificiales o
cuerpo de agua que se acumula en un depdésito artificial, destinado al desarrollo de actividades
de pesca recreativa, con fines de lucro para su duefo. Se entendera también por Coto de
Pesca al curso o cuerpo de agua formado de vertientes que nacen, corren y mueren dentro de
una misma heredad, asimismo, sobre las aguas de lagos menores no navegables por buques
de mas de cien toneladas, de lagunas y pantanos situados dentro de una sola propiedad y en

las cuales no existan derechos de aprovechamiento constituidos a favor de terceros.

Currican: Aparejo de pesca de un solo anzuelo, que suele largarse por la popa del buque

cuando navega.

Escollera: Obra hecha con piedras echadas al fondo del agua, para formar un dique de
defensa contra el oleaje, para servir de cimiento a un muelle o para resguardar el pie de otra

obra.

Fiordos: Golfo estrecho y profundo, entre montanas de laderas abruptas, formado por los

glaciares durante el periodo cuaternario.


https://www.ecologiaverde.com/que-es-la-biosfera-capas-y-caracteristicas-1981.html

Fly Fishing: Pesca con mosca.

Guia de pesca: Es una persona natural con conocimientos o experiencia en pesca recreativa
que desarrolla actividades de turismo por cuenta propia o ajena, dirigiendo personalmente

expediciones de pesca recreativa.
Molo: Edificacion tipo murallén construido para el resguardo del intenso oleaje del mar.

Pique: Se considera al éxito de la pesca o la probabilidad de capturar alguna especie en

determinada zona.
Ribera: Margen y orilla del mar o rio.
Senuelo: Tipo de cebo utilizado en la pesca que sirve para atraer a los peces.

Smartphone: Como tal, smarfphone es una palabra del inglés que se compone de los
vocablos smart, que traduce ‘inteligente’, y phone, ‘teléfono’. Es un nombre comercial utilizado
para referirse a un concepto de alta tecnologia asociado a las telecomunicaciones, que integra

la telefonia digital y el internet en teléfonos celulares o moéviles.
Spots: Sitios 0 zonas en donde se puede pescar.

Turismo de intereses especiales (TIE): Se relaciona a la forma de hacer turismo sustentado
en la identidad cultural y ambiental de las regiones, valorando la calidad escénica-ambiental
en relacion directa con lo que representa su historia local, contribuyendo para que las
comunidades logren el tan ansiado desarrollo econémico y social. Contrario al turismo de
masas el TIE es disefiado a la medida de los gustos y motivaciones personales de los turistas

a través de productos turisticos estandarizados.

Trivia: Se vincula a otra nocién que aparece en la publicacion: trivial, cuya primera acepcion

alude a algo que es conocido por todos.

Trolling: Denominada pesca al currican en espafiol.


https://definicion.de/trivia

CAPITULO lI: PESCA RECREATIVA

2.1. ;Qué es la pesca recreativa?

“Segun La Organizacion de Las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO,
2022), la pesca recreativa es una actividad que involucra a un numero considerable de
personas en todo el mundo, tanto en paises desarrollados como en desarrollo. En los paises
en los que la pesca recreativa es una actividad comun, el porcentaje medio de poblacion que
participa en dicha actividad es del 6,7% (>174,5 millones de personas). Algunas estimaciones

indican una cifra mas alta.”

La primera mencién sobre la pesca recreativa como actividad data del siglo XV en el libro
impreso llamado Saint Albans, que tenia una recopilacion de temas que narraba los intereses
de un caballero de aquella época. El Tratado de Fysshynge, fue una obra afiadida a la edicién

de 1496 que habla sobre la pesca con cafa y trata de consejos practicos para ejercer la pesca.

En el siglo XVI y XVII, este tipo de pesca se popularizd, realizandose principalmente en rios y
lagos, para luego hacerse popular con la aparicion de las primeras embarcaciones a motor. El
bidlogo marino Charles Frederick Holder es considerado como un inventor de esta tecnologia

en la pesca quien escribi6 articulos y libros sobre el tema.

A diferencia de la pesca comercial, en la cual el principal objetivo de la actividad es la
retribucion econdmica, la pesca recreativa incluye distintas motivaciones relacionadas con el
descanso, la diversion, la satisfaccion personal, la obtencién de una captura de calidad para
el consumo familiar (representada por la especie y el tamano del ejemplar capturado), asi
como incluso la consolidacion de la identidad de género en algunas culturas del mundo
(Castagnino., 2021)

Las distintas definiciones ensayadas por investigadores y organismos internacionales no
abarcan la gran diversidad de motivaciones y sistemas de valores existentes, ya que estas
varian de persona a persona y entre diferentes culturas del mundo (Fedler y Ditton, 1994). Si

bien las motivaciones personales de quienes ejercen la actividad pueden constituir elementos



para la gestién de la pesca recreativa, resultan ser elementos intangibles y variados, los cuales

resulta dificil incluir en temas legales y labores de fiscalizacion de acuerdo con la normativa.

Mientras que, en otras definiciones, enfocadas en el destino o la utilizacion de los recursos
capturados, han sugerido que la pesca recreativa es aquella captura de fauna acuatica que
cuyos recursos extraidos no constituyen la fuente primordial del individuo para satisfacer sus
necesidades fisioldgicas (en este caso, la ingesta de proteina). Esta definicion se encarga de
separar la pesca recreativa de la comercial, en donde esta ultima tiene pretensiones
econdmicas y de subsistencia para satisfacer necesidades primarias como la alimentacion, las
cuales estan sujetas a constantes estudios y actualizaciones de los rangos socioeconémicos

de los segmentos estudiados. (Castagnino., 2021)

Por lo tanto, la pesca recreativa no constituye en ningun caso un fin comercial. Puede estar
definida en cuanto a elementos intangibles tales como motivaciones y elementos culturales de
la poblacién que la ejerce, como también corresponde a elementos tangibles incluyendo la

técnica y herramientas particulares para desarrollar la actividad.

2.1.1 Pesca recreativa y turismo

La pesca como actividad es probablemente una de las practicas mas antiguas de
supervivencia desarrolladas por el hombre, como la agricultura y la ganaderia, que con el
tiempo y el uso de nuevas tecnologias ha alcanzado a posicionarse como segmento

economico interesante en muchos paises del mundo.

El interés progresivo por el turismo de naturaleza ha generado la apertura de un sector
econdémico en constante crecimiento, internacionalmente la pesca recreativa es considerada
parte del Turismo de Intereses Especiales (TIE). En el 2019 previo a la pandemia, se estimaba
que alrededor del 10% de las personas de paises desarrollados pescaban por placer y ocio,

lo que se traduce en 220 millones de adeptos a nivel mundial (Airlighaus., et al. 2019).



Figura 2.1. Variacion de la tasa de participacion de pescadores recreativos en la escena internacional. Extraido de
Arlinghaus 2019.

El practicante de pesca recreativa internacional incurre en altos costos de viaje y estadia en
busca de un producto turistico Unico y de alta calidad. Algunas variables que afectan a la
decision de visita de alguno de estos destinos tienen que ver con los atributos propios de las
especies de captura entre las que se encuentran las tallas y la presencia de otros pescadores

en el lugar (Nufies., 2010)

Segun el estudio realizado por Nufiez y Niklitschek (2009) indica que segun el Servicio
Nacional de Pesca (SERNAPESCA), los principales destinos mundiales para practicar la
pesca recreativa serian Estados Unidos, Canada, Escocia, Noruega, Rusia, Nueva Zelanda y
Argentina.

En resumen, este tipo de practica es capaz de generar grandes impactos en diferentes
dimensiones. En el componente econdmico, la FAO indica que para tener una idea del valor
de la pesca recreativa es posible hacer el calculo a partir de sus costos directos, que serian
mas de 44.000 millones de USD al afio y sus costos indirectos, evaluados en mas de 100

millones de USD al afo.

Mientras que en el plano social segun un estudio realizado por Recreational Boating & Fishing
Foundation (RBFF), una organizacion nacional estadounidense que fortalece la participacion
de la pesca recreativa y ayuda a conservar los recursos acuaticos, las personas que realizan
actividades al aire libre y en contacto con el agua bajan sus niveles de estrés y ansiedad. "El

agua esta teniendo un resurgimiento a medida que mas norteamericanos estan descubriendo
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la pesca y la navegacion como forma de relajarse y de pasar tiempo de calidad con sus amigos
y su familia. De hecho, la demanda por botes nuevos se ha disparado, alcanzando las ventas
mas altas en los ultimos 13 afios en 2020, y esto es solo el principio.” (Recreational Boating &
Fishing Foundation. 2021).

2.2. Diferencia entre Pesca Recreativa y Pesca Deportiva

En Chile, la Ley N° 20.256 Establece Normas Sobre Pesca Recreativa, sefiala que esta puede

realizarse con proposito de deporte, turismo o entretencion.

Por otra parte, algunas instituciones dedicadas a la difusién del turismo del pais como Chile
Travel, promocionan la actividad con enfoque deportivo y destacan sus cualidades

recreacionales.

En el afio 2008 se aprueba la modernizacion de la ley de Pesca Deportiva que pasa a llamarse
Ley de Pesca Recreativa N°20.256, la primera razén es porque la mayoria de las personas
que practican la actividad lo hacen con fines recreativos y no necesariamente lo ven como un
ejercicio competitivo; el segundo motivo se relaciona con el marco integral de la ley que
involucra la sustentabilidad de la actividad y la relacién del impacto que genera el turista en el
territorio. (Asociacion Gremial de Pesca Recreativa Region de Aysén; Servicio Nacional de
Pesca, 2008)

En opinion de esta autora de proyecto de titulo, la pesca recreativa y la pesca deportiva son
dos términos que a menudo se suelen utilizar juntos, sin embargo, existe una diferencia entre
ambos. Por un lado, la pesca recreativa como su nombre lo indica se realiza por pasatiempo
que resulta ser una actividad propiamente de ocio y cuyo beneficio se da de manera intrinseca
para el pescador aficionado, mientras que, la pesca deportiva también conlleva un pasatiempo
para el practicante, pero dado el creciente aumento de las competencias deportivas de esta

rama la hace ser mas exigente en las diferentes técnicas a emplear y materiales a utilizar.

En relacién con lo anterior se explica que no todas las personas que hacen pesca recreativa
la realizan por razones deportivas o de exigencia frente a otro competidor, por lo que al ser

promocionadas no debieran ser presentadas como una sola tipologia.



2.3. Pesca recreativa en Chile

Chile es poseedor de zonas con una gran diversidad de ecosistemas naturales y paisajes
unicos los cuales destacan a nivel internacional, gracias a estos atributos muchos turistas que
gustan de practicar pesca recreativa viajan al territorio nacional que cuenta con mas de cuatro

mil kilbmetros de costa y también un sin nimero de rios y lagos.

A continuacién, se destacan dos referencias hacia la actividad, primeramente, el Servicio
Nacional de Acuicultura que se encarga de comunicar y apoyar el cumplimiento de la ley
vigente sobre pesca en el pais; y Chile Travel un ente que apoya el turismo nacional y su

promocién al extranjero.

‘Esta actividad pesquera es realizada por personas naturales nacionales, extranjeros
residentes y extranjeros, con el objetivo de capturar especies hidrobioldgicas, utilizando
aparejos de pesca de uso personal, sin fines de lucro para el pescador y con propésito de
deporte, turismo o entretencion. La pesca recreativa, al igual que la pesca submarina, queda
sometida a la ley N° 20.256, cuya aplicacion permite fomentar la actividad, conservar los
recursos pesqueros y proteger su ecosistema; ademas de promover las actividades
econbémicas y turismo de intereses especiales, fortaleciendo la participaciéon regional.”

(Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura)

“Sumerge los pies en el agua, escucha el ruido de las aves y disfruta de la magica atmosfera
que se logra al lanzar el anzuelo. Considerado uno de los deportes mas antiguos del mundo y
efectiva terapia contra el estrés, pescar en Chile es un verdadero placer para el alma. Durante
todo el ano disfruta de la soledad matutina en las caletas nortinas, intérnate en los exuberantes
bosques del sur del pais o reléjate arriba de un bote en medio de sus lagos.” (Chile Travel.
2021).



2.4. Antecedentes generales de Ley de Pesca Recreativa en Chile

La pesca recreativa en Chile queda sometida en primera instancia bajo la Ley N° 20.256 que
“Establece Normas Sobre Pesca Recreativa”, cuya aplicacién permite fomentar la actividad,
conservar los recursos pesqueros y proteger su ecosistema; ademas de promover las
actividades econdmicas y turismo de intereses especiales, fortaleciendo la participacion

regional. (Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, Subsecretaria de Pesca. 2021)

Promulgada el 14 de marzo del aino 2008 y publicada en el mes de abril del mismo afio, en
dicha ley se dispone una amplia regulacion para el desarrollo de la pesca recreativa en el pais.
Entre las medidas descritas por la normativa, se fija horarios y limites diarios de capturas por
pescador, se determina la talla o el peso maximo permitido de la especie capturada; establece
la prohibicién de captura en areas vulnerables; la regulacion de los aparejos de pesca y la

exigencia de contar con una licencia especial para desarrollar la actividad pesquera.

Esta ley también orienta sobre ciertas materias, tal es el caso de los campeonatos de pesca,
incluida la pesca submarina que figura como una modalidad de pesca recreativa, y permite la
creacion de cotos de pesca, estableciendo normas para su funcionamiento, con su respectivo

certificado emitido por la autoridad competente.

2.4.1. Actualizacion Ley N°20.256

El 5 de julio del afno 2021 se promulgé la Ley N°21.358, “Establece normas sobre pesca
recreativa, para aumentar las sanciones en caso de infraccion”, iniciativa que modifica la Ley

N°20.256, “Que establece normas sobre pesca recreativa”.

El objetivo de la nueva actualizacién es fomentar la actividad de pesca recreativa, proteger las
especies hidrobioldgicas y sus ecosistemas, fomentar las actividades econémicas asociadas
al desarrollo turistico y fortalecer el desarrollo regional. Aumentar las fiscalizaciones vy
endurecer las sanciones; también se agrega la figura de reincidencia para controlar el delito
de pesca ilegal, practica prohibida en aguas continentales y que se realiza con aparejos de

pesca que no son de uso personal.



“La proteccion de los recursos y los ecosistemas asociados es prioritaria. Esta nueva ley va
precisamente en esa direccion, al proteger la verdadera pesca recreativa y sancionar con
mayor energia practicas perjudiciales e ilegales, como el uso de redes de pesca en rios y
lagos. Con esta ley decimos claramente: no a la pesca furtiva®’, (Alicia Gallardo, Ex
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, 2021). (Rozas., 2021; Mumtaz., 2021)

Para conocer mas sobre esta ley N° 20.256 y su ultima actualizacion N° 21.358, se debe
ingresar a la pagina web de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

https://www.bcn.cl/portal/ y/o también en la pagina de SERNAPESCA www.sernapesca.cl

Area de trabajo Pesca Recreativa en donde se encuentra informacién disponible sobre la

normativa de pesca recreativa en Chile.

2.5. Institucionalidad

La institucionalidad de la pesca recreativa en Chile, la conforman diferentes organizaciones
que desempefan las funciones de administracion y fiscalizacion de la actividad, atribuciones

segun lo establecido en la correspondiente ley actual.
A continuacion, se presentan las principales instituciones y sus funciones:
e Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Este ministerio tuvo su origen en el afio de 1930, fecha en que se cred La Subsecretaria de
Comercio, dependiente, en aquellos anos, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Comercio.
Tras hitos relevantes en la economia nacional e internacional, dicha institucion fue
incorporandose a nuevas funciones y modificando su agenda para apoyar en las labores

economicas y de sustento para Chile.

En el afio 2010, adquiere su nombre actual llamandose Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, a través de la promulgacion de la Ley N° 20.423, la cual mejord la institucionalidad
con el fin de impulsar y desplegar el enorme potencial que tiene la industria del turismo en
Chile, estableciendo normas de calidad de los servicios turisticos y brindando medidas de

proteccioén al turista.

La institucion hoy en dia tiene la misiéon de promover la modernizacion y competitividad de la

estructura productiva del pais, innovando y consolidando la participacion de Chile en la
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economia internacional a través de politicas e instrumentos en las actividades de las diferentes
unidades productivas de caracter publicas y privadas, nacionales y extranjeras. (Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo., 2021)
e Subsecretaria de Pesca y Acuicultura (SUBPESCA)

Es el ente encargado de regular y administrar la actividad pesquera y de acuicultura, a través
de politicas, normas y medidas de administracion, bajo un enfoque precautorio y ecosistémico
que promueva la conservacién y sustentabilidad de los recursos hidrobiolégicos para el
desarrollo productivo del sector. Es un organismo dependiente del Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo, creado bajo el Decreto Ley N°1626 en el afio 1976.

La SUBPESCA, trabaja en base al disefio e implementacién de medidas y normas orientadas
a la conservacion y sustentabilidad de los recursos hidrobiolégicos con la participaciéon de los
actores econémicos del sector pesquero y acuicultor, a través de instancias de participacion,
ademas de contar con estudios y analisis sectoriales para la toma de decisiones y manejo de

areas. (Subsecretaria de Pesca y Acuicultura)

e Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA)

Organizaciéon dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, encargada de
contribuir a la sustentabilidad del sector pesquero, proteccién de los recursos y de los
ecosistemas, a través de la fiscalizacién integral y gestion sanitaria que influye en el
comportamiento sectorial promoviendo el cumplimiento de las normas que dicta la ley

correspondiente.

La entidad tiene un enfoque en areas de trabajo, siendo estas: la acuicultura; pesca industrial;
pesca artesanal; pesca recreativa; proceso y comercializacién; comercio exterior; rescate y

conservacion.

En el ambito de la pesca recreativa, ejerce la actividad fiscalizadora en conjunto a la Autoridad
Maritima, Carabineros de Chile, Corporacion Nacional Forestal (CONAF), Inspectores

municipales e Inspectores Ad honorem debidamente inscritos.

En cuanto a la promocion de la pesca recreativa, SERNAPESCA, posee informacién de utilidad
publica actualizada en su sitio web, incluyendo listado de especies objetivo, zonas de pesca,

aparejos y modalidades de pesca permitidos en Chile, entre otros. Incluye también tramites y
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formularios que puede realizar el pescador tales como: campeonatos, licencia de pesca
recreativa y postulacion a cargos relacionados a la fiscalizacién, ademas de disponer material

de educacién sobre la actividad.
e Consejos Regionales de Pesca Recreativa

Segun la Ley N° 20.256, los Consejos Regionales de Pesca Recreativa, son organismos
asesores para el fomento y desarrollo de las actividades de pesca recreativa, en las regiones
relevantes para esta actividad, los cuales pueden proponer prioridades de inversion para la
pesca recreativa y presentar proyectos especificos para su financiamiento al Fondo de

Administracion Pesquera.

Se compone del director zonal de pesca; director regional de turismo; director regional de
pesca; un representante del gobierno regional; cuatro representantes de empresas ligadas a
la industria del turismo tales como operadores y guias; y finalmente un representante de

universidades de la zona que tengan relacion con las ciencias del mar.

e Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

El Servicio Nacional de Turismo se cred en el aino 1975, con el propésito de investigar,
planificar, fomentar, controlar, promover y coordinar la actividad turistica del pais, ejerciendo
para ello todas la funciones establecidas en el Decreto Ley N° 1.224. A partir de las
caracteristicas propias del territorio nacional, tales como geografia, clima, expresiones
arqueoldgicas, artesanales, folkléricas y culturales, se denomina a Chile un atractivo para el
turismo, por lo cual este organismo contribuye al desarrollo de este a través del disefio de
planes, programas y proyectos para crear valor turistico en cada area y apoyo necesario a
empresas que forman parte de este sector de la economia. En cuanto a la difusién del territorio
nacional, esta entidad tiene enfoques de trabajo para publicitar la marca pais tanto con el
publico interno como externo; tales como folletos, manuales, guias, videos en plataformas

digitales, etc. (Servicio Nacional de Turismo, 2019)

SERNATUR apoya la labor profesional de guias de pesca otorgando la respectiva certificacion
que acredita el conocimiento y experiencia para desarrollar la pesca recreativa con grupos de
personas. En segundo lugar, se reconoce la participacion de esta entidad en actividades de

cuidado y proteccion de los recursos para asegurar un producto turistico sustentable; y por
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ultimo se observa la confeccion de informacion digital para su divulgacién respecto a la pesca
recreativa y las condiciones de los diferentes destinos (alojamientos registrados, zonas

protegidas, etc.).

2.6. Licencia de Pesca Recreativa

La licencia de pesca recreativa es un documento que autoriza a un titular a practicar esta
actividad pesquera en aguas maritimas y continentales de todo el territorio nacional,
respetando las normas actuales que dicta la ley de pesca recreativa. Dicha autorizacién la
otorga el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura y pueden obtenerla personas chilenas,

extranjeras residentes en Chile y turistas extranjeros.

Para la tramitacion y obtencion del permiso, se necesita la cédula de identidad para chilenos
y extranjeros residentes en Chile, en caso de ser extranjero se debe presentar el pasaporte o
Documento Nacional de Identidad (DNI). Mientras que para chilenos y extranjeros residentes
en territorio nacional que se encuentren en situacion de discapacidad (mayores de 65 afos y
menores de 12 afios) solo necesitan cédula de identidad y credencial de inscripcién en
Registro Nacional de la Discapacidad, estos ultimos segun la ley quedaran exentos de la

obligacion de la obtencion de la licencia y pago de esta.

El costo del tramite depende de la vigencia, puede ser por semana, mes o0 afno, segun el tipo

de agua, si esta es maritima y/o continental.

El pescador puede adquirir la licencia via Internet, en el sitio web de venta dispuesto en
SERNAPESCA, o bien de manera presencial en las oficinas regionales o puntos de ventas

autorizados dentro del territorio nacional.

A continuacién, se detallan los costos de la obtencion de la licencia de pesca recreativa en

Chile para personas nacionales y extranjeras residentes segun periodos de tiempo:
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Tabla 2.1. Valor de licencia de pesca recreativa para nacionales y extranjeros residentes.

Tipo de agua Tiempo de vigencia Unidad de fomento
Maritima 1 afo 0,2
Continental 1 afio 0,3
Maritima y continental 1 afo 04
Continental 1 semana 0,1
Continental 1 mes 0,2

Fuente: Elaboracion propia. Extraido de la Biblioteca Nacional de Chile.

A continuacién, se detallan los costos de la obtencion de la licencia de pesca recreativa en

Chile para turistas extranjeros segun periodos y sus caracteristicas:

Tabla 2.2. Valor de licencia de pesca recreativa para turistas y extranjeros.

Tipo de agua Tiempo de vigencia Unidad de fomento
Maritima y continental 1 semana 0,5
Maritima y continental 1 mes 1,0
Maritima y continental 1 afo 1,5

Fuente: Elaboracion propia. Extraido de la Biblioteca Nacional de Chile.

El Articulo N° 6 de la Ley de Pesca Recreativa indica, “La licencia de pesca recreativa sera
personal e intransferible, debera portarse durante la practica de la actividad y el transporte de
especies capturadas, y exhibirse junto con la cédula de identidad o pasaporte, segun
corresponda, a los fiscalizadores de la presente ley, cuando lo requieran. Para los efectos de
determinar el valor de la licencia se utilizara el valor de la unidad de fomento correspondiente
al ultimo dia del afio anterior del que se obtenga, ajustada al ciento superior.” (Ministerio de

Economia, Fomento y Reconstruccion, Subsecretaria de Pesca. 2021)

El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, ademas de otorgar las licencias de pesca al

interesado (a) en la actividad, en conjunto debe proporcionar de brindarle informacién sobre
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las medidas de administraciéon vigentes que regulan la pesca recreativa. Por otra parte, el
historial de informacién de licencias emitidas las cuales se mantienen en las bases de datos

disponibles con acceso publico.

2.7 Eventos relacionados a la Pesca Recreativa

2.7.1 Campeonatos de Pesca Deportiva

Son eventos de participacion que buscan fomentar la actividad de pesca recreativa, estan
dirigidos a personas naturales y juridicas, como las federaciones y organizaciones de pesca.
Las comitivas que deseen organizar un campeonato deberan realizar un tramite (presencial u
online) en el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, que permita asegurar que estas
convocatorias se desarrollen de acuerdo con los parametros establecidos segun las bases

dispuestas y el reglamento que rige la actividad. (Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura)

A continuacion, se nombran los aspectos relevantes que componen la “Solicitud de Aprobacion

de Campeonato de Pesca Recreativa o Submarina”:

e Identificacion persona juridica
e Identificacion representante legal o persona natural
e Antecedentes bases de campeonato (Fecha, N° de participantes, regiéon, comuna,

duracién, modalidad de pesca, entre otros)

En el pais en la ultima década y especialmente en la zona sur se han desarrollado diversas
versiones de campeonatos de pesca deportiva, en donde clubes de esta disciplina se hacen
presente, Io que ademas genera una estrecha relacion con el turismo ya que dichos eventos
atraen un amplio flujo de visitantes a las zonas, provenientes de diferentes regiones del pais
e incluso del extranjero que disfrutan de la competencia y también de la organizacion que
acompana este tipo de instancias en donde se promociona la zona respectiva a través de

fiestas, musica, artesanias y comidas tipicas.
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Figura 2.2. Afiche del X Campeonato de Pesca de la I. Municipalidad de Pichidegua. Extraido de Chile es Tuyo.

2.8. Modalidades de Pesca Recreativa en Chile

Las modalidades constituyen la forma de preferencia que tiene el pescador para desempefiar

la actividad que aparecen establecidas a través del Decreto N°103.

A continuacion, se presentan y detallan las modalidades de pesca recreativa utilizadas en
Chile:

e Pesca de lanzamiento o spinning

Esta técnica consiste en lanzar un sefiuelo artificial de cierto peso y recogerlo con la velocidad
adecuada. Lo que se intenta hacer es engafnar al pez a través de los movimientos parecidos a
los que haria un pececillo o criatura de verdad. Los sefiuelos mayoritariamente usados son los
brillantes (chispa), rapalas o cucharas, también son utilizadas carnadas organicas (cebo) en
movimiento o en reposo, esperando el pique o mordida por atraccion. Comunmente se practica
en el mar, como también en lagos y rios en donde se encuentran especies de pejerrey, carpa

o robalos.
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Figura 2.3. Técnica de Lanzamiento Spinning

e Pesca con mosca o fly fishing:

Es una modalidad de pesca en donde se utiliza un sefiuelo artificial denominado “mosca”, que
simula un insecto, también imita a peces e incluso insectos fabricados por los propios
pescadores. El atractivo principal de este tipo de técnica es la elaboracién propia de la “mosca
ideal” para atrapar al pez anhelado. Se realiza usualmente en lagos y rios, y de manera menos

frecuente en el mar. (Chile Fly Fishing., 2021)

llustracion 2.4. Sefiuelo artificial de un insecto.
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e Pesca con currican o trolling

En este tipo de pesca se realiza a través del arrastre del aparejo desde una embarcacién para
lograr sostener la tension que provoca el remolque. Se suelen utilizar sefuelos artificiales,
aunque también son efectivos los naturales. La pesca con currican' se practica tanto en mar
en donde existen sierras, corvinas, vidriolas, atunes, marlines, como en lagos o rios para la

capturas de truchas, generalmente de gran tamafo. (Pesca al Currican o Trolling. 2021)

Figura 2.5. Técnica de pesca con curricdn o trolling en una embarcacion.

e Pesca submarina

Este tipo de pesca se da de manera similar a la caza, dado que el pescador mediante el buceo
deportivo va en busca de la presa para atraparla, distinto a otras modalidades en que se intenta
ir por el pez mediante el engano del sefiuelo. El pescador usa un arpén o fusil submarino y las
técnicas utilizadas pueden variar dependiendo la zona y/o de los peces buscados. (Federacion

Deportiva Nacional de Actividades Subacuaticas y Salvamento Acuatico, 2021)

!Cucharilla o utensilio de pesca que consiste en un eje metalico sujeto por un extremo al hilo y rematado
por el otro en un anzuelo, que se cuelga de la popa para arrastrarlo y atraer con su movimiento y brillo
a los peces.
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Figura 2.6. Técnica de pesca submarina.

e Pesca con devolucion o catch release

Esta modalidad es un acto voluntario u obligado, cuyo propdsito es la conservacién de los
recursos naturales a lo largo del tiempo. Consiste en la liberacién inmediata del pez al curso
de agua del que fue sacado, sin dafios innecesarios que comprometan su supervivencia. Es
una modalidad que puede ser acompafiada en todas las técnicas anteriores y se practica
especialmente en la pesca con mosca. (SUBPESCA; Club de Pesca Deportiva Universidad de

la Frontera)
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Figura 2.7. Técnica de pesca con devolucion o catch release, liberacion del anzuelo.

2.9. Territorio de pesca recreativa

La pesca en el mar se desarrolla a lo largo de toda costa chilena, tanto embarcada como desde
playas, escolleras?, muelles y roquerios, siendo las especies mas comunes: lenguados
corvinas, atunes, bonitos, sierra, robalo, rollizo, sargo, tollo, vieja o mulata y San Pedro, entre

otros.

Por otra parte, la pesca en agua dulce se desarrolla principalmente en las zonas central, sury
austral de la ribera o desde botes desde la region de Valparaiso y Magallanes. Los numerosos
rios, lagos, lagunas, embalses, esteros y tranques, que se encuentran a lo largo del territorio
cuentan con la presencia principalmente de pejerreyes, carpas, tencas y perca trucha. La
actividad se encuentra sustentada principalmente en especies exoéticas introducidas a

mediados del siglo XIX por encargo del Gobierno de Chile.

2 Estructura compuesta por escollos, es decir, por bloques de piedras o elementos de hormigon.
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Las condiciones territoriales propias de estos lugares generan entre otras cosas la adaptacion
a la forma de vida de quienes las habitan y la oportunidad de desarrollar actividades
econdmicas ligadas al sector turistico, por lo que instituciones publicas y privadas vinculadas
a este segmento han desarrollado un trabajo continuo en la promocion, difusion y

diversificacion de la oferta turistica segun la regién del pais.

Figura 2.8. Zonas y Especies de para la Pesca Recreativa en Chile. Extraido de Servicio Nacional de Pesca
y Acuicultura.
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2.10. Comportamiento de la actividad

En las ultimas décadas se ha generado un ascenso en el interés de la pesca recreativa en
Chile, por lo que pescadores (as) procedentes de Europa y Norteamérica viajan grandes
distancias para llegar a los diferentes destinos que poseen condiciones ideales para realizar
esta actividad, generalmente siendo estas regiones del extremo sur del pais y aprovechando

la estacionalidad inversa entre los hemisferios. (ProChile 2003)

Dentro del territorio nacional, los turistas de larga distancia prefieren la pesca de especies de
salménidos y truchas en rios y lagos del sur del pais, incluyendo la Patagonia, principalmente

desde la region de la Araucania hasta Magallanes Tierra del Fuego.

En el caso de la region de la Araucania, que se caracteriza por no tener una pesca de alta
mar, no contar con grandes pesqueras y tener muy pocos pescadores de orilla de mar, si
cuentan con una gran cantidad de emprendedores que estan dedicados a la pesca recreativa
con fines turisticos, por lo que es un sector que mueve a una gran cantidad de pasajeros y
turistas extranjeros y que segun cifras se relaciona con alrededor de 4 mil personas que de
alguna u otra forma prestan servicios turisticos para que dicha actividad pueda desarrollarse

en la region.

Otras de las zonas que ha presentado un importante crecimiento del turismo de pesca
recreativa es la Regién de Ayseén, gracias a la existencia de seis grandes cuencas: Palena,
Cisnes, Aysén, Baker, Bravo y Pascua, con numerosos rios, lagos, fiordos, canales y bahias,
ademas de su gran diversidad de paisajes, bosques, naturales y glaciares. (Instituto
Geografico Militar de Chile, 2003:175)

De acuerdo con un estudio realizado por el Centro Trapananda de La Universidad Austral de
Chile en el afio 2004, sobre el comportamiento del turista de pesca recreativa en la region de
Aysén, basado en entrevistas durante las temporadas 2001 a 2003, indican que la mayoria de
los aficionados provienen del extranjero (61,6% del total de entrevistas), practican pesca con
mosca (75,0%) y capturan preferentemente trucha arcoiris (Oncorhynchus mykiss) y cafés
(Salmo trutta). (Centro Trapananda., 2004)

Cabe mencionar que el estudio anterior sobre el comportamiento del turista de pesca

recreativa es el Unico de esta indole que se conoce hasta la fecha y solamente de un sector
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geografico del pais, por lo que resulta necesario disponer de un estudio actualizado para
conocer la dinamica nacional sobre quienes practican pesca recreativa. Los resultados
obtenidos ayudaran a comprender este sector, evaluar sus falencias y la incidencia en la

actividad econdmica.

En una declaracion del Seremi de Economia, Fomento y Turismo, Francisco Mufioz, en el
desarrollo de la apertura de temporada de pesca recreativa en la Regidén de Los Lagos
(septiembre 2021), indica que esta actividad turistica mueve mas de 4 millones de ddlares al
afio. (Rozas, J. 2021)

En la actualidad el Gobierno se encuentra trabajando en una politica de fomento y desarrollo
de la pesca recreativa en Chile para convertir al pais en un destino mundial de la pesca de
truchas y salmones, contribuyendo al desarrollo turistico de las economias locales en respeto
al medioambiente. Para ello se han dictado diferentes normativas a fin de prevenir el ingreso
de plagas como el Didymo®, como también los reglamentos que rigen la forma de realizar

siembras y repoblamientos y las caracteristicas de los aparejos de pesca (SUBPESCA 2022).

2.11. Pesca recreativa en la Region de Valparaiso

La regién de Valparaiso se caracteriza por tener tres tipos de climas; el primero es un clima
seco que es la continuacion del que rige en la regiéon de Coquimbo y dos climas templados
que se diferencian por la nubosidad y la duracién del periodo seco, debido a estas condiciones

el periodo 6ptimo para la pesca recreativa en la regidn es de aproximadamente nueve meses.

Dada la diversidad de ecosistemas e hidrografia que posee la region, la actividad de pesca
puede realizarse en diferentes cursos de aguas, tales como lagunas, tranques, esteros, rios

molos, playas, caletas y muelles. (Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 2021)

Para el afio 2020, la region de Valparaiso emitioé un total de 570 licencias de pesca recreativa
entre personas nacionales y extranjeras, siendo en mayor numero hombres que mujeres. En
aguas marinas y continentales quienes mayormente practican la actividad son pescadores
nacionales con un total de 557 licencias vendidas versus un total de 13 licencias en la categoria

de extranjeros.

3 Didymosphenia geminata es una microalga de nombre comun “Didymo” o “moco de roca”, que se fija
a las rocas por medio de un pie de aspecto viscoso.
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Figura 1.9. Mapa de pesca recreativa region de Valparaiso. Extraido: Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.
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A continuacion, se describen algunas zonas de pesca recreativa en la region y sus respectivas

ubicaciones.

Caleta Portales: Fue inaugurada en el aio 1929 tras una reorganizacion y expansion
del borde costero de Valparaiso. Es reconocida por sus numerosos restaurantes
especializados en la comida marina y por estar ubicada en la playa mas extensa de la
ciudad con 300 metros de amplitud, la cual no es apta para el bafo, pero si esta

habilitada para la pesca recreativa de orilla. (Garrido, D. 2021)

Figura 2.10. Playa Caleta Portales.

Tranque las Cenizas: Es un flujo de agua perteneciente a la Cuenca de Quebrada en
el Sector Placilla, Valparaiso. Construido en el ano 1869 por la Sociedad de
Consumidores de Agua Potable para abastecer de agua a la ciudad. Este tranque se
caracteriza por su inigualable belleza y tranquilidad, un lugar ideal para la recreacion y
la observacion, en donde existen vestigios desde tiempos precolombinos y es posible

desarrollar la pesca de orilla. (Negrete; et al. 2015)
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Figura 2.11. Tranque las Cenizas

Tranque de la Luz de Curauma: Cuerpo de agua artificial que se cre6 con el fin de
abastecer a la central hidroeléctrica de la ciudad de Valparaiso en el afio 1907. Esta
laguna tiene una dimension de 2800m. de longitud y 300m de ancho y es considerado
uno de los principales lugares de encuentro deportivos al aire libre, tales como el remo
y la pesca. (Vyk, C. 2021)

Figura 2.12. Tranque de La Luz de Curauma.
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e Estero Limache: Es el principal cuerpo de agua de la Provincia de Marga Marga en la
region de Valparaiso, posee una morfologia de ritrénes* con alternados de rapidos
pozones, con una dimension de 50 km. Es conocido por ser la base de extraccion de
agua para riego agricola de la zona y también por sus condiciones ecosistémicas que
permiten actividades de recreacion como la pesca en donde es posible avistar especies

como el pejerrey y la gambusia. (De la Fuente J; et al. 2014).

Figura 2.13. Estero de Limache.

e Rio Aconcagua: Este rio es el principal proveedor de aguas que son utilizadas en
labores de riego para la produccion agricola de las provincias de la Quinta region.
Posee una longitud de aproximadamente 142 kildbmetros y una cuenca que abarca
7200 km, que tiene su desembocadura en la parte norte de la comuna de Concén
llegando al Océano Pacifico. En este cauce es posible encontrar ejemplares de
pejerrey chileno que pueden acercarse a los 500 gramos y también truchas. (CADE —

IDEPE Consultores en ingenieria. diciembre 2004).

4 Region que se extiende desde la fuentes hasta el punto en que las temperaturas medias mensuales
ascienden a 20 C, donde las concentraciones de oxigeno son siempre elevadas, la corriente es rapida
y turbulenta y el lecho se compone de rocas, piedras o grava.
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Figura 2.14. Rio Aconcagua.

Playa Tunquén: Ubicada en el litoral central, perteneciente a la comuna de Casablanca.
Posee una franja costera de 300 metros de aguas poco profundas y construcciones
arquitecténicas de madera que son parte los principales atractivos para el turista. En
esta playa es posible realizar la pesca de orilla en donde se puede pescar la corvina.
(Playas Chile 2021; Junge, P. 2014)

Figura 2.15. Playa Tunquén.
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CAPITULO Il ANALISIS DEL
MERCADO DE PESCA RECREATIVA

3.1. Estudio exploratorio a través de la aplicaciéon de una encuesta a pescadores

recreativos de la Region de Valparaiso.

La siguiente encuesta es disefiada con el objetivo de conocer informacion relevante sobre los
principales aspectos que caracterizan el segmento que realiza pesca recreativa en la region
de Valparaiso, la cual esta enfocada en el desarrollo de la actividad y el uso tecnoldgico de
aplicaciones moviles de pesca. Los resultados seran importantes para el disefio de una
plataforma mévil para descarga que sirva como una herramienta de apoyo al pescador

recreativo en sus salidas y exploraciones por la region.

Es importante sefialar que este es un estudio exploratorio de caracter no concluyente ya que
la informacién recaudada solo sera una muestra del universo total del segmento que realiza

pesca recreativa en la region estudiada.

La poblacién y muestra del presente estudio seran personas que practican pesca recreativa
en diferentes puntos de la regién de Valparaiso, para ello se aplicara un cuestionario a través
de Formulario de Google, con un total de 25 preguntas de tipo cerradas y abiertas, las cuales
seran divididas en items de enfoques segun la informacién que se pretenda recabar. El
instrumento sera puesto a disposicién en la red social de Facebook en un grupo llamado Pesca
V Regién, en donde existen miembros que son residentes y practicantes de la regién como
también personas que residen en regiones aledanas y practican la actividad en los diferentes
destinos que ofrece esta zona. De igual manera se difundira a través de contactos previamente

obtenidos en la misma red social los cuales tienen grupos internos de salidas de pesca.

El cuestionario de nombre “Encuesta de interés sobre la Pesca Recreativa”, estara abierto
para ser respondido desde el domingo 24 hasta el viernes 29 de abril del afio 2022, para luego

realizar el analisis respectivo de las respuestas otorgadas por los participantes.
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A continuacion, se presenta el detalle de cada pregunta.

1)

Indique

4)

5)

6)

B.

Informacion general:
Género

Masculino
Femenino

No binario

Seleccione su rango etario
12 a 18 afios
19 a 25 afios
26 a 35 afos
36 a 50 afios
51 a 65 afios

Mayor de 65 afios
Lugar de residencia

Vifa del Mar
Valparaiso
Otro

Profesion, oficio u actividad

Correo electréonico

Celular

Desempeiio en la actividad:
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7) ¢.Con qué frecuencia realiza la actividad?

Una a dos veces al mes
Tres a cinco veces al mes

Mas de cinco veces al mes

8) ¢ En qué época del aio realiza la actividad? Usted puede marcar mas de una opcion.

Verano
Otoro
Invierno
Primavera

Todo el afio

9) ¢ Cual es la técnica de pesca que utiliza? A continuacion, se definen las modalidades

de pesca para su mejor comprension.

Lanzamiento o Spinning: Consiste en lanzar el sefiuelo artificial al agua y darle vida

moviéndolo de manera similar a como lo haria otra especie para la captura.

Mosca o Fly Fishing: Técnica en donde se utiliza un sefiuelo artificial denominado “mosca’,

este puede tener aspecto de insecto, pez, pequernos roedores, efc.

Currican o Trolling: Modalidad que se realiza a través del arrastre del aparejo de pesca desde

una embarcacion para lograr la tension que provoca el remolque.

e Lanzamiento o Spinning
e Mosca o Fly Fishing

e Currican o Trolling

10) ¢ Posee una licencia de pesca recreativa vigente?

e Sj

e No
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11) ¢En dénde usted practica la actividad preferentemente? Usted puede marcar mas

de una alternativa.

Indique

12) ;Cual es la especie que mas captura cuando sale a pescar?

Indique

Tranque

Rio
Molo

Playa
Caleta

Muelle

Escollera

Otro

Carpa

Pejerrey Argentino
Pejerrey Chileno
Lenguado
Blanquillo

Otro

13) ¢ Hace cuanto tiempo practica la actividad?

Indique

Hace menos de un afo
Hace menos de cinco afos
Hace menos de quince afos
Hace mas de quince afios
Otro
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14) ;Cual es el gasto mensual que realiza por concepto de actividad?

e Menos de $40.000.
e $41.000 - $60.000.
e $61.000 - $80.000.
e $81.000 - $100.000.
e Mas de $101.000.

15) ¢ Cuando sale a pescar usted prefiere ir en compaiiia o solo?
e Solo

e En compaiiia

C. Informacioén sobre el destino:

16) ¢ Cuantos lugares o zonas de pesca en la regién usted conoce?
e Menor o igual a cinco
e Menor o igual a diez
e Mas de diez
e Otro
17) ¢Conoce ofertas de servicios turisticos que ofrezcan la actividad de pesca

recreativa?

o Si

e No
18) ¢ Conoce tiendas fisicas u online de pesca recreativa disponibles en la region?
e Si

e No

19) ¢ Cuales tiendas fisicas u online de pesca recreativa conoce?

Indique
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20) ¢Qué lugares de la V Region usted recomienda para ir a pescar?

Indique

D. Informacion sobre aplicaciones de pesca:
21) ¢ Dispone de un smartphone o algun otro dispositivo inteligente?

e Si

e No

22) ¢ Utiliza alguna aplicacién de pesca disponible para descarga? Si su respuesta en si

indique cual.

o Si

e No

Indique

23) Si su respuesta anterior fue "si", indique cual aplicacion moévil utiliza.

24) ; La aplicacion moévil solo la utiliza cuando sale a pescar o en otras ocasiones?

e Solo en salidas de pesca

e Durante otros dias en que no voy a pescar

25) ¢ Qué es lo que busca en una aplicacién mévil de pesca? Usted puede marcar mas

de una alternativa.

e Prondsticos de clima

e Compartir fotos y videos de las especies capturadas
e Consejos de otros pescadores

e Juegos interactivos

e Datos de tiendas asociadas a la pesca
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3.2. Analisis de datos

Pregunta N°1: Género

Figura 2.1. Género del pescador (a). Elaboracion propia.

La primera pregunta es de seleccidon y busca conocer a cual género pertenece el pescador
recreativo. Se presentan tres opciones, masculino, femenino y no binario, con un total de 35
respuestas el 97,1% representa el género masculino, mientras que tan solo el 2,9% pertenece
al género femenino y con un 0% la opcién no binario. Por lo cual se reconoce que en amplia

mayoria serian los hombres quienes mayormente practican la actividad en la region.

Pregunta N°2: Seleccione su rango etario

Figura 3.2. Rango etario del pescador (a) recreativo. Elaboracion propia.
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La pregunta numero dos considera el rango etario al que pertenece quien realiza esta
actividad. Los resultados consignan que un 48,6% son personas entre los 36 a 50 anos,
seguido con un 31,4% entre los 26 a 35 afos, mientras que el 17,1% de los encuestados
pertenecen entre las edades de 51 a 65 afios y en un rango menor de tan solo 2,9% dice
pertenecer al rango de 19 a 25 afios. Dentro de las respuestas no se obtiene ningln porcentaje
mayor a 65 anos. Los resultados se traducen en que en mayor medida quienes practican pesca
recreativa en la regién son hombres adultos de mediana edad que se encuentran entre los 36

a 50 afnos.

Pregunta N°3: Lugar de residencia

Figura 3.3. Lugar de residencia. Elaboracion propia

La siguiente grafica muestra en qué lugar de la regidon se concentran la mayor cantidad de
pescadores recreativos segun su lugar de procedencia. El 26% de los encuestados radican en
la ciudad de Valparaiso, de igual manera otro 26% lo hace en la ciudad de Santiago, un 11%
reside en Vifa del Mar y con igual porcentaje, pero mas al interior de la region se encuentran

pescadores recreativos provenientes del Valle del Aconcagua de comunas como San Felipe,
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Los Andes y Catemu. En la ciudad de Quilpué se encuentra un 8% de los encuestados y luego
tan solo con un 3% se encuentran distribuidas zonas tales como Olmué, San Antonio, Quillota
y la Serena. Es posible concluir que el mayor porcentaje de pescadores reside en las ciudades
de Valparaiso y Santiago, las cuales cuentan con cercania limitrofe y en lo particular da la
oportunidad al pescador de la Region Metropolitana a acceder a zonas costeras para realizar

la actividad.

Pregunta N°4: Profesion, oficio u actividad

Figura 3.4. Profesion, oficio u actividad. Elaboracion propia.

En esta pregunta sobre la ocupacion del practicante de pesca recreativa, se dio la opcidén que
el encuestado pudiera responder de manera libre. Es asi como las respuestas varian entre
profesiones, oficios y actividades, las cuales se agruparon en parametros educacionales tanto
profesional, técnico profesional y no profesional, dando como resultado el 40% de personas
que no cuentan con una carrera profesional, seguido por un 37% de adeptos que si cuentan
con una carrera profesional y un 23% que desarrollan una carrera técnico profesional. Los
resultados expresados indican que la mayor parte de pescadores de la region no contarian

con estudios de nivel superior.
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Pregunta N°5 y N°6: Correo electronico y numero de celular

Con el fin de obtener informacion de este segmento en particular para estudios y/o
investigaciones futuras, la pregunta niumero cinco y seis solicita el correo electrénico y el
numero celular de manera no obligatoria al encuestado, aunque para este analisis ambas

preguntas no representan aspectos de mayor trascendencia.

Pregunta N°7: ¢ Con qué frecuencia practica la actividad?

Figura 3.5. Frecuencia en la actividad Elaboracion propia.

La grafica numero siete muestra con qué frecuencia el pescador recreativo de la V Region
realiza la actividad en el mes. Una amplia mayoria del 54,3% indica practicar de una a dos
veces al mes, seguido por un 25,7% que dice hacerlo de tres a cinco veces al mes y por ultimo
el segmento del 20% que lo hace mas de cinco veces al mes. Este rango de tiempo que
destinaria el pescador a realizar la actividad podria deberse al tiempo libre que tiene durante

el mes.
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Pregunta N°8: ;En qué época del afo realiza la actividad? Usted puede marcar mas de

una opcion.

Figura 3.6. Epoca del afio en que mds se realiza la actividad. Elaboracién propia.

Esta pregunta sirve para conocer en qué época del afno el pescador de la regién realiza la
actividad, teniendo la posibilidad de escoger varias opciones. Un 62% indica practicar todo el
ano, seguido del 16% que lo hace en verano, un 13% lo realiza en primavera, continuando con
un 9% en otono y un 0% en invierno. Por lo que la pesca recreativa seria una actividad que

gusta ser realizada durante todo el afio.
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Pregunta N°9: ; Cual es la técnica de pesca que utiliza? Usted puede marcar mas de una

alternativa.

Figura 3.7. Técnica utilizada. Elaboracion propia.

En esta pregunta se da la opcidén de marcar varias alternativas e incluso responder otra técnica
no mencionada en la lista. Para este caso se utilizaron las técnicas consideradas y
especificadas por SERNAPESCA. Los resultados consignan que un 57% de los encuestados
responde que la técnica que mas utiliza es de Lanzamiento o spinning, seguido por un 19%
que practica Currican o trolling, posteriormente un 14% practica pesca con mosca y un 10%
con carnada viva en categoria otros. Por lo que la modalidad mayormente empleada por este
grupo seria la de Lanzamiento o Spinning ya sea por su nivel de complejidad o simplemente

por preferencia del pescador.
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Pregunta N°10: ; Posee una licencia de pesca recreativa vigente?

Figura 3.8. Uso de licencia de pesca recreativa. Elaboracion propia.

En lo que respecta al porte de la licencia de pesca recreativa, en amplia mayoria con un 97,1%
contesta si tenerla y el restante 2,9% indica que no, por lo que se denota que la mayor parte

de los encuestados ejerce la actividad bajo la normativa legal principal.

Pregunta N°11: Lugar de practica

Figura 3.9. Lugar de prdctica de la actividad. Elaboracion propia.
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En cuanto a los lugares utilizados para la practica de la actividad, se consideraron las
principales zonas que menciona SERNAPESCA en la presentacién de la Region de Valparaiso
como destino para realizar pesca recreativa. Un 28% de los encuestados indica hacerlo en
playa, seguido de un 16% que lo hace muelle, mientras que un 14% lo realiza en caletas y
muy de cerca le sigue escolleras con 13%, el 10% siguiente indica hacerlo en rios y con el
minimo de respuestas lagos y embalses con un 1% en cada opcién. En conclusion, los lugares
que elegirian mayormente los pescadores serian las zonas de playas para el ejercicio de la

actividad, esto podria deberse a la cercania de zonas costeras u otras preferencias.

Pregunta N°12: ; Cual es la especie que mas captura cuando sale a pescar?

Figura 3.10. Especie capturada. Elaboracion propia.

La siguiente pregunta busca conocer cual es la especie mayormente cazada por el pescador
recreativo en sus salidas de pesca, las opciones descritas aparecen en base las especies que
se pueden encontrar en la regién segun el Mapa de Pesca Deportiva Region de Valparaiso
(ver figura N° 2.9), ademas de una observacién en el grupo de Facebook “Pesca V Region” de
las especies mayormente capturadas por los miembros en los diferentes puntos de la region.

Es asi como el 25% captura lenguado, seguido por el 20% de blanquillo, continuando con un
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18% de pejerrey argentino y 11% corvina. Mientras que el robalo, la merluza, la sierra y el jurel
se llevan un 5% cada unay por debajo le sigue el pejerrey chileno, cabinza y pejegallo con un
2% cada opcion. Por lo que es posible decir que en mayor medida las especies capturadas en

las salidas de pesca son el lenguado y el blanquillo, ambas especies de agua salada.

Pregunta N°13: ; Hace cuanto tiempo practica la actividad?

Figura 3.11. Experiencia en la actividad. Elaboracion propia.

En lo que respecta al tiempo de experiencia en el area de la pesca, los resultados arrojan que
el 69% de ellos lo hacen hace mas de 15 afos, un 17% indica que pesca hace menos de 5
anos, seguido por el 11% que ejerce la actividad hace menos de 15 afos y por debajo el 3%
que afirma pescar hace menos de 1 afo. Por lo que es posible decir que la mayoria de los

encuestados tiene amplia experiencia en la actividad.

42



Pregunta N°14: ; Cual es el gasto mensual que realiza por concepto de actividad?

Figura 3.12. Gasto mensual por concepto de actividad. Elaboracion propia.

Respecto al gasto mensual expresado por los encuestados arrojé como resultado que el 34,3%
gasta menos de $40.000 por concepto de actividad, seguido del 25,7% que declara disponer
de un gasto que va desde los $61.000 a $80.000, mientras que el 20% abarca un rango de
$41.000 a $60.000, seguido por el 11,4% que dice gastar entre los $81.000 a $100.000 y por
ultimo el 8,6% afirma gastar mas de $101.000. En conclusion, la mayor parte de los
pescadores consultados destinarian un monto minimo a la actividad, el cual comprenderia el
uso de herramientas y movilizacién a las zonas de pesca segun sea el caso, lo que guarda

relacion con el numero de salidas de pesca mensuales.

Pregunta N° 15: ; Cuando sale a pescar, usted prefiere ir en compaiiia o solo?

Figura 3.13. Preferencia de compaiiia en la actividad. Elaboracion propia.
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En cuanto al momento de salir a pescar, el 85,7% prefiere salir en compafiia mientras que el
14,3% opta por salir solo. Se puede inferir que el pescador recreativo de la region disfruta
compartir con mas gente mientras realiza la actividad, en donde puede compartir experiencia

con otros pescadores de su circulo cercano.

Pregunta N°16: ; Cuantos lugares o zonas de pesca en la regiéon usted conoce?

Figura 3.14. Lugares o zonas de pesca en la region reconocidas por el pescador. Elaboracion propia.

Referente a la cantidad de lugares y zonas en la Region de Valparaiso para realizar la
actividad, el 45,7% de los encuestados afirma conocer mas de diez lugares, el 28,6% conoce
al menos cinco zonas mientras que el 25,7% conoce al menos diez. Por lo que se infiere que
el pescador ha podido practicar en mas de diez lugares distintos a lo largo de la region la

actividad de pesca.
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Pregunta N° 17: ;Conoce ofertas de servicios turisticos que ofrezcan la actividad de

pesca recreativa?

Figura 3.15. Ofertas de servicios turisticos reconocidas por el pescador. Elaboracion propia.

En relacion con el conocimiento de ofertas de servicios turisticos que ofrezcan la actividad en
la region, un total del 51,4% de los encuestados afirman conocer alguno, mientras que el
48,6% restante dice no hacerlo. Es posible concluir que parte de los encuestados hayan

utilizado alguno de estos servicios o hayan oido hablar de su oferta turistica.

Pregunta N°18: ;Conoce tiendas fisicas u online de pesca recreativa disponibles en la

region?

Figura 3.16. Tiendas fisicas u online de la region reconocidas por el pescador. Elaboracion propia.
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En cuanto a tiendas fisicas y online de indumentaria de pesca recreativa de la region, el 97,1%
de los encuestados confirman conocer al menos alguna, mientras el 2,9% indica no conocer
ninguna. Por lo resultados es posible deducir que la mayoria de las personas dedicadas a esta
actividad conoce tiendas relacionadas a la pesca ya sea porque han realizado compras en

alguna de ellas o al menos han escuchado hablar por recomendacion de otras personas.

Pregunta N° 19: ; Cudles tiendas fisicas u online de pesca recreativa conoce?

Figura 3.17. Tiendas fisicas u online disponibles en la region. Elaboracion propia.

La siguiente pregunta tiene la caracteristica de ser de tipo abierta, por lo que los encuestados
tuvieron la posibilidad de responder mas de una opcion, de manera que se hizo una seleccion
de respuestas que presentaban mayor recurrencia. Con un 33% se nombra la tienda El Rey
de la Pesca (Valparaiso), continuando con el 20% que indica conocer a Mar y Sol (Vifia del
Mar), un 10% opta por Pesca Aventura, luego le sigue Multi Sport con un 4% y de cerca Henri-
Pesca con el 3%, por ultimo en la categoria “Otros” que marca el 30% se encasillaron todas
las respuestas que no fueron las anteriores y alcanzan un minimo del 2% cada una, entre las

cuales se encuentran Barracuda Fishing Shop, Pesca litoral, entre otras. En conclusion, El Rey

46



de la Pesca es la tienda que contaria con mayores adeptos segun los resultados, esto podria

deberse a que los encuestados hayan requerido de este servicio o hayan escuchado sobre él.

Pregunta N° 20: ; Qué lugares de la V Regién usted recomienda para ir a pescar?

Figura 3.18. Lugares de pesca recomendados por el pescador. Elaboracion propia.

El siguiente grafico muestra la distribucion de zonas preferenciales segun el criterio de los
encuestados para realizar la actividad de pesca en la regién. Los resultados consignan que un
25% de los pescadores recomiendan la ciudad de Valparaiso, incluyendo puntos como
Altamirano, Caleta Portales y Molo de Abrigo, en segundo lugar Santo Domingo adquiere 16%
de las preferencias, le sigue la ciudad de Vina del Mar con el 12%, entre los lugares
mayormente mencionados se encuentran el Borde costero, Refiaca y Muelle Vergara, con un
9% de recomendacion aparece Quintero, mientras que el 7% elige Tunquén, le sigue el 5%
Los Aromos, el 4% Playa Amarilla (Concén), Longotoma y El Tabo cada una respectivamente,
solo el 3% indica Maitencillo y en la categoria “Otros” que equivale al 11% de las preferencias
se pueden observar lugares como Mantagua, Las Salinas de Pullally, entre otros. Segun lo

observado en lo anterior es posible decir que los lugares mayormente recomendados por el
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pescador recreativo de la region son los diferentes puntos de la zona costera de la comuna de

Valparaiso primando la pesca de orilla de playa y muelle.

Pregunta N° 21: ; Dispone de un smartphone o algun otro dispositivo inteligente?

Figura 3.19. Uso de smartphone u otro dispositivo inteligente. Elaboracion propia.

La siguiente pregunta hace referencia al uso de un dispositivo movil por parte del encuestado,
el 94% de ellos afirma tener un teléfono u otra herramienta de caracteristicas similares,
mientras que solo el 5,7% indica no tenerlo. Por lo que en mayor medida el pescador recreativo
de la region utilizaria un dispositivo movil en su cotidianidad, mientras que el porcentaje menor
que indica no disponer de alguno podria deberse a diferentes factores ya sea por alguna
brecha generacional, digital o econdmica, entre otras variables. Dicho lo anterior los resultados
representan un aspecto relevante para este estudio en particular puesto a que se busca

elaborar una aplicacion de uso movil la cual se ejecuta en dispositivos de esta indole.
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Pregunta N° 22: ; Utiliza alguna aplicacion de pesca disponible para descarga?

Figura 3.20. Uso de aplicacion mévil de pesca recreativa. Elaboracion propia.

En relacién con el uso de una aplicacion mévil para descarga el 65,7% de los encuestados
dice no utilizar ninguna, mientras que el 34,3% si lo hace; esto puede representar que la amplia
mayoria no evalla necesario tener una aplicacién de estas caracteristicas, creer que no son
utiles, o simplemente las existentes en el mercado no satisfacen las necesidades del usuario;
es asi que en los resultados de esta pregunta se observa una oportunidad para el desarrollo
de una aplicaciéon movil referente a la actividad que se convierta en un producto que supla las

necesidades de este segmento.
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Pregunta N° 23: Si su respuesta anterior fue "si", indique cual aplicacién movil utiliza.

Figura 3.21. Aplicaciones de pesca recreativa mds utilizadas. Elaboracion propia.

En base a la respuesta anterior, los encuestados tuvieron la posibilidad de responder de
manera abierta qué aplicacion movil utilizaban en sus salidas de pesca, es asi como los
resultados consignaron que el 36% utilizaba Nautide, el 22% Windguru, siguiendo con el 14%
Windy App, mientras que las herramientas WeFish, Wisuki, Windfinder y tablas de mareas
marcaron un 7% de preferencia cada una. Es asi como la aplicacion Nautide seria la aplicaciéon
mayormente utilizada, cuyas funciones principales son mostrar indicadores necesarios para la

planificacion de salidas en el mar.
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Pregunta N° 24: ;La aplicacion movil solo la utiliza cuando sale a pescar o en otras

ocasiones?

Figura 3.22. Ocasion en la que se utiliza la aplicacion maovil. Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta anterior y al uso de las aplicaciones moéviles de pesca, los
encuestados afirman con un 61,1% que solo utilizan estas herramientas durante las salidas de
pesca, mientras que 38,9% restante dice que las emplean durante otros dias en que no
realizan la actividad. Respecto a los resultados es posible deducir que la gran mayoria de
pescadores recreativos solo necesitarian de estas aplicaciones durante la preparacion y en

las salidas de pesca para conocer datos precisos que los ayuden en la actividad.
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Pregunta N° 25: ; Qué es lo que busca en una aplicaciéon moévil de pesca? Usted puede

marcar mas de una alternativa.

Figura 3.23. Caracteristica mads buscada en una app mdvil de pesca recreativa.

En esta pregunta se consideran los principales componentes que integra una aplicacion movil
y que son Uutiles para la actividad de pesca recreativa, asi mismo los encuestados tuvieron la
posibilidad de seleccionar mas de una opcién y agregar otro aspecto no incluido en la lista.
Los resultados consignaron que el 43% de ellos buscan prondsticos de clima, seguido del 29%
con datos de tiendas asociadas a la actividad, el 14% se inclina por la opcion compartir fotos
y videos de sus capturas, continuando con el 8% que afirma buscar informacion en tablas de
mareas y con menor porcentaje las opciones de juegos interactivos, recomendacion de tipo de
sefiuelo a usar e informacién de piques (zonas en que se encuentran peces para cazar), cada
una con un 2% de preferencia. En resumen, la mayor parte de los encuestados priorizaria la
informacion de prondstico de clima, los cuales suelen ser indicadores que inciden al momento

de salir a pescar.
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CAPITULO IV: APLICACIONES
TECNOLOGICAS MOVILES

4.1. Situacion actual del mercado mévil y aplicaciones tecnolégicas

Los smartphones o teléfonos inteligentes se han convertido en una herramienta imprescindible
en infinidades de aspectos para el apoyo de tareas diarias en la vida de las personas. Un
dispositivo como este puede permitir navegar por Internet, usar redes sociales, escuchar

musica, leer e-mails e incluso comprar, entre otras funciones.

El mercado de los teléfonos inteligentes no para de crecer, segun estimaciones de Newzoo,
en el afo 2021 habia unos 3.900 millones de usuarios de smartphones en el mundo y, segun
previsiones de Gartner, se vendieron algo mas de 1.500 millones de smartphones a nivel
global. Asi mismo, se espera que los ingresos mundiales por venta de teléfonos méviles
alcancen los 540.600 millones de délares estadounidenses este afio, segun estimaciones del
Technology Market Outlook de Statista. (Statista Infografias 2022)

Figura 3.1. Paises con mayor usuarios de smartphone en 2021. Extraido de Statista Infografias 2022.
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4.2. ;Qué son las aplicaciones web y para que se utilizan?

Una aplicacién tecnoldgica es un programa informatico disefiado como una herramienta para
realizar funciones especificas. Usualmente, son creadas para facilitar ciertas tareas complejas
y hacer mas sencilla la experiencia informatica de los usuarios. (Goodwill Community

Foundation, Inc.)

4.2.1. Aplicaciones moviles (Apps)

Son programas disefiados para ser ejecutados en dispositivos moviles tales como, teléfonos
celulares, tablets y otros. Las aplicaciones moviles permiten al usuario realizar diversas
actividades cotidianas, acceder a servicios, mantenerse informado y también ser fuente de
entretenimiento y ocio, todo a través de un aparato compacto y liviano. (Goodwill Community

Foundation, Inc.)

Las primeras aplicaciones de este tipo tienen origen a finales de los afios 90’s en teléfonos
celulares analdgicos®, los que tenian integradas herramientas basicas, pero que cubrian
funciones importantes, algunos de estos atributos eran la agenda de contactos, editor de tonos

de llamadas, juegos de entretencion tales como el Tetris y Snake. (Softcorp 2020)

El 2008 fue un afio importante para la historia y despliegue de las aplicaciones tecnoldgicas
moviles; la empresa estadounidense Apple disefiadora y productora de equipos tecnoldgicos,
lanza al mercado “App Store” una plataforma para descargar aplicaciones de fabricantes
externos en el celular, lo que significaba una oportunidad para muchos desarrolladores de
aplicaciones del mundo digital; tiempo después la compania Google se suma a esta area con

“Google Play” para el sistema operativo Android®.

En la actualidad ambas plataformas (Apple y Google) ofrecen muchas aplicaciones méviles de

todos los géneros posibles y para todo tipo de tareas, las cuales han ido mejorando con el

> Un teléfono convencional que transmite los datos de voz al convertirlos en pulsos electronicos.

¢ Sistema operativo basado en Linux que fue pensado en un principio para usarse con un teclado y un
cursor que permitia navegar por las aplicaciones. En la actualidad, tras varias actualizaciones, esta
pensado para dispositivos méviles con pantalla tactil, ya sean smartphones o tabletas.
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paso del tiempo, debido a su gran influencia en el mercado y a los patrones de los diferentes

segmentos de usuarios. (App&Web 2019; Duacode 2020)

4.2.2. Tipos de aplicaciones moéviles

Las aplicaciones mdviles se clasifican segun su nivel de desarrollo y caracteristicas del

proveedor, las cuales a continuacion se detallan (Softcorp 2020):

e App Nativa: Es aquella que ha sido disefiada bajo un lenguaje de programacién
especifico y esta condicionada a funcionar también bajo un sistema operativo
determinado. Por lo general son las aplicaciones que ya vienen incorporadas al

dispositivo moévil y pueden funcionar con y sin conexién a Internet.

e Web App: Las aplicaciones web, son aquellas que no se instalan en el dispositivo y se
utilizan exclusivamente con el uso de internet. Suelen ser adaptaciones web al formato

movil.

e Web App Nativa: También conocida como aplicacion hibrida, es aquella que se
descarga de una tienda de aplicaciones (App Store) y se instala en el dispositivo
mostrando un icono reconocible. Dependiendo de la naturaleza del fabricante, algunas

requeriran internet para funcionar y otras no.

4.3. Aplicaciones moviles de Pesca Recreativa

El desarrollo de la tecnologia ha permitido elaborar aplicaciones de todo tipo, incluyendo

aquellas areas que hacen parte del ocio, la diversion y el deporte.

La pesca recreativa ha sido incluida en el disefio de apps moviles, lo que ha representado una
utilidad para el tipo de usuario que desarrolla la actividad, desde quienes son pescadores (as)

principiantes hasta los mas experimentados (as).

A continuacion, se detallan las principales aplicaciones moéviles de pesca recreativa

encontradas en las principales tiendas de aplicaciones, con mayor descarga y valoracién por
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parte de los usuarios. También se ha incluido una tercera plataforma de origen nacional para

conocer su desempefio e influencia en esta area.

WeFish, Tu App de Pesca

Es catalogada como la aplicacion lider de pesca recreativa a

nivel mundial, con una puntuacion de 4,9 sobre 5 estrellas en

ambos mercados de aplicaciones moéviles, Google Play vy

Apple Store; cuenta con una version gratuita y premium

(pagada). Uno de sus distintivos principales es promover la

pesca recreativa sostenible y ser una aplicacion creada por

personas que realizan la actividad.

Figura 4.2. Logo app WefFish. Extraido de WeFish.

WeFish permite tener una cuenta personal de usuario que funciona como red social, en ella

Figura 4.3. Registro de estadistica de pesca de
WeFish. Extraido de WeFish.

se puede llevar un marcador de capturas, publicar
fotografias y videos de la actividad, llevar un registro
de aparejos y/o materiales de pesca y tener un mapa
disponible en donde se puede definir la localizacion de
los spots de pesca (puntos de pesca) segun la
modalidad y tipo de agua en donde ocurre la captura;
también el pescador puede disponer de un atlas de
especies de agua dulce y salada en donde puede
revisar cromos (fotografias de usuarios) que han
capturado los diferentes tipos de ejemplares

existentes en el listado.

FishLab es una segunda herramienta del menu
principal que sirve para conocer estadisticas del
desempefno en la actividad del usuario, segun las
condiciones del clima, afo, modalidad y especie

capturada.
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Otra seccion con la que cuenta esta plataforma es la pagina principal en donde el usuario

puede explorar subgrupos en donde pescadores comparten preguntas, recomendaciones,

videos y ofertas de productos que estan a la venta. Dentro de la seccion principal también se

puede encontrar publicaciones denominadas “Quiz Game” en donde el usuario debe acertar

la trivia que incluye preguntas referentes a caracteristicas de peces (tallas y nombres de las

especies), los aciertos permiten al usuario ganar “estrellas virtuales” (premios) para subir de

nivel en el juego denominado Fish Game.

Una de las ultimas herramientas que integra WeFish es
“Planifica tu salida”, en donde existe un prondstico
detallado de mareas, viento, oleaje, temperatura minima y
maxima del agua y del viento. Una segunda opcion es
revisar la categoria “especies”, que sefala cuales son los
peces que estan activos en la zona seleccionada,
arrojando un porcentaje de precisibn de pesca
dependiendo de los factores de prediccion antes vistos y

también la modalidad de pesca.

Figura 4.4. Precision de capturas de WeFish. Extraido de WefFish.

Algunas de las ventajas de adquirir la version pagada de esta plataforma son las siguientes:

v vV VYV

v

v

Analisis avanzado de capturas en la seccion FishLab.

Comparador de capturas.

Personalizacién del dlbum de capturas.

Guardar multiples spots de pesca en acceso rapido en la secciéon Planificacion de

Salida.

Distintivo de “Pescador Responsable”.

Creacion de Diario de Pesca con registro de capturas ilimitados.

Registro de materiales de pesca mas efectivos en Mapa de Capturas.
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> |nformacién de previsidon meteoroldgica en detalle

> Prediccion de actividad de las especies por area. Cémo y cuando capturarlas.

En cuanto a las opiniones y comentarios de los usuarios la mayor parte de ellas son positivas
y destacan la funcion de red social en donde pueden compartir informacién que aporten a que

los prondsticos de pesca sean mas eficaces.

El gran atractivo de esta plataforma es la combinacion de red social personalizada para el
pescador recreativo, en donde este puede registrar de manera sencilla y divertida informacion
sobre su desempefio en la actividad, ademas de disponer de herramientas que ayudan a

mejorar la técnica y las salidas de pesca. (UE Studio;Marinos 2021)

Fishbrain, Pronodstico de Pesca

Fishbrain cuenta con mas de 14 millones de usuarios en todo
el mundo, esta disefiada como una red social de uso personal
en donde el pescador (ra) puede llevar una bitacora a través de
fotografias y videos de las diferentes especies capturadas y en
la cual puede interactuar y aportar con pronésticos de pesca

dentro la comunidad y seguidores.

Figura 4.5. Logo app Fishbrain. Extraido de Fishbrain.

El menu principal de la plataforma se divide en las siguientes secciones:

> Comunidad: Muestra publicaciones de pescadores que han compartido momentos de

pesca.

> Mapa: Muestra un mapa de la zona con spots de pesca y opciones de revisar el tipo

de especie que se encuentra en el lugar. Cuenta con un pronosticador de clima
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actualizado que incluye mareas, presion del aire, ciclo del sol y la luna, ademas de

mostrar imagenes que han compartido otros pescadores en el sitio de pesca.

> Diario: En esta seccidn se encuentra la sintesis de la informacion recaudada segun la
actividad registrada por el pescador, tales como: capturas por mes, hora del dia, fase
lunar, temperatura del aire, direccion del viento y presién atmosférica, temperatura del
agua. Cabe mencionar que esta herramienta solamente esta disponible con la version

pagada de la aplicacion.

> Perfil de usuario: El pescador tiene la posibilidad de llevar un marcador de capturas,
informacidn sobre sus aparejos de pesca, una mapa de captura que sirve para fijar
ubicaciones tanto privadas como compartidas con los demas usuarios y estadisticas

de desempeno tales como: capturas por mes, especie, zonas y métodos de pesca.

De manera gratuita se puede utilizar mapas de pesca liberados, ver consejos de “embajadores
de pesca” (personas con conocimientos en la actividad), administrar la bitacora de actividad
de una manera completamente confidencial y acceder a una tienda virtual de insumos

(solamente disponible en Estados Unidos).

La modalidad pagada o Pro, tiene algunas funciones adicionales como: acceso a ubicaciones
de pesca a través de cartas nauticas de precisidén, recomendacién de los mejores cebos para
cada especie, prondsticos climaticos mas certeros para aumentar las probabilidades de pesca,
marcacion de puntos de referencia privados ilimitados y la creacién de grupo de chat privado

entre los miembros de confianza del usuario.

Segun los comentarios y calificaciones de los usuarios, coinciden en lo positivo de tener una
aplicacion movil que funcione como red social, sin embargo, las predicciones y ubicaciones de
los puntos de pesca no son completamente exactas. Por otra parte, se solicita que exista un
mayor control de fotografias de las capturas que suben algunos usuarios que no respetan las

condiciones minimas y que atentan con la sustentabilidad de la practica.
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Figura 4.7. Estadisticas de pesca (por mesy
por horas del dia) de Fisbrain. Extraido de
Figura 4.6. Spots de pesca (lugares de pesca) Fishbran.
de Fishbrain. Extraido de Fishbrain.

Rutapez

Es una iniciativa nacional muy reciente, que cuenta con mas
de 1,000 descargas en Google Play y fue lanzada el 30 de
enero del ano 2022.

Rutapez cuenta con una version gratuita de momento, la cual
presenta una modalidad de uso sencilla para el usuario.
Consta de un inicio en donde se puede explorar el mapa
segun la ubicacion para ver spots de pesca con sus

respectivas fotografias, descripcion de especies existentes

Figura 4.8. Logo app Rutapez. en el lugar e informacion de acceso.
Extraido Rutapez.
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La plataforma también incluye una herramienta
climatolégica para anticipar las salidas de pesca en donde
se detalla el prondstico del tiempo con una rango de una
semana, incluyendo condiciones de viento y humedad, lo
mismo con las fases lunares y mareas. Otra funcién del
menu principal es la cuenta personal de usuario que se
utiliza para subir y compartir con la comunidad fotografias
de las capturas y spots de pesca que se pueden fijar en el
mapa, cabe destacar que si estos datos no son verificados

puede inducir a errores.

Figura 4.9. Seccidn Spots de pesca de
Rutapez. Extraido de Rutapez.

Algunos aspectos relevantes de esta plataforma es la

opcion de encontrar alojamientos y tiendas de materiales

de pesca recreativa con sus respectivas direcciones e

informacion de contacto a través del mapa y que al igual

que la informacion de los sitios de pesca, muchos de estos

datos son aportados por los mismos usuarios de la

aplicacion.

Respecto a informacion de contacto, en el menu principal

esta disponible la opcidon de contactar directamente

mediante las aplicaciones de WhatsApp e Instagram a los

) . o operadores de Rutapez.
Figura 4.10. Seccidn de alojamiento de

Rutapez. Extraido de Rutapez.

Debido a su corto tiempo de aparicion es posible que esta aplicacion pueda seguir creciendo

en el mediano plazo, incluyendo herramientas parecidas incluso mejoradas a las que ya

ofrecen las anteriores plataformas ya expuestas. Algunas de las sugerencias de usuarios

apuntan a ampliar informacién de cada punto de pesca (recomendacion de épocas para pesca,

tabla de mareas mas prolongadas y mapa de trayecto a los sitios).
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CAPITULO V: MODELO DE NEGOCIO
“CREACION DE UNA APLICACION
MOVIL DE PESCA RECREATIVA”

5.1. Aspectos generales

5.1.1. Resumen ejecutivo

El plan de negocios consiste en desarrollar una aplicacién mévil de uso para la actividad de
pesca recreativa el cual sera un modelo sin fines comerciales y aplicable en primera instancia
a la regién de Valparaiso. El objetivo es brindar una herramienta que permita poner en valor
la actividad, a través de un espacio con informacion relevante sobre esta disciplina que sea de
interés y utilidad para el pescador durante y posteriormente a las excursiones de pesca por la

region.

La idea surge al momento de identificar una necesidad de personas que componen el
segmento de pescadores recreativos, quienes realizan la actividad frecuentemente en
compania de otros, gustan de participar de nuevas experiencias, pero sin embargo tienen un
estilo de vida marcado por la rutina, ademas de ser digitalmente activos; es por ello por lo que

el enfoque principal de la aplicacion es la dinamica de interaccién con el usuario.

5.1.2. Descripcion de la marca

El nombre “Buena Pesca” hace alusion a la frase utilizada por los mismos pescadores cuando
transmiten buenos deseos a la hora de ir a pescar, por lo que a través de este nhombre se
promueve un ambiente positivo e invita al usuario a disfrutar de la aplicaciéon que representara

una herramienta util para el desarrollo de la actividad.
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Figura 4.1. Logo app Buena Pesca. Elaboracion propia.

El logotipo se compone de un circulo en cuyo fondo resalta el agua y la figura de un pescador
realizando un lanzamiento para la captura de un pez, que representa la tan anhelada “picada”
que surge al momento de ir de pesca, seguido de un simbolo verde que significa un sello de
verificacion positiva que hace alusion a realizar una “buena actividad”; todo lo anterior se une
en la parte inferior a una brujula que simboliza la orientacion y el rumbo que debe seguir el

pescador, encontrandose con la tipografia de la marca de color negro.
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5.4. Aspectos estratégicos

5.4.1. Mision

Desarrollamos un espacio multifuncional para el encuentro de la comunidad de pescadores, a
través de contenido de esparcimiento, datos relevantes, novedades actualizadas e informacion
reglamentaria sobre la actividad para ofrecer asi la mas grata experiencia en torno a la cultura

y tradicién de la pesca recreativa.

5.4.2. Visién

Apoyamos a vivir la pasion por la pesca recreativa en cualquier momento tanto dentro como

fuera del agua, para que cada dia nuevas personas puedan vivir la experiencia de pescar.

5.4.3. Objetivo general

Brindar una aplicacion que permita poner en valor la actividad de pesca recreativa a través de
un espacio con informacion relevante sobre esta disciplina que sea de interés y utilidad para

el pescador durante y posteriormente a las excursiones de pesca por la region.

5.4.4. Objetivos especificos

e Generar acuerdos con al menos 30 prestadores de servicios (alojamientos, tiendas
asociadas, servicios de alimentacion, entre otros), para crear una seccion de Usuarios
y Socios Emprendedores del area de la pesca recreativa en donde puedan publicitar

sus productos y/o servicios. Esto en un plazo de seis meses de lanzada la aplicacion.

e Captar un 10% del total de usuarios de la aplicacién que no residan en la Region de
Valparaiso y que gustan de trasladarse a pescar en esta. Lo anterior en un plazo de un

afo de lanzada la aplicacion.

e Ofrecer una guia completa y actualizada de los top 25 lugares de pesca recreativa de
la region incluyendo accesos y especies existentes de cada lugar en un plazo de seis

meses de lanzada la aplicacion.

e Incrementar la tramitacion de licencias recreativas desde la aplicacion moévil, dentro del

primer afio de funcionamiento.
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5.4.5. Distingos competitivos

e Informacién diaria de pronéstico de clima y tabla de mareas.

e Mapas de georreferenciacion de la zona mas la opcion de guardar spots (puntos) de
pesca.

e Cuenta personal de usuario adosada a otras aplicaciones moviles para compartir
publicaciones de capturas de especies y videos.

e Informacion de lugares de insumos de pesca recreativa y servicios de alimentacion,
alojamientos.

e Consejos de expertos en el gjercicio de pesca.

e Guia sobre el fomento de una actividad responsable y sustentable para la captura de
peces.

e |dioma en espariol e inglés.
5.4.6. Ventajas competitivas

e Convenio de colaboracién con el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura para
efectuar tramites y formularios en linea tales como: Obtencion de la licencia de pesca
recreativa, inscripcion de campeonatos de pesca, revision de la normativa vigente,
manuales y publicaciones e informacién de utilidad a través de una cuenta personal de

usuario.

e Convenio de colaboracion con el Servicio Nacional de Turismo para potenciar la
imagen de los diferentes destinos de pesca de la region a través del relato de sus

atractivos e historia.

e Convenio comercial con tiendas especializadas de pesca, alojamientos y servicios

alimentacion para otorgar beneficios a los usuarios de la aplicacion,

5.6. Mercado objetivo

5.6.1. Definiciéon del Mercado objetivo

La aplicacion movil “Buena Pesca”, esta dirigida a hombres y mujeres que se encuentran entre
los 36 a 50 afios, que residen principalmente en nucleos urbanos (costa y cercanias de la

region de Valparaiso). Son personas que cuentan con afos de experiencia en el mundo de la

65



pesca recreativa y disfrutan de hacer la actividad frecuentemente en compafia de otros
pescadores. Es un segmento totalmente transversal ya que se estima llegar a la mayor parte
de los grupos socioecondémicos ya que la actividad no discrimina, por lo que es posible definir
personas que tienen inculcado valores y tradiciones, la rutina es preponderante en su estilo de
vida, privilegian su nucleo familiar, como también se distinguen por ser competitivos y les gusta

participar de experiencias nuevas.

5.6.2. Caracteristicas del mercado

A la fecha de la presente investigacion solo se cuenta con el estudio exploratorio a través de
la aplicacion de una encuesta sobre la pesca recreativa en la region de Valparaiso (ver
Capitulo Il Analisis de Mercado de Pesca Recreativa), herramienta que servira como una de

las variantes para evaluar el perfil del eventual consumidor de la aplicaciéon movil.

En lo que respecta al resultado de la encuesta se han rescatado los aspectos con mayor

relevancia para definir un perfil del usuario que consumiria la aplicacion movil “Buena Pesca”:

e Persona de sexo masculino (no excluyente) que se encuentra en un rango etario entre
los 36 a 50 afos que no posee estudios profesionales. Reside principalmente en la
region de Valparaiso y la regidon Metropolitana de Santiago, cuenta con mas de 15 afios
de experiencia en la actividad de pesca recreativa, practicando de una a dos veces al
mes en compafia de mas personas y que destina un gasto mensual aproximado de
$40.000.

De igual manera se aplicara el Modelo 4C creado por Young & Rubicam y aplicado en Chile
por The Lab YR, que lleva por titulo “Los 7 perfiles del nuevo consumidor chileno”, el cual
responde a la clasificaciéon de las personas segun sus motivaciones basicas y de personalidad.
(Tirado, 2011).

De acuerdo con el modelo de negocio de la aplicacion moévil “Buena Pesca” se han definido
los 5 perfiles que serian susceptibles a consumir dicha aplicacion de pesca recreativa, de

manera que se obtendra una caracterizacion cualitativa de cada uno:

e Exitoso: Transmiten seguridad de si mismos, tienen enfoque de cumplimiento de
metas y son muy organizados. Es un grupo que es competitivo, le gusta mantenerse
informado, generalmente padecen de estrés; buscan marcas que sean eficientes y

concretas.
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e Explorador: Se sienten bien descubriendo cosas nuevas y poseen una actitud juvenil
con la que enfrentan la vida, tienen sus necesidades basicas ya cubiertas por lo que
tienen la posibilidad de gastar su dinero en actividades que les brinde una experiencia

Unica y diferente.

e Integrado: Viven en el mundo de lo doméstico y lo cotidiano por lo que la rutina es un
eje principal en su forma de vivir. Abarca el segmento econdmico C3 que se caracteriza
por la busqueda de una buena situacion econdmica en beneficio del nucleo familiar y
el segmento D el cual presenta una paradoja entre la tradicion y la modernidad en el

estilo de vida.

e Reformador: Son percibidos como intelectuales y tolerantes, son personas que no les
gusta las cosas como estan hechas y buscan aportar desde su mirada para hacer el

cambio.

e Resignado: Son personas que generalmente pertenecen a los segmentos
socioecondmicos mas bajos de la poblacion, se caracterizan por tener como necesidad
basica la sobrevivencia y por conformarse con lo que tienen al alcance, aunque quieren
mas cosas. Se rigen principalmente por valores tradicionales establecidos y el respeto

a las instituciones.

5.6.4. Estimacion de la demanda

Un estudio de Distimo, una firma especialista en tienda de aplicaciones de Estados Unidos
revel6 que para que una aplicacion se establezca en el top 10 de las mejores de su categoria
debe contar con 27.000 descargas diarias, mientras que si esta tiene la condicién de ser una

aplicacion de pago solo debe registrar alrededor de 4.000 descargas al dia. (Yeeply, 2020)

% Licencias de pesca recreativa y pesca submarina

Un aspecto relevante para medir, son las ventas de licencias de pesca recreativa tanto de
manera online como en fisico (formato papel) emitidas por el Servicio Nacional de Pesca y

Acuicultura. Estas cifras dan cuenta de cuantas personas ejercen la actividad bajo este marco
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regulatorio y quienes también se encuentran dentro del segmento al quiere apuntar, es asi
como para el 2020 un total nacional de 48.598 licencias fueron otorgadas, quienes estarian

dentro los potenciales usuarios de la aplicacion movil.

Tabla 5.1. Venta y emisidn de licencias de pesca recreativa y pesca submarina en Chile mediante formato papel

y web, aifo 2020.

Venta y emision de licencias pesca recreativa y pesca submarina, en Chile formato papel y
web, aino 2020.

Total papel 10.489
Total web 38.109
Total emitidas afio 2020 48.598

Fuente: Elaboracion propia. Extraido del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.

Adicional a la informacion de licencias efectivamente emitidas en SERNAPESCA, cabe
mencionar que hay personas que corresponden al segmento que cuenta con algun tipo de
discapacidad fisica y/o mental (menores de 12 afios y mayores de 65 anos) que quedan
exentas del pago de derechos y de la obligacién a obtener y portar la licencia de pesca

recreativa segun la ley vigente.

Segun las tendencias expresadas en el Il Estudio Nacional de Actividad Fisica y Deporte en
Personas con Discapacidad de Chile (2021), el 14% de las personas con discapacidad afirma
ser activa en algun deporte, un porcentaje que si bien es de comportamiento global integra en

alguna medida publico que podria realizar pesca recreativa.

El siguiente aspecto por considerar es el crecimiento de venta y emision de licencias de pesca
recreativa entre dos periodos consecutivos, para el calculo de esta estimacion se utilizaran los
afios 2017 y 2018 por tratarse de ciclos que no presentaron ningun evento adverso, distinto a
lo que ocurre con los dos siguientes afios 2019 y 2020 (crisis social y pandemia SARS COV2,

respectivamente).

A continuacion, se muestra el analisis horizontal que arroja el crecimiento de un 7,7% en la
venta de licencias de pesca recreativa entre los periodos 2017 y 2018. Este porcentaje se

tomara como un estimativo de crecimiento para los siguientes afnos en lo que respecta al
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numero de ventas de licencias, en un escenario favorable que pudiera indicar que nuevos

pescadores se integran para practicar la actividad.

Calculo: = (venta de licencias afo 2018/ venta de licencias afio 2017) -1

Tabla 5.2. Variacién de ventas de licencias de pesca recreativa entre los afios 2017 y 2018

Afo Total de licencias Var. relativa
2017 49.344 7.7%
2018 53.147 -

Fuente: Elaboracion propia. Extraido del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.

5.7. Mix comercial

5.7.1. Producto

Al iniciar la aplicacion desde el dispositivo moévil, el usuario
podra acceder con su cuenta personal ingresando su hombre
0 correo electronico mas su contrasefia previamente
registrada, si este no posee una cuenta tendra la opcion de
registrarse por primera vez haciendo clic en “Registrarme” y
también de restablecer su contrasefia de haberla olvidado; asi
mismo el usuario tendra la opcién de ingresar a través de las

redes sociales Facebook e Instagram.

Figura 5.2. Inicio de sesion app
Buena Pesca. Elaboracion propia.
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Pantalla principal: Se presenta la visualizaciéon de la

pantalla principal luego de iniciar sesion. A través de seis

iconos el usuario podra desde efectuar tramites en linea

e incluso revisar el acontecer de la actividad.

A continuacion, se desglosa cada seccion y lo que el

usuario podra revisar en cada una de ellas:

Figura 5.4. Icono "Obtener
licencia"app Buena Pesca.
Elaboracion propia.

Figura 5.3. Pantalla principal app Buena
Pesca. Elaboracion propia.

Icono “obtener licencia™: En esta seccién el usuario podra
obtener su licencia de pesca recreativa a través del boton “Ir
al tramite en linea” que lo dirigira al sitio web de
SERNAPESCA en donde podra efectuar el pago
correspondiente. De lo contrario si este ya cuenta con el
documento podra descargarlo y visualizarlo en el panel de

descarga de su dispositivo mévil.
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Icono “Normativa”: A través de esta seccién el usuario podra

conocer la normativa que rige la pesca recreativa, se incluye

las medidas de administracion e infracciones existentes para

cada falta.

Figura 5.6. Icono "Historias de la
comunidad" app Buena Pesca.
Elaboracion propia.

Figura 5.5. Icono "Normativa" app
Buena Pesca. Elaboracion propia.

Icono “Historias de la comunidad”: Este apartado reune
historias de la comunidad de pescadores de la aplicacion.
Estos relatos son enviados por usuarios que quieran
compartir con la comunidad sus vivencias, consejos y

anécdotas de sus salidas de pesca.
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Icono “Principales consejos”: Una guia de los principales
consejos de pesca siempre es necesaria para quienes se
van integrando a la actividad y también para aquellos que
cuentan con experiencia en ella. En esta seccién el usuario
encontrara recomendaciones sobre  técnicas y
reconocimiento del medio que ayudaran a desarrollar y

mejorar sus salidas de pesca.

Figura 5.7. Icono "Principales
consejos” app Buena Pesca.
Elaboracidn propia.

Icono “Servicios”: Este apartado reune

cuatro

Figura 5.8. Icono "Servicios" app
Buena Pesca. Elaboracion propia.

subsecciones: Tiendas de pesca, restaurantes, alojamientos
y tour operadores dedicados a la actividad. El usuario podra
habilitar el mapa y segun su ubicacion apareceran las
opciones mas cercanas a él, pudiendo Vvisualizar la
descripcion del servicio deseado y dirigirse a la pagina web

de este.
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Figura 5.9. Subseccidn Tiendas de
pesca recreativa app Buena Pesca.
Elaboracion propia.

Figura 5.11. Subseccion
Alojamientos app Buena Pesca.
Elaboracion propia.

Figura 5.10. Subseccion Restaurantes
app Buena Pesca. Elaboracion propia.

Figura 5.12. Subseccion Tour
operadores de pesca recreativa app
Buena Pesca. Elaboracion propia.
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Icono “Novedades”: En esta seccion se presenta el
acontecer actualizado de la actividad, el usuario podra
revisar articulos y noticias con enfoque de bienestar,
medioambiente, participacion deportiva en campeonatos,
apertura y cierre de temporadas y actualizaciones de

normas.

Figura 5.13. Icono "Novedades"
app Buena Pesca. Elaboracion
propia.

Seccidén cuenta de usuario: El perfil de usuario corresponde
a la cuenta personalizada del pescador (a), en ella podra
compartir fotografias y videos de sus experiencias pescando,
“seguir’ y ser “seguido” por otros pescadores y pertenecer a

grupos internos creados por un administrador.

Esta seccidon incluye tres subsecciones relevantes:

notificaciones, recuento de peces y noticias.

Figura 5.14. Seccidn cuenta de
usuario app Buena Pesca.
Elaboracion propia.
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e Subseccion Notificaciones

Reportes: Los usuarios pueden ver avisos publicos
realizados por otros pescadores, que reporten desde su
ubicacién qué tipo de pez han podido capturar, sugiriendo

una invitacion de ir a pescar hasta ese punto.

Figura 5.15. Opcidn Reportes app
Buena Pesca. Elaboracion propia.

Alertas: Los mensajes de alerta informaran al usuario de
eventos importantes que sucedan en relacion con la
actividad, tales como: avisos de marejadas y prohibicion

de captura de especies, entre otros.

Figura 5.16. Opcidn Alertas app Buena
Pesca. Elaboracion propia.
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e Subseccion Noticias

En la seccion noticias aparecen las publicaciones de la
comunidad que sigue el usuario principal, entre ellos
amigos y grupos de los cuales es parte, teniendo la
posibilidad de interactuar a través de comentarios vy
reacciones similares a las redes sociales, Facebook e

Instagram.

Figura 5.17. Subseccion Noticias app
Buena Pesca. Elaboracion propia.

e Subseccion Recuento

El usuario podra contar con una lista mensual del tipo y
numero de especies capturadas, en ella podra fijar el lugar

de captura, técnica y sefiuelo ocupado.

Figura 5.18. Subseccion Recuento app
Buena Pesca. Elaboracion propia.
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Seccion Pronéstico: El usuario podra revisar las
principales condiciones ambientales que influyen en la
actividad, tales como: direccién del viento, temperatura
del aire y temperatura del agua; asi mismo podra activar
el aviso de fase lunar que arrojard un resumen del

comportamiento del mar durante el mes.

Figura 5.19. Seccion Prondstico app Buena
Pesca. Elaboracion propia.

Seccion Mapa: El usuario podra visualizar el destino al
que desea ir, este incluye una descripcion del lugar
destacando su historia y atractivos. En la parte inferior
destaca especies del lugar y como llegar desde cualquier
ubicacion, ademas de los servicios basicos disponibles
incluyendo estaciones de gasolinas, cuarteles de policia,

estacién de bomberos y estacionamientos cercanos.

Figura 5.20. Secciéon Mapa app Buena
Pesca. Elaboracion propia.

77



Panel del menu: Este panel permitira al usuario editar su
perfil principal, revisar fichas de especies para su
reconocimiento; seleccionar idioma de la aplicacion;
contar con el fono de denuncias para denunciar malas
practicas del entorno y la opcién de recomendar la
aplicacion “Buena Pesca” en los principales canales de
comunicacién y redes sociales como Facebook,

Instagram, WhatsApp a través de un enlace de descarga.

Figura 5.21. Panel del ment app Buena
Pesca. Elaboracion propia.

5.7.2. Plaza

Una vez listo el periodo de prueba y tras saber el correcto funcionamiento, estabilidad,
desempeno e interfaz de la aplicaciéon mévil “Buena Pesca”, estara lista para su venta y
publicacién en los principales mercados de aplicaciones: App Store de Apple y Google Play
de Android. Cabe destacar que ambas tiendas de aplicaciones exigirdn cumplir con las
condiciones necesarias de estandar y politicas de seguridad para que la aplicacién sea

comercializada en cada una de ellas.
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< App Store iOS

Los clientes de dispositivos Apple podran acceder a descargar la aplicacion desde este
Marketplace transformandose en la Unica via legal para este sistema. Una de las ventajas
principales que tiene este canal es la clasificacion de aplicaciones segun su contenido y

determinacion segun la edad apropiada para su uso.

Para la publicacion de la aplicacion movil en esta plataforma, lo primero es registrarse con una
cuenta de desarrollador de Apple, el cual tiene un costo de 99 délares ($81.759) y debe ser
renovado anualmente. Antes de enviarla el desarrollador debe revisar los elementos
principales tales como: icono, vista previa de la aplicacién, captura de pantalla, nombre de la
aplicacion, categoria y descripcion detallada de esta. Es asi como al cabo de unos dias Apple

informara cuando la aplicacion ya estara disponible en la tienda.

Si se requiere que la aplicacion movil a distribuir sea de pago, esto quiere decir que sea
vendida mediante App Store se debe solicitar un contrato digital en donde luego la compafiia
solicitara informacion extra a la contraparte con la finalidad de transferir el 70% de las ventas
de la aplicacion mientras que Apple se quedara con el 30% restante. (Digital Guide IONOS,
2019)

< Play Store Google

Google Play es la principal plataforma para distribuir aplicaciones Android. Es un programa
sencillo de utilizar por lo cual el usuario no tendra limitaciones al descargar la aplicacion, ya
que antes de instalar presentara una notificacion segun los términos y condiciones de acceso

al dispositivo.

Para publicar la aplicacion deseada se debe crear una “Cuenta de desarrollador de Google
Play” que tiene un precio de 25 délares ($20.662), y parte de la informacion que se proporcione
al registrarse aparecera mas adelante en la Tienda en donde el futuro usuario podra conocer

el nombre del desarrollador de la aplicacion.

79



Una vez realizado el pago se podra anadir la nueva aplicacion y sus caracteristicas completas
tales como: texto de promocion, icono, capturas de pantalla, politica de privacidad y datos de
contacto, para luego definir si la aplicacion se va a distribuir de manera gratuita o de pago, si
es elegida esta ultima opcion quien establecera el precio del producto es el desarrollador y en
base a este se determinara la cantidad que recibira a pago, puesto a que Google afadira una
“Comision de Transaccion” al precio de venta del producto que en este caso es el 30%,

recibiendo el 70% el desarrollador. (AppMaster, 2021)

5.7.3. Promocion

Para conectarse al publico objetivo se necesita de un conjunto de medios y técnicas que
explique las caracteristicas y atributos especiales que tiene para ofrecer la aplicacion movil
“Buena Pesca”. La estrategia correspondera a que la aplicacién se posicione en el mercado a
través de su imagen para que pueda incrementar sus descargas, ser reconocida vy

recomendada en el mundo de la pesca recreativa.

+ Relaciones publicas

Sitio web SERNAPESCA: Un socio colaborador clave es el Servicio Nacional de Pesca y

Acuicultura, por lo que la aplicacion sera anunciada en su sitio web, principalmente en su
pagina de inicio a través de una pieza de publicidad digital con elementos interactivos. Asi
mismo se dispondra de un enlace directo para descarga desde los canales correspondientes

(Play Store y App Store).

Figura 5.22. Ejemplo de publicidad en sitio web del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura. Elaboracion
propia.
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Sitio web SERNATUR: Ya demostrado que la pesca recreativa tiene ventajas y repercusiones

en la escena turistica nacional, se requiere entonces que un actor clave que apoye la iniciativa
“Buena Pesca” sea el Servicio Nacional de Turismo, en cuya pagina principal tiene un espacio
para hablar de noticias actualizadas del area, por lo que se pretende presentar la aplicacion al
publico y comunicar el apoyo mutuo con el objetivo de fortalecer y potenciar el turismo a través

de la aplicacion movil.

Figura 5.23. Ejemplo de publicidad en el sitio web del Servicio Nacional de Turismo. Elaboracion propia.

< Publicidad

Facebook: Catalogada como la red social nimero uno en la actualidad, cuenta con 2.910
millones de usuarios a nivel mundial y si bien existen otras redes sociales que estan
acaparando la atencion del mercado, Facebook sigue siendo utilizada por diferentes grupos
etarios y muy en especial por el segmento de adultos y adultos mayores que se van integrando

al mundo digital.

A través de una cuenta personal de empresa se podra llegar a personas que integren los

segmentos antes mencionados y que se dediquen a la pesca e incluso tengan curiosidad por
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conocer mas sobre esta actividad. En esta sesién se podra compartir infografia sobre la
aplicacion movil, videos explicativos del modo de uso, comunicar nuevas actualizaciones,
compartir contenido multimedia referente a la actividad y responder comentarios de usuarios.
Para comenzar se optara por un presupuesto de $1.000 al dia por cinco veces a la semana

para obtener un alcance estimado entre 160 a 470 personas al dia.

Figura 5.24. Ejemplo de cuenta de Facebook. Elaboracidn propia.

Instagram: Esta plataforma resulta ser beneficiosa pues cuenta con alta popularidad y se
enfoca en el contenido visual, es por ello por lo que se creara una cuenta personal de empresa
que resuma en imagenes y videos los acontecimientos mas actualizados de la aplicacion mavil.
Para llegar a mas audiencia se pagara publicidad directamente desde Instagram a través de
post en el feed y anuncios con videos que duran alrededor de 60 segundos, previamente
segmentado el mercado al que se requiere apuntar por ubicacion, intereses y los propios
algoritmos que genera esta aplicacion para hacer publicidad. Para comenzar se propone un
presupuesto de $3000 al dia lo que equivale entre 270 y 700 visualizaciones de las

publicaciones en esta red social.
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Figura 5.25. Cuenta de Instagram aplicacion maévil. Elaboracion propia.

Anuncios de YouTube: En la plataforma de YouTube es posible encontrar gran variedad de

videos de aficionados y profesionales de pesca recreativa, es por ello que colocar un anuncio
de caracteristica in-stream (no saltable), es una opcion ventajosa para la marca ya que tiene
una duracion de 15 segundos 0 menos lo que permite quedar en el inconsciente de quien lo
ve. El precio de los anuncios dependera del objetivo de la camparia en este caso sera segun
el alcance que tengan (impresiones) y el presupuesto varia entre 0.10 délares ($82) y 0.30
dolares ($247) por cada visualizacion. (Florido, M, 2022)
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Figura 5.26. Ejemplo de aviso publicitario de la app por YouTube. Elaboracion propia.

Revistas digitales: En internet existen variedad de medios digitales que se dedican a entregar

informacion relacionada al mundo de la pesca y acuicultura a nivel nacional, en donde los
usuarios obtienen informacién actualizada de la industria y su comportamiento. En lo que
respecta a la pesca recreativa, estos sitios destacan noticias sobre medio ambiente,
temporada de pesca, investigacion y actuar de instituciones en el area, es por este motivo que

se buscara aparecer en articulos para dar a conocer esta nueva aplicacién movil.
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Figura 5.27. Ejemplo de publicidad en revistas digitales del sector pesca y acuicultura. Elaboracion propia.

Influencers: Como parte de la estrategia de comunicacion se establecera convenios con
personas que han incursionado en comunidades de pesca recreativa y que tengan afinidad
con el publico. Tal es el ejemplo de Felipe Yueng Garcia quien genera contenido de pesca en
Chile a través de su cuenta de Instagram y canal de YouTube, brinda consejos de pesca, tips
para armas aparejos y relato de sus salidas a terreno, por lo que calza con el perfil de influencer

que busca la aplicacién mavil.
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Figura 5.28: Cuenta de Instagram @felipeyueng. Extraido de cuenta personal de Instagram @felipeyueng.

e Plan de medios primer ano

Prelanzamiento

Se requiere que en el periodo de prelanzamiento de la aplicacion moévil se establezcan
conversaciones y acuerdos con las principales instituciones que respaldaron el proyecto para
incluir dentro de sus canales de comunicacién informaciéon que hable sobre esta nueva
herramienta y su enfoque relacionado a la actividad de pesca recreativa y el turismo, por lo
tanto, se comenzara a gestionar un despliegue informativo orientado a los usuarios que visitan
los sitios webs de SERNAPESCA y SERNATUR.

Dentro de este mismo periodo se comenzara a crear contenido multimedia que sera impulsado

a través de publicidad pagada en Facebook. Instagram y YouTube.

Lanzamiento y seguimiento

El lanzamiento de la aplicacion moévil “Buena Pesca” se estima para el mes de enero, dado a

que se conmemora el Dia mundial del pescador, que es un homenaje a hombres y mujeres

86



que se dedican a actividades ligadas al mar ya sea por subsistencia o por pasatiempo; asi
mismo sera el comienzo del verano y temporada en que mayormente se realiza la actividad

tanto por las condiciones climaticas y periodo vacacional para muchos pescadores (as)

Durante el primer mes de lanzamiento se pondra foco en la publicidad que oficialice la
distribucion de la aplicacién mévil en las principales tiendas de aplicaciones del mercado (App
Store y Play Store), a través de anuncios pagados; asimismo se tomara contacto con medios
digitales escritos de caracter informativo relacionado con el mundo de la pesca y el turismo

para dar a conocer esta herramienta e impulsar su uso.

En los siguientes meses se optara por generar lazos con influencers especializados en pesca,
quienes crearan contenido para los usuarios de manera periodica en la aplicacion y también
tener presencia en las principales redes sociales de “Buena Pesca”, la retribucién por su labor

sera mediante descuentos en productos de tiendas especializadas de pesca recreativa.

Ya casi al cumplir el afio de lanzamiento se optara por publicidad desde las cuentas personales
de la marca manejada por un community manager, destacando como el usuario privilegia y
utiliza la aplicacién a través de su interaccion generando asi una publicidad que proviene de

la misma comunidad a otros potenciales usuarios.

A continuacion, se muestran las principales acciones de comunicacion en la etapa de

prelanzamiento y lanzamiento de la aplicacion mavil:

87



Tabla 5.3: Campafia de prelanzamiento y lanzamiento

Acciones Duracion Canal Frecuencia
Publicidad escrita Enero Sitio web 1 vez al mes
SERNAPESCA
Publicidad escrita Enero Sitio web SERNATUR | 1 vez al mes

Anuncios Facebook

Enero y febrero

Red social Facebook
aplicacién movil
“Buena Pesca”

5 dias a la semana

Anuncios en
Instagram

Enero y febrero

Red social Facebook
aplicacion movil
“Buena Pesca”

6 dias a la semana

Anuncio YouTube

Enero y febrero

Videos de pesca
recreativa

7 dias a la semana

Articulos en revistas
digitales de pesca y
acuicultura

Enero y febrero

Revistas digitales

1 vez al mes

Influencer

Marzo en adelante

Red social Facebook
e Instagram aplicacion
movil “Buena Pesca”

1 vez por semana

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a la campafa anterior, se destinara el siguiente presupuesto para costos de publicidad

pagada correspondiente:

Tabla 5.4. Tabla de costos plan medios primer afio.

Concepto Costo (CLP) Tiempo
Campainia prelanzamiento y lanzamiento de la aplicacion
Publicidad escrita en los principales sitios web $0.- mensual
de entidades colaboradoras, SERNAPESCA y
SERNATUR.
Anuncios en Facebook $43.000.- 2 meses
Anuncios en Instagram $156.000.- 2 meses
Anuncios en videos de YouTube (duracién 15 $73.800.- 2 meses
segundos con un minimo de 15 visualizaciones
al dia)
Articulos en revistas digitales $0.- mensual
Influencer (previo acuerdo de descuentos en $0.- 12 meses
productos de pesca recreativa)
Campana para el resto del aiio
Community manager (por concepto los $3.600.000.- 12 meses
primeros 12 meses de lanzamiento de la
aplicacién)
Anuncios en Instagram $1.080.000 10 meses
Anuncios en YouTube $432.000 10 meses
Total $5.384.800 1 afo

Fuente: Elaboracion propia
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5.8. Costos de creacion de la aplicacion movil

Para generar los costos de la creacién de la aplicacion movil, es necesario solicitar
formalmente una cotizacién a una empresa o persona natural que tenga conocimiento el
desarrollo de infraestructura digital. Cabe destacar que hoy en la actualidad el mercado de
desarrolladores es amplio y es factible hacer mas de una cotizacion para comparar precios y

ver la opcion mas conveniente a tomar.

En la respuesta a la cotizacién informada por Soluciones Tecnolégicas Inframachine para
llevar a cabo los requerimientos de desarrollar una aplicacion moévil multiplataforma la cual
sea compatible con los diferentes sistemas operativos de dispositivos moéviles que existen
actualmente en el mercado (I0S, Android), se plantea que dicha aplicacion sea desarrollada
en base a un navegador web incrustado, lo cual permite que sea compatible los diferentes
sistemas operativos disponibles en el mercado, haciendo que una disminucion de costos
asociados a manutencién de la misma aplicacion. En cuanto al almacén de datos este sera
ubicado contratando los servicios de Amazon Web Services, de esta manera se asegurara de
que la aplicacién siempre estara online y los datos mantendran su integridad ya que Amazon

Web Services cuenta con altos estandares de seguridad informatica.

Presupuesto: La empresa define costos asociados a desarrollo de la aplicaciéon y costos
asociados a manutencién y funcionamiento de la aplicacién (Costos en USD). A continuacion,

se detallan cada uno:

e Costos involucrados con el desarrollo

Descripcion Cantidad Precio Importe

| Ingeniaria Proyecto x Hora 90 $25 $2.250 |
Desarrollo x hora ** 140 $30 $4.200
Total $6.450

Figura 5.29. Costos involucrados con el desarrollo de la app. Extraido de Presupuesto de Soluciones Tecnoldgicas
Inframachine.
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Adicional al costo de desarrollo, hace mencién de que en caso de actualizar o realizar
correcciones en la aplicaciéon tendra un costo adicional de 20 USD ($18.651) por hora de

trabajo.

e Costos involucrados con la manutencién de la aplicacion

Descripcion Cantidad Precio Importe
| Valor Publicacion aplicacion en Marketplace (Android) Pago 1 325 $25 |

Unico

Valor Publicacion aplicacion en Apple Store (I0S) Pago Anual 1 390 $90
Servicios Amazon Web Services Pago Anual 1 $50 $50
Dominio Nic Chile Pago Anual 1 $12 $12
Servicio de Hosting (Pago Anual) 1 $168 $168
Total Anual $345

Figura 5.30. Costos involucrados con la manutencion de la app. Extraido de Presupuesto de Soluciones
Tecnoldgicas Inframachine.

En consiguiente, la suma de costos involucrados con el desarrollo mas los costos de
manutencién de la aplicacion, son en total $6.795 USD, es decir $6.504.745 pesos chilenos,
cifra que no incluye costos adicionales por concepto de actualizacion o correcciones

necesarias.

Adicional al presupuesto, la empresa envia un resumen ejecutivo con la presentacion de la
propuesta para el cliente y un esquema de proyecto con el detalle correspondiente al desarrollo
de la aplicacion, el cual incluye tareas a realizar, horas invertidas, dias laborales, fecha de

inicio y de término del trabajo. Para ver el presupuesto en detalle ver anexo correspondiente.

A continuacién, se presenta la planificacién del del proyecto por parte del desarrollador:
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Levantamiento requerimientos 30 4 11-07-22 14-07-22
Analisis requerimientos 33 4 15-07-22 21-07-22
Plan de desarrollo 27 3 22-07-22 26-07-22

Marcha blanca

Codificacion aplicacion 90 11 27-07-22 10-08-22
Modelado y disefno aplicacion 10 2 11-08-22 16-08-22
Configuracion hosting 2 1 17-08-22 22-08-22
Configuracion base de datos 16 2 23-08-22 25-08-22
Pruebas técnicas 14 2 26-08-22 29-08-22

30-08-22

31-08-22

Entrega producto

0

01-09-22

01-09-22

Figura 5.31. Tabla de planificacion de trabajo app “Buena Pesca”. Extraido de Presupuesto de Soluciones

Tecnoldgicas Inframachine.



Conclusiones

Llegando al final de este escrito es necesario plantear las principales conclusiones e
impresiones del proyecto realizado, poniendo especial atencion a los objetivos propuestos,

metodologia y recursos utilizados.

Desde una mirada amplia del desarrollo de la pesca recreativa en Chile, es posible decir que
es una actividad que se promueve, fomenta y conserva a raiz de una importante tarea
institucional y resguardo legal. Estudios sobre el comportamiento del turista de pesca
recreativa realizados hace casi veinte anos arrojaban que en su mayoria eran extranjeros y
venian a practicar preferentemente pesca con mosca a regiones del sur del pais; hoy en el
afo 2022 es reconocido como uno de los destinos imperdibles para esta actividad lo que ha

significado una contribucion al turismo.

En cuanto al objetivo propuesto se puede afirmar que si se cumple, es decir, fue posible
disefiar un modelo de negocio para la creacion de una aplicacion mévil de pesca recreativa
para su uso en el turismo, lo que representa una iniciativa que va en directa contribucién a la
actividad en cuanto a su puesta en valor y en otorgar un espacio de participacion al pescador

recreativo.

En el desarrollo y seguimiento del tema surgieron dificultades en la busqueda de informacion
clave como lo son cifras del comportamiento de la actividad e informacién del segmento, tales
como motivaciones y numero de poblacidn para la estimacién de la demanda correspondiente,
sin embargo, a través de informacion habilitada por SERNAPESCA del total de licencias de
pesca recreativas vendidas al ano, fue posible crear un acercamiento a los potenciales
consumidores de la aplicacién movil. Lo anterior da cuenta que es necesario un levantamiento
de informacion actualizada sobre la caracterizacion de la actividad, incluyendo concentracion
de destinos, gasto y estadia promedio del turista, pais de origen y principales motivaciones de
viaje.

Por ultimo, en relacion con el modelo de negocio creado que dio lugar a la aplicacion movil de
caracteristicas no comercial, es decir libre de pago, es posible proyectarla como una
herramienta que tenga a futuro una version Pro o de pago, dado a su contenido, nuevas

actualizaciones y atributos que agreguen valor para el usuario.
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Proyecciones para futuras
investigaciones o proyectos

Para contribuir a futuros proyectos de titulacion de la Escuela de Gestion en Turismo y Cultura,
se propone, primeramente, seguir en la linea de investigacion de Turismo de Intereses
Especiales (TIE), en un estudio mas amplio sobre el mercado de pesca recreativa, es decir
trabajar en herramientas que puedan servir para cuantificar y caracterizar la participacion del
publico nacional y extranjero en esta actividad, de esta manera servira como un precedente

para mas y futuras investigaciones.

Lo segundo, es desarrollar proyectos que contemplen la pesca recreativa y su promocion
turistica con enfoque sostenible comprendiendo asi el correcto desarrollo de la actividad e

impulsando ciertos destinos a lo largo del pais.

Finalmente, se invita a las siguientes generaciones a participar de la creacién de modelos de
negocios que tengan relacion con el uso de tecnologias méviles, dado a que son consideradas
herramientas de innovacion en el turismo, pudiendo ser replicada incluso a otros de tipos de

actividades incluidas en el TIE.
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Numero de propuesta: 125

SOLUCIONES TECNOLOGICAS INFRAMACHINE

RESUMEN EJECUTIVO
Objetivo
Desarrollar una aplicacion movil multiplataforma la cual sea compatible con los diferentes sistemas

operativos de dispositivos méviles que existen actualmente en el mercado (10S, Android).

Solucion
El desarrollo de esta aplicacidn se llevara a cabo con los datos y reuniones previamente acordadas con

el cliente solicitante de la aplicacién, en base a esos requerimientos hemos tomado la decisién de
desarrollar esta aplicaciéon en forma de navegador web incrustado, lo cual facilita que este sea
compatible con los diferentes sistemas operativos que existen en el mercado. De esta forma haremos
una disminucién de costos asociados a manutenciéon de la misma aplicacién ya que solamente se
necesitaria intervenir una Unica fuente de desarrollo. En cuanto al almacén de datos este sera ubicado
contratando los servicios de Amazon Web Services. De esta forma nos aseguramos que la aplicacion
siempre estara online y los datos mantendrdn su integridad ya que Amazon Web Services cuenta con

altos estandares de seguridad informatica.

Esquema del proyecto
En la tabla adjunta se puede apreciar una planificacién resumida correspondiente al desarrollo de la
aplicacion.

Planificacion “Buena Pesca”

Tarea Horas Dias Fecha Inicio Fecha Termino
laborales

Levantamiento 30 4 11-07-22 14-07-22

requerimientos

Analisis requerimientos 33 4 15-07-22 21-07-22

Plan de desarrollo 27 3 22-07-22 26-07-22

TOTAL FASE INGENIERIA
Codificacion aplicacion 90 11 27-07-22 10-08-22
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PRESUPUESTO

SOLUCIONES TECNOLOGICAS INFRAMACHINE

Costos asociados a desarrollo de aplicacion

En la siguiente tabla se detalla los costos involucrados con el desarrollo. (Costos en USD)

Modelado y disefio 10 2 11-08-22 16-08-22
aplicacion

Configuracién hosting 2 1 17-08-22 22-08-22
Configuracién base de 16 2 23-08-22 25-08-22
datos

Pruebas técnicas 14 2 26-08-22 29-08-22
Marcha blanca 8 1 30-08-22 31-08-22
Entrega producto 0 0 01-09-22 01-09-22

Descripcion Importe

Ingenieria Proyecto x Hora 90 $25 $2.250
Desarrollo x hora ** 140 $30 $4.200
Total $6.450

** En caso de requerir actualizar o realizar correcciones en la app esta tendra un costo de 20 USD por hora de trabajo
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Costos asociados a manutencion y funcionamiento de aplicacion

En la siguiente tabla se detalla los costos involucrados con la manutencion de la aplicacion. (Costos en
usD)

Valor Publicacidn aplicacién en Marketplace 1 $25 $25
(Android) Pago Unico

Valor Publicacién aplicaciéon en Apple Store 1 $90 $90
(10S) Pago Anual

Servicios Amazon Web Services Pago Anual 1 S50 S50
Dominio Nic Chile Pago Anual 1 $12 $12
Servicio de Hosting (Pago Anual) 1 $168 $168
Total Anual $345
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