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Abreviaturas:
- CDN: Convencioén de los Derechos del Nifo.
- CIDH: Corte Internacional de Derechos Humanos.
- CPR: Constitucién Politica de la Republica.
- NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes.
- ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

- TC: Tribunal Constitucional.

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene por objeto reflexionar y analizar la Ley 21.057
sobre Entrevistas Videograbadas, con sus beneficios y lagunas, y cuyo objeto es prevenir la
victimizacion secundaria de NNA victimas de delitos sexuales. Se busca abordar los progresos
que esta ley ha significado en esta materia y cuestionar el posible problema en torno al principio
de inmediacién y que eventualmente pueda vulnerar el debido proceso. Se realiza un estudio
dogmatico y normativo de leyes tanto chilenas como espafiolas, para comparar y verificar los
progresos que implica la ley, ademas de entrevistas a abogados especializados en el tema. Se
advierte como conclusion que esta ley ciertamente ha contribuido a disminuir la revictimizacion,
pero sigue siendo perfectible en muchos aspectos. La inmediaciéon no significaria un real
problema toda vez que el juez si tiene una apreciacion inmediata de la produccion de la prueba,
considerando que se puede observar la declaracién mediante un sistema interconectado de
comunicacién, para que asi se resguarde el interés superior del nifio y no deba interactuar con

la persona acusada o las demas partes del juicio.

Palabras clave: Ley 21.057 — Nifios, nifias y adolescentes - Revictimizacion o victimizacion

secundaria - Principio de inmediacion - Interés superior del nifio.



INTRODUCCION

En el pasado afio 2018 fue promulgada y publicada la Ley 21.057, que introduce y regula
las entrevistas investigativas videograbadas, cuyo objetivo es proteger y resguardar a nifios, nifias
y adolescentes que han sido victimas de delitos sexuales, como una forma de evitar, o al menos,
reducir la revictimizacién que perjudicéd a los menores constantemente antes de esta ley, época
en la que en reiteradas ocasiones las verdades que estos exteriorizaban, con la dificultad y
desgaste emocional y psicologico que ello implicaba, eran puestas en duda por parte de las
policias y respectivas autoridades judiciales encargadas de tomar las declaraciones, aun cuando
estos debieran velar por el interés superior del nifio. Las situaciones en que tenfan que revivir los
momentos traumaticos se repetian en incontables ocasiones durante todo el proceso, sin
considerar que haber sufrido una victimizacién primaria producto de un delito sexual ya es lo
suficientemente doloroso y dafiino, tanto fisica como psicolégicamente, con la implicancia

también de ser, al mismo tiempo, el objetivo material del delito.

Es necesario reparar en que esta nueva ley tuvo una entrada en vigencia gradual,
contando con tres etapas, no obstante que la ultima de ellas fue prorrogada, siendo retrasada por
causas tales como problemas de recursos, el estallido social y la aun vigente pandemia. En cuanto
a la tercera etapa, esta entr6 en vigor a inicios del pasado mes de octubre de este afio, dando asf
la posibilidad a las regiones de Valparaiso, Metropolitana, Libertador General Bernardo

O’Higgins y de los Lagos a que se rijan por ella.

En particular, el dia lunes 3 de octubre, la Ley 21.057 entr en vigencia en su tercera y
ultima etapa. Dentro de esta primera semana en operacion, se realiz6 en Rancagua, region de
O’Higgins, el primer juicio oral teniendo de base a este cuerpo legal. Al respecto, la magistrada
Paulina Delgado, con el rol de intermediaria de la declaracién judicial, sostuvo que en relacién al
juicio, este “estuvo todo coordinado para que se llevara de buena forma la declaracién de un
menor de edad, quien se sintié comodo y pudo expresarse con libertad”. De igual forma, también

destacé que en cuanto a la conversacion desarrollada con la victima de abuso sexual, lograron



“tener una conversaciéon muy fluida, lo que es bueno porque se logré cumplir con el objetivo de

la ley, que es que los NNA se sientan bien a la hora de prestar testimonio en juicio”.'

Ahora, en atencién a la comisién de estos delitos de abuso sexual u otros de indole sexual
a NNA, en cuanto a hechos delictivos o casos policiales, se presentan los siguientes datos a partir
de las denuncias realizadas formalmente por la ciudadania en alguna unidad policial, en los afios

2019, 2020 y 2021%

Victimas menores de 14 aios 2019 2020 2021
Hombres 667 378 446
Mujeres 2862 1986 2620
TOTAL 3493 2364 3066
Victimas entre 14 y 17 afios 2019 2020 2021
Hombres 140 126 136
Mujeres 1964 1316 1615
TOTAL 1834 1442 1752

Aun cuando se manifiesta una leve disminucion en los casos de delitos sexuales, en
especial el ano 2020, estos siguen teniendo como victimas a una cantidad exuberante de nifios,
nifias y adolescentes, muchos de los cuales pueden haber sido victimas secundarias en las

diligencias investigativas y en el juicio.

Sin m4s, dentro de los datos estadisticos entregados por la Fiscalfa®, es posible observar
que dentro del primer semestre del presente ano 2022, en cuanto a los delitos terminados por
imputados conocidos (entendidos por estos aquellos que existan en un registro SAF con algin
documento tal como cédula de identidad, pasaporte, etc.), especificamente por delitos sexuales,

existe un total nacional de 11.493 casos. En este contexto, ahora en relacién al tiempo promedio

! Fiscalia, Ministerio Pdblico de Chile (2022): Boletin Estadistico I semestre enero-junio 2022. Santiago de Chile

2 Datos extraidos del Centro de Estudio y Analisis del Delito, disponible en http://cead.spd.gov.cl/estadisticas-
delictuales,

3 Datos extraidos de Fiscalfa, Ministerio Publico de Chile (2022): Boletin Estadistico I semestre enero-junio 2022.
Santiago de Chile



de tramitacion (en dias) de estos delitos, se evidencia, desde el 1 de enero al 30 de junio del
mismo afio, un total de 1153 dfas de tramitacion, habiendo casos en que por lo demas no siempre
se llega a una salida judicial. Lo anterior menoscaba enormemente a la victima toda vez que se
ve mermado el sentido de “justicia” frente al mal y dafio que se le ha cometido, perjudicando el

debido proceso, entre otras razones, por la enorme demora en la tramitacion.

Ahora bien, siendo especificamente las victimas menores de edad, se extrae de estos
datos estadisticos que las victimas mujeres conocidas, dentro del mismo periodo mencionado en
el parrafo anterior, alcanzan la cifra de 15.807, mientras que las victimas hombres conocidas

alcanzan los 2.459, llegando a un total de 18.266 de menores victimas de delitos sexuales.

Al analizar esta ley, es posible advertir que existe una limitacién al principio de
inmediacién, especialmente en cuanto a su aspecto formal, es decir, el hecho de que “el tribunal
que dicta la sentencia debe haber observado por si mismo la recepcion de la prueba, sin poder
dejar ésta a cargo de otras personas” (Horvitz, 2008: p. 96). Por tanto, se sostiene que este
principio se ve mermado toda vez que la entrevista investigativa videograbada queda, en realidad,
a cargo de un entrevistador o intermediario, estando solo él presente y el nifio, nifia o
adolescente, mas no el juez, tal como lo indica el Art. 8 de la Ley 21.057. La importancia de esto
radica en que hoy en dia “la mediacién sélo se admite en contados casos en que, por razones
practicas insoslayables (como la distancia), se hace necesario delegar funciones” (Pereira, 2002,
p.), siendo la inmediacién en los procesos penales un principio muy relevante al estar relacionado
con la oralidad que implica el proceso. La relevancia de este principio se hace evidente aun con
mas fuerza cuando se trata de NNA victimas de delitos sexuales, en donde el juez pueda

presenciar de manera directa su testimonio.

Es menester realzar que, al ser una ley nueva, que no lleva un tiempo considerable desde
su entrada en vigencia, es esta misma razon por la cual no se ha debatido mucho al respecto por
los entendidos en la materia, y no hay mayor doctrina o jurisprudencia que se haya referido a
ella, fundamentalmente en lo alusivo a las debilidades de la ley. Por consiguiente, se plantea este

asunto como una necesidad imperante en el cual se debe poner énfasis.

En este preambulo, resulta relevante sostener como hipétesis del presente proyecto que

aun cuando es evidente el progreso que se busca con la Ley 21.057, avanzando en la reduccién



de la revictimizacién de los NNA victimas delitos sexuales, el principio de inmediacion se ve
limitado toda vez que el juez no puede observar directamente y por si mismo la produccion de

la prueba al haber un intermediario, teniendo como objetivos a desarrollar los siguientes:

o Objetivo general: formular el problema de la limitacién al principio de la inmediacion
enla Ley 21.057 y cémo esto afectaria en la declaracién de los nifios, nifias o adolescentes en las
entrevistas videograbadas, al no poder el juez tener un contacto directo con la produccién de la

prueba.

o Objetivos especificos:

a) Advertir la importancia de la inmediacién en los juicios sobre delitos sexuales cometidos
contra menores de edad, considerando la naturaleza y especialidad de estos delitos, con el
fin de dar cuenta de lo relevante que es la presencia directa del juez en la declaracion del
NNA como prueba del juicio.

b) Identificar lo que implica la revictimizacién del NNA, sujeto pasivo del delito de abuso
sexual, para dar evidencia del dafio que se les provoca al revivir situaciones traumaticas
producto del delito, vulnerando el bien superior del nifio.

¢) Examinar los beneficios del sistema actual que propone la Ley 21.057 con el nuevo formato
de declaraciones mediante entrevistas videograbadas, considerando la proteccion y resguardo
que supone al interés superior del nifio, nifia o adolescente.

d) Mencionar la situacién del derecho comparado en cuanto a la incorporacion de medidas de
entrevistas videograbadas similares a las que esta integrando Chile, a modo de contrastarlo y

tener un lineamiento de posibles mejoras para la ley.

1. ALCANCES CONCEPTUALES:

1) Revictimizacién o victimizacién secundaria:

Un primer analisis, en relaciéon a lo que deben sufrir los NNA que han sido victimas de
abuso u otro delito sexual, dice relacion sobre el concepto de revictimizacién o victimizacion
secundaria. El propio articulo 1° de la Ley 21.057 que regula la realizacién de la entrevista

investigativa videograbada hace alusion a este tipo de victimizacion, al sefialar que tiene por



objeto “prevenir la victimizacién secundaria de nifios, nifias y adolescentes” que hayan sido

victimas de delitos de indole sexual.

Para poder entender este concepto, como primer punto es imperante tener presente la
diferencia relativa a la victimizacién primaria y la victimizacion secundaria, no obstante que sea
esta ultima sobre la cual se hara alusion en el presente proyecto. En lo relativo al primer tipo de
victimizacion, la primaria, Silvia Sempere sefiala que esta “refleja los efectos directos de caracter
fisico, econémico, psicolégico y/o sociologico que se produce en la victima como consecuencia
del hecho delictivo. Se trata de la victimizacion inicial que sufre la victima del delito, que implica
padecimientos psicolégicos, ademas del dafio material o fisico, que producen ansiedad, miedo,
angustia, incluso culpabilidad, que influyen en el ambito de la victima y sus relaciones personales
y profesionales, y que por tanto produce directamente del hecho delictivo” (2020: p. 880). En
cambio, la victimizacién secundaria, “se deriva de las relaciones de la victima con el sistema
juridico-penal, bien la policfa o el sistema judicial, que incrementa el dafio causado a la victima
de forma exponencial tras su paso por el proceso penal. En consecuencia, el maltrato que la
victima recibe por parte de las instituciones puede agravar el dafio psicologico a la victima, siendo

con cierta frecuencia mas grave a veces que la victimizacién primaria” (Sempere, 2020: p. 880).

En lo relativo al peligro que significa la revictimizacion del NNA, este supone un dafio
o menoscabo a la victima, la cual ya viene de haber sufrido directamente las consecuencias
negativas, tanto fisicas como psicolégicas, que le ha provocado el propio delito, materializado
en la persona de la victima al ser ella mismo el objeto material de los delitos sexuales. Se dice
entonces que “la victima acude al sistema judicial solicitando proteccion y justicia, pero el sistema
se vuelve nocivo hacia la victima y frustra sus expectativas de reparacion, de acogimiento, de
asistencia, en definitiva, de una justicia mas humana que empatice con su sufrimiento y evite
situaciones que provocan una constante revictimizacion” (Sempere, 2020: p. 881), y
paraddjicamente, son estas mismas instituciones a las que acude la victima, o derechamente su
representante legal, quienes provocan, o habian provocado en mayor medida antes de la entrada
en vigencia de la Ley 21.057, un perjuicio al NNA. A este respecto, una primera pericia a realizar
luego de la denuncia esta en manos de las policias, frente a las cuales “la victima a menudo
experimenta el sentimiento de estar perdiendo el tiempo y el dinero, o de ser incomprendidas,

etc.” (Chana, Lopez, Vilas, 2003).



En sintesis, la victimizacién secundaria o la revictimizacion hace alusion al hecho de que
“la victima de un delito contra la libertad sexual volvera a repetir la experiencia dolorosa sufrida
al tener que relatar los hechos en la comisaria, ante el Juzgado, etc., o al enfrentarse a los

interrogatorios capciosos de las defensas” (Chana, Lopez, Vilas, 2003: p. 144).

Entonces, la pregunta a plantearse es, jcomo poder evitar la revictimizacion hacia los
NNA? Para poder disminuir este dafio latente, considerando que ya se ha sufrido una
victimizaciéon primaria, es indispensable optar, primero que todo, por poner énfasis en la
proteccion del NNA que ha sido victima de un delito sexual, velando por el interés superior del
nifio (concepto que se vera a continuacion), siendo imperante un sistema que se dirija a esta
finalidad, y es la Ley 21.057 un excelente medio para poder acercarnos a este objetivo. El mismo
Art. 1 inc. 2° de este cuerpo legal indica que por medio de esta prevencion de la revictimizacion
“se busca evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir los nifios, nifias y adolescentes
con ocasién de su interaccidn, en calidad de victimas, con las personas o instituciones que

intervienen en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento” de los delitos sexuales.

2) Principio del interés superior del nifio:

Respecto a lo sostenido en parrafos anteriores, y con estrecha relacion al intento de evitar
la victimizacion secundaria, es que resulta relevante revisar el tratamiento del principio del interés
superior del nifio. Este principio se toma como trascendental “en materia de derechos del nifio,
nifia y adolescente, entendiendo desde este momento que, de acuerdo a como lo establecen los
estandares internacionales, en particular el articulo 1° de la Convencién sobre Derechos del Nifio

(...), nifio es todo ser humano menor de dieciocho afios de edad” (Aguilar, 2008: p. 226).

Aludir al interés superior del nifio no implica, en un primer momento, razonar sobre esto
segun lo que el comun de las personas, que todos nosotros, o que los propios tribunales y jueces
piensen qué es aquello que supone un beneficio o aquello que sea mejor para un NNA, sino que
al referirnos a este principio significa hablar y disponer sobre los derechos humanos de los nifios,
nifias y adolescentes (Aguilar, 2008: p. 229-230). De forma literal, la CDN, ratificada por Chile
en el afio 1990, indica en su Art. 3 que “en todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades

administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que se atendera serd el



interés superior del nifio”, es decir, en el contexto que se refiere a este proyecto de tesina, los
tribunales tienen el deber de resguardar y velar por el cuidado del NNA sobre todas las cosas,

razén por la cual importan las medidas que se han implementado con la Ley 21.057.

Como dato relevante parece oportuno considerar que el tratado internacional de la CDN,
ratificada por la Asamblea General de la ONU cuenta, a nivel mundial, con el mayor nimero de
ratificaciones por los paises. El sujeto de esta Convencién es evidentemente el nifio o nifia,
siendo su objeto el de “reforzar la protecciéon de los nifios como plenos sujetos de derechos
humanos, ya que ellos tienen todos los derechos propios de todos los seres humanos y, ademas,
son beneficiarios de cierta proteccion especial en su calidad de grupo mas vulnerable” (Aguilar,

2008: p. 228).

No obstante lo anterior, cabe mencionar que existe un problema al momento de
comprender qué es precisamente el interés superior del nifio, debido a que ni siquiera en la CDN
se menciona con exactitud alguna definicién propia. Aun asi, la Convencién “hace referencia al
principio en 8 ocasiones, (...) pero no explica o define qué se debe entender por interés superior
del nifo. En este sentido, ha sido rol de la doctrina conceptualizar y establecer los limites y
alcances del mismo” (Aguilar, 2008: p. 229), dejando un margen mas o menos amplio de lo que

los autores puedan decir al respecto, dependiendo de diversos factores y contextos.

Con respecto al tratamiento que tiene en nuestro pafs, “al igual que acaece en otros
sistemas juridicos, el principio del interés superior del nifio se presenta en Chile como un
concepto juridico indeterminado, que necesita pues ser concretado en cada situacién especifica”

(Ravetllat, 2015: p. 916), es decir, su modo de adaptacion va a depender de cada caso especifico.

A modo general, la jurisprudencia ha sostenido que el principio del interés superior del
nifio no es un concepto definido, sino que serfa impreciso y abstracto, no obstante, siguiendo a
Ravetllat y Pinochet, citando la sentencia de 20 de noviembre de 2009, de la Corte de Apelaciones
de San Miguel, determinan que “puede afirmarse que el principio del interés superior del nifio
alude a asegurar al menor el ejercicio y proteccion de sus derechos fundamentales; y a posibilitar
la mayor suma de ventajas, en todos los aspectos de su vida, en perspectiva de su autonomia y
orientado a asegurar el libre desarrollo de su personalidad; concepto, en todo caso, cuyos

contornos deben delimitarse en concreto, en cada caso” (2015: p. 919). Es asi como, en cada
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caso, se debe considerar el interés superior del nifio de acuerdo a diversos factores, como lo
serfan “a) las necesidades materiales, educativas y emocionales de los nifios y la probabilidad de
que sean cubiertas por quien pretende la tuicién; b) la capacidad y condiciones del solicitante
para asumir la tuicién; c) el efecto probable de cualquier cambio de situacién en la vida actual de
los menores; y d) si existiere algin dafno sufrido o riesgo de sufrirlo por consecuencia de la

tuicion” (Ravetllat, Pinochet, 2015: p. 919).

Es enlos Art. 225-2 y Art. 229 del Cédigo Civil en dénde son mencionados los diversos
criterios y circunstancias que se presentan como indicativos para la actuacion de los tribunales al
momento de tomar decisiones, cuya redacciéon nacié luego de “la reforma introducida por la Ley
20.680, de 21 de junio de 2013, relativos al establecimiento del régimen y ejercicio del cuidado
personal de los hijos y a la fijaciéon del régimen de relacion directa y regular con el progenitor

que no tenga ese cuidado personal” (Ravetllat, 2015: p. 920).

En cuanto a lo que dice la Ley 21.057, es factible relacionar el principio del interés
superior del menor con el inciso 4° del Art. 1, toda vez que indica que “las normas de la presente
ley se aplicaran con pleno respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes asegurados
en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, y los estandares internacionales para la

proteccion de los nifios victimas y testigos de delitos”.

3) Principio de inmediacién:

Finalmente, la conceptualizacion que se hara presente en este proyecto es la nocién del
principio de inmediacion, el cual es sefialado en el Art. 266 del Codigo Procesal Penal. Segun
Marfa Inés Horvitz, este principio “impone que el sentenciador sélo puede fallar de acuerdo con
las impresiones personales que obtenga del acusado y de los medios de prueba” (2008: p. 96), o
sea, debe tener un contacto directo con las partes y con el medio de prueba. Sin embargo, la
inmediacién no es reconocida propiamente tal como garantfa, debido a que el articulo
mencionado se refiere a este principio como uno funcional y estando relacionado a la oralidad,
y “opera como tal en cuanto aparece asociado al derecho a un juicio oral, impidiendo que dicho
derecho se butle por la via de reconocer valor, en la sentencia, a prueba que no haya sido

producida durante el juicio” (Horvitz, 2008: p. 96), vale decir, en un juicio oral el juez debe dictar
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sentencia segun el juicio que se haya formado luego de haber valorado y apreciado la prueba que

se haya rendido directamente frente a él.

Siguiendo a la misma autora, este principio posee dos dimensiones, uno formal y otro
material: en cuanto a la primera, la inmediacion formal, es aquella en que “el tribunal que dicta
la sentencia debe haber observado por si mismo la recepcion de la prueba, sin poder dejar ésta
a cargo de otras personas” (Horvitz, 2008: p. 96), es el acceso directo por parte del juez con la
prueba misma, sin un intermediario que pueda reemplazarlo en esta labor. Este aspecto serd muy
relevante al momento de examinar la limitacién que pueda haber respecto de este principio en
la Ley 21.057, de lo cual se ahondara en un préximo capitulo. En esta primera dimension, se dice
que no es posible delegar en otra persona el propio rol que debe de cumplir el tribunal al
momento de recibir y apreciar la prueba. Asi, la inmediacién formal “exige que los jueces estén
presentes en forma ininterrumpida durante toda la audiencia, presenciando directamente y por
s{ mismos la produccién de la prueba, e impedidos de delegar validamente esta funcién en

funcionarios subalternos” (Horvitz, 2008: p. 97).

Por otro lado, se percibe la inmediacién en su aspecto material, que es aquella en que “el
tribunal debe extraer los hechos de la fuente por si mismo, sin que pueda utilizar equivalentes
probatorios” (Horvitz, 2008: p. 97). Esta inmediacién material tendria directa relaciéon con el
juicio oral, siendo este un instrumento para presentar las pruebas y que puedan ser valoradas, y
que por lo demas “exige que toda la prueba que ha de fundar la sentencia se produzca durante
el juicio, y que quienes actian como peritos o testigos estén directamente disponibles ante el
tribunal para que las partes tengan la oportunidad de someter a examen y contraexamen sus

aseveraciones” (Horvitz, 2008: p. 98).

Al respecto de este principio y la discusion doctrinaria en torno a él, se abordara mas en
el siguiente capitulo, especialmente dedicado a la inmediacién, asi como de la oralidad, la

contradiccion, entre otras apreciaciones.

CAPITULO I: IMPORTANCIA DE LA ORALIDAD E INMEDIACION

El modelo de juicio oral es un sistema adoptado en Chile luego de la Reforma Procesal

Penal, que fue aplicado gradualmente (coincidentemente, de igual forma que la Ley 21.057) a lo
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largo del pafs, teniendo su inicio en diciembre del afio 2000. La implementaciéon de este nuevo
sistema que trajo consigo el establecimiento del Cédigo Procesal Penal, permitié que el antiguo
Codigo regido en base a la mediacion y escrituracion de los procedimientos, se transformara en
lo que conocemos a dia de hoy, donde los procesos se guian por la oralidad y la publicidad,

cuestion que dista completamente de la forma de tramitar anterior.

No obstante, si bien la instauracién de la oralidad fue una de las principales novedades y
cambios, el Codigo Procesal Penal también supuso otras reformas importantes, tales como el
hecho de cambiar a un sistema acusatorio, dejando atras el antiguo sistema inquisitivo que
conllevaba una serie de desventajas, tales como la transgresiéon de los principios que deben
respetar los jueces por ser los que estaban a cargo tanto de investigar como de acusar a quienes
estuviesen implicados presuntamente en un delito. Con ello se crea también un Ministerio
Publico encargado de la funcién de investigar, dejada en manos del Fiscal, y también crea la
instituciéon de la Defensoria Penal Puablica, que permite otorgar defensa penal para aquellas
personas que no tienen recursos suficientes para contar con un abogado; entre otros beneficios

que trajo el Cédigo Procesal Penal y la oralidad.

En este nuevo texto legal de comienzos de siglo, se establece el principio de oralidad de
la mano con el principio de inmediaciéon en el Art. 2606, el cudl expresa que “la audiencia de
preparacion del juicio oral sera dirigida por el juez de garantfa, quien la presenciara en su
integridad, se desarrollara oralmente y durante su realizacién no se admitira la presentacion de
escritos”; en este articulo no solo se entiende que la escrituracién en el proceso se desestima,
primando la oralidad, sino que también ambos principios se corresponden y van conexos en un

juicio penal. Sobre esta vinculacion se detallara mas tarde.

Ahora, yendo a la importancia que concierne a la inmediacién en un juicio oral, esta dice
relacién con lo que ella misma significa en un juicio, esto es, el posibilitar al juez de tener un
contacto directo con las pruebas que se presentan en cada caso en particular en materia penal.
Este hecho permite que el juez pueda formarse un juicio y una decisién final sobre los hechos
que han sido puestos a su conocimiento, teniendo una nocién mas clara que lo pueda arribar a

la sentencia de un caso.
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También la inmediaciéon da pie a que no hayan terceros que influyan en la conviccién y
futura decision que el juez vaya a precisar, en el sentido de que “se garantiza no sélo el contacto
directo que el juez debe tener con los sujetos y el objeto del proceso, para que perciba —sin
intermediarios— toda la informacién que surja de las pruebas personales, sino que también se
asegure que el juez que interviene en la produccién probatoria sea el que emita el fallo del asunto”
(Elizalde, Mejia, Castro, Flores, 2022: p. 9-10). Pero ¢qué importancia se radicarfa en la
inmediacién en el contexto de un juicio oral por comisiéon de un delito sexual teniendo por
victima a un menor de edad? Debemos de considerar que las reacciones, emociones y
sentimientos que expresa un niflo no seran las mismas que los adultos. Poder tener un contacto
directo con la victima por parte del juez al momento de, por ejemplo, prestar la declaracion, es
relevante toda vez que esta sera una prueba crucial, junto con los demas peritajes, para que pueda

arribar a un juicio y una conclusién sobre el caso.
1. VINCULACION Y DIFERENCIAS ENTRE ORALIDAD E INMEDIACION:

No es en vano el hecho de estar mencionados ambos principios en el Art. 2606, sino que
existe una vinculacién en cuanto a que en un juicio que se lleva a cabo de manera oral, es
indispensable que en la etapa probatoria el juez pueda tener un contacto directo con las pruebas
que se presenten oportunamente. Asi las cosas, es posible sostener que, a diferencia de los
procesos mediados por la escrituracién, “los procedimientos presididos por la oralidad son los

unicos en los que se cumple casi automaticamente con la inmediacién” (Carocca, p. 64).

Luego de la instauracion del Codigo Procesal Penal en Chile, la oralidad ha logrado gran
reconocimiento y relevancia, y “no solo para asegurar la presencia fisica del juzgador en todos
los actos del proceso, sino ademas para obtener una ‘mejor calidad de la decisién’ con base en
una serie de ventajas que generaria la percepcion directa de la prueba por parte del juez” (Bordali,
Hunter, 2013: p. 179-180), dando cuenta, nuevamente, de la importancia que la oralidad y la
inmediacién vayan de la mano. Asi, Bordali y Hunter, destacan que, respecto de ambos
principios, estos “juegan un rol preponderante en la facilitacion de un mejor resultado epistémico

de las pruebas practicadas” (2013: p. 182),

Aun cuando queda en evidencia que existe una relacion y fuerte nexo entre oralidad e

inmediacion, se puede hacer diferenciacion entre ellos, ya que “la oralidad es un tipo procesal y

14



se refiere al medio de expresion que se utiliza en el proceso”, mientras que la inmediacién “se
refiere a la forma en que el juez asimila o toma contacto con el material de conocimiento y con
los intervinientes en el mismo” (Pereira, 2002: p. X). No es raro encontrar visiones opuestas a la
idea de este nexo entre los dos principios, habiendo autores que sostienen que no es
imprescindible la idea de inmediacién por parte del juez al valorar una cierta y determinada

rendicion de prueba.
2. DISCUSION DOCTRINARIA EN TORNO A LA ORALIDAD E INMEDIACION:

Estos principios no quedan indemnes de discusiones doctrinarias, siendo particularmente
cuestionable la intervencion directa del juez en la revision de la prueba para que exista un debido
proceso. En relacién a esto, Andrés Bordali e Ivan Hunter, aun cuando mencionan la
importancia de la oralidad e inmediacién, dicen que hay una parte de la doctrina, a nivel nacional
como comparada, “que ve en la oralidad una suerte de eje facilitador en la percepcion del lenguaje
corporal de los testigos o de la parte que permite evaluar la fiabilidad de las pruebas™ (2013: p.
179). Asi, critican la idea de que mediante la oralidad se pueda tener una mejor percepcion de la

prueba.

Ahora bien, ¢qué es posible decir sobre la discusion doctrinaria en torno al principio de
inmediacién? Sobre este punto, es menester adelantar que, debido a la relativamente reciente
entrada en vigencia de la ley, con la aplicacién de su tercera etapa apenas desde el pasado mes de
octubre del presente afio, hay que aclarar que no hay mucha doctrina que se refiera al respecto,
mas que el hecho de aludir al principio de inmediacién como tal. En este punto, y para obtener
un mayor orden en las ideas, se dividiran las principales discusiones sobre el principio de
inmediacién: primero en lo relativo a la idea de inmediacién como principio del procedimiento;
luego la inmediacién como principio y finalmente la inmediacién en los procesos orales, dejando

para el final una apreciacién a la oralidad como modelo y al principio de contradiccion.

Para plantear la primera de estas discusiones doctrinarias, esto es, si la inmediacién es
efectivamente un principio formativo del procedimiento penal, es necesario establecer la
diferencia existente entre un procedimiento y un proceso. Asi, Carocca sostiene la diferencia
entre ambos estableciendo una definicién en particular para cada uno, diciendo que el proceso

es “la actividad que desarrollan las partes y del tribunal para producir un juicio jurisdiccional, que
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declare el derecho de las partes en un caso concreto” (p. 27), mientras que, por otro lado, un
procedimiento seria aquel “conjunto de formalidades preestablecidas por normas juridicas,
contenidas en diversas fuentes formales, que el ordenamiento juridico pone a disposicion de las
personas, para constituir un conjunto con el respectivo tribunal, un proceso jurisdiccional” (p.
29). En otras palabras, se podria resumir esta idea como que un proceso esta conformado por
procedimientos, que estos ultimos estarfan contenidos en un proceso en particular, y cada
sentencia dictada por un tribunal debe fundarse en un proceso previo que esté debidamente

tramitado segun la ley, indicado en Art, 19 N°3 de la Constitucion Politica de la Republica.

Realizada esta distincion, cabe ahora mencionar que al leer a los autores y estudiosos de
esta disciplina, haciendo énfasis en la inmediacién, no se logran vislumbrar un consenso al
respecto, debido a que algunos describen este principio en funcién de un proceso, pero también
hay otros autores que se refieren a la inmediacién en funcién del procedimiento. Y es asi que,
por ejemplo, Andrade Trujillo (2021) hace alusién a la inmediacién como uno de los principios
formativos del procedimiento, los cuales define como “directrices normativas de caracter general
que han sido recogidas por el derecho positivo, por la dogmatica juridica o por la jurisprudencia
y que sirven de orientacion a los operadores del sistema legal para el analisis y resolucion de los
conflictos” (p. 61), procedimientos que deben especificarse en cada caso particular a resolver, y

en caso de prescindir de él, trae como consecuencia la no existencia de un proceso.

En relacién a lo anterior, Carocca menciona la relevancia de la inmediacién en el ejercicio
probatorio de un caso, e indica que “es frecuente que como principio procedimental, la
inmediacién sélo sea referida a la actividad probatoria, que es en el ambito en el que tiene sus
manifestaciones mas importantes, pero en la que no se agota” (p. 63), y esto es asi porque en el
proceso, el ambito de aplicacién del principio es bastante amplio, y considera a la inmediacion,

segun sus palabras, como un principio procedimental, tal como lo serfa la oralidad.

Asi, existe una cercania conceptual entre las ideas de Carocca y de Bordali, entendiendo
por oralidad la “norma de clausura respecto a las formas del procedimiento” (Bordali, 2013: p.
37), y entendiendo a la inmediacién como un derivado de este, resulta evidente que la inmediacion
seria de igual forma un principio de ese procedimiento. Y de esta misma manera, son muchos los
autores que concluyen que en realidad este principio serfa pensado como uno que forma parte

del procedimiento dentro de un juicio.
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En segundo lugar, tenemos la discusiéon en torno a si la inmediaciéon corresponde a un
principio o a una garantia. Sobre este punto, en doctrina existe un consenso mayoritario en
sostener que la inmediaciéon corresponderia a un principio (sea este uno del proceso o sea del
procedimiento). Sin embargo, la académica Marfa Inés Horvitz (2008) sostiene que, en relaciéon a
la distincién entre inmediacién como principio o garantia, “parecera en varios puntos algo forzada
porque, en el fondo, el reconocimiento de garantias procesales obedece, en buena medida, a lo
que se ha llamado la ‘constitucionalizacién de los principios procesales penales™ (p. 34). No
obstante, por muy forzada que parezca esta diferencia, es apropiada su justificacion, en el sentido
que “no todos los principios que determinan un sistema procesal penal pueden ser elevado al

rango constitucional” (p. 35).

Horvitz luego sefiala que, teniendo en cuenta esta distincién, y en particular,
considerando las garantias, estas se catalogan segun si se manifiestan en relaciéon con la
organizaciéon judicial o al procedimiento, distinguiendo al mismo tiempo, dentro del
procedimiento penal, las garantias que serfan aplicables a la etapa del juicio (p. 35). Asi las cosas,
considerando a la oralidad como principio del proceso, especialmente en el juicio oral, solo
estarfan comprendidos tres principios: el principio de inmediacién, el de continuidad y el principio
de concentracién, “principios sin los cuales la idea misma de juicio quedarfa desnaturalizada” (p.

96). Entonces, ¢como se aprecia la inmediacién? ;Como un principio o como una garantia?

Se argumenta que el principio de inmediacién “no esta reconocido autbnomamente como
garantfa, pero que opera como tal en cuanto aparece asociado al derecho a un juicio oral,
impidiendo que dicho derecho se burle por la via de reconocer valor, en la sentencia, a prueba

que no haya sido producida durante el juicio”, o serfa lo mismo decir que “de nada serviria

b

garantizar el derecho a un juicio oral si, al momento de la sentencia, se permitiera al tribunal fallar

sobre la base de prueba que no ha sido rendida directamente ante éI” (p.90).

Por dltimo, se hara referencia aqui a la discusion sobre la relevancia de la oralidad y la
inmediacién, en particular, en los sistemas procesales penales, luego de que hayan desplazado al
antiguo sistema basado en la escrituracién y la mediatez. Sobre este tema, posiblemente, es donde
hay un mayor consenso en doctrina. Asi, dice el uruguayo Santiago Pereira (2011) que “la
mediacion solo se admite en contados casos en que, por razones practicas insoslayables (como la

distancia), se hace necesario delegar funciones”.
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En esta misma linea de ideas, en lo relativo a la relacion entre inmediacion y oralidad,
autores chilenos como Bordali y Hunter sefalan que ambos principios tendrfan un rol
preponderante, ya que facilitan “un mejor resultado epistémico de las pruebas practicadas. Pero
no se trata, como opinan algunos, de que constituya el inico medio para realizar la contradiccion
de las argumentaciones y las pruebas” y esto es asi porque la sola oralidad en el proceso no darfa
por garantizado nada en absoluto, “menos aun respecto a la calidad de la informacién que se
genere. A lo sumo permite que dichos objetivos sean alcanzados con una mayor eficiencia que
la que implicarfa un intercambio de escritos” (2013: p. 182). Bordali y Hunter razonan que
ninguno de estos principios podrian por si solos ser la base fundamental y principal para una
efectiva contradiccion y asi, un debido proceso, no obstante que en materia probatoria sea mas
efectivo. Siendo asi, “la oralidad puede ser muy eficiente para alcanzar algunos objetivos del
proceso, pero muy deficiente para otro”, y lo mismo pasaria con la escritura, que puede ser muy
eficiente para alcanzar ciertos objetivos, ’pero muy ineficiente para obtener una informacién

completa y depurada de la declaracion de los testigos, peritos o de los litigantes” (2013: p. 181).

Por otra parte, tenemos que el autor Jordi Nieva manifiesta que “la oralidad es
imprescindible para que el juez pueda percibir por si mismo los resultados de la prueba, sin
ninguna clase de intermediarios” (2010: p. 38). En este sentido, sostiene que “la utilidad de que
el juez tenga delante al declarante es que podra controlar que el interrogatorio se realice de la
debida forma, admitiendo o rechazando las preguntas que se le formulen, o incluso formulando
sus propias preguntas” (2010: p. 38). No obstante, estos dos principios que se han mencionado
carecerfan de sentido si se convierten en un mecanismo cuyo objeto sea resolver un caso
particular de la manera mas rapida posible y, por el contrario, deberfan de sacarse provecho
como un instrumento que tenga por objeto que el juez pueda resolver las oscilaciones de mejor

manera al momento de resolver (2010: p. 41).

En lo referente a la inmediaciéon, Nieva apunta a que en un proceso donde “el juez ha
inmediado realmente, y no sélo formalmente, es un proceso en el que el juez cumplié su
funcién”, en cambio, si este principio “lo Gnico que consigue es que el juez esté en la sala de
justicia observandolo todo, pero silente por completo, la inmediacién carece de toda razén de
ser” (2010: p. 40). O sea, este principio no solo se funda en que el juez tenga un contacto directo
con la prueba, sino que gracias a la posibilidad de tener un contacto directo es que debe fundar

su decision, vale decir, no actia de una forma pasiva como un mero espectador de los hechos,
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sino que en base a la impresiéon que tiene respecto de las pruebas es que se forma un

correspondiente juicio.

En cuanto al tema probatorio, el anterior autor aludido indica que respecto de las
declaraciones que puedan ser dadas en el juicio, es necesario que “el juez debe estar presente
porque de esa forma podra preguntar a partes y testigos sobre los puntos que le resulten dudosos,
pero ahi acabara la eficacia y utilidad de la inmediacién” (2013: p. 13), no posicionando a este

principio como uno base o fundamental de un proceso, sino mas bien como un mecanismo.

En este presente informe, queda constatado que la oralidad, y siendo asi, también la
inmediacién, serian fundamentales (aunque no los unicos principios importantes) en juicios
penales frente a los casos de delitos sexuales cometidos contra NNA, orientado siempre hacia
un debido proceso, resguardando la integridad de los menores, y ayudando a resolver los casos
mas eficientemente y con mayor rapidez, por oposicioén a lo que ocurrirfa en caso de tener un

modelo de escrituracion.

3. OTRAS DISCUSIONES:

En particular, respecto a la oralidad, esta no siempre es tomada como un mero principio
por todos los autores, sino que hay quienes consideran a la oralidad como multifuncional o con
multipropésitos. Segin Guerra-Cerrén, la oralidad se puede calificar de diversas formas, entre
ellas, como técnica, principio, sistema, método, derecho humano, etc., pero que sin embargo
todas tendrian por objeto que un proceso sea eficaz, o en palabras de esta autora, “como derecho
humano, como principio, como técnica, como esquema, como modelo o con cualquier otra
perspectiva, la oralidad debe servir para la realizacién de los derechos en procesos judiciales

justos” (Guerra-Cerron, 2022: p. 205).

En particular, en la oralidad como sistema y como modelo, respectivamente se va de lo
mas general a lo mds particular, considerando que un sistema, en un contexto de sistema
procesal, “es un conjunto ordenado de principios y caracteristicas que estan interrelacionados vy,
que tiene por objeto el desarrollo del proceso de acuerdo a deberes y facultades del juez y, las
actuaciones de las partes” (Guerra-Cerrén, 2022: p. 208), mientras que un modelo se podria

incluir dentro del sistema mismo, modelo que puede ser de dos tipos, a saber, uno escrito o uno
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basado en la oralidad. De esta forma, “el sistema es un todo y el modelo una parte de ese todo
o una parte adecuada, asi el modelo siempre tendra caracteristicas propias” (Guerra-Cerron,

2022: p. 209), caracteristicas que respecto a la oralidad ya se han reiterado en este proyecto.

Y es justamente por estas razones, por incluirse dentro de un determinado sistema un
modelo que pueda basarse en la oralidad con caracteristicas que le son propias, que es mas
pertinente apuntar a la oralidad como un “modelo” antes que a un “sistema’”, un modelo que se

puede evidenciar especialmente en los juicios penales.

Respecto al deber del juez y del Estado, no solo radica en la proteccién de las victimas,
sino que por supuesto también se debe velar por la correcta defensa del acusado, vale decir, se
le debe asegurar el principio de contradiccion “que supone la posibilidad del acusado de formular
preguntas a los testigos de la acusacion, incluidos los menores de edad” (Save the Children, 2021:

p. 49), y de ser negada la igualdad de armas se caeria en indefension, lo que serfa improcedente.

Este nuevo formato de las entrevistas videograbadas ha dado lugar no solo a elogios por
los avances positivos, en particular, respecto de la entrevistas a NNA, sino que también se puede
prestar para criticas, en particular “no han faltado doctrina e incluso documentos emanados de
instituciones del sistema judicial que han cuestionado su uso por perturbar e infringir los
principios que rigen el proceso penal” (Tirado, 2017: p. 167) y entre ellos, el principio de

contradiccion. No obstante, ¢se ve realmente afectada la contradiccion en la Ley 21.057?

<

José Jesus Tirado sostiene que realmente no habria una afectacion, toda vez que “se
asegure la concurrencia e intervencion de las partes en los actos que se desarrollen; que puedan
efectuar preguntas, pedir precisiones y solicitar las aclaraciones que estimen oportunas, asi como
contradecir las argumentaciones contrarias con aportaciones propias” (2017: p. 169), y en este
caso los intervinientes pueden dirigir preguntas sin ningin problema, ya que es el entrevistador
quien luego se las realizard al NNA, de una forma pertinente para su edad, tal como lo indica el

Art. 6 del Decreto N°471.
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CAPITULO II: LA PARTICULARIDAD DE LOS DELITOS SEXUALES

Hoy en dia se puede senalar que es de comin conocimiento que la persecucion de los
acusados por delitos sexuales tiene diversas complejidades; no solo a nivel psicolégico y
emocional en el sentido de que las victimas no siempre llegan a vias legales para sentir un apice
de “justicia” frente a todo dafio que les ha causado el ser victimas de estos abusos, sino que
también una de las principales complejidades al investigar estos delitos se da al momento de
poder obtener pruebas que se consideren contundentes y diligentes para arribar a la conclusion
de que en tal o cual caso se ha cometido efectivamente un delito. Es por ello que en este capitulo
se mencionaran las particularidades de estos tipos de delitos, como también el tema de la prueba

y su forma particular de investigacion que toma relevancia en la decision final del juez.

1. FORMA DE INVESTIGACION LOS DELITOS SEXUALES

La consideracion que se debe tener con los NNA involucrados en delitos sexuales, siendo
ellos las victimas directas, dista mucho al tratamiento que se debe tener en comparacién a un
adulto, puesto que hay muchos factores que influyen al momento de tener que prestar
declaraciones. En los parrafos siguientes, y en relaciéon con estas diferencias de tratamiento, se
detallara la funcién investigativa y las formas en que estas se practican frente a las causas de

delitos sexuales.

Primero que todo, luego de realizada una determinada denuncia por abuso o algtin otro
delito sexual, es el fiscal el encargado de llevar a cabo la funcién investigativa, “quien vela por
realizar de manera objetiva la investigaciéon a partir de la cual decidira si formaliza o no la
acusacion contra el imputado” (Unicef, 2006. P. 72), generalmente luego de realizado algin
testimonio por parte de la victima. No obstante, para decidir finalmente si una acusaciéon sera
formalizada, se deben realizar diversos peritajes con el objetivo de justificarla, “peritajes que
permitan comprobar los relatos presentados y descartar cualquier posible contradiccion entre
estos y las pruebas objetivas” (Unicef, 2006: p. 72), y que de todas formas, aun asi en muchas
ocasiones los hechos son muy dificiles de probar a pesar de los peritajes, sea por el transcurso

del tiempo, por no existir indicios fisicos del delito, entre otras razones.

21



Los hechos o los antecedentes que sean objeto de recopilaciéon para la investigacion
“pueden ser subjetivos y objetivos (...). Entre los primeros se incluyen la declaraciéon y los
testimonio de los sujetos involucrados en el conflicto denunciado; entre los segundos, la
recopilaciéon de los objetos probatorios y los examenes periciales” (Unicef, 2006: p.63), siendo
muchas veces estos ultimos lo mas dificiles de constatar, como se mencioné anteriormente. A
este respecto, el testimonio de la victima NNA para la investigacién y constatacion del delito,
“en la practica sucede que debe ser repetido muchas veces ante las diversas instancias y etapas
del camino judicial, aun cuando esto pueda ser contrario al proceso de reparaciéon del nifio

victima” (Unicef, 2006: p. 63), y asi, contrario al principio del interés superior del nifio.

Asi, aludiendo a las causas seguidas por delitos de abusos u otro de indole sexual
cometidos contra nifios, nifias o adolescentes, en materia probatoria la relevancia del relato de la
victima se debe a que en general “los medios probatorios disponibles suelen estar reducidos a
los testimonios de la victima y acusado, asi como a sus correspondientes pericias psicologicas”
(Abuhadba, Acevedo y Calderén, 2019). Por esta misma razoén, en ocasiones, al parecer no
cuenta con la consistencia suficiente para que el caso pueda ser fallado por el tribunal,
requiriendo de otras pericias tales como las médico-forenses. Es por ello que “dentro de las
actividades de investigacion de la Fiscalia, la busqueda de pruebas objetivas -que se sumen a las
declaraciones- resulta crucial para la definicion del proceso y la correcta persecucion del delito”

(Unicef, 20006: p. 72).

Siendo asi, para poder reparar en la eventual presencia de un delito sexual, es que los
fiscales se apoyan en pruebas periciales, que consisten en “diligencias realizadas por expertos que
buscan sustentar o rechazar la teorfa del caso de la fiscalia o de la defensa, en cuanto a la
existencia del delito que se esta investigando” (Unicef, 2006: p. 73). De las pruebas periciales que
es posible encontrar se pueden sefialar y diferenciar entre cuatro clases, a saber: el peritaje
psicologico, el peritaje médico-forense de tipo sexoldgico, el peritaje policial criminalistico y el

médico forense de tipo psiquiatrico (Unicef, 20006: p. 73).

Cabe destacar que las denunciar, tal como establece el Art. 173 del Cédigo Procesal
Penal, pueden comunicarse al Ministerio Publico directamente, o formular la denuncia ante
Carabineros, Policfa de Investigaciones, de Gendarmerfa (en caso de delitos que han sido

cometidos dentro de recintos penitenciarios), o también es posible realizarla ante un tribunal con
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competencia criminal, cualquiera este sea. Luego, tras haber interpuesto la denuncia, la labor de
iniciar la respectiva investigacion de la existencia o no de un delito queda en manos del Ministerio
Publico, 6rgano que puede no actie solo, puesto que tiene como auxiliar tanto a Carabineros de
Chile como a la Policia de Investigacion. Con ello, las diligencias orientadas a la investigacion
del delito, se basan practicamente en lo que refiere a la recopilacién de datos relacionados con el

hecho que ha sido objeto de denuncia (Unicef, 2000).

Parte de la metodologia de los peritos es evaluar la credibilidad del relato de la victima
NNA, metodologia que “busca facilitar la valoracién de declaraciones de victimas, por medio de
una serie de procedimientos que permiten la discriminacién entre relatos ficticios de aquellos
reales, basandose en la hipdtesis o supuesto de que estos difieren sustancialmente” (Puyol, 2017:
p. 108). Pero, ¢qué hace que la valoracion de la prueba en caso de comision de un delito sexual
sea en demasfa compleja? Uno de los obstaculos es el hecho de que “la violacién o abuso no
necesariamente constituyen el uso de la fuerza del acusado contra la victima, sino que la mera
falta de consentimiento puede convertir un acto sexual en una violacién” (Abuhadba et al., 2019),
por lo que, siguiendo a los mismos autores, no es dificil que el o la menor victima de un delito
de esta indole, no tenga marcas o indicios fisicos que den cuenta que existié violencia o que se

hizo uso de la fuerza.

Y, de igual forma, otro de los obstaculos para poder obtener una prueba objetiva de que
el delito se ha cometido efectivamente, es que de manera frecuente estos se dan en un ambiente
de privacidad e intimidad, en el sentido de que se suelen consumar puertas adentro, dentro de la
esfera “familiar”, por alguna persona que tenga un parentesco con la victima y donde la
probabilidad de que es esté en presencia de un posible testigo resulta muy baja (Abuhadba et al.,
2019).

¢Qué se ha dicho respecto a la subvaloraciéon de la prueba testimonial en comparacion a
la valoracién de otras pruebas mas del estilo cientifico, como las médico-forenses? Segun las
autoras Abuhadba, Acevedo y Calderdn, el testimonio de una victima “suele considerarse
‘subjetivo’ y por ende epistémicamente inferior a otros medios de prueba, haciendo que este por
si solo no sea suficiente para corroborar si los hechos han ocurrido efectivamente o no” (2019),
razo6n por la cual en reiteradas ocasiones el proceso se concluye finalmente por vias no judiciales,

o que derechamente no se formulen cargos.
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2. VALORACION DE LA PRUEBA Y ENTREVISTA A NNA VICTIMAS:

Habiendo mencionado ya las formas en que se investigan los delitos sexuales y la
dificultades que ello implica, es menester ahora, con mayor particularidad y precision, centrarnos

en cémo es que la prueba de la declaracion de los menores es valorada en el proceso.

Como en muchos casos las pericias médico-forenses no bastan para aseverar o sustentar
la existencia de un delito, y “la entrevista a un nifio posiblemente abusado sexualmente constituye
un insumo pericial de inestimable valor, que debe ser realizado por personal entrenado y de
acuerdo a las condiciones permitidas por su edad” (Rodriguez, 2010: p. 104), y en este sentido,
es de gran relevancia que dicha entrevista (que hoy en dia es permitida a nivel nacional luego de
la entrada en vigencia de la tercera y dltima etapa de la Ley 21.057), sea realizada por un experto
calificado para dicha intervencién, ya que si bien es el juez quién dictara la sentencia segun su
discrecion tras haber valorado las pruebas, que, como dice Gonzalez Castillo, citando a Budinich
con Cerda, “conduce al descubrimiento de la verdad por los medios que aconseja la razén y el
criterio racional, puesto en juicio” (Gonzalez, 2000), un juez no va a tener los conocimientos y

los cuidados propios que si tendra el especialista entrevistador con el NNA que serd entrevistado.

Pueden haber diversas formas para reconocer la fiabilidad o no de un testimonio, como
lo pueden ser “la coherencia del relato, la influencia de terceros en el relato y las posibles
ganancias secundarias que puedan existir con la denuncia de dicho delito” (Abuhadba et al.,
2019). En cuanto al relato dado por NNA, siendo menores de edad, muchas veces sin la madurez
emocional suficiente para reconocer la influencia que pueda tener algin adulto sobre ellos,
pueden darse casos en que sean las personas mayores quienes los fuercen a dar testimonios
falsos, o que en el fondo terminan siendo manipulados, razén por la cual en la Ley 21.057 se
permite que, en el momento de la entrevista, solo estén presente el menor y el entrevistador o
entrevistadora, salvo casos excepcionales, mencionados por el Art. 13 del mismo cuerpo legal,
tales como que existan dificultades de comunicacién con el NNA, en donde se autoriza la
presencia de un intérprete o traductor. Y si bien el NNA estara en presencia del entrevistador, y
hablando con este, quien terminara valorando este testimonio sera el juez y, en este orden de

cosas, se da que “en la practica judicial, al estar comprometida con la busqueda de la verdad, la
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veracidad del relato deberfa prevalecer por sobre como este esta contado” (Abuhadba et al,,

2019).

Vale tener presente que luego de una situacion en demasia traumarte como lo es ser una
victima de un delito sexual, mas aun siendo menores de edad, los testimonios entregados por los
NNA pueden no ser cohesionados o coherentes con todos los detalles necesarios, especialmente
aquellos de indole cronolégica; sin embargo, es del todo comprensible e inferible que asi sea, por
la afectacion psicologica latente (Abuhadba et al., 2019). Es por ello que es menester la presencia
de los peritos expertos en aquellas materias que escapan del conocimiento del juez, dado que se
busca que en los procesos “exista una reconstruccion lo mas fiable posible de lo ocurrido, para
lo cual el conocimiento pericial suele otorgar las bases a través de un analisis de los testimonios
(...) enel fallo los jueces apoyan sus decisiones en lo que han establecido o no los peritos dentro
del procedimiento” (Abuhadba et al., 2019), sabiendo que las conclusiones y fundamentos de las

pericias deben ser imparciales y neutrales.

2.1 ENTREVISTA VIDEOGRABADA, INTERMEDIARIO E INMEDIACION:

El entrevistador, o también llamado intermediario, es la persona encargada de tomar la
declaraciéon o testimonio del menor afectado, cumpliendo un rol fundamental toda vez que
“constituye una asistencia especializada para el tribunal”, y que dentro de sus funciones se
encuentran: “transmitir y/o adecuar las preguntas al niflo, nifia o adolescente que reciba de parte
del juez presidente o de garantia; verificar la disponibilidad fisica y emocional del nifio, nifia o
adolescente para prestar declaracion judicial, haciendo preguntas directas en relacién con sus
necesidades bésicas y comunicarlas al juez presidente o juez de garantia, segun corresponda (art.
26,N°21.057)” (Unicef, 2022: p. 19). Este debe necesariamente actuar imparcialmente y de forma

neutral.

En el caso de nuestro pais, el entrevistador cumple su rol en una sala especial, estando
solo el NNA presente sin la presencia de alguno de sus padres o algin tutor, “como forma de
lograr un relato menos influenciable por el adulto a cargo” (Rodriguez, 2010: p. 104). En este
sentido, tanto en la Ley 21.057 como en el Protocolo I se reitera la idea de quienes deben estar
presentes en esta sala especial en la que se llevara a cabo la entrevista, y que “solo

excepcionalmente, en los casos de nifias, nifios o adolescentes que tengan dificultades de
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comunicacion, el fiscal podra autorizar la presencia de un traductor, intérprete u otro especialista

profesional o técnico idéneo” (Unicef, 2022: p. 19).

Las salas que se encuentran habilitadas para que el menor pueda ser entrevistado son de
3 tipos, a saber: la sala especial, la sala Gesell y la sala de entrevistas investigativas. La primera, la
sala especial, se define en el Art 2 del Decreto N°471, donde en su letra h) especifica que se
referirfa a una “sala que cuenta con un sistema de circuito cerrado de televisiéon que permite
disponer de visibilidad y audio en tiempo real, junto con videograbar y almacenar grabaciones
de las entrevistas investigativas videograbadas y de las declaraciones judiciales que se presten en
ella”. En cuanto a la sala Gesell, definida en la letra 1), seria aquella “sala conformada por dos
ambientes separados por un vidrio de visién unilateral cubierto por una cortina tipo roller de
tono neutro, la cual cuenta con equipos de audio y de video que permitan la grabacion, y
habilitada para el desarrollo y observacion de las entrevistas investigativas videograbadas”. Por
ultimo, la sala de entrevistas investigativas, es definida en la letra j) como aquella “sala
acondicionada para permitir el desarrollo y observacion de las entrevistas investigativas
videograbadas que se realicen a nifios, nifias o adolescentes, la cual cuenta con equipos de audio

y de video que permitan la grabacién”.

En cuanto al caso de Chile, el Decreto N°471 que aprueba el reglamento de la Ley
N°21.057, y que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de
edad, victimas de delitos sexuales, en su letra ) del Art. 2 dispone de diversas definiciones, entre
ellas la de entrevistador, que define como “aquella persona que facilita la obtencién del relato
del nifio, nifia 0 adolescente en la entrevista videograbada, definiendo y formulando las preguntas
que se le realizan al nifio, nifia o adolescente”, y de igual forma, como “aquella persona que
facilita la obtencién de la declaracién judicial del nifio, nifia o adolescente, traspasandole las
preguntas que dirigen los intervinientes por intermediario del juez presidente o del juez de

garantia, durante el juicio o la prueba anticipada, segin corresponda”.

La labor del intermediario o entrevistador no se limita a tomar la declaracion del nifio,
nifia o adolescente, sino que en el intertanto debe también hacerse cargo de las preguntas que
puedan realizar la parte del imputado o su defensa (que son transmitidas por el juez), y adaptarlas
para que estas sean dirigidas adecuadamente a un menor. En caso de que exista alguna pregunta

inapropiada, por ejemplo, por parte de quien es el imputado o presunto inculpado, “el
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intermediario debe también comunicar al juez los casos en que considera si una pregunta es
inadecuada desde el punto de vista de la victimizacién secundaria y la vulneracion de la dignidad
personal del declarante” (Unicef, 2022: p. 22). Ademas de aquello, dentro de los principios que
se extraen del Protocolo A de la Ley 21.057 podemos encontrar “una expresa prohibicién de
preguntas al nifio, nifia o adolescente destinada a establecer la ocurrencia de los hechos o la
determinacion de sus participes” (Unicef, 2022: p. 10), para que asi se evite que el NNA vuelva

a recordar los hechos traumaticos.

Pero, ¢qué critica se le podria hacer al hecho de existir un intermediador? Se podria
sostener que durante el proceso el juez en realidad no obtendria la informacién directamente por
sus medios, no se formarfa una conviccioén y no valorarfa o presenciaria la prueba por sf mismo,
y esto serfa asi respecto a varias pericias; asi “se produce como consecuencia que el informe
pericial sustituye la valoracién que corresponde realizar al juez, ya que el juez adolece de
incompetencia epistémica para valorar la llamada prueba cientifica” (Abuhadba et al., 2019), no
obstante que, de todas formas, deberfa existir la certeza y confianza que, en el caso del
intermediario, este sea debidamente competente, designado por el fiscal, y que, tal como sefiala
el Art. 6 de la ley de entrevistas videograbadas, “cuente con acreditacién vigente en el registro

de entrevistadores elaborado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”.

Queda demostrado facticamente a través de las pericias que es menester, para poder
corroborar si existe o no un delito, la presencia de expertos en diversas disciplinas, que puedan
comprender ciertos comportamientos o situaciones que van mas alla de lo meramente juridico,
como en lo relacionado a cuestiones psicologicas en que un juez no va a poder comprender a
cabalidad estos asuntos por no estar comprendidos en su area de estudio. Tal como un juez no
puede hacer de psicélogo o médico, un psicélogo o un médico no puede hacer de juez, por lo
que es necesario que diversas profesiones, saberes y disciplinas realicen las pericias
correspondientes, y de igual manera resulta producente al momento de que un NNA preste
declaraciéon sobre lo ocurrido, mediante una entrevista videograbada, lo haga con un

entrevistador capacitado.

3. NNA COMO OBJETO MATERIAL DE DELITOS SEXUALES
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Otra caracteristica relevante y particular de estos delitos (como de muchos otros, tales
como los delitos de lesiones, de homicidio, etc.), es el hecho de que es la victima sobre la cual
recae directamente el dafio, o en otras palabras, Politoff y Matus indican que “en la mayor parte
de los delitos contra intereses personales (...) el sujeto pasivo es también el objeto material del

delito, la persona sobre la cual recae la conducta punible” (2009: p. 187).

Dentro de los delitos sexuales, y en particular el delito de violacién impropia
contemplado en el Art. 362 del Cédigo Penal, el hecho de que la victima, y a la vez, el objeto
material del delito, sea un menor de 14 anos, puede ser relevante para efectos de que no
concurran ciertas circunstancias para estar frente a este delito, es decir, “donde el hecho de ser
menor de catorce afios la persona ofendida importa excluir la necesidad de probar alguna de las

circunstancias de la violacion del art. 3617 (Politoff, Matus, 2009: p. 187).

Se concluye asi que los delitos de indole sexual no solo resulta dificil en cuanto al tema
probatorio, sino que su complejidad radica también en que el sujeto del delito es, a su vez, el
objeto material de los delitos sexuales, esto es, son los menores quienes reciben directamente el
dafo, por lo que resultaria mas traumatica la situacién, mas todavia debiendo dar posteriormente

una declaracién que le haga recordar lo sucedido.

CAPITULO III: LEY 21.057: GRADUAL DISMINUCION DE LA
REVICTIMIZACION Y EL PROBLEMA DE LA INMEDIACION

El objetivo de este apartado es poder examinar y evidenciar aquellos beneficios que ha
comprendido la Ley 21.057 ante la revictimizacién de los nifios, nifias y adolescentes que han
sido sujetos pasivos ante delitos de caracter sexual, ademas de abarcar la incidencia del principio
de inmediacién y declarar si efectivamente representaria un problema en el juicio al momento de
revisar la prueba. Para ello, es menester, ante todo, revisar el sistema que existia previo a la
entrada en vigencia de la mencionada ley, antes de la instauracion de las entrevistas investigativas

videograbadas, para asi expresar en qué sentido esta ha representado un avance.
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1. SISTEMA ANTERIOR A T.A TEY 21.057 Y PROGRESO GRADUALL A 1A
DISMINUCION DE LA REVICTIMIZACION

Como ya se ha mencionado, uno de los principales objetivos de la Ley 21.057 es el de
prevenir la revictimizaciéon de los NNA, tal como se indica en su articulo 1°. Este texto legal
ingres6 como un proyecto de ley en 2014 con el propésito de reducir considerablemente el
numero de interrogatorios que se le realizaban a la victima, limitando su participacion en el juicio,

y surgiendo asi el sistema de entrevistas videograbadas.

Un primer alcance a tener presente es que antes de la ley de entrevistas videograbadas,
luego del cambio de sistema con la Reforma Procesal Penal, ya habia una percepcion en torno
al bienestar de los NNA, y esto se refleja en el hecho de que en diversos articulos que integran
el Codigo Procesal Penal se “visibiliza a las victimas, reconociendo que estas tienen derecho a
ser atendidas, a recibir un trato digno, a ejercer un rol activo en el proceso y a ser reparadas por
el dafio sufrido” (Guerra, Braco, 2014: p. 73). En este sentido, se buscaba resguardar la dignidad
del NNA victimas de delitos sexuales mediante procedimientos como el circuito cerrado de
television para las diversas declaraciéon, asi como también a través de organismos de atencion y
proteccion tales como la Unidad de Atenciéon a Victimas y Testigos del Ministerio Publico
(Guerra, Braco, 2014: p. 73). Cabe destacar que este ultimo, mas conocido como URAVIT, atn
esta presente hoy en dfa en la Ley 21.057, especificamente se puede evidenciar a partir del Art. 7
de este cuerpo legal, y son los encargados de examinar si el NNA se encuentra en 6ptimas
condiciones, tanto a nivel fisico como psiquico, para poder ser participe de la entrevista
videograbada de investigacién (Subcomision para la implementacion de la Ley N°21.057, 2019:
p. 5), entregando la informacién respectiva al fiscal en lo relativo a si la victima afectada
efectivamente se encuentra en estado de poder participar o no, y dar las recomendaciones para

que esta entrevista se lleve a cabo sin perjudicar al nifio, nifia o adolescente.

En esta misma linea de ideas, Gonzalo Marks Vega, jefe de Unidad de Atencién a
Victimas y Testigos de la Fiscalia Regional de Valparaiso, en una entrevista realizada con ocasion
del presente trabajo de investigacion, indica que los protocolos o medidas de proteccion a las

19 ’4

victimas serfa en verdad “un marco legal protector de la infancia en el papel™, por cuanto que

en la realidad no se comprenderian a cabalidad este apoyo a nivel de salud fisica como psiquica,

4 Véase la entrevista en el Capitulo IV, pag. 40.
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aun cuando se debe entender que “la disminucién de la victimizacion secundaria debe ir de la
mano con la posibilidad de acceso a servicios reparatorios”, seflalando también que la
victimizaciéon secundaria puede representarse en la larga espera para ser atendidos en los
programas de ayuda, pudiendo de esta forma perjudicar ain mas el estado emocional de la

victima al no poder acceder a tiempo a un proceso de recuperacion psicologica posterior.

Ahora bien, por razones de dificultades probatorias, como se ha mencionado en el
capitulo previo, resulta que en el sistema anterior a la Ley 21.057, ademas de ya pesar una
victimizaciéon primaria sobre los NNA victimas de delitos de indole sexual, estos tenfan que
posteriormente sufrir una victimizaciéon secundaria constante, toda vez que tenfan que “declarar
en multiples oportunidades ante agentes distintos, en un lapso de tiempo que muchas veces
supera los 18 meses” (Guerra, Braco, 2014: p. 73). En tal sentido, uno de los grandes avances
que ha implementado y aplicado la ley hace referencia a un factor cuantitativo, que es justamente
reducir la cantidad de declaraciones o intervenciones innecesarias y no voluntarias del NNA,
tanto ante las policias o ante el juez (Guerra, Braco, 2014: p. 80). Es imprescindible para velar
por el principio del interés superior del nifio, tener el deber de proteger su dignidad y bienestar
en cada ocasion en que debe declarar y participar durante todo el proceso, por lo que con mayor

raz6n hay que prevenir que permanezca en un constante bucle de sufrimiento y revictimizacion.

Otro de los progresos que se han implementado con la ley y que ampara el interés
superior del nifio, son las salas especiales en las que se toman las respectivas entrevistas
videograbadas, dependencias que, como lo indica el articulo 20 del cuerpo legal en comento,
estan “especialmente acondicionadas para ello, con los implementos adecuados en atencién a la
edad y a la etapa evolutiva del nifio, nifia o adolescente”, y que deben cumplir ademas con las
condiciones del articulo 21, tales como proteger la privacidad de la interaccién, resguardar la
seguridad de los NNA, controlar la presencia de participantes, y contar con la tecnologia
adecuada para poder videograbar y permitir la intercomunicacién y reproduccion
instantaneamente de la declaracion. Esta situacion se contrapone al sistema previo a la ley, el
cual adolecfa de “espacios adecuados para atender e intervenir con nifios, nifias y adolescentes
en funcién de sus propios caracteristicas, y que ademas permitan otorgar privacidad en casos de
delitos sexuales” (Consejo Nacional de la Infancia, 2017: p. 10), por lo que no se les aseguraba
un espacio apto, seguro y comodo para que se sientan en confianza y poder asi interactuar con

el o la profesional que lo interrogara.
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Otro de los elementos que podtia estar vinculado a la victimizacion secundaria acentuada
anterior a la Ley 21.057 tiene que ver con un aspecto mas bien cualitativo, aquel que dice relacién
con “las creencias y expectativas erroneas que tienen los agentes del sistema proteccional para
comprender el fenémeno del abuso” (Guerra, Braco, 2014: p. 78), junto con la desconsiderada
actuacion de las autoridades que forman parte del sistema judicial y de estos procesos en
particular, tales como los jueces, fiscales, policias, etc., lo que impulsaria negativamente una
constante revictimizacion. Esto se podria traducir en preguntar impertinentes que requieran la
narracion de los hechos de forma reiterada, la frialdad con que dichas preguntas se realizan, la
desconfianza de la credibilidad del relato de la victima, llegando a cuestionar a la misma o incluso
alterandola al papel de victimario por “provocar’ las agresiones. No obstante, con las entrevistas
videograbadas intermediadas por un entrevistador especialista, las preguntas son guiadas por esta
persona justamente para que no exista alguna palabra o comentario que pueda significar un
maltrato verbal hacia el NNA. Es mas, al momento de realizar la respectiva denuncia se
establecen ciertos lineamientos que el funcionario que tome la denuncia debe seguir, segun lo
que se indica en el articulo 4 de la ley, toda vez que, por ejemplo, indica que el NNA no puede
“ser expuesto a preguntas que busquen establecer la ocurrencia de los hechos o la determinacién

de sus participes”.

En relacién a lo expuesto, es de evidenciar, y no con mayor dificultad, que junto con los
rapidos cambios y avances sociales a lo largo de los afios, también hay nociones que en nuestro
diario vivir tienen mayor relevancia, y hoy por hoy resulta interesante considerar el importante
rol de la victima y su voz en todo el proceso, y no hablando solo a nivel judicial; hay que evitar
su relativizacién, evitar cuestionar a quienes han sido agredidos fisica y psicologicamente, y en
lo que aqui atafie, no poner en duda las declaraciones de nifios, nifias y adolescentes (Guerra,
Braco, 2014: p. 74.75). En este sentido, a raiz de una entrevista con Pamela Canessa, abogada de
la Corporaciéon de asistencia judicial de Valparafso, ella indica que la “reduccién de la
victimizacién es un objetivo que sélo puede ser medido y/o evaluado, a partir de las experiencias
vividas por los destinatarios de la norma”, afirmacién que se toma por completo en este
proyecto. Si lo que se busca es erradicar, o siendo realistas, al menos reducir y prevenir la
revictimizacién de NNA, no es posible lograr dicho cometido sin saber directamente de parte
de ellos como es que se sienten con el proceso actual, con la entrevista, si ain estan bajo mucho

estrés y ansiedad, entre otras consideraciones, por lo que no se puede saber a ciencia cierta si la
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Ley 21.057 ha sido beneficiosa para ELLOS, para los reales afectados, sin saber de palabras de

los mismos afectados si se sienten confortables.

Otro punto de los planteados por la sra. Canessa y con el cual también se concuerda
plenamente, es el referente a la necesidad de capacitar a los jueces que, en particular, revisan
casos en que estan involucrados NNA, “ya que se trata de materias que suponen una
comprensién 6ptima de conocimientos desarrollados por otras disciplinas™, cuestién que ya ha
sido abordada en la presente investigacion en capitulos anteriores. Un juez no necesariamente
va a contar con habilidades blandas o con los conocimientos propios de la disciplina forense o
de psicologia, por lo que si se quiere hablar de un real avance hacia la no revictimizaciéon es
menester que exista una formacién a los jueces en este aspecto y que puedan de manera 6ptima

interactuar con las victimas.

Por ultimo, cabe mencionar a modo general otros de los factores negativos existentes en
el proceso anterior a la entrada en vigencia de la Ley 21.057 que han sido observados por algunos
autores, los cuales son, entre otros, “la excesiva lentitud de los juicios (...) y los elementos
propios del juicio oral (narracion del delito en presencia del victimario, cuestionamiento directo
acerca de la credibilidad de la victima, generacién de sentimientos de culpabilidad, vergiienza y
altos niveles de ansiedad, entre otros)” (Guerra Vio, Cristobal: Viveros Barrera, Marcela; Calvo
Lazo, Blanca, 2011: p. 9). De estos factores, el que se han logrado prevenir con esta ley son la
narracion de los hechos ante el victimario, puesto que la victima ya no tiene que prestar
declaraciéon ante esta persona, sino que ante un entrevistador. Sin embargo, los juicios ain se
caracterizan por una lenta tramitaciéon®, ademas de que es necesario saber de la voz de los propios
NNA si los niveles de ansiedad durante todo el proceso han disminuido, considerando que “la
victimizacién secundaria producida por las continuas declaraciones en el sistema penal se asocia
a altos niveles de ansiedad en la victima” (Vio, Cristébal, Viveros, Calvo, et. al, 2011: p. 9), y si
se busca reducir la revictimizacién es menester lograr que los nifios y nifias puedan estar

coémodos con las interacciones y el proceso en todas sus partes.

> Véase pagina 40, entrevista a Pamela Canessa Quiroz.
6 Véase pagina 5 y 6 del presente proyecto de investigacion.
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2. CONTACTO INMEDIATO DEL JUEZ CON_ LA PRODUCCION DE LA
PRUEBA: ;:PROBLEMA CON LA INMEDIACION?

En este apartado corresponde puntualizar la pregunta sobre si la inmediacion significa o
no realmente un problema en la Ley 21.057. Siguiendo las definiciones dadas en el margen
conceptual del presente proyecto, y segun la autora Marfa Inés Horvitz, se sostenfa que la
inmediacién se puede entender desde dos perspectivas: una formal y otra material. Respecto a la
primera, esta dice relacién con el hecho de que el tribunal debe observar la recepcion de la prueba
por si mismo, sin estar entregada esta tarea a manos de otra persona; mientras que la inmediacion
material hace referencia al principio en que el juez debe apreciar la prueba y extraer los hechos
directamente desde aquellas que son efectivamente presentadas, sin poder utilizar algin
equivalente probatorio para esta tarea. Asf las cosas, la inmediacion que tiene el juez en aquellos
procesos en que se conoce de delitos sexuales, siendo las victimas menores de 18 afos, nifios,
nifias y adolescentes, ¢se ve imposibilitada o entorpecida por el hecho de no presentar un
contacto fisico directo con la presentacion de la prueba, en este caso, la entrevista investigativa

o declaracion del NNA?

En relacién al tema debatido, Pamela Canessa en la entrevista realizada’ sefiala que la
inmediacién no deberfa de significar un verdadero obstaculo en el proceso para que el juez pueda
apreciar la declaraciéon del NNA, toda vez que influye y depende “de las habilidades del
entrevistador/a, de su experiencia y de la metodologia que utilice”, y no debetia representar un
problema ni un impedimento mayor para la apreciacion de la prueba que haga el juez y la
posterior decisién del caso en cuestion. En este sentido, si bien el juez no tiene un contacto
frente a frente con la producciéon misma de la prueba, esta de forma inmediata en conocimiento
de esta, ya que mediante el mecanismo con el que cuentan las salas acondicionadas en donde se
prestan las declaraciones, esto es, el sistema interconectado de comunicaciones, puesto a
disposicion mediante la Ley 21.057, se deja en evidencia que el objetivo de este método va en
directo beneficio de los NNA afectados y que por el contrario, no busca significar un mayor
menoscabo a su integridad fisica y psiquica o a su interés superior, y que permite, por lo demas,

la reproduccién de forma instantanea de la declaracion, y en tiempo real.

7 Véase pagina 38.
33



No obstante, un contraargumento podria refutar lo mencionado al sostener que si bien
se beneficia a la victima, se abrirfa la posibilidad de dejar al victimario en indefension toda vez
que verfa atenuado o derechamente vulnerado su derecho de defensa, y de igual forma el
principio de contradiccién, debido a que “no cabe duda de que los principios de publicidad,
oralidad, inmediacién y contradiccién (...) resultan elementos integrantes fundamentales del
debido proceso” (Tirado, 2017: p. 168), pero estos principios ¢se ven realmente afectados por

las entrevistas videograbadas?

Se defiende el argumento de que ni el principio de inmediacién ni el principio de
contradiccion se verfan vulnerados con la ley que permite estas entrevistas a NNA, en definitiva
“la videoconferencia no choca frontalmente con ningun principio fundamental del proceso penal
y, por ende, no existen obstaculos insalvables desde la perspectiva del debido proceso” (Tirado,
2017: p. 171). Aun cuando se pueda pensar que se estarfa vulnerando de una u otra manera el
principio de inmediacion con las entrevistas videograbadas, hay que tener presente, primero que
todo, el interés superior del nifio o nifia victima, ver qué es efectivamente mejor para evitar una
revictimizacién y asegurar que estén las condiciones para que su participaciéon en el proceso no
se reduzca a una ronda constante de declaraciones, de relatar los hechos ocurtidos, de estar frente
a frente con su agresor, y otras practicas perjuiciosas para su salud psicolégica y emocional. Si
bien existe un entrevistador intermediario entre el NNA y el tribunal y demas partes de un juicio
en particular, el juez no pierde de vista la realizaciéon de la prueba, es mas, esta en lo inmediato

en conocimiento de los hechos relatados al entrevistador.

Por otro lado, respecto al derecho de defensa del acusado y el principio de contradiccién,
estos no se verfan vulnerados toda vez que se le es permitido formular preguntas a la victima,
siendo el intermediador quien estara encargado de preguntarselas a la victima de manera
apropiada (articulo 14 inciso 2° de la Ley 21.057). Considerando también que ambos deben estar

reflejado durante todo el proceso, y no solo al momento de refutar los dichos de la victima.

Por ultimo, “tampoco ofrece problemas acatar el principio de oralidad, de hecho, ésta es
consustancial a la videoconferencia en cuanto instrumento de comunicacién oral y visual”
(Tirado, 2017: p. 169), permitiéndole al juez no solo la apreciaciéon de la prueba de manera

inmediata, sino también la posibilidad de intervenir a través del entrevistador/a.
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3. CASOS DE DERECHO COMPARADO (ESPANA)

En general, a diferencia de lo que se podria llegar a pensar, las actuaciones y medidas que
implementa el sistema Espafiol frente a los casos de delitos sexuales cometidos contra menores
de edad no dista mucho de lo que tenemos en nuestro pafs. De hecho en la practica, segin la
descripcion que hacen los autores, se deja en evidencia que lo que ocurre en el pais europeo tiene
muchas semejanzas con Chile, principalmente a nivel de falencias, pero también en cuanto a

nivel de avances, algunos aspectos de los cuales se hard mencién a continuacién en este apartado.

Una de las primeras diferencias a destacar, en cuanto a nivel normativo, es que Espana,
fuera de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (a la que Chile esta suscrito), también esta
a disposicion de las directrices de otros marcos normativos y organismos a los que se rige la
Unién Europea, como lo es el Consejo de Europa, que de igual forma promueve los derechos
de los NNA, guiados por la normativa del Convenio para la proteccion de los nifios y nifas
contra la explotacién y el abuso sexual, conocido también como Convenio de Lanzarote (Save
the Children, 2021: p. 19). En cuanto a nuestro pafs, ademas de los convenios internacionales a
los que esta suscrito, y que promueven la proteccion de los NNA, a diferencia del pais europeo,
tenemos una ley especifica, la Ley 21.057, que regula en particular las entrevistas videograbadas.
Siguiendo esta misma linea, la diferencia apreciable es que en Espafia “falta una normativa
especifica que desarrolle los requisitos que han de observarse en las entrevistas a menores de
edad victimas de delitos, especialmente cuando se trata de delitos sexuales” (Save the Children,
2021: p. 52). Si bien han avanzado en estos aspectos luego de la Ley 4/2015, que modifico
también varios articulos de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, estin en deuda aun con la

proteccion de los nifios, nifias y adolescentes ante la revictimizacion.

Otra diferencia que existe con Chile dice relacién con la deficiencia en cuanto al personal
que debe intervenir con el NNA, ya que “en Espafia no existe obligacién de especializacién para
intervenir en procesos judiciales con victimas menores de edad, lo que s sucede con nifios y
nifias infractores de la ley penal” (Save the Children, 2021: p. 41). Si bien en nuestro caso, como
se mencioné en parrafos anteriores, los jueces requieren de una imperante capacitacion,
especialmente tratandose de casos en que las victimas son nifios, nifias o adolescentes, aun asf

quienes se encargan de la labor de entrevistar a estas victimas deben ser personas que tengan
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acreditacion en el registro que entrevistadores que el mismo Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos elabora.

Como otro punto, cabe destacar que en nuestro sistema, el nifio, nifia o adolescente
puede llegar a efectuar la demanda por si mismo, de forma voluntaria, tal como es posible
apreciar en el articulo 4 de la Ley 21.057 en su inciso 2°, que menciona que “Cuando la denuncia
sea efectuada por un nifio, nifia o adolescente debera ser recibida en condiciones que garanticen
su participacion voluntaria, privacidad, seguridad y que permitan controlar la presencia de otras
personas”, dejando en claro, en su inciso 5% que si la denuncia la hace acompafiado de una
persona mayor de edad, “se debera garantizar que en ningin caso su participacién voluntaria sea
reemplazada por la intervencion del adulto”. En cambio, en Espafa, otra de las barreras y
obstaculo que presenta dice relaciéon con que “cualquier persona mayor de edad relacionada con
el menor, preferentemente el representante legal, tutores o guardadores, podra denunciar los
hechos en las dependencias policiales” (Guardia Civil, Gobierno de Espafia), obviando la
posibilidad de que sean los propios nifios o nifias victimas de delitos sexuales quienes

interpongan la denuncia.

Pero no todo son diferencias, también hay semejanzas muy manifiestas que no requieren
de un analisis exhaustivo para dat cuenta de ello. Es a partir de un examen de la Ley 4/2015, de
27 de abril, del Estatuto de la victima del delito (normativa espafiola), donde es posible encontrar
semejanzas con ciertas disposiciones de la Ley 21.057, tales como la proteccion a la victima a
nivel de la entrega de servicios de justicia restaurativa (articulo 15 del Estatuto); también la
proteccion recibida durante toda la investigacion (articulo 21 del Estatuto) y evitar el contacto
entre victima y victimario (articulo 20 del Estatuto). Otra de estas similitudes gira en torno al
tiempo excesivo que toman los procesos frente a casos de abuso o delitos sexuales en general
(Santelices, 2012: p. 241) que, como ya se ha mencionado en paginas previas, esa situacion se
replica también en nuestro pafs aun hasta hoy en dia, puesto que llegan a tardar hasta 1153 dias

en la tramitacién de un caso®.

Si bien Espana carece de una regulacion especial para que los nifios, nifias y adolescentes

tengan mas garantfas y resguardos en correlaciéon con el principio del interés superior, estos se

8 Véase pagina 5y 6 de este proyecto.
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pueden incluir y desprender de aquellos que son mencionados, a modo general y abstracto, en la
Ley 4/2015 y en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, tal como el articulo 433 de este dltimo
cuerpo legal, modificado por la Ley 4/2015, que indica que es posible acordar que “las preguntas
se trasladen a la victima directamente por los expertos o, incluso, excluir o limitar la presencia
de las partes en el lugar de la exploracion de la victima. (...) El Juez ordenara la grabacién de la
declaraciéon por medios audiovisuales”, dando pie a que se pueda realizar una declaracién
mediante una diligencia muy parecida a las entrevistas investigativas o declaraciones

videograbadas que fueron implementadas paulatinamente en Chile.

Por ultimo, cabe hacer mencién del preambulo V de la Ley 4/2015, en el cual se extrae
que “toda victima, en aras a facilitar que se encuentre arropada desde el punto de vista personal,
pueda hacerse acompanar por la persona que designe”, dado que este es uno de los puntos que
parece importante poder implementar en nuestro pais. En Chile, al momento de realizar la
entrevistar al NNA, este no puede estar acompafiado de alguno de sus padres o tutores legales,
y eso podria influir en los niveles de ansiedad que presente durante el proceso. Siempre y cuando
sea por voluntad del menor, parece necesario tener la posibilidad de que pueda estar acompafiado
de alguien de su plena confianza, aunque sin que esta ultima persona se pueda inmiscuir en los

dichos de la victima al momento de la entrevista investigativa o su respectiva declaracion.

Finalizando con estos puntos comparativos, queda demostrado que a pesar de no contar
con un sistema intachable de protecciéon de los NNA, si se cuenta con grandes avances que
tienen por objeto reducir la revictimizacién, no obstante que siempre sea perfectible, mas cuando
la voz de las propias victimas aun no ha sido considerada debidamente para dicho fin. Y no solo
Chile queda en deuda con estos progresos, sino que también a nivel internacional falta un
verdadero compromiso con quienes necesitan mas seguridad y apoyo, como lo son los nifios,

nifias y adolescentes.

CAPITULO IV: ENTREVISTAS

Con el objeto de lograr una mayor aproximacion con el tema que ha sido analizado y
plasmado en estas paginas, con fecha 1 de noviembre del presente afo se han realizado dos
entrevistas de manera escritas: a Pamela Canessa, abogada de la Corporaciéon de Asistencia

Judicial de Valparaiso, y al abogado Gonzalo Marks, jefe de la Unidad de Atencién a Victimas y
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Testigos de la Fiscalia Regional de Valparaiso. Sus opiniones y posiciones respecto a las
preguntas efectuadas relativas a la Ley 21.057 y el principio de inmediacién, son en demasia
compartidas en este proyecto, en especial en cuanto a la idea concluyente de que aun queda
mucho en que avanzar, falta complementar la ley con aspectos que abarquen en si misma el
resguardo de la victima, siendo de gran importancia la opinién y vision que el NNA pueda dar
del proceso en la medida de lo posible, y no terminar con su proteccion al final del juicio, debido
a que, al final del dfa, el dafio no se restaura al término del juicio, sino que se puede ver reflejado
latentemente durante afios. Junto a lo anterior, se destaca el razonamiento en torno a que el
principio de inmediacién no significarfa un real problema, siendo otros los temas en los cuales
ha existido mayor debate, como lo seria el principio de contradiccion en contraposicion al interés

superior del nifio.

Parece interesante que quienes tienen un real acercamiento desde la profesion y la practica
con la materia en discusion, sefialen lo fundamental que es, para progresar con la reducciéon de
la revictimizacion, desarrollar mecanismos de reparacion eficientes y capacitar a los jueces. El
notable avance que ha implicado la ley, no significa que no existan falencias o que no pueda ser

perfectible con el tiempo.

1. Entrevista a Pamela Canessa Quiroz

Preguntas y respuestas:

1. éCree que la Ley 21.057 ha sido un avance importante para poder evitar, o al
menos, disminuir en gran medida la revictimizacion de nifios, nifias y adolescentes
victimas de algun delito sexual?

Esta pregunta no puede ser respondida desde la misma ley, ni de su contenido formal,

ni desde su aplicacion e interpretacion por parte de los operadores del sistema de Justicia.

Es una interrogante que supone conocer el impacto que la normativa tiene en niflos/as
destinatarios de la misma.
Para ello, se deben realizar investigaciones que midan, por ejemplo, el nivel de estrés que

genera en un nifio/a la entrevista investigativa videograbada (EIV); ello implica la aplicacion de
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test psicolégicos o escalas de medicion de aquellos factores presentes antes, durante y después
de la diligencia,

Lo anterior tiene dificultades, pues existen obstaculos para la autorizaciéon de estudios de
campo o de investigaciones cuantitativas o cualitativas, que se ejecuten mientras se desarrolla
una actividad de caracter judicial o reglada, desde el punto de vista procesal.

En sintesis, lo que puedo sefialar es que la reduccioén de la victimizacion es un objetivo
que solo puede ser medido y/o evaluado, a partir de las expetiencias vividas por los destinatatios
de la norma. En otras palabras, si no le preguntamos a los niflos/as, y no analizamos y
sistematizamos sus respuestas, no podemos afirmar con propiedad que la ley 21.057

efectivamente constituya un avance en la materia,

2. ¢Piensa que es posible que el principio de inmediacion sea un obstaculo para la
valoracion de la prueba, toda vez que existe un intermediario entre el juez y el menor al

momento de que este ultimo declare?

No deberfa ser un obstaculo. En gran parte dependera de las habilidades del
entrevistador/a, de su expetiencia y de la metodologia que utilice. La inmediacién es un principio
de caracter procesal que no puede interpretarse en contra de la victima. Al contrario. Ademas,
hay otros casos en los que la intermediacién resulta gravitante; un ejemplo de ésto lo
encontramos en las audiencias que requieren un traductor/intérprete del idioma originario de un

imputado.

3. A juicio personal, ¢qué otra medida podria adoptar la ley para seguir avanzando
hacia una menor revictimizacién de los menores?

El procedimiento procesal penal de caracter ordinario, en casos de investigaciones por
delitos que afectan la indemnidad sexual o la libertad sexual de nifios, nifias y adolescentes,
deberia ser modificado radicalmente. El tiempo es sin duda alguna un factor concomitante al
fenémeno de la revictimizacién. En la ley RPA se establecen plazos de investigacion acotados,
¢por qué no extender estos mismos limites a los casos en que es una victima menor de edad? A
mi juicio, el sistema de entrevista videograbada no consider6 que los nifios/as suelen develar lo
ocurrido a personas que conocen y a quienes estan unidos por un vinculo de confianza. Es
preciso -entonces- concebir la entrevista, no como una diligencia puntual, sino como un proceso;

creo que resulta pretencioso querer obtener un relato espontineo y completo de un nifio/a
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victima de un delito, si no existe un conocimiento o apresto previo. Este tipo de
cuestiones son variables de caracter psicologico que lamentablemente la normativa no
recoge. En las modificaciones al procedimiento investigativo, se debe también
contemplar la pericia de relato como una diligencia excepcional, y no a todo evento como

sucede en la actualidad.

Es preciso -ademas- capacitar a los jueces, ya que se trata de materias que suponen una

comprension 6ptima de conocimientos desarrollados por otras disciplinas.

2. Entrevista a Gonzalo Marks Vega

Preguntas y respuestas:

1- ¢Cree que la Ley 21.057 ha sido un avance importante para poder evitar, o al
menos, disminuir en gran medida la revictimizacion de nifios, nifias y adolescentes
victimas de algun delito sexual?

Es un avance, pero en mi opinién la ley funciona sélo con la “victima ideal” que es aquella
victima que se reconoce a si misma como tal y que su entorno la protege. No creo resulte y lo
considero un retroceso incluso en aquellos casos, siempre dificiles, en que la familia se alinea con
el agresor y da poca credibilidad a la victima, obstaculizando la participacién de la misma que
eran trabajadas antes como causas con probable retractacion, pero se podia trabajar. Como en
la ley el principio de la voluntariedad gufa el proceso, en estos casos creo que no se lograra
realizar la diligencia y el caso no podra desarrollarse (irrespetar la voluntariedad de la
participacion del NNA trae aparejado incluso procesos y sanciones administrativas. Algo similar
ocurrira en casos de explotacion sexual comercial infantil, en que las victimas no se reconocen
como tales y su participacion y adherencia siempre ha sido dificil. El no poder trabajar esos
casos, por clerto que disminuye a cero la victimizacidén secundaria, pero no la primaria,
manteniendo incluso la interaccién entre agresor y victima. Por otro lado, esta ley, la que crea
Mejor Nifiez, la de imprescriptibilidad de delitos sexuales, la de Garantia de derechos de la
infancia de marzo de este afo y los proyectos de reforma de SENAME y de correcta tipificacion
del delito de explotacién sexual comercial (en tercer tramite constitucional) generan un marco
legal protector de la infancia en el papel, aunque las realidades no van de la mano con la
legislacion. La disminucién de la victimizacion secundaria debe ir de la mano con la posibilidad

de acceso a servicios reparatorios (salud fisica y psiquica) incluso los protocolos de la ley 21.057
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de su art 31 lo mencionan, pero en la practica la oferta no ha mejorado y las listas de espera de
los programas se ha mantenido, y eso también es victimizacién secundaria. Tampoco la ley
21.057 venia con presupuesto para su implementacion, por lo que la cantidad de entrevistadores
y personal de apoyo para la funcién, también esta en deuda. A la pregunta, por cierto es un
avance, una declaracion de principios y un importante intento, pero debe ir de la mano
necesariamente con presupuesto para garantizar los servicios no sélo judiciales, sino también de

reparacion fisica y mental.

2- ¢Piensa que es posible que el principio de inmediacion sea un obstaculo para la
valoracion de la prueba, toda vez que existe un intermediario entre el juez y el menor al
momento de que este ultimo declare?

No lo creo. Intermediador puede ser: un(a) policia (PDI o carabinero) un(a) profesional
URAVIT (Unidad Regional de atencién a Victimas y Testigos de Fiscalia) y también un
funcionario(a) judicial o un(a) juez(a). El poder judicial prefiere que intermediador(a) sea un
profesional de pjud, y previa vigencia de la ley comprometié capacitar a un tercio de los y las
juezas, por lo que deberfa poder cubrir la demanda y ser mas excepcional la participacion de
intermediadores externos (que son ademas entrevistadores y entrevistadoras) Por lo demas, la
figura del intermediador(a) es similar a la de un intérprete, que por la via del sonopronter
“traduce” el debate a algo inteligible y no victimizante para la victima NNA, conforme a sus
capacidades y etapa del desarrollo, siendo quienes realizan las preguntas los intervinientes y las
decisiones de incidencias resueltas por el tribunal (teniendo en consideracion el protagonismo y
participacion del pjud en el rol que en etapas 1 y 2 era muy mayoritario)

Mas discusion juridico ha significado la antinomia provocada por el interés superior del
NNA y el debido proceso del imputado(a) que impide a defensa a realizar contrainterrogatorio
(sustituido por las hipdtesis del art 18 de la ley 21.057 para incorporar relato de EIVG para
evidenciar contradicciones y que ha implicado la mayor causal de recursos de nulidad levantados
por la defensa en este tipo de delitos en fases 1y 2 de la ley. Al respecto, mi opiniéon tomada de
un paper de mi autoria, realizado para la asignatura de victimologia del Magister de Criminologia
y Politicas de Seguridad Ciudadana que curso en la Universidad de Chile, que copio a

continuacion:
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Uno de los primeros problemas que podemos identificar, que ha sido tratada ya en el ambito
académico del derecho, es el posible conflicto juridico entre normas, conocida como antinomia,
que pudiese poner en conflicto algunos principios normativos, y pudiese generar un
enfrentamiento entre derechos que obligue a realizar una valoracion, ya sea general o casuistica,
sobre qué derecho debe primar y ser respetado sobre otros derechos, que en abstracto pudiesen
ser considerados del mismo valor o nivel. Asi, por ejemplo, podria generarse un conflicto, en
circunstancias determinadas, entre el interés superior del nifio en el ambito del derecho a la no
revictimizacion y el derecho que asiste al imputado al debido proceso, en el sentido de la libertad
de prueba, y en el derecho que asiste a la defensa de criticar la prueba (Duran Leiva, P., 2021).
En este caso, una declaracién de NNA no puede ser sometida a contrainterrogacion, ni pedirle
al declarante que aclare ciertos puntos o salve ciertas contradicciones. (Cémo resolveremos el
eventual conflicto? ¢De qué manera deben proceder los operadores juridicos de cualquier nivel?
Algunos autores del ambito del derecho han ideado salidas dogmaticas y juridicas a la cuestion,
y sin duda debemos estar atentos a los desafios a los que esta clase de conflictos puedan dar
lugar; con todo, pensamos que esta problematica reviste un conflicto que en la practica litigiosa
(de la que he sido parte por mas de una década) no reviste una lesiéon grave a los derechos del
imputado, en primer lugar, porque el dafio provocado por el disvalor juridico se centra
fundamentalmente en la imposibilidad de contrainterrogar, pero el defensor cuenta con toda una
serie de otras herramientas y lineas argumentativas para resguardar el derecho a la defensa del
imputado, y por otro lado, atin antes de la implementacion de la ley 21.057 y en concordancia
con protocolos que responden al derecho internacional de los derechos del nifio y las medidas
de proteccion solicitadas por fiscales o querellantes conforme lo disponen los articulos 6, 78 y
309 del Cédigo Procesal Penal, para declarar por circuito cerrado de television, la entrevista
realizada a NNA sobre delitos sexuales es, desde hace afios, conducida directamente por el juez
en una sala especial, sin la posibilidad de la defensa (ni de otro interviniente) para intervenir
directamente; con el plan piloto del poder judicial que comenzé el 2013 y que generd el
autoacordado de la Excma. C.S. Acta N° 79-2014 que regul6 la “implementacion y uso de una
sala especial para la declaracién de nifias, nifios y adolescentes victimas o testigos de un delito”.
Al ingreso del proyecto de la ley 21.057 el 2016, ya habian 40 salas funcionando en las que el
testigo menor de edad es interrogado por el presidente de la sala, quien esta en permanente
comunicacién y conexion con los intervinientes que permanezcan en la sala de audiencias por

medio de un sistema de circuito cerrado. Asimismo, se confecciondé un modelo de “toma de
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declaracion”, se capacito a jueces, se publicaron manuales y textos al efecto (Defensoria Penal
Publica, 2017) Entonces, a nivel de la antinomia juridica, pensamos que si bien, el problema esta
potencialmente presente, en la practica creemos que no se han presentado grandes menoscabos
para los derechos del imputado, pues en rigor la imposibilidad de intervenir ya existia, y la Gnica
diferencia esta es que en lugar del juez, la entrevista en contexto de juicio ahora la conduce un
intermediario capacitado al efecto (juez, funcionario del poder judicial, profesional URAVIT o
policia); con todo, ello no significa que la situaciéon no sea perfectible, y debemos permanecer
conscientes de las eventuales falencias en este ambito, sobre todo ante imputados afectados por
problemas de interseccionalidad, debiendo prestarse atencién para crear nuevas politicas que
perfeccionen el sistema, a objeto de que puedan resguardar de la mejor forma posible los

derechos fundamentales que asisten a toda persona.

3- A juicio personal, ¢qué otra medida podria adoptar la ley para seguir avanzando
hacia una menor revictimizacién de los menores?

Incluir a las victimas no ideales, permitiendo interpretar la falta de voluntariedad en los
casos descritos como falta de voluntad por vicio del consentimiento, cuando han tenido todo en
contra. Salas EIVG moviles (la ley exige que la diligencia se realice en sala habilitada) para acercar
el proceso a aquellos que aun con reforma no pueden acercarse. Presupuesto para la red de
atencion de salud (fisica y mental) Avanzar en el modelo Barnahus de atencién de victimas de
delitos sexuales con una interinstitucionalidad reforzada (o meta agencia) en que las distintas
instituciones involucradas en la reparaciéon de un NNA vy la persecuciéon penal trabajan bajo un

mismo techo y con metas y objetivos comunes.

CONCLUSIONES

Objetiva y formalmente hablando, siguiendo las definiciones y discusiones doctrinarias
en torno al principio de inmediacion, este no serfa acorde a como en la practica la Ley 21.057
opera en relacion al contacto directo del juez con la prueba. No obstante, si bien no es un
contacto frente a frente, este si se realizarfa de forma inmediata, gracias al avance tecnolégico
que permite la realizaciéon de las entrevistas videograbadas sean percibidas en directo e

instantaneamente, a través de un sistema interconectado de comunicacién. Entonces ¢significaria
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un real problema? Se sostiene como conclusion, a partir de la informacién recabada y
considerando las entrevistas realizadas, que el principio de inmediacién no se ve vulnerado, toda
vez que hay que primar el interés superior del nifio para impedir asi su revictimizacion; el juez
no entorpeceria su trabajo de apreciacion probatoria ni habria de influir negativamente al arribar
a una decision, puesto que también hay una gran labor del entrevistador o intermediatio que
pueda colaborar con la interacciéon. De la misma forma, tampoco afectaria el principio de
contradiccion de la persona acusada, ya que a esta si se le esta permitido formular preguntas al
NNA victima, preguntas que son moderadas por este intermediador que estara presente con el
nifio o nifia en una sala especial y que guia las preguntas acorde a la madurez del nifio y
procurando no sean despectivas o denigren al sujeto pasivo. Es asi que no se ve transgredido el
debido proceso, por lo que a partir de ello también se deduce que la inmediacién no configuraria

un problema en los juicios donde exista una entrevista videograbada.

En relacién a la revictimizacion, queda en evidencia que se ha logrado reducir y prevenir
considerablemente debido a que ha disminuido la cantidad de declaraciones que debe dar la
victima de un delito sexual. Sin embargo, reparando en el hecho de que ya las pruebas para
investigar un delito sexual son en demasia dificiles en muchos de los casos, urge erradicar la poca
credibilidad que pueda datle el juez a los relatos de las victimas. Siendo asi, aun queda mucho en
qué avanzar, y principalmente no hay que bajar la vista ante los NNA, debemos considerarlos
como un pilar importante en el perfeccionamiento de leyes que tienen como foco principal a
nifios, nifias y adolescentes, no opacar sus voces y reflexiones al respecto y, muy por el contrario

a lo que hoy sucede, se les debe considerar en este proceso.

En lo relativo al derecho comparado, segun lo investigado, a diferencia de lo que se
podria pensar, las diferencias con el sistema Espafiol son muchas, y se puede inferir que al
implementar una ley especialmente dedicada a aquellos juicios en que se conozca de un delito
sexual contra de niflos, nifias o adolescentes, puede tener muchos beneficios, aunque por
supuesto sigue siendo perfectible, ya que hay muchas falencias que ain quedan por poder suplir
para velar por el interés superior del nifio. Sin embargo, también es posible rescatar aspectos de
los cuales nuestra legislacién carece, como lo es el permitir al NNA estar en compafifa de una
persona de su confianza, que lo haga sentir mas confortable al interactuar con el intermediario

en la entrevista.

44



Es asi que, si bien queda demostrado que la Ley 21.057 cimenta beneficios y formas de
proteccion a nifios, nifias y adolescentes con los que antes no se contaba a plenitud, falta mucho
por desarrollar y progresar; aun se carece de mecanismos eficientes de reparacion de la victima;
es necesario darle un rol mas protagénico a la victima, darle voz y espacios para que se exprese
si asi lo quiere, que es lo que realmente requiere una ley que va destinada al cuidado de los NNA.
Es menester también incluir y aplicar una contribucién o colaboracién interdisciplinaria a la ley,
que se aboque mas en el aspecto psicolégico y ahonde mas en la proteccion fisica y psicolégica
posterior de la victima. Y por ultimo, y no por ello menos importante, hay que capacitar a los
jueces penales que conozcan de estos sensibles casos de delitos sexuales en que estén
involucrados NNA como victimas, con el objeto de que no puedan embestir de una u otra forma
con comentarios poco diestros, o con prejuicios por la forma en que se ha expresado la
declaracion, que muchas veces puede no ser del todo clara o congruente por muchos factores
que puedan influir en el momento, como que el nifio o nifia tenga que conversar con un
entrevistador completamente ajeno y que pueda no causarle confianza, que la situacién le cause

mayor estrés, o ya el trauma de por si con el que tiene que cargar.
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