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I N T R O D U e e I O N 

La r ealidad de nuestr o paí s en v ías de desarrollo 

conlleva limi t aciones que determinan nuestr a si tuaci ón s ocia l y e conó 

mica~ Por ello so hace ne cesari o impl ement a r polÍticas de desarrollo 

de l a comunidad que incorpor en y f omenten l a participación de l os di ­

f e r entes sector es s ociales en pos do me j or a r l as copdicioñes de vida 

exi stentes . 

El desarr ollo s ocial, que p r omu eve y f omenta l a par ­

ticipación Qe l os sector es de menor es r e cursos , lleva i mplÍcito el d~ 

sarrollo de l a coounidad, oomo par te integr ante del desarrollo gl obal , 

apunta fundawentaloente a l os aspect os psico- soci ales que crean l as 

condici ones del desarrollo , es decir , que la naturaleza complementa­

ria e integr a l del nivel psico- social r esponde a que tiende hacia a ­

quellos aspe ctos difíciles de medir, como s on l os hábitos y cos tum­

bres . Es por ello aderná~ que no se puede concebir un pr oces o de des~ 

rrollo de la coounidad que no contemple , en cus polÍticas o pr ogr amas 

especÍficos una transformación de es t os aspe ctos, par a ello e s neces~ 

rio que l a estructura soci o- econ Ómica ofrezca l as condiciones necesa­

rias y cuente con l os r e cursos que se r equie r an par a llevarla a cabo . 

Fuera de l o anterior , l as políticas de desarrollo, 

sean estas e con Ómicas o sociales, deben emanar de los or gani smos gube~ 

n amentales r espectivos, es por ell o que el gobi e rno actual ha modifi­

cado significativamente est as polÍticas a través de l os ministerios 

sectoriales . 

So entiende l o s ocial a t odo l o que n o sea de Índole 

t écnico- e conómico, y que conduzca al desarrollo integr al del indivi­

duo ; e s por tanto el bi en individual junto al bi en común y col ectivo . 

Para l ogr ar e sta meta, el gobi erno pr op one una partí-



-· 

cipa ciÓn activa y conciente 7 pl e na de efectivo hUQani smo- cristiano, 

en el cual no existen difer encias de ninguna Índol e, par a que así t o 

dos l os chilenos t engan pl eno der e cho al bienestar material y espiri 

tual 7 que se extienda pr ogr e sivamente a todos l os sector es . 

?ar a canalizar tal es pr opÓsi t os es qu e l os ministe­

rios sectoriales 5 han elabor ado l as polÍticas do desarrollo social 

que tiendan a camb i a r l a situación de est e desarrollo, en especial, 

de l os s e ctor es de menor es r ecursos par a l a consecu ción del bi enestar 

soci al. 

Es necesari o entonces , frent e a estas polÍtica s de 

desarrollo, dar una pr epar a ción adecuada a l os dive r s os sector es que 

involucra el desarrollo comunitari o, par a que r ealmente participen y 

a ctiven su propi o desarroll o. 

En es t a per spectiva s e ubi ca el r ol actual de l as 

municipalidades , como or ganismos i mpl ement ador es de l as políticas y 

pr ogr amas gubernamentales . 

Como es t os son l os or ganismos comunales más r epr esen 

tativos, par a l a implementaci ón de polÍticas s ociales, dada su fun­

ción de pr oo over , coor di nar y f omenta r el desarrollo social de l a co­

muna en general. Por elle , es que el accionar de l a s municipalidades , 

s e orienta a incorpor ar en e ste pr oce se de de sarroll o la participación 

de aquellos or gani smos comunale s más r epr e senta tivos ( como por e j emplo 

Unidades Ve cinal es) y en e special de aquellos sectores que pr esenten 

características de extr ema pobreza. 

En est a lÍnea de pr omoci ón del desarrollo y crganiz~ 

ción s ocial de l a comunidad, s e ubica el quehacer de Servicio Soci a l , 

el cual cono t ecnol ogÍa ori enta su acciÓn transf or mador a de sde una 

~erspectiva del bienestar social, y en f or ma especial en l o que dice 

r el aci ón con pr onove r l a partici pación; f or tale cer la or ganizaciÓn Y 



promover la capacitación do aquellas comuni dades que pr esentan limi ta-

ciones para su~erar su situaci ón do desarro~ .o desmedr ada. 

Aún más, tal quehacer tecnolÓ~icc se sustenta en la 

concepción de 11pr omovor l a capacitación de individuos o grupos , pro-

porcionando l os el ement os teóricos y t écnicos nocosari os para que au-

menten su eficacia y auton omía en el futuro, s in necesi dad de ayuda 

externa o con la menor dependenci a de ella". (1) 

De l os fundamentos anterior es , os que el pr esente 

equipo de alumnos do SeEinari o Títul o, y en funci Ón do su Última etapa 

de f or maci ón pr of esi onal, fue inserto en el ::Jepartamento de :Desarrollo 

Comunitario do l a Ilustro Municipalidad de Valparaíso , a fin de expe-

rimenta r l a aplicación de l a Mot oQol ogÍ a de Servicio Social, mediante 

l a r ealizaci Ón Qo un quehacer práctico, concretamente, con l os objeti-

vos de Servi ci o Socia l y en especial, con l os objetivos y finalidades 

de la instituci ón patrocinante . 

Por es t e modio, fue f actible la cristalizaciÓn del 

presento seminari o título. Es t o versó en t orno al t ema de desarrollo 

y or ganizaciÓn en l a c omunidad, especialment e en su s aspectos de capa-

cita ción a dirigentes comunitarios . 

Para estos efectos el proyecto debí a ser r eali zado en 

la UniC.ad Vecinal N° 143 PoblaciÓn 11Héroe s del Mar" Cerro Pla cer es Val 

paraíso . Esta unidad v e cinal fue ;:r eviament e sel e ccionada por e l De -

partamento de Desarrollo Comunitario de la I. Municipalidad de Valpa-

raís o por presentar l as s i guientes ca r ac t erísticas: 

(1) AYLWIN BRICEÑO y Otros . Art. El Trabaj o Social como Te cnol ogÍ a t 
Revi s t a Trabaj o Social B0 13. 1975·-



a) Densificación del sector, dada por una gran concentración de 

ha~itantes en un espaci o r educido . 

b) Bajo nivel do vida del sector exteri ori zado por las pr eca­

rias condici ones de existencia que en ella se obse r va. 

e) Sector beneficiari o del Comité Habitaci onal Comunal . 

El pr esent e documento tiene como obje tivo esenci a l 

el ordena r raci onalmente las di versas fases r ealizadas en el transcu~ 

s o del seminari o . 

Par a ello , el t ext o se inicia con l a metodol ogÍa em­

pleada durante el desarrollo del seminario título o Hemos des t acado 

en est o punto, l os aspectos más peculia r es de cada e tapa me t odolÓgica, 

es decir, hacen r e f er enci a a l a finalidad y pr oaodi mi entos t e cnolÓgi­

cos de cada una d o ollas . 

Pos t erior mente , fué d i vi di do en sei s capítul os . 

El primer capÍtulo dice r el aci ón con t odo el contex ­

t o gener al en que se ubica la pr obl emática abor dada, se expone en él 

las polÍticas gubernamentales a ctual es en l o que se refie r e esencial­

mente a políticas de desarrollo y so expone además, l os aspect os gene­

ral es de l a institución patrocinanto . 

En ol ca;Ítulo ECG\ill·1o, do!ltoim:.(1.c. .:l i P:,\l'lóotico social 

gl ob al , se describen l as ca r acterís ticas de l a comunidad en estudi o, 

destacándose de este, la descripción morfolÓgica y aspe ctos r elaciona­

dos con el nive l psico- s ocial. En suma est e capÍtul o p r opende a r oali 

zar l a ca r a ctcri ologÍa general do es t a comunidad, par a abordar pos t e ­

riOrQento un pr obl ema especÍfico do ella . 

En el capÍtulo t ercer o, denomina do diagnósti co social 

especÍfico, so aborda la investigación soci al do l a s ituaciÓn-pr oblema 

det ectada en el capÍtul o ant eri or, e n torno a sus var iables más r el e -
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vantes ~ 

Se describe además l a invos·;i gación expl or atoria que 

debiÓ r ealizar el equipo de traba j o, par a abor dar una pr oblemática e~ 

pecÍfica solicitada por l a ins tituci ón patrccinante . 

En el capÍtulo cuarto , se expone t odo el pr oceso de 

pr ogr amaciÓn par a l a transforma ción ne l a s ituación inicial det eotada 

en l os r e spectivos pr oblemas investigados . 

En el cap{tul o quinto; so r el a t a el pr oces o do e jec~ 

ciÓn en r el a ciÓn a l os pr oyectos especÍficos i mpl ementados , para tran~ 

f orma r l a r ealidad s ocial abordada . 

En el cap{tul o sext o, correspondi ente a l a tiltima e ­

t apa me t odol Ógica, r esponde a un pr oces o de eval uación de l a acci ón 

que fue suje t a a trans f ormación por l os r espectivos p r oyectos do ac­

ci ón s ocia l e j ecutados , como de otros instTUQontos gener al es utiliza­

dos en el d esarrollo del seminario . 

Hemos de desta ca r en est e capÍtulo, el punto r el a cio­

nado con la efica ci a de l as t é cnicas do trabaj o s ocial empleadas por 

l os proyectos y que es qui zás uno de l os puntos más s obresalientes del 

s eminario . 

Concluye el t ext o, con l a n ómina de fuentes bibliográ 

fic as pertinentes . 

Final mente se adjunta una seri e do anexos con algunos 

ins trumentos utilizados en el desarroll o del seminario título , en cu~ 

t o a investigación, or ganización del equipo de trabaj o e impl ementa­

ción de l os pr oye ctos s ocial es . 
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1ffiTODOLOGIA ~~LEADA 

En el desarrollo del presente Seminario de :Tí:tulo, 

el equipo de alumnos adoptÓ una modal'idad de trabajo en conc.~rd.ancia a 

los requerimientos metodolÓgicos de éste. En otros términos;· se pro-

pendiÓ hacia un quehacer flexible, a fin de adaptarnos a l a s exigencias 

~e culiares de cada una de las etapas que conformaron el proceso gener al 

del seminario. 

Ahora bien, por constituir éste un proceso metodoló­

gico dinámico e integr ado, sus etapas constituyentes se encuentran di­

rectamente rel acionadas, en el sentido de que el cumplimiento de una 

determina el desarrollo de la otra. 

En esta perspe ctiva, l a secuencia de r eali zación de 

l as etapas metodolÓgicas propias del seminario, se diÓ en el siguiente 

orden : 

1e- OrganizaciÓn del equipo de traba jo 

· 2.- InvestigaciÓn de carácter global (Diagnó~ti co Global) 

3.- Investigación de carácter especÍfico (Di agnóstico EspecÍfico) 

4·- Progr amaciÓn y EjecuciÓn (Pr oyecto de acciÓn social) 

5.- Evaluación. 

Como el propÓsito de e s t a exposiciÓn eecl!lr e. aonttir '1 

modo de oper ar , que hizo factible l a r ealización de este seminario de 

título, intent a r emos entregar algunos aspect os de él , que mer e cen ser 

expuestos dado que caracterizan el desarroll o de cada una de l as e t apas 

señaladas. Esencialmente dar emos una visión sinÓptica del s eminario en 

funci~ de una mayor claridad y comprensiÓn de sus aspectos me t odolÓgi-

cos . 

En lo refer ente a l a e t apa de organizaciÓn del equipo 

de traba jo, desarroll ada inicialmente, ést a pr esentó dos f ases de r ea-
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lización. El as fueron l as s iguientes: 

a) Organización del equipo; 

b) Prepar a ción teórica del equipo. 

La primer a f ase, propendiÓ ha cia un m~or funciona­

miento y cohesión del grupo, mediante el estable cimi ento de principios 

de organizaciÓn y ooordinaciqn al interior de éste. 

La segunda f ase , se concretizÓ en una preparación t e ó­

rica del equipo 9 en e l sentido de lograr una adecuada aproximaciÓn y 

comprensión de l a r ealidad social abordada . En torno a este Último 

pro~Ósi~o, fue ne cesario r ealizar un minucioso r epaso de aquellas mat e ­

rias r e l aoionRdas cpn l a acciÓn s ocial gubernamental (principios, polí­

ticas , organismos ejecutores) , desarrollo y o?ganización de l a comu~­

dad, métodos y t é cnicas de investigación, planificación s ocial, e tc. 

Lo anterior se logrÓ mediante l ectura y análisis de 

documentos, confecciÓn do fichas bibliográficas y do entrevistas a fun­

cionarios de instituciones gubernament ales (Intendencia, Municipalidad 

de ValparaÍso, Desarr ollo Social, e tc. ). 

Uno de los aspe ctos me todolÓgicos inter esant e de s eña­

lar en esta primera e t apa, lo constituye la el abor aciÓn preliminar de 

un esquema de traba jo, entendido por el equipo de alumnos como, un ins ­

trumento de planificaciÓn de carRcter general que per mite estructurar 

el traba jo a desarrollar, medi ant e l a de t e rminaciÓn de e t apas, objeti­

vos, tiempo, r e cursos y t écnicas a utilizar en cad~ una de ellas . 

Desde t al perspe ctiva, este esquema, permitiw encau­

zar inicial y or ganizadamente l a r ealiza ción tempero-espacial de nues­

tro quehacer. 

Pre cisando aún más sus alcances, t enemos que el esque-

ma per mitió: 

- Racionalizar el curso de acción por inte rmedio de un planteo previo 
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de l as e t apas a d esarrollar . 

Logr ar l a optimizaciÓn en el uso de los r eou r sos a eopl ear en cada 

una de l as e t apas . 

Orientar la conducción del t r abajo . 

- Entr egar una visión gl obal de nuestro quehacer me todolÓgi co . 

Para mayor compr ensiÓn de su finalida d oetodolÓgica , 

este esquema de trabajo fue llevado a un modelo de tabla Gantt (ve r 

anexo N° 10) . 

Organi zado el equi po de traba jo y ubicado en el con­

t exto institucional y t eór ico de la probl emática abordada, se hizo 

factible l a r ealización de una investigación de carácte r global (se ­

gunda etapa)~ orientada a la el abor a ci ón de un diagnóstico global de 

la comuni dad en e s tudio (Unidad Vecinal 143 de Placeres Alto). 

Tal invest iga ción s e r ealizÓ a través de l a utiliza­

ciÓn de las siguiente s fuente s de r ecole cción de da tos: 

a) Directas : 

ObservaciÓn estructurada no participante (anexo N~ 1) con el ob­

j eto de de t ectar ne cesidades, de t e rmina r el nivel morfolÓgi co y 

de la infraestructura gener al do l a comunidad . 

Obse rvación no estructurada y no participante ~ a fin de capt a r 

l as r el a ciones primari as y l a visión de los pobladores r especto 

de su r ealidad comunitaria . 

Entrevista estructurada; l a cual pe r oitió l a obtenci Ón de infor­

mación espe cÍfica de nuestr o estudio, t anto con dirigente s o po­

bladores de l a comunidad como con funcionarios pÚblicos. 

b ) Indire ctas o documental e s: 

Se procediÓ al estudio de d ocunentos r el a cionados con 

l a investigación, entre ellos se ubican : libros~ r evistas, circula ­

r e s, de cre tos, memorias, fichas, planos, gráficos Y apuntes de ola -

ses . 
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Producto de l a investiga ción r ealizada en l a c omuni-

dad s e el a boró un di agnóstico global, osencicl monte descriptivo, en-

f a tizándose en los aspectos económicos, social es~ cultural e s y de e -

quipami ento comunitario, y de t er minándose aquellos probleoas más r el e -

va l:ltes. 

En posesión do un conocimi ento gener a l de l a r oali-

dad - probl emática de l a comunidad , s e presentó l a ne cesidad de sel oc-

cionar el probl ema que s ería obj e to de una posterior inves tigaciÓn es -

pecÍfica. Par a t al ef ecto se utiliza ron algunos criterios de s elec-

ciÓn previamente definidos. 

Una vez s el e ccionada l a probleoática, se procedi0 al 

desarrollo de una investigaciÓn de cará cte r esp~cÍfica que s e ori ont$ 

a ha ce r una descripción y análisis causal de l a s variables intervi-

nientes . 

El des arrollo do esta inves tigación s e enmarcó en un 

diseño de inve stigación. Algunos de los procedimi entos gener al es fue -

ron: 

a) Definición del unive rso y muestr a . 

El unive rso lo constituyen 42 dirigentes que canfor-

man les siet e organismos comunitarios del s e ctor estudiado. 

La nuestra se constituyó con 22 dirigentes, que co-

rresponden al 52% del universo señal ado. 

Para dot or nina r el t aoaño do l a nu estra y con el obje -

to de propende r a una r epres enta tividad de olla , s e adoptaron los si-

gui entes crite rios : 

- Ele cción a l azar de tres dirigentes con o máxio o, por cada organi-

za ción comunitaria. 

Los presidentes de cada organización comunitaria fue ron el egidos 

por der echo propio, en conside r ación a la i mportancia de su r ol y 

al gr ado d e ascendenc"a que e j ercen on :us r espe c·: ivos organisl!los. 
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Estos corresponden a 7 dirigen t e s de l a ~uostr~ total. 

b) Fuentes de r e col ección de da tos utilizadas: 

Cuestionari o (anexo N° 2). 

La utiliza ción do es t e i nstruoonto, r e sponde a que per oite una r á­

pida obtenciÓn de l a infor oación buscada y pos ibilitó l a ade cua -

ción do l as pregunt as foroula das al l enguaje de aquellos a qui en 

se dirige. 

Es t e instruoento nos per mitió obtene r una variada informa ción 

r especto de l as ca r a cterísticas fundanental cs de los dirigente s 

y organisoos coounita rios de l a Unidad Vecinal 143 . Por ·nedio de 

él fue posible adenás indagar a ce rca do l a cap~cidad dirigenci~l 

de los n i s@os 9 r especto a l a s for mas de participa r de los pobla ­

dores en el pr oceso de desarrollo en el que s o en cuentran inser­

t os . 

- Fuentes bibliográficas . 

Estas fue r on utilizadas par a la el ab or aciÓn del narco r ef e r enci al 

que a nivel t eórico constituyó el basanonto de l a investi gación. 

En el se conside r ar on ~lgunos postulados t eóricos que per mitieron 

fundaoentar científicanente l a s nat erias abordada s . 

e ) Sisteoatiza ción de los da t os . 

Con pos t eri oridad al proceso de codificaci ón ( anexo 

No 4) de l as pr eguntas y alte r na tivas de r espuestas que estructur a r on 

el cuesti onario, so pr ocediÓ a l a t abul a ción y s i steoat izaci ón d e l a 

i nforoa ción obtenida, determinándose el núoe ro de casos que conforman 

l a s dife r entes ca t egorías utili zadas. 

Se concluyÓ el proceso de investigaciÓn propiament e 

t al, con el análi s i s r espectivo de l a infam a ción r ecogida, con el ob­

jeto de intentar explicar l a incidencia de l os factore s en l a ocurren­

cia del proble~a abordado y de t e roinar el grado de efectividad de l a 

proposición hi pot é tica que orientó l a investiga ción. 
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Posteriorncnte y por pe tición do l a ins titución pa­

trocinante so debiÓ abordar un estudi o sobre ~os poblador es asignat a -

ri os de viviendas de inte r és soci al del sector (v .r.s. ). 

Pa r a tal ef ecto y en consider~ción ~1 ti eQpo disponi­

ble so efectuó una investiga ción de ca r áct e r explora torio, utilizándo-

se c oQo instrunont o de r e col ección d e datos l a entrev i s t a y l ectura y 

análisis de docuncnt os oficial as. 

Más t arde y ubicados en l a per spectiva de de t e roina r 

la variable nás sucepti ble de ser transfo.rz:1ada, por l a intervenci ón de 

un posterior curso de acci ón, se procediÓ a ~nalizar e l conocioiento 

a cuoulado en l a investigaciÓn t anto en su ca r ácter especÍf ico COQO ex­

pl or a t orio . 

El proceso p r ecedente, sus t entó l a r ealizaci ón de l a 

e t apa de progr auación la que tuvo por finalidad l a de t er ninación ra­

ci onal de un curso de acción ade cuado que propendie r a a l a transforQa-

ciÓn de l a situa ción probleoá tica d e t ectada. 

Para l a de t erminaciÓn del proyecto se ef ectuó un aná ­

lis i s r aciona l de l as posibl e s alte rnativas de soluci ón, en funciÓn de 

l os anteced entes enanados de l a i nves tiga ción, de los objetivos espe-

cÍficos de nuestra profesi ón y de su f actibilidad en cuanto a r ecursos 

disponibl es . 

Desde es t a pe rspectiva, se optó por una lÍnea de ca­

pacitación. Es t a constituyó l a lÍnea nodula r de nuestra acción trans­

f orcador a en l a r ealidad s ocial ab ordada. 

Par a l a concreciÓn de es t a lÍnea de a cciÓn se el ab o-

r a r on d os pr oyectos de a cci ón soci al. 

Cada uno do ell os conteopl Ó l a deteroinaciÓn de una 

proposición tecnolÓgica orientadora y de una acci Ón r acional definida 

en funci ón de ob j e tivos, r ecursos t écnicos y organizaci6r adoini s tra-
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ti va. 

La i oplementación de es t os ~royo ctos 7 que en suoa , 

c onfor oó l a acciÓn e j ccutadora pr opiaocnte t al, tuvo un perÍodo de du­

r a ción de d os oes e s . 

F'ina l oonte , y en funci ón de l a experienci a r e c ogida 

en l a acción transforoador a , s e de sa rrollÓ un est udi o evalua t i v o de 

l os d os pr oy ectos social e s i nplec cmtad os . 

Tal estudi o s e r ealizó en t or n o al cuoplio i ento de 

l os obje tivos pertinente s 7 de l as proposi~i ones t e cnol Ógica s ori en t a­

d or as y de l a eficaci a de l~s t écnica s eopleada s . 

La oot odol ogÍa utilizada on es t e proceso de eval ua ­

ción s o sustentó on l os postulad os y principios do Gui ller oo Brione s 

en s u obra "Me t odol ogí a de l os e studi os ev alua tivos y su aplicación a 

prograoas de desarroll o social" . 

El proce s o ~e todolÓgico consisti ó en el análisis de 

l os siguiente s aspectos: 

1 ~ Análisis de l os r esultados obtenidos . 

Orientó a dot e r o i na r l os ef e ctos producidos por l a s accione s en­

prendidas dentr o de cada proy ecto . Entre l os cu~l es s e distin­

guie r on : 

a ) Resultad os bus cad os . - Rel a cionado dircct ancnt e con l os obje ti­

vos definidos en el proy e cto . Es t e análisis se cristalizó a 

través do l a oediciÓn de cada uno de l os nivel es de r ealizaci ón 

alcanzad os . 

b ) Resultados n o buscad os .- Or i entó a visl~brar aquellos ef e ctos 

n o buscad os por el proy ecto, es decir, sus conse cuencia s . As Í 

t eneoos : 

c onse cuencias anticipad a s o previ s t as 

consecuencias n o anticipada s o n o pr evist as . 
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2° Análi s i s de al gunos criteri os qu e r efuerzan l a oodiciÓn de l os r e ­

sultados obtenid os: 

Par a oayor cl aridad sobr e el al can ce de l os r e ­

sultados obteni d os y por ende de l os obje t i vos dGfini dos s e an al i­

zar on l os si gui en t e s crite ri os : 

a) Logr o .- Orient ó a ocdir l os ef ectos pr oducid os en r el ación a 

l as oet a s pr opu es t a s p or cada proy e ct o 9 apuntando e s enci al oen ­

t e a una oodi ción cu antita tiv a de l os c aobi os p r oducidos en l a 

r ealid ad s oci al oodificada . 

b ) Eficienci a .- A fin d e de t e r o inar el gr a d e de incidencia y e ­

f ectividad de l os i nsumes utili zados en cad a pr oy e ct o s obre el 

alcan ce d e l os r esul t ados obten idos . Sus indicad or e s f u er on: 

r e cursos u tili zad os (huoa n os 9 oat e rial es , fin anci er os e i ns­

tituci ona l es ) . 

tiempo Empl eado . 

3° Anális i s de l a efi cacia de l a s t é cni cas . 

Con el obje t o d e dc t er o i na r e l gr ado do efi c aci a de 

l a s t é cni cas utilizada s 9 é s t o en el s ent i d o d e pr e ci sar s i e l l a s 

ayud ar on o n o a cr ear l a situa ci Ón a l ca nzada. 

4° I opacto a l canzado . 

A fin d e entr ev er l a i oportancia de l os r esultados 

obtenidos en l os r e spec tivos curs os de acci Ón 9 en r e l a ción a l a 

situa ci ón i nici a l qu e di Ó or i gen a l a intervención de l os pr oy e c­

t os . En ot r a s pal ab r as de t e roina r l a cer t eza de l a s prop osicione s 

t e cn ol Ógica s orien t adas en f unci ón de l a s i tua ci ón f i nal a l canza ­

d a . 

Todos l os aspe ct os señal ados en l a p r esente exposi ­

ci ón c onfor nar on l a oe t odol og{a peculi a r en que s e enoarcó el de s arro­

ll o d e nuestr o Seoinari o T{t ul o . 
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C A P I T U L O I 

UBICACION DE LA PROBL~1ATICA EN SU CONTEXTO GLOBAL.-

1.- R1 r el aci ón con l es P~lÍticas .-

1.1.- Política Socia l Naci onal . 

Bien sabeo os que par a el abor ar diversos progr aoas 0 

proyectos s ocia l es, so debe c onside r ar cono punto prioordia l l a 

incidencia que tienen l a s políticas gube rn&iontal es fxente a l os 

diver sos proye ctos que s e r ealicen, aún o~s, cuanto nuestra pr o­

f e s i ón debe el abor a r sus progr aoas en directa r e l ación con l as 

polÍticas s ocia l e s de gobie rno . Por ello, e s ne cesari o plantear 

l os lineaoi an t os gener al es r el a cionados con l a p olítica del ac­

tual gobier no, para do es t a f or oa poder ubica rnos en el con t ext o 

gener al do l a probleoá tica ab ordada en ? l pr esen t e seoinari o . 

Frente a l o ante r i or, el actual gobi erno ha el ab or ado 

una seri e de d ocuoentcs , de conociQi en t c pÚblico, refere~te a po­

lÍticas, principios , pl anes de acci ón social ~ e tc., Qatcrial uti­

lizado pa r a expúne r l os plan t eani entos gener al es del gobierno so­

bre l a s nRterias anteri or nente espe cificadas . 

Hareoos a c ontinua ci ón , un b osque j o gener al del Plaft 

de Desarrollo Econóoico-Social, t onando cono base un d ocumento de 

ODEPLAN (2), el que ha ce r e f e r encia en sus aspectos gene r al es a 

l a efi ca ci a ec onóoica pe r a el desarroll o s oc i al . 

Para analiza r l a política del actual gobierno, el do­

CUlJento de ODEPLAN, t ona coo o r e f e r encia ctrcs d ocuraentos gube r-

(2) ODEPLAN. Eficienci a e con óoi ca pa r a e l des~rroll o s ocial. Pl an 

indicativo 1976- 81.-



- 10 -

naoent~l es y s e pl antea l a concurrencia de cu~tro lÍneas funda­

oentel es pa r a el de sarrollo e c on óoico s c cinl~ ~ue dobon ser c on ­

s i de r adas par a t od os l os progra~as do evol uci ón soci ~l y e c vn Óoi ­

ca ~ue se pr ogr aoen en diver sos sector es, sean est os pÚblicos o 

privad os. Estas lÍneas son: 

1.- Cr ocioi unto e c on óoico alto y s ost8nidc. 

2.- Desarrol l o soci a l en c oncordancia c cn el desar r ollo e c on Óni ­

c o ~uc el ioine l~s desigual dades cxtrona.s . 

3.- Disninución do l a s di f er encias extor na s . 

4·- Seguridad Nacional. 

Tonar emos sÓl o c or:!. o r ef e rencia l os puntos s eñalados, 

y nos dedi ca r enos a describir l o ~ue en gr andes lÍneas signif~­

ca el desar r ollo s ocial, ~ue ea el t ena e specífico ~ue n os inte ­

r e s a pa r a el ab or a r nue s trus pr cgraoas de acci Ón en r el a ción a l a 

p olítica s ocial a ctual . 

1 . 2.- Lineaoi entos del Model o Soci al. 

Se tr~tará de dar aquí, una descripci Ón de l os gran ­

des lineaoi ent os del o odel o de desarrolle s ocial, t onando c ono 

base el pl an i ndica tivo . (3) 

Goner al oente l os o~lelos soci a l e s tienden a propon er 

s olucione s ~ue apuntan h acia l os s 0ctor es r ealcionados directa ­

Dente a on el desarrollo s oci al en f oroa gl obal . Así t eneoos, ~ue 

el gobierno plantea ~ue 11El desarr ollo s ocial debe e er expr e sivo 

de un ef e ctivo hmJanisoo y de j ando de l~do cual~uier tipo de con-

(3) Obra citada , pa g . 9· 
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tingencia , e ste desarroll o s e basar á unica y exclusivaoen t e en 

l a c oncepci ón hunaniste. del nunC.o cri s t ü:.n o 11
• (4) 

Venos~ ent once s que para p one r en prá ctica sus nuev a s 

p olíticas, el g obie rno b asa sus p ostula d os en p rincipios que s c,n 

propi os y anter i or es al Roobre , coL1ü el quo "el e s t ad o debe e s t a r 

111 s er vici o cl el HoDbre ", pue s t o que fue ésto quien creó l a s ocie -

dad y n o vicev er sa5 p or l o t ant o , e l Es t ado s Ól o d ebe r egl aoentar 

l os der e chos par a su e j ercici o . Par a t a l of ectc ol esta do per si-

gue el bien c ooún, que e s defini do "cooo el conjunt o de c ondicio­

nes svcial e s qu e poroita a t odos y cada une do l os chil en os su 

plena r ealización per sonal" , os de cir, e.lcanz e.r ol bien indi vi­

dual. Estos principios señal ados lleven i oplÍcito e l principio 

de Subsidiaridad, pue s t o que e s t e supon e el r e spe t o y der e cho de 

propiedad priv ada y do la lib%e inicia tiva en e l c aopo e c on Ónico . 

Es así , cono el gobiern o a partir de e s t os principios 

fundaoental e s se ha fi jado ciertas o e t as l a s cual e s deber án ser 

cumplidas en el transo~eo d e l a actua l adoini straci ón. Es t a s 

set as, entre otras~ s on : (5) 

a .- La jus ticia e igual dad ante l a l ey . 

b.-La r es t aura ci ón de l a d i gni dad del Trab a j o . 

c.- La creaci ón d e una o or a l de méeito y ~sfuermo ~etst~al. 

d. - La s obriedad y aus t eridad de quiene s oandan. 

e .- La r e s tituci ón , del ca r ácter apolÍtico de la adoini s traci ón 

pÚblica . 

Fue r a do l o anteri or~ el gobier no enti ende el p ode r 

(4) y (5) Principi os gene r al e s de l a Junta de Gobierno. 1976.-
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s ocial c eno "la b e s o de l os cuerpos nedi os para desarrolla r c on 

legÍtioa nuton oní a hacia l a obtención do sus fine s especÍficos, 

transfor oándosc en vehículo de 1Ínite 7 ~ la voz de enriquicinien­

t o al p oder p olÍtico". (6) 

Por l o t ant o, el ~odel o s ocial que p ostula el gobier~ 

no dará una ef ectiva igualdad de oportunidades a t odos l os chil e ­

nos, y p or ende , t od os y cada uno de l os ciudñdanos t endr án de r e ­

cho a l a educaci ón, salud 7 vivienda 7 s eguri dad s ocial, e tc. Este 

n odel o supone y c onll eva un se ri o e sfue rzo, t r..nt0 del E'etado, pa-

r a financiRr l os d i ve rs os s ector es, co!J•..., de l os ben eficiari os de 

acu er do a l os nedi os de cada uno de 8s t us . 

1.3.- Des arrollo Social . 

En nat eria s de desarToll o s ccial , el gobiern o b asa 

sus linoani ontos cm l a c oncepci ón hunanista cristiana de l a s o­

ciedad e l a cual ol Honbre tien e plen o der e cho a integTarse cono 

a pa rticipñr do su propio bienesta r, cual esquier a sea su estrato 

s ocial, e s decir, esta c oncepci ón propicia que ol Honbre debe ha­

c erse partícipe do sus propia s ::wt as, y a l a v e z s entir que nues­

tra s ociedad so desarrolla c on su propi o ap orte . 

El objetivo gener a l de de sa rrollo s ocial del gobierno 

e s "obtener un desarrollo socia l en a rnonía c c..n el desarrollo e co-' 

n Óoico , l o que l o per nitirá ~lcanzar un bienes t a r oat erial que s e 

extienda progresivanente a t odos l os s ectc;r os 11
• (7) 

El gobierno s eñal a que pa r a el cunplini ento de este 

( 6) i b. Obra citada. pág. 11.·• 

(7) Doc. Obje tive na cional del Gobierne de Chil e .-
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obje tivo, l os oinisteri os s e ctorial e s deber án cuoplir con l a fun­

ción s ocia l y e l ab or a r planes t endi entes a der s olución a es t a s 

lÍneas. Es así c ouo l os difer entes oinistcri os sectorial es han 

estipulado l a e l ab Gr aci Ón de dive rsos prvgrnoas r el a ci onados c un 

vivienda, salud, soguridaa s ocial, traba j o, edu c aci ón, justicia , 

deporte , r e cr eación y cultura . 

Est os lineaoi entos n c c ons tituyen p or s í s ol os el de­

sarroll o integr al del Honbre , pue s es t e s e l ogra, cuando dentro 

de su coounide.d adquiere nor nas de s olidaridad, pa rticipación, 

can~ve~oie,conf ~roe a l as pauta s que el propio dinaoiso o de l a 

s ociedRd l o va pres entando . Gener a l oent e so define l e s ocia l c o­

no "tc1 o l e que s e r efie r e a l a c oounidad que n o sea ele Índol e 

técnico- e c on óoico, y que conduce al desarroll o integral del indi­

viduo qu e vive en c oounidP-d , e s decir, es por t ant o el bien indi ,,- . 

vidual junto a l bien cooún y col ectivo". (8) 

Es p or ello que el desarrollo socia l deb e entender se 

c ono equival en t e al l ogr o s ostenid o pnra t odos l os chil en os de 

oás y oe j cr vivi enda, salud, educaci ón, trab a j o, seguri dad s ocial , 

dep ortes y recr eaci ón y or ganizaci ón s ocial. Est o supon e qu e se 

dar á "un proc e s o de de sarrcll0 s ocia l , cuc ndo s e pr ogr ese año a 

año en t orlas l as líneas qu e c ontribuyan a l bien esta r oat erial y 

espiritual de l os chilen os" . (9) 

1.4.- Err adicaci0n de la Extreoa Pobreza . 

Una de l as p olítica s prioritaria s del gobierno, en 

(8) ( 9) del Docuoen t o "Desarroll e; Social". Gral. Gus t av o Le i gh . 1976 . -



- 14 -

oat cria de desarrolle s ocial , e s l ~ rel~ci onada con l a extreoa 

pobreza, orientandCl A. su erradice.ción t . t a l 7 y a que esta s i tua-

ci ~n e.t enta cé·.ntr a l a di gni dad hunana y contr a l a desigual dad, no 

per uitiendo l a plena utilizaci ón del po t encial huoa no, luego ; l a 

nar ginal irlad 7 a e ti va y pasiva , s er án ccoba t i c'l.n.s hasta r educirl as 

en el corto y ncdi ano pla z o y en definitiva obtene r l a erradica -

ci ón de l a extrena pobre za . ( 10) 

Par a e s t o p r vgr aCia se ha r ealizado un di agnÓstico de 

l os s e ctor es ele extrena poblre za ' par a de t er [li na r l a l abor de l os 

crgani sr.cs 'le g o:.bi er nG que a ctua r án s ,Jbre l os grupos huoanos que 
l! ("; t . 

pr es enten esta cvn(lición 4e •tee·i-ta. 
.. s· ·. .. ~ . 

. .. .i ., 
So ha propuest o C'JÍ:l v ll.neas gener al es de es t a polÍti -

ca pri ori t :tri a: 

a) Obtener un trP.baj·.i d i gno y e s t able , :pr oductivc• y ade cuadanentc 

b) Pr-.Jt ecci .Sn ·le l a SP,lud y alioenta ci én adc;; cué.1da, e spe cial oente 

a l a uadr e y al niño . 

e) Cr oar v i vi enda f aoili a r ade cuada, l a que se vbtendr á con el 

esfuerzo propi o y de or gani scos guber naocntal e s . 

d ) Segur i d?..d s ocial bási ca . 

Pa r a que e stas lÍneas sean ef ectivas, el gobierno 

pl antea l a partici paci ón r eal de t odos l os i ntegrante s de l a so-

ci cdad chil ena, cual esquie r a se~ su es trat~ s 0ci al . De ahÍ que 

t ant o l as intendenci as, gobe r na.ci ones 9 ounicipali~ades, e tc . , ( oE 

gani soos e j e cutor es ie l as p olít icas gubernauont0l es ) s o aboquen 

( 1 O) obra ci t e.dR . Pág . 13.-
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a el ab l; r a r pr ogr aoas t ondi ontos a l ogr ar l a pcrticipaci ón s oci-al 

do l os sector es lln.oatlcs "pobres" y a s í soan ost~s sector es l Gs 

ges'toros pa r a sepa r a r sus propios prcblenc..s y l ogr a r ccnjuntaoon-

t o c on l a asesoría do or gnni soos gube rnmJontnl cs al bien os t 2.r co-
, 

oun. 

1.5.- La Caopnña Nncional Soci al. 

C•_,no cü progr aoa 11nt ori Jr 9 est o os otro do l os pro-

gr anas prioritari os dol gobierno, y so ges t a a partir de l proble -

na ec vn óni c o que al pa ís enf r ent ó en el porÍ-:Jd c 1974-1976; y ade -

nás p vr l a vi gente no cesi dad do alivia r l a s itunción tic l ús oás 

desposeÍ dos , par a ell:' se cl c t o rn inÓ al Mini s t eri o del Interi or 

l a cl ab 0r a ci0n de est a Canpañ~ . 

Su s ubje tivcs apuntan a l a o j ccuci : n ~e acciones dos-

tinad.ns a oc j or a r en L .. s scct,;r e s nás dcspvsoÍ d vs aquell vs aspe c-

t os r el aci -::,n2.dos o en nu tri ci Ón 9 salud , vi vicn1c.., oducaci ón, tra-

ba j o . 

Es t a C&~paña incluye l a r ealización de sie t e progra -

nas i noodi t1.t •Js: alioontación c ooplcoontarin, é'..lioentnción ose o-

l nr , vivienQas s ocinl es , oquipaoi ent o ccnunitario , educaciÓn y 

a t enciÓn pa rvularia 9 Plan t1c eople o m{niu o (P . E .M. ) y asistencia 

a l a v e j e z. 

- Canpa ña Naciona l Soci al en Valp~raíso . 

Do acucr~o a l ~s lineaoi entos do e sta caopaña a nivel 

na cional , o sp ccificaoento en l a Coouna ~e Val par aí so , s~ est a a -

plicandc l os pl~nos r el a tivos a : 

1.- Plan clo Enploo MÍnin o (PEril) . I oplant a0_c c cn el fin ele abso:r• 

v or l a cesantía de nuestra c oouna , est o so rige actual ocnto 

por l a Circula. K-217 ( May c 1977 ) , ooana·'l['. del Ministeri o del 

Interi or, y que do be ser cm1plidn irrestrictamente . 
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Pa r a e s t e e f e cto el PEM ~n V~lparaíso está siend o 

cuoplid.o p or& 

a • Oficina Con una l ~lo AcciÓn Social d.cl Ministe rio clcl .Inte ­

ri or (OCASMI ), que tiene sus ofi cinas on Higue r a s N° i18, 

Corr0 Alegro , la cunl c e-ncentra t o•la l a infor naci -:ín r c f o­

r onto 2. es t o plan, cono s or nóoina rl c va cantes , ins c rip­

ci c.ncs, c vntra t a ci (jnos, caducnci cn cs, e tc . 

b • Servicio Soci~l OCASEI i.o la. I. ]riunicipali ·~_ad d.e Valpa -

raís~ , oficina que tic no c oDo funci ón l~ el ab or a ci ón de 

Inf .::r oes SGcia l e s pertinentes a l a ins cripci 0n de p ostu­

l antes a l PEM u otras s itua ciones do tip o socio- c con óoi­

co r el a tivo al traba j ador do es t o plan . 

2 .- Plan t'l_o 1-UinontA.ci Ón Conplcocnta.ria , l a cua l se esta llev an­

do a e f e cto p or a cción -le OCASMI. Ti onclo est o plan a dar a ­

lioenta ción y vit&Jina s ne cesarias pa r a el n or oal des arrollo 

de l ns funci one s qu e •lcbon cuoplir l r.s per sona s en sus acti-

vidr-do s l a b or al es . 

3.- Pl an Habita ci onal ie ooor genci a, que fue i oplcocntado on l a 

c o:2una l..e Valpa r aíso, c on l a creaciÓn 'l.cl Cooi t é Rabi t a cional 

Coouna l ( C. H.C . ) do Valpar aíso- Casabl anca . 

Esto cooité tiene cone: funci ón prioor :li a l l a distri­

buci Ón y f abricA.ci ón ~o vivicn~as ic inte r és social (VI S) p a ­

ra l os s e ctor e s do oon or es ingre sos y qu e e. su v e z ticn~lo a 

s olucion ar e l problooa ha bi t a ci onc.l J.c os t os Disoos s e ctor es . 

2.- EN RELACION CON LA INSTITUCION PATROCINANTE.-

Inse rtos en un or gani soo gubor nanc ntal, c oDo l o Gs la 

I. Munici palidad de Valpa r a í so , e j e cutor a ~irccta do l os progra­

r::as .:J.o g c,bie rno, y adcoás c or:w pa trocinaclor a 1::1ol Proy e cto de Ac-

ción Soci a l a r ealizar por el pre sente equipo ~o aluunos , proco -
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de r enos a e f e ctuar un breve análisis de e s t e J r ganisno . 

Actua l oente , el or g:¡ni srJo c ·x1Unal o ás r epresentativo 

l o cons tituye l a Municipalidad, dada. s u funci Sn de pr ooover, c oo1: 

dinnr y f 'Jnontar el J.esarrollo s Gci al ele l a cc;.una . 

El cuerpo l egal quo r eglaoonta e l funci vn aoi en t o de 

e s t :Js or gani s ::10s e s e l De cr e t o Ley 1289, clel 14 rle Ene r o de 1976. 

Mediante es t a l ey or gánica de nunicipalirla~.es; l os nunicipi os se 

c onsti tuyon on "una institución ·le dor o ch o pÚbl ico cuyo obje t o os 

adninistr a r l 2. c o[;.una par~ sati s f acer l é'.s ne ce s i fl.ades 1 ocal es y 

prooove r el desarrollo c onuna l a fin do dar par t i ci pa ción en su 

acción a l a pr opi a c onuniclad. " . ( 11 ) 

En c onse cuenci a, es t os or gani sno s e n su propÓsito de 

i opulsa r el desarrollo integr al ·i.e l a c oouna , orientan sus acci o-

ne s a f ooonta r l a pnrticipa ci ón do aque llos sectur e s que pr e s en ­

t an car acte rís ticas do extreoa p obreza . 

Desde ost a Úl tioa pe rspe cti va, cacl2.. jurfdiccL5n o uni­

ci pal del paí s, debe crear un "De parta.oon t o ele De sarrollo Conuni­

t ario ". ( 12) 

El obje tiv0 cen tra l de est o dopartaoento o unicipal s e 

orien t a: 

Coor c"..ina r y p r ooover e l c'tesarrollo c onuni t a ri ü ("..e l os dive r sos 

sect or e s ve cina l e s de l a coouna , y 

Conscl i ·'lc.r l n or ganizaci én y pa rticipaci Ón ele l n s or gan i zacio­

n e s cvounit~ri as . 

Es ?.sí, co:Jo l n I. Muni ci pRli •lad. do Val par aíso i opl e -

(11) , (12) "Ley Or gánica 1e Municipalidades y de Adninistrn.ción Co­

ounal ". Decreto Ley Nc- 1289 .-
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ocntó os t n 8edi~a l egi s l a tiva n pnrti r 1el oes ~e Septi eobre do 

1976 . 

En l a actunlidad1 es t e ur gnni soo encauza sus funci o­

nes hacia l a s s i gui ent es á r eas de t r aba j o : 

a) Agencia y Col ocncL)n .-le Eoplea , tiene por finnli ~1a.d la capt a­

ciSn ele fuent es rle traba j o r eal es y pot encia l es, a fi n ele l o­

gr n.r l a ubicaci (~n rle porsonae cal i:ficé\d.as que s e encuentran en 

condición de Cesantes . 

b ) Ser vici o Sucinl OCASMI; siendo l e su coopet encia el ot or gar 

ase soría t écnica y apoy o e j ecuti v o a l a i upl eoentación del 

PEM, uno de l os pl anes ~~ l a Caopnña Naci onal Social oenci o­

nada en e l punt o procedente . 

e ) Desarrollo Coounitario ; á r ea de trab ajo que crionta fundaoen­

t al oente a p r ooovor y consol i dar la or gani zaci ón y funci ona -

c i ento do l os or¡;anisn os coounitarios de dife r ent es sect or es 

ve cinales de l a c0~una ; adooás de entregar asesor í a t écnica 

al Alcal de y al Conse j o do Des arrollo Coounal ( CODECO) en oa­

t ori as r el a cionadas con el desarrollo de l a coounidad . 

Es t e dopartaL1ento conteoplÓ el desarrollo de dos 

pro3r P.De.s de traba j o . Ellos s on: 

1.- "Pro¡;r a.Qa de Desarrollo Integr al", el cunl constituye un 

plan pilot o , aplicado en l a Unidad Ve ci nal N° 143 del s e c­

t or veci na l de Pl ace r es Alto, a fin do transforoar sust an­

cialccnte l a r ealid ad e con Óoica - s ocial-cultura l de esta 

c :.euni dad . Este pr ogr aoa se desarrol lÓ de sde el oes de 

Abril a No\"ienbre de 1977 . 

2.- "Pr ogr ac,a d.e Acción Social" a aplicar en l a pobl ación 

Nueva ~4unicipol del C. H.C. do Valparaís o-Casablan~a, ubi-

cada en el sect or del Cerro Rodelillo 1 a fin de pr ooover 

el desarrollo e ccnóoico1 oduca tivo 1 cultural y de l a s or­

gani zaci ones c~ounitarias del s 0ctor. 
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C A P I T U L O I I 

DIAGNOSTICO SOCIAL GLOBAL 

1. •- D~~RMIJ.'Ll.CIO~~ DE OBJETIVOS .-

1.1. "Proponcler a un estudi o de¡:;cripti vo de l a Uniiad Vec-inal 143 9 

conside r ando cuatrc variable s fundauentnl os do esta p0blaciÓn: 

a) Econóu i ca; 

b) s ~Jcial? 

e) Cul tur e.l ; y 

d ) Equipe.oi o·ntv conuni t ari o". 

1. 2 . "Logr ar un conocioi ont o gonor~>..l do aquellos pr obleoas senti­

d os y no sentidos por l a pobl~ciÓn 9 y que afectan al d esarr ollo 

d e l a cocunidad en ostudio 11
• 

1.3 . "Seleccionar el o l os probl ooas r el evantes exi sten t e s en la 

poblaci ón par e su estudi o específico en una e t apa pos t e ri or, y 

que funclnuonten le. aplicación de prvyc~ct .)s de acción s ocial 11 
.. 

2.- DESCRIPCION DE LA COMONID1\D INVESTIGJ\DA. 

UNIDAD VECINlü.. 143 . POBLI:..CION HEROES DEL Mlill .. PLACERES .ALTO.-

2 . 1 . Ant e cedentes gonGr ales . 

Procedencia geográfica de l a población: 

La Unidad Vecinal 143, p~blaci 6n Héros del Mar 9 sur­

giÓ en el nñc 1971. Sus prü.·~eras poblader c=: s prov i:nÚan de dife ­

r entes se ctcr cs do la Pr ovincia de Valpa r aíso9 ospecialnonte do 

l a propi a c :;ouna. Los oóviles que llevl3.r on a ocupar el lugar que 

habitan, fue r vn dos: 

a ) La crisis habitaci onal que ocasionó l a ocupaci ón ilegal 

de l os t e rrenos quo conprende es pobla ción . 

b) Situaciones de eoergencias ocasi ~nadas p0r al t e rreoot o 
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do 1971, inundn.ci · ·ne s e inconCl.i os. Es t .3.s causas prcclu ­

j or on l a situ~ción de d~onificados en l os poblad or es de 

di fer entes se ct0res de la provinci a do Valpar aí s o . 

La crisis habitaci onal de l os años 71 y 72 tra j o cono 

c :msecuencia, que grup ·::>s de pobladc..:r es y sus fe.nilias ocupa r an 

ilegal oente terren Js que no les pertene cí an . Estas ocupacione s 

ilegal es? dier on origen a loe canpa::¡entos de tránsito . 

Respecto a l a s s ituaciones de ocor gonci a, os i opor­

tante subraya r el he cho ~e que l a gr an ~aycría de l os poblad or es 

provenían de albergues instal ados a r aíz de t eoporales u otras 

catástrof es, c c~no l J fue el Liceo N° 2 do Ni ñas, Escuela N° 20 de 

Pla cer e s, Liceo do Niñas N° 1 y el Estadi o Osoán Pér oz Freire . 

Est a s ituación nos señal a una procedenci a he t er ogénea 

de la poblaciÓn9 en cu3nto a su conforoación . 

Solaoonte un sector de l a unidnd ve cinal 143, consti ­

tuye una unidad en cuanto a precedencia, puesto que sus poblado­

r e s sufri e r on la pér di da do sus vivi endas on un incendi o ocurrido 

en el Corro Barón, siendo postori oroonto trasladados en f oroa con ­

junta al actual s ector clcnccinad o "Belis ario Leppe 11 de esta uni ­

dad vecinal. 

Para t ener una i dea oás pr ecisa respe cto de la proce ­

dencia ge ográfica ~e l e s habitante s do asta uni dad vecinal, nos 

r enitor eoos a un estudie r ealizado en l n población, en el año 

197 5. ( 13) 

(13) Investigación Diagnósti ca r ealizA.da por la I. Municipalidad de 

Valparaíso . 1976.-



- 21 -

S~ aplicó un encue s t a j o a 330 f~Dilias del s e c t or , 

obteniéndos e l os s iguiente s r esultP.dos , r Gs :pe cto a su :procedencia 

y origen: 

PROOPJ.DENCIA J:TO DE F .L\l'IIILIAS % 

,_ Del n i so o r adi o urban o 96 29% 
1 
1 

' 
;- Dentro do l a Provi nci a 194 59% 

do Valpa r aíso . 

¡- Otras provincias 40 12% 
T o T A L 330 10o% 

Sectorizaci ón de l a población: (Ve r :pl ano N° 1) 

Una ve z ins t alados l os p oblador e s en l os di stintos 

sect or e s, fuer en nuevenente rcubic&~os en ot r os s ector e s do l a 

o i soa unidad. v ecina l 9 p or la I. Muni ci palidad de Val par a::Cso 9 a 

través 9 de sus c.r ganisDos pertinentes (C . H. C. y Co;:.üté de Eoer-

t;oncia) . 

Los t erren os que pertene cen a la unided ve cinal 1439 

e r an ocupados originariaoonte p or la Cooper a tiva de Vivienda de 

Buses Los Placer es , la cual proy ectab a construi r una p oblación en 

esta ár e a . Cuando l a I n t endencia y la I. Municipalidad de Val pa -

r aí s o9 a trav é s do un progrru~a do ooor genci a 9 c onenzaron a insta-

lar f anilias dannificada s en l os oencionaios t e rrone s del s ector, 

l a Cooper a tiva tuvo que c onstruir en l a par t e al t a do l a pcbla-
. , 

Cl. cm. 

Los prioer os pobla dor e s fue r on fauilia s que pr ov enían 

ie albe r gue s y que <aOtualDonte C'_;nforoan el s ector 11Copi hue 11 • 

Posteri oroon t o , se f r;rné ol s ector "Santa IviarÍa" el que , en su t o-

talidad e s t á conpue s t o p or t r aba j adores de la Univer s i dad Técnica 

Federico Santa Marta , siendo e s t os t e rren os el e su propiedad . 
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-- --- - ---

Población Héroes del Mar 

Ciudad: VALPARAISO 

.sector :Placeres A 1 t·o 
· V - ··REGION 

-------~ --·--------

~~Unidad Vecinal 143'~ 

sector·es que la com­
ponen: 
\lista al Mar 
Cobre ·Chileno 
l_o.s ·copihues 
1~egualda 

Pedro Montt 
Santa Marta 
Belisario Leppe 
Cooperativa de Cho-­
feres 

Plano de ubicación 

Escala J: 5.000 
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Actual r.Jente 9 os t os p oblador e s ostán ad.quíriend.o l os t e rren os ne ­

diante un c onvenio c on dicha Universidad . 

El s ector Belisario Leppe n9. se f ornó a ~V!J.Íz de un in­

cendio a conte cido en el año 19729 en el Cerro Barón. Fue ol t e r­

ce r grupo en ocupa r t e rren os en est a uni~ad ve cinal. Originaria -

Dente s e cons tituye r on en "canpaoentos é!.e tránsito". 

Los s ector 0s "Per'tr o Montt", "Vi sta al f.~ar" y "Cobr e 

Chileno" l o c onfor Elan h oy, aquell os p oblad or es qu e pr ocedi e r on 

en un priner instante a l a ocupa ción ile gal de t e rren os. 

2. 2 . Nivel l'!orfol Ó,¿ico . 

Es t e aspecto r esp onde a una aescripciÓn nat erial de 

la conunidad on estudio . 

- Ubica ciÓn geográfica~ 

De acuerdo c on l a l ogisl:wi .5n vigente , t oda poblaci ·5n 

s e c onstituyo en un t erritGri o juridiccional do una junta de ve ­

cinos 9 a su vez "las juntas de v ecinos s on or gani zacione s conuni.­

t a rias t erritorial e s r epr e senta tivas do l as personas que viven en 

una ni sna Uni dad Ve cinal, t anto urbana cene rural". ( 14 ) 

La p obla ci r5n Hér oes del Jl:íar , s e agrupa conforoe a la 

or ganizaci ón de la Conuna de Valparaís o en l a Uniiad Ve cinal 143, 

que está ubicada en l a parte alta del Cerro Los Placeres . Le c o­

rrespondo pertene cer al sector B1 de a cuer d o a la s e~torización 

qu e ha c e l a Uni ón Comunal de Junta d e Vecinos . 

( 14) Or gani zaci one s Cor;¡unitarias. Regl anento Ley N° 16.880.-
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Líoites t erritorial es: 

Norte Proyecto de Avenida Las lméricas y Población Nueva 

ilur ora. 

Sur Quebr ada Cabrite ría. 

Est e Variante ll.@.la Santa. 

Oeste & Bifurcaci ón Uni dad Vecinal Cooper ativa Latinoaoe-

r icana . 

Subdivisión geogr áfica : (Ver plano N° 2) 

Esta Unidad Vecinal se encuentra dividida territori al 

nente en ocho sector es . Estvs son: 

Tegualda Sub- sect or es N,Ñ,O y P . 

Vista al Mar: Sub- sector es J ,K y L . 

Cobre Chileno : Sub-sect or N. 

Los Copihues 

Sant a María 

Pedr o M:ontt 

Sub- scct cr es A,B,C,D, E,F9 G9H e I. 

Sub-sector R. 

Sub- sector Q. 

Belisari c Leppe : Sub- sect or es S,T,U y V. 

Cooper ativa de Buses Los Placer es: Sub- sector es W y X. 

To:pvgr afí a : 

La t opografía del sector favorece l a estructuración 

de un con junto habitaci onal . Ofre ce adeoás, per spe ctivas de el~ 

boración do planos de l et eo, di seño de calles , creación de áreas 

verdes, e tc. 

En l os lÍnites Norte y Sur de la población, exist en 

quebradas, que si bien constituyen un peligr o pot encial por su 

oala utilizaci ón (botader os de basura ) no pe r judican el libre 

tránsi t o do l es ncr ador es , por ubicar se en l ugar es extreoos de l a 

población . 
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2. 3. !mtecedentes de l a población huoana ~ 

~Población t otal : 

De acuerdo a antecedentes obtenidos en un censo apli 

cado por la Junta de Vecinos, por r equerio i ento de l a I. Muni ci -

palidad, en el año 1976, y conside rando que se ha visto increoeQ 

tada la densidad del sect or en el Últioo año, actual oente lapo-

blación t ot al estinati va correspondería a 2.000 habitantes (ju-

nio 1977) . 

- Distribuci0n de la poblaci Ón por s e ctor e s ge ogr áficos: 
1 

S E e T o RE S NO Fl:JHLIAS 

Ccpihuc 105 

Cobr e Chileno Bu 
Vista al mar 50 
Tegual da 30 
Pedro I\~ontt 30 
Santa María 30 
Belisario Lcp:pe 52 
Coo::pe r a tiva de Buses Los Placer es 25 

T o T A L 402 

Pronodi o de persona s por f aoilia cinco ( 13) 

j 

- 'Distribución e tari a de la pobla ción : 

A través de la obs er vaci ón e structurada y particip~ 

te se visualizó un hecho nuy significativo en r el aci Ón a la dis-

t ribuci ón e t ari a do la pobla ción . Esta si~1ificancia s e denota 

(15) Censo Unidad Ve cinal 143. Año 1976.-
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en l a concentraoi. de la poblaci ón en l os grupos jÓvenes, dentro 
1 

dGl cual hay una acentuaciÓn en la p oblación infantil . 

Esta observación se confiroa con el estudi o r ealiza-

do en el año 1976 (16 ) el que r efle ja la s i gui ente situación: 

Tot al poblaciÓn 1 . 650 habitantes . 

Tot al de la nuestra 406 habitant es . 

DISTRIBUCION ET.tüU:il. 

E D .~ D % 

De o 12 años 38% de l a p oblaci ón 

De 13 18 años 15% de la pobl a ción 

De 19 25 años 13% de l a población 

De 26 
1 

años 33% de l a pobl aci ón. y nas 

En síntesi¡;;, entre O y 25 años se encuentra el 67% de 
la poblaciÓn en e s t udi o . 

El creciniento de poblaciÓn entre el año 1976 a 1977 

ha ido en auoento, puesto que en algun_s sector es de la pobla-

ción se han seguido construyendv viviendas-. 

2. 4 . Organizaci ones Sociales . 

- La población Héroes del Mar posee dos tip os de organizaci ones : 

a) Organiza.ci c·nes Territoriales: 

La Junta ele Vecinoa, segÚn defini.ción de l a Ley 

16. 880 es ent endi da cuno una "or t;anizacién couunitaria t erri--

t orial r epr esentativa de las per s onas que viven en la nisoa 

(16) Docuoento citado en pág . 20.-
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unidad vecinal, t anto u rbana cooo rural"~ Así miso o, la Ley 

expr esa en sus di sposici-:me s gener alesg "se r ecr .. moce a la JU!l 

ta de Vecinos cora o una_ expr esi ón de s olid.aridad y or gani .za -

cién del pueblo en el áobi t o t errit Jrial para def ens a perna-

nente de l os asociados y ooo o colabor adcr es de la autoridad 

del Es t ado y do l as Municipali dades ". 

Junta de Vecinos: 

Existe una junta de vecinos en l a p obla ción Hér oes 

Qel Mar. Esta, se encuentra afiliada a l a Agrupaci Ón de Ju~ 

t as de Vecinos de l s e ctor B-1 y a la Unión Coounal de Juntas 

do Ve cinos de Valparaíso . 

La Junta de Vecinos s e creó el 18 do Mar zo d o 197~, 

y a l a f echa no ha obtenido su personal i dad jurÍdica, aunque 

en l a actualidad s~ encuentra en tráoite el De cret o pertine~ 

te que dará tal c 0ndiciÓn a es t e or ganisrao . 

Su dire ctiva actual e stá ccnstituÍda p or cinco pe r sQ 

nas (ve r anexo N~ 3) . 

En r elación a l a participaci ón de l os poblador es- so-

cios de este or ganisrao, se detect ó l o siguiente: 

SOCIOS 

a) Inscritos 

b ) Participantes 75 

c~U,IDii.D 

¡ 

Participación pot encial: 

Participación r e al. 

De lo anterior, resulta que tru1 sÓlo el 18, 8% de los 

socios están incorporados a las tar eas de la junta de veci-

nos . Este dato obtenido de los libros de r egistro de socios 

de ella, nos señala un hecho muy i mportante, que en cierta 

manera se proyecta a los otros organismos comunitarios del 
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sector, y es la poca ingerencia de los poblador es en los 

asuntos relacionados con la población misna, sus pr oblemas, 

inquietudes y aspiraciones . 

Esta junta de vecinos, cuenta con una sede social 

propia, la cual puede s er utilizada por otros organismos del 

sector . 

Existen en la junta de vecinos, dos tipos de reunio­

nes . Estas son: reunión de directiva y reuniÓn general de 

socios. ~~bas reuniones se efectúan en ~~ interval o de cua­

tro r:J.eses . 

Partiendo de la base que la participación real de 

los socios es n inotaria, l a directiva de este organisao de ­

terwinÓ5 a o odo de lograr un acercamisn~o nayor de los so­

cios, el noobraoiento de comités en cada sector que confor­

ma la población. Estos, tendrán cooo funciones especÍficas 

las siguientes: 

1 . - Re solver situaciones que no i nplican oayor trascen­

dencia y que pueden dirinirse en cada sector perti ­

nente . 

2. - Servir de canali zador y nexo de las inquiet udes de 

los pobladores de cada uno de los sectores y de la 

junta de ve cinos . 

3. - Velar por los adelantos mat eriales del sector . 

ConstituciÓn del Comité: 

Cada conité sectorial debe ser constituído por l a si 

gui ente directiva : 

a) Un presidente; 

b) Un s e cretario; 

e) Un t esorero ; y 



- 28 -

d) Un deleGado ante l a junta de ve cinos . 

El nombra.niento de estos coLJ.itEÍs cooenzó el 12 de 

Marzo de 1977, y a la f echa (Mayo 1977) no han tenido un rol 

inportante en la poblaci ón, debido a problenas en la organiza­

ciÓn y a la poca claridad r e specto al papel que l e corresponde 

desempeñar. 

En la actualidad, 1 os eao'tores ·"Copihue ", "Cobr e 

Chil eno" y ''Vista al Mar" han constituido conités . En los se_g_ 

tores de "Santa María", "Pedro Montt 11 y "Belisario Leppe " se 

están fornando tales cor:ri. tés. Los sectores "Tegualda" y "Coo­

perativa de Buses Los Pl ace res" aún no proceden a la formaciÓn 

de éstos . 

b) Or ganizaciones Funcionales: 

SegÚn l a Ley N° 16.880, se entiende por organizaci~ 

nes funci onales a "aquellas or ganizaciones coounitarias que 

tienen por finalidad r epr esentar y pron over valor es especÍfi ­

cos de la conunidad ve cinal". 

1.- Centr os de Madr e s: 

En la unidad vecinal, exi s t en dos centr os de nadr e s, 

que en la actualidad pres entan r ealidades nuy difer entes r es­

pecto a l a participación de sus socios . 

Estos centros de ra2.drcs , están asociados y regi.str~ 

dos en GEMA COQW.:."Ü, organismo encargado de organi zar , pr omo­

ver, capacitar y supervisar la ~archa de los centr os de madres . 

Esta labor es desarrollada por inter nedi o de noni t oras . 

a) .8J. se ctor "Copi hue " per tenece al centro de nadr e s "Hé r oes 

del Mar~•, siendo el nás antib!lo, pues se cre ó en Agos to de 

1975. Este, se encuentra confornado por una nesa directiva 

(Ver anexo N° 3), y en la actualidad su r egistro de socias 

es el si guiente : 
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SOCIOS 

a) Inscritas 

; b) Participantes 

120 

15 

CALIDAD 

Participación potencial¡ 
i 

Participac~Ón real. 

Este cuadro indica QUe tan sólo el 12~5% de las SQ 

cias, participan de las actividades del centro. 

Este organisno, no cuenta con sede social propia 

para r ealizar sus actividades , por lo cual, par a tal ef ecto 

so utiliza la casa de la presidenta . 

Su dire ctiva se formó en el nes de Mayo de 1971-, a 

sugerencia de la presidenta de la junta de vecinos . 

Este centro de madres, estuvo aproximadamente un 

año sin funcionar, debido al al e j ami ento de sus socias, el QUe 

fue pr ovocado por nalas r elaciones interpersonales al interior 

del cuerpo dire ctivo . 

Actualoento se han hecho, especialment e por parte 

de l a presidenta, r eiter ados esfuerzos pa r a volver a funcionar, 

sin l ograr r esultados positivos a la fecha . 

b) ~U sector "Belisario Leppe", pertenece al centro de ma-

dr es "Flor de l Inca"~ creado on el nes de Mayo de 1976~ a 

iniciativa do l os pobladores . La calidad de participación 

de sus socias, es la siguiente: 
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--
SOCIAS NO CALIDAD 

a) Inscritas 39 Participación potencial! 

b) Participant es 10 Participación r eal . 1 
¡ 

Este cuadro~ nos s eñala que s Ól o el 26% do las so-

cias~ e stán r ealnonte i ncor por adas a l as activiQade s del con -

tro . 

En r el a ción a su estructura or gánica7 l a directiva 

es t á inconple ta9 ya que hace ocho mescs 9 l a presidenta por 

proble1!1as de r el a ción con otras socias~ n o asiste al centro . 

Por t al notivo~ ést e pr esenta un funci onaniento irregular~ y 

se nanti one gracias al entus i asmo do alGUnas soci as . 

En esto centro d e Badres ~ s e advierte poca claridad 

r especto al queha c er que so podrÍa desarrolla r . 

En tal perspectiva~ hay desomientaci ón en l as diri-

gentas, quienes desean r ealizar a ctividades en b en ef i cio de l a 

c omunidad y de l as s oci as en gene r al, per o carecen de r ecursos 

que l es pe r mitan cristalizar sus aspiraci ones . 

La sede s oci a l 9 una n ediagua do propiedad de l cen-

tro, ocupa un s i t i o nunicipal~ p or l o cual debería ser r e tira -

da par a dar luga r a l a r ed de alcantarillado que pasar á p or 

e se sitio . 

Anbos centros de madre s no pos0en personal i dad ju-

rÍdica, aunqu e están r e conocidos por C~1iA c oounal . 

2. - Clubes Deportivos : 

En l a p oblación Héroes del Mar exist en dos clubes 

dep ortivos : 

a ) Club deportivo "Diablos Ro j os de Avellaneda u. 

-. 
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Es un club deportivo social~ ubicado on el sector 

"Belisaric Leppe 11 • Lo confoman tanto h orabrGs coiJo muj G-

r es . 

Su directiva (vor anexo N° 3) cono la asanblea ge­

ral de socios, se reunen una ve z al raes en la sede social 

que l es per t enece ;¡- que fue construída c on el aporte IJat e ­

rial y personal de l os soci os . 

El club cuenta actualoonte con 56 soci os, l os cua­

l es en su oayoría participan en las actividades que ést e 

desarrolla. Estas Últinas , se centran en la r ealización 

d.o actividades deportivas (futbol) convivencias y fiestas 

soci al es . 

Existe la inqui e tud p or or ganizar y f ormar equipos 

de basquetbol y do ping-pong para incorp or a r se a la práctica 

deportiva p or interoedi o del canal deportivo vecinal, y así 

ob t ener r ecursos de la Dirección Gene ral de Deportes y Recre~ 

ciÓn (DIGEDER). 

b ) Club deportivo "Copihue" . 

Se encuentra ubicado en el sector del mismo n om­

bre . Actualwente se encuentra en r eceso p or dificultades 

originadas en la directiva del club. Frente a t a l situa­

ción, n o existen personas que deseen asuoir la tarea de con 

ducirl o . 

Este club, cuenta c on una r aoa masculina, c ompues-

ta por 36 socios inscritos, y una r ara a f enenina fundada en 

el nes de Mayo de 1977 c onstituída p or 28 socias. 

Sus actividades r eal i zadas son s i o ila r e s a las de -

s arrclladas por el club de "Di ablos Ro j os de Avellaneda". 
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2. 5. Servici os Comunitari os . 

2.5 . 1 . Re cursos pot enciales para l a ins talaci Ón de s ervi.ci os : 

El equipaniento c omunitari o e s e sencial en t oda co-

munidad en vía de desarrollo . Es por ello que 9 en la actuali~ 

dad 9 esta población cuenta con t e rrenos pa ra equipamiento de 

algunos rubros do importancia. 

Educaci Ón: 

Existo una extensi ón de t erreno que comprende 4,728 

2 
D ., l os cual es serán destinados a la const~cción de un esta-

blecimi ento educacional. 

Comercio: 

2 Se ha destinado una extensiÓn de t erren o de 2.293 Ir. • 

para l a i nstalaciÓn de l ocal es c omercial es . 

Areas Verde s : 

Distribuidas en diferentes s ect or es se encuentran 

2 ubicados 3. 859 m • de t errenos pa ra est e tipo de equipamiento. 

Juegos Infantiles: 

Se proyecta la cr eaciÓn a futuro d e un lugar 

de r ecreación para l os niños del sector 9 pa r a l o cual se cuen-

2 t a con un t e rren o cuya ext ensión apr oxi mada es de 700 m • 

2.5.2. Servicios básicos: 

La unidad vecina l posee l os s i gui ent es s ervicios bá 

s icos: 

Abastecimiento de Agua: 
La poblaciÓn satisface esta ne cesidad 

básica se¿iante l a ins t a l ac i ón de agua p otable d omiciliaria. 

Cabe dest acar qu e sÓlo algunos se ctor es cuentan con 

r e d d omiciliaria . Estos c onstituyen aprox imadamente el 55% de 

la poblaciÓn total. 
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En relaciÓn al 4s% restante de la poblaciÓn (dis­

tribuido en diversos sectores de la unidad vecinal), se abas­

tecen de agua por medio de pilones y llaves comunitarias. 

Alumbrado: 
En la población existen dos tipos de alumbrado, pÚ 

blico y domiciliario. 

Este Último se ha ido regularizando lentamente, 

puesto que aún quedan algunas viviendas que no han instalado 

medidor de luz. Para solucionar esta carencia, r ealizan una 

conexión con al~~brados de casas particulares. 

SegÚn datos proporci onados pqr la junta de vecinos, 

sólo 20 viviendas se encuentran en tal s ituación, éstas cons­

tituyen el 5% del total de viviendas existentes en la pobla­

ción. 

Alcantarillado : 
En l$ actualidad existen dos sectores con ins -

talación ele r ed. ele alcantarillado. Estos son "Copihue" y "Co­

bre Chileno". ll.mbos sectores comprenden 185 viviendas, lo que 

r epresenta el 46% del total de viviendas de la unidad vecinal. 

El 54% restante r ecurre a la instalaciÓn ele pozos n egros. 

Los sectore s que poseen alcantarillado, han realiz~ 

do esta instalación mediante un proyecto existente en la junta 

de v ecinos, éste consiste en que el poblador debe cancelar 

$650.- por concepto de confección del plano de la vivienda y 

ma t er iales . La junta ele ve cinos r eúne el dinero y establ ece 

un convenio con el servicio técnico de des agues, quiénes s e en 

cargan de la instalación definitiva del alcantarillado. 

PavimentaciÓn: 
En la población existen 13 calles transi tabl.es·. 

SÓlo la arteria principal (Avenida Ma·tta) sG encuentra pavimen-
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t ada con asfalto . Esta, at r aviesa l a poblaciÓn de Este a Oes-

t e . 

Por lo ant8rior, r esul ta QUe sÓlo el 8% de l as ca-

l l es, están pavimentadas, l as r estantes, el 92% son de ti~rra. 

gr edosa y pr esentan ciertos problemas de desnivel aci ón, lo 

cual ocasiona serias dificultades a l os poblador a s pa ra movi-

lizar se en perÍodos de mal tiempo; debi do a la er osiÓn del te-

rreno . 

Por i nter medi o de SERVIU, se están contr uyendo sol~ 

ras ¡ n divor sos s e oto"?es, c omo una forma de urbanizar la pobl~ 

• , 1 
c1on . 

2.5.3. Ser vicios en r el aci ón con alAunos indicadores del ni -

vel do vida : 

JÜ r e specto, se adoptó c omo punto de r e f er e nci a , al 

~ gunos componentes de l nivel de vida, por consi derar QUe estos 

r eflejan gr ados de desarrollo y bienest ar soci a l de la comuni-

dad, y además porQue constituyen indicador es pr ecisos para la 

medición del nivel d e satisfacción de necesidades . 

Edacacién: 
La comunidad no dispone de centr os educacional es . 

Los niños y j Óvenes deben salir a estudiar a lugares cercanos 

al s ector y en otros casos al centro ur bano de Valpar aíso . 

La Escuel a básica N° 28, es l a más cercana al seo-

tor, ubicada a un kilÓmetro de éste . 

Otras escuelas del cerro Los Placeres a l as QUe asi~ 

t en l os estudiantes de esta población son: l a Escuel a Nw 172, 

Villa Berlín; Escuela Nw 109, San Pío Dé cimo9 Escuel a N° 33; 

Escuela Nw 32 y Escuela N~ 31 . 

No exi s t en centr os de educación media en la pobla-
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ciÓn ni en el cerro "Los Placer es " . 

En el sector "Copihue", se proyecta l a construcción 

de una guar dería infantil . 

A continuaciÓn señal aremos algunos datos r especto 

de l a variable descrita. (1 7) 

POBLACION EN ESTUDIO 330 Familias 100% Pobl . 

MUESTRA 76 Familias 23% Pobl. 

TOTi'U. DE PERSONAS DE i 
LA MUESTRA 406 P E R S O N A S 

a) Menores en edad escolar: 

f 

De las 406 per sonas que constituyen el t otal de l a 

muestra, 158 per sonas (38%) son menores en edad escol a r , de 

l os cuales 133 (84%) estudian y 25 niños ( 16%) no l o hacen ~ 

b) Nivel de escolaridad de l os menor&s : 

De l os 133 menor es que concurren a clases, un 87% de 

ell os son estudiant es básicos (1 15 ~ños) y un 13% corres-

penden a estudiantes medi os . 

Frente a esta infor mación, cabe señalar que durante 

los r espectivos perÍodos escolares s e produce un númer o consi-

de r abl e de ausentismo escola r , debi do a una ser ie de factores 

(esencialmente do tipo económico) que provocan un al t o pareen-

(17) Documento citado en pág. 20 . -
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t aje de ausentisno escolar y en algunos casos de de serci Ón? 

debido a que l os niños en edad escol a r deb en buscar fuentes 

labor ales par a ayudar e conÓmicamente a sus familias . 

e) Nivel do escol aridad del j ef e de hogar~ 

De la muestr a el egida (76 f amilia s) 1 61 encuest a ­

das (8o%) cursaron sól o educación básica, 10 de ellas ( 13%) 

compl e t aron l a educación media y cinco per sonas (7%) son 

ana lfabetas . 

Salud : 
En el sector no exi sten s ervicios de salud. 

Se encuentr a en pr oyecto l a i ns t al aci ón de un poli"'::­

clÍnico por medi o de la a grupaci ón de unidades vecinal es del 

sect or B- 1 . 

La deoanda de a t ención Mat erna - Infantil se centra­

liza en el consultori o ~·~a t e r no- Infantil ele Placer es, ubicad¡o 

en la calle Gener al BazlN° 3609 sectJr b a j o de Placeres y a 

una di s tancia aproximada de cuatr o kilÓmetros de la poblacion~ 

Es preciso señalar que es t e consultori o, fundamen­

t al ment e de atenci ón especializada a l a madr e y al niño en t o­

dos sus aspe ctos, no entrega atenci ón de medicina interna por 

no conta r con los medios adecuados, dando sólo a t enciÓn gene­

ral cuando los casos así l o r equi er en . 

Al no contar l a poblaci ón con algún consul t ori o o 

polic1Ínico 9 se dif i culta el acceso a me j or e s nivel es de sa­

lud, dado que en ocasiones haycar encia de medios para movili­

zar se de ur gencia cuando la atención así l o r equier e . 

Comedor e s Infantiles : 
Muy r el acionado con l a salud, se encuen­

tra l a s ituación de desnutrición que aque ja a niños de l a po­

bl ación . 
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Para palear en parto tal situaci ón, se han cr eado 

dos c omed or es infantiles . 

En el sector "Pedr o Montt" funci ona uno, con trei.u. 

ta y cinco ni ños, auspici ado por una ConGregaciÓn Religi osa 

Belga . 

En el sector "Copi hue " se constituyó otr o cooedor 

infantil 9 el cual no cuenta con auspici o y f inanciamiento de 

ninguna i nstitución . 

Vivienda: 
La situaci ón do vivienda (pr obl ema originari o que 

motivó l a llegada de l os pobladore s) se ha i~o nor malizando 

paulatinamente . 

En el año 1975 f uer on construídas 162 viviendas 

denominadas de "Inte rés Soci al", de tipo seni pormanente . La 

construcción de éstas 9 estuvo a cargo de CORHáBIT9 institu­

ci Ón que l as traspasó posteri or mente al Comi té Habitacional 

Comunal (C . H.C.) de Valparaíso y Casablanca. 

Este Último or gani smo procedi Ó a l a entrega defini 

tiva de l as viviendas, on cali dad de propi etari os. 

Los pobl ador es - asi gnatari os de es t as vi v i endas 

pagaban un di vi dendo mensual f l uctuante entre $ 177 a $ 445 

(Octubre 1977) , do acu er do al ingr es o e conómico y grupo f ami­

lia r , segÚn l o e s·tipulado en l a polÍtica de asi gnaci ón de vi­

viendas do ese monento . 

Como una manera de dar solu ci ón a su problema habi­

t aci onal 9 l os poblador es que no cumplÍan con l os r equisitos 

par a l a o~tención de vivienda do inter és social , opt ar on por 

el s i s t ema de autoconstrucción . 

De esta maner a, existen dos tipos do viviendas el~ 

ramente definidas, aunque es posible señalar l a existencia de 
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otros tipos de vivi enQas que por constituir una p equeña par-

t e del conjunto habitncion al poblacional ~ sol o s e menci ona -

,. 
r an . Estas son, l a s casas cante r as ent r egadas p or emer gencia 

y l as casas con s truÍdas p or l os p obla dor e s del s e ctor "Santa 

lf[arÍa " 9 qui enes p or inte rmedi o d.e prést amos ot or gados p or la 

Universidad Federico Santa María, han logrado c onstruir sus 

v iviendas de mat e rial sÓlido . 

En síntesis , existen 162 viviendas de i nte r és so-

cial y 239 viviendas de autoc onstrucción . 

Viviendas de Inter és Social: 

Son vivi endas s emipe r manentes 9 c on una extensión 

de 52 2 
m ' c ompuestas p or d os dor mitorios, livi ng- c omedor, c r.-

cina y b año . Estas cuentan c on r ed domiciliaria de alcanta-

rillado . 

Las par edes e s t án r evestidas de papel mural, dispQ 

ni endo además de un panel o s epar aci ón que puede ser ubicada 

opci onal mente a fin de aumentar e l número de dep endencia s de 

l a vivi enda. 

Sus car ac t erísticas pernitcn de t e rmi n ar una dura-

ción apr oximada de 15 años, s egÚn e l c riteri o t écnico del 

C. R.C . 

Vi viendas de ..:~utoconstrucci ón: 

. 
'- Son vivi endas construídas por los ocupante s de l os 

t errenos, utilizando fundaoenta lmonte mater i al liger o (fünoli 

t a , made r a, l a ta , e tc . ), par a la f abricación de ellas . Por 

ello, n o pr esentan seguridad para sus mor ador e s . 

La mayoría de estas vivi endas disemi nadas en t oda 

l a p ob l ación, c onstan de d os piezas y c ocina . 

Care cen de un sistema de alcan tarillado para l a 
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eliminaci ón de excre t as . 

Cabe señal ar ~ue do l as 400 viviendas (poblaciÓn 

t ot al) , apr oximadamente e l 75% de é s t as pr e s entan una situa-

ci ón irregular r especto a la t enencia l egal do l os t e rrenos . 

Esta situaci ón r esponde a ~uo r.mchos do l os p obla-

dor e s ~ue a ctualmente ocupan estos t e rren os 9 procedier on a l a 

t oBa ilegal de ellos. Estos son de propi edad de particula r es, 
' 

y c omo e r an t errenos de s ocupados u ocupados ilegalmente al 

año 1976; La MQ~i cipalidad de Val par aí so p or intermedi o de 

Oficina de Emer genci a y el Comité Habi tacional Comunal de Val 

.. 
para~so y Casabl anca9 pr ocedi er on a es t abl e ce r una demanda j~ 

dicial ( en contra de l os pr opi e tarios de l os t errenos), debi-

do a que est~s ins t i tuci on es pr ocedi er on a construir vivien-

das de emer genci a y de inte r és soci al en l os t erren os de es t a 

unidad vecina l para pali ar l a s ituaci ón de l os sector es de me 

n ar e s r ecursos en l o ~ue r espect a ~ vivienda. 

En l o ~ue dice r el a ción c on la t en encia de l as vi-

vi endas , apr oxi madamente el l o% se encuentran en una situa-

ción irregul a r (si s t ema de autoconstrucci Ón y casas de emer-

gencia) 9 pue s se descon oce ~uien es el verdader o propie t a ri o 

de es t as . 

Es t ado mat erial de l as viviendas: 

El e stado de conservaci ón 1e l as viviend as, en lÍ-

neas gen er a l es es regular~ advi rtiéndose p oca preocupación de 

r ealizar me j or as en l as mi s mas . 

De un t otal de 76 vivi endas (toBadas c omo muestra) 

el 62% se encuentra en re&~ar estado de conservaci ón, el 32% 
es tá en defici entes c ondicione s y sol o un 4% fuo c ons i der ado 
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ccrr"t·:> en t:J.al e stado de conse rva ción . ( 18) 

Recreación : 

Se de t e ctó en l a p obl ación l a inexi s t encia de una 

a ctividad r ecreaci onal . 

Sol o l os clube s deportivos e j e rcen una acci Ón al 

r c specto 9 por o l a a ctivi dad desarrollaQa por é s tos e s poc o v~ 

riada y a ba rca s ol amente l a prá ctica irregular de un dep orte 9 

que e s el futbol . 

Por l o t ant o9 l as actividades r ecreativa s pr opia­

monte t al os n o existen . 

Desde nuestra p er spe ct i va 9 est a r ealidad e s prod~? 

t o de l a escasa vi s i ón de los dirigent es de l os clube s depo~­

tivos par a extender sus a ctividades hacia otros campos . I n ­

fluye además 9 l a inexi s t encia de l ugar es apr opi ados par a or ga­

niza r a ctividade s r ecreativas y l a vi s i ón p opu l ar que s eñala 

el e j ercici o pr edoninante del futbol c omo activ i dad deportiva 

f av orita . 

Trabaj o e ingr es o e copÓmico : 

En r e f e r encia a l a a ctividad l abor al , l os p oblado­

r es de es t a comunidad 9 desarroll an sus actividades fuer a d el 

sector, a excepción de algunos de ellos que l ab or an por medi o 

del Plan do Empl eo Mínimo (PEM) en a l gunas t ar eas especÍficas 

dentro de l a j urisdicciÓn de l a pobla ción . 

Se tra t a de una pobla ci ón de escasos r e cursos, lo 

(18) Documento citado en pág. 20:-
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cual está vinculado a las categor ías ocupa ciona l e s de sus 

habitantes. Se pueden distinguir cuat r o categoría s dü tra-

ba j ador es (Juni o 1977): 

a) Eopleados 10'% 

b) Obre r os 5o% 

e) P .E.11 . 25% 

d) Cesantes 15% 

Se d estaca además e l hecho de que un sector mino-

ritari o de trabajadores posee a l guna especialidad, s in emba~ 

go, el trabajo que r ealizan no ti ene un carácte r estabfe·. ( 19) 

En r elación a l os ingr es os medios ~e los poblado-

r es, podemos señal a r que el ingreso f amiliar fluctúa aproxi-

madaoente entre $ 600 y$ 800 (Juni o 1977) . 

2. 5.4. Servicios de Utilidad y Seguridad : 

Vigilancia polici al: 

En l a poblaci ón exi s t e v i gilancia policial en al -

gunas hor a s del dÍ a ef ectuada por Carabiner os de Chil e , a 

través de l as r ondas preventivas de la sub- comisaría Por ta-

l es . 

Es manifiesta l a ne cesi dad de una vigilanci a poli-
, 

cial oas continua, debido a l a exis t encia de frecuentes r i-

ñas famili a r es y vecina l es, que perturban l a tranquil i dad de 

l a pobla ción . 

(19:' obra citada en pág . 20.-
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Bombe r os : 

Para est e efec t o, s e ubica a un kilÓmetro de di~ 

t ancia la brigada de bomber os N° 5 de Placer es, el cual cue~ 

t a con l os medi os adecuados pa r a cubrir las ne cesidades del 

sector. 

Grifos : 

Muy relaci onado con el punt o antüri or , se encuen­

t r a l a existencia ~e 20 grifos que cubr e n t oda el área de l a 

población. 

Teléfono : 

Actua l mente , esta comunidad n o cuenta con este 

s er vici o, dado que exactamente un año atr á s, l a Compañía dd 

Tel éfonos de Chile, de t erminÓ el r e tiro de é s te por no can-

celación de l a deuda correspondi ente . 

Para l a i nstalación de este vita l servicio la C OQ _ 

perativa de Buse s Los Placer es se encuentra r ealizando l os 

trámites pertinentes por inter medio de la ofi cina de Desar~ 

llo Social de Valparaíso, ins titución que establece conve­

nios y tramita l a ins talación de t eléfonos comunitaries en 

la C.T.C . 

- Otros servicios: 

Movilización : Las vías de acceso princip~les a l a unidad 

ve cina l 143, s on la Avenida Matta, desdo Valpar aíso y l a 

variante .Agua Santa por Viña del Mar. 

Los medi os de l ocomoción desde Valpa r aíso corres ­

ponde!. a las lÍneas 15-A y 15-B, del r e corrido "Los Place­

r es". Desde Vi ña del Mar, l o ha cen las lÍneas 23 y 26, de 

Expre s os Viña del Mar , que deJan al pÚblico usuari o en la 

variante Agua Santa . 
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Come r ci o: Los n egoci os exis t ente s, tienen las caracterís ­

ti cas de ser "pue s t os varios" en l os cual es s e expenden 

me r caderí as surtidas . Exis t en a l a f e cha dos negocios con 

es t as car acterísticas . Se apr eci a que és t os no l ogr an a ­

bast ecer a l a pobla ci Ón en sus nece sidades . Los pr eci os 

son mayor e s en relación a l os d el plan de Val par aí so . 

En el s ector "Belisari o Leppe 11 exi s t e una quinta 

de r e cr eo qu e f unci ona l os f ine s de s eman a . 

No h ay en l a pobla ci ón l ocal e s comercia l es de 

abastecimi ent o de pr oduct os d e primer a n ecesidad c omo, pa 

nadería, ca r nicería, fa~aci a y f eri as . 

As e o Muni cipal : En l a Uni dad Vecina l 1431 l a extracción 

de bas ur a s e r ealiza una v e z a l a s emana , dÍa on que pasa 

un camión r e col ector de b asur a muni ci pal. Es i mportante 

señal ar l a exi s t encia de un bot adero muni cipal ubicado a­

pr oximadamente a 600 metros, y que i ncido en l a hi Gi en e 

ambiental de e sta pobla ci ón. 

2. 6. Ni vel Paico-soci al ~ 

La d es cripción de una poblaci ón i nvolucra aque ­

ll os aspec t os que f orman par t e de1 ámbito sociol Ógico . El 

equipo de al umnos ha el ab or ado la s i gui ent e defini ci ón del 

aspec t o psico- social: Las f or ma s concr e t as de v ida de una PQ 

blaci ón, sus pensami entos pr edominante s, expr esados a través 

de actitude s , de l a i nte rnalización de n omas, val or es, cos­

t umbre s y de una cierta c oncepción de l a vi da. 

El equipo de al umn os consi der ó que el nivel p si­

oc-social s e va transmitiendo fundamen talmen t e a través del 

s i s t ema informa l , es por ello qu e al gunos aspe ctos qu e fue ­

r on vi su ali zad os en el c ont acto con l os pobl ador es, oreemos 
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que fue ron inter nali zándose modiante un p r oceso de l a r go 

tiempo . 

Señalar emos sÓl o a l gunos aspectos del nivel Psi-

c o- s ocial 5 en tre l os cuales podemos mencionar algunas acti-

t udas obse rvadas, que guar dan r el aci ón c on la partici pación, 

visi ón ante l a viJa y formas do conpor ta r s c en l a comunidad. 

Existen entre l o.s poblador e s una f a lta de incen-

tivo por par ticipar en l as acci ones que empr ende cualquiera 

de l as or ganizaciones c omunitaria s de l sector. Creemos que 

l a falta de creatividad e i maginación influye para que l os 

poblador es n o puedan crear cana l es de participa ción. Tam-

bien la ausenci a do participaci ón , se deb e a nue stro jui-

cio 9 a la falta de c onciencia grupal que lleve a l os pobla -

dor es a enfrentar unidos sus dificultades, e n es t e sentido, 

exis t e una actitud individualista que l os lleva a preocupa~ 

.: se de sus probl onas pe r sonal es • 

En r el aci Ón a l a comunicaci Ón entre l os poblado-

r e s de l a Unidad Ve cinal 143, s e apr e cian deficiencias, l o 

que se manifiesta en qu e l os pobladores do ~ferentes sect a-

• 
r e s no so comunican ni s e interrel aci onan entre si, l o cual 

influyo negativamente en el l ogr o de l a unidad del sector p~ 

blaci onal t otal. 

Otr o factor psico- social i mportante que se mani-

fi e s t a , ·ns l a a ctitud crítico negativa de par t e de l os pobl~ 

dores f r ente a s itua ciones qu e l os afectan . Se n ot a desean-

fianza cuando s e qui er e empr ende r una actividad parparte de 

l os dirigentes y esto l o manifiest an, en l a crítica destruQ 

tiva . En este sentido, podemos seña l a r qu e s e aprecia en 

l os poblador e s l a t endencia a pr otagonizar s ituaciones con -
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flictivas. Esta actitud se manifiest a con distintos gra­

dos de intensidad, de sde l a mera desc onfianza hacia l os ex­

traños , hasta l a h ostilidad, el odi o y l a acciÓn d estructi­

va. Se de t e cta además que , en el interi or de las familias 

se suscitan c onflictos que sue l en desembocar en agr esi on es 

fÍ s icas . 

Se aprecia además l a asunci Ón por parte de la m~ 

j e r de las r esponsabilidades propias dol j ef e de h ogar, la 

prerr ogativa de dicho status sigue, n o obstante, benefician 

do al h ombro , puos l o ante ri or os parte de la concepci én m~ 

chis ta que r esalta en el área estudia da . Por su parte l a 

nuje r se transfor.oa en el centro de l a s r e l aciones sociales 

que so entablan en el interior de l a faoilia y en l as or ga­

nizaciones c or.1uni t arias . 

Es manifiesto el esfuerz o por parte de l os pobl~ 

d or e s por satisfa cer sus ne cesidades prioarias, l o que de ­

muestra el r e s tringido hori zonte de sus aspiraci on es. ~si 

es, c omo l os esfu erzos so orientan a la gr a tifica ción del 

pr esent e, única dimensión t emporal en J G.- que s on capace s d e 

situa:cse. 

Estos s on l os principal es rasgos advertidos p or 

el equipo de alm~os por modio de la utilización de técnicas 

tales como l a observación participante y las entrevistas in­

f e rnal e s y estructuradas . 

3.- DETECCIOH Y DETEillUNJ~CION DE LOS PROBLEM: .. AS EXISTENTES EN L~ 

CO~IUNID.J.D.-

Para enun~iar l os pr oblemas de tectados en l a com~ 

nidad, utilizar.10s como base la investigaciÓn en t e rren o, a 
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través do l a cual y medi ante l a aplicación de técnicas co­

mo l a observación y entr evista (estructur ada y no e struct~ 

r ada) , logr aoos l a obtención y r ecol ecci Ón de informaciÓn 

y do ante cedentes r especte de la comuni dad en estudi o . 

Proceder emos a mencionar l os :pr obl enas que es­

tán directamente r elacionados con. e l desarr ollo de l a cen~ 

ni dad7 e f ectuándose una clasificaci Ón c e ellos en cuanto a 

:pr obl enas sentidos y no sentidos :por la c omunidad. 

DefinireGos :por problemas sentidos :por l a comu­

nidad7 aquell os que expr esan necesi dade s manifies t as , r es­

pecto ele las cual es l a comunidad tiene :plena conciencia. 

Por t ant o 7 sin ser estas s i en:pr e r el evant es se :pr opende a 

una :pronta satisfacci ón de ellas . 

Definiremos :por :problenas no sentidos :por l a e~ 

nunidad? aquellos que expr esan necGsidades manifies t as y 

l atentes, r especto de las cuales l a comunidad no tiene :ple 

na conci oncia7 y pese a l a r el evancia de algunas de ellas7 

no se :propende a una :participación consciente y r esponsa­

ble para soluci onarlas . 

3.1. Problemas Detectados : 

Problemas sentidos por l a c omunidad : 

a) La t ot alidad de l os :poblador es :pr esenta una tenencia 

irregular de l os t errenos y/o viviendas l o que r epercu­

t o en una falta do pr eocupa ción e inte r és :por r ealizar 

mejoras en l as viviendas . 

b) La :;'lc.y oría do l os sectores que comprende l a población 

carecen de una instalación definitiva de servici os de 

alcantarillado , l o cual incide en que l a :pobl ación s e 

encuentre expuesta a contr ae r enfermedades de t i :po in-
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fecto-contagiosa~ de r i vadas de una mala higiene ambien­

t al. 

o) La ca r encia de un t el éf ono comunitari o det e rmina que é~ 

t a comunidad se encuentre incomunicada con r especto al 

ár ea urbana en s ituaciones de emer gencia . 

d ) La ca r enci a ie una vigil ancia policial per manente es 

sentida couo un pr oblema p or l a c c:uunidad en el senti d o 

de que l os poblador es no cuentan con la s eguridad pr o­

ui ci a que fa•,ror ezca el r e s pet o de l as nom as de convi­

vencia s oci al . 

e ) Al no e s t a r pavi nentadas l as calles adyacentes a l a ar­

t eria prin cipal ( Avenida Matta ) ~ se obs t a culizan en pe­

r{odos de mal tiempo l as v{as do acceso de l os poblado-

r e s . 

Pr obl emas n o senti dos por l a comuni dad: 

Al respecto ~ es p r e ci s0 señalar que l a det ermi ­

nación de l os pr oblema s no senti dos responden a conclusi o­

nes del equipo de alumnos~ pr oducto de l a i nves tigaci ón 

gl obal realizada en l a Unidad Vecinal 143 . 

a ) La no existEmcia de una adecuada ca:paci t a ción por pa r ­

te de l os t rab ajador es de es t a comunidad~ r epercute di­

r octanente en el ba j o ni vel de i ngr eso e conómico de és­

t os y limita l a bÚsqueda de nuevas fuent es de traba j o . 

b) La concepci ón pat e r nalista de l os grupos de base r espeQ 

t o a l es or ganizaci ones c omuni t ar ias n o permiten un de ­

sarroll o o i nt egr aciÓn de l os. pobl ador es a l as t a r eas 

de l as organizaciones . 

e) El defici ente funci onami en t o de l os or gani smos juveni ­

l es de base no permi ten canalizar el t iempo libr e de l os 
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j ovenes en act ividades que permi tan un desarrol lo i nte­

gr al de los mi smos . 

d) No exis t en fuentes de abasteci mient o que cubran l as a~ 

t ualos necesidades del sector , en el sentido de que los 

dos puest os var i os no l ogr an c~plir en buena f orma e s ­

t a funci ón. 

e) En l os poblador es de esta comunidad se mani fi esta una 

deficiente par t i ci pación r esponsabl e hacia l os or gani s ­

':los ccmuni t a .. ·ios existent es en el sector . 

4. - SELE.CCION Y FORJ.rfJL.ACION DEL PROBLE111A EXTRAIDO DE L.Li. H .J-vES­

TIGj.CI ON .-

4 . 1 . Cri terios par a su selección : 

El equi po de al umnos, previ o al anál i sis de d.i­

vor sos criteri os posibles de utilizar en l a el e cci ón de Los 

pr obl emas a investigar , de t ermi nó t r es cri t eri os fundamen­

t al es, pues so consi de ra que éstos sati s f a cen el alcance 

de los ob j e t i vos p r opues t os por el equ ipo . 

Así tenemos , que di chos cri~er~us dicen r e la­

ción con exigenci a s do l a car r e r a, objet ivos de l a pr of e ­

s i ón y pos i bilidades de la i ns t ituci Ón patr ocinante . Es­

t es son: 

a) Factibilidad y r e cursos de l a i nstituci ón pat r ocinant e , 

debi d o a l a necesidad de r equer i r del apoyo de ést a en 

cuant o a r ecursos (humanos, materiales y f i nanci e r os), 

y cons i de r ando además l os ob j e tivos y políticas estipu­

l adas por l a i nstitución; 

b ) Tiempo a u til i zar par a l a e j ecuci ón del pr oyecto s ocial , 

en cons i der ación a l pl azo p r eviament e determi nado par a 
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la aplicaci Ón de l os proyect os de acci ón; y 

e) Obje tivos del Servicio Soci al , consti tuye otro criterio 

a utilizar para la el ección de los pr oblemas especÍfi­

cos en conside ración a que aquellos apunt an e specÍfica­

mente a la pr omoción del h ombr 0 y su comuni dad . 

4 . 2 . Formulaci ón del p r obl ema seleccionac''..o: 

Basándonos en la r ealidad emanada por l a inves­

tigaci ón de caráct er gl obal y u tilizando l os criterios ya 

señal ados, se llegó a la selecci ón y enunciaciÓn del s i­

guiente p r obl ema especÍ fico : 

"En los poblador es de l a Unidad Vecina l 143 de la pobl a ­

ción Hér oes del Mar de Pl aceres L\lto, se manifiest a una 

defici ente partici~ación responsable hacia l os or ganismos 

comunitarios exi stentes en el sect or". 



C· A r I T U L O I I I 

DI AGNOSTICO SOCIAL ESPECIFICO 



-50 -

CAPITULO I I I 

DIAGNOSTICO SOCIAL ESPECIFICO 

1 .- PROBL~;IA SELECCION.illO .-

Basándonos on l a realidad e~anada por l a inves-

tigación de car ácter gl obal y utilizando l os criterios ya 

señalados~ se llegÓ a la selecciÓn y enunciaciÓn del si-

guiente proble~a especÍfico: 

- En los pobladores de la unidad vecinal 143 de 

la poblaciÓn Hé~·oe s del M:ar d e Placeres Alto~ se nanifies-

ta una defici ente participación responsable hacia los orga 

nisnos c onunitarios exi s t entes en el sector. 

De la enunoiación del probl ema se despr ende una 

variable central que e s la "participación r esponsable " en 

l as or ganizaciones conunitarias. Entendere~os por ésta a 

la acciÓn or ganizada, conciente y pernanente que los indi-

viduos y grupos adoptan para asQ~ir un rol pr otagonista en 

la transformaci Ón do sus pr obl emas y necesidades. 

Entenderemos que la presencia o ausencia de la 

participación r esponsabl e en l os organi sBos conuni t arios, 

es una causa que de t er mina ciertas r ealidades , y a su vez, 

es una consecuencia de otros factores que inciden cualita-

tiva y cuantitativament e en ella. 

A partir del pr oblema seleccionado nuestro estu-

dio abordará la participaciÓn r esponsable desde un ~unto de 

vista consecuenci al. 

Ho~os de partir de la existencia del problema, 

corroborando l o dicho en el estudio dol diagnóstico global, 

en el que s e apr ecia cla ramente el bajo porcentaje de par-

ticipaciÓn de l os pobladores . 
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Tenemos asi QUe 9 e l 189 8% de l os socios de la 

junta de vecinos partici pa de su or ganización, y loe dos 

centros de madres so encuentran en crisis, por cuanto l as 

sociasrn ponen inte r ós por participar en la tona de deci­

siones, en l a e j ecución de tareas. Es el caso de uno de 

l os centros de nadr e s QUe se encuentr a virtualment e par a ­

lizado en sus activi dades por ausencia de soci as . En el 

otro se da una participaci Ón del 25,6% do las socias ins­

critas. En uno de los clubes deportivos se apr ecia una 

r ealidad sioilar9 encontrándose la participaci Ón obs truí­

da I·Or un inadecuado desempei:o d.e sus dirigentes. 

Conside r ando, la ca r act e ri zación gl obal r eali­

zada en est a c omunidad precedenteoonte y ospecificamente 

en l o r el a tivo a la escasa participación de sus poblado­

r es en l as organizacicnes comunitarias 9 podemos señalar 

QUO ósta pr esenta ciertas condiciones de mar 3i nalidad. 

Frente a esto juici o señalaremos Que l a parti­

cipaciÓn constituye una condición fundamental par a que l os 

individuos puedan superar su sit uaci ón de mar ginalidad . 

Se aprecia además, que a s t es grupos marginal~s, carecen 

de un sentido de pertenencia e integr aci ón r espect o a la 

sociedad global, en el sentido de que no s e identifican 

c on el lugar que habitan ni hacen suyas las probl emáticas 

de su comunidad. 

IQ r espect o, en un posteri or enfoque t eórico 

se e f ectuará un anális is más de tallado QUe vendrá a entr~ 

gar una explicaci ón t eÓrica de la pr obl emática det ectada 

en la comunidad en estudio. 

Se hace necesario señalar que la falta de par-
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ticipación r esponsable en l os organi smos comunitari os, 

ti enen muchos f actor es que la est án de t er minando. Esto 

nos lleva a delimitar el objeto de es t udio de nuestra in­

vestigaci ón, centrándonos en aquellas variabl es que ema­

nan de la estructura interna de l os or gani sQOS comunita­

rios y en el papel p r eponderante que desarrollan l os diri 

gente s como agentes de canbio que pr omueven y f omentan l a 

participación. 

Considerando l e ant eri or , la participación re~ 

pensable (variable P.R.) adquirirá el carácte r de varia­

ble dependi ente, puest o que su modificaciÓn dependerá d.e 

l a transformación de l as variabl es que s e suponen, inci­

den directament e en ella. Para t ales ef ectos, hemos deli 

mitado nuestra investigaci Ón al estudio de cuatro varia ­

bles consideradas como factor es causal es del pr oblema enun 

ciado, és t as ser án denominadas : 

a) ORGANIZACI ON I NTERNA DE LOS ORGANISMOS CCKUNITA-

RIOS (Variable "0" ) ; 

b) C..llP.ACIT.ACION DE LOS DIRIGENTES (Variable 11C11
); 

e) ACTITUD P ATERNii.LISTil. DE LOS DIRIGEtJTES 

ble "P") ; y 

d) FOill·L"~S DE MOTIVil.CION (Variable "M" ) . 

2.- MllRCO TEORIC0.-

(Varia -

2.1. Explicación de algunos el ementos t eÓricos r elacionados 

con el problema: 

El hombre es un se r integr a l constituido por 

una unidad bio-pBioosocial; lo cual significa entre otras 
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cons i de r aciones que r equie r e desarrollarse en un plano oul 

ti facc ti e o . 

Sin embar go és t a necesidad e stá condicionada al 

papel que l e corresponde desemrcñar al hombre en la gest~ 

ción de su pr evi a realida~ hi stórica socia l ; ~ara l o cual 

deberá actuar en for wa conciente y r esponsabl e on l a con~ 

trucci én do una socied~d justa ~uc pr openda a el evar l a 

condici ón y dignidad huoana. 

De acá so desprende el hecho ae que el h omb r e 

no os un ente meramente consumidor y pasivo9 s i no 9 que e~ 

tá inserto en la historia, y t odas las decisiones que en 

ella se den 9 l e afectan, y 9 en s u deber de ser cooper ador 

en l a transfor oaci ón de l a s ociedad, nace el de r echo del 

h or.1b r o a participar ; vemos qt.~e "una exigencia actual del 

h ombr e es l a de una mayor participaci Ón en l as r esponsabi­

lidades y l as de cis i ones . Estn legítima aspiraciÓn se ma­

nifies t a sobr o t odo a medida que aunanta el nivel cultu­

ral, se d esarrolla el sentido de l a libertad, y el hombr e 

advierte con nayor conoci oi cnt o, c omo en al mundo abi erto 

a Un porvenir incierto, l a s decisi ones de hoy condici onan 

ya l a vida del oañana. 

En una sociedad donde l as per sonas adquieren 

una i mport ancia ce~a vez oayor 9 l a parti ci pación constitu­

ye un medi o que porgite l a incorporaci ón a ctiva9 permanen­

t e y r e sponsable de l os individuos de una soci ed ad al pr o­

ce s o de t oma do decisi ones 9 tanto en el mar co gener al de 

ella 9 cono en ol interi or do sus organizaci ones, dando así 

l a oportunidad de expr esar y materializar sus necesidades 

y aspiraci ones, l o que asegura su autodesarroll o 9 junto con 

el desarrollo do l e s ociedad. 
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Do acá nos surge un ~rimer concepto que es i~ 

portante señalar por l a i ncidencia que tiene en nuestra 

investi¡;aci ón . Esto dioe r elación con la IJ8.rticipa ción, 

definida P'Jr Stavonhaf3Gn ooLw "una e.cti vidad organizada 

pcr parte do un grupo c on el ob jeto de expr esar necesida 

des o denandns y defender inte r eses conunes para al ean-

zar de terminados objetivos sociales, e conónicos y polÍti 

cos, o de influir do manera direct a en l os poderes pÚbli 

cos ~ La definici ón dol autor apunta a señalar que la pe~ 

tici?~ción nece s i ta ser encauzada, tener un marco organi 

zacional, a t r avés del cual l as per sonas puedan asegurar 

su partici pación . 

P;;r su :p:trte Hanuy señala que la pcr t i ci pación 

s ocial "es l a incorpor aci ón al sisteiila institucional del 

podor de l es sectores Iilar ginales, tal incorporaciÓn deri 

va de l a lucha de l os estra t os ?opular es para l o~cr si~ 

t onas de seguridad más eficaces que l os del pasado".( 20 ) 

l~uí e stá implÍcito que l a participación permi te l a sup~ 

r aci ón de la mar ginalidad, pr oduciéndose la integraci Ón 

e incorporación al sistema soci al. Esta definici ón se ve 

r eafirmada por el concept o emi t i d o por el R.V. Veckemans 

cuando señala que la :participaciÓn soci al "es un :pr oceso 

por medi o del cual l as per sonas lleBan a ser Iiliembr os de 

un grupo s ocial o de la socicde.d " · ( 21) 

l ,.,..\ _ 1 r 1) 11omoria s obro "Estudi os sobr e l e. particiJ?aci Ón de!l 
,vJ \'- · · ' 1 t · JuntacleVec~nos" . t r o de un tipo de asoc~ac~on vo un ar~a . 

Cabala~. Angélica y otras. 1977·-
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DESilli en su enfoque t eóri co so~ro l a partici pa­

ciÓn clasifica a ést a •".e l a s i gui en te f orr.1a: 

Partici }?ación Pasiva : s e consj_de r a a l a s ociedad coruo pr odu.Q 

t or a de r e curs os y benefici os s ocial e s, cuando l os s rupos GQ 

cialos o los i ndi vi duos pueden t ene r a cce so a a quellos bi e ­

nes y productos que la s ociedad c r ea y of r e ce . 

Par t i ci pa ción ~ctiva : e l honb r o no es s ol o un sor r e cepti vo 

s ino t ambién contributi vo, Qe ahí que l os indi v i du os o l os 

g rupos participen activamente cuand o cont r ibuyen a pl asmar 

l a sociedad gl obal en sus deci s i ones y t oman parte en l as 

r esponsabilidades neces arias par a l a sol uci Ón de l os pr opios 

pr obl or:J.a s . 

Es t e enf oque pl antea que l os i ndi vi duos tienen 

dos f or ruas bási cas de participa r y que ambas est án interrel~ 

ci onadas , pues al no existi~ parti ci paci ón pas i va dificilmen 

t e podrÍa exi s t i r una parti ci paci é.ü acti va pr oduci éndos e una 

no partici~aci ón. A su ve z }?uede ser que l os i ndi viruos pa r 

ticipen s ol o pas i vamente y no t engan acces o a l as de cis i ones 

de poder . Es t e concep t o apunta además al sentid o i n t egr a l 

qu e l a partici }_)ación debe t ene r , pues el hombre co~o ya se 

dijo, t i ene es t e car ác t er y no s e l e puedo parcelar. 

Ent endida l a participaci ón desdo este punto d e vi~ 

t a vemos l a ne cesidad de rel a ci ona rla con ot r a variable que 

e s ol nivol psico- s ocial, dado quo en l os pobl ador es del se.Q 

t or en estudio se present an al gunos indicador es de es t a varia 

ble que ademas 9 nos permi t en i n f erir l a exi s t encia de una po­

bl ación mar ginal . 

Desde el punt o de vis t a r acional , el nivel psi co­

social de cua lqui e r sociedad o grupo pequeñ o es t aría det e r mi-



nado y/o condici onado por l a s s itua ci one s ma t eriales de exi~ 

tencia9 expresado por e j emplo en l a disposición de ~~a infr~ 

estructura básica, calidad de l a s vivi enda s, situa ciÓn de ha 

cinami ento, de higi ene ambienta l y fe~iliar. Estos aspe ctos 

, . . 
están íntimamente vinculad os con l a variabl e e~cnom1ca, en -

t endida como los ingr esos econÓmicos del grupo familiar. 

Si bien es cierto que l a variable e conómica juega 

un r ol iaportante en la concepción ps i co- s ocial, su cambio 

cuantitati vo, e s decir, el aumento pr ogresivo de l os ingre-

sos , no garantiza de por si un cambi o cualitativo del nivel 

psico- s ocial 9 debido a que no existe una relación mecánica, 

pues el nivel psico- s ocia l en e l transcurso del tiempo, va 

adquiriendo una auton omía pr opi a por ef e cto de l as experi en-

cias c omunes de l os miembros d~l grupo 5 de l as tradici ones, 

costumbr os, e tc., que son transmitidos d e generación en g~n~ 

r acién a través C.0 l a or ganiza cióu informal de l a soci edad . 

Lo ru1te rior nos rone en evidencia , de que en l a exis t encia 

de un deter mi nado nivel ps ico- s ocial en un grupo dad o, est a -

ría en juego o tro f actor como es l a var1able educa tiva, en-

t endid a ésta c omo un p r oceso por medio del cual s e internali 

zan en una comunidad o grup o humano, conocimientos que faci-

litarían la integr ación en l a s ociedad, f avore ciendo de e sta 

ma ner a ol pr ocese. de socia lización del suje t o . El pr oces o 

educa tivo se puede dar a ni vel f ormal e informal . Lo f ormal 

estaría dado por la educa ción sistem~ti ca que l a escuel a en-

trega a través de sus normas bi en establecidas y reglamenta~ 

das . El a specto i nf ormal l o constituye l a s a cciones educa ti 

vas qu e s o dan a ni vel s i s t emá t i co, c omo por c j e~vlo l a s con 

vers~ciones padr e-hijo, l a s experien cia s que l os mayores de-
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jan a l os jovenes~ las interrelaciones entre los veci nos, 

etc . 

El equipo de a1Uuln8S consider a que básicament e la 

participaci ón constituye un instrumento mediante el cual los 

individuos pueden superar su situaci ón de mar ginalidad res­

pecto a la sociedad ( r emitirse al nivel Psico- Social Cap II~ 

La marginalidad constituye un obstáculo para el 

l eGr o de l a participación. La marginalidad manifestaría la 

desintesr aci ón inte rna de determinados gr upos s ociales, que 

al impedírseles intervenir activaillente en las deci siones, in 

hibiría su participación pasiva o r eceptor a en los bienes 

constitutivos de l a sociedad gl obal . 

El estado de mar ginalidad está muy vinculado a 

l as condici ones de vida de las :personas, en el senti do de 

que éstas cuentan con un empleo inestable, que se t r aduce en 

bajos ingresos familia r es . 1\demás estos ingresos por ser 

exiguos no permiten que otr os grupos puedan integr arse y ha­

cer USO de l os bienes de la sociedad . Otr~ característica 

de los grupos Glarginales es su condiciÓ:t: soci al desmedrada 

por sus bajos ingr esos, bajo poder adquisitivo, bajo nivel 

cultural. 

También se apr eci a en los grupos Glarginales una 

carencia de integr ación y de senti do de pertenencia en la SQ 

ciedad global . El fenómeno de la desintegraciÓn nace en los 

mar ginales por que se encuentr an desarraigados del sentir, de 

los fines , valores y ob jetivos de la sociedad, porque van 

conformando una f orma de sentir, de pensar~ de hablar y de 

ver la vida que le es pr opia y que tiene un carácter pecu­

liar. Estos he chos pr ovocan una falta de pertenencia, pues 
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no se sienten identificados con el lugar que habitan, ni ha-

cen suyos l os problemas de l a c omunidad . 

Para entende r el impacto de la mar ginalidad s e 

pueden s eña l a r ca racterísticas de aquellos grupos de casi n~ 

la participación. Generalmente estos grupos en que s e da 

una ínfima participación, vi ven en conii ciones desfavor abl e s 

y de extrema miseria . Esta situaciÓn se extiende en e l tie~ 

po, más allá i e ellos mismos, y por l o tanto e s má s grande 

y más pr ofunda , e s de cir, no e s sol o el pr oducto del momento 

que viven, s ino que e s el r esultado de la acumulaci ón de la 

miseria que s e vi ene a rras trando de generaci ones . 

Para que la parti cipa ción contribuya al desarro-

ll o es necesari o quo l os individuos de l a s ociedad partici-

pon r osponsablem$·l:lte . El equipo del s eminari o de título en-

t enderá por :participación res ponsable a "la acción or ganiza -

da, cons ciente y permanente que 1 ·~ gr upos e individuos ado~ 

tan pa ra asumir un r ol protagoni s t a en la super a ciÓn de sus 

pr obl ema s y nece sidade s" . 

Esto pone en evidencia l a ne cesidad de cre~r es -

truoturas de participación y de organización idÓneas qu e fa-

ciliten el proceso de desarrollo de la comunidad, pues en Úl 

tima ins tancia el mayor o menor grado de desarrollo de una 

comunidad dete rmina un mayor o menor gr ad o de Bienesta r So-

cial para sus habitante s . 

Es por ello que t od o p r oceso de desarrollo de la 

comunidad debe rá propende r a obtene r d os obje tivos centra-

l e s : 

a) Promover desde l a base s ocial el sentimi en to de incorp~ 

r a ción y participación a ctiva ha cia l a sati s f acción de 
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sus necesidades básicas, que eleven l as condiciones de 

vida oxistent~s y 

b) Promover el cambio de actitud frente a los problemas de 

l a c omunidad local y nacional , on cuanto a crear con ­

ciencia que propenda a crear una aut éntica integración 

de l a pobl aciÓn par a que a través do la acción mancom~ 

nada y .or ganizada se busquen las soluciones a sus pro­

ble~¡¡á ticas . 

A es t e r especto nuestro paÍs ha creado t odo un 

ma r co l egal que promueve la participaciÓn y la acción orga­

nizada de l a comunidad . Nos referimos al marco insti tucio­

nal creado a partir de l a Ley 16 . 880. 

La acciÓn organizada de l a c omunidad debe orien­

t a r s e a la creación y f ortal ecimiento do éstos or ganismos de 

base funcionales y tarritori~les que pe r mitan la participa­

ción eficaz y r csponsnble de sus miembros y , al establ e ci­

mi ento de condiciones ne cesarias par a que est os or ganismos 

asuman su r ol en el pr oceso de desarrollo . Condiciones que 

exigen l a presencia de lide r e s y diri gentes adecua damente e~ 

pa citados, el estableoimiento de objetivos clar os que encau­

ce su acciÓn y esencialmente l a existencia de un constante 

proceso d e capaci t ación y educación de l a población, que pe~ 

mita une. real participación do ella en el pr oceso de desarr_q, 

llo s ocial. 

Vi sualizamos un e l ement o que es esencial y que 

interviene en es t e procoso de desarr ollo y organizaciÓn de 

l a comunidad. Est e l o cons tituye l a formación de lide r es y 

dirigente s quienes se transforman en l os colaborador es y pa~ 

ticipant es más s i gnifica tivos de es t e proceso, por su nece -
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sari a competenci a y marcada ascendencia s obre los miembros 

que componen l a comunidad, a través de l a dirección Y condu.Q 

ciÓn de las diversa s or gani znGi ones de l a comunidad. 
1 

La ascendencia d el dirigente sobr e el grupo est a 

cimentada en una ade cuada capacita ción, puesto que de acuer-

do a l a idiosincraci a de l os s e ctor es popular es, ost R demos-

trado do que qui én e j Grce una mar cada jnfluenoia son l as pe r-

sonas que cuentan con un nive l cultur~l que l os sitúa on una 

p osición pref erencial r especto de l os demás . 

De t eniéndonos , por consiguiente en Gl f enómeno del 

lider azgo cabe menciona r su presencia al interi or de t odo ~ 

p o o comunidad que camina al l ogr o de obje t ivos comunes . Es-

t o es concebido como 11una r elación psico- social r adicalmente 

difer ent e a lo que caracteriz a a l a denomi naci ón, entendiéndo 

se por est a Última aquel tipo de r e l a ciones humanas en l a que 

una o varias per sonas i mponen a otr~s una de t erminada conduc-

ta ext eri or en contra de l os desa t>s o el criteri o de estas" 

( 2·2). El carácter psico-social de est e f en ómeno obede ce al 

est abl ecimien t o de una de t e rminada estru0tura y direcciÓn que 

encauza la inte r acción entre l es lideres y l os miembros de 

una or ganizaci ón ( o su s s eguidor es ) y entre es t os Últimos . 

En esta r elaci ón debe existir a ceptación espontánea, i dentifi 

cación y admi r aciÓn hacia el líder, qui en debe , por su cali-

dad do t al s er capaz de interpre t a r con m~or o menor gr ado 

de concienci a opiniones, int e r eses y actitudes de l os miem-

( 2~ 11Ps icol ogÍa Social". Gar za , Raf ael. 1970.-
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bros ele l a comunidad u or g?.nizaciones . 

Producto de esta r e l ación psico- social se est able ­

ce entr e ol líde r y sus soguid.·)r e s un sentimi ento de dependen. 

oi e. . Por un lado l os miembros de la or ganización pa ra el l o­

gr o de sus finos necesitan de un di r i gente que presente i ni­

ciativas y coordine esfuerzos . Por su par te el lider o di ri­

gente t i ene la posibili~ de desarrollar al máximo sus poten 

cialidades y capacidades en mo jares condici ones que l os demás 

miembr os de la or gani zación . 

La confluencia normal de es t os e l ementos favore ce 

l os l a zos entr e el líde r y sus s eguid or es1 intensificándose 

l a cohesión entro ellos . 

En algunos ca sos el lÍde r desempeña su función mo­

tivado por objetivos e inte r e ses del grupo . Opuesto a ello 

t enemos a l lidér p&r sonalista que utiliza este poder como me­

dio de satisfa ce r anhel os personal~ 3 en detrimento t otal o 

parcial de l os interes e s gene r al es de l a or ganización . 

Su acción a veces s obrepr ot ectora. inhibe el desa­

rrollo de las demás persona s ya que en s~ a f án de d estacar 

centraliza t odo el quehacer en su p r opia per sona, l o cual ge­

ne ra que no exista participaci Ón de l os miembros . 

El lÍde r en su r ol de dirigent e debe poseer una e~ 

pa citaciÓn que l e permita: 

a) Visualizar y capta r las ne cesidades e inter eses r eales 

que manifi est an l os mi embros de l a comunidad, a fin de 

que est os encuentren e co a sus inquie t udes y se sientan 

motivados a participar . La motivaci Ón cons tituye un el~ 

mento vi t al en es t e pr ocese de participación, por ello 

es que si no exist en efica ces cana l es para croar la mott 
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vaci Ón en l os dirigi dos; se contaría con un~ participación es-

casa . 

b) El ab or a r un plan de acciÓll e ficaz que oriente a l a supe ­

raci ón de l a s condiciones de vida exi s t ente s . 

e) Establece r r el a ci ones solidarias y cooperativas que per­

mitan una may or integr ación de l os mi embros hacia una aQ 

ción conjunta .. 

d) Da r una estructura or ganizativa que pe rmita el l ogr o de 

un eficiente funci onamiento do l os or ganismos bajo su 

car go . En este sentido cabe seña l a r que la capa citación 

del dirigente o lÍder guarda estre cha r el a ción con el gr~ 

do de or ganiza ción que tienen l os or gani smos o centros c2 

munitarios. 

Fundamentalmente cabe señalar d os tipos de clasifi 

ca ción d e lide r a zgo eL cuanto a l a f orma c omo se manifiest a 

frente a l as personas: 

1 . - En cuanto a la maner a de e j e rce r el lider azgo:( 23) 

a) Liderazgo ejercido por control que s e manifiesta en 

el lÍder f ormalis t a e intores~do en el cumplimiento 

de l as normas inte rnas , en d esmedro del logr o de l os 

fine s de l a or ganización . 

b) Lideraz6o e j ercido a base de cum:¡-limi entos de objeti ­

v os , expresado en el lÍder que persirrue crear conduQ 

t a s y ori enta su acciÓn haci~ el l ogr o de metas pro­

puestas . 

Obra ci t ada en pág . 60. -
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2.- En cuant o a l tipo de lÍder :(24) 

a) Liderazgo e jercido con seLtido pe.ternnlista -Jl que se 

manifie sta por una 
. , 

:posicJ. on sobr oprot ector a sobr e l os 

d emás . 

b) Liderazgo e jercido con sentido autocráticc- en donde 

l a s decisiones l as t oma el lÍder s i n pe rmitir la paL 

ticipación ~e l as demás per sonas . 

e) LideraZGO e j ercido con s entido democrático el que se 

e jerce medi ante mecanismos de moti vación y de una am-

plia participación de l os mi embr os del grupo. 

Sea cual fue r e l a tipologÍa que se encuentre 9 la 

capacitación es el denominador común que debe esta r pr e sente 

para ejercer adecuadamente la funci Ón de lÍder que encauza l a 

acciÓn comunitaria . 

A trav8s del p r oces o de capa cita ción que posibilita 

la oportunidad pa ra el surgimiento :~ desarrol lo de lÍder es e.§_ 

taremos incentivando la creación o r eactiva ci ón de or gani zaciQ 

nes comunitarias . Es por esta r a zón que la capacitación debe 

estar e n Íntima r elación con l os finos y objetivos del proceso 

de desarrollo de l a comunidad . 

Los di r i gentes deben poseer ciertas nociones eleme~ 

t al es r especto a l os postulados de desarroll o social existen-

t e y de l as ins tituci ones y he rramientas que i mplementan el 

desarrollo de l a comuni dad; conjuntamente con l a posesión de 

elE,mentos básicos qu0 faciliten la capt ación dü sus problemas . 

( 24) .- Obra citada en pág. .6u . -
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Los lÍderes deben asumir un rol pr eponder ante en 

relaciÓn a l a participación e intebraciÓn de l a población a 

las t a r oas del desarrollo . 

2. 2. Formulación de hipótesis : 

1 .- '~1 bajo nivel de capacitación ~e l os dirigent es, es t a ­

ría incidiendo en un deficiente grado de organización de 

l os or ganismos comunitarios 'iel sector" . 

A menor "C" se t endrÍa una menor "0" . 

2.- "El bajo nivel de capa citaci ón de l os dirigentes? esta­

ría provocando una actitud p~ternalista de l os mismos 

hacia sus dirigidos" . 

A monor "C" se daría mA-yor "P" . 

3.- "El bajo nivel de capacita ción de los dirigentes, i nci­

diría en la utilización no adecuada en f ormas de motiva­

ción que incorpor en a l os poblador es a sus r espectivos 

organismos " , 

1 .. menor 11 0 11 se tendrÍa menor ''M" . 

2. 3. Definición de las variables, sus Dimensi ones e Indica­

dores : 

2. 3. 1 . Or Rani zaciÓn interna de l os organismos comunitarios : 

Se entenderá por tal a l a existenci a de l as estruc­

turas en el seno de un gr upo que l e da un carácter for­

mal y permite la consecución de objetivos comunes, l o 

que se logra a través de l a existencia de progr amas . 
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VABiil.BLE DUIENSIONES INDI ClillORES 

1----------------~----------------~~----------------------~ 
! 
;organi zación in­ 1° Estruc tura In- 1 .1. l1eglamentos 

1.2. Es t a tutos ; 
:t e rna d.e los or- t e rna. 1 .3. Líneas de · aut oridad . 

1 . 4 . Asi rmación de funcio i ¡ganismos comuni-
1 

- - ¡ 
nos . ; 

1 :tarios . 
¡ 

2° Objetivos Comu 
nos . 

1 .5. Calidad cLel di ricen- 1 

1 
2.1. Inte r eses comunes 
2. 2 . Exi stencia de obje­

tivos Medi a t o 
I nmedi at o . 

2.3.2. CGpacitaciÓn de l os dirigentes: 

Entender emos por t al al pr oceso de aprendizaje me-

diant e el cual el dirigente de l a Uni dad Vecina l 143 9 CQ 

noce y hace uso de de t erminados el ementos t eóricos y p r ác 

ticos para dirigir eficazmente, sin necesi dad de ayuda 

externa a su or ganización. 

Vll.BIJ\BLE DI.MENSI ON SUB-DIMENSION INDICADORES 

Capaci t'ación 

de 1 os :Oiri-

1° Proceso 
de ons~ 
ñanza~ 

1° i.O.quisición 
de el ementos 
teóricos. 

Asist encia a cur­
sos . 
Tipo de materias : 
Dura ciÓn de cur- ·: 

!gent es. 

~ariable 
l "C" • 
¡ 

i· 

l 
2° .i\.dq ui si ci Ón 
de conoci mi en 
t os práctico;. 

nant e . 

sos . 
Instituto patr ocil 

-¡ 

1mtiguedad como 
dirigente . 
Cont act o con o­
tros dirigentes. 

2.3.3. Actitud paternali sta de l os dirigentes : 

Entende r emos por tal a una forraa de sobr epr ot e c-

ción en el modo de conducir l a organización comunitaria 

lo cual genera dependenci a de l os dirigi dos haci a l os 
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1 

dirigentes. 

Vluli.ABLE 
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DIMENSI ON INDIC.LIDORES 

•1 1 

~Actitud Pa t er-
1° Sobre prote.Q. 

. , 
CJ. Ono 

1 - Medios para la t o. 
ma de decisionesJ 

1 , 
n alista de l os Asignaci9n de re~ 

ponsabilidades. i 
! 

; 

i 
:dirigentes . 

'variabl e "P". 

2. 3.4. Formas de Motivaci ón: 

Concentraci ón de 
autoridad. 

Inicia ti va en ca- : 
so de Emergencia . ~ 

ñ1 investiga r l a variable forma s de motivación bu~ 

camos conocer l os medi os utilizados por l os dirigentes de 

la Unidad Vecinal 143 para motivar la participación de 

l os poblador es en l os organismos del sec t or. 

Ent ende remos por ella, al gr ado de incent ivo que es 

posible de transmitir a l os pcbl ador es y grupos con el o~ 

j e t o de hacerlos participar de una i dea o de un objetivo. 

VARIABLE 

Formas de Motiva­

ciÓn . 

; Variable "M" . 

: 
' ~ . 

IliDI C.illOilES 

RealizaciÓn de activi ~ 
dades . : 

Uso de técnicas de ID..Q. ;,· 
tivac i ón. 

Rel aciÓn entr e variable dependiente e independiente . 

Dada la manife s t aci ón de la variable dependi ente, 

parti ci pación r esponsable (P . R. ) , cons ider amos l a exi s t enci a 

de una variable independi ente : capacitaci ón del dirigente 

( "C"), l o cua l estaría incidi endo significa tivamente sobre l a 
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variable dependi ente . 

Por otro l ado hemos de terminado l a existenci~ de v~ 

riabl e s de~endientes que s on : 

a) Or ganizaci ón de los or gani swos comunitarios 
(Variabl e 110") . 

b) ..:l.cti tud pe..t e rnalis t a (Variable "P") . 

e) Moti vaci Ón (Variabl e ''l·f") . 

2. 4 . De terminaci ón de ob j e tivos de l a investigaci ón: 

a) "Proceder a una descripci ón y análisis causal de las V-ª. 

riables capacitaciÓn~ or ganizaci ón, motivaci ón y pat ernalis-

mo de l os di rigentes 9 a fin de establ e ce r el grado de inci -

dencia de és t as en l a participaci ón r esponsable de l os pobl~ 

dor es en los or gani smos comuni t ari os de esta unidad veci-

nal 11
• 

b ) "Conoce r la capacidad de conducciÓn de l os dírigentes 

que conforman l os diferentes or ganismos c omunitarios d el seQ 

t or 9 a fin de v i suali zar l as limitaciones y nece s i dades de 

capacita ción, por cons tituir ést a l a variabl e más r el evante 

de l a investigación"· 

e) "Extr ae r conclusi ones gener ales qu e nos permita la ella 

bor ación de un pr oyecto soci al a aplicar en el sector veci-

nal en estudio". 

3.- ANALISI S DE L.ll. INFOID.'IilCION O::STENIDJ~ POR L.tl INVESTIGACION .-

3.1. l~álisis y descripción de cada una de las var i ables 

def i nidas: 

De la pobla ción i nclUÍda en l a investigación se de-

biÓ encuestar a 22 dirigentes que fonnan parte de las or gani·q-
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ci enes comunitarias del sector ve cinal estudiado , segÚn el de -

t alle que a continua ción se señal a : 

CUADRO 

O llGf..NI SfW CO:M:UNI Tl.JIT O N° DE DilliGENTES ENCUESTA­
DOS . 

Junta de Ve cinos 3 

c. de r.íadr es "Fl or del Inca" 3 1 
! c. de Madr es "Hér oes del Mar" 2 ' ; 
' c. Deportivo "Los Diabl os Ro j os de J.vellaneda 11 5 t 

c. Deportivo "Los Copihue " 2 1 ¡ c. Deportivo "Los Copihue - Rama Femenina" .3 
! 

Comites sectoria l es 4 1 
! 

T o T A L 22 

Cabe destacar que se debía el egir a tres dirigentes 

como máxi mo ~or cada or ganización . En la r ealidad t al como el 

cuadro l o señal a 1 se modificó esta cuestra porque no fue posi-

ble encontrar a l os dirigent es el egi dos al azar para que r e s pOQ 

die r an al cuestionario . 

A continuación n os abocaremos a anal i zar l a informa-

ción obteni da a través de la i nvest i gación social r ealizada. 

Es t e análisi s de l a informaci ón se efectuará en funci ón a l a m~ 

nife stación e incidenci a de l a s variables inte rmedias, do la v~ 

riable independient e pr evia dete r mi nada1 y que est ar{an inci -

di endo not abl emente en la falta de participación r e s ponsabl e de 

l os pobl ador e s de l a Unidad Vecinal 1 43~ hacia l os or ganismos 

comunitarios existentes en el s ector . 
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C U A D ll O N• 2 

.... lliTECEDENTES li.ESPECTO .lú.J NIVEL EDUCi ... CION.AL Y C .. i:.RGO QUE DESEMPEÑA 
EN SU OUG.JNI Z.tl.CION o 

------------ -- ----
Nivel de Básica Básica Media Media Univer-

instruc- sitaria Total cio'n lncom- Comple- lncom-· Comple- lncom-
Cargos pleta ta pleta . ) ta pleta 

Presidente 2 3 1 6 

Vice Presidente 1 1 2 

Secretario 3 3 1 7 

Pro Secretario 1 l . 

Tesorero 1 2 3 
'• 

Pro Tesorero 1 1 

Director 1 1 

Finanzas 1 1 -
·. 

Total 4 12 4 2 22 
- - -

Consider ando que el nivel de i nstrucción está muy 

ligado al gr ado de capaci taci ón de l as per sonas 9 se optó :por 

indagar l os ant e cedent es educacionales de l os di r i gentes . 

Del cuadr o s e despr ende que 16 dirigent es 9 del to- . 

tal de 22 ~ se encuentra en una situación educacional baja dado 

que su nivel es igual o i nferi or a la educa ci ón básica . Es t o 

dato es impor tante pues os un indi cador del nivel de capacita-

ción do los dirigentes . 
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e u A D R o N° 3 

fLEL..:i.CI ON ENTRE SEXO Y C..iill.GO DIHECTIVO 

Organiza- Junta C. de C. de C. D. R.F . , 
de madr. CIOn madr. ''D. R. C. D. De p. Comí-vec1- "Flor l-ié roes Total Cargo nos del Avellg ''Copi- topi- té del 

mar' neda• h ,, 
hue~ 

~nc~ 
u e 

que ocu M F M F M F M F M F M F M F 
, 

Presidente 1 1 1 1 1 1 2 4 

Vi e :f: Presiclent 1 1 ' 2 - -- . 
Secretario 1 1 1 1 1 1 1 2 S 

Pro Secretario 1 1 

Tesorero 1 1 1 1 

Pro Tesorero 1 1 1 1 

Directores - - 1 1 

Finanzas 1 -1 

Sub total 3 3 2 4 1 2 3 3 1 9 13 

Total 3 : 3 2 S 2 3 4 22 
-~ 

En este cuadro se aDrecia que los cargos de r esDOn-

sabilidad son ejercidos en gr an medi da por dirigentes de sexo 

f emenino ( 13 Qe un t ot al de 22 dirigentes) . 

Pensamos que ell o obedece al hecho de que l a mujer 

es más sensible a los pr obl emas y acontecer es de l a comunidad 

DOr ester en contacto más directo con el la . Podri amos con-

cluir que en estas or gani zaci ones comunitarias la Darticipa-

ción de la muje r es más s i gni ficativa que l a del hombr e. 

Los cuadr os 4,5 y 6 apuntan a l anális i s de la eXpe-

rienci a d e trabajo de l os dirigentes como tales •· 
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e u A D n o N° 4 

TIEMPO EN EL CARGO 

ALTERNATIVAS N~ 

Menos de un año 13 

Un año 4 

Dos años 5 

Tres años o 
Cinco años y 

, 
mas o 

~ Total 22 
' 

La antiguedad constituye en alguna medida experi en-

cia a cumulada, por ello nos inter esa conocer el tiempo que l os 

dirigentes ejercían en sus cargos . Por otra parte las experieQ 

cias f orman parte de la capacitación de l as personas, las cua-

l es van aprendiendo a través del quehacer mi smo . 

Lo anteri or pone en evidencia la inexperiencia del 

cuadro directivo de estas or ganizaciones c omunitarias, aspecto 

que incide notablemente en el gr ado de eficiancia y desempeño 

de los cargos pertinentes . 

e u A D R o N° 5 

- -------~ -.- . .. - ---···-

OTROS CARGOS EJERCIDOS EN L~ ORGANIZACION 

ALTERNATIVAS ·N2 

Si 10 
No 

. 
12 

Total 22 

~-----------------=~---------------~----------~~~-~--- ~--~ 
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Del anál i s i s de este cuadr o es posi ble señalar que 

del t otal de la muestra~ 10 dirigentes menifiestan haber ejer­

ci do otr os c~rgos di rectivos en la or ganizaciÓn a la que pert~ 

necen . Es t o r efl e ja muy poca rotación en el interi or de los 

or ganísmos 1 en cu~nto al desempeño de los ca r gos di r ectivos ya 

que general mente son l as mismas ~ersonas quienes han ejercido 

dos o más car gos en un tiempo determinado . 

CU ·.ADTIO 

EXPERIENCIA DIRECTIVA EN OTROS SECTORES 

ALTERNATIVAS N~ 

Si 10 
No 

, 

12 
Total 22 

~.-=----------~~~-.di .. _..__-.,.~----.._-..-----~- -~_,.. ____ ..... ,.__ --~·......,._ 

En r el ación a l os antecedentes pr ecedentes1 podemos 

señalar que 10 de l os dirigentes encuestados aducen haber de ­

sompempeñado cargos di r e ctivos en otr os s&ctores . Sin embar­

go1 ellos no obedecen a cargos desempeñados en organizaciones 

vecinales 1 s ino que responden a cargos ejerci dos en sub- cen­

tros de padr es y apoderados en escuelas básicas . 

a) Vari able - Organización de los Organismos Comunitarios . 
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e u A n R o N° 7 

----------- - -- ·-- ·---· -- -- ·-----·-- -·-·-- - -.. -- ... ---- ·~·---

FINES DE CREACION DEL ORGANISMO 

ALTERNATIVAS N~ 

Lograr el desarrollo personal de los. socios S 
Organizar la comunidad 7 
Urbanización de la comunidad 8 

Promover la participación 9 

Capacitar a los SOCIOS 5 

Canalizar expresiones de los SOCIOS 3 

Fines recreativos 11 

Total 48 

Dol anál i s i s :1•3 e sto cuadr o1 es posi bl e observa r 

que los f ines do croación de los or gani smos c omuni tarios en estudi o 

r e s ponden a la sat i sf acci ón de necesi dades inmedi ata s 9 derivadas de 

pr obl emas que exi gen una pr onta solución . 

Es el caso del fin recr eaci onal que obtuvo 11 r es-

puest as de un t ot a l de 48. Vemos pcr l o t anto ~ue l a pobl ación a l 

no cont a r ccn medi os r ecreaci onal e s pr opi ci an l a creación de ellos 

pa ra el e j er cicio de a ctividades deporti vas y r ecr eativas . 

Hecho s imila r ocur r e con el pr opÓsito de "promove r 

l a participaci Ón 11 , que obtuve l a segunda más alta puntuación, l o que 

está defini endo que l os sector es de baj os ingr es es socio- económicos 

ne ces i t an de or ganismos par a expr esar su s inquie tudes y t ende r asa-

ti sfacer los pr obl emas comunes del sector de la pobl ación. 

En refer enci a a l a t erce r a f i na l i dad que se cri s t a -

liza en el pr ogreso urbaní s tico de la comm1idad, és t e const i t uye una 

ne cesidad sentida por l a población l a cual pr e cisa de medios or gani-
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zaci onal es para l a consocusión de adel an t os urbanos , .llámase alean-

t arillado9 luz, agua, e tc. Es t e hecho exp~ica el que esta alte r na-

tiva haya ob t enido una de l a s altas pr ef er encias . 

Los cuadr es 89 9 y 10 9 apuntan al conocimien t o de 

l a or gani zaci ón f or mal que tiene n l os centr os c omunitarios de l sec-

t or. Inter esa conoce r la im~~~tancia y l a vigencia que l e asi gnan 

l os dirigentes a estos as~ectos f ormal es que contribuyen a una me-

y or or ganizaci ón . 

e u i'.. J :a o N° 8 
.- -...a..-~-- ~ ... _______ _ 

EXISTENCIA DE ESTATUTOS 

ALTERNATIVAS N~ 

Si 6 
No · 1 4 

En Estudios - 2 
Total 22 

:i:~espocto de est e cuadr o se aprecia una ca r encia de 

es t a tutos en l as organi zaci ones, l o que se debe a l a falta de ase -

s oría de l os or ganismos comuni tari os d e la pobl aci ón . 

e U A D R 0 N° 9 

EXISTENCIA DE REGLAMENTOS INTERNOS 

ALTERNATIVAS N~ 

Si ' 3 
No 19 

Total 22 

iU r especto, es posible señal a r en su gene r alidad 
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que las or ganizaciones comunitarias del sect or no poseen regl~men­

t os inte rnos . Frente a est a infor maci ón es n ecesario s eñal a r que 

est as Últimas or ganizaci ones en su Iilayoría se riGen l)Or "acuer do de 

las directi vas", en segunda instanci a por "a cue rdo ver bal" entre di 

rigent es y s ·ocios . Cabe destacar que el cue~o dir ectivo adqui e r e 

un papel i mportant e frente a l a ausenci a de reglamentos internos ya 

que en tal caso, es quien dicta l as n ormas internas de funci on ami en­

t o y or ganización. 

CUADRO 

---------------------------------
EXISTENCIA DE ORGANIGRAMA 

ALTERNATIVAS N~ 

Si 8 
No : 1 4 

Total 22 

El pr esente cuadro r efle j a que de l t otal de l a mue~ 

tra~ 14 dirigentes manifiestan qu e sus or gani zaci ones carecen de un 

or ganigr ama y, sol o 8 de ellos confie san la existencia de estos . 

Frente a l a a~eencia de un organi &rama l os d irigea 

t e s de es t as organizaoicnos, aducen tal situación al "desconocimi e.n 

t o " r e specto de l a uti l i dad que una estructura organizativa podrÍa 

entregar para una me j or distribuci ón de l as funci ones y ubicación de 

l as lÍneas de autoridad . 

Esta infor mación obt enida, permite pr e cisa r que una 

de las fallas en l a organizaciÓn interna de l os or gani smos comunit~ 

rios, radica en la poca claridad existente r especto a la di stribu­

ción de funci ones y r esponsabilidade s 9 además de que las lÍneas de 

autoridad no s e encuentran debidamente s eñal adas ni definidas . 



- 76 -

Consi de rando l a informaciÓn arro j ada por l os tre s 

cuadr os ant or i ores 9 e s posible de t e r mina r cierta s deficiencia s en 

l a or ganizaci ón inte rna de l os or ganismos comunitarios del s ector 

en estudio y ~ue s e traducen en la aus encia de n ormas 9 principios 

y obje tivos cla r amente estipul ados qu e pe r mitan dilucidar l os der e ­

chos y obligaci one s do l os s oci os y dirigentes en gener al. 

e u ~1. :;::) rr o 

EXISTENCIA DE PROGRAMAS 

ALTERNATIVAS N~ 
-

Si 5 
No 1"7 

Total. 22 

Habiendo de t erminado pr evio a l a aplicación del 

ins trumento de r e col ección (cue s ti onario) el concept o de un progr a ­

ma do trabaj o9 entendi do cono 11l a pl ani f icación r a cional de una fr.Q_ 

cuencia de acti vidctdes 9 qu e incluye l a determine.ci Ón ele ob j e tivos 

y r e cursos a desarrolla r en un tiempo riet er minad.o 11
9 e s posible se ­

ñalar que l a opinión de 17 dirigente s r efle j a l a carenci a de un 

11pr ogr ama de trabaj o" que encauce l a s líneas de a cción de sus or ga­

nizaci on es. 

La r ealidad del s ector muestra que sÓl o un organi~ 

mo c omunitari o (C .D. 11Diabl os Ro j os de Avellane da') funci ona a base 

del establecimi ento de un p r ogr ama d e traba jo9 s e gÚn cons t a en l a 

opinión de 5 dirigen t e s del menci onado or gani smo . 

En aquellos or gani smos comunitarios que care cen de 

un pr ogr ama de trabaj o s e desarrollan 11 acti vidades n o pl anificadas •; 
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l o cual demu estr a que l a acción de e s t os or ganismos orientan a l a 

sati sfacciÓn y soluciÓn de necesidades y pr obl emas i nmedi atos de 

sus asoci ados .. 

e u A D R o N° 12 

- - --------··- - -~·-·-· --- ·---- --

OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA_ ORGANIZACION 

ALTERNATIVAS : N~ 

Solución a problemas de comunidad 8 

Integrar a pobladores - 6 
Capacitar a socios 6 
Recreativos 5 
Otros 2. 

Total 27 ... 
.. ... !' 

En l a act ualidad los obje tivos que per s i guen las 

or ganizacion e s
9 

están en r elaciÓn a l os fine s para l os cuales fue -

r on cr eados. (Ver Cuadr o N° 6) . Fr ente al cuadro se puede apr ecia r 

que per s i ste l a idea de l ogr a r adel ant os y sol uci onar l os pr obl emas 

de l a comunidad ya que és t os constituyen un mÓ~ l i mportante en l a 

vi da de est a población. 

Otro de l os ob j e tiv os e s el de logr ar l a uni dad e 

integraciÓn de l os pobl ador es9 ob j e tivo muy r e laci onado c on l a r e -

ci e n te f or mación ele la pobl aci ón (año 1975) 9 por l o cual ésto. aún 

n o h a l ogr ado estable cer l a zos de unidad ni de integr aciÓn entre 

l os pobl ador e s como entre l os dive r s os s ector e s que conf orman la 

Unidad Veci na l 143 . 

Por versiÓn de l os 22 dirigent es encuest ados, l os 

ob j e tivos que persiguen l a s or ganizaci on es, c oinciden en su total~ 

dad con l os i nter ese s qu e l os socios manifie stan. Dada est a infor-
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maciÓn podría pensar se l ogi c amcnte , y decir que l os obj e tivos coin-
/ 

ciden plenamente con l os int er e s es de l os 8oci os, deberían és t os 

participar e integr a r se a las or gani zacione s comunitarias. Sin em~ 

bargo, tal hecho no ocurre , más aún l os s oci os s e encuentran ale ja~ 

dos de varias or g anizaciones . 

Est o nos per mite de ducir que en gr an medi da l a s fa 

llas de e s t os or gani smos c omunitari os s e encuentran en e l pl ano or-

ganizati vo . 

Vemos por otro l ado que el t e rce r ob j e tivo de pr e -

f er encia dice r el a ciÓn con l a "oapao~tsoión de loe eooioe~' lo que de 

mue s tra cierto gr ad o de conci enci a de l os diri5entes f r ente a l as 

ne cesidade s do es t os por cont ar con un nivel de e s pe ci alizaci ón. 

C U ADR O 

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIA ENTRE LOS DIRIGENTES 

ALTERNATIVAS 

Si 

No 
Total 

N~ 

9 
13 
22 

·l • ,. , 

Por l a f r e cuencia de r e spuest as nega tivas e s posi -

b l e decir en líneas gener a l es que l os dirigentes del s ector no han 

l ogr ado e s t ab l ecer un i n t e rcambi o contínuo de exper i encias orient a -

das a l enr iquec i mi en t o personal de l os mismos . Es t o se advi erte 

además en el hecho de que no exi s t e una bÚsqu eda mancomunada pa r a 

da r solución a l os pr obl emas que afectan a l a pobl a ción . 

Las razones que or i ginan es t a ausenci a de interc~ 

b i o en t r e l os diriJentes de las diversas or gani zaciones s on: 
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e u A D no N° 14 

RAZONES DE NO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIA 

ALTERNATIVAS 
No hay canales de comunicación· 4 
Mal funcionamiento de organismo 8 

Falta interes de los dirigentes 1 
Falta de tiempo o 
No sabe o 

Total 13 ., 
1 ; 

------·---------------------------------===~==~~~==~ 
Es posibl e de t e rmina r que l a al t e r nativ a "mal fun-

cionami ento do l os or ¡gani smos comunitari os" es l a que alcanza mayor 

frecuencia de r es puestas 9 e+ cual sería el f actor causal más r el e -

vanto, dado que no existe un diál ogo constructivo entre l os dirige~ 

t e s . 

Fi nal mente , cr eemos que esta r ealidad i nfluye de 

maner a di r ecta en l a f alta de unidad existente en t r e l os poblador es 

del sector , puesto que s on l os diri gentes en su cal i dad de 1Í der es 9 

quienes entre sÍ9 deben contribuir al l ogr o de esta unidad . 

b ) Variabl e - Capacitación de l os dirigentes . 

e u A D Ro N° 15 

ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION CE DIF~IGEf\ITES 

ALTERNATIVAS NO 

SI 4 
"· 

NO 1 8 
TOTAL 22 

. -
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Al analiza r l a aeistencia a cursos de capaa!~aci ón, 

se apr eci a que l a oayor frecuencia nos muestr a que un gr an núme r o de 

l os clirigcmte s en EJs tudi o no han asisti do a est os cu r s os y una mino-

ría ha asistido a ellos. 

Los 18 dirigentes que no han concurrido a es t os e~ 

s os plantean cuatro tipos de r az ones . La primer a la cons tituye l a 

"falta de oportuniclad", una. segunda r azón dice r el a ción con Gl f ac-

t or "tiempo". Las ra~ones que adjudican l os dirigent es r estantes 

fluctúan entr e l a 11fal t a do infor maciÓn" y el ••reciente inicio co¡:¡¡o 

dirigent e "·• 

CU ADRO 

RAZONES POR LAS CUALES NO HA ASISTIDO A 
CURSOS 

ALTERNATIVAS N~ 

Falta de oportunidad 8 -

Dirigente recién iniciado 3 
Falta de tiempo 5 

Falta de información 1 
- · 

No es necesario 1 
Total rs 

':;._·--=-::.e- ·-_,. __ _ ··--· .. _ .. - ... - ....... ---,..-··· ·- __ .. ___ .. _______ _ 
-----

Los cuadr os anteri or es 15 y 16 nos per¡:¡¡iten veri f i-

ca r que la mayor cantidad de dirigent es no ha participado en cursos 

de capacita ción . ?or otr o l ado, es posi bl e establ e ce r que l os diri -

gentes de es t os centros comunitarios se encuentran desvinculados de 

aquellas instituciones enca r gadas de i mpartir cursos ele capaci taci Ón 

a l os or gani smos comuni tari os . 
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e u A D Ro N° 17 
·---- --·· 

. CONOCIMIENTO LEY 16.8SO 

ALTERNATIVAS N~ 
. 

Si 3 
No 1 9 

Total 22 

La mayoría de l os dirigentes car e cen de un conoci-

mient o de l a Ley 16.880, de sconociendo su utilidad ~ráctica . 

NECESIDAD DE DICTAR CURSOS DE CAPACITACION 

ALTERNATIVAS N~ 

Si 21 
No 1 

Total 22 

- ; 

~e l a i nvesti gaci ón r eali zada se llegó a pr e ci sar 

l a necesidad de entrega r cursos de capacitación de dirigente s, pues 

la fre cuenci a más alta l a constituyen 21 diri gente s del total de la 

mu estra, quiene s manifi estan amplia di spos ición por que s e di cten ta-

l e s cursos . 

Entre l os dirigentes que asi stirían a cursos de ca-

pacitación , se ha considerado de primer a i mportancia, capa citar s e pa 

r a "facilita r la l abor de l dirigent e 11 • 

Como s egunda i mportanci a, capaci tarse para "super a.!: 

se y perfeccionarse" . 

Como t ercera i mportancia, capacitarse par a "contri-

buir a un buen funci onamiento de su or ganizaciÓn" . 
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e u A D n o N° 19 
- - --------- -· •--r~ 

UTILIDAD DE LOS CURSOS DE CAPAC\TAC\ON 

ALTERNATIVAS N-2 

Facilit.ar labor de dirigente 6 
Superarse y perfeccionarse , , 2 

Mejorar la organización 3 
Total 22 .. 

....,.... · ·- -·· :.....--- --..:.;___ _ ___:....::.__ ----=----.:·..:...·.::.:--:...:.:··::..:·· ·:.:..· :-=--~-

Al analizar conjunt amente estos dos últimos cuadros, 

vemos por un l ado ~uo la mayor frecuencia señal a l a necesidad de a-

sistir a cursos de capacitaci Ón de di rigent es cono un medi o de con-

tribuir a amplia r l a gana do conocimientos para un eficiente des em-

peño de sus r ol es. 

Por otr a parte , esto r eflej a la conciencia ~ue ti e-

nen l a mayoría de l os dirigentes encuestados r especto de sus limita-

cienes, ~ue en parte s on ~reducto de su i noxporiencia en el dosempe-

ño de l os ca r gos . (Ver cuadro N° 4) 

e u A D n o N° 20 

.MATERIAS POSIBLES DE ABORDAR . EN CURSOS. 

ALTERNATIVAS N.5! 

Organizacion de grupos - 3 

Desempeño de cargos 8 

Dirección de grupos 7 
Asuntos legales 5 
No sabe , , 

Total 24 
-=···=- -·=·~-= .. ~·= .. ~-·=--=-.~-~-~~-~~~===-==-=-=n~·~~----------~------

Del pr esento cuadr o, vemos ~ue la m~or frecuencia 
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señala l a dictaci ón de cursos de capacitaci Ón en rant arias que contri 

buyan al"deserapeño de cargos 11 • En segundo lut;ar 9 s o ubican aquellas 

materia:s r el a ci onadas con "direcciÓn da grupos", refle j ando en cie.!:, 

t a manara un r e conoci o i ento ha cia l a i mportancia que tienen l as t éc 

nicas de conducciÓn de grupos . 

Entre l as materias de nenor importancia t enemos, 

"a s pectos l egal es " y s obr e "or ganización de grupos" . 

Esta situaciÓn nos permite deducir que el oayor in 

t e r és de l os di rigant cs so concentr a en aquellas mat erias que con -

tribuyan a desar r ollar capacidades que le per mitan dosempeñar ·ade-

cuadamente sus r ol e s directivos, l o cual coincide pl enament e con l o 

señalado en cuadros anter i or e s r especto a l a nece sidad y utilidad 

de l os cursos do capacitación 

e) Variabl e - Actitud patornali sta de l os dirü:entes . 

e u A D R o N° 21 
----- - --- .... - - - -- - ------

FACTIBILIDAD DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES 
A LOS SOCIOS 

' 
ALTERNATIVA Si No Total 

Elaboración de programas , 19 3 22 
Ejecucio'n de programas 20 .. 2 22 

De l a informaci9n pr e cedente e s posi bl e deducir l a 

exi stenci a de una cla r a predisposición de parte do l os dirigent es en 

cuest ados por incorporar a l os socios de sus or sanizaci ones a las 

funci ones y tareas que de est a s emanan . 

Es así c omo una f r ecuencia de 19 dirigente s seña-

lan l a posibilidad do incor por ar a l os socios a la elabor aci Ón de 
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pr ogramas de trabaj o . Por l a participaciÓn de l os s ocios en l a e je~. 

cuci Ón de pr ogramas de traba j o so inclinan ~ositivaQente 20 dirigen-

t e s. 

Esta s itua ción que constituye una i nquie tud l a t ente 

de l os dirigente s, tiene su origen en l a apatía manifest ada por l os 

socios a i n t egr a rse en l os or gani smos comunitari os . 

Entr e l a s razones que determi nan l a incorpor aci Ón 

del socio a l os ni vel es de acci Ón ya mencionados, se des t a ca l a opi­

nión de l os dirigentes al cons i de r a r que l as r esponsabi lidades es t án 

centralizadas en el cuadr o dire ctivo . 

En s!ntesi s l a visión que l os dirigentes tienen po­

drÍa r epercu tir en l a exi s t encia 1e una mayor parti cipación de l os 

socios en l os or ganismos c omunita ri os, puest o que al desempeñar f Ull 

ci eno s e specÍficas l os soci os podrÍa n adquirir el senti do de porte -

nencia e identif icaci Ón hacia sus or gani zaci ones . 

C UADRO no 22 

PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES 

A TERNA TI VAS N~ 

Directiva 1 4 

Presidente 4 

Asamblea SOCIOS 4 
Otros o 

Total 22 

De l cuadr o se desp r ende que la más alta fre cuencia 

señal a a l a di r ectiva como principal parti ci pante en el pr oceso de 

l a "toma de de cis i ones "• En otros casos es exclus i vament e e l pr o s i 
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dente de l a dire ctiva quien adopt a l as de t e r@ina ciones y en a lguna s 

situacione s es l a "asamblea gene r al de s ocios" quien par t icipa en e.§_ 

t e p r oce s o. 

Es t a situación además de indicar l a concentración 

d e res~onsabilidad on el plano directivo, r efl e ja la e scasa partici-

pación de l os s ocios en l os destinos de su or ganización. 

CU ADRO 

FRENTE A SITUACIONES DE 
DOR ACUDE: 

ALTERNATIVAS 

Presidente organización 
Directiva 

Autoridad pública 

Vecinos 
Ninguna persona 

-
Otras persona 

EMERGENCIA EL FQBLA-. 

N~ 

9 
12 

- ~ 1 

2 
o 
o 

Total 24 

SegÚn la información se apr ecia cla r amente la as-

candenci a de la directi va s obr e l os mi emb r os de la c omunidad en l as 

circuns t ancias de una s ituaci ón de emer gencia. 

De a cue rdo a l a opi ni ón entr egada por l os dirigen-

t es se puede deducir que l os pobl ador es i dentifice..n a sus di r ectivas 

con el r ol de agent e s inte rmedi arios entre ellos y l a autoridad pú-

blica, cuando r equie r en de dar s olución a sus pr obl emas . 

Est a r ealidad confirma el he cho de qu e l os pobl ado 

res se s i entan motivados a partici par e integr a r s e a las or ganiza -

cienes comunitarias s ol o cuando perciben clar amente el ob j e tivo que 
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persiguen y que generalmente busca s olucionar sus necesidades inmedi~ 

t as . 

d) Variable ~ Formas de Moti vaci ón. 

e u A D n o N° 24 

ACTITUD QUE ADOPTAN LOS DIRIGENTES PARA INCEN­
TIVAR LA PARTICIPACION DE LOS SOCIOS 

ALTERNATIVAS N~ 

1 nformdndolo's permanentemente 1 2 
Creando conciencia de los problemas 8 

Dando solución a necesidades inmediatas 8 

Haciendo ver los logros positivos del organ~smo 4 
Total 32 

: --

De acuerdo a l os dat os obteni dos vcoos que del t otal 

de r espuestas entrege~as por l os di rigentes una gr an mayoría conside-

r a ioport ant e, par a l ograr l a participaciÓn del socio, el pr oceder a 

una "informaci Ón pemanonto ". 

~e este hecho se desprende que gran parte de l os di -

rigentes no utilizan criteri os ootivacionales adecuados par a l ograr 

una transf ormación positiva en l a acti t ud pasiva ce l os socios, ya 

que par a el l ogr o de es t o, os imprescindibl e l ograr una t ona de con-

ciencia de l os soci os respect o a la r ealidad que l os a f e cta, l o cual 

facilitaría su incorpor a ci Ón a l a acción conjunta de es t os organi smos . 
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C UADRO 
·- ···--------·--- --- ·- -------- -·-----

ACTIVIDADES EXISTENTES PARA INCENTIVAR 
SOCIOS 

ALTERNATIVAS N~ 

Campeonatos deportivos 5 
Recreativos S 
Cursos artesanales 3 

Urbanización 3 
Sociales 3 
Culturales 2 
No tienen 4 

Total 25 

A LOS ... . . ; 

Muy r el aci onado con e l cuadr o ant e r ior que decía r e -

l a ción con l os mecanismos par a pr omover l a concurrenci a del socio ha-

ci a l as or gani zaciones comunitarias, es t án l as a ctividades con las cu~ 

l es se pr e t ende motivar la participación de es t e en la or gani zaci ón; 

entr o ést as pr~dominan l as actividades _~~portivas, r ecr eativas, soci a -
••• h 

l es y de urbani zaci ón~ 

3. 2. linális i s causal de l as var iabl es defini das en t orno a l as 

pr oposi ci ones t e cnol Ógicas que orient ar on l a inves tigación : 

Pa r a compr obar las hipÓt esi s pl anteadas al inicio de 

l a investi gaci Ón1 se pr ocedi Ó a r ealizar el cr uce de l as varia -

bl es r especti vas1 el cual nos dar ía cooo r esultado l a compr oba-

ci Ón o r e f u t aci Ón de l as r espectivas hi pÓt esis . Estas r e l a cio-

nes entr e variabl es f ue r on las sigui entes: 

a .- Var iabl e "CapacitaciÓn" con Var iabl e "Or gani zaciÓn" 

b .- Variabl e "Capaci t a.ci Ón" con Varie.bl e "Act i tud pat ernal i s t a" 



- 88 -

c.- Vari able "CapacitaciÓn" con Variabl e "Formas de Motivaci Órl' 

d .- Vari abl e "CapacitaciÓn" con Variable "CapacitaciÓn". 

a .- Vari abl e "Capaoi taci ón" con VariabÍ o "Or aanizaci Ón": 

En es t a r elación de variabl0s, se t omó c omo i ndica -

dor 11 asist0ncia a curso rle capaot.iaci Ón por parte de los dirige.!l 

tes poblador es " y "existenci a de un or ganigr ama" por consider a r 

que es t e Último i ndi cador de la variable "or ganizaciÓn" e r a el 

más explÍcito par a la compr obación (o refutación) ie l a r espec-

tiva hi pÓtesis . 

Además, en el indicador "existenci a de organigrama 

en l a or gani zaci Ón" se t omó c omo la r espuesta más s i gnificativa 

de ella, la opinión dada por l os presidentes de cada organismo 

existent e en e l s e ctor , dada la dife r enci a de opini ones entre 

l os r es t ant es dirigentes - pobl adores encuestados p · 

CU ADllO 

---AL T E R NA T 1 V A EO EO TOTAL 

AC 2 o 2 

- ·-

AC o 5 5 -

TOTALES 2 5 7 

11.C- As~stenci a a curso de capacitación 

IC~ No asistenci a a curso de capacitación 

EO= Exi stencia de organigr ama en l os or ganismos comunitarios 

EO= No exist encia de or gani gr ama en l os crganismos comunitarios . 
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Si se ob serva el cuadr o, se :puode deducir cla r amente 

que a mayor capacitación por parto de l os di rigentes t endrÍa que 

dar se necosariaoent e una mayor or gani zación en el r espectivo or­

ganismo c omunitario que r epresento el d iri6ent e , ya que de l os 

dos p r esi dentes que habÍan asi s tido a curso de capacitación con 

taban en su r espectiva org~nización con el or ganigr ama que l es 

permitía tene r moyor claridad r espect o de las funci ones que de­

b Í a desarrolla r cada uno de l os dirigent es de su or gani smo, no 

sucede así con l os r estantes dirigentes encue stados , que no ha­

bÍan asisti do a cur s o de capacitaci ón y no contaban en su or ga­

nismo con e l r espectivo or gani gr ama. 

Podemos concluir, que si l os di r igen t es cuent an con 

la capaci t ación adecuada se dará una eficiente or ganizaci ón de 

l os organismos comunitarios r espectivos, lo que no v i ene a com­

pr obar la ver acidad de nuestro primor postulado hipotético, es 

decir, que el bajo nivel de oapacttaoL5n de l os dirigentes inci­

de en el defi cient e gr ado de or ganización de l os or gani smos del 

sect or. 

b .- Relaci Ón en t r e Variable "Capacitaci Ón" y "Actitud rate rna ­

lis ta" : 

Par a r eali zar e l anális i s r espectivo do es t as varia ­

bles, se t omó como indicador es r el evantes, l a asistencia a curso 

de capacitación c~c) y medi os utilizados par a t omar acuer dos; 

de éste Último se t omó cono una actitud paternalist a por parte 

de l os di rigent es el sigui ente : 

Alte rnativa A: Ud . , t oma l a s decisiones y comunica a l os s o­

cios , 

Ud . , trata de convence r y luego t oma la deci-

sión . 
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Además se t ornó como una actitud no pat e rnal i sta la 

siguiente alternativa: 

_U t e rnativa B: Ud . pr esenta i deas 9 l uego r ecibe suger enci as Y 

pos t eri or mente t oma la decisión, 

Ud . pr esent a el p r oblena9 crea debat e y luego 

t oma la deci s i ón junto con la Asamblea. 

CU ADRO 

ALTERNATIVA ALT "A.~ ALT .. 8~ TOTAL 

AC o 

AC 4 

TOTALES 4 

AC= Asistenci a a cu r so de capacitación 

AC= No asistencia a curso de capacitación 

4 

1 Li 

18 

Al t . "A"= Ud . t oma l as deci si ones y comuni ca a l os socios 

Ud . trata de convencer y luego t oma l a decisián. 

4 

1 8 

22 

Al t . "B"= Ud . presenta i deas 9 luego r ecibe suger encias y poste­

riormente t oma l a decisión 

Ud. p r esent a el problema9 crea debat e y luego t oma la 

deci sión junt o con la asamblea. 

Del análi s isdel cuadro precedante 9 se obs erva que s i 

tanto l os dirigentes que asisti e r on a curso do capacitación como 

l os que no han asistido a ellos, utilizan como medi o para t omar 

acuerdo l a alt0rnativa "B", que nos es t á señal ando que el di rige!!, 

t e no r equiere de cursos de capacitación para no t ener una acti -
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tud pat ernalis t a , es decir, que el dirigente actúa por intuici ón 

par a t omar decieionos, y no requi er e de conocimi en t os e specÍfi-

cos par a que no se de en ellos una actitud pat e rnalista , dado 

que según el cruce de vari abl es r espectivas, sÓl o cua tro diri-

gent es que no han asistido a curs o de capacitaci ón utili za cono 

med i o de t omar acue r dos l a actitud pa t e rnal ist a, l os r es t ante s 

(1 8) u t ilizan l a alte r nativa en l a cual se hace part icipar al 

s ocio de l os r espectiv os or gani smos en l a t oma do deci si one s . 

Podamos concluir, entonces que l a hi pÓt es i s plante~ 

da al ini ci o de la i nve s tigaci ón se r efuta en cons i de r ación a 

l os an t e cedent es anterior es, e s de cir, que no e s válido, que el 

baJ o nivel de capacitación de l os dirigentes no tiene inciden-

cia en la pr es enci a o ausencia ~e l a actitud pat er nali s t a de es-

t os . 

c .- Rel a ción entre Variabl es "Capa ci t a cion •• y "For mas de Moti-
' ·:. 

vaciÓn ": 

En el anális i s de e stas variabl e s so t omar on como iQ 

di cador es asistencia a curs o de capacitación y 

iU t. "A"= Entrevi s t a , y en f orma pe r s onal 

Al t. "B 11 = Pi zarrón y afiche . 

Estos dos Últimos indicador es fue r on t omados como 

l os más r epr e s ent ativos do l a variabl e f or ma s de motiva ciÓn uti-

li zado p or l os dirigente s . 

Cons i der amos que l a 1U t. "A11 os l a más adecuada para 

r eali zar en buena f or ma l a motivaci Ón de l os miembros de l os re~ 

pectivos or gani smos, y que no sucede l o mi smo con l a lU t. 11B", 

ya que es t a f or ma de motivar no es di r ecta y n0 tiene mayor c f eQ 

t o hacia l as per s onas a l as cual e s va dirigi da. 
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CUADRO 

ALTERNATIVA ALT .A. ALT 'PB~ 

AC 3 1 

AC 8 10 

TOTALES 1 1 11 

AC= Asistenci a a cur s o de capacitación 

AC= No asist encia a curso de capacitación 

lJ.. t. "A"= Entrevis t a , en :foroa per sonal 

l'J.. t . "B "= Pizarrón, af i che o 

TOTAL 

~ 

18 

22 

Si so analizan l os dat os que nos entrega e l cua­

dr o, podemos deducir que l os dirigente s que han as i s tido a e~ 

s o de capacitación utili zan l os medi os ade cua dos par a motivar 

(Al t . "A" ), y que de l 'os dirigentes no capaci tad.os, utilizan en 

su mayoría l os medi os no adecuados par a motivar a l os s ocios de 

las or ganizaci ones del s ector 1 l o cual pone de manifies t o la n~ 

ce s~dad do capacitaci ón por parte do l os dirigente s par a utili­

zar r:1odios adecuados de motivación . 

Esta r el a ciÓn de va r iabl e s nos vi ene en compr ctar 

que la hipÓtesis pl anteada pa r a est e cruce de var i ables fue co~ 

pr obado a través de l a investigaciÓn r ealizada, es decir, que 

se confirmarí a que el ba j o nivel ~e capacita ciÓn 1 incide en l a 

utilizaci ón no ade cuada de f ormas moti vaci onal os . 

d .- Rel aci ón de l a Variabl~ Capacitación con algunos indicado­

r es de l a mi sma variable : 
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Para l os ef ectos de comprobar que e f e ctivament e la 

vari able i ndependi ent e "Capaci taci Ón" e s l a qu e tenía meyor in 

ci denci a en l os pr obl emas or i ginados en l os or ganismos comuni t~ 

ri os~ se pr ocediÓ a r ealizar l os c~eces de l a var iabl e con indi 

caQor es fundamental es de la misma. 

Par a ello , se r e l acion ó "asistencia a curso de ca-

paci taci ón i.e l os cliricent es" con Con ocimi cmtos d.e la Ley N° 

16 .880 (sobre or gani smos c omunitarios) 7 por consider ar esencial 

que l os dirigentes comunitari os deben c onoc er la l ey que r egula 

sus r espectivos or ganismos; y s e r elacion ó a su vez l os indica 

dor es asistencia a curso 1e capaci t aci ón c on necesidad de die-

tar curs os ce capaci t ación a Qirigentes de l a Unidad Vecinal 

143 . 

CUADRO NO 29 

ALTERNA TI VA CL CL ifOTAL 

AC o 4 4 
--

AC 3 15 18 

TOTALES 3 19 22 

AC= Asistencia a curso de capacitación 

AC= No asi s t encia a curso de capaci t ación 

CL= Conocimi ento de la Ley 16 . 880 

CL= No c onocimiento de l a mi s ma l ey . 

· "l¡ · ' 

,. ,. 
' 
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CU A D RO 

ALTERNATIVA NC ÑC 

AC 4 

AC 1 7 

TOTALES 21 

AC= il.si s t oncia a curso de capaci t aci Ón 

AC= No a s ist encia a curso de capaci taci·Ón 

o 
.. 

1 

1 

TOTAL 

4 

18 

22 

NC= Ne ce sidad de dict a r curso de capacitaci Ón a dirigente s 

NC= No n e cesid ad de dictar cur so de capacitación . 

Del análisis de l os cuadr os anteri or e s, s e puede 

deducir que a pesar de que 4 d i rigente s de es t os orga~is5os qu e 

habÍan asistido a algÚn curso do c apaci t ación, de sconocían la 

l ey fund~ental que r e gul aba l os or ganismos comunitari os (Cua­

dro N° 29 ) y que sól o una minoría de l os n c capaci t ados , c ono­

cía aspectos gene rales de la misma . Ello n os c omprueba en 

primer~ instancia que l os cursos do capacitación a l os cuales 

habÍ an a sistido l os dirigen t e s no t enían r elaciÓn alguna con a~ 

pect0s comuni t ari os y s egundo la n e cesidad de dict ar un curso 

do capacitaci Ón pa ra es t os di rigente s . 

Di chos da t os so cooprueban a través del cuadr o N° 

309 en el cual l os dirigente s qu e habían asi s tido a curso, r es­

pondie r on a l a n e cesi dad de que se dictase un curso de c apacita 

ción para dirigentes, ello primer o, por qu e al iniciar cursos de 

capacita ción de cualqui er Índol e, l e s abre l as expecta tivas pa-
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ra continuar con otr os cursos; y segundo porque la anterior l ey 

permite señalar que estos cursos s on ne cesari os para t odos l os 

dirigent e s que tienen a cargo l a r epr es ent ación de uno u otro 

or ganismo c omunitario . 

Dicho análisis nos confirma la gran incidencia de 

esta variable en l os or ganismos c omunitarios y la ne cesi dad de 

desarrollar un proyecto de acci Ón s ocial que tienda a transfor-

mar la situaciÓn planteada por medi o del análisis de l as varia-

bles. 

4·- CONCLUSI01~S . 

Del análisis de la Investigaci Ón realizada es posi-

ble pr ecisar algunas consideraciones gene r al es que permitan dar 

mayor cl aridad r e specto al e stado de cada una de las vari ables 

investigadas 9 y por ende 1 la comprobación o r efutaciÓn de l as 

proposicione s hipot é ticas que orient aron esta inve stigación. 

A) Variable Organización: 

f~ r espect o es posible de t erminar que l os or ganis-

mos comunitarios del sector pr esentan un defici ente gr ado de or 

ganizaciÓn interno9 dado la inexistencia o carencia de una es-

tructura interna adecuada (reglamentos ~ e statutos 9 organigrama) , 

la especificaci Ón y claridad de obje tiv os c omunes, y de pr ogra-

mas de acci ón que canalicen el s entir de l os s ocios de e stas o~ 

ganizaci one s . 

E) Actitud Paternalista : 

Se puede s eñalar que la confrontación de l os r esul -

tados obtenidos permiten deducir que no existe en l os dirigen-

t e s de l as or ganizaci ones c omunitarias una actitud de s obr epr o-

<. 

' ' 
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t e cción hacia sus r epresentados . Por otr o lado se det·ecta ade- · 

más que existe inquie tud por parte de est os dirigentes; la en­

trega de r esponsabilidades a sus asociados c ono un medi o de ha­

cerlos participar e integrarlos a l os r e spectivos organismos CQ 

IUunita ri os . 

O) For mas de Motivaci ón: 

Esta variabl e n os muestr a ~ue l os diri gente s c omu ­

nitarios no u tilizan medi os motivacional es adecuados par a ince~ 

t ivar l a participaci ón de l os socios; se suma al juicio ant e ­

ri or~ que la r eali zaci Ón de actividades se encuentran mal encau 

zadas, l o cual pr oduce un ale j ami ento paulatino de l os s ocios 

r especto de su organi zación . 

D) CapacitaciÓn de los Dirigentes : 

Par a d et e rmi nar y p r eci sar la si tuaciÓn i nicial de 

esta variabl e y su posi bl e incidencia en las var iabl es dependie~ 

t es ya descritas, es ne cesario menci onar la significanci a de l os 

siguientes indicador es: 

La mayoría de l os dirigentes ~ 75% de l os encuestados~ no tie ­

nen con ocimiento al guno sob r e aspectos fundamen t ales r elacio­

nados c on or gani smos comunitarios, dado que es t os no han asi~ 

tido a cur so de capacitaci ón que tienda a per fecci on a r su qu~ 

hacer. 

Fue r a de ell o, n o exi s t e inte r cambio de experi encia entre l os 

dirigent e s de las diver sas or gani zaci ones co~unitari as del se~ 

t or , lo que den ot a l a au senci a de una acci ón conjunta que l e 

pe:rmi ta superar el nive l d.e capacitación de cada uno de ellos . 

Por ser l os di rigentes r elativamente nuevos en el desempeño de 

sus cargos , y consi der ando que la antiguedad c onstituye en al­

guna medida experiencia acumulada, es posi ble determin ar que 
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l os dirigentes actuales de l a Unida d Vecinal 143~ n o cuentan 

con l a c apacitaciÓn n ecesaria par a desempeña rlos . 

Por l os aspec t os pr ecedent cs7 s e advierte con mu­

cha claridad una carencia de capacitaciÓn de l os dirigente s c o­

munita ri os de este s ector , condiciÓn que l es hace sentir la ne ­

cesi d.acl de obtenerla para un buen desempeñ.o d.e su r ol. 

So pu ede deducir además que l a c ar encia d e capaci­

taciÓn de l os diri6ente s r epercute dire ctament e en la gestión 

de l os mismos ~ara c onducir l a s or ganiza ciones, advirtiéndose 

una ausencia de r ecursos t écnicos que pr opendan a una mejor co~ 

ducci Ón y or gani zación de estas . 

E) A base del r espectivo cruce de variabl es se puede de t ermina r 

que el bajo nivel de capacitaci ón de l os dirigentes, incide en 

un defici ent e gr ado or ganizaci ona l qu e pr esentan l os or ganismos 

comunitari os de l sector investi gado . 

F) Es posible concluir que el bajo nivel de capacitación ~e l os 

dirigente s c omunitari os, no incide mayor ment e en el grado de SQ 

b r epr ot ección que estos puedan e j erce r sobr e s us d irigi dos . 

Gen e r almente l os individuos qu e actúan de lÍde r es 

o que p r e sentan caracterís ticas par a conducir un grupo~ l o h a ­

cen a base de criterios intuitivos, do man e ra que l os partici­

pante s del grupo t engan un r eal acceso a l as actividades que se 

realicen~ por l o tanto, n o pri~an en l os dirigente s l as carac­

t erísti cas de e j erce r el poder t otal de l os grupos en f orma au­

t ocrática. 

G) En la m~dida en qu e l os dirigent es comunitarios t engan un ba 

j o nive l de capaci t ación , efectivament e se dar á una f orma n o 

ade cuada de motivar a l os r espect ivos miembros de l os or gani smos 
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coQunitarios del sector. 

H) En Última ins t ancia, y segÚn l os r esultados de nuestra inve a-

tigaci Ón fue posible confir mar la incidencia de l a variabl e 110§ 

paci t ación de los dirigente s" (variable independi ente) en l a ma 

ni f estaciÓn de algunas de las variabl es partic i pant es, den omin§ 

das "vari ables dependi entes ". 

Por t ant o, queda de manifies t o la r e l evancia de la 

variable capacitaciÓn de l os dirigentes sobre el g r ado de or ga -

ni zación, funci onami ent c de l os or ganismos comunitarios, y de 

l a s f ormas d.e motivar la participación de l os poblador es hacia 

es t os or ganismos c omunitarios . 

_Lo a."Ylt e r i or , vi ene a det e r minar l a necesidad de un 

pos t eri or curso de acción que transforme significativanent e el 

baj o nivel de capaci t ación de l os di rigentes de l os organi smos 

comunitarios d e l a Unidad Vecinal 143. 

5.- INVESTIGl~CION EXPLORATORIA REQUERIDA POR Lli. I NS TITUCION . 

5.1. Ant ecedentes gener al es de la problemática: 

Par a llevar a e f e ct o un p r oyecto d e acción social e~ 

pecífico s olicitado por e l Comité Habitaci onal Comunal de Val pa­

raís o y Casab l anca, hemos de cl asificar al gunos concept os relaci~ 

nados con tal petición . 

Es t e pr oyecto fué solicit ado ~orla ins t itución ant~ 

rior ment e señal ada, cuando ya e l equipe de trabajo finali zaba l a 

investigaciÓn del pr oblema espe cÍfico a transformar . 

¿1nt e t al s ituación i mpr evista, el equipo de trabajo . 
tuvo que realizar una investigación expl or atoria sobr e l a marcha 

del seminari o d e título, que n os cl arificarí a l a s ituaci ón espe -
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cÍfica que ee debía abordar (Septi embr e -Octubre 1977) . 

Tal investigaci Ón n os r efl e jÓ en su r eal dimensiÓn 

el pr obl ema que el Comité Habitacional Comunal deseaba transfo~ 

mar y que decía relaciÓn con las v ivi endas de interés s ocial u -

bicadas en la unidad vecinal 143 · 

Para l a r ecolección de dat os fue ne cesario utilizar 

l a entr evista, instrumentos de investi Gación que permiti Ó resi~ 

trar en un plazo c orto de tiempo el máximo QG datos e informa­

ciÓn r elacionados c on l a peticiÓn expuesta por el C.H. C. 

La entrevista fue apl i cada a funci onari os j efes del 

C. H. C. y a pobl ador es asignatari os de viviendas d e inte r és s o­

cial. 

1ldemás de ell o, fue i mprescindible con oce r el cuer­

po l egal en que se apoyaba l a política habitacional de este r o­

mit09 para tal efecto, se proce diÓ a la l e ctura y análi s i s de dQ 

cumentos oficial e s pertinentes a l as f~~ciones 9 atribuci ones, o~ 

3anizaci Ón y polÍtica de adjudicaci ón de viviendas del C. H.C. 

Los r esultados de e sta i nvestiGaci Ón explor atoria 

r ef l e jaron que el Comité Habitaci onal Comunal es una insti tución 

autónona de der echo pÚblico, encargado de dar soluciones habita­

cionales de inte r és social, entendiéndose por estas Últi mas l as 

"que pr oporci onan a l os poblador es l as obras de urbanización de 

vivienda y equi pami ent o comunitario o social de carácter míni­

mo". ( ~5) Di chas s oluciones habita.cional e s :¡;>u eden ser de tipo 

( 25) Cr ea Comites Habitacionales Comunales. -
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"A" o "B " • 

Las vivi endas de solución de tipo "A" s on "aquellas 

r especto de l as cual es se propone una s oluciÓn definitiva que 

contempl e su permanencia en l os t e rrenos ~ue actualmente ocupan. 

Tendrán atención de eme r gencia en obr as de agua potable ~ el ec -

tricidad, a lcantarillado, pavimentación y de equipamiento s o-

cial , compati bl es con l a sol ución habi t aci onal'' • ( 25) 

Las primeras viviendas de inte r é s soci al que fue r on 

cons truÍdas en l a Comuna d e Val paraíso l a s r ealizó CORffjBIT, y 

como s e menciona en el Capítul o II , rubro vivienda, es t e era un 

plan de viviendas social es creado en princip i o como un sistema 

paliativo en la espera de asi gnaciÓn de vivi endas defi nitivas 

par a l os pobl ador es . 

Cuando se apr obÓ ol r espectivo Decre t o Ley 1088 de 

1975 que p r omulgaba l a cr eaci ón de l os Comités Habitaci onales 

Comunales on l as difer entes jurisdicci ones muni ci pal es del paí s , 

l as vivi endas del s i s t ema palia tivo construídas por CORHdBIT, 

fue r on t r aspasadas a est e nuevo or gani smo que so encargaría de 

elabor ar planes y pr ogr amas t endi ent e s a sol uci onar el pr obl ema 

habitacional de l os s ect or es de menor es r ecursos . 

Conjuntament e con el traspaso de est as viviendas, se 

hizo ef ectiva la asignación d e 162 viviendas pareadas denomina-

das de interés social en la Población "Hér oes del Mar" de Pl ace -

r e s ~U t o de Val pa r aí so, éstas se ubi car on en l os sectores "Te -

gualda 11 ~ "Cobr e Chileno" y "Copihue " de l a menci onada pobl ación. 

(25) Decr e t o Ley 1Q68.-
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_. t , 
El Cooité Habitacional Comunal de Valpara~so-Casablanca en r ego 

t a l e s vivi enda s en calidad de propi etari os ~ pa r a ello fue ne ce -

sario qu e l os asigna t a ri cs de este tipo de viviendas compl etaran 

236 cuot a s convr y pos t e riormente cancelar&~ l os dividendos c o-

rrespondientes , hasta el término de l a deuda c on est e or gani smo . 

Est os di videndos fue r on diferid os en consider ación al grup o f a -

milia r e i ngr eso e con Ómi c o (desde ~ 177.00 a$ 440 .00, Septi em­

br e de 1977) • 

El Comi té Habitaci onal ComUl~al entregó dichas vivien 

das en calidad de propietari os~ aún cuando en el r e spectivo Decr~ 

t o Ley y r egl amen t a ci ón del mieso (Decr e t o 314 de ~osto 1975) 

n o se clarif ica especÍficamente la calidad que debe t ener el oc~ 

pante de la vivienda. 

Además, el Conse j o Técnico de l Comité Habitaci onal 

Comunal, e s timÓ que estas viviendas por l a calidad de su cons-

trucci ón~ pr esentan una duraci Ón apr oximada de 15 años . Por 

ello ~ e l C.H. C. , en 0l me s de Junio de 1977, acor dÓ enajenar 

l as viviendas de interés s ocial de la p oblación "Hér oes del Jl;lar~' 

s olicitando la c orrespond i ente autorización a la Secretaría Mi­

nisterial de l a Vivi enda y Urbanismo . Esta entidad, por l o es­

tipulado en el artículo 32 del De cr e t o 31 4 y en consider ación a 

qu e estas viviendas fue r on construídas como un sistema paliativo 

por l e cual tienen una dur aci ón de n o mas de 15 años, no di Ó cu~ 

s o a la solicitud expuesta, autori zando sÓl o el a rriendo d e es­

tas viV'ienlias . 

Por otro l ad o, una de l as obligaci on es de l os Comi-



- 102 -

t és Habi tacional es Comunales 9 e s ''or ganizar a l os s e ctores po­

blacional es que requier an las s oluci ones habitacional cs de in­

t erés social" (26)? obligación que hasta ese momento el C.H.C. 

no había r ealizado y p or l o cual, cuando éste decidiÓ entr ega r 

en arriendo t odas sus viviendas de interés s oci al s e encontr ó 

con divor sra probl emas ocasionados por el cambi o de política de 

asi gnaci ón de viviendas . 

Para pali a r en parte esta situaci ón, el CoH.c., 

acor dÓ dev olver las libre tas de ahorro Corvi con sus r especti­

vas cuotas r eajustadas a la f ocha d e la devolución, y de terminó 

además, que el Departamento JurÍdico debÍa r edactar el contrato 

de arrendamiento y el corres pondi ente r eglamento que r egirá l as 

r elaciones entre el arrendador (C .H. C. ) y arrendatari os (pobla­

dor es) . Esto Último en base a que el C.H. C. continuaría favor~ 

ciendo a l os s ector es de menor es r ecursos, e s por ello que de­

bÍa redactar un contrato de arriendo e s pecial que t endería a fa 

vorecer a l os arrendat ari os . 

Además, si bien es ci erto que e s una obli gaci Ón del 

C.H.C. or ganizar a l os s ectores poblaci onalos en que s e encue n­

tran ubicadas s oluciones habitaci on~l es de interés social, para 

ello es necesario contar con l os r ecursos sufici entes, como pa­

ra i mpl emen t ar p r oye ct os de or gani zación de la comuni dad, y dado 

que e sta i nstitución no cuenta con l os r e cursos humanos necesa­

ri os~ no ha podido r ealizar un pr oye cto de or gani zación en la 

Población "Héroes del 1<1ar", es que s olicitó al Departamento de 

(26) Decr eto Ley citado en pág . 
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De s arrQll o Comunitario que nuestro equipo de trabajo elaborara 

un proyect o para la mencionada población . 

Por Último, en el moment o de ser infor mado los pobl~ 

d or e s, s obr e la r esol uciÓn ministerial, se pr odujo en ellos un 

desconci erto, que l os s orpr endiÓ sin una or ganización ade cuada 

par a enfrentar l as dificultades originadas por est e cambio de l a 

polÍtica de asignaci ón de viviendas y además porque dada la idi~ 

s incraci a frente al s entimiento de pr opi edad, el haberl es s i do 

entregada las viviendas on calidad de pr opi etari os, pr odujo el 

s entimiento mencionado, l o qu e pr ovocó el r e s pectivo rechazo h~ 

cia l a ins tituci Ón qu e l es habÍa asignado tal es viviendas . 

Finalmente, como l os pobl ador e s n o conte,ban con l a 

or gani zaci Ón adecuada, el C .H . C ~ de Valparaí so- Casablanoa n o t e ­

nía l os canal es de comunicaci Ón par a i nformarle s a l os asi gnata­

ri os de v.r.s. de t od o l o que es y s i gni f ica el plan habita ci o­

nal de es t os c omités, r azón que l o llevó a soli ci tar la i mpl emen 

tación de un proyecto d e acci Ón s oci al . 

5. 2. De t e cciÓn y f ormulaci ón del probl ema: 

Por todos l os ant ecedent es arroj ados por la i nvesti­

gación ez~loratoria, per miti e r on detectar el sigui ente problema: 

"En l os pobl ador e s - asignatarios de l a s viviendas de 

int er és socia l del sector , existe desc onocimi ent o frente a l a r~ 

sol ución ministerial que r eorien t ó l a política de asignación de 

vivi endas, y c onsecuent ement e p r esentar on una a ctitud de r e chazo 

hacia el or gani smo r e sponsabl e del cambi o de pol Ítica". 

Pr oducto d e la i nf ormaci ón obtenida, e s posible inf~ 

rir que estos pobl ador es podrÍan haber estado me j or capacitados 

para enfrentar el p r obl ema menci onado, siempr e que se hubiesen 
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dado l as sigui ent es condiciones: 

Canales de comunicaci ón adecuados ent r e el C. H.C . y pobla­

dor es-asi gna.tari os del s ec t or. 

Una or ganización adecuada para realizar una acción permanen 

t e y conjunta con el C.H.C. 

Conocimiento de l os cue~~os l egal e s que r egulan el funci o­

namiento del C. H.C . y las r espectivas polÍ ticas de asi gna­

ción de sus viviendas . 



C.L P ITUL O I V 

PROGRMU CION 
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1 • - FUNDAMENT.l.CION. -

A base de l a i nves tigaci ón r ealizada en el s ector 

pobl a cional de Pl ace r es Al t o, en la cual s e cont empl Ó el análi ­

s is de cuatro va riabl es s i Bn i f i cati vas que estarían incidiendo 

en una "escasa participaci ón r es ponsabl e d e l os :pobl ador es " en 

l os or gani smos comunitari os d el s e ct or , s e cons i de r ó como vari~ 

bl e i ndependi ente l a "capa citaci Ón de l os dirigentes " y como 

vari abl es d ependi en t e s : "or gani zaci Ón de l os organi smos comuni­

t ari os" y "con cepciÓn pa t ernalista de l os diri gentes" , y "falta 

de motivación" ; hemos l ogr ad o r atifi ca r el s upuesto de que la 

variabl e independi en t e t endrÍa not abl e ascendenci a en el gr ado 

de par ti ci paci ón r e sponsabl e d e l os pob l ador es en l os organi s ­

mos c omuni t ari os d el s ector. · 

Desde est a perspectiva, surge el pr esent e pr ogr ama 

de acciÓn s ocial , t endi ente a transfor ma r s i gnif jcativamen t e l a 

situaciÓn i ni ci al de l a comunidad en e s t udio . Su acción t r ans­

f ormador a orien t ará a modi f icar i ndir ectamente l a variabl e "par 

ticipación r esponsab l e de l os :pobl ador es" (variabl e dependi ente ) 

medi ant e una acción directa s ob r e l a variabl e· " capacitación de 

l os di r i gentes " (variabl e independi en t e ) , dado que est a Última 

constituye uno de l os f actor e s más r el evan tes en l a manifesta­

ci ón d e una e s ca sa parti ci pa ción responsabl e de los poblador es . 

Par a m~or claridad de l a situa ción i nicial de e s t a 

r ealidad, cabe s eñal ar l o s i gui ent e : 

En las or ganiz aciones de bas e del s ector exis t e un 

defi ci ente nivel de or gani zaciÓn y f unci onami ent o qu e r epercute 

ineludibl ement e en el gr ad o de motivación de l os po~ladores pa­

ra participar cons ciente y acti vamente en sus or gani za ci ones. 

Algunos indicador es de es t a s itua ciÓn s on: 
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a) Ausencia de r eglamentos y de estatutos inter nos 9 

b) Inexi stencia de un or ganigrama; 

e) Carencia de pr ogramas d e trabajo ; 

d) Dirigentes r ecién iniciados en lo que a experi encia y desem­

peño del cargo se r efi e r e . 

e) Los dirigentes, en genüral , desconocen l os cuerpos l egale s 

que r egulan el funcionami ento d e l os organismos c omunitari os J 

f) Concentr ación de actividades y de r e sponsabilidades por al~ 

nos dirigentes9 

g ) Un núme r o considerable de dirigent es no han asistido a cur­

s os de capacitación y por tanto utili zan c r iterios intuiti­

vos para encauzar su acción. 

Estos indicadores señalados, t i enen pl ena vali dez 

en l o r elacionado a la situación de l os poblador e s asignatar i os 

de viviendas de inter és s ocial, a gr egando además que estos Úl ti 

mos, pr esentan al gunos indicador es má~ específicos que nos aprQ 

x i man en me j or f orma a su r ealidad. Estos s on: 

Inexistenci a de un organi smo de base que l os rep r esente, l o 

cual r epercute en la carencia de una acviÓn conjunta y or ga 

nizada; 

Descon oci mi ento de l as polÍticas que r egulan el funci onamie~ 

t o del C.H.C; y 

Ca r encia de una adecuada coordinación con el C. H. C. 

El con junto de esta información nos permi t e corrobQ 

r a r que el deficiente grado organizacional de es t os poblador es 

y la no existencia de organismos r esponde en gran medida al ba­

j o nivel de capacitación de l os diri gentes poblador es. 

Consi derando además, que estos or ganismos de base 

en condiciones Óptimas s on y deben constitui r se en nexos e i n -
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t ermedie ri os eficaces ante l a autoridad pÚblica~ a fin de partí 

ci par con junta y r aci onal mente en la su~eración del nivel de 

bienestar general de l os poblador e s de e sta c omunidad, s e hace 

ne cesari o l a pr e sencia d e cuadr os de dirigentes y lÍder es ade­

cuadamente capaci t ados pa r a dirigir y pr omover el fortalecimie~ 

t o d e es t os or gani s mos comunitari os . 

Frente a est a situa ciÓn se pr eci sa y jus tifica l a 

aplicaci Ón de un Progr ama de AcciÓn que cont empl e l a aplicaci ón 

de d os pr oyectos especÍfi cos, l os cuales hagan factibl e l a r ea­

lizaciÓn -de curs6s de capacitaci ón a di rigentes y poblador es 

del se ctor . Est os son: 

1.- Proyecto de acciÓn soci al "Capacitación a dirigentes de 

or gani smos comunitar i os " . 

2.- Proye cto de acción s oci al "Formación, capacita ción de un 

Comité Rabi t aci onal Vecinal". 

2.- PROYECTO DE ACCION SOCIAL N° 1.-

"Cii.PACITACION A DIRIGENTES DE ORG~'lliiZACIONES C01.'IUNITA!:li.AS". 

2.1. Hi pótesis de Traba j o: 

"La r ealización de un curso t eórico- práctico, cuyo 

conteni d o con t empl e mat erias r elacionadas con el desempeño de 

l os dirigentes c omunitari os, permi t i ría supe r a r el nivel de ca­

pacitación del grupo de dirigentes de l a Unidad Vecinal 143". 

2 . 2 . ~eterminación de ob j e tivos : 

A.- Obje tivos general es: 

a ) "Entregar capacitación a la t ot alidad de los dirigentes 

que conf orman l os or gani smos c omunita r ios de l a Unidad Ve­

cinal 143 de Placeres Alto, a través de un cur so t eórico-
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:práctico y en un pl azo de d.os meses". 

b) "Propende r a que l os dirigentes del s ector puedan condu­

cir con mayor efi ci encia sus respectivos or gani smos de b a 

se 11
• 

B.- Obje tivos e specÍficos: 

a) "Preparar a l os dirigentes para que s ean capaces de dicer­

n i r su acción a partir de criterios t écni cos 11
• 

b ) "Lograr que l os dirigente s conozcan l os a spectos fundamen. 

tales que componen la dinámica g rupal" . 

e) "Lograr que l os dirigentes conozcan l os el ementos fundamen. 

tales que contempla la l egi s laciÓn sobre vr ganiza cion es cQ 

IDl.Llli tarias" • 

d) "Lott&rar mediante e l desarrollo de actividades c ompl ement,a 

ri as el r ef orzamiento de l os or ganismos de base " . 

e ) "Dar a conocer a les di r i gent e s l as ins tituciones que 

pr estan ases oría a l as organizaciones comunitarias" . 

2.3 . Alternativa Sel eccionada : 

Se part e de la ~remisa de que l a entrega de conteni 

dos ser á r eali zada por el grupo de a lumnos del seminario dada 

l as s i gui ente s razones: 

a) EntreGar capacitación constituye uno de l os ob j e tivos e s ­

pecÍficos de la pr of esión . 

b) El equipo de alumnos cuenta con l os el ement os t eóricos que 

l e permiten r e sponder a l a s exigencias del pr oye cto de ca­

pacitación . 

e) El equipo de al umnos t i ene mayor claridad y compr ens i ón ha 

cia l os objetivos que s e qui e r en al canzar . 

d) Por el conocimi ento de l a r ealidad en que s e inserta l a pr o 
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blemática e specÍfica a abordar. 

En cons~deración a l o anteri or corresponde señalar 

el p r esent e d i seño de alternativas a fin de determinar la moda­

lidad Óptima de traba j o; este di seño de alternativas se ha sub­

divi di do en dos partes : 

A.- Me t odol ogÍa para l a entrega de con teni dos y 

B. - Distribución del sujeto de acci ón . 

ll.N..I:\LISIS DEL DISEÑO DE .. U.TERN!..TIV liS .-

1.- Metodol ogÍ a par a la entr ega de cont eni dos: 

Alternativa 11A11 Curso por Corr espondenci a . 

1U t er nativa ''B11 : Clase s Teóri ca- pr ácticas . 

1Uternativa "C" Curso por Tutoría . 

Alternativa "A". Curso por Correspondencia: 

Se pensó l a posi bilidad de entregar l os c ontenidos 

del curso a través de corres~ondenci e.9 l a cual iría destinada 

a l os dife r entes or gani smos comuni tarios par a ser distribuÍdos 

entre l os dirigent es . AllÍ se incluirían al gunos c ontenidos y 

pautas guias par a contr ol a r e l avance de l os di rigente s que si ­

gan e l curso . Estos debí an r emitirlos al equipo coordinador 

del curso . 

Es t a alte rnati va queda descartada por cuanto no e ­

xiste r ecursos humanos sufi cientes par e. atender en f orma ráp i da 

l a recepción~ r evisión y despacho de l a cor respondenci a . Ade ­

más en cuanto al fac t or tiempo9 se hace demasi ado engorroso el 

proceso~ agr egando el hecho de que los poblador es no cuent an con 

un instructi vo inmediat o par a contestar la correspondencia, t o­

do l o cual haría peligrar el desarroll o del curso . 

Otr o aspecto negativo por el cual no es el egida esta 
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alte r nat iva, es por qu e n o cumpl e con l os objetivos del curso, 

y a que no da l a posibil i dad de r ealizar e j 8rci ci os pr ácticos de 

l os conocimi e ntos adquiridos . 

1U t e r nati va "B". Clases TeÓri ca- :¡;>rácticas: 

Cr eemos que es l a al ternativa que reune los r equi­

s itos qu8 hacen f a ctible l a realizaciÓn del cur so, ya que éste 

r equie r e de un gran despliegue de r ecursos técnicos . Además en 

cuanto al t i empo se ha consi der ado de que es t a alternativa per ­

mite maxi mi zar el tiempo di sponible para la r eali zaci ón del cu~ 

so, t anto en su f ase de pr epar aci ón del materi al c omo par a su 

dictación . 

Fina l men t e es t á al terna tiva responde al cumplimien­

t o de l os objet i v os pr opuestos, dadc que por una parte, permi t í 

rá experiment ar l os con oci mi entos obtenidos, y por otra r eali­

zar actividades par al el as a l desarrollo del cu r so . 

1U te r nati va "C" . Curso por Tut or{a: 

Otra posi bilidad de di ctar el cur s o e r a a t r avés de 

l a entr ega de con oci mi entos en base al sistema de Tutor{a . Es ­

t e s i s t ema consis t{a en que cada alumno e j ecut or del proyect o 

t omaba a su car go a di ez dirigentes a f i n de supervizarlos sem~ 

nal mente en el desarr ollo de tar eas espec{ficas . 

lmalizada l a al t er nati va se apr e cia que las dificul 

t ades r adi can en el r equerimi en t o de un númer o mayor de r ecur sos 

humanos calificados para a t ender de n~era eficaz a l os dirigen ­

t es . 

Además s e concluye que exi stiría una defici en t e ut~ 

lización del tiempo lib r e, pues el sist ema permitir{a un encuen 

t r o semanal por parte del a l umno y del dirigente, ya qu e l a di~ 

p oni bili d ad d e h or ario e s muy l i mi tada. 
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En r el aci ón al criterio de cumpl i mi ento de objeti ­

v os, consider amos que no se l ogr aría on su totalidad~ fundamen-::­

t almente en l o que dice r elaciÓn a la ejer ci taci ón de algunas 

técnicas g rupal e s, l as cuales necesitan ser demostradas para su 

me j or com~rensión~ 

2.- Dist ribuci ón del Suje t o de acci Ón : 

Al terna ti va 11 A 11 

Al t e r na ti va 11B11 

Constituir un grupo con t odos l os dirigent es . 

Constituir s i e t e g rupos, formados por l os di ­

rigentes de cada uno de los organismos c omuni 

tarios vecinales . 

1t.lter nativa 1111.11 • Constituir un grupo con todos l os dirigentes : 

Esta alternativa r esul t Ó selecci onada conside r ando 

fundamentalmente que al asoci a r a t edas l os dirigentes en un SQ 

l o grupo se puede aprovechar al máximo los r ecursos humanos di~ 

ponibles, y el tiempo asignado a l a ejecuci ón del pr oye cto. En 

otras pal abr as se llega a más per sonas, en menor tiempo y con 

el mi smo número de r ecursos humanos di sponibl es . Por otra par­

te t eneoos qu e l os objetivos se cumpl en per fectamente y se posi 

bilita que l a capacitaci ón a entregar sea de carácter homogénea 

en el senti do de que t odos l os dirigentes estarán r ecibi endo l as 

mi smas enseñanzas . 

Al t e rna ti va "B". Constituir s i ete grupos fomados por los diri ­

gentes de cada uno de los or ganismos c omunita 

rí os vecinales : 

No se eligi Ó esta alter nati va por el hecho de qu e 

no se disponía del r ecurso t écnico necesario par a dirigir y or­

ganizar a l os s i e t e grupos . Además atendi endo al factor tiempo 

es posi bl e darse cuenta que r equerirÍa de un tiempo mayor al e~ 
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tipulado par a r eali zar el p r oyect o9 yG qu e redun~aría en un tr~ 

baj o más lent o. 

En r el a ción a l a variable cumpl i mi ento de ob j e tivos 

est a alte r nativa r esponde e n g r an medi da a l os ob j e tivos señal~ 

dos 9 per o se perdería e l sentido de integr a ción y el enriqu ecí-

mi ent o wutuo gene r ado en l as di scusi one s y debat e s grupal e s . 

Ponder aci ón y Punta j e a l a s Variabl e a c onsider ar par a el Di-

s eño de ..:U t e r na tivas . 

1 .- Variabl e Ti 8I!l :p o 

2 .- Variabl e Recurs o Té cnico 

3.- Variabl e Cumplimí an t o de Objetivos 

V .ARI.ABLE TI:EMPO 3(f,b 

M f..LTEillT.iTIV .á PUNT.A.JE I'O:N:DERil.CION 

1 .- H L!. II 4 1 o2 
"B" 7 2 . 1 
"C" 4 1. 2 

1 ;-------------------------------------------------------
2.- "A" 

"B" 
7 
5 

2 . 1 
1.5 

VlllliiillLE F.ECURSO TECliTCO 3Q% 

ALTERl'L\.TIV.t .. PUNT.r\JE P01TDERACI ON 

1 .- 11 11." 4 1 .2 
"B" 7 2 . 1 
"C" 4 1.2 , 

;------------------------------------------------------~ . : í 
. 2 .- . "A11 7 2 . 1 1 

"B 11 4 1.2 
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V .. illiABLE ClThi?LHUENTO DE OBJETIVOS 4 CYfo 

LI.LTEBNATIV 1~ 

"li" 
"B" 
II C 11 

PUNT"'JE 

4 
7 
5 

POJ.IJilERáCION 

1. 6 
2. 8 
2 . 0 

¡ ' 
,-------~-----------------------------------------------~ i 
i 

2.-

' M 

. i 
!1 : .- : "JI.~· 

"B" 
"C" 

! 

"A" 
"B" 

CUMPLDITENTO 
DE OBJETIVOS 

2. 8 
2. 8 
2. 0 

7 
6 

RECURSO 
TECNICO 

1 . 2 
2 . 1 
1 . 5 

TIE!.rr'O 

1.2 
2. 1 
1.2 

2. 8 
2 . 4 

TOTf..L 

4 · 0 
7 -0 
4 · 7 

.----¡------------------------------------------------: 
·2 . - . 111!.11 2 . 8 2. 1 2 . 1 7 .o 

"B" 2.4 1 . 2 1.5 5 . ·1 

Frente al análisis d el diseño de alternativas se ha 

optado on ol :;:>unt o uno por l a al terna t i va "B'' y en el punto d os 

por l a e.lternativa "A" . 

En síntesis, la alternativa Óptima de sol uci ón r os -

pecto a l a metodol ogÍa de trabajo a utilizar n os señal a que e l 

pr oceso de capacitación ser á entr egado a travé·s de un curso t eó 

rico- práctico contempl ando a un grupo conformado por t odos l os 

dirigentes del sector . 

2 . 4 . Cara cterísticas Gener ale s del r royecto : 

El pr e s ente pr oyecto esta rá dirigido a l a t otalidad 

de l os diri3ente s (42) que confor wan l os si8t e or ganis mos comu-

nitarios exis t entes en el s ector poblacional é!.e la Unidad Veci -

nal 14 3: Junta de Vecinos; dos Centros de ~:!adres; d os Clubes :De 

portivos, una r ama f emenina deportiva y comitós sectorial es . 
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Este :pr oyecto s ob r e "Capacitaci Ón do :Jirigente s" 

es t a rá ori entado a eleva r el nivel d6 con oci mi ento que poseen 

actualmente e stos dirigente s . 

Para l ogr ar l o anteri or, s e dicta r á un cur so d e Ca­

pacita ción contempl ando sei s unidades t emáti cas derivadas de 

tres t enas gen e r al e s r elaci ona dos entre si. Es t os s on: 

1. - Teoría rle ¿;ru:;_:¡o y lider a zg o 

2.- Té cnicas 5rupal es 

3. - As pectos l egal e s r el a cionados con l os or ganismos c o-

ouni t a ri os . 

En cuanto a l a modalidad del curso, además de la e~ 

trega s i steoática de contenidos , se c on t empl a la r ealizaciÓn de 

e j e rcici os prácticos a fin do medir y facil i tar l a asimilaciÓn 

de l os contenidos entregados . 

La aplica ción del pr oyect o t endrá una dura ción de 

dos meses y medi o ( n partir del 20 de Septi embr e hasta el 10 de 

~iciembre del año en cu r so) . 

Se ha c ontempl ado l a r ealizaci ón de dos s es i on e s se 

manal e s para la entrega de c ontenidos (del 3 de Octubr e al 30 

de Noviembre ). 

2. 5. Dependencia Técnica y ~idministrativa: 

Para l os e f e ctos de l a r ealización del p r oyecto , en 

cuant o a sus aspect os t écnicos y meto~ol Ógicos se cuent a con la 

asesoría de la Escuela de Servici o Social de la Uni versidad de 

Chile, Sede Valpar aíso medi ant e l a supervis i ón clocen"t.e del il.si..§. 

tente Social Sr . Patricio García Letelier. 

Se cuenta adenás, con e l p~trocini o y apoy o admini~ 

tra tivo de la I . Municipalidad de Valpar aí s o baj o l a supervigi ­

lancia de la J ef a tura del ~apartamento de Desarrollo Conunita-
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ri o, por medi o de l a Asi s t ente Social Sr a . Norm~ r oggi e . 

2 . 6 . Re cursos: 

Humanoss 

Los a lumnos del Seminario TÍtulo de l a Carrer a de 

Servici o Social de l a Univer s i dad de Chile, Sede Val par a í s o 

en ce.lidacl d.e e j e cu t or es del pr esente l>r oyect o, y con 30 ho 

r as semanales cada uno . 

- Super visor d ecente en calidad de pr of esor guÍa del 

Semi nario Títul o . 

- Un 2si s t ente Social del ~epartamento de Desarrol l o 

Comuni tario de l a I. Municipalidad de Val par a í s o en calidad 

do e.sesor. 

- Pobl ad or es dirigentes de l a Uni dad Ve ci nal 143 en 

calidad de al umnos . 

I nstituci onal e s : 

- I. Municipalidad de Val par aí s o . 

- Filmot e ca I n t eruniver s itaria . 

- Carre r a de Servi ci o Soci al, U. do Chile Val par a í s o . 

Material es : 

Sal a o Sede Soci~l debi daQent e i mplement ad a . 

- l.íat orial de escritorio . 

- Mat eri al di dácti co . 

- Pi zarrón. 

- Di apositivas . 

- Pr oy ector de di apos i t i vas , 
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Financie r os: 

Mat eria l a utilizar 

2.001 ho j as de r onco 
2 ca jas de stencils 
100 pli esos de papel mantequilla 
2 cajas de plumones 

2.7. Or~enización Administrativa' 

Cos t o 

~$ 200 . 00 
$ 280.00 
$ 200.00 ..• 
.¡) 120.00 

~ 800.00 TOTAL COSTO 

Frent e a l a ne cesidad de coor d ina r l os esfuerz os 

internar, 1el equipo de trabajo y de optimizar el uso de l oa 

recursos exi s t ent es , t anto huoanos, mat eri al e s e instituci on~ 

les, y a fin de p r opende r al cumplimiento efica z de l os ob jet~ 

vos que orientan e l pr e sente curso de acción se incor por ará a 

est e pr oces o e l de sempeño de cie rtas funci ones administrati-

vas, l as cuales en f orma conjunta serán ~esompeñadas por dos 

alumnos encargados del pr oyecto . 

Dirección: 

Esta funci ón dice r el ación con la s upervisiÓn del 

cumplimi ento de l as funci ones y r esponsabilidades del equi po 

de trabaj o durante e l p r oceso de e j ecución. 

Coo~4inaci ón Interinstitucional: 

~ado que el pr oye cto exige l a utilización de recu~ 

s os exógenos , s e an materiales, financier os y/o humanos, e s im-

pr e scindible estable ce r lineas de coordinación par a r elacionar 

al equipo d o trabaj o con las instituciones que corresponda . 

Control: 

Su finalidad s erá mantener un adecuado control de 

l as acci ones que contempla el p r oyecto, además do medir l os r~ 

sultados obtenidos y revisa~ pe~i Ódicamcnte l a marcha general 

del pr oye0to a fin de de t e ctar l as posibles variabl e s intervi-

niontos que e stén alte~ando el nor mal desarrollo del mismo . 
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2 . 8 . Et apas y Acciones del r r oye cto: 

Or;.::-ani z aciÓn de 1 tra ba.j o : 

~uraci ón : del 21 al !4 de Septiembr e de l año en curso . 

Acci ones : - Organización de l equipo de trabaj o 

- ~istribuci ón de funci ones 

- ConfocciSn del material didáctico 

- El4Dor~cián dG un •est diagnóstico 

- El ab or a ción do circula r (difusión del curs o ) 

Or ganizaci Ón de contenidos en unidades t eoáti-

cas . 

Coordina ción con l as ins ti tucione s col abor antes. 

Motivaci Ón : 

~uraci ón: del 26 de Septiembr e al 3 de Octubr e de 1977. 

Accione s: - Visita a domicilio par a entrega de circula r es 

Col ocaci0n de afiche s en sedes s oci al es del s eo 

t or. 

Reunión gener al de car ácter i nfor nativo 
; 

Inscripción par a l os cursos do capacita cion. 

~esarroll o del cur s o de capacitaci ón: 

DuraciÓn: del 4 de Octubre al 30 de Noviembre de 1977. 

Acciones: - Motivación permanente 

- Entrega de contenidos: se efectuará cada dos s~ 

siones semanales 1 contemplándose tres temas ge-

nerales que serían distribUÍdos en seis unidades 

temáticas. Estas son: 

Teoría de grupo y liderazgo 

Técnicas grupales 

Aspectos legales. 

Respecto al segundo t ema s e dará énfasis en los 
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siguientes aspectos: 

a) técnicas para la tona de decisiones 

b) técnicas que permitan o~or clarificación en 

la e%posición de un tema. 

Evaluación del curso de capacitación: 

DuraciÓn: del 1° de Dicieobre al 10 de Dicienbre del año en 

curso . 

Acciones: AplicaciÓn de un instrumento de evaluación (test) . 

~ilesa redonda. 

Evaluación del proyecto: 

Duración : del 10 de Diciembre de 1977 al 15 de Enero 1978. 

Acciones: Eval uación y control pe roanente . 

Evaluación y control final. 

2.9. Formas de Evaluación del Proyecto: 

Este proceso s e r ealizará desde dos perspectivas: 

a) Efectuar evaluaciones parcia l es y periÓdicas a fin de co~ 

trolar y medir el noroal desarrollo y aplicaciÓn del pro­

ye cto . 

Es t e aspecto se verá r eforzado por las funciones de 

control especificados anteriormente . 

Para tal e f ecto s e r ealizarán las siguientes acti-

vidade s: 

1.- Reunione s pe riÓdicas del equipo de trabajo 

2.- Reuni one s pe riÓdicas de supe rvisión 

3.- Entrega de informes 

4· - Utilización de instrumentos de r egistros de acción, cu~ 

de rno de campo; ficha de control; ficha de grupo; tabla 

Gantt. 

5·7 Obse rvaciÓn en t erreno. 
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b) Efectuar una evaluación total al t erQino de la ejecución 

del proye cto. Esta apunta r á a oedir los siguientes aspe~ 

tos: 

1.- Cuoplioi ento de obje tivos 

2 .- Logros obtenidos 

3.- Eficacia de l as t écni cas y r e cursos utilizados 

4·- Cuoplioi ento de f unciones y r esponsabilidades del 

equipo do traba jo. 

3.- PROYECTO nE ~CCION SOCIAL N° 2 .-

"FOIDU CION Y CJ'!Pi~CITACION DE UN COl.UTE HABIT:i.CI ONi\L VECINAL" 

3.1. Hipótesis do Traba jo: 

a) "La constitución de un Cooi t é Habitacional Vecinal pe roi­

tiría establece r lÍneas de infam a ción y coordinaciÓn7 e Q 

tre los poblador es asignat arios de viviendas de inte r és 

social del sector y el C.H.C . do Valpa r aÍ so". 

b ) "La entrega de un curso t e órico-práctico a los cooponcntes 

del Comité Habitacional Ve cina l l os capacitaría par a una 

acciQn or gani zada en l a bÚsqueda de soluci.ones al problema 

habi t aci onal de los pobladoros- asi gna t arios de viviendas 

social es del sector". 

3. 2 •. De~on~inación de Obje tivos: 

a) Obje tivo gener al : 

"Cons tituir un grupo de 20 pobl ador es asi gnat ari os 

de v i v i endas de inte r és social, denor;linado Cooi ·t ó Habita 

cional Vecinal, para capacitarlos en na t erias atingentes 

a l a problemática habitacional que los a f ect a" . 

b ) Ohje tivos especÍficos: 

"Pro1?encle r a q_ue l.os intograntos d.el Coo i t é Rabi t~ 
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cional Vecinal ad~uioran claridad r especto a l a situación 

l egal on que so encuentra la t enencia do l as viviendas de 

inte r és social" . 

"Propender a que ol Conité Habita ciona l Ve cinal 

asuna r esponsable y conscientooento l a r ealiza ción de ac­

tividades y gesti ones r el a ci onadas con aspectos l egal es, 

mant enciÓn y supe r ación na t erial de l as viviendas que ha ­

bitan". 

"Propender a que el Cooité Habitaci onal Vecinal e~ 

t abloz ca lÍneas efica ces y pe rnanentes do coordina ciÓn 

con el C. H. C. de Valpa r aí so" . 

3 . 3 . .U t .erna tiva Sol occionadn: 

Esto aspecto, dice r el ación con l a det on Jina ciÓn 

de una alte rna tiva d o trab n jo que penJita i npl ooenta r el 

proceso do capa citación dirigi d o a los integr antes del Con i 

t é Ha'bi tacional Vecinal en fomnci.Ón. 

Par a t al e f e cto, se tomó cono baso el di seño de al 

t e m A. ti vn r ealizado para el proye c-to N° 1 ("'CapacitaciÓn de 

Dirigent es Conunit-arios " ) . Es to, on función de que runbos 

p r oyectos contenplan en su aspecto oodula.r l a i opl.ementa ­

ción do un prooeso do capacitación dirigido a dirigentes e~ 

ounitarios . 

En cata perspec·tiva., so optÓ por concre tiza r el pr~ 

sont e curso do acción a través del s i gui ent e pr ocoso de ro~ 

l i za ción:-

10 Constituir el Cooité Habita aional Vecina l propiamente 

t al ; y 

2° Proceder a l a capacitaciÓn de los integr antes de es t e e~ 

oi t é', desdo dos funciones paral el as dosoopoñadas por los 

alumnos r esponsables del p royecto. Es t as ser án: 
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a ) Asesoría permanente 

b) Capacitación nedi ante la dictnciÓn de un curso t eÓri ­

co- práctico. 

3.4 . Ca r acterísticas Gener al e s: 

El pres ente proye cto e stará dirigi d o a un grupo de 

20 poblador es ~signat~rios de viviendas sociales de la pobl a­

ción "Hé roos del :Mar" de Placer e s Alto Unic1ad Ve cinal 143. 

Este proye cto denominado "Forna ciÓn y CapacitaciÓn 

de un CooitÓ Habita cionr.l Vecinal"(C.H.V.), conpre nde dos f a­

se s e s encial e s do noción . Es t as son: 

a ) Fornación de un grupo de pobladores asigna t arios de vivie~ 

das s ocia l es, c!cnoGinado 11 Coni t é Rabi t é1ciona l Vecinal"; y 

b ) Cap~citar a los integrantes que conforoa r án el C. H;V . en 

los siguiontos aspe ctos : 

1.- Contenidos gen J r al e s do lide r azgo 

2.- Mat eri as l ogal es r ol a cioné1das con l a probleoática ha­

bi t acional. 

3.- Ins tituciones rela cionadas con l a problooática habita 

cional. 

4.- Cuidado y oantención de l a vivienda. 

El proye cto t end r á una dura ción aproximada de 10 

seoanas, a cont ar del 21 de Septiembre ~e 1977. 

3. 5. Dependencia Técnica y lúlr.linis trativa: 

Pa r a los e f e ctos t é cnicos y oetodolQgicos que requi~ 

r e l a realizaci Ón del proyecto, se cuenta con l a asesoría de l a 

Carre r a de Ser vici o Soci a l de l a Uni ver s i dad de Chile~ o edi ante 

l a supe rvis ión docent e del Asi s t ent e Social Sr. Patricio Ga r cí a 

Let elie r . 
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So cuenta adeoás 9 con ol pa trocinio y apoyo adQíni~ 

tra tivo do l a I. Municipalidad de Valpa r aí so, oedi ante el pe r­

tinente Cooité Habitaci onal Coounal y ba jo l a supervigilancia 

de l a J efatura del Dopartanento do Desarrollo Coounita rio, e je~ 

oída por l a Asi s t ente Social Sr a . Noroa Poggi o . 

3.6. Recursos: 

a) Huoanos~ 

Dos al unnos del Sooinnri o do Título de l a Carrera de 

Servicio Social do l a Univer s i dad do Chile de Valpa -

" r a1so, en calidad do e j ecutor es del present o proye cto, 

con 30 horas scoanal os cada uno; 

Supe rvisor docente , en calidad do profesor guÍ a del 

presento seoinario do título; 

Asi s t ente Social .iel Cooi té Rabi t acional Comunal, en 

c nlidad do asesor pa r a oantencr una adecuada coordina -

ción con es t e organisoo; 

20 pcblador es asi gna t ari os ~e l as viviendas de inte r és 

soci al do l a poblaciÓn "Héroes del Mar", Unidad Ve cinal 

1439 Place r es lUto; en calidad (lo a l uonos . 

b ) Mat erial es: 

- Sala :le clase o sede social i oploocnt e..cla 

- Mat eria l es do escritorio 

- Mat erial di dáctico 

- Pi zarrón 

- Mat erial auxiliar : circula r es, contenidos y oat orias 

rl ol curso . 

e) In~titucionalos : 

I. Municipe..li lad do Valpa r a í so: Doparte.nonto de De sa-

rrollo Conunitario y Cooité Habitaciona l Vecinal . 
'\' 
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Carre r a do Servicio Social Univer s i dad do Chile de Val 

; :pa r a1. so . 

d) Financieros: 

M.\.TERI .~í.L A UTILIZAR 

100 ho j as r oneo 

100 :pliegos :papel oantequilla 

2 ca j as do :pluoones 

1 caj a :pa:pol calco 

TOTJ\.L COSTO 

COSTO 

~~ 100.00 

$ 200.00 
!~ 
•,) 120.00 
(\ 
.:;> 150.00 

~ 570 . 00 

En r el ación al cos to ~:e los nc.. t ori al es a utili:Zar, 

éstos ser án financi ados en un 5o% :por el or gani soo :pa trocinan-

t e ( Cooi t é Rabi t aci ona l Coounal .io V al:pa r e..Í so ). 

3.7. Or aanización .~inistrativa: 

A fin ~o coor dina r l os esfuerz os del equipo de tr~ 

ba j o y do o:ptinizar el us o de los r ecursos exis t entes , sean e~ 

tos Llat orial os , huonnos e instituciona l es ; so hace neces ario 

ol desoo:poño do ciGrtas funci ones adnini s tra tivas, l as que se -

rán r ealizadas en f oroa conjunta y coor dinada :por l os dos al~ 

nos que conforoan el equipo de traba j o, y que on Últioa ins t all 

cia ser án r esponsables ~uroctos del :presente :pr oyecto. 

Es t as f unci ones dicen r e l ación, con: 

a ) Dire cción: 

.. ~ fin ele asegur a r l a :puest a on narcha del proy ecto 

cono el cuoplio i ento eficaz de l as funci ones y r cspons abili-

dados del equipo ele trab a j o, durante el :p r oceso de e j ecuci ón. 

b) Coor dinaci ón : 

Dado que l a i mplementaci ón de l pr oy ecto exi ge l a 



- 124 -

utiliza ciÓn do r e cursos ex ágonos en r e l a ción con ol financi~ 

mi en t o ~el oi soo y c on l a obtenci ón do inf or naci ón que se pr~ 

cise pRr a s u desarrollo; os iopres cinuiblo e s t able cer lineas 

de coordina ción con las s iguientes institucione s: 

Cooitó Habitaci onal Coounal ( or gani soo patroci nante de l 

proy ecto ): par a r equerir su apoyo financi er o s obre al gunos 

cos t os del p r oyecto (oat erial le escri t ori o ) , s olicita r in 

f or oaci ón s obre antecedente s do l os asi gna t arios de vivi en 

das s oci al es de l a unidad ve cinal 143 9 y fina l oente r eali­

zar ci ertas ges ti ones r e l a tivas a l a situación de a s igna­

ci ón actual do estas viviendas . 

-De sarrollo Social: or gani soo r e s ponsable do ases or ar y pro 

o ovc r l a c apacitación de dirigente s do l as conunidades ve ­

cinal e s . Por l o cual, se r equerirá i nfor naci ón r espe cto 

de l os r ol e s a ctual es que deben des copcña r t al es dirigen-

t es. 

Servicio do Vivienda y Urbani soo (SETIVIU): a fin do s olici 

t a r inforoa ción r especto d o l os plano s habita cional e s ac­

tual e s y do l os si s t enas de pos tul aciÓn pertinen t es . 

b ) C'""ntr ol : 

Su finali dad s er á oantone r un adecuado control do 

l as acciones que contonpla el Proye cto, nadir l os r esulta ­

d os obtenidos y r evi sar poriÓdicancnto l a nar cha gene r al del 

proye c t o , a fin de de t e ctar l ·.;s posibles f actor e s intervi­

nientes que alte r en el noroal desarrollo d el oi soo . 

3.8. Etapas y Acciones : 

~ .- Or ganización del oguipo de t r aba j o . 

a ) Duración: del 21 de Septi cobro al 8 de Octubre . ~~o 

197-7. 
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b ) Acci ones~ - Pre pa r aci ón del Qa t oriRl de traba j o 

Reuni one s del equ ipo do t r abajo 

Coor di na ci Ón con el C.R. C. y l a I. Munici­

palidad de Valpar~{so . 

B.- For uaci Ón dol Cooi t é Ha.bi t a ci on?,l Vocinrü . 

a ) Duraci Ón: del 10 al 15 de Octubre. Año 1977. 

b ) Acciones : - Reuni ón con l a t ot alidad (lo l os poblador es 

as i gna t ari os afect~dos por el pr obleoa . 

1 •• • --· ~ - -. 

- Motivaci ón t endi ente a l a capacitación de 

poblador cs-as i gnat ari os que i n t egr en el CQ 

oi t Ó. Habitaci onal Ve cina l . 

Constituci ón del C. H.V. 

Reuni ón ini cial con l os i nt egr antes del 

C.H.V., a f in de inforoRr l as futur as 1{-

... neas de acciÓn y de notivar l a asi s t encia 

y partici paci ón r esponsable durante e l prQ 

ceso do capaci t aci ón . 

C.- Entre~a de con t enidos y capaci t ación del CoQi t ó Habi t a­

cional Veci nal, 

a) Duraci ón : del 17 de Octubre al 30 do Dici eobre . Año 

1977. 

b) Con t eni dos a en t r egar : 

1 .- Inf omaci Ón r espe ct o a l ab or es y funci ones del 

C. H. C. 

2.- Inforoación gener a l r especto a l a t enencia actual 

QO l as viviendas de inte r és s oci al . 

3. - Vi s i ón gonor al r espec t o a l as i nstituciones r e l a ­

ci onadas con la probleo~tica habitaoi onal . 

4· - Curs illo do vida coounitarin: hábi t os higi énicos , 
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nom as e l co ental os par a l a o~ntcnciÓn de la vivion 

da. 

5·- Rasgos gene r al e s ael proce so do lider azgo . 

6.- Aspectos gene r a l e s s obre or gani zaci Ón de grupos . 

D.- Evaluaci ón de l os contenidos entregados . 

a ) Duración: del 12 al 30 de Dicieobre año 1977. 

b) .t~ccionc s: Evalua ci ón y con t r ol por oanonte 

Evaluación y contr cl f i nal . 

3.9. Famas de Evaluación : 

Para l os e f e ctos de oantener un &le cuado control ·y 

evaluación del pre sente pr oy ecto, so utilizar án dos tipos de 

evalua ción. A sabor: 

~.- Evaluaci ón y control pe roa nonte : Est a so concr e tiza r á 

por oedi o (lo : 

1.- Reuni ones peri Ódicas ·:lel equipo rlo tre.baj o 

2.- Reuni ones peri Ódi ca s do s upervis i ón 

3.- Coor dinaciÓn poroa nente con el C. H. C. 

4· - Entrega de infor oes periÓdi cos 

5·- UtilizaciÓn de ins truoc ntos par a r egistrar l a acción: 

a) cuaderno do caopo 

b ) Fichas QG control del grupo 

e) Tabla Gantt. 

6.- Obse rva ci ón dire cta en t e rreno . 

B.- Evaluaci ón final del pr oye cto : Esta evaluación se r eali 

z ar á on consi de r ación a l os s i gui entes aspectos: 

1.- Cuoplioi onto do objetivos 

2 . - Cuoplioi e n t o do funci ones y r e sponsabilidades iel 

equipo de t r ab a j o . 

3.- Logr os ,)btenid.os en el transcurso de l pr oy ecto 
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! 

4·- Eficiencia de l os recursos utilizados 

5.- Efic~cia de l as t é cnicas enplc~das 

6.- Coor dinaciÓn e f ectuada con or ganisoos r el aci onados 

con el proyecto. 



CAPITULO V 

EJECUCI ON 
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1.- PilOYECTO N° 1 - Cil.PACIT1\.CION DE DIRIGENTES DE ORG,\NISMOS COMU-

NIT..UUOS.-

1.1. Et apa Organizntiva : 

Par a l a aplicaci ón del proyect o ele acción social 

fUe ne cesari o l a s upe r aci ón de al gunas e t apas pr evias, e s así 

que l a prioc r a fase consisti ó en organiz~r al equipo ~o aluo-

nos que estuvo a ca r g o de es t o proyecto . 

Par a ello, entre el 25 y el 28 do Sopti enbre do 

1977, se procedi Ó a di s tribuir l as funci ones a desarrolla r por 

l os alunnos, os tio ánd ose conveniente, que por constituir un e -

quipo do traba j o do dos personas , so c :Joparti or a l a dire cción, 

control de l proy e cto entro aobos aluonos . 

Con el objet o do es t able ce r las lÍneas de coordin~ 

ción que r equiri ó el proye cto, se con t a ctó con l a J e f a tura dol 

Dopartaoento ·:lo Desarrollo Cvouni t a ri o ele l a I. Muni cipalidad 

de Valpar aí sc, de nanera ele fi jar acue r dos s obre l a or ganiza -

ción y solicita r r e curs os r equeridos par a su aplicación. 

Se acor dó confecciona r una circula r infa m ativa l a 

cual fue entregada a l a t otaliuad de l os poblador es-dirigentes 

de l a Unidad. Ve cina l 143. 

En est a f aso de trabaj o, ~lenás se el abor a r on l os 

con t eni'los entregacl.os a l os poblador cs-C.irigcntes ins critos en 

-- el curso . En r el aciÓn a e s t os conteni dos etc capacitación, la 

capacitaci ón cvnteoplÓ tres gr an.ie s t emas l os CUéÜ CS fu0 r on:_. 

a .- Teoría rle grupo y liderazgo 

b.- Técnicas grupal e s y 

c .- Aspe ctos l ogal es r elaci onados a l os ::>r gani soos conunita -

ríos . 

Est os tres t 6mas a su vez fuor :m subdivilli dos en 

s ei s unidades t eoát icas con su s r espe ctiva& unidades de apr enQi 
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za.je , l o cual peroi tió or denar l a e-ntrega ·:'.o l os C:jntenidos, 

l os que s o de tallan a cuntinua.ei 6n: 

El curso 1e ca.pacit~ci Ón .tiene una dur a ción le 18 

sesi0nes, r ealizándos e cl os s esi •.mes s coanal es ele una h or a y ¡;:¡e ­

clia. 

TITULO I UNID...:.:O TEI>L~TICA : 

LA PERSONA Y SU GIIDPO 

Tie¡;:¡po : 3 sesi ones 

Fo ch~ : Del 5 al 17 de Octubré 1977 

Objetivos: 1.- Mostrar l a i oportancia que tiene el asociarse en 

l a consecución de finos conuni tari os . 

2.- Lograr e l con ociBiento por parte de l os dirige~ 

t es do t odos aquellos aspectos que influyen en 

l a oarcha ~o un 0rupo . 

3.- Propender a l a utilización correct a de t odos l os 

LlEYlL ;s disponibles en el funci onani onto de l as 

or ganizaciones . 

Unidade s de Aprendiza je : 

1.- Conceptualización gene r al s obre grupo 

2.- Eloocntos básicos del pr oceso do grupo 

3.- Dináoica interna y exter na QG un g rupo. 

De sarrd l o do l os Conteni dos ~le las Uni dades ele .il.prendiza j e : 

1.- Conceptualización 6Gncr al s 0bre grupo: 

a) Conjunto :::o inc.livi ~luos 

b) Definici ón de grupo 

e ) E jcoplifica ción par a aclar a r definici ón de grupo. 

2.- Eleoent os Básicos clel Proceso de Grupo: 

a) Tre s cl ouentos: individuos, oet as y t é cnicas 

b) Pape l e s que asuoen l os in1ividuos on un grupo : 
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('.o f ornaci ón 

do t ar eas do grupo 

i ndi vü'_ual os . 

e ) Definición i.o obje tivos 

d) Objot i vos a l a r go, oc,l i ano y cc:rto pl azo 

e ) Defi ni ci Ón y tipos -lo t écni cas . Su u tilidad . 

3.- Dinñoi ca Int e r na y Ext e r na de un Grupo : 

a) En l a oar cha de un tirllPO i nfluyen fuer zas internas y o~ 

t ornas . 

b ) Fue rz as internas : aobicnt o fÍsico 

per sonalidad do l os mi embros 

coounicaci Ón 

par ti ci :p g.ci Ón 

i r.:'conti:'l.a.d, scntioi cn t Q del NOS 

nor oas del grupo . 

e) Fuer zas ex t ornas: - cumunidad 

0r ganizaci ones f ue r a de l a coounidad 

condi ci ones fÍs icas ext er nas . 

TITULO II UNI D . .:'J) TEMATICA: 

EL DIRIGENTE 

Tioopo: 2 s es i ones. 

Fo cha : De l 19 al 24 do Octubre 1977 . 

Obje tivos : 1.- Crear conci enci a en l os rl irigontos acer ca :lel r ol 

vital QU O desoopeñan en el buen funci onaoi onto do 

l a s or gani zaciones c omuni t a r ias . 

2.- Confrontar l a ac t i t ud do l os ~irigontes en el de-

seopoño de su s car gos f r ente a ,:!_ifor ent os t ipolo-

gÍ as sobro e l diri gente . 

3.- Desarr ollar l a capacidad crí tica do l os ~irigen-

t os ant e el o odo de inf l ui r cu l as per sonas . 
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Unidades de Apr endizaje: 

1.~ Concept o do dirigente 

2.- Tipol ogÍas do dirigente 

3.- Caracterís ticas del dirigent e 

4·- Modo do influir en l as per s onas . 

Desarrollo do l os Conteni~os ~e l as Uni dades do Aprendiza j e : 
: .... .. 

1.- Concept o del DiriGente : 

a ) Tres definici ones difer entes s obre dirigente . 

2.- Tipol ogí as do Dirigente : 
·-

a ) Li de r azgo e j er ci do por control f oroalis ta 
·. 

- inter esado on cuopli-

ni ento de nom as . 

b) Lide r azgo e j ercido a bas e del cuoplioi ento de objetivos 

e) Liderazgo e j ercido con s entido pat ernalis ta 

-d) Lide r azgo o jerci~o con senti~o aut ocrá tico, sin perriitir 

participaci ón . 

3.- Car acterísticas del Dirigent e : 

a) Re specto a su propi a per s ona 

b) Respec t o al grupo 

e) Re spe ct o a l os pos tulados que r epr esent a 

d ) Funciones y debe r os del dirigente . Rol que descopeña 

en l a cohes i ón. 

4.- Mod o de Influir en l as Pe r s onas : 

a) Magnetisno pe r s onal 

b) Teoor o n i ·odo 

e) Pe r suación. 

TITULO III UNID .. "J) TEMA'l'ICA: 

CARGOS OCUPiillOS POR LOS DIIUGENTES 
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Tioopo : 5 sesi ones 

Fe cha : Del 26 do Octubre al 9 do Novioobro 1977. 

Objotivos:1.- Propender a l esclarecioi onto do l as funci ones que 

debo doseopeña r cada dirigente según el car go que 

l o corre spondo e jerce r. 

2.- Hacer entrega do t ócnicas que por oitan una l abor 

ná s eficaz de l os dirigentes~ do acuonlo al car-

go quo deseopoñan. 

3.- Motivar l a aplicaciÓn y /o actualizaci ón de l as 

t écnicas de aoninis traciÓn en l as or gani zaciones 

coounitarias . 

Unidades de Aprendizaje : 

1.- El Presi dente 

21- El Se cre t ari o 

3.- El Tcs or e:r.o 

4·- Coo i s i ón Fis calizador a de Finanz as . 

De s arrollo de l os Conceptos ~o l as Unidades de Aprendizaje : 

1.- El Pre sidente : 

a ) Funciones especÍficas presidir 1~ r euniÓn 

. , 
convocar a reun~ on 

r epr esentar a l a ins titución. 

b) Definici ón do 
. , 

r cun1on. Tipos do r ouni Ón 

e) ~spoctos ~ con s i der ar en una r euni ón - asiztencia de l a s 

pe r s ana s. 

lugar y l oca l ad2 

cuad.o . 

distribución de 

l a sal a . 

- orden do l a t abla . 

d ) Técnica : Conducci ón do deba t o . 
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2,- El So ore~ario : 

a ) Do fini'oi ón 

b) Funoi Jnos e s pecíficas. Explica ción do cada una de ellas 

~ llevar al dÍ a libro de Tcgi s ­

tro .ie s vcioE!. 

e) Técnicas : 

J .- El Tesor er o : 

a ) De finici ón 

- hacer .l as citacion es 

- llevar al dÍa libro de act as 

nantenor corros pon tencia al 

:l í a . 

control ar asi s t encia de soci os 

a r eunión. 

or ganizar y gua~lar archivos 

~o l a ins titución. 

libro d.c r egi s tro :le s ocios 

c ·')ntrol de correspondenci a r ecibida y desp_§l 

chada. 

a r chivos . 

b) Pa triraoni o do una institución clo acuor c.lo a l a Ley 16.88'-' 

e) Explicaci ón ele l as funci unes : 

cobrar cuot as do l os s ccios 

r e cibir t od 0 dine r o que ingr eso a l a ins titución 

ef e ctua r l os pagos 

ha ce r l os ~apÓsitos 

cus t od i ar l os biene s de l a instituciÓn 

llevar al d Í a cuadernos auxilia r es y l i bro de caj a 

d.ar cuenta a l a asamblea de l a situaci Ón financi e r a 

r oni ir inf or Qes que cooi sión fiscal i zador a s olicita . 
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d) Técnicas ~o t es or erÍa l 

confección de r ecibo ingr e s o y egr e s os 

confecci ón ~e inventario 

libro caja 

cuadernos auxiliares (cuot as y cuentas especi al es ). 

4.- Coni s i Ón Fiscalizador a de Finanzas : 

a ) Conposi ci ón 

b) Funciones de acue r do a l a Ley 16.880 

e) Debe r os del Conité de Finanz as 

d) Inforoo do l a C~nisiÓn de Finanz ~s . 

TITULO IV UNID.AD TE~L~TICA: 

FACTORES QUE PETIMITEN UNA MEJ.OR OR-

G.llii ZiiCION DE LOS OilG_lliiSMOS COMU-

NI T.ARIOS 

Tienpo : 1 
. , 

sosl.on. 

Fecha : 21 de Novieobre ie 1977. 

Objetivos:1.- Plantear l a neces i dad de un or donaoi ento f ornal 

al interior ~lo l os or ganisoos c0ouni t arios . 

2.- Propende r a una r evisión y/o cGnfocci Ón de es ta-

tutos y r ogl aoent os en l as or canizaciones coouni-

tarias. 

3.- Capacitar par a l a el abor ación Qo un or ganig r aoa 

en cada or ganisno coounitari o . 

Unidades de Apr endizaje : 

1 .- Est atutos 

2.- Rogl aoontos 

3.- Or5'anigr ana. 

Desarrcllo de l ()s Contonid.os do ·l aG Uni.";r,rles de .l\.pr endizaj e: 

1.- Est a tutos: 
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a) Defin;icion 

b) Aspe ctos a conside r ar en l a fi j:J.cion de l os esta tuto-s 

noobre y dooicilio del or cani.soo 

de r e chos y obligaciones de l os soci os 

- f oroa de fijar l as cuot as or dinarias y extraor dinaria s 

causal es de exclusiÓn o expulsión de sus oi eobros . 

2.- negl nrJentos: 

a) Necesi dad do estable ce r r ogl aoontos internos 

b) For oa de el aborar r ogl aoentos internos . 

3.- Organigr aoa: 

a) De finici ón y utilidad 

b ) Autoridad y lÍnco..s de coounic11ciÓn on un grupo 

e) Model o do or Gnnigr aoa 

d) ConstrucciÓn do un or gnnigr aoa . 

TITULO V UNID~l.D TEM:~TICi~.: 

TECNIC.~S QUE PEJ,rU TEN UN MEJOU TTIA-

~ 
BllJ'O GRUPAL 

·. '· 
Ticopo: 3 sesione s~ ~ . 

Focha : Dol 16 7:1 .2) &6 l'~eobre de 1977. 

Objetiv os: 1.- Entregar conoci ni entos r especto n t écnicas de tr~ 

ba j o g rupal que f acilitan el quehacer y dan oayor 

pr oductividad a l a l abor de l os or ganisoos coouni 

t arios . 

2.- Propender al us o de t écnicas cono ins truoentos 

Útile s en l o.. consecuciin do l os objetivos y l ns 

nctivid~dcs grupal es . 

Unidades de Aprendiza j e : 

1.- Técnicas de dináoica de bru~o 

2.- Phillips 66 
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3.- Planifica ciÓn de a ctividade s 

4·- Lluvi a de ideas 

5.- Sinpos i o 

6.- Discusión en peque ño grupo . 

Dcsarr~llo de l os Contenidos de l a s Unidades de Apr endiza j e : 

1.- Técnica do Dináoica de Grupo : 

L,· Objotivo do l a s t é cnicas 

b) Concept o do técnica s y dinnoica do grupo 

e) Fa ct or es a cons i der a r pa r a l a utilizaciÓn de l as t é cni­

cas - obje tivo de l a técnica 

- oaduroz y experienci a dol grupo 

t aoaño d.ol grupo 

aobionte fÍsico 

capacitacié.n del dirigente . 

d) Nor oas gener al e s par a la aplicaci ón de l as técnicas de 

din&üca do grupo r especto :--.1 ·:.irigcntc 

2.- Pbillips 66: 

a) En que consiste 

r os;ecto a l a a t nósf e r a grupal 

r e s pecto a l a t écnica oi soa. 

b) Obje tivos per oitir y pr oo ove r l a participaciÓn 

obtene r opiniones d.e t ·xl os 

lle6ar a l a t ona de decisiones rápi 1as . 

e) Cnr actorísticas dinánicas de l n t é cnica 

d) Etapas pr epar a ción 

desarrollo . 3 pasos el Grupo gr ande 

el subgrupo de 

s eis. 

el grupo g r ande 

(pl enario ). 
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J.- Planificación do Actividades: 

a) I oportcncia do la acción r~oi onal y pl ani ficada 

b) Conco:;¡t o (l a ~r::>granaciÓn 

ne t a s 

r e cur s os (ti:pos) 

- pri oridai ~e objot i v8s 

e) Pr 0coso do l a prograoaci6n do activi~aao s: 

dctornin~ción ~el pr obleoa 

éto t or uinnción 1'!.0 .:;bjc tiv(,s 

~lotoroine.ci ón -l e acti vL::lEvio s 

éLo t or ninP.ci0n :lo r ecursos 

fijnción do e t apas (ca l ennnri o) 

. . , 
C JOCUC~ On 

evalunci 6n . 

4·- Técni ca Lluvia ~e ideas: 

a) En que consi s t e 

b) Ob jo tiv~s do l a t écnica - · hacer ~articipar r api daoente 

a un grupo que r ecién se i ni-

ci a en uné'.. t 2.r en o t eoa ·indo;, 

e) Pas os par a ~~ dcsarr~ll o: 

Prioer :;¿e.so : ins tructivo del quo :¡_)reside-. Ti cnpo 

SeGUndo paso: traba j o grupal. El ecci ón jel t ena 

Torce r paso : cada uno a:p ·..Jrta sus ideas~ s 0bro el t ona. 

os:;¡ontáneaocntc . 

- Cuarto pas o:· se an :; t an l os ap :Jrtes . Técnica ·iol :pi za-
, 

rron .. 

Quinto :;¡aso : Gr 1enar l os a~ortos 

Sox t o :;¡aso : s íntesis o r c:: s1.men c.e l ·o mís sit;nificntivo. · 
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a) En que cuns i s t o 

b) Objoti vos : - obtener, anpliar 0 i opartir infor nnción s.Q_ 

bre un <'l.c t e ;poinad.c -ronn~ visto desde dife ­

r entes anGUl os o aspectos . 

o) Pas os o e t apas : 

- Pr o}.)nr o.oi Sn : 

- Desarrollo : 

el ecciÓn llol t ena 

selección GO ~ersonns 

r eunión pr evia de :pl~nificación 

ade cuaci Ón ;lel 1 u¡;ar. 

coor ·:linador introduce el t ona 

~articipaci Ón de l os expositor es 

s íntesis dol coordina~or 

pr o3UI1t as do l a asaubloa . 

6.- Discu s i Ón en Pequeño Grupo : 

a) En que consiste 

b) Obje tivos do l a t écnica: - que un grupo de 15 per s onas 

CJnfronten sus experiencias 

~e nanor a oás pnrticipada, 

oás creador a y directa . 

e) Puntos bás icos en l a discusión de un t ona o pr oblena : 

r el acionados con el conductor del debat e 

r ol aci unados con el t ena 

r el acionado con l as posible s s oluci ones 

r el aci onados con ol plan de acci ón ·. 

d) Dcs arroll u de l a t écnica : 

j;)r eparaci Ón :¡;¡ar a l a r euniÓn 

aurant o l a sesi ón 

s íntesi s final . 
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TITULO VI UNIDAD ~U~TICA : 

LAS .. .ORG~TIZ .\ClONES COMUNIT~\RL'i.S EN 

EL.. DES.ii.RROLLO _REGIONAL. 

Ticnpo : 1 sesi ón . 

Fe cha : 28 Ge Novienbrc de 1977• 

Obje tivos : 1.~ Señala r la i oportancia que tienen l as organiza~ 

ci ~nes oonunitarias en el i c sarr ollo r cgi 0nal• 

2.- Inforoa r s obr e l a s inst ituciones fiscal e s y pa~ 

ticular os que pr est an a se s oría y col abor aci ón a 

l os or ganisnos conunitari os ve cinales . 

Uni(lado s el e Apr ondi z a j o : 

1 .- ilol ~e l a s or ganizaci ones conunitari as en ol de 

sarrollo r egional . 

2• - Organisoos ofici al e s y parti culares relaciona~ 

dos con l os centr os coounitarios ve cinal es . 

Desarrollo d~ l os CJntenid os de las Vni dados de Aprendizaje ~ 
¡ 

1.- Rol do l as Organiza cione s Coounitarias en el Desarrollo 

a) Definición de l a r eGi onalizaci Ón 

b ) Papel que el Est a do l e nsigna a l .:.>.s or c;anizaci ·Jncs en 

2 .. - Or :3ani soos Oficial e s y Parti cula r e s Rol r.. ci on:J.·i os con l os 

Centros Cvounitari os Vecinal e s : 

a ) Tipo de asesoría que pr e s t an l os or ganisoos - l egal 

capacita-

. , 
CJ. On . 

- cur s os 

r e cr ea tiva . 

b ) Ins tituci ones: 

- Uni ón Coounal Junt·a s '"le Ve cinos 
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Do s arroll J Soci al 

Düj_)artaoen t o ele Do s a rrol J. o Couuni t nri o . Munici j_)al. 

CEMA Coouna l 

Conse j o Local do Deporte s 

As ocia ciÓn Cristiana rlo J óv en es. 

1. 2 . De s a rrollo ~le la Eje cuci Ón: 

Con p osteri ori ::l ad a l a or Ganiza ci Ón -lc l oquir)o de 

traba j o, se r ealizó una l ab ar rlirocta c on l a c oouniiad, desti ­

nada a inccnti var l a p articipación :~e l os poblador e s h a ci a el 

curso . Pa r a ell o se realiz a r on ges ti ::me s t al es c 8o o : 

Reuni un e s c on l os d iribontos poblaQo r os de l os o r ganisoos 

c Jouni t a rios y c on l a ~irectiva ~e l a Junta de Ve cinos . 

Se col ocnr on a fi ches on lug ar e s :;¡Úblicos y a l a s tre s s e ­

do s s ocial e s 1el s e ctor. 

Ci r culnr o s infam a tiva s que fue r on distribuÍ<las entre l os 

:JObladc r e s clirigontc s . Esta circula r t enía c,)DC· c:b joti v o , 

ad.eoás de o oti va r l a incor :;¡or a ción d.el d irif;<::mt e al curS ·J , 

c oopr ooct or su a sistencia a través do l a ins crip ciÓn he cha 

por o edi o del t al Ón qu e debía s e r ~ovuelto y firo~do (ver 

ane x o N° 4 ) . 

El curso fue r ealizado en l a s od.e s ;:..cia l •.le l a Uni_ 

dad Vecina l 143, o i niciacl o e l 3 "\.o Octubre pa r a finalizar e l 

3U ·1o Novienbre d e 1971· So r ealizan 17 s e s i.:m os , ·iistri bUÍ­

das en 2 sesion e s por s eman a , l os l Í as Lunes y Mi é rcol e s entro 

l as 19.2• y 21 h or a s . 

El curs o fue dictado Íntet;r aoen t o por l os al uonos 

del sooi n nri o títul o ? a r a l o cual s e a pl icó a una 0ana de t é c­

ni cas de traba j o s uci a l ·que peroi tie r c>. que e l curso tuvie r a un 

ca r á cter t eÓri c o- pr á ctico . 
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Las t écnicas utilizadas on l a dicta ción dol curso, 

fuer on: 

1 .- Té cnicas "l..c t r aba j o grupal: - Té cnicñ ele pr 0 sen t aci Ón 

il.ouni ones 

Phillij!S 66 

Charlas er~ositivas . 

2.- Técnicas auxili:1r es : - Rot a f c-lio 

Pizarrón 

Diapos itivas 

Diál og~ ~iriGido 

Lluvia :'.e i rleas . 

3.- Técnicas evalua tivas: - Test l i agnóstico ( aDlicado al 

inicio y f inal 1ol curso) . 

Cuestionario abi e r t o . 

En l o que se r efi e r e ~ l as t écnicas ¡Jar a el control 

clel pr oye cto y cULlpl i o i ent o 1e s us e t EQas , so utilizar on: 

Tabla Gantt 

Cr Ónica el. o grupo 

Ficha do control ~ara el curso 

Asi s t encia 

Reuni ones del equipo, super vi s i ón y otras ooananas del pr2 

yoct o . 

Par a l os e f ectos de r ealizar l e evalua ciÓn do l os 

contenidos, so aplicÓ al inici o do es t o, el t es t di agnóstico 

que n :;s :¡_:.or ni ti ó do t er n i n .,.r l a s ituación i ni ci al rlel cur s o , en 

r e l aci ón a su nivel <lo ca~aci t a oi ón r es¡Joct o ,~',.e l as oat erias 

c .m t onidos que contoo:¡_Jlaba ol curs o . El oisDo t es t so a:üicÓ 

t aobién al f ina l iel cur s o a obje t o do oedi r l a s ituaci ón fi ­

nal y es t ablecer el gr aao do asi BilaciÓn do contenidos . 

So aplicó adeoás en l a faso i ntcr Llcdi a ':lel curso 
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( sesi ón N° 9) un cue s tionari o que contenía siet e pr ouunt as 

abie rtas a o or:l.o ele control par ci nl ó.c oat crias (ver anexo N° 

6). 

El curso tuvo l a sesiÓn de clausura el clÍa 6 do Di 

ci eobre y en oll~ s o p r ocedi Ó a ha ce r entrega do di pl ooas por 

vartici~ación y asi s t enci a a 14 poblador es dirigentes , quienes 

cunplior on con l os r e qui sitos es t ablecidos . 

2 .- PROYECTO N° 2 "FOillJI1,_CION Y Cl" • .PACITACI ON DE UN COMPrE HABITA­

CIONAL COMUNAL". 

2.1. Et aJa Or~anizativa : 

Pa r a l os e f e ct os do poder aplicar al pr oyect o de 

acciÓn soci al que transf oroa r á l a s itua ci ón i n i ci al pl ant eada 

a l a progrru~ación fue ne cesario r ealizar e s t a e t apa pr evia , l a 

cual fue l a or ganizaci Ón del Equipo do Tr aba j o . 

Por e s t e , os que entre el 21 de Septieobre y el 8 

de Octubre de 1977 se pr ocedi Ó a di s tribuir l a s funci ones que 

~leboríe..n cunvlir l os alunnos encar gados de l a e j e cu ci ón del 

Pr oy C:l cto do Acción Soci al. P or el l o henos do señalar que par a 

l a a~licaci Ón de e s t e p r oy ec t o fue i nne cesari o utilizar l os p~ 

sos que s o debo cuoplir en el pr ocos0 ~e pl ani f icación d ebid o 

a que nues tro equipo de traba j o or a pequoño ( 2 alunnos), l os 

cua l e s asuoie r on l a .:lire cci ón, coor clina ci ón y or gfmización en 

f or oa par al e l e. . 

En l o que se r e f i e r e a l a coordinaci ón , l os encar­

gados del pr oye cto coo~linan t odas sus acti vi iades con l as in~ 

t ituci one s relaci onadas con el pr oblcoa; C. H. C. do Val par aí s o­

Ca sabl anca y SERVI D. 

La dire cci ón vr opi aoent e t al , est uv o a ca r go del 

C. H. C. , quien or a en Ú1. tioa ) ns t anci a , e.l que dab a l os linea-



'-

J 

- 143 -

n i entos gene r al es par a l a constitución del Ccoité Rabitacional 

Ve cina l 143 y evitar así v r oblooas que sureon por f alta de con- -­

f ornaci ón, o que no r espondi er e est e pr oyecto a l as inquie tudes 

eoanadas del C.R.C. y adeoás pRr a r equerir l os r ecursos nece sa­

ri os par a l a e j e cuci ón rlel :;;r oyect o . 

En est a ot a:i.)a ol equipo do traba j o el ab or a una cir­

cular pRr a l os 162 poblador es- asi gna tarios do l as viviendas de 

inter és s ocial de l sector, con el fin de citarlos a l a r euniÓn 

general y noobrar allÍ a l os del egados-poblador es par a l a r es­

pectiva f .: .. r oaci 6n del cor.lité. 

ConjuntruJente con ellos es t o equipo do trabajo~ el~ 

bor ó l os contenidos a entreear en l a ca~acitación par a l os pobla 

d or es-del egados dol Cooité Habitacional Vecinal 143 f oroado. Di 

chos contenidos decían r el aci Ón con oat erias a tingente al probl~ 

oa que l es a f ectaba y así t eneoos · que es t as so dividen en 4 uni­

dades t eoáticas a saber: 

- Dirigentes y sus funci ones 

La per sona, su grupo 

Técnicas de traba j o social do grup o y 

Aspect os l egal es de l a pr obleoática . 

Pe~a una oayor coopr ens i ón do est a s unidades, e l 

equipo :le:; traba j o e l abor ó l os contenidos do l n capacitación, 

que s on: 

SESI ON N° 1 FECHA: 20 de Octubre 1977• 

1.- ~MA: CONSTITUCION DEL CUERPO DIRECTIVO DEL COMITE HiilliTA­

CIOlif.i~ VECI NAL. 

2.- TIEMPOg 1 h or as 30 oinutos . 

3.-- O:BJETIVO$g a ) Propiciar el conocioionto :._:¡e r s onal de l os in­

t egr antes . 

b) OrganizaciÓn f or oal del Cooité H. Vecinal. 
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4·- CONTENIDOS: (Pasos a seguir) 

4 .1. A?licaci ón de Técnica ie Cvnocioiento Mutuo QUIEN SOY 

YO : 

a) Objotivo 

b) r.l[o(lé'üi clad 

e) Instrucci ones 

el ) Desarrollo 

e) Plenari o. 

4 . 2. Constituci ón le l a Directiva: 

a) Especificación de l os carg~s 

b) Pro~osiciones y fundamcntaci ones 

e) Acuerdo c;rupal 

d ) Nooina ciÓn de l os cargos res~octivos . 

5 • - TEClli CllS : . 

5.1. De Traba j o: 

- Foroación de brupos ~oquoños (Duos) 

- Decisión n:Jr acuer do 

- Diál ogo y deba t e dirigi do . 

5. 2. Auxiliar es : 

- Pizarrón 

- :Uot::folio. 

6. - RESPOl~SABLES: 

.AJ..uonos: GABIUEL.ll. S!JICHEZ C. 

JOSE E. S!JnDJEZil. A. 

SESI ON N° 2 FECHA: 25 de Octubr e 1977. 

1 .-~: NOCIONES GENEIU.LES RESPECTO DEL DitiiGENTE . 

2.- TIEMPO: 1 h or a (6~ Binut os) 

3.- OBJETIVOS: a) Entr egar una visiÓn Gener al r e spe ct o de l os 

r ol es y características de un dirigente . 
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b ) Propender a que cada i nt egr an t e t ooe concien 

cia de su r ol y s i gni f i canci a cono dirigent e. 

4·- CONTENIDOS: 

4 .1. Conce~to del Diri gente . 

4 .2 . Car acterís ticas de l Dirigent e : 

a ) Pe r sonal es 

b) Funci one s y deber es . 

4. 3. Ti?ol ogÍ a del Di rigent e : 

En consi de r aci ón a : - Cuoplioi ento do ob j e tivos 

5 • ..: TECNI CAS: 

5.1. Do Trabaj o: 

a ) Cl a se oxpositiva 

b) Diál ogo dir i gi do . 

5 . 2 . Auxilia r es: 

a) Pi z arrón 

b) ilot af oli o. 

6.- RESPONSABLE : 

Actitud patern~lista 

- Actitud autocrá tica . 

Aluono : J OSE E. Sl\NHUEZ.l 

SESI ON N° 3 y N° 4 FECH¡"l..S : 27 •l e Octubr e 1977 

3 de Novieobr e 1977 . 

1.- TEMA: Cil.llGOS DI RECTIVOS . 

2.- TIEMPO : Dos sesi ones ( de 60 oi nu t os cada una ) . 

3.- OBJETI VOS : a ) Entr egar noci one s el ooontalos par a dosenpe -

ñar un ca r go . 

b) Responder a l a n6ces i dad per ent oria de l a di 

r ecti v a cle l C .H. V , a f i n :lo f acilita r el ::le-

som~eño de l os car gos Qire ctiv os . 
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e) Motivar par a el trab~jo en e quipo . 

4.- CONTENIDOS: 

4.1. Funciones del Presiiente :· 

a) Presidir o dirigir r eUniones 

b) Convocar a r euni ón 

e) Repr esentar al Cooité . 

4 . 2. Modaliclad j_)ara Dirigir una Reuni ón : 

4·3· 

4·4· 

a) Concept o :le r ·euni én 

b) Aspectos a consi de r a r : 

- Asi s t encia 

Local 

- Distribuci•Jn !.le l a sal a 

- Tabla a tratar• 

Conrlucci Ón r~.el Debat e :· 

a) Pr esentación de l pr oblena 

b)' Debate :!.el asunto 

e) Vot A-ciÓn 

d ) Acuer dos . 

Funciones del Secr e t ario : 

a ) llcgi. s tro 'lO s ocios 

b) Ci t acioncs 

e) Libro de a ctas 

rl) Corrospond.encia 

e) . .lsi stcncia 

f) Archivos t;ene r al es . 

o t ena 

5,- CONTENIDOS DE L .. l. SEGUlJDli. SES I ON : 

5.1. Funciones del Tes or e r o: 

n ) Cobr a r cuot as a l os socios 

b)' Re caudaci ón :le cliner o . Cóno c ·:mfe ccionar l os · r eci­

b os corre spondiente s . 
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o ) Ef e ctua r l os pn.(Sos 

d) Cus t odi a r l os bi0nes de l a or Ganizaci ón. Cóo o 11~ 

var al dÍ a un inventario . 

e) Libro de ca ja y cua1ernos auxilia r es (té cnicas de 

t osor orin) . 

5.2. Funciones do l a Directiva : 

a ) Orientar 

b) SUGerir iniciativas 

o) Cun~lir y ha ce r cuoplir l os a cuc nl os ~e l a asam­

bl ea . 

d) Logr a r que l a or cani zaci ón pr ogr eno lineas de ac-

ción. 

e) Represent a r a l a or0aniz~ciÓn 

f) Or ganizar el traba j o . 

5.3. Condici ones Nece sarias ¿ar a Traba j ar en Equipo : 

a) Clina o at oósf c r a 

b) Intc¡~ración 

e) Ob j e tivos 

d ) Or 5anizaci5n y estructura 

e ) Liclor azGo 

f ) Condi ci ones ne cesari as do l os inte&rant cs. 

6. - TECNI C"\S : 

6.1. De Traba j ') : a) Clase expositiva 

b) Diálogo diriGi do . 

6.2. Auxilia r e s: a) Pizarrón 

b ) Rot afol i o . 

1·- RESPONSABLE : 

~Uuono : J OSE E. S.~\NIIUEZA "'\. • 



'­-

- 148 -

SESION N° 5 y N° 6 FECR:~S : 8 do Novioobr e 1977 

10 do Novienbr o 1977 • 

1 • - TEMAJ LA PERSONA Y SU GHUPO . 

2.- TIEMPO: Dos sesi one s (con unu. rluraci ón .:'.o 60 n i nut os cafLa 

una.) . 

3.- OBJETIVOS : &) Pr opende r a que l os i ntocr ant os vean l a neo~ 

s i dnd do pertene cer a un sru~o t en1i ent e a 

l a s ol uci ón de sus ~)rl)blooas ( i n t egr aci Ón de 

esf uerzos ) . 

b) Fortal e ce r ol r os¿c t c ~crsonal ( opi ni ones y 

a e ti tuclo s) • 

e) For t alecer y pr o:¡_)enclor a una participación 

i ndi vidual pos i tiva . 

4·- CONTEI.UDOS DE LA PRIMEH.A SESI ON: 

4.1. El I ndi v i duo y l a Necesi dad de As oci a r se: 

a) Motivaci ones per s onale s: Sogur iclaC.. 

lloconoci oi cnt o 

Losr nr exper i encia 

ilos :;¡uos t a . 

4. 2. Pr c ccsJ Grupal: 

a) Concept o gene r al 1o grupo 

b) El coent os básicos: - Indivi du o 

Obje t i vos 

Té cnicas . 

e) Di nñoi ca ext e r na o i n t e rna de un Gr u:;::>o : 

- Fue r z as int er nP.s : At oósf er a ( aubi ont e f Í sico) 

Pe r s onal i dad no l os mi eobr os 

Conuni caci Ón 

Par t i ci·) aci Ón 

Noroas del grupo . 
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-Fuerzas externas: Coounidad 

Organiza ciones centrale s 

Condicione s fÍsica s externa s. 

5·- CONTENIDOS DE LA SEGUNDA SESION: 

5.1. Desarr ollo Evolutivo dol Grupo : 

a) Etai)a f oroaciÓn 

b) Eta1)a .:.lo 
• # 

organizac~ün 

e) Et a:pe. ele integr ación. 

5.2. Pa~cles que asuoen l os individuos en el grupo. 

6 •- TECNI C~l.S : 

6 .1. De Trabajo : a) Clase oxpositiva 

b) Diálogo dirigi do 

6.2. Auxilia r e s : é'.) Pizarrón 

b) Rot af olio ( ¿;r a fi caci Ón) • 

7 • - TIESPONS..:lliLE: 

i>.luona. : G .. .'J3IUEL;~ Sl!NCHEZ c. 

SESI ON N° 1 FECHA: 15 el e Novicnbr e 1977. 

1.- ~: TECNIC.AS DE DIN;.MICA DE G:ilUPO . 

2.- TIEMPO : 1 ho~a. (60 ninutos) 

3.- OBJETIVOS: a) EntreGar conocioi ento ~o al guna s t é cnicas 

que f aciliten e l quehacer y evoluci ón del 

b) Pro~endor a l us~ ~e l a t é cnica cooo ins tru-

oento eficaz p~ra el l ocr o do ob j e tivos y aQ 

tivi~ades fij adas ~or el gru~o . 

e) Fa cilitar l a inteer ación ::'tol t1rupo oedi ant e 

l a aplicación de una t écnica. 

4.- CONTENIDOS: 
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4 . 1 . Nociones : 

a) Técnica y su utilidad 

b) Dináoi c é'l. el e r.srupo . 

4 . 2. Cono Utilizar una Técnica: 

a) Factor es a conside r ar 

b) Nor Qns cener a l os . 

4.3. Ti:¿os de Dinánicas : 

a) Dináoica d. e pr esentaci ón 

b) Dináoica do f vr oación <lo cru~c 

o) DináDica de oonooio i ento do ·' oisno S~ 

d) Dináoica de traba j o y estudi o . 

5·- TECNIC.ii.S : 

5. 1.- De Traba j o: a ) Clase expos i ti va 

b) Técnica do cooper aciÓn 

e) Grupos pequeños (cuarte t os) 

d ) Diáloeo y debat e diriGido 

5 . 2 . Auxilia r es : a) Pizarrón 

b) Rot af olio . 

6 • - r.ESPONSlU3LE: 

Alurma : G.iBIUELA SflNCHEZ C. 

SESION N° 8 FECHA: 17 ele Novi eobre 1977. 

1 • - TEMli. : TECNICA. PLJlliiFIC.\.CivN DE ACTIVIDil.DES . 

2.- TI EMPO : 1 hora 30 oinutos . 

3. - OBJETIVOS: a ) Pro~iciar en l es integr antes del Cooité Rabi 

t acional Vecinal el deseopoño de un traba j o 

oás or Ganizado y r aci onal ( pl anificación de 

ac+ividades ) . 

b ) Ej ercitar a l os intebr ant os en l a t ona ie d~ 

cisiones por acuerdo. 
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4·- CONTENIDOS: 

4.1. Pl anificación 1e Actividades : 

a) I oportancia 

b) Conce~tos: Progr aoaci ón 

Me t as 

Ob j etivos (tipos y ¿ri oridad ) 

Recur s os ( tipos) 

e) Proceso de :i_)r 0:3r aoaci Ón ·:le activi.:tades: 

- De t or oinar el p r obl ooa 

Do t eroinar l os obje tivos 

- De t eroinar l a s actividades 

Dc t e roinar l es r ocursos 

-Fijaci ón uo actividade s a través del tieopo (ca 

l onclario) . 

- Ejecuci ón 

- EvaluaciÓn . 

4.2 . i~l)li cación de Té cnica par a l a Tooa c~e Decis i ones: 

e.) Inst~cci.oncs 

b) Desarrollo 

e) Pl on é'.ri o • 

5.- TECNIC¡'..S : 

5.1, De Trabajo : a) Cl ase cxr>os i ti va. 

b) Deci s i ón por cons enso : UN ACCIDENTE EN 

L.\. LUNA. 

e) Pequ eños grupos 

d ) Diál o¡1o y •ieba t e diri gi do . 

5.2. Auxiliar as : a) Pi zarrón 

b) Rot afolio 

e) ConfecciÓn oa t eria l (aplicaci ón t éc­

nica) . 
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6.- nESPONSABLES: 

Aluonos : Q¡iJ3RIELA S:iNCHEZ C. 

J OSE E . SANHUEZA A. 

SESI ON N° 9 FECHA: 22 do Novionbr e 1977 • . 

1.-~: 1\Nl>.LI SI S DE ALGUN1:.S TECNIC .. l.S GI<UPil.L_ES QUE F4:~CILIT~'\N 

L~ P .. tRTICI PACION . 

2.- TIElf~O : 1 hor a 30 oi nutos . 

3.- OBJETIVO : Facil ita r el us o y conoci o i on t o QO ~lgunas téoni 

cas cru¿ al e s ~ropi cias ~ara l a ~articipación de 

1 os o i eobr os . 

4 .- CONTENI DO: 

4. 1. Phi l l i ps 66: 

a) Si Gni ficanci a 

b) Objet i vos 

e ) Ins trucciones par a su i esarrollo 

d) Ut ilidad . 

4 . 2. Lluvi a el e I éLeRs : 

a ) Si gni f i canci a 

b) Ob j e t i vos 

e ) I ns trucciones ~ara su desarrollo 

d ) Utilidad . 

4. 3. Discu~i Ón en Pequeño Grupo : 

a) Si bn i f i cancia 

b) Ob j e t i vos 

e) Ins trucci one s Jar a su desar r ol l o 

d) Uti lLlad . 

5·- TECNICAS: 

5. 1. De traba j o : a ) Clase ex:Jos i tiva 

b ) Di ál ogo di r i Gi do. 
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5. 2. Auxilia r es : a) Pizarrón 

b) Rot af olio. 

6.- TIESPONSABLE : 

Al unna: GAB TIIELA S.:JJ CHEZ C • 
• 

SESION N° 10 FECIL\. : 24 de Novienbre 1977. 

1.- !'!E:ffi: COIHTE HilBITACIONAL COMUNll.L DE LA I. MUNICIP!..:LID1ill 

DE V .t...LP :l.Ii.;IT SO . 

2 .- TIEMPO: 1 hrJr e 30 oinu t os. 

3. - OBJETIVOS : a ) Entregar una visión cla r a de l o que actual­

oente e s el C. H.C. 

4 .- CONTENIDOS: 

b) Dar a l os intccrr antes do l C~H .Vecinal clari­

dad res~ecto a l os canal es r espe ctivos a coli 

sul t a r en cas· · de ge s ti ones y traoitaci one s 

con el C.H.Coounal. 

4 .1. Decret o Loy 1088. 

4 . 2. Finalicado s y Obje tivos . 

4. 3. ObliBacionos y Debores . 

4•4• Facultados y Atribuci one s . 

4·5· Estructura Or ganiza tiva . 

4 . 6. Políticas y Pr ot:;r amas 

4 •7• Servicio Social 

a ) ~\ntccedontes Gener al es 

b) Objoti v :)s 

e) Funci ones 

d ) Estructura or gani zativa . 

5·- TECNIC..:'..S: 

5.1. Do trabajo : a) Clase OXi)Os itiva 
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b) Diál oGO y debate airiGi do . 

5.2 . Auxilia r e s: a) Pizarrón 

b) Rotafolio . 

6.- RESPONS.<illLES : 

Al unnos g GXBm:EL.:l.. S11NCHEZ C. 

JOSE E. SANHUEZA A. 

SESI OH N° 11 FECHA: 29 cl_o Novioo.br e 1977. 

1.- TEMA: SETI.VICIO DE VIVIEND"'\. Y URBiiNISMO. SECTIETARI A HE­

GIOl'L'.L . 

2.- TIEMPO~ 1 hor a 30 o inutos . 

3.- C~JETIVO: Dar a con oce r a l os intcer antcs cel Cooité Hab~­

taci ona l Vecina l l as caracterí sticas y finalida­

QCS lo ~a le l as instituci ones r el a cionadas con 

l a ~robleoática habitacional. 

4.- CONTENIDOS~ 

4.1. Asvectos General es. 

4.2. Finalidade s y Obje tivo s . 

4.3 . Funcione s . 

4 .4 . Estructura Or ganiza tiva. 

4.5. Planes Habi t aciona l es . 

4.6. S~steoa de Postulación. 

5.- TECNICAS: 

5.1. Do Traba j o : a) Clase GX'..,)Ositiva 

b) Diálo3o diriGi do . 

5. 2 . l~uxiliares : a ) Pizarrón 

b) Rot af Glio . 

6 •• ~§PONS~lBLE: 

Alurmo : JOSE E. S.t'',.NIIUEZ¡J. A. 
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2 . 2. Desarrollo ;le l a E,ie cuci ón: 

Posteri or a l a or ganiza ciÓn :"'..e l c qui:;_:¡o :le traba j o 

esto debiÓ ci ter a r euni ón bene r al :l e l os 162 ;>obl ad.or es-asig-

natarios a fin ,:¡_e dRr f ·Jrnaci ón al Cooi t é Rabi t a ci ona l Ve cinal 

143, a esta rcuni_~n so citó yvr DG~.i o ie una circular informa-

ti va entrEJGa~la a l os ::_) ,Jbla~lcros (ve r ane x o N° 1). 

Realizada l a lesi gnación ·l e clel c t;R:! os , oon l o qu e 

ya s e est aba cun:;_:¡liondo c on l a f orma ci9n del con ité , e r a n e ce ­

s a rio adeoás entreGarl e s l a cap~citaci ón adecuada a tin0ente al 

:pr ob l eoa inicial J.) Cl r nuestro di a 1:;nÓstico s oci al. 

Este :;_:¡r oye cto tuvo unR dura ciÓn a:;_:¡r oxioada de dos 

mese s ( Octubrc - Novi cobr e) c on un t o t al do 14 sesi one s que s e 

r ealiz aba d os v ece s p or s enana, Martes y Juev e s de 17 a 20 h o­

r as . Ini ciáncb s o e l 13 do Octub r e ~'!.e 1977 y c oncl uyen,:.o e l 3 

de Diciü1:1brc rle 1977. 

Dicha f ur mación y ca~acitaci én s o clausuró e l dÍa 

6 ele Dicioobr o ~le 1977, ( en conjunt o c 1n el :;_:¡r oyecto 1 ) d_ ,Jnd.e 

s e entre,.::;ar on clipl ooas S.e ~)artici:)é!.ci ón y a sistenci a a l os CU.!:, 

s os ·:le ca:;:Jaci tación entregados l,)Cr esto Coo i t é . 

En e l trans curso :.lo l a ejecuci ón se enc :_ntrar on 

una serio .:>..o va riRbl e s que est aban i nte rvin i endo en l a s i tu?.-

ci ón inicia l (creada :¡:lor e l caobi o ~o p olÍtica , ve r CapÍtulo 

III, y f alte de or ganiza ción ) que h~cía :¡:lr ñ cticaoente i mposi­

bl e llevar a of e ct:) es t e j_)r oy e ctv :le a cción s ocia l que t end i e -

r a a transfon Jar l a s itua ción :i:>lanteR~a . 

Les va riabl es qu e es t aban intervini on1 j en e l p r o-

bl eoa e r an: 

1.- Devoluci Ón de libre t as ~or e l C.H. de Val~arRÍso - .. 
2. - ilechaz o t ot al de ~arte de l os ~obladorcs asi gnatarios 

del CoH.C. de Va l par a íso . 
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3. - No poler r ealizar (los encargados del ~roye cto) un cen-

bi o é!.e :Jolítica que favor ezcn é'. esto s e ct or habi taci onal. 

4·- Í dentificación por :¡;>arte -le l os ~obl ac"'.·)ros ha.~ia l os en-

cai'i;a r:l os ·iol ~roye cto , cono parto inteGrante :ie su s i tul!: 

. ; , 1 
c~ol'l--:;,>ro o eoa. 

Frente a est as va~iabl es intorvinientes es que a 

l os oncar r;acl os r.~ol pr oyec t o l e s fue coo~üo J.J lleGa r a l os p::>-

bl aior es asi crnat arios 1e viviendas do inte rés s ocial, l o que 

¡)or uh o oocnto hiz o visluobr ar , el no :;:Jo·lor cuo:;~lir con el 1 .1.'2 

yect 0 trans f or oa:lcr de dicha s i tuA.ción. 

Por o s i bi en es cierto, n o se ~ebe dudar que l a 

prJGr&~aci Ón :pr e s enta cierta fl exibilidad y por l o t anto puede 

sufrir o odifica.ciones en ol transcurso de la e j e cución de pr o-

gr anas , y l os alunnos enca r t3ados de l a aplicaciÓn d.el pr ·oyecto, 

e studi a r on y aél. optaron l a s i gui ente oodalicle.cl de trabaj o : 

a) Que en l as prioe r as cuatrJ sesi ones do est o cooité en f or-

Dación, se dobiÓ a t en ie r exclusivaoon t o en l o que decía 

rel~ciÓn con el :¡;> r obleoa de vivienda que l as a f ect aba. 

b) Que :;:JOs t e rior oonto a la cuarta sc s i 5n, est a so dividi Ó en 

--l ~s :;;;arte s: 

Ses i ón s Ól o ~e capacitaciÓn a tinGent e al :;:Jr obl eo a y 

Se s i ón do r eunión l)e.r a el coo i t é . 

Fr ent e a e sta nueva o oclali dai o s que l as s e si ones 

~el cooité so :;;;r 0l onGaban apr cxioadaoent e por casi 2 hor as y 

.\.."!.o:.)t ad a l a nueva or gA-nizaciÓn par a transforoa r la 

situaciÓn inicial, es que l os delega~os pobl ador es el eGi d os por 

se ct t)r es en l a asnoblE-a gene r al, apoya r :->n y :particil;a.r on C.e e s-

t a acti t ud y por end e el equipo do traba j o pudo r ealiza r y dar 

CUI!lplimi cnt ·.J a l os ob j c ti v os pr opuestos en el j_)r oye cto tJ.e a c-
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ción s ocial t 0ndi onte a transfon~ar l a s itunci 0n pr obl eoa. 

Es así cooo so pudo continua r con el pr oce so de aQ 

ci Ón transforsadora y entreGar l vs contenidos adecuados de ca ­

pacitación j)a r n. esta situación (ver punto 2 .1. do este capítu-

l o). 

Transcurridas seis sesis ne s de cn~acitación :iel CQ 

oi t 8 habi t a ci onal vecinal, s e confe ccionó un bol e tín infor nati 

vo destinado a l os 162 poblador e s - asiGna t o.ri os ~e l a s vivien­

das de i nte r és s ocial, el que fue distribu{do por l os ~eloG~­

dos :io o nda soctur. Es t e bol e tín c :mtieno en su l)arte oedular 

l a inf~rnaciÓn desde el inicio de l cooité a actividades r eali­

z aC.o.s ( o :;_)or r o aliza r ) por e ste (ve r anexo N° 8) . 

En cuanto a lleva r a e f ecto el contr ol del pr oye c­

t ,:l , s e utilizar on una serie de instruoont os :par a j_)Croi tir ver 

el yr occ s J de desarrollo l or,r ado por e s t e G~1po , dichos inst~ 

nentos fue r on: 

Observa ción ele grupo de Ge or 13e Beal y vt r ·->s 

Ficho. in(livB.ual ele cacla :partici:¡,;antc (del equipo rle traba 

j o ) • 

Crónica ~e Grupo, en l o que r es?ecta a l a participaci Ón y 

avance s del grupo oi soo y 

Li s t ado de asi stencia e 

Para l os e f ectos ie llevar un adccua:io con trcl :iel 

p r ·;ye cto o i sno y (Lel cuu:;,1li oi ento 'ie sus r o s:;.)octi va s e tapas se 

utilizÓ: 

Una Tabla Gantt, con al guna s variante s, y a que en ella se 

consignan e t apas, accione s, ti eopo y observa ciones (ve r 

ane xo N° 12). 

La Tabl a Gantt pr opi aocnto tal es l o que di ce r e f e r encia 

a l a entroJa ele contenid os y sus r cs:;)o cti vas e t apas • 



En l o oue so r efi e r e a l a s t é cnicas utiliza1as fue . -
r on JUOst a on pr á c tica l a s s iguien t e s : 

Técnica de conocioi ent os outuo: Q~~on soy y o . 

Té cni ca de traba j o en grupo: Té cnica do coope r ación. 

Té cnica 1e trat a j o on equ i po : Vi a j e a l a luna . 

Té cni ca do di s cusi ón: Phillips 66. 

Dcbcoos ha ce r not a r qu e cada una de e s t a s técpic~s 

r e s :¡;ondí a a una ot a:;?a ~lo f orrwaci ón del grupo y a un p r opÓsito 

de t or oi nado, gone r al oente e r an lltilizadas en cada una de l a s 'mi 

dade s t enáti cas que l e fue r on entregadas a e sto grupo . 

DebGoos de j a r en cl ar o, que l as otras t écnicas cooo 

ob se rvaci ón do Beal y otros e r an utilizadas ~or l os a luonos ¿~ 

r a ll evar el control y avance del grupo . 



CAPITULO V I 

EV llLU.\.CION 
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1.- DEL PRGYECTO DE ~CCION SOCI!~ N° 1.-

"CAPACIT.í.CI CN .:~ DIRIGENTES DE ORG.lNIZ.l.CI CNES CCMUNITiu"UllS " 

1.1. f~álisis ~e l 8s Resultai os Obt eniQos: 

El :;~roscnte análisis orienta r á a cle t oroinar y pr e -

cisar l os alcances obtenidos por el ~resente ~roye cto , desarrQ 

lla3.. o en la Pobl aci ón "Hé r oes del Mar 11 cl.e Place r e s 1U t o Unidad. 

Ve cina l 143 on un :perÍodo <le ti era~)O do dos o.oscs (Octubre-No­

vieobre de 1977). 

Par a t al finalidad, nos ubica r eoos en l a r e l a ciÓn 

causal existente entre e l pr oyect o (vari abl e independiente) y 

l os e f ectos (variabl e de~encliente) pr oducidos por l a interven­

ción del oi so.o . 

En es t a pers~ectiva, oer e ce connot a r se l a pr oposi­

ciÓn t ecnol Ógica QUG ori entó el desarroll o del pr e sente curso 

de acción y que fue definida en l os siguientes t éroinos: "La 

r ealizaciÓn de un curso t eórico- pr á cti co, cuyo contenido con­

t eopl e oat crias rol ecionadas con e l desoo~cño de l os dirigent es 

coounitari os, per nitiría super a r el nivel de capacitaciÓn del 

grupo de dirigentes de l a unidad vecinal 143". 

La significanci a de es t a p r opos ición orientador a 

se visualizar á oodi anto l a confronta ción entro el pr esente e~ 

s o de acciqn y su incidenci a en l os r esultados alcanzados por 

l a acción transf orondor a del o i soo. 

1.1.1. Re sultados buscados. 

A.- Ob je tivos General es: 

a) "Entregar capacitación a l a t ot alide.rl ele l os dirigen­

t es QUe confor nan l os or ganisoos coounitari os de l a unidad 

vecinal 143 de · Place r es luto, a través de un curs o t eórico 

~ráctico y en un pl az o de dos o.eses". 
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El alcance do e s t o Óptimo se do sBl oza en el cuopli 

oi en t o do dos aspectos es encial es, ellos s on: 

Ca:¿acitar a l n t ot alidad de l os diricontos coounitari os del 

sector ; y 

I opartir un curs o t eórico- pr áctico en el pl azo de dos oe-

ses . 

El cuoplio i ento del ~rioor ~s~ecto no fue f actibl e 

de r ealizar on f~roa Óptioa dada l a inposi bilidad de contar 

c~n l a asi s t encia del t J t al de dirigent es ( 42 dirigent es) . 

Dive r sas causas que se dan al interior de l os ~rga 

ni soos coounita rios Gel sect or det oroinan t al situa ción. Ell 

tro ellas t enooos : 

Tendencia do croar estructur as or 0ani zativas que no s on op~ 

r a cioncles, l o cual,cr ea l a f oroaci ón do d iversos cuadr os 

ele dirigentes, quienes en l a actualiclad no cunplen con su 

r ol asi cnado . 

l~gunas or ganizaciones coounitarias atraviesan por una cri 

sis or ganizacional, t al es el caso do l os clubos deportivos 

y de l os centros de oadr es, es t o r epe r cute en que l os diri 

gen t es oos unitari os se encuentren ale ja~os 1e su s r espe cti 

vos or gani soos . 

Fal t a de i dentifi caci ón •i e al~os dirigent es hacia su qu~ 

hacer . 

- El hor é'.ri o y dÍ a de r ealizaci ón del cur s 0 de capacitaci ón 

c::msti tuyó un .Jbst ácul o par a al gunos rlirigentes, por l o 

cual no concurrie r on a és t e . Fr ente a est o i Qpedinento se 

estudi Ó l a pos i bilidad de ade cuar di cho hor ari o a l a disp~ 

nibilidad do l os dirigentes, intent o qu e f r a casó dada l a 

diver s ificaci ón de l as h or as di sponibl es de és t os Últimos . 
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Por l as r azones ant eriorc,cnte expuest as , de l os 42 

dirigent es de l os or g<:!.ni soos coouni tari ::Js .lcl sect or, 17 ·.:le 

ellos asi s tie r on al r espectivo curso ~e capa citaci ón . 

En l o r e f e r ente al segundo as~octo que c onpr ende l a 

r ealizaci Ón de est e ÓvtiDo Gener al, es posi bl e señalar que el 

curso t eÓrico- préÍctic o sE: r ealizÓ Í ntee r nr.wnt e y en el tienpo os 

tipulado pa r a ello (dos oeses) . 

La concretizaci ón de es t e curso t eÓri co- pr áctico fue 

sustenta~o y orienta~c ~or el cuoplioi ento de un pr oceso de en­

trega de c ontenidos, cuyas unidades t eoáti cas fuer on pr eviaoont e 

de t erl!linac.l.P.s a través cl.e un pr o¿;r e.ma r espectivo (remitirse al Ca 

pÍtulo de E j ecuciÓn ~el Proye cto N° 1) . 

Su carácte r t eórico- :Pr áctico so centró fundamental ­

mente en 1:, que dice r elaci ón a l a pu eeta en práctica de l os co­

n ocioi ont os i npartidos , l o que con t ribuyÓ a incentivar l a partí 

ci pación ·:le l os a l uunos-dirigentes y e facili t ar e l p r oceso de 

apr endiza j e r espectivo . 

Esta modal i cad t eórica - p r ácti ca adquiriÓ especial 

énfasi s en el estudi e y iJ.l')licaci Ón d.e al t3U!1as t é cnicas de traba­

j o soci a l y de t écnicas ~e secr et 3rÍa y t esor ería . 

Est e aspecto se det alla r á oés especÍ ficamente en el 

análisis ele l es lot~ros ob t eni:los . 

En s í ntesis, podeoos señ~lar que es t e ob j e tivo fue 

cunplido par ci alr.10nte en consi (Le r aci ón a l as r azones er.l)uest as 

en su prioer aspect o . 

b) "Propende r a que l os rliri ::;ent es del sect or pu edan condu 

cir con oayor e fici enci a sus r espectivos or gani smos de base " • 

Es :;;> r eci s o señal ar que el a lcance rle est e Óptino 

c onstituyó un as:;;>ecto cuali t a t ivo i mposible de me1ir dado qu e su 
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cumpli:::üont o r equie r a :_l_e un pE-rÍodo cl_o tieo¿o e stimabl e . 

Sin eL:bar r;v
9 

en c onsi:ler a ciÓn n l r.; s r esul t e.:.'l-0s obt~ 

ni elas por e l p r oy e cto e s :¡,;.~sible p r on •:Js t i ca r que s u cumplimi en -

t o se obten~rá a travé s ~el tieo~o9 :lnda l~ exi s t en cia ~e alsu-

n os antec0dent0 s que sustentan e s t a visiÓn9 l o s cual es ~icen r~ 

l a cién con l e" supcr a cién del nivol .le c c.-n 0cioi onto de l os diri-

gent es qu e particip~rcn en el ¿r oceso ~e ca~~citaci ón ~esarro-

llad.o . Conc1ición que :l ebería incidir en el hech o ~e que es t os 

rli ri1;ontes puedan con-lucir c on mayor efi c i encia sus r e spe ctivos 

orl"~~mi swos ~le base . 

B. - Obj e t i v os EspecÍficos: 

Par a e l :¡) r e s en t e análi s is 9 c alJe c onnot a r que por l a 

n a tura l e z a de l os ob j e tivos d.efini clos 9 el gracl o de real i za-

. , 
ele 6st os 9 en cuentra funci ón d irecta e l c~on s e en con pr oc e s o 

de c •Jntenido c onteopl a1o en e l cm·so d.e capaci t a ciÓn i mpl eme!!_ 

tad o . 

a) "Pr epar ar a l os dirigen t es par a que s ean capac es de dice r-

nir su a cci0n a partir de cri t eri os t écnicos ". 

La r ealizaciÓn ~e 8st e al c ance defi nido s e visuali-

za en e l ~1esarrollo •'l.e l a unidad t eoát ica 9 d.enooi nada "técnicas 

que perr!li t e n nayor pro-~ucti vi da0. a l trabe.jc l)rupal ". 

El cuoplio i en t o d e l a oisma p r opendi Ó a : 

Facilita r e l queha ce r del dirisento 

Dar Baycr ¿roductivi~&1 a l a lab or do l os or gani smos c omunita 

r í os . 

El uso rio t é cnic?..s c on o i nstr umentos e s en cia l es en la consec~ 

ciÓn de l o s o1Jjotivos y a ctividad.es gr upal e s . 

Entre l ?..s j_)rinci:;_)al e s t é cnicas i mpl eiJenta.ias se ubi 

can e l Philli:ps 66 y l a .Pla nificación d 0 ¡J.cti v i dados . 
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l as o~ganizacionos comuni tarias . Es t os aspect os dicen r e l acién 

con : 

Funci ones especÍficas qu e deben (leseopeñar l os diricont e s c o­

munitari os en concor danci a al e jer ci cio do sus car gos re s~ec­

tivos; 

Patrinoni o ck l as or ganizaci ones comuni tar ias9 y 

Estatutos y r egl amentos de l os orsanis~os c omuni t ari os . 

d ) 11Logr a r mediant e el desarrollo de a ct i vidades com:pl ementa ­

~ias el r ef or zami ento de l os organi ooos de base ". 

La r eal i zación de esto objetivo se encuentra en di­

r e ota r el a ciÓn con el descm:pGño de actividades compl emen tari as 

dur ante el proceso de capacitaci Ón respec t ivo . Tal es acti vida ­

de s consistieron en l a ent r ega de una asesoría técnica :por par ­

t e de l os al umnos e j e cu t or es d el pr oyecto. 

Ta l asesoría se centró en la revi siÓn y :post e r ior 

pues t a al dÍ a de los l ibros d e t esorería y de secr e t a r ír-·. d e tres 

organismos c omuni tarios del sector . 

Estas activi dades r ealizadas conj untamen t e c on los 

di r i gent es, contribuye r on a desper t a r en 6stos, la incidenci a de 

su r ol en l os or gani smos r espect i vos en que s e encuentran inser­

tas y por ende propendi eron a r efor zar y a dar mayor solidez a 

l a or ganizaci ón de l os organi smos comuni t a ri os del sect or. 

e) 11Dar a conocnr a l os dirigentes las instituci ones que prest an 

asesorí a a l as or gani zaciones comunitaria s a. 

~ f i n de cr ist alizar esta me t a deseada se pr ocediÓ 

·a entregar información clara r especto de los organismos oficia ­

l es y particula r es r el aci onad os con l as organizac iones comunita­

rias , especificándose el tipo de asesorí a que cada uno de el l os 

otor ga . Los or ganismos fueron l os siguient es: 
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- Uni ón Comunal de Juntas de Veci nos 

Dopar tamonto de Desarrollo Comunitario de la I . Municipalidad 

CEMA Comunal 

Con se j o Local do De~orte s y Recr eaci ón 

Asoci aciÓn Cri s tiana de J óvenes . 

Finnl mon te y para mayor cl~ridad de l os nivel e s de 

r ealización alcanzad os por l os obje tivos especÍficos pr eceden-

t e s, señalaremos suscintamente dos indi cador es i mplÍcitos en el 

pr oceso de capacita ción i mpl ementado . Est os s on: 

a ) Entrega de contenidos : 

SegÚn l o estipulado on el análisis del 

primer ob j e tivo gene r al , l a entrega do conteni dos s e r ealizÓ 

en su t ot alidad y en funci ón a l o estipulado pr evi amente en 

el pr ogr ama r e s pectivo . 

b) Asi milaciÓn de l os contenidos i mpartidos : 

El nive l de asi mila 

ción manifestado por l e s al umnos-dirigente s viene a r e f orzar 

l a p r oductividad del curso do capacitaci ón i mpl ementado . 

Para t al e f ecto , en e l estudi o de l os l ogr os a l ean-

zados s e pr oceder á a un anális i s más de t al l ado de es t e indi-

cador a f in ne det er mi nar el conocimi ento adquirid o por l os 

alumnos - dirigentes en el transcurso del pr oces 0 de capacita-

o , 

c~ on . 

1.1 . 2. Re sultados no buscados ( conse cuencias): 

SegÚn l e s p r ocedi mi entos ostipulaclos en l a "met odo-

l ogÍa el::lpl eada" del :pr e s ent e docUlílent :::>, es t e aspect o evaluativo 

orienta r á a pr e cisar l os e f ectos no buscados por el pr oyect o, 

connot ados c omo conse cuencias . 
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, 
A.- Consecuenci a Pr evi s t a : 

Zn el p r oce s o de defin i ci ón do l vs objetivos del 

pr cyecto so visuali zÓ l a posibilidad do obtener l a partici?a-

ciÓn apr oximada :lG un 5ofo del t ot al do dirigentes c omunitar i os 

::lol sector . 

Desde esta pr emi sa, so obtuvo la participaciÓn r e8l 

de 17 dirigente s (4o%) en el pr oceso de capacita ciÓn i mpl omen 

taclo. 

B.- Consecuencia s no :..'revistas : 

a) Una i.e la::: c onsecuenci as no pr evistas de carácte r positi 

vo, se centró al interior del grupo de alurnnos~lirigentes y 

s e ex~rosó en un caobio do actitud experimentado por est os Úl-

timos . 

Es t o hecho pe~itiÓ vislumbrar l a pr esenci a de una 

lÍnea de mot i v ación per s i stent e en todo el p r oceso de capaci ta 

ción . 

4~gunos i ndicador es do esto cambio de acti tud fue -

r on l os s iguient e s: 

I mpl ement aci ón de l a sede soci al de 1~ Junta de Veci nos 

Asistenci a c onstante a l os cursos do capacitaci ón 

Inqui e tud por p r os eguir en una lÍnea do capacitaci Ón por -

nanont o . 

b) Una segunda c onse cuencia no pr evista fue l a utilización de 

un cuc~orno de apuntes a fin de ccnsignar en él , las mat eri as 

imparti~as en el p r oceso de capacitaci ón. Esta acti tud fue 

pr oducto do la inicia tiva per sonal de l os al umnos-dirigentes . 
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En cada e xpos iciÓn 1e l a s técnicas r espectivas s e 

pr oceii Ó a un ejercicio i) r áctico ·::lo l as oi s!::t3S y con la partici 

:;_:a. ci ón clirecta ·'~e l os ..-lirigentes asi stent c s 9 l e cual c ontri buyó 

a r ef orza r l os ob j e tivos do l as técni c~s desarrvl ladas y es?G-

cial scnt o uotivó hacia un qu ehe.cer t é cnic•J y :;_Jroduotivo de las 

mi smas . 

b) "Lvt;r a r (j_U G l os "ti rigen t es c c·r;.ozcan l c.s 2.o:)ectc s fundacwnt a -

l es qu e coop on en la cl ináoica c;rupal" . 

El cunplimi ~nto ~e esto c~ jetivo s e vislumbr a a 

t r avés de l a realizaci ,:5n d.c l a entr Gga ·ie contoniios 9 es:;_)ecífi-

camente Gn l o c oncer ni ente a l as s i su i entos na terias: 

El eoentos básicos del pr oces o ;;ru:pal ( i ndi vicluo 9 metas y té e-

nicas)~ en esto nspecto t emático se analizó la r elación exis-

tente entr e l os el ecent os qu e cr:mfor me.n U."l brupo ~ 

Dinámi ca interna y ext e r n a de un gru:po 9 en l a cual se orientó 

a de spertar y r eforz ar en l os ~articipantes l a necesi~ad de 

asociarse par a l a c onsecución de l os fine s c omunitari os y a 

su vez 9 s e l) r o:;_:Jendi Ó a l a utiliza ción corre c ta de l os medi os 

di s ponibl es en el fm1ci onami ento de l as or Ge.ni zacion e s . 

En suma9 e l ca r ácte r de l a s mat erias abordadas r e s -

pendie r on a entregex una visión gener al y correcta del ccnte ct o 

grupal en que cooÚl~cnte se desenvuelve el quehace r de un diri -

gen t e comunitario . 

e) "Logr e.r que l os dirit;~mtes c onoz can l os el ement ;:;s fundamenta 

l os que contempl a l a l eGisla ci Ón s ob r e cr Gani za ciones c ornuni 

t arias' ' • 

Par a t a l finali ::lad9 se pr oc edi Ó a la r ealiza ción de 

~os cha rlas e~)ositivas en t orno a algur1os as¿ectos r el evantes 

conte¡;¡pl acl_as en l a Ley lir 0 16 . 880 que r egula el funci ona.rai en t o do 
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1. 2. !máli s i s de aleunos criteri cs gue r e fue rzan la evalua ­

ciÓn ele los r esul tail.os obteni d os : 

A.- Lct;;r os. 

Este aspecto ori enta a r ef orzar el n ivel de re~liz~ 

ción de l os obje tivos defini dos y anteri c~ente anal i zados , 

mediante un en f oque e special nente cuantit~tivo del a s pecto m~ 

dule.r que orientó el pr esente cur so :~e e.cci ón . Aspecto que 

dice r el aci ón c on el gr ado de pr odu c t ividad y efica cia del 

~roceso de ca~acitaci Ón i~plementado . · 

Cab e s eñal c.r qu e es t a acci ón e j e cuta.ia pr opendi Ó a 

su~erar s i gnificativamente el nivel de c on ocimiento del grupo 

de aluonos-<liriecnte s . 

Los indicador e s que ~ermitirán nedir el alcance del 

pr esente cur s o de acción, s on l os sigui entes : 

a) Tes t di agnóstico aplicado al grupo de alunnos - dirigen ­

t os . 

b ) Cuo:;ti ona r i o aplicado en l a f ase inte m edia del pr oceso 

él. e capacitaci Ón. 

e) Po~·contaje ele asistencia del grupo de alumnos-dirigen­

t os . 

a) Constituye uno ie l os indicador e s más pr eciso para dete~ 

mina r el nivel de asi milaci Ón del grupo- cur so ( ~lumnos-diri­

gen t es) . 

La aplicaci ón del t est di aGnÓstico p r opendi Ó a una 

medi ci,Sn 11antes" y "de spués" de l &;rupo s ometido al estímul o 

( pr oceso de capacitación) . 

Par a t a l final i dad, se pr oceció a l a apl i ca ción del 

t es t en dos fases extremas, ell~s fueron: 

- ..inte s do inici a r se el pr oceso ele capacitaciÓn 
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- 1U f i nalizar el pr oce s o de capacita ción. 

Te s t di a~nóstico i ni ci al (Ver ane xo N° 5) . 

Es t e se apli cÓ ant e s do dar i ni ci o al pr oce s o de e~ 

l)aci t a ci6n a f in •:le meclir 1.'.:!. s itu a ci Ón i nicirü del grup o- cur­

s o en r el 0 ci Ón a l os con oci mi ent os ~ue pos eí a s cbre l a s mat e ­

ri as qu e serían abor dacas en el mi smo . 

El t es t contem~l ¿ el en á l i s i s de 10 pr egunt as con 

al t e r na tivas (ver CapÍtulo V. E j e cuci ón . Pr oy e ct 0 N° 1). 

El anális i s de sus r e sultados señal Ó un pr omedi o de 

4, 8 rGspw~stas c orre ct as -le un t ot al G.e 1 O :;_)r egunt as . Es t a 

s i tua ci ón, den ot ó qu e el grupo- curso s o encon t raba b a j o el 

50% del ni vol d.e r end.írili e n t o, :pu e s t o que s i t .:;dos l os al umn os 

diri gen t e s hubie r an cc·nte s t ado a certaclar:wnt e l as 10 p r Ggunt F.J.s 

dadas, t ondrÍawos ol 10 o% ctel niv el do r en:limi ento exi gi d o . 

Es t a s i tua ción i nicia l denot ó Gl b a j o nivel de cap~ 

ci t 1.w i Ón :;.el grup o-curso, e s poci al c cnt e en a qu el l os aspectos 

r el a ci on ados ,lirectamon t e c on el queha ce r de un di rigente co­

rr.uni t a ri o . 

En e s t a :::>e r spoctiva, se susten t ó l a int erven ci ón del 

pr oce s o el e capacita ción a f in de su per ar tal situación ini c.i al 

del grupo- curs o s omet i do a e s tímul o . 

Te s t diagnós ti c o f inal. 

En l a Última se s i ón ~ol curso de capacitación , a fi n 

C.e vi suali zar el e.vance d.el gruJ..)O- curso r e s pect o a l gr ad.o de 

asú nile.ci Ón de l os c onteni:los impartidos se apl icÓ nuev amente 

el t est diagnÓsti co . 

La t abula ci Ón ~e l a s r e s pu e s t a s ~ertincntes arroj~­

r on un r e sul tado pr onedi o de 8, 0 de r espu 0s t as c or r e ctas del 

t ot a l de 10 pr egunt as . Est o denota un niv el de r endi mi ento 
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El gráfico a~junto señal~ l os r e sultados euanados 

del t es t d iagnóstico en sus dos f a s e s do aplicación. 

G U A F I C O 

En c onsideraciÓn a l 0s r e sultados consi gnados en el 

gr áfico p r e cedente y al cooper a r l as diforoncias entro l a situ~ 

ci ón inicia l y situa ciÓn final del grupo- curso s ometido a e stí­

mulo~ es f a ctible de t eroina r una super a ción s ignificativa del 

nivel do r endi oi ent o del grupo- curso en r elación a las mat e rias 

impartidas . 

Este alcance pone de oanifi e sto la eficacia del prQ 
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cGso ele ca:;_H1Ci t e.ci Ón iopl eo entado . 

b) El cues tionari o aplic~do en l a f~se i nte roedi a del ~roce so 

do ca)acitación vieno a corrobor a r el alcance anteri ormen-

t e señalado (ver enexo N° 6) . 

Este 9 conteoplÓ la foroul~ciÓn de 7 pr egunta s abie~ 

tas r elacionadas co~ l a s m~torias im~artidas . 

Sus r esultaios fue r on expr e s ados en concept os en f un 

ci ón a l a calidad de l a s r e spuestas . Estos fuer on: 

.iiEN:JIMIENTO NO DE ~'J..m,:J.mS-DiillGENTES 

:a) Defici ente o 

~) Suficiente 2 

:e) Bueno 8 

d) r.ruy bueno 4 

Pa r a mayor claridad de estos r esultados 9 adjuntamos 

01 sigui ente gr áfico : 

G TI .". F I C O 
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Del gr~fico p r e cedente se dos~rende ~ue do un t ot al 

Je 14 ?.lurunos-(li r i t;entes, 8 de ellos so encuentran sobr o Gl ni ­

vol aco~tablc ~o r ondiwi ont o (suficiente) y 4 do ell os se ubi ­

can on un nivel Óptimo (wuy bueno) . 

En s íntesis, tenemos que 12 alumnos-dirigentes del 

grupo- curso, en la f ase i nter medi a del pr oce so de ca~acitaci~n 

l ogre.r on r os:;_)onder positivanonte e.. l a expectativa c,_e t e rminada 

por el est Í mulo i ntr oducido . 

e) I)orcenjiaj e de asistenci a rlel gru::.>o- curso: (gr áfico N° 3) 

El curso Q6 capaci t ación se i ni ci ó con la parti ci pa 

ci Ón de 18 di rigentes ( 10o%), nú6er o r eal do inscritos . 

Este, fue impe.r t i clo en el tr~nscurso de 17 sesi ones, 
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en l as cu nles se experimentaron cie rtas fluctuaci ones r especto 

a l a asistencia de los a l umn os-di r i gent e s ~e poca s i gnifican-

ci a
9 

advi r tiéndose que l a asi s t encia mf.s baj a alcanzó a 10 int~ 

gr ant os (Sesión N° 15) . 

El ~remedi o do asi stonci a 9 en ostas 17 s osi onos 9 CQ 

rres:pon:ie a 13 (7'C}b) al unnos-cliri :;ent os . De lo cual se infiere 

que el nivel de asist enci a fue sati sfact orio (ver Gráfico N°3) 

ad junto ) . 

B.- Ef ici enci a . 

La evaluación QG l a e fici encia s e r eali zÓ en fun-

ción de : l os recur sos utili zados, e l ti empo copl eado para l a 

e j ecuci ón ~el pr oyecto y sobr e la or gani zaci ón del equipo do 

t rabaj o . 

1. - ~~cursos u tilizados: 

a ) Recursos hwnan os . El p r oyecto fue c onducido en su t ot a -

lidad por dos a lunnos iel seminari ~ de título9 quienes r es-

pendie r on en for.Qa efici ente a los r equerio i ent os qu e el cu~ 

so exigió. Con es t o quedó demostr ado que existe la pr epar a -

ción técnica que es necesaria ~ara llevar a cab o es t e t i po 

do pr oyectos, t ant o en l a parte de e l abor ación como en l a en 

t r ega mi sma d e contenidos . 

La cx~eriencia denostró que fue suficient e con l a 

pr esencia de dos alumnos por pr oyecto, l os cual es f unciona r on 

c omo equipo en l a di s tribuci ón de l as t a r eas de dire cciÓn9 

control y e j ecuci ón dol mismo . 

En r el a ción a l os pobl ador es di rigentes, ya se señ~ 

l o.. t t ,. an eri ermen e qu e no s e conto con l n t otalidad de ellos . 

Sin embargo, estimamos que l a participación de l os dirigentes 

asi s t entes a l curso pu ede conside r a r se c omo muy positiva ya 
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que le.. cle s e rción fue esca sa y a qu e r os:,_;onéLi c r 0n a l n.s dife ­

r ent es oxi gonci as planteadas c omo tareas 9 c ontrol es y asisteQ 

cia . 

Estaba contempl arra además l n. ~artici~aci Ón de un 

asi stenta s ocial de l a I . l\lunicipali rle.d C.o Val paraíso dcpen ­

dicmte :l.d Dese.rrollo Comuni t a ri o 9 e l qu e desem:;;oñó une. f un­

ciÓn c oor dinador a entre la instituci Ón y los aluonos par a e ­

f eote s de informa ción s obre la marcha del pr oyecto . 

b) Recursos mat eria l es . Los r ecursos materiales c on que so 

contÓ9 :i_; a r a curr;;üir c on l os r equ erimi ent os del curso fuer on 

insuficientes y de mal a calidad o 

Se dispuso de la sodc social de l a uni dad vecinal 

143 ~ara desarrollar Íntegr a8cnte el curso do capacita ción . E~ 

ta sed3 n o c ontaba ni con la iluminación adocuada9 ni con l as 

comodi dade s n e cesarias par a t omar a:;;untos . Sol o había una amp~ 

lle t a y varias banca s l ar gas 9 s in r e s paldo . 

Otro f actor qu e perjuC.icÓ el n or mal desarrollo de 

l a s sesi one s fue la ubica ciÓn a orill a de camino de l a sede s o­

cial . Esto hecho s i cnificÓ que estuvie r a s o3etida a t odo tipo 

de ruidos ~rovoniente s del exteri or 9 ospe cial uente el de l os b~ 

ses que constantemente pasan por e l sector . 

Sin embar go es t os as~ectcs no fueron f actor es deci ­

s ivos en l a marcha dol proyecto . Los r ecursos de apoyo pedagÓ­

gico se adecuar on a l as ne cesidades del curso9 especialnente el 

r ot afolio . 

e) Recurs0s financi e r os . En r el a ción a l os rec~rsos f i nan­

cier os so contó c on ol aJ}cyo <lo l os e.l W!llos e jecutor es del }.)r o­

y ecto quienes f i nancia r on el pr oy e cto en un 70% del c osto t o-



- 174 -

t :ü . El 30% r es t ant e l o a:,:)Qrtó l a I. r1Iunici:;¡al i::.ad de Val par aí 

so . El p:;:-oyecto s i gnificó un cost o t ot al de ~) 600. 

d) Ti ~~~o . El pr oyecto t uvo una ~uración do dos o cses y l as 

unülade s t emá ticas se aju star on a ese l apso :lo tiem~o . El he­

cho d.e ca::c""'·~ci t a r en un períocl o ··lo ti em::.)c :i_)rol ont;a(lo~ n o s i gnifi 

có una ners~ do asistenciao 

Se r eal i zaron 17 sesi ones que tuvioron una duraciÓn 

pr omedi e de una hora y medi a cada una entro l as 19 . 30 y l as 21 

hor as, l os "'.Í as Lunes y l.liér col e s üe cada semana. 

El curso comenzó a desarrol l a rse e l dÍa Lune s 3 de 

Octub r e y finali zÓ el dÍ a Lunes 30 de Noviembre de 1977, s in 

ninguna interrupci ón. 

1.3. An ál isis de l a e fica cia de l as t é cnicas utili zaias : 

1. 3.1. 'l'écnicas de c ontrol -;Jar a el curso r1 o capacitación 

1 .- Test ~i agnóstico 

2. - Ficha Control. 

Est e anál i sis compr ende l a f inali dad, modalida d y 

evaluación t ecnolÓgica . 

1 .3 . 2. Técnicas utilizadas par a l a cnt r e;;;a d e cont enidos 

1 . - Charl a 

2 .- Rot afolio 

3.- ::>iaposi ti ve. . 

Corn:;¡ r ende l a f i nalidad, aplica ción pr á ctica y eva­

luaci ón de l a s t écnice.s . 

1.3. 3 . Técni cas auxil i a r e s u.tilizádas en el ?royect o 

Reuni ón 

Carte l es . 
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Coopren~e su finalid~d pr~cti ca y evelua ci ón . 

1 . 3.4 . TécnicRs de trabajo s ccial utilizadas on ol curso de 

ca-;;acitaciÓn 

1 •. '!.. Entrevista 

2. - Técnica de ? r os enta ci ón 

3. - i'hilli:;?S 66 

4.- Lluvia de i deas . 

Compr endo finalidad ~ a~licaci Ón práctica y eval ua-

ciÓn do l a t é cnica. 

1 • 3 oí • TECUI C.,:..s :DI!.i CONTROL :;:':i..tl.l.. CURSO :JE C.iP .i.CI Tl~.CI Qlif 

1 .- Test di a¡;nÓstico : 

A: En que consiste 

Es un instrumento ~e evaluaci ón qu e permito medir 

el nivel de con ocimi 0ntos y Rsimila ción pcr ~arte le l os 

al UGnos r e s pe cto ie di ver sas flat er ias . 

B: Su aplicación ~ráctica 

Se aplicÓ on la 2a s e siÓn y en la Última sesión . 

1° Sus objetivos 

a. ) :Mostrar el 11r ado C.e conocimL:mto exi s t ente para 

apr oxi ::narse a l a r eali :lad del grupo- curso ~esde el punto de 

vista c ognoscitivo . 

b) r:¡ostra r e l r esul t acl_c, inicial o:lG su aplicación y 

e l r esul t a tlo del test f inal • 

20 Su . .. 
oreanizac~on 

a ) NO ele p3.rticip3.ntes: 

En l a prinor a a:;:üicaci ón í 8 asi s t entes y 

En l a seguncla aplicación 14 asi s t entes . 
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b) Tiempo uti.lizaclo : 

En l a primer a ~DlicaciÓn 45 ffiinutos 

En l a s egunda a~licación 20 ~inutcs . 

3° Su d.esA.rr ollo 

1 . Une. vez d..eterminad.o l vs c untoni <los del curso,se 

~rocedié en base al vro~reEa ~ dos~rrollar9 a el ab or a r 10 

j_)r eguntns 1 e al t er na ti vas mÚl ti :9l e s. 

2 . La a¿li cación de estas ~rcgunt 3. s que constituy~ 

r on el t est dia~nóstico , se r ealizó on l a ~rimera ocasiÓn 

con cierto ~rado de dificulta~ ~cr la n o c cnpr ensión de cie~ 

t os térmi n os, l os que iebi er cn ser aclarados en r eiter adas 

ocasiones . 

3. La duraci Ún en l a ~~licaci ón ~el t est d i agnósti 

c o 8n su primera ocasión, tuvo una du r a c i ón excesi va moti va­

d o por l a f alta do práctica en l a utilización de a ctividades 

do esto tipo . 

4• Final mente ol mismo test fuo aplicado e n la Úl ­

tima sesi ón, es t a vez sin dificulta~cs ni demoras, quedando 

·:le nanifi est o que l os dirigentes asistc:mt0s tuvi (;¡r on un ava.!l 

ce cualitativo . 

5· El pos t e r i or análi s i s e i n t cr ¿ r e t ación de l os 

dat os r e c ogi do en l é'.s d.cs apl ica cicn0s 9 n os d.or.10stró el ni ­

vel ~e c on ocimionto en cada situaciÓn. 

4° Su evalu ación 

La a~üicación del tes t l;r ovocó en un pri mer ins t an 

t e desconci erto entro l e s asistentes debido al modo de f ormu 

lar l as ~reguntas y al l 0n gua j e en que es t aban pl antoadas . 

Este asvocto fue su~erA.i8 cuando se aplicó por segunda v e z 
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el test ~l f i nali za r ol curs o . 

A :;:x .. s?.r \le l as :;;¡equoña s .-Li f i cul ta-les q_ue puede pr e 

sentar se on l R com~rensi Ón de ciort cs términos~ pensaoos que 

el test ·7.ic:.gnóst i co es un inst rumento que se aclecua a l 0s r.Q_ 

quorini en t os de e s t e t i po cl o proyecto, i'_e.dc que j_)e r mi te evR-

l u e.r con ob j oti vida~l l a r e alidad scbr o l e. cuA-l so a ct ua rá .• 

Es t e hecho por niti r á pos teri or.Jentc Rnaliz3r s i existi ó o no 

t ransfor oaci ón por l a 8-:!;Ü i ca.ción del r r oyccto . 

Es r e cooondabl o s i n emba r Bo, que cuando s e aplique 

e s t o i n s t r umento en coounidades i.e bajo niv.:;l cultural p r eci 

sar lo ~:.:{s cla r a.o.ente posi b l e la formul a ción :le l as pr egun-

t as tra t a ndo en l o posibl e do no utiliza r térmi nos técni cos 

que a le.. l arga no son compr cmdi::los . 

2.- Fi che.. control : 

Té cnica do trabajo social em~loada ?ara tener Q~a 

vi s i ón gener al y llevar QYl or denami ento del cur sos r e specto 

de : l a fecha y númer c de sesi ón , asistenci a, ob j e tivos o con -

t enidos entregados, t écnicas utiliza~as~ ?er scna e nca r gada o 

r esponsabl e, dur a ci ón y una evaluación ~o la sesi ón . 

N° JE 
1 SESION 

FECIT~ ·No ~E OBJETI 
: P i:.RTICir . VOS O 

: CQ}TTE­
: NI~OS • . 

~ERSO -TEC- 1 TIEM 
·N A EK : JTI . I'O • 
¡ -

. CA:.(Gj. C.i.S . 

EV ;.lLU..:~ 
! CI ON . 
1 
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El uso de ost a t 8cnica n os por~itió cvntrol a r so-

si ón 2. sosi •5n l os si (~u.i ontos .s.spectos ¡ 

a) La e.sis t cncia ·lo l e s a.l Ulilnos - :iirigent cs a cad.a. s esi Ón 

b) Les c :-nteni 'l vs ontrege.itc.s, ·ie onn er a de so~r el orden e stf:_ 

blecido ~ara l os dos n es os QUe durcría el curso do cap~cita-

cién . 

e) Le..s tócnic~".s qu e se utilizaban p~ro. l a ros~cctiva 0ntrega de 

contenidos. 

d) El tion:;¡o do durP.ci ón de l.:ts sesi ones 

e ) La ev3l u ación de 1~ s osi én, r el a tiva a l os aspectos cás s i g-

nifica tivos ocurridos en olla ; hayan s i u o a tintiente s a l a 

p~rti ci~aci ón, a l as t écnica s o l os cvnt0nidos entregados . 

La aplicación pr á ctica de est~ ficha control l e por 

mitió nl G~uipc do trabaj o c onsi gnar l os rubros ant e s señal ados 

:;;e.r a l os afecte s do l a evaluaci Ón final del pr oyecto . 

Por esta r a zón esti maoos '~ue est a t écnica f 2.cili ta 

y :pcrmi t -:3 evaluar en f c.roa r~r:>ida l os a.s~)octcs cuP..nti t a ti v e s y 

cualitativos del pr oy e cto, ya qu G l os dats s pu eden ser extraí-

d os con fP..cilid~d post eri or mente . 

Para l a a~licaci ón ~e l a t écnica b asta c cn l a p r e-

sencia do une. ~1crscna oncar,]ada, l a r;_u o do'bGrá cons ignP.r l os ·ia 

t os a trP..v Ós del prc coso de observación. 

COlifTENIDOS 

1.- T6cnica d e l a Charla: 

~~ En qu o c cnsi s t eg 

Es una situa ción bruval en l a QUO un expositor i dÓneo 

y prop~rado ) r oscnta un tc~a pr~viar.:entc olab~rado . 

3: Su a? licación práctica : El uso do est a técn~ca se h~-

zo a trav és ~e t vño ol curso . 
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1o Sus objoti vosg 

a) ~lresontar s i st c:.;:;¡áticamente l os conteni dos ele una 

f ormal y c!_ire cte. exposici ón. 

b) Expl orar determi n ad os asrectcs i mportantes ~e un 

•!os i bl e •>r obl.sna y sus posi bl os solucic.mcs • . . 
e) r os ibilita r l a oportunidad de compar t ir expori on-

cias con l e s asistentGs . 

2° Su or gRni zaci Ón g 

a) Tiempo : Las charlRs tenían por l o gen e r al una dur~ 

ciÓn qu e oscilaba entre l os ~5 y l os 60 minutos . 

3° Su des~rrollo: 

1 . El primer p~so par a la utili zaciÓn de es t a t écnica 

cons i s tía en pr epar a r se ade cuadament e par a entrecar una disert~ 

ciÓn o~gRni zada . fu mismo t i empo se de t erminaba cual ffi seríanl os 

r ecursos o t é cnicas que so utili zarían par a conpl ementar l a entr~ 

ga de contenidos . 

2 . ~osteri ormente se or gani zaba la exposici Ón v e rbal 

de acue r do a l os r equ erimi entos del pr ogr aua y de maner a de ha-

ce r l a e~~osición más di námica 9 poniendo énfasi s en l as situaci~ 

nes ejempl i f icadoras que ayudan a ilustrar los contenidos . 

3. En todas l as ocasi ones en que esta t é cnica fue uti-

lizada se procedi Ó a delimitar l os contenidos dent r o d el t i empo 

adjudicado para la exposiciÓn de manera de r espet ar los d eseos 

del grupo. 

4• lmte s de desarrollar l a t écnica el expositor proce -

dÍa en cada sesi Ón a informa r anticipa damente sobre el t ema a de 

sarrollar a través d e una pequeña introducción. 

Todas l as exposicione s que se desar rolla r on en el 

cur so f ue r on compl ementa da s con diver sas t écnicas o r e cursos es-
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pontáneos , que notivaron la participaciÓn de l os asistent e s . 

4° Su evaluación: 

La t é cnica de l ñ charl a fue la que más se utilizÓ 2~ 

r a la entrega de c ontenidos a través del desarrollo del curse . 

Por medi o de ella se anali zer on diversos tec ae, que 

,. + ,. d e ran expuestos y que motivaban el inte r es expr esado a ur aves e 

una nutrida p;c,rticipación do l os c.sistontcs . Por modi o d e ,0ste 

diál oso quo so pr oducía e r a DOsi ble c ompene trarse en mejor for-

ma al se~tir de l os diri€ente s - a s i stent es ya que estos expresa-

ban en confi anza l as inter pr etaciones que hacían de l os conteni 

dos . 

Es por cst~ r a zón que a l a técnica de l a charla se l e 

a t enuó su sentido f ormal par a n o pr ovocar un distanciami ento on 

tre el expositor y l a asamblea . 

Es r e comendable en su utilización sel e cci onar cuidado 

samente l os c ontenidos ye. que ce>.da pe.rtici:;;:¡emte ve y oye l o ,que 

l e e s más s i gnifica tivo puesto que l a percepción os un proces o 

s el octi v o . 

2. - ilo t a f olio : 

A: En que consi ste: 

Es una técnica accesoria, utilizada par a compl ement ar 

y destacar cierto tipo de materias . 

Consiste en un atril de ~adera, on el cual se fijan 

un f a j o do ho j a s con c ont0nidos, adheridas por modio de un s opor 

t e, l o que permite que puede~ gira r una tras otra. 

B: Su aplicación pr áctica: Fue utilizada a t r avés de t o 

do el curso de capacitación, 

1° Sus obje tivos : 
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Servir de u.:pcyo 0n l a exposici Ón ele 1 'JS con t cnidoG. 

2° Su organizaci Ón~ 

a) !!le t Grial utilizado~ En l a <'-l11icaciÓn del r ot afo­

l i o s o utili z.:1r on fundanent.g,lmunto p2..pc1l nant;::;quilla y plUI:!OnGs 

de disti ntos col c·:ccs. 

coopl m:wntabe. l e. c::J.trec<>. ::.o c.:;nteni dos, se l o B::'..nt onía durante 

t oda la exposición . 

Otras vocEJs s e c cnbin?.ba su aplicación con otra 

técnica auxili~r . 

3° Su desarr ollo : 

1. La utilizaci ón de l r otafoli o C)mo instr uwonto au-

xiliar f acilitó en e ran LJod.ida la ontrcgR de cont eni dos ya qua 

n través de él, l os asistente s pedÍ an t oser n ota de l os esq_u e ­

mas él.e materias quo so l es ontreeeba . 

En nuestTG situa ción on que n o se contaba con 

una sal a bien cqui;,a~a, esta t écni ca vino n suplir l a falta de 

un pizarrón adccu?.do o 

TaobiÓn el r ot afolio es muy r e c omendable cu~ndo 

n o s e cuenta c on mucha experiencia en es t e tipo de a ctividades, 

ya que nyuC..a a ori entar 1 2, entrega do c :mtcnidos . 

Finalment a por ol hecho d3 que el n i vel cultural 

on estas v oblaci cnes e s bajo se justifica l a utilización del rQ 

t af olic coLio m;::;d.i ::: ncl aratori o ::i.e l as m~torias que r equie r en de 

ci erto niv3l de abstracción. 

3.- ~iapositivas: 

~i: En que consiste~ 

La di apositiva es una t écnica vi su al que a través de 

imáge -
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ne s qu e s on pr ::ycct.<>,rlas sugi er e e doscrib G s i tuc,ci one s y f enó-

men·..;s . 

B: Su Rplicación ~rácti ca: 

En la 5a. y l R 1 5~ . se s i Ónó 

1° Obje t i v o : 

1 . Su o~j ctivo fundaoent~l fue e l do c ompl ementar y 

de r ef orz<:r l a entrega ·:le c on t eni-cl·')S. 

2° Su or ganizaci ón: 

a) Hiat or i A.l utilizado : :papGl d.i a.want e 

t i nta ch ina 

s op or t o de cartón .:le 4:x:4 cms . 

l ápi cos •i o c ol or e s 

pr oy ectar a 

t al ón . 

b) Ti empo u t ilizc2c : La aplicnci Ón 1e osta t écnica 

con l a cn trcsa de c onteni :'..os r os:pecti v o ,:l_urÓ a.pr oximada::onte 35 

mi nutos . 

3° Su Qesarrvll o : 

1. Primor pa s o en l a utilización de e s t a técni ca fue 

l a c onfecciÓn d 0 l a s ~iapositiv~s~ l o que fue r ealizado p or l os 

pr opi os alur..nos cncar gad.vs del pr oy ecto . 

2 . La aplicación oi sma ~o l a técni ca pr ov oc ó entre 

l os e.s i s t entos U."lf.• g-.can expccta ci0n l o que s e er¡,1r esó en una nJa. 

tri d.a p?.rtici :¿.'1ción . Ln. c.ntre(:;a :l o oontoni ios s e r eali zÓ p or 

modi o ae l a :pr oye cción ~o l~s di apositive.s quo c oBpl emontaban 

l as Ba t erias . 

4° Su evalua ción: 

El he ch o d.e on t r oga.r conteni ·:los p e-r modi o el e l as di a 

p ositivas motivó quo l os asi stente s se n ostraran muy i nter esa-



- 183 

des en ~~rtici:¡;>ar en esta sesión . 

3n este ti:p:.. d.o ~¡rosrc,;:;as so r ecc.n i enda el uso -'!_el 

mayor nú6Gr o ~osible do técnicas que ~~~~lic0n la entrega d.o CGE 

tenL-~o s . Con ~:r;,y .-_•r r azón si la técnic<'. es visualJ cono en oste 

caso 9 yc quo ::;s el c .::;mpl c:o.Emt ·:; i 'lcal ~uo r efue rza l os ccntcmi-

d :)s t oÓric0s 9 :!:.:.:-.cie;:r1J.c l~s s e sione s nr:s P..Dvn?,s y r!inámicas p or 

el interés quo ·:'!.es:;¡i .:::rtan 0stc ti:;J:.. :'l0 técnice.s . 

1 • 3. 3 . TECHI C/ • .S ...'!.UXI LL...:..ES 

1. - Tócnica d e ~a~~ión: 

A~ En qu e c onsi ste: 

Es un encue ntro que r ealizan un ::sru::¿o d.e per s onas 

con el p r o?Ósit :: do llegar a un acuer do a c area do un d.ot omi na­

dc t ena . El objetivo d.c caél a r euni Ón dc:;;oni..;;:rá dol caráctor 

que és t a ton:;a . 

B• Su a:¡;>li c~ci ón pr::Íctica . F· :reunicn e> s de traba j o y 

de supervisión . 

1 ° S~s cbjetiv~s: 

Estructur a x la {;r t";anize,ci -:.:n C.ol equipo de trabajo 

Dcteroin~r l es c cntcnidcs ~el curs o a través del 

anális i s cr ítico e"!.. e l n.s I.! <1-lí c.::.•ü1s . 

2° Su ors~nización: 

a) 1J0 d.c pé:~rtici:;:; antos: 2 ?,lur.mos de oquipo do trab-ª. 

j o y pxof e s or supervi s or . 

b) ~fatarüü ~ Sal e do trab::-,j L '.'Lol equipo de a lumnos 

:'izarr ón para anotar l as dive r s a s i deas . 

e) Tienpo a :Jeb Rt e do ~:po: 60 oinutos a:proximé1damen. 

te . 
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Conclusi Gn:::s y a cuerd.os: 30 minutos . 

3° Su desarroll o: 

1. El -::>r i Der ;)aso en el uso ele l a t écnica de l a r eu-"" . 
niÓn os el do de t erminar el tema a tr~tar y al mi smo tiempo fi -

jar la fcclle.~ lugar y h -:-;r e. en que se e fectuará. 

2 . Postori orn~;ntc en la l~euniÓn r:1i sma9 se da a c ono-

cc r un :;:¡cquE.ilo punteo . .:.e l os te:::l7!.S a trat a r y so n ombr a a una 

:per s ona :l..o secre t ario :..1ar a t cwfl..r nota ele l os aspectos más r ol e -

vantes . 

3. Se fijan acuerdos y ccnclusioncs a que el grupo 

ha llegado . 

4° Su evaluación: 

La utilización do est a t écnica ~e la reuni ón fue va-

liosa ya que a través do ella se or ganiz ó ol equipo de trabajo 

y s e guiÓ adocuadamcmte l e. marcha :iel J:1r oyect o 1o capa citaci ón. 

~ata t écnica estuvo presente a l o l ar 5o ~o t odo el perÍodo que 

duró el ~royocto . 

Su u s o e s adecuado cuando so tra t a de pl anificar l as 

a ctividades y sirve al mismo tienpo de centr al per manent e do tQ 

das las acciones del pr oyecto . Es por asta Última razón que se 

deben r oalizer con una peri odicidad permanente par a que l os r e -

sult~:ios iel pr oyecto sean eficaces . 

3. - Cartel es : 

il. : En que c onsiste: 

~1 cartel pu ede ser 1efini do como un toxtc escrito 

s obre un papel cartulina, certón o cualquie r mat er ial de simil~ 

r os características; que tiene por objeto ~ar a c onoce r o info~ 

mar al&~a situa ciÓn especÍfica. 
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da r oc ou endamos que cuando se trata ao notiva r a gr upos r educi ­

dos e s más b enefici os o utili zar mecanismos quo 11r ov oquen una 

r espuGsta ·ie tipo :¡:>c r s ona l . 

Po•J.omos c oncluir d iciendo qu& el cart el es rocor:;on:'L~ 

ble, cuancl o s e t r a·lia do infGn n::.. r a ctividades cl onrle l a lXl.r tici pa­

ciÓn e s gone r al i zada . 

1 . 3.4 . TECNIC.:..S DE TlL' • .B.~JO SOCLJ, UTILIZ . .illl~ E~i· EL Cllii.SO 

1 .- Té cnica de Entrevista : 

~: En que consiste: 

Es una c onversaci ón que s osti ene el investigador c on 

el su j et o d.o estudi os~ qu e pcsce l os (;.at e s o quo ti ene alguna 

r el aci Ón con el pr obl ema on estuui o . 

Las :;:;;r eeuntas s o r ealizan en base a un punteo pr evi a 

ment o est~bl ecido . 

B s Su a~licaci Ón pr ácti ca : Es t a t~cnica fue utilizada 

en el período pr evi o al ini cio del curso de capacit~ 

ci ón y durante su desarrollo . 

1° Sus obje tivos: 

a) Obtene r inforQación ne cesari a par a l a a~licaci ón 

del pr oys cto . 

b) Motivar l a J!.:lrtici:)aci én antes y durante el desa­

rroll o del curso . 

2° Su organizaci ón ~ 

a ) N° de J!~rticipant8sS 2 alutlnos encar gados del prQ 

yect o, oás la per s ona entrovi st~da . 

b) Tiempo : 30 minutos apr oxirJadanen te cada entrovis-

t a . 

:, 
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E: Su aplicación pr~c~ica: En l os l ugaros mas visibles 

de l a Unidacl Vecinal 143 (3 en s~dcs sociales Y 2 en 

.::.veni da riatta). 

1° Su objetivo : 

~n est e case el ob j e tiv0 f undamental era el de infc~ 

mar y el do motiva r la p~rtici~~ci ón en el curso 1e capacita -

ción. 

2° Su organizaciÓn~ 

a) Eat e rial utilizB.do ~ ~ cuaétr os do cartulina de 40 

2 cms cada uno . 

3 plu.::.;c..n .:::s 1e c c·l or e s . 

3° Su desarroll o : 

1 • El prioer :~Hso IJr evio a l a confección í'le cartel 

es el ~e el aborar ol mensa j e que so dosea c oounica r en t érminos 

cla r os y d.e un aodo a tractivo en la d.is trigución del t ext o . 

2. Posteri or ment e y sol o cuando ya se tiene e stabl e-

cido el n vé'c<:llo 9 se pr ocod.e a. elegir l os Det eri al es adecuados P.§:. 

ra su conf ección. 

3. La Última fase c onsistió on la ubica ción pr opi a 

mente tal ~e l os c artcl es 9 en l os sitie s o3s vis ibles y notorios 

quo fuür a ~osiblo . En est~ caso se o~tó por ubica r un cartel 

on cada una do l as tres seies sociales oxistantes y dos on la 

.:..voni:le. :1a tta9 callo l.Jrincipal ele la unidad vecinal N° 143 • 

4° Su eval uación: 

Este t8cnica l ogrÓ en parte su objetivo y a quo si 

bien in:!:0ro.Ó do la existenci a do un curso clo capaci t a ci ón9 n o 

l oer ó ootivar cabal mente conc se es~oraba . 

En es t e sentido y de a cuer do a l a experiencia r ecogi 
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.. 
3° Su de sarroll o : 

1 . El equipo do traba j o :le a cuerdo al objetivo que 

púr seguÍa, yrG~~raba un t onari o a desarrollar en la cntre~i sta 

con el dirigente vi si t acl.o . 

2 . También el equi-;?o do traba j o 11roviamontc se habí a 

dado su :,_)r o:;_1i a or ganizaci ón, d.osi gnanC':.o c..l coor chnadcr y al se­

cret ari o . 

3 • . :u poner en p r áctica. l a t écnica, lo primero que 

so :;?r eci só fuo el llo C:Xl.Üicar ol .~,bjotivc do l a entrevista para 

a continu~ci ón l l ovarla a cabo . 

ilur antG ol perío~o en que so es t aba desarrollando e l 

curso s o utili zó fun:l amontali!lonto la t écnica para motiva r la 

parti ci:¡,,u.ciÓn do alguncs dirigontGs . 

En la e tapa pr evia al inicio col curso s o pr ocedía a 

r egistra r la inf ormación entregada, la que ~csteri orocnte ora 

inte rpretada, ya qu~ en ese mo~onto era no cos aric c onocer el 

sentir , l a s opiniones y suger enci a s que l os dirigentes deseaban 

expr esar . 

4° Su evaluaci ón: 

La t écni ca de l a entr evista on primor momento aportó 

vali osa infor mación l a quo s e er~rosó posteri or mente en cierta 

modLla on l os contenidos ·'le l os cursos . 

El hecho de que l a entrevista tuvi~ra un punteo per ­

mitió expocifioar olar amonto l a s m~torias que nos i nter esaba i~ 

v ostigar evitando una pérdi d a de ti empo mayor . 

También la entrevista en una eta~a posteri or fue uti 

lizada :;_Jar a r.1otivar l a p~rticipación, l e quo so l ogr ó en parto 

ya que s ol o algunos do l os entrevistados se incor por a r on a l e~ 

so. 
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Creenos que l a aplicación do es t a t0cnica en una e -

tapa or gani zati va os rocomonclablo ya qu o os un aodi o adocuaio 

:i'ar a explorar áreas donde n o so tiene una base \lo con oci Bi cnt o 

sÓlido . 

~acbién en cuanto a l a velic.(1 z ·::.o la i nf•)r maci ón r o 

. .,. 
cogi da l a ontrovista ofre ce ouch2.s :;arrmt1. ~s 9 ya qu G os una 

t é cni ca muy flexibl e y QUG ee reali za con la :pr esencia de l a s 

dos par t es inte~es2.das . 

2 .- Técnica de ?resentaci én~ 

A: En que c onsiste: 

Es m1 nv1i o por inter nedi c ~ol cual se da a c onocer 

a ca..:a rü enbr o del :¡;ruro al r es t o ele le. asambl ea, entree;anclo an 

t e c&dcntes per s on al es de carácter f cr nal e infernal. 

Bg Su aplicación pr áctica: Esta t écnica so apli có en la 

primar a s esión . 

1° Sus ob j e tivos: 

a ) Propender al con oci miento mut uo de l as p€rsonas 

qu e as i sten a l curso . 

b) Crear una a t mósf era STUpal que p r eiisponga a l diá 

l ego . 

o) Facilita r l a rel ación entre l ~s per sonas que ini 

cian una nueva CÁ~Gri encia ; Tupal . 

2° Su organización: 

a) N° de partici j)ante s : 18 dirigentes asistentes a 

la prim&r a sesión y l os 4 alumnos a car~o del pr oyecto . 

b) Tienpo utili zad o: 40 minutos . 

3° Su d esarrollo : 

1. El alumno coor~inaclcr precedi Ó a j_)r e s entar y a 
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expl i car on que consiste la técnicu do pr esentación . 

2 . En l a aplicación ~ráctica ie l a t : cnica cada uno 

(.le l os a s i sten t e s l i Ó a con ccer sus pr opi os ante cedente s !l.e a -

cuer do a la :;_)auta Gxpu osta on ol r c t af cli (' y que s olicitaba~ 

El ncs~re ae la ?Cr scna 

Or,-:;ani zación a qu e per t en e ce 

CarG'-· qu e cl.esem:;;oña 

Que e s per a r e cibi r y aportar al curso 

Apel a tivo ccn que s e l e con oce en el sector. 

4° Su eva luación: 

La técnica de pr esentación fuo apl i cada en la prime 

r a sesi én del curso QO capaci t aci Ón que s o i mpartiría. Luego 

de aplicaQa s o l c0~aron varias consecuencia s positivns 1 

a) So f acilitó la expr esión ('.e t od.cs l es a si s t ente s 

b) Posibilitó el 11 r cmpimient o del hi ._ lc11 caracterís tico ele l a s 

primüras r eunion es . 

e) f osibilitó el hu cho ~e que l os i irig0ntos quo n o ee oo~oo!an 

l e. hicier an en esta oport1lli d.c:.:l . 

Cuandc so inicia una nueva experiencia grupa l o un 

proy ecto, es necesario ~acor us o de a lguna t écnica quo f acilite 

l a inter a cción grupal ·l_o moclo posi t ivo y a r nénico . En este se,g 

t i do la t écnica de :pr e s entaci ón fac i litó el e stablecimiento de 

Q~a buena r el 3ci én entro l os asistente s, ayudando a croa r una 

atmosf e r a per misiva y de c0nfian za entre per sona s que por pri-

... mora v oz s e conoc1~~ . 

3. - Discución 66 : 

A: En que consi ste : 6 per s onas di scuten en 6 m. un t e -
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m'3. y llegan a una c onclusi 6n . Es una técnica ~Jru:pal q_ue s e uti 

lizc :par a pr cfundizar en un te~a o vivencia grupal , con la par-

ticipaci Ón a ctiva :ie t o:los J~ en un mÍ n i mo de tiempo . 

B: Su e:plicaci ón pr áctica; Esta técnica fue aplicada 

en l a sesión N° 10 . 

1° Sus objetives : 

a ) Lo3r ar c;_uG e l ~Tu:p .:> i nforoe respecte a l o qu e 
.. 

pi ensa s obr o un dotcmins ·io t oma , 

b) Lu:Gentar l a base :le la ec.municaci Ón y de la par -

ticipación . 

2° Su or ganizaci ón: 

a) N° do participantesg La técnica so aplicÓ a t r es 

grupcs de cua tro personas . 

b) Tiempo : La t écnica se aylicÓ en un lapso de ·¡ 5 

minutos. 

3° Su desarrollo: 

1 . Antes de la aplicación pr áctica de la técnica , se 

explicÓ el procedi mi ento a t odo ol ~rupo : por que se l e empl ea, 

como funci ona, e l tieTipo que s e c oncede y l o que se e s por a do 

dicho método . 

2 . A conti nuación, se :plant eó un tema de di s cuci Ón y 

se pr ocedi Ó a estructura r l es grupos, fermán~oso tres grupos de 

euatrc pornon~s, cada uno do ell os c on su respective r epr esen-

t anto . 

3 . Los grupcs f or nndos t r aba jar on ~or e s pacio de 

sei s minutos y una vez que finali zare-n~ se r eunier on y ordena -

r on l os apor tes, par a posteriorment e en un pl enario cada r epr e -

sentantc expresar las conclusiones a que llegó su grupo . 

4. En ol Último paso qu o so diÓ en la aplicaciÓn de 
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d ' · t t· ' y d1· o' cohe siÓn a la técnica , el alunno- c oor inacwr s1n e 1 zo 

t odos l vs aportes c on l o que se ll eGÓ a una c onclusiÓn 3en eral 

r especto .:1.cl t Gina. 

4° Su evaluaciÓn: 

A través de l a a~licaci ón dG esta técni ca s e per Bi-

tiÓ quo cada u."la c_o l a s l~...:; raonas i ntegrante s clo l os e ru:pos Í OL 

nades, pensare. y cx-J_)r os ara su opiniÓn 9 en 01 plazo d.o un minu-

t o, r e specto ·'lel t oma a.nalizado . 

iQ misno tiempo por madi o rro esto trabaj o grupal fue 

p osible que l as pGrsonas , gracias a la a tnosfora informal do 

la t écnica, vie ran facilitada la participaci ón . 

Estimamos que el uso ele l a técnica de DiscusiÓn 66" 

debe sor con ocida y u tili zada ver l os diriGentes de l a s or gani 

zacion e s vecinales, ya que es un modi o eficaz par a incentiva r 

la participación cuando se trat a do analizar un problema de 

trascenioncia . 

Otra razón por l a cual se recomienda su utilización, 

os e l he cho do que c on su aplicación ost anos al entando la div¿ 

sién del trabajo entre l os miesbros ce la or c anización y e s ti-

muland0 su sentido do res~onsabilidad . 

4·- Técnica ~o Lluvia de Ideas: 

~= En que consisto : Es un s rupo r educido de personas 

en dende l os mienbros eJCi.lonen con libert ad su opinión sobr e un 

t ema, con ol obje t o do pro~ucir i Qoas o soluciones nuevas y or~ 

~inalos . 

B~ Su aplicación pr áctica : Esta técnica se aplicó en la 

6a . 7a . y 12a r euni ón . 

1 ° Sus obje tivos : 
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a) Cr ear un cli r::a informal ~ por r.1i s ivc a l máximo~ s in 

crí ti cas9 li brc d.G t e11s i c..110s~ 
. . . , 

estimulando l a libro ~J:le,gJ..na c~ono 

b) Facil itar l a libre expr esi Ón QO t odo el grupo 

e) Hacerlos l)articipar en la t oma ele decisignes . 

2° Su or ¿;ani zación: 

a) 1,TO ~ -'- • • t ~ ~e par ~lclp~n os : La totali~ad Jo l os asisten -

tes a l a 6a. 7ao y 12a . s r.. si ón~ nás un alur:mo-cc ordi nad .. ,r . 

b) Ti GI:lpo utili zado~ _'..pr oximad.aDcnto esta t é cnica se 

aplicaba en no nás do 20 Qinu t os . 

3° Su iesarrol lc: 

1. Lo primero~ es el egir un t ema a t r a t a r. En esta 

ocasi 0n fuo pr opuest o por ol a lumno- coor dinador. 

2 . Postorio:monte el alumno-c.cor dinador entrega un 

breve espaci o de tiempo par a que l os asis t ent es r Gfl exi on en so-

b r e el t e!:la. 

3. En el J.esarrol l c de l a ·cécnica cada uno de l os 

asistentes ontr ot;Ó su opini Ón s obr o el t er.1a 9 l as que fue r on s in 

t e tizadas en e J. pizarrón. Esto Últi mo per 1:li ti ó t ener una i dea 

oxacta5 acerca de l a opi nión que t ení a t odo el grupo r esvecto 

del t ema. 

4· En l a Última parte ol coor di nador p r oc ediÓ a ha-

c or una síntesis do la opiniÓ11 grupal 9 subrayando l as opi niones 

coi ncidentes y oaycritarias . 

• o 
4· Su evaluación: 

El uso do es t a t écnica ayudé a cwtipli r con 81 obje ti 

vo de incentiva r l a participaci én 5 puest o que on l a s ocasi one s 

en que se ~;licÓ; t odas l as personas sine.Kcepción entr egar on su 

opi ni ón r 8specto ::lol tema quo analizaba . 

Otra r azón fundam ental en el ~xito de su aplicación 
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fue el hech o de que l a técni ca facilitÓ la creación de un cli ­

ma de confi anza entr e l os asistente s . Con ell e s o evitó que 

l os asi stentes so sintie ran inhíbidos a :J.a.ni f G:::; tar sus opinio-

nes . 

DG lo que se ~esprendo cue esta técnica es recomon ­

d.abl e su uso~ cuando el diálogc. "j' 12. };larti cipación os escaso9 

ya que ella ti~nG l a8 c ondici one s n ocGsari2.s par a super a r e sto 

tipo de probl onas . 

Su duraci Ón os c orta y su aplica ción di námi ca . Si 

l as condicicnos l o permiten es r e ccmend2.ble d i vidir la asamblea 

en subgrupos :;_Jara cr oar un GspÍri tu do a;ortura mayor al diálo-

go . 

1.4. I npaoto alcanzado ~or ol ~roye cto : 

Consider ando c0no base t odos los ante c edent es de­

terminados en l a evaluaciÓn pr c oedente 9 es p~siblo pr e cisar el 

impacto pr cducido p or es t e curs o de acci8n en funci 6n de la su 

pe r a ciÓn sienifica ti va rEJspo c·li o de l u. situación i ni ci al del g~ 

po-curs o s one t i do a estímulo . 

Par a de j ar do oa.nifi esto oste i mpac t o os necesari o 

deter mi na r la s itua ción inicial a fin do c onfrontarla con la s i 

t uación f i nal alcanzada. 

a) Situaci ón inicial del s rupo- curso: 

Les 17 al uonos-di rigentos pr esentaban desconocimi eQ 

t o de algunas oat orias osenciales para un eficaz desempeño do 

su quehacer . Estas s on: 

- Elementos básicos que confor man l a di námi ca grupal 

- Caracterís ticas que debo r euni r un buon di r igente 

Funci ones r el a tivas a cargos dosenpeñad0s en cuadro directi 

vo . 
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,; t " Tócnicas auxilia r es de secretar~a y esoror~a 

Significado y utili~ad de una estr uctura or Ganizativa (or-

gani g r ana9 es t a tutos 9 regl~mentos) . 

Ley 16.880 s obro organi zación y f tmci onani onto dG l os crga 

nismGs cc~unitari os . 

Técnicas ~ara pl anifica r e ctividedes y p~ra el pr oce s o do 

t ona ¿ o decisi0nos ~ 

Esta situaci ón s o detorninÓ a partir de la aplica-

ción dsl t e s t diagnóstico y sust ent ada cientÍf icauont e en la 

inve s tigaci ón espe cÍfica expuesta en el CapÍtulo I I de este do 

curnent o . 

Desde esta per spectiva y durant e e l transcurso de 

17 sesi ones el grupo- curse fuó s onotid o a estÍ mul o nodiante la 

i mpl enent a ciÓn do un pr oceso d e capacitaci ón de carácter t eÓri-

ca- práctico . Es t e carácter pr opendió a r e f or zar y a facilitar 

el {Sr ado .:.le a sir:1ilaciÓn y compr ens i ón i e l as mat erias abordadas o 

Cc~o pr oduct o do es t a acción transformador a 7 e l 

grupo-curs o experimentó una clar a superaci ón de l os aspectos 

señal ados en la situaci ón inicial (ver r esultados del t est diag 

nóstico) . 

2.- DEL PROYECTO DE ACCION SOCL . .J., 1{~.-

11FOH!:.t.iCION Y C.L.?.ACIT1l.CION :JE un CO:JUTE HLBITLCION.f.L VECIN.L\1 11 

2 . 1 . ¡~áli sis de l os r esultados obtenidos : 

Para el análisis de es t e pr oyect o9 nos ubicaremos 

en l a r el ación causal exi stent e entre el pr oyecto en si (varia-

ble independi ent e)y e l ef ecto que es t o pr oduj o (variable depon-

di ente ) dur ant e su inte rse cción en l a r ealidad transfor mada . 

Para la evaluación le l os r esultados obtenidos se 



- 19 .5-

hace no0~sario ~encionar l a signifi cancia de las hipÓt esis de 

trabajo, las cuales fue r on pl anteadas c cDoa 

"La constituciÓn de un c cs i t ó habi t Rci cnal vecina l r·o r mi t iría 

osta.bl occr l Í neas de infor ::1aci ón y coorj_im~ción , entro l os ) .Q. 

blador es asignat ari os de las viviendas de inter és s ocial del 

s octcr y Gl C.H. C. cl o Val par aí so- Ce>.sa1)lanca " . 

"La entr eGa ele un curs o t córico- prácticD a los c ompon entes d:::l 

ccmitó h0bitacional vecinal l os ca~acitaría ~ara una acción o~ 

ganizac1a en la bÚsqueda do soluciones al j?r o1üc::.ta habi taci cnal 

do l os poblador cs- asignatarios ie vivi endas de inter és social 

del soctcr" . 

La connot ación do éstas hipÓt esis ~e justifican en 

el sentidc de quo ellas ori entaron l a r eali zaciÓn del pr oyecto . 

Así el desarrollo ~·.:meral de és t e c or::o el ¿;r ado de alcance de la 

si tuaci ón final cleseada nos :::-Jermi tirán de t erminar l a factibi li ­

dad do es t as pr oposiciones hi potéticas. 

Re sultados buscados ( objetivos) 

El ob j Gtivu G<:mcral do nuestro pr oyecto e r a "consti 

tuir un Grupo do pobl ad·.)r OS asi gnatari os c'!..o ViVi endas de i nter és 

social, denominado Co!!litó Habitaci onal VGcinal, par a capacitar­

l os en natorias atin~ontos a la pr cblenática do vivi enda que l es 

a f e cta" . 

El alcance de est e Ópti mo buscad~ se desgl oza en l a 

r ealización do des eta¿as par al elas . Ellas fuer on : 

a) Ccnsti tuci ·Jn y fori:!laciÓn del ccr::i tó habi t a ci onal v ecinal 

b) Pr oceso él_o ca:paci t aci ón i mpartido a los i n t ograntGs dGl comi ­

t é ya constituído . 

a) Esta e t apa conprendi da en principi o entr e el 10 y 15 de Octu­

br e de 1977 (ver t abla gant t anexo N° ) se pr ol ongó hasta 
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mo~iados de Noviembr e en qu e s e consolidÓ l a c cns tituciÓn do 

e ste cooi t 8
7 

siendo r e c ,mocido ofici ali:10nt e p or e l C . H. C. c.le 

Val:paraí s o . 

Las variabl e s que entorr~ocieron t enporal e inicial -

mente ol cu.";lplimiento de esta e t apa fuer on: 

Los yoblador cs - asignatari os 1cn vt aron una posición de r ocha 

z o frcmt e a l a con s ti tución ·.le un c oni t é ha.bi t a cional v eci-

nal . Est o pr oducto ,le l a r esolución ministerial que r eo- · 

rient é l a t enencia de sus v i viendas hacia un e stado de a -

r r en::aDi <mt o . 

Diver sificación en cuant o a l as eii)ectativas e inter ese s do 

l os :pobladoros-asignatarios·~ 

Ausencia do una actitu~ de co~proui so ~ara trabaj a r on ben~ 

fi ci.o ele l a t otalidad d e la poblaciÓn a f ectada. 

Con ocimi ento y experiencia mÍnima do l os integr antes dol CQ. 

mitÓ7 ~e l as características y f w1cione s a desempeña r po~ 

un cuarl__ r .J dire ctiv o y rl e Traba j o . 

Paula tinamente e s t os factor es fue r on c ontrol ados 7 

sea por l a per sist encia d o l a acción motiv ador a como por la 

interse cción clirecta de l a variable incloponrl i onte ''capacita-

introducida en el momento mismo en que s e constitu~yó 

nomal mGnte ol c oBi t é 7 y pe rsi s ti endo ha sta l a finalización 

de la acci ón e j ecutada. 

b) Es t e pr oces o do capaci t aci ón fue i mplohlentado 2odiant o la el~ 

b or acién de un pr ogr aoa de contcni ¿ os a entregar. Este con-

t enpl Ó l a cl cf iniciÓnde obj3tivcs parn. cada UJ."l.idad tem~tica y l a 

dete rminaci Ón ~o ~~onicas a utilizar (de trabaj o y auxilia-

r es) . 

En r espuesta a l os r equer imientos y condici on e s 
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iniciales ~e l os integrantes del comité~ la entr ega de conteni-

dos se ori entó hacia l os s igui entez tÓpicos : 

; . ( , 
-~S?G ctos l egal es r elaci onados con su ~roblenat~ca de carac -

t e r inf c;r ::a ti v0 ) • 

Conteni·ios generales d o lider azGo 

:JeseD:peño d.o car G·.:;s dirocti vos 

rr~coso grupal (noción~ 8l emontos básicos, dinánica ext e rna 

e interna~ desarrollo ev olutivo ) . 

Té cnicas de dinánica do grupo (noción, procedi mi ento par a 

utilizar una t écnica , algunas t écnicas ele pr esentaci ón, d.e 

trabajo y estudio ) . 

Ins tituciones r elacionacas con su pr oblenática habitaci onal 

(C .H . C . ~ SEhVI U). (Ver punto 2.1 . de CapÍtulo V) 

Est a entrega de contenidos con t enplÓ la r eali za-

ción de 14 scsioncs 9 d.istribtÚ:las en dos sesiones s emanales, e~ 

c.a una do ollas con una dur aci ·:5n p r on: 1.i a d3 60 minutos (una h e 

ra) . 

Cabe señalar, que tal acción de capacitación persis 

t entc durante t odo ol pr oce s o de e jecuci ón~ so r ealizÓ desde dos 

pe r spectivas, ollas son: 

A través ele l a ontroga f orr.'lal J.e cont eniclos a la t otalidad de 

l os integrant es del cooité . 

Mediante la asesoría entregada~ un térainos do orientaci ón, o~ 

ganización y f~tncionamionto do dicho ccnité. 

En síntesis p orlewos señalar que el objetivo centr al 

del pr oyecto alcanzó un grado complet o de r oalizaci én dado que: 

Durant e ol trans curso ele l a acción transfor madora ( 2 mese s) se 

consolidÓ la constituci ón ~lel comí té habi t acional vecinal , con 

la :participaciÓn de 17 del egados, 3rupo r epr esentativo de la 
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cial. 

JQ finalizc..r ·3sta acci l)n 9 la entr ega clo cc,ntcniclos fue d.esa­

rrollad.a cm su t otalic1c?<'.:l y segÚ..'"l 1 · .. osti :pulaclo on su pr OGrama 

r espectivo . 

Por cuant·:'~ l e s liO"Jladc::ros ~:telcga2.cs dol c c:ni tá habi t e.ci e:nal 

vecinal, r eal izar on l a a:¡;:l icaci ón ::_;rñctica C..o 1.:1 entrega '1e 

ccntoniél..os 9 en las r euni ones :¡;¡eriÓdicas r eali zadas a l os dive_!: 

sos saeteros ~o las VIS do la unidad vecinal 143 9 hecho corro­

bcra~lc) por l os oncar¡;ad.os :lel :pr oyocto9 quienes asi sti eron a 

algunas r ouhione s ' r 0alizadas J?Or l os ioL:gadvs rle Gste . 

Por ol lo9 os do nuestro interés, manifestar que l a 

var j_ablo 11 capacitaci Ón" ha constituÍC.o l a a cción nedular persi§. 

tonto dur ante t odo el pr oces o de transforoaci ón . Por est o9 os 

importante connotar Gl carácte r dG su intervención, aspecto que 

mayor ox,;_)r osi ón al analizar l os cf e ct . .:. ;:, J¿r c'iucidcs9 en términos 

de cantid.é::i y caliclacl d.e l a ~articipaciÓn do l os mi embr os del 

ccwi t é t;ru:;;o su j e t o a modificaci ón Be0.iant0 la intervención de 

est a variab l e . 

El cuoplioient o ele l os objeti vos especÍficos definí 

dos en ol J?r oyecto (ver CapÍtulo IV) vi enen a confirmar la inte.!: 

vención pcsitiva de l a variabl e indc~onii ente . Al r especto señ~ 

l a r e2cs l os s i GUi entes alcances : 

1. - Parte d.0 l os contenidos entregados a l os i nt egrantes delco­

c it89 di er on claridad en l o conccrnionto a la situa ci ón l e ­

gal en que ac t ualmente so encuentra la tenencia de sus vi-

vienc'Las . 

Un indicador do ello~ l o constituyo la notable di~ 

ninución dG consultas, (tantc do del egados como de poblador es-
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asi&,Y1e.tari os) solicitando ::~ayer claridad. o infornaciÓn <m esta 

materia. 

2 .- Liemás dG quGd.ar el comité habi taci ona l vecinal, ofi cial men­

t o constituÍQO ~ el grupc en Gener al ha asm~ido res~onsable­

mcnt c la cirocción ~e oste . Entre sus indicador es tenenosg 

Porcenta~e de asistencia (ver gr áfico ) 

Gens ti tuci Ón d.cfini ti va (le la nueva di r e e ti va 

? r esoncia de un Plan de trabaj o a realizar a c orto pl azo, 

el cuc,l c on t ení a en sus aspec t os eoncr alcs l o siguient e : 

a) Acción hacia la c cmu...'1idad 

r 0ali zaciÓn do actividades ¡;enoralcs e n pos de mejo­

r ar y desarrollar la vida cor.1unitaria. 

integrar sus actividades a l as desarroll adas por la 

junta do vecinos del sector. 

reuni ones periÓdicas (fines ~e seQana) con l es dive r 

sos sccto:!:'es en que se enc·~·.:mtraa ubicadas l as VIS . 

b) ~cci ón de c oor 1ina r sus a ctividades con el C. R. C. 

a fin de mantener se infornados r especto de la t en en­

cia do sus viviendas . 

a objeto de mantene r una asesoría per manente de par ­

to del C.R. C. do Valparaí s o- Casablanca a delegados 

del c omi té, ~or medi o de j~istontes Sociales e alum­

n os en práctica de dicha prcf os i ón. 

L.cciÓn de di fusiÓn y proyección r ealizacla en el sector. 

3.- Consolidaci ón de líneas de coor dinación ¿ er3anente, entro 

es t o c cn i·tó habitaci unal y el c.rr .c. 

Resultados n o bus cados (consecuenci as ) 

a) ConsGcuenci as pr evi s t as: 
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Constituci ón del ccmit8 habitaci cnal v ecinal confor nado por 

20 :pobl aclcr e s - asi gnat a r i -is d.o las vi vi cnél.as ele interés so-

cia l (VIS) . (Este s e constituyó ccn la ~rosencia fina l de 

17 i ntegrantes) . 

Establocioiúnto ele lím~:;.s de cc-or c'.i n:::wión entre ast o coni t é 

y ol c.rr .c. 

Consulid~ción QO una ostructura or30nizativa del ccnité 

Asunición Tos:,onsablo de l os integrantes del c Gmi té en su 

di r e cci ón . 

En refe r encia a e stas co~secuencias pr evistas, he -

mos d.o señalar, que or a ne cosari o su r eal i zación l)ar a l a t otal 

e f ectividad ~ol ~royocto d o acci ón s ocial, esto on gr an parte, a 

l a acciÓn c ontír.u a de motivación y la capacitación entregada a 

l os pobl ador es . 

Cab o dGs t acar 7 que el equip0 d.e trabaj o t enía con -

t enpl ado en el :pr cyc. c t o una unidad. t c ... ~ticé. en rel a ciÓn al cuid.2-, 

de y r::anteni mi ent<; e sencial de l a vivi enda . Uni dad que poste-

riorncnt c n o fue cvntemplada en l a entrega de cont e ni dos debido 

a l as variabl es que inte rvini e r on en el i nicio del pr oyecto, y 

además que nc r espondí a a l as inquietudes ~o l es delegados-pool~ 

dor es de este comité, d.eber.1os s eñala r, que est o cambio no r eper-

cutió ma;yor sentc en l a entrega do capaci tació:n y f ormación del 

c on i té . 

b) Consecuencias n o previ s t as : 

Estas se traducen esenci a l ment e en el cambio par-

cial , ya sea p ositivo o negativo, d e l a con.lucta de l os i ntegr a!l 

t e s d.el ocnit é, y que no fue r on consi de r adas ?Or el equipo de 

t rabajo . Lsí t enemos : 

No pr evistas positivas : 
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Actitud negativa f r ent e al C.H. C. , identificado en l os inici os 

como ol or canismo r esponsable de l a r esoluciÓn minis t erial qu e 

r eorientó l a t enencia de sus viviendas, actitud que paulatin~ 

mente fue cambiando, en l a ~cdida en qu e s e entregaba l a cap~ 

citación res~eotiva r e specto do l a s ituación actual do l~s vi 

vi ende.s . 

~l.cti tud ~'..o i r.difer enci a frent e a l a nc cosiclad a i rnporte.ncia 

de or ganizarse en un comité habitacional v e ci nal ya que enco~ 

traban i ru1ecesaria t al acción, en l a oedida en que transcurrí~ 

r on l~s sesi ones- capacitación visualizaron la i mpcrtanci a de 

or gani zarse par a buscar c onjuntamente l as vías de s oluci ón al 

problema ini cial . 

Actitud neeativa a l a acción de capacitaci ón entregada, pue s t o 

que la encontraban n o adecuada par a l os int er eses del grupo~ 

con el t r anscur so de l as s esion es, est a actitud cambiÓ en el 

sentido que r ec onoci e r on la ne cesi dai de esta, aún más , l a e~ 

pectativa de mant en er una lÍne a c onstante de capacitación . 

Corno una mane ra de r efor zar l os conoci~iontos entregados, l os 

encarga~os del pr oyecto, hicie r en entr ega de un sc t s de apun­

t es, que contenían l as materias entregadas en el pr oce s o de ca 

pacitación, c omo una oane r a de que l os del o0ados del c omi té lo 

utilicen come medi o de c onsulta. 

ilealizaciÓn <lo activic1ades ( esencial oente r euni ones ) peri Ódi­

cas por l os del ctiados del comi té, ccn l os dive r sos s e ctores en 

que se encuentran ubicadas l a s viviendas de intércs social. 

Entrega por parte de l a Junta de Ve cinos de la Unidad Vecinal 

1439 de di pl omas de r e c on ocimi ento a l os encar gados del pr oy cQ 

t o9 por la l ab or r ealizada, l a cual indicó que l a acción moti­

vadora y entrega de contenidos del pr oyecto cumpliÓ c on l os ob 

j e tivos pr opu est os . 
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2 . 2 . ~~álisis do algunos criterios guo r ofuer zan la evaluación 

~o l os r esultados obt enidos : 

f,_) Logr os : 

Para l os ofoct os de eval uar los l ogros del pr oyecto 

se utilizaron coco inrlicaclor es esenciales : 

- De l a Lsi s t oncia General d.o los i nteg-rantes del c o:G:!i -

- Del nivel ~e partici~ación do los mi enbr cs del comi -

t é . 

- Do l a ~sistoncia General 

Esta~ fue controla~a ~or medio de la confecci ón de 

un li sta~o de asi stencia9 que correspondÍa al t ot al de l as s~ 

s i ones y el nombr e d.e cada uno do l os i ntegrantes . Este li s -

t ado se inici Ó con la participación de 17 delegados- pobl ado-

ros ~ io un t otal de 20 i nscritos on as&Jblea general ~ en la 

que so citó al univer so t ot al r ol acionao.c en este p r oyecto 

(162 pobladoros- asi gnatarios do las viviendas de i ntér e s so-

-r 
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Los~ecto al gráfico adjunto (N° 4) ? Oiemos deducir 

que cl.el pr oceso d.e dictaciÓn c1el curs ;__, ( 14 s esi ones ) la curva 

de asistenci a prosonta fluctuaci one s altos y ba ja s n o s i gnifica . 

tivas
1 

dado quo las diferencias entre ellas n o fuer on de gran 

not oried.ad 1 en su canti :lad1 a excepci ón ele l a s esión N° 8 que 

·' ,. 1 .. '1 • t t baJo a o e numer o c_e asls en ·OS. 

El prcmedi o cener al de asi stentes, socún gráfico 

N° 4 durante l as 14 sesioncs 1 alcanzó a 12 integrantes , cifra 

que corros::~onc1.e al 7o% dol total ele p2.rtici:;;:¡ante s r epr esentati-

vos de l as viviendas de inter6s soci al . 

El curso finalizó con l a participaci ón r eal de 13 

integrantes, quiene s ffiantuvieron interés y motivaci ón c ons t ante 

por asistir a las sesi ones- capacitación. 

r odemos concluir, que t ales ant e cedentes nos per mi 

t en deducir qu eg 

El int erés de l os ~_)articipantc s al cur so c,_e capacitaciÓn se 

mantuvo . 

La orientaci ón general de l os c on t enidos entrogados 1 r espon-

di Ó en ¿ ran medi da a l as inqui e t udes de l os participantes . 

Del nivel de participaciÓn de l os integrantes del c omité 

En l o qu e se r efier e al nivel do yarticipación de 

l os integr ant es del comité habitaci onal veci nal se utiliza r on 

l as técnicas d.e c ontrol ? a r a el pr oceso grupal. 

Podemos decir qu e l a participaci ón de l os mi embros 

del c omité h abitaci onal vecina l , en sus prime r as 3 sesi ones 

fue insuficiente y de r egular calidad, ;ya qu e l os integr ante s 

del grupo n o contaban con l a pr epar a ci Ón adecuada en r e l a ci ón 

al traba j o grupal. 

La participa ci Ón de l os mi embr os en la medi da en 
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qu e s o entre gaban c onten i dos r e l acion a d os c on e l ~roceso g ru-

~al y la avlicación de t écnicas grupal es fuu r esponsabl e y me -

surada . Si se g rafica l a participaciÓn 5ener al de l os miem-

b r os uel comite9 esta quedaría de la sigui ente f o rma : 

Gll..:~FICO 

1 2 5 6 9 . , 
S l On . 

3 8 10 12 13 14 N° Se-11 7 
1 -. . ... ,;-·- · · -·---·- ·---- ·- -- ---··--····-- \. / ·- - --·-----~·----· .. 
Escasa Partici~aci ón activa y 
partici- r e sponsabl e . 

pa ción. 

:?.~ ......... ..... 
:$:1 ~11 
::S ~1fl ~-.... 

·-# fc:i 
:S ·¡¡ 
::f.-: ~;.,.7 1#'-t H 

1--'< 

'*" ' 

Y-± ~ :;±;: ¡::j: ¡¡e¡:m 1:3: 1+4 ¡:;:¡. +!ttll 
...... ,f+ •l+H '4 = ~ ·HH f rt'i 

¡:.:::;: 

:~;f:f 
~ >+;;: ... , = f-1.'- "-''-

~:¡: ltiF = n~ t~ ~ :iffi 'i 

tH~ ~ i~:l:i 

En gener al y de acue r do a l os g r áficos N° 5 y 6 po-

demos ~ecir9 ~uc la ~arti cipaci ón del gru~o fue aumentada y de m~ 

j or calidad 9 e n l a medi da en que l os integr antes del c omité ha bi -

t aci onal v e cina l l ograban una may or c ohesi ón e integraciÓn gru-
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pal~ par a l o cual fué de gr an utilidad la aplicación de l as téc­

nicas ~o t r aba j o social empleadas en est o proye cto~ ya que l a 

utiliza ción de éstas aumentó y me j or ó el gr ado de particivación 

de l os mio~bros del grupo de traba j o . 

Para efect uar el control adecuado de la par ticipa­

ci6n de l os mi eabr os del corüi té se utiliZíaron la observación de 

Geor ge Beal~ ficha grupal el ab ora¿a por l os encargados del pro­

yecto y un listado de asi s t encia. 

Todo l o señal ado anteri ormente fue controlado, esp~ 

cÍficaoonte 9 ?Or l a ObservaciÓn da G. Beal 9 la cual anali zamos, 

la ficha grupal sobre inter secciones del grupo (ver eva luación 

de est a en punte 3.3. de e s t e capítulo) . 

La apl i cación ~e l a obs ervaci ón do George Beal y 

otros (ver explicaciÓn Gener al :'..0 ln t c:cnic.:: Ol l -·>l'lOX_ ro 9) 1 fue 

util i zada en c~la un~ ~G las sesiones del comi té habitaci onal ve­

cinal~ l a que nos peroitió medir l a particip~ci Ón de sus mieobr os 

en cuanto a participaci Ón cuantitativa y cualitativa, funci ones 

de inte r acci ón desempeñadas por el grupo . 

Para evaluar l a técnica se u tiliza r on tres i ns t an­

cias . Ellas s on : 

1 .- Primer a r euni ón en que se apli cÓ l a técnica ( correspondien­

t e a la t ercera sesión del comi té) . 

2.- Sexta sesi ón del comité h~bitacional vecinal 

3.- Ultima s esi ón de capacita ción entregada al comité ( corres­

pondi ente a la cat orce ava sesión) . 

Para mayor compr ensión r especto a l a participaci ón 

cuantitativa de l os miembr os del comité se adjuntan a continua­

ción l os Gráficos N° 7, 8 y 9 • 
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Observando l os gráficos pr ocedent e s en r el ación a 

l a prime r a y Última s es i ón en que fue utilizada l a t écnica, v emos 

qu e l a partici pación aumen t ó considerablemente~ el l o en base a la e~ 

trega de conteni d os y a l a aplicación de t écnicas de traba j o s ocial 

empl eadas y al pr oces o grupal pr opi o que se daba en el transcurso de 

l as sesi one s . 

En l o que se r efi er e a l as funci ones de inte r ac-

ción de s empeñada s por el gru?o~ se encuentran oonsi &n adas en l os grá 

ficos N° 1 0~ 11 y 12 que s e ad-juntan a ocnti nua ci ón. 
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o n ~ F r e o N° 12 

SegÚn l os gráficos pr e cedent es podemos decir que 

l os r ol e s asumidos fuer on s i empr e ~ base de l os que ayudaban a l as 

funci one s del grupo (iniciador~ el qu e busca informaci ón~ el que bus 

ca opinión, informador~ opinador~ sintetizador~ ori entador~ discor-

dant e y estimulador) , y observaciones según gr áficos 10 y 11 en que 

l os mi embros del grupo asumí an r oles que ayudar on al f ortal ecimi ento 

y c on se rvaci ón del grupo (animador, armoni zador 9 conciliador y faci-

litador) y que en muy bajo margen ( observando l os 3 gr áfic os) s e die -
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r on l os r ol es i ndividual es ( agr esor, bl oqueador , el deseoso de r e co­

nocimi ento y el domi nador). 

Un he cho i mportante de des t acar, si se obse rva l os 

gr áficos 7 al 12, es que la partici pación de l os enca r gados del pr o­

yect o (x' ) fue en l as prime r as sesi one s , ¿r edominante , bajando cons i 

de r abl emcnte en l as Últimas s e s i one s del mismo, l e que nos indica 

que l os mi emb r os iel gru~o t onar on r espon sabl emen t e l a c onducci ón y 

dire cci Ón cel Grupo . 

Los gr á fic os N° 13 y 14 que se ad juntan a continu~ 

ción , en r el a ciÓn a l a calidad de la participaci ón , s e encuentran en 

íntima r el a ciÓn c on l os g ráficos 10, 11 y 12 . 
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Es t os c ráficos corre s ponden a l a cali~ad de l a 

partici~aciÓn de sempeñada por cada uno de l os mi embr os del comité 

( 01 núme r o s obre l a barra corresponde al r .l asumido dur ant e l as in 

t ervenci one s), p odemos deducir que l a ca l i dad me j or ó c ons ide r abl e -

mente a base de la entrega de conteni d os, al pr oce s o grupal y a la 

aplicaci ón de t écnicas de trabaj o s ocia l . 

Con o s ería demasiado extenso analizar la ca l i dad 

de l a ~articipaci ón de cada uno de l os miembros del g rupo, u t iliza -

mas par a el análisis l as funcion es de inte r acci ón desempeñadas por 

e l grupo, y qu e corre sDonde en su t ot aliQad a la calidad de la pa r -

ticipación del grupo (gráficos 10 7 11 y 12). 

Los gr áfi cos 15 y 16, dicen r el a ción c on el dia-

gr ama de participación ( para l o cua l se utili zó la f icha de control 

s obre inter venci on e s del gru~o . Ve r efi cacia de l as t écnica s punto 

3.4. de e s t e capítul o ) . 



~ 

. 
; 

! 
¡
. 

:.
; 

-
-,
-

-
-
-

' 
-h

-.
-+-

,.~
+
-
-
1
-
-

. 
1 

• 
i 

·rfl
nm

ft1
i!ll

illi
Hm

M
IYl

lllt
t!IU

Mn
MI

Hln
Ptf

fiU
U1

MI
OOT

iff
imr

mm1
Wt

lfPl
flft

iriU
HII

D11
TIW

IOO
mil

ltl
lit

l1l
fHf

fin
HB

m1
UTi
ll

ltfl
El

#1#
!H

I11
00J

UM
lf

mf(
lmt

mH
itm

nm
iOO

mf
f!

Dm
TI

I1HJ
J:O

OII
!IW

OO!
Ii1

ltl
fi~

#HI
!Fi

ftt
llli:

 



- 213 -

Observamos de l os gr áficos precedentes , qu e en l as 

prinor as instancias utilizadas par a la observación, se excluía 

a algunos ni cmbr os del 6rupo, n o sucedi endo así, en l a Última 

instancia utilizada; e incluso más se J uedo a~reciar cla r amen­

t e, en l os Gráficos, que las i nter venci cnes i ban dirigidas en 

su mayoría al [jrupo y no a un número det erminado de del egados 

do es t e c oiJité . 

rodenos concluir, secún anál i sis realizado, qu e el 

gr ado de partici:vaciÓn fue Gn t ér minos c~cmeralos c'l.e excelente 

caliQad 9 especialment e cuando se creaban debates de un t ema d~ 

terrnina~o , en el cual l os mi embr os del Grupo intervenía n r e s ­

ponsabl emente do las decis i 0nes grupales, fue r a de ello, p ode­

mos decir que l a participación del grupo ayU\lÓ a l a cohesiÓn e 

intesración grupal , ya que · s i a l gÚn miembr o-delegado deseaba 

intervenir y n o t enía claridad rcs~ecto de su exposición, er an 

l os r estantes integrante s quienes le clarificaban el t ema de 

di scusi én. 

B) Efici encia : 

En esto rubro entender emos por efici enci a a l os in 

sl.lLlos utilizad.os par a la a~li cación del proyecto, en 

l o qu e se r efi er e a r e cursos (humanos, mat e rial es e 

institucionales) y tiempo contempl ado par a l a e j e cu ­

ción del proyecto de acción s0ci al . 

A.- Hecur sos uti lizados 

Recur sos hl.lLlan bs : 

En l o que se r efier e a es t o tipo de re cu~ 

sos t onemos: 

Equi po de trabaj o para aplicaciÓn del pr oyccto g estos fue r on 

efici ente s en cuanto a la entrega de conteni dos par a la capa 
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citación~ en l a cual se r equ i er e de una ~crsona, que e s l a 

expositor a, par a la entrega de ccn:~nidos y una se~da par a 

r ealiza r l as observacion e s pertinentes; fue ra de ello e l e ­

quipo de trabajo c ontaba c on l a pr eparaci Ón adecuada y ele­

mentos ne ce sarios pa r a cumplir eficientenento la r espectiva 

entr ega dG c ontenidos en 14 s e siones ~lanificadas para el CQ 

mi tG' habitaci onal ve c i nal . 

Quizás un dat o interesant e de mencionar, es qu e en 

priQer a instancia el equi po de traba j o e l ab cr aría y e j ecuta­

ría un s ol o curs0 do acci ón s ocial transforruador a, per o dada 

l a petición do l a i nsti tuciÓn pat r ocinantc el r e cur s o humano, 

en l o r e fe r ent e al equipo de trabajo, bajÓ en un 5o%, debi d o 

a la petici ón, el equipo se tuv o que di vidir en dos sub- gru­

p os, para pode r r ealizar así l os dos cursos de acci ón . 

Por e l f actor anteri or es que en cuant o a las ob ­

servaci ones estructuradas que s e r ealizaron en el grupo, se 

hací a necesario l a pr esencia, coco mí ni l}'l o de dos per s onas P.§:. 

r a que r ealicen e fici entemente tales funci ones . 

Se puede c onclui r entonces qu e s i nuest r o equipo 

de trabaj o hub i e r a estado conformado por tres per s onas, es t e 

r e cur s o hubiera s i do suficiente , ya que s ol o l o fue par a l a 

entr erra do c onteni d os, y n o asi para realizar eficientemente 

las L:·bser vaci ones estructur adas ne ce saria s para observar el 

proc e s o gr upal . Se debe cl a rificar que el equi p o encar gado 

de e j e cutar el pr oyecto, subsanó l as posibles clificul t ades 

que eQanaron en el transcur so de la e jecución del pr oyecto . 

Cuando hacemos r efer encia a la pr esencia de tre s 

per s ona s para este tip o de pr oyecto, e stauos habl ando en tér 

oinos de ob t ener l a mayor eficiencia par a la e j e cución de 

l os curs us de acción . 
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En cuanto a l a asesoría pr es t ada pGr el Asistent e Social de l 

c.H.C. , es t e fue sufici ente , debi do a que se l ogr Ó coor dinar 

t edas las activiclades r ealizadas por el c oni t é habi t aci onal 

vecinal y se l oGr Ó ob t ener además, al gunos r ecursos e con ómi 

cos (5o% ) necesari os par a la ejecución del pr oye cto mi smo . 

Recur s os mat eriale s: 

Re cursos oateri a l es copleados en la uni Qa1 vecinal 143 . En 

r e f er encia a e sto, podemos decir que es t o r ecurso fue insufi 

ciente y do mal a cali dad, debi do a que l a sedo social en la 

cual se desarrollaban las charlas expositivas par a l a entre -

ga de contenidos , no contaba con l os nedi os adecuados par a 

una buena entrega de ellos , ya que e sta sede social no conta 

ba con l os insumes nateriales necesarios, como pi zarra , luz 

adecuada, sillas, mesa9 e tc . ; par a una me j or entrega de l os 

contenidos y que en ci e rta f or ma entor pecí an el pr oceso r es-

pectivo, adeoás e s t a sede s e encue~~ra ubicada a pocos ~asos 

de la arteri a principal de es t a uni dad ve cinal, l o que el 

ruido de vehículos que transi taben por ese lugar, interrum-

pÍan constantemente l as charlas expositivas . 

Todos l os factor es nenci onados anteriDrmente no i~ 

cid i e r on a que l os enca r gados del proyecto t e rmina r an l a for 

naci ón y capacita ción en l os plazos s eñal ados . 

- Recurs os mat eri al es gencral 3s . En r e f e r <mcia a es t os insu-

mos, cabe señal a r su insuficiencia en t érminos de r ecursos 

material es di sponib l es par a l a i mplementación del pr oyecto . 

Est o, pr oducto do que l a ins tituciÓn patrocinante f i nanci Ó 

sólo un 5o% del t ot al del cos t o de material e s a utilizar. 

~ebido a l o cual, l os r esponsabl es del proyecto f i nanciar on 

~1 otro 50';~ a f;n d 1 t t · 1 f t• · v , • e que e pr oye c o u~cra p ena o e o ~v~-

dad . 
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Podemos concl uir que a pes a r de no conta r con l os 

r e cursos material es suficiente s par a la i mpl ementaciÓn del 

p r oyecto, l os r e cursos di sponibles fuor on utilizados eficie~ 

t omento en función de que l os encargados del pr oyecto logra­

r on salvar t al contingencia . 

Tie cursos institucional es . Podemos de cir qu e este t i po de r~ 

curso fue suficient e en cuanto a l os a s pectos l egal es y coa~ 

dina ción que debía mantenerse con el C. H. C. do Val par aíso, 

esta coor dina ción de cía r elación con mantener una adecuada 

i nformación sobr e l a s actividades a r ealiza r por e l equi po 

de traba jo y por que nos 3ntr eearía l os l i neami entos gener a­

l e s sobr e l os pasos a seguir par a la constitución del comi ­

té habitaci onal vecinal . 

Sobr e otro tipo de r e curso institucional utiliza ­

do, c omo SETIVIU y Desarrollo Social, se limitaron a entr e ­

garnos la i nforma ción r el aci onada con eÍ pr obl ema que se d~ 

bÍa abor da r en el p r oyecto, asi t en emos que SERVIU nos entr~ 

gó, cuando e r a ne cesario t odo tipo de inf on nación rel aci on~ 

da con su estructura, sistema de postulación y ot r os; en l o 

que se r efie r e a ~osarroll o Social, se puede decir que e sta, 

nos pr es t ó gr an apoy o en l o que so r e fi e r o a l as funci ones 

actual e s que deben cumplir l os dirigentes de l as unidades 

vecinales . 

B.- Tiempo 

En l o que se r efie r e a l a aplica ci ón do este pr o­

ye cto, el ti empo se pl cnificó do acuer do a l a entr ega de con ­

t eni dos y podemos afirmar que oste fue suficiente, debido a 

que s e planifi cÓ sesión por sesi ón, y además por cada una de 

las unidades t emáticas a abor dar , por ello e s que la entrega 

de conteni dos fue finalizada de acuerdo al tiempo pl ani ficado. 
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En cuanto al segundo aspecto do es t e comité y que 

dicen r el a ción a l a f or mación de un c ·::,~ili t é habi t a cional v eci-

nal, podemos docir que el tiempo fue suficient e par a e l pr oce -

so pr opi o de f orma ción de grupo, per c no así par a ve r l os r e • 

sul t ados en cuanto al p r oceso l ·rupal, es doci r 9 de la integr a-

ción y de l a cohesi ón que debo dar se al interior de un grupo, 

puest o quo so r equi e r e do más tiempo par a observar y analizar 

l os r esultados de dichos f a ctor es , 

2. 3 . Análisis de l a e ficacia de l as t é cnicas: 

Quizás uno de l os el ementos más i mportant es y que 

jugÓ un papel trascendent al en nuestr o :;?r oyocto, fue el empl eo 

de t écnicas de trabajo socia l utilizadas par a la puesta en ma~ 

cha y transcurso del mi smo . 

La u tilizaciÓn de es t as técnicas la dividi mos en 

l a sigui ente nomenclatura~ 

- Té cnicas de contr ol par a el pr oyecto 

Tabla gantt adecuada 

Tabla gantt corriente . 

Es t as t écnicas se rán anali zadas en ol punt o 3 de 

esta capÍtulo9 por haber s i do empl eadas t~übién en t odo el de -

sarrollo del seminari o título . 

Té cnicas de contr ol par a el grupo en reuniones 

+ Observaci ón de G. Beal y otr os 

+ Ficha de observaciÓn ade cuada pcr l os encar gados 

clel pr oyecto. 

+ Crónica de grupo 

+ Listado de asistencia. 

Técnicas utilizadas para l a entresa ~e cont eni dos 
,, 

+ Charla expositiva . 

:: 
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Té cnicas de traba j o s ocial utilizadas en el grupo 

+ :::le Pr e s entación. 11Presen t :.1ci Ón simpl e " 

+ Conocimiento nutuo 11Quien s oy y o 11 

+ De frabajo : "Técnica de Cooperación" 

+ Do PlanificaciÓn 1'Viaje a l a luna" 

+!le :Discus i ón 11Phillips 6 6" . 

Frente a cada una de estas técnicas utilizadas , é~ 

tas fue r on empl e adas de acue r do a ob j e tivos trazados con ante ­

ri oridad a las charlas ex~ositivas . Fue r a do ello p odemos de ­

cir que las t é cnicas empl eadas fuer on más quo suficiente par a 

l a aplicaciÓn del ~royecto 7 y que en gr an medi da fue r on estas 

las que sirvier on par a r e lajar t ensi onos 7 r omper el hie l o7 etc . 

adenás l a aplicaci ón da e s t a s técnicas p er mitió al grupo t ener 

una ~ayor participación r e sponsable. 

Podemos concluir, que l as técnicas de t r aba j o s o­

cial utilizadas fue r on de suma utili¿~~ par a l os enca r gados Qel 

pr oye cto y que ~lemás facilitó nuestro trauaj o pr of esional 7 y 

ayudÓ a l ogr ar u.~a gr an cohesi ón grupal , por l o tanto l a inte ­

gr aci ón e inte r és de l os mi embros de as t o c omité. 

Para c omp r obar esto juicic7 se proce~erá a anali ­

zar cada una de l as t é cnica s utili zadas e n el comité habitaci o­

na l vecina l . 

A.- Té cnicas de control par a al grupo : 

1.- Observa ción ele Geor ge Beai. y otr os (ve r anexo N° 9) 

Esta t écnica c onsiste en ha ce r una observación gru­

pal en cada una do las sesiones que se r ealice en un grupo de­

t erminado7 par a ell o el autor e stipula 18 r oles dive r sos que 

pueden asumir l os integr ante s de un grupo en el transcurso de 

una r eunión. Fue ra de ello hace l a siguiente subd ivisión en 

cuanto a r ol es: 4 r ol e s que ayudan al fortaleci~iento y c onseL 



vaci Ón del grupo ' 10 r ol e s que ayudan a l as f unci one s del gru~ 

:po y 4 r ol es -.:lo car áctor indivi dual . 

Para la aplica ción pr á ctica de es t a t é cnica e s ne ­

cesari o t ener c onfecci onadas las fichas res~ectivas par a l a ob 

ser vaci ón que se debo r ealizar en cada r euni Ón (ver anexo-N°9), 

e n esta ficha el ob servador debe registrar l a participaci Ón de 

l os mi 0~bros en funci ón de l os r ol es a stllili dcs y de la di r e c­

ción do cada inte rvención. 

Por la experiencia práctica en l a u tilizaci ón de 

esta técnica es pos i ble señalar su gr a n ef e ctividad9 daQo que 

pe r mito analizar cada una de las face tas d~ l a participación 

grupal, nG(iante l a r ealización y análisis do d i agr ama do par­

ticipaciÓn9 funci ones de inte r acción desempeñadas por el gru­

po~ calidad y canti dad do la participación. 

Cr oemos, segÚn l a experienci a práctica, que es t a 

t é cnica n o puedo ser utilizada cuando s o eopl ea par a d os o t r e s 

s e siones y especial mente cuando no se cueLta c on l os r e cursos 

humanos n e cesari os par a su aplicaci Ón 9 se concluye asi que n o 

sirv e par a obse rvacione s do corto tioopo 9 porque n o per mitirÍa 

hace r e studio s c omparativos del desarrollo gru~al y de su ov o­

luciÓn ; afirmamos que esta t écnica puedo y debe s er empl eada 

c on un mínimo de 7 u 8 sesiones para que t enea la efectividad 

deseada. 

Fuera do ello, qu~ osta t écnica puede s e r aplicada 

sin obstáculo alguno, ya que n o r equie r e que l os integrante s 

del grupc t engan a lgÚn c on ocimi ento ~rovio s ob r o el la, ya que 

&enoralmento os utili zada por individuos que r ealizan una de ­

t e rminada l abor pr of esi onal, no t eni endo i n ger encia alguna en 

su aplica ciÓn9 l cs mi embros del grupo que es tá suje t o a estudio·. 
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2. - Fi cha de Obse rvaci ón 

Este ins truocnto os una f i cha c onfecci onada por e l 

equipo t'i.e t r abaj e y a fin 1e com:;?l etar a lgunos dat os par a l a 

observa ción do Boal~ en ella s e c onsigna nombr o del grupo9 nú-

me r o de r euni ón, f e cha, hora de i nicio y término? en l a parte 

~osteri or ~e la ficha s e consi sna i dentificación asi gnada a e~ 

d.a miembro d.cl gru:;?o 9 a quien habl Ó y ol l)apel asumido~ gr a fi-

ca nQol o queda como si 5ue: 

Nombr e del Grupo: 

Hor a ; i nici e ••• t ér mi n o 

Letra o n ogbr c de 
la per s ona Habl Ó a 

N° lleuni ón •..... . j 
1 

Focha •• ••••••••• J 

ilol closE:lmj)eñado 
( s eRÚ.n Beal) 

Es t o i nst ruoento fue utili z~do ?Or l os encar gados 

del pr oyect o para ver dir ectament e haci a quienes i ban diriBi-

das las inter venci ones 1e l os mi embr os 9 e s docir9 n os permi tía 

ver s i mi embr o x s e diri~Ía a a l gÚn mi oobr o on especial o al 

grupo ~ ello n os permiti ó evalua r qui enes er an l os integr ant es 

a qui enes lilá.s so dirigi é l a 1_)alabra9qu1en ere. e l más rechazado, o 

s i bien se pr oducí a una cohesi ón tal, que t odas l as inte r ven-

cienes eran dirigi~as al gru~o . 

!~c!.eoás est a técnica n os j)er mi tió r ealizar l os gr á 

ficos de d i agrama de :;?artici:;?ación (ver ~ráficos N° 15 y 16 en 

es t e capÍtulo) . 

Podei·ilos de cir , que esta técnica es li!UY Útil y que 

on cierta f or ma reemplaza al soci ogr ana, ya que n os per mite 

capt a r las per sonas a cept adas y r echazadas del grupo (si l as 
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hubi er e) y qui zás una de las v enta jas d8 os t a técni ca frente 

al s oci ct3r ana es que n o s e tiene ne ce s i clHcl tl c r ealizar l a pr e -

gunta ¿ c on quién l e gust aría r eal i zar t al _o cu a l a ctividad?; 

puest o que en l a n e:li da en que una per s on a e s r ochazad.a p or el 

grupo , su i ntocr ación al nisn0 es oás f a c t ibl e do r ea lizar, ya 

que l os i ntegr antes d0l grupo n o ti enen i n ger encia alguna en 

l a apli ca c ién .:..lo l a t ócnica, y pc•r l o t anto el pr oce s o do int~ 

gr aci ón do la per s ona r echazada p cr e l Gru¿o, puete s er r eali­

zada :p ·~ r el :_::¡rofesi onal 9 s in que la per sona ni el grupo se pe1:_ 

ca t e de su acept ación, ya qu e sÓl o es el profesi onal quien co­

n oce la acept ación o r echaz o d e un n i embro deteroinado, n o su­

cedi endo asi por ejenpl o en el s ociogr ama 9 pu e s en este se c o­

n oce o vi slumbra quien es l a pe r sona más a cep t ada o r e chazada 

p or el grupo, s i endo por esto factor oás dificil l a integr a ­

ción &l proceso gr upal , e s por ello qu e creemos que esta t éc­

nica pr esent a una serie de v entajas f r ent e a l s ociogr aoa trad~ 

cion al . 

3.- Crónica de Grupo 

Es t e i nstruoent o 9 n c e s el que generalmente se u ti 

liza para el trabajo en 3 r upo , sino qu e e s una adecuación, r~~ 

li zada por l os encargados del pr oyecto, para su adapt aci ón a 

l as n e cesidades r equer idas por el l)r oyect o . Es t e instrument o 

par a l o cua l s e t onó c aGo base de apun t e s de cla se de 11Técni ­

cas de trabajo soci a l 11 n os pe:·mi tió ver~ 

La participación d e sus o i eobr os en t é r oinos gene r al e s 

Los avances del grupo en cuanto a l as sesi on es o r euniones 

qu e r eal i zaban l os integr antes de l c omité . 

Permitir hacer una descripci Ón de las t écni cas de traba j o 

soci al empl eadas en el transcurso de l a capacitación. 

Par a ello, l a cróni ca fue subdividida en 4 rubros 
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(ver ficha de crÓnica en anexo N° ) 

I dentifica ción d el grupo 

¡~tecedentes gene r al e s 

Relato de la se sión - r euni ón 

Resultados obtenidos. 

Creeo os que n o es ne ce sa ri o que l a crónica de gru­

po sea l a ná s c ompl et a posibl e, ya q_uo ello significa pér di da 

de tiempo, t anto par a l os enca r 0ados del p r oyecto con o par a su 

pr opi a l e ctura, y e s por ell o qu e consider amos qu e l a cr Ónica 

deb e ser adap t ada a cada r eal i dad grupal, por o si s e debe de ­

j a r en cla r o que ella perQite l a ev aluación d e t odos l os cont~ 

nidos anot ados en la nisma. 

Par a nuestros ob j e tivos f u e de gr an utilidad, y a 

qu e ésta n os peroiti ó, o me j or dicho5 n os di é una serio de el~ 

oentos qu e n os per mitier on ava lua r en f or oa o~s efici ente al 

Brupc f or mado, ya que en ella estaban conteni dos t odos l os r e ­

l a t os d o l a s sosi ones- ca:;_)aci t a ción en sus a spectos más t r ascen 

dental e s , l o que per mite r e3lizar una evaluación en f or ma t e c­

n ol Ógica . 

4·- Lis t ado de asis t encia 

En baso a l os r esultad os enanados de l a evaluaciÓn 

pertinente do esto ins trunento (ve r punto 2 . 2. de es t e capítu­

l o ), e s posi blo señalar l a i mportancia de su utilizaci Ón en t o 

d o tip o ele grupo 9 pues és t e constituye un buen :?,.nd.i cad or para 

vi sua l i zar el gr ado de i n t e r és que den ot an l os ni embr os de un 

grupo para ~articipar de l a s a ctividades del mismo . 

B.- Té cnica s utili zadas par a l a entr8r.;a d e cont enidos: 

1.- Charl a exposi ti v a 

Gener almente e s unG de l os mét odos oás utili zados 



par a l a pr esenta ciÓn de un t ena . Entendi da cono una e±pos~­

oi ón v e r bal do un tema de t e roinado , d iricida hacia un pÚbli co 

oyente, ejecut ada :por un expos itor calif i cado . 

P•~ l e s ef ectos ~e nuestro proyecto, oll a fue em­

pl eada C·Jm~. un i nstrunento esencial para la concreci ón del pr .Q 

ceso do capacitaci Ón~ por ello, c~nsi ~tió en una s e cuenci a de 

er~osici ones ver~alos ( 14 on t~t21) diriGidas a l os i n t egr an­

t e s del c cf.li té habi taci 0nal vecinal, s ob r e l os diver s os t eL1as 

qu e incluyó l a entrega d e contenidos do est o pr oceso . 

El pr c)oedio de l as exposiciones fue de 60 minutos 

apr o:x:i o ?.daEent o. 

Por c ons tituir esta técnica, básicamente una er~o­

sici ón v erbal, per oite unicaoent o la c onunicaci Ón en un s ol o 

senti do . En conside r aci ón a c:. l l o y a fin de f •Jrtalecer el in­

ter és y ~articipaciÓn do l os as i stent es al curso de capacita ­

ciC.n, f ue pr e ciso utiliza r otras técnicas do apoy o, ellas fue -

r on : 

Diálogo y deba t e dirigi do 

D.otafuli·o 

Pi zarrÓn o 

A través del r ef or zamionto de estas t é cnica s fue 

p osibl e l a reali zaci ón de un ciclo d e ch~rlas que permit ieron 

l a entrega e f i caz de l os c on t enidos, en el s enti do de una na­

y or asi oila ción ele l os t oDas 7 Iilayor parti cipaciÓn o inter a c­

ci ón entr e l os into5r antes del cooi t ó (o~osiciÓn de los diver 

s os puntos ::l e vist a o inte rcanbi o de ideas ). 

Fi~ali zadr.; el ciclo d o ch..,rl<J.s 9 a ce.da participan­

t e s e l o entrega un sats de apunt~s c ontonpl a ndo l a t o t alidad 

del cuntenido t 8o!'Ít i c c i opartido . 

Por l n experi encia r eal izada, podemos s eñal ar, en -
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tre ctras ~ l e s sigui entes roc onendaciones De t odol Ógica s par a 

su utilización~ 

Prep~ración pr evia del expositor, a fin ¿e or dena r y sist~ 

na ti zar 1 os contenidos el el t ena a en tret;ar . 

Cada ch~rl ~ debi er a lioitar se a no nñs de 30 o inutos, en 

c ons i der a ci Ón a la c~pacidad r e ceptiva y de c oncentra ción 

do l os pnrticipantes~ mis aún cuando el e;rupo es numer os o . 

El ex-~osi t or debe pr e cisar y c (ntr.:;lar ol ti emp o de dura -

En l o pos i bl e , utilizar t écnica s de apryc que estioulen l a 

participaciÓn e i nte r és de l os oyont e s . 

C.- Té cnicas ele t•· -1-b a j o s :,cial utili z:1.das cm el grupo : 

1. - Técnica de pr esent a ci ón siopl e 

Est~ técnica fue utili zada en una r euniÓn gener a l 

efo ctuadR on l a s edo s c ci a l de l a unidad v ecinal 1439 en l a 

que se enc ontraban ~)resente 120 pobl · .• or es- é',s i gn:tt a r i os de l a s 

viviendas de i nte r és s ocia l exist ente en el s ector. 

La t é cni ca ccnsiste en cl a r el n ci:lbr e de l o.s per sa-

nas expositor a s , su pr oceden cia, lugar de t r abajo, ob j e tivo de 

su pr es encia, en el luga r y l ab or a r of'.li z:::.r 9 esta fue c onfec-

cicnad~ por l os al~~ncs encar gados del pr~ye cto cuyo obje tivo 

er a l ogr fl.r l a pr es ent a ción inic;Lal nuestra ?., l os pobl ador es -

a s i gna. t a ri os a sistent es , y f u e utilizao.a c ono un oedi c de i ni -

ciar el 1i~lo~o, para l a res~ectiva c cnunicación. 

La técnica por mitió quo l os pobl~doros asistentes 

a la r em1i Ón i dentif i caran a l os deoas encar gad os de e j ecut a r 

e l :pr oyecto, l os objetiv os de s u pr esGncia c11 e;l sector y d e 

l a l ab or ?rvfesion~l R rGali z~r en ol sector. 

SegÚn l a aplica ción pr éÍc tica de esta t é cnica cree -

nos que ella debo ser empl eada Gn t o·io t i l,)o el e ?.cti vidad gru-
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::mes ello :per o i t e c~,n() cc:r y S?,ber ( .'le ~8-rte do l os diri-

gidos) e l pm.:-que se esti realizaJ!d.O una labor p r ofesional en 

tal o cual cam~o e~ nue stro qu ehace r profesi onal . 

-~GBás 9 en s u ~pl icación so ~obe c onside r a r e l l e~ 

qu:: est o debo ser cl~ro y sencillo; :¿orqü.::J ol nivel educa cio-

nal es bastante -ba,.jo e· i ncluso :1ás 9 pc>.r a s u co-

rre cta a:pl i cc.c,ión, IJuchas veces s o e.;:;b e utilizar palabras o 

frases ,.; ,.... 
U.. V la jerga po~ul~r 5 p~ra ds ost~ foroa llegar a todos 

l os mi e!:ibros p r cso!:ltos on un2. r euniÓn ds t i po comunitario. 

Se puodo concluir9 quu es t e. técni ca pcr mi tió que 

los y obL :d.or8s asis-'.;;:mt os id.ontific0.:c-~m sin ;:;}e..yoros probl emas 

a l os i ntegrantes del e quipo de t~aba jo, del por que su prosen-

, 
cia on l a U..Ylidad vecinal 1439 y lo me.s import e.nte 9 d o poder 

inici~r un diálogo con todos l os poblGdor os present es; d e otra 

for::!la se p r oduce C' ~modo producir t · ·-.s i onos dentro d ol grupo 

sin es t a prcsent~ción pr evia . 

2.- T:5cnica do Conociülie nto lilutuo "Qui en soy :ro" 

Esta t écniaa e s d o g r a n i mport3ncic par a e l c onoci 

r;d:)nto wutu o do l es integrEntos de un gruJ:lo? ospacia l mcnte en 

es t o co:.:i i;Ó formado por l os •..:ncar gaC!.cs del proyccto 9 ya que su 

e.plic~'::i Ón per mi ·iiiá obt t:;n o r un c o:wci mi onto on cuanto a n olllbr e 

vol cducP..ci o~:c>.l ~ e.spectos geLeral(:)s d.o J. a vida del su j e t o c cmo 

anocdot r.s y otr as do t odos l os intcg:r·antcs riel s rupo . 

lJucstr o equipo de trabaj e doto:r·.u1i nÓ l e:. utili zación 

de ost~ t écnica pu8s conside ró que cr 0 la que más se a jus t aba 

a l e, r o?..lidncl d0l c0mi té ho.bi t ::c c i onal v e cinal , y a de!ilé:s p orque 

su aplicaci ón no os c onpl :) j a y porquo permito c on oce r una ser i e 
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d.<?> dat c•s d.::: l os int Gg:r.':'..ntos (!_e un grupo r Gci :~n formado . 

CONOCII:IIEI\1TO rfi.JTUO nQ1JIEN SOY Y0 11 

! 1Do acuor cl.o 1'.1 núne r o do integ:rc:-.ntor; so f ornan ducs 

o trí os do p e r sonas que se v ::1.:C2 cm::.o ci o~l(Lc .i c e,culdr d o al cunpli-

n i Gntu do c:i..orte,s instrucci c.-nc,s e int ::..g r a:c.C. o s u-bgrupos o grup os 

, .. 
~r .. s nu:J1e r osus " o 

B .- SU i.?LIC~:.cro~·: ~ ::L:.CTICt.. ~ (En sesi ón 1!0 4 clol C.H . Ve cinal) 

1. Sus objetivos ~ 

a) Lcgr e:.r lm c on c;cL:i e:1t o i nrli vi du al do c f'.cl a integr m1t e del c o-

:ni t é y a l c-, voz cbtcn or lli12. a t nósf e r 0 grupal sin tensi ~mes 

que soa pcr rü s i bl c a l a participRci Ón d.o 1 8. t o t e.l i d?.d del g i'1!-. 

p o . 

b) Fa cili t _,_r l 2.s r c l c.cion e s entro l os i ntegr ant e s que inician 

1\T Q .. io p.:~.rti cip2.n "te s : 12 i nte¡;rantcs • 

b ) Matcrüü utilize.,d_,.)& - a sientos novibl o s 

c opi as escrit2.s d o l a s ins trucci Gnos (a 

ce,ie. pa rticipP.nte) . 

3~ Su d8sa:rrollo~ 

í 0 El c .--:.:.:·:1.1..wto::r ele l n técn ica ( alumn o n.s oso:r) pre cedi Ó a expli -

ca r ol IJr ocedi mi cmt c ¡;'oncr a l de es-be.; 

2° El gru~o s o subd i v i di Ó en 6 duos? 

3° El tr.;>.b <:. j rJ en d.uos s o dosarrolloÓ on t or n e "" l ns sigui cmtes 

ins trucci on e s& 

11 Cade. uno do l os inte g r e.nte s c'tol du c e n un tiempo d e t ermi na d o 

(5 ttinutos ) cLGbe he.blarle a su ~'l.ro ja s egún l os s i gui ente s t ó 

-. 
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:pi ces~ 

Present::-,ci ón pGrsonal : n onbre 7 ecacls ostei '.c oivil 7 a ctivi-

:l0.d~ o tc . 

:De su :familia 

De sus cue~idPncs 

::Je sus ns :;:iraoi .')nc s 

Decir l o que l e gusta Q0 su Rc t i vide.,d 

ll0con oc e r lo qua l e dcsagra~e de su actividad 

4° Fostori or c. la c onvo r se.ci Ón en du os s e :pr ·:;ce:liÓ e l a r ee.liz_5l 

ci0n ~l..c un pl em~ri c d.ontro ::lel cu~ü caé!.P. integrante debiÓ pr~ 

sentar ~ su uo~pañero ~e du o 9 t en i e ndo en c onsi d e r aci ón l o s 

ant e ceo:.1.ontGs que ceda uno h izo de su :persone.; 

5° Eve.lunci (~n en t orno e. l as s i guicmtcs pr eguntas : 

.u ser pr esent<1.c"1..o s ¿mi inte rlocutor me closcribiÓ c omo y o lo 

expresé? 

Come 3rupo ¿logr f\hlcs c onoce r nos un p oco Bás y g r ab a rnos n om_ 

brcs 9 é'l gtl.a."l2.S c e.racterísticP.s personales ~l.G cada uno? . 

4. Tiempo uti l i zado: 

Conversación en du os : 1 O r.linutos 

Pl ena ri o y evalua ción : 15 o i nut0s . 

5· Su e v alua.oi 5n : 

i~-:::r~lia :;;>articipación -'lo l os integrantes on l a conve r sación 

J.tJ l os d.u os . 

La primer a parto de e~ta. t écnica 9 es decir el d i á l ogo en p~ 

r o j as fue !tiás en rique cedor a par a e l conocimiento individua l 

de l os integra~tes . 

- En el desarrollo del p l enario predominÓ un ambiente de c on -

fianza y r el aje.:;;i cnt o • 
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En gc1:.0 r é1l l a npl i c aci Ón l!.o o s-Ge. t écni ca os pr opi -­

ci e.. e n a qu ell os c rup os que r eci én ini c i an l a vi::.lt-:. t:;rupal y p or l o t an 

t o den tro de é l ex i s t o desc cn oci mi <mto cl.e l0s aspira c i ones ? 1:10t i va c i _Q_ 

n os y car a c t orísti cas de s u s i ntegr an t e s . 

~CNI C.l. P .::l(. .. ~ 1 .. ~ TO:Hli. DS D:SCISI Ct!ES 

"UN ACC!Ii:;:!;1~TE ElJ 1 ·. LUIL'::." 

"Un grupo g r é',ndc s e d i v i<:Le on subgrupos ~ :pa r a que 

en f c r ¡;:¡a. p oc t Gr i or e. l a opci ón i nd i vidu a l c ada uno d e e s t os s ub-

.z;rup c s lle,gu o e. UJl con son s u ¡;::mer Fü clo l e..s O}! c i on e s :l0dro.s en U."la 

s i t u é'.c i Ón :.1_c tcrmin?,c1.R clol g rup o . El p r c.ce s o do rlo c i s i ón d.ol gru­

po so desarrol l a ele a cue r de ~ c i e rte..s ins trucci on e s " 

B . - SU !..FLI CLCION ::!IL .. CTICA ( on s esi Ón 1J 0 1 2 c~el C. H. Ve cina l ) : 

1 . Sus obje t i v os: 

a ) Logr a r qu o e l g rupo s e eJli e str c en e l p r oceso .":.G l a t oma. de de 

c i s i ones por c on s e n s J g r upal . 

2 . Su c r g?..niz f!.c i én : 

a ) N° 1e participant es : 10 intcgr e.n t us 

b ) :Mat e r i a l uti liz-?.clo : 

asient~s m0v i bl e s 

copi~s e scritas d0 l a s i ns t rucciones par~ cada intecr antc 

UJl ¿ i z a rrón a f i n do r c 5i s trar l a opci ón ele cada grupo 

f or mula r i o c;on e r a l ele: l Rs opci on es v c r ,'.acle r a s . 

e) Ti en:po utili za~o~ 

Tr.3.b a j :;¡ i ndivi c'iu éü : 10 mi nu t e s 

Tr ab e,j o en s ub gru:pos: 45 minutos 

r l ena rio y eval uaci ón : 15 mi nut os . 

3. Su desar r ol l o : 
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1° So er~li ca a t odo el 5rup o el pr ocedi mi en t o gener al de esta 

técnica ( obje t ivos , utilidad, tiempo y 1esa~roll o ) . 

2q So dan las ins trucci one s par a l a r €spuvsta ind ividual 

3° Se f oroan dos grupos, cada uno de ell os c c.n 5 integr nntos 

4 ° Cada une ie est os subgru¡;.os elige un mo~orador y un se cr e -

tari o . 

5° Se dan lss ins trucciones par a l a r e spue sta y c onsenso de 

grup o . 

6° So desarrolla un pl onario , en e l qu e cada subgrupo da a co-

n oce r sus opci one s y l e. corre s p ondiente funclelilen t ación . 

Se c ompar an l as opcion es de cada sub grupo con l as predic­

cionas ::le un cientÍfico rle l a N.l Sii. y se de t e rmina el g~ 

po que tuvo o ayor ap r oxima ci ón. 

7° Finaloonto se efcctúr:>. una breve evalua ci én de l a t é cnica en. 

f oce.Qa a l os s i gui entes puntos: 

:Jificul t ae. pa:;--a est abl e ce r l aE -:>pci ones ind.i vidua.les 

Fundamentaci ón de l as opci on es individuales 

Ac ept ación ce l os ot r os puntos ~e vist a 

Pa rticipaci ón en cada subgrupo 

Cumplimient o do l os r ol es 1 e moder ador y secre t ario 

Medi es o f or mas utilizadas par e. lleear al c onsenso do gr.}! 

po . 

Áspoct os de l a t é cnica (no~ativos y posi tivos ) ~ 

1'UN ACCI:::JENTE ElT LA LUN1l.11 

I NSTii.UCCI 011ES: 

1 .1. Ins tru cciones par a r e spon;ler ind.i vidualnentG: 

Ust edes son la t ripula cién de una nave espa cia l que 

debiÓ encontra r se con una n ave pilot o sobr e la super ficie i lumi nada 
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d e l a luna . Por d ificultades me cánicas su ~ave se viÓ f or zada a al~ 

ni zar en un siti o a 200 millas del ~m1to Qe reunión . Dur ante el r e -

ingreso y e,t errize. j e 9 se dañó {!r rm parte cl.EJl Gquipo ele la navo . A-

b a j o s e da una lista de 15 artícul C;s q_uo quec!.?,rc,n intact us después 

c.lel a t e rrizaje, us t oéi.es clebe:r·-::1'! e s ,_ngGr l os í 5 artÍ cul os que cunsi-

deren más i mportante s p~ra e l viaje de 200 millas, su tare a consi ste 

en or denarlos en término eLe i m:¡_:·-:- rt :-:nci e. :pe,"!':l llcí;a r a l punto de r eu-

. , 
n~ on. 

Ponsa el núne r () 1 delant e del a rtícul o que conaide 

r e más i mportan t e , e l núme r c 2 del ante del que l e sigu e en importan -

cia, y a s í sucesi vament e hasta l l egar al nÚT.e r o 159 e l a rtículo me-

n os i mport ante . Los artículos s on : 

ca j a d..e fÓsforo 

••••• o • aliment o concentrado 

••• • o •• 50 pi es de cue r da nylé.n 

seda de par a caÍ das 

... ... . c<::.l endari o ~!ortá til 

...... . d os pi stol as calibre 45 

•• • o • o o una ca j a de locho en polvo 

....... dos t anques de ox! geno 

••••• o o mapas QC constela ci Ón lth~ar 

••••• • o b al sa salvavi das 

b rújula 

cinco g{(Lones dG agua (25 l itros) 

.... ... luces de señal e s 

.... ... una caja de primeros auxi lios con aguja hi podérmica 

. . . . . . . r adi o F.r.i r e cept cr transri"lisor de encr gia s ol ar • 

1 . 2 . I nstrucci onos para r e sponder en s rupo : 

Este es un e jercicio par a quo un c rupo t ome de ci -

s i one s . 
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Su g rupo va ~ oGpl ear e l QÓtc¿~ Qe CONSENSO DE GRU 

PO :;:¡ara l egr ar sv. docisión. Es t e quiere él.o cir qu:; t odos y onda uno 

de l os o i enbro s G.ol g rupo c'.obcn .ie estar ele Pvcuonlo s obre el or den 

de iopor tanci a ele: t cc"!.cs j' cada une d.e L::s e.::ctícul ·.Js -:.l o la lista, 

... l d . . ,. ~ para as~ l ege,r a unr-:. ec~s~on c..e grupo . 

El c onse nso ss ·li f:Í:cil de l egrar~ por l o tanto , nu 

t oé!.os van a es·hr contentos s cb r e e l ~... r:'.en en que s;:, col oce..rá cacl.a 

artÍculo . Cie r tas gu í as qu0 debe r án use..r rar a l cgr a r · ol consohso 

s on: 

e..) Eviten a rcunenta r un fe.v or de jui cios propi os, tra ten de ha ce r l a 

t a r e a usé'.n'lv la l Ógica; 

b) Eviten canbíar su i dea s ol o par a l ogr a r es t a r do acuerd o o evi tar 

conflictos 9 

e) A~oyen l a s i ieas con que uste~os están de acue~lo aunque s e e.. s ol o 

un :poco; 

d) Eviten t <3cnicas q_uo r u ;ue l van cGnfli ctc8 ~ cowc v ot o oayeri tari o 0 

medi ador es , para llc,.:;-a:r P. une, clecisión. 

e ) Estio.cm l ~s ·l.if'E:r cnto s po sicione s cor:~o una ayud.a9 más que cono una 

barr e r a par~ l ograr é!.oci s i ones ; 

f) Deber án e l egir un r::; .JJ.or e..dor a f in do é.l.iri r:;ir e l iobe..t e interno del 

gru~o; 

g) Debe r án e l egir un socrct~rio 9 el que deber~ anotar l as p r odi ccio-

no s u opci ones indi vi du al es y d.ol grupo on Gene r al en un cuadr o r~ 

sumen que ss l es entregaré. . 

4 . Su e v al w:wi Ón: 

Est e pro<...cso se r ealizÓ se{jÚn e l s i e;uiento or den: 

Ccm~nración ~el trab~j o ~rupal con l~ res~uo sta de l os cío~ 

tíficos . 

Anál i sis do l~ exp8riencia . ¿Quiénes estuvie r on más c e rca 
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d.e l os cientÍficos? ¿Hubo o.l gui én más cc rcP, ~le l os científi 

c os que su p r opi o r;rupo? • Si l os ¿srupos tuv i e r on may or a -

# Q , 
p r oxir;¡a ci ón a l ns r e spu Gs t o.s !l e l os ciontificos, ¿ :uo ens.Q_ 

ñanze. pcden os sacar ele ello?. Respe cte a l a modalidad de 

traba j o de c~~a 3rup o ¿CÓ~o f u e el ni vel d e pa rticipación 

y de inte gr aci ón al hacer e s t a dinágica? ¿ CÓmo se t oma r on 

l as ~le ci si oncs$ po~ a cuo r cl •J u ctra r.:oc1.alio.a c1?. 

Refl exi Ón de l a experien ci a ¿l oc;r ó esta dinámica su s obje -

t i vos? ¿qu é apr endi mos de ella?, 

Entre sus consi de r acione s cener~los 9 cabe señal a r: 

El nivel de c onocimi ento de l os parti ci~ante s 9 l o cual puede 

entor pe cer l 2. :pr ::c1u cti v i d11-d cl ol :: rup o da do qu e sus inte gran-

t e s pue den no ubi car se en l a r ealidad ficticia en que se l e s 

ubi ca ( r ealidad l una r) . 

El tiGmpo9 Gene r al mente s egÚn el núraor o clo l os participante s 

y el n i vol de r enc..imi ento de cada .~.t'upo 9 se h<1 ce ne ce sari c 

pr ol on garlo . 

- El l ocal deb o r eunir l a s ca r acterísticas y condicion e s sufí -

cien t es a fin rle f a cilita r l .a pr odu cti vi dacl clel grup o ( luz 9 

s illas 9 me sas 9 amplitud 9 e tc . ); aunqu e donde fue aplicada l a 

t écnica , n o contaba con l as comodi~ade s n e cesarias par a su 

aplica ciÓn 9 puclo ser llevacla a ef ecto s i n pr obl emas 9 debí -

do ~1 i nt e rés quo demos traron l os Qol egad os del conité por e~ 

nace r esta técnica . 

4.- Phill i p s 6 .6 

Es t a t é cnica orienta a que t odos l os integrante s de 

un gr upo parti ci pen en poc o ti eopo en un t oma dado G Permite el 

máxino 1o pr oducci 0n en el n Ínino de tienpo s obro algo quG j uz-

gar e activar. 
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EstG r-"étodc e s Útil en a0' Wll os crru:pos que p r ec:j.san 

f ortalecer la crJounica ciÓn y particilJ<- ci Ón cl.o l os i ntcn r ante s . 

Es conveniente un rigur oso planoa~ionto pr evi o a 

fin do e~itar algunos probl e~as prácticos (ti onpc di sponible p~ 

ra la <:1iscusi Ón 9 in:pl onent e.cién y -c1istr i 1.Juci ón dol l ugar, elec­

ciÓn del t ema) que puedan incidir en l~ ~~oductividad del gru-

po . 

"Un grupo r;r ande s e cli vide en sub5rupos de 6 pe rso­

nas , pa r a di scutir cluranto 6 mi nutc: s un t eme. y llegar a una con ­

cll,lsi 6nn • -

13 .- SU APLIC~WTOH Pllil.CTICA ( en se sión N° 14 ,'l_ol C. H. Vecinal ) 

1 . Sus objetivos: 

a) Esta técnica oriGntó hacia l a pr ofundi zaci ón do un te~a o vi­

vencia c rupal por parte de l os integr ant es del comité, con la 

pa rticipación activa de t odos y·on un mínino do tienpc . 

b) Captar el pensami ento y opi ni én de l os inteGr ante s del conité 

r especte al p r oce so do capacita ción i mpartido . Es de cir, a 

través do esta técnica , vi sualizar l a ir:1por tanci a de l a acci Ón 

de cape.ci tación rcaliza(la ~ 

2. Su or~anizaci ón: 

a) lif 0 C.e participantes: 13 intcr_sr ant <::s d-:;J. co!Ji -:§é . 

b) Material utili za.."'.o : 

~1si ontos ooviblos 

~oroularios instructivos 

Ccpias e scritas do l a pregunta sometida a deba t e 

Un pizarrón a fin de r egistrar l os di ve r sos puntos de vista . 

e) Ti empo emplead o: 
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Tr~bajo en subgrupo a 10 @inu t os 

r 1onar i o y ovaluaci Ón t 15 ~inutos . 

3. Su dosRrrollo: 

1° Alumno asesor (conductor) oAJl icÓ el pr ocedi n i ont o do la técni 

ca a t odo el 0rupo . Haciendo r ef e r encia a s u util i dad, modali 

dad, ticnpo que s e concede y l o que s o e sder a de dicha t écnica; 

2° La asru.·üüea se subdividi Ó en 2 r;ru:¡;¡cs de 1 y 6 :personas r e s :pe.Q 

t ivamente; 

3° Adonás de l instructivo se entr eGÓ l a s i GUi ente pregunta a pr o­

fundi zar : "¿?Oti QUE ES I MPOTITl!N'IE QTJE LOS DI11IGENTES POBLACIO­

H.'.LES SE C¡U' "\CITEN I'Ellivi..~;ENTEr-lli}JTE? ; 

4° En cada subcrupo so eli ,r;ió un nodor ador y un secr e t ario; 

5° Cada inteGrante do l os subgrupos debi Ó exponer y expr esar su 

r espuesta en un @inuto (tie@po fl exible) . Pr oceso diri gido 

por el n odorador; 

6° Poste rior a l a di scusión en subgrupo~ ( 7 ninutos ) se otorg~ a 

cada secret ar io 3 minutos par a r esuoir y ordena r l os aportes 

c on l a ayuda do los de@ás partici~antos ; 

7° Fi nalment e el conductor sinteti zÓ t oios l es aportes par a lle -

3a r a une. conclusión fin al. Adenás, con l a pa r t icipaci ón de 

todos so r eali zÓ una b r eve ov.?.luaci ón do l a técnica aplicada. 

4. Su eval uación: (respecto al l ogr o de l os ob j e tivos ) 

Respecto a l a eXj!erieHcia a lograr por part e de los 

integrantes, si bien, Ós t qs pr ofundizaron y participar on posi­

ti -.-·u;10nto on esta expGr i oncia, cabe señalar qu e el tieopo e s ti 

pulado par a l a discusión en subgrupcs ( 6 minutos según modali ­

dad do la técni ca) , constituyó un proble@a práctico . En parte , 

por l a na tura l eza de l a pr egunta a r rojada, y por otro l ado, 

por la dificultad •le los parti cipantes :par a expr esa r brovemen -
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te sus r ospuostaso Por ello hubo do anpliarso ol tien9o dado 

(a 10 ninutcs) . 

En cuanto al alcance do la ~rocunta entregada~ ésta 

fue res~ondida por l a t ot alidad ele les into::-·r nntos o Las r e s ­

puestas enfatizan 1~ utilidad de un proceso do capacitación di 

rígido a di risontos pcblacionalos dado de que éste facil i ta la 

"dire cción y or g;;mización do un grupon, "¿orc.i te al dir i gente 

comparar y r eforza!' sus pr opi as ideas ", ":¿orwite aplicar nue ­

vas técnicas en l a dirección do un grupo", y en gener al "peroi 

te auoontar los conocimientos par a un buen doseopoño de sus 

cargos " . 

Los papel es do ncderador y secretario fue r on deseo-

peñados eficientenente, dado que: 

la totalidc~ de los inteerantes, 

clnraoente el sentir do su grupo . 

en cada subgrupo participÓ 

- cada secroter i o expr esó 

Entr e l as considel'e.cionoEl eoner al os do esta técnica 

podooos señalar l as sigJi entos: 

a) La presión dol tiempo puedo inhibir la par t icipaciÓn de l os 

integr antes, ~or t anto, so&ún l as ci rcunstanci as , os neces~ 

ri o pr olongar lo. 

b) La ne.:tur alezc. del tec.n o pregunta, debo ceñirse en lo posi­

ble al ni vol de conociaiento y cx-;.erioncia del grupo al cual 

va dirigido . En nuestro caso, le ~regQ~ta arrojada facilitÓ 

la ?articipaci ón de l os integr ante s . 

5·- Técnica do "Coo¡?cr aciÓn" 

El contenido y aplicaciÓn do esta técnica orienta a 

un determinado grupo do trabajo a visualiza r y conpr ender que 

la realización do un trabajo en equi po os más pr oductivo que l a 
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r ealizaciÓn indi vi dual de una t a r ea o trabaj o . 

Es t e es una técnica que n o r oquior o de r:1 a;y-o:.•e s ex-

plicaci cnos on cuant o a su oodali dRd e pr ocedi mi ento . Es i mpoK 

t ante s i n enb a r go que ol grupo :_x:,rti cil,)"•nt e r efl exi one y ol abo-

r e de t eni clc:u::10nt o el s i GYJ.ificado del con ce:;_; t o "coopor aci Ón 11 

A~- EN QUE CO~JSIS'l'E : 

, 
nA n odo ·iG introrlucir ::11 to:::a ¿qu e e s la cooper a -

ciÓn? se con sLlita a cada inte5r ante de un grupo por su concept o 

de c ocper a.ci ón. Posteriornonte~ so dn.n ins truccione s para que e~ 

da intGgr an te ;artici:pe en un juoco de r oopocabozas ". 

TI.- SU .L'l..PLICACION PRACTICA ( en sesi Ón IJ 0 10 c"'..ol C. H. Ve cina l ) 

1. Sus ob~etivos : 

a) Loc r a r quo los intocr antcs del grupo se adi e stren en el signi-

ficado del c oncGvt o de cooper ación. 

b) Lo¡:_s-r a r que l os integr antes del grupo apliquon su n oción de C O.Q 

por aciÓn a t r avés de una t ar ea c ooún. 

2 . Su organización~ 

a) N° de participan tes : 1 2 integr antes 

b) Ma t e rial utilizado: 

Asi entos o ovi bl cs 

Un pi zarrón a fi n de r egi s tra r l os cliv0r sos s i gnifica dos de 

Copi as escritas con l as ins trucciones 

3 cuadr os do cartulina de 20 cn 2 cada uno . Cada cuadro fue 

d~vidido en tres ~i ezas dife r entes . 

3 sobr es a f in d~ c ol oca r l as piezas corre s pondi ente s a dis-

tintos cuadr os . 

e) Tienpo utili zado: 

- ~Gbate en grupo : 10 minutos 
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Trabajo en subg~~pos : 20 ~inutos 

Plenari o y ovaluaci én : 10 minutos 

3. Su desarrollo: 

1° El c onductor do l a técnica (aluono asesor ) ~rocediÓ a explica r 

el dosarroll o g·ener al de ella; 

2° Introducción del t oma de c ooper aciÓn. Cada integr ante diÓ su 

pr opi o conce~to de cooper aci ón. So llegÓ a elabor a r un s i Gni ­

ficado gener al d0 est e concept o; 

4° El gr upo se subdividiÓ en 3 subgrupos~ cada uno ae ellos con 4 

integrantGs; 

5° L c-?..da subgrul)O se l e encor.lGndÓ la tarea c'to c onfecci onar 4 cu~ 

d r ados de iG~nl taoaño. ~ara olla~ a cada integr ante de los 

subgrupos se le entregó un sobr e conteni endo diver sas pi ezas 

de l os cuadrados; 

6° El trabajo en subgrupos se desarrollÓ de acuerdo a las siguie~ 

t es ins trucci ones: 

11 Ud . no debe hablar ; - Udo puede ofrecer piezas; - Ud . n o pu~ 

de pedir piezas; - Todo debe hacerlo c on la nirada; -Todos los 

cuadr ados son del misno t aE!año " . 

7° Finalmente~ agotado el ti Empo pc:.ra desarrollar la tarea de ca­

da subgrupo so desarrollÓ un plenari o y evaluaci ón de l a t écni 

ca. So consider aron l os s i gui ent es factores: 

Grupo quo t ominÓ pri nor o con r·..¡ tarea 

Grupo quo r eali zÓ dicha t a r ea cuwpliondo fi olnentc las ins­

trucciones r osp0ctivas . 

ñnálisis do la experiencia: ¿qué pasó en cada grupo? ¿cÓno 

estuvo el espÍritu do c ooper aciÓn do cada integrante? ¿so aQ 

tuó segÚn ol significado de c ooper aci ón quo so elaboró ante-

ri ormentc?. 
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4 . Su ovalu~ciÓn: 

La u tiliza ciÓn do esta tócnica fue bastante positi~ 

va y prcducti va };)3.r .:J. el g r upo en gon c r e.l . Poroi tió: val or e.r 

ol traba j e on c ooún; c.nal i znr l2. c:wcién inlivid.ual dentro del 

grupo 9 noti var l a r-t:portura ind.i viC..ueü llf:,r R, un trab ajo solicla­

ri o y on g rupo . 

Al e.plica r o stn. técnicE 9 ::;mc:-~c sucoclor c omo en es­

t o casc 9 quo l e, acciÓn J..::ü g rupo en son eral n o s oa c onsecuente 

con ol si2;nificaC:.o do c co:pcrn.ciÓn d.e.cl c; 9 on t a l caso os c onve­

niente oriont0r dicha G}~Jori encia a ~~a r ofloxiÓn grupal a fin 

(l o ooti var p e.r a una acci Ó1 conjunte. y cCOl'O r ati va. 

2.4. I nr:)acto .s..lcanz<-'..cl o -;>or e l -;'royc cto~ 

En r e f oronci0 a.la b r avo r e flexi Ón e f e ctuada en los 

párraf0s ant ori oros 5 s ob r o ol e.l c ance éLo l os obje tivos y do l es 

r osul t e.::'..os ob t eni d os, o s posi blo soñ=~ }.ar que ol curso d e a cci ón 

d.esarr ollacl o ha l og r ado un imp a cto do ciort2. significancia 9 cla­

clo qu e nodificó. posi ti Vé1Jllente la s i tun ci ón inicial ele 11. r eali ­

dad s oci al transforoada ~ 

Enunciando s i ntéticawente tal s i tua ci Ón inicial t e ­

nemos l o siguiente: 

"1 62 :;?Obl ador es- asi gna t a ri os ele Yivi ondas d.e inte ­

r és soci al ele l a pobl aci Ón "Hér oes del nar " de Pl acer es Al t o, 

r epr e sentaban un c onjunto habitaci cn a l con l as s i gui e ntes cara.Q_ 

terís ti casg 

Ca r encia ce una a cci Ón c cnjunt a y or ganizadaj 

Escasn p2.rti cipe.ci Ón en l os or canisnos conuni t a rios del sec­

t or ; 

Ca r encia de lÍneas de coordinaciÓn y c ontn cto c on el C.H.C. 

de Valpa raí s o- Casabl anca, or gani smo centra l que pe.trocinó y 
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pr onovi ó l a creaciÓn de est e conjunt o habit~cional, Y QUe en 

l a actuali ;ie.cL e s el pr·opi et a ri o legal 1e sus viviendas" . 

Te.l os ca r acterísticas :;¡e;rtinontos a l a población 

~robleoa, serían f ac t or es deci si vos )ar a que oll a no est uvie r a 

oapacita~a ¿ar a enf r entar or s ani zadaoente cualquier tipo de ce~ 

tingencia , co: ·· o~. l e f ue l a r esol u ción n ini s t oria l que r eorientó 

l a t enenci a do sus vivi endas . 

Considerando t al s itua ci ón- pr ot l ema, el pr oye cto 

orientó a su trans f or uaci ón has t a una s i tuación inicial final 

que f ue dcbidaoonte especificada en sus objetivos (gene r al y e~ 

pecÍfico ) , y cuyo contenido esencial dotoroinÓ una acción dire~ 

ta s 1.:b r e un s rupo r opr osontati vo c"..e la :poblaciÓn afe ctada, para. 

orientarl os a cons tituir un grupo de dirigen tes que as~an l a 

r e sponsabilidad de encauzar una acción or gani zada del con j unt o 

habitacicnal . Par a t a l pr opÓsito, se r eal izÓ una lÍnea constan 

t e d.e ca:¿aci t aciÓn -;;~ asesoría a i ichG ¿ rupo . 

:)esdc esta pe r s:pe c td. va y en el transcurso de dos no­

sos , l a acc~Ón t ransf or mador a llegÓ a la s igui ent e situaci Ó~ fi -

nal: 

"Funci onami ento r egular do un Comité Habita cional V5i, 

cina l en el s e ctor , cons tituído por 17 pobl ador os-a signa t a rios, 

el cual: 

Se encuent r a r e conocido oficialnente ~or el C.H. C. de Val pa­

r a í s o-Casablanca . 

Constituyo un canal do infor naci Ón y di fusi ón par a l a t ot ali­

dad QO los pobla.Qor es del con junt o ~~bitacional . 

Manti ene con t a cto con l os otr os or ganismos conuni tari os del 

sect or ( t i ene un r epr esentante ante la junta de veci nos del 

sector ) . 

Se r el a ciona peri Ódicamente con el C. H.C . 

• 
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Sus integrante s f uer on souotidos a un pr oceso f o:rmal de capa­

oí te..cL~n .:m sater ias r el aci onc::.clas c on l a :;_) r ob l e::1áti ca habi t a ­

ci onal y c on sus funci ones Qe dirigente s y lÍder es de l a coQ~ 

ni \lad". 

Vi s l unb r aQa la e f i cacia 1e la acciÓn e j ocu taQa, es 

posibl e de t e rmi n ar l a cor t eza de l as :;_; r eposicione s t e cn ol Ógi cas 

(hipÓt esis do t r abajo ) qu e encauzar on y sustentar on la r ealiza­

ciÓn icl proyect o . 

3.- :SV ALU!~CION :JE OTllOS DTSTllill1EHTOS UTILI Z"l..i"JOS EN EL SE~UN.UITO 

TITULO.-

- Tabla Gantt/ 

La t abla gantt u til i zada en el semi nario título 9 

c c.;nsisti ó on d.o.r un ·:J r (:.on2.ni cnt o raci onal do l as e t apas y t i empo 

en que fue subdivi di do est e . A est a tabla s e le hi cieron al gu­

nas aclocuacLmos, :;_::;or suger encia del pr of esor suía, par a los e ­

fec t os de mantene r un or den en ol desar r ollo de l a s r e specti vas 

e t apas del semina r i o . Es asi que a l a tabla se l e agr egar on l os 

rub r os obj etives , r e cur sos (técni cos y huoancs) y obse r vaci one s . 

Se r e alizÓ la ade cua ciÓn a l a t abla gantt, debi do 

a que n os inte r esaba sabor en qué n odi da cada uno de es t os ru­

b r os se cunpl Í an do acue r de a las acciones y ti empo de ter mi nados 

p r evi anento . jdesás p orque adecuada la tabla a l as ne cesidades 

de es t o pr cyo cto, or a do suma eficacia a Ósta, par a r ealizar l as 

n odificacionos on el desarrollo de cada una do l as e t apas , 

Esto tipo do t ab l a gant t , e s muy adecuado par a l os 

pr oyectos ro~lizados por Servici o Social , ya que ella pe rmite ver 

i nmediatancnte l os ob j e tivos , acciones, tiempo, r ecur s os y obse~ 

vaci one s 9 que SG debe cumplir en cada e tapa on que s e subdi v iden 

l os proyectos do acci ón soci al. 
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Jobonos hace r n ot a r quu l e.s a c ci ;:;:r:cs e stán en dirc_Q, 

t a r e l a ción con l os ob j e tivos ple.ntead.os~ y que est as a cci on e s deben 

cunplirse ~ ye.. que on caso c on trc.rio ¡:o se estaría Ct;.4:.IJli end.o con l os 

ob jo ti vos :;;ü ant<::::-·.:los 9 y :por e llo qu e s o 1 0 acroga ta!:'!bi Ón e l rubro l".Q. 

cursas par a v e r ir.4:hJdi ;:;t ac3nto cual éto estos so r oq,ui c re 11ar a l as a c -

ci en es del prcyocto ~ so ·iebo dejar en cla r o que las é'.cci ones que .:.pa -

r e cen on t A.ble. so1 l as ~ás i mpo:dantc s pa.ra ol oum.Plir:::iento del pro-

yec t o 9 :i_)Or que ;S'Cns r a l oont e oxisten U."la seri e d.c 2.ccicncs men or es que 

n o e s nc cc sari ~; e.:"lo t a rlas en l a t able. . Fue r a do l o anteri or se l e a -

gr cga a e sta tabla un rub r o obse r v aci ones :!_')3.re. ;,:motA.r l as mod i ficaci.Q. 

n os que sufr a c f.' .• ~.:t una de l as Gt a:;)as o acci ones? por e j on1Üo si una 

acción do t e r rni nP..d.a tení a equis acti-yidac'ces y a lgul1Cl. de ellas debí a S1!:, 

f rir a l guna do oll?.s c.obí a sufrir a l gun 2. transfor maci ón, Gllo s e ano -

t a b a i~ediat~wvnte en el r ubr o antori or nonto nenci onado , l o que n os 

ayudaba a wodir con mayor f a cil ic.lad l as mod i fic.f ciones rea liza das al 

p r oyecto ini c i a l. 

Es p or estos juicios v alorativos que afirmamos q ue 

la t abl a gantt adecuada a c~da p r oyecto de acción s ocial es de suma 

utilidad pa r a nuestra acción p r ofesional, ya que no sÓlo nos per mite 

ver e l tiemp o en que se desa rrolla n c~da etapa, s ino que permite ir 

anali zando en forma gene r a l cada Ul1o d e los pasos iel p~oyecto , y 
, 

aun 

más pe r mj,. t e c.notr.>r l as transformaciones o modifice,ciones sufridas e n 

e l transcurso de la ejecuciÓn d e l p r oye cto . 

Se debe d ejar en cla ro, que e l rubro obs erva ci ones 

tie ne que se r cl ~cro y r eali s t a 9 pa~a modir9 al final de l a ejecución, 

e l porqué de ¡ as modifi caciones sufrida s en e l desarrollo d e l a acción 

o e t apa, 

Fue r a d e ello a l obser var l a tabla 9 e s más v a l ora ti -

vo y f ácil r eali za r l a eval·uación d e l p royecto, puesto que en e lla se 



encu entran una serie d e rubros qu e invari a.blG2ente deben ser medidos 

y evaluados a l térmi no del proyo cto de acci ón soci a l transfor madora 

d e una s i tu?.cién inicia l deter mine,de, . 

iU contrario de l e. t e.bla g2.ntt tradicional la 

cual no presente. ind icarl or es como pz:ra m-:;;dir con ob joti vida d las a c-

ciones propuestas e n l <:"'..S di versas e t ap::-,s CJ.UEl c onstituyo un programa 

o proye cto 9 en es t a t e.bla e l tiempo es medido como unida d mínima e l 

"dÍa " y gene r a l ffisDto los o j e cutores de l os p r o;roctos (por lo menos en 

nue s tra profesión) llegamos ~ utiliza r 6 a 8 h oras d i a rias 9 dependie~ 

do en cie rta form 2. d e la actividad o acción a r Galizar • 

.t:n nu estro caso concre to a l e l a borar l a t abla tradi 

cional para me d.i:r e l tiempo y l 2..s acciones, COBO por ejemplo Ul'la uni -

dad t emstica podrÍa r ealiza r se en d os dÍas , y ocupando d e e s e dÍa 3 Ó 

4 horas máximo, :pero s i s e observa l a t abla. gantt ( g r nfico N° 13) v e -

mos que e l tiempo consi enado es mayor 9 ya que e sto so consign aba, e n 

una pa rte d e e lla 9 por seman a s 9 lo qu e en cie rta forma podía implicar 

quG las unidades t emát icas e ran densas cons ider ando e l tiempo que s e 

indicaba par a ello 9 poro qu e en la r ealidad no or a así . Lo que nos 

ocupaba todo el tiorr.po consignado a ra l a preparA.ciÓn J.ol ma t e r i a l pa-

r a c ada una d o l ~s unidad es t emáticas a trata r en es t e comité . 

Podemos d e cir entonce s, que una d 8 l as desventajas 

de l a t 2.b l a gantt tradicioDal es l a consiL~naciÓ:n. del tiempo el cual 

no puede ser medido con exactitud. Otra de l Gs desventa j a s d e es t e 

tipo de t abla os qu~ solo nos pe r mite ¡¡;odir e l tiempo, dejando d e l ado 

o tros rubros d0 i~portancia par a l a evalua ciÓu de un proye cto, como 

ser objetivos 9 r e cursos y otros . 

Es por e stos jui·cios que e l equipo de trabajo a dop-

tó esta nueva BOdalidé~d de t abl a gantt qu e cs. más práctica pa r a los 

e f ectos de llevar un ade cuado control d o todo ; l proceso i e sem.t~:e 
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título . Además esta t abl a fue u tili zada on e l :pr oceso de pr ograma­

ción por los dos p~. oycctos e sp:;c{ficos . Se util i zÓ té'.mbién l a t abl a 

gantt tradici omü :r::-"rc. medi r l a ontr8ga de conteni dos y el tiempo uti 

lizado par a oll ~s . 

Cuestionario: 

Esto ins trumento de r ecolección de da tos fue de su­

ma utilidad para el equipo do trabajo, y a qu e con Ól fue que se r eali 

zó la investigaci ón especÍfica par a detec t a r on su ro~l dimensi ón el 

problema seleccione.do y que debÍa sor sujeto a transformación. 

:tJo croemos que sea ne cesario dot allar l o que es un 

cue stionario o su apli cación pr áctica . ~etallaremos acá, l os aspec ­

t ·os más significa ti vos dG éste . 

Una de l as ventn j as que presente.. ol Cuestionario t~ s 

qu e es t o puede sor aplicado en un tiempo mÍnir..o (dependiendo do l a 

muestr a y n ° do encuestadores) c omo sucediÓ por ejempl o, en nuestro 

c2..so concre t o; ya qu e r equ eríamos de un instrunwnto que nos pormi tie ­

r a r e coGer en el ~enor tiempo posibl e el máxi mo do información para 

el problema estudiado . 

Fuer a do l o Rnterior, el cuesti onario da l a posibi­

lidad de a justar las pr eguntas sostenidas en él, de acuerdo al lengu~ 

j o de quienes va diriGida l a consulta, es ~ocir que ol encuest ador 

puede cambiar ol ~.6YJ6Uaje con algunos sinÓnimos que di gan r el a ción 

con l a pr egunt a r ealizada, p~ra así no cambia r ol sent ido de esta Úl­

tima . 

Se debo considerar, eso si, que en la c onfección d el 

cuestionari o, las i nterr ogantes contenidas en 01 deben ser el aboradas 

con sumo cuidado y apuntar además a l o que so desea i nvestigar, por 

otra parto deb o o..puntar especÍficamente a l as Yari a.bles S'.l jetas a es­

tudio, y cuando corresponda, se debo confecci onar pregunt as que r el a-
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cion en una va riable con otra 9 pa r a su pos t e rior anális i s e spe cÍfico . 

Es decir que ol cuostionari o QCbv r espond e r en co~ 

proba r o r e futa r l a s hipÓtesis de trn,b a j o plant8ndas par a cada probl..Q. 

ma9 d o l as variables quo son previ amente defini das on c oncordancia 

c on el pr oblema9 y a l os objoti vos plant o?.dos pc·,::-a l a. i nvest igación 

e specÍfica . Además e ste cl ebe s e r c onfecciona do en un l enguaje de a ­

cue rdo a l a r ealidad en que s e r á aplicad o . 

Podemos concluir a base de l o ant e rior9 y en nue s ­

tro ca s o concr e t oj que el cuosti on~rio fué do SUD~ i mportancia par a 

el posterior curso de acción y qu e r esp ondiÓ a t odos los puntos men ­

cionados anterio~ento . 

- Observa ción estructurada 

Est e i nstrumento (ve r anex o N° 1) fue utilizado en 

l a e t apa di ?.gnósti co socia l gl obal 9 caract erís ticas de l a comm1idad 

en estudi o . 

Par a ello es t e ins t rumento de r e colección de datos 

fue div idido e n 8 rubros del nivel de vid~~ salud 9 educa ciÓn9 vivien ­

d a 9 r ecreaciÓn 9 or Gani zaciones comunitaria s 9 infraestructura 9 a specto 

l ab or al y e c onómico y r el a ciones humanas . 

En cada uno de est os r ub ros fue r on fij ad os el emen ­

t os esencial e s qu e deb Í an ser ob servados . par a s u pos t e rior descrip­

ciÓn de l a Unid~ü Vecinal N° 1439 as í por e j eoplo 9 en el rubro vivien 

da 9 se observaría l a calidad, es t ad o9 núme r o de v iviendas 9 e tc . , i ­

gual se procedÍ~ con l os otros rubros menci onados . 

Es t a t é cnica presenta gr an utilidad pa r a el equip o 

de trab a j o9 ya qu o l es permitió r eali zar en un corto perÍodo 9 l a obte~ 

ción del máximo de observaci ones en l o qu e respecta a la comunidad en 

estudio9 el lo nos permitió t ene r una vi sión gl ob al de la unidad veci­

n al 143 en l o qu e se r efier e a l os rubros en l os cual es fu e dividido 

es t e instrument o . 
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~ través do es t a técnica se pretendo obt ener antecedente s 

de la Comunida d 11HÓr o<;s del I>ía r 11 • En este sentido l a fécnica nos pe];: 

mitió sistematizar l a observaciÓn en t erren o9 par a l ograr una de scri~ 

ción ajustada a l a r eali dad . 

?ara el l ogr o del obje tivo de l a técnica 9 e l e qui po de 

alumnos el ab or ó una pauta quo ccnt0nÍa básicamen t e aquell os aspectos 

considera~os c omo necesari os par a nues t r o est udi o . 

Hemos consi de r ado pa ra tal ef ect o 9 ocho niveles de vida 

como indicadores gener al es: 

1 .- Salud 

2.- Vivienda 

3.- Educa ción 

4 .- :!.~e creación 

5.- Or ganizaciones c omunitari a s 

6.- Infraes tructura 

1.- ~specto l aboral y e ccnómi cc 

8.- Rel aci ones hunanas . 

1 .- Salud: a ) servicios de salud exi s t ent es 

b) tipo de a t ención que l a comunidad recibe 

e) lugar es d e a t ención 

2.- Vivienda : a) númer o de vivi endas 

b) tipos de vivienda 

e) estado de conser vaci ón de la v ivienda 

d) constituci ón de la vivienda (distribuci ón por pi ezas) 

e) situación l egal de l a propiedad y l os t orremos . 

3.- Educaci ón : a) existenci a de e scuel as en el sector 

b) lugar es de estudio de l os p obladores 

e) pr cbl Gmas como dese rciÓn9 ausenti smo . 

4.- Recrcaci Ón:a) exi s t encia de a ctividades r ecreativa s 

b) exi stencia de clubns depor t ivos 

e) existencia de infraestructura pa r a el desarr ollo de 

actividad e s r e creativas . 

d) tipo de actividades r ecr eativas exis t ent es . 

5· Or ganizaci ones comunitari as : 

a) Niúne ro de or ganizaci onE-s quo exis t en 



b) funci onami bnto dG es t a s organi zaci ones 

e) núme ro de soci os 

d) est a do de l as organizaci ones ~ si se reunen peri odi ­

caraente . 

e ) g r ado de par ticipación de l os pobl adores , en es t as 

ganizaciones . 

6.- Infraestructura: 

e) vías de acceso 

b) l ocal es o sede s s ocial es 

e) sistema d e alumbr ado, pÚblico y domi cili a r i o 

d) servicios tale s como alcantarillado, agua potable 

e) servicios pÚblicos, aseo, t e l éfono, vigilancia . 

7.- Si tuación laboral y ocupación: 

a) existencia d o fuente s de trabajo en el s ector 

b) categoría ocupa cional que predomina en el sector . 

8 .- Re l a ci ones humanas~ se orientó en esta par.te a detectar las r ela-

ci ones básicas que estable cen los pobladore s . 

a ) normas gener ales de convivencia 

b) problemas de convivencia~ alcoholismo ~ riñas 9 e tc . 

e) r oles desempeñados por el hombro y la mujer 

d) modo de ve r sus pr oblemas, por parte de l os pobla ­

dore s . 

La observación estructurada contenía est os aspectos~ l os 

cual es se desglosar on en un pauteo más os pecÍfi cÓ par a poder deter mi­

nar , en al gunos casos la dimensión cuantitativa del t ema . 

ANEXO 

CUESTIOlLilli O P .ill.~ :JIRIGEUTES 

ORG.UUSiviOS cmro:raT~UUOS UNID~'ü:l VECIHAL 14 3. PLil.CERES i~TO 

I. - I ndividualiza ci ón del di rigente 

a ) N o m b r e ••• o ••••• • •••••• o •••••• •• •• • ••• •• ••• 

b) ~irecciÓ11 •••••••••••••.•.•.•••. • .. .• ... • •• 

e) N:;.~rel d e ins trucción ••••••• •• o . o • ••••••••• 

d) OcupaciÓn actual o o eo o •••••••••• • ••••• • •••• 



I I.- Organi zación a l a cual pcr·Gonece 

a ) Nombre de lí1 or ganiza ciÓ:n ..•••.•. · . . • · · • · · · Cl e • • • • • • • • 

b) Fecha do ingr eso •• •••• o •• e) Cargo que ocupa • o • • •••• 

d) Tiempo que l o Gj erce ••• · ··· ·· •••• o••••• • ••• • •••• ••••• 

e) Otr os cargos ejercidos en la or gani zación ~ ·· ·• ·•·•••• 

f ) Cargos directivos dcseupeñados en org~nizaci ones comuni t a rias 

de otr os sectoreS: SI ••••••••• o no •••. ••• . •.••• 
Tipos . o • •••• • • • • ••• • •• o e •• • • •• 

Duraci Ón en el cargo •••••••••• 

III .- Variable Organizaci Ón 

1 .- ¿Cm: QlJE FH:Es SE CREO LA OHG ... Uifi Z .. WIOJ:J? 

a ) 

b) 

e) 

d) 

• o ... . .. . . 

Par a l ogr a r el desarrollo personal do los asociados 

Organizar l a comunidad 

••• • •••• o 

......... 
rro~over l a urbani zación de la comuni dad (agua,luz ) 

? r emove r l a participación d.e l os v e cinos en l as or -

e ) 

f) 

g) 

h) 

....... .. 
Q •••••••• 

-.. ..... . 

ganiza cione s couunitarias ~ 

Capacitar a l os asociados 

Canalizar l as aspira ciones do l os socios 

Fines r ecr eativos 

Otr os (Especifique) ••••• • ••• •••••• • o •••• 

2.- ¿SU OllGiüHZ~·~CIOli TIENE ESTüTUTOS'? 

SI • • • • • . • . • . NO •••••••• • • EH ESTlJDIO ••• o ••• o ••••• 

3.- ¿SU OllG.UUZI~C ION TIENE HEGL..-"J<IEt:TOS INTEffi,OS? 

SI • •• •• • •••• NO ••••• • •• •o Po.rq_ ué ....... . ... . ~~ ••••• 

4 .- ¿SI NO TIElilll'T l1EGL:J1.1ENTOS CQ1.í0 SE RIGEN? 

a ) •o•••••• • ?or acuerdo verbal 

b) ••••••• •• Por un r eglamento pr ovi soriv 

e) ........ . l)or lo que dice la :Jirc 0tiva 

d) ?or lo dice el I're si e'_ en te el.. e l a 
. , 

o•••• oooo que cr ganizac1on . 

5·- ¿EL LIBRO :)E ¡~CT_.lS SE EliTCUEETTI.\. i\L :;)IA? 

SI ••••• • • G • • NO ••••• • •• ll • • • l)ORQUE •••• o • • • D ••••• 

6. -- ¿ TOI>~J'.N 1'..CT.ill :JE SUS IlEUNI ONES? 

SI • ..• ...• .. NO ••• • ~~~~ ••••••• I'ORQUE •• e ooe • • •••••• 

7 .- ¿EXISTE Ul~L. ESTRUCT1JIU. OHGj JHZ.:.TIVA (U OilGJJTIGIU!.1i~.) EN SU ORGA­

NIZ"~CION? 

SI ..... .... .. 1~0 .. .. ~ ••••••• PORQUE 

8.- E:tr Cl!.SO DE EXISTIR: ¿CUAL ES EL OBJETIVO :JE L~i EXISTENCI A DE EST.il. 

ESTRUCTUR..~ OllG1illiZ.~TIV.~ (U ORGl'JHGTI_:J!.J~)? 

a) •• o • ••• ··· · Mejcr distribución ue l as f uncionGS 



b) 

e) 

d) 
e ) 

• • ••••• o •• 

Establ ecer líneas d e a.utorit'l.ad 

Fi scali zar el cumplimi ento de l a s funciones 

Otros (Especifi que ) • • • ••••••o •• • 0 ••••• • ••• 

N/ S. 

9.- ¿ CUENT_~ SU OllG .JHZ~~CION COH UN I'ROGIL~.\ :JE T:rt:.J3..::..JO? 

SI ... •• . ... . ... NO I'ORQUE "" • • o o o ••••• • • 

1 O. - EN Ci.SO ~~::::; EXI STIR: ¿ QUE LCTIVI:J::.DES D:JCLUYE EL PROGRB1A DE T&i. 

BAJ O? 

a ) 

b) 

e) 

d) 

e) 

f) 

g) 

•••• • o • o •••• 

o ~o ooo=tooo o o 

• • • • • • • • o • • o 

••••• • o •••• o 

r1e j or arni on t o del b a rrio 

Cultural e s 

Capacitación 

Socia l e s 

Recreativas 

Ot r a s (Es~ecifique ) 

N/S . 

..... ... ...... ... 

11 • - ¿ CU ~"JITO 'I'IENI'O SS HJN FIJ _"20 P ;"..J.i. . ::!iL :JES¿UillOLLO :JEL PROGill:~\ DE 

TR.U3J,JO? 

a) •••••• •••••• o Tre s ( 3) meses 

b ) •••• • " •••• o •• Seis (6) me se s 

e ) ... • • • • • • • • o • •• :Doce ( 1 2) rr!cse s • 

12.- ¿E1T ESTOS 1.10HEJ.~TOS CU..ti.LES SON LOS OI3J S TIVOS QUE FERSIGUE SU OR­

G_'J!I Z..:'~CION? 

•• •• o •• ••• o o • • ••••• o ••••• • •• .t o ••••••• o • • • o o o • •• o . $ o •• • • o •••••• 

13.- ¿ CONSI :UEIU 1J.J o QUE LOS OBJETIVOS :JE L.:.. 0:2G~·.lTIZ"'i.CION CONCUEliDllN 

CON LOS I NTERESES GENEIL'tLES LOS SOCI OS? 

SI .•.... e •• •• • ••••• NO . ..... ..... .... ..... .. . 
?ORQU"E ••• o •• a o o • • • o o ••• • ?Oll~l.JE ••••. Ci' o •••• o ••••••• •• • •• • 

I V.- Capaci t ación 

14.- ¿HA ASISTLJO ID o ~ A _"..LGUN CUW30 :JE C S LCI T¿LCIOU =iE DIRIGEl\TTES? 

SI .... .... . .. . . NO 

CU.J.lliJ)O •••• • o • o ••••• o • • •• L OR<tUE • • ••••• •••• ••••• o •• 

1 5.- ¿QUE INSTITUCION LO P.~TII.OCINO (U OHGJlNIZO )? 

a) ••• ••o• ••••••••••• • •••••••••••• • ••••. •• • • 

1 6 .- ¿QUE TIPOS :::.'E M .. :"~TERI...lS SE TR.:~T .iliON EI-T EL O LOS CURSOS? 

a ) 

b) 

e) 

d) 

e ) 

f) 

••• • • • o o ••• 

r ar a dirigir grupos 

~ara diri gir r euni one s 

Sobr e or gani zación de grupos 

?ara c onocimiento de asp~~tos l eGal os 

Sob r e Realidad Naci onal 

Otros ( Especifique) • o •••••••••• • • o •••• 



17. - ¿JE LO .il.1"2E1DIDO EH ESTOS CURSOS QUE ES :,o C}UE M;:.S LE R1l SERVIDO 

Pilli.i.i. DESEIVii'Ef'/ .. J.llSE CQf[¡O :::nRTG::HTE? 

• •• ••••• • o ····· ·· ·· ···· ··· ··· ··· ···· ··· ··· ···· ·· ·· ·· ··· ··· 
18 .- ¿CONOCE u:J . L J . LEY 1 6 . 880? 

SI oooo o oooooeo oo 1~ e . . . . . .. o • • •• • • 

19 .- EN CASO :JE CONOCERiul. ~ ¿QUZ .. ~:-ECTOS :JE ELL . .l COHOCE? 

oo~oooooo oooooooo o o oo •••• • • ••• • ••••• • • •~ oooo o oo o oooo oo 

20 . - ¿COIW O:JT1NO ESTFi OONOCIHI E1TTO? 

a) •• •• o •• :
1or intc rned.i o ·:'.e l a p r ensa 

b) ••••• o o ror asi s t e nc i a a cha rlas 

e) • • • • • Ci • Por asist e ncia a curso s 

d) • o ••••• :i:or otros n e d i o s ( e spe c i fique) 

21 .- ¿ COl'fSI:JER1 N2CES,;_¡_l.I O m; CURSO :JE C ... \.r¿~CI T4~CION :i?Li .. 11.. .. LOS :JIRIGEN­

TES ~E LOS O:::l.G ... JJISfWS COfiiUNIT¡\.RIOS DE ESTE S~CTOR? 

SI .. .. .. ........ NO •••••• ... •• •• • • 

:::'ORQ1Jltj .................. ....... . .. ........... 
22.- ElJ C4:..SO ~E COlfSIJ::IL~'1LO NECES.:.RI O: ¿ SOD:RE QlJE 1'~-'.T.ERiii.S CO!~SI:JERi~ 

© . DE3E VEHS;:J.t? 

•••••• "o o ooocooooooo ••••••• • • • ••••• • ••••••• •••• • •• ••• • •••••••• 

23.- ¿ COlmiBE:í:L.~ 1.D . QUE SU CONOCIMI EnTO Cür:IO -:JilUGEHTE LO H~~ OBTEUI DO 

:~ TR..NES DE: 

a) Su e x periencia on e l des Gmpe ño de l c a rgo 

SI 0 0 000 00 0 0 0 0000 l'TO ••••• • ••• • ••• • 

b) Su asiste n cia a cursos 

SI ooooooo ooo o ooo fTO o•o•••••• ••••• 

24 .- ¿ E.t'\:ISTE UTTETIC: .liDI O :JE EXI'ERI El'TCLl.S El:iTRE L OS LIRI GENTES :JE LOS 

:::nVERSOS OilG.'JUSl'lOS QUE CONFOIWh'.N EL S~C:i:Orl? 

SI NO ·· ··•·•• •o ••• •• 

J:ORf.lUE ~ • •• •• •• o • o o • •••• I'OR~lJE • ••• •••• • ••••••.•••• 

V.- Paternali smo 

25. - ¿ CQ}o.illl-rf::::::TTE SE LE 4~SIGlL:llJ RES~·ONSLBILI:-; •• ::ms 
OlWiilifiZ.:'tCI ON? 

LOS SOCIOS ~E SU 

SI NO ooo ooooooooooooo 

oo•. · · ····· ··•oo••• PORQUE oooo oo o o oooo o. o o o O o 

26 .- ¿ ESTH i .. : .. QUE LOS SOCIOS :JE:i3EN ? .i..RTICILili Eli L~~ ELfillO&;.CIOl:T :JE 

filOGRAH.ii.S? 

SI • • • • • • • o • o o o ••• NO ••• " ••• .• ••• •• 

ronQu-E •••••••• o o o o •• o •• •• I'ORQUE • o •••• • . • . • o •• o ••••••• 

27. - ¿ESTHf;~ C}.UE LOS SOCI OS lJEBEN ::' .. mTICE' l.R EN LA EJ ECUCION :JE PRO· 

GRiJMJ'..S? 

SI • • • .. • • • o o ••• o • NO •••••••••••••• 

r onQUE •.•• •• " ••••••..••• ?ORQUE ••••• o •••••• o ••••••• 



. ..__ 

28.- CUi~HJO :0EJ33H i~ON1J1 .:~CUER.iJOS y ¿QUIENES :;: "i.RTI CI1 ;JJ :E:l~ 1 .1 TOMA DE 

DECi s r m;Es? 

a) •••• o o. o o o o La ~)irectiva 

b) ooo•••••••• El ? r e s i dontü d e su organi za8iÓn 

e ) ••• • ••••••• La Asambl ea gen eral de s ocios 

d) •••••••o••• Otr os (especifique) ·· · ··••••o••o•• • •o••• • • 

29 .- ¿ QUE E1DI 08 SZ UTILIZA i.UL~ TOI'i.LR ,~CUEIOOS? (O TOIL.'~ DE DECISIO-

NES) 

a) •••••••• Ud . t oma l as decision e s y c omm1ica a l os socios 

b) •• o ••••• Ud. t rata el e c onvencer y lue go t oma la d e cisión 

e) 

d) 

e ) 

Ud . p r esenta i deas, lue go r e cibe suger oncinsy y pe~ 

t e ri oroente t oiC:a la d e cisión. 

Ud . p r esent a el proble may c r ea cloba t e y luego t oma 

la deci s i ón junto con l a asambl ea . 

Ud . expon e l a situa ciÓn9 señal a l a s limitaci on es y 

d o j a qu e e l gru po de cida . 

30o - ¿.l. QUIEN .i.CUJE :B::T SITULCIOlffiS :1E EI.ffiHGElJCL '. El, SOCIO O EL l10I3Lll. 

.Jo m 
a) ••••••••• iU ~residente de l a or gan i Z3ci Ón 

b) •• o. o ••• o li la Dire ctivél. 

e) o o ••••••• A l as ." .. utoridadcs r ública<" 

d) • o ••••••• .lL l os vecino s 

e) ••••••• o • -~ ninguna per sona 

f) •o••••••• Otras personas (especi f ique ) ·••••••"••••••••••• 

VI.- Motiva ci6n 

31 .- ¿ QUE liffi:JI OS LE 1\.W:::.~m EN LA f.íOTIV..:l.CI ON :DE LOS SOCISO l? ..:llili. QUE 

ASISTAN -~ TIEIDTION? 

a) ·····•••o•o r i zarrón 

b ) ••••••• •• •• Circula r es 

e) •••••• •• • o • .l.fi che s 

d) ••••••••••• Entrevista 

e) ••••• • •• • •• En for ma p e r son a l 

f) ••••• • ••• •• Otros (especifique) ·~···················· 
32. - ¿COMO SE INCENTIVA L.il. l.' 1illTI CI I'ACI ON ~E LOS SOCIOS ¡\ SU ORGilNI ZA 

CION COMUNITii.RIA? 

a) •••••••• • •• Infor mándol o s p e rma n e ntemente sobre la o r ganiza ­

ción . 

b ) ••••••••••• Haciéndol es t omar c onciencia de l os pr oblemas 

existentes . 

e) 

d) 

..... ~ ... ~. 
•••••••• o o o 

:Dando solución a s u s p r o"t-l emas inme (~ iatos 

Hac.i endo v e r l o s l ogr os positivos d e l a organiza -
. ~ 

C1 0 n. 

e) ••••••••••• Otros med.ios ( e specifique ) ••••• <>•• •••••••••••• 



33 .- ¿ QUE :iCTIVI~.i\DES EXI STEN" ? ~1RA Il'TCENTIVli.R ..t LOS SOCIOS? . l.'IENCI ONE 

:JOS ( 2) QUE 1D. CONSI DERE IM.PORT~JJTES. 

a) ......... . .... .. . . . . .............. o•••• •••••o•••••·.,······· 

b) ••••••••••••••• ~• • • •t '- •••• ~ • ... •••• oo o• o ooooo••••••••••••••• 

34·- ¿CONO REACCI01Til. EL SOCIO FRENTE .ili :l'LAtJTEAi.ifl:El~TO JE EST~\S ACTI ­

VIDA.-:·ES? 

a) 

b) 
... -" ..... . . No se i nteresa por participar en ellas 

No se pr onuncia 

e) ••••••••• • •• Se incor por a al desarrollo de el las 

d) ••••••••• •• • Otras (especifique) •••••••••••••••••••••••••• 

e) •••••• o• ••• ~ N/S 

ANEXO 

NOMINA ~)E :;)IRIGENTES ;JE LOS OllGliNI SMOS 

cmru1\IT~urros ::E 1~~ mrn~\ mcnur. ¡ 43 . 

La nómi na de dirigentes que a continuaci ón se señalan~ C.Q. 

rresponde a t odos los or gani smos comunitari os que exis t en en l a actu§ 

Ü.dad en l a Uni dad Ve cinal 1 43~ I'obla ci ón "Hér oes dd l\Iar", ?l ace r es 

;u. t o. 

Los dirigonte s, que _a continua ción se n omb r an, confor man 

el núner o de nue s tra investigación . 

U iSTI T'"LICI ON 

Junta do Veci nos 

Centro de 11!adres 

"La Flor del Inca" 

Cl'.JWO 

I'r e siri':lnta 

Secret ar ia 

Tes or 8r a 

Vice - Pdt e . 

Pr o- Secret . 

:Pr esi denta 

Secr e t a ria 

Te sor er a 

1 a :Ji r e ctora .·. 

2a Director a 

Finanzas 

11arí a Dri en 

Jl.d.ri ana Castr o 

Aída Fcrnandez 

Hugo Jor quera 

Fermín I'as t én . 

Beatriz Bravo 

Mercedes Fl or es 

Guillermina Luan 

Bl . · Ja Cas t ro 

14ty Ball es t e r os 

.Ul anca Castillo. 



INSTITUCION CA.t"1GO NOI-1i3RE 

Centro de Madres Pr:osidenta Berta Aguile r a 

"Héroe s clel l'o1ar" Vice - I'dt a . Lucía Ar ancibia 

Se cretaria Ana Royos 

Pr o-Secrct . Gl or i a Acovodo 

Tesorer a M.aría Zuñi ga 

1 a Dire ctor a Go r ónima Sa~~ueza 

2a . Dire ct or a 1\na Gua.ja rdo 

3a. Directorn Victr_:ria Saavedra 

Finanzas María Castillo 

Pr o- Tes or e r a -~ / l'ifl,rl. a Rivera. 

Club Deportivo rresi dent e Juan Gonzáloz 

"Copihue " llama T1asculina Vice- I>dte . Ad.olfo Vásquez 

Secret ari o Uil do Barlari 

Tesor er o .Alfredo Gallardo . 

Club Deportivo 

"Copihue " Rama;:.;Feoenina Pr esi dent a Silvana Barlari 

Vice - :Pdta, Yanin :;:-rat 

Secretari a Deni sse ~rat 

Te s or e r a l.Ta.r{a Tapia 

? r o- Te s or er a ·' Cór dova .wUCl.a 

Directora J essica 
....., . 
.1. e J.rano . 

Club Deportivo ? r esi dente EuGeni o racheco 

"Avellaneda" Socretari o r'odr o iQvarez 

Pr o- Secr e t ari o !liaría Ilarra za 

Te s or e r o J osé Leiva 

Pr o-Tesor e r o Luis I"l.raya 

1e r :Dire ctor Osear Lillo 

2d o Dire ctor Eduer do Carvaj al . 

Conité Se ctorial :rrosi dont o J orc;e LÓpez 

"Cobre Chileno" Secre t ario Fr ancisco SepÚlveda • 
'=-

Comité Sectorial ~rosiclente Eduar do Ho j as 

"Co:pihue " Secretari o Osvaldo Nuñoz . 

Cooité Sectorial Presidenta Aí da Fe rnandez 

"llodr o Montt" 

Comité Sect orial Presi dentG Ferm{n J"lastén. 

"Sant a MarÍa " 



ANEXO 

CIRCUL~\R INFOill'L':.TI V A 

• • • • • • • • • o • • • • • e • • • • • • • • • • • • • • • • • • e • • • • • • • 

En l os prinor os dÍas del mes de 1~osto del pr esente año, 

el equipo ie Servici o Social ele l a I. r.iunioi pol i<'tacl do Val par aíso y 

la Uni vorsiclar:l ie Chile , r ealizÓ una Encuestn a 22 J i rigent es ( el egí 

dos al azar ) de di fe r entes Centros Conunitarios do su Unidad Ve ci­

nal. El obje tivo ~~e a sta encuesta or a poder capt ar y c.larnos cuenta 

de l a roali~ad on cuant o a : 

Funci onaoi ento ·ie l as or ganiza ciones comunitarias 

~e l a s i ifi cul t ados y f a cilidades existent es on l a c onducción 

y ~irecci ón do éstas . 

Luoco do analizar l os iat os obtenidos en est a oncuaeta, 

hemos llegado a c onclusiones que nos pa r ecen i nte r esant es do dar a 

con ocer, y entre l as cua l c>s pod.el:los citar: 

Ausencia ~o ilegl anentos y QG estatutos inte r nos qua rijan a 

l os centros conuni tarios . 

Car encias de Pr ogr amas de Tr ab a j o 

Acti viC'_acles quo no son pr og r amadas c oncientomente 

Descon ocioicnt o de aspectos legal es que r egulen l os organis~os 

co~uni t nri os . 

La t ot al i clRd. ele l os cliriGentes n o han a si s t iclo a cursos ~lo ca ­

pacitación y 

Descon ocimiento do l as funci ones que ctebon desempeña r l os diri 

gentes en l os r espectivos car gos que ocupan . 

Frente a estas conclusiunes, y r esponaiendo a l a inqui~ 

tud e inte r és ele l os 1irigont es encue sta~Js, se h a deci di do dicta r 

un curso de capaci t ación para l a t ot alinad de los dirigentes de l os 

centr os comuni t a rios del sect or . 

So cons i ¿er a que est e curso e s do vital importanci a pa­

r a ol futuro 1o los centros comunitari os clo su Unidad Vecinal, puo~ 

t oqu e s u intenciÓn os t ransformar l a r oalidnd descritn anteriorme~ 

t e, y hace r do est os or ganismos co~unitari os 9 or ganizaciones sÓli­

das y constructivas par a el bien de t oda l a comuni dad. 

Par a l os fines do que e l curso se ~ r eal o entc e f ectivo, 

t endrá las siguient es cnrñcterís ticas: 

- Inscripci Ón GRATUITA 



- 2 -

Se r e al i za r á cl_os v e ce s n l a s emRn a 9 ( d.Í "ls Lune s y Mi é rcol e s) 

~· o l l ev a r á R e f e cto en l A. s octo s ocia l etc l a Cüoper a ti v a ele 

Chof e r e s . 

Est e curs o t endr á una duraci ón de 10 s emanas ap r oxima1Rnen te 

..:U fin e.l del cu rso s e e n tre ga r R un :::n:;:LmU .. :;JE .l.SI STEl!CI A. 

En :re l a ci ón a l h or ari CJ c.l ol curs o 9 e s t o s e f i j e.r á en c o-

mún acuo r~o , e ntr o l o s asi s t ente s a l n pr i me r o llouni ón a r e al i z a r s e 

e l d í a Lu ne s 3 de Octub r e del l)r e s onto año 9 a l as 19 . 3·1 h or a s en pri 

me r a y 20 h or a s en s egunda cita c ión, on e l l oca l señal a d o antori orme~ 

t e (sede s ocial Coope r a tiv n. :lo :3usos "Lo s Pl a cer e s ") . 

Des de ya , y aunque s ab emos qu e l a a s i s t onciR a es t e cur­

s o l e cos t a r é\ ;;¡,J. gunos s2.c ri f icio s 9 c ontamos c on s u p r e sencia y p a r­

ticipa ci ón pa r a e l éxito do e s t a activid~l . 

i i EXITO Y I'EilSEVERtJ\fCL~¡ ¡ 

EQUIPO ~E SERVICI O SOCI "lli 

I. :P:Iunici palida d. do Va l p a r a í s o 

Uni v e r s i rlncl ·1o Chi l e . 

------------------w-~----~------------------ -----------
( COIVIO SlJ3I:~.WS QUE UD ~ 9 s G inte r c s nr á en est o cur s o de 

"Capacita ción par e. ~iriGEmtGs 11 9 lo r ogamos c ompl ot a r e s t e t a l ón ) 

SilES; 

EQUI?O J E SERVIC I O SOCillli 

I. MillTI CE' .-'l.LI :'.)_'.._~ ~)E V,_u,:;:-.J;..uso y lJNIVEíiSI ::-:..:D :::E CHILE 

P ll E S E N TE . 

?or modi o . .le l a pre s entr; c ompr o;::10 t o mi as isten ci a 

r egul a r al curs o que Ud s . Qi ctan . 

ASI STO : SI 

NO 

.. ., . ,) . ., .. 

•••••• • •• ~ •••o • •••••••••••••• 

FIIU:I.i\. 

nmmm: : •••• o •• o•••••• Q•,. • •• o • •• •••••••••••••••• • •• • ••••••• o•••• • 

ORG.ílUZACI ON A L:1 QUE :i:EhT:ENECE •••••••o••••• o o eeo••• • ••• • •• o• ••• 

••"••••••• ., •••••••• o , ••• ~ ••••••• 

V.iu,:·.m:Jso, Se pti embre do 1977.-



------.;:; 

ii.N EXO 

TEST :JI AGNOSTICO 

CURSC "~ C~ü?li.CITLCION :JE TII !li GENTES l\fO • • • • • • • • • • 

1 e - LOS ELEHENTOS J .ASICOS QUE SE JE:JEF PTIESBlTT"·.rr EN L.il. COHFOilrLlCI ON 

::JE UU GRTJ:i?O SON : 

a ) La existencia co una ~orsona 

b) Un grupo ele personas con un aéLecuado locr.~l 

e) Un conjunt o c"!.G i mli vic:.uos con objetivos :l técnicas 

d ) Ninguna do l as anteri or es . 

2 . - LOS ELEMENTOS QUE IUTEilVIElJEN EH EL TlliliLi.J O :;E UN GRUPO SON: 

a) Aobiont o fÍsico y per sonalidad do l os s ocios 

b) CoGunica ciÓn y partici~ación de l os socios 

e ) I dentidad 1 noroas1 ccndicione s fÍsicas ext ernas 

d ) Todas l as anteri or es . 

3.- LA C.U?.li.CTEIITSTICA :;)E Ulif J3llE!T :JilliGEHTE ES QUE :JEBE REUNIR LOS 

SIGUIENTES tiEQUI SITOS ; 

a ) El r espet 0 al grupo 

b) Ser autoritari o 

e) :Jar pl ena libertad a l o que el grupo de se a 

d) Ninguna ele las ant erior e s . 

4 .- A JUICIO SUYO CUliLES SON LilS FUNCiü:rTES :el EL Fi1ESI 'JENTE: 

a) Pr esidir l a r eunión 

b) Convocar a reu_~i ón 

e) Repr esentar l a i nstitución 

d ) ToQas l as anteri or es . 

5 · - LA FUHCION DEL PTIESI :)El:TTE ES LLEV.l.ll il.L JL:i. EL LIDilO EEGISTTIO :JE 

SOCIOS g 

a) Ver d.aC!.e r o 

b) Falso . 

6. - SON FUNCIONES DE IDT SECTIETiilli O: 

a) Llevar al c"!.Ía el libro de r egi stro de soci os 

b) Llevar al clÍa el libro de actas 

e) Controlar la asi s t encia de s ocios a l a . " r oun1. on 

d) Or ganizar y guarda r l 0s archi vos ele l a ins titución 

e) Todas las anteri or es . 

7.- ;~_ SU J"JICIO EL LIBllO I~-~ Ci1.J."1. SIRVE PARL . 

a) Anotar t odas las salidas y entradas do dinero 

b) lmotar sÓlo las entradas 0..e diner o 

e) Anot ar s-51 o l as se"l i -ias ,, c-. ~ . 
·.- ~ .... C!.lll8r C 



8.- A SU JUICIO EL ORG!JifiGIUiMA ES UTIL ll.fUl..;~: 

a) Definir l 0s nivel es de autoridad y j er arquía dentro de un 0ru-

po . 

b) Definir l as fu..r:ld onos 

e) Expr esar l a r el a ción i nf orgal de un zru~o 

d) Ni nguna de las anteri or es . 

9·- A SU JUICIO PORQUE ES Hh'OR'l\ilJTE QUE LOS :JIRIGElJTES :JE UN ORGII.­

NI S}.10 PLiiNIFIQUElif SUS ~·~cTIVEU})ES: 

a) Pe~ite escribir l o quo se hace 

b) Permit e or denar l as activi~ades de un grv~o 

e) Le da ~ás pr esti gi o ante l as autoridades y ante otras or gani -

zaci ones o 

d) Todas las anterior es . 

10.- LA LEY 16. 880 LEGISL~ SODTIE: 

a) Las Juntas de Vecinos 

b) Las Asociaci one s de fadr es y ~poderados 

e) Los Comi t 6s de Vecinos 

d) Los Centros de Madr es 

e) Todas las ant eri or es . 

AH EXO 

CONTROL I-' ARCIAL 

NOMJ3RE .JEL CUTISC : C.:U:LCI?il.CION :JE DIRIGENTES 

NOMBRE DEL ¡·J.Lu1:1~0 ( A) • o ............. . ........... o •••• o • o o • o o ••••• 

FECHA: V..:\.L:L"~R...US09 OCTUDRE •o o • •o•o de 1977.-

PREG UHT il.. S~ 

1.- ¿Cuál es l a diferencia entre un Conjunto de Individu os y un 

Grupo'!' o 

2. - ¿Qué i mportancia tienen l os objetivos er una insti·' 1ciÓn? . 

3.- Señalar que tipos de Objetivos exi sten. Explicarl os . 

4 ·- J efi na: 

a ) lli RI Gs.'.~-:3 



b) COHESI OIT GRUI'.AL 

e) ACTA. 

5·- ¿Cuáles son l as funciones del ~RESI~ENTE2 . 

6. - Señale l os t i pos ~e REUNI ON que exi sten . 

7.- Si Ud. ~ fuera SECRETiuliO y debi er a envia r una carta al Sr. J osé 

~érez~ ¿ CÓoo control aría el enví o de ésta?e 

D E .S A R R O L L 0: 

~=================~===== 

AN EXO 

SEÑORES :i:ODLi'...DOR'SS . POilLACION "HEROES DEL 1'IA.R11
• PLACERES il.LTO 

ASIGNATA .. TUOS :DE VIVIENil1\.S DE INTEnES SOCL~ DEL C.H.C. 

~~to la imperiosa ne cesidad ~e clari f icar l a situaci ón 

r especto de la t enenci a de l a Vivienda do i nterés s oci al que Uds . ~ 

actualmente poseen~ l a 1·íunicipalic1ad de Val par aíso por medi o del Co­

mité Habitaci onal Comunal (C . H. C.) ha s olicitado al Equipo de Servi­

ci o Social (de es t a institución y de Universidad de Chile) l a f or ma­

ción de un 11 COMITE ILilliTACIONAL VECI N.fl.L 11 con el obje t e de buscar po­

sibles vías de soluciÓn en f orma conjunta al proble~a que l os afecta~ 

y fundamentalmente astabl ocer lÍne as de coor dina ción entre este Comi­

té ITabita cional Vecinal y el C.H. C. de l a Municipalidad de ValparaÍ-

s o. 

Ante t al eventualicl.ad es que el Equi po do Servicio Social 

r equie r e de su PARTICIP~l.CION Y CONCURRENCL'~ a una IIEUNION general~ a 

e f ectuarse el dÍa r.t:m.TES 11 de Oct ubre del pr esente año~ a las 17.00 

hor as en la Sede Social de l a Uni dad Vecinal 143 de ose sect or . 

¡ ¡f1SIST4. J:ARA Lli. SOLUCION DE SU PROI3LEivi.iU 1 

Vfi..LP.lli..USO~ Octubr e de 1977 ·-

EQUI PO DE SERVICIO SOCIAL 

Muni cipali ._ ,d de Valp::.raí s o 

y Univer s i dad de Chil e . 



ANEXO 

SEÑORES l?OTILADORES ASIGN ATARIOS "DE VIVTE1:D..,ill DE U!TETIES SOCll\1 

Dobe::10s infor oarle qup con focha 11 de Octubr e de 1977 ~ 

se ha fornarlo Gn la Tlcblación "Heroos d.el Har11 un COHI'ill :::LilliTACIONl'lL 

VECINiili~ con::¡uest o por 15 per sonas ·:!.e su población y que c ompr ende 

l os sect or es "CO:THUE"~ 11TEGUli.LDA11 y "COBRE Cn iL'IDTO" ele l as vivi endas 

ele I NTERES SOCL'..L ( Cli.SAS TREl'TCITOS ) . 

Dicho CürUTE se encuentra asesorado por Servici o Social 

de la I . Munici~alidad de Valpnraíso y Universidad do Chil e; dicho a­

sesor ami ento r espondo a l o¡;r ar que l os :pobladvrGs- asi gnat arios de las 

Casas Trenci tos so or (Sanicen CCi:!O poblador es ele un con junto habi taci..Q. 
' ~ , nal? par a ~ostcri orrnento buscar las v~as de solucion al probl ema que 

l os afecta. 

Las funci ones que debe cuw:plir el CoL1i té Tiabi taci onal Ve­

cinal, s on las sicuientes: 

~) Obt ener lÍneas de Coordinaci Ón con ol CQí.:ITE IL." .... ""J IT_',.CIONilL COI~IillYAL 

de la I . 1\iunicipalidad de Valparaí s o? para agilizar los trámites 

y gesti ones que soru1 necesarias para l a pr onta soluciÓn ~o su 

:)roblona . 

b) Logr a r que las LI::JRETJ.S DE .LÜIORRO- CORVI sean traspasadas y no de 

vueltas~ para así poder se;~ir vcs tul ando a un flan ~e Vivienda 

definitivo . 

e) Lograr que la mayoría de l os poblador e s que cuentan con una Vi ­

vionia de Interés Social ? s e integr en al Comité c omo SOCIO acti-

vo . 

d) Obtener que t cd.os l os ::_:>oblaclo r es- asignatarios tra t en do postular 

a un plan i o vivion1a definitivo e n 91 más corto plazo. 

e) Realizar t c:-:..a cestiÓn que vaya en b i en ele l os j_)obladores- asi gna­

tari os ele las Vivi enr:as de inte rés soci al (Casas Tr encitos) . 

f) Mantener constantooente i nformados a l os poblador es do l as ges ­

ti ones quo está r eali zando el Comité ITabitacional Vecinal. 

Pobla~or es necesari o que t omes conci encia de tú probl ema, 

ya que en la actualidad Ud. ~ es .. ·..llREN~UT..illiO y no Pr opi e t ari o de la Vi 

vienda~ Integr a -tie al Cooi té Habi t a cional Vecinal~ que trata~-á de bus­

car t odas las vías de solución al probl ema que actualmente los afecta; 

par a ello puedes acercart e todos l os r~TES ~ JUEVES de cada sc~ana, 

en la JUlifT,.Ii. DE VECINOS DE TU SECTOR, entre 17.00 a 20 . 00 horas, y r ea­

lizar allÍ, t odas l a s consultas que consineres necesari a para tú pro­

blema de vivicn-la . 



-

Cabe des t a car que es t e Comité f or mó su Mesa Directiva~ l a 

cual ~uedó constitUÍda de l a s i guiente forma~ PRESIDEnTE ~ Luis SepÚl ­

veda Callarte; VICEJ?:t1ESTDE!ITE : Nanuol Roj as T"r:;.ae ; SECBETARIO~ r[ar­

ta LÓpez Ocaranza; TESORERO ~ Gladys Sánchez Pal acios ; DI RECTORES : l~a 

Reyes y Eduardo Ro jas Lobos~ y DELEGlillA ""J.ifTE JUJ.ITT..:\. :!)E VECINOS: Derta 

il.guil er a ll.guilora. 

VAL:PJR~SO~ Novioubr e rlo 1977 .-

COMITE HiGI Til.CI ON.l.L VECINAL 
Pobl a ciÓn "Hér oes del Mar 11 

============================ 

Alif E XO 

2.- MO:D~iliiD"ill DE TRiill~iJO EN Li .. _ü?LIC/\.CION DE LL. TECNICA DE ODSERITA­

CION GRUPL.L : 

2 . 1 . C.il.TEGORL\.S DE ODSERV"~CTOliT Y P.i:U?ELES O ROLES DE ACCION CON-

JUJ.IJTA: 

Par a poder r egi strar más efi ci ent emente l as observaci o­

nes r eali zadas so han considerado tres ncat egorías ele ObservaciÓn 11
• 

Di chas categorías ele observaciÓn9 r espo¡-"lden a tres aspe c­

t os esencia l es que pr esenta t oda vida grupal. Cada Ul-"la de es t as cat~ 

goría s contempl a una serie de papeles o r ol es fact ibles de desempeñar 

por l os mi embros de un grupo durante el desarroll o do una r eunión. 

Estas ca t egorías san: 

il. .- FORT.¡U,ECINI EJJTO Y COUSERV .::..Ciü:rJ DEL GRU?O (Comprende aqu ell os pa­

pel es que pr openden a conservar y for t a l ecer la i denti dad y cohe­

s i ón grupal) o 

r l.PELESg ( ú ROLES DE ACCI OH CONJ1JNT1l) 

1 • ...'JUM.JDOR 

2 . luli'JiOlHZiillOR 

3 o CONCILL.:DOR 

4. F.:~CILIT.ADOR 

D.- CRECIMI ENTO ::)EL GRUPO (Compr ende aquell os papeles que facilitan 

el pr oceso Je evol ución y madur ez ·gr upa l : 

PAPELES : (O ROLES DE .LlCCION CONJUNTA) 

5· IlUCii80R 

6 . EL QtJE :BUSCL D~FORELCION 



8. Il'lFOilllt.DOR 

9· OPI N"'.DOR 

10 . EL1illO R.l.JOR 

11 o SIN'ffiTIZ:J)OR 

12. ORIEHT~-.:JOR 

13., DI SCOIO .. .llJTE 

14 o ESTIHUL.!..:DOR 

C.- COMPORT_J.Y.tiENTO IN:DIVIJU.U. ( ComvrEmde aquoll os papeles i nhe r ent es 

a la persona que presenta una posici ón individual dent ro del [;"TU­

po) . 

PAPELES~ 

15. ~'\.GRESOR 

1 6. :JLOQUE.L"..DOR 

1 7 o IL DESEOSO :UE RECO:NOCH'iiENTO 

1 8 • DOIHN ::..DO R. 

2 . 2 . PROCE)L""J.iiEl~TO :Pi ..... 'U~ REGISTi{l\..R L.i;. F_lliTICIP..'J.CION INDIVIDUAL DE 

LOS r.rrEI.ffillOS 0,u"'E CmTFOit!'.ill.N EL GHUPO El'i ODSERVACIONg 

ñ fin de ubicar l B par ticipaciÓn i ndivi dual dentro de l a 

matri z de observaci ón, a cada miemb r o del .:·:;:'Upo se l o ha asi gnado una 

l e tra alfabé t i c a? secún su núme r o de inscrip ción en el Comité Habita­

cional Comunal . Ubicación alfabéti ca que se conser vará durante todo 

e l proce so de observaciÓn g rupal . 

La intervención cualitativa de los :.:i e r.1bros se r egistrará 

en la matri z de observaciÓn segÚn l a corrGlaciÓn numérica de los pape 

l es o roles de acciÓn conjunta señalados anteri ::> r L1ente 1 ·. ( ANIMJlDOR) 

2 ( JJ.-:udONIZ.'80R) 3 ••••••••••• o•• 18 (DürHNL.DOR) . 

2 . 3. Pl10CEDIEIENTO GElilEIL.L L~l..l EL..:illOIUR EL INFOffi.iE DE ODSERVACI ON 

DEL G:::i.UPO El1T C..l."JA REIDTION: 

En cada sesi Ón c on el CorJité Habitacional Ve cina l se ela­

borará un inforoe do observación del grupo, ést e consigna rá l os si­

gui ente s rubros ; 

1 • ASPECTOS GEifER.LU.ES g 

1.1. Fe cha de r eunión 

1 . 2 . Hor a inicio de l a r eunión 

1.3. Hor a t ármino de la r euniÓn 

1 . 4 . Tema 

1.5. Nómina de asistente s (manteniendo l~ ubicación alfabética: f~ 

B,C, ••••• mi embro, para f a cilitar e l r egistro de l a observa­

ci ón) . 



2. N~l.TRIZ DE OJJSEINACIO::T (o r eE;istr o do l a observación) 

Consü;tc en un cua:ir o ele obse r vación (según l etras alfabé 

ticas) quG per mite r e gistrar l a partici¿aciÓn individual y l a r ed de 

interre l aci ones . Conteopla los sisui entes rubros: 

2 . 1 . Ubicación ·ie l os r.üembros (según el orden ele intervención) 9 

señalados segiL~ l a l e tra alfabética corres?OnQi ente . 

2.2 . Persona a la cual fue dirigida la inte rvención . Cuando e sta 

inte r vención sea dirigida al grupo en Gener al, s e simb oliza­

rá con un círculo (o) . 
2 . 3 . Tipo :lo ~a?cl desempeñado por el qxpositc r (mi embro del gru­

po) . En consi der ación a la correlación numérica de r oles de 

acci ón conjunta. (ver cuadro N° 1) 

CU .li.:J R O 

Noobr e del expositor 
( se~ún l e tra alfabé­
tica). 

J3 

e 
D 

ETC . 

Persona a qui en 
habl Ó 

O (grupo ) 

Moder ador 

O (grupo) 

Papel (tipo según co­
rrol a c. numérica de 
acción con junta) . 

1-4- 6- 9 

9 (Opinador) 

15-1 8- 8 

NOTA: En es t a matri z de ob servación se r egistran las intervenciones 

r ealizadas d.ur ant e una r eunión. Utilizan~Lo l os nÚL-¡or os r elati­

vos a l os r ol es de acción conjunta, dan~o a cada participante 

una letra, 

2 . 3 . TlillULLCION :'JE Lll. ODSERVACIOl~: 

Esta tabulación de l a obse~vación r egi s t rada permitirá 

e f ectuar un análisis cuantitativo y cuali tativo de cada mi embro parti 

ci pante . 

Ve r cuadro N° 2. 



GU ADilO 

T.i.IlULACION :JB LA OJ3SERV . .iCI01T 

Naturaleza de l as 
Int ervenci ones . 
Mi embr os Papeles 

n 
e 
ETC . 

TOTAL ( 2) 

% ( 2) 

1 2 3 4 •• • • 18 
Total :le i!!_ 
t e rvonci o­
nos . 

% del t otal · 
c1e interven­
ciones . 

NOTA: Los nÚBeros constantes del encabezami ento corresponden a los 

r oles de acción con junta . El t otal y porcentaje, en el senti­

do horizontal, penniti rán hacer un análisis cuanti t a tivo de l a 

participación do cada gi cnbr o del Grupo ~ en ol senti do verti­

cal , un análisis cualitativo. 

(2) : Tot al y porcentaje de l a naturaleza de ' as intervenciones . 

2 . 4. CJNTID..:)JJ DE Li;. PARTICIP ii..CION TOTAL ::JE LOS lUEMDROS: 

En este rubro se t endrá por finalidad Tiostrar gráficamen­

t e l a partici?ación de cada mi oBbro durante el desarrollo de l a r eu­

nión y poder visual i zar con mayor claridad la participación de todo 

el grupo . 

Ver gráfico N° 1. 

a R ~ F r e o N° 1 

p~·.B.TICII'~·l.CION TOTl\1 :!:>E LOS l\iiEYwROS (Cuan t i tati va) 

NO :!:>E I NTERVElif CI O:NES 

40 

35 
30 

25 
20 

15 
·¡ , 

5 
o 

A e E F rr I J K INTEGRANTES ETC . 



·-

2.5 . DL i.GR1'J!:J. I:E P~iRTICIPLCION : 

·su finalidad ser á det e rmina r gráficamente l a dire cción 

d e l a s inte rvenciones r ealizadas durante una reunión, a fin de viSUll:, 

liza r la r ed de relaciones que se vaya gest ando al interi or del gru-

po. 

Ver Gr áfico N° 2 . 

GR lt FICO 

~I ~~GRAMA DE P ARTI CIP LCI Ol:T 

.. .. ..... 
. F ·::. .., .~ .. 

. · ....... "'-..._ 

.. 11. "-~ 

t .-··- . . ·- . '" 13 

' GRUPQ,. .. . ..... - ' ''- .... , 
E··~. - -~<e. 

· -.... - 1 · -..--- -· . - ...---· 
-. ·--1 D -~-~ 

NOTA: Esto di agr ama ser á el aborado con l os dates constantes de la mll:, 

t riz de observa ci ón (Cuadro N° 1) . Las fle chas que t e rminan 

al centro, corresponden a la c omunicaci ón dirigi da a t odo el 

gr upo y 9 las fl echa s que t erminan en l as l etras indican quién 

habl Ó a quién, entre l os miG~bros del grupo . Los números ubi­

cados en las fl e chas que unen a los mi enbr os indican l a canti­

dad de i nte rvenci ones . 

Cabe señalar que 9 al t é rmino de nuestra observación gru­

pal, b asándonos en las matri ces de participación de cada r euni ón , el~ 

b oraremos un i nforQe de evaluaciÓn grupal . Par a lo cual emi tireoos 

una inter pr e t aci ón de l a parti ci paci ón de cada miembr o cono del g ru­

po en sener al durante el t otal de re~~i unes . Aspect o que será r efor ­

zado por l a confección de gr áfi cos que per mitan medir l a di ve r sa na­

turaleza de las inte rvenciones desempeñadas en el g rupo. 



TOTiiL 
i MAT . DE L.AS 
i INT. l\ITEr.ID • 
! 

' 
j :3 

e 

D 

E 

F 

G 

ETC 

GJUPO 

TOTAL NA'I'. 
INTERVEN(; . 

% 

T.~.illUL.:'l.CIOliT DE LA INFORMACI ON (EN CU!..NTO. ) .. ROLES) 

i 
1 
! 
! 
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! 
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