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Introduccion

El siguiente informe de Practica Profesional, trata de cémo la Corporacidn del
Cobre (Codelco) desempeiia funciones de Agencia de Aduana y operador logistico,
incluye las gestiones y procesos implicados en la realizacion de una exportacion de

cobre o cualquiera de los derivados de éste producto.

Para ello se describird paso a paso el proceso de exportacion del Cobre,
realizando a su vez una descripcion de las entidades y servicios implicados a lo largo del
proceso mismo, todo esto basado en el desarrollo de la Practica Profesional desarrollada
por el alumno Fernando Moya Avila en Codelco Chile, Divisién El Teniente, Oficina de

Logistica y Transporte, ubicada en Valparaiso.

Codelco es una empresa que pertenece al Estado de Chile, considerada una de las
mayores extractoras y productoras de cobre a nivel mundial. La descripcién anterior
presenta una de las mayores motivaciones del alumno para postular y realizar la practica

profesional en este lugar.

Las oficinas de Logistica y Transportes de Codelco, se encuentran ubicadas en
los dos principales puertos, donde se reportan las mayores entradas y salidas de
mercancias en el pais, Valparaiso y San Antonio respectivamente, éstas reciben cuatro

alumnos en practica por afio, dos por cada oficina, siendo una de las razones del



reducido nimero de practicantes, lo importante que es para la Corporacion del Cobre la
labor que desarrollan ésta seccion que considera todas las actividades relacionadas con
la logistica y operaciones relacionadas con la exportacion del cobre y derivados de éste,

donde el proceso y elaboracion de documentos son considerados de vital importancia.

Ambas oficinas trabajan bajo el mando de la Division El Teniente de Codelco
Chile, cuya oficina central se encuentra en la Region de O’Higgins. En Valparaiso
trabajan bajo el mando del Apoderado Especial de Aduanas de Codelco Chile, que hasta

Junio del 2012 era el Seiior Crispulo Marmolejo Pozo.

En esta drea el alumno realizo labores relacionados con la elaboracién de
documentos de exportacion, como el DUS primer envio, Conocimientos de Embarque,
Informe de Variacion del Valor (TVV), entre otras labores administrativas como
elaboracion de planillas de informacién e informes de resultados. Para el alumno,
realizar la practica profesional en Codelco, significo un desafio que permitié reforzar y

aplicar conocimientos adquiridos en la Universidad de Valparaiso.

El tema de investigacion, llevo al alumno a investigar sobre la “Modemizacion
del Estado”, y el porqué los Estados deben modernizarse, ademds de porqué hoy se
habla de un “Gobierno Electrénico”, entre otros temas. La investigacion se centra en un
analisis de conveniencia en implementar una plataforma electronica que permita el

intercambio seguro y mas répido del Informe de Variacion del Valor.



Capitulo T — Antecedentes de la Practica

1.1. Descripcion de Codelco

La Corporacion Nacional del Cobre, en adelante Codelco, es una empresa
auténoma propiedad del Estado chileno, cuyo negocio principal es la exploracion,
desarrollo y explotacion de recursos mineros de cobre y subproductos, su procesamiento
hasta convertirlos en cobre refinado, y su posterior comercializacion, cabe destacar que
nuestro pais cuenta con las mayores reservas de este producto a nivel mundial. Se
espera que con los actuales niveles de produccion, los yacimientos de cobre tengan una

proyeccioén de, al menos, 65 afios de vida util.

Codelco se encuentra organizada en divisiones a lo largo de Chile, en los
diferentes yacimientos de Cobre y sus derivados. Tiene hoy cinco divisiones mineras:
Chuquicamata, Radomiro Tomic, Salvador, Andina y El Teniente. A estas operaciones
se suman la Division Ventanas (fundicidon y refineria), desde mayo de 20035, y la filial
Minera Gaby S.p.A.. 100% de propiedad de Codelco y en operacién desde mayo de
2008. En 2010 se cred la Division Ministro Hales, cuyo yacimiento se encuentra en

construccion.

Codelco es una empresa modelo de la mineria en Chile, que contribuye a la

ingenieria nacional y mundial con innovacién y los mejores profesionales. Los



principios empresariales que la sustentan buscan desarrollar una mineria eficaz,

innovadora, transparente y responsable’.

La introduccion de nuevas tecnologias, es un tema importante para la empresa lo
que permite ir racionalizando la organizacién y mejorando el proceso de toma de

decisiones.

1.1.1. Reseifia historica

La historia de Codelco comienza con la nacionalizacion del cobre y bajo
la promulgacion de la reforma constitucional del 11 de julio de 1971, con la Ley
N° 17.450, publicada el 16 de julio del mismo afio durante la presidencia de Don
Salvador Allende, bajo cuyo mandato se estatizo la gran mineria del cobre en

Chile”.

La historia del cobre y su relacion con Codelco
Existen pruebas sobre la utilizacion de cobre en la regidn andina varios
cientos de afios antes de Cristo. Las diversas culturas que habitaron la zona
conocieron metalirgias elementales que les permitieron explotar y trabajar el

metal, incluso para producir aleaciones. Se dice que durante la €poca de la

! Memoria 2011 Codelco Chile, Produccidn, Pilares del Negacio.

http:/ /www.codelco.com/flipbook/memorias/memoria2011/perfil-corporativo.html

* Ministerio de Mineria, La mineria en Chile, Historia de la Mineria en Chile, 10.05.2013, 18:10 hrs
http://www.minmineria.gob.cl/la-mineria-en-chile/historia-de-la-mineria-en-chile/#El_cobre_ 1920 _-
_1971_, consultado: 15.08.2012, 22:30 hrs.
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Colonia la explotacién de cobre era representada por una pequefia industria, un
hecho que comenzaria a cambiar en el siglo XIX. En 1810, afio de la
Independencia de Chile, el pais registraba una produccion de 19.000 toneladas de

cobre anuales’.

Chile produjo 2 millones de toneladas de cobre entre los afios 1820 y
1900*, durante un tiempo fue el primer productor y exportador mundial de cobre.
Sin embargo a fines del siglo XIX, debido al agotamiento de los yacimientos de
alta ley, el salitre empezé acaparar el interés y las inversiones, lo que provoco

una caida en la mineria del cobre.

A comienzos del siglo XX esto cambié con la llegada de grandes
consorcios internacionales que se interesaron en los yacimientos chilenos,
dotados de avances tecnoldgicos que permitirian la recuperacion de cobre atin

cuando presentara bajas concentraciones.

Los primeros grandes yacimientos de cobre explotados fueron El
Teniente, ubicado en la Sexta Region y Chuquicamata, ubicado en la Segunda
Region. La explotacion de estos dos yacimientos emblematicos, que desde 1971
son propiedad del Estado chileno, demostrd la viabilidad economica de los
yacimientos de minerales sulfurados de baja ley. y eso permitié abastecer la

creciente demanda de cobre en los mercados internacionales.

} Codelco, Nosatros, Historia. http://www.codelco.com/historia/prontus_codelco/2011-02-
25/103555.html, consultado: 15.08.2012, 22:45
* Codelco, Reseria Histdrica, http://www.codelco.comv/historia consultado: 15.08.2012. 23:05
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La "chilenizacion del cobre", iniciada en 1966, partié con la aprobacion
por parte del Congreso de la ley 16.425 que determinaba la creacién de
sociedades mixtas con las empresas extranjeras en las cuales el Estado tendria 51
por ciento de la propiedad de los yacimientos. Este proceso determind en esa
época la transformacion del Departamento del Cobre®, en una Corporacién del
Cobre, en donde el Estado asumid un papel decisivo en la produccion y

comercializacion del cobre.

El acontecimiento que provoco un cambio importante fue que en julio de
1971 el Congreso aprobd por unanimidad el proyecto sobre Nacionalizacién de la

Gran Minerfa del Cobre, promulgado en la ley 17.450.

Para concretar este proceso de nacionalizacion fue necesario modificar el
articulo 10 de la Constitucion Politica del Estado de Chile, al cual se le agregé la
siguiente disposicién transitoria : "por exigirlo el interés nacional y en gjercicio
del derecho soberano e inalienable del Estado de disponer libremente de sus

riquezas y recursos naturales, se nacionalizan y declaran por tanto incorporadas

5 El 5 de mayo de 1955, bajo el Gobierno del Presidente Carlos [bafez Del Campo, se promulgé la
Ley N° 11.828, también llamada Ley del "Nuevo Trato”, Esta, junto con crear el Departamento del
Cobre, pretendio establecer un régimen tributario para las empresas de la Gran Minerfa del Cobre
manejando el interés con relacién al aumento de la produccién. Esta ley que rigio entre 1955 y 1964,
El Departamento del Cobre, era una entidad ptblica dependiente del Banco Central de Chile, cuya
funcién era intervenir en el mercado internacional del cobre y fiscalizar sus condiciones de
produccién y comercio interno. Durante el Gobierno del Presidente Eduardo Frei Montalva (1964-
1970), dicha entidad dio origen a la actual Corporacién del Cobre, CODELCO. Fuente: Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, Departamento de estudios, extensién y publicaciones, Documento:
Apuntes relativos a la evolucién de la Politica del cobre en Chile, haciendo énfasis en la tributacién,
desde mediados del siglo XX hasta hoy. Consultado el 28.11.2013 alas 13:25 hrs
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al pleno vy exclusivo dominio de la Nacion las empresas extranjeras que

constituyen la gran mineria del cobre...".

Los bienes vy las instalaciones de estas empresas pasaron a ser propiedad
del Estado de Chile, que cred sociedades colectivas para hacerse cargo de las
operaciones, coordinadas por la Corporacion del Cobre de aquel entonces.
Codelco Chile fue constituida como una empresa del Estado que agrupaba los
yacimientos existentes en una sola Corporacion, minera, industrial y comercial,
con personalidad juridica y patrimonio propio, domiciliada en el departamento de

Santiago.

Su primera misién fue profundizar la transformacion administrativa que
implicd darle continuidad a la explotacion de los yacimientos nacionalizados, sus

establecimientos, faenas y servicios anexos.

1.1.2. Misién®

“Desplegar en forma responsable y con excelencia, toda su capacidad de
negocios mineros y relacionados en Chile y en el mundo, con el propdsito de
maximizar en el largo plazo su valor econémico y su aporte al Estado. Codelco

llevard a cabo su mision, enfatizando una organizacién de alto desempeiio, la

® Codelco, Misién Codelco Chile, http:/www.codelco.conVmision/prontus_codelco/2011-02-
25/170948 hunl consultado el 15.08,2012, 00:14
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participacion, la innovacion creativa y el conocimiento de las personas en

permanente desarrollo.”

1.1.3. Visién’

“Realizar nuestro trabajo con altos estandares de salud ocupacional y
seguridad, siendo efectivos y eficientes en generar las mejores condiciones de
seguridad y salud ocupacional, para todos los trabajadores de Codelco, propios y
contratistas™.

Codelco ha establecido como propasito al;

2020 “Entre los 5 mejores de la industria de metales base, sin victimas

fatales”

2030 “Erradicacion de la silicosis®™

1.1.4. Mercados

Chile, segin un documento elaborado por el gobierno de Estados Unidos
(U.S. Geological Survey, Mineral Commodity Summaries, January 2012) tiene
las reservas de cobre en el mundo, lo cual para Codelco es un herramienta

esencial para que pueda materializar su vision de futuro es su posicion de

" Codelco, Vision Codelco Chile http:/www.codelco.com/mision-y-vision/prontus_codelco/2011-07-

13/120919.huml consultado el 15.08.2012, 00:16
¥ 1. f. Med. Enfermedad crénica del aparato respiratorio, frecuente entre los mineros, canteros, etc.,

producida por el polvo de silice (Mineral formado por silicio y oxigeno). Real Academia Espaiiola ©

Todos los derechos reservados
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liderazgo en el mercado cuprifero: es el principal productor del mundo con 1,76

millones de toneladas de cobre fino (2010)

Los principales productos comercializados por Chile son los catodos y
concentrados de cobre, los que son exportados para procesarlos y obtener
productos manufacturados. Sus destinos han sido, desde siempre, los paises
industrializados y hoy en dia, ademas, los paises en proceso de industrializacion,
como China. Destaca la gran concentracion de las exportaciones a los mercados
de Asia y Europa Occidental, lo que refleja el alto grado de dependencia de la

comercializacién del cobre con esos mercados’.

Los catodos de alta pureza (99,99%) son despachados en trenes o
camiones a los puertos de embarque y luego enviados por mar a los diferentes

clientes en el mundo, con distinta presencia en los continentes:

? Prochile, Mineria, Chile: principal productor y exportador de cobre del mundo.
http://www.prochile.cl/importadores/es/oferta-exportable/mineria/mineria.php, consultado el 17.08,2012

15:31
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Figura 1 - Mercado "Catodos de Cobre"

Mercados Catodos de Cobre

Oceania
Norteamérica 19

11%

‘Fuente: Memoria Anual 2011, Cadelco Chile,
Capitulo IV, Exportaciones afio 2010

Desde el punto de vista de la comercializacién, uno de los aspectos clave es

la existencia de una cartera de clientes estables y geograficamente diversos.

Codelco también es lider mundial en la produccion y ventas de
molibdeno'®.  El 2010 produjo 22 mil toneladas métricas de contenido fino de
este metal utilizado principalmente para aleaciones de aceros especiales,

comercializado principalmente en mercados de Asia y la Union Europea.

' Metal escaso en la corteza terresire, se encuentra generalmente en forma de sulfuro. De color gris o
negro y brillo plateado, pesado y con un elevado punto de fusion, es blando y dictil en estado puro, pero
quebradizo si presenta impurezas. Se usa en la fabricacién de aceros y filamentos resistentes a alias
temperaturas. (Simb. Mo). Real Academia Espaiiola © Todos los derechos reservados
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1.1.5. Productos

El principal producto de Codelco es el cobre refinado en la forma de
catodos o lingotes con 99,99'" por ciento de pureza. La Corporacién también
produce concentrados de cobre, cobre blister'” y anddico y subproductos como
molibdeno, barro anédico y &cido sulfirico. Ademas fabrica en Alemania
alambrdn, un producto semielaborado que usa catodos de cobre como materia
prima. Dentro de la mineria metdlica tienen otros productos como el hierro,

molibdeno, manganeso, plomo, zinc, oro y plata.

En el afo 2011 la produccion de cobre de Codelco alcanzd las 1.796
miles de toneladas métricas de contenido fino (incluye El Abra). También
produjo 23 miles tmf'"> de molibdeno, que es el principal subproducto de la

mineria del cobre comercializado por la Corporacion.

1.1.6. Estructura Organizacional

Codelco, como ya se me menciond anteriormente, se encuentra en
distintas divisiones a lo largo de Chile, pero cuenta con una Casa Matriz en
Santiago. Las operaciones de explotacién, procesamiento de minerales y envio a

los mercados son realizados por sus divisiones, las que estdn organizadas bajo

U Codelco, Preguntas frecuentes, Electrorrefinacién, http:/ /www.codelco.com/preguntas-
frecuentes/prontus_codelco/2011-02-28/183604.html

2 Cobre producido a partir de la fusidn de la mata o eje en los homos convertidores con una pureza de
99,5%. Este cobre es llevado a los homos de refino y de moldeo desde donde se obtiene el cobre anddico
que va a la electrorrefinacién. Su nombre proviene del aspecto que tienen los productos moldeados en su
superficie (blister = ampolla). https://www.codelcoeduca.cl/glosario/c.htiml

" toneladas métricas finas

17



dos Vicepresidencias de Operaciones: La Vicepresidencia de Operaciones Zona
Norte que incluye a las Divisiones Division Chuquicamata, Radomiro Tomic.
Salvador, y la recientemente creada Division Ministro Hales, que atin no entra en
operaciones; y la Vicepresidencia de Operaciones Centro Sur, que incluye a las
Divisiones Andina, Ventanas y El Teniente. Ademas, Codelco tiene una red de
subsidiarias y agentes de venta en todo el mundo que respaldan su gestion

comercializadora.

La Corporacion esta encabezada por un Directorio con nueve integrantes,
designados de acuerdo a normas establecidas en la Ley N© 20,392, promulgada el
4 de noviembre de 2009: tres directores nombrados directamente por el
Presidente de la Republica; cuatro directores designados por el Consejo de la
Alta Direccidn Publica; un director escogido por la Federacidon de Trabajadores
del Cobre (FTC), y un director elegido por la Federacion de Supervisores del
Cobre (FESUC) y la Asociacion Nacional de Supervisores del Cobre

(ANSCO)".

" Codelco, Gobiemo Corporativo, Estructura Organizacional de Codelco,
htip://www.codelco.com/gobierno-corporativo/prontus_codelco/2011-02-25/171143 html consultado el
17.08.2012, 17:15
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Cuadro 1 - Organigrama Parcial de Codelco Chile
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Cuadro 1, Esquema Organizacional Parcial de Codelco Chile, FUENTE: www.codelco.cl consultado el 08/11/2012,02:00hrs
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1.1.7. Valores de la Empresa

Las principales politicas de Codelco se ven reflejadas en sus 7 valores, los
cuales son de suma importancia para la empresa, ya que para ellos el
cumplimiento de estos valores les permite crecer como empresa, cumplir con sus

objetivos, para que todos los chilenos sientan orgullo de Codelco y admiracion
por su historia de servicio al pais, cuidando como propia la reputacion de la

empresa.

Valores de Codelco"

1. El respeto a la vida y dignidad de las personas es un valor central.
Nada justifica que asumamos riesgos no controlados que atenten

contra nuestra salud o seguridad.

2. Trabajar en Codelco es un orgullo, una gran responsabilidad y un

enorme compromiso.

3. Valoramos y reconocemos a los trabajadores competentes, con
iniciativa y liderazgo, que enfrentan los cambios con decision y

valentia.

'* Codelco, Nosotros, Nuestros Valores http://www.codelco.com/nuesiros-valores/prontus_codelco/2011-
02-25/164920 html consultado el 17.08.2012, 17:35
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4. Fomentamos el trabajo en equipo, la participacion responsable y el
aporte que proviene de la diversidad de experiencias y de las
organizaciones de trabajadores.

5. Perseguimos la excelencia en todo lo que hacemos y practicamos el

mejoramiento continuo, para estar entre los mejores de la industria.

6. Somos una empresa creativa, que se apoya en la innovacion para

gencrar nuevos COI‘IOCil’ﬂieﬂtOS, crear valor Yy acrecentar nuestro

liderazgo.

7. Estamos comprometidos con el desarrollo sustentable en nuestras

operaciones y proyectos.
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1.2. Descripcion de la practica

La practica profesional fue realizada en Codelco Chile, especificamente en la
oficina de Logistica y Transporte, ubicada en Valparaiso en Avenida Errdzuriz #1178,
Edificio Olivari, 4° piso. Esta oficina de Codelco que es parte de la Division El
Teniente, realiza todas las operaciones logisticas en relacion al Cobre y sus derivados,
para su exportacion y comercializacién. Se divide en dos secciones, importaciones y
exportaciones, donde en la seccion de importaciones trabajan cuatro personas, y en tanto
en la de exportaciones cinco personas. La oficina en conjunto estd a cargo del
Apoderado Especial de Aduana responsable de Codelco, éste maneja las operaciones
realizadas en las oficinas de Valparaiso y San Antonio, el cargo pertenece al sefior
Crispulo Marmolejo, quien en Junio del 2012 ceso en sus actividades por motivo de su

jubilacion.

Esta oficina, funciona tanto como Agencias de Aduana'® y a su vez como
coordinadora logistica, se relaciona con distintas entidades y empresas relacionadas con
el comercio exterior, las cuales se definirdn a continuacion, facilitando asi la descripcion

del desarrollo de la practica profesional:

6 Lugar donde realiza funciones el Agente de Aduana (Profesional auxiliar de la funcién publica
aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el
despacho de mercancias.) Glosario de Términos Comercio Exterior.
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070228/pags/20070228112848.html
consultado el 16.04.2013 23:45
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s Aduanas'’ : El Servicio Nacional de Aduanas es un organismo del Estado de
administracion auténoma, que se relaciona con el poder ejecutivo, a través del

Ministerio de Hacienda.

Como institucién publica, Aduanas cumple funciones claves para el
desarrollo del pais, ya que tiene un rol preponderante en materia de comercio
exterior, especialmente, en la facilitacion y agilizacion de las operaciones de
importaciéon y exportacion, a través de la simplificacion de tramites y

Procesos.

Ejes centrales de la Gestion de Aduanas
- Facilitacion del comercio exterior, en un contexto de globalizacion.
- Fiscalizacion aduanera, exacta y oportuna.

- Modernizacion del Servicio, en el marco de la modernizacion del Estado.

Aduanas se ha fijado el objetivo de prestar una mejor atencidn y servicio
a sus usuarios, proporcionando medios de informacion de facil acceso;
desarrollando procedimientos modernos, mas eficientes y tramitaciones mas
agiles, acordes con la insercion internacional del pais y sus acuerdos de libre

comercio.

"7 Servicio Nacional de Aduana, Quienes Somos, Rol de Aduanas,
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/'site/artic/20070226/pags/20070226093542 html, consultado el
20.0R.2012, 15:00
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La encargada de los temas relacionados con Codelco hasta Marzo del

2012 es la Seforita Karen Castillo.

Terminal Pacifico Sur (TPS) : Terminal Pacifico Sur Valparaiso S.A. - TPS
— es una empresa chilena miembro del Grupo Ultramar, que administra y
opera el Terminal N°1 de Puerto Valparaiso. Reconocida por su eficiencia,
rapidez y confiabilidad. Su experiencia y conocimiento en operacion de
puertos, donde incorporan innovaciones que automatizan las operaciones, una
férmula que combina excelencia operativa y tecnoldgica, anticipandose a las
demandas y a las tendencias del mercado, lo que le permite registrar las mas

altas productividades de la region.

Los sistemas de informacion de TPS, permiten una mayor rapidez en los
flujos, estrecha conectividad, transacciones electrénicas e informacion en
tiempo real para clientes. TPS estd respondiendo a las necesidades de los
clientes, ayudandoles a generar valor, poniendo sus habilidades, conocimiento

y experiencia a su disposicion.

Codelco se relaciona con TPS a través de su portal virtual donde se

realizan las operaciones de comercio exterior.
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e Zona de Extension y Apoyo Logistico (ZEAL) : Es una zona de inspeccion
y coordinacién con terminales, un extraportuario y una zona de servicios a la
carga, todo en una sola instalacion. Esta es la plataforma logistica de carga
més dindmica jamas creada e integra todos los servicios a la carga desde
consolidado y almacenaje hasta la inspeccion de todos los entes
gubernamentales. La ZEAL cuenta con un portal electronico donde los
usuarios pueden acceder y registrar sus operaciones de carga, ademds poder

verificar el estado de la misma.

o Comisién Chilena del Cobre (COCHILCO)" : Es un organismo técnico y
altamente especializado, creado en 1976. Desde esa fecha asesora al
Gobierno en materias relacionadas con la produccién de cobre y sus
subproductos, ademds de todas las sustancias minerales metédlicas y no
metdlicas, exceptuando el carbon y los hidrocarburos. Ademés, resguarda los
intereses del Estado en sus empresas mineras, mediante la fiscalizacion y
evaluacion de la gestion e inversiones de éstas; v asesora a los ministerios de

Hacienda y Mineria en la elaboracion y seguimiento de sus presupuestos.

Es importante destacar que la mineria tanto nacional como internacional
reconoce a la institucion como una fuente confiable de informacion que

proporciona diagnoésticos oportunos de los principales problemas del sector y

" COCHILCO, Quienes Somos, Descripeion General, http://www.cochilco.cl/quienes/index.asp,
consultado el 20.08.2012, 16:13
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genera propuestas de politicas, estrategias y acciones para resolverlos.
Ademas, por su caracter integrador, la Comision se destaca por generar
espacios de encuentro entre el sector publico y privado con el fin de

materializar iniciativas que fortalezcan el desarrollo de la mineria nacional.

Correos Chile' : Es una empresa auténoma del Estado, actualmente es la
empresa lider del mercado nacional en el envio de correspondencia y
paqueteria. Anualmente maneja un trafico de més de 300 millones de cartas y
4 millones de paquetes. CorreosChile es una empresa moderna, eficiente y
profesional al servicio de todos los chilenos. CorreosChile es una empresa
pais, que cubre el 100% del territorio nacional, y se ha incorporado de forma
exitosa en el concierto internacional, globalizando sus procesos y estandares

de calidad, permitiendo envios a todo el mundo de forma segura y rapida.

Para Codelco, CorreosChile cumple una funcion importante, ya que este
es el medio oficial para el envio de documentos entre todas las oficinas y
divisiones pertenecientes a Codelco, para el caso particular de la oficina, el
envio semanal de DUS Legalizados, IVV emitidos, entre otros documentos.

Ademas del envio de documentos a Cochilco.

13 Correos Chile, Acerca de Nosotros, Quienes Somos,
http://www_correos.cl/SitePages/nuestra_empresa‘acerca_de correos.aspx, consultado el 20.08.2012,

17:13
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Con las definiciones de las entidades, empresas y/o servicios que tienen
relacion a las actividades realizadas por Codelco, a continuacion se definen
los documentos implicados y la importancia de ellos en las operaciones de
Comercio Exterior, dando énfasis especial al Informe de Variacion del Valor
(IVV), para luego detallar las funciones realizadas por el alumno durante su

practica profesional.

o Documento Unico de Salida®® : El Documento Unico de Salida (DUS) es el
tramite implementado por el Servicio Nacional de Aduanas que ha reunido
gran parte de los distintos pasos que deben realizarse para proceder a la
presentacion de la mercancia ante la Aduana, su Autorizacion de Salida y
Embarque, en un esfuerzo de simplificacion del proceso de una exportacion.
El DUS retine bajo un solo documento los siguientes pasos en el transcurso de

una exportacion:

- Presentacion de las Mercancias al Servicio Nacional de Aduanas

- Ingreso a Zona Primaria y Autorizacion de Salida

- Aforo

- Embarque, este tramite que debe ser realizado por un Agente de Aduanas y
legalizado por el Servicio Nacional de Aduanas, tiene por objeto presentar las

mercancias a exportar a la Aduana para que autorice su salida hacia el pais de

20 LRP, Agencia de Aduanas Luis Retamales Pizarro. Procedimientos de Exportacién, Documento
Unico de Salida (DUS) Consultado 15.04.2013 18:42 hrs www.lpr.cl
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destino (destinacion Aduanera de Exportacion), debe realizarse antes de que

las mercancias ingresen a la Zona Primaria.

El costo que se paga es por la tramitacion del documento, y este valor esta

incluido en el contrato con el Agente de Aduana.

DUS - Aceptacion a Tramite se demora alrededor de 10 minutos en ser
aceptado, el resto del proceso tiene variaciones de tiempo relativos, pero no
puede tardar més de 25 dias, por la vigencia del DUS. Cuando el Documento
Unico de Salida aceptado a tramite, éste se debe imprimir desde Web y

posteriormente firmado.

Una vez aceptado el DUS a tramite, las mercaderias deben embarcarse
antes de los siguientes 25 dias habiles, mismo plazo que rige para la

legalizacion de la declaracion.

Observaciones

El Agente de Aduanas cumple una labor como Ministro de Fe. En este
sentido, para la presentacion del DUS el Agente no debe adjuntar los
documentos que le ha entregado el Exportador, salvo expresa peticion del
Servicio Nacional de Aduanas. El Agente de Aduanas tiene la responsabilidad

de guardar esa documentacion por un periodo minimo de 5 anos. Por esto, es
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muy importante que toda la documentacion entregada a este intermediario sea
confiable y precisa, para evitar retrasos o problemas en la etapa de la revision

de las mercancias.

Instruccién de Embarque®' : La Instruccion de embarque es la
comunicacion mediante la cual el Agente de Aduanas comunica al Agente
transportista de la mercancia, la informacion necesaria para que este pueda

elaborar el Conocimiento de embarque o Bill of Lading.

El Agente de Aduanas, en cuanto disponga de toda la informacion
- . . 52 = 5.
necesaria, comunicard la Instruccion de embarque al Consignatario™,

mediante las cuales éste elaborara el Conocimiento de embarque.

La Instruccidon de embarque, como documento, sirve como base para la
elaboracion del Conocimiento de embarque, ya que contiene informacion
sobre la mercancia transportada, ademas de su origen y destino. En concreto

contiene la siguiente informacion:

21 Guia del usuario del mensaje IFTMCS para la comunicacién de las Instrucciones de embarque,
Puerto de Barcelona, Plan de Calidad consultado el 24.04.2013 12:30 hrs

22 Consignante o Consignatario son personas naturales o juridicas que, por cuenta propiay
habitualmente, remiten mercaderias o las reciben a su nombre o a su orden como sus destinatarios
finales en los conocimientos de embarque, cartas de porte o guias areas y en los manifiestos. Portal
del Comercio Exterior. http: //www.portalcomercioexterior.cl/glosario_terminos#letra_C consultado
el 11.05.2013 16:35 hrs.
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Datos del cargador, destinatario y persona o entidad a notificar incidencias

(shipper, consignee y notify en el Conocimiento de embarque).

Datos relativos al buque y al viaje (nombre del buque, origen, destino, puerto

de descarga, fecha de salida)

Datos de descripcion de la mercancia (descripcion literal de la carga,
contenedores o equipamiento en general en que va arrumada, peso bruto).

Clausulas relativas al Conocimiento de embarque (originales y copias no

negociables a emitir por el Consignatario, certificados del buque que se deben

adjuntar, etc)

e Conocimiento de Embarque® : Es un documento de embarque de cardcter
obligatorio que sirve como evidencia del acuerdo de las condiciones
impuestas por el transportista y la otra parte que es el consignante de las
mercancias. Acredita la propiedad de las mercancias y es endosable o

transferible a simple endoso.

Recibe diferentes denominaciones dependiendo del medio de transporte a
utilizar, asi entonces si el transporte se realiza por via maritima se denominard
Conocimiento de Embarque, Bill of landing o simplemente BL; si el
transporte se realiza por via aérea entonces el contrato recibira la

denominacion de Guia Aérea, Air Way Bill o AWB y si el transporte se

23 Pymes de Chile, Comercio Exterior Chileno, El contrato de transporte en el Comercio Exterior
http://www.pymesdechile.cl/foromensajes_223.htm] consultado el 24.04.2013 14:05 hrs
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realiza por via terrestre, entonces el contrato de transporte recibird el nombre
de Carta de Porte o WB. Cualquiera sea la denominacién que reciban,

cumplen las mismas funciones.

Maritimo, Bill of Leading (B/L)
Este documento acredita que la empresa de transporte ha tomado la carga,

comprometiéndose a entregarla en un lugar o puerto convenido previamente.

Objetivos:

. Otorga titulo de crédito representativo de las mercancias.

. Es endosable, es firmado por el capitan del barco y el cargador como
constancia de recepcién y embarque de las mercancias, se emite en 3
originales y varias copias no negociables.

. Es uno de los documentos primordiales y obligatorios, ya que es prueba de

que se ha realizado el embarque de la carga.

Datos que debe contener un Bill of Lading:

Nombre y datos de expedidor (Shipper) y del consignatario (Consignee or
order)

Debe indicar el puerto de embarque (Port of loading) y de desembarque de la
carga notificada (Port of discharge)

Fecha de embarque
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- Fecha cuando se emitio el documento o se recibio la carga a bordo

- Debe indicar el monto del flete, cantidad de bultos, marcas, peso, tipo

- Debe indicar cuando la carga es transportada sobre cubierta.

- Indica si el flete es pre-pagado (prepaid) o por pagar. (collect)

- Debe indicar si la mercancia fue recibida en buen estado (Clean on Board) o
con alguna anomalia (Foul Bill of Lading)

- Numero original de B/L

- Descripcidn de la carga y del o los contenedores

e Informe de Variacién del Valor (IVV)* : Permite acreditar ante el Servicio
Nacional de Aduanas el valor definitivo de la operacion de exportacidn,
considerando las variaciones de precios y las deducciones de los gastos

autorizados, de acuerdo a las rendiciones de cuenta en el exterior.

Consiste en un sistema electronico disponible a través de internet, que
permite acreditar ante el Servicio Nacional de Aduanas el valor definitivo de
la operacion de exportacion, considerando las variaciones de precios y las
deducciones de los gastos autorizados, de acuerdo a las rendiciones de cuenta
en el exterior. Por ejemplo, comisiones, gastos de seguro, flete,

almacenamiento, etc. Esta se encuentra disponible las 24 horas del dia, los

24 Chile Atiende. Empresas y Organizaciones. Sistema electrénico de tramitacién del Informe de
Variacién del Valor de la Declaracién de Exportacién. Informacién proporcionada por: Servicio
Nacional de Aduanas. http://www.chileatiende.cl/fichas/ver/88 . consultado el 04.2013 20:13 hrs
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365 dias del afio. La documentacién de respaldo debe permanecer en poder

del exportador por un plazo de 5 afios.

Los usuarios de este servicio son los exportadores y agentes de aduana,
ademas de personas naturales o juridicas. Para poder utilizar ésta plataforma,
el interesado debe obtener clave de usuario, enviando solicitud y datos
respectivos al correo electronico wwvv(@aduana.cl. Puede utilizar la Carta
Solicitud de Acceso IVV. Si el exportador ha pactado una operacién de
exportacion bajo una modalidad de venta distinta de "a firme", debe presentar
un Informe de Variacion del Valor, denominado TVV, dentro del plazo de 30

dias a contar de la fecha de término del periodo de comercializacion.

Reglas especificas en el caso de tramitacion IVV de concentrado de
cobre
El exportador debera confeccionar el IVV con estricta sujecion a los datos
que aparezcan en los informes de peso y de calidad emitidos por las entidades
registradas. En el IVV la descripeidn de mercancias debe corresponder a los
contenidos determinados en destino, o resultantes del intercambio de analisis
comprador - vendedor - arbitro con muestras obtenidas en destino. Sin
embargo, el Servicio exigira el reenvio del ITVV, cuando la diferencia entre los

contenidos determinados en destino y los declarados en origen.
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Como realizar el tramite
En linea se accede al sitio www.aduana.cl, opcion "Declaracion Unica de
Salida-IVV"., El resultado del tramite es el envio electronico de un documento
que permite informar los valores definitivos con que fueron comercializadas
las mercancias en el exterior, ademas de informar el periodo y destino real de

las mencionadas divisas.

La realizacion del tramite y el envio del documento son inmediatos,
teniendo Aduana como minimo de 15 dias habiles para aceptar o rechazar el
documento. La emision y envio del documento no representa un costo para el

usuario.

Informacidn relacionada

La fecha de término del periodo de comercializacion, corresponde a la
fecha de cierre de la operacion de venta, de acuerdo a lo consignado en el
documento que informa respecto del precio final, tal como la factura, el
documento de rendicion de cuentas o el documento de ajuste. No obstante,
tratandose de exportaciones de concentrados de cobre transportados en una
misma o en distintas bodegas de una misma nave, para mas de un
consignatario y/o destino, sin que exista necesariamente division fisica, el
plazo de 30 dias para presentar los IVV podra contarse desde la fecha de la

ultima operacion de comercializacion, de modo que puedan presentarse
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conjuntamente todos los TVV correspondientes a la nave o bodega

compartida."

1.2.1. Trabajo desarrollado

La practica profesional abarcé la realizacion de diferentes roles dentro de la
oficina, Felipe Mancilla Fréres, Jefe de Transporte v Logistica oficina Valparaiso, se
encargd de que el alumno conociera las funciones que desarrollaba cada uno de los
miembros de la oficina, y siguiera en detalle las operaciones y el manejo de documentos,
para finalmente designar un puesto definitivo para que el practicante se desempeiiara y

aplicara los conocimientos adquiridos.

Procedimiento de la practica profesional

Como primer paso, el practicante desarrollé actividades con el encargado de
asignacion de cargas, donde principalmente se ordenan las embarcaciones de acuerdo a
las E.T.A.%, realizdndose este proceso de forma mensual y estimada, ya que no siempre
se realizan todas las cargas programadas en el calendario, ademas se deben separar
cuales son las embarcaciones que le corresponden a la oficina Valparaiso, ya que el
sistema entrega informacién de las embarcaciones para Codelco Chile y no diferencia en
un principio cudles naves salen por el Puerto de Valparaiso o por el Puerto de San

Antonio.

5 Estimated Time of Arrival (Fecha Estimada de Arribo)
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El segundo paso, llega con la confirmacion de la E.T.A. de una nave, donde se

26

procede a ingresar al sistema de Codelco, bajo el software SAP™, buscando la
asignacién de carga para la embarcacion correspondiente, y los contratos de compra

asociados a ésta.

Con los contratos de compra impresos, viene el tercer paso donde se busca y se
imprime la Instruccion de Embarque, para luego utilizarla para la emisién del DUS
primer envio. Luego se envia la confirmacion de la nave y la carga a Casa Matriz via

mail, para que éstos gestionen el despacho a puerto.

El DUS y la IE deben ser emitidos por lo menos un dia antes del cierre documental
de la nave. Una copia de éstos documentos pasa al encargado de logistica y transporte,
para que ¢ste verifique las reservas vigentes en TPS? por la cantidad total de
contenedores.

Los siguientes pasos corresponden a los ingresos a los sitios web de los servicios
del Estado encargados de verificar y fiscalizar las exportaciones en Chile, los cuales
comienzan el dia del embarque, donde se verifica a primera hora que la compaiia
transportista haya enviado las Guias de Despacho correspondientes, ademds de la

confirmacion de salida de los camiones con la mercancia a destino. Con las guias en

* SAP Business Suite son un conjunto de programas que permiten a las empresas cjecutar y optimizar
distintos aspectos como los sistemas de ventas. finanzas, operaciones bancarias, compras, fabricacidn,
inventarios y relaciones con los clientes. Se puede utilizar en cualquier sector empresarial.
http:/fwww sap.convlatinamerica’about-sap/index.epx

*" Terminal Pacifico Sur,
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mano, se puede realizar un seguimiento de los camiones por todo el trayecto bajo el
sistema GPS™ que maneja SITRANS?® (compaiiia transportista que utiliza Codelco), ya
que llegando el momento oportuno, se hacen los registros via online de los contenedores

en los sitios de TPS, Aduana y Zeal™.

El ingreso de los contenedores, se debe realizar de forma ordenada, el cuarto paso
es el primer ingreso de datos, que se realiza en el sitio web de TPS, a la cual se accede
entrando a la seccion de Tramites en Linea, mediante la digitacion del nombre de
usuario y la contrasefia que fuera asignada con anterioridad a la empresa o los usuarios
registrados para hacer este tipo de tramites. Luego se accede al sub-ment Expo-
Pregrate, buscando el embarque por nimero de booking’' que se encuentra en el DUS,
una vez localizado se procede a editar el documento donde se agregan datos como:

- Numero de Guia de Despacho

- Nombre y RUT del Exportador

- Pesoen Kilos

- Nutmero de Contenedor

- Numeracion de los Sellos puestos en el contenedor
- Nombre del Conductor

- Patente del Camidn

** Global Positioning System.

** SITRANS Ltda. compaiifa chilena relacionada al Grupo de Empresas ULTRAMAR., ligadas
fuertemente al transporte maritimo y a los servicios de apoyo al comercio exterior.

3 Zona de Extensién y Apoyo Logistico.

3 Corresponde al niimero de reserva de la carga.
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Ya digitados los datos, se debe revisar nuevamente cada uno de ellos, para luego
confirmar, siendo éste paso muy importante, porque una vez confirmado, la pagina no

permite realizar cambios futuros.

Finalizado el registro en el sitio web de TPS, comienza el quinto paso, donde se
accede al sitio web de Aduana (www.aduana.cl), a través de su sistema de transacciones
en linea, al igual que el anterior se accede mediante un usuario y la contraseiia asignados
a la empresa; una vez en el portal, se accede a la seccion de Guias, luego a la seccion de
Digitacién de Guias, buscando la guia correspondiente, a continuacién se mostrardn los
datos ingresados que sélo se deben confirmar, agregando algunos faltantes como numero
de los sellos del contenedor, cantidad en kilos, entre otros, ésta operacion se realiza por

cada Guia de Despacho correspondiente al embarque.

El sexto paso es ingresar al sitio web de la ZEAL (www.zeal.com), mediante la
seccion de wamites en linea, accediendo nuevamente con el nombre de usuario y la
contrasefia asignada a la empresa; entrando al submentt Administracion de Unidades de
Carga, buscando la opcién de Listado se selecciona busqueda por tipo de documento,
siendo en este caso “Guia de Despacho SII” ingresando en el recuadro el nimero de guia
correspondiente, ésta mostrara los datos ya ingresados con anterioridad, los cuales se
verifican, ya que como se menciond anteriormente Aduana trabaja en linea con ZEAL,
facilitando asi las tareas del usuario, el cual solo debe digitar datos faltantes como,

nombre del conductor, patente del camion y sellos del contenedor. EI séptimo paso
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corresponde a esperar si la mercancia debe pasar por revision. En el caso de que exista
revisidn, el encargado de ésta seccion debe ir personalmente a ZEAL como
representante de Codelco, para que se realice el aforo correspondiente. Concluido este

paso, la mercancia pasa al puerto para luego ser embarcada, y envio a destino.

Octavo paso, la Compariia Naviera a los dias siguientes envia los BL en formato
borrador para que la empresa de visto bueno, para luego enviar BL finales. EIl noveno
paso empieza dias después, cuando llegan los DUS aprobados, éstos se imprimen y se
llevan donde el Apoderado Especial de Aduanas® quien debe firmarlos y timbrarlos
para que el proceso de legalizacion quede completo.

La compafia naviera debe enviar al cabo de unos dias la factura proforma, para
adjuntarla a los DUS legalizados, para pasar al siguiente paso que es separarlos

dependiendo de la modalidad de venta®®, Codelco trabaja bajo dos de ellas que son “Bajo

32 El Fisco, por el sélo ministerio de la ley, tendra la licencia de consignante y consignatario. Por
consiguiente, podra siempre efectuar por intermedio de apoderados especiales el despacho de las
mercancias que por cuenta propia remita o reciba consignadas a su nombre. A los demas 6rganos de
la Administracién del Estado se les concedera la licencia referida cuando el Director Nacional asilo
disponga. No obstante, el apoderado especial del Fisco podrd también representar a estos tltimos si
asi lo prefieren. Segun la Ley 18.853 Art. 12 N2 21 para ser designado apoderado especial se
requerira:

a) Ser persona natural, chileno, legalmente capaz y honorable, y

b) Haber aprobado estudios vinculados al comercio exterior en establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado. Los cursos deberadn tener una duracién minima de cinco semestres, sin
que sea necesario que todas las asignaturas fijadas en los respectivos programas estén relacionadas
con el comercio exterior.

El apoderado especial serd nombrado por el Director Nacional de Aduanas a propuesta del titular de
la licencia, una vez aprobado en examen de conocimientos.

http://www.aduana.cl /aduana/site/artic/20070705/pags/20070705155648 html consultado el
23.03.2013 16:22 hrs

33 EL Banco Central de Chile establece que toda exportacién debe indicar la modalidad de venta, lo
que definira posteriormente las acciones a seguir para liquidar las divisas, efectuar retornos y emitir
facturas. Cualquiera sea la modalidad que se acuerde, debera quedar estipulada en el Informe de
Exportacién, detallando las respectivas condiciones.
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Condicion®” generalmente aplicado a algunas exportaciones de Molibdeno, y
“Consignacién Libre’™ para los cétodos de cobre, y otros minerales. Codelco maneja
copias de estos DUS legalizados, para las operaciones posteriores, lo cual una de ellas
es enviar a Casa Matriz al departamento de contabilidad, separados por clausula de

venta, y la otra copia mas el original pasan al encargado de generar los Informes de

Variacién del Valor (en adelante IVV) junto con la factura proforma.

Cuando el encargado del IVV recibe dicha carpeta con los documentos
correspondientes, éste busca en sistema SAP las facturas finales o la que corresponda
para la emision del TVV. Emitido el TVV, éste debe ser enviado de forma electronica a
Aduana por medio de su plataforma “Tramites en Linea”, y por medio de servicio de
paqueteria o carta a Cochilco, que es la entidad del Estado dependiente del Ministerio de

Mineria, que fiscaliza a las empresas que trabajan con productos derivados de la mineria.

El décimo paso, es cuando una vez enviados los IVV, éstos tienen un tiempo de

respuesta para saber si esta aprobado o rechazado, en el caso de Aduana a partir de los

34 Es aquella en la cual el valor definitivo de la mercaderia queda sujeto al cumplimiento de las
condiciones que se convengan entre el exportador y su comprador en el exterior. Los productos que
se comercializan bajo esta modalidad son los que pueden sufrir alguna alteracion durante su
traslado. Aduana, descargas, DOC, Modalidad de Venta.
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070227 /asocfile/20070227202412 /asocfileB
20060316125825.pdf, consultado el 23.03.2013 16:28 hrs

¥ Es aquella en la cual el valor de la mercaderfa tiene un cardcter meramente referencial ya que ésta
se envia a un agente o consignatario en el exterior para que proceda a surecepciény venta
conforme a las instrucciones impartidas por el consignante o a lo convenido entre ambos. El precio
definitivo de la mercaderia dependeré de los precios corrientes del mercado internacional al
moniento de su comercializacién. La factura comercial es emitida a la fecha de recepcion de la
liquidacién del consignatario en el exterior. Aduana, descargas, DOC, Modalidad de Venta.
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070227 /asocfile/20070227202412 /asocfile8
20060316125825.pdf, consultado el 23.03.2013 16:30 hrs
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15 dias habiles, teniendo como maximo 30 dias habiles, y en el de COCHILCO va de 15
a 20 dias habiles desde la recepcion de la carta. Ambas instituciones deben aceptar el
tramite de este documento por separado, si una de ellas rechaza el IVV, adjunta un
informe con las observaciones correspondientes, para que las personas encargadas de la
emision del IVV lo re-emitan con todas las correcciones que procedan, y vuelvan a
enviar el nuevo IVV. Si sale “Aprobada™ solo se archiva junto con el DUS legalizado y
la factura final. Este archivo permanecerd durante 5 afios, ya que la Ley de Aduanas asi

lo estipula, en caso de cualquier revision.
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Figura 2 - Diagrama de Flujo de trabajo

» Organizacion de embarques del mes segtn ETA

&
e Buscar asignaciones de carga y contratos de compra
correspondientes J
« Se imprimen las IE, se envian a la CIA Naviera. Emision del
DUS primer envio J
\
e Ingreso de Guias de Despacho a TPS.
| J
N
e Ingreso de Guias de Despacho al Servicio Nacional de Aduana
/
<
e Ingreso de Guias de Despacho a ZEAL
. > 4
\
» Carga en contenedores llega a ZEAL. Espera de resultado.
Aforo o Libre de inspeccion.
| » Aforo: Personal asiste a ZEAL para realizar el trdmite.
e

2
* CIA Naviera envia borradores de BL para su confirmacion, para

luego enviar BL finales

.

e Se |legalizan con la firma del apoderado de adunas los DUS.
Junto con esto se imprimen las facturas finales y se procede a
la emision de IVV

P
\

» Resutado de los IVV emitidos, se archivan los "Aceptados" , se
modifican y reemiten los "Rechazados"

¥,

*Elaboracion hecha por el alumno, a modo sintesis del proceso anteriormente presentado
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El alumno durante la préctica profesional desarroll6 un trabajo en conjunto con el

Apoderado Especial de Aduanas, Don Crispulo Marmolejo, ya que éste por motivo de su

jubilacion debia entregar al siguiente Apoderado Especial en orden y al dia, todo lo

correspondiente a DUS pendientes de emision o correccion de TVV hasta Enero del

2012.

]0

20

30

Como primer paso para alcanzar ¢l objetivo, se realizd una recopilacion de
datos de la pdgina web de Aduana, ya que ésta plataforma cuanta con la
facilidad de poder realizar una blisqueda avanzada y consultar los DUS
pendientes por afio, ingresando al subment “Tramites en Linea”, “Consultas”,

“Estado por IVV™, finalizando en DUS pendientes de emision de [VV.

Segundo paso. Se clasificd la informacion desde la mas antigua a la mas
reciente, donde los datos obtenidos fueron copiados y organizados en una
planilla de datos Excel. Reunida la informacion y organizada en una planilla de
datos, se realizo el primer informe con el total de DUS pendientes de emision
de IVV. Este informe contenia un resumen que presentaba la cantidad de

documentos pendientes por afio y la cantidad total.

Tercer paso. Con los datos recopilados se formuld un plan de trabajo, cuyo
objetivo principal fue disminuir los registros pendientes de emisidn de TVV,

donde se dio prioridad a los registros mas antiguos.
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4° Cuarto paso. En base a la planilla Excel, se localizo el registro del nimero de
DUS mas antiguo correspondiente, luego éste se ingresé a modo consulta, y se
obtuvo la situacion especifica de éste, todo esto en la pagina de Aduana, y asi se
hizo con cada DUS a modo de completar todo libro de Excel con los datos
obtenidos.  Todos los DUS podian considerar las siguientes posibles
situaciones: “DUS a la espera de emision de IVV”, “IVV Rechazado y a la

espera de modificacion”, “IVV Pendiente COCHILCO™.

5° Quinto paso. Se procede a regularizar los tramites o realizar correcciones

correspondientes a cada uno de los DUS faltantes de TVV.

Durante el desarrollo de la préactica profesional no se logré dejar en cero la
cantidad de DUS pendientes de TVV, ya que el plan de trabajo estaba considerado
finalizarlo en 5 meses, pero se completaron los objetivos y metas trazados mes a mes,
disminuyendo en un 40% del total. Como problema mds recurrente de éstos DUS era
que no se encontraban emitidos los IVV, o debian ser modificados y re-emitidos, es

aqui en definitiva donde el alumno enfoco su atencion e inicid el tema de investigacion.
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1.2.2. Razones que impulsan el tema a desarrollar

Como se menciono anteriormente, el alumno en una de las fases del desarrollo de
la practica profesional, trabajé en conjunto con el Apoderado Especial de Aduana de
Codelco, el sefor Crispulo Marmolejo, en base a una planilla de datos Excel que
contenia datos de DUS pendientes de IVV con Aduana y COCHILCO, con el fin de dar

solucion a éstos y disminuir estos registros pendientes.

Después de emitir o re-emitir un IVV, existen dos pasos obligatorios, primero
enviar por medio electrénico a Aduana para su revision y aprobacién, y como segundo
paso es imprimir el comprobante de emision, para enviar posteriormente por medio de
CorreosChile a la entidad que se encarga de fiscalizar a todas las empresas relacionadas

con la mineria, la Comision Chilena del Cobre (COCHILCO).

La oficina de Codelco en Valparaiso, bajo una situacion de funcionamiento
normal, emite entre 10 a 15 IVV en un dia, desarrollandose ésta tarea tres veces a la
semana (Lunes, Martes y Viernes). Pero debido al Plan de Trabajo desarrollado donde
se trato de disminuir los DUS pendientes de IVV, los emisiones y envios aumentaron al
doble. Esto dio como resultado que los envios diarios aumentaran considerablemente,
muchas veces cuadriplicando los registros normales de envio, lo que llevd a que las
entidades correspondientes, Aduana y COCHILCO, se comunicaran con Codelco para

regularizar este envio masivo, dando una cuota maxima semanal de emision de IVV.
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En la descripcidon de la practica profesional el alumno menciona los tiempos de
espera para la respuesta de la aprobacion o rechazo de los IVV emitidos por parte de
Aduana y COCHILCO (pag. 39), los cuales en el caso de esta tltima son mayores a los
de Aduana. Es por esta razon que el alumno decidié investigar el porqué del envio via
correo con COCHILCO, que es uno de los factores que alarga el tiempo de espera,
pudiendo realizar el trdmite al igual que con Aduana por via electronica. Estos tiempos
de espera, son los que no permiticron que los registros de DUS pendientes de TVV
disminuyeran segun lo esperado y conforme a lo establecido en las metas trazadas en el

plan de trabajo.

La investigacidn se centrd en la habilitacion de una plataforma electronica entre
Codelco y COCHILCO, que permitiera el rapido traspaso de informacion. Ademés de
verificar los posibles beneficios que traeria la implementacion de ésta, como por
ejemplo: evitar el uso innecesario del papel, un mayor control de procesos y
procedimientos, mantener un flujo de informacion constante ademas de un respaldo de

ésta en una base de datos, probabilidad de consultas en linea, entre otras.

Se hace referencia a la habilitacion de una plataforma, ya que ésta ya se encuentra
creada y disponible para los servicios dependientes del Estado. El Gobierno de Chile
generd una plataforma que esta disponible para ser habilitada por cualquier empresa o

prestadora de servicio que pertenezca al Estado.
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Esta plataforma llamada PISEE (Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos
del Estado), es usada por muchos servicios para la realizacion de tramites online. El
Servicio de Impuestos Internos (SII), Registro Civil de Chile, Aduanas, Secretaria de
Gobiemo, son algunos de los servicios del Estado que se encuentran trabajando bajo esta
plataforma, a la cual los usuarios pueden acceder e imprimir datos personales, realizar
postulaciones a servicios que entregan otras entidades, entre muchos otros tramites.
Para poder hacer cualquier tramite bajo esta modalidad, cada entidad o servicio del
Estado entregard al usuario que lo requiera un nombre de usuario y una clave, con la

cual pueden acceder y realizar procesos en linea.
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Capitulo IT — Desarrollo del Tema

2.1. Objetivos del tema a investigar

2.1.1.0bjetivos Generales

Analizar la conveniencia de la implementacion de la Plataforma Integrada de

Servicios Electronicos del Estado (PISEE), para la comunicacion entre Codelco y

COCHILCO

2.1.2.0bjetivos Especificos

- Investigar el estado actual del intercambio de informacion entre Codelco y

Cochilco, relativas al Informe de Variacion del Valor.

- Descripcion de la Plataforma PISEE, conociendo la experiencia de otros

Servicios del Estado que aplican esta nueva tecnologia.

- Analizar las ventajas y potencialidades de la habilitacion de una plataforma

electronica que facilite la comunicacién entre Codelco y COCHILCO.
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2.2,

Marco Tedrico

2.2.1. Modernizacién del Estado

Para empezar a definir lo que es “Modemizacion del Estado”, primero se dividira

la frase en dos, y se definiran los conceptos de Modemizacién y Estado por

separado,

La RAE* define la palabra Modernizacion como: “Accidn v efecto de
modernizar (Hacer que alguien o algo pase a ser moderno)”, algunos autores
enfocados en el estudio sobre el Estado concuerdan que la modernizacion es la
adaptacion a nuevas tecnologias o circunstancias del momento. Entonces se puede
concluir que Modernizacion significa cambio, esto implica incorporarse y/o
adaptarse a las circunstancias actuales. El segundo término es “Estado”™ que la
RAE lo define como: "poicidn de territorio que constituye una nacion, cuyos
habitantes se rigen por leves”, haciendo referencia a Nacion, se entiende como “/a
unidad compuesta por territorio y poblacién, incluyendo en el territorio la

~ . . . . . 37
superj:cre EHJEJ'gldL?. las areas marinas y submarinas ‘ «

A partir de estas definiciones, se puede concluir que Modernizacion del Estado
hace alusién a la transformacion como desafio impuesto por la necesidad de

adecuar al Estado a las nuevas realidades tecnoldgicas, econdmicas y sociales,

36 Real Academia Espafiola
7 Segtin la obra de Philippe Braud “Science Politique 2 L.Etat”, edicion Du Seuil, 1997, pdgina 21.
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generadas como consecuencia de un periodo de cambio e insercidon en un mundo

globalizado.

Toda esta teoria de Modernizacion del Estado procura -por el funcionamiento
regular y eficiente de los servicios, junto con respetar los principios de
transparencia y considerando de manera prioritaria la satisfaccion de los usuarios-
la asignacion eficiente de los recursos y la capacidad de respuesta ante las nuevas

demandas de la sociedad.

La idea primordial de la Modernizacién del Estado, viene de convertir a éste en
un ente agil, eficiente y flexible, de manera tal que proyecte una imagen de mayor

responsabilidad ante la poblacion.

Pero este tema de la Modemizacion del Estado, esta enlazado al tema de la
Modermizacion de la Gestion Publica, que se entiende como “/a incorporacion de
nuevos enfoques de indole empresarial, tales como la Reingenieria™,
Benchmarking® y Outsourcing®, cuya finalidad ha sido superar la administracion

burocrdtica que caracterizaba a los paises menos desarrollados™ .

¥ Michael Hammer y James Champy, en su libro “Reengineering the Corporation™ la definen como el
redisefio radical de los procesos para efectuar mejoras espectaculares en medidas criticas y actuales de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez.

* Robert C. Camp, director del Best Practice Institute™, investigador internacional, que se centré en la
captura, intercambio y adopcidn de las mejores pricticas, a nivel mundial, a través del benchmarking, en
su libro “Benchmarking: The Search for Industry Best Practices That Lead to Superior Performance
(1989)” lo define como la biisqueda de las mejores practicas de la industria que conducen a un desemperio
excelente y dan como resultado un rendimiento superior.
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Los aspectos principales de la Modernizacién de la Gestién Publica*® se han
basado primordialmente en cinco elementos:

1) El usuario: La finalidad es crear una cultura donde todas las personas fueran
y se sintieran ciudadanos y no stbditos del Gobierno, esto quiere decir
hacerlos parte del Estado, que son titulares de ciertos derechos y que como
personas pueden y deben exigir una relacion con los agentes publicos mucho
mds cercana, donde sus opiniones y demandas son escuchadas. Esto trajo que
el Estado, buscara mejorar la calidad de sus servicios, v que estos funcionaran

de manera oportuna y eficiente.

2) Funcionario Piblico: Lo que busca la Modernizacién de la Gestion Publica
es llegar a un trato mas atento y sensible a los intereses y necesidades de los
usuarios por parte del sector ptblico. Para llegar a esto, se proponen mayores
incentivos como premios al desempefio, capacitaciones de manera de

estimular el crecimiento profesional del funcionario.

*® Schneider, Ben. experto mundial en Outsourcing o subcontratacion empresarial, en su libro
Outsourcing, Editorial Norma, Afio 2004, lo define como el proceso econdmico en el cual una empresa
mueve o destina los recursos orientados a cumiplir ciertas tareas hacia una empresa externa por medio de
un contrato.

*! Patricio Orellana Vargas, “Contra la Burocracia”. Apuntes de clase de la asignatura de Ciencia de la
Administracion, dictada en la carrera de Administracion Piblica de la Universidad de Chile, 2002. Pagina
15 Hitp://es.geocities.com/probidadenchile/ consultado el 10/09/2012 18:45 hrs

** Patricio Orellana Vargas, “Contra la Burocracia”. Apuntes de clase de la asignatura de Ciencia de la
Administracion, dictada en la carrera de Administracion Publica de la Universidad de Chile, 2002, Pdagina
131 Http://es.geocities.com/probidadenchile/ consultado el 10/09/2012 18:50 hrs
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3) Gestion orientada a resultados: Modificacion de los procedimientos
burocraticos ineficaces y antiguos, climinando procesos y normas que

finalmente no cumplian con su efectividad.

4) Uso eficaz y eficiente de los recursos : Mejora en la utilizacion de los

recursos, implementando nuevos procesos y aplicandolos.

5) Fortalecimiento de la ética piiblica : Se asocia al bien comin y su

consolidacion constituy6 una cuestion de Estado, donde la transparencia es la

condicion primordial del quehacer nacional.

2.2.2. Gobierno Electrénico

De la mano con la Modernizacion del Estado, viene el desarrollo del gobierno
electrénico, que en definitiva es el uso de tecnologias de informacion por parte de
la administracion estatal para mejorar los servicios y las informaciones que ofrece
a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestién publica,
incrementar la transparencia del sector y acrecentar la participacion ciudadana.

Esto nace como una de las soluciones que entrega la Teoria de la Modemnizacidn
del Estado, para eliminar procesos burocraticos, acercar a los ciudadanos al

Gobierno y se sientan escuchados, entre otras cosas.

52



El ejemplo més evidente, es el uso de Intermet por parte de los organismos
publicos para entregar informacion a los ciudadanos o realizar tramites que
normalmente los realizaban personalmente asistiendo a los locales donde se

encontraban estos servicios publicos.

Si se refiere a Gobierno Electrénico, de forma genérica y conceptual, éste se basa

en dos importantes puntos que son la “Transparencia” e “Interactividad™®.

2.2.2.1 Transparencia

El Gobierno debe proporcionar a los usuarios informacion acerca de si misma y
los procesos que lleva a cabo. La transparencia no se refleja solo en la cantidad de

informacion, también en la calidad de la misma.

Existen cinco puntos importantes dentro del concepto de Transparencia bajo un

Gaobierno Electronico:

- Propiedad: La evidencia de que el gobierno gestiona la pagina y se preocupa de

sus contenidos.

* Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Gobierno Electronico,
http://www.ben.el/carpeta_temas/temas_portada.2005-11-14.7329717567 consultado el 01.12.12 01:00
hrs.
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- Contactos/accesibilidad: Cémo y con quién contactar en relacion con las
actividades llevadas a cabo por la institucidn.

- Informacion de la institucién: Sobre su estructura y drea de actividad.

- Informacién sobre contenidos: Informacién sobre la base politica de la
institucién,

- Consecuencias para los ciudadanos/respuestas: Pasos que el visitante tendra

que dar para hacer una gestion.

2.2.2.2 Interactividad

Mide el grado de facilidad con la que los usuarios pueden acceder a la
informacién proporcionada por el gobierno y utilizarla. Esto no sélo implica el
uso de la informacion digital, sino también la transaccion de servicios en un

sentido practico.

Los cinco puntos importantes dentro del concepto de Interactividad bajo un
Gobierno Electrénico, son los siguientes:

- Seguridad y confidencialidad: Esto implica una menor obligacion por parte de
los usuarios de proporcionar informacion personal para acceder al material y
descargarlo.

- Contactos/accesibilidad: Evidencias de que la institucion esta dispuesta a recibir

datos y peticiones externas.
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Informacion sobre la institucion: Debe ofrecer la opcidn de contactar con el
personal de manera sencilla desde la red.

Informacion sobre contenidos: Un usuario podria querer conocer como trata el
gobierno los principales asuntos en un arca determinada.
Consecuencias/respuestas: La sencillez con la que pueden seguirse las

actividades de la institucion a través de enlaces con paginas afines.

Los primeros antecedentes sobre gobierno electronico se dieron en Dinamarca,
en la década de los 70°, cuando diversos municipios se organizaron para
compartir informacién mediante sistemas informaticos. En la década de los 90°
varios paises europeos y Estados Unidos adoptaron esta tendencia,
principalmente con la explosion de Internet que se dio en aquella época, en ese
momento se crearon politicas gubernamentales para regir el desarrollo y
operacion del gobiemo electrénico. El principio impulsor de estas politicas pasa,
por un deseo de transparencia y de mejora en las comunicaciones hacia la

ciudadania.

En 2004, Naciones Unidas publico el estudio global sobre gobierno electrdnico

Global E-Government Readiness Report. En €l se destaca que los diez paises con
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mayor desarrollo en esta drea son Estados Unidos, Dinamarca, Reino Unido,

Suecia, Corea del Sur, Australia, Canada, Singapur, Finlandia y Noruega™,

Hablando especificamente de Chile, se encuentran registro que comenzd a dar
sus pasos en 1991, cuando el gobierno de Patricio Aylwin credé el Grupo
Informatico del Ministerio del Interior que dio un diagnostico de la presencia de
la tecnologia en el sector publico: crecimiento desigual en software y hardware,
falta de coordinaciéon y estandarizacion entre los servicios, automatizacion

incompleta, obsolescencia de sistemas y falta de capacitacion del personal.

En 1994, durante la presidencia de Eduardo Frei Ruiz-Tagle, se cred el Comité
Interministerial de Modernizacion de la Gestion Publica del Estado, que se
dedico a resolver los problemas encontrados y a masificar la aplicacion de la
tecnologia en el sector publico mediante la confeccion de un Plan Informético
General, desarrollo de proyectos, intercambio de informacion estratégica,
asesorias y capacitaciones. Que da como resultado la aparicion de sitios web de
servicios que permiten hacer operaciones en linea, como el Servicio de

Impuestos [nternos, FONASA y el Registro Civil.

" Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Gobierno Electrénico,
http://www.ben.cl/carpeta_temas/temas_portada.2005-11-14.7329717567 consultado el 01.12.12 00:45

hrs.
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En 1998 se cred la Comision Nacional para las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, cuya mision fue hacer analisis prospectivos sobre
el desarrollo de las tecnologias de informacion en Chile y sobre eso elaborar una
propuesta para potenciar su difusion. Producto del trabajo de esta comision
fueron la legalizacion del documento electronico y la firma digital, una red que
interconectd ministerios, servicios y organismos publicos y la puesta en marcha
del Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones del Estado

(Chilecompt‘a45).

El avance siguid durante la administracion de Ricardo Lagos. En 2001 se
difundieron los instructivos de la Presidencia de la Republica que establecieron
tres ambitos de desarrollo: atencion al ciudadano, buen gobierno y transparencia
y participacion ciudadana. Y dos afios después se lanzd el principal proyecto de

ese gobiemo en esta area: la Agenda Digital.

Entre los logros de la Agenda Digital estan el sitio Tramite Fécil, que entrega

informacion de 1.536 tramites, 227 de los cuales se pueden realizar a través de

45 ChileCompra es la institucién que administra el Sistema de Compras Publicas de Chile, que
funciona con un marco regulatorio Gnico, basado en la transparencia, la eficiencia, la universalidad,
la accesibilidad y la no discriminacién. Es un Servicio Piiblico descentralizado, que se relaciona con
el Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del Presidente de la Repiiblica. La
Direccién ChileCompra administra la plataforma de licitaciones del Estado, www.mercadopublico.cl,
-la plataforma de comercio electrénico mas grande del pais- a través de la cual mas de 850
organismos del Estado realizan de manera auténoma sus compras y contrataciones y participan
activamente mas de 100 mil empresas.
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=307
22/04/2013 14:55 hrs
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Internet (y que recibid en septiembre de 2005 un premio al mejor sitio web
gubernamental, otorgado por la Fundacion Chile); el Servicio de Impuestos
Internos, que también da la posibilidad de hacer gestiones en linea como
declaraciones de renta, emision de boletas y facturas electronicas y pago
electronico de cotizaciones previsionales, y el Registro Civil, que permite
obtener certificados electronicos. Otros ejemplos son los sitios de la Presidencia
de la Republica y de los ministerios, que informan sobre sus actividades y
programas; los sitios de la Cdmara de Diputados y del Senado, que hacen publica
a la ciudadania la tabla de sesiones del dia, el estado de los proyectos de ley y
cémo votan los parlamentarios en una sesion particular; este mismo sitio, la
Biblioteca del Congreso Nacional, que pone a disposicion de todos los

navegantes la legislacion chilena.

Asimismo, hay dos iniciativas para destacar. La primera es el plan piloto
"Ventanilla Transaccional de Tramites Municipales" (VIM) que permitird
reducir los tiempos de los tramites en un 60% (lo que antes demoraba quince
dias, en este plan demora ocho) y la otra iniciativa es el plan "Ventanilla
Empresa", orientado a empresas y en el que participan entidades como
BancoEstado, el Instituto de Normalizacion Previsional, el Servicio Nacional de
Aduanas y la Tesoreria General de la Republica, que tiene como meta de

incorporar 80 tramites electronicos.
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Hoy, el Estado de Chile tiene como vision de Gobierno Electronico que “para
el afio 2014 Chile pueda ofrecer a los ciudadanos un acceso sencillo, rdapido y
directo con el Estado. Un sistema de gobierno electronico que se abra a la
participacion, que aprenda de sus ciudadanos, que promueva una cultura de
innovacion y utilice lo mejor de la revolucion tecnoldgica que vivimos, para
Jfortalecer la democracia y la transparencia, impulsar la descentralizacion y
brindar de manera eficiente a los ciudadanos informacion, servicios y beneficios

con estandares de clase mundial”™®.

Ademds en su pagina web, declaran: “Acercar el Estado a las personas, ese es
el objetivo que tenemos como equipo de Modernizacion y Gobierno Digital,
mejorando la atencicn y calidad de servicio que diariamente entregan las

instituciones publicas a los ciudadanos”.

2.2.3. Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado (PISEE)

A partir del nacimiento del Gobierno Electronico nacen muchos proyectos entre
ellos, la Plataforma Integrada de Servicios del Estado, que desde ahora sera
mencionada solo por sus siglas “PISEE”. Un concepto clave dentro de ésta
plataforma es la “Interoperabilidad”, que se define como la integracion de las

instituciones que forman parte de un negocio, que se traspasan informacion de

4 5 vg z il Qe . A = 5 2 7
¢ Modernizacién y Gobierno Digital, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Vision,

http://www.modernizacion.gob.cl/quienes-somos/avances-a-la-fecha. html consultado el 22.11.2012 12:30
hirs
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manera 6ptima cumpliendo con los Decretos de Gobierno Electronico, y entregan
toda la informacion de productos y servicios, de manera de mantener a todos sus

usuarios satisfechos.

La PISEE nace bajo la iniciativa 11 de la Agenda Digital 2004 — 2006, la que
indica que : “Se implementara el despegue de una Plataforma Integrada de
Servicios Electrénicos, orientada a la interoperabilidad entre los servicios
publicos, con el propésito de hacer factible el cumplimiento de la Ley 19.880 de

Bases de Procedimiento Administrativo™ y bajo la iniciativa 7 del Plan de
Accion 2008 - 2010 de la Estrategia Digital de Chile: "Se fortalecera el Gobierno
electronico mejorando las iniciativas existentes y generando nuevas soluciones
que permitan profundizar la interaccion e interoperacion digital entre las

»

instituciones publicas, las personas v las empresas.” "Poner en prdctica la

interoperacion del Estado en 37 procesos con la disponibilidad de 30 servicios de

. T
informacion.

La PISEE es el hardware y software que tiene el Estado, para que las
instituciones optimicen la transferencia de informacién. Mas que nada es un
medio de traspaso de informacién entre los organismos, que estd bajo los términos

legales y normativos necesarios, que garantiza altos niveles de seguridad tanto en

*7 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Agenda Digital Chile 2004-2006
hitp://www.bcn.cl/carpeta_temas/temas_portada.20051114.7329717567/pdf/ Agendigital. pdf/download
consultado el 10.12.12 22:30 hrs.

** Ibid.
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el acceso a la informacidén como en las transacciones y posibilita la auditoria de las
transacciones realizadas. Impulsada por el Ministerio de Economia
(Secretaria Ejecutiva de Estrategia Digital) y el Ministerio de Secretaria General
de la Presidencia, la PISEE nace con la mision de fomentar la transparencia, la
eficiencia y la simplicidad de los actos y procedimientos administrativos,
facilitando el cumplimiento de la Ley de Bases del Procedimiento Administrativo
por parte de los Organismos del Estado, mediante su uso, con el objetivo principal
de mejorar la calidad de la informacion, atencion y servicios a las personas,
facilitando el acceso a informacion actualizada, oportuna y confiable que los
Organismos Publicos manejan, facilitando asi los procedimientos administrativos

asociados a los tramites.

Esta plataforma cumple con la legislacion vigente de Gobierno Electrénico y
cuenta con el apoyo técnico para los organismos que operen con ella, de manera
que disminuye tiempos y evita gastos innecesarios en el desarrollo y compra de

software, ya que toda la asesoria es gratuita.

El Gobierno entrega todas las herramientas disponibles a sus organismos, y
facilita toda la informacién a todos los usuarios, de manera rapida y oportuna.
Este garantiza a los organismos que con la implementacion de la PISEE una

reduccion de costos y tiempo. Da como ejemplo tres puntos importantes que son:
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2.24.

Recursos Humanos y Administrativos: Atencidn al publico sdlo para casos
especiales y puntuales. Procesamiento de documentacion, transferencia de ésta

misma de institucién a institucion, evitando el uso de correo.

Documentacion de informacién y archivo: Ahorro en impresiéon e insumos

como tinta, hojas y el almacenaje de estos.

Disminucion de tiempos: Reduccion en el procesamiento de la informacion y

validacion de datos que hacen el pago efectivo.

Servicios del Estado que implementaron la PISEE

Estos son algunos de los Servicios del Estado que estan utilizando la plataforma

SII - MINVU - SENAME
COCHILCO - SENCE - SENAMA
SERVICIO - SERNAPESCA - JUNAEB
NACIONAL DE - CONADI - MIDEPLAN
ADUANAS - MINEDUC - SEGEGOB
SEGPRES - ISP - INE
SERCIVIL - CAPREDENA

HACIENDA - FOSIS
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De estos servicios expuestos en la lista anterior, se explicaran dos a modo de
ejemplo, éstos seran el Servicio Nacional de Aduanas y el Servicio de Registro

Civil e Identificacion.

Servicio Nacional de Aduanas : El Servicio Nacional de Aduana, fue unos de los
pioneros en la aplicacion de la plataforma, bajo el alero del concepto de Gobierno
Electronico, se implemento la plataforma de interaccidon con los usuarios, donde
algunos tramites como el DUS primer envio, y otros, se podian hacer mediante via
Web-site sin tener que ir personalmente.  Durante el 2010 y bajo la
implementacion de la PISEE, se inici6 el proyecto de Interoperabilidad Envio y
Validacién de los Informes de Variacion del Valor con COCHILCO. Este
proyecto es uno de los desafios que el Gobierno puso en materia de
interoperabilidad que pretenden hacer posible que los servicios ptiblicos del Estado
intercambien informacidn entre si, sin perder el resguardo de la privacidad de los
datos de las personas y el cumplimiento de la normativa vigente. El proyecto dio
como resultado la disminucion y perdida de horas-hombre filtrando informacion
antes de poder comenzar con la revision, también permitidé la emision de los
documentos en un formato unico, bajo el cumplimiento de los estidndares

utilizados en el resto de los servicios publicos.

El personal de Aduanas encargado de la revision de IVV afirma que unos de los

principales beneficios de la interoperabilidad es el envio de informacion, debido a
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su facil manejo, ademas de un ridpido almacenamiento y procesamicnto de
bisqueda. Anteriormente, al intentar la busqueda de un IVV que se habia emitido
afios atras y conocer su estado actual era mucho mas dificil, ya que solo se
mantenia un registro digital del numero de fichero donde se encontraba ubicado en
la bodega de registros, donde encontrado el fichero se buscaba la carpeta
correspondiente, para luego encontrar el IVV y verificar su estado, ahora bajo el
nuevo sistema se obtiene con solo digitar el ntimero de TVV se puede saber
rapidamente el estado actual del mismo. Ademés que los usuarios tienen acceso a

la informacion del estado de sus IVV de forma inmediata.

El uso de esta plataforma es bastante cémodo para los usuarios, ya que no
implica disponer de grandes conocimientos. Aunque su uso y manejo de datos que
contiene, si tiene que ser de uso restringido. El avance y los cambios de la
plataforma, cada vez van mejorando, desde la innovacién en los procesos hasta el

ingreso de datos y la forma de filtrar cada vez es mas facil y rdpida.

Servicio de Registro Civil e Identificacion : Con la Oficina Virtual de Internet el
Registro Civil pretende acortar las distancias y tiempos de espera en la entrega de
documentos  de alta demanda como son “Certificados de Nacimiento”,
“Certificado de Antecedentes”, entre otros. Con el proyecto de implementacion de
la Plataforma Virtual Interactiva puesto en marcha hace unos afios, se modernizo

el sistema para obtencion de todo tipo de certificados, desde la pagina web
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(www.registrocivil.gob.cl) habilitada las 24 horas del dia, entrega Certificados de
impresion inmediata, Bloqueo gratuito de Cédulas de Identidad, Pasaportes y
Licencias de Conducir, servicios de informacion y atencion de consultas, reclamos

y sugerencias.

Funcionando bajo un sistema de “clave tnica” que permite realizar tramites en
linea que requieren ser ejecutados solo por el titular. Al obtener la clave unica, el
usuario puede acceder a certificados de antecedentes penales del Registro Civil e
Identificacion, a la acreditacion del sello conductor seguro de la Comision
Nacional de Seguridad de Transito (CONASET), reserva de horas para la

postulacién a los subsidios habitacionales, entre otras cosas.

Ana Marfa Marchant Serrano, oficial de Registro Civil de la comuna de
Requinoa, nos cuenta que el servicio en linea funciona en perfecta condiciones,
pero que aun los usuarios, especificamente la gente mas adulta, prefiere realizar
sus tramites de manera directa. Si aclara que se ha descongestionado un poco los
registros civil, ya que cada vez la gente aprende a utilizar estos servicios via
internet, solo con la obtencién de la clave ya pueden ahorrar mucho tiempo

imprimiendo los certificados desde su hogar.
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2.2.5. Método de analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v

Amenazas)

Proviene del acronimo en inglés SWOT, en espaiiol las siglas son FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Se utilizara el analisis FODA, ya que el alumno quiere plantear una estrategia
que permita a la oficina de Logistica, Transporte y Comercio Exterior de Codelco,
mejorar uno de sus procesos. El FODA es importante ya que sin ésta herramienta
el alumno no podré llevar a cabo el siguiente anélisis que corresponde a la MAFE,
siendo este ultimo de vital importancia, ya que del resultado de ese analisis se

espera sacar las posibles estrategias a aplicar en la oficina.

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacidén estratégica de una organizacién determinada.
Arthur A. Thompson49 establece que el andlisis FODA estima el hecho que una

estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la

4 Arthur A. Thompson Jr. Obtuvo su licenciatura y posgrado en economia en la University of
Tennessee, trabajo en la Facultad del College of Commerce and Business Administration de la
University of Alabama durante 24 afios, Sus areas de especializacidn son la estrategia comercial,
andlisis de competencia y mercados, y la economia de empresas comerciales. Publicd 30 articulos
en cerca de 25 publicaciones profesionales y de comercio, es autor y colaborador de cinco libro de
texto y seis ejercicios de simulacion computarizada que se emplean en colegios y universidades de
todo el mundo.
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organizacion y su situacion de cardcter externo; es decir, las oportunidades v

amenazas,

Como identificar las fortalezas y debilidades?

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos
psicologicos y su evidencia de competencias., Otro aspecto identificado como una
fortaleza son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva
de la organizacion, como un logro que brinda la organizacidon y una sitnacién
favorable en el medio social. Una debilidad de una organizacion se define como
un factor considerado vulnerable en cuanto a su organizacién o simplemente una
actividad que la empresa realiza en forma deficiente, colocandola en una situacion
considerada débil. Para el Profesor de la Universidad de Harvard Michael Porter,
las fortalezas y oportunidades son, en su conjunto, las capacidades, es decir, el
estudio tanto de los aspectos fuertes como débiles de las organizaciones o
empresas competidoras (productos, distribucidn, comercializacién y ventas,
operaciones, investigacion e ingenieria, costos generales, estructura financiera,
organizacion, habilidad directiva, etc.)so. Estos “talones de Aquiles” de
situaciones pueden generar en la organizacidn una posicidn competitiva

vulnerable.

*® Porter, M. Técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de la competencia, capitulo 3, Marco
de referencia para el anélisis de la competencia,
Editorial CECSA, pp. 71, 84 y 85
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Cabe destacar que el procedimiento para el analisis FODA, considera que una
vez identificados los aspectos fuertes y débiles de una organizacion, se debe
proceder a la evaluacion de ambos, es decir, de las fortalezas y las debilidades. Es
importante hacer notar que algunos factores tienen mayor preponderancia que
otros, como lo plantean Thompson Arthur A. y Alonzo J. Strickland®' en su libro
“Administracion Estratégica, Teoria y Casos™, en el cual denominan el analisis
FODA, como la construccion de un balance estratégico, donde los aspectos
considerados fuertes de una organizacion son los activos competitivos, y los
débiles son los pasivos también competitivos. Un error comin es tratar de
equilibrar la balanza, lo importante radica en que los activos competitivos o
aspectos fuertes superen a los pasivos competitivos o situaciones débiles; es decir,

lo trascendente es darle mayor ponderancia a los activos.

Identificar oportunidades y amenazas.

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de cardcter externo
no controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran
importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias de las

organizaciones.

51 A.]. Strickland, Licenciado en Ciencias en Matemdticas y Fisica de la University of Georgia.
Maestro en Ciencias de Administracidn Industrial. Doctor en Administracién Comercial. Fue
profesor de administracion estratégica en la Graduate School of Business de la University of
Alabama. Su experiencia en asesoria y desarrollo ejecutivo, se ubica en el drea de Administracién
Estratégica, con un enfoque en el analisis industrial y competitivo. Elaboro sistemas de planeacidn
estratégica para empresas como BellSouth, American Telephone and Telegraph, Delco Remy,
General Motors, entre otras. Escribié muchos libros sobre administracion estratégica, ademés de
publicar articulos relacionados con el mismo tema.
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Las amenazas, por el contrario, representan la suma de las fuerzas ambientales no
controlables por la organizacion, pero representan fuerzas o aspectos negativos y

problemas potenciales.

Las oportunidades y amenazas establecen la necesidad de emprender acciones de
cardcter estratégico que permitan aprovechar los beneficios del entorno, ademas de

proteger a la compaiiia de las posibles amenazas.

Pero lo importante de este analisis es evaluar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y llegar a conclusiones como, sobre la forma en que la
estrategia de la empresa puede estar a la altura de aprovechar sus recursos y
capacidades en las oportunidades de mercado, y también concluir que tan urgente
es para la empresa corregir una debilidad en particular, ademas de protegerse

contra amenazas externas concretas.

En la matriz que se presenta a en la siguiente pagina, Thompson propone cuales
son los aspectos que se deben considerar para elaborar los listados de la Matriz

FODA®.

3 Fuente: Adaptado de Thompson et. al. (1998), Direccion y administracién estratégicas, conceptos, casos
y lecturas, "Andlisis SWOT. Qué es necesario buscar para medir los puntos fuertes, débiles, las
oportunidades y las amenazas de una compaiia”, Editorial McGraw Hill, primera edicién en espaiol,
Meéxico, p. 98
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Tabla 1 - FODA

Debilidades

Fortalezas
- Capacidades fundamentales en areas
claves.
- Recursos financieros adecuados
disponibles.

- Buena imagen frente a los compradores.
- Ser reconocido lider en el mercado.

- Estrategias de las areas funcionales bien
ideadas, definidas y renocidas.

- Acceso a economias de escala.

- Aislada (por lo menos hasta cierto grado)
de las fuertes presiones competitivas.

- Propiedad de la tecnologia.

- Ventajas en costos.

- Mejores campaiias de publicidad.

- Habilidades para la innovacidén de
productos.

- Direccion capaz.

- Posicién ventajosa en la curva de
experiencia.

- Mejor capacidad de fabricacidn.

- Habilidades tecnoldgicas superiores.

- No hay una direccidn estratégica clara.

- Instalaciones obsoletas.

- Rentabilidad inferior al promedio.

- Falta de oportunidad y talento gerencial.
- Seguimiento deficiente al implantar la
estrategia.

- Abundancia de problemas operativos
internos.

- Atraso en investigacion y desarrollo.

- Linea de productos demasiado limitada.

- Débil imagen en el mercado.

- Débil red de distribucion.

- Habilidades de mercadotecnia por debajo
del promedio.

- Incapacidad de financiar los cambios
necesarios en la estrategia.

- Costos unitarios generales mas altos en

relacion con los competidores clave.

Oportunidades

Amenazas

- Atender a grupos adicionales de clientes.

-Ingresar en nuevos mercados o

segmentos. Expandir la linea de productos

- Entrada de competidores foraneos con
COSLOS menores.

- Incremento en las ventas de productos
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para satisfacer una gama mayor de
necesidades de los clientes.

- Diversificarse en productos relacionados.
- Nichos de Mercado ya sean potenciales
y/o insatisfechos.

- Salida de un competidor.

- Eliminacién de barreras comerciales en
mercados foraneos atractivos.

- Complacencia entre las compaifias
rivales.

- Crecimiento del mercado mas rapido.

sustitutos por la competencia.

- Crecimiento mas lento en el mercado.

- Cambios adversos en los tipos de cambio
y las politicas comerciales de gobiernos
extranjeros.

- Requisitos reglamentarios costosos.

- Vulnerabilidad a la recesion y ciclo
empresarial.

- Creciente poder de negociacion de
clientes o proveedores.

- Cambio en las necesidades y gustos de
los compradores.

Cambios demograficos adversos.

2.2.6. Analisis MAFE

Una vez confeccionada la Matriz FODA con su listado de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas correspondientes, la siguiente etapa es realizar una
matriz que se deriva de la anterior, la denominada primeramente como MAFE la
que tiene como propdsito el desarrollo de cuatro tipos de estrategias, de acuerdo

con lo propuesto por Fred R. David™:

53 Fred R. David, Libro “Conceptos de Administracién Estratégica”, Quinta Edicién, 1997, Editorial
México Prentice-Hall Hispanoamericana. Dr. Fred R. David es el autor de tres libros de texto
convencionales de gestion estratégica que se han utilizado en mas de 400 colegios y universidades,
incluyendo la Universidad de Harvard y la Universidad de Duke. Traducido y publicado en seis
idiomas.
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1) Estrategias FO: Aplican las fortalezas internas de la empresa para sacar la

ventaja de las oportunidades externas.

2) Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las

oportunidades externas.

3) Estrategias FA: Aprovechan las fortalezas de la empresa para evitar o

disminuir las repercusiones de las amenazas externas.

4) Estrategia DA: Son estrategias defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. Enfocada para empresas
que quizds tienen que luchar por su supervivencia frente a marcadas
debilidades, donde las amenazas del entorno son demasiado grandes, donde las
opciones son fusionarse, disminuir sus operaciones, o declarar la quicbra u

optar por la liquidacion.

De la propuesta anterior pueden realizarse interesantes observaciones, como el
cuadrante de estrategias FO que es la mas fuerte, ya que la empresa integra las
fortalezas y las oportunidades con que cuenta la organizacion, y el cuadrante mas
débil (FA), combinando las debilidades y las amenazas que enfrenta la
organizacion. Sin embargo, se considera que el nombre de esta matriz con el
acronimo MAFE asignado por David no es adecuado, ya que realmente no estd
explicando lo verdaderamente importante de esta matriz, que consiste en formular

estrategias.
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En la siguiente tabla, se expone a método de ilustracidon un caso particular

planteado por Fred R. David en su libro, referido a la empresa transnacional

Hershey Food Corporation

Tabla 2 - Tabla II : Matriz MAFE de Hershey Food Corporation54

Matriz MAFE Fortalezas Debilidades
- Incremento de ingresos en - Baja moral de los empleados
10% anual - Importaciones mayores a
- Incremento en publicidad exportaciones
- Calidad de primera - Demanda estacional
- Incremento en investigacién y | - El transporte es costoso
desarrollo - Reglamentos locales para la
- Amplia variedad de productos | importacion de insumos

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

- Mercados emergentes en
busqueda de inversionistas

- Mercados emergentes cuentan
con mano de obra barata

- Beneficio del tipo de cambio

- Pérdida de la competencia local
de participacion de mercado

- Especializacion en confiteria y

chocolates.

- Adquisicién de productores de
- la industria en México (F1, F5,
F6, 01, 02, 03,05)

- Desarrollo de nuevos

productos (F1, F3, F4, 04, 05)

- Formacién de unidades
celulares de produccion

- Adquisicion de canales de
distribucién.

- Intensificacion de publicidad
y promociones en temporadas

bajas (D3, 04)

5 Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, capitulo 1 "La Naturaleza de la
Administracion Estratégica: el caso Hershey Foods" y "El marco analitico para formular estrategias”,
Capitulo 6, Andlisis y eleccion de la estrategia, Quinta Edicion, México, Prentice Hall Hispano

Americano.
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Estrategias FA Estrategias DA

Amenazas
- Adquisicion de valores - Incremento de la participacién
- Incremento de precio del cacao futuros de cacao (F1, Al, A3) de mercado internacional. (D2,
- Formacién de bloques - Desarrollo de nuevos D35, A2)
econdmicos productos (F1, F4, Al, A4)

- Variacion de clima en areas
productoras de cacao

- Crecimiento de la competencia
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2.4. Desarrollo de 1a Investigacion

2.4.1. Descripcion de la situacion

Anteriormente, en el proceso de este trabajo se mencioné que existe un
intercambio de informacion entre Codelco, Aduana y COCHILCO, debido a la

emision del Informe de Variacion al Valor (IVV).

En el afio 2008 bajo el contexto del Programa de Mejoramiento de Gestion™
(PMG), que viene del sistema de Gobierno Electrdnico, los servicios del Estado
COCHILCO y el Servicio Nacional de Aduanas, presentaron un proyecto de
interoperabilidad que les permitiria intercambiar procesos y documentos de forma
automatica. Este proyecto inicid su puesta en marcha a principios del afio 2010,
no implementidndose en su totalidad, ya que de igual forma el intercambio se
informacién de realizaba por correo, y a su vez via plataforma electronica. Luego
en Diciembre del mismo afio, se implementd de forma definitiva y unica, bajo el
nombre de Plataforma de Interoperabilidad para el Envio y Validacion de los
Informes de Variacion del Valor (TVV), que opera bajo el sistema implementado
por el Gobierno de Chile PISEE (Plataforma Integrada de Servicios Electronicos

del Estado).

55 Instrumento de apoyo a la gestidn de los Servicios Piiblicos cuyo objetivo es mejorar la gestion
global de estos. Se basa en el desarrollo de dreas estratégicas comunes de la gestién piiblicay
comprende etapas de desarrollo o estados de avance para cada una de ellas. El cumplimiento de
estas etapas permite que los funcionarios accedan a un incentivo monetario. Direccién de
Presupuesto, Gobierno de Chile, http://www.dipres.gob.cl /572 /w3-propertyvalue-15230.html
consultado el 14.05.2013 12:45 hrs.
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El Servicio Nacional de Aduana expandioé el proyecto realizado en conjunto con
COCHILCO, e incorpord la plataforma en su pagina web, lo que permite a
empresas como Codelco, enviar via electronica documentos de exportacion, sean

estos DUS 0 TVV.

Codelco y COCHILCO, como se menciond en el capitulo I, en el punto 1.2.1
“Trabajo desarrollado”, la comunicacion entre éstos se realiza a través del envio de

documentos via terrestre por medio de correo.

En la siguiente pagina se presenta un cuadro de analisis, donde se exponen los
beneficios e inconvenientes que se pueden observar con el sistema de

comunicacion entre estos organismos en cuestion:
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Tabla 3 - Tabla 1: Cuadro analisis de los beneficios e inconvenientes del
sistema de comunicacién actual

Comunicacion Via Eléctronica

Comumnicacion Manual

COCHILCO - Aduana -
Ao Codelco Ceodelco - COCHILCO
-Envio de informacion via Web
! Service™. - Entrega garantizada en

' - Evita el uso innecesario del papel.

- Reduce costos de operacion.

-Evita la pérdida de horas-hombre
| filtrando informacion antes de poder
comenzar una revision.

destino (de emisor a
receptor).
- Llenado de documento

de manera simple.

Beneficios - Estandarizacion de la informacion bajo
un formato 1unico bajo el formato
XML.”
-Rapidez en la obtencion de |- No depende de Internet
informacion para ser llenado, ya que se
- Respaldo electrénico y digital de los | realizan de forma manual
' datos. en un programa y luego se
- Datos respaldados en una data base | imprime.
madre en caso de posible corrupcion del
sistema.
- Demora en la llegada del
documento a destino.
- Costo por impresion.
- Dependencia del uso del internet. - ACL_'mUIaCié“ de papel en
; - Posibles caidas del sistema que | archivo.
Inconvenientes

retarden o no permitan el traspaso de
informacion.
|- Posibles filtraciones de la informacion.

- Dificultad para filtrar la
informacion.

- Requiere utilizar mas
tiempo, para la busqueda
de un documento en
especifico.

56 Es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estindares que sirven para intercambiar
datos entre aplicaciones. Ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar este servicio para
intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.
57 Basado en este diagndstico, en las experiencias internacionales y en las tecnologias
disponibles, el Gobierno chileno tomé en el afio 2004 una decision audaz, al introducir XML
(eXtensible Markup Language) como la norma para representar y permitir el intercambio de su
documentacion electrénica, Desde un punto de vista técnico, esta decisidn es comprensible

debido a las ya conocidas ventajas de XML y sus tecnologias relacionadas.
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Como la retroalimentacion entre COCHILCO — Aduana y entre Aduana —
Codelco es de la misma manera, se analizaron de forma conjunta. Entre
COCHILCO - Codelco, los inconvenientes encontrados, son casos que pueden

tener posibles soluciones, todo esto con la intension de disminuirlos.

Ahora surge la interrogante, ;Por qué COCHILCO mantiene un intercambio de
informacion via electrénica con Aduana y no asi con Codelco?

Para responder esta interrogante, primero se debe aclarar que Codelco es una
empresa que pertenece al Estado de Chile, pero no es un servicio de éste, como es
el caso del Servicio Nacional de Aduana y COCHILCO, por lo que no podria
implementarse la PISEE como tal; por otro lado se encuentran antecedentes que
revelan la intension de implementar una plataforma electrénica entre éstas
entidades, pero la marcha blanca de esta operacion siempre ha sido pospuesta, por

motivos que se desconocen.

Con la informacién anteriormente descrita, se puede concluir que el sistema de
retroalimentacion entre Codelco, COCHILCO y el Servicio Nacional de Aduana,
deberia unificarse, y trabajar entre ellos bajo un mismo sistema. Ademas es
importante destacar que existen herramientas y recursos disponibles, los cuales se
encuentran certificados y probados para ser implementados, para asi mejorar el

sistema de intercambio de informacion.
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2.4.2. Analisis de la Organizacién

En el marco teorico se describieron dos tipos de andlisis, los cuales se realizaran
para dar paso a una propuesta. Primero se llevard a cabo el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Realizado éste y a partir de
los datos recopilados, posteriormente se hard un andlisis MAFE que permitird

plantear una propuesta estratégica.

En ambos analisis, se usaran algunos datos que fueron extraidos del informe
anual que Codelco expone en su pagina web. En el caso especifico de la MAFE se
utilizardn estrategias que ya estdn implementadas por Codelco, agregando a ellas

ideas y proyectos nuevos.

2.4.2.1. Anailisis FODA

Tabla 4 - FODA del Departamento de Logistica, Transporte y Comercio
Exterior de Codelco Chile, Division El Teniente.

Fortalezas Debilidades

- La unidad forma parte de la empresa con | - No aprovecha al méximo los recursos
mayor produccion de cobre del mundo electrénicos que posee.

- Trabaja en forma directa con la Aduana, y | _ g personal de trabajo elude los cambios

trabaja con un Apoderado Especial de Aduana muy dristicos en los procesos de

exclusivo de Codelco. ot
exportacion.
- Personal capacitado y especializado para ) )
| - Emiten documentos escritos de forma
cada proceso con respecto a la documentacion

. g innecesaria, pudiendo utilizar medio
relacionado con la exportacion de cobre.

——— - electronicos.
- La capacitacion de personal se realiza en
todos sus niveles jerarquicos en relacidn a
temas de insercion de programas, y también en

ambitos de seguridad.
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Oportunidades

Amenazas

- La creciente preocupacion del Gobierno,

evitar el uso del

para papel
innecesariamente.

- Disponibilidad de nuevas tecnologias a
nivel software facilitadas por ¢l Estado
que facilitan el comercio

- Implementacion de nuevas plataformas

- Huelgas del servicio de transporte, que
no permitan las entregas a tiempos.

- Paralizacion de los Servicios del Estado,
tales como Aduanas, TPS, ZEAL, entre
Otros.

- Caida del de

sistema informatico

comunicacion interna de Codelco.

electronicas de parte de los Servicios que

trabajan para el Estado, para el
intercambio seguro de documentos.

- Servicio Nacional de Aduana trabaja con
ultimas tecnologias y software, facilitando

la tramitacion de documentos exportacion.

Fuente: Creacion propia del alumno, basado en el trabajo realizado en esta oficina, usando como texto de
apoyo el Informe de Politicas y Estrategias de Codelco Chile. Analisis situacion actual afio 2011
(www.codelco.cl)

Del FODA anteriormente planteado, se puede concluir que a pesar de que la
oficina cuenta con un encargado especializado en cada proceso de la exportacion,
podria provocar que a la falta de uno, ya sea por enfermedad, vacaciones, u otros,
que la realizacion del tramite en cuestion se realice de manera incompleta o
incorrecta. Esto no quiere decir que cada encargado se concentre en su labor
asignada, todos poseen el conocimiento de como realizar cada tramite del proceso

de exportacion, pero si se puede decir que, el encargado de cada proceso tiene un

mayor manejo de todo, ya sea contactos, el tipo de error mds comun, soluciones
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rapidas, e incluso un manejo de a quién dirigirse en caso de alguna falla en el

proceso.

Otra cosa importante, es la implementacion de plataformas electrénicas por parte
de los servicios del Estado, llamense en este caso Servicio Nacional de Aduana y
COCHILCO. Estas oportunidades son algo que favorece al comercio en general,

incluyendo a Codelco.

El personal de Codelco se caracteriza por permanecer afios en su puesto de
trabajo, sin tener mucha variacion en sus labores. Para esto Codelco tiene
presupuestado abrir proyectos donde se dard espacio a los nuevos titulados de las
Universidades y que no cuentan con experiencia laboral, para que éstos puedan
postular a puestos de trabajos dentro de la empresa. Esto es algo nuevo, ya que
Codelco se caracteriza por tener altas barreras de entrada a nuevos trabajadores

para que puedan ser contratados.

Para el tema de investigacion, es importante destacar que cuenta con muchos
puntos a favor en lo que respecta al analisis FODA, ya que las amenazas pueden
ser disminuidas si se utilizan bien los recursos y se implementan estrategias que

ayuden a facilitar las tareas.

A continuacion se presenta el andlisis MAFE, del cual se extraeran las estrategias

a seguir.
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2.4.2.2. MAFE

Tabla 5 - Analisis MAFE

Fortalezas

-La unidad forma parte de la
empresa con mayor produccion de
cobre del mundo

- Trabaja en forma directa con la
Aduana, y trabaja con un Apoderado
Especial de Aduana exclusivo de
Codelco.

- Personal capacitado y especializado

Debilidades
- No aprovecha al méaximo los
recursos  electronicos  que
posee.

- El personal de trabajo se retisa
a cambios muy drésticos en los

procesos de exportacion.

Matriz MAFE
para cada proceso con respecto a la | - Emiten documentos escritos
documentacion relacionado con la | de forma innecesaria, pudiendo
exportacion de cobre. utilizar medio electrénicos.
- La capacitacion de personal se
realiza en todos sus niveles
jerarquicos en relacion a temas de
insercién de programas, y también en
ambitos de seguridad.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

- La creciente preccupacion
del Gobierno, para evitar el
uso del papel.

- Disponibilidad de nuevas
tecnologias a nivel software
facilitadas por el Estado que

facilitan el comercio.

- Investigar y analizar los programas
que el Estado de Chile tiene a
disposicion para aprovechar los
beneficios de éstos e implementarlos
en la oficina.

- Basar futuras implementaciones de
Software bajo el concepto: “Chile sin
papeleos”,  impulsado por el
Gobiemo, y de esa forma la empresa
incluye en sus procesos cambios que
ayudan al bienestar y preocupacion

del medio ambiente.

- Aplicacion de

programas informéticos

permitan una mayor fluidez en |

el intercambio de informacion y
documentos importantes.

- Abrir vacantes de trabajo para
profesionales jovenes recién
egresados, para tomar provecho
de sus conocimientos sobre las
de

nuevas implementaciones

plataformas y software.

nuevos |

que |
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- Implementacion de nuevas
plataformas electronicas de
parte de los Servicios que
trabajan para ¢l Estado, para el
intercambio Seguro de
documentos.

- Servicio Nacional de Aduana
ultimas

trabaja con

tecnologias  y  software,
facilitando la tramitacion de

documentos exportacion.

- Trabajar la implementacién de
nuevas plataformas de intercambio
de informacion tomando como base
el trabajo que ya estan realizando
tales como el

otros  Servicios,

Servicio Nacional de Aduana,
Registro Civil e Identificacion, entre

otros.

- Capacitaciones semestrales al
personal sobre el buen manejo
y utilizacién de los software
que maneja Codelco
actualmente, sean éstos SAP,
en Linea de los
del

Plataforma Institucional, etc.

Servicios
Servicios Estado,
Agregando evaluaciones sobre
las fallas mds comunes que

éstos presentan.

Amenazas

- Huelgas del servicio de
transporte, que no permitan las
entregas a tiempos.

- Paralizacion de los Servicios
del Estado, tales

Aduanas, TPS, ZEAL, entre

como

otros.
- Caida del

informatico de comunicacion

sistema

interma de Codelco.

Estrategias FA

- Emplear el conocimiento que tienen
los trabajadores de la oficina, para
realizar  proyectos que ayuden
sopesar posibles crisis, y asi permitir
el funcionamiento normal de la
oficina en lo que respeta el llenado
de formularios y documentos.

- Ante posibles caidas de Sistema,
debe
capacitado acerca del llenado manual

deben

todo el personal estar

de documentos, ademas
mangjar la informacién de a quienes
deben dirigirse en el caso de
obtencién de datos especificos sobre

contratos, o sobre alguna duda.

Estrategias DA

- Aprovechar la inversion que
realiza Codelco en recursos
informaticos para el
mejoramiento de sus sistemas,
e integrarlos a su ciclo de
trabajo.

- Ante paralizaciones de los
Servicios del Estado, continuar
con los llenados de documentos
de forma manual, e informar a
oficinas centrales, para que
éstos comuniquen a los clientes
demoras

de las que estan

surgiendo.

Fuente: Estrategias expuestas por ¢l alumno, basado en el trabajo realizado en esta oficina, usando como
texto de apoyo el Informe de Politicas y Estrategias de Codelco Chile. Analisis situacion actual afio 2011

(www.codelco.cl)
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24.3.

El andlisis MAFE, nos entrega una seria de estrategias, la mayoria de ellas se
puede resumir en la implementacidn de nuevas plataformas, y aplicacion de
software que actualmente se encuentran elaborados por el Estado de Chile, y que
cuentan con su respaldo. Otras estrategias, como ya se menciond anteriormente,
ya se estan aplicando en la actualidad en Codelco. Para efectos del desarrollo de
ésta tesis, se seleccionaran algunas de ellas, para finalmente presentar una
propuesta que permita a la empresa, la implementacion del uso de una plataforma,
que la oficina de Transporte y funcion logistica de Codelco, utilizard para el

intercambio de informacion.

Propuesta

Como se describié en el marco teorico, la PISEE es una plataforma que el
Gobierno tiene a disposicion para cualquier Servicio del Estado que quiera
implementarla, y también se aclaré que Codelco es una empresa del Estado y no
un servicio, lo que deja en claro que en este caso en COCHILCO quien debe
implementar esta plataforma, como lo hizo el Servicio Nacional de Aduana en su

momento.

La propuesta se basa, en la implementacion de una plataforma digital entre
Codelco y COCHILCO, para el intercambio de informaciéon y/o documentos
relacionados directamente con IVV. Para esto, se expondra la aplicacion de esta

plataforma entre ambas, y se apuntaran los beneficios y costos que conlleva.
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En una entrevista en el Departamento de Comunicaciones de Modemizacion y
Gobierno Digital, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, informa que:
“Codelco nos ha mostrado su interés para implementar esta plataforma que les
permitiria intercambiar datos con COCHILCO, el Gobierno de Chile, se
encuentra trabajando para habilitar la PISEE entre ellos lo mds pronto posible,
ya que la idea del Gobierno es hacer que cada vez las empresas y servicios
disminuyan el uso del papel innecesariamente, y mds aiin si éstas trabajan bajo

responsabilidad del Estado”.

Codelco ya cuenta con el programa de emision de documentos aduaneros que se
hace a través del Sistema Integrado de Gestion Aduanera SIGAD®, el cual al
emitir cualquier documento oficial, lo hace respetando todos los requisitos y leyes
que establece el Gobierno de Chile al respecto, ademas el documento solo puede
ser visto bajo este mismo programa, ya que el formato que usa es XML, un
formato que Chile definié como estdndar para la emision de documentos

electronicos.

El traspaso de informacion se hace via Web-Site, asi mismo como se hace con el
Servicio Nacional de Aduana, en la que Codelco y Cochilco utilizardn para
intercambiar informacién con respecto a la emision de IVV. Este portal de
transacciones online se encuentra ya habilitado en la pagina de COCHILCO, sélo

que el proyecto todavia no toma marcha blanca. Cada empresa que trabaja bajo la
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supervision de este Servicio del Estado cuenta con un “usuario” y “contrasenia”

para ingresar al portal.

Mediante esta nueva funcionalidad, se pueden pre-validar los datos de los
Informes de Variacion de Valor (IVV) de cada embarque realizado en
cumplimiento del respectivo contrato, esto amplia las facilidades para el
exportador mediante la optimizacion de la operatividad del registro de contratos y
la incorporacion de una nueva funcion de prevalidacion de los IVV a través de este
sistema. La prevalidacion permite minimizar las posibilidades de rechazo del
ingreso del IVV al sistema oficial del Servicio de Aduanas - COCHILCO vy, con
ello agilizar y reducir en plazo, el ciclo de tratamiento de cierre del proceso

exportador.

Al ingresar los IVV en esta plataforma en ambas entidades, Aduana y
COCHILCO, estos procederian al conducto regular de analisis, descargar el
archivo, ver si el sistema entrega algin error, ya sea un mal cdlculo en las
comisiones o fletes, entre otras cosas, para finalmente informar a Codelco del
estado del IVV, ya sea ACEPTADQ, PENDIENTE DE REVISION COCHILCO,
o RECHAZADO, con la especificacion correspondiente del rechazo. Una
vez realizado, segun sea el estado del IVV se procede a:

Archivar el IVV con la carpeta correspondiente al embarque junto con la Factura

Final, y el DUS legalizado, si éste fuese aceptado
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- Siel estado es Rechazado, se revisa el motivo de tal condicion, y se procede a la
re-emision del mismo con los ajustes correspondientes y este IVV vuelve al ciclo
de revision por ambas entidades.

- Siel IVV se encuentra PENDIENTE, solo debe esperar a que se entregue un informe

final del mismo.
A continuacion un esquema de como seria el proceso de traspaso de informacién
bajo la implementacion de la Plataforma PISEE.

Figura 3- Retroalimentacion de la informacién entre Codelco, COCHILCO y
Aduana.
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Fuente: creaciin del alumno, en base a lo realizado en la practica profesional
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La implementacion de la plataforma trae consigo muchos cambios, y a su vez
nuevos beneficios, entre éstos se pueden nombrar la disminucién de la transcripeion
manual de datos a papel al utilizar solo un formato digital, ello a su vez ayuda a Codelco
a disminuir costos en impresion y mantencion de la impresora. Envio de informacion
via plataforma subiendo el documento (IVV) como archivo adjunto, siendo el recibo de
¢éste immediato y garantizado por parte de COCHILCO, lo que disminuye los tiempos de
espera, igualandose a los de Aduana, que corresponde a 15 dias hdbiles; otro beneficio
es que ambas entidades (Aduana y COCHILCO) recibiran la informacién al mismo
tiempo, al contrario de antes, ya que Aduana recibia primero el IVV via plataforma, y
COCHILCO al dia siguiente via correo terrestre. La informacion es respaldada de forma
segura, ya que el Gobierno de Chile estd a cargo del uso de la plataforma. Este respaldo
permite a los usuarios un mayor manejo de informacion, ademas de poder hacer filtros
de la informacion segtn fecha, nimero de documento, etc. que da como resultado una
rapida busqueda del documento deseado. El uso de un formato estandar definido por el
Estado de Chile para sus documentos electronicos es importante de mencionar, ya que

permite estar a la vanguardia con la Gltima tecnologia.

La propuesta utiliza varias estrategias que ayuden aprovechar las oportunidades
detectadas, ayudada con las fortalezas que posee Codelco como empresa, todo esto se
basa en la Matriz MAFE que se presento anteriormente, usando los recursos
tecnologicos que Codelco posee, e incluyendo los recursos que el Estado de Chile tiene a

disposicidn para los Servicios y Empresas del mismo.

88



Los costos asociados a la implementacion de la plataforma seran las
capacitaciones correspondientes al personal de ambas entidades sobre el uso de la
plataforma para su rapida incorporacion al proceso. La plataforma en si no representa
un gasto de mantencion, ni tampoco de adquisicidn, ya que es un servicio que el Estado

de Chile, tiene a disposicion de sus empresas y Servicios.

La aplicacién de la Plataforma se encuentra en proceso de marcha blanca a partir

de Junio del 2012, el personal recibid las capacitaciones correspondientes, y posterior a

€s0, la puesta en marcha oficial de la plataforma se espera sea a mediados del 2013.
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Capitulo ITT — Conclusion
Con respecto a la realizacion de la practica profesional, para el alumno realizar
el trabajo en Codelco, es un gran aporte para finalizar su etapa universitaria, ademas de
los conocimientos adquiridos en esta empresa, fue un trabajador mas, con las mismas
exigencias, dejando de lado el alumno en practica. Las responsabilidades adquiridas en
el proceso, los cuales no estuvieron exentos de errores, pero siempre apoyado y alentado

a seguir adelante, enfrentando y trabajando para remediarlos.

Ahora, sobre el tema en estudio, el Estado de Chile ha invertido mucho en
tecnologias y sistemas, algunos de éstos netamente enfocados a los ciudadanos, tener
una mayor interaccion con ellos y éstos se sientan escuchados. La implementacion de
estas tecnologias se medirdn obviamente a largo plazo, ya que deben ser analizados, para
el caso de hacer adaptaciones a medida que los usuarios se adecuan a este nuevo
sistema. Es imprescindible que los Estados se modernicen para estar a la par con los
demas paises, y hacer frente a las visiones propuestas, la vision del Estado de Chile dice
que se espera que “el aiio 2014 se pueda ofrecer a los ciudadanos un acceso sencillo,
rapido y directo con el mismo. U sistema de gobierno electronico que se abra a la
participacion, que aprenda de sus ciudadanos, que promueva una cultura de innovacion
v utilice lo mejor de la revolucion tecnoldgica que vivimos, para fortalecer la
democracia y la transparencia, impulsar la descentralizacion y brindar de manera
eficiente a los ciudadanos informacion, servicios y beneficios con estandares de clase

mundial.”
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Luego, la implementacion de la PISEE por parte de COCHILCO, para el uso de
Codelco y otras empresas relacionadas con el cobre es un paso necesario, ademas de ser
un recurso que estd a disposicion de forma gratuita, facilita el intercambio de
informacion de manera segura, eliminando el uso innecesario del papel, ya que solo se
imprimen los informes finales, es una manera de asegurar un futuro sustentable para el
pais. Ya otras entidades avalan ya tienen implementado éstos procesos y lo califican

como un medio seguro que da mayor facilidad para la obtencion de datos.

Finalmente, la realizacion de esta investigacion permitid al alumno informarse de
los proyectos que el Estado de Chile invierte afio tras afio para facilitar la interaccion de
los ciudadanos y el Gobierno, para que la entrega de informacion sea répida, veridica, y
ademas eficiente. Proyectos como “Chile sin papeleos”, la “PISEE”, “Capital Semilla”
son algunos, se espera que estos mejoren durante el transcurso de los afios y los futuros

Gobiernos.
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Anexo I — Organigrama Completo de Codelco Chile
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Anexo IT - Comunicado de Prensa del Gobierno de Chile

Apgustinas 1161 4° piso | Santiago de Chile | Fono: [56-2] 382 8100 | Fax: [56-2] 382 83.00 | www.cochilea_el
Se implanta primer proyecto de interoperabilidad
entre Cochilco y Aduanas

En el contexto del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) —Sistema de
Gobierno Electronico- la Comision Chilena del Cobre, COCHILCO, en conjunto con el
Servicio Nacional de Aduanas desarrollaron durante el afio 2008 un proyecto de
interoperabilidad (conexion de sistemas heterogéneos, que pueden intercambiar procesos
o datos automaticamente).

El referido proyecto tiene por objetivo favorecer y formalizar la comunicacién entre
ambos organismos del Estado; a la vez de contribuir al mejoramiento de los procesos de
validacion y control de los tramites de comercio exterior para los productos controlados
en el rubro que les compete a cada institucion.

Mediante la implementacion de este proyecto, el Servicio Nacional de Aduanas envia los
Documentos Unicos de Salida legalizados (DUS-LEG), a COCHILCO, por via
electronica a través de Internet y mediante el uso de mensajeria estandar y protocolos de
seguridad acordados entre las partes, tan pronto como la informacién requerida esté
disponible en el Servicio Nacional de Aduanas.

A su vez COCHILCO, recibira directamente la informacion, lo que permitira realizar las
revisiones de los antecedentes en menor plazo y con informacion de primera fuente.
Esto, es de vital importancia considerando que el cobre y sus subproductos son la
principal exportacion de nuestro pais.

Mediante el uso de este sistema, que también se enmarca en el proyecto de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior de Aduanas, se espera dar cumplimiento a los siguientes
objetivos especificos:

* Favorecer y formalizar la comunicacion (envio de mensajes electronicos via Internet)

» Agilizar el proceso de entrega de informacion

* Introducir tecnologias de informacién bajo Internet para la integracion de todos los

actores de comercio exterior.
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Anexo IIT - Vision Agenda Digital 2006-2010
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Anexo I'V - Manual de Usuario Sistema I.V.V.
Servicio Nacional de Aduanas.

Este es un sistema que permite al Exportador informar al Servicio Nacional de Aduanas
el valor definitivo de aquellas operaciones de exportaciones cuyo valor de mercancias no
es a firme, de tal manera de saber el valor definitivo con que fueron comercializadas.

El entorno en que se opera este sistema es a través de la pagina web de Aduanas
www.aduana.cl en la seccion tramitaciones en linea.

El usuario se conectara con la misma clave que ha tramitado anteriormente y que ha sido
entregada por el Banco Central de Chile, entonces aparecera la siguiente pantalla de
conexion (figura 1).

Figura 1
faCunlml de Acceso - Microsoft Internet E xplores 3 i
frchivo Edcén Ver Favodlos Hemamentes  Apuda “
I e R e SR TR e e
Ahias Delener  Actuslizar  Iricio  Busgueda Favoritos  Histonal Coneo  Imprimir * Discuty
Qﬂmh@mp:.-'.-'eeo:.aduana.c!/iw_iugn,:p ;l olea || Vincuos ™

Autentificacién de Usuario

Para registrarse en el Sistema L.V .V del Servicio Nacional de Aduanas, debe ingresar su cuenta de usuano y
su password, luego presione el boton Enviar

g] Listo _5 i‘ Intemat
Rinicio] ' & = ] & @& B Manual de Usisrio .| & Paginarueval-M. |[F Contiotdo Ace.. | (RMBE mB627am

Luego de ingresar el usuario y su clave, aparecera el menu principal del sistema (figura
2)
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Figura 2
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Este menu principal se divide en Ingresos y Consultas, asi entonces para los Ingresos
tenemos las opciones:

INGRESOS

Ingresar IVV: Esta opcion permite al usuario ingresar los IVV uno a uno, despliega
todos los DUSLEG pendientes de presentacion y ordenados por fecha de vencimiento,
de tal manera que el usuario haga un clic sobre el que desea tramitar y el sistema le
propone el TVV con los datos extractados desde el DUSLEG. En esta opcién sélo podrd
modificar aquellos datos que de acuerdo con la normativa vigente, sean modificables.
Asi entonces se podra modificar lo siguiente:

- En el encabezado: Pais destino; Valor Clausula de venta; Comisiones en el exterior;
Otros gastos deducibles; Total FOB; Seguro; Flete; Total CIF; e ingresar el periodo de
Comercializacion.

- En cada item: FOB unitario, Cantidad de mercancias; Valor FOB del item.

- También el usuario puede enviar un archivo adjunto en la seccion “Seleccione
Antecedentes / Examinar” que se utiliza de respaldo de las operaciones de venta. Este
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archivo adjunto debe estar compuesto de un solo documento, por ejemplo, un
documento Word con una o varias paginas con documentos escaneados, el cual se
recomienda comprimir. Para mayor seguridad del usuario el sistema cuenta con un
algoritmo de cédlculos predefinidos, que asegura la integridad de los datos ingresados.

Una vez que esté seguro de los antecedentes debe hacer clic en el botén enviar IVV, y el
documento serd enviado al Servicio Nacional de Aduanas para su revision. Asimismo,
el usuario tiene la opecién “Ver DUSLEG”, la cual le permite visualizar el DUS
Legalizado para su apoyo en la confeccion.

IVV via archivo: Cuando un Exportador desee enviar mds de un IVV a la vez, debe
ocupar esta opcion. Para ello debe contar con un sistema propio que sea capaz de
generar archivos con estructuras definidas, en otras palabras debe poder generar un
archivo segun el registro de datos publicado en el Anexo 36B de la Resolucion n® 4769
del 30/12/2002 la cual define los campos, tipos y largos de los datos a enviar.

Cuando se ocupe esta opcion el sistema validara el registro que se esté enviando y si
corresponde lo cargard generando la misma logica que se aplica al mandarlos uno a uno,
vale decir esta opcion es solo para presentar mas de un IVV y luego de presentados
siguen su curso normal. Sin embargo, en esta opcidn no podrd enviar archivos adjuntos,
por lo que si desea enviar IVV con datos adjuntos de respaldo debera seguir las
instrucciones segln la opcidn “Ingresar [IVV™,

IVV pendientes: En esta opcion el usuario podra consultar en qué parte del ciclo se
encuentra un documento enviado, entonces podra saber si estd por revisar o ya fue
revisado por el SNA y estd “Reparado por antecedentes”.

Cuando esto ocurra debera hacer un clic sobre el niimero del IVV en cuestion y en el
mismo documento podra visualizar en el recuadro “Debe adjuntar los siguientes
antecedentes......” se indica el tipo y el item por el cual son solicitados. Esto significa
que los datos consignados no son suficientes para la aprobacion del documento, por lo
que deberd enviar antecedentes, los cuales se adjuntan en la seccion “Seleccione
Antecedentes / Examinar”, y luego de incluir los antecedentes solicitados debe pinchar
el botén reenviar IVV,

Solicitud de Prérroga: Mediante esta opcion el usuario podrad solicitar aplazar un
vencimiento para presentar el IVV de un DUSLEG, para ello debera consignar: nlimero
del DUS; cantidad de dias solicitados; y la causal.
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Solicitud de Anulacién: A través de esta opcion el usuario solicita la anulacion de un
IVV ya presentado y aprobado, en donde deberd consignar: nimero del IVV y la causal.
Es importante indicar que las anulaciones y las prorrogas deben ser claramente
fundamentadas y el Servicio Nacional de Aduanas podra entregarlas solo en los casos
estrictamente legales.

CONSULTAS

Ademas el sistema cuenta con una serie de consulta que ayudan a obtener informacion
acerca de la tramitacion del IVV.

- IVV Aceptados: En esta opcion se puede ingresar un rango de fecha que le permitira

visualizar todos aquellos TVV que han sido aceptados para el rango ingresado,
desplegando datos como: numero del IVV; codigo de Aduana; fecha de aceptacion;
nombre del Exportador; RUT del Exportador; codigo y nombre del despachador y el
Total valor FOB.

- Estados por IVV: Esta opcion permite al usuario determinar el estado del IVV con
solo ingresar el nimero del documento.

- IVV Rechazados: Esta opcion muestra al usuario todos los IVV que se encuentren
rechazados, visualizando el nimero y la fecha de presentacion, ademas al hacer clic
sobre el nimero, mostrara el motivo del rechazo.

- Prorrogas: Esta opcion muestra al usuario las respuestas a las solicitudes de
prorrogas para presentar el IVV de un DUSLEG de acuerdo con un rango de fechas de
solicitudes realizadas que deberd ingresar. Esta informacion es la respuesta de Aduanas
con relacion a la solicitud tramitada a través del menu de ingreso.

- Anulaciones: Aqui el usuario puede ver las respuestas a las solicitudes de anulacion
de un IVV, de acuerdo con el rango de fecha de solicitudes que se indique. Esta
informacion es la respuesta de Aduanas con relacion a la solicitud tramitada a través del
ment de ingreso.

- Cambio de Password: Si el usuario necesita cambiar su clave de acceso a este

sistema, lo podrd hacer en esta opcion, para lo cual debe ingresar la clave vigente
(actual) y la nueva clave,
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Anexo V - Imagen de la Plataforma activa que COCHILCO
que implementé bajo el formato PISEE
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