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RESUMEN.

El objetivo de este trabajo es realizar un desdordlogmatico de la garantia legal
regulada en los articulos 20 y 21 de la Ley de &oion al Consumidor,
especialmente lo referido al derecho de opcionégia otorga y a la obligacion que
impone el articulo 21 inciso 9 de la misma ley: dragfectiva la garantia otorgada
por el proveedor agotando todas sus posibilidadessade poder recurrir a la
garantia legal. De esta forma, nos proponemos lusca interpretacion que no
suponga un menoscabo a los derechos de los consta®ig que sea mas acorde con

la finalidad que tiene la Ley 19.496 de protegerlos

PALABRAS CLAVES.

Producto inidoneo. Garantia legal. Garantia volumga Garantia extendida. Derecho de

opcion.



.  INTRODUCCION.

En el titulo Il, parrafo 5° de la Ley de Protecci@hConsumidor, N° 19.496 (en
adelante LPC) se reglamenta la responsabilidadnpomplimiento que tiene el proveedor
frente a las situaciones que alli se describeme éas cuales nos centraremos en aquella
gue dice relacion con un producto que adolezcaefkectbs en cuanto a su calidad. Dicho
incumplimiento da origen a la llamada garantiallegansagrada en el articulo 20 LPC, que
pone a disposicion del consumidor el derecho darapttre la reparacion gratuita del bien,
0 previa restitucion, su reposicion o la devolucdinla cantidad pagada, todo ello sin
perjuicio de la posibilidad de solicitar indemni@acpor los dafios ocasionados. Esto es lo

qgue denominaremos el “derecho de opcion”.

Sin perjuicio de la garantia legal, en la practedsten garantias de origen
convencional, es decir, los proveedores o fabrésatambién otorgan garantias voluntarias
0 contratan con el consumidor una garantia extandésd cuales estan permitidas por la
LPC, al estar reconocidas en varias de sus disposg; pero no estan reguladas de forma
sistematica, produciéndose conflictos sobre todpaeto de la relacion entre éste tipo de
garantias con la garantia legal, especificameniel gmoblema que se genera a partir del
articulo 21 inciso 9 LPC, el cual sefala: “tratasselde bienes amparados por una garantia
otorgada por el proveedor, el consumidor, antesjeleer alguno de los derechos que le
confiere el articulo 20, debera hacerla efectivée ajuien corresponda y agotar las
posibilidades que ofrece, conforme a los térmirm$adpdliza” y que se traduce en que el
consumidor puede ver menoscabado su derecho legahapor lo remedios descritos al
guedar “amarrado” a una garantia de origen congeaticonforme a la cual puede no ver
satisfechas sus pretensiones. Por lo tanto,ofllggna que plantearemos en el presente
trabajo se formula de la siguiente manetpuede el consumidor ver menoscabado el
derecho de opcion que le brinda el articulo 20 L& ®torgarse alguna garantia de origen

convencional conforme al articulo 21 inciso 9 LPC?

Nuestra hipotesis es que las garantias convenemmal pueden disminuir o ir en

detrimento de los derechos de los consumidoredlesidos legalmente, por lo que



estimamos que la respuesta a la interrogante edaemn el parrafo anterior es negativa,
debiendo reinterpretarse dichas disposiciones Li*@Gnesentido mas favorable hacia los
consumidores.

Consideramos relevante este tema porque, no obstanimportancia, no ha tenido
mucho desarrollo, entendiéndose por parte de ldridacy la jurisprudencia que el
consumidor esta obligado a hacer efectiva las Gaswoluntarias y extendidas en los
términos que establece la poliza antes de podeeeji garantia legal, lo cual tiene cabida
solo si esta Ultima aun se encuentra vigente. teggretacion anterior no se condice con la
finalidad de la LPC de proteger al consumidor, atomtrarse en una situacion de
desigualdad respecto del proveedor. En efectonastdos que no solo se podria dificultar
al consumidor el ejercicio de sus derechos, sir® dprechamente desconocerlos ya que
puede suceder que al momento de agotar todas $#tsligades que ofrezca la poliza de
garantia (voluntaria y/o extendida), la garantgaldaya expirado o caducado atendiendo
el corto tiempo que cubre (tres meses desde queag® recibido el producto). Esta
problemética la reflejaremos en un caso hipotéeana compra de un notebook, el cual
por defecto tiene garantia legal como ya hemosodiglro ademas se otorga una garantia
voluntaria y una extendida. Si este notebook fadlatro del plazo de la garantia legal ¢ esta
realmente obligado a ejercer la garantia conveati@spectiva conforme a sus términos
(los cuales pueden quitar al consumidor su dereclabegir), o bien, puede demandar
directamente la garantia legal? Y si finalmentejsece la garantia convencional y no tiene
una respuesta satisfactoria por parte del proveeddel fabricante ¢puede ejercer la

garantia legal aun habiendo transcurrido los tresedesde la entrega del producto?

Para realizar esta tesina, llevaremos a cabo umajtradogmatico, de lege lata,
adoptando el método inductivo, ya que trataremoodear el objetivo sefialado a partir de
las normas legales pertinentes que componen nugstecho vigente (especificamente la
LPC y el CC) y de las interpretaciones plasmadaatagurisprudencia y en la doctrina
nacional, haciendo referencia a algunas legislasiadoptadas en el derecho extranjero
gue nos puedan servir de utilidad como guia ereshmollo de nuestro trabajo. Entonces,

dividiremos esta investigacion en dos capitulos:



El primero de ellos tratara de los aspectos geseradn materia de

incumplimientos en el derecho de consumo chilemfialsndo los tipos de

garantias que se distinguen, su regulacién, loblgmmas que se generan vy el
tratamiento jurisprudencial que han recibido, aded&hacer mencion a algunos
ordenamientos legales extranjeros referidos adeepeion del consumidor.

En el segundo capitulo abordaremos los aspecttisypares de la garantia legal
con mayor detalle, especificamente el derecho igne £l consumidor de optar
entre los remedios mencionados y nuestra intepéetade las normas que lo

regulan.



II. ASPECTOS GENERALES.

En este capitulo expondremos un panorama generdh desponsabilidad por
incumplimiento en el derecho de consumo, tratandofatma particular los defectos
relacionados a la calidad e idoneidad de los ptodunuevos durables que, en nuestra
opinion, son aquellos en que la problematica géialabamos en la introduccion se acentia

(suelen requerir una mayor inversion y generar mesyexpectativas en el consumidor).

Entonces, empezaremos por delimitar el conceptproéuctos nuevos y durables,
siguiendo con una explicacion acerca de la relaendre las garantias y el incumplimiento
en la LPC y luego, explicaremos lo que entenderepus calidad e idoneidad. A
continuacién, seguiremos con una descripcion degdamantias existentes en la practica
(legal, voluntaria o convencional y extendida) § pwincipales problemas que se generan a
partir de su coexistencia, sefalando las respsctis@luciones que ha dado la
jurisprudencia. Por ultimo, terminaremos con urfaremcia a la regulacion de otros paises

tanto europeos como latinoamericanos respectogatastias.

De este modo, nos proponemos acercarnos al temeaipali de este trabajo: el
ejercicio del derecho de triple opcion contenido lkn garantia legal existiendo
conjuntamente garantias de origen convencionali(tatias y extendidas), a fin de ofrecer

una respuesta acorde con una vision sistematilzardgulacion de la LPC.
1- Naturaleza de los productos a tratar.

En nuestra investigacion nos limitaremos a abotdarproblemas que presenten
aquellos productos nuevos y durables en el marcandeontrato de compraventa de
consumo (articulo 1 LPC). En primer lugar, enteaders por producto “todos los bienes
muebles resultantes de un proceso de fabricaciogqug hayan sido destinados,
independientemente 0 como piezas incorporadas calbdén mueble o raiz, al uso o
consumo privado por personas naturales” (Corrdl120p.210), por lo tanto, excluimos las
prestaciones de servicios, los bienes intangitdesspbienes inmuebles y aquellos bienes
muebles que hayan sido elaborados artesanalmensadtndo lugar, que un producto sea

nuevo, significa que este “recién hecho o fabot4BAE, 2001), es decir, que haya sido



la primera vez en que el producto se puso en aicdut en el mercado. En tercer lugar, un
producto durable es aquel que “permite una seriacties sin destruirse”(Araneda, 1993:
p.117), o sea, que puede utilizarse por un permadtongado de tiempo, los cuales se
contrastan con los productos perecibles o que ponagsuraleza estén destinados a ser
usados o consumidos en plazos breves, aludidosagticello 21 inciso 7 de la LPC, cuyo
plazo para hacer efectiva la garantia legal seirapieso en el producto o su envoltorio o,

en su defecto, el termino maximo de 7 dias.

2-  Elincumplimiento y las garantias.

El incumplimiento no esta definido en nuestra legi$n, sin embargo, el articulo
1556 CC contiene tres hipétesis: no haberse cumpéidobligacion, haberse cumplido
imperfectamente y haberse retardado el cumplimieAty su parte, las garantias, son
obligaciones accesorias envueltas en un contratigT2011: pp. 628)que dicen relacion
con el saneamiento de los vicios ocultos o rediriois en un contrato de compraventa, los
cuales ponen a disposicion del comprador el ejerde las acciones edilicias que imponen
al vendedor la obligacion de “hacer desaparecevidos o defectos de que adolezca la
cosa vendida y que la hacen inadecuada para sa absolutamente inservible, a fin de
gue el comprador pueda obtener toda la utilidasywentajas que al comprarla quiso sacar
de ella” (Alessandri, 2003: p. 182).

Tradicionalmente se han regulado las acciones gugers del incumplimiento y las
gue surgen de un vicio oculto o redhibitorio darfarseparada, como ocurre en nuestro
Caodigo Civil, por lo que se ha tendido a pensar spre acciones de naturaleza distinta,
cada una con su propio campo de aplicacion. Laiantgenera un problema en el &mbito

practico denominado “cimulo de accionésjue consiste basicamente en que frente a una

! Mauricio Tapia distingue tres acepciones del cptwégarantia” en el derecho: “(i) En primer lugpuede
tratarse decontratosque garantizan ciertos acontecimientos, como éada o hipoteca que premunen al
acreedor frente a la eventual futura insolvencladdador, o el contrato de seguro, que garantizmgd de
una indemnizacion ocurrido el siniestro. (i) Emost casos, llamamos garantialaigaciones accesorias
envueltas en un contrato, tal como la garantiavimios ocultos, el derecho de retencién o la clieupenal.
(i) Finalmente, en ciertos casos denominamosrgés a ciertapromesadunilaterales, independientes del
contrato principal, como la letra de intencién géantia autbnoma.”

2 Respecto a este tema, ver: CAPRILE BIERMANN, BRUNKas acciones del comprador insatisfecho: el
cumulo actual y la tendencia al deber de confordiidaFIGUEROA YANEZ, GONZALO, “Rescision,
resolucién y redhibicién: ¢ puede hablarse de umtdd de acciones™?”



situacion de insatisfaccion del comprador, éstdemga claridad en cuanto a ejercer la
accion emanada del incumplimiento, del vicio redbiio, o incluso, de la nulidad y que
posteriormente pueda ver rechazada su pretensi@stiahar el tribunal que ejercio la

accion equivocada (Caprile, 2011; Figueroa, 2011).

Ahora, situandonos desde el punto de vista del oakerecho de la contratacion,
podemos afirmar que el incumplimiento tiene un d@rdamplio y objetivo, abarcando los
vicios ocultos o redhibitorios. Por lo tanto, emteremos por incumplimiento la “falta de
ejecucion o falta de realizacion de las exigenalat contrato, con la consiguiente
insatisfaccién del interés del acreedor” (Moralesrého, 2006), apuntando a la idea de
falta de conformidad, lo cual concuerda con exmlesm el articulo 1556 CC respecto a las
clases de incumplimiento, especialmente los imptrée En este sentido, Morales Moreno
expone que la relacion obligatoria impone debeeesahducta al deudor, entre los cuales
encontramos, por un lado, el deber de prestacgdeeir, dar, hacer o no hacer algo (por
ejemplo, la entrega de la cosa en la compraventadryotro lado, los deberes accesorios,
gue se traducen, entre otros, en la obligaciogadantizarun resultado, el cual no es otro
gue la satisfaccion del acreedor. Entonces, poslesnstener que toda desviacion del
programa contractual (sea referido al deber detawié® o a los deberes secundarios de
conducta) implica un incumplimiento (lo cual tambijguede deberse a la presencia de un
vicio oculto o redhibitorio), independientementesii@ay imputabilidad o no, generandose
la correspondiente responsabilidad (2006).

Dentro del &mbito del derecho de consumo, estarvigragmatica del contrato a la
gue aludiamos en el parrafo anterior cobra aun meéevancia por las caracteristicas
especiales que posee en comparacion con el comrapiamente civil (como la mayor
frecuencia con que se celebran o la asimetria ¢adrpartes). De hecho, la misma LPC
regula la llamada garantia legal, que consisten@nadaptacion de la obligacion de sanear
los vicios redhibitorios a las relaciones de corsy@orral, 2011a: p.110), en el titulo
denominado “Responsabilidad por incumplimiento”, cieado equivalente ambos
conceptos (incumplimiento y garantia), aunque etédulo 20 LPC los separe en distintas
causales (c y f). Ademas, podemos concluir que d@pta una nocion amplia de

incumplimiento al sefialar que éste se configurtbtainno se entrega la cantidad prometida



(articulo 19 LPC), como si el producto adolece déctos relacionados con su calidad
(articulo 20 LPC), destacando la causal de la Btckel articulo 20 LPC, la cual sefala que
estariamos en presencia de tales defectos en gas# groducto “no sea enteramente apto
para el uso o consumo al que estéd destinado oeatlgoroveedor hubiese sefialado en su
publicidad”, lo que debe entenderse en relacidéa &satisfaccion del consumidor, no

siendo necesario un comportamiento imputable delgador.

En sintesis, el proveedor que vende un productobiga no sélo a entregarlo al
consumidor, sino que a asegurar que posea lastedsticas promocionadas y que
funcione de manera correcta, de acuerdo a lo promedi el cumplimiento de cualquiera
de las obligaciones mencionadas no se verificariagtos frente a un incumplimiento

contractual por parte del proveedor, aun si actufodma diligente.
3- El producto inidoneo: falta de calidad, idoneidad yaptitud.

En cuanto a la clase de incumplimiento, nos referas en este trabajo
especificamente al que dice relacion con la fa#tacdlidad, idoneidad o aptitud en el
producto, es decir, aquel que es inidoneo. SegURAR, la calidad es la propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, queitgerjuzgar su valor, mientras que lo

idoneo es aquello que es adecuado y apropiadafeprg2001).

En la LPC no se consagra expresamente la exigeecla calidad e idoneidad del
producto, pero si hay una referencia, en las casisple dan origen a la garantia legal, al
defecto o vicio oculto que imposibilite el uso @wedabitualmente se destine (articulo 20,
letra f) y al concepto de aptitud (articulo 20rdet), que se define como la cualidad que
hace que un objeto sea apto, adecuado o acomodaaaiprto fin (RAE, 2001), el cual
gue debiese determinarse en relacion al interess expectativas del consumidor. Sin
embargo, nos encontramos con un problema con estemto, en el sentido que existe
jurisprudencia que lo asocia a una finalidad mas bbjetiva no vinculado al interés o las
expectativas del consumidor, es decir, lo relaxianas fallas o defectos que sean de una
entidad tal, que impidan el normal funcionamien& producto afectando su utilidad o

finalidad esencial, esto es, que lo haga ineptoa pafin para el cual fue construido y



adquiridd. En definitiva, sostenemos que la calidad de wuysto se identifica con su
idoneidad (ya que la idoneidad se comprende defgtoconjunto de propiedades que
permiten juzgar el valor de un producto) y paraxeinar ésta ultima hay que analizar no
s6lo las circunstancias al momento de que el ptodfatle, sino que también aquellas
tuvieron lugar antes y durante la compra, comouldlipidad, los términos o condiciones
del contrato y la apariencia o presentacion daiflyecto (Manque, 2006: p.72), e incluso de
la marc4d, ya que todo ello conlleva a generar una confiaemael producto y
conjuntamente un interés en el consumidor y swdisfbn a pagar una cierta cantidad de
dinero a cambio de satisfacerlo, es decir, su funeddo se encuentra en el principio de la
conmutatividad del contrato, por lo tanto, las etgivas que tiene el consumidor respecto
del producto si serian un factor para determinhagiun defecto en la calidad del mismo.
En este sentido, Corral sefiala que el productdmad es aquel que no redne las cualidades

sobre las que recayoO el consentimiento contraaiuglie adolece de un “vicio oculto”

3 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Sant2@jadg octubre de 2009), Rol N°7656-2009: 8°) Que, e
cuanto al fondo, el articulo 20 letra c) de la &y estudio, dispone que la garantia legal puedersac
efectiva cuando cualquier producto, por deficienaa fabricacion, elaboraciéon, materiales, pap&Ezas,
elementos, sustancias, ingredientes, estructulgdadao condiciones sanitarias, en su caso, “no sea
enteramente apto para el uso o consumo al qualestifiado” o al que el proveedor hubiere sefialadsue
publicidad. 9°) Que, si bien el legislador, noidefen el articulo 20°, lo que debe entendersdienr inepto

0 no enteramente apto para el uso, es posiblel@stalsu significado, por via de la interpretac®monica,
recurriendo al concepto que contiene la letra €pdéculo 16° de la misma ley, que habla de “deficias
que afecten la utilidad o finalidad esencial delducto o servicio”; 10°) Que, a la misma concludliéga la
interpretacion literal de las palabras empleadasepdegislador. En efecto, ambos vocablos aludda a
calidad de “inapto” (debiendo haber empleado inemine segun el Diccionario de la lengua significa
apto o a propd@sito para una cosa; necio incapasu ®ez, el vocablo “apto” es un adjetivo que digaique
algo es “idéneo, habil, a propdsito para hacerrageosa”; 11°) Que, de las referidas Ordenes deajoa
(fojas 52 a 84) se infiere que las fallas que pr@sel vehiculo del demandado - filtracion de t&cei
dificultad en pasar los cambios, crujido del asignplumillas que no limpiaban bien el parabrisasodas
ellas solucionadas y debidamente aprobadas poerelndiante -, son deficiencias menores y de comun
ocurrencia que suelen presentar los vehiculos sugue requieren de cierto rodaje en kilémetros para
funcionamiento 6ptimo, pero en ningln caso diclh#las o defectos sean de una entidad tal, que anpatl
normal funcionamiento del mévil, que afecten ldidad o finalidad esencial del producto, esto es tp
haga inepto para el fin para el cual fue constryiddquirido, pudiendo circular, como funcionada®s los
otros vehiculos semejantes de la misma marca ylmotle/o es el caso de autos, en que el vehicglesd

al servicio técnico con 7.970 kilémetros para riévisle frenos, inspeccién que es absolutamenteal@m
un vehiculo que ha recorrido tal cantidad de kilihoge sin presentar otras fallas de funcionamiento.

* Sentencia Corte de Apelaciones de Santiago (1dodiembre de 2005), Rol N° 504-2005: 3°.- Que el
tribunal no puede pretender que una cosa mueblempiente de la mano del hombre, como lo es un uthic
motorizado, sea perfecta, y estd consciente qoenelles exigible al proveedor. Sin embargo, aprqa@a
cuando alguien compra un vehiculo totalmente nuesalecir, saliente de fabrica, a la firma queeasgnta
formalmente a la marca respectiva, lo hace, enpgae, por las seguridades que da el hecho detiacgion

de que la especie viene revestida por la marcalaiich, suponiendo que los controles de producgitirs
del traslado desde la fabrica hasta el lugar defilision, han sido suficientemente eficaces com@ mue
los compradores no hayan de volver una y otra wveagecuaciones y/o reparaciones.



(1999: p.166), de lo que se puede desprender que es el proguetadoleceria de defectos
de calidad, idoneidad y/o aptitud.

4-  Las garantias en el derecho de consumo chileno.

En el titulo IlI, parrafo 5° se encuentra regulada responsabilidad por
incumplimiento en el ambito del derecho de protatcal consumidor. En este punto
podemos distinguir:

- Elincumplimiento en la compraventa de bienes desemo, subdistinguiéndose entre el
incumplimiento referido a la cantidad (articulo U®C) y el incumplimiento referido a
la calidad (articulos 20 a 22 LPC) tanto de bieghasbles como perecibles.

- Elincumplimiento en las prestaciones de servi@osculos 40 y siguientes LPC).

- Laresponsabilidad infraccional.

A continuacion desarrollaremos, como ya hemos adfalanteriormente, el
incumplimiento referido a la calidad de los biedesables, especialmente a la “garantia
legal”, que es la que da origen al derecho de ap¢iéma central de éste trabajo),
conjuntamente con las garantias que se sueleraotemnga practica y que no se encuentran
reguladas en la LPC, de modo de poder determisaproblemas que se generan en su

aplicacion.
4.1- Garantia legal.

La garantia legal es aquella que contempla la L&@cglos 20, 21 y 22) para
proteger a los consumidores frente aquellos casgsi@ adquieran bienes que no son aptos
ni idoneos para el uso al estan destinados, es, d@ecistituye un mecanismo minimo de

proteccidn para asegurar bienes de calidad en wadedeterminado.

Esta garantia se caracteriza por ser general,abbilig y limitada en el tiempBoEs

generalporque cubre la compra de todos los producto®dsurno nuevos o de los usados

® Dentro de la responsabilidad por incumplimienistingue: la responsabilidad por el producto inetgnla
responsabilidad por el producto inseguro y la resabilidad por el producto peligroso.
® Basado en las caracteristicas de la garantiasegah Sandoval, 2004: p.127 y 128.



si es que el proveedor cumple con lo establecidcelearticulo 14 LPE todo ello
independientemente del precio que tenga, consideséncomo un solo bien aquel que se
ha vendido como un todo, aunque esté conformaddiptintas unidades, partes, piezas o
modulos, no obstante que éstas puedan o no presdantilidad en forma independiente
unas de otras (articulo 20 inciso final LPC). Adsmesbligatoria, en el sentido que debe
ser otorgada siempre por el proveedor, estandagtmatia como un derecho irrenunciable
para el consumidor, de acuerdo al articulo 4 LRCsiando necesaria una convencion o
acuerdo entre el proveedor o el consumidor, eg,dgumera de pleno derecho y no requiere
de formalidad especifica (articulo 21 inciso find®C). Segun el articulo 16 letra e),
cualquier renuncia anticipada a esta garantia itoinst una clausula abusiva, y por lo
tanto, no produce efecto alguno (Barrientos, 2012@t1b: p. 689). Finalmente, es
limitada en el tiempopor tanto, respecto de los productos durabléserdehacerse efectiva
ante el vendedor dentro de los tres meses sigsiente fecha en que se haya recibido el
producto, plazo en el cual el consumidor esta fadol para optar entre la reparaciéon
gratuita del bien o, previa restitucion, su repdsio la devolucion de la cantidad pagada,
todo ello sin perjuicio de la indemnizacion por Idafios ocasionados, en los casos
sefialados en el articulo 20 LPGin embargo, se establece que si el productailsiere

’ Articulo 14 LPC: Cuando con conocimiento del pexler se expendan productos con alguna deficiencia,
usados o refaccionados o cuando se ofrezcan po=lantcuya fabricacion o elaboracién se hayarzadit
partes o piezas usadas, se deberan informar deranarpresa las circunstancias antes mencionadas al
consumidor, antes de que éste decida la operaei@mpra. Sera bastante constancia el usar emdpog
articulos, en sus envoltorios, en avisos o cartéisles en sus locales de atencion al publicelgsesiones
"segunda seleccion”, "hecho con materiales usadof’as equivalentes.

El cumplimiento de lo dispuesto en el inciso awteaximira al proveedor de las obligaciones deigadel
derecho de opcidn que se establece en los artit@lg<20, sin perjuicio de aquellas que hubieraradto el
proveedor en virtud de la garantia otorgada alywrted

8 Causales del articulo 20 LPC:

a) Cuando los productos sujetos a nhormas de segunidalidad de cumplimiento obligatorio no cumpbsn
especificaciones correspondientes;

b) Cuando los materiales, partes, piezas, elemesiiggancias o ingredientes que constituyan o rietelps
productos no correspondan a las especificacionesspenten o a las menciones del rotulado;

¢) Cuando cualquier producto, por deficiencias dbri€acion, elaboracién, materiales, partes, pjezas
elementos, sustancias, ingredientes, estructuriédadao condiciones sanitarias, en su caso, no sea
enteramente apto para el uso o consumo al qualestitado o al que el proveedor hubiese sefialado en
publicidad;

d) Cuando el proveedor y consumidor hubieren cadeeque los productos objeto del contrato debanireu
determinadas especificaciones y esto no ocurra;

e) Cuando después de la primera vez de haberse leéettiva la garantia y prestado el servicio t&eni
correspondiente, subsistieren las deficienciashggen al bien inapto para el uso o consumo a quefises

la letra c). Este derecho subsistira para el evéatoresentarse una deficiencia distinta a la qeebjeto del
servicio técnico, o volviere a presentarse la mjseatro de los plazos a que se refiere el artigiglaiente;



vendido con determinada garantia, prevaleceréaebpor el cual ésta se extendio, si fuese
mayor (articulo 21 inciso 1 LPC) y que el plazdalgarantia legal como de una otorgada
por el proveedor, se suspende durante el tiempperel bien esté siendo reparado en el

ejercicio de la garantia (articulo 21 inciso 8 LPC)

En el articulo 21 inciso 1 LPC se exige para elcagj® de la garantia legal que el
producto no se hubiere deteriorado por hecho ingyital consumidor, es decir, que éste
haya utilizado el producto correctamente en fundérsu naturaleza o a las indicaciones
del proveeddt es decir, constituye una causal de exoneraciéresigonsabilidad civil
contractual del proveedor (Corral, 2011a: p.122}1R8specto al deterioro que da origen a
este derecho de opcion, encontramos fallos queeexdge sea de una cierta entidad que
impida el uso al cual esta normalmente destinaddalando como un argumento el
principio de la buena fe contracttfalSin embargo, las causales sefialadas en el arfiéul
LPC no exigen este requisito, e incluso la letralelle a que “no sea enteramente apto para
el uso o consumo al que estd destinado o al queogkedor hubiese sefialado en su
publicidad”, entendiendo que el producto que seleatebe ser enteramente apto, debiendo

determinarse esta aptitud de acuerdo a las expastat el interés del consumidor tomando

f) Cuando la cosa objeto del contrato tenga defectovicios ocultos que imposibiliten el uso a que
habitualmente se destine;

g) Cuando la ley de los metales en los articulosrfibreria, joyeria y otros sea inferior a la queellos se
indique.

° Respecto al régimen de responsabilidad aplicableste punto, ver: CORRAL TALCIANI, HERNAN,
“Ley de proteccién al consumidor y responsabilidadl por productos y servicios defectuosos”, p.5/881

y “Responsabilidad civil por productos defectuoso®lisis y propuestas para el derecho civil yalesamo

en Chile”, p. 122 y 123

9 por ejemplo:

Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santis@ddctubre de 2009), Rol N°7656-2009, ya citada.
Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santia®aéOoctubre de 2006), Rol N° 4382-2006: 1°) Que el
derecho para solicitar el cambio del producto recao por la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los
Derechos del Consumidor, requiere que el bien adgupierda su condicidon de enteramente apto ddia e

a que debe ser destinado, de modo tal que el dededtio oculto que aquel presente sea de undahtal
gue implique para el consumidor un trastorno emssuque justifique la solicitud por él formulada.

Sentencia de la Corte de Apelaciones de Conceféibrde noviembre de 2002), Rol N° 8734-2002: El
estatuto protector de los intereses patrimoniakeslod consumidores, busca reparar todo menoscabo,
detrimento o perjuicio que sufra un consumidor @mdquisicién de bienes o en la utilizacion deisi@&y,
pero siempre que el reclamo sea serio y gravej@uwplas relaciones comerciales que se fundaa badna

fe de las partes y del publico, méas no las quersgain en meros caprichos o quejas menores.



en consideracion la finalidad de proteger al condama cuyo favor esta establecido éste

régimen legal especfal

El articulo 21 inciso 6° LPC sefiala que el vendetidricante o importador, en su
caso, debera responder al ejercicio de los dereghessurgen de la garantia legal en el
mismo local donde se efectud la venta o en lasnafico locales en que habitualmente
atiende a sus clientes, no pudiendo condicionajegticio de los referidos derechos a
efectuarse en otros lugares o en condiciones madmsdas para el consumidor que las

gue se le ofrecid para efectuar la venta, salvaégteeconsienta en ello.

Por dltimo, de acuerdo al articulo 21 inciso firdlconsumidor debe acreditar el acto o
contrato con la documentacion respectiva para ejéas acciones correspondientes a la
garantia legal o a la otorgada por el proveeddvosque el proveedor tribute bajo el
régimen de renta presunta, casos en los cualegcebacontrato podré ser acreditado por

todos los medios de prueba que sean conducentes.
4.2- Garantia voluntaria.

Son aquellas ofrecidas por los proveedores a losuroidores al momento de
comprar un producto, conforme a la cual puederamest por los defectos comprendidos
en la pdliza, haciéndola efectiva en los términanylos plazos que se establezcan en la
misma. Sin embargo, como sefala Corral (2011b,1),4ambién puede tratarse de una
garantia que haya formado parte de la publicidattehda por el proveedor y que
conforme al articulo 1 N°4 y 28 LPC se entendeinanrporadas al contrato sin necesidad

de que el proveedor las incluya expresamente pdlilza.

1 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Ranc@§ude(octubre de 2006), Rol N° 29-2006: 2.- Queayer
en este aserto la recurrente, porque lo que lagleyge como hipétesis, en el articulo 20 letrascgue el
producto no sea enteramente apto para el uso. fu@®8n enteramente, que el legislador introducéaen
norma, nos orienta en la interpretacion, al porernthnifiesto, en la letra, lo que es el espiritulale
disposicion: el producto debe incluirse en la hepiét que estudiamos en la medida en que no curoplaer
apto para el uso que es razonable y exigible esgeral, de la manera que sea igualmente exigigerar.

Un automovil, es claro, tiene como fin el servirrdedio de locomocion; pero es asimismo claro quguel
logre moverse no basta para que se le estime prgrta apto para el uso. Las exigencias que permitan
entender que cumple tal condicién dependeran aetlaraleza del vehiculo de que se trate. Un autdmév
nuevo, sin kilometraje recorrido, modelo del aficqae se adquiere, y todavia de una fébrica detigiey
antigledad de la marca Ford, es enteramente aptogbaiso s6lo en cuanto permita éste sin difidulta
deficiencia, falla o ruido extrafio alguno. De lotrario podra ser apto, si se mueve, pero cierttenenm es
enteramente apto, como lo quiere la ley.



A diferencia de la garantia legal, no se encuemgalada sistematicamente en la
LPC (en cuanto a si misma y a su relacion con langi@ legal), sin embargo, respecto a

ella podemos destacar las siguientes disposicicomes pertinentes:

- Articulo 1 N°3 LPC, que trata la informacion comatdasica, la cual comprende,
entre otros, los términos de la garantia cuandoegian. Ademas se establece que la
informacién comercial basica debera ser suminiatraldpublico por medios que
aseguren un acceso claro, expedito y oportuno.nkeriar se debe relacionar con el
articulo 28 letra c) y &), articulo 32 inciso 1 LP€y articulo 33 inciso 2 LPE.

- Articulo 12 LPC, que obliga al proveedor a respédar términos, condiciones y
modalidades conforme a las cuales se hubiere déreo convenido con el
consumidor la entrega del bien o la prestaciérsdelicio. Por lo tanto, el proveedor
gueda obligado a respetar la garantia voluntaavea otorgada al momento en que
el consumidor la haga efectiva.

- Articulo 14 LPC, que exime al proveedor de la align emanada de la garantia
legal, cuando, con conocimiento del mismo expendadyctos con alguna
deficiencia, usados o refaccionados o en cuyadation se hayan usado partes o
piezas usadas, cuando estas circunstancias laca®eaer al consumidor antes de
que éste decida la operacion de la compra. Loiantes sin perjuicio de aquellas
obligaciones que hubiera contraido el proveedovignd de la garantia otorgada al
producto.

- Articulo 20 letra c) LPC, que sefiala como causal dpuorigen al derecho de opcién
mencionado, cuando después de la primera vez aggdsabecho efectiva la garantia
y prestado el servicio correspondiente, subsistesaleficiencias que hagan al bien

12 Articulo 28 LPC: Comete infraccion a las dispasies de esta ley el que, a sabiendas o debienddesgb

a través de cualquier tipo de mensaje publicitadace a error o engafio respecto de:

c) las caracteristicas relevantes del bien o dervitestacadas por el anunciante o que deban ser
proporcionadas de acuerdo a las normas de infoébmacmercial,

e) Las condiciones en que opera la garantia.

13 Articulo 32 LPC: La informacién basica comercia bs servicios y de los productos de fabricacion
nacional o de procedencia extranjera, asi comdeificacion, instructivos de uso y garantiasa gifusion

que de ellos se haga, deberan efectuarse en idiastallano, en términos comprensibles y legibles en
moneda de curso legal, y conforme al sistema gederpesos y medidas aplicables en el pais, sjnigier

de que el proveedor o anunciante pueda incluici@imente, esos mismos datos en otro idioma,adnid
monetaria o de medida.

14" Articulo 33 inciso 2 LPC: Expresiones tales colgarantizado” y "garantia”, sélo podran ser coresigs
cuando se sefiale en qué consisten y la forma eel go@sumidor pueda hacerlas efectivas.



4.3-

inepto para su uso o consumo. Se afiade que elhdedsc opcion subsiste en el
evento de presentarse una deficiencia distinta gué&afue objeto o se volviere a
presentar la misma, dentro del plazo para ejeacgailantia legal.

Articulo 21 inciso 1 LPC, que establece que siredpcto se hubiere vendido con
determinada garantia, prevalecera el plazo panadlésta se extendid, si fuere mayor
a los tres meses correspondientes a la garantii leg

Articulo 21 inciso 8 LPC, conforme al cual se susjge el plazo de la garantia
otorgada por el proveedor y de la garantia legedrda el tiempo en que el producto
este siendo reparado en ejercicio de la garantia.

Articulo 21 inciso 9 LPC, que declara que tratdredds bienes amparados por una
garantia otorgada por el proveedor, el consumidotes de ejercer su derecho de
opcion, debera hacerla efectiva ante quien correlpy agotar las posibilidades que
ofrece, conforme a los términos de la pdliza.

Articulo 21 inciso 10 LPC, que establece que lazpotle garantia y timbrada al
momento de la entrega del bien o aquella que séaxon la correspondiente
factura o boleta de venta producira plena prueba.

Articulo 33 LPC, que sefala que las expresionesafgizado” y “garantia” solo
podran ser consignadas cuando se sefiale en quisteong la forma en que el
consumidor puede hacerlas efectivas, siendo suslesptde comprobacién y no

induciendo a error o engafio al consumidor.

Garantia extendida.

Es aquella que el proveedor contrata con el coraannconforme a la cual, éste

ultimo paga una suma adicional al precio del prtmlaccambio de una cobertura por un

periodo de tiempo mas prolongado en relacion aflargia legal y/o la voluntaria.

La garantia extendida tampoco se encuentra regdafiarma sistematica en la LPC

siendo aplicables los mismos preceptos menciornag@osposito de la garantia voluntaria.

5-

Problemas vinculados al ejercicio de las garantias.



Aquella en que se encuentran vigentes la garantieedal y las garantias
voluntaria y extendida: se presentan problemas con el derecho de opciérotprga el
articulo 20 LPC (reparacion, reposicion o devoloai@ la cantidad pagada, ademas de la
indemnizacion de perjuicios) , puesto que las rgéaa voluntarias y extendidas suelen
otorgar este derecho al proveedor o fabricantajrsega el caso, y el articulo 21 inciso 9
LPC obliga al consumidor a agotar las posibilidagies ofrecen antes de ejercer la garantia
legal.

Para explicar la importancia de esta problematicleremos a mencionar el caso de
un consumidor que compra un notebook, el cual derdo a los articulos 20 y 21 LPC
tiene una garantia legal de 3 meses, pero ademtgbradante le otorga una garantia
voluntaria por un afio y el consumidor contrata eloproveedor una garantia extendida por
otro afio mas, por ejemplo. Supongamos que estbaukeresenta fallas a los 2 meses y
medio. De esta forma, nos podemos encontrar cooonsumidor decepcionado de la
calidad del producto o de la marca, por lo queigreflegitimamente que le devuelvan la
cantidad pagada, sin embargo se vera obligadwar l&# computador al servicio técnico y
a agotar las posibilidades que ofrece la pdlizalal tampoco esta claro cuando acontece).
Por otro lado, después de haber ingresado el nukehloservicio técnico, puede seguir
presentando problemas después de transcurridadatigalegal dado el corto tiempo que
cubre por lo que si el consumidor pide la devolacféuyo plazo no se suspende), el

proveedor puede negarse alegando que la garagaieckduco.

Aquella en que la garantia legal caduc6 pero se amntran vigentes las garantias
voluntarias y extendidas:nos encontramos con la interrogante respecto ablsistencia
del derecho de opcion que sefala el articulo 20, IEBGlecir, si la prevalencia a la que se
refiere el articulo 21 inciso 1 LPC se refiere sélglazo o a los términos de la garantia
voluntaria o extendida en su totalidad, incluidaelecho de opcion que suelen entregar al
proveedor o al fabricante.

Por lo tanto, en el caso hipotético que describgamms preguntamos si éste
consumidor puede ejercer su derecho de opcion aumayan transcurrido los tres meses
desde la entrega del notebook ya que no obtuvefaation al amparo de la garantia

voluntaria, teniendo en cuenta que se vio obligadecurrir a ésta con anterioridad.



Aquella en que se encuentran caducadas todas lagaatias, sea que el producto
se haya vendido con alguna garantia adicional o nceel consumidor ya no se ve
amparado por el articulo 20 LPC por lo que noseedéimos al problema sobre si es posible

satisfacer su interés contractual y las vias mayat dicho objetivo.

6- Tratamiento jurisprudencial y doctrinario otorgado.

En cuanto a la primera de las situaciones, es,destando vigentes conjuntamente la
garantia legal con alguna garantia otorgada pmmoekedor, la jurisprudencia ha entendido
gue el consumidor debe hacer efectiva esta Glimwas de ejercer el derecho de opcién del
articulo 20 LPC, en caso contrario no habria indimignto del proveeddr. Sin embargo
se pueden destacar algunas sentelictage relacionan el inciso 9 del articulo 21 con la

15 Ejemplo:

Sentencia de la Corte de Apelaciones de Concef2®de mayo de 2008), Rol N° 1256-2006: 6° Qudo de
gue se viene diciendo aparece que para la aplitaedo dispuesto en la letra e) del articulo 2Rlinciso
noveno del articulo 21, es necesario que el bieguéese trata, se encuentre amparado por una igaramt
cuyo caso, previo al derecho de opcion sefaladel erciso primero, deberd hacerse efectiva la gearan
prestado el servicio técnico correspondiente. 78 €ansta de la boleta de compra venta acompafiada po
denunciante, agregada a fojas 24, que el taladracgompré se encontraba amparado por una garaegian s
se lee al reverso del documento, de manera quaesesario que, previo a ejercer el derecho de opcié
contenido en el inciso primero del articulo 20cehsumidor debié hacer efectiva la garantia y aaced
llevar el producto al servicio técnico, lo que ripoh segin se dejé establecido en el fundamentte Ista
sentencia. 8° Que, en las condiciones anotadagistiaeobligacion del proveedor de cambiar el podow
anular la compra, como lo pretendia el denuncial#enanera que la denuncia debe ser rechazada.

16 Sentencia Corte de Apelaciones de Rancagua (02tdbre de 2006), Rol N° 29-2006: .- Que enseguida,
nos dice el apelante, se requiere que el complaga uso primero de la garantia, antes de solmat@bios

o restituciones. Y en su parecer, el querellanteida haber agotado los mecanismos de reparacitequ
proporcionaba la garantia. Eso no es asi, sin gopporque la Ley 19.496 en su articulo 20 letradd)
pide que se haya utilizado una vez la garantia;prestado el servicio técnico correspondientejesecto
subsiste, los derechos del consumidor los estalelemésmo articulo 20 en su inciso primero, y sensd
privativa eleccién, de forma que la empresa proveedo tiene derecho alguno a imponerle una salucié
distinta a la que el cliente ha elegido libremenige en este caso ha sido la restitucion del precavia
devolucién del movil.

Sentencia de la Corte de Apelaciones de Rancaguade(Aoviembre de 2011), Rol N° 93-2011: 2.-
Que el reclamo por el defecto se plante6 a finesctigbre del mismo afio; esto es, hubo un periodsdele
mas de un mes, y por ende la garantia, que culfeetde de fabricacion precisamente manifestadoseton
uso ordinario o corriente, debia operar, y sélal® con esa reparacion el refrigerador no funciare
Optimas condiciones, tenia la cliente los dereches le asigna el articulo 20 de la Ley 19.496.Rie la
posibilidad de que se burle el derecho de los qoitkares mediante el expediente de la existencipdlezas

de garantia que impidan optar derechamente paevalucion del producto, no existe ni en generamil
caso particular. Lo primero, porque si una vez nagpa no resulta el bien enteramente funcionalcdaho
debe serlo uno nuevo, opera el derecho generakeaf@lado articulo 20 de la Ley de Proteccion al
Consumidor y, en cuanto a lo particular de este,cagui de lo que se ofrecia era reemplazar uza jpier
otra original, y no arreglar simplemente la defesty de suerte tal que con aquel reemplazo eyeeédor



letra e) del articulo 20 LPC sefalando que bastavea que el producto sea sometido a
reparacion y continten los desperfectos para qoenslumidor pueda ejercer su derecho de

opcion.

Respecto al plazo de vigencia de la garantia lelgddemos hacer referencia a los
casos de suspension al que alude el articulo @40ir8 LPC cuando el producto este
siendo reparado en ejercicio de alguna garantialoRanto, es posible que el consumidor
haga valer la garantia legal una vez transcurtmo#res meses siguientes a la fecha en que
se haya recibido el produéfp aunque transcurrido los tres meses desde la féeHa
boleta o factura no se podria pedir la devoluciénlal cantidad pagada de acuerdo al
articulo 21 inciso 11 LPC.

También aludiremos brevemente a la responsabilidfrdccional contenida en la
LPC, que de acuerdo al articulo 26 prescriben @haeb de seis meses contados desde que
se haya incurrido en la infraccién respectiva. Keferimos a ella porque, ademas de la
multa que se impone al infractor, se puede persdguresponsabilidad civil de éste,
condenandole a pagar una cantidad de dinero alisodsr a titulo de indemnizacién de
perjuicios (articulo 3 e) y 50 LPC y 2314 CC), @peto, en la practica, como un

mecanismo para amparar el interés del consumidands expirada la garantia legal y

venia a resultar equivalente por entero a uno nyesim uso, de manera que ha sido la propia clieaite
negarse a esa solucién, probadamente ofrecida pparesdedor, la que ha impedido tanto el correcto
funcionamiento del bien que adquiri6, como su rdammpo la restitucién del precio, si la reparacitim
hubiere resuelto el problema.

Sentencia de la Corte de Apelaciones de Conceft®de marzo de 2008), Rol N°325-2006: “que enaiso
ejercicio de su derecho de opciodn el querellanieitoal proveedor la reparacién de los defectoeeaiados
en el automovil, y si bien el querellado acced@la enviando el vehiculo al servicio técnico emtizyo, no
esta probado, como ya se dijo, que las reparaceEmésibiesen efectuado. El automdvil regresé déegan
con suciedad y los desperfectos que indicé el tarte, que de alguna manera el querellante reddnsic
bien los tild6 de menores y facilmente subsanaBlegal situacion, y conforme lo expresa en suepianal la
letra e) del articulo 20 de la Ley N°19.496, reyinanace o, como dice la ley, subsiste el dereehopdion
del querellante, de elegir entre la reparaciomgfmsicion del producto o la devolucién del pregégado,
habiéndose decidido el afectado en esta ocasioregoerir la reposicion del bien.

" En este sentido, la Sentencia de la Corte de &jpeles de Chillan (15 de abril del 2010), Rol N648
2009, ha expresado “que de acuerdo a los anteesdamteriormente sefialados el plazo de garantihdey
producto estaba suspendido, ya que la primeraaepardel refrigerador, se efectué dentro del pldados
tres meses que contempla la ley, el cual a losgpdéas siguié presentando desperfectos, por lg ooal
puede estimarse, como lo sostiene el recurrentesfos defectos se hayan presentado después deavienc
garantia legal”



vigente el plazo de seis meses menciofadenerandose una confusién entre el régimen

de garantias y el de responsabilidad infraccional.

Acerca de la subsistencia del derecho de opciénlandgmlemnizacion de perjuicios
una vez expirada la garantia legal, pero encontsgligentes otras garantias adicionales
encontramos criterios opuestos: por un lado hatereias que la apoy&h como también
las hay que traspasan este derecho al proveedtriodnte, cifiéndose estrictamente a lo

sefialado en la pdliza respectiia

18 Por ejemplo: Sentencia de la Corte (9 de de Ajmias de Coyhaique febrero de 2012), Rol N°1-2012,
Sentencia de la Corte de Apelaciones de lquique @nero de 2011), Rol N° 79-2010, Sentencia Gotte
de Apelaciones de Temuco (26 de enero de 2011NRd#52-2010.

Ejemplos:

Resolucién de la Corte Suprema (23 de marzo de)2®d N° 9357-10: “Que, en este entendido, como
expresa la quejosa en su libelo y reitera en estrdd decision de los recurridos restringe el &nbe
aplicacién de la ley en perjuicio del consumid@j&@idolo del amparo que le franquea, dotando itulacgdn
de hecho comprobada de un alcance diverso, impdoi€nexigencias que en el caso concreto estan
satisfechas.

Se han infringido las disposiciones de los artie@0 y 21 de la Ley N° 19.496, antes citada, qteriaan al
consumidor, en situaciones como la que sirve dddmento al presente proceso, para requerir, etrag 0
posibilidades, a su eleccion, al vendedor, la deiéh de la cantidad pagada”.

Sentencia de la Corte de Apelaciones de Antofagasie febrero de 2011), Rol N° 148-2010: “Asijeltps
acciones destinadas a la reposiciéon del produlctierecho a la bonificacién de su valor en la cent# otro; la
devolucién del precio pagado en exceso; la refgaraeatuita, o previa restitucion, su reposicida cestitucion
de la cantidad pagada y, finalmente, la de indeswitin de perjuicios causados, conforme al arti2lilde la Ley
19.496, prescriben en el plazo de tres meses tieseleepcion del producto. Como la misma normadiica, si
el producto se hubiere vendido con una determigadantia, prevalece el plazo por el cual esta tenee si
fuere mayor.

Ese es precisamente el caso de autos pues, halggmdido el consumidor la accién destinada a @botén
devolucion de la suma pagada por el vehiculo quepad® previa restitucién del mismo, la demandadasie
libelo de contestacion, como se lee a fs. 92, @@6émue la garantia convencional estaba vigeeté due se
sigue que no puede acogerse, sino, que debe resdhdasexcepcion de prescripcion respecto de esiana
civil.”

Sentencia de la Corte de Apelaciones de Antofaga6tde octubre de 2010), Rol N° 71-2010: “Que tarop
puede prosperar la alegacion del recurso de quelEmacion es extemporanea, en la medida quéallar2l
inciso 1° de la Ley sobre Proteccién del Consumidstablece un verdadero plazo de caducidad dengsss
para hacer uso de los derechos que otorgan loslarii9 y 29 de la ley, particularmente el de dasidh de la
suma pagada por el producto, al tiempo que erseldmautos la accion fue ejercida vencido el dafalado.

En efecto, la misma norma sefiala que el plazoedenteses no resulta aplicable en el caso que @ligioco
hubiese sido vendido con un plazo de garantia mayevalece este plazo y, en el caso que nos ocapw®
consta del documento de fs. 11, el vehiculo teméagarantia de 24 meses a contar del vencimiertogirantia
legal o bien hasta los 50.000 kilémetros, cualquiieera lo que ocurriera primero.”

2 Ejemplo:

Sentencia de la Corte de Apelaciones de Iquigude(enero de 2011), Rol N° 79-2010: “De acuerdolgon
sefialado precedentemente, en el evento de exigtigarantia convencional, ésta prevalece respectasd
condiciones y plazos legales. En el caso, supdftetivamente existe una garantia de esta dheségcto, en
el documento rolante a fojas 33 -péliza de garantia el acépite titulado “Garantia limitada de eatus
nuevos” se indica que General Motors o sus digttdres autorizados haran las reparaciones y ajustes
necesarios en sus vehiculos para corregir defdetosateriales o0 mano de obra por 24 meses o 5@r0Q0
lo que primero ocurra, sin cargos, empezando ebpta la fecha que el vehiculo es entregado al @dop



Finalmente, una vez caducadas todas las garamtiessgondientes, el consumidor
tendria la opcion de recurrir al derecho comun (itgp011: p.417). Por lo tanto, puede
ejercer:

- Las acciones edilicias por vicios ocultos o redbitids, que contemplan la rescision
del contrato o la rebaja del precio y, eventualmemdemnizacién de perjuicios
(articulos 1857 y siguientes CC).

- La accion de nulidad relativa si se estima que harbar sustancial en la calidad de la
cosa (articulo 1454 CC).

- La condicién resolutoria tacita por incumplimierde contrato, que contempla el
cumplimiento especifico, la resolucion del contratia indemnizacion de perjuicios
(articulo 1489 CC).

Es aca donde se genera el problema del “camulederes” al que aludiamos al tratar el

tema del incumplimiento y las garantias.

7- Referencia al derecho extranjero.

En este punto, haremos una breve referencia agglda@édn de los remedios que se
ponen a disposicion del consumidor para hacer iefeda calidad de un producto
contemplada en las legislaciones del consumiddtspaiia, Italia y Alemania, en Europa,
y Brasil, Argentina y Colombia en Latinoaméricanda finalidad de exponer y advertir

las diversas soluciones que se han dado a la prébta en estudio.

7.1- Europa.

En Europa, la guia en materia de proteccion al wuoigor la entrega la Union
Europea a través de diversas directivas que catfa rp@mbro debe incorporar a su

legislacion interna, sin perjuicio de las adiciogas desee hacer cada uno ellos.

Se ha elegido a Espafia, Italia y Alemania por kyaeacia e la influencia histérica

de su legislacion en la nuestra, y por el tratatnisistematico y ordenado que hacen de las

Cabe destacar que la citada garantia no se refiecensidera el cambio del vehiculo como tampoco la
devolucion del dinero pagado por el vehiculo addoir



materias del derecho de consumo. Espafia por swidagade unificar diversas leyes
especiales en una sola ley general del consumidemania por su particular forma de
incorporar la regulacién del consumidor en su a@digil, unificando y armonizando
ambas materias; e Italia que en lugar de reguiavas leyes especiales o de incorporar las
materias del consumidor en el cédigo civil, decigid®mulgar su propio Cdédigo de

Consumao.
7.1.1- Espana.

En Espafia, encontramos la Ley General para la Befde los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias (Real Dedregislativo 1/2007), conforme a la
cual, el vendedor responde ante el consumidor palquier falta de conformidad que
exista en el momento de la entrega del product@és 114), definiéndose ésta Ultima de
forma casuistica (articulo 116) y declarando lsomgatibilidad de éstas acciones con

aguellas derivadas del saneamiento por vicios @sdk la compraventa (articulo 117).

En cuanto a los remedios que puede ejercer se roplate la reparacion, la
sustitucion, la rebaja del precio y la resolucié@h @bntrato (articulo 118). Sin embargo, el
afectado no puede optar libremente entre ellos, Gue tiene que sujetarse a las reglas de

los articulos 119 a 122, los cuales sefalan que:

- En primer lugar, el consumidor puede elegir erdreeparacion o la sustitucion del
producto, salvo que una de estas dos opcionesteesbjetivamente imposible o
desproporcionada, conceptos que estan definidsraisma ley.

- Si concluida la reparacién y entregado el produeste sigue siendo no conforme con
el contrato, el consumidor puede elegir entre Kitsicion del producto, salvo que
esta opcion resulte desproporcionada, la rebajpardeio y la resolucion del contrato.

- Si la sustitucion no lograra poner el producto enfarmidad con el contrato, el
consumidor puede elegir entre la reparacion detlymm, salvo que esta opcién
resulte desproporcionada, la rebaja del preciorgdalucion del contrato.

- Por ultimo, la rebaja del precio y la resoluciéh amtrato procederan, a eleccién del
consumidor y usuario, cuando éste no pudiera ebdgieparacion o la sustitucion y
en los casos en que éstas no se hubieran llevadbaen plazo razonable o sin



mayores inconvenientes para el consumidor, no grexdo la resolucion cuando la

falta de conformidad sea de escasa importancia.

Respecto a los plazos, se establece (articulo d23)el vendedor responde de las
faltas de conformidad que se manifiesten en uropliezdos afios desde la entrega; salvo
prueba en contrario, se presumira que las faltasodformidad que se manifiesten en los
seis meses posteriores a la entrega del productaigdian cuando la cosa se entrego y el
plazo de prescripcion de las acciones a que allw@sade tres afios desde la entrega del
producto. El consumidor debera informar al vendediora falta de conformidad en el
plazo de dos meses desde que tuvo conocimientdlaleEe cumplimiento del plazo
anterior se presume, excepto que se pruebe loacmnty su incumplimiento no supone la
pérdida del derecho al saneamiento que correspm@idap que hace responsable el
consumidor de los dafios o perjuicios efectivamerdasionados por el retraso en la

comunicacion.

En cuanto a la garantia comercial ofrecida poresldedor o por el productor del
bien, se expresa que ella no puede afectar a teshies legales del consumidor y usuario
ante la falta de conformidad de los productos daomtrato (articulo 125, nimero 3, letra

C).
7.1.2- ltalia.

En Italia, el Cdodice del Consumo hace responsdbleraedor por cualquier falta de
conformidad existente en el producto al momentsuwlentrega (articulo 130) sefialando lo
gue se entiende por falta de conformidad en etuwdoti 129. En caso de falta de
conformidad, el consumidor tendra derecho a quaaducto sea puesto en conformidad
gratuitamente, mediante:

- Su reparacion o reemplazo, a menos de menos queneldio elegido resulte
imposible o desproporcionado, sefialandose a caditi |0 que se entiende por
desproporcionado. El remedio elegido debe llevarsabo en un periodo razonable
de tiempo y sin ningun inconveniente significatppara el consumidor, tomando en

cuenta la naturaleza del producto o el propdsdoepcual el consumidor lo requeria.



- Una apropiada reduccién del precio o la resolud&rcontrato, solo si la reparacion
o el reemplazo resulta imposible o desproporcionsidel proveedor no llevo a cabo
la reparacion o el reemplazo en un periodo razenald tiempo o si causoé
inconvenientes significativos al consumidor. Sfdla de conformidad es de menor

importancia el consumidor no puede pedir la resétudel contrato.

El proveedor responde de la falta de conformidagl gp1 manifieste en un plazo de
dos afios contados desde la entrega del produatoen®argo, el consumidor pierde sus
derechos si no informa al proveedor acerca deltia d@ conformidad en un plazo de dos
meses desde que la descubrié. Ademas, salvo queealee lo contrario, se presumira que
los defectos manifestados en un plazo de seis ndesée la entrega del producto, existian
en esa fecha, a menos que la presuncion incortgath la naturaleza del producto o de
la falta de conformidad. El plazo de prescripci@las acciones destinadas a reclamar por
la falta de conformidad no oculta dolosamente p@r@veedor, sera, en cualquier evento,
de veintiséis meses contados desde la entregaadklqto (articulo 132).

Respecto de la garantia convencional, ésta deladlestr, a lo menos, que el
consumidor tiene derechos legales de conformidaddigo y que la garantia convencional
no afecta esos derechos (articulo 133 letra a).

7.1.3- Alemania

En Alemania, la legislacion relativa al consumiderencuentra en el Cédigo Civil, al
regular la venta en general y especificamente eparrafo dedicado a las ventas de
consumo, cuyas normas rigen de forma complemantaria normativa general. De
acuerdo a éstas el vendedor responde por los viatsriales, sefialandose casuisticamente
cuando se entiende que existen o no tales vicitisu® 434). En caso de existir éstos, el
consumidor puede:

- Exigir la correccion de cumplimiento, eligiendo rentla eliminacién del vicio, o la
entrega de una cosa libre de vicios; previa deuude la cosa defectuosa. Sin
perjuicio que el vendedor deba asumir todos losogapuede oponerse al tipo de

correccion elegido por el comprador por implicarte gasto desproporcionado. En



este caso la pretension del comprador se restahgsro tipo de correccion del
cumplimiento (articulo 439)

- Resolver el contrato o reducir el precio (artic4ldd y 441).

- Reclamar el resarcimiento del dafio o el reemboésgastos infructuosos (articulos
440 y 284)

Todos estos derechos pueden ser ejercidos pongdrador si tuvo desconocimiento
de los vicios que reclama, de lo contrario, se . Si como consecuencia de
negligencia grave, un vicio ha permanecido ignorpdo el comprador, éste solo puede
ejercitarlos si el vendedor ha ocultado dolosamehtécio o si ha asumido una garantia
por las cualidades de la cosa (articulo 442).

El plazo para ejercer estos derechos es de dosdaSde la fecha de la entrega del
producto nuevo. Si aparece un vicio material griagdo de seis meses desde la transmision
del riesgo (se produce con la entrega), se presjuaela cosa ya era defectuosa en el
momento de la transmision del riesgo, a no seregtee presuncion sea incompatible con la

naturaleza de la cosa o del defecto (articulo 476).

Ademas se sefalan dos tipos de garantias: la gaportlas cualidades y la garantia
por la duracion (articulo 443). Deben estar redlasteen forma sencilla y comprensible,
debiendo incluir una advertencia de los derechgalds del consumidor, asi como que
éstos no son restringidos por las garantias otasypdr el vendedor o fabricante, entre
otros aspectos (articulo 447). Las normas estaldea@n la compraventa que benefician al
comprador o consumidor tienen un régimen imperapues no pueden pactarse acuerdos
con anterioridad a la notificacibn de un defecte gliscrepe con ellas en perjuicio del
consumidor (articulo 475).

7.2- Latinoamérica.

En Latinoamérica, a diferencia de lo que ocurréosmaises europeos, no existe un
organismo que imponga directrices minimas que at@rgcierta uniformidad a las
legislaciones, por lo que cada una es un casacplanti Brasil es pionero en la regulacion

de la proteccién al consumidor, Argentina tienengcalidad y técnica legislativa, y



Colombia es el caso mas reciente, pues solo hacaionaprobé una ley especial del

consumidor.

7.2.1- Brasil.

Brasil cuenta con un Codigo de Defensa del Consanmddsde 1990: Ley Federal
8.078/1990. De acuerdo a éste, los proveedoresatkigios de consumo durables son
solidariamente responsables por los vicios de adlidue los vuelvan impropios o
inadecuados para el consumo al que se destinas, didminuyan el valor, asi como por
aquellos derivados de la disparidad con las indbo&s que constan en el recipiente,
empaques, rotulos o mensaje publicitario, respstdasa variaciones resultantes de su
naturaleza, pudiendo el consumidor exigir la sustin de las partes viciadas (articulo 18).

En el caso de que dicho vicio no sea solucionadal pfazo maximo de 30 dias (por
acuerdo entre las partes puede fijarse un plazntte 7 y 180 dias), el consumidor podra
exigir, alternativamente y a su eleccion:

- La sustitucion del producto por otro de la mismaeege en perfectas condiciones de
uso. No siendo posible la sustitucion del produstaira haber sustitucion por otro de
especie, marca o modelo diverso, mediante la congigacion o sustitucion de la
eventual diferencia de precio, sin perjuicio de temedios que se mencionan a
continuacion.

- La restitucion inmediata de valores pagados, detédée actualizados, sin perjuicio
de eventuales pérdidas y dafios;

- La reduccion proporcional en el precio.

El consumidor puede hacer uso inmediato de los dEmesefialados anteriormente
cuando en razon de la extension del vicio, la wesfin de las partes viciadas pueda
comprometer la calidad o caracteristicas del progutisminuir su valor o se trate de

producto esencial.

El plazo para reclamar la garantia es de 90 diaser8bargo, hay que distinguir la

fecha desde la cual se computa: tratdndose des\aparentes o de facil reconocimiento, a



partir de la entrega efectiva; si se trata deoviaulto, el plazo de comienza a contar desde

el momento en que se verifique el defecto (arti@gélp

Respectode las garantias, prescribe que la garantia legahdependiente de la
garantia voluntaria, siendo vedada la exoneracodrtiractual del proveedor (articulo 24).
La garantia contractual serd otorgada por mediond&rmino escrito en el que se deben
sefialar el plazo, en qué consiste la misma garati como la forma y lugar donde podra

ser cumplida, entre otras (articulo 50).

7.2.2- Argentina

En Argentina, la regulacion pertinente se encuemna Ley de Defensa del
Consumidor N° 24.240 de 1993 modificada en el 2084. ella se contemplan 6 meses
para ejercer la garantia legal para los produatosseudio, desde la fecha de entrega, por
los defectos o vicios de cualquier indole, aungayah sido ostensibles o manifiestos al
tiempo del contrato, cuando afecten la identidamleelo ofrecido y lo entregado, o su

correcto funcionamiento (articulo 11).

La garantia legal, en principio, es sélo de repamaes gratuita y prolonga el plazo
de la garantia mientras el consumidor esta privdelouso de la cosa (articulo 16).
Posteriormente, en el supuesto que la reparacestugida no resulte satisfactoria por no
reunir la cosa reparada, las condiciones oOptimaa pamplir con el uso al que esta

destinada, el consumidor puede optar entre lagesitps alternativas (articulo 17):

- Pedir la sustitucién de la cosa adquirida por dgadadénticas caracteristicas. En tal
caso el plazo de la garantia legal se computata darla fecha de la entrega de la
nueva cosa;

- Devolver la cosa en el estado en que se encuerteenhio de recibir el importe
equivalente a las sumas pagadas, conforme el paetial en plaza de la cosa, al
momento de abonarse dicha suma o parte proporgisinaubiere efectuado pagos

parciales;



- Obtener una rebaja proporcional del precio.
En todos los casos mencionados, la opcion por pdeteconsumidor no impide la

reclamacion de los eventuales dafios y perjuiciespguieren corresponder.

Destacamos que se declara expresamente que |lacapticde las disposiciones
relativas a las garantias de la Ley de Defens@€desumidor, no obsta a la subsistencia de
la garantia legal por vicios redhibitorios, es degd son excluyentes. Se sefiala ademas
gue, a instancias del consumidor, se aplicara @goplierecho el articulo 2176 del Cdadigo
Civil?* y que el articulo 2170 del Cédigo Cfviho podra ser opuesto al consumidor.

Respecto a las garantias, se expresa que la galagél tendrd vigencia por seis
meses a partir de la entrega, pudiendo las pastesenir un plazo mayor (articulo 11) y se
establece el contenido minimo de la garantia caneeal, dentro del cual constan sus
condiciones de validez, plazo de extension y lagliciones de reparacion de la cosa con
especificacion del lugar donde se hara efectiva,casio que cualquier clausula cuya
redaccién o interpretacion contrarien las normaudesente articulo es nula y se tendra
por no escrita (articulo 14). También es pertindrgeer presente que sin perjuicio de la
validez del contrato, se tendran por no convenidaslausulas que importen renuncia o
restriccion de los derechos del consumidor o amitie derechos de la otra parte (articulo
37 letra b).

7.2.3- Colombia.

En Colombia encontramos el reciente Estatuto dels@midor, Ley 1.480 de 2011,
que comenzo a regir el 12 de abril de 2012, caual este pais se pone al dia en materia
de proteccion al consumidor a nivel mundial. Comiera éste, es obligacion de los
productores y proveedores responder solidarianmontéa calidad, idoneidad, seguridad y

el buen estado y funcionamiento del producto peérehino de un afio partir de la entrega

21 Articulo 2176 del Cédigo Civil Argentino: Si el weedor conoce o debia conocer, por razén de sio ofic
arte, los vicios o defectos ocultos de la cosaideng no los manifestd al comprador, tendra édteres de
las acciones de los articulos anteriores, el derader indemnizado de los dafios y perjuiciosdustisi
optare por la rescisién del contrato.

% Articulo 2170 del Cédigo Civil Argentino: El enagnte esta también libre de la responsabilidadsie |
vicios redhibitorios, si el adquirente los conozidebia conocerlos por su profesion u oficio.



del producto nuevo al consumidor si el plazo nosldo dispuesto por la autoridad

competente o ha sido anunciado por el proveedicir 7 y 8).

Corresponden a la garantia legal las siguienteégamiibnes (articulo 11):

- Como regla general, reparacion totalmente gratieitios defectos del bien, asi como
su transporte, de ser necesario, y el suministostopo de los repuestos. Si el bien
no admite reparacion, se procedera a su reposic@la devolucion del dinero.

- En caso de repetirse la falla y atendiendo a larralgza del bien y a las
caracteristicas del defecto, a eleccién del cordomise procedera a una nueva
reparacion, la devolucion total o parcial del ppgeagado o al cambio parcial o total
del bien por otro de la misma especie, similargacataristicas o especificaciones
técnicas, las cuales en ningln caso podran seiarge a las del producto que dio
lugar a la garantia.

El término de la garantia se suspendera mientregnsiumidor esté privado del uso
del producto con ocasion de dicha garantia. Sregupe el cambio total del producto por
otro, el término de garantia empezara a correramaente desde el momento de reposicion.
Si se cambia una o varias piezas o partes del &tas tendran garantia propia (articulo 9).
Respecto a las garantias suplementarias, se spfake podran otorgar cuando amplien o
mejoren la cobertura de la legal. Pueden ser gaatui onerosas, en este Ultimo caso se

debera obtener la aceptacion expresa y escritpgote del consumidor (articulo 13).
7.3- Conclusiones

Observamos una tendencia a considerar como incomeplio los casos en que los
productos nuevos y durables adquiridos por mediaimeontrato de compraventa de
consumo no cumplan con las expectativas que gkoensumidor respecto de la calidad

de los mismos, lo cual se traduce en la falta déocmidad.

En el derecho del consumidor europeo existe uniftachen cuanto a los siguientes
aspectos: se establece un plazo bastante may@ngDhile para ejercer la garantia legal
(dos afos), como contrapartida a un claro ordeprelacién para acceder a los remedios

contractuales de saneamiento de la relacion deupumsentre los cuales aparece la rebaja



del precio como una opcion que no se contiene estrauley de proteccion al consumidor
respecto a los vicios de calidad del producto. Aalerae contempla la falta de conformidad
entre lo ofrecido y lo recibido como causal pareehia exigible y se sefiala expresamente

gue la garantia convencional no puede afectardosctios legales del consumidor.

En el derecho de consumo de los paises latinoaamnesc vistos, también se
establecen plazos mayores para hacer efectivadatgmlegal en relacion a nuestra LPC y
se contemplan vicios que hacen referencia a ldazhl{Brasil y Colombia), y a la falta de
identidad entre lo ofrecido y entregado (Argentimstableciéndose, en todos, un orden de
prelacion de los remedios contractuales a utiliRaspecto de las garantias; en Brasil se
sefiala que la garantia convencional es compleneergaimdependiente a la legal, en
Argentina ésta ultima puede ser ampliada mas allosl seis meses por acuerdo de las
partes y de acordarse adicionalmente una garasigencional ésta es complementaria a la
legal, y por ultimo, en Colombia se pueden otorg@rantias suplementarias siempre y
cuando amplien o mejoren la cobertura de la leggldecir, en estos paises tampoco se
permite que las garantias de origen convenciorsahiduyan o vulneren los derechos

otorgados por la garantia legal.

Como vemos, en todas estas legislaciones se ineorgtementos de los que carece
la nuestra y otorgan mayor certeza juridica a Issarios y operadores del derecho,

reduciéndose ampliamente la indefension al consamid



.  ASPECTOS PARTICULARES.

En el capitulo anterior analizamos el sistema dargis en el derecho de consumo
chileno respecto de los productos nuevos y durahlasdo presentan deficiencias en su
calidad e idoneidad, existiendo una garantia dgeoriegal establecida en la LPC como
garantias de origen convencionales (voluntariastgnelidas), ademas de sefialar como se

regulan éstas en algunos paises europeos y |latimizamos.

En este capitulo estudiaremos con mayor detaligu ocurre en nuestro pais en
cuanto a la regulacién de la garantia legal, susatas, remedios y relacion con las
garantias de origen convencional, especificameng@é ocurre con el llamado derecho de

opcion del consumidor establecido en el articulb.RC.

1. El articulo 20 LPC.

El articulo 20 LPC expresa: “En los casos que dmoacion se sefialan, sin perjuicio
de la indemnizacién por los dafios ocasionados,oekumidor podra optar entre la
reparacion gratuita del bien o, previa restitucién, reposicion o la devolucion de la
cantidad pagada:

a) Cuando los productos sujetos a normas de segumd calidad de cumplimiento
obligatorio no cumplan las especificaciones cowadentes;

b) Cuando los materiales, partes, piezas, elemersiostancias o ingredientes que
constituyan o integren los productos no corresporadis especificaciones que ostenten o
a las menciones del rotulado;

¢) Cuando cualquier producto, por deficiencias aeri€acion, elaboracion, materiales,
partes, piezas, elementos, sustancias, ingredjeetgsuctura, calidad o condiciones
sanitarias, en su caso, no sea enteramente apt@lpaso o consumo al que esta destinado
o al que el proveedor hubiese sefalado en su midiic

d) Cuando el proveedor y consumidor hubieren cadeegue los productos objeto del
contrato deban reunir determinadas especificacipmsso no ocurra,;

e) Cuando después de la primera vez de haberse kénttiva la garantia y prestado el

servicio técnico correspondiente, subsistieremédiciencias que hagan al bien inapto para



el uso o consumo a que se refiere la letra c). @8stecho subsistira para el evento de
presentarse una deficiencia distinta a la que fhjet@ del servicio técnico, o volviere a
presentarse la misma, dentro de los plazos a gugieee el articulo siguiente;
f) Cuando la cosa objeto del contrato tenga de$ectwicios ocultos que imposibiliten el
uso a que habitualmente se destine;
g) Cuando la ley de los metales en los articulosriibreria, joyeria y otros sea inferior a
la que en ellos se indique.

Para los efectos del presente articulo se consé&dqtee es un solo bien aquel que se
ha vendido como un todo, aunque esté conformaddiptintas unidades, partes, piezas o
mddulos, no obstante que éstas puedan o no presantilidad en forma independiente
unas de otras. Sin perjuicio de ello, tratandoseswdeeposicion, ésta se podra efectuar
respecto de una unidad, parte, pieza o modulo,pseeue sea por otra igual a la que se

restituye”.
1.1 Las causales.

En cuanto a los supuestos que dan origen a latg@atagal, encontramos que éstos

pueden referirse tanto a la calidad como a larggapide la cosa

1.2 Los remedios.

1.2.1La reparacion gratuita del bien.

De acuerdo al articulo 21 incisos 2 y 4 LPC, elscomdor que, en el ejercicio de los
derechos que contempla el articulo 20, opte poeparacion, podra dirigirse, indistinta o
conjuntamente, al vendedor, al fabricante o al maulor, los cuales no podran derivar el
reclamo. En caso de que el consumidor solicitepanmacion sélo al vendedor, éste gozara

del derecho de resarcimiento sefialado en el ait@%if. Es importante que este remedio

% Respecto a los problemas que genera la confusiéa estos dos conceptos, ver: BARRIENTOS CAMUS,
FRANSCISCA, “La distincion entre calidad y la sedad de los productos. Algunos problemas que ptasen
la responsabilidad del vendedor en las ventas ngucao”,

24 Articulo 22 LPC: Los productos que los proveedoséndo éstos distribuidores o comerciantes, heibie
debido reponer a los consumidores y aquellos pogle devolvieron la cantidad recibida en pagoedeb
serles restituidos, contra su entrega, por la parsie quien los adquirieron o por el fabricantenpdrtador,
siendo asimismo de cargo de estos Ultimos el riesi@rto, en su caso, de los costos de restitucidie o
devolucion y de las indemnizaciones que se hayhiddeagar en virtud de sentencia condenatorieysie
que el defecto que dio lugaruna u otra les fuere imputable.



se haga efectivo en el servicio técnico corresgntd] ya que, en caso contrario, no habria
incumplimiento de acuerdo a la jurisprudefitia
El servicio que brinde el proveedor, en este cdsbge ser “oportuno, diligente y

eficaz’®

. Cuando la exigencia anterior no se cumpla, yoasemidor no pueda disponer
del bien enteramente apto para su uso o consuemd{ahdo a sus expectativas), se abriria
nuevamente el derecho de opcion de acuerdo allartd letra e) LPC, es decir una
reparacion deficiente da a lugar nuevamente arntja legal, ademas de configurarse una
infraccién segun el articulo 23 inciso 1 LBC

Por ultimo, agregamos que el plazo se suspenddrasesl bien este siendo reparado
en ejercicio de una garantia (sea legal o conveablisegun lo establecido en el articulo 21
inc 8 LPC, con excepcion del plazo para solicitadévolucion de la cantidad pagada, el

cual no se suspende.

1.2.2 La reposicion, previa restitucion del bien.

Se entiende por reposicion el cambio de un prodoetmtro. En otras legislaciones,
como vimos, se habla de sustitucion o reemplazd.R@, solo establece como requisito
adicional a la concurrencia de alguna de las cesisple se sefialan para obtener el derecho
a la reposicién del producto, la restitucion desmm (al igual que en la devolucién de la
suma pagada), dependiendo el ejercicio de estedrersateramente de la eleccién del
consumidof®. Es decir, al presentarse en el producto algUmctef sin importar su
magnitud, y configurdndose una de las causales sgii@la el articulo 20 LPC, el
consumidor tiene total libertad para solicitar épasicion, exigiéndosele Unicamente que
previamente restituya el producto.

“gentencia de la Corte de Apelaciones de Valpata#sde julio de 2010), ROL N° 345 — 2010.

%6 Sentencia de la Corte de Apelaciones de La S¢6ende julio de 2008), Rol N° 49-2008.

27 Articulo 23 inciso 1 LPC: Comete infraccién a thsposiciones de la presente ley el proveedor ejuda
venta de un bien o en la prestacién de un senacimiando con negligencia, causa menoscabo al mithsu
debido a fallas o deficiencias en la calidad, ckdj identidad, sustancia, procedencia, segurigesh o
medida del respectivo bien o servicio.

% En una sentencia de la Corte de Apelaciones déagan(02 de octubre de 2006), Rol N° 4382-2006, se
sefiala “que la facultad para solicitar el cambilbbilen o producto defectuoso se ha concebido émyaN°
19.496 para aquellos casos en que realmente las €ple exhiba sean de magnitud, lo que tratandiosm
vehiculo nuevo, respecto del cual el proveedorgetama garantia por un prolongado plazo o kilorjestra
exige que los defectos o vicios ocultos que aqredente sean efectivamente indicativos de que suitae
apto para su fin natural, lo que no se acredit@utos”, razonamiento que no compartimos.



En principio, el producto que se repone debe sgalig la unidad o pieza que se
restituye (articulo 20 inciso final LPC). Sin emdpayr atendido que los productos se van
agotando y puede darse la posibilidad que el pdmrero tenga otro producto igual en
stock, nos encontramos con el problema practicdetierminar el criterio para entregar ya
no un producto igual sino uno similar y las cagdsticas que debe reunir este producto: si

29 5 si debe ser un modelo

s6lo es necesario que cumpla con una “semejantéohalidad
actualizadd’. Este problema es particularmente relevante dermido que se obliga al
consumidor a hacer efectiva la podliza voluntaria gktendida y agotar las posibilidades
gue ofrece (entre la cual puede estar contempkadaplosicion del producto por otro de
“semejante funcionalidad”) antes de ejercer el ctayede opcién del articulo 20 LPC, por
lo tanto, al estar el proveedor dispuesto a camblaproducto por uno de similar
funcionalidad, no habria incumplimiento, encont@selel consumidor forzado a aceptarlo
aungue sea, en definitiva, de menor valor o noaen@ctamente las mismas propiedades.
Creemos que, en principio, el producto debieségetico, tal como lo sefiala la LPC, y en

caso de que no se encontrase uno igual en stode prambiarse por otro producto de

29 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Antofag@dt de Julio de 2008), Rol N° 39-2008: “ OCTAVO:
Que de conformidad al mérito de autos y de acuarhipsefialado en el considerando tercero, se etnauen
comprobado que en el caso de autos se denuncidianda Ripley por no haber entregado al adquirgnte
denunciante una lavadora igual a la que éste coepicho establecimiento el dia 14 de junio del s

mil tres, luego que el producto original presentfaitas irreparables el afio 2007, de acuerdo arrimdo
técnico que rola en autos.

Asimismo, se halla acreditado que, si bien es@igue la garantia por el producto ya sefialado senénraba
vigente al momento del reclamo y posterior denuyncien consecuencia, asistia al demandante elldeeec
solicitar su cumplimiento, no lo es menos que -aben manifestado la Tienda Ripley su disposicion a
reemplazar la mencionada lavadora por otra senegjaet similar funcionalidad, otorgando el respectiv
codigo, como lo admite el propio denunciado a f@as dej6é en evidencia su intencién de cumplir zon
garantia contratada, y si no se provocéd el reeraptid producto fue debido al rechazo expreso del
denunciante.

Por lo que es dable concluir que en la especieexistié de parte de la denunciada incumplimienta a
obligacién pactada en la garantia voluntaria extedpiendo considerarse al efecto que le asistiereicho
también convenido- de devolver un producto de samejfuncionalidad, en el evento de no poder eatrelg
mismo adquirido, de acuerdo a reserva hecha eocehtento de fojas 7”.

%0 sentencia de la Corte de Apelaciones de Concefftirle marzo de 2008), Rol N°325-2006: “En tal
situacion, y conforme lo expresa en su parte faédtra e) del articulo 20 de la Ley N°19.496,iveyrenace

0, como dice la ley, subsiste el derecho de opd@rmuerellante, de elegir entre la reparaciomepesicion

del producto o la devolucién del precio pagadojédratpse decidido el afectado en esta ocasion poerg

la reposicion del bien. Este reemplazo debe sesdlo por un vehiculo nuevo, sino también del afio
correspondiente a la fecha en que la sentenciseqgjedutoriada, pues sabido es que el valor detamavil

se deprecia con el transcurso de los afios, siintu@te grandemente su estado de conservaciono mure

es de toda evidencia que para mantener su valar yerse el querellante perjudicado con una unidad
obsoleta, debe tratarse de un modelo de esaserdstcas”.



“semejante funcionalidad” siempre que el consumaworsienta en ello. Si el consumidor
no lo hace, se debe tener por agotada esa poadbilid

Finalmente, se debe tener presente que al sustityproducto se inicia una garantia
completamente nueVa Esto no lo sefiala la ley expresamente, sin erbaiepe
entenderse asi, pues se esta recibiendo un nuedoacgtw, el cual lleva incorporada la

garantia legal conforme al articulo 20LPC.

1.2.3La devolucion de la cantidad pagada, previa restittion del bien.

Respecto a este remedio, existe una particulartaduanto al sujeto pasivo y al
plazo, ya que el articulo 21 inciso 5 LPC ordena lquaccion que persiga la devolucién de
la cantidad pagada no podra intentarse sino respettvendedor y el inciso 11 del mismo
articulo sefala que el plazo para ejercerla seacbmtesde la fecha de la correspondiente
factura o boleta y no se suspendera en caso aldulemas, si tal devolucion se acordare
una vez expirado el plazo a que se refiere eludoti0 del decreto Ley N° 825, de 1474
el consumidor sélo tendra derecho a recuperar etigrneto del bien, excluidos los
impuestos correspondientésLa cantidad que se devuelve debe equivaler arodupto

nuevo, suma que “debiera estar reajustada de acuwenad depreciacion monetaria al

31 Corte de Apelaciones de Antofagasta (28 de febder@008), Rol 6-2008: “En este sentido la serie de
desperfectos no desconocidos por la denunciadpreeba suficiente para colegir segun la experienogael
producto no ha cumplido la utilidad o finalidad msal y que probablemente contine con desperfectos
incluso después de la vigencia o la garantia, pogue surge légica y racionalmente la obligacion de
sustituirlo, iniciando una nueva garantia totalgteducto”.

32 Articulo 70 DL 825: En los casos en que una veotade sin efecto por resolucién, resciliacion,dauliu otra
causa, el Servicio de Impuestos Internos, a petigbinteresado, anulara la orden que haya giredaplicara el
tributo correspondiente o procedera a su devolusidiubiere sido ya ingresado en arcas fiscales.

Lo establecido en el inciso anterior no tendrécapldn cuando hubieren transcurrido mas de tressresgre la
entrega y la devolucién de las especies que haglarobjeto del contrato, salvo en los casos enlguenta
guede sin efecto por sentencia judicial.

La devolucion o no aplicacién del impuesto a quee§iere el inciso primero debera solicitarse dewte los
treinta dias siguientes a la fecha en que la vprede sin efecto.

Lo dispuesto en este articulo no regira respeltds @ibutos establecidos en el Titulo II, articd® y Parrafo 3°
del Titulo lll, caso en el cual habra lugar a aplia norma del nimero 2° del articulo 21.

% Sentencia de la Corte de Apelaciones de Antofagd de febrero de 2011), Rol N° 148-2010: “Que
tratandose de la accién destinada a la devolu@da dantidad pagada, como lo sefiala el incisoljreonidel
articulo 21 de la Ley N° 19.496, vencido el plazevjsto en el articulo 70 del Decreto Ley N° 82&hre
Impuesto a las Ventas y Servicios, esto es, ebpalazres meses entre la entrega y la devoludi@onsumidor
sélo tiene derecho a recuperar el precio neto idal lexcluidos los impuestos correspondientesy timo lo
determiné el sefior Juez de la causa, por lo que ehazarse la peticion del actor en su apelaridorden a
gue se condene a la demandada también al pagsuimdacancelada por concepto de impuestos”.



momento que se realiza para que sea intégraBiportando el proveedor el menoscabo que
implica el producto usado y fallado, sobre todalshido a su conducta, el consumidor no
ha tenido una respuesta oportuna y satisfadtoria

Debemos destacar que el mismo articulo 20 LPOndiséi claramente la devolucion

de la cantidad pagada de la indemnizacién de p@f tratdndose del ejercicio de la

34 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Conceftde agosto de 2006), Rol N° 8190-2003.
%Sentencia de la Corte de Apelaciones de RancaduialdOoctubre de 2006): Que el abogado apelante
sostuvo en estrados que no es justo que la emgebsarecibir ahora el movil devuelto, tras masrmafio de
uso, con mas de 8.000 kilémetros de recorrido; peercierto es que si resulta justo, pues la caesasa
demora y de ese uso ha sido exclusivamente lainagdt su representada a cumplir con lo que era su
obligacion legal. En efecto; el vehiculo fue adglairen junio de 2005 y ya en agosto del mismo eftm es,
dos meses y algunos dias después, el compradeopdnia su accion, justamente ante la negativa del
vendedor de devolverle su dinero. Y todavia angéssomprador intentd resolver el asunto por la via
administrativa, pues consta del documento de fgiebla empresa, el 1 de agosto de 2005, es detas de

los dos meses desde la venta, contestdé al SemNmibonal del Consumidor, amparandose en la garantia
pactada, lo que como vemos es lo mismo que argdnegnél juicio, olvidando que el derecho de opdtn

da la ley al consumidor y por tanto no puede saetractualmente anulado, ni puede ser coartado lpor e
proveedor de manera alguna. Asi pues, no es ah@adco el adquirente decide recuperar el precio
devolviendo el movil, ni llevaba éste 8.000 kil6rost recorridos cuando se toma esa decisiéon. Si el
proveedor no admitié una opcién que era legalmprdeedente y si su negativa provocé el juicio, pai
tanto durante todo ese tiempo no aceptd recibivuddta el automovil y restituir el precio, ningtardcho
tiene a esperar que el comprador se privara de elsaghiculo durante el lapso que el juicio durdan
considerar injusto recibir ahora un vehiculo queigae mas de un afio, con el recorrido consiguidgite
proveedor parece suponer que quien debia sopbparjeicio era el consumidor, que en su opinidhet&a
haberse abstenido de usar el vehiculo por el agd,pque su vendedor no quiso recibir de vueltaypc
precio no sabia si le seria 0 no restituido, etotahjuicio no concluyera. Lo cierto es que navsgor qué de

la infraccion del proveedor deba seguirse un daféoparte diligente que, entonces, tenia todo el a
seqguir usando el vehiculo, en tanto se decidigraced a que su proveedor lo obligé con su negativ
Sentencia de la Corte de Apelaciones de Antofag@3ale febrero de 2011), Rol N° 148-2010: Que las
argumentaciones de la demandada, en orden a gstéw@una desproporcion que se la condene al gagoa
indemnizacion equivalente a un vehiculo nuevo, loetamte que el del actor tiene tres afios de usenynail
kilémetros de recorrido no puede ser oida. Desdsjol pues se trata de una acciébn de reparacion del
consumidor que es afectado por deficiencias talda fabricacion del producto que hacen que el mismsea
enteramente apto para su uso y que tiene una @spmpilacion en la ley que expresamente permienebla
devolucién de todo lo pagado por el producto, skvopotesis ya vista en materia impositiva sieamplaro esta,
gue como en autos, ello se haga dentro de losspzprescripcion. En ese entendido, debe estamsel sefior
Juez de la causa pues si bien el vehiculo podizosducido, lo cierto es que presentaba fallasegram su mas
esencial sistema de seguridad, y que, ademéficjusn parte el elevado valor del vehiculo, ddestjue fue
reiteradamente alegada por el consumidor y quaido per reparada, en modo alguno, por la demanpadkn,

gue se esta en el supuesto previsto en la leyopdeaar la devolucién del precio del producto @egstitucion.

En cuanto al tiempo transcurrido y el recorrido geesenta el vehiculo ello ciertamente debe sduao a la
propia omision de la demandada pues, por una partjmplié con sus obligaciones en cuanto provesg@or

la otra, extendié el juicio hasta esta instanaigluyendo el ofrecimiento de posibles solucionés, quie,
finalmente, otorgara alguna.

36 Acerca de la distincién entre el valor de la op&aindemnizacion de perjuicios, ver: BARAHONA,

JORGE, “Responsabilidad contractual y factoresmmitacion de dafios: apuntes para una relecturiaes c
objetiva”, paginas 156 a 162 y BARROS, ENRIQUE rid#lidad y alcance de las acciones y remedios
contractuales”, paginas 414 y 415.



garantia legal, siendo remedios distintos e inddipetes, por lo tanto, el precio pagado por

el producto no configura una partida de dafio ermeedfe
1.2.4Indemnizacion de perjuicios.

Reiteramos que la indemnizacion por los dafios ocadbs es un remedio distinto a
la devolucion de la cantidad pagada, y que en ouasu procedencia, nos remitimos a las
normas generales de responsabilidad contractuajdose traduce en que el consumidor
debe probar la concurrencia de sus requisitos ¢edpente lo referido al dafio y la

relacion de causalidad).

1.3 El derecho de opcion.

El articulo 20 inciso 1 LPC sefala que “sin peijuide la indemnizacién por los
dafios ocasionados, el consumidor podra optar kenteparacion gratuita del bien o, previa
restitucion, su reposicion o la devolucion de latickad pagada”. Lo anterior es lo que
llamaremos “derecho de opcion”, y que al ser urecley establecido en la LPC es
irrenunciable anticipadamente por los consumidofeiemas, se debe tener presente el
articulo 16 letra e) LPC que establece que no mic@efecto alguno, en los contratos de
adhesion, las clausulas o estipulaciones que agexerlimitaciones absolutas de
responsabilidad frente al consumidor que puedawapria éste de su derecho a
resarcimiento frente a deficiencias que afectautilmlad o finalidad esencial del producto
0 servicio. Sin embargo, el articulo 21 inciso LLLRXxpresa que tratandose de los bienes
amparados por una garantia otorgada por el proyeet@onsumidor antes de ejercer
alguno de los derechos que le confiere el arti20ldgderecho de opcién), debera hacerla
efectiva ante quien corresponda y agotar las puakides que ofrece conforme a los
términos de la pdliza. En razén de lo anterior megjuntamos qué sucede con el derecho
de opcién conferido por el articulo 20 LPC cuand@®rga una garantia voluntaria o una

extendida, distinguiendo entre las siguientes pastu

37 Aunque existe jurisprudencia que los confunde gg@mplo, la sentencia de la Corte de Apelaciordsad
Serena (14 de octubre de 2011), Rol N° 117-201%, @u el caso que nos ocupa, se ha producido per pa
del consumidor la restitucién a la casa comer@atahdada, de la impresora que adquirio, de modo que
conforme a lo reclamado, se entiende que estegperk devolucion de la cantidad pagada por conaipt
precio, ascendente a $44.980.- correspondient@fia emergente que genera el perjuicio que ha stfrid



1. El consumidor queda obligado a hacer efectiva la gantia otorgada por el
proveedor antes de la garantia legal, agotando la®sibilidades que ofrece conforme a
los términos de la poliza.

Esta corresponde a la opinién mayoritaria en iagundencid’,

En primer lugar, debemos esclarecer cuando sendetieagotadas las posibilidades,
pudiendo determinarse de acuerdo a los términdss pi&liza de garantia o entendiendo que
las posibilidades se agotan una vez que se ha hefelativa la garantia voluntaria o
extendida y prestado el servicio técnico corresygme, subsistiendo las deficiencias que
lo hicieron inapto para el uso o consumo, inclisegresenta una deficiencia distinta a la
gue fue objeto del servicio técnico, ya que elcalti 20 letra e LPC sefiala que esta
hipétesis da origen a la garantia legal. Nos iadlias por la segunda opcion ya que
creemos que atenerse a la podliza de garantia adedegta decision al proveedor, lo cual
podria conducir a la posibilidad de que se cometimsos contra el consumidor. En
definitiva, pese a que el articulo 21 inciso 9 Lé&Xfablece que las posibilidades se agotan
conforme a los términos de la poliza, ésta Ultimgonede imponer mayores cargas a los
consumidores en detrimento de los derechos qublestala misma LPC, especificamente
su articulo 20 letra e), por lo tanto el consumitdsrdria la posibilidad de acceder a la
garantia legal “cuando después de la primera vdzatlerse hecho efectiva la garantia y
prestado el servicio técnico correspondiente, stibeen las deficiencias”, no obstante lo
sefialado en la poliza.

En segundo lugar, se deberia precisar qué sucedéa garantia legal mientras se
hace efectiva la garantia voluntaria o extendisdeesie punto, es necesario sefialar que la
obligacion del consumidor en cuanto a ejercer largé voluntaria antes que la garantia
legal no significa que pierda directamente su derede opcidén. Sin embargo, se ha
entendido, por regla general, que ambas rigen otaiente y que se podria ejercer la
garantia legal una vez agotadas las posibilidadesotprga la garantia voluntaria solo si
aun esta vigente, lo cual es poco probable tenieamd@special consideracion su corta

duracion,por lo que estimamos que esta interpretacion d¢am&i un menoscabo a los

38 Ejemplos de jurisprudencia: Sentencia de la Caeté\pelaciones de Concepcién (23 de mayo de 2008),
Rol N° 1256-2006, Sentencia Corte de ApelacioneRatecagua (02 de octubre de 2006), Rol N° 29-2006,
Sentencia de la Corte de Apelaciones de Rancagude(Roviembre de 2011), Rol N° 93-2011,
Sentencia de la Corte de Apelaciones de Conceftidde marzo de 2008), Rol N°325-2006.



derechos del consumiddk.este respecto, Barrientos sefiala que se “haagmena serie
de interpretaciones en la jurisprudencia, que senbstrado muy vacilante en este tema.
Hay una tesis que sostiene que la garantia volargadel fabricante subsume a la garantia
legal. Y existen otras posturas que defiendenda glie primero operan las otras garantias;
y luego una vez caducadas entra en vigencia lantjardéegal” (Barrientos, 2011a).
También podria admitirse la posibilidad de que #aagtia legal tenga una duracion
equivalente a la garantia otorgada por el proveattodiendo a lo que expresa el articulo
21 inciso 1 LPC: “si el producto se hubiere vendida determinada garantia, prevalecera

el plazo por el cual ésta se extendio si fuese mayo

2. El consumidor puede optar entre hacer efectiva la afantia otorgada por el
proveedor o hacer efectiva la garantia legal

Como argumentos se puede sefialar que “en virtla pleteccién al consumidor, no
podria ocurrir que las garantias convencionalesl dadbricante restringieran los derechos
reconocidos en la ley, que son irrenunciables igatiamente para el consumidor
(Barrientos, 2011a), lo cual es concordante coadalacion que se otorga a este tema en el
derecho extranjero conforme a lo sefialado en @uta@nterior. Ademas, la interpretacion
anterior “viene a contradecir todo el sentido Yitelidad de una ley que justamente se
titula “Proteccion de los Derechos de los Consuneisio(Corral, 2011b: p. 421).

Hernan Corral sostiene que debe reinterpretarsetieulo 21 inciso 9 LPC en el
sentido que la obligacion que supone que la exgorédiebera” opera solo en el caso que el
consumidor haya optado por la garantia voluntasiaspbre la garantia legal y que supone
gue debe hacerla efectiva ante quien corresporsdde@r, el proveedor que la otorgo,
agotando todas las posibilidades que ofrece comf@nos términos de la poliza (2011b:
p.421).

Concordamos con los argumentos sefialados por Basig Corral, en el sentido de
gue deberian interpretarse estas disposicionesomheafmas favorable al consumidor
permitiéndole optar entre ejercer la garantia ledjedctamente, o ejercer la garantia
convencional con anterioridad, segun su preferenBiatomando el ejemplo que

sefialabamos en el primer capitulo, respecto a @@ de un notebook con garantia



voluntaria y extendida, y poniéndonos en una hgstde pérdida de confianza en el
proveedor, como en el caso de un desperfecto dadghitud que evidencie la pésima
calidad de sus productos (un evidente desgaswlidead de sus componentes o que el
notebook no prenda, por ejemplo), el consumidoripgaerfectamente desentenderse de la
garantia voluntaria y de la extendida, demandanidectdmente la devolucion de la
cantidad pagada por medio del ejercicio de la ¢gerdegal si asi lo estimare conveniente.
Ademas, teniendo presente que las garantias denokdgnvencional se otorgan en
beneficio de los consumidores como un mecanisma pampliar los derechos que le
otorgan las leyes (siendo esa la razén por laestah permitidas) y que no esta prohibida
la renuncia de los derechos que otorga (sélo laneatjuellos contenidos en la LPC),
creemos que podriamos aplicar el raciocinio détwd 12 CC que dispone que podran
renunciarse los derechos conferidos por las leygstal que miren al interés individual del
renunciante, y que no esté prohibida su renuncm.eie sentido, si el CC permite
renunciar a los derechos que otorgan beneficiosiththles que estan establecidos en la
ley, con mayor razon se debiera permitir que elseomdor renuncie a derechos que
emanan de la voluntad de las personas, como eas@le una pdliza de garantia voluntaria

0 extendida.

Ahora bien, como sefiala Hernan Corral, si decidecef la garantia voluntaria o
extendida debe sujetarse a lo dispuesto en ellart®d inciso 9 LPC, dirigiéndose ante
quien corresponda de acuerdo a la pdliza y agottodhs las posibilidades que ofrecen
antes de ejercer el derecho de opcion. En este casmmos que, en virtud del articulo 21
inciso 1 LPC® el plazo que tiene el consumidor para ejercedezkcho de opcion
corresponde al de la garantia con mayor duracgdeeir, se extiende mas alla de los tres
meses y por todo el tiempo que dure la garantiatepuga un plazo mayor. Es decir, en
nuestro ejemplo, la garantia legal del noteboodxsenderia por dos afios desde la entrega

del producto (recordar que se contraté una gararténdida por 2 afios).

39 Articulo 21 inciso 1 LPC: El ejercicio de los defles que contemplan los articulos 19 y 20 deberérba
efectivo ante el vendedor dentro de los tres maEgegentes a la fecha en que se haya recibidodupto,
siempre que éste no se hubiere deteriorado poohexutable al consumidor. Si el producto se hubier
vendido con determinada garantia, prevaleceré@aebpdor el cual ésta se extendié, si fuere mayor.



Ademas, se debe tener en consideracion que soeugio es ingresado al servicio
técnico por defectos que lo hacen inapto para suousonsumo y posteriormente estos
defectos persisten o incluso se presentan otrogoause estaria configurando una causal
gue permite ejercer el derecho de opcidn de acwdraidiculo 20 e) LPC. Por lo tanto, si el
notebook tiene un defecto en la pantalla, por efjenypel consumidor decide ingresarlo al
servicio técnico para su reparacion y el defectdicoa, o bien no inicia, falla la bateria o
presenta cualquiera otra deficiencia, el consumarde ejercer el derecho de opcién
independientemente de la vigencia de la garantimtaria o extendida y de su obligacién
de agotar todas sus posibilidades. Debemos adjaarel servicio técnico al cual nos
referimos es aquel que brinda el proveedor end/ide una garantia legal, voluntaria o
extendida, situacién que es completamente distinka expresada en los articulos 40 y

siguientes LPC (garantia legal en materia de péstale servicios).

En sintesis, sostenemos que el consumidor puededirdsc ejerce la garantia
voluntaria o extendida, o directamente se ampara garantia legal. Si se inclina por la
primera alternativa, los tres meses contemplados lpagarantia legal se extienden por el
plazo de la garantia de origen convencional qusefueayor. Con todo, si el producto es
ingresado al servicio técnico y no se entrega ercdadiciones que lo hagan apto para su
uso o consumo se configura una causal de la garagihl que permitiria entender que se
han agotado todas las posibilidades que ofrecélizapy, en consecuencia, el consumidor
puede ejercer su derecho de opcion.
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CONCLUSIONES.

En nuestro pais, la regulacion del derecho de tjararespecto de los productos
nuevos durables se encuentra en el titulo Il, par&f de la LPC, titulado
“Responsabilidad por incumplimiento”.

El incumplimiento en materia de derecho de constigiwe un caracter amplio,
abarcando aquel que dice relacién con los prodaaoneos, es decir, aquellos que
adolecen de un vicio oculto que imposibilite el wocual estdn habitualmente
destinados, o bien, de un defecto en cuanto alsladaidoneidad y/o aptitud. De
esta forma, toda desviacion del programa contrhdétolica un incumplimiento,
independientemente de si hay imputabilidad o noaegadose la correspondiente
responsabilidad. Para determinar si hay un defentda calidad, idoneidad y/o
aptitud se debe tener en consideracion el inteeéscansumidor, el cual se va
formando durante las etapas pre-contractual y acto@l propiamente tal.

En Chile distinguimos los siguientes tipos de géaan

3.1- Garantia legal: es aquella regulada por la kRftie establece un mecanismo
minimo de proteccion a los consumidores, dandaetadultad de optar entre la
reparacion gratuita del bien o, previa restitucgun reposicion o la devolucion de la
cantidad pagada, todo lo cual se entiende ademds @esibilidad de solicitar
indemnizacion de perjuicios. Sin embargo, sélo wedp ejercer este derecho en el
plazo de tres meses desde la entrega del producto.

3.2- Garantias de origen convencional: estan rexga® por la LPC, pero no
reguladas de forma sistematica. Dentro de categeraontramos la garantia
voluntaria que otorga el fabricante o el proveegida garantia extendida que se
puede convenir con el consumidor a cambio de umea sle dinero. Las posibilidades
que tiene el consumidor en virtud de las garamigagrigen convencional y los plazos
para ejercerlas se determinan conforme a los tésyde la pdliza respectiva.

Se pueden presentar problemas vinculados a lasti@@anto si se encuentran todas

vigentes, si sélo lo estan las garantias conveatdeno bien se encuentran todas



caducadas. El problema que nos preocupa en ebggatras el ejercicio del derecho
de opcion al otorgarse una garantia voluntarieeytendida.

En el derecho de consumo extranjero observamoseandancia a incorporar la falta
de conformidad como causal de incumplimiento, ¢hldscimiento de un mayor
plazo para ejercer la garantia legal, un claro rorde prelacion de los remedios
contractuales existentes y una declaracion exmesa sentido de que las garantias
convencionales son complementarias a la legal y muepueden restringir los
derechos que otorga ésta ultima, lo cual no sueedauestra LPC, mas alla de
declarar que éstos derechos son irrenunciables ydigha renuncia se consideraria
como clausula abusiva y, por lo tanto, no tendaianalguno.

Los remedios contemplados por la garantia legaksol cuales versa el derecho de
opcion son:

6.1- La reparacion gratuita del bien, la cual sicample con los requisitos de ser
diligente, oportuna y eficaz, subsistiendo, enrdifa, la deficiencia de la cual fue
objeto o incluso si se presenta una nueva, se ralmeamente la posibilidad de
recurrir al derecho de opcion, de acuerdo al ddi2Q letra e) LPC.

6.2- La reposicion del bien, previa restitucionéd¢e, que en principio debe hacerse
por un producto idéntico al que se sustituye. Sprelveedor no cuenta con un
producto igual en stock puede cambiarlo por unoilainsolo si el consumidor
consiente en ello.

6.3- La devolucion de la cantidad pagada, presttueion del bien, la cual consiste
en un remedio autbnomo e independiente de la indewidn de perjuicios, razon
por la que no debiera considerarse como una paltiddafio emergente.

6.4- La indemnizacién de perjuicios, cuya procedese regula de acuerdo a las
reglas generales de responsabilidad contractublemtdo el consumidor probar el
dafio causado y la relacién de causalidad.

Respecto a la problemética que planteamos relativderecho de opcion, existen
diversas posturas, entre las que destacamos, dadanaquella que sostiene que el
consumidor esta obligado a ejercer la garantiaamrional y agotar las posibilidades
gue ofrece la poliza antes de recurrir a la gaadatial, pudiendo hacerlo sélo si aln

se encuentra vigente, es decir, si no han trandoumes meses desde la entrega del
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producto (opinion mayoritaria en la jurisprudencia)Otra opinion, sostenida
recientemente en la doctrina por autores como &dos y Corral, sefiala que el
consumidor puede elegir entre ejercer la garaetallo la garantia voluntaria o
extendida, segun sea el caso.

Estimamos que es posible que el consumidor seagair la garantia voluntaria por
sobre la garantia legal, o bien, elija el ejercidioecto de la garantia legal,
desconociendo las complementarias, ya que de um&roidn no pueden restringirse
los derechos reconocidos en la ley, que son ir@ables anticipadamente para el
consumidor. A mayor abundamiento, las garantiasptementarias se otorgan en
beneficio del consumidor como un mecanismo parpliamlos derechos que le
otorgan las leyes, y solo miran su propio intepés,ello se aplicaria analégicamente
el articulo 12 CC permitiendo la renuncia por paté consumidor a ejercer los
derechos que emanan de la garantia convenciorhénulo recurrir directamente a la
garantia legal.

De preferirse las garantias convencionales, seeegige antes del ejercicio del
derecho de opcion, aquellas se hagan efectivasgamen corresponda y se agoten
las posibilidades que ofrece conforme a los térmm la pdéliza, entendiéndose por
esto Ultimo que se preste el servicio técnico spordiente por una sola vez
subsistiendo las deficiencias que hicieron al brapto para el uso o consumo o,
incluso, se presente una nueva, conforme al astiglil letra e) LPC. Ademas, el
plazo para ejercer la garantia legal se extierldplaao que tenga la garantia
convencional que sea mayor, es decir, si estaalltdura dos afos, la garantia legal
tambiéen.

Por lo tanto, confirmamos nuestra hipotesis inigiabostenemos que es posible
interpretar las disposiciones de la LPC en formeorfgble al consumidor, no
permitiendo que una garantia de origen convencipmadla menoscabar los derechos
establecidos en la ley.
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