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Infroduccion

INTRODUCCION

El presente Seminario de Titulo, tiene por finalidad sistematizar el
proyecto de intervencion “Fortalecimiento de las habilidades sociales como
estrategia de potenciacion de la Cultura de la Paz”, el cual es producto de la
postulacion de la Universidad Valparaiso, especificamente de la Direccion de
Asuntos Estudiantiles (DAE), al Fondo Concursable del Programa Comuna
Segura Compromiso 100. Esta experiencia se encuentra inserta en el marco de
una de las lineas Programaticas de la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana que contempla la reduccion de la violencia escolar y el trabajo
preventivo en estos niveles.

El proyecto consiste especificamente en desarrollar una intervencion
psicosocial en los establecimientos educacionales de Ensefanza Media; Liceo
Politécnico Mary Graham y Liceo Técnico A-38 pertenecientes a la comuna de
Villa Alemana, y tiene por objetivo central el “Habilitar a los jovenes dirigentes
secundarios y a los profesores tutores en las capacidades necesarias para
enfrentar las nuevas formas de abordaje de los conflictos en la comunidad
educativa, potenciando una conducta preactiva hacia estos mecanismos”. Lo
anterior, puesto que en la actualidad la problematica de la violencia en el ambito
educacional es un hecho que ha tenido fuerte repercusion en la vida escolar.
Frente a esta situacion, la resolucion de conflictos puede ofrecer técnicas a
través de las cuales estudiantes, profesores y todos los agentes escolares
implicados puedan asumir mejor la responsabilidad de resolver, o transformar,
sus propios conflictos.

Por otra parte, debemos sefalar que la presente sistematizacion
pretende enfocar su objeto de estudio en las opiniones, aprendizajes y
vivencias experimentadas por los actores participantes (alumnos, docentes,
monitores sociales y encargados) del proyecto.

La configuracién del Seminario de Titulo esta organizada en base a cinco
capitulos; de los cuales en primer lugar se presentan los Contextos de la
Experiencia, en donde se describen los principales componentes del entorno
politico- institucional y territorial.

En segundo lugar, se da a conocer el capitulo de Marco de Referencia,
en el cual se entregan los principales antecedentes conceptuales en los que se
encuentra enmarcado el Seminario de Titulo.
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1.2 CONTEXTO POLITICO- INSTITUCIONAL

En este punto se presenta una aproximacion de la politica que enmarca a
la institucién en la cual se realiza el Seminario de Titulo, que corresponde al
Programa Comuna Segura Compromiso a 100 de la Comuna de Villa Alemana.
En este apartado se presenta la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, la
cual se desarrollara de manera superficial, debido a que su profundizacion se

presenta en el marco de referencia.

a) Division de Seguridad Ciudadana

La Division de Seguridad Ciudadana (DSC), es un organismo
dependiente del Ministerio del Interior creado en el Gobierno del presidente
Ricardo Lagos en el afio 2005.

El principal objetivo es la generaciéon de una gestion mas eficiente en el
area de la seguridad Ciudadana, a través de una vision mas estratégica, donde
se entiende que para el logro de éste es necesaria la participacion ciudadana.
Este enfoque implica la involucraciéon de todos los actores locales en una

intervencion focalizada en las comunas con mayores problemas de seguridad.

a.1 Funciones de la Division de Seguridad Ciudadana

Entre las funciones primordiales de este organismo se consideran las

siguientes:

. El disefio e implementacion de los programas y acciones relacionados
con la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana.

. La asesoria al Estado, y en especifico al Ejecutivo, sobre las
caracteristicas del problema criminal, asi como las iniciativas de prevencion
y control de la delincuencia.

. El analisis e investigacion para establecer comportamientos v
proyecciones de las actividades delictuales, y de las acciones para la
prevencion en seguridad ciudadana.

. La coordinacién con diversos organismos tanto publicos como privados,
nacionales e internacionales, civiles y policiales para el diagndstico, disefio,
implementacion y evaluacién en materias de delincuencia, narcotrafico y
participacion de la comunidad en seguridad ciudadana.
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- A partir de estos objetivos se definen estrategias que se encuentran
ordenadas de acuerdo a una vision de sistema de los diversos ambitos en los
cuales el Estado puede actuar para reducir la criminalidad, la violencia y el
temor. Frente a lo anterior, es posible sefialar que las estrategias estan
enfocadas hacia las causas y factores de riesgo sociales o situacionales que
preceden la comisién de un hecho violento o delictivo, estos son la prevencion y
el control.

En el ambito de la prevencion las estrategias son:

1.- Prevencion Social
La prevencion social pretende intervenir en los factores de riesgo que se han
identificado como precursores del comportamiento violento o delictivo.
Para esto se plantean las siguientes estrategias:
e Reducir la violencia intrafamiliar y el maltrato
e Reducir la violencia escolar
e Apoyar tempranamente a nifios y jovenes en situaciones de riesgo
e Prevenir el consumo problematico de alcohol y el consumo de drogas
e Detectar precozmente problemas conductuales

e [ntervenir en barrios vulnerables

2.- Prevencion Situacional

La prevencion situacional pretende prevenir hechos de violencia o delitos
y el temor a ellos mediante la modificacion de la situacién en que ocurren o se
dan.

Con respecto al area Control cabe mencionar que tiene como objetivo
dar una adecuada respuesta policial- judicial a las infracciones a la ley penal y
asegurar tanto la eficacia como la efectividad de las sanciones.

Las estrategias disefiadas para el logro de los objetivos de esta area son
las siguientes:
e Aumentar la proporcién de delitos resueltos
e Desarrollar estrategias de persecucion penal focalizadas en tipos de delitos,
lugares o hechores reiterados.
e Modernizar las policias
e Perfeccionar el nuevo sistema procesal penal
e Crear e instalar el sistema de justicia penal adolescente

e Perfeccionar el sistema de justicia local
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e Perfeccionar el sistema de penas no privativas de libertad
e Perfeccionar el sistema de penas privativas de libertad

e Atender y proteger a las victimas

A estas lineas estratégicas se suma la instalacién de dos criterios
transversales para sustentar y fortalecer el trabajo integral de seguridad en
barrios y comunas.

e Coordinacion Intersectorial

e Participacion Ciudadana

c) PROGRAMAS EN DESARROLLO

c. 1) Chile Mas Seguro

Este programa tiene como finalidad contribuir a que las ciudades de todo
Chile sean lugares mas seguros con habitantes que se sientan protegidos frente
a la violencia y la criminalidad.

El objetivo del programa radica en “contribuir a reducir la violencia, asi
como la inseguridad asociada a la violencia y la criminalidad en comunas
seleccionadas del pais y barrios de las regiones Metropolitana, V, VIl y IX,
caracterizados por la presencia de actividades de narcotrafico y crimen
organizado”.

El programa se inserta en el desarrollo de estrategias, politicas vy
acciones integrales impulsadas por el Ministerio del Interior para la prevencién
de la delincuencia, la violencia y para la reducciéon de la inseguridad.
Especificamente, se trata de un proceso de coproduccién entre los actores
estatales y la comunidad. Para el logro del objetivo se establecen cuatro sub-
componentes:

e Barrio seguro
e Fortalecimiento de la integracién Carabineros- Seguridad
e Fortalecimiento de la politica de Seguridad Ciudadana

e Comuna Segura Compromiso 100

10
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c.1.1) Programa Comuna Segura Compromiso 100

a) Antecedentes Generales del Programa

El programa Comuna Segura Compromiso 100, constituye una de las
principales estrategias del Gobierno de Chile para fortalecer la Seguridad
Ciudadana, en los espacios que son mas cercanos a las personas, es decir, el
barrio y la comuna.
Ha sido definido como una estrategia de prevencién comunitaria del
delito, la violencia y el temor y se inscribe en la perspectiva de la
descentralizacion de las politicas de seguridad ciudadana, relevando el rol de
las comunidades locales.
El programa se enmarca dentro de la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana, especificamente en lo relacionado con los objetivos de Prevencion,
es decir, forma parte de las estrategias que desde los distintos servicios del
Estado buscan actuar sobre los factores de riesgo que directa o indirectamente
estan relacionados con el desarrollo de la delincuencia, la violencia y el temor.
El objetivo del programa es “generar y fortalecer las capacidades locales
para la implementacion de una estrategia de prevencioén y control en materia de
seguridad ciudadana”
Las acciones principales que apuntan a este objetivo son:

- Transferir capacidades al nivel municipal para implementar una
estrategia en reduccion de la delincuencia y del temor

- Coordinar los esfuerzos sectoriales que realizan el Estado, el municipio y la
sociedad civil en esta materia.

En el logro de estos objetivos el Programa pretende:

- Habilitar técnicamente a los Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana
y Mesas Técnicas Municipales para asesorar en Programa en cada comuna.

- Transferir capacidades técnicas en los municipios a través de un Secretario
Técnico profesional dedicado en forma exclusiva a la funcién.

- Fortalecer la participacion comunitaria en la reduccion de la delincuencia
mediante la transferencia de capacidades técnicas y financieras para la
ejecucion de iniciativas comunitarias en materia de seguridad ciudadana.

Esto dltimo se concreta mediante la entrega de fondos concursables.

11
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% Objetivos del Diagnostico

« Caracterizar y contextualizar la situacién de seguridad que se desea
intervenir y transformar.

 ldentificar los principales problemas de seguridad ciudadana que existen en
la comuna. En particular interesa conocer los factores de riesgos que estan a
la base de la ocurrencia de tales problemas. Cuando nos referimos a factores
de riesgo aludimos tanto a los factores de tipo social como situacional.

» ldentificar las caracteristicas del entorno o las circunstancias que facilitan la
comision de un delito, reduciendo las oportunidades de delinquir del
delincuente y la posibilidad de ser victimizado del ciudadano. No se apunta a
las causas profundas del delito sino s6lo a cambiar las circunstancias que lo
hacen posible en un momento y lugar concretos.

. Identificar los principales factores protectores presentes en la comuna,
incluyendo los recursos existentes (econdmicos, institucionales, histdricos,
etc.)

 Crear las condiciones para una jerarquizacion de los problemas de
seguridad comunal. Finalmente la priorizacién que se realice en los territorios
locales responde a diversos criterios, tales como la gravedad del problema, la
magnitud que tenga (a qué porcentaje de la poblacion afecta), las

posibilidades de abordaje en funcion de los recursos disponibles, etc.

“* Factores abordados por el Diagndstico

Informacion sociodemografica: Poblacion, indices de pobreza e

indigencia, nivel de ingreso.

« Educacién: Repitencia, rendimiento escolar, inasistencia, desercion
escolar.

» Factores contextuales psicosociales: Consumo de medios de
comunicacion, consumo de alcohol y drogas (tipo, frecuencia); pautas
culturales (normas sociales, culturales); pautas de crianza (indicadores
de maltrato).

» Informacion territorial: Nivel de segregacion socio econémica,

localizacion de actividades econdmicas, infraestructura comunitaria,

existencia de sitios eriazos, servicios basicos (educacion, salud,
vivienda).
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Los proyectos presentados al concurso son evaluados por el Consejo
Comunal de Seguridad Ciudadana, conforme a pautas elaboradas
nacionalmente para tal efecto. El Ministerio del Interior sodlo certifica
técnicamente el disefio de las iniciativas, su pertinencia respecto de las
prioridades comunales definidas en el Plan correspondiente y la adecuacion de

los montos asignados a los distintos items de la iniciativa.

Son los Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana los responsables
de evaluar las iniciativas que se presenten. Para ello consideran los siguientes

criterios:

» Importancia y relacion del Proyecto con el Plan Comunal; es decir, se
verifica la relacidén que tiene la iniciativa con los problemas priorizados en
el Plan Comunal.

« Coherencia y Pertinencia interna del Proyecto.

» Participaciéon Social (Cantidad de organizaciones que participan en la
implementacion del Proyecto, aportes, colaboraciéon y participacion de los
beneficiarios).

o Cobertura del Proyecto (Relacién entre el nimero de beneficiarios y el
monto de dinero solicitado para la implementacién del Proyecto).

« Experiencia de los ejecutores en la ejecucion de Proyectos.

Ademas de los elementos anteriores, se tiene en consideracion la
determinacion de territorios prioritarios para la focalizacion de las
intervenciones. Esta focalizacién tiene a la base los tipos, caracteristicas y
gravedad de los factores de riesgo presentes en tales sectores y sus efectos en

la calidad de vida de la poblacién que los habita.

I8
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% Lineas de Accion
1) Proyectos de Promocion y Participacion Comunitaria

Estan dirigidos a promover la participacion organizada de la comunidad
para el mejoramiento de su calidad de vida, potenciando los factores
protectores: coordinando las organizaciones para la realizacion de actividades
de promocioén y prevencion; estableciendo canales de comunicaciéon entre sus
diversos grupos y organizaciones; implementando actividades socioculturales,
artisticas, recreativas y deportivas ocupando en forma organizada y colectiva
los espacios de uso publico. Asimismo, se pretende abordar problematicas
especificas relacionadas con las normas familiares y actitudes prosociales de

nifos y jovenes.
2) Proyectos de Infraestructura Participativa

Estos proyectos se orientan a dar solucién, a los factores de riesgo
situacionales -a aquellas caracteristicas fisicas del territorio que provocan
inseguridad o son factores reales que facilitan la comisiéon de delitos- y a
potenciar los espacios comunitarios que constituyen recursos de la comunidad
que permiten una mejor organizacién y gestion. Este tipo de iniciativas debe
considerar la realizacion de actividades complementarias en la linea Promocién

y Participacién Comunitaria o Intervencion Psicosocial.
3) Proyectos de Intervencion Psicosocial

Esta linea esta orientada a acoger, orientar y dar atencién a personas,
familias y grupos que viven situaciones de vulnerabilidad relacionadas con
factores de riesgo tales como: dependencia de drogas, alcohol, violencia
intrafamiliar, maltrato y/o negligencia, desercién escolar, conflictos vecinales o

en el medio escolar; nifios y jovenes en estado de abandono y vagancia, etc.

A traves de estos proyectos se da acogida, orientacién y/o atencién a los

casos individuales, familiares o grupales que lo requieran.

Esta linea de intervencién supone la colaboracién de instituciones
especializadas en el tema, con laS cuales deberan establecerse acuerdos de
cooperacion y acompafamiento durante todo el proceso del proyecto, desde el

disefo a la ejecucién y evaluacion.
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< Lineas de Inversion del Programa

1. Fondos Concursables de Proyectos Comunitarios de Seguridad

Ciudadana

Este fondo se orienta a financiar iniciativas postuladas por las propias
organizaciones sociales, para realizar un trabajo de prevencién en seguridad
en tematicas relacionadas con el fenémeno de la violencia, el temor y la
delincuencia propiciados desde sus espacios mas cercanos: Su Barrio, Su

Comuna.

Durante los 2 afios y medio del programa en la Comuna, en conjunto con
el apoyo técnico y el financiamiento de la llustre Municipalidad de Villa Alemana
y la Divisién de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior se han invertido
$86.581.200 en 37 proyectos que han estado enfocados hacia las causas que
provoca el flagelo de la delincuencia; ya sean factores de riesgo sociales o
situacional que preceden la comision de un hecho delictivo o violento o si se

trata de procesos desencadenados con posterioridad a la ocurrencia del delito.

Entre los proyectos mencionados se puede destacar, desde la
perspectiva situacional, cuyo objetivo pretende prevenir los hechos violentos o
delictivos y el temor de ellos mediante la modificacién de la situacién en que
ocurren. Dentro de la recuperacién de espacios publicos podemos destacar las
plazas recreacionales, construccion de canchas y multicanchas, pétalas vy

luminarias en sectores de alto riesgo de ocurrencias de asaltos y delitos.

Dentro de las iniciativas psicosociales cuyo énfasis estd puesto en
intervenir estratéegicamente sobre las variables identificadas como factor de
riesgo para el desarrollo del comportamiento delictivo y como son la desercion
escolar, desempleo, violencia intrafamiliar y consumo de alcohol drogas. Se
puede destacar en esta linea proyectos como violencia escolar que se esta
implementando con la Universidad de Valparaiso, intervencién comunitaria en
sectores vulnerables a cargo de Galerna Consultores, como asi mismo se han
financiado proyectos de expresion artistica, talleres de desarrollo personal y

educativos.

El total de beneficiarios directos correspondientes a los Fondos

Concursables es de 16. 867 personas.
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% Caracteristicas Sociales

Para desarrollar este punto se utilizara el indice de Vulnerabilidad Escolar
(IVE) utilizado por JUNAEB para la entrega de complementos alimenticios y
becas a los estudiantes tanto de ensefianza basica como de ensefianza media.
Esta encuesta se aplica, en el caso de alumnos de ensefianza media, a los
estudiantes que cursan 1° Medio. Frente a lo anterior se puede indicar que el
IVE de este Establecimiento en el afio 2004 correspondia a un 39,57%

Ademas es preciso senalar, que este establecimiento al igual que el Liceo
Técnico Profesional Mary Graham participa del Programa Liceo para Todos del

Ministerio de Educacion.

Al realizar la comparacion entre los dos establecimientos educacionales
intervenidos por el proyecto, se encuentra con mayor vulnerabilidad educativa y
social el Liceo A- 38.
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En este sentido, dos son las iniciativas principales desarrolladas en este
periodo: En primer término el Programa de Seguridad Vecinal (1993) y los
Comités de Proteccion Ciudadana (1995). Ambas iniciativas fueron disefiadas e
implementadas desde el nivel central del gobierno, pero con el objetivo de
consolidar las redes locales existentes mediante el desarrollo y en algunos
casos financiamiento de proyectos de prevencion del delito. De esta manera, se
empezaron a poner las bases de una politica de prevencion que pone especial

hincapié en el desarrollo de iniciativas locales ejecutadas por los vecinos.

a.3) El énfasis en la Seguridad Ciudadana (1998 — 2005)

A partir del afio 1998 se consolidé un discurso que pone a la Seguridad
Ciudadana en primer plano de las politicas de seguridad, lo que se evidencia no
solo en el plano discursivo, sino también en las iniciativas practicas
desarrolladas en este periodo. Especificamente el gobierno del presidente
Ricardo Lagos (2000- 2005) centré la agenda en la problematica de la
seguridad ciudadana pero incorporando una vision diferente a las anteriores.

En este sentido es clave destacar que paralelamente a la presencia
policial, el gobierno desarroll6 también politicas de reforma del sistema de
justicia, invirti6 en el sistema carcelario y, alin mas importante, desarrollo
programas de prevencion de la criminalidad que ponen énfasis en la
participacion comunitaria.

Desde esta perspectiva, uno de los principales referentes politicos del
tema asegura que existe plena “conviccion de la separacion entre la
“prevencion social del delito y prevencion policial”. Y por ende, se hace explicita
la opcion del gobierno, especialmente del Presidente Lagos, por la prevencion
en la medida que permite definir “la seguridad ciudadana como el resultado de
la accion de los diversos 6rganos del Estado y diversos sectores de la sociedad,
en el marco de una politica publica que necesariamente debe incluir la
participacion ciudadana” (Exposicion de Jorge Burgos, Subsecretario de
Interior, Agosto, 2000).

La definicion de la seguridad como una politica de Estado se encuentra
como una necesidad también en este periodo, cuya primera Politica Nacional
intentd establecer un Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, que se inici6 en
1999 y tuvo como antecedente el paquete de 11 medidas anunciadas por el

presidente Frei en 1998.
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Carabineros de Chile debe caminar hacia la profundizacién de la relacion
Carabineros - comunidad, bajo un enfoque de corresponsabilidad y
participacién conjunta en la prevencion de la violencia y los delitos, asi como en

la generacién de seguridad y disminucion de temor.

e Fortalecer la confianza ciudadana y disminuir el temor al delifo mediante la
provision de servicios publicos oportunos y eficaces

En los ambitos de accidon del Estado relacionados a la reduccion de la
delincuencia y la violencia y el descenso del temor, el logro de mayores niveles
de seguridad se alcanza con un trabajo integral e intersectorial del Estado,
focalizado en el territorio.

Un Estado que provee de servicio publicos relativos a la seguridad
ciudadana de forma oportuna y eficaz, que disefia e implementa soluciones a
los problemas delictivos que aquejan a la poblacién, que entrega cuentas
publicas sobre su gestion, que comunica adecuadamente los productos,
resultados e impactos de su Politica, genera confianza ciudadana, disminuye el
temor al delito y es efectivo en el logro de mayores niveles de seguridad de sus

habitantes.

e Mejorar los sistemas de acopio y analisis de la violencia, los delitos y el
femor

La posibilidad de disefio y ejecucion de programas de prevencién y control
de la violencia, delitos y temor, so6lo es posible si existe informacion de calidad
—valida y confiable—, asi como un analisis ajustado a la realidad. Para ello se
requiere de una vision sistémica e integrada, que permita una lectura desde la

victimizacion a la justicia criminal.
c) Lineas Programaticas de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana

El problema de la seguridad ciudadana requiere de la adopcién de una
amplia gama de iniciativas de prevenciéon y control distintas, aunque

complementarias, a las contempladas en las politicas sociales y que deben ser

adecuadamente conducidas.
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Por otra parte, las acciones de prevencion también pueden distinguirse
de acuerdo a la entidad que lo ejecuta o lo coordina: las autoridades locales,
las policias, la comunidad, entre otras.

Por dltimo, también es posible distinguir entre diversos tipos de
prevencion de acuerdo al nivel de focalizaciéon que contemplan: la prevencion
primaria esta dirigida hacia la poblacién en general, la prevencién secundaria
hacia las personas que tienen mayor probabilidad de desarrollar
comportamientos antisociales o ser victima de delitos, y la terciaria hacia
personas que ya han desarrollado conductas violentas o delictivas o las que ya
han sido victima de tales situaciones.

Debido a todo lo anterior, las tareas de prevencion pueden ser ordenadas
y categorizadas de acuerdo: al problema especifico que se aborda, al enfoque
adoptado, al nivel de intervencion que se utilice, a la entidad que la ejecuta o

coordina, o al nivel de focalizacion adoptado.

c.2) Control

El subsistema control de la delincuencia estd compuesto por los
procesos desencadenados con posterioridad a la comisiéon de un delito. En
éstos participan las instituciones policiales, judiciales y de cumplimiento de
sanciones. El objetivo de este subsistema es dar una adecuada respuesta
policial-judicial a las infracciones a la ley penal, por una parte, y asegurar tanto

la eficacia como la efectividad de las sanciones, por otra.
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« La perspectiva ecoldgica, que trata de las condiciones de riesgo y de
proteccion en los complejos niveles de la interaccion individuo-ambiente, a partir
de la cual se pueda disefiar la prevenciéon con actividades destinadas a
optimizar tanto el ambiente como la representacion que de él y de sus
posibilidades tiene el alumnado, incluyendo los escenarios en los que transcurre
su vida (escolar, familiar, de ocio), las conexiones entre dichos escenarios, los
medios de comunicacion, y el conjunto de las creencias y de las estructuras de
la sociedad?®.

En la dltima década se ha incrementado mucho la toma de conciencia
respecto a un problema que es tan viejo y generalizado como la propia escuela
tradicional: el acoso entre iguales. Los resultados obtenidos en los estudios
cientificos realizados sobre su incidencia reflejan que, a lo largo de su vida en
la escuela, todos los estudiantes parecen haber tenido contacto con la violencia
entre iguales, ya sea como victimas, ya sea como agresores, ya sea Como

espectadores, siendo esta Ultima la situacién mas frecuente.
b) Caracteristicas de los agresores.

Entre las caracteristicas mas frecuentes observadas en los alumnos que
acosan a sus compaferos, destacan las siguientes: una situacion social
negativa, aungue cuentan con algunos amigos que les siguen en su conducta
violenta; una acentuada tendencia a abusar de su fuerza (suelen ser
fisicamente mas fornidos que los demas); son impulsivos, con escasas
habilidades sociales, con baja tolerancia a la frustraciéon, y con dificultad para
cumplir normas; unas relaciones negativas con relacion a los adultos y un bajo
rendimiento, problemas que se incrementan con la edad; no son muy
autocriticos, por lo que cabe considerar el hecho observado en varias
investigaciones al intentar evaluar la autoestima de los agresores y encontrarla
media o incluso alta. Entre los principales antecedentes familiares, suelen
destacarse: la ausencia de una relacion afectiva calida y segura por parte de los
padres, sobre todo de la madre, que manifiesta actitudes negativas o escasa
disponibilidad para atender al nifio; y fuertes dificultades para ensenar a
respetar limites, combinando la permisividad ante conductas antisociales con el
frecuente empleo de métodos autoritarios y coercitivos, utilizando en muchos

casos el castigo corporal.

29 [dem (28) pp. 20
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e £/ subsistema profesorado/ alumno. Organizado alrededor del desarrollo
efectivo del curriculo, que da lugar a las relaciones verticales y jerarquizadas en
torno al vinculo entre estos dos colectivos. Aqui la unidad central es la relacion
entre profesorado y alumnado. Dentro de este subsistema, “altamente presidido
por la exigencia de obtener resultados académicos, las relaciones son
jerarquizadas en férminos de poder y de comunicacion; las expectativas de
unos respecto de otros estan muy connotadas por las convenciones y normas
que han sido establecidas, dada la funcién instructiva de la actividad™0.

Los conflictos y problemas que puedan aparecer tienden a resolverse, en
cierta medida, con procedimientos de didlogo y negociacion en los que no

existe, de hecho, la reciprocidad.

e £/ subsistema de los iguales, Los grupos de iguales o denominados también
grupo de pares, como agentes socializadores, no han despertado interés hasta
muy recientemente; sin embargo los iguales son importantes como
constructores de actitudes y capacidades de relacién. Se trata de los
compaineros y comparferas con los que se encuentran los jovenes en los
centros escolares y en los lugares de ocio.

Los iguales constituyen redes sociales, que “dada su composicién y el
tipo de sentimientos y emociones que tejen entre si, se presentan como una de
las estructuras sociales de participacién mas importantes a la hora de estudiar y
comprender los conflictos y los problemas que se pueden encontrar en los
establecimientos escolares.”1

La reciprocidad afectiva y la responsabilidad sobre los actos propios son
conductas que la mayoria de los escolares aprenden en el ambito de las
relaciones con sus comparieros y comparieras. La inmensa mayoria aprende de
forma espontanea, en el devenir de las relaciones con los otros, a comprender y
practicar las leyes de la solidaridad y la amistad o, al menos, del respeto al otro
al mismo nivel que uno aspira a ser respetado. Pero una significativa minoria no
solo no aprende a ser amable y solidario con sus compafieros, sino que puede
estar aprendiendo todo lo contrario: a ser desagradables, agresivos o

injustificadamente crueles con sus iguales.

40 [dem (39) pp. 15
41 [dem(39) pp.16
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« Las habilidades sociales varian a lo largo del tiempo. Las costumbres
sociales, las modas y estilos de vestir y el lenguaje, por ejemplo, cambian

durante la vida de una persona.

2.4.2 Adquisicion de las habilidades sociales

La nifiez es, sin duda, un periodo critico en el aprendizaje de las
habilidades sociales. Este depende, por un lado, de la maduracién y por otro, de
las experiencias de aprendizaje. Frente a esto se pueden sefialar que los
procesos de aprendizaje por los que habitualmente se adquieren las habilidades

sociales son:

e FEnsefanza directa. Las habilidades sociales se transmiten por medio de
instrucciones, dando la informacién de lo que es una conducta adecuada en

una determinada situacion.

e Aprendizaje por medio de modelos. La familia es el grupo social basico
donde se producen los primeros intercambios de conductas sociales y afectivas,
valores y creencias, que tienen una influencia muy decisiva en el
comportamiento social. Los padres son los primeros modelos significativos de
conducta social afectiva y los hermanos constituyen un sistema primario para
aprender las relaciones con sus padres. Por ofro lado, los padres trasmiten
ciertas normas y valores respecto a la conducta social, ya sea a traves de
informacion, refuerzo, castigo o sanciones, comportamiento y modelaje de
conductas interpersonales

La incorporacion del nifio al sistema escolar (segundo eslabén) le permite y
obliga a desarrollar ciertas habilidades sociales mas complejas y extendidas. El
nino debe adaptarse a otras exigencias sociales: diferentes contextos, nuevas
reglas y necesidades de un espectro mas amplio de comportamiento social, al
tener nuevas posibilidades de relacion con adultos y con niflos de su edad,
mayores y menores que él.

El tercer eslabon es la relacion con el grupo especificamente en la relacion
con los pares que siendo una parte significativa del contexto escolar representa

otro agente importante de socializacion del individuo.
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2. 6 TRABAJO SOCIAL Y EJERCICIO PROFESIONAL

La profesion de trabajo social "promueve la resolucion de problemas en
las relaciones humanas, el cambio social, el poder de las personas mediante el
ejercicio de sus derechos y su liberacién y la mejora de la sociedad. Mediante la
utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales,
el Trabajo Social, interviene en los puntos en los que las personas interactuan
con su entorno. Los principios de los derechos humanos y la justicia social, son
esenciales para el Trabajo Social". (Definicion de la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS), en su Asamblea General celebrada en Montreal
en julio del 2000).

El trabajo social se refiere al ambito de accion de profesionales que
contribuyen a investigar, diagnosticar, asesorar, orientar, capacitar, e intervenir
a favor de personas o comunidades en su acceso a los servicios de asistencia
social o politicas sociales. Su principal tarea es gestionar, rehabilitar, coordinar
y reinsertar a las personas o comunidades que presentan carencias o
problemas en su calidad de vida. Estas carencias pueden ser de caracter
sectorial en el acceso o prestaciones de salud, pensiones, educacion, vivienda,
economicas, etc. 0 mas generales que los ponen en una situacion de riesgo

social.

Dentro de este contexto las funciones del trabajador social segun

Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) consisten en:

» Ayudar a las personas a desarrollar las capacitaciones que les permitan
resolver los problemas sociales individuales y colectivos.

» Promover la facultad de autodeterminacion, adaptacién y desarrollo de
las personas.

« Promover y actuar por el establecimiento de servicios y politicas sociales
justas o de alternativas para los recursos socioeconémicos existentes.

« Facilitar informacién y conexiones sociales con los organismos de
recursos socioecondmicos (articular redes)

» Conocer, gestionar y promocionar los recursos existentes entre sus
potenciales usuarios y los profesionales de otras ramas de las ciencias

que pueden estar en contacto con sus potenciales usuarios.
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PRESENTACION

A continuacién se precisan los referentes metodologicos utilizados en
el Seminario de Titulo. Para esto se ha hecho una presentacion general de los
origenes de la sistematizacion y de su conceptualizacion, para dar claridad
sobre el tema. Luego se prosigue con la organizacion metodoldgica, en la cual
se encuentran desarrolladas las preguntas de sistematizacion, los objetivos, las
técnicas de recoleccion de la informacion y el plan de analisis de la misma.

El orden de este capitulo es el siguiente:

[. Fundamentacion Metodoldgica
a) Origen de la sistematizacion
b) Concepto de Sistematizacién

c) Justificacion de la Sistematizacion

/. Diserio Metodologico
a) Objeto de la sistematizacion
b) Preguntas de sistematizacion
c) Objetivos de la sistematizacion
d) Criterios de inclusion
e) Técnicas de produccion de la informacion
f) Plan de analisis

g) Validacién de los Resultados de la Sistematizacién
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b) Preguntas de la sistematizacion

a) ¢Cual es el sentido (las percepciones y aprendizajes) otorgado por los
distintos actores involucrados en el proyecto socioeducativo “Fortalecimiento
de las habilidades sociales como estrategia de potenciacion de la cultura de
la paz” implementado en los establecimientos educacionales Liceo
Politécnico A-38 y Liceo Técnico Profesional Mary Graham de la Comuna

de Villa Alemana?

b) ¢Qué influencia tuvo el contexto socioeducativo en la implementacién del
proyecto “Fortalecimiento de las habilidades sociales como estrategia para
la cultura de la paz"?

c) ¢Qué contradicciones y/o dificultades se generaron en la implementacion del
proyecto en ambos establecimientos educacionales y como lograron

resolverse?

d) ¢Cuél es la expresion de la Responsabilidad Social Universitaria en el

proyecto?
c) Objetivos de la Sistematizacion

<+ Objetivo General

“Sistematizar el proceso de implementacion del proyecto “fortalecimiento
de las habilidades sociales como estrategia de potenciacién de la cultura de la
paz” dirigido a profesores y alumnos de los establecimientos educacionales

Mary Graham y A- 38 de la Comuna de Villa Alemana”

“» Objetivos Especificos

° Establecer los principales sentidos otorgados por los distintos actores al
proyecto socioeducativo.

o Sistematizar las contradicciones y/o dificultades se generaron en la
implementacion del proyecto en ambos establecimientos educacionales.

o Identificar la influencia del contexto socioeducativo en la implementacién
del proyecto
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e El entrevistador puede indagar o sondear mas profundamente las
respuestas interesantes que desee ampliar o esclarecer.

) Este tipo de entrevista presenta como desventaja que temas
prominentes o importantes se omitirian inadvertidamente, por otro lado, la
flexibilidad del entrevistador para ordenar y redactar las preguntas puede
resultar en respuestas sustancialmente diferentes, reduciendo de este modo

la comparabilidad de las respuestas”.

. Grupos de Discusién: El grupo de discusion puede ser definido como una
reunién informal de un pequefio grupo de personas que no se conocen entre si
0 que conociéndose estan situados en una relacion grupal de caracter
horizontal o simétrica respecto del ejercicio del poder y de las oportunidades de
participacion al interior del grupo’. Los participantes son orientados por un
moderador, y exponen sus puntos de vista en relacion con un determinado
tema. Su objetivo es profundizar cualitativamente en las percepciones,
sensaciones, actitudes e ideas en torno al tema seleccionado’. Una de las
principales caracteristicas de esta técnica de investigacion, es la atmdsfera
permisiva que se genera en su dinamica, lo que permite una discusion abierta y

de variados matices.

¢ Analisis Documental: Implica la revision de los registros escritos y
visuales, recopilados en el proceso de implementacién de un proyecto social, en

su calidad de evidencia de la ejecucion del proyecto en mencion.
f) Plan de Analisis
a) Ordenamiento y registro de la informacion

o Construccion fichas de registro: Las fichas de registro corresponderan a
herramientas elaboradas por las alumnas seminaristas, las cuales recojan las
principales informaciones sobre las actividades realizadas, lo que tendra como

producto una tabla resumen del proceso de ejecucién del proyecto.

7 [dem (4).
"“idem (4)
2 [dem(4)
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Capitulo 1V Anélisis de la Experiencia

Actualmente en nuestro pais, se le ha otorgado mayor importancia al tema,
por lo que se han realizado estudios diagnésticos sobre la violencia en las
escuelas y los liceos y se ha creado una politica social que aborda la tematica de
la convivencia escolar, en virtud de la generacion y potenciacion de relaciones
interpersonales pacificas y sanas. Por lo anterior es importante la realizacion de
iniciativas que promuevan la prevencion de la violencia escolar, debido a que ésta
deteriora el desarrollo de los individuos en uno de sus entornos cotidianos, como
es la escuela.

Cabe sefalar que la experiencia se desarrolld6 en establecimientos
educacionales focalizados, es decir, que presentan un alto indice de vulnerabilidad
social y se encuentran adscritos al Programa Liceo para Todos del Ministerio de
Educacion. Segun uno de los actores del proyecto esto se convirti6 en una

fortaleza para la intervencion, sefalando lo siguiente:

(...) una de las fortalezas es justamente la atencion de distinfos niveles de
los chicos de un liceo focalizado.

Profesor Participante Proyecto

El hecho de que sean establecimientos educacionales focalizados implica,
muchas veces, el desarrollo de varios programas preventivos y paliativos frente a
las problematicas que surgen dentro de la institucién, lo que puede dificultar el
impacto de las intervenciones sociales que se ejecutan, dado que tienen la

atencion sobre los mismos grupos sociales.
i) Trabajadores Sociales como Monitores Sociales
Como fortaleza también se sefiala la implementacién de los talleres

socioeducativos por parte de estudiantes de trabajo social y de profesionales,

frente a lo cual se sefialan los siguientes fragmentos:

(-..) los docentes (monitores) que tienen y el trabajo que hicieron con los
profesores fue bueno.

Profesor Participante Proyecto
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b.2) Analisis del Contexto Socioeducativo del Proyecto

En este punto se considera necesario conceptuar que se entiende por:

o Contexto Socioeducativo: Se entenderd en esta categoria las

influencias del entorno educativo que repercutieron en el proceso de

implementacion del proyecto en los establecimientos educacionales mencionados.

Frente a lo anterior, es preciso sefalar, que con la recoleccion de la
informacién, se ha podido establecer que dentro del contexto socioeducativo se
encuentran las siguientes subcategorias de analisis, estas son:

° Movilizaciones Estudiantes Secundarios

® Violencia Escolar

Movilizaciones Estudiantes Secundarios

En primer lugar, queremos destacar que este analisis se expondra de
manera integrada, puesto que este es un factor que se desarrolld socialmente y
que provoco diversas repercusiones en la implementacion del proyecto e involucro
de manera disimil a cada uno de los actores participantes de la experiencia.

Durante este afio, especificamente entre los meses de abril y junio, en
nuestro pais se realizaron una serie de manifestaciones sociales a nivel nacional
por parte de los estudiantes secundarios, motivadas por las profundas
desigualdades en la calidad de la educacion, producto de un sistema educativo
que ha profundizado las diferencias sociales. Si bien en nuestro pais las politicas
de la Reforma Educativa han tenido éxito en disminuir la inequidad para acceder al
sistema educativo, no han llegado a corregir las diferencias de origen familiar de
los estudiantes, por el contrario, el sistema educativo actual reproduce el capital
cultural y la herencia familiar en su conjunto. El sistema educativo como esta
planteado en términos de modalidades de ensenanza: Municipalizada (gratuita),
particular subvencionada (pago compartido Estado- Apoderado) y la ensefianza
particular pagada, es discriminatorio. Ademas, el énfasis que la LOCE da a la
libertad de ensefianza por sobre el derecho a acceder a una educacién de calidad,
ha redundado en colegios administrados por personas cuyo objetivo es el lucro y
no la formacion de calidad. Todo ello ha derivado en diferencias abismales en los
resultados de pruebas estandarizadas (SIMCE-PSU) donde los sectores de

mejores recursos obtienen los mejores resultados.
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PRESENTACION

En el siguiente capitulo se presentan las reflexiones y aprendizajes que
se obtuvieron del proceso de sistematizacion del proyecto socioeducativo
“Fortalecimiento de las habilidades sociales como estrategia para la cultura de
la paz”. Estas reflexiones surgen de las entrevistas y relatos de los participantes
del proyecto y del analisis desarrollado por el equipo sistematizador de éste.

Finalmente se presentan sugerencias de intervencion, que han sido

desarrolladas mediante la revision de la practica sistematizada.

Este capitulo se estructurara de la siguiente manera:

+ Reflexiones
a) Reflexiones sobre el Contexto de la Experiencia
b) Reflexiones en relacion a la temadtica del proyecto
¢) Reflexiones en relacion a la metodologia utilizada
d) Reflexiones en relacion a los resultados obtenidos por el proyecto de

intervencion psicosocial sistematizado.

< Sugerencias de Intervencion
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5. REFLEXIONES Y/O APRENDIZAJES DE LA EXPERIENCIA

Del proceso de sistematizacion realizado en este Seminario de Titulo, fue
posible observar una serie de circunstancias que dan pie para realizar
reflexiones en cuanto a la practica social ejecutada en el afio 2006 en la
Comuna de Villa Alemana, la cual estaba dirigida a fortalecer las habilidades
sociales de los escolares y profesores de establecimientos educacionales
adscritos al programa Liceo para Todos, y que corresponden a los liceos A-38 y
Mary Graham.

En relacién a lo anterior, se realiza una categorizacion de las reflexiones

con la finalidad de dar mayor claridad en la lectura.
a) Reflexiones sobre el Contexto de la Experiencia
Son variados los contextos que englobaron la experiencia, como por

ejemplo, el contexto socioeducativo, el contexto institucional y el contexto local.

Contexto Institucional

En relacion al contexto institucional, correspondiente al Programa
Comuna Segura y a la Universidad de Valparaiso (ente ejecutor del proyecto),
es preciso sefialar que el objetivo del proyecto respondia directamente a las
directrices de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, la cual en una de
sus lineas programaticas refiere la reduccion de la violencia escolar como uno
de los objetivos de la prevencion social.

Dicha politica busca la reduccion del delito y de la violencia en nuestra
sociedad, de ahi que se implementan iniciativas que prevengan o atentien la
aparicion de conductas de riesgo. Dentro de esta perspectiva de trabajo, surgio
el proyecto “fortalecimiento de las habilidades sociales como estrategia de
potenciacion de la cultura de la paz”, con la finalidad de instalar o potenciar en
los jovenes y profesores de establecimientos educacionales focalizados en la
Comuna de Villa Alemana, habilidades que le permitan la resolucién pacifica de
conflictos, y de este modo evitar la aparicion de la violencia escolar.

En este marco de accién, es posible sefialar que actualmente los
proyectos sociales son una de las formas mas recurrentes de trabajo con

grupos sociales por parte de organismos gubernamentales y no
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Es por esta razon, que las intervenciones sociales deben ser planificadas
bilateralmente, es decir, que exista una necesidad sentida y un interés por
ambas partes participantes de un proyecto, ya que de esta manera existiran o
se crearan instancias y espacios para la realizacion de talleres extracurriculares
en los establecimientos educacionales. Esto puede evitar una suerte de
obligacion para los organismos educativos de implementar iniciativas para la
comunidad educativa.

Es preciso, que como trabajadores sociales respetemos el derecho a la
decision por parte de los participantes o llamados también beneficiarios de un
proyecto, a su participacion en éstos y que no obliguemos o creemos
necesidades para implementar programas. Para esto, se debe desarrollar la
capacidad de trabajo en equipo, de coordinacién y organizacién con las partes y
la realizacion de diagnésticos que permitan el conocimiento de la realidad
sociocultural en la que se va a intervenir y de esta forma desarrollar una
planificacion que atienda a la informacion arrojada en la etapa diagnéstica y que

promueva la resolucion real de las problematicas que se quiere trabajar.

b) Reflexiones en relacion a la temética del proyecto

Una de las mayores dificultades que ha tenido que enfrentar la
investigacion e intervencion en el area de la violencia escolar, ha sido la
definicion de la problematica. Por ello, en primer lugar es necesario realizar
una conceptualizacion general del tema, en base a la revision bibliografica
realizada. Por consiguiente, se puede seialar que la violencia escolar, “es un
comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de
una persona en contra de otra, y/o sus bienes. Es un problema que se da en la
interaccion entre los miembros de la comunidad escolar’”

La violencia escolar es un problema complejo que debe ser abordado
desde distintas perspectivas. Debe considerar no solo a quienes ejercen la
violencia y a quienes la reciben, sino también los contextos mas amplios en los
que este fenomeno se da. Las caracteristicas del clima social escolar, los
estilos en la manera en que son resueltos los conflictos al interior del
establecimiento educacional, y las creencias y valores de la cultura en la cual
se insertan las personas y las instituciones escolares. Por ello, es que la

implementacion del proyecto “fortalecimiento de las habilidades sociales como

! Ministerio del Interior, Ministerio de Educacion, “Principales resultados del estudio de Violencia en el
ambito Escolar”, Gobierno de Chile, 2005.
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estrategia de potenciacion de la cultura de la paz”, se convierte en una instancia
de prevencion social, que persigue disminuir los niveles de agresividad fisica,
verbal y psicolégica, presentes en los establecimientos educacionales
beneficiados con la ejecucion de la experiencia, a través del trabajo
socioeducativo con alumnos y docentes pertenecientes a los mismos. Si bien
este proyecto instalé ciertas habilidades en los alumnos y profesores
participantes del proyecto, como una forma de prevencion de la violencia
escolar, ésta es una tematica mucho mas profunda y con variadas aristas en el
desarrollo, son variados los factores que influyen en la aparicion y concurrencia
de este hecho social, como es la exclusion social, la discriminacién, la
inequidad social, que merman el desarrollo integral de los sujetos y que en el
plano educativo se desarrollan en manifestaciones violentas contra sus propios
pares y contra las autoridades de los centro educativos.

Sin embargo, a pesar de que dicho proyecto tiene una evaluacion
positiva frente al logro de sus objetivos, no esta de mas mencionar que para
intervenir exitosamente en la prevencion de la violencia escolar, es necesario
que se trabaje con la comunidad educativa en su totalidad (Docentes, alumnos,
padres y/o apoderados), ya que no es posible modificar situaciones de violencia
si no existe un abordaje integral o sistémico de los distintos actores
involucrados, como lo sefiala actualmente la PNSC. Es necesario que, las
autoridades se comprometan con la realizacion de los programa de prevencion,
brindando no sélo su cooperacién sino también una participacion efectiva en el
proceso; que los docentes comprendan la necesidad de incluir dentro de los
esquemas curriculares distintos aspectos que tienen que ver con la aplicacion
de los sistemas de resolucion de conflictos, herramientas efectivas de
comunicacion, entre otras; que los padres ayuden a sus hijos a incorporar
dentro del ambito familiar los cambios de habito y aceptacion de conductas
constructivas que han desarrollado dentro del proceso de aprendizaje, y por
ultimo que los alumnos se involucren en este cambio constructivo, tomando
conciencia de que su partipacion implica un proceso pacificador con vistas al
futuro mediante el desarrollo de una verdadera conciencia solidaria.

Para concluir, queremos expresar que como futuras Trabajadoras
Sociales, consideramos que una adecuada forma de prevenir la violencia
escolar, y de ayudar a los docentes y alumnos a manejarla es empezar un
trabajo formativo temprano, creando condiciones para ello en la comunidad

escolar. Es fundamental, para poder disminuir la violencia entre pares y también
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entre docentes y alumnos, el tener la capacidad de generar un clima y cultura
escolar del buen trato, en donde la convivencia escolar este basada en el
respeto y la tolerancia hacia los otros. La prevencion de la violencia y la
resolucion de conflictos estan interrelacionadas. El entrenamiento de los
estudiantes en la resolucion de conflictos no sdlo ayuda a la escuela a
convertirse en un lugar ordenado y pacifico con educacién de alta calidad, sino

también mejora la ensefianza.

c) Reflexiones de la Metodologia Utilizada

En lo que respecta al aspecto metodolégico empleado para configurar y
desarrollar el presente seminario de titulo, este correspondio a la
Sistematizacion de Practicas Sociales, que fue entendida como una modalidad
de investigacion cualitativa que busco reconstruir e interpretar la experiencia de
intervencioén social “Fortalecimiento de las habilidades sociales como estrategia
de potenciacién de la cultura de la paz”, privilegiando los saberes y el punto de
vista de los participantes de dicho proyecto

La sistematizacion de experiencias, como esta sefialado en el marco
metodolégico, es un procedimiento que permite recuperar y ordenar la
informaciéon producida en un proceso de intervencion social, asi como también
busca elaborar y generar conocimiento a partir de la practica, por tanto,
proporcionara que las alumnas seminaristas puedan realizar una reflexion
teorizada del proyecto sistematizado, a través del analisis del desarrollo de las
acciones estipuladas por él mismo. Con ello podran elaborar una serie de
“Sugerencias de Intervenciori’ con la finalidad de que éstas puedan ser
utilizadas posteriormente como orientaciéon para otras experiencias similares,
gue sean implementadas en el sistema escolar.

Asimismo, es bueno senalar que la Sistematizacion es un proceso
metodolégico relativamente nuevo para la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, que permite incorporar nuevas herramientas y
técnicas. Ello ha implicado un procedimiento de interiorizacion de la
metodologia, y ademas la posibilidad de potenciar la formacién, ya que a partir
de la generacion de conocimiento nuevo y de estrategias que facilitan un
acercamiento con los participantes de procesos de intervencion social, se va

ampliando el campo de la profesion.
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