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RESUMEN

En la Regidn de Aysén se encuentran ubicados cuatro parques nacionales, dentro de ellos es el
Parque Nacional Queulat el que recibe el mayor nimero de visitas al afio, esto debido a su
cercania a la Carrera Austral que lo hace ser un paso obligado en los recorridos de muchos
turistas que visitan la region, es por esta razén que se escoge esta area como objeto para
desarrollo del proyecto de Formulacion y Gestion de un Centro de Interpretacion Ecoldgica.

Para lograr lo mencionado anteriormente se hace necesario realizar una reestructuracion de la
edificacion que actualmente alberga al Centro de Informacion Ambiental (CIA) y de la misma
manera la creacion de un programa de educacion ambiental que permita promover un ambiente
para el aprendizaje creativo, buscando revelar al publico (tanto visitantes como lugarefios) el
significado del legado cultural, histérico y natural de los bienes que se encuentran dentro de esta

area protegida y asi poder incentivar en ellos el nacimiento de una consciencia ambiental.

Por otra parte se busca que esta iniciativa sea tomada como modelo y pueda replicarse en otros
parques nacionales de la region y del pais de acuerdo a la realidad socio-cultural de cada uno de

ellos.

Palabras claves: Educacion ambiental, Parque Nacional, Conciencia ambiental, Centro de

Interpretacion ecoldgica.



ABSTRACT

There are four national parks in Aysen region, within witch Queulat National Park is one of the
most visited by the tourist during the year, one of the reason of this is the proximity to Austral
highway that makes it in the only way to cross, because of this, in necessary implement an
efficient formulation and gestion project for ecological interpretation Center.

To achieve this is through is necessary in first place, make a restructuring measures in the
environment information Center building (CIA) at the same way, is also required an
environment education program to promote a creative learning with the purpose, that visitors
like local people who lives there can access to the cultural, historical and natural legacy of this

important protected area incentivating an ecological environment conscience.

The model can be applied in other parks of the region, even in other parks of the country,

according to the social-cultural reality of each of them.
An ecological environment is the most important and efficient tool that can be used to encourage
and promote an ecological conscience by creative learning with different kind of researches and

conservation system of Queulat natural resources.

Keywords: Environment Education, National Park, Environment Conscience, Ecological

Interpretation Center.
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INTRODUCCION

“Cada accion de conservacion que emprendamos puede proteger una hebra del tejido de la

9l

vida que nos sostiene

En los dltimos afios la actividad turistica ha tomado un rol importante como actividad
econdmica, posicionandolo como un polo de atraccidn turistica, especialmente en lo que se
refiere al turismo ecoldgico ya que se cuenta con un sinnimero de areas protegidas que son el
escenario buscado por muchos visitantes, los que se acercan de en su mayoria del sur de Chile,
porque entrega paisajes con una belleza natural sin igual, esto ha hecho que el Estado tome

conciencia de lo importante que es poner en especial esmero en el cuidado de estas areas.

Muchos de esos cambios han sido generados por la comunidad turistica local y otros llegan de la
mano de la globalizacién que demuestra lo imprescindible de trabajar en planificacion del

desarrollo sustentable.

Ante este escenario, la oportunidad y el desafio mas importante de la actividad turistica en la
actualidad seria alcanzar un balance entre los beneficios que generan el uso por parte de los
visitantes y el mantenimiento de las condiciones naturales y culturales de parques y reservas.
Sobre todo en estos destinos en los que su atractivo principal, la base de su economia turistica es
un ecosistema sensible, que solo admite précticas turisticas y de produccion amigables con el

entorno.

Esas buenas practicas se logran, en parte, transmitiendo conocimientos de manera amena, clara,
despertando curiosidad por aprender el funcionamiento de la naturaleza y la cultura asociada al

ambiente a través de la disciplina conocida como educacion ambiental.

El Ecoturismo es una buena herramienta de Educacién Ambiental, ya que quienes visitan estos
lugares desean aprender acerca de los ambientes y es a partir de la interpretacion y de la
educacion, que puede transferirse una mejor comprension, conciencia y apreciacion del ambiente
natural y cultural. Se busca generar un cambio de actitud hacia estos recursos y se pretende con
el proyecto «Gestion y Formulacion de un Centro de Interpretacion en el Parque Nacional
Queulat» complementar la visita y recorrido contemplativo de los visitantes a esta area protegida

con una experiencia ligada al aprendizaje y conocimiento.

! Anénimo

Vil



Organismos Internacionales como la UNESCO estan convencidos que la interpretacion es una
herramienta de gestion de los recursos naturales y culturales, ya que induce y estimula
comportamientos apropiados a través del conocimiento. Por ello la necesidad y la oportunidad de
generar un espacio apto para la educacion ambiental para aquellos que visitan el Parque
Nacional Queulat, que se materializa en el Centro de Interpretacion Ecologico.

viii



Capitulo I: Idea del Proyecto




1.1. Planteamiento del Problema

Sin duda alguna con el paso de los afios Chile ha logrado posicionarse como un destino turistico
reconocido por sus atractivos naturales, es dentro de este segmento que se encuentra el
denominado turismo ecoldgico, donde nuestro pais posee una amplia oferta y un alto grado de
competitividad; para la proteccion de estas areas que poseen un alto valor medioambiental el
Gobierno de Chile creé el Sistema de Areas Protegidas por el Estado (SNAPE)? este sistema
posee un plan en donde se abarcan variados temas, tales como el estudio, el desarrollo turistico

de bajo impacto y programas de educacion ambiental entre otros.

El SNASPE esta integrado por 100 unidades, 35 Parques Nacionales, 49 Reservas Nacionales, y
16 Monumentos Naturales, los que en conjunto representan una superficie de 14.564.919
hectareas, esto equivale a un 19% de la superficie de Chile continental®. Cerca del 75 % de las
areas silvestres protegidas por el Estado se encuentran ubicadas en el extremo sur, en las
regiones de Aysén y Magallanes. En cada una de estas zonas, aproximadamente el 50 % de su

territorio es un espacio natural protegido del Estado.

Por todo lo mencionado anteriormente es de suma importancia entender que estas areas
protegidas no son solo un escenario para la contemplacion de la belleza paisajistica que poseen
estos lugares, sino que también deben ser un lugar de aprendizaje para los visitantes y las
comunidades que se encuentran en sus cercanias para educar a ciudadanos y turistas

ambientalmente conscientes.

Las notables diferencias ambientales de la region de Coyhaique con el conjunto nacional ha
llevado a materializar esta idea de proyecto de titulo que se basa en el apoyo a la educacidn
ambiental acerca de la riqueza natural de este sector; con la conviccion de que la educacion es
uno de los pilares fundamentales en la proteccién del medio ambiente y la conservacion de los

recursos naturales.

Dentro de los cuatro parques nacionales que se encuentran en la region es el Parque Nacional
Queulat el que recibe el mayor nimero de visitas anuales esto por su cercania con la Carretera
Austral lo que facilita su acceso, este también es un factor preponderante para su eleccién ya que

el proyecto puede llegar a mas personas en comparacion a los otros parques.

’A partir de la década del 90 se produce la consolidacién de este sistema, con la creacién o adopcion de
una serie de fundamentos legales, técnicos y politicos.

* CONAF, presentacion documento acerca de Educacion Ambiental, 2012



En la actualidad este Parque Nacional cuenta con un Centro de Informacion Ambiental (CIA)* el
cual ofrece una deficiente informacion acerca de las cualidades y recursos que se encuentran en
esta area protegida, por otro lado como se menciona en el Informe Anual del PN Queulat este
centro no ha logrado tener mayor llegada a los visitantes. La suma de estos dos factores la
deficiente informacién entregada y la poca llegada hacia los visitantes han hecho de este Parque
en particular un escenario propicio para la ejecucion de esta propuesta que tiene como base el
desarrollo de la educacion ambiental.

1.2. Efectos de la problematica

a) Proteccion y resguardo del Area Silvestre

i.  Visitas al area que solo obtienen contemplacion del paisaje pero no asi una
experiencia de aprendizaje: Cada temporada existe una mayor cantidad de
personas que visitan el parque y no se llevan consigo un aprendizaje que los
enriquezca y los ayude a desarrollar una consciencia ambiental.

ii.  Falta de conocimiento acerca de que la educacion puede ser una herramienta:
al servicio de la conservacion del ambiente a largo plazo, siendo este dltimo
considerado como un conjunto de recursos a utilizar para un crecimiento econémico
sustentable, el cual es visto como la condicion previa para el desarrollo humano en

armonia con el medio ambiente

1.3.Propuesta de solucion a la problematica

Con los antecedentes mencionados anteriormente queda en evidencia la necesidad de crear un
espacio fisico en el Parque Nacional Queulat, en donde cada visitante tenga la posibilidad de
experimentar un aprendizaje creativo que busca revelar la importancia de cada elemento presente
en esta reserva de la naturaleza. Este espacio sera El Centro de Interpretacion el cual buscara
entre otras cosas aumentar la sensibilizacién del visitante y poder hacer mas eficaz la

conservacion de esta area.

Este Centro de Interpretacién es un polo de desarrollo turistico responsable que esta en armonia
con la naturaleza y que ademas puede ser concebido como un factor de valor econdémico, por su
atractivo como actividad de ocio al ser accesible al plablico y un generador de experiencias
atractivas para los visitantes, mas alla de la mera observacidn, es el reto para un mejor desarrollo

de la educacion y difusion de la conciencia ambiental.

* Informa acerca de senderos educativos y recreativos y posee paneles educativos.(Informe PN Queulat
2011, CONAF)



Este Centro de Interpretacion Ecoldgica permitird desarrollar varias tareas entre las que
destacan:

a) Mayor y mejor énfasis en la educacién ambiental: Es necesario ofrecer charlas, visitas
guiadas y exhibiciones, entre otras actividades de educacion ambiental destinadas a la
comunidad, especialmente a los escolares, con el objetivo de propiciar una mayor comprension
del problema ambiental y una mayor participacion a futuro. Se debe educar, sobre la importancia
de aprender a convivir con la naturaleza de manera armonica y viendo el desarrollo sustentable

de cualquier actividad que se quiera llevar a cabo en esta area natural u otra.

b) Valoracion de los recursos de la reserva en el area: Al crear conciencia y valorar los
recursos ambientales y culturales insertos en el area, permite favorecer el aprendizaje de
visitantes y comunidades locales quienes ademas se favorecen al enriquecer su conocimiento y

poner en partica lo aprendido.

c) Conocimiento de la poblacion local acerca del patrimonio natural y cultural existente en
PNQ: No se respeta lo que no se conoce, parte importante es la difusion acerca de los
patrimonios natural y cultural existentes en el area. La educacion es la mejor medida de
proteccion de los recursos. Para ello se implementaran &mbitos para la educacién ambiental y

cultural.

1.4.Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Crear en los visitantes que acuden al Parque Nacional Queulat una sensibilidad, conciencia,
entendimiento, compromiso, hacia el recurso gque es interpretado, otorgando mas que una visita
contemplativa del recurso una experiencia de aprendizaje basada en la educacién ambiental que

fomenta el desarrollo de la conciencia ambiental.

1.4.2. Objetivos Especificos

o La comprension de los cambios que ha experimentado el paisaje como consecuencia de
la accion natural y la interaccion del ser humano.

o El conocimiento de los elementos mas caracteristicos del entorno y la potenciacion de su
conservacion y mejora.

o La adquisiciobn de mayor sensibilidad y conciencia sobre el medio ambiente y su
problematica.

o El desarrollo de las aptitudes necesarias para identificar y resolver los problemas

ambientales.



Capitulo 11: Marco Teorico




2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Centro de Interpretacion

Equipamiento cultural, cuya funcién principal es la de promover un ambiente para el aprendizaje
creativo, buscando revelar al pablico el significado del legado cultural o histérico de los bienes
que expone. Esta orientado a cubrir cuatro funciones basicas: Investigacién, conservacion,

divulgacion y puesta en valor del objeto que lo constituye®.

2.1.2. Educacién Ambiental

Es un proceso dirigido a desarrollar una poblacién mundial que esté consciente y preocupada del
medio ambiente y de sus problemas y que tenga los conocimientos, actitudes, habilidades,
motivacién y conductas para trabajar, ya sea individual o colectivamente en la solucion de los

problemas presentes y en la prevencion de futuros®.

2.1.3. Turismo

Es el conjunto de actividades realizadas por las personas durante sus viajes y permanencias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, por motivos diferentes al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.’

2.1.4. Turismo de Intereses Especiales (TIE)

Turistas gque viajan para conocer rasgos especificos de una zona relacionada con sus intereses

personales, y por ende significa manejar la especificacion y especialidad que esta area requiere.

2.1.5. Turismo Ecolégico

Turismo de base ecoldgica. Forma de Turismo especializado en la naturaleza, centrado en
actividades a pequefia escala con excursiones a zonas naturales; puede incluir visitas a lugares de
interés cultural tradicional. Concede atencién especial al desarrollo respetuoso del medio y al

grado de uso por los visitantes.®

® Definicién http://www.wikanda.es/wiki/Centro_de_interpretacion
® Aysén Reserva de Vida, Texto de Apoyo para la Educacién Ambiental de la Regién.
’ Definicién dada por Organizacién Mundial del Turismo

® Definicion dada por Organizacién Mundial del Turismo



2.1.6. Destino Turistico

Un destino turistico local es un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos una noche.
Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo y atractivos y recursos turisticos en
un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites fisicos y administrativos que
definen su gestion e imagenes y percepciones que determinan su competitividad en el mercado.
Los destinos locales incorporan a diversos grupos, entre los que se cuenta a menudo la
comunidad anfitriona, y pueden establecer lazos y redes entre si para constituir destinos

mayores’.

2.1.7. Observacion de Flora y Fauna

Actividad guiada que consiste en visitar lugares especificos con la finalidad de observar,
identificar y/o registrar (fotografia, grabacion, filmacién, dibujos y similares) a la flora y fauna
en su medio natural sea terrestre, acuatico y/o marino. La norma que rige esta actividad es la
NCh3069.0f2007".

2.1.8. CONAF

Corporacion Nacional Forestal contribuye al desarrollo del pais a través del manejo sostenible de
los ecosistemas forestales y a la mitigacion de los efectos del cambio climatico, mediante el
fomento, fiscalizacion de la legislacion forestal - ambiental; la proteccion de los recursos
vegetacionales; y la administracion de las Areas Silvestres Protegidas del Estado, para las

actuales y futuras generaciones.

2.1.9. SNASPE

Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas por el Estado, corresponde a aquellos
ambientes naturales, terrestres o acuaticos que el Estado protege y maneja para lograr su

conservacion y la de su biodiversidad™.

2.1.10. Parque Nacional

Area generalmente extensa, donde existen diversos ambientes Gnicos o representativos de la
diversidad biol6gica natural del pais, no alterada significativamente por la accién humana,
capaces de autoperpetuarse y en que las especies de flora y fauna o las formaciones geolégicas,

son de especial interés educativo, cientifico o recreativo™.

° Definicion dada por la Organizacién Mundial del Turismo, 2002

19 Glosario de Turismo 2008, SERNATUR

™ http://www.conaf.cl/conaf/seccion-sistema-nacional-de-areas-silvestres-protegidas-del-estado.html
2 CONAF



2.1.11. Reserva Natural

Area cuyos recursos naturales es necesario conservar y utilizar con especial cuidado, por la
susceptibilidad de éstos a sufrir degradacion o por su importancia en el resguardo del bienestar

de la comunidad®®.

2.1.12. Monumento Natural

Area generalmente reducida, caracterizada por la presencia de especies nativas de flora y fauna o
por la existencia de sitios geoldgicos relevantes desde el punto de vista escénico, cultural o

cientificos.

2.2. Centro de Interpretacion

2.2.1. (Qué es un Centro de Interpretacion y Cual es su importancia?

Es el equipamiento cultural, en donde encontraremos que su funcidn principal es la de promover
un ambiente para el aprendizaje creativo, buscando mostrar a los visitantes el significado del
legado cultural o historico de los bienes que expone. Esta orientado a cubrir cuatro funciones
béasicas: Investigacion, conservacion, divulgacién y puesta en valor del objeto que lo constituye.

Se interpreta para revelar significados.

Interpretar es traducir el lenguaje técnico y a veces complejo del legado histérico, cultural,
patrimonial y natural a una forma sencilla y comprensible para el visitante. EI fin o importancia
de la interpretacion es dejar en el visitante un entendimiento de por qué y en qué sentido es

importante ese lugar y los objetos que se exponen.

Por otra parte es importante mencionar que la Interpretacion como metodologia posee cuatro

caracteristicas que hacen de ella una disciplina especial:

e Es comunicacion atractiva
e Ofrece una informacion concisa
o Esentregada en presencia del objeto en cuestion

e Su objetivo es la revelacion de un significado.

¥ CONAF

 Glosario de términos turisticos de Sernatur.



Se debe interpretar para comprender; puede entenderse como una herramienta de comunicacion
que combina tanto los elementos artisticos —creativos e imaginativos-,como los técnicos -
métodos, procedimientos-, para transmitir un mensaje positivo y efectivo en relacion con el
entorno visitado, poniéndolo al alcance, utilizando un lenguaje sencillo y claro, de cualquier tipo

de publico: local, turista, jovenes estudiantes, mayores, entre otros.

Esta modalidad de centro tienen como objeto crear en quien acude a ellos una sensibilidad,
conciencia, entendimiento, entusiasmo, compromiso, hacia el recurso que es interpretado (en
este caso particular un recurso natural). Para cumplir la misién que tienen encomendada estos
centros -revelar al pablico los significados e interrelaciones del patrimonio natural y cultural- se
cuenta con recursos expositivos e interpretativos clasicos, visitas guiadas y recorridos
seflalizados, ademas de otras actividades de sensibilizacion ambiental. Los centros de
interpretacion son uno de los recursos de referencia para la transmision de la cultura. Promueven
el turismo y se conciben cada vez mas como factores de valor econémico, por su atractivo como
actividad de ocio. Hacerlos mas accesibles al publico y conseguir generar experiencias atractivas

para los visitantes, mas alla de la mera observacion, es el reto para una mejor difusion cultural.

Por otra parte es importante mencionar que las actividades de esta modalidad de centros estan
dirigidas a la poblacion en general, pero dando mayor énfasis y atenciéon a las visitas de grupos
organizados. Un centro de interpretacion desarrolla un conjunto de actividades de comunicacion
con el publico visitante cuyo objetivo es revelar y explicar el papel y el significado del
patrimonio natural (en este caso particular), mediante su interpretacion contemporéanea, con el
fin de aumentar la sensibilizacién del pablico y de hacer mas eficaz su conservacién. Es de suma
importancia, como condicién fundamental de funcionamiento contar con personal capacitado

para la realizacion de los itinerarios didacticos y para la atencién al publico.

2.2.2. Tipos de Centro de Interpretacion *°

La tipologia de los centros de interpretacion es infinitamente variada, aqui se mencionan algunos
los que se encuentran destacados son aquellos que son compatibles con la idea que se presentara

a continuacion en el capitulo de la Propuesta.

. Arquitectura

o Espacios naturales protegidos

. Yacimientos arqueol6gicos
. Centros etnograficos

o Fauna y Flora especifica

. Bodegas

 http://www.wikanda.es/wiki/Centro_de_interpretaci%C3%B3n



. Salinas

o Ambiental

o Ecoldgico
. Minerias

. Patrimonio Rural
. Prehistoria

. Trashumancia y agua

2.2.3. Casos de Centros de Interpretacion a Nivel Internacional.

a) Centro de Interpretacion Ambiental Pefias Negras

El Centro de Interpretacion Ambiental Pefias Negras es un equipamiento de informacion y
sensibilizacion medioambiental gestionado por el Departamento de Medio Ambiente,

Planificacion Territorial, Agricultura'y Pesca del Gobierno Vasco.

El Centro estd emplazado en el municipio de Ortuella, en pleno corazén de la Zona Minera de
Bizkaia, punto estratégico de observacion de un amplio arco paisajistico. Este enclave constituye
el lugar ideal para apreciar la profunda transformacion del entorno como consecuencia de la

accion humana.

Orientado a la poblacion en general, dedicando especial atencion a las visitas de grupos

organizados, tales como:

e Grupos escolares. Preferentemente alumnado de Ensefianza Secundaria y Bachillerato. A lo
largo del curso escolar se realizan, previa inscripcion, visitas guiadas de una jornada
completa.

e Otros grupos organizados. Pueden realizar visitas similares a las ofrecidas a los centros
escolares.

e Poblacion en general. El equipamiento de Pefias Negras puede ser visitado durante todo el
afio.

e Poblacion de la zona. Para este colectivo se organizan campafias de participacion con

motivo de jornadas sefialadas.

Dicho Centro de Interpretacion tiene los siguientes objetivos:

e Las actividades de interpretacion ambiental impulsadas desde Pefias Negras pretenden
aproximar al publico a:
o La comprension de los cambios que ha experimentado el paisaje como

consecuencia de la actividad minera.
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o El conocimiento de los elementos mas caracteristicos del entorno y la
potenciacion de su conservacion y mejora.

o La adquisicion de mayor sensibilidad y conciencia sobre el medio ambiente y su
probleméatica.

o El desarrollo de las aptitudes necesarias para identificar y resolver los problemas

ambientales.
Imagen 2.1. Centro de Interpretacion Imagen 2.2. Centro de Interpretacion
Ambiental Pefias Negras Ambiental Pefias Negras

Fuente: www.ingurumena.ejgv.euskadi.net

N s

Fuente:

www.ingurumena.ejgv.euskadi.net

b) Centro de Interpretacion de La Paz
El Centro de Interpretacion y Sensibilizacion para la Paz, es un espacio desde el cual
poderdesarrollar un proyecto permanente de sensibilizacion y educacién en valores en torno a la
paz, como respuesta municipal al reto planteado por la UNESCO.
Se localiza en un antiguorefugio antiaéreo de la Guerra Civil que data de 1937, esta situado en la
Plaza del Altozano ycuenta con cinco pasillos y 20 hornacinas orientadas a la exposicién e

informacion

Este Centro cuenta con cinco pasillos y 20 hornacinas orientadas a la exposicion e informacion

dinamica de la accién de paz.
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Los pasillos del espacio de dividen de la siguiente manera:

e Pasillo n® 1. Se ha respetado este pasillo tal y como era "el refugio”, para hacernos una
idea de las condiciones del mismo.

e Pasillo n° 2. Dedicado a los conflictos internacionales, movimientos sociales y
organismos internacionales.

e Pasillo n° 3. Dedicado a la sociedad frente a las otras violencias.

e Pasillo n° 4. Dedicado al Manifiesto 2000 y objetivos del milenio.

Imagen 2.3. Centro de Interpretacion y Imagen 2.4. Centro de Interpretacion y

Sensibilizacion para la Paz Sensibilizacion para la Paz,

Fuente: www.albacetesiempreabierto.com Fuente: www.albacetesiempreabierto.com

c) Centro de Interpretacion Agua Brillante

El Centro de Interpretacion Agua Brillante se localiza en la Reserva Ibera, situado en una sala ya

construida.

Este centro consta de un area de recepcion e informacién en donde se atiende a los visitantes y se
los orienta acerca de las actividades que pueden realizar en la zona, una sala de proyecciones
donde se pueden apreciar distintos videos referentes al area natural, y una sala de exposicion que
esta dedicada a los ecosistemas del area. En dicha sala hay una seccién dedicada a los aspectos
historicos y culturales del lugar, tales como los antiguos habitantes “los caracara”, las Misiones
Jesuitas, los mitos y leyendas, entre otros; y se resalta la figura del guardaparques a través de sus

primeros miembros que fueron cazadores convertidos.

La visita a este centro resulta un paso previo, que orienta al visitante hacia el conocimiento de

las complejidades del ecosistema, la historia y cultura local.
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Imagen 2.5. Imagen 2.6.

Fuente: www.aguabrillante.com

Fuente: www.aguabrillante.com

2.3. Institucionalidad de Proteccion Medioambiental en Chile

231 CONAF

La Corporacién Nacional Forestal es una entidad de derecho privado dependiente del Ministerio
de Agricultura, cuya principal tarea es administrar la politica forestal de Chile y fomentar el

desarrollo del sector.

La mision de la Corporacidén Nacional Forestal es contribuir al desarrollo del pais a través del
manejo sostenible de los ecosistemas forestales y a la mitigacion de los efectos del cambio
climatico, mediante el fomento, fiscalizacion de la legislacion forestal - ambiental; la proteccion
de los recursos vegetacionales; y la administracion de las Areas Silvestres Protegidas del Estado,

para las actuales y futuras generaciones.

a) Objetivos estratégicos:

e Contribuir a la creacion y desarrollo sostenible del recurso forestal, para la generacion de
bienes y servicios con énfasis en la mitigacién y/o compensacion ambiental, aportando
al desarrollo econémico, ambiental y social del pais, mediante el establecimiento y
manejo de plantaciones, recuperacion y fomento del bosque nativo e incremento del
arbolado urbano.

e Proteger los ecosistemas forestales y su patrimonio ambiental, de los agentes bidticos y
abidticos, y procesos dafiinos como plagas, practicas ilegales de manejo forestal,
incendios forestales y desertificacion.

e Administrar eficaz y eficientemente el Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas

del Estado, para maximizar sus potencialidades ambientales, sociales y econdmicas.
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b) Pilares estratégicos:

e Mejorar la relacién arbol-comunidades urbanas, permitiendo una mejor calidad de vida.

e Reimpulsar la forestacion para soportar mayores crecimientos productivos y
subproductos del bosque.

e Consolidar la integracion del bosque y vegetacion nativa al desarrollo econémico y
social del pais.

e Promover y proteger el patrimonio forestal y ambiental del pais.

e Promover a pequefios y medianos productores en el sector forestal.

e Mejorar el desempefio administrativo y de los servicios de la institucion.

e Consolidar y enfocar la investigacion y estudios forestales en el pais.

c) Historia de la Corporacion

La Corporacion Nacional Forestal (CONAF) es una entidad de derecho privado dependiente del
Ministerio de Agricultura, que nace de una modificacion de los estatutos de la antigua
Corporacion de Reforestacion mediante Decreto del 19 de abril de 1973 (publicado en el Diario
Oficial el 10 de mayo del mismo afio), bajo el Gobierno de Don Salvador Allende Gossens, con
el objetivo de “contribuir a la conservacion, incremento manejo y aprovechamiento de los

recursos forestales del pais™.

La fundacién de CONAF es el resultado de un largo proceso durante el cual la nacion chilena
fue tomando conciencia de la necesidad de conservar los recursos forestales y de la vida silvestre
y de impulsar su aprovechamiento racional para contribuir a la economia nacional y el

mejoramiento de la calidad de vida de los chilenos y chilenas.

Este largo proceso se inicia en los comienzos del siglo XX y tiene su primer hito importante es la
creacién de la Reserva Forestal de Malleco en 1907. Hechos posteriores, como la creacion de
otras Reservas Forestales y Parques Nacionales, la promulgacion de la Ley de Bosques en 1931,
el programa de desarrollo de la industria forestal -Corfo, los incentivos a la forestacion, leyes de
proteccion de especies del bosque chileno, entre otras acciones, culminaron durante la década de
los 60 con la formulacion del Programa Nacional de Reforestacidn, la creacién de la Division
Forestal del SAG, el Departamento Forestal de Cora, el Programa Nacional de Prevencién y
Combate de los Incendios Forestales, el Plan de Reforestacién Colchagua, la creacion de la
Administracion de Parques Nacionales y Reservas Forestales, y la creacién el 13 de mayo de
1970 (fecha que se celebra el aniversario de CONAF) de la Corporacion de Reforestacion, aparte
de otras iniciativas como la creacién del Instituto Forestal en 1961, la Escuela de Técnicos

Forestales en Los Angeles y la Escuela de Practicos Forestales de Contulmo.
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La conveniencia de aunar en una sola institucion aquellas tareas dependientes del Ministerio de

Agricultura, dio origen a la CONAF, en base a los estatutos de la Corporacion de Reforestacion.

Hoy dia la Corporacion Nacional Forestal, tiene oficinas y agencias en todas las Regiones y
Provincias del Pais, administra un total de 100 Areas Silvestres Protegidas del Estado, entre
Reservas Nacionales, Parques Nacionales y Monumentos Naturales, que suman 14,56 millones
de ha. y trabajan en ella mas de 1.800 personas, que se desempefian como profesionales,
técnicos/as, guardaparques, administrativos/as y auxiliares en las labores de fomento de la
actividad forestal, guarderia de areas silvestres protegidas, prevencion y combate de incendios
forestales, educacién ambiental, administracion y fiscalizacion de la legislacion forestal y

administracion en general.

2.3.2. SNASPE

El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas se cred para proteger los distintos tipos
forestales del pais a principios del siglo pasado. Hoy se ha transformado en una importante
muestra de la conservacion de la diversidad bioldgica del pais y en un atractivo natural que cada

vez es mas visitado por la gente.

En 1907 se creo la primera area protegida administrada por el Estado en el pais. Denominada
Reserva Forestal Malleco, el objetivo de su establecimiento fue proteger una extension boscosa

de la zona sur del pais y regular el comercio de la madera.

Los motivos para crear las areas protegidas han sido muy variados, como por ejemplo, la
proteccion de bellezas escénicas; prevenir el uso indiscriminado de los recursos forestales;
proteger terrenos fiscales carentes de un interés productivo tradicional como la ganaderia y la

agricultura; regular el comercio de la madera y conservacién de flora y fauna, entre otros.

Hasta 1980 las areas protegidas pertenecientes al Estado no tuvieron normativas ni criterios muy
precisos para su administracion y manejo, con la excepcién de algunos articulos de la Ley de
Bosques del afio 1931, que facultaba a las autoridades gubernamentales a crear Parques
Nacionales de Turismo y de Reservas Forestales y permitia al ente administrador la realizacién

de convenios para su adecuada gestion.

A partir del inicio de la década de los ochenta, el Estado — a través de la Corporacién Nacional
Forestal — inicia acciones destinadas a regularizar la situacion de las areas protegidas. En este
marco, durante 1983 se elabora y aplica una metodologia para la reclasificacién y redelimitacion
de pargues nacionales y reservas forestales y un afio después, se promulga la Ley 18.362 que

crea el Sistema Nacional de Areas Protegidas del Estado, SNASPE.
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A partir de la década del 90 se produce la consolidacion de este sistema, con la creaciéon o
adopcion de una serie de fundamentos legales, técnicos (convenios 0 convenciones
internacionales relacionadas con las areas protegidas y el medio ambiente) y politicos. En este
periodo, se llega a contar con 94 unidades, abarcando una superficie de 14 millones 125 mil 771
hectareas, lo que equivale al 19% del territorio chileno continental.

a) Categorias de Manejo del SNASPE

Tabla 2.1. Categoria de manejo de SNASPE

Pargues Nacionales 31 8.718.260
Reservas Nacionales 48 5.389.132
Monumentos Naturales 15 17.879
Total Del Sistema 94 14.125. 271
Superficie Del Pais 756.663 km2,
Porcentaje Snaspe Nacional 19

Fuente: CONAF

b) ¢Para qué sirve el SNASPE?

Este sistema tiene por objetivo mantener muestras representativas de los principales ecosistemas
y por esa via, contribuir al desarrollo sustentable del pais.

En la actualidad, en este sistema se han logrado mantener representadas 68 de las 85
formaciones vegetales que existen en Chile, lo que equivale al 80 %. De este total, 17 poseen

una cobertura inferior al 5%.

Cerca del 75 % de las areas silvestres protegidas por el Estado se encuentran ubicadas en el
extremo sur, en las regiones de Aysén y Magallanes. En cada una de estas zonas,

aproximadamente el 50 % de su territorio es un espacio natural protegido del Estado.

Como contraste, la zona central, la mas densamente poblada, y en alguna medida las regiones del
norte, poseen una escasa superficie de su territorio como area protegida.

Del afio 1994 a la fecha, se han creado 12 unidades protegidas que totalizan 419 mil 350
hectareas. En el Cuadro 2 puede apreciarse la evolucion, cada diez afios, de la superficie del
SNASPE desde 1907 a la fecha.

16



(vy ap sauofjnu) 30 dyaadng

Gréfico 2.1. Evolucion Superficie SNASPE
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c) Visitantes

Las visitas a los recintos que pertenecen al SNASPE se han incrementado considerablemente en

el tiempo, pasando de 694 mil 948 en el afio 1990 para llegar a un millén 187 mil 568 durante el

afio 2003.
Grafico 2.2. Visitantes SNASPE
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Fuente: Documento virtual de SNASPE
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d) Las posibilidades de fortalecer el Turismo

Durante los ultimos afios, se ha ido incrementando el interés del sector privado de invertir en las
areas protegidas, dado el importante aumento de visitantes que se ha producido desde mediados
de la década de los afios ochenta. Asimismo, cada vez con mayor frecuencia, las comunidades
insertas y aledafias a las unidades del Sistema estan siendo atraidas a desarrollar proyectos
turisticos relacionados con las &reas donde viven, con la finalidad de efectuar actividades mas

sustentables y mejorar su calidad de vida.

Dada esta situacion, la Corporacion Nacional Forestal, a través del Departamento de Patrimonio
Silvestre, ha elaborado las politicas técnicas para el desarrollo del ecoturismo en el SNASPE,
cuyos objetivos son implementar infraestructura y servicios para conservar las areas protegidas,
fortalecer la participacion de comunidades locales, insertas o aledafias, en el desarrollo del
ecoturismo, y establecer un marco adecuado para la coordinacidn con otros organismos publicos

y privados que cuentan con programas o proyectos al interior del SNASPE.

Uno de los temas centrales en este marco es la educacion ambiental, la que se ha ido
transformando, cada vez mas, en una herramienta relevante con relacion a la creacion de

conciencia en la comunidad respecto de la conservacién del medio ambiente.

En este sentido y considerando que las areas protegidas tienen como funcion principal la
conservacion de muestras representativas de la diversidad bioldgica del pais, que a ellas llegan
casi un millén 200 mil visitantes y que su relacién es cada vez mas estrecha con la comunidad, la
CONAF elabor6é un Plan de Educacion Ambiental, que también involucra al Programa de
Manejo del Fuego (prevencién y combate de incendios forestales) y abarca diferentes ambitos de
accion, como un convenio con el Ministerio de Educacion para incorporar la educacion
ambiental en los curriculos de los colegios, el establecimiento de una red de centros de
informacion y educacion ambiental y de senderos educativos, alianzas estratégicas con la

comunidad para conservacién y la participacion en medios de comunicacion comunitarios.

La participacién de la comunidad es un elemento central, ya que histéricamente en Chile las
areas protegidas fueron administradas por un organismo del Estado pero se consideraba que la
vinculacién con la poblacion en la gestion de las areas naturales podia traer mas dificultades que

beneficios, impidiéndose una adecuada consolidacion de éstas.

A partir de la elaboracion del “Marco para la participacion de la comunidad en la gestion de las
areas silvestres protegidas del Estado”, desarrollado por CONAF a principios de siglo, se
definieron cinco tipos de participacién con la comunidad, a través de la informacion del
SNASPE, la recepcion de opiniones y apoyo a la gestion, la asociatividad para el desarrollo de

ciertos proyectos y la integracion del sistema con otras formas de planificacion regional.
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Gréfico 2.3. Numero de visitantes a los parques nacionales mas visitados en Chile

11337 10.800

m X P.N. Vicente Perez Rosales m X P.N Puyehue
| IX P.N Villarrica | IX P.N Conguillio
m X P.N Chiloé m X P.N Huerquehue

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Educacién Ambiental (EA)™

La Educacién Ambiental es un tema de importancia internacional que viene siendo desarrollado
hace alrededor de 35 afios por Instituciones de importancia mundial como la UNESCO vy la
ONU, donde sitlan a esta nueva area de desarrollo educacional como una herramienta que a
largo plazo servira para la conservacién de los recursos naturales y ademas permitird la
formacién de ciudadanos con consciencia ambiental y ecoldgica, so solo con los recursos de su

pais de origen sido también de aquellos recursos que se encuentran en todo el mundo.

2.4.1. Definicién

La Educacién Ambiental es un proceso dirigido a desarrollar una poblacion mundial que esté
consciente y preocupada del medio ambiente y de sus problemas y que tenga los conocimientos,
actitud, habilidades, motivacion y conductas para trabajar, ya sea individual o colectivamente en

la solucion de los problemas presentes y en la prevencion de los futuros®.

'® A'lo largo de este proyecto se abreviara Educacion Ambiental con la sigla EA.

*7 Definicién acordada en la Conferencia de Thilisi en 1977.
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Especificamente la Educacion Ambiental enfatiza cinco objetivos generales:

a) Conciencia: ayudar a la poblacion a adquirir conciencia y sensibilidad hacia el medio
ambiente y sus problemas; desarrollar la habilidad de percibir y discriminar entre
estimulos; procesar, afinar y aumentar estas percepciones, usar estas habilidades en una
gama de situaciones nuevas.

b) Conocimiento: ayudar a la poblacion a comprender como funciona el medio ambiente,
como el ser humano interactta con el medio ambiente, y como conflictos y problemas
relacionados con el medio ambiente se inician y se resuelven.

c) Actitud: ayudar a la poblacion a adquirir un conjunto de valores y sentimientos de
preocupacion por el entorno, las motivaciones y la decision de participar en la mejoria
del medio ambiente.

d) Habilidades: ayudar a la poblacion a adquirir las habilidades necesarias para identificar e
investigar problemas ambientales y contribuir a la solucién de ellos.

e) Conducta: ayudar a la poblacion a adquirir experiencia en el uso de sus conocimientos y
habilidades para actuar reflexiva y positivamente en la solucion de conflictos y

problemas ambientales.

Estos cinco objetivos generales de la Educacion Ambiental son considerados validos
mundialmente, pues fueron establecidos en eventos internacionales, con amplia participacién de
los gobiernos de la mayoria de los paises del mundo, y sirven de marco comun a proyectos,

acciones y realizaciones que se desarrollan dentro de esta tematica.

Por lo mencionado anteriormente es importante mencionar que Las Naciones Unidas han
declarado el decenio 2005-2014 como “La Década de la Educacion para el Desarrollo
Sostenible (EDS)”, encargando a la UNESCO su puesta en practica. En los documentos de
ambas instituciones se reconoce que la EDS no se centra en un ambito concreto, sino que abarca
a 15 campos tan distintos como la paz, la salud, la urbanizacion sostenible o la economia de

mercado.

Debido a esa amplitud, la EDS no pretende suplantar a ninguno de los movimientos educativos
ya existentes, sino constituirse en un llamamiento generalizado a todos ellos (educacion para la
salud, para la interculturalidad, para el consumo responsable, para la paz) a fin de que incorporen
la dimension de la sostenibilidad. Eso supone que el desarrollo sostenible debe incorporarse a
otras asignaturas y, debido a su amplitud, no puede enseflarse como una asignatura
independiente (UNESCO, 2005).

Es importante plantear la Educacion Ambiental (E.A.) como una educacion que se ha anticipado

en décadas a este llamamiento, pues se trata del Gnico movimiento educativo que puede exhibir

una trayectoria de mas de 30 afios trabajando sobre los vinculos medio ambiente/desarrollo.
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Gran parte de este trabajo se basa en las declaraciones de los documentos y procesos
fundacionales de la educacion ambiental (Seminario de Belgrado, 1975 y Conferencia
Intergubernamental de Thilisi, 1977), asi como en toda la trayectoria posterior de la teoria y las
practicas en la E.A.

Pero la sostenibilidad no es s6lo una cuestion entre nosotros los seres humanos. Es también un
problema gravisimo de nuestras relaciones con la biosfera, de la forma en que nos apropiamos
de los recursos, explotamos la naturaleza, gestionamos los bienes comunes, consideramos los

limites de los ecosistemas®®.

Esa constatacion es la que hizo que, en la década de los afios setenta, de la mano de la UNESCO,
naciera el movimiento de Educacion Ambiental, una corriente educativa que, a lo largo de mas

de 30 afios de historia, se ha extendido por todo el mundo como una propuesta transformadora.

¢Cudl es la especificidad de este movimiento? ;Por qué lo diferenciamos de las otras
educaciones? Porque con él se produce un hecho histérico sin precedentes: por primera vez, los
objetivos de la educacion se bifurcan, junto al objetivo clasico, de corte antropocéntrico (mejorar
al individuo) aparece otro objetivo del mismo rango que podriamos denominar «biocéntrico» o
«ecocéntrico» (mejorar la vida de los ecosistemas; respetar los condicionantes y limites de la
naturaleza)®® El eje referencial sobre el que gira este cambio es, a su vez, una nueva mirada
filosofica: la que contempla al ser humano no como dominador o «duefio» de la naturaleza sino
como parte de ella, como una especie que, con sus indudables singularidades, esta retada a

entenderse y desarrollarse en armonia con el resto de la biosfera.

Este cambio, este alumbramiento de un nuevo modelo educativo cual es la educacion ambiental,
se daba en el afio 1975, en el Seminario de Belgrado, de la mano de la UNESCO y el PNUMA, y
seria ratificado posteriormente en la Conferencia Intergubernamental de Thilisi, promovida

conjuntamente por dichos organismos en el afio 1977.

El caracter «ecocentrico» de la educacion ambiental se asienta sobre: «la nocion del ser humano
como ser ecodependiente, que incluye a su entorno en su principio de identidad»® .La idea de la
«ecodependencia» es fundamental para comprender el alcance innovador de este movimiento,
porque sitla a la humanidad, en comunidad de intereses con todo lo existente, al ampliar la

comunidad ética para incluir en ella a la Tierra con todos sus seres vivos®.

'8 Novo, 2008, p. 368.
** Novo, 1985.
**Morin, 1984.
*! Leopold, 2000, p. 26.
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Pero lo que nos interesa resaltar, a efectos de nuestra tesis, es que, desde sus inicios, la
educacion ambiental se constituyé como una genuina educacion a favor de un nuevo modelo de

desarrollo, y que esta cuestion ha estado siempre presente en su teoria y en sus practicas.

2.4.2. Actividades Mundiales de la UNESCO para el Desarrollo de la Educacion Ambiental.

a) El Seminario de Belgrado, 1975

El Seminario Internacional celebrado en Belgrado en 1975 es el primer encuentro fundacional
de la educacion ambiental. Fue organizado por la UNESCO y el PNUMA como plataforma de

lanzamiento del Programa Internacional de Educacion Ambiental.

Como resultado del mismo, se suscribié La Carta de Belgrado, un documento que clarifica
ampliamente las metas, objetivos y procedimientos de este naciente movimiento educativo. Y
hay que resaltar que en ella ya se aborda claramente la cuestion de los modelos econémicos y de

sus repercusiones ecolégicas y sociales:

Es absolutamente vital que los ciudadanos del mundo insistan en que se tomen medidas en
apoyo de un tipo de crecimiento econdémico que no tenga repercusiones nocivas sobre la
poblacidn, que no deteriore de ningn modo su medio ni sus condiciones de vida. ES necesario
encontrar la forma de que ninguna nacion crezca o se desarrolle a expensas de otra, y de que

ninguin individuo aumente su consumo a costa de otros®.

En ese tiempo se estaba en un momento en el que la humanidad toma por primera vez conciencia
generalizada sobre los limites. Acaba de publicarse el Primer Informe al Club de Roma
(Meadows, 1972) y un grupo notable de cientificos y expertos de diversos campos alerta a la
humanidad sobre los riesgos de un crecimiento econémico ilimitado (riesgos para la naturaleza y

para los seres humanos, cuyo destino esta inextricablemente unido).

Es mas, cuando se enumeran los principios guia de este movimiento educativo, el nimero siete
dice textualmente: «la educacion ambiental deberia considerar todo desarrollo y crecimiento en

una perspectiva ambiental»%.

b) La Conferencia Intergubernamental de Thilisi, 1977: constitucién del cuerpo teérico de

la Educacién Ambiental

* UNESCO, 1976, p. 13
» UNESCO, 1976, p. 17.
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Dos afios después del Seminario de Belgrado, y también por iniciativa de UNESCO vy el
PNUMA, se celebré en la capital de Georgia (URSS), en el afio 1977, la primera Conferencia
Intergubernamental de Educacién Ambiental. Este acontecimiento tuvo una gran repercusion en
su momento y los documentos de €l emanados siguen siendo considerados, hoy en dia, como las
bases esenciales del corpus teérico de este movimiento educativo, sobre las cuales se ha
construido todo el proceso de desenvolvimiento de las décadas siguientes.

Ya en los documentos preparatorios de la Conferencia se pueden encontrar afirmaciones tan
contundentes como las siguientes: «Lo que (los paises) tienen que hacer es escoger la calidad, o
el tipo de desarrollo que deseen adoptar»; «los objetivos y las estrategias relativos al medio y al

desarrollo deben complementarse mutuamente»?*

Y, cuando se habla de objetivos que debe abordar esta nueva educacion, en el tratamiento de las

relaciones desarrollo/medio ambiente, se explicitan los siguientes:

La satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales; la mejora de las condiciones de
vida; la promocion continua del desarrollo; el respeto de las posibilidades de asimilacién y de
respuesta de la biosfera planetaria; la gestion racional de los recursos y la puesta en practica de

actividades que tengan en cuenta a las generaciones futuras.

También en los documentos preparatorios, en el Resumen de Sintesis relativo a las Reuniones
Regionales de Expertos sobre Educacion Ambiental® Ilama la atencién encontrar una clara
referencia al concepto de ecodesarrollo, un concepto que se plante6 mucho antes que el de

desarrollo sostenible y que se caracterizé por su radicalidad en los planteamientos:

Para poder hacer frente a los problemas y preocupaciones ambientales, se requiere un nuevo tipo
de principios sobre desarrollo. Se utiliza la palabra «ecodesarrollo» interpretada como un
proceso de cambio planificado teniendo en cuenta «el conjunto de las interacciones entre los
sistemas sociales y los ecosistemas naturales a fin de lograr un mejoramiento constante del
medio y de la vida». (UNESCO, 1977b: 3).

Si, en estas Reuniones Regionales, el concepto de ecodesarrollo habia sido propuesto por los
Informes de Ameérica Latina, los documentos africanos, a su vez, planteaban el concepto de
desarrollo ambiental que: “Se opone a la vez al mero concepto de conservacion de la naturaleza
y a una concepcién del desarrollo centrada Unicamente en el crecimiento econémico en una
situacion de dependencia con respecto al mercado mundial. Se puede afirmar que el «desarrollo
ambiental» es un proceso que empieza con las necesidades y posibilidades locales el
mejoramiento de los recursos naturales nacionales y de los recursos humanos subempleados del
pais”. (UNESCO, 1977, -b: 3).

* UNESCO, 1977a: 5
» UNESCO 1977b
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Se puede hablar de los documentos preparatorios de Thilisi como verdaderos referentes
anticipatorios de muchas de las ideas que ain hoy se consideran innovadoras en ciertos ambitos
renuentes a aceptar las implicaciones entre medio ambiente y desarrollo. Thilisi fue un foro de
debate en el que, por fortuna, la educacion ambiental se gesté al calor de planteamientos de una
modernidad y de un legado tan profundo que, leidos hoy todavia, no dejan de sorprendernos por
su actualidad.

Sorprende de nuevo la actualidad de estos planteamientos, que necesitan estar siendo repetidos
30 afos después, ante la crisis ambiental que vivimos. Llama la atencion que, quienes
construyeron el fundamento tedrico de la educacién ambiental, lo hicieran con tal clarividencia y

con una implicacion tan absolutamente comprometida en los problemas del desarrollo.

Un repaso por las Recomendaciones Finales de la Conferencia nos confirma este vinculo
indisociable entre la educacion ambiental y los modelos y problemas del desarrollo. Algunas de

las recomendaciones que a continuacion extractamos lo corroboran:

e Ayudar a comprender claramente la existencia e importancia de la interdependencia
econdmica, social, politica y ecolégica.

e Considerar el medio ambiente en su totalidad, es decir, en sus aspectos naturales y
creados por el hombre, tecnoldgicos y sociales (econémico, politico, técnico, historico-
cultural, moral y estético)

e Considerar de manera explicita los aspectos ambientales en los planes de desarrollo y de
crecimiento.

e Contribuir a la busqueda de una nueva ética fundada en el respeto de la naturaleza, el
respeto del hombre y de su dignidad, el respeto del porvenir, y en la exigencia de una

calidad de vida accesible a todos, con un espiritu general de participacion.

c) De la Década de los 80 al Tratado de Rio, 1992: Educacion Ambiental y compromiso

social y politico

Con el paso de los afios la EA siguié evolucionando al tiempo que, en 1983, se constituia la
Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo, mas conocida como «Comision
Brundland»®. En el afio 1987 veria la luz su Informe —El Informe Brundland- en el que se
acufiaba el concepto de «desarrollo sostenible» definiéndolo como «aquel que satisface las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las futuras

generaciones para satisfacer las propias» (Brundland et al., 1988, p. 29).

*® En referencia a su Presidenta, la entonces Primera Ministra noruega Gro Harlem Brundland
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Alineada en estos planteamientos, la educacion ambiental celebrd su primer aniversario a los 10

afios de Thilisi, con un Congreso Internacional celebrado en Moscu.

Entre sus conclusiones, se reafirma la imposibilidad de definir las finalidades de la E.A. sin tener
en cuenta las realidades econdmicas, sociales y ecoldgicas de cada sociedad y los objetivos que
ésta se haya fijado para su desarrollo.

Pero seria en la Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, se ratificaria el
compromiso de todos los actores internacionales decidido con un nuevo modelo de desarrollo,
orientado a la sostenibilidad. En el Foro Global celebrado con motivo de la Cumbre, se
reunieron representantes de la sociedad civil de todo el mundo y tuvo lugar un Encuentro de
Educacién Ambiental que dio como resultado el Tratado de Educacién Ambiental para
Sociedades Sustentables y Responsabilidad Global (1992). Dicho documento es uno de los mas
licidos y valientes de la historia de este movimiento educativo, y muestra claramente el
compromiso de los educadores ambientales con el cambio. Junto a los aspectos ecoldgicos, se
destacan en €l cuestiones éticas y socioeconémicas muy importantes, entre las que destacamos

las siguientes:

e La E.A. estimula la formacion de sociedades socialmente justas y ecoldgicamente
equilibradas.

e Se considera que la preparacién para los cambios depende de la comprension colectiva
de la naturaleza sistémica de las crisis que amenazan el futuro del planeta.

e Las causas primarias pueden ser identificadas en el modelo de civilizacion dominante,
que se basa en la superproduccién y el superconsumo para unos y el subconsumo y falta
de condiciones para producir por parte de la gran mayoria.

e La necesidad de abolir los programas de desarrollo, ajustes y reformas econémicas que
mantienen el actual modelo de crecimiento, con sus terribles efectos sobre el ambiente y

la diversidad de especies, incluyendo la humana.

El lenguaje del Tratado es distinto al de los documentos oficiales de la Cumbre. Su alcance
transformador es radical. En él se afirma textualmente que «la educacién ambiental no es neutra;
es un acto politico, basado en valores, para la transformacidn social» (Tratado de E.A., 1992, p.
2). No se puede sino resaltar la actualidad de esta afirmacion, en tiempos en los que se constata
la necesidad de recuperar valores como la austeridad, la moderacién, el respeto de los limites,
que quedaron perdidos detras de las formas de vida hedonistas del Norte y de los modelos de

vida despilfarradores que se han extendido en todos los sectores privilegiados del mundo.
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d) El papel de la educacion ambiental en el siglo XXI

Al ver que el recorrido historico de la educacion ambiental se conforma como una genuina
educacion para el desarrollo sostenible. No la Unica, por supuesto (todas estan retadas a ello).
Pero si la que puede exhibir una trayectoria de mas de 30 afios interesandose por las cuestiones
del desarrollo humano, del equilibrio ecoldgico y la equidad social.

Su vitalidad radica, en el momento presente, en que ella:

e Introduce elementos razonables en la estrecha ldgica de las sociedades capitalistas. Sus
argumentos van a favor de la historia, la calidad de vida y la supervivencia de nuestra
especie. Aboga por el desarrollo para todos los seres humanos presentes y futuros en

armonia e integracién con su entorno®

En cuanto a las vias que es preciso utilizar para promover la E.A., los medios y estrategias son
maltiples y estan desarrollados en numerosos textos y manuales, pero tal vez convenga recordar
que «educacion ambiental» equivale a «educacion para la competencia ambiental» e incluye
aspectos no sélo cognoscitivos, sino también afectivos, axiolgicos y «estéticos»®. Ello plantea
la necesidad de movilizar en quienes aprenden no sélo los aspectos racionales, sino también todo
el ambito de los afectos, de los valores y de la mirada estética sobre el mundo, abandonando los
viejos paradigmas de dominacion, de racionalismo a ultranza, de alejamiento del mundo de los
sentidos y del arte, para impulsar nuevas miradas y formas de estar en la sociedad complejas e
integradoras, que contribuyan a la sostenibilidad en todos los niveles, desde el personal y el local

hasta el global.

El trabajo sobre valores es fundamental. Es preciso tener siempre presente que en el
comportamiento humano, tanto como el conocimiento, juega un papel importante «el mundo de
significados a través del cual interpretamos y mediatizamos toda nuestra experiencia; aquello

que constituye el registro o clave de interpretacion de nuestra existencia»?’

La E.A. se mueve en el plano axioldgico, en primer lugar, para desactivar algunos de los
sefiuelos que, en las sociedades, ofrecen un supuesto «progreso» a base de tener mas y consumir
mas. El verdadero avance hacia un desarrollo sostenible vendra por la aceptacion y la puesta en
practica de valores que, en gran parte del mundo occidental, hemos perdido: la austeridad en el
uso de los recursos; el reconocimiento de los limites; la capacidad para disfrutar de un ocio no
necesariamente consumista; la valoracion de los intangibles que proporcionan auténtica calidad

de vida (el disfrute de la naturaleza, la compafiia) y que, generalmente, son gratuitos. Todo ello

7 Velazquez de Castro, 2002, p. 13.
**Romafia, 1994, p. 14
*Ortega, 1995, p. 29.
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resulta fundamental en los programas, porque la sostenibilidad global comienza por la
sostenibilidad personal.

Otro de los valores sobre los que se viene sustentando esta corriente educativa es la defensa de la
diversidad, sea ésta ecoldgica o cultural: este es un valor moral pero también ambiental pues, si
las culturas son respuestas adaptativas al medio ambiente, no sera posible la solucion de la crisis
ambiental sin la aceptacion de las diferencias, y ain mas: sin la consideracion de estas

diferencias como manifestaciones positivas de nuestra potencialidad como especie®.

A vista de todo lo expuesto, parece posible afirmar que hay: Avances significativos en la corta
historia de la E.A., ya que los estudios que, desde finales de la década de los sesenta, se han
generado, auspiciados por instituciones y colectivos nacionales e internacionales, ofrecen un
marco tedrico y un conjunto de estrategias asi como un amplio conjunto de propuestas e

iniciativas

Y es preciso destacar que en, entre tales estrategias y propuestas, histéricamente se incluyen, en
todo momento, las que corresponden a un movimiento atento al respeto por los limites y
condicionamientos del planeta y a la busqueda de una vida digna para todos los seres humanos,

es decir, a la sostenibilidad.

Como afirmaban hace bastantes afios Benayas y Marcén (1995, p. 11), «ya nadie duda de la
necesidad de la educacion ambiental». Nosotros creemos que, una vez probada su eficacia como
movimiento en muy diversos &mbitos individuales y colectivos, es el momento de que tampoco
dudemos de su condicion de instrumento educativo insustituible para el desarrollo sostenible.
Estamos ante un movimiento educativo que, como esperamos haber mostrado, se anticip6 en
mas de una década a las primeras formulaciones sobre sostenibilidad, adscribiéndose siempre a
modelos socio-econdmicos que optaban por sociedades mas justas y equilibradas, tanto en los
aspectos ecolégicos como en los sociales. Recordar hoy esta trayectoria es un deber, pero
también es un placer, pues quienes hemos dedicado nuestra vida profesional a impulsar esta

corriente educativa sentimos que ha merecido (y merece) la pena.

2.5. Surgimiento de la Educacion Ambiental en Chile

Sin lugar a dudas el tema ambiental es en la actualidad una preocupacion fundamental de la
sociedad. El concepto de Desarrollo Sustentable ha pasado a ser un término de uso cada vez mas
popular y difundido, esencial para fundamentar y explicar planes, proyectos y programas de
desarrollo. Ello es una indicacion del interés y preocupacion social por la salud y bienestar de

nuestros recursos naturales.

*° pardo 1995, p. 113.
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Esta preocupacion ha sido recogida en el documento “Una Politica Ambiental para el Desarrollo
Sustentable” aprobada por el Consejo Directivo de Ministros de CONAMA en enero de 1998, en
donde se cita al ex Presidente de la Republica , don Eduardo Frei Ruiz-Tagle, quien profundiza
en este concepto: “La estrategia de desarrollo sustentable de Chile esta basada en generar las
condiciones basicas que permitan compabilizar el proceso de crecimiento econémico del pais,
con la proteccion del medio ambiente y el uso sustentable de los recursos naturales, en un

contexto de equidad social y econdémica”.

Y es bajo todos estos lineamientos que el punto de vista educativo juega un rol fundamental en

la formacion de ciudadanos ambientalmente conscientes.

Internacionalmente ha significado que desde hace mas de 35 afios, la Educacién Ambiental ha
sido promovida por instituciones del mas alto nivel mundial. Asi en 1972 en Estocolmo, Suecia,
representantes de las Naciones Unidas en la conferencia “Medio Ambiente Humano”
recomendaron a este organismo el establecimiento de un programa internacional de Educacion
Ambiental. A continuacion la UNESCO dio inicio a una serie de talleres y conferencias con este

proposito.

En 1975, representantes de los paises miembros de las Naciones Unidas, se reunieron en
Belgrado para establecer la definicion y las metas de la Educacion Ambiental. Durante la
conferencia de Thilisi en 1977, se establecieron los grandes principios orientadores de la

Educacion Ambiental para el futuro.

2.6. Oportunidades de la Educacién Ambiental:

El interés por el medio ambiente ha ido aumentando a medida que el ser humano se ha dado
cuenta que la salud y la calidad de vida, estan directamente relacionadas con la salud global del
planeta y de cada uno de os ecosistemas que lo componen. Por otra parte, al observar como se
han ido reduciendo los espacios naturales, su valor ha pasado a ser cada vez mayor, no
solamente por la belleza y gozo espiritual que nos brinda su contemplacion, sino también,

porque dia a dia se comprende mejor la inmensidad de su valor ecol6gico, econémico y social.

Esta creciente sensibilidad de nifios, jovenes y adultos, brinda una gran oportunidad para la
Educacion Ambiental. Los nifios y jovenes estan altamente interesados en asuntos relacionados
con el medio ambiente. Existe ademas un gran nimero de adultos que sin tener titulos especiales
de Educacién Ambiental, poseen las motivaciones y la preocupacion por el futuro de la sociedad

y la salud del planeta.
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Otra gran oportunidad se ha abierto a partir de la aprobacion de leyes y reglamentos que han
permitido iniciar la organizacion de un sistema de ordenamiento y proteccion de los recursos. Es
asi como el 9 de marzo de 1994, se publicé en el Diario Oficial la Ley 19.300, cuyo primer
articulo establece normas y principios legales para asegurar el derecho a vivir en un
medioambiente libre de contaminacidn, la proteccion del medio ambiente, la preservacion de la

naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental.

A partir de la existencia de esta ley, se inicia en el pais el ordenamiento y desarrollo de la gama
de instrumentos de gestion ambiental especificados en ella: la Educacion y la Investigacion; el
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental; la Participacion de la Comunidad en el
Procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental; las Normas de Calidad Ambiental y la
Preservacion de la Naturaleza y Conservacion del Patrimonio Natural; las Normas de Emision;
los Planes de Manejo, Prevencién y Descontaminacion; y los Procedimientos de Reclamo. Por
otra parte se incorpora la Educacion Ambiental como uno de los principales instrumentos de la

gestién ambiental.

Por su parte el Gobierno Nacional dio a conocer la “Politica Ambiental para el Desarrollo
Sustentable” mencionada anteriormente. En este documentos se indica que: “Es deber del
Estado facilitar procesos educativos en el nivel formal e informal, a través de los cuales se

generen aprendizajes orientados a desarrollar conductas favorables al medio ambiente...”.
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Capitulo I11: Andlisis Territorial
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3.1. Localizacién de la Region de Aysén

3.1.1. Localizacion

La region de Aysén del General Carlos Ibafiez es una de las quince regiones en las que se
encuentra dividido Chile. Limita al norte con la Region de Los Lagos, al sur con la Region de
Magallanes, al este con la Republica Argentina y al oeste con el Océano Pacifico. Debido a su
largo nombre, la region es simplemente conocida como Region de Aysén o Region de Aysén.

Se extiende entre los 43°38” y los 49°16°Latitud Sur; posee una superficie que abarca 109.444

km2 que representa el 14,2% de la superficie nacional.

La regién esta compuesta por las provincias de Aysén, Capitan Prat, Coyhaique, General Carrera
y la capital regional es la ciudad de Coyhaique. Presentan con una tasa de crecimiento 2002-

2009 de un 1,1% por cada 100 personas.

La Region de Aysén, para efectos del gobierno y administracion interior, se divide en 4
provincias:

e Provincia de Aysén.

e Provincia de Coyhaique.

e Provincia de Capitan Prat.

e Provincia de General Carrera.

Para los efectos de la administracion local, las provincias estdn divididas en 10 comunas

(municipios).
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3.2.Division Politica Administrativa

Tabla 3.1. Division politica-administrativa de la Region de Aysén

PROVINCIA CAPITAL COMUNA
Coihaique Coihaique Coihaique
Lago Verde
Aisén Puerto Aysén Aysén
Cisnes
Guaitecas
General Carrera Chile Chico Chile Chico
Rio Ibafiez
Capitan Prat Cochrane Cochrane
O'Higgins
Tortel

www.goreaysen.cl

3.3. Administracion

La administracion de la region radica en el Gobierno Regional, constituido por el Intendente y
por el Consejo Regional, compuesto de consejeros regionales no electos por voto popular si no

que designados.

3.4. Antecedentes Historicos

En el afio 1520, Hernando de Magallanes divisé por primera vez estas tierras, tras cruzar el
estrecho que hoy lleva su nombre. Se encontrd con un litoral resquebrajado y de altisimos cerros,

que hoy conocemos como Aysén, y que bautizé como “Tierras de diciembre”.

Tres décadas mas tarde, el conquistador espafiol Pedro de Valdivia envié una expedicion al
mando de Francisco de Ulloa. Este fue el primer navegante en desembarcar en estas tierras
australes. Pero, lo que a sus ojos parecia un territorio salvaje, agreste, frio y virgen, ya estaba
habitado.

Alli moraban distintas tribus indigenas. En la parte continental, al norte del Estrecho de
Magallanes, se asentaban los tehuelches o patagones, grandes cazadores némades, de 0jos
rasgados, cuerpos robustos y piel oscura. Se desplazaban a pie por largas distancias, ya que adn
no dominaban el caballo. Con arcos, flechas y boleadoras, fabricadas por ellos mismos, cazaban

guanacos, fiandles, y huemules para alimentarse.
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http://www.recorreaysen.cl/historia/?lang=es

En las costas mas australes de Aysén habitaban los alacalufes, tribus canoeras que se
denominaban a si mismos como kaweskar. Mas al norte, canoeros de costumbres similares y
conocidos como chonos, poblaban las islas que hoy conocemos como Guaitecas. Su base
alimenticia era principalmente maritima. Obtenian sus viveres cazando, pescando y mariscando
en las frias aguas australes por las que se desplazaban. Lo hacian en rusticas y primitivas canoas
de cortezas de arboles, preferentemente de coiglies. Siglos mas tarde empezaron a construir sus
canoas con troncos ahuecados. Siempre llevaban un fuego encendido dentro de éstas; y las

mujeres eran las encargadas de cuidarlo.

En los siglos posteriores al descubrimiento de Aysén, su historia estuvo marcada por la presencia
de expediciones de distinto tipo. Primero, por misiones religiosas, como la del padre José Garcia
Alsué, quien entre los afios 1766 y 1767 recorrio las tierras de Palena al sur. Posteriormente, se
iniciaron las exploraciones cientificas en la zona, como las encabezadas por el piloto José de
Moraleda y Montero, quien a fines del siglo XVIII hizo el primer levantamiento cartografico de

Chiloé y Palena.

Después vendrian Robert Fitz-Roy y Charles Darwin, quienes entre los afios 1831 y 1836
recorrieron Australia, Nueva Zelandia y las costas de Sudamérica, desde Galapagos hasta Tierra
del Fuego. Realizaron importantes y detalladas observaciones cientificas de la Region de Aysén.
A finales del siglo XIX las nueve expediciones encabezadas por el cientifico aleman Juan
Steffens, permitieron desarrollar la cartografia de esta zona austral, la que contribuyé a su

posterior colonizacion.

A principios del siglo XX se inicia la colonizacién espontanea de la regién. Los colonizadores
eran fundamentalmente chilenos que migraron hacia Argentina, a finales del siglo XIX, y
reingresaron a territorio chileno a la altura de Aysén buscando nuevas oportunidades. En los
afios “30 el poblamiento se institucionaliza, y es el Estado el que comienza a dictar politicas para
fomentar y normar la ocupacion del territorio. Asi, se comenz6 a formar el Aysén que

conocemos hoy.

Sin lugar a dudas la complejidad de su terreno explica en parte por qué Aysén es una de las
regiones mas recientemente habitada del pais. EIl asentamiento humano se produjo recién a fines
del siglo XIX, cuando la mayor parte de Chile ya se encontraba poblado, y se concentrd
principalmente en la cuenca del rio Aysény en las confluencias de los rios Simpson y

Coyhaigue, donde hoy se encuentra la capital regional.

La mayor parte de los inmigrantes colonizadores, provenientes de diversos sectores ubicados al
oriente de la regidn, se establecieron a lo largo del territorio en lugares con tierras fértiles, aptas
para el desarrollo de la actividad agropecuaria. Por ello, gran parte de la poblacién actual se

concentra en la hoya del rio Aysén, espacio comprendido entre las cuencas subandinas orientales

y la pampa. Fundamentalmente en areas urbanas, en las ciudades de Coyhaique y Puerto Aysen,
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las que estan a solo 67 km. de distancia. Por el contrario, la desmembrada costa aysenina esta
practicamente despoblada. Solo destacan pequefias localidades islefias como Puerto

Aguirre y Melinka.

3.5.Geografia

La desgarrada fisonomia de las regiones australes es el producto de diversos factores tectonicos
y glaciales. En primer término, en el pasado existié un hundimiento del territorio, originado
sobre todo en la tecténica provocada por la conjuncidn, frente a la peninsula de Taitao, de tres
placas: la de Nazca y la Antartica, que se desplazan hacia el este, y la Sudamericana, que mueve
hacia el oeste- Este tectonismo ocasioné un apreciable hundimiento del borde de la placa
Sudamericana, que trajo consigo una baja en el nivel de los suelos, fendmeno palpable en la
fragmentacion del territorio y en la invasion del mar en los sectores hundidos, generandose un
sinnimero de islas.

Un segundo elemento modelador del paisaje fue la intensa actividad glacial, de la cual aln
quedan evidencias en los Campos de Hielo Norte y Sur. La potente accion de los hielos esculpid
profundos valles, que después del hundimiento originaron los maltiples fiordos existentes en las
orillas de los canales. Las principales cumbres de la region son: cerro San Valentin (3.910
msnm), Cochrane o San Lorenzo (3.707 msnm), Fitz Roy (3.406 msnm); volcan Lautaro (3.380
msnm); cerros Hyades (3.100 msnm), O'Higgins (2.910 msnm), Baker (2.730 mshm), Jeinimeni
(2.600 msnm); volcan Hudson (1.905 msnm); cerros Melimoyu (2.400 msnm) y Alto Nevado
(2.255 msnm).

La cordillera de la Costa desaparece como tal al sur de la Isla de Chiloé y luego solo se
manifiesta en sus partes altas, que corresponden a las islas del archipiélago de los Chonos.
Resurge en la peninsula de Taitao, desapareciendo en la peninsula de Tres Montes. Los
archipiélagos al sur del golfo de Penas ya no corresponden a las partes altas de la cordillera de la
Costa, sino que estribaciones fragmentadas de la cordillera de los Andes, modeladas por la

accion glacial.

3.6.Clima

Hay dos tipos de clima: uno de influencia maritima, existente en los archipiélagos y fiordos, y
otro continental, mas frio, tras las estribaciones de la cordillera de los Andes. Avanzando hacia
el este, el clima se torna mas extremo en lo referido a las temperaturas y se produce un fuerte
decrecimiento en las precipitaciones (homologable al fenémeno de continentalidad de Santiago
de Chile en el clima templado mediterraneo). Esta continentalidad, también se manifiesta por
inviernos rigurosos con frecuentes nevadas y escarchas. Asi, en Coyhaique, las temperaturas y
precipitaciones promedio son de 8,2° C y 1.206 mm, y en Balmaceda, ubicado sélo unos 30 km

mas al oeste, las mismas mediciones arrojan 6,4° C y 612 mm, respectivamente. De las misma
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manera las temperaturas minimas extremas pueden alcanzar -19° C y -37° C respectivamente. En
la region esta incluido en su totalidad el Campo de Hielo Norte y una porcién menor del Campo
de Hielo Sur, que se extiende por mas de 500 kilémetros en la Regién de Magallanes y de la
Antartica Chilena, los que presentan un clima polar.

3.7.Economia

Debido a su lejania de los centros mas poblados del pais y su tardia incorporacion al quehacer
nacional, Aysén tiene una escasa actividad econémica en relacion a la zona central, pero de buen
y creciente desarrollo. Ademas del turismo, el sustento econdmico esta dado por la ganaderia,
por la industria forestal y por algo de mineria y de extraccion e industrializacion de productos

marinos.

3.8. Agricultura y ganaderia

Dada la conformacion del relieve, las gélidas condiciones climaticas y la delgadez y pobreza de
los suelos, la region no ha podido desarrollar una vocacion agricola; sélo se ha podido realizar
esta actividad productiva en algunos sectores, en especial del este, que tienen mejores
condiciones microclimaticas, como es el caso de Chile Chico, al sureste del lago General
Carrera, o Puerto Ibafiez, en la ribera norte del mismo lago. Otra forma en que se ha desarrollado
la agricultura, sobre todo para consumo local, es en cultivos de invernadero. Los principales
cultivos regionales son la papa, avena, arvejas, habas, lechugas, ruibarbo y algunos berries. En el
rubro fruticola, existe produccion de ciruelos, guindos, manzanas y peras. En las localidades de

Chile Chico y Puerto Ibafiez destacan también los damascos y cerezos.

El rubro pecuario es la principal actividad econdémica de la Undécima Regién. Destaca
produccion ganadera, en especial de ovinos, con alrededor de 1.000.000 de cabezas, las que
producen alrededor de 13.000.000 litros de leche al afio. Existe, ademas, produccion de equinos,
con un namero cercano a las 20.000 cabezas; porcinos, con escasas 8.000 cabezas, y de aves de

corral, con alrededor de 100.000 cabezas.

3.9.Silvicultura y pesca

A pesar de que mas del 45% de la superficie regional tiene aptitud forestal, este sector ain no
tiene todo el desarrollo que podria potencialmente tener, debido sobre todo a que los fletes
encarecen la produccion de madera elaborada. No obstante, existe utilizacion local del bosque
nativo y algunas plantaciones de especies, sobre todo del género Pinus, adaptadas al clima. El

total de superficies de bosque entre nativo, renoval, adulto y mixto asciende a las 4.823.55,7 ha.
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Los incendios forestales, en cuanto a la ocurrencia y superficie afectada, son bajos. El sector
silvoagropecuario satisface casi el 22,5% de la mano de obra de Aysén.

La zona de los canales es prodiga en productos del mar, tales como mariscos y pescados, en
especial los primeros, entre los que destacan los choritos (Mytilus chilensis) y erizos comestibles
(Loxechinus albus). Entre los peces destacan, por su captura, el congrio dorado (Genypterus
blacodes), brétula (Salilota australis) y el salmon plateado (Oncorhynchus kisutch). La mayor
parte de la pesca regional se destina a la industrializacion, para la posterior exportacion.

3.10. Industriay energia

La region de Aysén tiene un creciente desarrollo industrial, favorecido con la apertura de la
Carretera Austral y con la reciente nominacién de la region como puerto libre. Destaca la
actividad industrial ligada al rubro pecuario, tales como mataderos, curtiembres y frigorificos,

packing de carne de exportacion, en especial de cordero y liebre; planteles lecheros y laneros.

3.11. Turismo

Una de las actividades econdmicas de crecimiento mas acelerado en Aysén es el turismo, gracias
a sus hermosos parajes patagonicos y al caracter pristino de éstos. La mayoria de los numerosos
atractivos naturales gue posee no han sido desarrollados (Campos de Hielo e Islas virgenes).
Otro atractivo no menos importante es su gente, calida y amistosa. La llegada de turistas

promedid en 2005 las 58.000 personas.

En Coyhaique esta el Museo Regional de la Patagonia. Posee muestras de paleontologia,
arqueologia y antropologia regional, geologia y mineralogia y de historia natural, aungue de bajo
nivel museoldgico. También tiene fotografias y muestras de los elementos usados por los

inmigrantes de la region.

3.12. Culturay educacion

En la regién existen 78 establecimientos educacionales que permiten la formacién de 23.416
educandos (2002) de los niveles prebasico, basico, especial y medio. Esta cifra representa el 0,7

por ciento de los 3.601 institutos profesionales y centros de formacidn técnica, los que forman

un total 159 educandos.
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Gréfico 3.1. Nivel de Alfabetizacion en la Region de Aysén
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Gréfico 3.2. Nivel de Educacion Superior en la Region de Aysén
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3.13. Demografia

Esta region fue la dltima que se incorporé al que hacer del pais, mucho después incluso que la
mas austral Region de Magallanes. Su situacion geogréafica y las dificultades de transporte
explican el escaso interés que durante el siglo X1X despertaron estas tierras, al punto de que ni

siquiera se penso en colonizarlas con inmigrantes, como sucedié con las demas regiones surefias.
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Tras la firma del Tratado de Limites con Argentina de 1881, algunos colonos vinieron a
asentarse en esas tierras, a las que llegaron desplazandose por las pampas trasandinas hacia los
valles que cruzan los Andes de este a oeste. El esfuerzo andnimo y privado culminé con la
creacion espontanea de las ciudades de Puerto Aysén en 1904, Balmaceda en 1917 y Coyhaique
en 1929. La mas antigua de las localidades es Melinka (Queridita en ruso), establecida al
promediar el siglo XIX en la isla Ascension, del archipiélago de las Guaitecas, en esa época
perteneciente a la Provincia de Chiloé.

La poblacién nativa tampoco fue abundante, por no decir escasa. En la region cordillerana
habitaban los Tehuelches. En la costa e islas se encontraban algunos aborigenes chonos que
habitaban los archipiélagos de las Guaitecas y de los Chonos. En los archipiélagos al sur del
golfo de Penas y hasta Tierra del Fuego vivian los kaweshkar o alacalufes, también pescadores.
Ambos grupos fueron diezmados con rapidez por las enfermedades y los ataques de los colonos

provenientes de otras regiones chilenas y de Europa.

La Undécima Region, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, es la menos poblada del
pais. Segun el censo de 2002 tenia s6lo 91.492 habitantes para una superficie de 106.990,9 km?,
lo que implica una densidad muy baja: 0,85 habitantes por km2. Para el periodo que media desde
el altimo Censo a la fecha, se ha estimado una tasa media de crecimiento de 1,1 por cada 100

habitantes.
Las ciudades mas pobladas son segin censo 2002: Coyhaique (44.850 hab.); Puerto Aysén
(16.936 hab.); Chile Chico (3.042 hab.); Puerto Cisnes (2.517 hab.); Cochrane (2.217 hab.);

Melinka (1.411 hab.); Villa Mafihuales (1.401 hab.).

La region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo posee una poblacion total 91.492

Habitantes; de los cuales 48.177 son hombres y 43.315 son mujeres.

De la totalidad de los habitantes: 73.607 pertenecen a poblacion urbana y 17.885 pertenece a la

poblacién rural.

Con una superficie de: 108.494,4 m2, se puede mencionar que la densidad poblacional es de
0,84 Habitantes/Kmz2.

Variacion Intercensal 1992-2002: 13,65%.
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Gréfica 3.3. Densidad Poblacional en la Region de Aysén
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Imagen 3.1. Mapa de acceso Region de Aysén
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3.14. Parques Nacionales en la Region

Es importante recordar que un Parque Nacional es un &rea generalmente extensa, donde existen

diversos ambientes Unicos o representativos de la diversidad ecoldgica natural del pais. En ella

existe diversidad bioldgica que no ha sido alterada significativamente por la accién humana y

que es capaz de mantenerse en el tiempo. En los Parques Nacionales las especies de flora y

fauna, y las formaciones geoldgicas, son de especial interés educativo, cientifico o recreativo™.

La Region de Aysén en la actualidad cuenta con 4 Parque Nacionales:

Tabla 3.2. Parques Nacionales de la Region de Aysén y superficie.

Parque Nacional -Coyhaique
Queulat -Aysén
Parque Nacional Isla -Aysén
Guamblin

Parque Nacional Isla -Aysén

Magdalena
Parque Nacional -Aysén
Laguna San Rafael -General Carrera

-Capitan Prat

-Capitan Prat

-Lago Verde 154.093
-Cisnes
-Cisnes 10.625

-Cisnes 157.616

-Aysén 3.525.901
-Rio Ibafiez
Chile Chico
-Cochrane
Tortel
-Tortel
O’Higgins

Fuente: CONAF

31 -
www.conaf.cl/parquesnacionales
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3.14.1. Parque Nacional Queulat

-Antecedentes: El Parque Nacional Queulat fue creado por el
Decreto Supremo N° 640 del 13 de octubre de 1983, y tiene
una superficie de 154.093 ha.

-Localizacion: 180 Kms al sur de Chaitén, 165 Kms al norte
de Coyhaique. Es una formacion con altitudes que van desde
entre los 50 a 2.255 msnm, formado en gran parte por la

Cordillera Andina Patagonica, con alturas que superan los
2.000 msnm.

Los poblados mas cercanos son La Junta, Puerto Puyuhuapi y Puerto Cisnes.

-Vias de Acceso: al parque se puede llegar directamente por la Carretera Austral (Ruta7), ruta

que lo atraviesa en gran parte de su geografia.

-Clima: Tipo “Maritimo templado frio lluvioso de costa occidental”, precipitacion media anual
fluctUa entre los 3.500 a 4.000 mm, siendo mas seco hacia el oriente de la Unidad con una

temperatura de 4°C y los 9°C.

-Administracion: Administrador Sr. Alvaro Damico, mas cuatro guardaparques permanentes.

-Actividades Turisticas: Pesca, montafiismo, caminatas, observacion flora y fauna, fotografia,
navegacion, recorrido cultural.

-Medio Ambiente: especies que se pueden encontrar.

Fauna
Aves: carpintero negro, condor, cachafa, chucao y huet huet.
Mamiferos: pudu, guifia, puma, nutria de rio y zorro culpeo.

Anfibios: sapito de cuatro ojos.

Flora
Regiones Ecoldgicas: bosques andinos patagonicos (lenga, coigue de Magallanes, maitén enano
y michay blanco)

Bosque Siempre Verde y Turberas: coigue de Chiloé, tepa, tineo, canelo y chilco.
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3.14.2. Parque Nacional Isla Guamblin

-Antecedentes: El Parque Nacional Isla Guamblin fue creado
por el Decreto Supremo N° 321, del 1° de Junio de 1967. Est§
ubicado a mar abierto, al Oeste de la Reserva Nacional Lag

CONg™ chile

Guaitecas, y tiene una superficie de 154.093 Ha.

-Localizacién: 90 millas nauticas al noroeste de la localidad
de Puerto Aguirre, en el archipiélago de los Chonos. Es una

formacion orogréfica con bajas cumbres, con altitudes que no
superan los 255 metros snmm.
Los poblados més cercanos son Puerto Aguirre y Melinka.

- Vias de Acceso: Sus vias de accesos son Unicamente maritimas.

-Clima: Tipo “Maritimo templado frio lluvioso de costa occidental”, precipitacion media anual

fluctta entre los 3.000 a 4.000 mm, temperatura promedio de 4°C y los 9°C.

-Administracion: Actualmente no posee un administrador (Illamado a concurso publico).

-Actividades Turisticas: Observacion dela naturaleza, loberas y anidamiento aves marinas.

-Medio Ambiente: especies que se pueden encontrar.

Fauna

Aves: gaviotas, cormoranes y patos.

Mamiferos: lobos marinos.
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3.14.3. Parque Nacional Isla Magdalena

-Antecedentes: EI Parque Nacional Isla Magdalena fue

CONg™ chile

creado por Decreto Supremo N° 301 del 25 Mayo de 1983, v
tiene una superficie de 157.616 ha.

-Localizacién: Estd ubicado en la comuna de Cisnes,

Provincia de Aysén, con una altura promedio 1.662 msnm.
Los poblados mas cercanos son Puerto Cisnes, Puyuhuapi y

Puerto Gala, en la isla Toto.

En general su territorio es ondulado, con quiebres frecuentes. Las laderas de sus acantilados son
rocosas y escalonadas, con escaso desarrollo de la vegetacién, que evidencian la accién del

retroceso de los hielos.

-Vias de Acceso: Sus vias de accesos son Unicamente maritimas.

-Clima: Presenta un clima templado frio y lluviosos de costa accidental, caracterizado por una
abundante precipitacion media anual, de alrededor de 4.000 mm, la temperatura media anual

varia entre los 6°C y los 8°C.

-Administracion: Actualmente no posee un administrador (Ilamado a concurso publico)

-Actividades Turisticas: Observacidn Naturaleza (sin infraestructura).

-Medio Ambiente: especies que se pueden encontrar.

Fauna

Aves: pinglinos, petreles, cormoranes, patos, chorlos, playeros, gaviotas, chucao, viuditas Yy,
zorzales.

Mamiferos: huillin, chungungo, coipo,guifia, pudd, lobo marino comin y lobo fino o de dos
pelos.

Flora

Estrato Superior o Arbdreo: coigue de Chiloé, canelo, tepa, tineo, ciruelillo, mafiio, luma y
ciprés de las Guatecas.

Estrato Inferior o Piso: conformado por especies herbéaceas, helechos, musgos, también son
importantes las lianas, enredaderas y plantas epifitas que crecen en el piso, troncos y ramas de

arboles y arbustos entre los que destacan el boqui, medallita y el coicopihue.
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3.14.4. Parque Nacional Laguna San Rafael

— -Antecedentes: El Parque Nacional Laguna San Rafael fue
<~ %.,;; creado por el Decreto Supremo N° 475 del 17 de Junio de
\ 1959. Esta ubicado a mar abierto, al Oeste de la Reserva

\  Nacional Las Guaitecas, y tiene una superficie de
|.| 1.742.000 ha.

-Localizacion: A 120 millas marinas al suroeste de Puerto

c\“f’
"""_ BRI o™ Chacabuco y éste a 82 kms al sur de Coyhaique. Es una

formacion con altitudes que van desde los O a los 4.085 msnm.

Los poblados més cercanos son Caleta Tortel, Puerto Aysén, Puerto Tranquilo y Bertrand. -
\/ias de Acceso: Sus vias de accesos actualmente son aéreas y maritimas, aunque se espera que
en un breve plazo finalice la construcciéon de un camino proveniente desde la localidad de

Puerto Tranquilo.

-Clima: Debido a su gran extension, en el Parque es posible distinguir varios tipos de clima en
funcion del periodo de crecimiento vegetal y del periodo seco. Las precipitaciones fluctdan
entre los 5.000 mm anuales en las partes altas y Campo de Hielo y los 200 mm. en el sector del

rio Baker, con una temperatura media anual de 9°C.

-Administracion: Actualmente no posee un administrador (llamado a concurso publico)
-Actividades Turisticas: Navegacion, Pesca, Trekking, Observacién Flora y Fauna, fotografia,
Montafismo

-Medio Ambiente: especies que se pueden encontrar.

Fauna

Aves: cisne de cuello negro, gaviotas, condor, cormoranes, chucao y huet huet.

Mamiferos: pudu, guifia, chungungo, huemul y zorro culpeo.

Flora

Especies arboreas: coigue de Magallanes, coigue comun, mafio macho, michay blanco, coigue
de Chiloé, canelo, ciprés de las Guatecas y tepa.

Especies arbustivas: calafate, chilco y chaura.
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Capitulo 1V: Propuesta de Proyecto
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4.1. Formulacion y Gestion de un Centro de Interpretacion Ecoldgico-Ambiental en
Parque Nacional Queulat

4.1.1. Fundamentacion

En la actualidad El Parque Nacional Queulat constituye una de las unidades mas relevantes de la
X1 Region, en donde actualmente se concentra una proporcion significativa de las Areas

Silvestres Protegidas del pais, tanto en nimero como en superficie.

Los importantes valores escénicos que comprende, encuentran su maxima expresion en recursos
tales como diversos cuerpos y cursos de agua y montafias cubiertas de bosques inalterados,
coronados por numerosos glaciares. Estos son facilmente visibles, especialmente desde el
camino longitudinal austral, que cruza el parque en varios tramos, en alrededor de 50km, con lo
cual dicha via se ha constituido en un medio que otorga una excelente posibilidad de conocer y
admirar las bellezas naturales de tan vasta regién, una de cuyas caracteristicas distintivas,
lamentablemente son los millones de hectareas de bosques arrasados por incendios en décadas

pasadas.

La existencia de este parque contribuye de un modo importante a hacer olvidar la destruccion
causada por el hombre que se observa en otros lugares de la regién, ya que casi la totalidad de
los terrenos que lo conforman se encuentran en un estado primitivo e inalterado, condicion que
debe ser mantenida a perpetuidad como un magnifico ejemplo representativo de la naturaleza de

esta singular regién del pais.

Pero es sin duda alguna la necesidad de poder seguir conservando estas bellezas naturales que se
hace de suma importancia el poder entregar a los visitantes y lugarefios, una educacion
ambiental que les permita convertirse en ciudadanos conscientes y preocupados del medio
ambiente y sus problemas; y que ademas estos conocimientos les permitan en algiin momento
poder contribuir en la solucion de los problemas presentes y la prevencién de los futuros. Para
poder entregar de forma optima esta educacion ambiental es necesario contar con un lugar que
permita el desarrollo de este proceso de aprendizaje para eso se formular y gestiona la creacién
de un Centro de Interpretacion Ecolégica en donde se entregard una experiencia no solo
contemplativa del lugar y sus recursos sino también la posibilidad de poder llevarse algo que va

mas alla de las fotos.

Seré un lugar para que las generaciones mas jovenes especialmente aquellas que pertenecientes a
la regidon empiecen cada vez mas a interiorizarse de los recursos que se poseen y el valor
natural, cultural que posee este Parque Nacional y lo importante que es ser parte del desarrollo

sustentable de la region.
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4.1.2. Definicién de un Centro de Interpretacion

Es el equipamiento cultural, cuya funcion principal es la de promover un ambiente para el
aprendizaje creativo, buscando revelar al publico el significado del legado cultural, natural o
historico de los bienes que expone. Esta orientado a cubrir cuatro funciones basicas:
Investigacion, conservacion, divulgacion y puesta en valor del objeto que lo constituye. Se
interpreta para revelar significados. Interpretar es traducir el lenguaje técnico y a veces complejo
del legado historico, cultural y patrimonial, a una forma sencilla y comprensible para el publico.
Interpretar puede entenderse entonces como el arte de presentar al pablico un lugar o un objeto,
0 un conjunto de ellos, para informarlo, entretenerlo y motivarlo al conocimiento. El fin de la
interpretacion es dejar en el visitante un entendimiento de por qué y en qué sentido es importante

ese lugar y los objetos que se exponen.

4.2. Situacion Actual

La realizacion del analisis de la situacion actual se basé en una encuesta realizada el afio 2011 a
una muestra de visitantes del Parque Nacional Queulat, esta encuesta mide la percepcion de los

visitantes respecto de la calidad del servicio ofrecido en esta area protegida ( Ver ANEXO 1)

4.2.1. Historia del Parque Nacional Queulat

El Parque Nacional Queulat fue creado el 13 de octubre de 1983, pero antes de ser declarada
como un area protegida, la zona habia sido blanco de numerosas expediciones. El primer registro
que se tiene del lugar data del afio 1767, cuando el sacerdote jesuita José Garcia Alsué exploro6 el

sector.

Afos mas tarde, en 1875, el capitan Enrique Simpson incursionaria el litoral, recorriendo el seno
Ventisquero y descubriendo el famoso colgante del mismo nombre. Ya a principios del siglo

XX, entre 1928 y 1930, Yungue y Miiller recorrieron el sector del lago Risopatron.

Actualmente, el Parque Nacional Queulat esta bajo la administracion de la CONAF, la cual ha
construido una serie de sendas que permiten conocer y explorar el lugar, caracterizado por su

gran belleza natural, su flora y fauna nativa.

4.2.2. Localizacién Parque Nacional Queulat

El Territorio del Parque Nacional Queulat se encuentra ubicado en los 44°22° de latitud sur y
72°25° de longitud oeste (figura 1), entre las Comunas de Cisne, Provincia de Aysén, y Lago
Verde, Provincia de Coyhaique, a 145 Kildmetros al norte de la Ciudad de Coyhaique, Capital

de la Region de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo, via Camino Longitudinal Austral
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(Ruta R-7). Los centros poblados méas cercanos en su flanco occidental, siguiendo un eje
norte-sur, son La Junta, Puyuhuapi y Puerto Cisnes (capital comunal); en tanto, en su flanco
oriental, en el mismo eje, se encuentran las localidades de Lago Verde (capital comunal) y Villa
Amengual.

La superficie aproximada de esta Area Silvestre Protegida, de acuerdo a su Decreto Supremo de
creacion, N° 640 del Ministerio de Bienes Nacionales del 13 de Octubre de 1983, es de 154.093
hectareas. Geograficamente el area se emplaza sobre el macizo de la Cordillera Andina
Patagonica, y posee una gradiente altitudinal que va desde los 0 metros sobre el nivel medio del
mar hasta l0s2.225 metros.

Imagen 4.1. Mapa de ubicacion general del Parque Nacional Queulat
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Fuente: Plan de Manejo Parque Nacional Queulat, 2012.

a) Accesos y Conectividad Territorial: Al Parque se puede acceder via terrestre y maritima

b) Accesos terrestres desde el Norte
i. Desde Chaitén:
Ingreso por el norte desde la regién de los Lagos, comuna de Chaitén, localidad de Chaitén por
ruta R-7. Pasando la localidad de La Junta, comuna de Cisnes, se ingresa al PNQ por el sector
lago Risopatrén. La mayor parte del camino se encuentra ripiada, siendo apto para el transito de

todo tipo de vehiculos durante gran parte del afio.
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ii. Desde Futaleufu:
Ingreso desde Argentina por paso internacional Futaleufd, siguiendo la ruta CH-231 hasta la
localidad de Puerto Ramirez, comuna de Palena, donde se contintia por la ruta Ch-235 hacia villa
Santa Lucia, comuna Chaitén. En este Gltimo punto se empalma con la ruta R-7, siguiendo con
direccion a la localidad de la Junta, pasada esta localidad se ingresa al PNQ por el sector lago
Risopatron. La mayor parte de la ruta se encuentra ripiada, siendo apta para el transito de todo

tipo de vehiculos.

c) Accesos terrestres desde el Sur

i. Desde Coyhaique:
Ingreso desde el sur partiendo en la ciudad de Coyhaique, comuna de Coyahique, por Ruta R-7,
luego se continua por ruta CH-240, en sector de la localidad El Balseo tomando la ruta X-50
hasta la ruta R-7, continuar por ruta R-7 pasando por Mafihuales, Villa Amengual hasta el
ingreso al PNQ. El camino se encuentra pavimento casi en su totalidad hasta el ingreso sur al
PNQ.

ii. Desde Puerto Chacabuco:
Ingreso desde el sur partiendo desde Puerto Chacabuco, comuna de Aysén, por ruta CH-240, en
sector de la localidad EI Balseo tomar ruta X-50 hasta la ruta R-7, continuar por ruta R-7
pasando por las localidades de Mafihuales y Villa Amengual hasta el ingreso al PNQ. El camino
se encuentra pavimento casi en su totalidad hasta el ingreso sur al PNQ.

iii. Desde Puerto Cisnes:
Ingreso desde el sur partiendo en Puerto Cisne, comuna de Cisne, por ruta R-7 hasta el cruce del
ingreso al PNQ. En la actualidad existen trabajos en camino nuevo alternativo de 28 km que sera

asfaltado y que llega por detras de la ciudad de Puerto Cisne, bordeando en un tramo el PNQ.

d) Acceso Marino.
Existe un acceso maritimo por el fiordo de Puyuhuapi hasta la localidad de Puyuhuapi el cual se
encuentra cercano al PNQ, desde donde se puede acceder a las rutas terrestres. Via maritima se
puede llegar a los rios Queulat, Ventisquero y Ventisquero Chico. La frecuencia es baja; sin
embargo, es posible observar la navegacién de embarcaciones mayores como catamaranes y el

uso habitual de pescadores artesanales.
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Imagen 4.2. Accesos al Parque Nacional Queulat
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Fuente: Plan de Manejo Parque Nacional Queulat, 2012.

4.2.3. Floray Fauna presente en el PN Queulat (ANEXO 2)

Dentro de las especies representativas del Parque se pueden encontarar:

e Flora:
Lenga
Coigue de Magallanes
Maitén Enano
Michay Blanco
Coigue de Chiloé
Tepa Tineo
Canelo
Chilco

e Fauna
Carpintero Negro
Condor
Chacafia
Chucao
Huet Huet
Pudl

50



Guifa
Puma
Huillin o Nutria de rio

Sapito de cuatro 0jos

4.2.4, Infraestructura

Para efectos de este proyecto solo se consideraron los sectores de Angostura y Ventisquero ya
que son los sectores del parque que poseen infraestructura .Ventisquero cuenta con
infraestructura para garantizar una estadia de buena calidad en el sector, que se encuentra

normada por la autoridad sanitaria:

- Implementacion, cuenta una zona de camping y merienda.
- Servicios higiénicos.

- Disponibilidad de agua para consumo.

- Lavaderos

- Basureros.

- Letreros de ubicacion.

- Caminos interiores.

- Estacionamientos.

- Medidas de seguridad.

Angostura cuenta con la siguiente infraestructura para garantizar una estadia de buena calidad en

el sector:

- Implementacidn, cuenta una pequefia zona de camping y merienda.
- Servicios higiénicos.

- Disponibilidad de agua para consumo.

- Lavaderos y Basureros.

- Letreros de ubicacion.

-Caminos interiores.

- Estacionamientos.

- Medidas de seguridad.
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Tabla 4.1. Componentes de la Dimension Infraestructura

Implementacion 45 75 o0 a7 81
Servicios 54 70 79 93 73
higiénicos

Agua para T2 08 100 95 o7
Cconsumo

Lavadero de lozay 24 56 72 1 5
ropa

Basurero 20 T3 B9 o7 96 o2
Estacionamiento 43 o9 100 100 92

Letreros de

ubicacion

Carminos mtenores 100 94 o8 g7

Fuente: Informe PN Queulat 2011

4.2.5. Centro de Informacion Ecoldgica

Si bien es cierto el parque posee un Centro de Informacion Ambiental (CIA), la infraestructura
de este se reduce a ser una construcciéon que posee un saldn y servicios sanitarios pero no posee
una divisién estructural como salas de proyeccion de imagenes, biblioteca, galerias donde se
puedan apreciar imagenes de la flora y fauna que se presenta en esta area de rico contenido

ecoldgico.

Este Centro informacién Ambiental no cuenta con un programa educativo que permita el
desarrollo de la consciencia ambiental propiamente tal, sino que se limita a la entrega e
informacion de senderos sin dar un alcance profundo a los componentes ambientales y
ecoldgicos gue se encuentran en esta area protegida, su enfoque es brindar informacién a los
visitantes acerca de los senderos, miradores que se pueden recorrer, sin embargo esto permite

explorar los estrechos vinculos entre identidad, culturay naturaleza, para poder darse cuenta que
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a través de la naturaleza se puede encontrar parte de nuestra propia identidad humana como seres

Vivos entre otros seres vivos.

La Dimension Actividades de recreacion y educacion ambiental considera como componentes el
Centro de Informacion Ambiental, los senderos educativos y recreativos, los miradores, las areas
de bafio recreativo y los paneles educativos presentes en la unidad. En el Parque no se cuenta
con zonas de bafio recreativo. En PN Queulat el uso de las actividades de esta Dimension tiende
a ser dispar, con un 39% de los visitantes que asiste al CIA, un 99% que utiliza los senderos
educativos y 96% los miradores, mientras un 66% declara haber visualizado los paneles
educativos. La evaluacion de la unidad se inserta en un nivel positivo, 77%, con un bajo
indicador de insuficiencias, 3%. Se aprecia la incidencia de la variable edad, con la tendencia a
evaluar en forma mas positiva a medida que se pertenece a un tramo de mayor edad, con una
actitud critica en los adultos jovenes. En la variable nivel educacional se evalian en mejor
medida mientras menor es la escolaridad de los entrevistados, y se registran evaluaciones
diferencialmente superiores en sujetos que cuentan con experiencia en el Parque y en los que no
cuentan con experiencias en visitas a areas silvestres. En relacion con los sectores evaluados se

registra una evaluacion relativamente homogeénea, positiva en los dos sectores.

La evaluacion del CIA, con una percepcion general positiva de sus caracteristicas, tiene un nivel
positivo basico, 70%, con un indicador de focalizacion critica preocupante, que requiere ser
analizado para corregir sus falencias. Se registra una evaluacion mas critica en el segmento
masculino y en adultos jovenes, con evaluaciones que se incrementan positivamente a medida
que los entrevistados se encuentran en rangos de edad mayor. Los sujetos que cuentan con
experiencias en visitas a otros parques y reservas nacionales lo califican en forma negativa. Si
bien las razones para evaluar positivamente el CIA apuntan a que la informacion presentada es
interesante y refieren su buena mantencion, emergen aspectos mas criticos, principalmente en

cuanto a la calidad de la informacion presentada, a su atractivo y claridad de la exposicion.

Los senderos educativos se conforman en una fortaleza de la Dimension, con una percepcion
positiva de sus caracteristicas, que son suficientes, estan bien sefializados y son interesantes. De
manera consecuente se los califica en forma altamente positiva, con niveles de excelencia, 95%,
con ausencia de indicadores de insuficiencia. Los miradores es el otro punto alto de la
Dimension, con una percepcidn positiva de sus caracteristicas, en cuanto a su suficiencia, con
sefializacion adecuada, presentando un buen estado de mantencion. La calificacién asignada es
de excelencia, 94%. En cuanto a los paneles educativos la mitad de quienes se expusieron a ellos
estima que son suficientes, avalado por el segmento femenino y a medida que los entrevistados
tienen mayor edad y cuentan con un menor nivel de escolaridad. La calificacion asignada al
componente se encuentra en un nivel negativo, 61%, con indicadores de insuficiencia

importantes.
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Presentan una actitud mas critica en relacion con los paneles educativos los segmentos
masculinos, los adultos jovenes y los sujetos con mayor nivel educacional, asi como quienes
tienen experiencias en visitas a otras unidades. Las razones para calificarlos en forma positiva
apuntan a que entregan informacion interesante y clara, de buena calidad pero, al mismo tiempo,
emergen opiniones que faltarian paneles en el Parque, con informacion sobre flora y fauna y que

requiere de informacion bilingue.

Tabla 4.2. Componentes de la Dimensidon Recreacion y Educacion Ambiental

C:lmpc!n-enlu_." E..':P-u-nu-jn Tamafio Interssants Mantencidn Evaluacidn

vagahbles (Va) Entzeteruda Adeeuade %) (%4) (%)

%) ()

CIAa 39 Tl 93 83 95 70

Subiciencia Sedalizacss Interesante Mantencién Evaluacién

%) ) () )

Senderos 99 98 99 100 99 95

Miradores 96 ar 98 100 95 4

Visnalracitn Suficiencia Ubicacién Mantencién Evaluacién

(%) (o) ) (¥a) (e} )

Paneles (13 3l 77 1 92 6l

educativos

Fuente: Informe PN Queulat 2011

Centro de Informacién Ambiental (CIA). La unidad cuenta con un Centro de Informacion
Ambiental, donde se realizan diversas actividades como charlas y entrega de informacion.

Senderos y Miradores.

-Sendero al Mirador del Glaciar Colgante

-Sendero Laguna Témpanos

-Sendero sobre la Morrena del Glaciar

-Sendero Salto del Padre Garcia

-Sendero Bosque Encantado

-Sendero Rio Guillermo

-Sendero Laguna Los Pumas

-Sendero al nacimiento del Rio Cascadas

*Con lo mencionado anteriormente es importante acotar algunas deficiencias que se presentas en
el parque tales como:

- Mejorar las condiciones de los caminos de acceso al Parque Nacional.

-Mejorar la sefializacion de la ruta para acceso al Parque Nacional, con mayor cantidad de
sefalética en la ruta de acceso y con informacidn clara.

-Aumentar la cantidad de servicios higiénicos en los sectores de Ventisquero y Angostura.

-La mantencion y aseo de los bafios durante el transcurso del dia.

-Falta instalar puntos de venta de provisiones y abastecimiento dentro del Parque.
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4.2.6. Organigrama PN Queulat

Actualmente el Parque Nacional Queulat cuenta con cuatro funcionarios permanentes para su
gestion, claramente un namero insuficiente para su adecuado funcionamiento, si pensamos en la

diversificacion de funciones que se deben asumir.

Para complementar dichas falencias el administrador podra implementar un programa de
contrataciones de personal permanente y transitorio para la adecuada implementacion del plan de
manejo y con el objetivo de apoyar directamente la gestion de la administracion, asi como la de

sus sectores administrativos.

Por otra parte, el parque se espera que acoja anualmente a investigadores y a instancias
educacionales, lo cual respondera de manera directa a actividades inmersas en los programas de

manejo de uso publico y conservacion de recursos.

Figura 4.1. Organigrama actual PN Queulat

Encargado Ed.

Ambiental
Administrador Parque

Nacional Queulat

Encargado de Terreno

Guardaparques

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.7. Situacion sin Proyecto

La construccion que alberga actualmente al Centro de Informacion Ambiental del parque posee
un disefio bastante simple, ya que cuenta solo con un ambiente que es un salén y con dos
servicios higiénicos, por lo que las actividades que ahi se realizan son limitadas y no ofrece un

ambiente calido para que los visitantes deseen acercarse a él.

Imagen 4.3. Plano de situacion sin proyecto

Situacion sin Proyecto

Salon
Centro Informacion ambiental
(CIA)

Fuente: Plan de Manejo PNQ, 1988

4.3. Situacion con proyecto “Gestion y formulacion de un Centro de Interpretacion

Ambiental en Parque Nacional Queulat”.

4.3.1. Caracteristicas Generales

En la region de Aysén se encuentran ubicados cuatro parques nacionales, dentro de ellos es el
Pargue Nacional Queulat el que recibe el mayor nimero de visitas al afio, esto debido a su
cercania a la Carrera Austral que lo hace ser un paso obligado en los recorridos de muchos
turistas que visitan la region, es por esta razén que se escoge esta drea como objeto para
desarrollo del proyecto de Formulacion y Gestién de un Centro de Interpretacion Ecoldgica.

Para lograr lo mencionado anteriormente se hace necesario realizar una reestructuracion de la
edificacion que actualmente alberga al Centro de Informacién Ambiental (CIA) y de la misma
manera la creacién de un programa de educacién ambiental que permita promover un ambiente

para el aprendizaje creativo, buscando revelar al publico (tanto visitantes como lugarefios) el
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significado del legado cultural, histérico y natural de los bienes que se encuentran dentro de esta
area protegida y asi poder incentivar en ellos el nacimiento de una consciencia ambiental.

Por otra parte se busca que esta iniciativa sea tomada como modelo y pueda replicarse en otros
parques nacionales de la region y del pais de acuerdo a la realidad socio-cultural de cada uno de
ellos.

4.3.2. Definiciones Estratégicas

a) Vision:
Posicionar al Centro de Interpretacion Ecol6gico como un polo educativo para la comunidad de
la Region de Aysén y para los visitantes que concurran a esta area protegida; que el publico
sienta como necesidad la visita a este centro como herramienta para comprender el escenario

natural y ambiental que van a recorrer.

b) Mision:
El promover un ambiente para el aprendizaje creativo como herramienta para la formacién de
ciudadanos con conciencia ambiental mediante la investigacion, conservacion, divulgacion y

puesta en valor de los recursos presentes en el Parque Nacional Queulat.

c) Valores:
- Compromiso constante con el aprendizaje y la entrega clara de los conocimientos a cada uno de
los visitantes al centro.
- Disposicion de cada uno de los miembros que trabajan en el centro para responder dudas y
estar al servicio de los visitantes.

- Calidad en la informacidn que es entregada a los distintos tipos de visitantes.

4.3.3. Obijetivos:

a) Objetivo General
Crear en los visitantes que acuden al Parque Nacional Queulat una sensibilidad, conciencia,
entendimiento, compromiso, hacia el recurso que es interpretado, otorgando mas que una visita
contemplativa del recurso una experiencia de aprendizaje basada en la educacion ambiental que

fomenta el desarrollo de la conciencia ambiental.
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b)

4.3.4.

Objetivos Especificos

La comprension de los cambios que ha experimentado el paisaje como consecuencia de
la accion natural y la interaccion del ser humano.

El conocimiento de los elementos mas caracteristicos del entorno y la potenciacién de su
conservacion y mejora.

La adquisicion de mayor sensibilidad y conciencia sobre el medio ambiente y su
problematica.

El desarrollo de las aptitudes necesarias para identificar y resolver los problemas

ambientales.

Analisis FODA Parque Nacional Queulat

Fortalezas

Al poseer cercania con la Carretera Austral (via norte y sur por la misma carretera)
permite el acceso a un mayor nimero de visitantes los cuales podran conocer ademas del
parque el nuevo Centro de Interpretacion Ecoldgica.

Relativa cercania a las comunidades de la region lo que permite la visita de estudiantes y
lugarefios.

Cuenta con areas especificas para usos recreativos, educacionales, de senderismo y
paisajismo.

Cuenta con un personal calificado (guardaparques) en el area para poder cumplir con los
objetivos especificos del parque.

Cuenta con una administracion profesional para el desarrollo operativo y administrativo.
Permite el desarrollo turistico de operadores de localidades aledafias.

Permite la atencion de visitantes entregando servicios de camping (implementados con
techo, fogon, agua, estacionamiento)

Recorridos al interior de la unidad (senderos de treking)

Cuenta con el apoyo y respaldo de las instituciones del gobierno como CONAF,
SANASPE, Gobierno Regional, entre otros.

Oportunidades

Contar con uno de los paisajes mas hermosos y con reconocimiento internacional por la
rigueza en recursos naturales lo que hace llamativo para que profesionales e

investigadores deseen visitarlo
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El crecimiento econémico y la insercién globalizada de Chile permiten dar a conocer
cuales son las bellezas turisticas y recursos naturales que existen en nuestra region
(promocidn a través de los canales de television, revistas, periodicos, etc).

De lo anterior permite un aumento de turistas o visitantes que gustan de estas areas para
su investigacion, recreacion, educacion, o simplemente para su descanso.

Al ser el parque nacional mas visitado de la region lo hace un escenario propicio para el
desarrollo de un proyecto que busca entregar educacion ambiental a la mayor cantidad
de visitantes.

Cada vez existe un mayor interés y preocupacion social por la preservacion y la
conservacion de los recursos naturales existentes en las areas protegidas.

La existencia de planes gubernamentales que cuentan con un presupuesto dedicado a los
proyectos de conservacion y educacion ambiental en las Areas Protegidas del Estado.
Con el desarrollo de la actividad de los operadores turisticos aledafios, quienes para
captar visitantes o turistas promocionan al Parque Nacional Queulat.

SERNATUR para potenciar el turismo en la region promociona el Parque Nacional
Queulat.

Proyectos externos desarrollados para el beneficio del parque y operadores, como la

mantencién y reparacion de senderos a través de SERCOTEC.

Debilidades

Poco acercamiento de los habitantes de las comunidades de la region a las instalaciones
del parque para poder conocer los recursos que se encuentran en este lugar.
Falta de una construccion que cuente con la infraestructura necesaria para poder

desarollar un proyecto educativo con estandares internacionales.

Amenazas

Falta de presupuesto mas amplio para la administracién del parque, que permita el
desarrollo de nuevas actividades que faciliten el aprendizaje de habitantes de la
comunidad y visitantes.

Por ultimo cabe mencionar también que existen catastrofes de indole natural como los
terremotos, inundaciones y heladas que son parte de una realidad nacional y sectorial a
la que se ve afrontado este proyecto, destacando la actividad sismica. Debido a su
ubicacién sobre el Cinturon de Fuego del Pacifico, Chile es considerado, junto con
Japdén, como uno de los paises mas activos sismicamente en todo el mundo. Los
terremotos y erupciones volcanicas son, por tanto, un ingrediente autoctono de la
historia chilena, por tanto el terremoto, es sin duda la catastrofe natural mas dafiina que
se representa como peligro para la destruccion de bienes inmuebles.

Dentro de otra catastrofe natural cabe mencionar la reactivacién del VVolcan Chaitén
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4.3.5. Beneficiarios del Proyecto

a) Beneficiarios Directos

Este proyecto se realiz6 pensando en dos segmentos de beneficiarios directos los cuales son
todos los estudiantes de la regién de Aysén que se encuentran en las etapas basica, media y
superior; y los turistas nacionales e internacionales que visitan el Parque Nacional Queulat

durante todo el afio.

En cuanto al primer segmento de beneficiarios directos de este proyecto son los 22.358
estudiantes de las comunas de la regién de Aysén®; Coyhaique, Lago Verde, Aysén, Cisnes,
Guaitecas, Chile Chico, Rio Ibafez, Cochrane, O’Higgins y Tortel; principalmente en los
jovenes que se encuentran en edad escolar ya que este proyecto esta enfocado en generar
conciencia ambiental de los recursos que poseen como regién y mas aun aquellos que se
encuentran presentes en el parque Nacional Queulat, ya que se parte bajo la premisa que se debe
educar en primera instancia a quienes son los poseedores de los recursos naturales, pues deben
ser ellos los primeros en preocuparse por la conservacion y preservacion del patrimonio natural
que existe en la region, no solo por la mantencion de estos, sino porque deben entender que
también al ser un polo de atraccion turistica llamativo trae consigo beneficios econémicos para

todos los habitantes de la region.

Grafico 4.1. Cantidad de Turistas que visitan el PNQ

Cantidad de Turistas Parque Nacional
Queulat

W Nacional

W Internacional

Fuente: Elaboracién Propia.

Ahora al referirse al sequndo grupo de beneficiarios directos que son los 12.595 visitantes™®,
7.576 turistas nacionales y los 5.019 internacionales que llegan al parque, se busca que ellos

tengan mas que un recorrido contemplativo del ambiente natural que visitan sino que también

*2Fyente: MINEDUC, 2010

* Fuente: Estadisticas visitantes a Parques Nacionales, CONAF 2011
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puedan ser parte de una experiencia educativa interactiva que los ayude a convertirse en turistas
con conciencia ambiental, ya que no solo se llevaran fotografias del lugar sino también

conocimiento que podrén entregar cuando estén de vuelta en sus lugares de origen.

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Beneficiarios Indirectos.
Los beneficiarios indirectos son los 91.492 habitantes* de la regién de Aysén, que por alguna
razon llegan a visitar el Parque Nacional Queulat, en este segmento se consideran los habitantes

de todas las edades.

c) Beneficiarios Potenciales.
Los beneficiarios potenciales son todos los habitantes de otras regiones del pais que viajan por
maltiples razones a Aysén y desean aprender algo mas acerca de los recursos que posee esta area

protegida. Entre los que destacan las delegaciones de estudiantes de educacion media y superior.

Figura 4.2

Beneficiarios
Potenciales.

Habitantes de otras
regiones del pais
(especialmente
delegaciones de
estudiantes)

Beneficiarios
Indirectos.

Todos los habitantes de
laRegion de Aysén

Beneficiarios
Directos.

Estudiantes de la
Region (Ed.basica,
mediay superior).

Turistas Nacionales
elnternacionales

Esguema de Beneficiarios. Fuente: Elaboracion propia

% Fuente: INE, Censo 2002
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4.3.6. Recurso Humano

Para que el Centro de Interpretacion Ecoldgico pueda tener un éptimo desarrollo es

imprescindible contar con un recurso humano que cumpla con los requerimientos necesarios;

por una parte debe estar un profesional que sea capaz de coordinar las actividades, a los

expositores y mantener el completo orden dentro del centro; por otra parte estan los expositores

que son los encargados de

llevar a cabo la tarea de traspasar el conocimiento de manera

dinamica y eficiente como este proyecto lo requiere.

a) Coordinador del Centro de Interpretacion Ecoldgica

El profesional idéneo para desarrollar la labor de expositor debe contar con ciertas

caracteristicas y habilidades y destrezas especificas, entre las que se destacan:

Tabla 4.1.

Caracteristicas

Habilidades y Destrezas

Sentirse identificado y comprometido con los
lineamientos basicos del centro como lo son la

vision, mision y valores

Capacidad de Analisis.

Responsabilidad y puntualidad con la entrega
de conocimiento a los visitantes del centro

mediante la educacion ambiental

Capacidad de Gestion.

Empatia.

Ser capaz de interactuar con personas de otras

culturas y valores.

Autocritica y Autoanalisis.

Adaptacion al cambio.

Etica

Poder trabajar bajo presion.

Inspirar confianza.

Inspirar y Motivar

Ejercer Liderazgo

Fuente: Elaboracién Propia
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Funciones del Coordinador
Tabla 4.2

Funcién

Accion

Mantener el Orden en las Actividades que
realizael CIE

Coordinar las visitas de delegaciones.

Cumplir con el establecimiento de los tiempos
para cada actividad

Mantener los materiales e insumos que se

requieren para el desarrollo de las actividades

Supervisar el trabajo de los expositores

Verificar que la entrega de informacion por
parte de los expositores es clara y cercana.
Corregir si es necesario a los expositores en el
caso de la entrega de informacién errada.

Estar atento a la presentacion personal de los

expositores.

Mantener los bienes inmuebles en buen

estado y excelente presentacion.

Estar pendiente de la calidad de los materiales.
Cambiar la implementacion del CIE en caso
que esta se encuentre en mal estado.

Mantener la buena presentacion y limpieza del
espacio donde se desarrollan las actividades
(CIE)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Expositor

El profesional idoneo para desarrollar la labor de expositor debe contar con ciertas

caracteristicas y habilidades y destrezas especificas, entre las que se destacan:

Tabla 4.3

Caracteristicas

Habilidades y Destrezas

Sentirse identificado y comprometido con los
lineamientos basicos del centro como lo son la

vision, mision y valores

Capacidad de Analisis.

Responsabilidad y puntualidad con la entrega
de conocimiento a los visitantes del centro

mediante la educacion ambiental

Capacidad de Gestion.

Empatia.

Ser capaz de interactuar con personas de otras

culturas y valores.

Autocritica y Autoanalisis.

Adaptacion al cambio.

Poder trabajar bajo presion.

Inspirar confianza.

Fuente: Elaboracién Propia
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Funciones del Expositor

El expositor al ser el primer vinculo de los visitantes con el centro este debe cumplir

prolijamente con todas las funciones que se detallan en el siguiente cuadro.

Tabla 4.4.

Funcién

Accion

Dar la bienvenida

Exhibir un rétulo de bienvenida

Permitir que el visitante se sienta esperado al llegar al lugar

Permitir que la gente se conozca entre si

Modsica de fondo puede ayudar a distender y a estimular la interaccion
Exhibir el nombre del intérprete para que puedan reconocerlo

Orientar al visitante

Permitir que el visitante pueda conocer lo que puede hacer y ver en el
lugar

Tener mapas o folletos disponibles, para mostrar o entregar

Exhibir un mapa para mostrar donde esta el visitante en ese momento,
en lo posible, con distancias a sitios referenciales

Sensibilizar a los
visitantes

sobre los valores del
lugar

Ofrecer o exhibir informacidon que explique la importancia del sitio o
las razones de su proteccion

Comentar los beneficios del lugar para la gente y como deben
comportarse los visitantes para evitar dafios

Atender las
necesidades
del visitante

Contestar las preguntas

Explicar qué servicios se brindan y dénde

Puede ser (til tener un cuaderno de notas con datos, direcciones,
teléfonos, etc. para facilitarle al visitante

Interpretar el lugar

Aplicando los principios, cualidades y estrategias a lo largo de un guion
que porta un mensaje (sostenido en unas pocas ideas “fuerza”)

Tener folletos, exhibiciones, fotografias, objetos, etc.

Percibir los intereses que tienen los visitantes para dar informacién
asociada a ellos

Fuente: Elaboracién Propia.

4.3.7. Estructura Organizativa

Ya que para el 6ptimo desarrollo del Centro de Interpretacion Ecoldgica se requiere contar con

dos nuevos profesionales expositores, el organigrama que posee el Parque Nacional Queulat

sufre una pequefia modificacion que se muestra a continuacién en el diagrama.
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Figura 4.3. Organigrama Centro de Interpretacion Ecolégico

Encargado Coordinador
Educacion Centro de
Ambiental Interpretacion

Administrador Ecologico

Parque Nacional
Queulat

Expositor Centro
de Interpretacion
Ecologico

Expositor Centro
de Interpretacion
Ecologico

Encargado de
Terreno Guardaparques

)

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.8. Desarrollo del Centro de Interpretacion Ecol6gico

“Se percibe la educacién como una herramienta al servicio de la conservacién del ambiente a
largo plazo, siendo este Gltimo considerado como un conjunto de recursos a utilizar para un
crecimiento econémico sustentable, el cual es visto como la condicion previa para el desarrollo

humano”®

4.3.9. Descripcidn de las Funciones del Centro de Interpretacion Ecolégica

El Centro de Interpretacién Ecoldgico del Parque Nacional Queulat es el equipamiento cultural
gue promovera un ambiente para el aprendizaje creativo, buscando el significado del legado
natural, cultual e histérico de los recursos naturales del parque. Esta orientado a cubrir las
funciones de investigacion, conservacién, divulgacion y puesta en valor del parque. Permitiendo
acercar el patrimonio natural mediante la traduccion del lenguaje técnico que rodean a los
recursos naturales que se encuentran en esta area.

En lenguaje claro es dejar en el visitante el conocimiento de por qué y en qué sentido es

importante la conservacion del este lugar y los recursos que este posee.

Las actividades estan dirigidas a la poblacién en general, dando especial atencion a las visitas de
grupos organizados ya sean habitantes de las comunidades aledafias o turistas. Se dispone, como
condicion fundamental para el funcionamiento del centro, de personal especializado para la

realizacion de los itinerarios didacticos y para la atencion al publico.

** Fuente: Sauvé, Berryman y Brunelle, 2000
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Este centro de interpretacion es el recurso de referencia para la transmision del conocimiento y
la educacion ambiental.

La Educacion Ambiental esta intimamente ligada a la gestion de las Areas Silvestres Protegidas,
asi como con el turismo sustentable que se desarrolla en ellas, en el entendido de motivar a las
personas hacia la conservacion de sus valores naturales y culturales y, muy especialmente la
biodiversidad que caracteriza la region; todo ello, en un esfuerzo por crear sociedades
sostenibles.

Cumple un papel primordial para crear conciencia, cambiar actitudes, aportar con nuevos
criterios y conocimientos y entender los hechos que suceden en la naturaleza. Por lo tanto, este
Centro de Interpretacion es una herramienta fundamental para la comprension y valoracion del

impacto que se produce debido a la conducta del ser humano sobre el medio ambiente.

Este proyecto pretende brindar un Centro de Interpretacion e informacion de calidad con
estandar internacional, con un disefio arquitectonico acorde con el entorno paisajistico, con un
acceso permanente para todo tipo vehiculo y principalmente que todo publico pueda tener acceso

a este centro.

4.3.10. Metodologia para la Entrega de Educacion Ambiental

El Centro de Interpretacion Ecoldgica basara su metodologia de ensefianza en cuatro criterios:

-Entrega de informacién mediante una comunicacion atractiva e interactiva.

-Ofrece una informacidn concisa, traduciendo el lenguaje técnico a uno simple y de facil

comprension para los diferentes tipos de visitantes.

-La informacion es entregada en presencia de “soportes” que son el conjunto de elementos que
se utilizan en el centro de para presentar los temas de manera didactica. Se les va a diferenciar
en fisicas o sensoriales. Las fisicas son paneles, murales, vitrinas, fotografias, bases planas y
por dltimo las sensoriales permiten la utilizacion de los sentidos por parte de los visitantes

(vista, gusto, tacto y oido) y son las que se mas se utilizan en el centro.

-Revelacion del significado de la importancia de los recursos mediante el incentivo constante de

la reflexion critica en los visitantes.
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4.4.  Acciones Previas al Funcionamiento del Centro de Interpretacion Ecoldgico (CIE)

Antes de poner en funcionamiento el proyecto es importante llevar a cabo ciertas acciones
previas que permitiran posteriormente el éptimo desarrollo del CIE, a continuacion se nombran y
describen dichas acciones:

-Capacitar a los expositores en la metodologia y técnicas de educacion ambiental que se que
seran utilizadas para la entrega de la informacién y conocimiento a los visitantes: es de suma
importancia capacitar adecuadamente a los futuros expositores del centro, ya que ellos deben
manejar prolijamente la metodologia y las técnicas de ensefianza de educacién ambiental,
ademas de conocer y manejar cada uno de los diferentes programas educativos que se ofrecen en
el centro, es importante recordar que se cuenta con 3 programas diferentes en los cuales se
desarrollan los mismos temas pero diferente profundizacién ya que la audiencia del parque es
variada.

-Elaboracion de material de apoyo para las actividades de educacion ambiental, con énfasis en
los recursos naturales que se encuentran presentes en el parque: para poder realizar la
elaboracién del material de apoyo del centro es necesario que se retinan las instituciones de la
region que respaldan este proyecto como lo son CONAF, SNASPE que son aquellos que
manejan la informacion actualizada de del parque. ElI material de apoyo lo constituyen los
videos, fotografias y la folleteria que se les entrega al comienzo del recorrido por el centro.
-Implementacién de la biblioteca con material bibliografico y audiovisual acerca del acerca del
parque: para que el centro pueda empezar a operar de manera éptima es indispensable que la
biblioteca cuente con todos los recursos que son necesarios para que los visitantes puedan aclarar
dudas que pudiesen haber quedado después de las exposiciones.

Cuando se nombra el concepto de material bibliografico y audiovisual se estd haciendo
referencia a todo proyecto, trabajo, investigacion, estudio y publicacion donde el parque sea
mencionado a nivel nacional e internacional.

-Establecer convenios de colaboracion con instituciones de educacion de la regién: como esta
pensado que el centro apenas abra sus puertas empiece a recibir delegaciones y grupos, es
importante que los primeros corresponda a instituciones educacionales, ya que es una tarea
urgente el empezar a formar ciudadanos con conciencia ambiental que comprendan que el
desarrollo sustentable solo trae beneficios no solo a las comunidades cercanas al pargue sino que
también ayuda a el crecimiento armonico de la sociedad con la naturaleza.

-Generar vinculos de cooperacién con las comunidades aledafias al parque: es claro que cuando
se desarrolla un proyecto en un area donde existen comunidades que viven en las cercanias de
esta es indispensable generar vinculos y estrategias que permitan integrar a los habitantes en
cada uno de los procesos que conforman este proyecto, no solo porque facilita la armonia entre
las instituciones del gobierno que los generan y los habitantes; sino también este proyecto puede
ser una fuente de trabajo para alguno de los lugarefios, los cuales pueden prestar sus servicios

cuando se requiere hacer recorridos guiados dentro del parque.
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45.  Areas de Trabajo

4.5.1. Actividades a realizar dentro del Centro de Interpretacién Ecoldgico.

-Charlas programadas para difundir los atributos del Parque Nacional Queulat: estas son charlas
que se realizan cada dos semanas, en cada una de estas sesiones se habla de un tema especifico
el cual se desarrolla en la sala de recursos audiovisuales, cada una de estas charlas tiene una
duracion de 75 minutos. Los expositores pertenecen a los servicios publicos que estan ligados al
desarrollo medio ambiental, dependiendo de la tematica pueden ser de CONAF, SERNATUR,
CONAMA, SAG, SERNAPESCA entre otros.

Cabe destacar que estas charlas son abiertas a todo publico y que los asistentes a ellas no

deberan cancelar el valor de la entrada al parque.

Tabla 4.5.

Tema de la Charla Institucion a cargo de la Exposicion
PNQ como polo de desarrollo turistico SERNATUR

Ambientes Naturales de la Region de Aysén CONAMA

El Bosque como Recurso Natural CONAF

Flora y Fauna representativa del PNQ CONAMA

Cultura Ambiental y Desarrollo Regional CONAMA

Atractivos Turisticos dentro del PNQ SERNATUR

Problemas Ambientales en la Regidén CONAMA

Fuente: Elaboracién Propia

-Programacion de charlas con las comunidades aledafas, juntas de vecinos, sindicatos de
trabajadores, sindicatos de pescadores y/o artesanos, guias de turismo y pequefios operadores
turisticos, entre otros: realizacion de charlas entre las organizaciones mencionadas
anteriormente y algunas entidades del gobierno que puedan orientarlos en topicos relacionados
con el desarrollo sustentable de proyectos de turismo, desarrollo social entre otros; en este caso
el centro sera utilizado como centro de reuniones ya que se presenta como un lugar de célido
ambiente para el desarrollo de actividades de esta indole.

-Charlas dirigidas a escuelas de las comunas de Aysén: sin lugar a dudas esta es una de las
actividades mas importantes que realiza el CIE, ya que es dentro de esta instancia donde existe la
posibilidad de generar un cambio en la forma de ver los recursos naturales por parte de los
estudiantes, permitiendo el desarrollo de la conciencia social en ellos.

Para la realizacion de estas charlas el CIE cuenta con tres programas diferentes para cada
segmento de estudiantes, es decir, entre mas edad tengan los estudiantes el programa que se les
presentard posee un mayor nivel de profundizacion de los temas que se desarrollan. Es
importante mencionar que si bien son programas diferentes las tematicas a presentar son las

mismas.
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Tematicas a desarrollar en las charlas:

e Acercamiento a la Educacién Ambiental.

e Floray Fauna del PNQ como Recursos Naturales.

e Unidades de Manejo de los Recursos Naturales presentes en el PNQ.

e Cultura Ambiental y Desarrollo Regional.

e Problemas Ambientales De la Region.

e Manejo de Residuos.

e Desarrollo Sustentable de Proyectos en el PNQ.
-Realizacion de cursos de guias de turismo a jovenes de las localidades aledafas al parque: Ya
que el proyecto esta enfocado en otorgar un beneficio a la comunidad es importante hacerlos
participes de las actividades que se realizan en el parque, ademas de que este proyecto a largo
plazo puede preparar a los lugarefios para que puedan acceder a puestos de trabajo dentro del
Parque Nacional Queulat, es por esta razén que se realizaran cursos de guias de turismo a
jovenes de la region, donde tendran que aprender en profundidad acerca de todos los temas que

se desarrollan dentro del parque.

Tabla 4.6.

Curso Guias de Turismo Duracion: 6 meses

Temas

Biotipos Faunisticos

Flora 'y Vegetacion: Formaciones y  Pisos

vegetacionales

Antecedentes Geoldgicos

Antecedentes Geomorfologicos

Antecedentes Hidrologicos

Ecosistemas presentes en el PNQ

Clima

Temperatura

Precipitaciones

Tipos de Suelo

Fuente: Elaboracién Propia

-Juego de Roles con estudiantes de zonas aledafias al parque: para que los jovenes puedan vivir
la experiencia de lo que es ser un guardaparques del Parque Nacional Queulat y ser un expositor
de del Centro de Interpretacion Ecoldgico, es decir que los jovenes que deseen vivir esta
experiencia deben acercarse a esta area protegida en donde podran acompafiar a uno de estos
trabajadores durante una completa jornada laboral, con esto se busca que en el futuro todos
trabajadores del parque pertenezcan a alguna de las comunidades aledafas, asi disminuir el

indice de desempleo de la region.
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45.2. Frecuencia de Actividades

Es importante considerar dentro de la gestion de la propuesta, el flujo de actividades, es decir,

con qué frecuencia se desarrollaran cada una de las actividades durante un tiempo determinado.

De esta manera, la Gestion y Formulacién del Centro de Interpretacion Ecoldgico se podra

organizar de una manera ordenada y sistémica.

Se propone mantener tiempos definidos a lo largo de un afio, de acuerdo al calendario de

desarrollo de actividades del CIE.

En la siguiente tabla se presenta la frecuencia de las actividades de la propuesta, en donde se

describira la actividad y el tiempo estimado para su ejecucion.

Tabla 4.7

Actividad

Frecuencia

Charlas difundir

atributos del Parque Nacional Queulat

programadas para los

Todos los dias que el Parque abra sus puertas a

los visitantes.

Programacion de charlas con las comunidades
aledafias, juntas de vecinos, sindicatos de
trabajadores, sindicatos de pescadores y/o
artesanos, guias de turismo y pequefios

operadores turisticos, entre otros

Una vez al mes durante todo el afo

Charlas dirigidas a escuelas de las comunas de

Ayseén

Todos

provenientes de escuelas aledafias

los dias que asistan delegaciones

Realizacion de cursos de guias de turismo a

jévenes de las localidades aledafias al parque

Dos veces al afio, ya que cada curso tiene una

duracioén de seis meses.

-Juego de Roles con estudiantes de zonas

aledarias al parque:

Una vez a la semana durante todo el afio.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 4.8. Carta Gantt

Actividades Previas al Funcionamiento del CIE

Elaboracion de material de apoyo para las
actividades de educacion ambiental.

Capacitar a los expositores en la metodologia y
tecnicas de la educacion

Implementacidn de la biblioteca con material
bibliogréfico y audiovisual acerca del PNQ

Establecer convenios de colaboracion con
instituciones de educacion

Generar vinculo de cooperacién con las
comunidades aledafias

Actividades del CIE

Charlas programadas para difundir los atributos del
PNQ

Programar charlas con comunidades aledanas,
organizaciones sociales y pequefios empresarios
turisticos

Charlas dirigidas a escuelas aledafas al PNQ

Realizacion curso de Guias de Turismo para
jovenes de las comunidades aledafias

Juego de roles con jovenes de comunidades
aledafias
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4.5.3. Métodos de Control (Indicadores)

Para medir la efectividad total del proyecto se basara en:
e N° de visitas al CIE/ N° de visitas al PNQ
e Por otra parte la “Evaluacién de la Percepcion de los Visitantes respecto de la Calidad
del Servicio ofrecido en las Areas Silvestres Protegidas del Estado, Parque Nacional
Queulat” sera una fuente fidedigna de informacion para realizar la evaluacion del

proyecto.

4.6.  Propuesta de Comunicaciony Difusion

Al ser un proyecto nuevo que se lleva a cabo en la region, es primordial desarrollar estrategias
que permitan a los beneficiarios directos e indirectos conocer acerca de que trata el Centro de
Interpretacion Ecolégico sus objetivos y cuales son los beneficios que trae consigo para la

comunidad, las estrategias que se llevan a cabo son:

a) Estrategia Comunicacional hacia la comunidad externa mas inmediata, que en este caso
corresponde a las escuelas de las comunas de Aysén y a los turistas nacionales e internacionales.
-Ceremonia de Inauguracion del Centro de Interpretacién Ecoldgico (Invitaciones)

-Produccion de papel gréfico (afiches, folletos)

-Invitaciones directas a los colegios de las comunidades aledafas.

b) Estrategia Comunicacional en los medios de Comunicacion de la Regién
-Difusién por medio de comunicacion, notas o reportajes en prensa escrita y digital, algunos de
ellos son:

El Diario de Aysén

Diario El Divisadero

Viento Patagon (diario virtual)
-Difusion en Redes Sociales

Twitter

Facebook
Es importante mencionar que CONAF mediante su sitio web también hara publicidad al Centro
de Interpretacion Ecolégico, lo que permite que personas de otras regiones puedan enterarse del

desarrollo de este proyecto y quieran hacer del Parque Nacional Queulat su destino de viaje.
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Tabla 4.9.

-La comprension de los cambios que
ha experimentado el paisaje como
consecuencia de la accion natural y
la interaccion del ser humano.

-El conocimiento de los elementos
maés caracteristicos del entorno y la
potenciacion de su conservacion vy

mejora.

El conocimiento de los elementos
maés caracteristicos del entorno y la
potenciacion de su conservacion vy

mejora

La adquisicion de mayor sensibilidad
y conciencia sobre el medio ambiente
y su problematica

Crear en los visitantes que acuden al
Nacional una

Parque Queulat

sensibilidad, conciencia,

entendimiento, compromiso, hacia el

Charlas programadas para difundir
los atributos del Parque Nacional

Queulat

Programacion de charlas con las
comunidades aledafas, juntas de
vecinos, sindicatos de trabajadores,
sindicatos de

pescadores  y/o

artesanos, guias de turismo y

pequefios  operadores turisticos,
entre otros
Charlas dirigidas a escuelas de las

comunas de Aysén

-Realizacién de cursos de guias de
turismo a jovenes de las localidades
aledafas al parque

-Juego de Roles con estudiantes de

N° de charlas dictadas/ total

charlas planificadas para el afio)

N° de charlas dictadas/ total
charlas planificadas para el afio)

N° de charlas dictadas/ total
charlas planificadas para el afio)

N° de visitas al CIE/
N° de visitas al PNQ

recurso que es interpretado, zonas aledafias al parque
otorgando mas que una visita
contemplativa del recurso una

experiencia de aprendizaje basada

en la educacion ambiental que

fomenta el desarrollo de la

conciencia ambiental

Fuente: Elaboracién Propia

4.7.  Propuesta de Infraestructura.

En cuanto a este punto es importante mencionar que el Parque Nacional Queulat cuenta con una
construccion que actualmente alberga al Centro de Informacién Ambiental pero que para efectos
del desarrollo del proyecto de Formulacion y Gestién del Centro de Interpretacion Ecolégica
sera necesario realizar la demolicion de esta infraestructura para poder llevar a cabo la
construccion de un nuevo edificio que responda a todas las necesidades que posee este proyecto.
La nueva infraestructura contara con salas dedicadas a la entrega de la informacion de forma

idénea, estas salas son:
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a) Sala de Exposicion Fotografica: En esta sala se expondran fotografias de los recursos
geoldgicos (roca, minerales y sedimentos), geomorfoldgicos (cuevas, montafias y valles entre
otros) e hidricos (rios, lagunas, ventisquero colgante) mas representativos del Parque Nacional.

b) Sala de Recursos Audiovisuales: En esta sala reproduciran videos donde que muestran los
senderos que se pueden recorrer a lo largo de todo el parque, tanto aquellos con valor histérico

como aquellos con valor natural.

c) Sala de Réplicas®: En esta sala se encontraran réplicas de las especies de flora y fauna que se
encuentran en el parque entre las que destacan aves: carpintero negro, condor, cachafia, chucao y
huet huet; mamiferos: pudud, guifia, puma, nutria de rio y zorro culpeo y anfibios: sapito de
cuatro ojos. Y de entre la flora lenga, coigue de Magallanes, maitén enano y michay
blanco,coigue de Chiloé, tepa, tineo, canelo y chilco.

Esto permitira que a los visitantes se les haga mas facil poder reconocer estas especies cuando

realicen el recorrido en terreno dentro del pargue.

d) Biblioteca: Este espacio albergara todo tipo de material bibliogréafico y audiovisual acerca de
los recursos naturales que se encuentran en el Parque Nacional Queulat como flora, fauna,
registros geolégicos, geomorfoldgicos e hidricos.

Ademés se podran encontrar todos los proyectos, investigaciones y trabajos que se hayan

realizado tomando como objeto de estudio al parque.

e) Salon de Reuniones: Este sera un espacio abierto para ser ocupado para reuniones por no solo
por los encargados del parque como autoridades de COAF, SNASPE sino también por
organizaciones de comunidades locales, establecimientos educacionales que quieran ser

participes de las actividades que se realizaran en el Centro de Interpretacion Ecolégica.

*® Se llama réplica a la reproduccién de un objeto original que no se encuentra en exhibicién o que por
razones didacticas debe representarse en la exposicion.
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Imagen 4.4
Plano de la Situacion con Proyecto
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Fuente: Paulina Annibale Vergara, Técnico Universitario en Construccion, Univerdidad Técnica

Federico Santa Maria
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Capitulo V: Estudio Financiero
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5.1. Costo de Inversién

En una primera instancia es necesario contar con un espacio en donde pueda estar
ubicado el Centro de Interpretacion Ecolégico P.N. Queulat, por tanto se adquiere un
terreno en la Region de Aysén el cual tiene un costo relacionado de $ 107.000.000.

Ya con este espacio adquirido se comienza la construccién del lugar, el cual posee un
valor de $ 312.500.000, este costo de edificacion esta relacionado a un proyecto de
caracteristicas similares llamado “Proyecto Cueva de las Manos en Reserva Nacional
Lago Jeinimeni”, perteneciente a la region de Aysén. Con esta obra ya edificada se
consideran los costos de habilitacion y servicios basicos, cada uno de estos items cuenta
con un costo de $ 25.000.000.

Ya con todo el equipamiento necesario para el funcionamiento del Centro de
Interpretacion Ecoldgico P.N. Queulat, se hace necesario considerar los precios
administrativos del mismo, sumando estos un total de $ 13.250.000.

Por tanto la inversion inicial del proyecto Centro de Interpretacion Ecoldgico P.N.

Queulat cuenta con un costo asociado de $ 482.750.000.

Tabla 5.1 Inversion Centro De Interpretacion Ecoldgico P.N. Queulat

COSTOS DE INVERSION Cant. Unidad Valor
I. COSTO TERRENO
1.1. Terreno 107 - $ 107.000.000
Sub-total terreno $ 107.000.000
1. COSTO CONSTRUCCION
2.1 Centro de visitantes 250 Metros $ 312.500.000
Sub-total Costos Construccion $ 312.500.000
I1l. COSTO SERVICIOS BASICOS
3.1 Red y paneles solares 1 - $ 15.000.000
3.2. Red de agua 1 - $10.000.000
Sub-total Servicios basicos $ 25.000.000
IV COSTOS HABILITACION
4.1. Bienes de capital 1 - $ 25.000.000
Sub-total Habilitacién $ 25.000.000
V COSTOS ADMINISTRATIVOS
5.1 Administracion Ejecucion®** 1% - $3.125.000
5.2 Imprevistos*** 3% - $10.125.000
Sub-total Adm. Imp. $ 13.250.000
VI TOTAL MONTO ACUMULADO $ 482.750.000

*** Se calcula en base a los items 11-1V.
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5.2.  Gastos Operacionales

Luego de adquirir el espacio en donde va a estar ubicado el centro, construirlo e
implementarlo, es necesario considerar los egresos que no estan contemplados en los
items anteriores, esto para el correcto funcionamiento del centro, éstos son los gastos
operacionales, los cuales estan relacionados a recursos humanos y el desarrollo de
diferentes actividades relacionadas al centro.

En los gastos relacionados al recurso humano se consideran, un coordinador del Centro
de Interpretacion Ecoldgico P.N Quelat, dos expositores y personal de aseo, para el buen
funcionamiento del Centro de Interpretacién Ecolégico P.N Quelat, todo este equipo de
trabajo tiene un costo anual de $ 24.000.000.

Por otra parte para dar a conocer el nacimiento del centro y las diferentes actividades
que se realizan en torno a el es necesario contar con difusion y publicidad, este item

tiene un precio de $ 4.200.000 al afio.
Finalmente los gastos asociados a costos de material de oficina, aseo y ornato son
igualmente importantes, es por esto que al afio se estima un gasto en esta area de $

1.440.000.

Tabla 5.2 Gastos Operacionales Centro De Interpretacion Ecolégico P.N. Queulat

I. Gastos de operacion Costo Mensual  Costo Anual

1.1 Gastos en personal

Coordinador del Centro $ 800.000 $9.600.000
Expositor 1 (Bilingie) $500.000 $6.000.000
Expositor 2 $ 400.000 $ 4.800.000
Personal de aseo $ 300.000 $ 3.600.000
Sub-total gastos en personal $24.000.000
1.2. Difusion y publicidad

Afiches y flyers $ 350.000 $4.200.000
Invitaciones $50.000 $50.000
Inauguracién $500.000 $500.000
Sub-total servicios de imp. y publicidad $4.200.000
1.3. Otros

Material de oficina $ 70.000 $840.000
Material de aseo $50.000 $600.000
Sub-total gastos en otros $1.440.000
TOTAL GASTOS OPERACION ANUAL $29.640.000
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5.3.  Flujo de Egresos

Se realiza un Flujo de Egresos ya que el Centro de Interpretacion Ecologico P.N.
Queulat al ser un espacio de impacto social es sustentado por los recursos otorgados por
FNDR el que afio a afio destina financiamiento relacionado a esta &rea.

Este flujo de egresos tiene una estimacion de cinco afios, esto debido a que se cree, en
base a experiencias existentes en otras aéreas silvestres del pais, donde se construyeron
centros de educacion ambiental una proyeccion con un crecimiento sin difusion del 25%
en el aumento de visitantes durante los primeros dos afios, posteriormente el crecimiento
se reduce a un 6% anual. Por tanto, bajo esta premisa se crea el supuesto que en los dos
primeros afos la cantidad de visitantes va en ascenso y en los siguientes tres afios de
proyecto, se realizard un estudio con respecto a la cantidad de los visitantes al Centro de
Interpretacion Ecologico P.N. Queulat. Dependiente de esto y a la disminucion o
aumento de estos es que se haran las modificaciones pertinentes al mismo y sus
actividades.

Finalmente, cabe sefialar, que el impacto del Centro de Interpretacion Ecologico P.N.
Queulat no se da ni se evalta en parametros monetarios o de ingresos, su aporte social

es el fundamental y determinante puesto que es la base y el fundamento de su creacion.
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Tabla 5.3 Flujo De Egresos Con Proyeccion Inicial A 5 Afios

FLUJO DE
EGRESOS

|. Gastos de operacion

1.1 Gastos en personal

$ 24.000.000

$ 24.960.000

$ 25.958.400

$ 26.996.736

$ 28.076.605

1.2. Servicios de

difusion

$ 550.000

$ 4.200.000

$4.317.600

$4.438.493

1.3. Otros

$ 1.440.000

$ 1.480.320

$1.521.769

$1.564.378

$1.608.181

FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL

$ 25.990.000

$ 26.440.320

$31.680.169

$32.878.714

$34.123.279

11. Costos de Inversion

2.1. Terrero

$ 107.000.000

2.2. Construccion

$ 312.500.000

2.3. Servicios basicos

$ 25.000.000

2.4. Habilitacion

$ 25.000.000

2.5. Costos

administrativos

$ 13.250.000

TOTAL EGRESOS

$ 482.750.000

$ 25.990.000

$ 26.440.320

$31.680.169

$32.878.714

$34.123.279

Se calcula los gastos de servicios de difusion (periodo afio 4 y 5) y otros (afio 2 al 5) en base a la variacion
anual del IPC a septiembre 2012= 2,8%.
Se calculan los gastos de personal para el afio 2 en adelante, con un aumento porcentual anual de 4%.
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Conclusién

Para la realizacion de este proyecto de Gestion y Formulacion del Centro de Interpretacion
ecoldgico, se debid pasar un amplio proceso investigativo que abarcO diversas areas como
proteccion ambiental, sistema de &reas protegidas, educacion ambiental entre otras , pero es sin
duda alguna este ultimo tema el que represento un mayor objeto de interés ya que fue
importantes entender que educacién ambiental es una herramienta que permite la conservaciéon y
preservacion de espacios con valor natural, pues busca que la poblacién mundial este consciente
y preocupada del medio ambiente y sus problemas y de cémo poder enfrentarlos de la mejor
manera.

Si bien es importante educar a las nuevas generaciones, es aun mas relevante el realizar esta
tarea de manera dinamica y entretenida para que los mas jovenes estudiantes puedan absorber
este conocimiento e integrarlo a su sistema valorico, ya que es importante entender la premisa
de que “el que conoce, cuida”, es por esto que se deben realizar proyectos orientados en este
sentido, los cuales permitan no solo educar a la comunidad acerca de la riqueza que posee la
region donde habitan, sino también es importante brindar una experiencia enriquecedora a las
turistas nacionales e internacionales que se acercan a este pargque ya que el turismo no solo se
trata de llevarse fotografias de los hermosos paisajes que uno puede conocer.

Sin lugar a dudas fue realmente interesante el poder desarrollar este proyecto, pues ademas de
poder incrementar las visitas mediante la construccién de este centro, se puede hacer un bien a la
comunidad, esto demuestra que es posible hacer proyectos de fomenten la actividad turistica de
un lugar pero que a su vez también entregue un beneficio a la sociedad.

Tomo como aprendizaje propio el entender que no se trata simplemente de conservar y proteger
la naturaleza para el desarrollo sino de construir nuevas realidades, nuevos estilos de desarrollo
gue permitan la manifestacién de lo diverso en lo cultural y la realizacién de potencialidades

individuales y colectivas.
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ANEXO 1
“EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LOS VISITANTES RESPECTO DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDO EN LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS

DEL ESTADO, PARQUE NACIONAL QUEULAT”

Caracterizacion de los Encuestados

CUADRO ™N°1: Caractenzacion de los Encuestados y Acompatiantes

ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION
Encueztados /Grupo 150 T S entreTistt 1 150 personas en representacicn de 721
de Acompariantes Enmmestados Visitantes wistantes que accedieron al Parqoe MNacional
55 Considerando los entrevistades v =us grupes de
a .
Genero Efomhres i.mﬂ;fa.ﬁ.antes: el 43% de los vizitantes son de pénero
femening
i . Un §6% de los visitantes son adultos entre 15 7 65 afios.
39% et . . . i
Edad Entre 13+ 70 Entre 30 7 50 m?r?mruummresdElEMjrmﬂtmmz?ms
: . es reducida, 11%.
_— La muayora de los entrevistados es de naciomalidad
Procedencia s extranjera, con un 33%s de europeos, 14% de
Widantes EEtranjeros . .
latinoamericanos
i Un 17% de los entrevistados tiene Educacion Tecnica,
Nivel Educacional :u ) un 11 poses Ensefianza Mediz v un 1% posee
Educacion Universitaria . . :
Enzenanza Basica
30 Un 27% de los visitantes viene en pareja, un 23%: asiste
¥a
Acompatiantes En de amiza: eu- farnilia, un 5% Tiene en grupos puiados vel 3% asiste
L : solo.
- . 868G Un 14% de los visitantes declara haber visitado el Parqgoe
Vicitas anteriores .
Primera vez con anteriocdad.
. 67% . .
Vicitac ofros parques . Un 33% no ha visitado otros parques o reservas.
Ha wisitado -
i 0% Un 25% o hace en veliculo propio, un 13% en buses,
Medio de trancporte ) o ; N
a pie un 15% en tours v un 14% en rent a car
1 Solo un visitante entrevistade declara Iz presencia de
- - “a " N N .. . _ .
Dizcapacidad Personas con diseapacidad personas con d.ls.:up::r:mad e.u SUS SIUpOS .'ED.IJ. CUALLD.
- Corresponde a una discapacidad por edad,|
T
METODOLOGIA

El estudio responde a una investigacion de caréacter cuantitativa y de andlisis estadistico de la
informacion recolectada a través de la aplicacion de encuestas mediante entrevistas presenciales
a una muestra representativa del Universo en estudio, usuarios (visitantes) del Parque Nacional

Queulat de la Corporacion Nacional Forestal.

Universo de estudio
El universo del estudio esta conformado por todos los usuarios (visitantes) del Parque Nacional

Queulat.
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Poblacion objetivo

La poblacién objetivo se define como hombres y mujeres, mayores de 18 afios, que visitan el

Area Silvestre Protegida en estudio.

Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se realizé utilizando un procedimiento de muestreo aleatorio

por conveniencia, estratificado en funcion de sectores que se definen en el Parque

Nacional Queulat

ESQUEMA DE LA CONSTRUCCION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

BENEFICIOS
OFRECIDOS —/

Caracteristicas y
atributos del producto /
servicio

EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE —

Necesidades e imagen
que el usuario tiene del
producto / servicio

Percepcion
de calidad
delservicio

Cumplimiento

objetivos  de

cliente

SATISFACCION

|

MODELO DE CONSTRUCCION DE LA SATISFACCION EN LAS ASP

CALIFICACION DE

Informacién obtenida

INFORMACION

CALIFICACION

para visitar unidad

Canncaciones de [os

ZONA ALEDANA

caminos acceso,
PR .

NECESIDADES VISITA
Y — PARQUES
EXPECTATIVAS NACIONALES

CALIFICACION DE

PERSONAL —"

(ACCESO)

CALIFIC ACION
INFRAESTRUCTURA

Calificacion de

profesionales que —t—

prestaron la atencidn

CALIFICACION
EDUCACION

Calificacion de la
implementacion, serv

higiénicos, agua potable,

Calificacion paneles,

AMBIENTAL

CUMPLIMIENTO DE

EXPECTATIVAS

4

Centro Informacién,

—, cumplimiento de los

| senderos miradores _etc |

Satisfaccion con el

|_objetivos propios. |

SATISFACCION
GLOBAL CON
SERVICIO
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Encuesta

ENCUESTA DE CALIDAD SNASPE AND 2044

A5R:

Gecbor Pusty | 1Mef=nds  dHosiel Hosies | Fegha: h¥:
2Cangiam § Mmdores
3Czberee  f Cemdecs

Encuestador BUpervisor

Bemnces Dis. Soy encusstedor de ln mprese Search Conmifirss, y me enquenbo resizando un Extdo de Cafided de Semvicion pars e
Corpoemcan hacorsl Foresisl ; Podre deers e 10 mirados e s bsmps paes haceds gunes pragunies”

4.- NFORMACION GEMERAL

A1 ; Cusrdos dins permenecerd &n etz Ars Sheestre Prolegids?

{ dias

A2 ;Comosefmslsdi s pergue” 1 Tor 2 Wetiodopopl 3 B/ locomoddnogecha 4 A pie

5 Oin (Empecfon

entrevistado mencione 2l menos { opcion

AJ Razn

&4 Orden

Hlor =y mhachion rehees

Forgue 52 lo recomendamn

For bz s=macios que enconbeen devio 3 area

-lor o

loF COPVETIENGE ELIROMICE

| fr el el B ]

Zor necenidad d= hace siguns saivded =n corbec con e el

Ck (Espechicar]

A5 ; Por que ligid =i perque | eseavs] por sobee cbms llemaffiars de hutamo f s lere? Encuestador: Respuests espontanes. Que

B4 ;Y cusl e o mokwn meas impodants pars Raer slegido este pegue? (¥ e sequrdo uger | jerarquizar s2qun |25 mas imporanizs).

A5 ; = st | peimem ooamion en que sl el pargue? i 01

Mo 2 ;Cusmies veces Io b vistsdo? [

AT ; He viitado ot parques racionales &n d pais? 1 ;Culle?

Fl:-':l

A5 ; Ciorren e erberd e e pevaue? Emcuestador: Respuests espontanea

8 ponoce desde hace hempo

S mcomendscion de ceme

e | Risyisias

=gy unstcs

-tamat

[ng RG] E =N L] [ E]

ihicna esmo

T et
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A8 ; Ha viein 0 ledo imormecion sbee exie Parque e disioe, revisies, TV, Gus bestics, Oicne de irmmou dro g 5 1

Mo I |Gheaddd

K10 ;En que medios o igares”

| DorosiRevsms 2TV 3 lemdt  dCusbmebe 5 Ohomebremo 6 O jC?

A11 Y usandn una escals de noles de sete (7] purios, dorde 1 es My Mk y7 es Bxcelenie | Dimtox | Rimidsize af
;im0 evalin s informacicn sibre o Ares Shveshe Proiegdaque kavisben ___ [segin [ e
A10]7 [diros, revesies, infemet u oira].

FiEns [had
(icins frkne [a¥
B tamsdce faf)
O isepmn A0 [Na

812 ;e imfrmeacion = qustaria encortrar sceeca de b mmse sheesires proiegi” | Respuests espontnes)

813 ;Dande, an que medice o hugares, = qustavis =ncorimer infomacon acewa de lns s siveshes profegae:” (Respuests espontanes)

414 Cumndo decadeon visiar este Parue, ; que espebe enconber 2 cuanip 3 log senvicos que s& pffegen en el ; tigo mas? | Respuesta

[

Sponnes)

B.-EVALUACION DE ZOMA ALEDANA

Perzando en s zors sedens ol Pargue s camins de sccess, |2 senlizacion de l2 ruts, v ufizendo une macals en que 1 = by sk y 7 e
Exmstene queremos conocer su oprn 2abre ditinios sspechs de et zom

81 ; Como evalia los camings de accesn o Area Prolegda”

B2 Y izando e risma sscals - cimo svsiua b senaizecie de n s e mcoader o e Profgide?

B3 ;Cusies sericios que e obecen en b zone sledens del pevue uizs” | Lea alternativas)
B4 Lsando notes entre 1, Muy belo y 7, Excsdeie ; como sl .......... cada sevvicio utiizado)

B Senvicioe B4
e A peie e b | pecinmn 1 an
ATV 2 A g flal}
P ETiaune o |ugares [am Emer J ilal}
Lz 4 ital]
Senvicie furisioos (urmme sveniue) 5 i1al)
mcmmacion kst ] fiah

B9 ; Ergurenl, v commidemndo bodos bos wspecion, ;oomo svelies by cadad d bos sewicios que se ofvecen an [ zzns sadara al
o prgue”

88




.- EVALUACION EN EL ACCESD DEL AREA SILVESTRE PROTEGIDA

i confrucion quersmos sl | zona de soseso al parque. De soserdo con su expenisncia, y ublmando ura mscals da 7 puntios donde { ss By

Malo y 7 es Boclerie, ;oomo el .

C1 Lo fusider, repider e of pgo ded ingre=n (polederiz), foma de dsios por pade de CONAF

{2 ;Vio ko= paretes de informecion en | enteds ol pargue” & 1 ;Y como califica los parestes infrmaifcs de la entrada®

=

Mo 2(PmeaP Ll

3 ;Y noma caiffica los esaconamianis &n o scoeao de pargua” [En case que los hubiese utilzda)

4 B genersl, y considerando fodos los sspecins ansfzsdon, ; como evslis | calided de los semvicos quese obecenen el
aces0 o pamue”

D.- EVALUACION DEL PERSONAL DEL AREA SILVESTRE PROTEGIDA

En relacion con &l personal de (umdaparues & insmacan o acceso e pasmue v de sausdo con muempenienc, ublmndo une sacals de 7
purins donde 4 es Muy Malo y 7 es Exceleme, ...

1 ; Come califica b imlomacion que |2 dio  peronal de GUARDIAPARTUES & 9u legeds = b unidsd? |rosmes de mnduc
seryicios; disponibles, scvidsdes recreafums, charls en pand de acoeso, .

D2 ; Cam evaliia ln presaracicn del personal de GUARDAPARCUEE pam ertregerle informacian sobee o panque?

03 ;Como caiffica le perinencia de Iz indicacionss. que b= enfrego o personal d= GUARDAPARCUES &n relacion conla
rinsrmGon que Lid. requeria?

D4 ;Coma caiffica b presencia de (GUART PARTLES o inlesior de I unidsd?

05 ;Como evalin b disposicion del pemanal die GLIARTAPARIUES pers slender 3 recesdades y demandas?

07 Engenersl y considenand fodoe bos sepecins, ; cimo miskia s calided de la shencion que sntrege = parsonsl da
Gurdapergues £n o acceso p Exie?
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E- EWALUACION DE LA MFRAESTRUCTURS DEL AREA SILVESTRE PROTEGIDA
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al]
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7
31 ho2aEl kel
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ANEXO 2

Flora y Fauna del Parque Nacional Queulat

Canelo
Tepa

Chilco
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Nothofagus nitida
©J. Hyvonen & S. Stenroos
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Maitén Enano

Mi

chay

8 ‘—.

" .

Blanco
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Lenga
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Carpintero Negro

Céndor

Cachafia
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Chucao

Huet Huet

Pudu

99



Puma

Nutria de Rio
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Zorro Culpeo

Sapito de Cuatro Ojos
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