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RESUMEN

La siguiente investigacion hace un analisis en profundidad en el Programa Fondo
Solidario Eleccién de Vivienda (Decreto Supremo N°49) enfocado en una de las etapas
que conlleva a que las familias puedan adquirir una vivienda propia esta etapa es
denominada “proceso de postulacion hasta adjudicacion” de viviendas sociales dandole
enfoque a las postulaciones colectivas, en donde los actores participantes en el proceso
de postulacion son la Entidad Patrocinante como representante legal de un grupo
organizado (comité) y el Servicio de Vivienda y urbanizacion y en el proceso de
postulacion los atores participantes son aquellos ya mencionados mas el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, el énfasis de este estudio es identificar y analizar las
interferencias presentadas en el proceso las cuales generan retrasos en la entrega de la
vivienda para las familias méas vulnerables del pais. Por Gltimo, se plantean propuestas,
para mejorar el proceso y reducir tiempos en el mismo, estas propuestas surgen a través
de la identificacion de las causas que generan que el proceso no cumpla con los tiempos

establecidos en la norma.



ABSTRACT

The following research makes an in-depth analysis in the Solidarity Fund Housing
Choice Program (Supreme Decree N°49) focused on one of the stages that leads families
to acquire a home of their own this stage is called "application process to award" of
social housing by focusing on collective applications, where the actors involved in the
application process are the Sponsoring Entity as the legal representative of an organized
group (committee) and the Housing and Urbanization Service and in the application
process the participants are those already mentioned plus the Ministry of Housing and
Urbanism, the emphasis of this study is to identify and analyze the interferences
presented in the process which generate delays in the delivery of housing for the most
vulnerable families in the country. Finally, proposals are made to improve the process
and reduce time in it, these proposals arise through the identification of the causes that

generate that the process does not meet the times established in the norm.
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INTRODUCCION

En Chile, existe una crisis habitacional, donde cerca de 650.000 familias no
cuentan con una vivienda. (MINVU, 2022). Esto se debe principalmente al alza de
precios, de venta y arriendo de vivienda muy por sobre las remuneraciones, por otra
parte, también se debe al aumento de la poblacion urbana, ya que el 87,8% de la
poblacion habita en zonas urbanas segun el Censo de 2017, por lo que existe una mayor
demanda habitacional. Por otra parte, las politicas habitacionales también deben
considerar que a las familias se les han dificultado las posibilidades de acceder a un
crédito hipotecario, debido a mayores regulaciones financieras, alza de las tasas de
interés e inestabilidad en sus ingresos. (MINVU, 2022). Esta situacion se agrava tras la
pandemia del COVID19, la creciente ola migratoria, la inestabilidad economica y el alza

en el costo de materiales de construccion.

Una representacion completa de los campamentos en Chile es TECHO-Chile, que
durante el 2020 se ha dado cuenta de un aumento explosivo de las familias viviendo en
campamentos en el Gltimo afo a nivel nacional. En donde se constata un total de mas de
81.643 familias que habitan 969 campamentos a lo largo de Chile. (TECHO-Chile,
2021).
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Gréafico 1.1: Evolucidn histérica campamentacion en Chile.

Fuente: Catastro Nacional de Campamentos 2020-2021.

De acuerdo con los resultados del Plan de Emergencia 2022, el cual arroj6 19.193
hogares en campamentos en la regién de Valparaiso, llegando a la conclusién que
Valparaiso es la region con mayor nimero de asentamientos irregulares y familias en

campamentos a nivel nacional. (MINVU, 2022).
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8.6 REGION DE VALPARAISO
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Figura 1.1: Caracterizacion y resultados del Plan de Emergencia 2020 de la region

de Valparaiso.

Fuente: Plan de Emergencia Habitacional 2022-2025.

Una de las alternativas que da el Estado a sus habitantes, es obtener una vivienda
social mediante un subsidio para la vivienda. Poniendo como foco prioritario aquellas
familias que pertenecen al tramo 40% de Registro Social de Hogares (RSH), de mayor
vulnerabilidad socioecondmica o menores ingresos, por lo que, en el caso de los
subsidios de compra, las familias pueden optar al Programa Habitacional Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda del Decreto Supremo N°49, del 2011. Este programa
fue formulado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, con el objetivo de promover
el acceso de las familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad a una solucion
habitacional a través de un subsidio otorgado por el Estado (MINVU, 2011), pudiendo

adquirir su casa propia sin necesidad de contar con un crédito hipotecario.
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Si bien este programa se implementd para dar una solucién concreta al problema
de vivienda propia por parte de la poblacion vulnerable del pais, su ejecucion y
tramitacion ha tomado por defecto un tiempo mayor para estas soluciones
habitacionales, es por esto que se generan numerosos reclamos de grupos familiares o
personas naturales en los distintos Servicios de Vivienda y Urbanizacion regionales con
los que cuenta el pais, donde se deja en evidencia el disgusto de las personas al ver cémo
transcurre el tiempo y no se encuentra una pronta solucién a sus solicitudes,
encontrandose una situacion desagradable por no poder concretar el suefio de la casa

propia.

Para garantizar lo mencionado anteriormente, se hallaron actores declarando que
“La espera depende del programa. Pero las personas que mas esperan por su vivienda
son las mas pobres. Pero el promedio de la vivienda social, que es la gente a quienes
mds les cuesta adquirir su vivienda, es entre 10 y 15 afios” expuso Javier Ruiz-Tagle,
profesor del Instituto de Estudios Urbanos de la Universidad Catdlica. (Chile, 2019).
“Incluso hay gente que fallece en el transcurso del sueiio de la casa propia”, menciona

Sebastian Bowen, director ejecutivo de Techo-CHILE. (Galvez, 2021).

Esto debido a que, “El reclamo generalizado es de bdsicamente las personas que
estan optando por un subsidio habitacional, en promedio las familias que postulan a un
subsidio se demoran a lo menos 7 afios en conseguir la casa propia, si es que logran
conseguirla” (Alcayaga, 2022). Segun datos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo el
promedio de espera es de 3 a 5 afos, pero la Camara Chilena de la Construccion

establece que el tiempo es de 8 a 10 afios.

Por ende, a las situaciones mencionadas al inicio (alza de precios de venta y
arriendo de las viviendas, aumento de la poblacién urbana y la dificultad para optar a
créditos hipotecarios), se le suma el extenso periodo de respuesta a los requerimientos
habitacionales de la poblacion mas vulnerable, lo que lleva a las consecuencias ya

mencionadas, que se concreta en los asentamientos informales.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES GENERALES

1.1.- Planteamiento del problema.

En Chile, existe una preocupante y extensa demora en el proceso de adquisicién de
viviendas sociales por parte de las familias mas vulnerables de nuestro pais. A pesar de
los esfuerzos del gobierno y programas de vivienda, muchas familias se ven obligadas a
esperar durante afios para acceder a una vivienda adecuada y asequible. Porque si bien se
prometen de 3 a 5 afios de espera, la entrega de la vivienda termina siendo entre 10 a 15

anos.

Por lo que en esta investigacion se estudiara el proceso de postulacion hasta la
adjudicacion de viviendas sociales colectivas, que si bien el Decreto Supremo N°49
estipula un tiempo de 135 dias, hoy en dia es algo que ninguna Entidad Patrocinante ha

podido cumplir.

Esto se debe por la falta de recursos suficientes, la complejidad de los tramites
administrativos y la escasa disponibilidad de proyectos habitacionales. Como resultado,
muchas familias enfrentan dificultades significativas para acceder a una vivienda digna
en un tiempo razonable, lo que perpetda la desigualdad y la precariedad habitacional en
Chile.

Por lo tanto, lo que se propone es, identificar las interferencias que retardan y
obstaculizan el proceso de postulacion y adjudicacion de viviendas sociales colectivas en
la comuna de Valparaiso, y con ello proponer mejoras en el proceso, agilizando el suefio

de la casa propia.
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1.2.- Estado del arte.

1.2.1.- Antecedentes internacionales.

1.2.1.1 Viviendas sociales en Paises Bajos.
Paises Bajos tiene un 30% de viviendas destinadas al alquiler social, lo que le
convierte en el pais europeo con mas parque destinado a esta modalidad, en la que los

precios que se aplican son inferiores a los del mercado. (Drake, 2023).

La vivienda social en Paises Bajos se refiere al conjunto de viviendas destinadas a
los ciudadanos que tienen poco o ningun acceso al mercado de la vivienda privada. El
gobierno busca garantizar el acceso a una vivienda adecuada para aquellos ciudadanos
gue no pueden acceder a una vivienda en el mercado libre debido a sus bajos ingresos o
situaciones de vulnerabilidad. Por lo tanto, el estado subsidia el alquiler de vivienda
social con lo que los arrendatarios tienen acceso a viviendas de buen nivel a un costo

mas bajo que en el mercado privado.

En Amsterdam, los nuevos inquilinos del sector libre pagan unos 1.466 euros al
mes, Y ya no hay practicamente viviendas accesibles para personas de ingresos bajos o
medios. (Rachidi, 2022), es decir, las viviendas sociales se encuentran practicamente
“acabadas” en algunos lugares, ya que para que las personas puedan alquilar una
vivienda social, otra que ya vive en un alquiler debe de dejarlo, por lo que después el

gobierno le entrega esa vivienda a la persona que se encuentra en la lista de espera.

Por lo que obtener una vivienda social en Paises Bajos lleva afios arrastrando
problemas como las largas listas de espera, que en algunos sitios llegan a ser de hasta
diez afios. (Lardiés, 2019).

Se observa entonces que existen diferencias asociadas al concepto de base de

cdémo se define una vivienda social, pues en Chile la construccion de viviendas sociales
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se realiza principalmente para fines de vivienda Unica, lo que significa que estas
viviendas estdn destinadas a personas o familias vulnerables, las cuales se van a
establecer ahi. Ademas, dichas viviendas sociales son transferibles a miembros de la
familia a lo largo de los afos, lo que significa que una familia puede mantener su

vivienda social para siempre.

En cambio, en Paises Bajos, las viviendas sociales tienen como finalidad el
alquiler, generalmente administradas por un organismo gubernamental por un precio
mas bajo que el mercado. Esto significa que los solicitantes necesitardn cumplir con
ciertos requisitos de elegibilidad. Los requisitos para la obtencion de estas viviendas
pueden variar, pero en general los solicitantes deben mostrar que sus ingresos y ahorros

son insuficientes para adquirir el alquiler en el mercado.

1.2.1.2 Viviendas sociales en Colombia.

Colombia cuenta con un Programa de habitaciones de interés social (VIS) el cual
fue implementado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia, que
provee la construccion de nuevas viviendas para proporcionar una vivienda digna a las
familias de menores recursos. La intencion del programa es brindar mejoras en la
calidad de vida del hogar y mejorar el entorno inmediato. Esta disefiado para satisfacer
las necesidades de vivienda de personas vulnerables, de modo que tengan acceso a la

vivienda adecuada a un precio accesible.

La Vivienda de Interés Social (VIS) es aquella que reune los elementos que
aseguran su habitabilidad, estandares de calidad en disefio urbanistico, arquitectonico y
de construccién cuyo valor maximo es de ciento treinta y cinco salarios minimos legales

mensuales vigentes (135 SMLM). (Ministerio de Vivienda, minvivienda.gov.co, 2023).

Por otra parte, Mi Casa Ya es un programa a través del cual el Gobierno del
Cambio entrega subsidios para comprar vivienda nueva a los hogares mas vulnerables.

(Ministerio de Vivienda, Minvivienda.gov.co, 2023).
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El programa Mi Casa Ya, de Colombia, promueve esta misma linea de accién y
busca facilitar el acceso a una vivienda digna para el 40% de la poblacién colombiana en
situacion de pobreza. Esta iniciativa consiste en aportar un subsidio a las familias pobres
0 vulnerables para obtener una vivienda. El programa se enfoca en brindar a los
colombianos menos favorecidos un costo de alquiler no mayor al 30% de sus ingresos,
lo que permitira mejorar su calidad de vida. La alineacion entre ambos programas de
vivienda, VIS y Mi Casa Ya, refuerza el compromiso del gobierno con los sectores

menos favorecidos y contribuye a la mejora de la calidad de vida de los colombianos.
Paso a paso para la postulacion de subsidio Mi Casa Ya.
1. Selecciona la vivienda tipo VIS o VIP de tu preferencia.

2. Acude al establecimiento de crédito o entidad de economia solidaria que para

iniciar el proceso de compra de vivienda.

3. Estas entidades hacen una primera validacion de requisitos a través de la
plataforma que administra el programa, donde se determina si cumples con el requisito
de Sisbén IV, no eres propietario de vivienda y no has recibido subsidio de vivienda o

cobertura anteriormente.

4. En caso de cumplir con estos requisitos, gestiona el crédito hipotecario o leasing

habitacional con el establecimiento de crédito o entidad de economia solidaria.

5. Estas entidades realizan el cargue de la documentacién requerida en la

plataforma del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

6. El ministerio realiza la priorizacion y asignacién del subsidio de acuerdo con los

criterios de focalizacion del programa Mi Casa Ya.

Como podemos ver, el caso nacional ofrece subsidios gubernamentales a los
desarrolladores inmobiliarios para construir casas a bajo costo para los beneficiarios
elegibles, en cambio, en Colombia se ofrece viviendas alquiler con opcidén a compra para

los sectores con menores recursos e ingresos.
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1.2.1.3 Viviendas sociales en Brasil.

Brasil cuenta con un Programa Minha Casa — Minha Vida (Mi Casa — Mi Vida),
implementado en el afio 2009, por el Gobierno Federal Brasilefio, a través de la Ley
n°11.977, en medio de la crisis mundial inmobiliaria. La Ley n°11.977, tiene como
objetivo incentivar la construccion y compra de nuevas viviendas, la recualificacion de
inmuebles urbanos, produccion y reforma de inmuebles rurales, fomentando la economia

a través del empleo y la renta.

La aplicacion de este programa se divide en dos segmentos: el primer segmento, se
enfoca en la vivienda social, para familias de bajos ingresos (ingresos mensuales de
hasta $1.600 reales, o alrededor de 700 USD), el segundo segmento, se enfoca en la
vivienda de mercado, para familias de ingresos medios. Y este se divide en dos
segmentos: segmento 2 (ingresos hasta $3.100 reales, o alrededor de 1.300 USD) y el
segmento 3 (ingresos de $3.000 a $5.000 reales, o alrededor de 2.000 USD)

Si bien el programa tiene como objetivo reducir el déficit habitacional, se necesita
un analisis que tenga en cuenta la situacion economica local y mundial. Por el contrario,
el objetivo principal del programa era evitar debilitar el dinamismo del sector
inmobiliario privado estimulando su actividad a través de la implementacion de la

politica publica de vivienda, el objetivo secundario es reducir el déficit habitacional.

El gobierno de Brasil desarroll6 el programa y es responsable de su supervision, ya
que la implementacion del programa ha sido delegada a las empresas constructoras que
también, ya que su ejecucion era delegada. A las empresas constructoras, que también

han sido autorizadas desde su implementacion.

La aplicacion del programa significo reconfigurar las ciudades creando nuevas

segregaciones socio - territoriales en Brasil.

Las caracteristicas del programa provienen de la crisis inmobiliaria internacional

que azotd duramente al pais. El objetivo de este no es revivir el sector econdémico, sino
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evitar su caida prestando dinero al sector laboral y subcontratando la implementacion de

politicas completamente a empresas privadas de construccion.

Por ende, se analiza que el Estado de Brasil toma un papel mas activo en la
construccion de las viviendas sociales, utilizando fondos estatales y federales para
financiar e implementar proyectos. Esto significa que el gobierno es responsable de
planificar y administrar proyectos de vivienda social, permitiendo que mas familias
accedan a este tipo de vivienda. Por otro lado, en Chile el gobierno generalmente
usualmente no financia directamente la construccion de viviendas sociales. En cambio,
el gobierno estabiliza los alquileres y subsidia a beneficiarios de viviendas sociales para

ayudar a los inquilinos de bajos ingresos.

La presente memoria titulada “REDUCCION DE INTERFERENCIAS EN EL
PROCESO DE POSTULACION — ADJUDICACION DE VIVIENDAS SOCIALES
COLECTIVAS, EN LA COMUNA DE VALPARAISO”, plantea identificar las
interferencias que retrasa dicho proceso, tomando como parametro de relacion la
normativa del Decreto N°49, y puede ser enfoque de los proximos subsidios de

viviendas que se quieren realizar.

La presente propuesta se llevara a cabo para evaluar la posibilidad de reducir el
tiempo del proceso de postulacion- adjudicacion para postulaciones colectivas
mencionado en el Decreto N°49 del Programa Habitacional Fondo Solidario de Eleccién

de Vivienda.



23

1.3.- Objetivos

1.3.1.- Objetivo general

eProponer acciones, para la reduccion de interferencias en el proceso de
postulacion hasta la adjudicacion de viviendas sociales colectivas, en la comuna de

Valparaiso.
1.3.2.- Objetivos especificos

e [dentificar las fases del procedimiento establecido por el SERVIU, para la
postulacion - adjudicacion de viviendas sociales colectivas, en la comuna de Valparaiso.

e [dentificar las interferencias de mayor ocurrencia en el proceso de postulacion —
adjudicacion de viviendas sociales colectivas en la comuna de Valparaiso.

e Analizar las causas que generan las interferencias de mayor ocurrencia en el
proceso de postulacion — adjudicacion de viviendas sociales colectivas en la comuna de

Valparaiso.

1.4.- Alcances y limitaciones

o El estudio se va a basar por la normativa vigente del Decreto Supremo N°49,
2011 “Programa de fondos solidarios de eleccion de viviendas”.

e El estudio serd para las “Postulaciones Colectivas” mencionadas en el Articulo 7
del Decreto Supremo N°49, 2011.

e El estudio abordara la comuna de Valparaiso.
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1.5.- Estructura de la memoria

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion, la presente memoria estara
estructurada a base de cinco capitulos principales, ademas de la dedicatoria,
agradecimiento, resumen, indices de contenidos, figuras, tablas, gréaficos, mas las

referencias bibliogréficas y los anexos.

El Capitulo | Corresponde a los Antecedentes Generales de la presente memoria,
con el planteamiento del problema, estado del arte, los objetivos, alcances y limitaciones

que lleva realizar esta investigacion.

El Capitulo Il Establece el Marco Teodrico de la investigacion. En él se abarca la
tematica Vivienda Social en Chile, los antecedentes histdricos, evolucion del proceso de
postulacién - adjudicacion, conceptos, herramientas y analisis de informacion y actores

participantes.

El Capitulo 111 Establece el Marco Metodolégico utilizado en la presente memoria
cuyas herramientas principales de levantamiento de informacion es la formulacion de

entrevistas.

El Capitulo IV Establece el Andlisis y resultados de Investigacion, cuyas

herramientas principales son diagrama de flujo, diagrama de Ishikawa.

El Capitulo V Desarrollo de Propuesta de Mejoramiento. El propdsito de la
propuesta de mejoramiento es la reduccién de interferencias proponiendo acciones para

mejorar el proceso.

El Capitulo VI Establece las Conclusiones obtenidas luego del desarrollo de la

memoria.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.- Viviendas sociales a través de la historia de Chile.

Primera época

Durante la primera década del siglo XX las ciudades chilenas comenzaron a
aumentar su importancia relativa respecto a los sectores rurales, que hasta entonces
concentraban la mayor parte de la poblacion. En la década de 1930, por primera vez el
campo deja de crecer y la ciudad crece mas, comenzando éesta a cubrir terreno agricola.
Se conforma, de este modo, un nuevo tipo de sector popular, ya no campesino, ni
trabajador nomada, méas bien urbano, obrero o trabajador del sector terciario,
insertandose precariamente en la trama laboral y urbana de su nuevo mundo. Entre 1930
y 1952 la poblacion urbana pasé de representar el 40%, a constituir el 60% de la
poblacion total. (Bravo, 1959)

Juan A. Rios (1942 -1946)

En cuanto a las politicas habitacionales llevadas a cabo por el presidente de la
republica Juan A. Rios, se destacan la Ley 7.600 del 20.10.1943, que reorganizo la Caja
de la Habitacion Popular creando un organismo mdaltiple, dependiente del Ministerio del

Trabajo: la Caja de la Habitacion. (Borquez, 2019).

Los hitos mas importantes que destacar en cuanto a las politicas habitacionales en

este periodo son:

1. La promulgacion de la Ordenanza Especial de Urbanizacion y Construcciones
Econdmicas (D. 451 del 06.07.1944), que definid los estandares de la vivienda

econdmica.
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2. La Ley 9.135 del 30.10.1948 (Ley Pereira, modificada por la Ley 9.572 del
04.03.1950), que establecid beneficios tributarios a quienes construyeran a través de esa

Ordenanza.

3. La Ley 10.254 del 20.02.1952, que establecié sanciones tributarias a quienes no

se acogieran a esta ordenanza (Bravo, 1959)

El concepto de viviendas econdmicas quedo definida como, aquellas que se
construyan conforme a las disposiciones del Decreto con Fuerza de Ley N°2 (DFL. 2),
tengan una superficie maxima de 140 metros cuadrados edificados y reGnan los
requisitos, caracteristicas condiciones que determina el Reglamento Especial. Esto se
resume en sala de estar, cocina, servicios higiénicos (W.C. lavatorio y ducha) y dos

dormitorios. (Borquez, 2019).

Se establece, en cambio, una superficie edificada, minima de 35 m2. Para dichos
programas medidos en obra gruesa pudiendo llegarse a un programa menor, 25 m2,

donde se considera solo un dormitorio. (Bravo, 1959)

Gabriel Gonzélez Videla (1946-1952)

Durante el gobierno del presidente Gabriel Gonzalez Videla, en 1948 cuando la
Ley Pereira definio los beneficios que gozarian quiénes construyeran viviendas, cuyos
planos y especificaciones se guien “estrictamente a la Ordenanza de Urbanizaciones y

Construcciones Econdémicas y sean aprobados por la Caja de la Habitacion” (Bravo,

1959).

Las ventajas de esta Ley de consolidacion se relacionan principalmente en

exenciones tributarias.

En el periodo 1944 a 1953, la Caja de la Habitacion construyo, a lo largo del pais,
18.195 viviendas en forma directa; 365 viviendas en forma indirecta “propiamente tal”;

9.486 viviendas en forma “indirecta obligada” y; 7.128 a través del fomento de la
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Ordenanza Especial y la Ley Pereira, en total 35.174 viviendas que se sumaron al parque
habitacional. (Bravo, 1959).

A pesar de esto, se construyeron apenas un promedio de 1.650 casas al afio en todo
el pais, en una poblacion que aumentd de 3 millones a 6 millones de habitantes a lo largo
de este primer periodo, y de esta diferencia de 3 millones no menos del 90% necesit6 de

una legislacion efectiva que le permitiera el acceso a la vivienda. (Bravo, 1959).

Segunda época
Carlos Ibafiez del C. (1952 — 1958)

Esta segunda era comienza con la aparicion de los primeros asentamientos
humanos creados por un proyecto de desechos independientes y en areas llamadas

“tomas”, que el pueblo bautiz6 con el nombre de “callampas”. (Borquez, 2019).

En respuesta, el Estado desarrolld dos tipos de medidas para abordar estos

asentamientos y condiciones de vivienda ilegales en su mayor parte:

1. Continuar con las politicas publicas establecidas en el anterior periodo, con
respecto a la construccion de poblaciones que se hacian por la Caja de Habitacidn, pero

esta vez incentivando ain mas la exencion de tributos.

2. Erradicar a los habitantes de las “callampas” hacia otros lugares. Este periodo
estuvo marcado por la promulgacion del Decreto con Fuerza de Ley N°2 (D.F.L. 2), el
cual establece el Programa Nacional de Vivienda que comienza a incentivar el ahorro
previo de las postulantes a viviendas sociales antes de acceder a ellas, instaurandose asi
también lo que se llamo el Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo para la vivienda. La
segunda es la creacién de la Corporacion de la Vivienda (CORVI), fusionando la Caja
de la Habitacién, dependiente del Ministerio del Trabajo y la Corporacion de
Reconstruccion y Auxilio, dependiente del Ministerio de Hacienda. La nueva institucion,

con funciones ampliadas, fue una “entidad autéonoma de derecho publico con
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personalidad juridica, dependiente en sus relaciones administrativas del Ministerio de
Obras Publicas”. (Bravo, 1959).

Jorge Alessandri R. (1958 — 1964)

Se formulé el Programa de erradicacion a terrenos urbanizados desarrollado
durante la presidencia de Alessandri Rodriguez, quien contemplaba, en una segunda
etapa, una vivienda minima de 38 m2, ampliable, construida por sistema de

autoconstruccion o a través de una empresa constructora. (Bravo, 1959).

Por ultimo, se comienzan a impulsar una de las modalidades de solucion
habitacional que se han mantenido hasta el dia de hoy en Chile. Se trata del Programa de
Autoconstruccion y Ayuda Mutua. Principalmente, se baso en el beneficio reciproco del
trabajo de los participantes, siendo auxiliado por el apoyo técnico de una entidad
externa, ya sea de origen estatal, municipal o privada. Este programa constituyd la
solucion de vivienda para numerosas familias que habitaban algunos de los
asentamientos mas precarios de la ciudad, ubicados en lugares carentes de todo
equipamiento y servicios, cercanos a las riberas de rios y acueductos que muchas veces
conducian la eliminacion de los residuos sanitarios de aquella parte de la ciudad ya

urbanizada y consolidada. (Bravo, 1959).

Eduardo Frei M. (1964 — 1970)

Este periodo esta marcado por las llamadas “operaciones de sitio”, que planteaban
la autoconstruccion como una alternativa viable al problema habitacional existente en
esos afos. Lo que caracterizo estas operaciones fue la precariedad de los elementos de
construccion de estas viviendas, donde se privilegié entregar acceso a un terreno, mas
que a una vivienda definitiva, quedando en manos del propietario la construccion de la
vivienda. (Hidalgo, 1997).

En este mismo periodo se crea el Ministerio de vivienda y urbanismo, que tendria
como mision fundamental la formacion de toda la politica habitacional, el control y

orientacion de la actividad privada, la distribucion de recursos para la construccion de



29

viviendas, la planificacién del desarrollo urbano y la atencion de obras de equipamiento
comunitario, pavimentacion e instalaciones sanitarias. Esta nueva entidad establecid el
Plan de Ahorro Popular, que tiende a perfeccionar lo ya planteado en afios anteriores,
estableciendo nuevas categorias de vivienda segun los ingresos de las familias

demandantes. (Bérquez, 2019).

Salvador Allende G. (1970 - 1973)

La década de 1970 comenz6 con una gran presion social, y el tema habitacional
tomaba caracter de urgencia. Las ciudades comenzaban a reflejarlas casi tres décadas de
segregacion y ocupacion ilegal; estos asentamientos precarios mostraban su descontento
con los esfuerzos realizados por el Estado chileno para paliar el déficit habitacional.
(Bérquez, 2019).

Al afio 1970 se llegaba a un déficit de 592.324 viviendas. Los comités de los sin
casa pasaron a convertirse en un movimiento de pobladores coordinados a escala
nacional y politicamente dirigida por partidos proletarios y vinculados a las nuevas

organizaciones revolucionarias que empezaban a formarse en Chile (Lopez, 1974).

Las tomas ilegales se denominaron “campamentos”, por el caracter fragil y
combativo que representaban. Los lineamientos del presidente Allende, en cuanto a
vivienda, era principalmente la concepcion de que la vivienda es un bien al cual tienen
derecho todos los habitantes y su reparto no se puede regir por reglas econémicas, sino

por necesidad y condiciones sociales. (Sanfuentes, 1979).

Estos nuevos lineamientos, también planteaban que el Estado debia ser el
propietario de los terrenos de futuros proyectos de viviendas sociales, y ademas ser el
encargado de construir y controlar, de acuerdo con las exigencias urbanisticas y sociales,

que deben estar por sobre el interés privado. (Borquez, 2019).

Estos nuevos lineamientos de la gestién fiscal provocaron la reaccion de aquellos
grupos empresariales involucrados en el sector de la construccidn, y asi mismo, alenté a

pobladores ante el inicio del proceso de estatizacion de dichas empresas. (Lépez, 1974).
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Se eliminé la autoconstruccién fomentada por el anterior gobierno, ya que es
considerada socialmente injusta porque quitaba al trabajador sus horas de descanso;
contribuia a aumentar la cesantia o paro; y era técnicamente ineficiente y antieconémica.
(Bravo, 1959).

Tercera época
Augusto Pinochet U. (1973 — 1989)

El golpe de Estado tuvo repercusion en todo &mbito de la vida nacional, tanto en lo
social como institucional. Las transformaciones en politicas de viviendas no tardarian en
llegar, y el primer paso a esto fue la creacion de los “Comités habitacionales comunales”
(1974), que tuvieron como objetivo elaborar y ejecutar planes y programas encaminados
a dar solucién habitacional a las poblaciones con insatisfactorias condiciones de

salubridad y de vivienda. (Alvarez, 1975).

La vivienda pasa de ser un derecho que el Estado debe garantizar en consecuencia
a su nivel de vulnerabilidad, a un bien que se adquiere a través del ahorro y el esfuerzo:
ahora la familia y el Estado comparten responsabilidad de la construccién de la vivienda.
El Fisco se reserva para si las funciones de formar, planificar y controlar el proceso
habitacional, pudiendo también subsidiar en forma directa a los grupos de mas bajos
ingresos. Ademas, se opta por fomentar y apoyar la creacion de un mercado abierto de
viviendas, siendo responsabilidad del sector privado la produccion de estas. (Bravo,
1959).

A partir de 1978 se reviso el sistema de acceso a la vivienda y se cre6 un sistema

de Subsidio Habitacional, que hasta el dia de hoy funciona en Chile.

A principios de la década de 1980, la dictadura militar centr6 su politica de

vivienda en el desmantelamiento que aun existian en las areas urbanas de las ciudades.



31

A pesar de que las cifras demostraban un gran avance en materia habitacional, ya
que, segun el Ministerio de vivienda y urbanismo, s6lo en la Region Metropolitana de
Santiago existian 340 Campamentos que contenian 51.797 familias (259.000 personas).
Al afio 1979 la cifra disminuyé a 294 Campamentos, habitados por aproximadamente

44.789 familias, es decir, por unas 223.957 personas. (Bravo, 1959).

Sin embargo, la solucion del gobierno fue reubicar a estas familias a proyectos
habitacionales periféricos y de baja inversion, muchos de los cuales carecen de la
infraestructura y las instalaciones para acomodar adecuadamente las necesidades de la

nueva poblacion. (Borquez, 2019).

Esta decision del gobierno tuvo consecuencias irreversibles que repercutan incluso
en la actualidad, ya que la nueva localizacion de las poblaciones, asociada al bajo costo
del suelo, contribuyo a que aumentara la discriminacion contra los mas vulnerables, pero

ahora en su vivienda propia. (Bérquez, 2019).

Patricio Aylwin A. (1989 — 1993)

Uno de los hitos de este periodo fue la creacion del “Programa de Vivienda
Basica”, que en 4 afos construyo alrededor de 122.000 viviendas, lo que se traduce en
casi un 30% del total de viviendas construidas en los periodos 1978 a 1995. (Bravo,
1959)

Cabe destacar en politica habitacional del presidente Aylwin, el Programa
Especial de Trabajadores, que permite acceder a viviendas sociales a grupos asociados
en instituciones publicas y privadas, los Programas Vivienda Progresiva (Primera y
Segunda Etapa), y el Programa de Subsidio Rural, que tienen como objetivo facilitar el
acceso a la vivienda social a grupos afiliados a organizaciones publicas y privadas.
(Bérquez, 2019).

Las soluciones habitacionales entregadas por estos Programas estan basadas en
estandares minimos, que van desde la caseta sanitaria hasta unidades basicas con bafio,

cocina, sala de estar y dormitorios. (Hidalgo, 1997).
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Eduardo Frei R. (1994 — 2000)

El segundo periodo de la concertacion enfoco sus politicas utilizando a su favor la
estabilidad y solidez de la economia chilena durante esos afios, ademas la estabilidad
social y el alto grado de credibilidad de las politicas publicas en materia habitacional y
urbana. En este sentido el, MINVU ha fijado nuevas metas para mejorar la politica de
vivienda con un enfoque de equidad. Para ello, se da preferencia a las denominadas
formas de solicitud “asociativas”, se diversifico la oferta programatica mediante
mecanismos de movilidad, se incrementd la calidad en materia urbana de los conjuntos y
se gener6 nueva oferta de programas urbanos, incorporando el término de

megaproyectos urbanos que orienten la accion habitacional. (Borquez, 2019).

Por ultimo, la calidad de la vivienda es uno de los parametros de evaluacion que
adquiere especial importancia en este periodo. Con respecto a esto, SERVIU realiza
estudios de patologias de la construccion, evaluando el porcentaje de viviendas con
fallas o defectos de construccion en pavimentos interiores; estructura de muros y
techumbre; tabiques y terminaciones; funcionamiento servicios; bafios y alcantarillado.
(MINVU, 2018).

Cuarta época
Ricardo Lagos E. (2000 — 2006)

En este periodo se reform6 la politica existente. Se le quito masividad a las
soluciones habitacionales y se disminuyé la densidad de los proyectos hasta las 300
unidades. (MINVU, 2018) El Estado focalizd sus recursos en los mas pobres a través del
Programa Vivienda Social Dinamica sin Deuda, el déficit de las familias que se
instalaban por sobre la linea de la pobreza lo asumiria el sector privado con créditos
hipotecarios con la banca junto a un subsidio para la clase media. Asi, el SERVIU dej6
de ser el promotor de la vivienda social pasando a tener un rol subsidiario. (Borquez,
2019).
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El Programa Vivienda Social Dinamica sin Deuda se concentro en las familias mas
pobres que no tenian posibilidad de optar a un crédito hipotecario. Se les hacia entrega
de un subsidio de 280 UF y el ahorro de las familias, se le otorgaba una vivienda de
aproximadamente 25m2. Este espacio estaba proyectado para ampliarse, por lo menos,
al doble de la cantidad de mt2 ya construidos. (Borquez, 2019)

Por otro lado, estaba el Fondo Solidario de Vivienda enfocado en los sectores mas
pobres, que al igual que en el primero programa, podian optar por un crédito hipotecario.

La Unica solucion en este caso es una vivienda definitiva. (MINVU, 2015).

Michelle Bachelet J. (2006 — 2010)

En la “Nueva Politica Habitacional de Mejoramiento de la Calidad e Integracion
Social 2006 — 2010 se plantearon desafios que apuntaban directamente a los temas que
competen a la calidad e integracion social, donde ademas de plantear disminuir el déficit
habitacional, sino que ademés garantizar la calidad de vida en estas viviendas y

promover la integracion social, para asi sentirse parte del nuevo barrio. (Borquez, 2019).

Por calidad, la propuesta contemplaba el aumento del subsidio del Fondo Solidario
de Vivienda en 50 UF para obtener un mayor tamafio, una mayor fiscalizacién a los
proyectos y su construccion y regular las Entidades de Gestién Inmobiliaria social.
(Bérquez, 2019).

Sebastian Pinera E. (2010 — 2014)

En primer mandato del presidente Pifiera, se crea la reforma urbana que pretende

liberalizar usos de suelo para proyectos subsidiados.

Junto con esta nueva politica de vivienda, se implementaria una reforma que
apunta a generar “mayor disponibilidad de suelo”. En ese sentido, “como una forma de
fomentar la construccién de viviendas economicas, se propone flexibilizar las normas de
los Planes Reguladores bajo determinadas circunstancias, con el objeto de implementar

una Politica Habitacional y una Reforma Urbana, que beneficie a los sectores de mayor
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necesidad, a la vez de incorporar por esta via nuevos terrenos al mercado de viviendas
subsidiadas”. (MINVU, 2015)

La forma de hacerlo es a través del “perfeccionamiento del articulo 6.1.8 de la OG
para permitir la construccion de viviendas econdémicas en general, en Conjuntos de hasta
4 pisos, liberando usos de suelo, en cualquier area regulada por un Instrumento de
Planificacion Territorial”. Esto significa que se eliminan las restricciones por uso de
suelo, y se es libre de construir en todo el pais. Por otro lado, se pretende también
autorizar la construccién de vivienda en altura que recibe subsidios, en cualquier terreno
dentro de zonas urbanas (a diferencia de lo que operaba hasta ahora, definiendo
territorialmente zonas de renovacion urbana en las que operan los subsidios). (MINVU,
2015).

2.2.- Conceptos

Politica Habitacional

El concepto de politica habitacional en chile visto desde su definicién
administrativa tiene niveles jerarquicos tanto a nivel nacional, como regional. El
“Ministerio de Vivienda y Urbanismo” (MINVU), a nivel nacional, busca materializar
las Politicas de vivienda, definir y aplicar normativas y estandares de calidad para las

edificaciones en general. (MINVU, s.f.).

Vivienda social

En base a la Ordenanza general de la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
se define vivienda social como “la vivienda economica de cardcter definitivo, cuyas
caracteristicas técnicas se sefialan en este titulo, cuyo valor de tasacion no sea superior
a 400 unidades de fomento, salvo que se trate de condominios de viviendas sociales en

cuyo caso podrd incrementarse dicho valor hasta en un 30%”. (MINVU, s.f)
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Vivienda Econdmica

Se define como la que ‘“se construye en conformidad a las disposiciones del
D.F.L. N.° 2, de 1959; las construidas por las ex Corporaciones de la Vivienda, de
Servicios Habitacionales y de Mejoramiento Urbano y por los Servicios de Vivienda y
Urbanizacion y los edificios ya construidos que al ser rehabilitados o remodelados se
transformen en viviendas, en todos los casos siempre que la superficie edificada no
supere los 140 m2”. (MINVU, s.f.).

2.3.- Programa Habitacional Fondo Solidario Eleccion de Vivienda (Decreto
Supremo N.°49)

El Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda es el principal instrumento
habitacional del pais, por cantidad de subsidios entregados afio a afio, numero de
comunas en que opera Yy presupuesto anual, proporcionado para satisfacer las
necesidades del mismo, y se vincula mano a mano, con la mision principal del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de “contribuir a la construccion de ciudades
socialmente integradas conectadas y mas felices; recuperar entornos para
transformarlos en espacios amables e inclusivos; y propiciar el acceso a viviendas
adecuadas”. (MINVU, 2021)

El programa Fondo Solidario Eleccién de Vivienda, perteneciente al Decreto
Supremo N.°49, es un programa habitacional que se encarga de desarrollar subsidios de
apoyo a la vivienda nueva o usada con un ahorro minimo de 10 UF (aproximadamente
$362.060 CLP), el Ministerio de Vivienda y Urbanismo es quien otorga este subsidio, el
cual contribuye a la integracion social para todas las familias que presentan condiciones
de vulnerabilidad, las cuales no superen el 40% de vulnerabilidad en su registro social de

hogares.
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Ademas, este programa garantiza el acceso a la vivienda, para las familias mas
vulnerables que existen en nuestro pais y que regularmente no tienen capacidad de
ahorro y mucho menos endeudamiento, por ende, se ven imposibilitadas a optar a un
crédito hipotecario con el cual acceder a la anhelada casa propia, suefio de muchas
familias que estan en esta situacion. Cabe recalcar que los niveles de hacinamiento que
existe en estos grupos familiares son muchas veces muy extremos, conllevando
situaciones complejas de mucha angustia, causada por la falta de espacio, falta de
independencia hogarefia e imposibilidad de desarrollar una vida digna. Este decreto
establece los requisitos minimos con que deben contar los postulantes a la hora de
solicitar una ayuda habitacional, constituyendo las caracteristicas necesarias para el
desarrollo del proyecto en su totalidad. La gran desventaja actualmente de esta solucion
habitacional converge en el tiempo de ejecucion y aprobacion total de la obra construida
con esta modalidad, causando incertidumbre y malestar en las familias, ya que en
promedio una obra de este tipo esta demorando muchos afios para ser entregada.
(Programa Habitacional Fondo Solidario Eleccion de Vivienda, D.S.N°49, 2011)

Es por esta razon, que se esta estudiando la forma de agilizar y poder establecer

mejoras en el proceso de postulacion y adjudicacion de vivienda.

2.4.- Proceso de postulacion Programa Habitacional Fondo Solidario Eleccion

de Vivienda (Decreto Supremo N.°49)

Este proceso esta enfocado en la postulacidn de proyectos habitacionales, en donde
se realiza la revision y evaluacién de los documentos y antecedentes que presenta la
Entidad Patrocinante al Banco de postulaciones del Servicio de Vivienda y Urbanismo

para su respectiva evaluacion.
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2.4.1.- Tipo de postulacion

Para las postulaciones que se realizan mediante un comité o grupo organizado, los
cuales solo pueden optar a la construccion de viviendas y debe de existir una persona
juridica como representante legal.

2.4.1.1 Postulaciones colectivas.
Postulacion que se realiza por un grupo organizado de postulantes, quienes podran
aplicar el subsidio habitacional en la modalidad de construccion de viviendas, a traves

de alguna de las siguientes tipologias:

1. Construccion de viviendas que formen parte de un proyecto habitacional de
las tipologias Construccion en Nuevos Terrenos o Megaproyecto, al que se encuentre

asociado el grupo postulante.

Tratdndose de postulaciones colectivas, se debera conformar un grupo
organizado que cuente con personalidad juridica constituida para los efectos de postular
a un subsidio habitacional, en el cual sus representantes legales deberan ser integrantes
de este, cumplir con la totalidad de los requisitos de postulacion y postular junto al resto
de los integrantes. Por cada persona juridica se permitira solo una postulacion, salvo en
caso de Megaproyectos, en que podra utilizarse una misma personalidad juridica para las

distintas etapas de este.

La cantidad de postulantes por grupo dependerd del tipo de proyecto que

pretenda desarrollar:

I. En los casos de proyectos de Construccion en Nuevos Terrenos y
Megaproyectos, el grupo organizado debera estar integrado a lo menos por 10

postulantes habiles, con un maximo de 160.

La postulacion colectiva debera estar vinculada a un proyecto habitacional y a

una Entidad Patrocinante, quien efectuara dicha postulacion.
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2.4.2.- Evolucion del proceso de postulacion — adjudicacion de viviendas

sociales.

La recaudacion de entrevistas evidencia que, a pesar de que el proceso en si mismo
no ha tenido cambios, debido a que esta establecido por el Decreto Supremo N°49 del
afio 2011, si ha tenido una gran evolucion que ha experimentado desde su tradicional
enfoque basado en papeleo fisico hacia una modalidad completamente digital, este
cambio ha optimizado la eficiencia, reduciendo costos y minimizados errores al

reemplazar los documentos fisicos por formato digital.

2.5.-. Actores Participantes del Proceso de Postulacion Programa

Habitacional Fondo Solidario Eleccion de Vivienda (Decreto Supremo N.°49)

2.5.1.- Ministerio de vivienda y urbanismo (MINVU)

En el afio 1965 se cred el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, con al menos 28
instituciones, dependientes de ocho ministerios que intervienen en materia de vivienda,

urbanizacién y equipamiento.

Junto a la Corporacién de Vivienda (CORVI) y la Corporacién de Servicios
Habitacionales (CORHABIT), el ministerio se integra a la Corporacion de Mejoramiento
Urbano (CORMU), empresa autonoma del Estado, una de sus principales funciones
incluye la mejora y renovacion de areas degradadas de la ciudad a través de programa de

reconstruccion y desarrollo urbano.

Respecto a la mision “El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) tiene
como mision garantizar el derecho a la ciudad y a la vivienda digna y adecuada,

recuperando el rol del Estado a través de una planificacion y gestion territorial que
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considere la participacion de las comunidades, entregando soluciones habitacionales y
urbanas oportunas, de calidad, sustentables, pertinentes y seguras para las personas, con

perspectiva de género y foco en los grupos de especial atencion”. (MINVU, s.f).
Tiene como competencias y objetivos:

Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la

diversificacion de las formas de acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.

Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfoque

intersectorial, sustentable, de género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.

Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planificacion

territorial resiliente, sustentable y coordinada multisectorialmente.

Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestion en los procesos urbano-
habitacionales, a través de mecanismos Yy estrategias de dialogo, formacion y

acompafiamiento social.

Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las
capacidades y competencias de los funcionarios con énfasis en el trabajo colaborativo, la

innovacion y el uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

2.5.1.1 Organigrama Ministerio de Viviendas y Urbanismo.

El Departamento de Grupos Vulnerables (DAGV) es responsable de desarrollar,
planificar y monitorear la implementacion del programa del Fondo Solidario Eleccién de
Vivienda, que administrativamente forma parte del Departamento de Politica

Habitacional (DPH) del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Las funciones del departamento incluyen:

i) Desarrollar y definir estrategias de intervencion programatica en cooperacion

con los ministerios centrales en el campo de la politica de vivienda;
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ii) Monitorear la implementacion del programa y

iii) Fijar y controlar el presupuesto en coordinacion con las unidades regionales del
MINVU, es decir, SEREMI y SERVIU.

MINISTERIO DE

VIVIENDA Y URBANISMO
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Figura 2.1: Organigrama Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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Fuente: MINVU, Estructura organica del ministerio de vivienda y urbanismo.
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La implementacion del programa es una responsabilidad descentralizada, es decir,
de SERVIU, donde estan representadas todas las regiones del pais. Estas unidades
estructurales de implementacion (SERVIU) asignan sus propios recursos humanos y
administrativos al programa, al igual que otros programas implementados en su

territorio, pero no pueden determinar los énfasis especificos del programa.

2.5.2.- Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU)

Se define como el o6rgano desconcentrado funcionalmente, encargados de
supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias,
administrativas y técnicas sobre construccion y urbanizacion, interpretando las
disposiciones de los instrumentos de planificacion territorial. Esencialmente, tiene
facultades de ejecucidn dentro del respectivo territorio de la region de que se trate. Asi,
el Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion sefiala que estos
seran “el organismo ejecutor de las politicas, planes y programas que disponga
desarrollar el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y, como tal, no tendra facultades de
planificacion”. (MINVU, 2018).

Entre sus funciones se encuentran:

1. Adquirir terrenos, efectuar subdivisiones prediales, formar loteos, proyectar y
ejecutar urbanizaciones, proyectar y llevar a cabo remodelaciones, construir viviendas
individuales, poblaciones, conjuntos habitacionales y barrios, obras de equipamiento
comunitario, formacion de areas verdes y parques industriales, vias y obras de
infraestructura y, en general, cumplir toda otra funcién de preparacién o ejecucion que
permita materializar las politicas de vivienda y urbanismo y los planes y programas

aprobados por el Ministerio.

2. Expropiar, comprar, permutar, vender, dar en comodato o arrendamiento toda

clase de inmuebles, fijando precios o rentas, licitar, dar y recibir en pago, aceptar
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cesiones, erogaciones, donaciones, herencias y legados y, en general, adquirir a
cualquier titulo o enajenar a titulo oneroso bienes muebles o inmuebles. (MINVU,
2018).

3. Conceder préstamos y contratarlos, en este Gltimo caso previa aprobacion del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo; abrir cuentas corrientes bancarias, contratar
sobregiros, girar, aceptar, endosar y avalar letras de cambio y suscribir documentos
comerciales y de crédito, sometiéndose en lo que fuere pertinente al decreto ley 1.263,
de 1975, que contiene la Ley Orgénica de Administracion Financiera del Estado,
garantizar sus obligaciones con hipoteca, prenda, boleta bancaria o poliza, exigiendo
cauciones similares para resguardar sus derechos y, sin que la enunciacion anterior sea
taxativa, celebrar todos los actos y contratos que sean necesarios para el cumplimiento
de sus fines, de acuerdo con las leyes, reglamentos e instrucciones vigentes a la fecha de
realizacion de dichos actos. (MINVU, 2018).

2.5.2.1 Organigrama Servicio de Vivienda y Urbanizacion.
En el periodo de postulaciones es SERVIU quien evalia los proyectos y las

familias.

De acuerdo con la normativa que rige al nivel descentralizado (SERVIU), la
coordinacion interna y con el nivel central se produce a partir de la utilizacion de los
diferentes sistemas legales, administrativos, contables e informaticos que el ministerio

pone a disposicion del FSEV

En el nivel regional la ejecucion del FSEV reproducen las relaciones funcionales
con las entidades que replican las funciones de los departamentos Técnico, Juridico,

Programacion, Control de Gestion, Administracion y Finanzas.

El departamento de “Operaciones Habitacionales” es quien administra todo el

proceso de produccion del FSEV desde inicio a fin.
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Figura 2.2: Organigrama Servicio de Vivienda y Urbanizacion region de

Valparaiso.

Fuente: BCN (2014), Estructura organica del ministerio de vivienda y urbanismo,

en lo referido a la estructura organica del SERVIU region de Valparaiso.
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2.5.2.2 Organigrama Departamento Operaciones Habitacionales.
A continuacion, se describe la estructura organizacional, del Departamento de
Operaciones Habitacionales, que asume la gestion coordinada de los distintos subsidios

habitacionales, enfatizando el FSEV.
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Figura 2.3: Organigrama Departamento Operaciones Habitacionales.

Fuente: BCN (2014), Estructura organica del ministerio de vivienda y urbanismo,

en lo referido a la estructura organica del SERVIU region de Valparaiso.
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2.5.3.- Entidad Patrocinante

El Decreto Supremo N°49 denominara Entidad Patrocinante toda persona natural o
juridica, publica o privada, con o sin fines de lucro, tales como cooperativas abiertas de
vivienda, corporaciones, fundaciones, inmobiliarias y empresas constructoras, cuya
funcién sea la de desarrollar proyectos habitacionales y/o técnicos, destinados a las
familias objeto del presente Programa.

Para operar en el presente Programa, las Entidades Patrocinantes deberan suscribir
previamente un Convenio Marco regional con la SEREMI correspondiente a la region en
que desarrollard sus funciones, en el que se dejara constancia de las acciones,
condiciones, compromisos Yy obligaciones que asumiran para la preparacion, desarrollo y
ejecucion de los proyectos, segun lo establecido en el presente Reglamento, asi como
también las labores a realizar, entre otras, en el &mbito de la asistencia técnica, juridica y
social descritas en el presente Reglamento, y de cualquier otra estipulacion que se estime
conveniente a los intereses de las partes. Junto con ello, se fijaran las condiciones para
acceder al sistema informatico como usuario y se fijaran las responsabilidades,
obligaciones y medidas que procedan sobre su uso y la veracidad de la informacion

proporcionada.

Los SERVIU, a través de un procedimiento establecido e informado
oportunamente por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, deberdn evaluar la
prestacion de servicios de asistencia técnica que desarrollen las Entidades Patrocinantes
al amparo de este Programa, con el fin de aportar antecedentes a las SEREMI que les

permitan decidir fundadamente la continuidad del convenio marco respectivo.

El SERVIU podra actuar como Entidad Patrocinante, previa autorizacion
mediante resolucion del Secretario Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, a

peticion fundada del director del SERVIU respectivo.



46

2.5.3.1 Responsabilidades de las Entidades Patrocinantes

La Entidad Patrocinante es responsable de la prestacion de servicios de asistencia
técnica, social y legal a las personas, las cuales postulen a los subsidios habitacionales a
través de D.S.N°49, en donde deben de abordar tareas como identificacion, gestion,

organizacion, elaboracion aprobacion y modificacion de los proyectos técnicos.

2.5.3.2 Resefia historica de las Entidades Patrocinantes.

En un principio eran empresas privadas que se inscribian en el registro de
consultores denominados Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT), al
avanzar el tiempo estas empresas fueron avanzando y se crearon las denominadas EGIS

que era una empresa intermediaria.

Debido a que las EGIS en méas de una ocasion solo aportaron frustraciones o
estafa, fueron reemplazadas a la postulacion directa al SERVIU o mejor aun por
postulacion colectiva a través de un comité de vivienda, en donde se formulé el Decreto
Supremo N°49, que permite saltarse a las EGIS y posteriormente aparecen las Entidades
Patrocinantes aparecieron al momento de descentralizar los servicios que prestaba el

estado en el afio 2011 con el nuevo Decreto Supremo N° 49.

Las Entidades Patrocinantes la cual permanece hasta hoy en dia en procesos de
adjudicacion y desarrollo de proyectos, quienes buscan y encuentran los terrenos
disponibles, organizan la demanda, gestionan con los municipios y son las responsables
de concluir exitosamente los proyectos, incluido la supervision en el proceso de

construccion.
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2.6.- Herramientas de la metodologia

2.6.1.- Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una representacion grafica que indica las actividades que
constituyen un proceso dado y en el cual se da la ordenacion de los elementos. Es la

forma mas facil y mejor de comprender coémo se lleva a cabo cualquier proceso.

El diagrama de flujo puede ser usado para describir un proceso existente o para

disefiar un proceso nuevo.

El diagrama de flujo es de gran utilidad en la planificacion, realizacion,

seguimiento y control de cualquier proceso.

El beneficio mas importante del uso de diagramas de flujo para procesos es que
quienes operan los mismos lo captan en los mismos términos y permiten crear climas

laborales méas adecuados entre sectores.

-

Inicio o final del diagrama Actividad Decision
De flujo
Documento Documentos Esper

R

[/ =

Datos Datos guardados Lineas de conexion

Figura 2.4: Simbologia para el Diagrama de Flujo.

Fuente: UNIT. (2009), Herramientas para la mejora de la calidad.
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2.6.2.- Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es un diagrama de causa-efecto creado por Kaoru
Ishikawa quien desarrollo esta metodologia en 1943. Su idea fue elaborar un analisis
grafico para que fuera mas comprensible representar los principales factores (causas)
que afectan la caracteristica de calidad en estudio como lineas principales y se continla
el procedimiento de subdivision hasta que estdn representados todos los factores

factibles de ser identificados.

El diagrama de Ishikawa permite apreciar, facilmente y en perspectiva, todos los
factores que pueden ser controlados usando distintas metodologias. Al mismo tiempo
permite ilustrar las causas que afectan una situacion dada, clasificando e

interrelacionando las mismas.
Se usa el diagrama de causas-efecto para:

e Analizar las relaciones causas-efecto
e Comunicar las relaciones causas-efecto y

e Facilitar la resolucion de problemas desde el sintoma, pasando por la causa hasta

la solucion.
Las etapas para elaborar un diagrama de causas-efecto son las siguientes:

1. Decidir el efecto (por ejemplo, una caracteristica de la calidad) que se
quiere controlar y/o mejorar o un problema (real o potencial) especifico.

2. Colocar el efecto en un rectangulo en el extremo de una flecha.

> [ Efecto |

Figura 2.5: Diagrama Efecto.

Fuente: UNIT. (2009), Herramientas para la mejora de la calidad.
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3. Escribir los principales factores vinculados con el efecto sobre el extremo
de flechas que se dirigen a la flecha principal (en general se considera aqui
los factores de variabilidad més comunes). Cada grupo individual forma

una rama.

Como ejemplo, las que se mencionan en la figura 2.3.

Administracion Dinero Mano de obra
> /\ Efecto
Materiales Métodos Maquinas

Figura 2.6: Diagrama Causa — Efecto.

Fuente: UNIT. (2009), Herramientas para la mejora de la calidad.

4. Escribir, sobre cada una de estas ramas, los factores secundarios. Un
diagrama bien definido tendra ramas de al menos dos niveles y varias
ramas tendran tres o0 mas niveles.

5. Continuar de la misma forma hasta agotar los factores.

6. Completar el diagrama, verificando que todas las causas han sido

identificadas.
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Causas
Nivel 1

Administracion Dinero Mano de obra s

—N \ / Nivel 3
L%\ A,

Efecto

Materiales Métodos Maquinas

Figura 2.7: Diagrama Causa — Efecto.

Fuente: UNIT. (2009), Herramientas para la mejora de la calidad.

Un buen diagrama de causas-efecto es el que se ajusta al proposito para el cual se

elabora y que no tiene una forma definida. Un mal diagrama de causas-efecto es aquel

que solamente identifica efectos primarios.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

La metodologia general para llevar a cabo el estudio consta de tres fases,
abarcando desde su concepcion hasta su aplicacion. Fase Exploratoria, Fase de

Formulacién, Fase de Desarrollo.
Fase 1. Exploratoria

Esta es la fase en la que se recopilan datos y se realizan andlisis preliminares para
comprender mejor el problema y obtener una comprension general acerca del extenso
periodo que las familias deben esperar desde la postulacion hasta la adjudicacion de la
casa propia en Chile. Esta etapa se caracteriza por la recopilacion de informacion a
través de la observacion, entrevistas y analisis de documentos como el Decreto Supremo
N°49, 2011.

Fase 2. Formulacion

Esta es la fase en la que se define el problema, los objetivos, establecer los limites
del estudio, recopilar informacion relevante y desarrollar un marco tedrico para guiar la
investigacion. Esta etapa también incluye la seleccion de un enfoque metodoldgico y la
identificacion de los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion, como lo es

la entrevista.
Fase 3. Analisis y Resultados

Esta fase cosiste en recopilar, organizar y analizar la informacion necesaria para
llevar a cabo los procedimientos necesarios, y con ello obtener los resultados deseados

de la investigacion.

A través de la siguiente metodologia se representara la manera en el que se llevara
adelante esta investigacion, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos especificos y
asi responder el objetivo general, en donde se redactard la propuesta y proponer
estrategias para la reduccion del proceso de “postulacion — adjudicacion de viviendas

sociales colectivas”, en la comuna de Valparaiso.
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Planteamiento del Problema

Revision Bibliografica viviendas
sociales.

v

v

Fase 1. Exploratoria Revision Bibliogréafica sobre
Decreto Supremo N°49, 2011.

Revision Bibliografica sobre el
proceso postulaciéon — adjudicacién.

v

Propuesta de Investigacion
Objetivos

Levantamiento de etapas del proceso de
postulacién — adjudicacion de viviendas
sociales colectivas, en la comuna de
Valparaiso.

Fase 2. Formulacion Formulacién de Entrevista

Obtencidn, Procesamiento de
datos y Anélisis de datos

Propuesta de reduccion de

Fase 3. Andlisis y Resultados € -
interferencias

Conclusién en base a la
informacién obtenida

Figura 3.1: Metodologia de la Investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.- Identificacion del proceso

En la figura 4.1, se puede visualizar a modo general todas las etapas que las
Entidades Patrocinantes deben de seguir para garantizar el éxito y viabilidad de los
proyectos de viviendas sociales colectivas acorde al Decreto Supremo N°49, pudiendo
con esto cumplir el “suefio de la casa propia” de las familias mas vulnerables de nuestro

pais.

PREPARACION POSTULACION .
v HASTA LA EJECUCION DEL

PLANIFEICACION ADJUDICACION DEL PROYECTO
DEL PROYECTO PROYECTO

Figura 3.2: Etapas para obtener una vivienda social colectiva.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir del DS N°49 y entrevistas.

Si bien existen tres etapas, en este estudio se trabajo en la segunda etapa “etapa de
postulacion hasta la adjudicacion de los proyectos habitacionales con subsidios”, la cual
consiste en la evaluacion de antecedentes del proyecto en el médulo técnico, legal, y

social a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el DS N°49.

Dejando fuera de la investigacion la etapa de preparacion y planificacion para la
postulacién de un proyecto habitacional con subsidio, en donde los actores participantes
son: la EP y el grupo de interés (comité). Esta etapa de preparacion es esencial para

asegurarse de que la solicitud de subsidio sea sélida, bien fundamentada y cumpla con
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todos los requisitos necesarios para obtener el apoyo financiero necesario para el

proyecto de vivienda social,

Por otra parte, también dejamos fuera de esta investigacion la etapa de ejecucién
de un proyecto habitacional con subsidio, en donde participa la EP, la empresa
constructora, fiscalizador técnico de obras, SERVIU y la DOM. Esta etapa se refiere a la
fase en la que se lleva a cabo el proyecto habitacional con subsidio después de haber
obtenido la aprobacion y financiamiento del subsidio, esta etapa de ejecucion es crucial
para garantizar que el proyecto se lleve a cabo de manera efectiva y que las viviendas
sociales se entreguen a los beneficiarios de acuerdo con las especificaciones y

compromisos establecidos en la solicitud de subsidio y el proyecto aprobado.

3.2.- Enfoque metodologico

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizd la metodologia de caracteristica
cualitativa, en donde, “Pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores
y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones,
atribuciones, etcétera.” Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista P. (2014). Recoleccion
y analisis de los datos cualitativos en McGraw Hill Espafia (6ta edicién), Metodologia

de la investigacion (pp.407)

El proposito de las entrevistas es obtener respuestas en el lenguaje y perspectiva
del entrevistado (“en sus propias palabras”). Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista P.
(2014). Recoleccién y analisis de los datos cualitativos en McGraw Hill Espafia (6ta

edicién), Metodologia de la investigacion (pp.405)
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3.3.- Entrevista semiestructurada

Para llevar a cabo el levantamiento de la informacion se hard uso de la
metodologia de entrevista semiestructurada. “Las entrevistas semiestructuradas se basan
en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion”.
Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista P. (2014). Recoleccién y andlisis de los datos

cualitativos en McGraw Hill Espafia (6ta edicion), Metodologia de la investigacion
(pp.403).

Con relacion al estudio en cuestion, en el (Anexo 1) se presenta la entrevista
realizada a las Entidades Patrocinantes que se mencionaran en el punto 3.5 “Seleccion

de muestra”. Esta consta de 14 preguntas.

El objetivo principal del siguiente instrumento es poder identificar las
interferencias de mayor ocurrencia que surgen en el proceso de postulacion hasta la
adjudicacion de proyectos, que generan retrasos en la entrega de viviendas sociales para

las familias vulnerables.

3.4.- Universo

La poblacion total de Entidades de asistencia técnica habilitadas a operar en la
comuna de Valparaiso, segin los datos entregados en la “NOmina de entidades
habilitadas a operar del 09 de febrero del afio 2021” , equivalen a 28 Entidades

Patrocinantes.



56

3.5.- Seleccion de muestra

Para esta investigacion se hard uso de la muestra por convivencia, “estas muestras
estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso (Battaglia, 2008a).
Tal fue la situacion de Rizzo (2004), quien no pudo ingresar a varias empresas para
efectuar entrevistas con profundidad en niveles gerenciales, respecto a los factores que
conforman el clima organizacional y, entonces, decidié entrevistar a compafieros que
junto con ella cursaban un posgrado en desarrollo humano y eran directivos de diferentes
organizaciones” Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista P. (2014). Muestreo en la
investigacion cualitativa en McGraw Hill Espafia (6ta edicién), Metodologia de la
investigacion (pp.390).

Segun la tabla 13.1 Tamafios de muestra comunes en estudios cualitativos, detalla
que al realizar estudios de casos a profundidad el tamafio minimo de muestra sugerida es
de tres a cinco. (Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista P. (2014). Muestreo en la
investigacion cualitativa en McGraw Hill Espafa (6ta edicion), Metodologia de la

investigacion (pp.385)).

En cuanto a las caracteristicas de la muestra seleccionada en primer lugar deben de
ser Entidades Patrocinantes, que en el rango de experiencia tengan entre 2 a 20 afos,
deben de haber participado en al menos un proceso de postulacién colectiva en

proyectos sociales D.S..N°489, adjudicandose el proyecto en la comuna de Valparaiso.

Por lo que, en este caso, la seleccion tuvo como enfoque cinco Entidades

Patrocinantes que cumplen con las caracteristicas mencionadas anteriormente.

e Municipalidad de Valparaiso.

e Agencia Inmobiliaria Valparaiso LTDA.

e Constructora Inmobiliaria e Inversiones OVAL Ltda.
e Gestion Inmobiliaria Alessandri Ltda.

e |nmobiliaria Social Modelo Ltda.



S7

3.6 Metodologia para el analisis y resultados de la investigacion

Para abordar el objetivo especifico 1: “ldentificar los pasos a seguir en el
procedimiento establecido por SERVIU, para la postulacion — adjudicacion de viviendas
sociales colectivas, en la comuna de Valparaiso”, se realizara un levantamiento de
informacién de distintas fuentes, la cual se realizara a través de dos mecanismos

complementarios:

En primer lugar, se utilizara el Decreto Supremo N°49 como fuente de datos para
comprender el proceso de “postulacion — adjudicacion de viviendas sociales colectivas”,
de forma general. Este recurso proporcionara una vision global del procedimiento y

permitira establecer una linea base para el analisis de los tiempos asociados.

En segundo lugar, se realizara una entrevista semiestructurada a los actores que
trabajan en la oficina de SERVIU Valparaiso y estan directamente involucrados en el
proceso de “postulacion — adjudicacion de viviendas sociales colectivas”, en la comuna
de Valparaiso. Estas entrevistas se efectuaran de manera aleatoria, con el objetivo de

obtener informacion precisa y fidedigna sobre los pasos del procedimiento y sus plazos.

Para abordar el objetivo especifico 2: “Identificar las interferencias de mayor
ocurrencia en el proceso de postulacion — adjudicacion de viviendas sociales colectivas,
en la comuna de Valparaiso”, se considera “interferencia con mayor ocurrencia”
aquellas situaciones en las que las Entidades Patrocinantes se ven enfrentada a
problemas con mayor frecuencia segln su experiencia en el proceso de postulacidn hasta

la adjudicacion de proyectos.

Se utilizara un enfoque metodoldgico que incluya la recopilacion de informacion
de una entrevistas semiestructurada que consistiran en formular una serie de preguntas a
Entidades Patrocinates lo que permitird analizar si el procedimiento establecido por

SERVIU se cumple 0 no y a su vez conocer las interferencias que ellos presentan en
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dicho proceso, con esto seré posible identificar las interferencias con mayor ocurrencia y
que retrasan el proceso de “postulacion — adjudicacion de viviendas sociales colectivas”,

en la comuna de Valparaiso.

Para abordar el objetivo especifico 3: “Analizar las causas que generan las
interferencias de mayor ocurrencia en el proceso de postulacion — adjudicacién de
viviendas sociales colectivas, en la comuna de Valparaiso”, para lograr este objetivo, se
utilizard un enfoque metodolégico basado en el Diagrama de Ishikawa, también
conocido como Diagrama de Espina de Pescado. Esta herramienta visual permitira
identificar las posibles causas de las interferencias de mayor ocurrencia que generan
retrasos en el proceso de “postulacion — adjudicacion de viviendas sociales colectivas”,

en la comuna de Valparaiso.

En primera instancia, se utilizaran los resultados obtenidos en el objetivo anterior,
donde ya se identificaron las interferencias de mayor ocurrencia en el proceso. Estas
interferencias se utilizardn como punto de partida para la elaboracion del Diagrama de

Ishikawa.

El Diagrama de Ishikawa utiliza una estructura en forma de espina de pescado para
visualizar las posibles causas de un problema o interferencia. En este caso, el problema
identificado se ubicara en la parte "cabeza" del diagrama, y se estableceran las diferentes

interferencias mas recurrentes en el proceso.

A continuacion, se realizara un analisis detallado en cada categoria para identificar

las posibles causas especificas que podrian estar generando las interferencias.

Una vez identificadas las posibles causas de las interferencias, se realizara una

evaluacion y priorizacion de acuerdo con su ocurrencia.

Finalmente, se propondran acciones para abordar las causas por las que se

producen estas interferencias, identificarlas y con esto poder mejorar el proceso de
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“postulacion - adjudicacion de viviendas sociales colectivas”, en la comuna de
Valparaiso, con la finalidad de reducir los tiempos de espera en las familias. Estas
acciones deben ser realistas y factibles de implementar, considerando los recursos

disponibles y las restricciones existentes.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se analizaran los resultados obtenidos a través de las entrevistas

realizadas a funcionarios de SERVIU, obteniendo con estas el proceso de postulacion

hasta la adjudicacion de viviendas sociales colectivas, como también a los expertos del

grupo muestral quienes fueron las Entidades Patrocinantes con la obtencion de datos

respecto a las interferencias de mayor ocurrencia. A continuacién, en las tablas 4.1 y 4.2

se mencionan las caracteristicas de los entrevistados.

CARGO FUNCIONARIO
SERVIU

ENTREVISTADO

DEPARTAMENTO

Encargado Gestion Oferta
Habitacional

Juan Saavedra
Sanchez

Departamento de
operaciones habitacionales

Asistente Social FSEV D.S.N°49

Karen Carrillo Rojas

Departamento de
operaciones habitacionales

Tabla 4.1: Caracteristicas de los funcionarios de SERVIU entrevistados.

Fuente: Elaboracion Propia.

ENTIDAD PATROCINANTE

ENTREVISTADO

CARGO

Municipalidad de Valparaiso

Emilio Gomez

Coordinador del departamento

Fuenzalida de vivienda
Agencia Inmobiliaria Valparaiso |Paola Farias Gerente de la EP
Ltda. Poblete
Constructora Inmobiliaria e Grisa Guajardo Jefa de departamento social
Inversiones OVAL Ltda. Zamorano
Gestion Inmobiliaria Alessandri |Juan Pablo Gerente de la EP
Ltda. Alessandri

Inmobiliaria Social Modelo
Ltda.

Valeria Santibafez
Pizarro

Departamento técnico

Tabla 4.2: Caracteristicas de las Entidades Patrocinantes entrevistadas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.- Fases del proceso de postulacion hasta la adjudicacién de viviendas

sociales colectivas.

La entrevista a los funcionarios del Servicio de Vivienda y Urbanizacion
mencionados con anterioridad permitio levantar las fases que las Entidades
Patrocinantes deben de seguir en el proceso de postulacion hasta adjudicacion de

viviendas sociales colectivas.

Cabe destacar que el proceso de postulacion hasta adjudicacion comienza con la
creacion del proyecto en el sisma umbral hasta que la Entidad Patrocinante se adjudica
el proyecto. Por lo que con la informacion recopilada se logro identificar que la segunda
etapa se divide en tres fases. Lo que se busca es generar un diagrama para cada fase y

luego la explicacion respectiva de cada una de ella.

Cada fase contiene los pasos a seguir para cumplir con cada una de ellas, las cuales
se deben de ejecutar de manera secuencial, es decir, no se puede avanzar a la segunda
fase si no se cumple con la primera, lo que permitird alcanzar el objetivo, el cual es la

adjudicacion de los proyectos.
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Fase 1: Creacion de Proyecto D.S.N°49, postulaciones colectivas.

/SISTEMA “UMBRAL”\ f SERVICIO DE \
VIVIENDA Y URBANISMO

ENTIDAD
PATROCINANTE

4 N

CREAR
PROYECTO

Incorporar

familia

A

v

Subir antecedentes
Técnicos, Legales y
Sociales del proyecto.

l

Ingresa el
Certificado de
Proyecto Creado

!

Revisar admisibilidad
en el médulo Técnico,

Emite
Certificado de

Certificado de I
Proyecto

Creado

Proyecto
Creado

Sube y completa
antecedentes

A

> Legal y Social del
proyecto.

¢Faltan
antecedentes?

Emitir

faltantes

A

antecedentes
faltantes a la EP

Emitir Certificado
de Proyecto NO

Certificado de
Proyecto

Ingresado

D

\

Ingresado

/

. )

Figura 4.1: Diagrama fase 1 “Creacion del proyecto D.S.N°49, postulaciones

colectivas”

Fuente: Elaboracion Propia, a partir del D.S.N°49 y entrevistas.
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Teniendo en cuenta que las familias tienen diferentes alternativas de postular a
proyectos habitacionales a través del programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda
(FSEV), de las cuales se encuentran las postulaciones colectivas, en donde se puede
aplicar el subsidio habitacional a través de diferentes tipologias de proyectos de
construccion (MP, CNT, SP, DP y PC), de las cuales en esta investigacion se abordaron
los Mega Proyectos y Construccion en Nuevos Terrenos, la postulacion al subsidio
habitacional se inicia con la presentacion de proyectos habitacionales ante el SERVIU
respectivo a través de la Entidad Patrocinante (EP), incluyendo a los antecedentes
técnicos, sociales y legales. Dentro de los principales antecedentes se encuentran: planos
y especificaciones técnicas, plano de emplazamiento del loteo, con coordenadas de
georreferenciacion, planos de instalaciones eléctricas, agua potable, alcantarillado planos
de urbanizacion, certificado de factibilidad, documentacion para acreditar disponibilidad
del terreno, permisos de edificacion, carta Gantt, presupuesto detallado, contrato de
construccion suscrito entre la EP, la empresa constructora y los representantes del grupo

organizado, ademas de la informacién por cada una de las familias que conforman dicho
grupo.

Luego de haber ingresado los antecedentes mencionados anteriormente (proyecto
técnico) al banco de postulaciones y se adquiere el certificado de proyecto creado
(CPC), el cual se somete a una revision previa de parte del SERVIU, que considera los
aspectos tecnicos), sociales (familias), legales (aspectos normativos y juridicos) y
econdmicos (tiempos y costos). En primer lugar, el SERVIU debera verificar que los
antecedentes presentados se encuentran completos y podré solicitar a la EP respectiva,
agregar la informacion que falta o si presenta problemas en alguno de los cuatro &mbitos
indicados. Una vez verificado que todos los antecedentes estén completos, se entrega el

certificado de proyecto ingresado (CPI) en el sistema “Umbral”.
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Fase 2 : Revision y aprobacion del proyecto por el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion en proyectos D.S.N°49, postulaciones colectivas.

/SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

/ ENTIDAD PATROCINANTA

Revisa condiciones

de llamado y adjuntar

antecedentes

Certificado
de Proyecto

Evaluacion coordinada del
maédulo Técnico, Legal y Social
del proyecto.

Ingresado

30 dias
hébiles

}

¢Observa-
ciones?

Certificado de
observaciones

Emite
observaciones

Certificado de I
Reingreso de

Proyecto

Segunda evaluacion
coordinada del
modulo Técnico,
Legal y Social del
proyecto.

15 dias
hébiles

60 dias
habiles

Reingreso
de
proyecto

Subsanacién
de
observaciones

—

v

—

S/Observa-
ciones

!

¢ Observa-

ciones
relacionada a
las familias?

Emite
observacione

A

Certificado de
observaciones

RECHAZO
PROYECTO
20 dias . -
Subsanacion | habiles | Reingreso Evaluacion
de > de > mo@qlo )
observaciones proyecto familias Sl APROBACION <
postulantes

PROYECTO

10 dias
habile

¢Observa
-ciones?

N /

Figura 4.2: Diagrama fase 2 “Revision y aprobacion del proyecto por el SERVIU

en proyectos D.S.N°49, postulaciones colectivas”

Fuente: Elaboracion Propia, a partir del D.S.N°49 y entrevistas.
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Una vez realizados los llamados a postulacion se iniciara el proceso de postulacion
de los proyectos habitacionales. Su configuracidn se determinada en base a la consulta
que se realiza a cada region sobre los proyectos de construccion por tipologia y comuna
que tienen mayor probabilidad de calificar para recibir subsidios, para determinar una
lista regional con cuotas maximas de proyectos habitacionales que podran ser

seleccionados.

Desde la fecha de inicio y hasta la fecha de cierre indicada en el llamado se
postulan los proyectos con CPI, procediéndose a la calificacion técnica, social y legal de
los proyectos habitacionales, ademas de la evaluacion de las familias integrantes del
grupo organizado. Esta tarea es coordinada por un funcionario de SERVIU para
consolidar en un dnico reporte las distintas evaluaciones que realizan las diversas
instancias que se especializan en cada uno de estos &mbitos de evaluacion. Para este
proceso el SERVIU dispone de 30 dias habiles para evaluar los antecedentes que

acomparian el Proyecto Habitacional.

Este examen puede demandar el requerimiento de mayores antecedentes o la
subsanacion de observaciones, lo que sera informado en un Unico acto a través del
sistema informatico a la Entidad Patrocinante respectiva, y es ésta quien debe atenderlas,
también en un Unico acto, para lo cual dispondra de un plazo maximo de 60 dias habiles,
extendiéndose un certificado de reingreso del proyecto (CRIP). Si las observaciones no
fueran subsanadas dentro de este plazo, el SERVIU podra emitir una orden de rechazo
del proyecto, la cual sera notificada por escrito a la Entidad Patrocinante, haciendo

devolucion de la totalidad de los antecedentes.

En el caso que las observaciones fueran respondidas dentro del plazo, el SERVIU
tendra hasta 15 dias hébiles desde su reingreso para reevaluarlas. Unicamente si
subsisten observaciones relacionadas con las familias postulantes que integran el
proyecto, el SERVIU podra otorgar a la Entidad Patrocinante un segundo periodo para
resolverlas, de 20 dias habiles, contando con un plazo maximo y de 10 dias habiles para

su reevaluacion, luego del reingreso por parte de la Entidad Patrocinante. De no darse



66

respuesta 0 no subsanar las observaciones, el proyecto sera rechazado. Si el proyecto
habitacional cumple a cabalidad la normativa y no presenta observaciones pendientes de
ningun tipo, el SERVIU calificara el proyecto, ya sea de forma Condicional o Definitiva,

segun establece la normativa vigente que regula el FSEV.

Fase 3: Adjudicacion de proyecto D.S.N°49, postulaciones colectivas.

SERVIU Aprobacion
proyectos
/ v
|

[

Certificado de Proyecto
Habitacional Calificado

EP Postula Adjudicacién

proyecto y sus de Proyecto

Espera a los familias al DS 49

llamados de llamado

postulacion N

/ " \

Designa los ”Hac%el Resolucion de

recursos para p ztm?a oa Seleccion de

MINVU cada region ostufaciones Proyectos

N )

Figura 4.3: Diagrama fase 3 “Adjudicacion de proyectos D.S.N°49, postulaciones

colectivas”

Fuente: Elaboracion Propia, a partir del D.S.N°49 y entrevistas.
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La seleccion de postulantes para la asignacion del subsidio se realizard conforme
al orden de prelacion que determine el respectivo puntaje del grupo postulante,
jerarquizado de mayor a menor puntaje, hasta enterar el total de los recursos asignados a
cada regién para la modalidad construccion esto para las tipologias colectivas, y es en
ese momento en que la Entidad Patrocinante se adjudica al proyecto y el SERVIU le

otorga la responsabilidad del proyecto presentado.
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4.2.- Identificacion de interferencia y analisis de las causas

Para llevar a cabo este estudio se entrevistd a cinco Entidades Patrocinantes.

Ademaés, de acuerdo con los requisitos metodoldgicos, se escogieron Entidades

Patrocinantes que hayan participado en el proceso de postulacion y que se hayan

adjudicado proyectos de viviendas sociales colectivas, que se encuentren en la comuna

de Valparaiso y que tengan como minimo 8 afios de experiencia como Entidad

Patrocinante. Las caracteristicas anteriores se presentan en la siguiente tabla:

Proy Cant. de
. Afios Proy. o Viviendas Calific.
Entl_dad de exp. | D.S.N°49 D.S.N®49 entregadas M2 de AT | Categoria
Patrocinante comuna de edifi.
EP entregados v . comuna de 2020
alparaiso .
Valparaiso
Municipalidad 20 N/D N/D N/D N/D N/D UNICA
de Valparaiso
Agencia 15 8 3 820 49,738 | 85.25 PRIMERA
Inmobiliaria m2
Valparaiso
Ltda.
Constructora 14 68 1 200 8.071 | 100.00 | SEGUNDA
Inmobiliaria e m2
Inversiones
OVAL Ltda.
Gestidn 8 6 2 660 66.700| 73.00 | TERCERA
Inmobiliaria m2
Alessandri
Ltda.
Inmobiliaria 14 4 1 213 12.500( 88.31 | PRIMERA
Social Modelo m2
Ltda.

Tabla 4.3: Caracteristicas de la muestra entrevistada.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Las entrevistas permitieron identificar las interferencias de mayor ocurrencia en la
segunda etapa, estas interferencias son denominadas a aquellas que obstaculizan y
afectan el desempefio del proceso de postulacion hasta adjudicacion de viviendas
sociales colectivas. Por lo que analizar las causas implico examinar minuciosamente las

razones por las que se producian.

4.2.1.- ldentificacion de Interferencias

A través de la entrevista realizada a las Entidades Patrocinantes, se identificaron
tres interferencias con mayor ocurrencia en el proceso de postulacion hasta la

adjudicacion de viviendas sociales colectivas, dentro de las cuales se encuentran:

1. Observaciones en los antecedentes presentados por las Entidades
Patrocinantes a SERVIU.
2. Diferentes criterios de revision segun evaluador de SERVIU.

3. Falta de financiamiento y presupuesto del Estado.

La enumeracion de estas interferencias hace alusion a la secuencialidad en la que

ocurren.

Con relacién a la primera interferencia “observaciones en los antecedentes
presentados por las Entidades Patrocinantes a SERVIU” se gener0 la tabla 4.4, en donde
se evidencian los resultados obtenidos de la entrevista en relacion con cual es el modulo
(técnico, social, legal) con mayor observaciones o con mas complejidades de conseguir,
en esta tabla se especifica el nombre de la Entidad Patrocinante, los antecedentes en
donde han tenido que subsanar mas observaciones y el modulo al que pertenece cada

antecedente.

En él (Apéndice 1,2,3) se presentan los listados de verificacién de antecedentes
técnicos, sociales y legales, los cuales se utilizaron para entrevistar a las Entidades
Patrocinantes y poder reconocer aquellos antecedentes en los que han tenido que

subsanar observaciones con mas frecuencia en el proceso.
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ENTIDADES

PATROCINANTES ANTECEDENTES MODULO

Certificado de informaciones previas

Municipalidad de Modulo Técnico

Valparaiso Presupuesto formato tipo SERVIU

Anexo familia/ Documentos generales | Mddulo Social

Agencia Inmobiliaria Factibilidad del terreno

. Modulo Técnico
Valparaiso

Presupuesto formato tipo SERVIU

Constructora Inmobiliaria e Factibilidad del terreno Modulo Técnico

Inversiones OVAL Ltda.

Anexo familia/ Documentos generales | Modulo Social

Gestion Inmobiliaria

Alessandri Ltda. Presupuesto formato tipo SERVIU Modulo Técnico

. rtifi informacion revi
Inmobiliaria Social Modelo | Certificado de informaciones previas

Ltda. Modulo Técnico

Presupuesto formato tipo SERVIU

Tabla 4.4: Antecedentes que las EP han tenido que subsanar observaciones con mayor
ocurrencia.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de entrevista.

El objetivo de este analisis fue determinar el antecedente que mas observaciones
tiene al momento en que la Entidad Patrocinante postula a los proyectos de vivienda
social colectiva, de tal forma que se pueda aplicar una metodologia adecuada para
aquellos antecedentes con mas problemas y asi obtener en cada analisis, el verdadero
factor que influye en el extenso periodo en que las familias chilenas deben de esperar
por su vivienda propia. El siguiente grafico 4.1 muestra de manera gréafica los resultados

obtenidos de las entrevistas.
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Modulo con mayor interferencias en relacion a la experiencia
de las EP entrevistadas

100%
80%

60%
40%
20%

0%

Municipalidad Agencia Constructora Gestion Inmobiliaria
de Valparaiso Inmaobiliaria OVAL Inmobiliaria Social Modelo
Valparaiso Alessandri Ltda Ltda.
B Modulo Ténico 67% 100% 50% 100% 100%
B Modulo Sodial 33% 0% 50% 0% 0%
Modulo Legal 0% 0% 0% 0% 0%

Gréfico 4.1: Mddulo con mayor interferencia en el proceso de postulacion.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las entrevistas.

Por tanto, con relacion a los resultados obtenidos se pudo concluir que el modulo
técnico es aquel que tienen mas interferencia, ya que mayor parte de los antecedentes
que llevan observaciones por parte de SERVIU son del modulo técnico con tres
antecedentes identificados, luego le sigue el modulo social con un antecedente con
interferencia y por ultimo el mdédulo legal, el cual segun las Entidades Patrocinantes
entrevistadas es el modulo que no presenta, ya que segun algunas declaraciones de las

Entidades Patrocinantes, en donde dicen que:

“Todo lo que es area legal de SERVIU esta bien estructurado para todos los tipos
de decretos, porgue el contrato viene en formato SERVIU, por lo tanto, lo Gnico que
debemos hacer como EP es complementar los datos (del terreno, de las familias, de la
constructora, de la EP) por lo que es muy poco probable que tenga observaciones

legales en general”.

Esto debido a que gran parte de los antecedentes del médulo legal primero, son

revisados por la direccion de obra municipal, quien aprueba los documentos, por lo



72

tanto, es poco probable que en el proceso de postulacion la Entidad Patrocinante tenga

observaciones en ese médulo.

4.3.- Andlisis de las causas

En el andlisis de las mejoras del proceso, gracias al diagrama de Ishikawa es
posible presentar a continuacion los resultados obtenidos a través de la aplicacion de esta
técnica para identificar y analizar las posibles causas de un problema especifico. El
objetivo de este diagrama es descomponer el problema en sus componentes esenciales y
determinar la causa raiz que contribuyen a su ocurrencia. A lo largo de este informe,
examinaremos detalladamente las sub-causas identificadas y las implicaciones de estos
resultados en términos de la toma de decisiones y la planificacion de

acciones correctivas.

Con el resultado de la entrevista se evidenciaron las interferencias de mayor
ocurrencia del proceso y las causas de porque se producen, en la figura 4.4 se representa
el “Diagrama de Causa Efecto”, en el cual fue realizado con los resultados mencionados
anteriormente. En este diagrama se ilustran las causas raiz por las cuales se produce
retrasos en el proceso de postulacion hasta la adjudicacién de proyectos de viviendas

sociales colectivas.
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Figura 4.4: Diagrama Causa-Efecto.
Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las entrevistas.
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En el diagrama anterior de causa-efecto se analizaron tres factores que actualmente
influyen en el proceso de postulacién y adjudicacion. Estos factores son conocidos como
aquellas interferencias con mayor ocurrencia que se interponen durante el proceso. Las
cuales son las principales causas del problema. Afectando los plazos de entrega de las

viviendas sociales a las familias.

Dentro de las interferencias, se encuentran una serie de causas que alteran el flujo

continuo del andlisis, las cuales se describen a continuacion:

4.2.2.1 Interferencias en el proceso de postulacion

1. Antecedentes presentados por las Entidades Patrocinantes

Causa 1: Certificado de informaciones previas.
Sub-Causa 1.1: Cambios de regulaciones.

El certificado informaciones previas esta hecho en base a la ordenanza municipal y
muchas veces ordenanza no esta actualizada, todas las ciudades se dividen en zonas y de
acuerdo donde uno estad emplazado es la zona en que le toca, deben de cumplir con los
requerimientos establecidos para poder edificar. El problema esta en que muchas veces
la ordenanza no se encuentra actualizada y en la comuna de Valparaiso, las zonas méas
altas es el Unico lugar que queda para construir, por lo que muchas veces la posibilidad
de construir habitacion en ciertos terrenos no aparece en el plan regulador. Entonces, en
el fondo, el problema es que las Entidades Patrocinantes deben de ir a Direccion de Obra
Municipal para generar un cambio en la informacion previa, ya que, si un certificado de
informaciones previas que presentan a SERVIU indica que en dicho terreno no se puede
construir habitacion, por lo que no pueden crear un proyecto. En definitiva, aquellos
tramites administrativos y la modificacion y revision de documentos por parte de las
autoridades pueden llevar tiempo, especialmente si hay una gran cantidad de solicitudes

pendientes o si el proceso es complejo.
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Causa 2: Factibilidad del terreno.
Sub-Causa 2.1: Cambio de uso y tipo de suelo.

Si el terreno tiene un uso de suelo diferente al requerido para viviendas sociales,
puede ser necesario tramitar un cambio de uso de suelo, lo que implica un proceso
administrativo que va a demorar. En muchos casos, el tipo de suelo en el que se planifica
construir puede no ser adecuado para la construccion sin la implementacion de medidas
especiales, por ejemplo, suelos inestables, arcillosos o con alto contenido de agua
pueden requerir cimentaciones profundas o técnicas de investigacion de la cimentacion
lo que puede aumentar los costos y el tiempo de construccion. En conclusion, al tener las
condiciones del suelo en condiciones no favorables con relacion a lo previsto
inicialmente, es necesario ajustar el disefio de la construccion, lo que lleva tiempo

adicional en el proceso.
Sub-Causa 2.2: Urbanizacion del terreno.

La urbanizacion del terreno depende de donde se va a emplazar una edificacion y
si a un lugar que se encuentra alejado y no cuenta con factibilidad, entonces las
Entidades Patrocinantes deben de gestionar el proceso de urbanizar el sector, ya que no
existe factibilidad en el lugar si no estd urbanizado. En definitiva, al ser necesario
urbanizar la zona, las Entidades Patrocinantes deben de contar con factibilidad, ya sea la
sanitaria o eléctrica. En el aspecto de factibilidad eléctrica no se generan problemas,
puesto que la accesibilidad a este es méas rapida de subsanar en comparacion a la
factibilidad sanitaria debido a que genera mayores problemas en esta instancia, por el
hecho de que se trata de un “proyecto de urbanizacion”, que también se tiene que incluir
en el subsidio en el caso de que el sector no esté urbanizado. En conclusion, son cosas
paralelas porque no se va a urbanizar el sector antes de que se apruebe el subsidio, ya
gue no tiene sentido dejar urbanizado un terreno, porque las Entidades Patrocinantes

presentan sus proyectos a postulaciones y eso no implica que se lo vaya a adjudicar.
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Causa 3: Presupuesto formato tipo SERVIU.
Sub-Causa 3.1: Cambio de disefio.

Al realizarse cambios significativos en el disefio del proyecto, debido a
observaciones que emitié6 SERVIU, después de que se haya elaborado un presupuesto
preliminar, es necesario ajustar el presupuesto para reflejar esos cambios, para poder

cumplir con los requisitos que establece SERVIU.
Sub-Causa 3.2: Obtencién de cotizaciones.

Para la obtencion de cotizaciones de materiales que no se encuentran en el listado
SERVIU las Entidades Patrocinantes deben de realizar al menos tres cotizaciones de
distintas empresas, la idea de las cotizaciones es que esos precios que no estan en el
listado SERVIU nunca superen el 25% del presupuesto total. Entonces es ahi donde
surge el problema, ya que si una EP necesita algin material distinto que no esta en el
listado SERVIU, pero al final del presupuesto establecido deben de descontar para poder
integrarlo en el presupuesto, con el proposito de no pasarse del 25%. En conclusion, la
recopilacion de cotizaciones de proveedores y contratistas €s un proceso que consume
tiempo, especialmente si se busca obtener los mejores precios para poder cumplir con el

presupuesto establecido.

Causa 4: Anexo familia/ Documentos generales.
Sub-Causa 4.1: Problemas con el ahorro.

Existen problemas frecuentes en el ahorro de las familias, debido a que en
reiteradas ocasiones las personas que se encuentran postulando a un subsidio se ven en
la necesidad de sacar el ahorro de su libreta. A las personas que postulan a la vivienda
social DS 49 se le exige que tengan una libreta para la vivienda con al menos un afio de
antiguedad, el problema mas comin surge cuando la Entidad Patrocinante ingresa la

postulacion del proyecto al sistema “Rukan”, adjuntando los datos personales de las
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personas postulantes y las personas sacan el ahorro en el proceso de postulacion, por lo
que el sistema arroja que esta persona sacé el ahorro por lo que producto de eso las

personas quedan fuera de la postulacion.
Sub-Causa 4: Cambio de RSH de las familias.

En el caso de que las personas realizan cambios en el registro social de hogares, el
caso mas frecuente es que sacan al conyuge de dicho registro, y esto lo realizan sin
informarle a las Entidades Patrocinantes, que a la hora de postular el proyecto y subir los
antecedentes de las familias, recibe observaciones en ese aspecto porque no coincide el

documento subido con lo que indica el RSH.

2. Criterio de revision sequn evaluador

Causa 2: Cambio en los revisores para la evaluacion de un mismo proyecto.
Sub-Causa 2: Mayores observaciones en la revision de proyectos.

Esto se debe a que los evaluadores del Servicio de Vivienda y Urbanizacion van
rotando el proyecto a evaluar, es decir, en reiteradas ocasiones no es el mismo evaluador
quien emite las observaciones a las Entidades Patrocinates, por lo que los criterios de
evaluacion son interpretados de diferentes maneras, entonces hay evaluadores que

consideran o exigen adicionales que otros no.
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4.2.2.1 Interferencia en el proceso de adjudicacién

1. Financiamiento y presupuesto del estado

Causa 1 Limitaciones presupuestarias
Sub-Causa 1: Falla de fondos disponibles para viviendas sociales

Si bien el estado destina ciertos recursos para la construccion de viviendas
sociales, muchas veces estos recursos no son suficientes para la cantidad de proyectos
que postulan a los subsidios habitacionales, por lo que deben de seleccionar a que
proyecto financiar y esto se realiza conforme a lo que sefiala el D.S.N°49. Esto retrasa
proyectos que ya fueron calificados, pero no fueron financiados, por lo que las familias

deben de seguir esperando por conseguir su vivienda.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

El planteamiento general de la propuesta es agilizar y acortar el tiempo de la
segunda etapa “proceso de postulaciéon hasta la adjudicacion de viviendas sociales”,
especificamente en postulaciones colectivas, considerando como base de investigacion
realizada y consulta a través de entrevistas a diferentes Entidades Patrocinantes que han

tenido directa relacién con dicha etapa mencionada anteriormente.

La propuesta de mejora planteada a continuacién se basa en la factibilidad de los
proyectos, teniendo en cuanta la experiencia y practica del analisis desarrollado,
tomando en consideracion acciones a implementar que conducen al proceso de
evaluacion de los proyectos D.S.N°49 maés acortados en cuanto al tiempo de revision de
los proyectos, ayudando asi a que las familias beneficiarias puedan obtener una solucién
habitacional en un corto periodo de tiempo, en lugar de convertirla en un suefio que con

el paso de los afios ha sido considerado como un problema a la solucion habitacional.

5.1.- Implementacién de talleres de induccion para las Entidades

Patrocinantes

La primera propuesta hace referencia a la implementacién de talleres de induccion
por parte del Servicio de Vivienda y Urbanizacién para las Entidades Patrocinantes,
estos talleres son una practica estratégica que busca establecer una base solida para que
en el proceso de postulacion se eviten observaciones en los antecedentes que se

presentan para los proyectos de subsidios habitacionales.

Estos talleres desempefian un papel esencial en la comunicacion del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion y las Entidades Patrocinantes, por lo que realizarla cada cierto
tiempo es de suma importancia para reducir los tiempos en el proceso. En estos talleres

las Entidades Patrocinantes tendran el espacio para aclarar dudas y establecer criterios
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comunes que se han presentado en la segunda etapa y asi obtener respuestas detalladas
sobre el proyecto y la forma de evaluar de los funcionarios del Servicio de Viviendas y

Urbanizacion.

Los talleres de induccion pueden ser dirigidas en dos instancias, las cuales se

mencionan a continuacion:

La primera es un taller de induccién para las Entidades Patrocinantes, que se hayan
inscrito por primera vez para trabajar con proyectos con subsidios o que iniciaran la

postulacion de un proyecto.

La segunda es un taller de induccion para aquellas Entidades Patrocinantes, que ya

hayan participado en proyectos con subsidios.

Por lo que la implementacion de talleres de induccion para las Entidades
Patrocinantes, les dara instancia a estas para comunicar y dejar en evidencia a aquellos
antecedentes en los que en reiteradas ocasiones han tenido observaciones por parte del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion, permitiéndoles a las Entidades Patrocinantes
resolver aquellas incertidumbres ocasionadas, con la finalidad de que no vuelvan a
cometer los mismos errores, lo que permitird que el tiempo del proceso de postulacion y

aprobacion de proyectos se reduzca. Estos talleres tendran como resultado lo siguiente:

v' Comprensién del Proyecto: Permite a las Entidades Patrocinantes
comprender en detalle el proyecto de viviendas sociales colectivas,
incluyendo sus alcances y objetivos.

v' Transparencia y Confianza: Fomenta la transparencia al explicar como es
la evaluacion de los proyectos, permite a las Entidades Patrocinantes
obtener confianza de que si cumple con lo requerido, el proyecto sera
aprobado.

v' Participacion Informada: Proporciona a las Entidades Patrocinantes una

vision completa de la postulacién de proyectos, los plazos y los roles
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involucrados, lo que les permite a estas obtener mas informacién para
generar menores errores.

v' Compromiso Continuo: Involucra a las entidades patrocinantes en el
proceso de postulacién, lo que puede llevar a un compromiso continuo y a

largo plazo con la formulacién de futuros proyectos.

Por lo tanto, la implementacion de talleres de induccion para las Entidades
Patrocinantes es una practica valiosa para establecer relaciones solidas y productiva
entre el Servicio de Vivienda y Urbanizacion y las Entidades Patrocinantes, lo que a su
vez contribuye al éxito de los proyectos basado en la comprension mutua en sus

objetivos y expectativas.

Para estos talleres, los actores del Servicio de Vivienda y Urbanizacion son
quienes deben de dirigir, A continuacion, se sefialara el profesional que debe de

representar cada modulo:

e Moddulo técnico: Arquitecto, Ingeniero civil, Ingeniero Constructor y
Organismos Externos (SERVIU, Chilquinta ESVAL, etc.)
e Modulo social: Asistente Social.

e Moddulo legal: Abogado.

5.2.- Mejorar los listados de verificacion de antecedentes del Servicio de

Vivienda y Urbanizacion

En el proceso de postulacion de viviendas sociales, es esencial que tanto las
Entidades Patrocinantes como el Servicio de Vivienda y Urbanizacion comprendan
claramente los requisitos y los antecedentes necesarios para llevar a cabo una
postulacién exitosa. Sin embargo, en ocasiones, la generalidad de los listados de
verificacion puede dar lugar a errores y dificultades en la presentacion de los

documentos requeridos.
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Para abordar este desafio, se propone mejoras significativas en los listados de
verificacion del SERVIU, con el objetivo de simplificar y clarificar los procesos de
postulacion. Estas mejoras no solo beneficiaran a las Entidades Patrocinantes al facilitar
la presentacién de antecedentes, sino que también garantizardn que los solicitantes

tengan una comprensién mas clara y precisa de los requisitos.

Estas mejoras estan vinculadas a los talleres para las Entidades Patrocinantes, en
donde los actores de SERVIU que realicen estos talleres deberan de identificar y analizar
los problemas se les generan a las EP a la hora de postular los proyectos habitacionales

en relacion con el modulo técnico, social y legal, para con ello ir mejorando los listados.

En este sentido, las mejoras en los listados de verificacion pueden ayudar a
prevenir errores costosos y reducir el tiempo dedicado a la correccion de documentacion,
lo que a su vez acelerara el proceso de evaluacion y seleccion de proyectos de viviendas

sociales, garantizando lo siguiente:

v' Mayor Claridad: Proporcionaria detalles especificos sobre los criterios de
elegibilidad y los requisitos para la postulacion, lo que evitaria confusiones
y malentendidos.

v' Transparencia y confianza: Un proceso de evaluacion mas riguroso y
transparente puede aumentar la confianza de la comunidad y las partes
interesadas en el proceso de aprobacion de proyectos, lo que puede ser
beneficioso para la reputacion de las entidades patrocinantes.

v/ Eficiencia administrativa: Una lista de verificacion mejorada puede
simplificar y agilizar el proceso de evaluacidn y aprobacion de proyectos,
lo que a su vez puede reducir la carga administrativa y los costos

asociados.

Por lo tanto, estas mejoras tienen como objetivo optimizar el proceso de
postulacién de viviendas sociales al evitar confusiones y malentendidos en la
presentacion de antecedentes, lo que beneficia tanto a las Entidades Patrocinantes como

a la comunidad en general, al permitir una asignacion mas eficiente.
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5.2.1.- Mejoras en los listados de verificacion de antecedentes factibilidad

técnica y social

Producto de la entrevista se identificaron diferentes documentos que presentan
problemas con mayor ocurrencia y retrasan la segunda fase de revision de antecedentes,
por lo que se decidi6 incorporar algunos items en el “listado de verificacion de

antecedentes”, dentro de los cuales se proponen incorporar los siguientes:

En el listado de verificacion de antecedentes factibilidad técnica para proyectos
habitacionales Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda D.S.N° 49, es necesario

incorporar

e Items respecto a condiciones del terreno

e Materiales nuevos en el formato SERVIU

En el listado de verificacion de antecedentes factibilidad social para proyectos
habitacionales Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda D.S.N° 49, es necesario

incorporar
e Items sobre situacion del ahorro

Estas mejoras en los listados agilizan y garantizaran una evaluacion y aprobacion
mas precisa de los proyectos, reduciendo la probabilidad de errores que hoy en dia
presentan las Entidades Patrocinantes en esta fase, logrando con esto cumplir con los

tiempos estimados por el Decreto Supremo N°49, con relacién a la evaluacion.
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5.3.- Capacitacion de los evaluadores del Servicio de Vivienda y Urbanizacion

para proyectos D.S.N°49 “postulaciones colectivas”

La capacitacion para los evaluadores del Servicio de Vivienda y Urbanizacion esta
dirigida a profesionales que trabajan en la revision, como arquitectos, ingenieros, entre
otros. Estas capacitaciones les permiten estar al tanto de las normativas, procesos y
criterios de revision especificos para proyectos como los D.S. N°49 “postulaciones

colectivas”.
Esta capacitacion beneficia en varios aspectos, como:

e Eficiencia en la revision: Los evaluadores capacitados son mas eficientes al
revisar los proyectos, lo que puede reducir el tiempo de espera para obtener
aprobaciones o comentarios sobre las postulaciones colectivas.

e Mayor calidad en la revision: Con criterios de revision mejorados, se puede
asegurar una evaluacion mas precisa de los proyectos, lo que puede resultar
en un menor numero de correcciones posteriores.

e Cumplimiento normativo: Los evaluadores capacitados estan al tanto de las
regulaciones actuales y las buenas practicas, lo que reduce la probabilidad

de rechazos o demoras debido a incumplimientos normativos.

En resumen, la capacitacion de evaluadores beneficia tanto a los profesionales
involucrados como a los solicitantes de proyectos, ya que agiliza el proceso de revision y

garantiza un mayor cumplimiento de las normativas.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

La solucion que se ofrece hoy en dia a las familias denominadas en “situacion de
vulnerabilidad”, por el Programa Fondo Solidario Eleccion de Vivienda del Decreto
Supremo N°49, es lamentablemente una solucion de largo plazo para las familias, muy
por el contrario de lo que debiese ser, ya que se estima que el promedio del tiempo de
espera para obtener una respuesta habitacional es de 10 afios, viéndose en muchas
circunstancias incluso tiempos mayores a los mencionados, “esto conlleva carencias en
la calidad de vida de los nucleos familiares que realmente requieren y necesitan ayuda
por parte del estado de Chile, el objetivo es satisfacer las necesidades esenciales para el

desarrollo y bienestar del nucleo familiar” (Galvez, 2021).

Por ello este estudio busco a través de sus objetivos identificar aquellas acciones
que pudiesen ser los responsables de extender este proceso por sobre lo que sefala la

propia normativa.

En consecuencia, el primer objetivo especifico “ldentificar las fases del
procedimiento establecido por el SERVIU, para la postulacién - adjudicacion de
viviendas sociales colectivas, en la comuna de Valparaiso”, se logré cumplir a traves de
entrevistas a los funcionarios de SERVIU, y utilizando como base lo que define el
Decreto Supremo N°49. Pudiendo con esto identificar tres fases de las cuales se puede

concluir que se encuentran bien definidas.

Posteriormente, habiendo definido las fases se procedié a identificar cuales de
ellas presentaban mayores interferencias en el proceso de postulacion — adjudicacién de
viviendas sociales colectivas en la comuna de Valparaiso. Este objetivo se logro, gracias
a las entrevistas realizadas a las Entidades Patrocinantes, donde se observo la existencia
de tres interferencias, “Antecedentes presentados por la Entidad Patrocinante, criterio de

revision segun evaluador, financiamiento y presupuesto del Estado”.
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Luego de identificar cuales de las fases provocaban mayores interferencias y a
modo de poder generar una propuesta se debié conocer las causas que generaban estas
interferencias, por ello por medio del diagrama de causa-efecto también conocido como
espina de pescado o diagrama de Ishikawa se analizaron estas causas, con las cuales se

generaron las siguientes propuestas:

Causa Propuesta

Antecedentes presentados por | ®  Implementacion de talleres de induccion para las Entidades

la EP Patrocinantes

e Mejorar los listados de verificacion de antecedentes del

Servicio de Vivienda y Urbanizacion

Criterio de revisidn segun e Capacitacion de los evaluadores del Servicio de Vivienda y
evaluador Urbanizacion para proyectos D.S.N°49 “postulaciones

colectivas”

En conclusién, la implementacion de estas propuestas de acciones puede marcar
una diferencia significativa en la reduccion de interferencias en el proceso de
postulacion y adjudicacion de viviendas sociales colectivas. Al simplificar
procedimientos, propiciar criterios de entendimientos entre los participantes, promover
la transparencia y la coordinacién, podemos lograr un sistema mas eficiente y equitativo.
Con la implantacién de propuestas se espera reducir el tiempo mencionado en un
comienzo. Esta mejora en el proceso no solo beneficiara a las familias beneficiarias, sino
que también contribuird al desarrollo de comunidades mas fuertes y resilientes. La
reduccion de interferencias es un paso fundamental hacia un futuro en el que todas las
personas tengan la oportunidad de vivir en condiciones de dignidad y bienestar. Por lo
que estas propuestas podrian ser aplicadas para aquellas comunas en las que el proceso

también conlleva demora, como lo es en la comuna de Valparaiso.
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Por ultimo, si bien esta investigacion se enfocd en un sola etapa del proceso
completo que una familia debe de transitar para el logro de su vivienda propia fue
posible detectar ciertos elementos factibles de ser mejorados y con ello contribuir a la
disminucién del tiempo que se debe esperar para el logro de aquel bien tan esperado por
las familias de Chile, por ello esta investigacion, es solo un paso y que invita a futuros
investigadores a desarrollar un proceso similar en las otras etapas correspondiente al
proceso general del subsidio habitacional.
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ANEXOS Y APENDICES
Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE PROCESO DE POSTULACION -
ADJUDICACION DE VIVIENDAS SOCIALES.

Fecha de entrevista: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:

Entrevistado:

INTRODUCCION

Buenos dias/tardes, como ya vimos en el consentimiento informado, soy estudiante
de 5to afio de la carrera de Ingenieria en Construccion de la Universidad de Valparaiso.
La siguiente entrevista sera parte de una investigacion que ayudara al desarrollo de una
tesis, liderada por una estudiante y su profesora guia. Esta tiene como objetivo descubrir
la opinidn que poseen los/as Entidades Patrocinante que han participado en el proceso de

postulacion — adjudicacion de viviendas sociales colectivas.
CARACTERISTICAS DE LA ENTREVISTA

La informacién suministrada se utilizard solo con propdsitos académicos y
manejada con estricta confidencialidad, es decir, solo la vera el equipo de investigacion,
y se resguardara el anonimato de su identidad. La grabacion luego sera transcrita y

procesada sera eliminada. Se estima que la entrevista dura entre 45 a 60 minutos.



PREGUNTAS
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Objetivos Especificos

Preguntas

Preguntas Introductorias

Identificaciéon del

Participante

1-. ¢(Podria decir por favor que profesion ejerce? o

¢Cago de trabajo?

2-. En cuanto a su participacion como Entidad
Patrocinante ;Cuéntos afios de experiencia tienen

como Entidad Patrocinante?

3-. Respecto a los proyectos de viviendas sociales
colectivas segun el DS N°49 (Usted ha trabajado
como Entidad Patrocinante en estos proyectos?

4-. (A cuantos proyectos ha postulado? y ¢Cuantos se

ha adjudicado?

Objetivo Especifico 1

Identificar pasos asociadas al
procedimiento  establecido
SERVIU,

postulacion — adjudicacion

por para la

de viviendas sociales
colectivas, en la comuna de

Valparaiso.

Mostrar flujograma:

1-. ¢(Es este el paso? ¢Después sigue este otro?
¢Incorporaria un paso nuevo que aqui no este

identificado?

2-. ¢(Cuanto demora en su experiencia cada una?

Objetivo Especifico 2

Identificar las interferencias
de mayor ocurrencia en el

proceso de postulacion -

1-. En torno a su experiencia ¢Cuales son las
interferencias con méas ocurrencia en el proceso? O

¢Cuéles son las observaciones que en mas

oportunidades a usted le ha tocado subsanar?
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adjudicacion de viviendas
sociales colectivas, en Ila

comuna de Valparaiso.

2-. Segun su experiencia ¢Cual es el antecedente mas

complejo (tiempo invertido) de conseguir?

Objetivo Especifico 3

Analizar las causas que
generan las interferencias de
mayor impacto en el proceso
de postulacion -
adjudicacion de viviendas
sociales colectivas, en la

comuna de Valparaiso.

Pregunta se relacionadas con el objetivo anterior
1-. ¢Por qué se produjo la observacién?

2-. Bajo su experiencia ¢Cuéles son las causas que

generan las interferencias u observaciones?

Preguntas de Cierre

1-. ¢Considera usted que el proceso estd bien

definido?, (se entiende bien)

2-. ¢Considera que los pasos son los correctos? Si su

respeta es no, ¢por qué?

3-. ¢Realizaria usted alguna mejora en el proceso?,
con la finalidad de poder reducir el tiempo en el que
las familias mas vulnerables esperan por una

vivienda.

4-. ;Qué mejora usted propondria?
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Apéndice 1

S LISTA DE VERIFICACION
ANTECEDENTES FACTIBILIDAD TECNICA

PARA PROYECTOS HABITACIONALES
FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA

Minisverio de

Vivienda y D.5. N® 49 (V. ¥ U.), de 2011, v sus modificaciones.

Pagina 1de 4
Version Julio 2015

A. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

NOMBRE PROYECTO: TEMNEMCIA DE TERRENO:

DIRECCION/UBICACION:

COMUNA/PROVINCIA:

CODIGO PROYECTO: N® VIVIENDAS NOMINA DE
OFERTA:

TIPOLOGLA DE CONSTRUCCION
{En caso de ser megaproyecto, indicar):

N® DE UNIDADES DE WVIVIENDA DEL PROYECTO
{En caso de Megaproyecto indicar n® por etapas):

N® DE POSTULANTES ASOCIADOS AL PROYECTO M= DE ARCHIVADORES:
{En caso de Megaproyecto indicar n® por etapas):

DECLARAR N° DE BENEFICIARIOS A INCLUIR EN PROYECTO
{En caso de Megaproyecto indicar n® por etapas):

CODIGO DEL GRUPDO BENEFICIADO
{Cuando corresponda):

MNOMBRE ENTIDAD PATROCIMNANTE: FONO/EMAIL:

NOMBRE CONTACTO:

B. LISTA DE VERIFICACION, PRESENTACION DOCUMENTOS
SOLICITADOS SI NO |NO APLICA
Marcar con una X la verificacién en la columna correspondiente.

Plano de Anteproyecto de loteo, incluyendo cuadro superficies,
1. emplazamiento viviendas y dreas y/o edificaciones para equipamiento
y areas verdes, con aprobacién DOM.

Plano de Proyecto de loteo definitivo, incluyendo cuadro superficies,
2. emplazamiento viviendas y areas y/o edificaciones para equipamiento
v argas verdes, con aprobacién DOM.

Resolucién DOM de loteo con construccién simultdnea o de
anteproyecto de loteo, segln sea el caso

Plano de Anteproyecto de Condominieo tipo A y/o B, incluyendo
4. cuadro superficies, emplazamiento viviendas y areas y/o edificaciones
para equipamiento y areas verdes, con aprobacién DOM.

Plano de Proyecto de Condominio tipo A y/o B, incluyendo cuadro
5. superficies, emplazamiento viviendas y areas y/o edificaciones para
equipamiento y dareas verdes, con aprobaciéon DOM.

6. Permiso de Edificacidn Viviendas (incluye ampliacion si corresponde)

Plano de emplazamiento de loteo, con coordenadas de
7. |georreferenciacidn (x,y) y direccién del proyecto (item g.-, Art. 10, DS
105)

Plano levantamiento Topografico, incluidos cortes de acuerdo a
I[temizado Técnico Nacional.

Permiso de Edificacién Equipamiento

10. [Certificado de Informaciones Previas

Resolucién SEREMI de Vivienda v Urbanismo gue aprueba obtencidén

1. del subsidio diferenciado a la Localizacién.

12. |Declaracién de impacto ambiental, si correspondiese




94

i LISTA DE VERIFICACION

Regidn de Valparaise

Ministerio de

Vivienda y D.5. N® 49 (V. ¥ U.), de 2011, y sus modificaciones.

ismo

Copia del Contrato de Construccion con la empresa o copia de la oferta

ANTECEDENTES FACTIBILIDAD TECNICA

PARA PROYECTOS HABITACIONALES
FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA

Pagina 2de 4
Version Julio 2015

13- y/o mandato de construccidn de las obras del proyecto.
14 Estudio de asoleamiento, orientacién v distancia a taludes (Informe EA-
© |01). (FSV-CNT y FSV-PC) de acuerdo al Itemizado Regional.
15 Plan de manejo de especies aprobado por CONAF o certificacién de
© |CONAF respecto a que no corresponde.
16. |Certificado de Inscripcidn vigente de la Empresa Constructora.
17 Declaracién Jurada Notarial de capacidad econdmica, de acuerdo a
' _formate y firmada por el representante legal de la empresa.
i8 Declaracién Jurada simple de saldos de obras en ejecucidn, de acuerdo
" |a formato y firmada por el representante legal de la empresa.
19. |Plano emplazamiento viviendas, para CPS o DP
Planos de arquitectura y detalles de la vivienda (item a.-, Art. 10, DS
20.
105)
21 Planos de arquitectura y detalles equipamiento (item a.-, Art. 10, DS
© 105}
Planos de arquitectura y detalles areas verdes (item a.-, Art. 10, DS
22.
105)
23. [Especificaciones Técnicas viviendas
24. [Especificaciones Técnicas de equipamiento.
25. |[Especificaciones Técnicas de Areas Verdes.
26. [Planos de estructura de las viviendas
27. |Planos de estructura del equipamiento
28. [Memoria de calculo de la estructura
29. [Informe favorable de cdlculo estructural revisor independiente
30. [Mecdnica de Suelos
31. [Informe Estratificacién de Suelos, en 2l caso de CSP o DP
32. |Proyecto Habilitacidn Terreno (plantas y cortes).
33. |Especificaciones Técnicas proyecto Habilitacién Terreno
34. |Proyecto de Pavimentacién y Aguas Lluvias (item f.-, Art. 10, DS 105)
35 Especificaciones Técnicas proyecto pavimentacion y Aguas Lluvias
* |{itemn f.-, Art. 10, DS 105)
36 Certificado de factibilidad agua potable (item h.-, Art. 10, DS 105) o
" |poletas de consumo en el caso de CSP o DP
37 Certificado de factibilidad de alcantarillado (itemn h.-, Art. 10, DS 105)
" _|o boletas de consumo en el caso de CSP o DP
38 Resalucian y planos de proyecto aprobado por el Servicio de Salud, en
" |el caso de solucién particular de alcantarillade, cuando corresponda
3g lautorizacion de canalistas, para la intervencion técnica de los canales
" |gue atraviesen el terreno, cuando corresponda
40 Certificado de factibilidad eléctrica o boletas de consumo, en &l caso de
" _|CSP o DP
41. |Planos anteproyecto agua potable domiciliario.
42. [Especdificaciones Técnicas anteproyecto agua potable domiciliario.
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seRvi LISTA DE VERIFICACION

, Megidn de Valparaise

ANTECEDENTES FACTIBILIDAD TECNICA

PARA PROYECTOS HABITACIONALES
e FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA

Vivienda y D.S. N® 49 (V. Y U.), de 2011, y sus modificaciones.
Urbanisma

Pagina3ded
Version Julio 2015

43. [Planos anteproyecto alcantarillado domiciliario

44, [Especificaciones Técnicas ante proyecto alcantarillado domiciliario.

45. [|Planos anteproyecto eléctrico domiciliario.

46. [Especificaciones Técnicas anteproyecto eléctrico domiciliario.

47. |Planos anteproyecto gas domiciliario.

48. ([Especificaciones Técnicas anteproyecto gas domiciliario

Planos anteproyecto urbanizacién agua potable (item f.-, Art. 10, DS

49- lio05)

s0 Especificaciones Técnicas especialidades de urbanizacidn agua potable
" |(item f.-, Art. 10, DS 105)

51 Planos anteproyecto urbanizacion alcantarillado (item f.-, Art. 10, DS
©|1058)

53 Especificaciones Técnicas especialidades de urbanizacién alcantarillade

(item f.-, Art. 10, DS 105)

53. [Planos anteproyecto urbanizacidn eléctrica (item f.-, Art. 10, DS 105)

Especificaciones Técnicas especialidades de urbanizacidn eléctrica (item
f.-, Art. 10, DS 105)

55. |Proyecto de Basuras aprobado por Minsal (planos y eett).

54.

56. |Certificacidn cumplimiento normativa térmica (DITEC)

57. [|Certificacion cumplimiento Aclstica (DITEC)

58. [Certificacion cumplimiento normativa contra Fuego (DITEC)

Estudio o analisis eliminacidn riesgo de condensacién superficial e

9. lintersticial y respectivo sistema de ventilacién

60. |Copia Inscripcidn en el Registro Nacional de la Discapacidad

61. |Planos de arquitectura para vivienda de persona con discapacidad

62. [Planos de estructura para vivienda de persona con discapacidad

63. |[Especificaciones Técnicas para proyecto de persona con discapacidad

64. |Certificado COMPIN en que conste condiciones de movilidad reducida.

Flanos de arquitectura para vivienda de persona con movilidad

5. |reducida.

66. |Planos de obras exteriores para persona con movilidad reducida.

67. [Planos de estructura para vivienda de persona con movilidad reducida

Especificaciones Técnicas para proyecto de persona con maovilidad

8. |educida.

Proyecto de proteccién contra incendios, en el caso de edificacion en
69.

altura

Presupuesto de las obras de acuerdo a formato Minvu. Todas las
70 partidas que se presenten deberdn ser justificadas con el

correspondiente desglose en el Andlisis de Precios Unitarios, en papel y
formato digital Excel.

71. |Detalle de gastos generales, en papel y formato digital Excel.
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semiu LISTA DE VERIFICACION

Regidn de Valparaise

ANTECEDENTES FACTIBILIDAD TECNICA

PARA PROYECTOS HABITACIONALES
FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA
E‘.&‘:’.’.‘fﬁ&ﬂ D.S. N° 49 (V. Y U.), de 2011, y sus modificaciones.

Paginadde 4
Version Julio 2015

72 Cuadro de Financiamiento de las obras. (Considerar valor de terrena si
" _|corresponde), en papel y formato digital Excel.
73 creditacion de terreno (Carta de compromiso o escritura segdn
" |corresponda).
Estudio de costos unitarios y Andlisis de Precios Unitarios (APU);
74. |presentar antecedentes fisicos y en formato digital Excel.
75. |Memoria de cubicaciones.
76. |Certificado aportes adicionales de terceros si los considera.
77. [Certificado aportes municipales si los considera.
78. [Carta Gantt del proceso constructivo.

C. OBSERVACIONES

NOMBRE RECEPTOR.:

D. RECEPCION DE ANTECEDENTES

UNIDAD DE DESEMPENO:

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA

INSTRUCCIONES DE PRESENTACION

a) Se debe respetar el orden definido a continuacién para autorizar la revision de los antecedentes.

b) Colocar separadores por cada Grupo de Antecedentes, con identificacion del mismo.

c) Presentacién debe realizarse en Archivadores de tipo palanca en buen estado, que permitan una apertura holgada
del mismo y con lomo de identificacion del mismo.

d) En caso que no corresponda incorporar un documento indicar NO APLICA en indice y no incorporar SEPARADOR.

NOTA: ESTE MODULO SE DEBE PRESENTAR CON UN JUEGO DE COPIAS ADICIONAL.
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SERVIU
Regibn de Valparaise

Ministerio de
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Urbanisma
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LISTA DE VERIFICACION
ANTECEDENTES FACTIBILIDAD LEGAL

PARA PROYECTOS HABITACIONALES
FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA
D.S. N° 49 (V. Y U.), de 2011, y sus modificaciones.

Pagina 1de 4
Versidn Julio 2015

A. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

NOMBRE PROYECTO:

TENENCIA DE TERRENO:

DIRECCION/UBICACION:

COMUNA/PROVINCIA:

CODIGO PROYECTO:

N® VIVIENDAS NOMINA DE

TIPOLOGIA DE CONSTRUCCION
{En caso de ser megaproyecto, indicar):

N® DE UNIDADES DE VIVIENDA DEL PROYECTO
{En caso de Megaproyecto indicar n® por etapas):

OFERTA:

N® DE POSTULANTES ASOCIADOS AL PROYECTO
{En caso de Megaproyecto indicar n° por etapas):

N® DE ARCHIVADORES:

DECLARAR N° DE BENEFICIARIOS A INCLUIR EN PROYECTO
{En caso de Megaproyecto indicar n® por etapas):

CODIGO DEL GRUPO BENEFICIADO
{Cuando corresponda):

NOMBRE ENTIDAD PATROCINANTE: FONO/EMAIL:

RUT ENTIDAD PATROCINANTE:

NOMBRE CONTACTO:

NOMBRE CONSTRUCTORA FONO/EMAIL:

NOMBRE CONTACTO:

B. DISPONIBILIDAD DE TERRENO SE DEBERA ACREDITAR MEDIANTE | . NO | No APLICA

IALGUNO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS (ARTiCI.ILO 10 LETRA K).

1. Copia de la inscripcidn de dominio a nombre del beneficiario, o de su cdnyuge,
o de ambos cdnyuges en comunidad, o de la comunidad integrada por el conyuge
sobreviviente y sus hijos menores o descendientes, con certificado de vigencia y
certificado de hipotecas y gravamenes, de interdicciones y prohibiciones y litigios
pendientes de 30 afios.

2. Copia de la inscripcion de dominio en el Registro de Propiedad del Conservador
de Bienes Raices respectivo a nombre del grupo organizado como persona
ljuridica, o de la Entidad Patrocinante o de la Inmobiliaria o de la empresa
constructora con la cual haya suscrito el contrato de construccidon. En estos casos
el propietario del terreno deberd constituir prohibicion de gravar y enajenar a
favor del SERVIU, la que éste alzara para los efectos de la transferencia de las
respectivas viviendas a cada beneficiario y su correspondientes certificados de
vigencia y certificado de hipotecas y gravdmenes, de interdicciones y
prohibiciones y litigios pendientes de 30 anos.

3. Carta compromiso suscrita por el SERVIU, cuando éste lo haya autorizado
previamente, para el desarrollo de proyectos en terrenas de su propiedad.
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e LISTA DE VERIFICACION

Regién de Vaiparaise

Viendny D.S. N° 48 (V. Y U.), de 2011, y sus modificaciones.

Urbanisma

ANTECEDENTES FACTIBILIDAD LEGAL

PARA PROYECTOS HABITACIONALES
FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA

Pagina 2de 4

Version Julio 2015

4. Contrato de promesa de compraventa suscrito ante Notario, cuyos términos
sean coincidentes y no se contrapongan con el Contrato de Promesa de
Compraventa Tipo entregado por el SERVIU, acompanado de copia de la
inscripcion de dominio a nombre del promitente vendedor, con certificado de
vigencia y certificado de hipotecas y gravdmenes, de interdicciones vy
prohibiciones y litigios pendientes de 30 afios.

S. Tratdndose de terrenos fiscales, deberd acompafiarse documento emitido por el
SEREMI de Bienes Nacionales en que se acredite el acto administrativo en el cual
conste la decision de ese Ministerio de iniciar el procedimiento regular para la
venta de dicho inmueble al SERVIU respectivo, en el cual se especificara la
localizacion y superficie del terreno, asi como el plazo para formalizar la venta v
en ese caso el proyecto podrd obtener Certificado de Calificacidn Definitiva si
cumple con los demas requisitos exigidos para ello.

6. Si se postula acreditando dominio en tierras indigenas, deberd acompafiarse
certificado de la CONADI que acredite su inscripcion en el Registro de Tierras
Indigenas.

7. Si se postula acreditando goce en tierras indigenas, deberd acompafiarse copia
autorizada de la resolucidn de la CONADL que certifique la constitucién del goce
autorizado por la respectiva comunidad, que singularice la parte del terreno en
que estd constituido y su inscripcidn en el Registro de Tierras Indigenas.

&. Certificado emitido por la CONADI que acredite que se ha cumplido con los
tramites para la constitucién de derecho real de uso a favor del interesado, en los
términos que sefialan los incisos sexto vy octave del articule 17 de la Ley N©
19,253, sobre Proteccidn Fomento y Desarrollo de los Indigenas, debiendo el
beneficiario presentar al momento de la entrega del Certificado de Subsidio, copia
de la inscripeidén en el Conservador de Bienes Raices del instrumento publico
mediante el cual se hubiere constituide derecho real de uso a su favor, cuyo
incumplimiento llevara a la exclusion de la nomina de beneficiarios.

9. Copia de la inscripcion en el Conservador de Bienes Raices del instrumento
publico mediante el cual se hubiere constituido derecho real de uso por el
propietario del terreno sobre una determinada porcidn del mismo, a favor del
postulante que sea ascendiente o descendiente de agquél por consanguinidad
hasta el segundo grado inclusive o afinidad o colateral hasta el segundo grado
inclusive, y de su conyuge, en su caso.

10. Si se postula acreditando derechas en comunidades agricolas a las que se
refiere el D.F.L. N© 5, (Agricultura), de 1968, deberd acompafarse copia de la
inscripcion de dominio o de la cesién de derechos a favor de comuneros agricolas,
otorgado por el Conservador de Bienes Raices, con certificado de vigencia.

11. Copia de la inscripcion de dominio en el Registro de Propiedad del
Conservador de Bienes Raices respectivo a nombre de la Municipalidad
correspondiente a la comuna en gue se desarrollara el proyecto habitacional, en
cuyo caso, si el proyecto cumple con los demds requisitos exigidos para ello,
podréd obtener Certificado de Calificacion Definitiva.

En todos los casos sefialados se debera ademas acompafiar estudio de
itulos. (Articulo 68 letra b) ii)

C. OTROS ANTECEDENTES LEGALES

NO

NO
APLICA

1. Para los proyectos ingresados con familias, ademas la Entidad Patrocinante
deberd acompafiar al momento de presentar el proyecto habitacional el
contrato de construccidn suscrito entre la Entidad Patrocinante, la empresa
constructora y los representantes del postulante o del grupo organizado, en
su caso, en los términos sefialados en el articulo 29 del reglamento. (articulo
10 letra 1)

2. Contrato de Prestacion de Servicios de Asistencia Técnica, Juridica y Social
suscrita entre el Comité v la Entidad Patrocinante.
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3. Para los proyectos ingresados sin familias, ademas de los antecedentes
exigidos precedentemente, la Entidad Patrocinante deberd acompafar al
momento de presentar el proyecto habitacional:

a. Una declaracidn notarial (articulo 10 letra m), de acuerdo al formato

proporcionado por el SERVIU, en la que a lo menos se dejard constancia de
lo siguiente:

i Nombre de la empresa constructora encargada de la construccidn del
proyecto.

i Del compromiso de destinar las viviendas del proyecto a su
adquisicion con un subsidio habitacional que regula el presente
reglamento.

iii. De la obligacion que asume la Entidad Patrocinante de dar inicio a las
obras respectivas, dentro de los 90 dias corridos siguientes a la fecha
en gue se alcance el porcentaje de factibilidad de ejecucidon conforme
al articulo 17.

iv. De la obligacidn de comunicar al SERVIU el inicio de obras.

v. De la declaracién de conocer las obligaciones que le impone el
presente Reglamento presente reglamento y las medidas que éste
establece para los casos de su incumplimiento.

wi. De la ficha informativa del proyecto y de las viviendas, de acuerdo a
formato proporcionado por el MINVU, que incluya el precio de las
viviendas segun tipologia.

b) Contrato de construccién suscrito, previo al inicio de las obras, entre la
Entidad Patrocinante y la empresa responsable de la construccidn de las
viviendas.

c) En el caso que la Entidad Patrocinante sea empresa constructora del
proyecto, se deberd acompafiar una carta compromiso notarial de llevar a cabo
la construccidn de las obras, en los términos y condiciones que se sefialan en
este articulo.

4. Copia del Cuadro de Financiamiento general de obras del proyecto
habitacional presentado.

5. Copia de la tasacidn realizada respecto del terreno objeto del desarrollo del
proyecto habitacional, en caso que corresponda.

6.- Plano de la propiedad a emplazar el proyecto habitacional presentado,
debidamente agregado en el CBR respectivo. (Copia autorizada con timbres y
antecedentes de agregacion).

7. Estudio de Titulos del terreno a emplazar proyecto Habitacional confeccionado
v debidamente suscrito por el profesional Abogado de la E.P.

8. Copia del Permiso de Edificacion.

8.1 Certificado de personalidad juridica del Comité con indicacion de periodo de
vigencia de la Directiva.

8.2 Certificado de vigencia de |la sociedad y de su representacion en caso de EC y
EP con naturaleza de personas juridicas.

8.3 Certificados de inscripcién vigente en RENAC respecto de EC y certificado de
inscripcion vigente de la EP en los registros del MINVU.
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D. OBSERVACIONES

E. RECEPCION DE ANTECEDENTES

NOMBRE RECEFTOR:

UNIDAD DE DESEMPENO:

FECHA DE RECEPCION:

FECHA DE DEVOLUCION:

FIRMA

INSTRUCCIONES DE PRESENTACION

a) Se debe respetar el orden definide a continuacién para autorizar la revision de los antecedentes.

b) Colocar separadores por cada Grupo de Antecedentes, con identificacidn del mismo.

c) Presentacién debe realizarse en Archivadores de tipo palanca en buen estado, que permitan una apertura
holgada del mismo y con lomo de identificacion del mismo, segln instructivo de etiguetado.

d) En caso que no corresponda incorporar un documento indicar NO APLICA en indice y no incorporar

SEPARADOR
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A. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

MOMBRE PROYECTO!: TENENCIA DE TERRENO:

DIRECCION/UBICACION:

COMUNASPROVINCLA:

CODIGO PROYECTO: N= VIVIENDAS NOMINA DE
OFERTA:

[TIPOLOGLA DE CONSTRUCCION

(En caso de ser megaproyecto, indicar):

M° DE UNIDADES DE VIVIEND® DEL PROYECTO
(En caso de Megaproyects indicar n® por etapas):

N° DE POSTULANTES ASDCLADDS AL PROYECTO N® DE ARCHIVADDRES:
(En caso de Megaproyects indicar n® por etapas):

DECLARAR N= DE BENEFICIARIOS A INCLUTR EM PROYECTO
(En caso de Megaproyects indicar n® por etapas):

CODIE0 DEL GRUPD BEMEFICIADO
(Cuando correspaonmda):

NOMBRE ENTIDAD PATROCINANTE: FONDEMATL:

MOMBRE CONTALCTO:

NOMBEE CONSTRUCTORA FOROEMALL:

NOMBRE CONTACTO:

B. LISTA DE 'H'!RIFIMI&H, PRESENTACION DOCUMENTOS
SOLICITADOS SI NO
Marcar con una X fa verificacidn en le columng correspondiente,

1. |DOCUMENTOS GENERALES
Fichas Diagnésticas de las Familias. (Presentarlas completas y por
1.1 |orden alfabético) Res. Ex. N® LETS (V. y U.), de 2015. Art. 2,
mumeral 2, Area Organizacidn de |la Demanda.
Resumen Ejecutiva Diagn@srjcn. Res. Ex. N® 1875 (V. y L), d&
2015. art. 2, numeral 2, Area Organizacidn de la Demanda,
1.3 |Certificado de Proyects Creado (CPC)
Copia del Libro de Actas del taller grupal respecto & la validacidn de
la informacidn de |a ficha diagndstica y priorizacién de necesidades
de los beneficiarios, incluido tema eguipamients. Debe estar firmado
por la EP v miembres del comibd=.

Inforrne Diagndstico. Res. Ex. N® 1E75 (V. y U], de 2015. Art. 2,
numeral 2, Area Oroanizacidn de |a Demanda.

1.6 |Listada de postulantes (por orden alfabéticn).

1.7 |Certificade de personalidad juridica y de la directiva vigente

1.8 |Carta de Compramisa de la EP con el Comitd

1.9 |Fotocopia cédula de identidad representante legal del comité
1.10 |Copia de los Estatutos del Comité
Copia del Libro de Actas, con & lo menas 2 reuniones informatives
con las familias sobre:

1.11 |- Caracteristicas y operatoria del programa

- Debsres v Derechos de las Familias ¥ de los distintos actares
imolucrados en el proyecto®.

1.2

14

1.5
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Copia del Libro de Actas, con al mends 2 reunionss con las familias
para presentacidn del Proyecta habitacional ¥ recoger apiniones de
las farniliag™

Copia del Libro de Actas eon la aprobacidn del proyects habitacional,
con la firma de les integrantes del comité (de acwerds a los quirems
eatablecidos en los estatutos)®

Material audiovisual utilizads an la presentacidn v aprobacién del
Proyecta Habitacianal

Copia del Libro de Actas, de alo mends 1 rewnidn oon las familias
para presentacién del Plan de Acompafiamients Secial etapa Disefio

v Ejecucidn del proyecto®

Copia del Libre de Actas can Aprobacion del Plan de
Acormpafiamients Social etapa Disefia y Ejecucién del prayecta
[seqin formato MINVU], con la firma de los inbeqrantes del comité
[de acwerdo a los qubrums establecidos en los estatutas) y material
audiovigual utilizada. **

Bquipo de prafesionales del PAS

Declaracidn Jursda de profesionales y administrativos, de no
encontrarse afectos a sancionas vigentes por infraccdones a ninguna
de las reglamentos de los Registros que mantiene al MINVU

1.19

Presupuesto financiade del PAS

DOCUMENTOS CNT - MEGAPROYECTOS - CSP - DP - PC

2.1

Formulario PAS segln tipologia. Etape organizacidn de la demanda,
disefo y ejecucién del proyecto.

2.2

Cranograma de Actividades del proyecto habitacional {Social-
Téenico ), segln tipalogia.

C. DBSERVACIONES

D. RECEPCION DE ANTECEDENTES

NOMBRE RECEPTOR:

UNIDWD DE DESEMPEND:

FECH# DE RECEPCION:

INSTRUCCIONES DE PRESENTACION
2) Se debe respetar el erden definido a continuacidn para sutorizar la revisin de les antecedentes.
b} Colocar separaderes por cada Grupa de Antecedentes, con identificacidn del misme.

c) Presentacidn debe realizarse en Archivadores de tipo palanca en buen estado, que permitan una
apertura holgada del misma y con lomo de identificacidn del mismeo, segln instructive de etiquetado.
d} En caso que no correspanda incorporar un documents indicar NO APLICA en indice y no incorporar
SEPARADOR

= Debe contener al menos: descripeidn de los contenidos abordades, metodalogia y thenicas utilizades, N°
de participantes y % respects del total, breve sintesis del desarralle de la actividad, principales resultadas,
Bruerdas tamados y opinidn de los participantes.

=% F| Acta de Aprobacibn deberd ajustarse a farmata MINVU, desarrollado o incorporade en el libro de
actas del Comitd.
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