Universidad de Valparaiso
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Civil Industrial

Propuesta de Diseno de un Sistema de Gestiéon en
Seguridad y Salud Ocupacional para el
Grupo de Empresas Tur Bus basado en la
Norma OHSAS 18001:2007

Presentado por:

Nadya Katherine Marin Cérdova
Mily Derly Gallegos Huallpa

Trabajo de Titulo para optar el grado de:
Licenciado en Ciencias de la Ingenieria y
Titulo de Ingeniero Civil Industrial

Profesor Guia: Hugo Zuloaga

Enero 2018



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por estar conmigo en cada paso que doy, por tantas bendiciones, por los
triunfos, por los fracasos, por fortalecer mi corazon, pero por sobre todo por permitirme cumplir
todos mis suefios.

A mis padres, que me han dado todo, lo que soy como persona, mis valores, mis
principios, mi caracter, mi empefo, mi perseverancia, mi coraje para conseguir mis objetivos,
gracias por su amor incondicional, por sus consejos, por su esfuerzo y por creer siempre en
mi. A mi papa Carlos Rodrigo Jeldes Cdordova, por ser mi pilar, por ensefiarme a hacer las
cosas bien. A mi mama Guadalupe del Carmen Cérdova Riquelme por ser mi ejemplo de lucha,
fortaleza y amor incondicional, porque a través de los anos he aprendido a no darme por
vencida, porque gracias a ella siempre se levantarme y seguir adelante, por ensefiarme que
no hay limites, por inspirarme con la idea de que lo que me proponga lo puedo lograr porque
solo depende de mi, por ser la mejor mama que podria tener y porque esta tesis es fruto de
nuestro esfuerzo. Mamita la amo jlo logramos!

A mi hermana Catalina Monserrat Marin Cérdova, porque me conoce mejor que nadie,
por cada abrazo que me diste justo cuando lo necesite, por tu tiempo, por escucharme y
aconsejarme, por la complicidad que tenemos, por tu preocupacion y apoyo y porque ademas
de ser mi hermana eres mi mejor amiga, y sé que siempre podré contar contigo. Gracias por
tanto.

A mi Tia Celinda Rosa Cérdova Riquelme (Q.E.P.D) por acompanarme desde el cielo
en todos los momentos dificiles, porque se que me cuidas desde donde estas y ademas se
que estarias muy orgullosa de mi. Te extrafio tia Chany.

A mi mejor amiga Paulina Fernandez Flores, quien ha sido mi mano derecha durante
todo este tiempo por su buen humor y caracter para afrontar la vida de frente y sin vacilaciones,
porque nunca me ha dado la espalda y siempre ha procurado mi bienestar, por todos tus
consejos, incluso esas verdades que me dolieron en el alma, pues me ayudaron a entender
que yo decido que cosas me pueden afectar. A ti te agradezco por tu incondicional amistad,
ambas sabemos que nos quedan muchos afos mas de risas y penas siempre juntas en la
distancia.

A mi mejor amigo Claudio Jeraldo Pastén , quien ha visto los sinsabores y alegrias de
mi vida y me ha dado su mano fuerte para no dejarme caer en momentos de gran
incertidumbre, por animarme siempre a continuar y a terminar este ciclo, por no desistir de
repetirme que nunca olvidara cerrar los circulos, por llenar mi corazén de valentia y, por
estimularme cada dia a terminar esta tesis, haz compartido cada paso del camino querido
amigo te agradezco que seas un roble fuerte, que ni el viento, ni la lluvia puede mover, Eres
una gran persona, y me encanta tenerte a mi lado.

A mi cunado Francisco Eduardo Castillo Navea quien supo con sus consejos darme la
fuerza para enfrentar todas las adversidades que me aquejaron hace unos meses, por creer
en mi y darme ese empujon que necesitaba, porque hay veces que uno necesita que le digan
las cosas aunque estas nos duelan, para despertar y tomar accion.



A mi hermano menor Carlos Jeldes Cérdova, por inspirarme con tu ejemplo de valentia,
porque cada triunfo tuyo es mio, te dedico esto a ti para que sigas mi ejemplo, te quiero y sé
que puedes, solo cree en ti como yo lo hago.

A hermano mayor Alejandro Marin Cordova por su apoyo economico en los momentos
en que los necesite, a Paola Gonzalez Cérdova y Mitzy Paillalef por estimularme a cumplir mis
metas y por apoyarme cuando lo necesite para realizar mi practica profesional, pero por sobre
todo por ensefiarme a ser la mejor version de mi misma.

A mis sobrinos Constanza Ahumada Marin, Oscar Diaz Marin, Rodrigo Baeza Marin,
por su carifio, respeto y comprensién

A mi compariera de tesis Mily Gallegos Huallpa quien mostré humildad, autosuficiencia
y decision, para corregir y compartir sus conocimientos conmigo, sus frases divertidas y su
coraje para sacar lo mejor de nosotras fue lo que nos permitié alcanzar este obijetivo.

A todos aquellos que contribuyeron en mi formacién académica y profesional a lo largo
de todo este tiempo, fue un proceso largo lleno de momentos agrios y dulces, y gracias a esos
momentos dificiles es que logre crecer y lograr terminar esta etapa, la cual es una de las mas
importantes de mi vida.

“Para salir adelante se necesitan dos cosas: la primera es personas que te aman y que
te ayuden a superar las dificultades que se te presentan y la segunda es tener las ganas y la
valentia para arriesgarse”.

Nadya Katherine Marin Cérdova



AGRADECIMIENTOS

A Dios, que me da fuerza y coraje en los momentos que mas necesito.

A mi papito Rubén Gallegos, mi mami Cleofé Huallpa, mi hermano José Luis Gallegos,
mi tio Roberto Gallegos que me ve en cada paso que doy, a mi tia Andreita por el carifio,
preocupacion, incentivo y fortaleza para que pueda continuar en mi camino profesional y por
el amor incondicional que me entregan dia a dia.

A mi profesor guia Hugo Zuloaga, que me escuchd, me orientd, por los jalones de oreja,
por la paciencia en varios momentos de mi vida universitaria.

A todos los que formaron parte de mi vida académica desde mi llegada a Chile, en
especial al Prof. German Alvarez, la Prof. Lorena Alvarez por su ayuda oportuna con mi mami,
al Prof. Erik Schulze por su sinceridad y honestidad cuando mas la necesité, Prof. Eduardo
Lara, Prof. Samuel Varela, Prof. Daniel Miranda, Prof. Luis Seccatore, Prof. Atilio Menichetti,
Prof. Carmen Gloria Prado, Prof. Alfredo Gallardo, Prof. Alvaro Céspedes, a las personas que
forman la parte administrativa como Claudia Gallardo y Viviana Godoy por su gran paciencia
y ayuda desde que recién llegué a la UV, a las personas que forman parte de la biblioteca UV
como don Eugenio Muioz, a los conserjes por su constante animo y a todas las personas que
de una manera directa o indirecta me dieron apoyo.

A mis profesores en Brasil al Prof. Carlos Costa, al Prof. Sandro Rogério dos Santos
por su apoyo y ayuda en mi estancia en UCS y su constante animo con la frase “Bola para
frente Mily, ndo pode desistir agora”.

A mis amigos en Peru, Aydee Mamani, Mario Chara, Julio Huaquipaco, Alain Guzman,
Madeleyne Yaja por su constante apoyo. A mis amigos en Chile, Barbara Urrutia, Paulina
Gutiérrez, Sergio Rojas, Francisco Varela, Rodrigo Valderrama, Rosa Barrera, Manuel
Ordenes, Barbara Martinez, Rafaela Venegas, Elias Valencia, Francisco Ayala y muchos otros
que me apoyaron en momentos criticos y me brindaron su amistad, estoy infinitamente
agradecida. A mis amigos en Brasil, Mariluce Braz, Fabiola Sartori, Sandra Regina Guimaraes,
Nei Alexandre Rech, Elias de Moura, Adriano Vanzin, Federico Verona, Isa de Campos
Santana, Tania de Souza, Elisa Garbossa, Mauricio, Marcia Paz e as meninas do restaurante
Rio do Vento como Patricia da Silva, Taty Silva e outras, que fueron un gran apoyo emocional
durante mi estancia alla y por su amistad sincera.

A mis companeros de trabajo y tutores en mi practica profesional como don Carlos
Cerna, Rosa Pérez, don Hugo Astudillo, don Giglio y muchos otros mas. A don Rodrigo Servieri
por proporcionarnos los datos para la realizacion de esta memoria de tesis.

A mi compafiera de tesis y ahora amiga Nadya Marin, por las trasnochadas que tuvimos
que pasar para llegar al fin a esta etapa de pregrado, por los “detalles” en nombre de la Tesis
y por otras cosas mas.

Por fin, doy gracias a todas las personas que contribuyeron para la culminacion de
este trabajo dando comienzo a nuevos retos en mi campo profesional y en mi vida...

Mily Gallegos Huallpa



Indice
3 T = 4
Lista de Abreviaturas y Siglas .......cccccriiinnissssmmmmmmimmnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 8
Lista de HIuSTraCiones ..........coiuiiiiiemmmmeriinnnsss s s 10
L= = e [ = o - TR 12
(TS = o (=Y 01T T o 14
L LT 0 4T o 15
2 o T - Lo 16
1 INErOAUCCION ... ——————— 17
1.1 8 [ 1S 1 To= Tor (o o 1P 18
1.2 ODJEEIVOS ...ttt 18
1.2.1  ODbJeliVO GENEIAL.... ..o e 18
1.2.2  ODbJetiVOS ESPECITICOS ...uuutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiaeeeeeeeeeebeeeeeaeeeeeeeeeeaeeeeeseeeeasaaeanaeeanennnes 18
1.3 Y (o= o Tt J PSR 18
1.4 [0 T} =T (o] 1= USSP 19
2 Antecedentes de 1a EMPresa......ccccceeueeeeemmmmmmmmmmmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnn 20
2.1 ReseNa NiSTOMICA .......ccoe i 20
2.2 RAZONES SOCIAIES ... .o e e 20
2.3 Participacidon en el mercado del transporte..........cccuoiiiiiiii i 21
24 L0 1= o (R 21
25 RV AT (o T T 4 1] T0 ] V2= (o] = 22
26 Estructura organizacional ... 24
2.6.1  Organigrama gENEIal ...........ouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 24

2.6.2 Organigrama de la Subgerencia Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional ...25

3 1V F= T o o T 1= g 1o o 27
3.1 Normativa legal VIGENTE ... 27
311 Ley N 16744 .. 27
3.1.2  Otras NOMIALIVAS ... ..cce i e e e a s e e e e e e e e et aeaaeeaaaaa 28
3.2 Organismos administradores del seguro contra accidentes laborales y enfermedades

PrOfESIONAIES . ...t e e e e e e e e e aaaaaaaaa 30



3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24
3.2.5
3.2.6
3.2.6.1
3.2.6.2
3.2.6.3
3.2.6.4
3.2.6.5
3.2.6.6
3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.4
3.4.1
3.4.2
3.5

3.6
3.6.1
3.6.2

3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.13.1
3.13.2

Requisitos de afiliacion de la empresa a una mutual............cccccceeiiiiiiiniiiicien e, 30
Sobre el pago de cotizaciones previsionales................veeeeiiiiiiiiiiiiccee e, 30
Prestaciones que otorga el organismo administrador a sus afiliados....................... 31
Evaluacién del grado de incapacidad e invalidez del trabajador........................... 32
Pago del SUDSIAIO........ccooiiieicc e 32
Calculo de indices de riesgo y tasa de siniestralidad total................cc.oooooinnnnnnn. 32
indice mensual de frECUBNGIA. .............c.ceieeeeee et 32
indice semestral de gravedad .................ccoveueeeeueeeeeeeeeeeeeee e 33
indice de Fatalidad. ..........c.cuovriiieiieieieieeeieeeee e 33
Tasa de promedio de siniestralidad por incapacidad temporal (TPSIT)................... 33
Tasa de Siniestralidad de Invalidez y Muerte (TSIM) ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaes 33
Tasa de Siniestralidad Total (TST).....ccooiiiiiieee e 34
Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional ..............cccccveeeeieieiiiiiiiinnnn. 36
Sistema de GeSHION.......ooiiiiiiiiiii 36
Seguridad y salud 0CUPACIONAL...........c.coeiiiiiiiiicie e 37
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.............cccccceeeeeieeeiiiiiiinnnnnn. 39
(CT=1S] (o] ol o o]l o] oot =TT L JH P URSPPPPPN 41
Levantamiento de PrOCESOS .......ccoeeiiiiiiiii et eea e e e e e e eeat e e e e e e e eeeenes 41
Clasificacion de procesos Yy mapa de ProCESOS .......cuvvvveeieeeieieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 41
Cuadro de mando integral.............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 43
Norma OHSAS 180071:2007 .....cceeieeeeeeeee e 44
Metodologia de 1a NOMMA..... ..o e e e e eeeees 44
Estructura del Sistema de Gestion segun el estandar de la norma OHSAS
18.0071:2007 ...ttt aaa et e a et aaaaannnaannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 45
Matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos...........ccceeeeeeeeeeeeeeeeenn. 47
MALZ A€ MESTO. ..o 50
Diagrama de ParetO ......cccoooiiiiieeee e 52
Diagrama causa - efecto o diagrama espina de pescado de Ishikawa .................... 52
Diagrama de flUJO ... 53
ANGLISIS FODA . ... ssnsssnnnsnnsnnnnnnnnnnnnnnn 53
[=AVZ=1 (U= Toi o) o I =Toto] o Lo ] 4 o1 o= TSRS 54
Valor actual NEtO (WAN).....ceiii e a e 55
Tasa interna de retorN0 (TIR) ......uiiiiiii e 56

1 L= €T Lo oo | - 57



5.1

5.11
5.1.2
5.1.3
5.2

5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.24
5.2.5
5.3

5.3.1
5.3.2
5.3.3

6.1
6.2

7.1
7.2

8.1
8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4
8.2
8.2.1
8.3

Etapa 1: Desarrollo del Diagnéstico de la Situacion Actual..........ccccccceerrirnninnes 58
Diagnostico interno al GETB .........ooooiiiiiiii e 58
Analisis cualitativo de CauSas raiCes ........ ... 58
Evaluacion del cumplimiento de la Ley N° 16.744 ... 60
ANGIISIS FODA ... nnnnnnnnnnnn 64
Diagndstico interno a la razon socCial..........cooooeiiiiiiiiiiiiieeeeecee e 68
SeleccCion de 12 MUESIIA ........ooiiie e e 68
DescripCion de 1a MUESIIA........coi e 68
Levantamiento de informacion ... 69
Procesamiento de 10S datOS .....cccoeeiviieiiiieie e 71
Analisis en base al Decreto Supremo N°® 67 .........ooviiiiiiiiiiiiicee e 79
Diagnostico externo del GETB ... 83
Analisis sectorial de la tasa de accidentabilidad................cccccoiiiiii 83
Trazabilidad de la tasa de accidentabilidad del GETB con el sector econémico...... 84
ANalisis beNChMArking .........ccui i 85
Etapa 2: Planteamiento del Problema y la Propuesta de Solucién.................... 86
Planteamiento del problema.............ooooiiiiiiii i 86
Propuesta de SOIUCION...........uuiiii e 87

Etapa 3: Evaluacion de Cumplimiento Preliminar segun la Norma OHSAS

1800122007 ....cciirrrrrrrrsssssrsssrss s ———————————————— 88
Etapas de la norma OHSAS 18001:2007 ........ccoveeviiiiieiie e 88
Evaluacién de cumplimiento preliminar segun la norma OHSAS 18001:2007 a la
0T UT= 1 = PSPPSR 89

Etapa 4: Desarrollo de la Propuesta de Diseno del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional...........cccceeriiiiiiiissmmmnnnrrnnssss s 92
REQUISITOS GENETAIES ... .. 92
Nivel jerarquico para uso del SG-SSO ... 92
MOAUIOSs de trabajo..........ooooiiiei 93
Y =T oz T [N o] o Yo =Y L SRR 95
Alcance del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional ...................... 96
Politica de seguridad y salud ocupacional..............ccccceeiiiieiiiiiiiiiic e 96
Pilares EStrat@giCOS ... .o 97

PlaNIfICACION ... e e 98



8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.3.4
8.4

8.4.1
8.4.2
8.4.3
8.4.4
8.4.5
8.4.6
8.4.7
8.5

8.5.1
8.5.2
8.5.3

8.5.4
8.5.5
8.6

9.1
9.2
9.2.1
9.2.2
9.2.3

10
10.1
10.2

11

12

Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles....... 99
Requisitos legales y de otro tipo.........couvuiiiiiiiiiicc e 101
ODbjetiVOS ¥ PrOGramMaS ......ci i e e e e et e e e et e e e e e e e e e e eab e e e e eaaaeeaenes 102
Cuadro de mando integral.............coovviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 103
IMplemeNntacion ¥ OPEracCiON.............ooeiiiiiei e 106
Recursos, roles, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad...................... 106
Competencia, formacion y toma de conciencia ............ccevvviiiiiieiiiiiiiiiies e 109
Comunicacion, participacion y Consulta.............cooiiieiiiiiiiiicie e 110
[ oo 0 1T o1 =TT o I 112
Control de dOCUMENTOS ......ciiieiiieiiiieee e e e e e e e s e e e e e e eeaenes 113
(07eT a1 (o] W] o1=T = Ter (o] = | U SURRPPPRPRP 114
Preparacion y respuesta ante emergencias ...........cceevvvveviiieeeiiii e, 116
RV =4 10= T o T o 118
Medicion del desempefio y seguimiento...........ooovviiiiiiiii 118
Evaluacion de cumplimiento..........couoiiriiiii i 120
Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y preventi;/;s
Control de registrOS .......coiiiiiiiiiiiiiiee e 123
F Lo [ (o] T= T T (=4 = PR 124
(=AY ] o] T oTo] gl F= o 1 =T odox (o ] o LU 126
Etapa 5: Evaluacion ECONOMICA .........civviiicsnmmmmnnriissssssssmmsssssssssssssssssssssssssssnnses 128
[SAVZ=Y (9= Tot o] o I =ToTo] o o] o o1 {o= T 128
Evaluacion de @SCENAIIOS ........iiii e 134
Escenario Optimista.........ooouuiiiiiiiiee e 134
Escenario Moderado.........cuuuiuiiiiiiee e 135
ESCenario pesimista.........oouuiiiiii e 136
Conclusiones y RecomendacCiones ...........couuiiummmmssrminnnnsssssssssssssssssssssssssssssses 137
CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeatta s s aeaaeeeeannes 137
(= ToTe] g L= gl =TT ] 1T 138
Y 01T 4 o [T 2 140

Bibliografia ........ccceiriimiriniime i ———— 181



Lista de Abreviaturas y Siglas

3S0

Subgerencia Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional..............ccccoeeeiiiiiiiiiiiiieeeecen, 26
ACHS

Asociacion Chilena de Seguridad ............ouuiiiiiiiiiiiice e 31, 58, 86
CAD

Cotizacion Adicional Diferenciada...........coovevevieiiiiiiiiiiieeennee, 30, 32, 36, 66, 68, 81, 82, 83, 88
CMI

Cuadro de Mando Integral ............ooouiiiiii e, 44,104, 111, 128
COE

Comité Operativo de EMergencias ..........ccovvevviviceiiiieeeieeiiiceiee e 105, 111, 118, 156, 157
COMPIN

Comision de Medicina Preventiva € INValidez ............uuiieeiiiiiiee e 33
CPHS

Comité Paritario de Higiene y Seguridad .............cccccciiiiiii 29, 30
CSsC

Comité de Seguridad Corporativo ...........ooeevveeeiiiiiiiieeeeceeeee e 108, 109, 111, 128
D.S.

Decreto Supremo...........cvvieeiiiiiiiiiiiieee e, 30, 33, 35, 36, 58, 80, 81, 82, 83, 88, 105, 153
DC-EXT

DoCUMENTOS EXIEINOS. ... .o 101, 112, 123
DIAT

Denuncia Individual de Accidente del Trabajo ... 123
EPP

Equipo de Proteccidn Personal............ccccoeeiiviiiiiiiiineeen, 29,63,71,75,78,79, 101, 106, 108
FODA

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas..................cccceeeee 16, 58, 59, 65, 67, 68
FPIM

Factor Promedio de Invalidez y MUerte...........ooooiiiiiiii e 35, 81
GETB

Grupo de Empresas Tur Bus .19, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 58, 59, 62, 63, 65, 66, 68, 70, 84, 85,
86, 87, 88, 93, 94, 95, 108, 109, 129, 139, 140, 148, 153, 157

ISL

Instituto de Seguridad Laboral .................uuiiiiiiiiiiii e 31,33
IST

Instituto de Seguridad del TrabajO ...........uuuuuuuuimiiiiiiiii e eneneeneneennnnennnnnne 31
IT-SSO

Instructivo de Trabajo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional............. 118



KRI
Indicadores Clave de Ri€SgO ......ccoeiieiiiiiiiiiciie e, 104, 105, 106, 108, 148

Ley N° 16.744
Normativa sobre seguro contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. .16, 17,
28, 30, 32, 58, 59, 61, 62, 64, 65, 87, 138, 139

MIPER
Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.....46, 47, 48, 51, 58, 74, 75, 76,
101, 108, 109, 146, 147, 151, 155, 157

MUSEG
Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion .25, 31, 48, 49, 58, 59, 65, 68,
69, 73, 80, 81, 86, 93, 94

OHSAS
Occupational Health and Safety Assessment SEries .........cceeiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 45

OHSAS 18001:2007
Estandar internacional de requisitos del SG-SSO.........cccooiiiiiii i, 18

PR-SSO
Procedimiento Operativo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional....... 101,
102, 107, 110, 112, 113, 114, 116, 118, 120, 121, 123, 124, 126, 128, 158, 169

RG-SSO
Registro del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional .101, 102, 110, 112, 114,
116, 118, 120, 121, 123, 124, 126, 128

RIOHS
Reglamento Interno de Orden e Higiene y Seguridad.............ccoooeeiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 60, 78, 112

SG-SSO
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional ...............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiicee e, 97

SNS
Servicio Nacional de SalUd ..........cooueiiii e 29, 63

SUSESO
Superintendencia de Seguridad Social ..........cccccceeeeiiiiiiiiiienn. 58, 59, 65, 84, 112, 149, 150

SSO
Seguridad y Salud Ocupacional...34, 39, 41, 58, 67, 68, 79, 90, 91, 92, 93, 94, 104, 107, 108,
109, 111, 113, 114, 120, 124, 128, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 148, 151

TIR
Tasa Interna de REetOIrNO ........oovveiiiiiee e, 55, 57, 58, 135, 136, 137

TPSIT
Tasa de Promedio de Siniestralidad por Incapacidad Temporal ..........ccccccevvvveeeeenn.. 34, 36, 81

TSIT
Tasa de Siniestralidad por Incapacidad Temporal ..., 34, 36, 81

TST
Tasa de Siniestralidad Total.............ooii i 35, 36

VAN
Valor Actual Neto..........ooooiiiiii e 55, 56, 57, 58, 135, 136, 137



10

Lista de llustraciones

llustracion 2.1 - Clientes en funcion de zona geografiCa ..................eeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 22
llustracion 2.2 - Valores del Grupo de Empresas Tur BuS...........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 23
llustracion 2.3 - Organigrama del Grupo de Empresas Tur BuS...........c.ooovviiiieiiiiinecieiiinnnnnn. 24

llustracion 2.4 - Organigrama de Subgerencia de Seguridad y Salud ocupacional (3S0).....25

llustracion 2.5 - Unidades de Negocio del Grupo de Empresas Tur Bus.............coovvveeiiinnnnn. 26
llustracion 2.6 - Razones sociales y diViSION ............cuuvuiiiiiiiiiiicce e 26
llustracion 3.1 - Disciplinas de la Seguridad y Salud Ocupacional ............cccccceeeeeiiiiiiiiinnnnnn.. 39

llustracion 3.2 - Elementos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional...40

llustracidn 3.3 - Mapa d€ PrOoCESOS.......couuuiiie et e et e et eeees 42
llustracion 3.4 - Visén Global del Cuadro de Mando Integral..........c..oooooiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiinn. 43
llustracion 3.5 - Estructura del Sistema de Gestién de SSO en base a la Norma OHSAS
180012007 ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt sttt sttt sttt sttt sttt sttt 52ttt 5ttt 55t sttt ittt s s st s nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 46
llustracidn 3.6 - Diagrama de ParetO..........coovioiiiiiciii e 52
llustracién 3.7 - Diagrama de IShiKawa ..............coiriiiii e 53
llustracion 3.8 - Diagrama de FIUJO ...........uuuuuiiuiiiiiiiiiiiiii e 53
llustracion 5.1 - Diagrama Ishikawa para la identificacion de causas del alto nivel de riesgo

=1 o T = SR 58
llustracion 5.2 - Ubicacidon geografica de areas de la muestra............coooeevviiiiiiieieeiiinnnn. 69

llustracién 5.3 - Numero de accidentes por mes, desde Enero — Diciembre del afio 2015....72

llustracién 5.4 - Areas vs N° de Accidentes en el afio 2015 .........cccoeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 72
llustracion 5.5 - Diagrama de Pareto de actividades que generaron mayor numero de
accidentes de trabajo Enero — Diciembre 2015..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 73
llustracion 5.6 - Diagrama Pareto de las causas que generaron el mayor numero de
accidentes de trabajo en Enero — Diciembre 2015.........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiee 76
llustracion 5.7 - Diagrama Ishikawa para la identificacidon de causas de los accidentes........ 76
llustracion 5.8 - Tasas de accidentabilidad vs dias perdidos segun sector economico.......... 84
llustracion 5.9 - Comparacion de Tasas de Accidentabilidad desde 2011 a 2016................. 85
llustracion 5.10 - Benchmarking de la tasa de accidentabilidad ..............ccccccceeeiiiiineiiniinnnnnn. 85
llustracion 7.1 - Estructura y etapas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional segun la norma OHSAS 18001:2007 .......couiiiiiiiiiiiieiiee e 88
llustracion 7.2 - Grafico radial de cumplimiento general de requisitos del sistema de gestion
en seguridad y salud OCUPACIONAL ...........ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 90

llustracion 7.3 - Grafico radial de cumplimiento de requisitos 4.3, 4.4y 4.5 del SG-SSO.....91

llustracion 8.1 - Comparacion de valores con los modulos de trabajo.............occvvvveeeieeennn. 94



11

llustracion 8.2 - Mapa de procesos del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud

Ocupacional del Grupo de Empresas TUr BUS .............ooviiiiiiiiiieeec e 95
llustracion 8.3 - Diagrama de flujo de la elaboracion de politica de SSO ..........c.ooeeviiiiiinnnnnn. 97
llustracion 8.4 - Pilares estratégicos del Sistema de Gestion transversal en Seguridad y
Salud Ocupacional del Grupo de Empresas Tur Bus ..........cccooooviiiiiiiiiiii e, 97
llustracion 8.5 - Nivel Corporativo: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de CONLIOIES ...........uui e e e e e et e e e e e aeeeeeanes 99
llustracion 8.6 - Nivel Corporativo: Requisitos legales y de otro tipo ..............cccvveiiiiiiiinnnes 101
llustracion 8.7 - Nivel Corporativo: Objetivos y programas..........ccceeeeeevveeeiiiiiieeeeeeeeeeeiiinnn. 102
llustracion 8.8 - Factores criticos del cuadro de mando integral...............cccccvviiiiiiiiiiiiinnnne. 103
llustracion 8.9 - Nivel Corporativo: Perfil de cargo y seleccion de personal......................... 106
llustracion 8.10 - Nivel Corporativo: Competencia, formacion y toma de conciencia........... 109
llustracion 8.11 - Nivel Corporativo: Comunicacion, participacion y consulta....................... 111
llustracion 8.12 - Niveles de documentacion...............oiiiieiiiiiiiiiiie e 112
llustracion 8.13 - Nivel Corporativo: Control de documentos.........ccooooeviiviiiiiceieeeeeeceeiiiienn. 113
llustracion 8.14 - Nivel Corporativo: Control operacional............cccooeeieiiiiiiiiiiiien e, 114
llustracion 8.15 - Nivel Corporativo: Preparacion y respuesta ante emergencias................ 116
llustracion 8.16 - Nivel Corporativo: Medicion del desempefio y seguimiento ..................... 118
llustracion 8.17 - Nivel Corporativo: Evaluacion de cumplimiento ..........cccccceeeeiiiiiiiiiininnnnnn. 120
llustracion 8.18 - Nivel Corporativo: Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones
COITECHIVAS Y PrEVENTIVAS ....oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt ettt e e e e e e e e e e eeees 121
llustracion 8.19 - Nivel Corporativo: Control de registros ..........cccceeieeeeiiiiiiiiiieineeeeeeeeeiien, 123
llustracion 8.20 - Nivel Corporativo: Auditoria interna ...........cccoooeeeeiiiiiiiie e, 124
llustracion 8.21 - Nivel Corporativo: Revision por la direccion............cccovevviciiiiiieevciiiiiinnn. 126
llustracion 11.1 - Modulo control de iNCIAeNtes .........vveiiiiiiiii e 145
llustracion 11.2 - Modulo cultura de seguridad.................eeeuiiiiiiiiiiiiieees 148
llustracion 11.3 - MOdulo Contratistas.........cccooeeiiiiiiiiiii e 152
llustracion 11.4 - MOdulo Salud INtegral...............uuuieeiiiiiiiieeeees 153

llustracion 11.5 - MOAUIO EMErgENCIas ..........uuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 155



12

Lista de Tablas
Tabla 2.1 - Divisiones del Grupo de Empresas Tur BUS..........ccoovveeiiiiiiii e 21
Tabla 2.2 - Participacion de mercado del GETB ..........oouiiiiiiiiieeiiieecee e 21
Tabla 3.1 - Normativa legal vigente en Chile..............ooouiiiiiiiii e, 29
Tabla 3.2 - Valor asociado al Grado de Invalidez..............ccoiiiiiiiiiiiiiii e, 34
Tabla 3.3 - Tasa de Siniestralidad por Invalidez y Muerte (TSIM) ........ccoovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienne. 34
Tabla 3.4 - TST para determinar €l CAD...........coiiiiiiiiicee e 35
Tabla 3.5 - Resumen de indicadores ¥ tasas ........ccoovvviiiiiiiiiiii e 35
Tabla 3.6 - Fuente y situacion de peligros. ... 48
Tabla 3.7 - Probabilidad de ocurrencia de inCidentes..............cooiriiiiiiiiiii e 49
Tabla 3.8 - Severidad 0 gravedad .............oooiiiiiiii e 49
Tabla 3.9 - Evaluacion de riesgos y su nivel de feSgo..........cuuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeee 50
Tabla 3.10 - Formato de MIPER ... et e e e e e eeeenes 50
Tabla 3.11 - Matriz A€ MESQOS.....uui e e e e e e et e e e e aa e e e e aea s 51
Tabla 3.12 - Formato de Matriz de Ri€SQOS .......c.uiiiiiiiiiiic e 51
Tabla 3.13 - Matriz FODA ......oooiiiiiiiieeieeeeeeeeee ettt et e e e e e e e et e e e e e e e e eeeeeeaeaeeaaeeeeeeeees 54
Tabla 3.14 - Evaluacién econdmica y costo total de la inversion..............cccccciiiiiiiennes 54
Tabla 4.1 - Etapas de la metodologia .........c..eeeiiiiiiiii e 57
Tabla 5.1 - Evaluacién de cumplimiento segun Ley N° 16.744...........oooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 61
Tabla 5.2 - Resumen de cumplimiento de la Ley N° 16.744...........ooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 64
Tabla 5.3 - Analisis FODA para el area de SSO del GETB ..........coviiiiiiiiiiiiiiiee e, 67
Tabla 5.4 - Areas y actividades de 12 EMPresa ............ccoveveureeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
Tabla 5.5 - Registro de accidentes por mes segun area y actividad realizada ...................... 71
Tabla 5.6 - Frecuencias del numero de accidentes por actividad realizada........................... 73
Tabla 5.7 - Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER)............... 74
Tabla 5.8 - Frecuencia de las causas que generan el mayor nimero de accidentes ............ 75
Tabla 5.9 - Matriz de riesgo de mitigacion de CauSas..............ccevvvevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 78
Tabla 5.10 - Periodos de evaluUaCion ..........o.uuiiiii i e e 79
Tabla 5.11 - Promedio anual de trabajadores por periodo .............cceeeevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee. 79
Tabla 5.12 - Calculo de la Cotizacion Adicional Diferenciada segun el D.S. N° 67................ 80
Tabla 5.13 - Cotizacion total de la razoén social.............ooevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 80
Tabla 5.14 - Comparacion de CAD actual y escenario optimista..............cccceevvivceiiiiinininnn, 81

Tabla 5.15 - Comparacion de CAD actual y escenario moderado.............cccooevvvivieiiieeeneennnn, 81



13

Tabla 5.16 - Comparacion de cotizacion total para la razén social y la muestra y costos de

MUIAS € INAEMNIZACIONES .......cco i 82
Tabla 5.17 - Tasas de accidentabilidad segun sector econdmico 2016..............ccceeeeeeeenennnn. 83
Tabla 7.1 - Porcentaje de cumplimiento general de requisitos del sistema de gestion en
seguridad y salud OCUPACIONAL..........ccooeiiiiiiiiicce e e e aeaeeeaees 89
Tabla 7.2 - Porcentaje de cumplimiento de los puntos 4.3 Planificacién, 4.4 Implementacion
y operacion y 4.5 Verificacion del SG-SSO.........cccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 90
Tabla 8.1 - Carta Gantt para la implementacion del SG-SSO ..........cccoieiiiiiiii i, 98
Tabla 8.2 - Nivel Operativo: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién
Lo /=R ot ] o] 1 o) [T USRS 100
Tabla 8.3 - Nivel Operativo: Requisitos legales y de otro tipo ..........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 101
Tabla 8.4 - Cuadro de mando integral corporativo ...........cccooeeiiiiiiiiiiiiiii e, 104
Tabla 8.5 - Nivel Operativo: Recursos, roles, responsabilidad, rendicion de cuentas y

21U (o5 o F= o 1 URSPPTP 106
Tabla 8.6 - Matriz de responsabilidades .............oiiviiiii i 107
Tabla 8.7 - Nivel Operativo: Competencia, formacién y toma de conciencia....................... 109
Tabla 8.8 - Cuadro de COMUNICACIONES.........uuuiiieeeeieiiiiieee e e et eiee e e e e e e e eeeraaa e e eaeeeeenne 110
Tabla 8.9 - Nivel Operativo: Comunicacion, participacién y consulta ............cccccceeveeeeeeeenn. 111
Tabla 8.10 - Nivel Operativo: Documentacion..............cccoiceeiiiiiiiiiiicce e, 112
Tabla 8.11 - Nivel Operativo: Control de documentos..........coovviiiiiiiiiiiiiiieiiee e, 113
Tabla 8.12 - Nivel Operativo: Control operacional.............cccooevviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 115
Tabla 8.13 - Nivel Operativo: Preparacion y respuesta ante emergencias ..........ccccccceeee..... 117
Tabla 8.14 - Nivel Operativo: Medicion del desempefio y seguimiento ............cceevvvveveeeen... 119
Tabla 8.15 - Nivel Operativo: Evaluacion de cumplimiento ...........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 120
Tabla 8.16 - Nivel Operativo: Investigacién de incidentes, no conformidades, acciones
COITECHIVAS Y PrEVENTIVAS ... .ot e e e ettt a e e e e e e e e eeteen e e e e aaeeennnes 122
Tabla 8.17 - Nivel Operativo: Control de registros............cuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee 123
Tabla 8.18 - Nivel Operativo: Auditoria interNa.............cevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 125
Tabla 8.19 - Documentos INPUT y OUTPUT para revision por la direcciéon corporativo ..... 127
Tabla 8.20 - Nivel Operativo: Revision por la direCCion .............ceevvveveieiiiiieiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee 127
Tabla 9.1 - Asignacion numérica para los cargos responsables de la actividad .................. 128
Tabla 9.2 - Costo total de realizacion por actividad .............covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 130
Tabla 9.3 - Evaluacidn €CONOMICA ........ccoiiiiiiiiiei et e e et ea e e e e e e eeeeees 132
Tabla 9.4 - Evaluacion escenario optimista............ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 134
Tabla 9.5 - Evaluacion escenario Moderado .............oeeevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 135

Tabla 9.6 - Evaluacion escenario PeSimista..........coovviiiiiiiiiii e 136



14

Lista de Apéndices

APENDICE A - Evaluacién de cumplimiento segun norma OHSAS 18001:2007 ................ 140
APENDICE B - Lineamientos Generales para el Médulo Control de Incidentes.................. 145
APENDICE C - Lineamientos Generales para el Médulo Cultura de Seguridad.................. 148
APENDICE D - Lineamientos Generales para el Médulo Contratistas .............c.ccocceveunn.... 152
APENDICE E - Lineamientos Generales para el Médulo Salud Integral .............c.ccocov...... 153
APENDICE F - Lineamientos Generales para el Médulo Emergencias............c.ccceeeveen.... 155
APENDICE G - PR-SS0-4.4.4-1 Estructura e Identificacion de Documentacion................. 157

APENDICE H - PR-SS0-4.5.3-2 Investigacion de Incidentes Grave y Fatal ....................... 168



15

Resumen

El Grupo de Empresas Tur Bus, esta conformado por 17 razones sociales dedicadas
en su mayoria al transporte de pasajeros y carga por carretera en Chile y cuenta con un 47,3%
de participacion en el mercado. Al interior del eje administrativo se encuentra la Subgerencia
Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional que tiene como principal desafio la
identificacion de causas y posibles factores que ocasionan ausentismo laboral, accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, ya que constituyen las razones principales de una
disminucioén de capacidad laboral y que puede desencadenar en consecuencias graves en la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

Como uno de los principales problemas que enfrenta el holding se identifica que no
cumple con el 100% de la Ley N° 16.744, debido a que no cuenta con un sistema de gestion
en términos de seguridad y salud ocupacional estandarizado para sus empresas, lo que
ocasiona que la toma de decisiones no sea oportuna frente a un accidente laboral, poniendo
en riesgo el resguardo de la integridad fisica y mental de los trabajadores, escazas o
inexistentes medidas de control, indicadores que no estan orientados al bienestar de los
trabajadores, entre otros.

Para plantear la estrategia de solucién, primero se trata de entender las circunstancias
utilizando herramientas como el diagndstico de la situacion actual (interna y externa al holding),
toma de una muestra seleccionada, analisis FODA para la estrategia a seleccionar y resolver
el problema presentado, ademas efectuar una evaluacion de cumplimiento para requisitos de
la Ley N° 16.744 y la norma OHSAS 18001:2007.

En la presente memoria de tesis se plantea el disefio de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007, que de llegar a ser
implementado en cada una de las empresas que conforman el holding, permitira al Grupo de
Empresas Tur Bus cumplir con la normativa legal vigente.

Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones a la organizacion en base
a los resultados obtenidos, tales como, seguir capacitando a las personas a cargo del sistema
en cursos de implementacion y auditorias internas en OHSAS 18001:2007 con el objeto de
detectar desviaciones del sistema y generar planes de mejora, supervisar la puesta en marcha
para cada una de las empresas que la conforman y que la presente memoria sirva para la
implementacion y futura certificacion del sistema de gestion.

Palabras clave: accidentes de trabajo, enfermedad profesional, sistema de gestién en
seguridad y salud ocupacional, Grupo de Empresas Tur Bus, Ley N° 16.744 y Norma OHSAS
18001:2007.
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Abstract

The Tur Bus Group of Companies, is a corporation that owns 17 social reasons that
offer services like transportation of passengers and shuttle service needed in Chile and has a
47.3% of participation in the industry of transportation. Within the administrative axis of the
company is the Submanagement Corporate Occupational Safety and Health, whose main
challenge is the identification of causes and possible factors that cause absenteeism, accidents
at work and work-related ilinesses, since they are the main reasons for a decrease in capacity
and that can trigger serious consequences in the quality of life for the workers and their families.

As one of the main problems facing the holding, it is identified that it does not comply
with 100% of Law No. 16,744, because it does not have an assessment system in terms of
standardized occupational health and safety for theirs companies, which causes fallible
decision-making by high-level decision makers in events of an accident at work, putting at risk
the health, safety and physical integrity of their workers, lack of safety measures to control the
identified hazards, lack adequate key performance indicators for the welfare of workers, among
others subjects.

To propose of the solution strategy, first it is about understanding the circumstances
using tools such as the diagnosis of the actual situation (internal and external to the holding),
taking a selected study sample, SWOT (FODA) analysis for the strategy to be selected and
solving the presented problem, also perform the comparison of actual performance for the
requirements of Law No. 16,744 and OHSAS 18001: 2007 standard.

In this Bachelor thesis, the design of an Occupational Health and Safety Assessment
System based on the OHSAS 18001: 2007 standard is proposed, which, if it is going to be
implemented in each of the companies of the holding, will allow the Tur Bus Group of
Companies comply with their legal regulations and obligations.

Finally, conclusions and recommendations are presented to the organization based on
the results obtained, such as continuing to train the people in charge of the system in
implementation and internal audits courses in the OHSAS 18001: 2007 standard, with the goal
to detect deviations from the system and generate improvement plans, supervise the
implementation in each of the companies from the holding and this thesis serves for the
implementation and future certification of the assessment system.

Key words: accidents at work, work-related illnesses, occupational health and safety
assessment systems, Tur Bus Group of Companies, Law N° 16.744 and the OHSAS
18001:2007 standard.
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1 Introduccion

El trabajo, es una actividad cotidiana esencial para la vida, desarrollo y satisfaccion
personal, exige para su practica un area o espacio bien definido con diversas condiciones
medioambientales del trabajo que pueden afectar directamente la salud y seguridad del
trabajador.

Conforme a la OMS (2017) la salud de una persona es el bienestar fisico, mental
(sistema nervioso, personalidad entre otros) y social (interactuar con otras personas) y su
deterioro se traduce en: disminucion de la esperanza de vida, incremento en el ausentismo
laboral, sufrir algun accidente de trabajo y enfermedad profesional, entre otros.

Mediante acciones coordinadas para la prevencién, control de los riesgos y promocién
de la seguridad, la salud ocupacional busca, con la intervencién de varias disciplinas y con la
participacién activa de todos los niveles de la empresa, mejorar las condiciones de trabajo y
salud de los trabajadores para aumentar la productividad.

Conforme a este panorama, el estado a través de la normativa legal vigente, es cada
vez mas riguroso y estricto con las empresas en la adopcion de medidas de proteccion para
los trabajadores y contar con procesos seguros minimizando o eliminando los riesgos que
puedan estar presentes en el lugar de trabajo.

Estas acciones se materializan en la norma internacional OHSAS 18001:2007, la cual
describe la planeacion, organizacién, ejecucion y evaluacion de las intervenciones sobre las
condiciones de salud (medicina preventiva y medicina del trabajo) y de trabajo (seguridad
industrial e higiene industrial), para mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores
en sus puestos de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

Con el fin de promover el cumplimiento de los estandares internacionales y la normativa
legal vigente sobre salud y seguridad ocupacional, se justifica la elaboracion del disefio de un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS
18001:2007 para el Grupo de Empresas Tur Bus, el cual proporciona y garantiza mediante su
implementacion: el mejoramiento continuo de las condiciones del trabajo, un mejor desemperio
de los trabajadores en los procesos y actividades, aumentando la motivacion y sentido de
pertenencia, para todas y cada una de las empresas que conforman el holding.

El Capitulo 4 muestra la metodologia que se ha de utilizar para el disefio del sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional propuesto; en el Capitulo 5 se realiza un
diagndstico de la situacion actual, el que se divide en diagnéstico interno al holding, diagnéstico
interno a una muestra (razon social), diagndstico externo en relacion con la seguridad y salud
ocupacional y se analiza el cumplimiento de la normativa legal vigente en Chile; en el Capitulo
6 se realiza el planteamiento del problema para evidenciar la propuesta de solucion; en el
Capitulo 7 se efectia una evaluaciéon de cumplimiento preliminar segun la norma OHSAS
18001:2007; en el Capitulo 8 se desarrolla la propuesta de disefio del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional y finalmente, en el Capitulo 9 se realiza la evaluacion
econdmica para una futura implementacién del sistema de gestidon con su andlisis de diversos
escenarios.

Este disefio tiene el objetivo de ser implementado a largo plazo en cada una de las
empresas que conforman el Grupo de Empresas Tur Bus (GETB).
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1.1 Justificacion

Uno de los objetivos del eje administrativo de la Subgerencia Corporativa de Seguridad
y Salud Ocupacional de GETB, es proteger la integridad fisica y mental de sus trabajadores,
para lograr este objetivo el holding se ha enfocado en disminuir la tasa de siniestralidad y de
accidentabilidad, sin embargo, no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional estandarizado para todo el grupo.

Por otro lado, actualmente la competencia mas directa de la empresa, cuenta con
certificacion de la norma OHSAS 18001:2007, pero sélo en una unidad de negocio (industrial),
lo que puede originar una disminucion de la presencia del GETB en el mercado de transporte

interurbano. Esto representa una amenaza externa a la imagen corporativa, que tiene como
efecto directo originar una desconfianza en el cliente.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Disefar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en base a la norma

OHSAS 18001:2007, para generar una estructura sistematizada de manejo y control de
actividades para el Grupo de Empresas Tur Bus.

1.2.2 Objetivos especificos

» Realizar diagnodstico de la situacion actual en materia de seguridad y salud ocupacional,
Ley N° 16.744, politicas y procedimientos del GETB.

» ldentificar el problema y plantear una propuesta de solucion.

» Evaluar el cumplimiento del actual sistema de gestibn en base a la norma OHSAS
18001:2007.

» Disenar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la norma OHSAS
18001:2007

» Disefar una propuesta de procedimientos, instructivos de trabajo, registros, herramientas
e indicadores de riesgo y de control para el sistema de gestion.

» Evaluar la propuesta.

1.3 Alcances

> La tesis abarca hasta la elaboracion del disefio del sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional en base a la norma OHSAS 18001:2007.

» La propuesta de disefo sera utilizada por la Subgerencia Corporativa de Seguridad y
Salud Ocupacional del Grupo de Empresas de Tur Bus, y éste a su vez se encargara de
modificar y distribuir los documentos que se redacten en base a la norma OHSAS
18001:2007.
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» La elaboracion del disefio se contextualiza en una razon social como muestra, la
documentacién generada sera replicable al resto de las unidades de negocio y/o razones
sociales que componen el holding por su similitud y caracteristicas.

1.4 Limitaciones

» No existen estudios previos a nivel empresarial realizados al GETB, sobre seguridad y
salud ocupacional que puedan servir de base para llevar a cabo el estudio.

» Para este estudio se consideran las divisiones de: industrial, carga y pasajeros de
transporte por carretera.

» Las lineas de comunicacién son inadecuadas en el holding.

» Disponibilidad de tiempo por parte de las personas que seran facilitadoras de informacion.

» Cualquier modificacion en la estructura organizativa del Grupo de Empresas de Tur Bus
esta sujeta a la normativa legal y politicas propias de la misma, por lo que la propuesta de

disefio, se adaptara a ello.

» No existe matriz de responsabilidades a nivel corporativo y nivel operativo para ninguna
unidad de negocio y/o razén social perteneciente al GETB.
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2 Antecedentes de la Empresa

En el presente capitulo se detallan los antecedentes de la empresa en estudio, que en
este caso se trata del holding Grupo de Empresas Tur Bus (GETB), se presenta su resefia
histérica, servicios que presta, razones sociales que lo conforman, su participacion en el
mercado de transporte, mision, vision, valores, clientes y su estructura organizacional.

2.1 Resena historica

El origen del Grupos de Empresas Tur Bus se remonta 1948, cuando el empresario
espanol Don Jesus Diez Martinez, manejaba su propio bus gondola modelo Fargo de 1939 y
ofrecia un servicio que unia las comunas de Rancagua y San Francisco de Mostazal. Con un
profundo sello en la calidad y amabilidad, la empresa se extiende con los afos, en sus
operaciones a otras ciudades del pais y en 1965 asume el nombre de “Tur Bus” (Tur Bus,
2015).

El dueno actual es la familia Diez Gonzalez. Entre 1988 y 2005, Tur Bus fue comprando
uno a uno, a sus competidores menores de las rutas que cubre, apropiandose, entre otras, de
Condor Bus en 1988 y de Flecha Dorada en 1995, compra varios activos e infraestructuras de
la quebrada rival Tramaca en el afio 2000, Buses JAC en el 2001, Biobio en el 2003, Jota
Ewert, Flota Barrios y las empresas participadas por ALSA Chile S.A. Asi se convirtio en el
Grupo de Empresas Tur Bus (GETB), el cual hoy en dia es el holding de transporte terrestre
de pasajeros mas grande de Chile.

2.2 Razones sociales

El GETB tiene una variada gama de negocios, tiene como principal servicio, el
transporte de carga y pasajeros por carretera, por lo que se divide en divisién carga, pasajeros
e industrial. El holding esta compuesto por: Buses al sur Ltda., Cia. de Transportes Ventrosa
Ltda., AVANT Servicios Integrales S.A., Renta de maquinarias y equipos AMANCAY Ltda.,
Empresa de giros y servicios de comunicacién y tecnologia EGT Ltda., Inter Sur, Buses JAC,
Buses Biobio, Céndor Bus, Tas-Choapa Internacional y Turbus. Algunas de estas empresas
ofrecen servicios de apoyo al negocio, como la comunicacién, tecnologia y la renta de
maquinarias y equipos, y otras empresas estan relacionadas netamente con el transporte de
pasajeros.

Otros servicios anexos destacados: TV Mévil, Euro Rent a Car, Tur Hotel Express, Tur
Viajes, Giro-Bus y Tur-Club. Ademas, posee la inmobiliaria Ando para administrar todas las
infraestructuras del holding. Las razones sociales se ven organizadas por sector al que
atienden segun la Tabla 2.1.

En general el GETB, cuenta con 3 unidades de negocio (unidad de negocio norte,
unidad de negocio centro y unidad de negocio sur) que a su vez contienen a las 17 razones
sociales; es el principal operador de buses de Chile, posee mas de 24 terminales propios, sus
ventas mensuales alcanzan los $13.000 millones, tiene una flota de mas de 1.600 buses cubre
200 destinos nacionales entre Arica y Calbuco, e internacionales, hacia Cdrdoba, Bariloche y
Mendoza, con mas de 9.000 trabajadores procedentes de distintas partes de Chile, de los
cuales cerca de 3.900 son conductores, 1.600 asistentes, 450 mil mts.A2 terminales, oficinas,
instalaciones de mantenimiento, 1.800 camas para descanso de los choferes (Sabat, 2013).
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Tabla 2.1 - Divisiones del Grupo de Empresas Tur Bus

DIVISIONES

INDUSTRIAL

CARGA

PASAJEROS

OTROS SERVICIOS ANEXOS

Transporte por
carretera del personal

Transporte de carga
de alto tonelaje,

Transporte de
pasajeros por

Transporte, alojamiento y
entretencion de turistas, ademas de

de grandes y encomiendas y todo | carretera. algunas empresas que ofrecen
medianas empresas tipo de cargas por servicios de apoyo a las anteriores
con cobertura carretera. divisiones, como la de comunicacion
nacional. y renta de maquinarias y equipos.
» Avant S.A. » TurBus » Tur Viajes
» Cia.de » Starken » Tur Bus »  Tur Hotel
Transporte Internacional »  Camping Trafanpulli
Ventrosa Ltda. »  Tur Bus Aeropuerto | » TV Movil TEC
» Viggo »  Tur Transfer » Terminal TV
» Coéndor Bus »  Tur-Club
» Inter-Sur » Renta de Maquinarias y equipos
» Buses Bio-Bio AMANCAY Ltda.
» Jota Ewert » Empresa de Giros y Servicios
» Tas Choapa de Comunicacion y Tecnologia
Internacional EGT Ltda.
»  Turistik-Cityrama
» Buses JAC
» La Encarnacena
» Buses al Sur Ltda.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por la empresa (2017)

2.3 Participacion en el mercado del transporte

El holding cuenta con una participacion aproximada del 47,3% en el mercado de
transporte de pasajeros por carretera a lo largo de Chile, la participacion se encuentra dividida
en transporte interurbano, aeropuerto, correo y encomienda y mercaderias, tal como se
muestra en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2 - Participacion de mercado del GETB

] VOLUMEN DE GETB
PARTICIPACION MERCADO . %
( miles de Usg) | ( Miles de USS)
Transporte interurbano 549.244 274.622 50%
Transporte al aeropuerto 2.810 1.967 70%
Transporte c_le correo y 36.659 3.666 10%
encomienda
Transporte de mercaderias 5.062 506 10%
TOTAL MERCADO o
( miles de USS) 593.775 280.761 47,3%

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacién entregada por la empresa y el mercado (2015).

2.4 Clientes

De acuerdo a los datos del GETB (2015) los porcentajes segun nivel de ingreso
economico por division son los siguientes:
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» Transporte de pasajeros 75%.
» Transporte de carga 10%.
» Transporte de industrial 15%.

Como el nivel de ingreso por transporte de pasajeros representa un 75% del ingreso
econdmico del GETB, en la llustracion 2.1, se muestra graficamente la segmentacién de
clientes segun como: pasajeros frecuentes y pasajeros esporadicos; los pasajeros frecuentes
contemplan a los estudiantes universitarios, trabajadores y ejecutivos y los trabajadores
esporadicos se encuentran los turistas.

Pasajeros Pasajeros
Esporadicos Frecuentes

Geografica

Ingresos

llustracién 2.1 - Clientes en funcién de zona geografica
Fuente: Higuera & Astudillo (2015)

La segmentacion de clientes también esta dada por la geografia del pais, se divide en
tres grandes sectores: zona norte, centro y sur. De ellas, la que entrega mas ingresos es el
sector norte debido a las mayores distancias que existen entre los pueblos en dicha zona

2.5 Vision, misién y valores

La vision del holding es “Ser la empresa lider de transporte terrestre en el pais,
desarrollando nuestro capital humano y respeto al medio ambiente, para poder alcanzar un
alto estandar de seguridad, calidad y diferenciacion en los servicios que brindamos a nuestros
clientes”.

La mision del holding es “Ser una empresa de personas dedicadas al transporte
terrestre, que entrega a sus clientes las soluciones mas innovadoras, brindando un servicio de
calidad, diferenciado, competitivo y sustentable.” Y en la llustracién 2.2 se muestran los valores
en los cuales se basa el holding.
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Saludamos y sonreimos a nuestros pasajeros y colaboradores.
Respetamos a todos y somos abiertos a la diversidad.

Nos hacemos cargo hasta resolver los problemas de los clientes.
Reconocemos los logros y promovemos el liderazgo cercano.

Cumplimos con los estandares de nuestros procesos.

Cuidamos que nuestros costos reflejen valor para la compafiia.
Buscamos simplicidad y autonomia para dar soluciones efectivas.
Valoramos el trabajo en equipo y la confianza mutua.
Reconocemos la innovacion y creatividad.

Somos puntuales con nuestros pasajeros y equipos de trabajo,
porque entendemos el valor del tiempo.

Somos austeros en el manejo de los recursos.

Creemos que el valor de la palabra es mas importante que
cualquier documento.

La honestidad en el trabajo y en nuestra vida cotidiana es parte de
nuestra forma de ser.

Valoramos el respeto con todas las personas, no importando su
ideologia.

La transparencia con nuestros clientes, proveedores y comparieros
de trabajo son claves en nuestro dia a dia.

Apoyamos iniciativas que benefician a la comunidad y el medio
ambiente.

Respaldamos iniciativas deportivas que promueven la vida
saludable.

Entendemos que el planeta es un bien prestado que debemos
cuidar para futuras generaciones.

Promovemos el reciclaje y el uso eficiente de recursos naturales
como la luz y el agua.

Somos responsables en el uso de desechos y residuos industriales.

No transamos cuando se trata de seguridad.

Es responsabilidad de todos, en accion y decision.

Cumplimos la normativa y los mas altos estandares de la industria.
Cuidamos a los pasajeros y a nuestra gente.

llustracion 2.2 - Valores del Grupo de Empresas Tur Bus

Fuente: Tur Bus (2015)
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2.6 Estructura organizacional

2.6.1

Organigrama general

El organigrama general del Grupo de Empresas Tur Bus consta de nueve gerencias
corporativas. La Gerencia Corporativa de Seguridad Operacional tiene como obijetivo,
identificar, mitigar y administrar efectivamente riesgos y vulnerabilidades que puedan
amenazar la seguridad de las personas, de la operacién y de las instalaciones a través del
desarrollo de modelos de gestion para la administracion de los riesgos. Esta gerencia se divide
en dos lineas de accion:

» Subgerencia Corporativa de Seguridad Operativa e Instalaciones, el cual consta de
informes de monitoreo de las maquinas en ruta, gestién vial, alojamiento y area de
descanso para tripulacion, fiscalizacion en ruta y puntos fijos.

» Subgerencia Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional, realiza el control de accesos,
control de activos, vigilancia activa y pasiva, protocolos de emergencia en instalaciones,
identificacion y control de riesgos que pueden afectar la seguridad y salud ocupacional de
los trabajadores con la alianza estratégica de Mutual de Seguridad de la Camara Chilena
de la Construccion (MUSEG), el cual mantiene un grupo de profesionales de prevencion
de riesgos que monitorean todas las actividades en todas las instalaciones del GETB. Se
pueden ver con mayor detalle en la llustracion 2.3.

Grupo de Empresas

turbus

GERENCIA
GENERAL

Secretaria General [ { |

Asesor Legal

ORGANIGRAMA
14.09.2015

Gerencia Corporativa
de Administracion y
Finanzas

Gerencia Corporativa
de Planificacion y
Control de Gestion

Gerencia Corporativa
de Negocios
Especiales

Gerencia Corporativa
de Tly Procesos de
Negocio

Asesor y Contralor| | | Coordinador de

Contable Gestion

- Asesor

Informatico
[ T I | |
Gerencia Corporativa Gerencia Gerencia Corporativa
de Marketing Corporativa de Mantencion y
Comercial Logistica

de Seguridad
Operacional

Gerencia Corporativa

Gerencia Corporativa

de Personas

Subgerencia Corporativa
Operativa de Instalaciones

Subgerencia Corporativa

de Seguridad y Salud
Ocupacional

llustracion 2.3 - Organigrama del Grupo de Empresas Tur Bus

Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacién entregada por 3SO del GETB (2015)
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2.6.2 Organigrama de la Subgerencia Corporativa de Seguridad y
Salud Ocupacional

La Subgerencia Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional (3SO) busca proteger
eficazmente la vida y salud de sus trabajadores propios y de empresas contratistas. Se
encuentra integrada por un equipo de profesionales compuesto por ingenieros, médicos,
psicologos, paramédicos y expertos en prevencién de riesgos, quienes, a través de la
identificacion y control de los riesgos en los lugares de trabajo, orienta su gestion al
cumplimiento de la normativa legal asociada, en la prevencion de los incidentes y de las
enfermedades profesionales, por lo que la llustracién 2.4 muestra el organigrama asociado a
ésta area.

Subgrte. Seguridad y Salud Ocupacional
350

[P —
- Coor. Mutual |
! Grupo TurBus |
| | Analista

[ ]

Jefe SSO Area Medica Jefe SSO
Zona Centro Regiones

A —— J-__C I

[ [ [
| PSSOJAC | | PSSOBioBio | | PSS(’\JA ch? Sur i PSSO I\Cllorte PSS(\)/ gong Chico
) | H \ utual ) rande egion

L J J4 J

[ I o J J____ ___ J____ - J____ ___ J__—_

PSSO Gerencia PSSO Gerencia :
Mantto Operaciones 1

I

|
Sorter :

llustracion 2.4 - Organigrama de Subgerencia de Seguridad y Salud ocupacional (3SO)
Fuente: 3SO del GETB (2015)

Al tratarse de un holding ésta subgerencia presenta una mision y vision independiente
pero no excluyente de toda la organizacion:

> MISION: “Nuestro equipo, en conjunto con las distintas areas de la organizacion, tiene
como propodsito desarrollar la cultura de seguridad y salud laboral de las personas del
Grupo de Empresas Tur Bus, sus familias y nuestros clientes.”

> VISION: “Ser reconocida como un area estratégica para la gestiéon del negocio, basada en
la innovacion para la proteccién de las personas, equipos e instalaciones logrando que
nuestro modelo de gestion sea referente en la industria.”
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Se presentan en la llustracion 2.5 las estructuras de seguridad y salud ocupacional por
unidades de negocio norte, unidad de negocio centro y unidad de negocio sur del GETB.

Gerente Unidad Gerente Unidad Gerente Unidad
de Negocio Norte de Negocio Centro) de Negocio Sur
1
Jefe SSO Jefe SSO Jefe SSO
Zona Norte Zona Centro Zona Sur

llustracion 2.5 - Unidades de Negocio del Grupo de Empresas Tur Bus
Fuente: 3SO del GETB (2015)

En La llustracidn 2.6 se muestra la estructura por razén social JAC-BioBio, Condor Bus,
EGT, Mantenimiento Corporativo, Pilay, Samex, Avant Sorter y Division Industrial.

Gerente
Viggo
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente
Jac. Bio-Bio Céndor EGT Mto y MDS Samex Avant Sorter
Jefe SSO Jefe SSO Jefe SSO Jefe SSO Jefe SSO Jefe SSO Subgerente
Jac, Bio-Bio Condor EGT Mantto Samex Avant Sorter SSO Industrial
PSSO PSSO 2 Jefe SSO
Jac MDS Industrial
16 PSSO

llustracion 2.6 - Razones sociales y division
Fuente: 3SO del GETB (2015)
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3 Marco Teorico

El marco tedrico necesario para la presente memoria de tesis consta de la presentacion
de la normativa legal vigente en Chile en materia de seguridad y salud ocupacional,
organismos administradores del seguro social, calculos de indices de riesgo, tasa de
siniestralidad total (TST), sistemas de gestidon en seguridad y salud ocupacional, gestion por
procesos, cuadro de mando integral (CMI), norma OHSAS 18001:2007 y herramientas como
matriz FODA, matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (MIPER), matriz de
riesgo, diagrama de Pareto, diagrama causa efecto o diagrama de pescado Ishikawa,
diagrama de flujo y analisis econdmico.

3.1 Normativa legal vigente

A continuacion, se desarrolla una breve descripcion de la Ley N° 16.744 y se
mencionan otras normativas legales vigentes en Chile referentes a temas de seguridad y salud
ocupacional.

3.1.1 Ley N°16.744

La Ley N° 16.744 establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, fue promulgada el 1° de febrero de 1968, y contempla la necesidad de que los
trabajadores estén “protegidos por un seguro social obligatorio” con cargo al empleador, que
cubre las contingencias derivadas de los accidentes sufridos por una persona a causa 0 con
ocasién del trabajo. También cubre las enfermedades causadas de manera directa por el
ejercicio de la profesion o trabajo, y que produzcan incapacidad o muerte del asegurado;
ademas, se extiende a los accidentes de trayecto y a los que afecten a los dirigentes sindicales
en el desempefio de sus cometidos gremiales, asi como también a los trabajadores
independientes, que se encuentran al dia en el pago de las cotizaciones.

En materia de seguridad y salud ocupacional la ley exige la implementacion de un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a la modificacion publicada
el dia 18 de enero del 2007.

“Los empleadores que contraten o subcontraten con otros la realizacion de una obra,
faena o servicios propios de su giro, deberan vigilar el cumplimiento por parte de dichos
contratistas o subcontratistas de la normativa relativa a higiene y seguridad, debiendo para
ello implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para todos los
trabajadores involucrados, cualquiera que sea su dependencia, cuando en su conjunto
agrupen a mas de 50 trabajadores” (Articulo 66° Bis de la Ley N°16.744).

Conforme a la Revista Certificacion & Negocios (2013), dicha ley actia en dos ambitos,
el primero de reparacion y el segundo de prevencion. A continuacion, se caracteriza las
secciones de la ley segun los ambitos antes mencionados.
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AMBITO DE REPARACION
En el Titulo | (1 - 4) Obligatoriedad, personas protegidas y afiliacion.
En el Titulo Il (5 - 7) Contingencias cubiertas.
En el Titulo 111 (8 - 14) Administracion.
En el Titulo IV (15 - 24 bis) Estructura de la financiacién del seguro.
En el Titulo V (25 - 57) Prestaciones.

En el Titulo VI (58 - 64) Evaluacion, reevaluacion y revision de incapacidades.

AMBITO DE PREVENCION
En el Titulo VII (65 - 71) Prevencion de riesgos profesionales.
Art. 65 fiscalizacidn de la prevencién, higiene y seguridad de todos los sitios de trabajo.

Art. 66 para una empresa con mas de 25 trabajadores debe funcionar uno o mas Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS).

Art. 66 bis indica la implementacion un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para todos los trabajadores involucrados, que incluye también a contratistas y
subcontratistas.

Art. 66 ter (no aplica).

Art. 67 las empresas estan obligadas a mantener al dia los reglamentos internos de orden,
higiene y seguridad en el trabajo.

Art. 68 las empresas deben implementar medidas de higiene y seguridad en el trabajo que
les prescribe el Servicio Nacional de Salud (SNS) o el organismo administrador. Las
empresas deben proporcionar a sus trabajadores los equipos e implementos de proteccion
necesarios (EPP).

Art. 69 - 71 disposiciones legales en caso de que el accidente de trabajo o enfermedad
profesional se deba a culpa o dolo de la entidad empleadora o de un tercero, o del mismo
trabajador afectado.

3.1.2 Otras normativas

A continuacion en la Tabla 3.1 se muestran las normativas legales vigentes en Chile

que son aplicadas en la industria del transporte, se detalla nombre de la normativa, afo de
promulgacion y una breve descripcion.
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Tabla 3.1 - Normativa legal vigente en Chile

NORMATIVA ANO DESCRIPCION

LEY N° 16.744 Enero Reglamento que esta'blece normas sobre accidentes de trabajo y
1968 enfermedades profesionales.

LEY N° 20.001 Enero Regula el peso maximo de carga humana.
2005

LEY N° 20.005 Marzo Tipifica y sanciona el acoso sexual.
2005

LEY N° 20.096 Febrero Establece mecanismos de control aplicables a las sustancias
2006 agotadoras de la capa de ozono.

Octubre Reglamento sobre el trabajo en régimen de subcontratacion, el
LEY N°20.123 2006 funcionamiento de servicios transitorios y el contrato de trabajo de
servicios transitorios.

LEY N° 20.545 Octubre Modifica las normas sobre proteccion a la maternidad e incorpora el

2011 permiso postnatal parental.
CIRCULAR Enero Paralizacion de las operaciones e informacién a las entidades
N° 2.345 2007 fiscalizadoras por accidentes fatal o grave.
Complementa instrucciones impartidas mediante Circular N° 2.345,
CIRCULAR M | lioaci : | los inci
COMPLEMENTARIA ayo respecto dg as ob igaciones impuestas a las empresas por los incisos
N° 2 378 2007 cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N° 16.744, en virtud de lo
’ establecido en la Ley N° 20.123.
o Marzo Certificacion de calidad de elementos de proteccion personal contra
D.S.N° 18 ; .
1982 riesgos ocupacionales.
o Marzo Reglamento sobre prevencion de riesgos profesionales
D.S. N° 40 1969
D.S N°54 Febrero Reglamento para la constitucion y funcionamiento de los comités
o 1969 paritarios de higiene y seguridad (CPHS).
Noviembre Reglamento para aplicacion de art. 15y 16 de Ley N° 16.744, sobre
D.S. N° 67 1999 exenciones, rebajas y recargos de la cotizacion adicional diferenciada

(CAD).

Aprueba reglamento para la aplicacion del art. 66 bis de la Ley

D.S.N°76 Ezrg)%r;> N°16.744 sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo en obras,
faenas o servicios que indica.
Reglamento para la calificacion y evaluacion de los accidentes del
° Junio trabajo y enfermedades profesionales, de acuerdo con lo dispuesto en
D.S. N° 109
1968 la
Ley N° 16.744.
Mavo La cotizacién adicional diferenciada a que se refiere la letra b) del
D.S. N° 110 19%8 articulo 15 de la Ley N° 16.744 sera la siguiente, segun la actividad de
la empresa o entidad empleadora.
D.S. N°313 Mayo Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la
o 1963 Ley N° 16.744.
° Abril Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los
D.S. N° 594 :
2000 lugares de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de las normativas legales vigentes en Chile (2015)
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3.2 Organismos administradores del seguro contra accidentes
laborales y enfermedades profesionales

En Chile, todas las empresas estan obligadas a realizar el pago del seguro contra
accidentes laborales y enfermedades profesionales a todos sus trabajadores dependientes,
por lo que es necesario la existencia de organismos administradores que gestionen dicho
seguro.

La creacion de organismos administradores, se remonta a un grupo de empresarios
interesados en revertir la alta tasa de accidentes que existia en el afio 1957. Actualmente, en
Chile existen tres mutuales de seguridad de orden privado y una de orden publico:

» Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).
» Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).
» Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién (MUSEG).

» Instituto de Seguridad Laboral (ISL), que es la entidad publica.

3.2.1 Requisitos de afiliaciéon de la empresa a una mutual

Toda empresa que tenga contratado uno 0 mas trabajadores, debe afiliarse a algun
organismo administrador del seguro. Las empresas que estan comenzando sus operaciones
pueden decidir donde afiliarse ya que no tienen restriccion. Para afiliarse a cualquiera de las
mutuales se requieren los siguientes documentos:

» Formulario de solicitud de afiliacion (que sera proporcionado por la Mutualidad),
debidamente firmado por el empleador.

» Fotocopia de Rut de la empresa.

» Fotocopia de la escritura donde conste la representacion legal de la empresa de la persona
que firmara la Solicitud de Afiliacion.

» Cuando se trate de un cambio de mutual, también se debe presentar la copia de la Carta
de Renuncia presentada a su actual Mutualidad.

La empresa se encontrara afiliada a partir del primer dia del mes subsiguiente a la
fecha de presentacion de la solicitud de afiliacion, a menos que una vez evaluada la afiliacion
ésta sea rechazada.

3.2.2 Sobre el pago de cotizaciones previsionales

Para estar afiliadas a una Mutual, las empresas deben pagar las cotizaciones por cada
uno de sus trabajadores, segun el Decreto Supremo N°67 el pago del seguro es de cargo del
empleador de manera mensual y consta de una cotizaciébn basica, una cotizacién
extraordinaria y la cotizacion adicional diferenciada; la suma de las tres da el porcentaje de la
cotizacion total, a continuacion se describe cada una:
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> COTIZACION BASICA: Es la que pagan todas las entidades empleadoras del pais y
corresponde a un 0,9% de las remuneraciones imponibles de cada trabajador.

> COTIZACION EXTRAORDINARIA: Los porcentajes de esa cotizacién extraordinaria se
fijaron por periodos.

e Hasta el afio 2016 la cotizacién es 0.05% de la remuneracién imponible de cada
trabajador.

e A partir del 1 de abril de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017 es de 0,04%.

o A partir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, sera un 0,015%.

o A partir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, sera un 0,01%.

> COTIZACION ADICIONAL DIFERENCIADA (CAD): Es la que deben pagar las entidades
empleadoras, en funcién de su riesgo presunto o efectivo. Esta fluctua entre el O y el 3,4%,
en funcion del riesgo de la empresa segun su actividad econémica.

Las entidades empleadoras que cumplan con el tiempo de afiliacion necesario para ser
evaluadas por su siniestralidad efectiva, podran quedar exentas, recargar o rebajar la tasa de
cotizacion adicional. El valor maximo que puede alcanzar CAD es de 6,80%.

Las cotizaciones deben pagarse dentro de los diez primeros dias de cada mes al
respectivo organismo administrador. Sin embargo, el atraso del empleador en el pago de las
cotizaciones, no impide al trabajador contar con los beneficios de la ley.

En caso de incumplimiento de parte de los empleadores de la obligacién de cotizar, el
organismo administrador debera hacer la liquidacibn de las cotizaciones adeudadas,
calculando intereses, reajustes y multas conforme lo establece la Ley N° 17.322 (cobro de
cotizaciones previsionales), cuyas disposiciones se aplican a la cobranza de cotizaciones
establecidas en la Ley N° 16.744.

La fiscalizacion del cumplimiento de la obligacién de cotizar es efectuada por la
Direccion del Trabajo a través de las respectivas Inspecciones del Trabajo.

3.2.3 Prestaciones que otorga el organismo administrador a sus
afiliados

De acuerdo a la Direccion del Trabajo (DT), los organismos administradores del seguro
laboral deben otorgar a sus afiliados (trabajadores dependientes) las siguientes prestaciones:

» PRESTACIONES PREVENTIVAS: acciones orientadas a la prevencion de riesgos
laborales.

> PRESTACIONES MEDICAS: cubrir la atencién médica, quirdrgica y dental en
establecimientos externos o en atencion domiciliaria; hospitalizacién si fuere necesario,
medicamentos y productos farmacéuticos, prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion,
rehabilitacién fisica y reeducacién profesional, los gastos de traslado y cualquier otro que
sea necesario para el otorgamiento de las prestaciones.

> PRESTACIONES ECONOMICAS: si el trabajador queda con incapacidad temporal, tendra
derecho a un subsidio que reemplazara la remuneracion que dejara de percibir mientras
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esté incapacitado. Este corresponde al promedio de las tres ultimas remuneraciones
mensuales imponibles anteriores al evento.

3.2.4 Evaluacion del grado de incapacidad e invalidez del trabajador

Si al término del reposo indicado, el trabajador no se ha recuperado, se evaluara su
grado de incapacidad para trabajar.

La incapacidad permanente es aquella, de naturaleza presumiblemente irreversible,
aun asi, subsista capacidad residual de trabajo en el afectado que le permita continuar en
actividad. Puede dar origen a una indemnizacién o pensién de invalidez, dependiendo del
grado de disminucion en la capacidad de ganancia.

Para el caso de los accidentes laborales y/o de trayecto, la declaracion, evaluacion,
reevaluacion y revision de la invalidez compete a la Mutual a la que se encuentra adherida la
empresa. Si el trabajador lesionado no fue victima de un accidente laboral y/o de trayecto, pero
de igual manera esta imposibilitado de ejercer las labores que dieron origen al contrato, esta
labor corresponde al COMPIN.

En el caso de que sea una enfermedad profesional, la declaracion, evaluacion,
reevaluacion y revisioén de la invalidez es labor de la COMPIN. Esto es independiente de si el
empleador cotiza en el ISL o en una Mutual.

3.2.5 Pago del subsidio

Este subsidio se paga desde el dia en que ocurri6 el accidente laboral y/o de trayecto,
o se informd la enfermedad profesional, por todo el periodo en que el trabajador requiera
guardar reposo, y hasta que se encuentre en condiciones de ser dado de alta para reintegrarse
a sus labores y jornada de trabajo habitual.

La duracion maxima del periodo de subsidio es de 52 semanas, prorrogables por 52
semanas mas, cuando sea necesario, para un mejor tratamiento del trabajador o para atender
a su rehabilitacion.

3.2.6 Calculo de indices de riesgo y tasa de siniestralidad total

Conforme se establece en el Art. 12 del D.S. 40, las empresas estan obligadas a llevar
estadisticas completas de accidentes y enfermedades profesionales, debiendo computar como
minimo el indice mensual de frecuencia y el indice semestral de gravedad de los accidentes
del trabajo, adicionalmente la empresa mantiene estadisticas internas de su tasa de
siniestralidad total y el CAD. A continuacion se muestran los calculos de los indices y tasas a
ser utilizados.

3.2.6.1 indice mensual de frecuencia

Permite calcular el numero de accidentes ocurridos por millon de Horas Hombre (HH)
trabajadas por todo el personal en el periodo considerado.
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N° de Accidentes mensuales x 10°HH (3.1)
HH Trab.

3.2.6.2 indice semestral de gravedad

Permite calcular la cantidad de dias laborables perdidos por ausencia en el trabajo de
los lesionados (puede ser a causa de incapacidades temporales, invalidez o muerte) por millon
de HH trabajadas por todo el personal en el periodo considerado.

Dias perdidos semestrales x 108 HH 32
HH semestral

3.2.6.3 Indice de Fatalidad

Permite calcular el numero de accidentes fatales (muertes) por millén de HH trabajadas
por todo el personal en el periodo considerado.

N° de Accidentes Fatales x 10°

(3.3)
HH Trab.

3.2.6.4 Tasa de promedio de siniestralidad por incapacidad temporal (TPSIT)

Para calcular la TPSIT se debe considerar un periodo de 3 anos, se calcula primero la
Tasa de Siniestralidad por Incapacidad Temporal anual (TSIT) o también llamada tasa de
riesgo anual, su calculo sigue los siguientes pasos:

» La TSIT anual es el cociente entre el total de dias perdidos en un periodo anual y el
promedio anual de Trabajadores, multiplicado por cien y expresado con dos decimales.

Total Dias Perdidos

TSIT= Promedio anual de TrabajadoresX

(3.4)

»  Definir un periodo de evaluacion, lo usual es de dos afos sin embargo esta cifra puede
cambiar de acuerdo a algunas decisiones ejecutivas por parte del Subgerente
Corporativo de SSO.

»  Sacar el promedio aritmético de los TSIT en el periodo estipulado anteriormente, para
obtener finalmente la TPSIT.

TPSIT = Promedio aritmético de TSIT de los anos del periodo de evaluacion (3.5)

3.2.6.5 Tasa de Siniestralidad de Invalidez y Muerte (TSIM)

De acuerdo al DS N° 67 el calculo de la TSIM debe seguir el procedimiento:
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»  Calcular el numero promedio anual de trabajadores.
» A cadaincapacidad se le asigna el grado de invalidez segun la Tabla 3.2.
Tabla 3.2 - Valor asociado al Grado de Invalidez

GRADO DE INVALIDEZ VALOR
15,0% 0,25
27,5% a 37,5% 0,50
40,0% a 65,0% 1,00
70,0% o mas 1,50
Gran Invalidez 2,00
Muerte 2,50

Fuente: D.S. N° 67

»  Obtener el Factor Promedio de Invalidez y Muerte (FPIM) en el siguiente calculo:

Suma Ponderada’

3.6
Promedio Anual de Trabajadores x100 (3.6)

FPIM =

(*) Suma Ponderada = Suma de los valores correspondientes a todas las incapacidades de cada
periodo anual. El resultado se debe dejar con dos decimales y redondeados.

»  Con el valor del FPIM se busca en la Tabla 3.3 la TSIM asociada al periodo de estudio.
Tabla 3.3 - Tasa de Siniestralidad por Invalidez y Muerte (TSIM)

FPIM TSIM
0,00 a 0,10 0
0,11a0,30 35
0,31a0,50 70
0,51a0,70 105
0,71a0,90 140
0,91a1,20 175
1,21a 1,50 210
1,51a1,80 245
1,81a2,10 280
2,11 a2,40 315
2,41a2,70 350
2,71y mas 385

Fuente: D.S. N° 67
3.2.6.6 Tasa de Siniestralidad Total (TST)

La TST se obtiene de la siguiente forma:

TST =TPSIT + TSIM (3.7)
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Con el valor de la TST se busca en la Tabla 3.4, el CAD asociado en base al Decreto
Supremo N° 67.

Tabla 3.4 - TST para determinar el CAD

TST CAD (%)
0a32 0.00
33 a 64 0.34
65 a 96 0.68

97 a 128 1.02
129 a 160 1.36
161 a 192 1.70
193 a 224 2.04
225a 272 2.38
273 a 320 2.72
321 a 368 3.06
369 a 416 3.40
417 a 464 3.74
465 a 512 4.08
513 a 560 442
561 a 630 4.76
631 a 700 5.10
701a 770 5.44
771 a 840 5.78
8412910 6.12
9112980 6.46
980 y mas 6.80

Fuente: D.S. N° 67

Se muestra a continuacién en la Tabla 3.5, el cuadro resumen de las ecuaciones
necesarias para calcular los indicadores y tasas a utilizar posteriormente.

Tabla 3.5 - Resumen de indicadores y tasas

iNDICES TASAS
Frecuencia N° de Accidentes x 10° Tasa de N° de Accidentes %100
Mensual HH Trab. Accidentabilidad Promedio anual de Trabaj.
TSIT Total dias Perdidos % 100
Gravedad Dias perdidos x 10° Promedio anual de Trabaj.
Semestral HH Trab. TPSIT Promedio aritmético de las TSIT en el
periodo de evaluacion
TSIM Seguir el procedimiento que se presenta
. 6 en el punto 3.2.6.5
Fatalidad N° de Accidentes Fatales x 10
HH Trab. TST TPSIT + TSIM

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién del D.S. N° 67 (2016)
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3.3 Sistema de gestidon en seguridad y salud ocupacional

En esta seccidn se ve primero la definicion de un sistema de gestion, la definicion de
seguridad y salud ocupacional y termina con la definicion del sistema de gestion en seguridad
y salud ocupacional.

3.3.1 Sistema de gestion

Las organizaciones son un sistema complejo e integral, constituido por personas y
recursos fisicos, estos dos se coordinan para lograr un objetivo en el tiempo. Por lo que la
definicion de un sistema de gestion es mas de uno, se pueden considerar los siguientes:

Conforme a Ogalla (2005) es un “conjunto de procesos, comportamientos vy
herramientas que se emplea para garantizar que la organizacién realiza todas las tareas
necesarias para alcanzar sus objetivos (vision)”.

También un sistema de gestidén “es una herramienta que permite optimizar recursos,
reducir costos y mejorar la productividad de una empresa, este instrumento reporta datos en
tiempo real que permiten tomar decisiones para corregir fallas y prevenir la aparicion de gastos
innecesarios. Los sistema de gestién estan basados en normas internacionales que permiten
controlar distintas facetas en una empresa, como la calidad de un producto o servicio, los
impactos ambientales que pueda ocasionar, la seguridad y salud de los trabajadores, la
responsabilidad social o la innovacion”. (Integra Consultores de Sistemas de Gestién.es,
2017).

De acuerdo a OHSAS 18001 (2007) “un sistema de gestidén es un conjunto de
elementos interrelacionados usados para establecer la politica y objetivos y para lograr dichos
objetivos. También la estructura organizacional, la planificacién de actividades (incluyendo,
por ejemplo, evaluacion de riesgos y ajuste de objetivos), responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos”.

Los elementos que debe contar un sistema de gestion segun Mateo (2010), son los
siguientes: estructura organizacional, planificacién (estrategia), recursos, procesos vy
procedimientos.

» La ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, es la jerarquia de funciones y responsabilidades
que define una organizacion para lograr sus objetivos.

> La PLANIFICACION, constituye al conjunto de actividades que permiten a la organizacion
trazar un mapa para llegar al logro de los objetivos que se ha planteado. Una correcta
planificacion permite responder las siguientes preguntas en una organizacion:

¢ A dénde queremos llegar?

¢, Qué vamos a hacer para lograrlo?
¢, Como lo vamos a hacer?

¢ Qué vamos a necesitar?

» Los RECURSOS, son todo aquello que se necesita para poder alcanzar el logro de los
objetivos de la organizacion (personas, equipos, infraestructura, dinero, etc.).
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» Los PROCESOS, requieren de recursos, procedimientos, planificacion de las actividades,
asi como sus responsables; en su conjunto transforman estos elementos de entrada en un
producto o servicio.

» Los PROCEDIMIENTOS, es el conjunto de pasos detallados que se deben realizar para
poder transformar los elementos de entrada en producto o servicio. Dependiendo de la
complejidad, la organizacion decide si documentar o no los procedimientos.

3.3.2 Seguridad y salud ocupacional

EI TRABAJO, es una actividad cotidiana esencial para la vida, desarrollo y satisfaccion
personal, ésta demanda la mayor parte del tiempo de una persona, exige para su practica un
ambiente en concreto, dicho ambiente se encuentra en un area o espacio bien definido, asi
como también sus factores de riesgos asociados a los procesos, operaciones y materiales
para la produccién o prestacion de servicio (OIT, 2017).

El MEDIO AMBIENTE es un conjunto de factores de orden fisico, quimico y biolégico
presentes en las areas de trabajo y que influyen directamente en el trabajador (OIT, 2017).

Conforme a la OMS (2017) la SALUD de una persona es el bienestar fisico, mental
(sistema nervioso, personalidad entre otros) y social (interactuar con otras personas) y su
deterioro se traduce en disminucion de la esperanza de vida, incremento en el ausentismo
laboral, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, entre otros.

La SALUD OCUPACIONAL pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de
los trabajadores y asi mejorar la productividad o prestacion de un servicio con mayor calidad
y eficiencia en las empresas. Es multidisciplinar y se dividen en seguridad ocupacional, higiene
industrial, medicina del trabajo y medicina preventiva las cuales son descritas a continuacion
y se muestran en la llustracion 3.1.

» SEGURIDAD OCUPACIONAL, o también llamado seguridad laboral, es el conjunto de
técnicas de prevencion, que aplicadas a los procesos productivos, maquinas e
instalaciones tienden a evitar, eliminar o minimizar los riesgos que pueden conducir a la
materializacion de accidentes de trabajo, dentro de su campo de accién se encuentra:

o Identificar y controlar los factores de riesgo que generan accidentes laborales.

e Elaborar e implementar procedimientos, normas, protocolos de seguridad, métodos
de trabajo para cada una de las actividades.

e Integrar las actividades a los otros programas y capacitar en seguridad y salud
ocupacional a todo el personal de la empresa.

e Elaborar un programa de mantenimiento y reparacién de equipos, maquinas y
herramientas manuales.

e Elaborar permisos antes de la realizacién de un trabajo en especifico por su alta
probabilidad de accidentalidad.

o Efectuar inspecciones, auditorias y controles de los factores de riesgo mas
importantes.

e Utilizar técnicas de seguridad (técnicas analiticas, técnicas operativas y técnicas
especificas).
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» HIGIENE INDUSTRIAL.: Es la ciencia de la anticipacién, identificacion, evaluacion y control
de factores y agentes de los riesgos originados en o por el lugar de trabajo, que pueden
poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, enfermedades profesionales y
su repercusion en ciudadanos de la comunidad y medio ambiente, dentro de sus campos
de accién se encuentran:

Proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Identificacién de agentes y factores de riesgos.

Evaluacién del medio ambiente en el lugar de trabajo.

Estudio de los contaminantes y mediciones ambientales.

Control de las exposiciones mediante la intervencion.

Dotacion o supervision de elementos de proteccion personal a las empresas.
Limites de exposicién profesional.

Elaboracion y participacion en programas de induccién, capacitacion vy
entrenamiento a trabajadores nuevos o trasladados.

» MEDICINA DEL TRABAJO Y MEDICINA PREVENTIVA, son actividades médicas y
paramédicas dirigidas a mejorar y promover la salud del trabajador por medio de la
medicina del trabajo (evaluacién, mantenimiento y mejora de la salud, evaluacién de su
capacidad laboral y ubicacién de trabajo acorde a las condiciones psicobiologicas del
trabajador) y la medicina preventiva (promocion y prevencion), dentro del campo de accion
se encuentra:

Ejecucién de programas y actividades en promocion de la salud y prevencion de
enfermedades profesionales.

Evaluacién e intervencion de los factores protectores y de riesgo ocupacional.
Gestidén y desarrollo de politicas, programas y proyectos para mejorar las
condiciones de vida y brindar bienestar al trabajador.

Examenes médicos ocupacionales e inmunizaciones.

Sistemas en vigilancia epidemioldgica ocupacional.

Capacitacién y atencién en primeros auxilios.

Investigacién de incidentes y accidentes.

Apoyandonos en la definicion entregada por la OIT (2017) y OMS (2017) acerca
de salud laboral, todos los problemas de salud relacionados con el trabajo, son por definicion,
susceptibles de prevencién, ya que sus determinantes se encuentran precisamente en las
condiciones de trabajo.

Por lo tanto la seguridad y salud ocupacional (SSO) son las “condiciones y factores que
afectan o podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluyendo contratistas), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo” (OHSAS,

2007).
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SALUD
OCUPACIONAL
|
Mejora y mantiene la calidad de vida y salud de los
trabajadores.
[ I ' I 1
SEGURIDAD HIGIENE MEDICINA DEL MEDICINA
OCUPACIONAL INDUSTRIAL TRABAJO PREVENTIVA
I | | |
Accidentes de Enfermedades Mejora .de salud del Promog[én y
Trabajo Prof.e3|onalles y trabajlado.r’y su prevencion del
Medio Ambiente ubicacion deterioro de salud
| | | |
m ion: m ion: m ion: Campo de accion:
e Procesos e Anticipacion,  Primeros auxilios. e Organizacion y
productivos, identificacion, e Servicios médicos administracion de la
maquinas e evaluacion y control de urgencia. prevencion.
instalaciones. de factores y e Rehabilitacién y ® Investigacion de
e Analisis estadistico agentes originados recuperacion. incidentes y
de accidentes. en el lugar de e Examenes médicos. accidentes.
e Evaluacion de trabajo.
riesgos. e Factores de riesgo
e Bienestar integral fisicos, quimicos y
del trabajador. bioldgicos.
e Efectuar e Medidas de control.
inspecciones, e Equipos de
auditorias y proteccion personal.
controles de los e Ergonomia.
factores de riesgo
mas imoolrtantes.

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Condiciones y factores que afectan la seguridad y salud
de los trabajadores, contratistas, visitantes u otra persona
en el lugar de trabajo.

llustracion 3.1 - Disciplinas de la Seguridad y Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de Chavarria, Lara, & Reyes (2006, p. 43),
OIT (2017) y OMS (2017).

3.3.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Conforme a la definicién de sistema de gestion, la definicion de seguridad y salud
ocupacional descrita anteriormente y conforme a la OIT (2002), el deber principal del
empleador esta en el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores (lugares
de trabajo), contratistas, visitantes u otras personas.
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El “Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO) forma parte del
sistema de gestion de una organizacion usada para desarrollar e implementar su politica y
administrar sus riesgos de SSO”. (OHSAS, 2007)

Los elementos que debe incluir un SG-SSO son la politica, organizacién, planificacion
y aplicacién, evaluacion y accion, como se indica en la llustracién 3.2 (Teran P., 2012)

Accién
e Accion
Evaluaciéon preventiva y
Medicion del correctora.
Planificacion y aplicacién desempeifio. ¢ Revisiony
e Examen inicial. ¢ Investigacién de vuelta a
Objetivos en materia de accidentes, Organizacion.
SSO. enfermedades e
e Planificacion, desarrollo y incidentes.
aplicacién del sistema. e Auditoria.
Organizacion |« Sistema de control de ¢ Examen realizado
e Responsabilidad y|  peligros (medidas para el por la direccion.
obligacion de control de peligros y
rendir cuentas. riesgos, gestion del cambio,
e Competencia y preparacion y respuesta
Politica formacion. para emergencia,
e Politicaen ¢ Documentacion contratacion y
materia de del sistema de adquisiciones)
SSO. gestion de la SSO
e Participacion [e Comunicacion.
de los
trabajadores. MEJORA CONTINUA

llustracion 3.2 - Elementos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

Fuente: (Teran P., 2012)

Segun Velazquez citado por Teran P. (2012, p. 6-7), la evaluacion de un SG-SSO se
basa en tres criterios que estan relacionados con la calidad y productividad:

» EFECTIVIDAD DE LA SEGURIDAD, medida en que el SG-SSO cumple con los objetivos
propuestos en el periodo evaluado relacionados con la prevencién de accidentes y
enfermedades profesionales, mejoramiento de las condiciones de trabajo.

» EFICIENCIA DE LA SEGURIDAD, medida en que el SG-SSO emplea los recursos
asignados y estos se revierten en la reduccion y eliminacion de riesgos y el mejoramiento
de las condiciones de trabajo.

» EFICACIA DE LA SEGURIDAD, medida en que el SG-SSO logra con su desempefio
satisfacer las expectativas de sus clientes.
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3.4 Gestioén por procesos

La definicion de un PROCESO es “cualquier actividad, o conjunto de actividades
ligadas entre si, que utiliza recursos y controles para transformar elementos de entrada
(especificaciones, recursos, informacion, servicios,) en resultados (producto o servicio). Los
resultados de un proceso han de tener un valor afiadido respecto a las entradas y pueden
constituir directamente elementos de entrada del siguiente proceso”, segun Burgos Ledn
(2010, p. 29-30) los procesos deben estar perfectamente definidos y documentados,
sefalando las responsabilidades de cada miembro.

La GESTION POR PROCESOS esta dirigida a realizar procesos competitivos y
capaces de reaccionar autbnomamente a los cambios mediante el control constante de la
capacidad de cada proceso, la mejora continua, la flexibilidad estructural y la orientacién de
las actividades hacia la plena satisfaccion del cliente y de sus necesidades, siendo uno de los
mecanismos mas efectivos para que la organizacioén alcance niveles de eficiencia superior.

3.4.1 Levantamiento de procesos
De acuerdo a Web y Empresas (2014), el levantamiento de procesos se divide en:

» ENTENDIMIENTO DE LOS PROCESOS/SUBPROCESOS DEL NEGOCIO: Cada proceso
se encuentra conformado por una serie de procedimientos, y estos a su vez por actividades
o tareas por desarrollar. Para realizar una adecuada descripcidon de los procesos,
procedimientos y actividades institucionales debe contarse con un conocimiento preciso y
claro de los mismos, por ello es importante utilizar técnicas de levantamiento de
informacion con los colaboradores claves. Se utilizaran técnicas de observacion, entrevista
y focus group para todo el levantamiento de informacion.

> IDENTIFICACION DE ETAPAS Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LOS
PROCESOS/SUBPROCESOS: En esta etapa se identifica cada etapa, subproceso y/o
procedimiento que debe ser registrado.

» GENERAR FICHAS Y DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS: En esta etapa se
describiran detalladamente cada proceso, subproceso y/o procedimiento y se documenta
la forma en que se llevan a cabo a través de fichas y diagramas de flujo con notacion
Business Process Model and Notation (BPMN).

> ESTABLECER INDICADORES DE GESTION: En esta etapa se utilizaran los siguientes
indicadores: key performance indicator o indicador de desempefio (KPI) y key risk indicator
(KRI) o indicador de riesgo. Los que seran usados para el control de gestiéon y
retroalimentacion de la mejora continua de los procesos.

3.4.2 Clasificacion de procesos y mapa de procesos
Se clasifica como proceso si cumple con las siguientes caracteristicas:

Se pueden describir las "entradas" y las "salidas".

El proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona de la
organizacion.

YV V
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De acuerdo a Ogalla (2005) y Pérez Fernandez de Velasco (2010), los procesos se
clasifican en: procesos estratégicos, procesos clave y procesos de soporte.

> PROCESOS ESTRATEGICOS: Procesos que realiza el directorio con visién global y
afectan transversalmente a la organizacion. Tiene como entradas: informacion de los
resultados econdmicos, del mercado, de los clientes actuales, de los procesos del negocio
y del capital humano que constituyen la organizacion. Y salidas: politicas a seguir, las
estrategias, los objetivos generales, cultura empresarial entre otros relacionados. Se
plantean para verificar que se cumpla la misién en la empresa y asegurar que vaya en
direccion a su vision propuesta.

» PROCESOS CLAVES: Se llevan a cabo para conseguir los objetivos de la empresa y
corresponde al conjunto de actividades encadenadas capaces de satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente, combinan y transforman recursos para obtener
como resultado un producto y/o servicio con un alto valor anadido que debe cumplir con la
satisfaccion del cliente.

» PROCESOS DE SOPORTE: Son procesos transversales que proporcionan los recursos,
las personas y aseguran el cumplimiento de objetivos de los procesos claves.

“La representacion grafica, ordenada y secuencial de todas las actividades se llama
MAPA DE PROCESOS” (Burgos Leon, 2010) como se muestra en la llustracion 3.3.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Procesos que realiza el directorio, definen las
politicas estratégicas, objetivos generales, cultura
empresarial

v 1

SATISFACCION
DEL CLIENTE

PROCESOS CLAVES
Procesos que permiten generar el producto y/o
servicio con valor afadido que se entregan al cliente

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

v 1

PROCESO DE SOPORTE
Procesos que proporcionan recursos, personas para
asegurar el cumplimiento de los objetivos del
proceso operativo

llustracion 3.3 - Mapa de Procesos

Fuente: (Pérez Fernandez de Velasco, 2010)
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En resumen, los pasos a seguir para adoptar un enfoque basado en procesos son:

e Constituir un equipo de trabajo con capacitacion adecuada, analizar los objetivos y
actividades de la organizacion.

Recorrer cada seccion de la empresa para hacer un levantamiento de procesos.
Identificar los procesos, clasificarlos y elaborar el mapa de procesos.

Determinar los factores clave para la organizacion.

Elaborar el diagrama de flujo de cada proceso.

Establecer el panel de indicadores de cada proceso.

Iniciar el ciclo de mejora sobre la base de los indicadores.

3.5 Cuadro de mando integral

El Cuadro de mando integral (CMI) es una herramienta de gestién que traduce y
transforma la misién, vision y la estrategia en objetivos y en un conjunto de indicadores (KPI 'y
KRI) organizados en cuatro perspectivas diferentes: finanzas, clientes, procesos internos y
formacion y crecimiento. EI CMI proporciona a los trabajadores una visién comprensible de su
area de responsabilidad y cdmo ésta incide en la toma de decisiones. (Foment, 2014) y (Géran
Olve, Roy, & Wetter, 2000)

Con esto quiere decir que el CMI debe ser utilizado como un sistema de comunicacion,
de informacién y de formacion y no como un sistema de control propiamente tal. También
permite dar seguimiento a la estrategia, involucrar al personal, medir el desempefio, asignar
recursos y establecer planes de accion para lograr los propdsitos establecidos, en la llustracion
3.4 se muestra la estructura que debe tener un CMI, visidn, mision, perspectivas, metas
estratégicas, factores criticos para tener éxito, respectivos indicadores y finaliza con el plan de
accion (Kaplan & Norton, 2009).

VISION
¢ Cual es nuestra vision del futuro?

[ [ I !

PROCESOS FORMACION Y
INTERNOS CRECIMIENTO

PERSPECTIVAS FINANCIERA CLIENTES

METAS ESTRATEGICAS
Si nuestra vision tiene éxito,
¢En que seremos diferentes?

FACTORES CRITICOS PARA
TENER EXITO
¢ Cuales son los factores criticos
del éxito para alcanzar
nuestras metas estratégicas?

INDICADORES ESTRATEGICOS
¢ Cuales son los indicadores
criticos
que indican nuestra
direccion estratégica?

¢ Cual tendria que ser nuestro

PLAN DE ACCION ‘
plan de accién para tener éxito?

llustracion 3.4 - Visén Global del Cuadro de Mando Integral
Fuente: (Géran Olve, Roy, & Wetter, 2000, p. 56)
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3.6 Norma OHSAS 18001:2007

Occupational Health and Safety Assessment Systems (OHSAS), en espafiol Sistema
de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO).

La norma OHSAS es una estandar internacional, su elaboracién se basa en las normas
BS 8800 de la British Standard (Reino Unido), se cred para ayudar a una organizacion a
mejorar continuamente la seguridad y salud en el trabajo que ofrece a sus trabajadores.

La version de la serie OHSAS 18000, se divide en los siguientes estandares:

» Lanorma OHSAS 18001, establece los requisitos para el correcto manejo, implementacién
y control de un SG-SSO.

» La norma OHSAS 18002, establece directrices para la implementacion de la OHSAS
18001.

Para el afo 2007 las especificaciones de la norma OHSAS fueron actualizadas para
lograr una integracién con las normas ISO 9001:2000 (calidad) e 1SO 14001:2004 (Medio
ambiente).

La importancia del uso de la norma OHSAS 18001:2007 se muestra a continuacion:

Controlar e identificar todos los riesgos relacionados a SSO de los trabajadores.
Reducir la tasa de accidentes.

Cumplir con los requisitos requeridos por la normativa legal vigente.

Mejorar las operaciones de la empresa.

Reducir costos y mejorar la rentabilidad de la empresa.

Integracion con las normas ISO.

El nivel de detalle y complejidad del SG-SSO, la extension de la documentacion y los
recursos, dependeran de varios factores, tales como: el alcance del sistema, el tamano de la
empresa, naturaleza de sus actividades, productos y servicios y la cultura de la organizacion.
(Reuters, 20..).

3.6.1 Metodologia de la norma

De acuerdo a Balcells Dalmau (2014, p. 17) la metodologia del estandar de la norma
18001 se fundamenta en la mejora continua, esto es, el ciclo de PDCA (Plan - Do - Check -
Act) o ciclo de Deming. A continuacién, se muestran las diversas etapas que lo conforman:

» PLAN (Planificar): establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener el resultado
acorde a la politica de SST de la organizacion.

» DO (Hacer): ejecutar el plan a través de la recoleccién de datos para su empleo en las
siguientes etapas.

» CHECK (Verificar): efectuar el seguimiento y la medicion de lo realizado, ver hasta qué
punto y en qué medida ha conseguido la direccion cumplir con su deber de garantizar la
SSO, asi como informar sobre los resultados logrados.
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» ACT (Actuar): llevar a cabo las acciones para la mejora del SG-SSO. Es la etapa que cierra
el ciclo y que supone la implantacion real del concepto de la mejora continua.

3.6.2 Estructura del Sistema de Gestion segun el estandar de la norma
OHSAS 18.001:2007

A continuacién, se describe los aspectos mas relevantes de la estructura del estandar
de la norma OHSAS 18001:2007 y se muestra en la llustracién 3.5.

» REQUISITOS GENERALES: La organizacion debe establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de seguridad y salud ocupacional, siempre
siguiendo los requisitos de la norma OHSAS. La empresa debe definir y delimitar el alcance
de su SG-SSO, asi como formar el equipo de trabajo y realizar la revision inicial de la
organizacion.

> POLITICA DE SSO: La alta direccién elabora una politica con un sentido general de
orientacion, compromiso de mejora continua, cumplimiento de legislacién y sobre todo un
compromiso de proteger a sus trabajadores a través de la prevencién de dafios y deterioros
de salud. Segun Universidad de la Republica de Uruguay (2011) citado por Rodriguez Paez
(2014, p. 21).

> PLANIFICACION: Esta etapa incluye la Matriz de Identificaciéon de Peligros y Evaluacion
de Riesgos (MIPER), requisitos legales, objetivos y programa de gestiéon. En cuanto a la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para la MIPER y
determinacion de controles necesarios, dicho procedimiento debe considerar: actividades
rutinarias y no rutinarias, actividades de las personas que tengan acceso al lugar como
trabajadores, personal externo y visitas; el comportamiento humano y sus capacidades;
peligros identificados dentro y fuera del lugar de trabajo que estan bajo control de la
empresa; infraestructura, equipamiento y materiales de trabajo, disenos de las areas de
trabajo y procesos, ademas se deben considerar los cambios temporales que impactan en
las operaciones y los procesos. Para los requisitos legales y otros, se debe redactar un
documento donde describa como se identifica la legislacion, como se accede a ella, la
manera en que se actualiza dicha normativa y esta informacion debe ser comunicada a las
partes interesadas. Respecto a los objetivos y programas, la empresa debe establecer
objetivos de SSO que ademas de ser coherentes con la politica de SSO puedan ser
medibles, con el fin de cumplir dichos objetivos, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener programas que asignen responsabilidades y establezcan plazos
para lograr los objetivos. De acuerdo a Ramirez Moreno E. (2011) citado por Rodriguez
Paez (2014, p. 22)

> IMPLEMENTACION Y OPERACION: en esta etapa, en primer lugar, se debe establecer
las funciones, responsabilidad y autoridad sobre el personal que administra, desempefay
verifica actividades que tengan impacto en los riesgos de seguridad y salud ocupacional,
la autoridad asegura el cumplimiento de requisitos de la norma y la presentacién de
informes a la direccidén sobre el desempeno del sistema con el objetivo de mejorar
continuamente. Posteriormente, a esta etapa se lleva a cabo el entrenamiento, la
concientizacién y competencia, la organizacion debe identificar necesidades de formacion,
satisfacerlas y evaluar la eficacia para asegurar el SG-SSO, ademas la empresa debe
establecer procedimientos que aseguren trabajadores consientes en el desarrollo de sus
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actividades y comportamientos. Luego, la organizacion debe consultar y comunicar a sus
trabajadores y partes interesadas sobre las politicas y procedimientos para administrar los
riesgos. Seguidamente, la empresa documenta y actualiza la informacién para asegurar el
entendimiento y operatividad efectiva del sistema, asimismo, debe existir un control de
datos y documentos que permitan ubicar y actualizar los procedimientos. Finalmente, la
organizacién aplica medidas de control de riesgos operativos, verifica el cumplimiento de
la politica y objetivos de seguridad y salud ocupacional y otros requisitos legales, asi como
los resultados de la MIPER (Rodriguez Paez, 2014, p. 22).

> VERIFICACION: durante esta etapa se comprueba que el sistema es eficaz y que se
siguen las practicas y procedimientos requeridos, ademas se debe elaborar
procedimientos para el reporte e investigacion de accidentes, incidentes y no
conformidades, con el fin de evitar que ocurran situaciones similares. Por otro lado, es
importante que la empresa mantenga registros que certifiquen que el SG-SSO opera de
forma efectiva, y que los procesos se llevan a cabo de forma segura. Esta etapa también
incluye a la auditoria, la empresa puede programar auditorias internas con el fin de revisar
y evaluar continuamente la efectividad de su sistema (Rodriguez Paez, 2014, p. 23).

- -

L _connscclgu_ _1

ﬁ]‘ )
AUDITORIA INTERNA
l CONTROL DE REGISTROS [I 1 t

REQUISITOS LEGALES
v
OTROS REQUISITOS
CUMPLIMIENTO LEGAL
SEGUIMIENTO Y MEDI- 1 t
CION DEL DESEMPENO

OBJETIVOS
A4
PROGRAMAS
; .

" PREPARACION Y RanTRcH CONTROL ‘ | couuchclc}N COMPETENCIA, RECURSOS,
RESPUESTA ANTE P PcrAcionad BEDocumEnTal DOCUMENTACION PARTICIPACION FORMACION ¥ FUNCIONES,
EMERGENCIAS ~ YCONSULTA CONCIENCIACION || RESPONSABILIDAD
h

IDENTIFICACION
DE PELIGROS,
EVALUACION DE
RIESGOS Y DETERMINA-
~ CION DE CONTROLES

OHSAS
18001:2007

INV. DE INCIDENTES,

NO CONF., ACCION CO-
LIIRECTIVA Y PREVENTIVA 1
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EVALUACION DEL
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IMPLEMENTACION Y OPERACION
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llustracion 3.5 - Estructura del Sistema de Gestion de SSO en base a la Norma
OHSAS 18001:2007

Fuente: Fundacion MAPFRE, citado por (Salinas Garrido, 2008)
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> REVISION POR LA DIRECCION: la ultima etapa consiste en que la gerencia revise la
operacion del SG-SSO para evaluar si se esta implementando eficazmente y sigue siendo
apto para cumplir los objetivos y politica de SSO. Asimismo, la organizacion debe elaborar
y actualizar sus objetivos, de manera que éstos empalmen con las nuevas circunstancias
(Rodriguez Paez, 2014, p. 23). Segun el comité de entidades de certificacion AEC (2012)
citado en (Rodriguez Paez, 2014, p. 23), la gerencia revisa temas como: estadisticas de
accidentes, resultados de las auditorias internas y externas del sistema de gestion
comunicaciones y quejas, nivel de consecucion de objetivos, asi como los efectos positivos
y negativos de participacion y consulta.

Cabe resaltar que para poder lograr la disposicion de un SG-SSO certificable, cualquier
organizacion debe garantizar el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos
establecidos en el estandar OHSAS.

3.7 Matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos

La Matriz de identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos (MIPER) es una
herramienta que evalla los puestos de trabajo y analiza el riesgo a los que se encuentra
expuestos los trabajadores en las distintas areas de la infraestructura de la organizacion.
(Quinzacara, Anza, & Guerrero, 2014).

De acuerdo a MUSEG (2009) el procedimiento de la confeccion de la MIPER consiste
en la identificacion de todos los peligros en las distintas areas y procesos de la empresa, asi
como sus actividades relacionadas.

El llenado de la MIPER, es como sigue a continuacion (Sys en movimiento, 2017):
> AREA, la identificacién del area de trabajo y las actividades asociadas al area.

» R/ NR, se establece la frecuencia de la actividad si es rutinaria (R) o no rutinaria (NR), el
puesto de trabajo que se encuentre relacionado con la actividad descrita. Se define
rutinaria si el trabajo se realiza por mas de 3 veces a la semana o si es parte del proceso
productivo de la empresa.

» PUESTO DE TRABAJO, se indica el cargo que ostenta el trabajador en la actividad
realizada.

» PELIGROS, se identifican los peligros a través del reconocimiento de la fuente (mecanico,
eléctrico, quimico, fisico entre otros) los cuales pueden ser como los indicados en la Tabla
3.6 y a continuacion se describe la situacién en la que se encuentre esta fuente.



48

Tabla 3.6 - Fuente y situacién de peligros

1. MECANICOS
e Caidas de personas en el mismo nivel.
e Caidas de personas desde distinto nivel.
e Caida de herramientas, materiales desde
altura (derrumbes).
e Pisadas sobre objetos.
e Atrapamiento por o entre objetos.
e Atrapamiento por vuelco de maquinas o
vehiculos.
e Choques contra objetos inmdviles.
e Choques contra objetos mdviles.
Golpes con partes de maquinas (en
movimiento o estaticas).
Proyeccion de fragmentos o particulas.
Sobreesfuerzo.
Cortes con objetos.
Contactos térmicos.
Contactos con sustancias causticas o
corrosivas.
e  Atropello por vehiculos.

2. ELECTRICO
e Contacto eléctrico directo.
e Contacto eléctrico indirecto.
e Electricidad estatica.

3. FUEGO Y EXPLOSION
Fuego y explosion de gases.
Fuego y explosion de liquidos.
Fuego y explosion de sdlidos.
Fuego y explosion combinados.
Incendios.

Incendios eléctricos.
Incendios — Medios de lucha.
Incendios Evacuacion.

4. QUimMICOS
Quimicos.
Polvos (Silice, granos, otros).
Metales (Soldaduras, Fundicién y otros).
Solventes organicos (pinturas, barnices,
desengrasantes, lavado de piezas, otros).
Acidos.
Alcalis (soda caustica, otros).
Gases y Vapores.
Plaguicidas.

5. FiSICOS
Ruido.
Carga térmica.
Radiaciones no ionizantes
Radiaciones ionizantes.
Vibraciones.

6. BIOLOGICOS
Infecto contagioso.
Picaduras insectos.
Vegetales.

7. FISIOLOGICOS
Gasto energético excesivo.

8. BIOMECANICOS
Movimiento repetitivo.
Sobrecarga postural.
Uso de fuerza excesiva en extremidades
superiores.
Manejo manual de carga de forma
inadecuada.

9. MENTALES Y/O PSICOSOCIALES
Elevadas exigencias cognitivas (atencion
sostenida o simultaneidad de tareas que
exigen manejo de informacion).

Elevada probabilidad de error con
consecuencias importantes.

Tareas muy poco variadas que se repitan a
lo largo de la jornada.

Trabajoé con turnos.

10. OTROS
Asaltos.
Hurtos.
Altura Geografica.
Hiperbarismo (ej. Buzos).
Trabajo en espacios confinados.

Fuente: (MUSEG, 2009)

ACCIDENTE, se describe en lo posible en unas pocas palabras el accidente ocasionado o

que podria ocasionar.

MEDIDAS DE CONTROL ACTUALES, se describen las medidas que estan ejecutandose

al momento del accidente.
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> EVALUACION DE RIESGOS, se divide en el calculo de la probabilidad de ocurrencia,
severidad o gravedad y calculo del nivel de riesgo.

e La PROBABILIDAD DE OCURRENCIA de los incidentes asociados se clasifica
como baja, media, alta y es evaluada de acuerdo a los puntajes mostrados en la
Tabla 3.7.

Tabla 3.7 - Probabilidad de ocurrencia de incidentes

CLASIFICACION PROBABILIDAD DE OCURRENCIA PUNTAJE

El incidente potencial se ha presentado una vez o

BAJA . . ~ 3
nunca en el area, en el periodo de un afo.
El incidente potencial se ha presentado 2 a 11

MEDIA ) ; - 5
veces en el area, en el periodo de un afio

ALTA El incidente potencial se ha presentado 12 o mas 9

veces en el area, en el periodo de un afio

Fuente: (Sys en movimiento, 2017)

e La SEVERIDAD O GRAVEDAD de la seguridad de una persona se clasifica en
ligeramente danino, dafiino, extremo dafino y es evaluada de acuerdo a los
puntajes mostrados en la Tabla 3.8.

Tabla 3.8 - Severidad o gravedad

CLASIFICACION SEVERIDAD O GRAVEDAD PUNTAJE
LIGER@MENTE Primeros auxilios menores, rasgufos, contusiones, 4
DANINO polvo en los ojos, erosiones leves.

Lesiones que requieren tratamiento médico,
esguinces, torceduras, quemaduras, fracturas, 6

DANINO . ” g
quemaduras, fracturas, dislocacién, laceracién que
requiere suturas, erosiones profundas.
EXTBEMO Fatalidad, cuadriplejia, ceguera, incapacidad 8
DANINO permanente, amputacion, mutilacion.

Fuente: (Sys en movimiento, 2017)

e Para el célcuo de la EVALUACION DE RIESGOS es como sigue:
EVALUACION DE RIESGOS = PROBABILIDAD DE OCURRENCIA * SEVERIDAD
O GRAVEDAD, con el puntaje obtenido se busca en la Tabla 3.9 el nivel de riesgo
correspondiente.
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Tabla 3.9 - Evaluacién de riesgos y su nivel de riesgo

SEVERIDAD
NIVEL
DE LIGERAMENTE DARING EXTREMADAMENTE
RIESGO DARINO ) DARINO
(4) (8)
BAJA 12220 12220 24 236
a| © RIESGO BAJO RIESGO BAJO RIESGO MODERADO
=]
= 12220 24 a 36 40 a 54
< RIESGO BAJO el N Tl VsloMl RIESGO IMPORTANTE
o)
o
o 24 a 36 40 a 54
©)  PGIEEENTLIM RIESGO IMPORTANTE

Fuente: (Sys en movimiento, 2017)

e EI NIVEL DE RIESGO, se clasifica en [FellEEe, Rl eaerl, Riesgo
Importante y RIGSOOIBHNIES, [0S que se analizaran para definir las nuevas medidas

control y deben ser registrados en la MIPER.

Finalmente en la Tabla 3.10 se muestra el formato de la MIPER, donde se llena con
todo los pasos descritos; se debe realizar una nueva identificacion de peligros / evaluacion de
riesgos a lo menos una vez al afio o cada vez que ocurra un cambio relevante.

Tabla 3.10 - Formato de MIPER

PUESTO DE PELIGROS MEDIDAS DE EVALUACION DE RIESGOS
TRABAJO |FUENTE/SITUACION| ACCIDENTE | CONTROL ACTUALES |pROB.| SEV. | EV. DE RIESGO |NIVEL DE RIESGO

N°| AREA |ACTIVIDAD| R |NR

Fuente: (Sys en movimiento, 2017)

3.8 Matriz de riesgo

La matriz de riesgos, es una herramienta que permite documentar, analizar y hacer
seguimiento a las medidas de mitigacién planteadas para diversas causas raices que originan
un problema. A continuacion, se describe el procedimiento para elaborar la matriz de riesgo:

» Identificar las causas raices del problema.

» Identificar las medidas de mitigacién para las causas.
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» Realizar un analisis cuantitativo (impacto) y cualitativo (implementacion) de las
medidas de mitigacion, el resultado de multiplicar:

IMPACTO * IMPLEMENTACION = CALIFICACION que tendran las medidas de
control a ejecutar.

Tabla 3.11 - Matriz de riesgos

IMPACTO

CALIFICACION BAJO MEDIO ALTO
(3) (5)
s 3 5
DIFICIL MUY ALTO COSTOEN | MUY ALTO COSTO EN PARA SEGUNDA

(1) RELACION AL RELACION AL

BENEFICIO BENEFICIO OPORTUNIDAD

-

IMPLEMENTACION

3
9 15
YR 1UY ALTO COSTO EN PARA SEGUNDA CANDIDATA A

RELACION AL
BENEFICIO OPORTUNIDAD EJECUTAR

5 15 25
PARA SEGUNDA CANDIDATA A CANDIDATA A
OPORTUNIDAD EJECUTAR EJECUTAR

FACIL
®)

Fuente: (Seccatore & Zuloaga, 2017)

> Todas aquellas medidas cuya calificacion caen en un casillero [ gLs son las candidatas a
ejecutar, probablemente se ejecutaran en paralelo o solo aquellas que corresponden al
casillero de mas alto puntaje, dependiendo de los recursos u objetivos del estudio. Las
medidas que estan en los casilleros amarillos quedan para una segunda oportunidad, si
las hay. Y las que caen en los casilleros [fJler, es muy probable que el implantarlas sea
de muy alto costo en relacién al beneficio.

Finalmente en la Tabla 3.12 muestra el formato de la matriz de riesgos, la que se llena
con todo los pasos ya descritos

Tabla 3.12 - Formato de Matriz de Riesgos

REF. CAUSA RAiz MEDIDAS DE MITIGACION

IMPLEMENTACION
IMPACTO
CALIFICACION

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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3.9 Diagrama de pareto

El diagrama de Pareto, también llamado curva cerrada o distribucion A-B-C es una
herramienta de analisis que ayuda a tomar decisiones en funcién de prioridades, el diagrama
se basa en el principio enunciado por Vilfredo Pareto que dice: "El 80% de los problemas se
pueden solucionar, si se eliminan el 20% de las causas que los originan". (QUEES, s.f.)

‘En este diagrama se organizan diversas clasificaciones de datos por orden
descendente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de haber reunido
los datos para calificar las causas. De modo que se pueda asignar un orden de prioridades.”
(EALDE Business School, 2002)

Concretamente este tipo de diagrama, es utilizado basicamente para:

Conocer cual es el factor o factores mas importantes en un problema.
Determinar las causas raiz del problema.

Decidir el objetivo de mejora y los elementos que se deben mejorar.
Conocer si ha conseguido el efecto deseado. (QUEES, s.f.)

Su forma grafica se puede ver en la llustracion 3.6.

Frecuencia

A

-
»

Defecto 1 Defecto 2 Defecto 3 Defecto 4

llustracion 3.6 - Diagrama de Pareto
Fuente: (L6pez, 1997)

3.10 Diagrama causa - efecto o diagrama espina de pescado de
Ishikawa

Fue concebido por el ingeniero japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afno 1943, se trata de
un diagrama que por su estructura se le conoce también como diagrama de espina de
pescado, que consiste en una representacion grafica y sencilla en la que puede verse de
manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal,
representando el problema a analizar a su derecha. (Sanchez Farias & Maguire Mufioz, 2009
— 2010, p. 20). Su forma grafica se puede ver en la llustracion 3.7. Identifica las causas y
efectos que ocasionan problemas en los procesos, identifica los factores que se deben
mantener constantes, factores ruido y criticos.
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Materiales Meétodos Maquinas

Causas
Efecto

Mano de Obra Medio Ambiente

llustracion 3.7 - Diagrama de Ishikawa
Fuente: (Lopez, 1997)

3.11 Diagrama de flujo

Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un proceso,
mostrando lo que se realiza en cada etapa; los materiales o servicios que entran y salen del
proceso (input y output), las decisiones que deben ser tomadas y los cargos involucrados (en
la cadena cliente/proveedor), entre otros. (Sanchez Farias & Maguire Mufioz, 2009 — 2010, p.
12-13). Su forma grafica se puede ver en la llustracion 3.8. Representacion grafica de una
secuencia de pasos en un proceso € identifica las principales fases y problemas en el proceso.

<_;__ Entra@q__)

| Etapa del Procesol

v

<:___ -Salidar_:/\"

llustracién 3.8 - Diagrama de Flujo
Fuente: (L6pez, 1997)

3.12 Analisis FODA

El analisis FODA puede ser entendido como el estudio de los factores internos de una
empresa, fortalezas y debilidades, y de los factores externos que pueden afectar a la misma,
oportunidades y amenazas. Esta representa una tipica herramienta de gestién empresarial
utilizada en el disefio preliminar de una planificacion estratégica (Cancino del Castillo, 2012).
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Tabla 3.13 - Matriz FODA

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNOS | O1 A1
FACTORES 02 A2
INTERNOS
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA
F1
F2
DEBILIDADES Estrategias DO Estrategias DA
D1
D2

Fuente: Elaboracion propia en base a (Cancino del Castillo, 2012, p. 2).

El andlisis de la matriz FODA proporciona una estrategia global que permite aprovechar
las oportunidades conforme a las fortalezas que tiene la organizacion, conocer objetivamente
sus debilidades y enfrentar las amenazas que le rodea.

3.13 Evaluacion econdmica

La evaluacion econémica considera la valoracion de los costos y beneficios de un
proyecto, estos costos asociados se deben ingresar en la Tabla 3.14 y a través de ellos se
calcula el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) las cuales son herramientas
que seran utilizadas para evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversién, entendiéndose
por proyecto de inversién no solo la creacidon de un nuevo negocio, sino también, como
inversiones en un negocio en marcha, tales como el desarrollo de un nuevo producto, la
adquisicion de nueva magquinaria, el ingreso en un nuevo rubro de negocio, etc.

Tabla 3.14 - Evaluacién econémica y costo total de la inversion

MESES ESTIMADOS DE LA COSTO TOTAL DE
PUESTA EN MARCHA DEL REALIZACION DE
ACTIVIDAD PROYECTO LA ACTIVIDAD
MES MES MES ($ - Pesos
1 2 3 Chilenos)

Ley N° 16.744

I. Requisitos Generales

. Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional

I1l. Planificacion

IV. Implementacion y Operacion

V. Verificacion

VI. Revision por la Direccion

VII. Auditoria Externa y Certificacion

INVERSION TOTAL )3 S > > >

Fuente: Elaboracion propia en base a (OHSAS, 2007), (Casarotto Filho, 2010) y
(Rodriguez Paez, 2014, p. 124)
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3.13.1 Valor actual neto (VAN)

El valor actual (VA) o valor presente (VP) es un indicador financiero que permite
calcular el valor presente de un flujo de dinero de un determinado periodo de tiempo.

VA=F,(1+i)7* (3.8)

Donde:

i = tasa de interés efectiva.

k = indice del periodo de composicion (0 < k),

F,.= flujo de efectivo futuro al final del periodo k (cantidad positiva o negativa).

El valor actual neto (VAN) o valor presente neto (VPN), se usa para determinar si un
proyecto es viable, esto es, si luego de descontar la inversion inicial quedara alguna ganancia,
ademas de medir cual es mas rentable entre varias opciones. Se define como la suma del
valor presente de todos los flujos de futuros ingresos y egresos que tendra un proyecto,
incluyendo la inversion inicial. (Sullivan, Wicks, & Luxhoj, 2004, p. 154)

N
VAN = ) F,(1+i)7* (3.9)

Donde:
i = tasa de interés efectiva, tasa de oportunidad, rendimiento o rentabilidad minima.

k = indice de cada periodo de composicién (0 < k < N),
F,.= flujo de efectivo futuro al final del periodo k (cantidad positiva o negativa),
N = numero de periodos de capitalizacion de planeacion (periodo de estudio).

Los valores posibles que puede tomar este indicador financiero, son que el VAN sea
negativo lo que quiere decir que no se ha satisfecho con dicha tasa y por lo tanto no es
rentable, si el VAN es cero es porque cumple con dicha tasa y si el VAN es positivo entonces

se cumple con dicha tasa y ademas genera una ganancia o beneficio adicional.
(CreceNegocios, 2017).

VAN < 0 — el proyecto no es rentable.
VAN = 0 — el proyecto es rentable porque también esta incorporado ganancia de i.

VAN > 0 — el proyecto es rentable con un beneficio adicional.

Cuanto mas elevada sea la tasa de interés y mas alejado sea el futuro en que ocurre
el flujo de un efectivo mas bajo sera su VAN.
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3.13.2 Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de rendimiento o tasa interna de retorno (TIR), es la tasa de interés que
iguala el valor equivalente de una alternativa de flujos de entrada de efectivo (ingresos o
ahorros) con el valor equivalente de flujos de salida de efectivo (gastos, que incluyen costos
de inversion), esto es, que el VAN sea igual a cero.

N N
VAN = ZRk(P/F,TIR,k) —ZEk(P/F,TIR,k) =0 (3.10)
k=0 k=0

Donde:

R, = ingresos o ahorros netos para el k-ésimo afio,

E; = gastos netos que incluyen cualquier costo de inversion para el k-€simo afio,
N = vida del proyecto (o periodo de estudio).

Una vez calculado la TIR, se compara con la tasa de interés del proyecto (i) para decidir
si la alternativa en cuestion es aceptable o no, pueden suceder las siguientes decisiones:

i < TIR — proyecto rentable (la TIR es la maxima tasa de interés que puede tener un
proyecto para que sea rentable).

i >TIR — proyecto no rentable.

Se debe tener en cuenta que un proyecto depende de muchos factores, como el precio
de los insumos, cambios tecnoldgicos, la gestion interna y muchos otros, por lo que no es
recomendable utilizar solo la TIR para evaluar un proyecto, existen otros factores también muy
importantes a considerar como el analisis fundamental, el riesgo del proyecto, el analisis costo-
beneficio o las situaciones de contexto especificas.
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4 Metodologia

Este capitulo muestra la metodologia que se utiliza en la presente memoria de tesis, la
cual se enmarca dentro de los siguientes tipos de investigacion:

» Exploratorio: se realiza sobre la base de la seguridad y salud ocupacional que permite
explorar actividades para obtener resultados, los que se exponen de manera sistematica y
se interpretan objetivamente.

» De campo: se realizan visitas a las instalaciones del Grupo de Empresas Tur Bus, se
observan las actividades y se mantiene una relacion directa con las fuentes de informacion
a nivel corporativo y operativo.

» Bibliografica: la recoleccion de datos se hizo mediante informacion publicada por entidades
como la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQO), Seremi de Salud (SNS),
Direccién del Trabajo (DT), leyes, normas legales, decretos supremos vigentes en Chile,
informes de MUSEG, informes de ACHS y otras publicaciones. Asi como también
informacion histérica interna del Grupo de Empresas Tur Bus.

En la Tabla 4.1 se detallan las etapas de la metodologia y las herramientas a utilizar.

Tabla 4.1 - Etapas de la metodologia

ETAPAS DETALLE | HERRAMIENTAS
Diagnostico de la Situaciéon Actual
Diagnostico interno al GETB

e o , Reunion con Profesionales de SSO de MUSEG, diagrama de
Analisis cualitativo de causas raiz Ishikawa
Evaluacion del cumplimiento de la | Ley N° 16.744, tabla de conforme y no conforme y tabla resumen
Ley N° 16.744 de porcentajes
Andlisis FODA Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)
Diagndstico interno a una razén social
Seleccion de la muestra Muestreo no probabilistico
Descripcién de la muestra Datos proporcionados por la empresa
Etapa 1 S - - - —
Descripcion de las areas Levantamiento de informacién y procesos
Registros de accidentes, graficos de lineas y barras, tabla de
Procesamiento de los datos frecuencia, diagrama de Pareto, MIPER, diagrama de Ishikawa,
matriz de riesgos
Cotizacion adicional diferenciada Simulacién conforme al D.S. N° 67 proporcionada por MUSEG
Diagnéstico externo
Analisis sectorial de la tasa de |Informes estadisticos de la Superintendencia de Seguridad Social
accidentabilidad (SUSESOQ), tabla de tasas y grafico mixto de barras y lineas
Analisis de la tasa de accidentabilidad . - .
del GETB Informes internos de MUSEG vy gréfico de lineas
Analisis benchmarking Graéfico de lineas
Planteamiento del problema Andlisis e interpretacion de resultados y sus causas
Etapa 2 — - —
Propuesta de solucion Estrategias de solucion.
Evaluacion de cumplimiento .
Etapa 3 |preliminar segun Norma OHSAS Norrr?a %HC?QS 18(.)01'2?%7’ ?bla de Conforme, n? confg!’nlle y
18001:2007 oportunidad de mejora, tabla de porcentajes y grafico radia
Desarrollo de la Propuesta de Disefio | Norma OHSAS 18001:2007, levantamiento de procesos, mapa de
Etapa 4 | del Sistema de Gestion en Seguridad | procesos, diagramas de flujo, cuadro de mando integral, tablas de
y Salud Ocupacional cédigos de documentacion del SG-SSO
e - Costos de inversion de la Etapa 4, VAN, TIR, Payback y evaluaciéon
Etapa 5 | Evaluacion econémica d .
e escenarios

Fuente: Elaboracion propia (2017)



58

5 Etapa 1: Desarrollo del Diagnéstico de la Situacion
Actual

El presente capitulo tiene como propésito establecer el diagnéstico de la situacion
actual mediante la identificacion y cuantificacion de los problemas que afectan al Grupo de
Empresas Tur Bus en relacion a seguridad y salud ocupacional. El andlisis se divide en dos
partes: diagndstico interno y diagnostico externo. Para realizar el levantamiento de la
informacién y procesamiento de los datos se utilizan diversas herramientas como, por ejemplo:
el diagrama de Ishikawa, evaluacion de cumplimiento de la Ley N° 16.744, la matriz FODA,
publicaciones de SUSESO, matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
diagrama Pareto, matriz de riesgos, Decreto Supremo N° 67, entre otras.

5.1 Diagnéstico interno al GETB

5.1.1 Analisis cualitativo de causas raices

Se realiza una reunion en conjunto con el Subgerente Corporativo de Seguridad y Salud
Ocupacional del GETB Rodrigo Servieri (2015) y los Profesionales de Seguridad y Salud
Ocupacional de Mutual de Seguridad (sélo los miembros de la alianza estratégica del GETB
con MUSEG), donde se realiza una entrevista y lluvia de ideas para analizar el jpor qué el
GETB tiene un alto nivel de riesgo laboral?, se utiliza la herramienta diagrama de Ishikawa (ver
llustracion 5.1) para poder identificar el problema o efecto y luego se enumeraron un conjunto
de causas que potencialmente explican dicho comportamiento.

MANO DE OBRA

POLITICA
Identificacion y existencia de Procedimientos con bajd
documentacion insuficiente \

enfoque en Seguridad \

Medidas de proteccion Programas de
) Informales capacitacion insuficient
Reglamentos insuficientes Cultura de Seguridad X
» deficiente Control de realizacion
\ > del trabajo inadecuado
ALTO NIVEL
» DE RIESGO
Metodologia de analisis y . : Control de . LABORAL
evaluacion de Riesgos deficiente Carencia de informes de /" informacién deficiente
» revisiones de la direccion_ /™
Procedimiento no formalizados ‘/ Comunicacién de temas Inadecuado control de riesqos
Plan de de prevencion inadecuad@
Emergencias desactualizado '/ Inadecuado analisis de resultados

/, _de inspecciones o auditorias
METODO DE TRABAJO | [ COMUNICACION E INFORMACION |

llustracion 5.1 - Diagrama Ishikawa para la identificacion de causas del alto nivel de
riesgo laboral

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Las causas raices identificadas se muestran a continuacion:
POLITICA

La documentacion presentada como procedimientos no cumple con los estandares de
seguridad y salud ocupacional, algunos trabajadores desconocen la existencia de la
politica y de ciertos documentos.

A pesar de que cuenta con el Reglamento Interno de Orden e Higiene y Seguridad
(RIOHS), éste no se mantiene actualizado.

METODO DE TRABAJO

Algunos trabajos no cuentan con instructivos de trabajo, incluso en muchos puestos de
trabajo no se cuenta con evaluacion de riesgos laborales.

La documentacién presentada como procedimientos especificos presenta informacion
insuficiente, no se describen las actividades, los trabajadores realizan sus labores
basandose en la experiencia adquirida por los propios compafieros de trabajo y/o
supervisores o jefes directos.

El plan de emergencia para algunas areas no corresponde con las actividades que se
realiza o no esta actualizado.

COMUNICACION E INFORMACION

Existe una carencia de informes de revisiones por parte de la direccion, lo que hace que
su control de informacion sea deficiente.

No existe un adecuado control de los riesgos percibidos.

La comunicacion de temas como seguridad, prevencion y otros, es inadecuada ya que no
existe un cuadro de comunicaciones explicito.

El analisis de resultados con respecto a inspecciones, investigacion de incidente y/o
auditorias son inadecuadas.

MANO DE OBRA

Si bien cuenta con capacitaciones planificadas para trabajadores como choferes, no
existen programas de capacitacion para el resto de trabajadores.

Durante la realizacion de un trabajo se requiere control por parte de los superiores, sin
embargo, no existe un programa de control planificado o registros de su inspeccion.

MAQUINAS

Existen comportamientos inseguros por parte de los trabajadores, por lo que la cultura de
seguridad es deficiente.
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» Los procedimientos especificos del manejo de algunas maquinas no tienen el enfoque
relacionado a seguridad y cuidado personal que deberian contener.

» Las medidas de proteccién con las que cuentan algunas maquinas son informales y se
basan en la experiencia de los trabajadores mas antiguos de las areas, este es un
problema ya que, si dicho trabajador llegara a faltar por alguna u otra razén, existe una alta
probabilidad de que el manejo de esa maquina por otro trabajador sea riesgoso y no se
controlen las medidas correspondientes.

Como conclusion, el Grupo de Empresas Tur Bus presenta un ALTO NIVEL DE
RIESGO LABORAL al interior de sus instalaciones, ya que las causas raices se deben en su
mayoria a faltas de control y actos inseguros. Las faltas de control sobre las actividades
ocasionan una mayor exposicion al riesgo, cuando no se implementan medidas de control o
barreras de control, en estos casos el trabajador esta totalmente expuesto a los riesgos
asociados a la actividad ya que es mas probable que realice actos inseguros. Por los
resultados obtenidos, se les sugiere al Subgerente Corporativo de Seguridad y Salud
Ocupacional y los Profesionales de SSO realizar de manera urgente lo siguiente:

» Garantizar el compromiso de la direccién, el cual es esencial para el establecimiento
de politicas claras en materia de SSO y para el suministro de recursos adecuados para
su ejecucion.

» Elaborar un Plan de SSO, que permita la adecuada identificacion, reconocimiento,
evaluacién y control de los diferentes peligros y riesgos que se originen en los lugares
de trabajo, poniendo énfasis en la proteccion de las partes del cuerpo que resulten mas
afectadas durante la ejecucion de las actividades;

» Emprender programas de sensibilizacion y concientizaciéon para tomar la seguridad
como un valor fundamental de tal manera que se contribuya en la disminucioén de actos
inseguros.

» Estandarizar el andlisis y los procedimientos de trabajo, especialmente los
relacionados a la ejecucion de las tareas criticas, las cuales se deben identificar
mediante un adecuado estudio de riesgos, que permita valorarlos para disefar
programas de gestion que faciliten su intervencion y control.

» Proporcionar a los trabajadores la formacion e informaciéon necesaria para el desempefio
de las funciones en 6ptimas condiciones de seguridad, en donde la induccién diaria sobre
el desarrollo de las actividades a través de una seguridad basada en el comportamiento
sea primordial para todos los trabajadores sin excepcion alguna.

5.1.2 Evaluacion del cumplimiento de la Ley N° 16.744

Para realizar la evaluacién del cumplimiento de la Ley N° 16.744 al GETB, se realizaron
reuniones con el Subgerente Corporativo de Seguridad y Salud Ocupacional - Rodrigo Servieri
y los Profesionales de Seguridad y Salud Ocupacional del Grupo de Empresas Tur Bus. Los
datos recolectados de dichas reuniones se exponen en la Tabla 5.1, en la cual se destaca con
color verde el CUMPLE y con color rojo el NO CUMPLE.
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Tabla 5.1 - Evaluacién de cumplimiento segun Ley N° 16.744

ESTADO DE

cumPLIMIENTO OBSERVACION

ARTICULO DE LA LEY N°16.744 ACCION DE CUMPLIMIENTO

TITULO I: Obligatoriedad, personas protegidas y afiliacién
Articulo 1° Obligatoriedad del
Seguro Social contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales
Articulo 2° y 3° Personas Estaran protegidos todos los trabajadores
protegidas incluyendo los estudiantes y contratistas.

Adoptar como obligatorio el Seguro Social contra
Riesgos de Accidentes del Trabajo y CUMPLE
Enfermedades Profesionales

El GETB cumple
con este articulo.

El GETB cumple

CUMPLE .
con este articulo.

La empresa debe estar adherida a una

mutualidad, para contratistas y subcontratistas, El GETB cumple
) L Sy CUMPLE .

la empresa sera subsidiaria en obligaciones en con este articulo.

materia de afiliacion y cotizacion.

Articulo 4° Afiliacion

TITULO II: Contingencias cubiertas
Definicion de conceptos accidente de trabajo y
enfermedad profesional y delimitacion u/o CUMPLE
alcance de las contingencias cubiertas

Articulo 5° al 7° accidente del
trabajo y enfermedad profesional

TITULO lll: Administracion

El GETB cumple
con este articulo.

Todas las empresas deben estar adheridas a
. 600 4M0 440 490 470 una mutualidad, la cual estara encargada de

Articulo 8°,9°, 10°, 117,12 13°y administrar el seguro de accidentes? CUMPLE

enfermedades profesionales para todos los

trabajadores incluyendo los contratistas.

TITULO IV: Estructura de la financiacion del seguro y la cotizacion

El Seguro de accidentes del trabajo y

Articulo 15°,16°, 17°, 18°,19,°20°, | enfermedad profesional se financia por medio de

El GETB cumple

14° La Administracion del Seguro con este articulo.

21°, 23° ,24° y 24° bis Como se las siguientes fuentes de ingreso: cotizacién CUMPLE El GETB cumple
financia el Seguro de Accidentes basica, cotizacion adicional, aumento de la con este articulo.
del Trabajo cotizacion adicional por riesgo efectivo, multas;

todos con cargo al empleador.

TITULO V: Prestaciones

Se describe la diferencia entre "entidad
empleadora" y el "trabajador”, el método de El organismo
calculo de las pensiones e indemnizaciones y administrador es
Articulo 25°, 26°y 27° Definiciones | otras disposiciones, ademas, categorias de CUMPLE quien otorga las
otorgamiento de prestaciones pecuniarias para prestaciones
incapacidad temporal, parcial, total, gran pecuniarias.
invalidez y muerte.

El empleador
gestiona la
atencién primaria
del afectado y
Mutual es quien
evalua la
categoria de
lesion.

Describe que la incapacidad temporal da El organismo
derecho al accidentado o enfermo a un subsidio administrador es
y cuando y como sera pagado dicho subsidio, CUMPLE quien otorga las
ademas se sefiala en qué casos se otorga prestaciones

Descripcion de prestaciones médicas que se le
otorgan gratuitamente a la victima de accidente CUMPLE
de trabajo o enfermedad profesional.

Articulo 28° y 29° Prestaciones
médicas

Articulo 30° al 50° Prestaciones
por incapacidad temporal

indemnizacioén y/o pensién al afectado. pecuniarias.
ARTICULO 52° al 57° - Normas Describe la cobertura del pago de las .
. . A ) El organismo
generales relacionadas a las indemnizaciones y/o pensiones en caso de CUMPLE e
. : NI : . ) administrador
pensiones y/o indemnizaciones. accidente de trabajo o enfermedad profesional

TITULO VI: Evaluacidn, reevaluacion y revisién de incapacidades

Declara que la mutual sera el encargado de
realizar la evaluacion, reevaluacion y revision de CUMPLE El organismo
aquellos trabajadores que presenten administrador
incapacidad permanente.

Articulo 58° La declaracion,
evaluacion reevaluacion y revision
de las incapacidades permanentes

Articulo 59° Las declaraciones de
incapacidad permanente del
accidentado o enfermo

Estipula que las declaraciones se deben realizar El organismo
. ) h CUMPLE e
en funcién de su incapacidad. administrador
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Articulo 60° Determinar las
incapacidades permanentes
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ESTADO DE

ACCION DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Se determina quién es el encargado de
determinar el porcentaje de incapacidad
permanente del afectado.

CUMPLE

Articulo 61° y el 62° Reevaluacion
de la incapacidad

OBSERVACION

El organismo
administrador

Si el invalido sufre un nuevo accidente o
enfermedad profesional, se debe proceder a una
reevaluacion de la incapacidad en funcion del
nuevo estado.

CUMPLE

Articulo 63° y 64° Declaracion y
revision de incapacidad

El organismo
administrador

Las declaraciones de incapacidad seran
revisables por agravacion, mejoria o error en el
diagnostico. Sefiala la revision de la incapacidad
para conceder un aumento o disminucion del
derecho al pago de pensiones, solicitud de
examenes por parte de mutualidad y periodo
reevaluado.

CUMPLE

TITULO VII Prevencién de riesgos

El organismo
administrador

profesionales

Articulo 65° Fiscalizacién de la
prevencion, higiene y seguridad de
todos los sitios de trabajo.

Define las responsabilidades del SNS resumidas
en: supervigilancia y fiscalizacion de la
prevencion, higiene y seguridad en todos los
sitios de trabajo en cualquier actividad que se
realice.

CUMPLE

Articulo 66° Funcionamiento de
uno o mas Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad (CPHS)

El GETB cumple
con este articulo.

Se sefiala la obligatoriedad de la formacion de
los omites paritarios de higiene y seguridad para
las empresas con mas de 25 trabajadores y
otras disposiciones.

NO CUMPLE

Articulo 66° Bis Sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional

No esta regulado
para todas las
unidades de
negocio y/o
razones sociales

Todas las empresas debe implementar un
sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo para todos los trabajadores involucrados
cualquiera sea su dependencia, incluyendo
también a contratistas y subcontratistas, asi
como también, velar por la constitucion y
funcionamiento del CPHS y un dpto. de
prevencion de riesgos.

NO CUMPLE

Articulo 67° Reglamento interno de
higiene y seguridad en el trabajo

Solo los
contratistas
presentan un
sistema de
gestién integrado
ante prevencioén
de riesgos.

Las empresas estaran obligadas a mantener al
dia los reglamentos internos de higiene y
seguridad en el trabajo y los trabajadores a
cumplir con las exigencias que dichos
reglamentos les impongan.

NO CUMPLE

Articulo 68° Medidas de higiene y
entrega de EPP’s

Reglamento
interno de orden,
higiene y
seguridad
obsoleto.

Las empresas deben implementar medidas de
higiene y seguridad en el trabajo, las cuales son
prescritas por el Servicio Nacional de Salud
(SNS) o el organismo administrador. Las
empresas deben proporcionar a sus
trabajadores los equipos e implementos de
proteccion personal necesarios (EPP)

NO CUMPLE

Articulo 69° al 71° Disposiciones
legales en caso de dolo o culpa en
un accidente de trabajo o
enfermedad profesional

No existen
registros que
demuestren el
cumplimiento de
este punto.

Disposiciones legales en caso de que el
accidente de trabajo o enfermedad profesional
se deba a culpa o dolo de la entidad empleadora
0 a un tercero, o del mismo trabajador afectado.

CUMPLE

El encargado de
cumplir es
Gerencia
Corporativa de
Personas.

TITULO VIII: Administracion delegada

Articulo 72° al 75° administracion
delegada

Se describen aquellos casos en que el
organismo administrador realiza una
administracion delegada en alguna de sus
funciones (otorgamiento de prestaciones
médicas, entrega de prestaciones pecuniarias u
otras).

CUMPLE

Articulo 76°, 77°, 77° bis al 91°
Procedimientos y recursos

Organismo
administrador

Sefala que la entidad empleadora debe
denunciar al organismo administrador
inmediatamente después de producido todo
accidente y /o enfermedad que ocasione
incapacidad o muerte del trabajador, ademas
describe las acciones que debe realizar el
trabajador afectado en el caso de ser rechazada
su licencia médica.

NO CUMPLE

No se encuentra
regulado, y no
hay
procedimientos
documentados.
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ESTADO DE

ARTICULO DE LA LEY N°16.744 ACCION DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
TITULO IX

Amculo'92 al 100° La pension de NO APLICA N .
montepio

Articulos Transitorios

Articulo 1° al 9° otras Establece disposiciones generales de los

disposiciones de pension al empleadores y los trabajadores afectados antes NO APLICA
trabajador de la publicacion de la Ley N° 16.744

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley N° 16.744 e informacion de la empresa (2017)

Se puede observar en la Tabla 5.1 que no se cumple especificamente con los articulos
de los Titulos VIl y VIII, a continuacién, se realiza una breve descripcién de cada articulo y se
mencionan las razones del no cumplimiento por parte del holding:

Con relacion al Titulo VII

» En el articulo 66°, se sefala la obligatoriedad de la conformacién de Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad (CPHS), lo cual no se cumple porque el holding no presenta regulacion
interna para su conformacion.

» En el articulo 66° bis, se sefiala que toda empresa debe implementar un SG-SSO en el
trabajo para todos los trabajadores y debe velar por la constitucion y funcionamiento del
CPHS y el depto. de prevencién de riesgos, lo cual no se cumple porque el holding posee
s6lo en algunas unidades de negocio y/o razones sociales procedimientos para la
conformacion de CPHS y depto. de prevencion de riesgos, pero en cuanto al sistema de
gestion sélo existe para contratistas y subcontratistas.

» En los articulos del 67° al 68°, se sefiala que toda empresa esta obligada a mantener al
dia los reglamentos internos de orden, higiene y seguridad (RIOHS), lo cual no se cumple
porque solo en algunas empresas del holding se mantienen actualizados.

Con relacion al Titulo VIII

» Enlos articulos del 76° al 91°, se sefalan las acciones que deben realizar las empresas al
momento de producido un accidente de trabajo y/o enfermedad profesional, lo cual no se
cumple porque el holding no presenta procedimientos e instructivos documentados,
ademas, no cuenta con registros de su aplicacion.

Para poder calcular el porcentaje del cumplimiento de la Ley N° 16.744 sélo se toman
en cuenta los que tienen relacion con la seguridad y salud en el trabajo y compete su
cumplimiento a la empresa en estudio. Se analizan los 112 articulos que la componen, de los
cuales 2 son articulos DEROGADOS (Articulos 22° y 51°), NO APLICAN 9 articulos (Articulo
92° al 100° asociados a la pension de montepio), CUMPLEN con 68 articulos, DEBE CUMPLIR
con 92 articulos y NO CUMPLE con 24 articulos, ademas cabe destacar que los 9 articulos
transitorios no se aplican a la empresa porque su cumplimiento le compete directamente al
organismo administrador. Se presenta el resumen de cumplimiento de la Ley N° 16.744 por
parte del holding en la Tabla 5.2.

El no cumplimento de los articulos ya mencionados, exige al Grupo de Empresas Tur
Bus implementar un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional, que le permita
mitigar, controlar y prevenir los riesgos a los cuales se enfrentan sus trabajadores, contar con
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documentacién que respalde la formacién de los CPHS y los departamentos de prevencion de
riesgos, mantener actualizados sus RIOSH y sefalar las acciones a realizar ante un accidentes
de trabajo y/o enfermedad profesional mediante procedimientos, instructivos de trabajo y
mantencion de registros, todo esto con el fin de cumplir en un 100% con Ley N° 16.744.

Tabla 5.2 - Resumen de cumplimiento de la Ley N° 16.744

Titulos de la Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Art.

Ley N° 16.744 | Il ] \" \" Vi Vi Vil IX Transitorios

Numero total
de articulos 4 3 7 11 33 7 8 21 9 9
por titulo
Cantidad de
articulos - - - 1 1 - - - - -
DEROGADOS
Cantidad de
articulos - - - - - - - - 9 9
NO APLICA
Cantidad de
articulos que - - - - - - 7 17 - -
NO CUMPLE
Nuamero de
articulos que 4 3 7 10 32 7 1 4 - -
SI CUMPLE
Porcentaje de
cumplimiento | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 13% 19% - -
del titulo
Numero total de articulos que CONTIENE LA LEY 112
Numero de articulos DEROGADOS 2
Numero de articulos que NO APLICAN 18
Numero de articulos que CUMPLE 68
Numero de articulos que DEBE CUMPLIR 92
Numero de articulos que NO CUMPLE 24
Porcentaje de CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 16.744 74%

Fuente: Elaboracion propia en base ainformacién de la Ley N° 16.744 (2017)
y adaptada de Rodriguez Paez (p.82, 2014).

5.1.3 Analisis FODA

Para la realizacion de la matriz FODA, se utilizan diferentes documentos internos de la
empresa, documentos proporcionados por la MUSEG, documentos externos de la SUSESO,
DT, publicaciones de noticias, ensayo de Higuera & Astudillo (p. 8, 2015), presentacion de
Pizarro, Aguayo, & Briones (2011) y observaciones de la reunion con el Subgerente
Corporativo de Seguridad y Salud Ocupacional del GETB Rodrigo Servieri (2015) y los
Profesionales de Seguridad y Salud Ocupacional de Mutual de Seguridad (so6lo los miembros
de la alianza estratégica del GETB con MUSEG).
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A continuacién, se muestran las fortalezas y debilidades del GETB, asi como también

las oportunidades y debilidades que tiene el GETB en materia de seguridad y salud
ocupacional.

vV Vv Vv VY YV V V V

A\

vV Vv V VY

FORTALEZAS

F1 Centros de capacitacion para los choferes que conforman aproximadamente el 70% de
los trabajadores del holding.

F2 Alianza estratégica con Mutual de Seguridad.

F3 Existen procedimientos de seguridad en algunas razones sociales del holding.
F4 Unidades de transporte propio.

F5 Rastreo satelital para cada bus del holding (GPS).

F6 Sistema eficiente de comunicacion a través de teléfonos y otras plataformas.
F7 Taller de mantenimiento propio.

F8 Existencia de equipos adecuados para la mantencion de los buses.

F9 Control médico constante a los trabajadores en general ejemplo revision de medida de
los ojos.

F10 Sistema de programacion de tripulaciones.

F11 Sistema de planificacién de rutas y horarios.

DEBILIDADES
D1 Alta tasa de accidentabilidad
D2 No hay gestion de los accidentes en forma rigurosa.

D3 Se mantiene la tasa de siniestralidad a raya para que el CAD no suba mas de lo que
actualmente tienen y no se tiene una estadistica de siniestralidad real.

D4 Poca capacidad de reaccion de los trabajadores ante hechos puntuales de seguridad
0 emergencias.

D5 Negligencia de cumplimiento de horarios de conduccion.
D6 Accidentes de trabajo reiterado y conocido.
D7 Poca participacion activa del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

D8 Algunas instalaciones inadecuadas para las actividades de los trabajadores.
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D9 No existe un sistema formal de control de gestion.

D10 No existe un mecanismo de evaluacion al personal.

OPORTUNIDADES
01 Ser reconocido con la certificacion de la norma internacional OHSAS 18001:2007.
02 Diversificacion de mercado.
03 Posicionamiento de la marca del holding en el mercado.

04 Cumplir con la legislacion chilena al contar con un SG-SSO en sus empresas conforme
alaLey N° 16.744.

05 Con la implementacion de un SG-SSO, la empresa puede solicitar una rebaja en la
cotizacion adicional diferenciada a su mutual respectiva.

AMENAZAS

A1 Competidor directo ya tiene implementado la norma OHSAS en su division industrial en
la regién metropolitana de Santiago.

A2 Legislacion chilena cada vez mas rigurosa en el transporte interurbano.

A3 Fiscalizacién continua ya sea dentro de las instalaciones de la empresa como en
carretera para los buses.

A4 Poco poder de negociacion frente a variaciones en el precio del petréleo.
A5 Mal estado de algunas carreteras.

Una vez establecidos los elementos del FODA, se procede a hacer un cruce de ellos

como se muestra en la Tabla 5.3 y se presentan las respectivas estrategias.

De acuerdo al analisis FODA, para alcanzar el éxito en las actividades que desarrolla

el Grupo de Empresas Tur Bus, es necesario plantear la siguiente estrategia: disefar e
implementar un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional, que permita disminuir
la tasa de accidentabilidad mediante una mejor gestion de los riesgos y que contenga planes
y programas de capacitacion, sensibilizacién y toma de conciencia.
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Tabla 5.3 - Analisis FODA para el area de SSO del GETB

OPORTUNIDADES
01 Certificacion por la norma

AMENAZAS
A1 Competidor directo ya tiene

FACTORES | internacional OHSAS implementado la norma OHSAS
18001:2007. en su division industrial.
EXTERNOS 02 Diversificacion de mercado. | A2 Legislacion chilena cada
03 Posicionamiento de la vez mas rigurosa.
marca del holding en el A3 Fiscalizacion continua.
mercado. A4 Poco poder de negociacion
04 Exigencia de la legislacion frente a variaciones en el precio
FACTORES chilena de poseer un SG-SSO del petréleo.
INTERNOS en las empresas. A5 Mal estado de algunas
05 Con la implementacion del carreteras.
SG-SSO0, se puede optar por
una rebaja de CAD.
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA
F1 Centros de capacitacion para los
choferes que conforman | Con F1, F2, F3, F9 se cumplen | F2 - A2, A3 mediante la alianza
aproximadamente el 70% de los | algunos requisitos de O1, para estratégica con MUSEG se

trabajadores del holding.

F2 Alianza estratégica con MUSEG.

F3 Existen procedimientos de seguridad
en algunas razones sociales del holding.
F4 Unidades de transporte propio.

F5 Rastreo satelital para cada bus del
holding (GPS).

F6 Sistema eficiente de comunicacion a
través de teléfonos y otras plataformas.
F7 Taller de mantenimiento propio.

F8 Existencia de equipos adecuados para
la mantencién de los buses.

F9 Control médico constante a los
trabajadores en general ejemplo revision
de medida de los ojos.
F10 Sistema de
tripulaciones.

F11 Sistema de planificacion de rutas y
horarios.

programacion de

poder disefiar un sistema de
gestion en seguridad y salud
ocupacional, redisefio
estratégico de estructura
organizacional, asi se puede

también optar por la O4 y la O5.

logra gestionar los riesgos de
manera eficaz y eficiente para
cumplir con A2 y A3.

DEBILIDADES
D1 Alta tasa de accidentabilidad
D2 No hay gestion de los accidentes en
forma rigurosa.
D3 Se mantiene la tasa de siniestralidad a
raya para que el CAD no suba mas de lo
que actualmente tienen y no se tiene una
estadistica de siniestralidad real.
D4 Poca capacidad de reaccién ante
hechos puntuales.
D5 Negligencia en
conduccién.
D6 Accidentes reiterados y conocidos.
D7 Poca participacion activa del CPHS
D8 Inadecuadas instalaciones para los
trabajadores.
D9 No existe un sistema formal de control
de gestion.
D10 No existe un mecanismo de
evaluacion al personal.

horarios de

Estrategias DO

D1, D2, D3, D4, D6, D7 y D8 -
01, O4, O5 Disefar e
implementar un sistema de
gestion en seguridad y salud
ocupacional para el holding.

Estrategias DA

D1, D4 - A2, A3 Disminuir la tasa
de accidentabilidad mediante
gestion de riesgos que mejore la
capacidad de reaccion ante
hechos puntuales para cumplir
con la legislacion previniendo
sanciones.

D7 — A3, Realizar capacitacion
a los trabajadores en cuestiéon
de sensibilizacion y toma de
conciencia para estar
preparados ante cualquier
fiscalizacion.

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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5.2 Diagnéstico interno a la razén social

A continuacion, se presenta la razon social que sera estudiada en el presente proyecto
de investigacion, también se describen las acciones realizadas para realizar el levantamiento
de informacion, levantamiento de procesos y la recopilacion y procesamiento de los datos
obtenidos, con el fin de determinar el problema actual y analizar el impacto en la muestra
tomada del GETB.

5.2.1 Seleccién de la muestra

El Grupo de Empresas Tur Bus cuenta con 17 razones sociales a lo largo de todo Chile,
para efectos de nuestro estudio enfocaremos nuestros objetivos en seleccionar la razén social
que sea mas representativa, ya sea por sus procesos, actividades e instalaciones

La muestra seleccionada corresponde a la razon social conocida por el nombre de:

“Empresa de Transportes Rurales Ltda.”, la que tiene su casa matriz en la Regién

Metropolitana. La seleccion de la muestra se realiza en base a un andlisis no probabilistico

debido a los siguientes criterios:

» Ser la casa matriz del holding, por tanto, incluye a todos los trabajadores del nivel
corporativo ademas de aquellos del nivel operativo que poseen cargos directivos (Jefes de
area), en ella se concentran las decisiones que afectan a todas las otras unidades de
negocio y/o razones sociales del holding. Para efectos de este estudio se consideran solo
aquellos trabajadores que desempefien sus labores en las instalaciones ubicadas en la
Regién Metropolitana de Santiago.

» Las areas representativas de la casa matriz son replicables las otras razones sociales.

» Se encuentra adherida a MUSEG (2015).

5.2.2 Descripcion de la muestra

La muestra seleccionada cuenta en su casa matriz con 450 trabajadores, los cuales
estan protegidos por el seguro social contra accidentes y enfermedades profesionales.

Nombre de Fantasia: Tur Bus

Razén Social: Empresa de Transportes Rurales Ltda.

Servicios: Transporte de carga y pasajeros por carretera.

Ubicacion: Calle Jesus Diez Martinez 800, Estacion Central, Santiago, Chile.
Sitio web: www.turbus.cl

Tamano de muestra: 450 trabajadores con contrato.

YV V Vv VvV Y VYV V

Areas de trabajo: Administracion y ventas, control y monitoreo, almacenes (buses),
mantencion, carroceria, pintura y soldadura, la ubicacion geografica de la razén social se
muestra en la llustracion 5.2.
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llustracion 5.2 - Ubicacion geografica de areas de la muestra

Area de administracion y ventas « Area de Almacenes
e Area de Mantencion e Area de Carroceria, Pintura y Soldadura

Fuente: Imagen tomada de Google Map (2015)

5.2.3 Levantamiento de informacion

Para realizar el levantamiento de informacién se realizaron entrevistas, encuestas e
inspecciones a la documentacion confidencial proporcionada por los encargados de las areas
visitadas (reportes periodisticos, memorando y cuentas, estructuras de control, entre otros).

Las visitas a las instalaciones de la muestra fueron programadas y guiadas por los
Profesionales de SSO del GETB, en ellas se realizaron entrevistas a los encargados de las
areas y se les aplicaron encuestas a los trabajadores.

A través de observacion directa se realizo la recoleccidén de los datos. Para ser mas
eficientes en la toma y andlisis de datos se optd por dividir el estudio en cinco areas, a
continuacion se realiza una breve descripcion de las actividades en cada area y se muestran
en la Tabla 5.4.

> AREA DE ADMINISTRACION Y VENTAS: La funcién principal de ésta area es la
planeacion, ejecucion y control de todas las actividades relacionadas a las ventas de
pasajes y la administracion del negocio en general.

> AREA DE ALMACENES: La funcién principal es ejecutar operaciones logisticas
relacionadas con el manejo de inventarios, transporte y distribucion de materias primas y
almacenamiento de maquinas y herramientas de acuerdo a los requerimientos del cliente
y normativa legal vigente.
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> AREA DE MANTENCION: Su funcién principal es proporcionar oportuna y eficientemente
el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones y las maquinas.

> AREA DE CARROCERIA, PINTURA Y SOLDADURA: La funcién principal es realizar
trabajos de reparacién o sustitucion de elementos de carroceria, soldadura, pintura,
guarnicioneria y acondicionamiento interior y exterior de las maquinas.

> AREA DE CONTROL Y MONITOREO: La funcién principal es planificar, dirigir, organizar
y controlar, todos aquellos procesos tendientes a prevenir la generacion de riesgos
asociados a la cadena logistica de transporte, asegurando soluciones en el menor tiempo
posible mediante las aplicaciones de sistemas informaticos y generacién de reportes,
también se incluye las alertas asociadas al “control de flota por posicionamiento
georreferencial GPS y estudios anticipados de zonas de riesgo”, gestionando acciones que
anticipen desviaciones en los procesos.

Tabla 5.4 - Areas y actividades de la Empresa

AREAS ACTIVIDADES

+ Todas las actividades relacionadas con las gerencias corporativas del
holding.

« Anadlisis y generacion de informes administrativos.

+ Atencion de colaboradores.

+ Todas las actividades relacionadas con venta, cambio y anulacion de
pasajes en terminal de buses, recaudacion de dinero, limpieza de areas
entre otros.

ADMINISTRACION Y
VENTAS

« Bodega general (se almacenan buses e insumos).

+ Bodega neumaticos (se almacenan neumaticos, motores y cajas de
cambio).

ALMACENES » Bodega pintura (se almacena pinturas, brochas y otros materiales
necesarios).

« Bodega pafiol (se almacenan los insumos como EPP, equipos,
herramientas e instrumentos).

Reparacion de motores.

Reparacion y cambio de neumaticos.
Mantenimiento de sistemas de freno.
Revision de luces (alta, bajo y direccion).
Mantenimiento de baterias.

Cambios de resortes de precision.
Cambiar bocina de trapecio.

Cambiar amortiguadores.

Mantencion correctiva.

Mantencién preventiva.

MANTENCION

Reparacion de carroceria externa.

Reparacion y armado de asientos.

Soldadura.

Pintura

Guarnicioneria.

Cambiar piezas de fibra de vidrio como parachoques, espejos, mascaras e
interiores.

+ Mantencion de aire acondicionado

CARROCERIA,
PINTURA'Y
SOLDADURA

CONTROL Y « Conduccion y auxiliar.
MONITOREO « Control y monitoreo de buses en ruta.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la empresa (2015)




Resultado de las inspecciones se obtuvieron datos empiricos de las estadisticas
internas de accidentabilidad y siniestralidad de cada una de las areas, informacion que se

procesa en el siguiente punto.
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5.2.4 Procesamiento de los datos

En la Tabla 5.5 se muestra el registro de accidentes por mes durante el afio 2015, éste

registro se divide en areas de ocurrencia, actividad realizada y accidente ocurrido.

Tabla 5.5 - Registro de accidentes por mes segun area y actividad realizada

MES AREA ACTIVIDAD ACCIDENTE
Enero Mantencion ;\:I::;emmlento de sistemas de Quemadura.
Enero Mantencion Revision de luces Contacto Eléctrico.
Enero Carroceria, pintura y soldadura Soldadura Irritacién a la piel.
Febrero Control y monitoreo Conduccién Movimiento repetitivo.
Febrero Carroceria, pintura y soldadura Pintura Intoxicacion.
Febrero Administracién y ventas Limpieza de oficinas Caidas de personas desde distinto nivel.
Febrero Mantencién Cambiar resortes de suspension Cortes Profundos por herramientas.
Marzo Administracién y ventas Venta de pasajes Trabajo en espacios confinados.
Marzo Control y monitoreo Conduccién Choque contra objetos méviles.
Elevadas exigencias cognitivas (atencion
Marzo Control y monitoreo Conduccién sostenida o simultaneidad de tareas que
exigen manejo de informacion.
Marzo Carroceria, pintura y soldadura Soldadura Dolor de cabeza — fatiga.
Abril Mantencién Reparacién de motor Intoxicacion.
Abril Mantencion x::;enlmlento de sistemas de Quemadura.
Mayo Mantencién Cambiar resortes de suspension Cortes Profundos por herramientas.
Mayo Carroceria, pintura y soldadura Pintura Movimiento repetitivo.
Junio Mantencién Mantenimiento bateria Irritacién a la piel.
Junio Mantencion Revision de luces Contacto Eléctrico.
Elevadas exigencias cognitivas (atencion
Junio Control y monitoreo Fiscalizacion y monitoreo sostenida o simultaneidad de tareas que
exigen manejo de informacion.
Junio Almacenes Almacén de buses Caidas de personas desde distinto nivel.
Julio Mantencién Reparacién de motor Sobreesfuerzo.
Julio Mantencién Reparacién de motor Cortes Profundos por herramientas.
Julio Carroceria, pintura y soldadura Pintura Intoxicacion.
Agosto Mantencién Reparacién de motor Cortes Profundos por herramientas.
. Mantenimiento de sistemas de
Agosto Mantencion freno Quemadura.
Agosto Mantencién Reparg_cmn y camblo de Sobreesfuerzo.
neumaticos
Agosto Carroceria, pintura y soldadura Pintura Trabajo en espacios confinados.
Septiembre | Mantencion Reparacién de motor Cortes Profundos por herramientas.
Septiembre | Control y monitoreo Conduccién Movimiento repetitivo.
Octubre Mantencién Reparacién de motor Sobreesfuerzo.
Octubre Control y monitoreo Sﬁ;trd y monitoreo de buses en Estrés laboral
Octubre Carroceria, pintura y soldadura Pintura Intoxicacion.
Noviembre Mantencion Revision de luces Contacto Eléctrico.
Noviembre Mantencién L\:I::;emmento de sistemas de Quemadura.
Noviembre Mantencién Reparacién de motor Cortes Profundos por herramientas.
Noviembre Carroceria, pintura y soldadura Pintura Intoxicacion.
Diciembre Almacenes Almacén de buses Caidas de personas desde distinto nivel.
Diciembre Mantencién Cambiar resortes de suspension Cortes Profundos por herramientas.
Diciembre Carroceria, pintura y soldadura Soldadura Quemaduras manos y brazo.
Diciembre Mantencién Fiscalizacion y monitoreo Movimiento repetitivo.
Diciembre Administracién y ventas Limpieza de oficinas Derrame de un liquido causa caida mismo

nivel.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por la empresa (2015)
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En base a este registro se hizo un diagndstico de la situacion actual en la muestra
seleccionada, para saber qué area y actividad presentaron mayores accidentes, obteniendo
los siguientes resultados:

Para el afo 2015 se registraron 40 accidentes de trabajo en la “Empresa de
Transportes Rurales Ltda.”, lo que representa una tasa de 8,9 accidentes del trabajo de
trabajadores protegidos por MUSEG, al examinar el periodo de enero a diciembre del 2015,
se observa una tendencia creciente al finalizar el afio (5 accidentes), como se muestra en la
llustracién 5.3.
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llustracion 5.3 - Namero de accidentes por mes, desde Enero — Diciembre del afio 2015

Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacién entregada por la empresa (2015)

También a partir de la Tabla 5.5 se analiza la frecuencia de accidentes por cada area,
y se obtiene, que el area que presenta mayor numero de accidentes es el area de mantencion
(20 accidentes), seguida por el area de carroceria, pintura y soldadura (9 accidentes) tal como
se muestra en la llustracion 5.4

Mantenciéon meesssssssssssssssssssss————— 2()
Carroceria, pintura y soldadura messssssssss—. 0
Control y monitoreo s ¢

Areas

Administracion y ventas w3
Almacenes mmm 2

0 5 10 15 20 25

N° de Accidentes

llustracion 5.4 - Areas vs N° de Accidentes en el afio 2015

Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacién entregada por la empresa (2015)

En la Tabla 5.6 se presenta las frecuencias del numero de accidentes por cada
actividad realizada en las areas tales como: reparacion de motor, pintura, conduccion,
mantenimiento de sistemas de freno, soldadura, revisién de luces, cambiar de resortes de
suspension y almacén de buses.
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Tabla 5.6 - Frecuencias del niumero de accidentes por actividad realizada

i FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
FRECUENCIAS DEL NUMERO DE ACCIDENTES | ABSOLUTA DE RELATIVA RELATIVA
POR ACTIVIDAD REALIZADA N° DE PORCENTUAL ACUMULADA
ACCIDENTES PORCENTUAL
REFERENCIA ACTIVIDAD f fr% Fr%
A1 Reparacion de Motor 7 18% 18%
A2 Pintura 6 15% 33%
A3 Conduccion 4 10% 43%
A4 Mantenimiento de sistemas de freno 4 10% 53%
A5 Soldadura 3 8% 60%
A6 Revision de luces 3 8% 68%
A7 Cambiar resortes de suspension 3 8% 75%
A8 Almacén de buses 2 5% 80%
A9 Limpieza de oficinas 2 5% 85%
A10 Fiscalizacion y monitoreo 2 5% 90%
A11 Control y monitoreo de buses en ruta 1 3% 93%
A12 Reparacion y cambio de neumaticos 1 3% 95%
A13 Mantenimiento bateria 1 3% 98%
A14 venta de pasajes 1 3% 100%
TOTAL 40

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién entregada por la empresa (2015).

Con los datos de la Tabla 5.6 se confecciona el diagrama de Pareto como se muestra
en la llustracién 5.5, que sefala las actividades que merecen prioridad de atencion 80%
(32 datos) del origen del problema.
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llustracion 5.5 - Diagrama de Pareto de actividades que generaron mayor numero de
accidentes de trabajo Enero — Diciembre 2015

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por la empresa (2015)

Con estos 32 datos (80%) se confecciona la MIPER como se muestra en la Tabla 5.7,
con la finalidad de encontrar cuales son las causas de los peligros a los que se exponen los
trabajadores.
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Tabla 5.7 - Matriz de Identificaciéon de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos (MIPER)

N PUESTO DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
N° AREA ACTIVIDAD X MEDIDAS DE CONTROL ACTUALES PRO SE EV. DE NIVEL
R TRABAJO -
FUENTE/SITUACION ACCIDENTE B. V. RIESGO DE RIESGO
i Reparacién de . Quimico: materiales y e
1 Mantencion motor Mecanico sustancias toxicas. Intoxicacion. Se entregan EPP 3 6 18 RIESGO BAJO
y Ergondmico: levantar "
2 | Mantencien | Reparacion de Mecanico cargas que superan el peso | Sobreesfuerzo. La empresa realiza charlas al personal 5 6 30 HESGO
motor MAXIMo sobre ergonomia aplicada a la actividad. MODERADO
Check list de orden y limpieza en los B
: o i uestos de trabajo, charlas motivacionales
y Reparacion de . Fisico: falta de limpieza y Cortes profundos por P L " RIESGO
3 | Mantencién motor Mecanico orden en reas de trabajo. | herramientas. al personal sobre Ia importancia de la 5 6 30 MODERADO
seguridad y salud en el trabajo, colocar
letreros que incentivan el orden y limpieza.
i Ergondmico: falta de La empresa ha colocado mayores fuentes
4 | Mantencion Rep?;aofé?n de Mecanico iluminacion en los puestos ﬁ;r:ae;g:g:dos por de iluminacion en esta area pero no cubren 5 6 30 MgIIJEESISAODO
de trabajo : todos los puestos.
Check list de orden y limpieza en los
y e o puestos de trabajo, charlas motivacionales
5 | Mantencion | Reparacionde Mecénico Fisico: fata de ipiezay | Sortes profundos por | 4 personal sobre la importancia de la 3 4 12 RIESGO BAJO
o - seguridad y salud en el trabajo, colocar
letreros que incentivan el orden y limpieza.
— Ergonomico: levantar I
. | Reparacion de - La empresa realiza charlas al personal RIESGO
6 | Mantencién ‘motor Mecanico gclérgiarzoque superan el peso Sobreesfuerzo. sobre ergonomia aplicada a la actividad. 5 6 30 MODER
Check list de orden y limpieza en los
i i T puestos de trabajo, charlas motivacionales
7 | Mantencion | Reparacion de Mecanico Fisico: falta de limpieza y Cortes Profundos por | 3 oo onal sobre la importancia de la 5 6 30 RI=SC0)
motor orden en areas de trabajo. herramientas. h . MODERADO
seguridad y salud en el trabajo, colocar
letreros que incentivan el orden y limpieza.
Carroceria, . :
" ’ " " Quimico: materiales y S RIESGO
8 pintura y Pintura Pintor sustancias toxicas. Intoxicacion. Se entregan EPP 5 8 40 IMPORTANTE
soldadura
Carroceria, . . i .
" ’ " " Comportamiento temerario o - " Informacién de comportamiento seguro a RIESGO
9 pintura y Pintura Pintor del trabajador Caida a distinto nivel. practicar 9 6 54 IMPORTANTE
soldadura
Carroceria, L .
10 | pinturay Pintura Pintor Quimico: materiales y Intoxicacién. Se entregan EPP 5 8 40 RIESGO
sustancias toxicas. IMPORTANTE
soldadura
Carroceria, . : .
! . ! . Mental y psicosocial: trabajo | Ataque de RIESGO
" pintura y Pintura Pintor en espacios confinados. claustrofobia | T 3 8 24 MODER
soldadura
Carroceria, . :
" ’ " " Quimico: materiales y e RIESGO
12 pintura y Pintura Pintor sustancias toxicas. Intoxicacion. Se entregan EPP 5 8 40 IMPORTANTE
soldadura
Carroceria, . :
" ’ " " Quimico: materiales y P RIESGO
13 pintura y Pintura Pintor sustancias toxicas. Intoxicacién. Se entregan EPP 5 8 40 IMPORTANTE
soldadura
Control y Ergonémico: movimiento Informacién de comportamiento seguro a
14 P Conduccién Conductor repetitivo y cansancio Fatiga fisica " 9 8 72
monitoreo visual. practicar
Mental y psicosocial:
Control y i desconcentracion por falta Choque contra objetos Medidas de control en cuanto a horarios y
15 monitoreo Conduccion Conductor de descanso, choque contra | o estructura fija. horas de descanso. 3 6 18 RIESGO/BAJO
objetos que sobresalen.
Elevadas exigencias
cognitivas (atencién
Control y - Mental y psicosocial: estrés | sostenida o - R X RIESGO
16 monitoreo Conduccion Conductor del trabajador simultaneidad de Ejercicios de disminucion de estrés. 9 6 54 IMPORTANTE
tareas que exigen
manejo de informacién.
Control y — Comportamiento temerario " ... Informacion de comportamiento Seguro a RIESGO
17 monitoreo Conduccion Conductor del trabajador Caida a distinto nivel. practicar 9 6 54 IMPORTANTE
Mantenimiento Ergondmico: falta de La empresa ha colocado mayores fuentes RIESGO
18 | Mantencién | de sistemas de Mecéanico iluminacién en los puestos Quemadura. de iluminacién en esta area pero no cubren 5 6 30
" MODERADO
freno de trabajo todos los puestos.
Mantenimiento . y P
o ! - Quimico: materiales y Irritacién de garganta y RIESGO
19 | Mantencién de slzt:::)as de Mecanico sustancias toxicas. tracto respiratorio Se entregan EPP 3 8 24 MODERADO
Mantenimiento Mecanico: uso de
20 [ Mantencion | de sistemas de herrami no Quemadura. | - 5 6 30 HIESGO
o MODERADO
freno para la actividad
B Mantenimiento Mecanico: uso de RIESGO
21 [ Mantencién | de sistemas de her no adk d: Quemadura. | = 5 6 30
o MODERADO
freno para la actividad
Carroceria, . . .
22 | pinturay Soldadura Soldador Quimico: materiales y intoxicacién por Se entregan EPP 3 8 2 e
soldadura sustancias toxicas. inhalacion de gases
Carroceria, . y
" ’ Quimico: materiales y Dolor de cabeza — RIESGO
23 pintura y Soldadura Soldador sustancias toxicas, fatiga. Se entregan EPP 3 8 24 MODERADO
soldadura
Carroceria, £ :
" ! Mecanico: modo incorrecto Quemaduras manos y RIESGO
24 pintura y Soldadura Soldador | 0 e R EEEEEEE ) 2T T RS e 5 6 30
soldadura de operar. brazo. MODERADO
i Revision de . Mecanico: modo incorrecto i RIESGO
25 | Mantencion luces Mecanico de operar. Contacto Eléctrico. | - 5 6 30 MODERADO
Check list de orden y limpieza en los
e i R puestos de trabajo, charlas motivacionales
26 | Mantencion Re\lnus(;:;! de Mecanico z:z'::‘e'nalgar::slgp";ﬁ{) Caida al mismo nivel. al personal sobre la importancia de la 5 8 40 IM:(I)EFIii?‘ITE
o- seguridad y salud en el trabajo, colocar
letreros que incentivan el orden y limpieza.
i Revision de £ni Ergonémico: postura -, . it i . RIESGO
27 | Mantencion luces Mecanico inadecuada de operacién. Fatiga fisica Ejercicios de disminucion de estrés. 3 8 24
Cambiar . .
i £ni Mecanico: modo incorrecto Cortes Profundos por RIESGO
28 | Mantencién resortes de Mecanico e 9 6 54
suspension de operar. herramientas. IMPORTANTE
Cambiar Mecanico: uso de
i . Cortes Profundos por RIESGO
29 [ Mantencién resortes de her tas no herramientas. | T 5 6 30 MODERADO
suspension para la actividad
Check list de orden y limpieza en los
Cambiar - - puestos de trabajo, charlas motivacionales
o - Fisico: falta de limpieza y Cortes Profundos por C > RIESGO
30 | Mantencién resortes de Mecanico . ) . al personal sobre la importancia de la 5 6 30
suspension orden en areas de trabajo. herramientas. seguridad y salud en el trabajo, colocar MODERADO
letreros que incentivan el orden y limpieza.
Almaceén de Encargado de Comportamiento temerario B . . Informacion de comportamiento seguro a RIESGO
31 | Aimacenes buses almacén del trabajador Caida a distinto nivel. practicar 5 6 30 MODERADO
Almacén de : Mecanico: golpe por caida RIESGO
32 | Almacenes buses Operario de objetos Golpe | - 5 8 40 IMPORTANTE

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Con los resultados de la herramienta MIPER, se procede a la identificacion de las
causas raices de los accidentes del trabajo mediante la columna de fuente/situacion, éstas se
ordenan de acuerdo a la frecuencia absoluta de dichas causas como se muestra en la Tabla
5.8, también se calcula la frecuencia relativa porcentual y acumulada asociada.

Tabla 5.8 - Frecuencia de las causas que generan el mayor numero de accidentes

FRECUENCIA
FRECUENCIAS DE LAS CAUSAS DE LOS FRECUENCIA ngf_x.ﬂ\\lgp‘ RELATIVA
ACCIDENTES ABSOLUTA PORCENTUAL ACUMULADA
PORCENTUAL
REFERENCIA CAUSAS DE LOS ACCIDENTES f fr% Fr%
c1 C.?ull'mico: materiales y sustancias 8 259, 259,
toxicas.
c2 |':ISICOZ falta de_Ilmpleza y orden en 5 16% 41%
areas de trabajo.
Mecanico: inadecuado uso de o g
e herramientas. . I S0
C4 Mecénico: modo incorrecto de operar. 3 9% 59%
cs Comportamlento temerario del 3 9% 69%
trabajador
Ergondmico: iluminacion inadecuada 9 9
e en areas de trabajo 2 6% 19k
c7 Ergondmico: levantar cargas que 5 6% 81%

superan el peso maximo

Mental y psicosocial: desconcentracion
C8 por falta de descanso, choque contra 1 3% 84%
objetos que sobresalen.

Mental y psicosocial: estrés del

0, 0,
C9 trabajador ! 3% 88%
c10 Mentall y psmqsomal: trabajo en 1 39 91%
espacios confinados.
C11 Ergonorr.\lco.: movimiento repetitivo y 1 3% 94%
cansancio visual.
c12 Ergono_rmco: postura inadecuada de 1 3% 97%
operacion.
C13 Mecanico: golpe por caida de objetos 1 3% 100%
TOTAL 32

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Con los datos de la Tabla 5.8 se confecciona el diagrama de Pareto como se muestra
en la llustracién 5.6, la cual sefala la fuente/situacion que originan los accidentes con mayor
frecuencia y que deben atenderse primero: el trabajador se somete ante materiales y
sustancias toxicas (25%), falta de limpieza y orden en areas de trabajo (16%), inadecuado uso
de herramientas (9%), modo incorrecto de operar (9%), comportamiento temerario del
trabajador (9%), iluminacion inadecuada en areas de trabajo (6%) y levantar cargas que
superan el peso maximo (6%), estas causas en conjunto representan aproximadamente el
81% del origen del problema que generan el mayor niumero de accidentes.




76

8 100%
, 100% 40,
2]
2 80%
[0} 6
% 70%
S 5
< 60%
[0
O 4 9% 50%
© o,
3 , 50% 20%
m (-]
o 30%
© 2
;c 20%
z 1
10%
0 0%
Cl1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13
— 8 5 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1
—.—Fr% 25% 41% 50% 59% 69% 75% 81% 84% 88% 91% 94% 97% 100%

llustracion 5.6 - Diagrama Pareto de las causas que generaron el mayor numero de
accidentes de trabajo en Enero — Diciembre 2015

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Utilizando el 81% de los datos de la Tabla 5.8, se procede a realizar un analisis
cuantitativo para identificar el problema principal a través de la herramienta diagrama de
Ishikawa mostrado en la llustracién 5.7, también se sefala el valor porcentual correspondiente
de las causas analizadas.

MATERIALES

MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE
Modo incorrecto de operar N Desconcentracion por falta de

Falta de limpieza y orden

(9%) « delff:at‘nsov Choqse colntra en éreas de trabajo us’;/::ltsigzlfgx?cas
Estrés del trabajador), *>'°'°° quenso resaien (16%) 25%
(3%) ; . (25%)
(3%) Trabajo en espacios
Comportamiento Temerario lluminacién inadecuada confinados
del trabajador en areas de trabajo (3%) INCREMENTO
(9%) (6%) R DE

. ACCIDENTES

Levantar cargas que superal SO'p:, F;O' caida DE TRABAJO
el peso méximo € objetos Equipos y herramientas

»

(3%) Falta de equipos _ /* en mal estado
Postura inadecuada de especializados P
& operacion (3%) / Falta mantenimiento para

" equipos y maquinarias

(6%)

Movimiento repetitivo y
cansancio visual

(3%)

Inadecuado uso de
herramientas (9%)

[MAQUINARIA Y EQUIPO |

llustracion 5.7 - Diagrama Ishikawa para la identificacion de causas de los accidentes

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Las causas raices que dan origen al incremento de los accidentes del trabajo en las
areas estudiadas se analizan a continuacion:

MATERIALES (25%)

» Materiales y sustancias téxicas y dafinas los trabajadores no utilizan los EPP’s que les
entrega la empresa, lo que conlleva a aumentar la ocurrencia de actos inseguros.

MEDIO AMBIENTE (25%)

» La falta de limpieza y orden en areas de trabajo se debe a que no existe control
operacional, a los trabajadores no se les exige, ni se les instruye sobre la importancia de
mantener limpios y ordenados sus puestos de trabajo.

» La iluminacién inadecuada en areas de trabajo y los espacios confinados estan
contemplados en el plan paralelo de seguridad de las instalaciones, el cual compete al
Subgerente Operacional.

MANO DE OBRA (24%)

» En el modo incorrecto de operar y comportamiento temerario del trabajador, se verifica que
no hay procedimientos especificos, ni instructivos de como se debe realizar el trabajo, el
trabajador ejecuta sus labores basandose en la experiencia transmitida de forma verbal
por su supervisor y/o jefe directo o incluso algun compafero de labores que sea mas
antiguo en el area.

» Desconcentracion por falta de descanso y choque contra objetos que sobresalen, se debe
a deficiencias en el de sistema de programacién de turnos o incluso a exceso de carga
laboral producto de la cual el trabajador experimenta estrés laboral. Los trabajadores
declaran la insuficiente capacitacion recibida, exponen que debido a esto carecen de
motivacidn y conocimiento sobre la seguridad y salud ocupacional.

METODO (24%)

» Levantar cargas que superan el peso maximo, esto es debido a que el RIOHS se encuentra
desactualizado en el area de aplicacion.

» Movimiento repetitivo y cansancio visual, esta causa se atribuye a que el trabajador le resta
importancia a cuidarse asi mismo, debido que no existe una cultura de seguridad.

» Golpes por caidas de objeto, esta causa se atribuye a que no existen areas especificas
para guardar las herramientas y no existe sefializacion

» Postura inadecuada de operacion, esta causa se atribuye a que el trabajador opera con
equipos y herramientas en mal estado o inadecuadas.

Para determinar la jerarquizacion de las causas a reducir o eliminar, utilizando el
principio de Pareto "El 80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20% de
las causas que los originan", se elabora la matriz de riesgo para la mitigacién de causas, como
se ve en la Tabla 5.9.
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En la matriz de riesgo de mitigacion de causas, se detallan las causas raices, las
acciones y/o medidas de mitigacion sugeridas, la puntuacién obtenida conforme a la
implementacién, su impacto y calificacién, para obtener las medidas de control a ser
implementadas. En los resultados de la matriz de riesgo, los casilleros de color verde estan
asociadas a las medidas de mitigaciéon que son candidatas a ejecutar o ser las medidas de
control a implementar.

Tabla 5.9 - Matriz de riesgo de mitigacion de causas

CALIFICACION

=
Q
o
. : =
REF. CAUSA RAIZ MEDIDAS DE MITIGACION Z o
= =
g2
o o
= =
Quimico: materiales y sustancias e s ,
C1 t6xicas (25%) Capacitacion en uso de EPP’s 5 5
Fisico: falta de limpieza y orden e
C2 en areas de trabajo (16%) Charlas de sensibilizacion en temas de SSO 5 5
c3 Mecanico: inadecuado uso de Compra de herramientas faltantes 3 3
herramientas (9%) Capacitacion en uso de herramientas 5 5
Identificacion y elaboracién de la matriz de
o 3 5
Mecanico: modo i to d responsabilidades
C4 ecanlcoo. modo Incorrecto de Capacitacion e instruccion del modo de
operar (9%) 3 5
operar
Disenar instructivos de trabajo 3
Reforzamiento en la practica de conductas 1
c5 Comportamiento temerario del seguras
trabajador (9%) Retroalimentacion en la practica de 3 5
conductas seguras (Charlas sobre SSO)
Ergondmico: iluminacion Mejorar la iluminacion en las areas de trabajo y
C6 |. X . LS 1 3
inadecuada en areas de trabajo tener un control de seguimiento
Ergondmico: levantar cargas que | Aumentar las medidas de supervision a los
Cc7 . : . 3 3
superan el peso maximo trabajadores para fomentar cultura de seguridad

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Conforme a la calificacion de la matriz de riesgos, las medidas de mitigacion candidatas
a ejecutar, son las que se encuentran en color verde y tienen mayor puntaje:

Capacitacion en uso de EPP’s.
Charlas de sensibilizacion en temas de seguridad y salud ocupacional.
Capacitacién en uso de herramientas.

Identificacién y elaboracion de la matriz de responsabilidades.
Capacitacion e instruccion del modo de operar.

Disefiar instructivos de trabajo.

Retroalimentacion en la practica de conductas seguras (charlas sobre SSO).

A través del diagrama de Pareto se logro identificar el 81% de las causas que dan
origen al problema raiz, con el diagrama de Ishikawa se determina especificamente que el
problema raiz es el incremento de accidentes de trabajo, luego con la matriz de riesgos se
priorizan las medidas de mitigacion para las causas encontradas, con las cuales se lograra
reducir el impacto del problema en un aproximadamente 68%.
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En base a los resultados del analisis anterior se observa que producto del incremento
de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, la “Empresa de transportes
Rurales Ltda.” debe implementar en sus areas criticas las medidas de mitigacion a los riesgos
detectados, que permitira garantizar la disminucion de accidentes y enfermedades de trabajo.

5.2.5 Andlisis en base al Decreto Supremo N° 67

Debido al problema encontrado en la muestra, el “incremento de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales” se realiza un analisis para calcular |la tasa de siniestralidad total
y el correspondiente pago de cotizacion total mensual de la razon social “Empresa de
Transportes Rurales Ltda.” a nivel nacional, para esto se solicita realizar a los Profesionales
de SSO, una simulaciéon de evaluacion de siniestralidad en base al D.S. N° 67, la que ayuda a
determinar el valor de la cotizacion adicional diferenciada para la razén social a nivel nacional
y se procede con el siguiente analisis:

Se inicia con la definicion de los periodos de evaluacion: tres afios hacia atras partiendo
del primero de julio del afio impar 2015 tal como se muestran en la Tabla 5.10.

Tabla 5.10 - Periodos de evaluacion

Periodo Il
Afo 2012 - 2013 Afo 2013 — 2014 Afo 2014 - 2015
01 julio 2012 — 30 junio 2013 01 julio 2013 — 30 junio 2014 01 julio 2014 — 30 junio 2015
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por MUSEG (2017)

Periodo | Periodo I

Una vez definidos los periodos de evaluacion y con los registros de accidentes y
enfermedades profesionales de la razén social a nivel nacional, se calcula el promedio anual
de trabajadores afiliados como se presenta en la Tabla 5.11.

Tabla 5.11 - Promedio anual de trabajadores por periodo

ANO | MESES TRABA.:\‘;DORES ANO | MESES TRABA.;\‘I:DORES ANO | MESES TRABA\:\lI:DORES
2012 | Julio 6.024 2013 | Julio 5.873 2014 | Julio 4.897
2012 | Agosto 5.991 2013 | Agosto 5.745 2014 | Agosto 4.828
2012 | Septiembre 5.939 2013 | Septiembre 5.633 2014 | Septiembre 4770
2012 | Octubre 5.997 2013 | Octubre 5.707 2014 | Octubre 4.804
2012 | Noviembre 6.018 2013 | Noviembre 5.743 2014 | Noviembre 4.958
2012 | Diciembre 6.247 2013 | Diciembre 5.846 2014 | Diciembre 4.958
2013 | Enero 6.320 2014 | Enero 5.893 2015 | Enero 5.080
2013 | Febrero 6.225 2014 | Febrero 5.905 2015 | Febrero 5.075
2013 | Marzo 6.052 2014 | Marzo 5.715 2015 | Marzo 5.028
2013 | Abril 5.975 2014 | Abril 5.244 2015 | Abril 5.028
2013 | Mayo 5.956 2014 | Mayo 5.062 2015 | Mayo 5.571
2013 | Junio 5.903 2014 | Junio 4.962 2015 | Junio 5.571
PROMEDIO ANUAL DE PROMEDIO ANUAL DE PROMEDIO ANUAL DE
TRABAJADORES AFILIADOS TRABAJADORES AFILIADOS TRABAJADORES AFILIADOS
Periodo | Periodo Il Periodo Il
6.054 5.611 5.047

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por MUSEG (2017).
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También se extrae informacidon como: N° de accidentes de trabajo y enfermos
profesionales, total de invalideces y muertes, dias perdidos por accidentes de trabajo y por
enfermedad profesional y tomando en cuenta las ecuaciones (3,4) y (3,5), se realiza el calculo
de la Tasa Promedio de Siniestralidad por Incapacidades Temporales (TPSIT); luego se usa
la ecuacion (3,6) y el D.S. N° 67 para calcular el Factor Promedio por Invalideces y Muertes
(FPIM) éste factor sirve para calcular la Tasa de Siniestralidad por Invalideces y Muertes
(TSIM) y finalmente se utiliza la ecuacion (3,7) para calcular la Tasa de Siniestralidad Total

(TST), el resumen de estos datos se encuentran en la Tabla 5.12.

Tabla 5.12 - Calculo de la Cotizacién Adicional Diferenciada segun el D.S. N° 67

ESTADISTICAS POR PERIODO PERI'ODOS DE"EVA"UACI'I?N
Promedio anual de trabajadores 6.054 5.611 5.047
N° accidentes del trabajo 266 231 182
N° enfermos profesionales 4 12 4
Total de invalideces 28 38 28
Total de muertes 1 3 1
Factor de invalideces y muertes (FIM) 0,31 0,68 0,53
Dias perdidos por accidentes del trabajo 6.411 5.469 5.596
Dias perdidos por enfermedad profesional 300 615 848
Total de dias perdidos 6.711 6.084 6.444
Tasa Siniestralidad por Incapacidades Temporales (TSIT) 111 108 128

RESUMEN ESTADISTICO

Factor Promedio por Invalideces y Muertes (FPIM) 0,51
Tasa de Siniestralidad por Invalideces y Muertes (TSIM) 105 CAD
Tasa P. de Siniestralidad por Incapacidades Temporales (TPSIT) 116 2,04%
Tasa de Siniestralidad Total (TST) 220

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por MUSEG (2017) y D.S. N° 67.

En conclusion, la “Empresa de Transportes Rurales Ltda.” a nivel nacional debe pagar
un porcentaje basico de 0,95% y una Cotizacion Adicional Diferenciada (CAD) del 2,04% la
suma de ambas da un total de 2,99%. Para determinar el monto a cotizar por la razén social,
se multiplica la remuneracion total de la razon social
$ 3.672.649.855 y el 2,99% obtenido de la simulacién, dando como resultado un monto de
$ 109.812.231 mensual, estas cifras se muestran en la Tabla 5.13.

Tabla 5.13 - Cotizacion total de la razon social

CAD ACTUAL
2,04%
REMUNERACION DE LA RAZON SOCIAL
$ 3.672.649.855
COTIZACION TOTAL DE LA RAZON SOCIAL
$109.812.231
Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por la empresa y el D.S. N° 67.

TOTAL
2,99%

BASE
0,95%

Luego se elaboran dos simulaciones, en la primera se evalia un escenario optimista
para el que se define como objetivo bajar dos tramos en la CAD del D.S. N° 67 y en la segunda
simulacién se evalua el escenario moderado para el que se define como objetivo bajar un
tramo en la CAD del D.S. N° 67 y finalmente el escenario pesimista que no tiene cambio.
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ESCENARIO OPTIMISTA: En la Tabla 5.14 se muestra la comparacion del monto a
cotizar por la razén social, en su situacion actual (2,99%) y la nueva situacion (escenario
optimista) (2,31%), al bajar dos tramos la razon social tendria un ahorro de $24.974.021
mensual.

Tabla 5.14 - Comparacion de CAD actual y escenario optimista

SITUACION ACTUAL ESCENARIO OPTIMISTA
Base CAD Actual Total Base CAD Nuevo Total
0,95% 2,04% 2,99% 0,95% 1,36% 2,31%

TOTAL REMUNERACION DE LA RAZON SOCIAL
$ 3.672.649.855

COTIZACION TOTAL COTIZACION TOTAL
DE LA RAZON SOCIAL DE LA RAZON SOCIAL
$109.812.231 $ 84.838.210
VARIACION COTIZACION TOTAL DE LA RAZON SOCIAL
$ 24.974.021

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por la empresa y el D.S. N° 67.

ESCENARIO MODERADO: En la Tabla 5.15 se muestra la comparacién del monto a
cotizar por la razén social, en su situacion actual (2,99%) y la nueva situacion (escenario
moderado) (2,65%), al bajar un tramo la razén social tendria un ahorro de $ 12.847.010
mensual.

Tabla 5.15 - Comparaciéon de CAD actual y escenario moderado

SITUACION ACTUAL ESCENARIO MODERADO
Base CAD Actual Total Base CAD Nuevo Total
0,95% 2,04% 2,99% 0,95% 1,70% 2,65%

TOTAL REMUNERACION DE LA RAZON SOCIAL
$ 3.672.649.855

COTIZACION TOTAL COTIZACION TOTAL
DE LA RAZON SOCIAL DE LA RAZON SOCIAL
$109.812.231 $ 97.325.221
VARIACION COTIZACION TOTAL DE LA RAZON SOCIAL
$12.487.010

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por la empresa y el D.S. N° 67.

ESCENARIO PESIMISTA: Aqui el monto a cotizar sigue siendo el mismo
$ 109.812.231, por lo que la razon social no percibe ahorro mensual futuro.

Por otro lado, se realizan los calculos aproximados para el monto a cotizar y sus
escenarios en la muestra, estos se encuentran descritos como:
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Primero, se toman datos relevantes para la razén social (promedio de trabajadores,

total de remuneracion) y valores del porcentaje total de cotizacién al 2,99%, 2,65% y 2,31%
de las Tabla 5.12, Tabla 5.13, Tabla 5.14 y Tabla 5.15, luego se resumen estos valores en la
parte izquierda de la Tabla 5.16.

Después, se toman datos relevantes para la muestra (dias perdidos en promedio de

trabajadores (541 dias), remuneracioén diaria por trabajador promedio ($ 17.000) y promedio
de trabajadores (450 trabajadores)) y se calcula:

>

>

>

Costo anual por dias perdidos = 541 * $ 17.000 = $ 9.197.000
Costo anual por multas e indemnizaciones = $ 15.000.000

Luego se obtiene el Costo anual por dias perdidos, multas e indemnizaciones =
$9.197.000 + $ 15.000.000 = $ 24.197.000

Se calcula el costo anual por dias perdidos, multas e indemnizaciones para los tres
diferentes escenarios propuestos segun los siguientes porcentajes: el costo al
100%(escenario optimista), valor que asciende a $ 24.197.000; el costo al 75%( escenario
moderado), valor que asciende a $ 18.147.750 y finalmente el costo al 50%(escenario
pesimista), valor que asciende $ 12.098.500 (se realiza este célculo porque nos servira
como costo de ahorro para la evaluacion economica).

Con los valores calculados anteriormente, se realiza una interpolacion del monto a cotizar
mensual para la muestra.

Luego se resumen estos valores en la parte derecha de la Tabla 5.16.

Tabla 5.16 - Comparacion de cotizacion total para la razén social y la muestra y costos

de multas e indemnizaciones

RAZON SOCIAL MUESTRA
Periodo | 6.054 Dias perdidos de tr~abajadores de 541
la muestra en un afio
Periodo I 5.611 Remuneracion diaria por $ 17.000
trabajador promedio
Periodo Il 5.047 Costo anual por dias perdidos $9.197.000
Promed|o Trabajadores 5571 _Costo a_nua] por multas e $ 15.000.000
Razdn Social indemnizaciones
Total Remuneracion $ 3.672.649.855 | Promedio Trabajadores Muestra 450
COTIZACION TOTAL
Razén Social Muestra Muestra
Base CAD Total (mensual) (mensual) (anual)
0,95% 2,04% 2,99% $ 109.812.231 $ 8.870.662 | $ 106.447.950
0,95% 1,70% 2,65% $ 97.325.221 $7.861.958| $94.343.501
0,95% 1,36% 2,31% $ 84.838.212 $6.853.254| $82.239.052
COSTOS POR DIAS PERDIDOS E INDEMNIZACIONES DE LA MUESTRA
Porcentaje de aplicacion de costos 100% 75% 50%
Costos por dias perdidos, multas e $24.197.000|  $18.147.750| $ 12.098.500
indemnizaciones

Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacién entregada por la empresa y el D.S. N° 67.




83

De acuerdo al focus group realizado en el mes de julio del afio 2015 con la Subgerencia
Corporativa de SSO del GETB, mueren anualmente entre 2 a 3 personas aproximadamente
realizando sus labores, éstos trabajadores suelen ser con frecuencia los de area operativa
(conductores y auxiliares), si bien estos dependen de factores externos a la empresa como
choques por alcance causados por camioneros u otros vehiculos particulares, factores
climaticos, imprudencias del conductor de bus, entre otros. Es importante destacar que resulta
alarmante el hecho que debido al nUmero de buses que se encuentran en ruta a diario, éstos
pueden ser participes dentro de un accidente de transito, ya sea ocasionado por ellos u otros
vehiculos, con una probabilidad de involucramiento de cada 4 minutos (Subgerente
Corporativo de SSO del GETB - Rodrigo Servieri (2015)).

5.3 Diagnéstico externo del GETB

El diagndstico externo del GETB se divide en: analisis sectorial de la tasa de
accidentabilidad y analisis nacional de la tasa de accidentabilidad. El analisis Sectorial implica
estudiar la tasa de accidentes del trabajo, tasa de accidentes de trayecto, tasa de
enfermedades profesionales, numero de dias perdidos promedio por accidentes de trabajo; la
trazabilidad de la tasa de accidentabilidad del holding y el sector al que pertenece y finalmente
un analisis de benchmarking en comparacién con su competidor mas cercano con respecto a
su tasa de accidentabilidad. En cambio, el analisis nacional de la tasa de accidentabilidad se
realiza por medio de la tasa interna de accidentabilidad del GETB.

5.3.1 Analisis sectorial de la tasa de accidentabilidad

La Superintendencia de Seguridad Social SUSESO (2016), a través de su informe
anual, senala que el sector econdmico de transporte presenta una de las mayores tasas de
accidentes del trabajo (existe 4,9 accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores protegidos),
la cuarta mas alta en accidentes de trayecto y la tercera mayor entorno a las enfermedades
profesionales diagnésticadas y el seqgundo mas alto de los sectores en cuestion de dias

perdidos promedio por accidentes de trabajo (25,1 dias perdidos por causa de accidentes de
trabajo) éstos datos se muestran en la Tabla 5.17 y también en la llustracion 5.8.

Tabla 5.17 - Tasas de accidentabilidad segun sector econémico 2016

TASA DE DIAS PERDIDOS
SECTOR Agagél\?'l'EES ACCTSESTI?EIES DE ENFERMEDADES PROMEDIO POR
ECONOMICO DE TRABAJO* TRAYECTO* PROFESIONALES ACCIDENTES
DIAGNOSTICADAS* | DEL TRABAJO**
Agricultura y pesca 4.5 0,5 0,11 20,4
Comercio 4,1 1,19 0,13 16,5
Construccion 4,6 1,15 0,09 21,9
EGA 1,5 0,53 0,05 20,8
Industria 4,9 1,01 0,23 20,9
Mineria 1,4 0,20 0,08 38,1
Servicios 24 1,23 0,16 17,6
Transportes 49 1,07 0,14 25,1
(*) Tasa por cada 100 trabajadores protegidos segun informaciones de Mutualidad (2016)
(**) Dias perdidos por accidentes del trabajo / N° de accidentes del trabajo

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion (SUSESO, 2016)
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llustracion 5.8 - Tasas de accidentabilidad vs dias perdidos segun sector econémico

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de SUSESO (2016)

5.3.2 Trazabilidad de la tasa de accidentabilidad del GETB con el
sector econdmico

La trazabilidad de la tasa de accidentabilidad interna para el Grupo de Empresas Tur
Bus (GETB) fluctua desde 4,7 para el afio 2011 hasta 4.0 para el afio 2016, asi mismo la
trazabilidad de la tasa de accidentabilidad del sector econdémico de transporte fluctia desde
10,7 para el afio 2011 hasta 4,9 para el aflo 2016 y la trazabilidad de la tasa de accidentabilidad
del transporte interurbano varia desde 5,5 para el afio 2011 hasta 4,2 para el afio 2016.

Al comparar la trazabilidad de las tres tasas se extrae lo siguiente: para los afios desde
2014 al 2016, se obtiene que la tasa para el sector econdmico de transportes y la tasa para el
transporte interurbano tienen un comportamiento decreciente, a diferencia de la tasa que
presenta el GETB, que se mantiene constante (4.0), aunque por debajo de las otras dos ya
mencionadas, tal como se puede apreciar en la llustracion 5.9.

Actualmente la Subgerencia Corporativa de SSO del holding se encarga de monitorear
esta tasa para que permanezca constante, pero debe mantenerse alerta ante cualquier
incremento del niumero de accidentes de trabajo con consecuencias fatales, para no
sobrepasar a los otros dos.

Se deja constancia de esta situacion y se plantea su posterior analisis, con el fin de ver
cuales son las causas probables que intervienen en el comportamiento constante de la tasa
de accidentabilidad interna del GETB.
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llustracion 5.9 - Comparacion de Tasas de Accidentabilidad desde 2011 a 2016

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por 3SO del GETB (2015)

5.3.3 Analisis benchmarking

En este analisis se comparan la tasa de accidentabilidad del Grupo de Empresas Tur
Bus y la tasa de su competidor directo en el rubro del transporte interurbano, los datos a utilizar
son proporcionados por MUSEG (organismo administrador del GETB) y ACHS (organismo
administrador asociado al competidor). En la llustracion 5.10 se observa que desde el afio
2014 hasta el afio 2015 tasa del GETB es constante y la tasa del competidor va en descenso.

5,00

4,60
4,50

4.5 4,00
4,00

== Competidor Directo
3,50 —@—GETB
3,00 3,25
3,00

2,50

2012 2013 2014 2015

llustracion 5.10 - Benchmarking de la tasa de accidentabilidad
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por MUSEG y ACHS (2015)

La disminucion de la tasa de accidentabilidad del competidor se debe a diversas
causas, pero dentro de ellas el competidor desde el afo 2009 cuenta con la certificacion en
base a la norma OHSAS 18001:2007 para su divisién carga en algunas areas de la region
metropolitana y para su division industrial (Det Norske Veritas, 2009), lo que deja al GETB en
una clara desventaja competitiva en materia de SSO.
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6 Etapa 2: Planteamiento del Problema y Ila

Propuesta de Solucién

En el presente capitulo se realiza el planteamiento del problema usando las

conclusiones de los capitulos anteriores, las cuales se analizan para definir la correspondiente
propuesta de solucion.

6.1

Planteamiento del problema

Para identificar el problema, se hace un resumen de las causas y conclusiones a las

que se llegé en los capitulos anteriores:

>

Conforme al punto 2.3 “Participacion en el mercado del transporte” a nivel nacional, el
holding posee una participacién del 43.7%, por otro lado, en el punto 5.3.3 “Analisis
benchmarking”, la tasa de accidentabilidad del principal competidor del GETB presenté una
variacion del -2.5% desde el afio 2013 al 2015, para el mismo periodo el GETB sélo
presenta una variacion del -0.6%, en conclusion el principal competidor tiene una tasa de
accidentabilidad menor en comparacion con el GETB, se identifica que la disminucién de
la tasa del competidor, se debe a que éste ultimo cuenta con la certificacion OHSAS desde
el ano 2009, lo cual pone al GETB en una clara desventaja competitiva pudiendo poner a
su competidor con mayor presencia en el mercado del transporte interurbano.

Conforme al punto 5.1.1 “Analisis cualitativo de causas raices”, se obtiene como conclusion
que el GETB presenta un alto nivel de riesgo laboral al interior de sus instalaciones, ya que
las causas raices se deben en su mayoria a faltas de control y actos inseguros.

Conforme al punto 5.1.2 “Evaluacion del cumplimiento de la Ley N° 16.744”, se obtiene que
el GETB no cumple con los articulos de los Titulos VIl 'y VIII, los cuales exigen al holding
implementar un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional, que le permita
mitigar, controlar y prevenir los riesgos a los cuales se enfrentan sus trabajadores, contar
con documentacion que respalde la formacion de los CPHS y los departamentos de
prevencion de riesgos, mantener actualizados sus RIOSH y sefialar las acciones a realizar
ante un accidentes de trabajo y/o enfermedad profesional mediante procedimientos,
instructivos de trabajo y mantencion de registros, todo esto con el fin de cumplir en un
100% con Ley N° 16.744.

Conforme al punto 5.1.3 “Analisis FODA” el holding no cuenta con una estrategia clara en
materia de seguridad y salud ocupacional, ademas no cuenta con un sistema de gestién
en términos de seguridad y salud ocupacional, el cual permita una toma de decisiones
oportuna y acertada frente a una emergencia, un accidente laboral o enfermedad
profesional para con los trabajadores.

Conforme al punto 5.2 “Diagnéstico interno a la razén social” toma una muestra y se
obtiene evidencia de un incremento de accidentes de trabajo, debido a causas como no
existencia de procedimientos especificos de trabajo, incorrecto modo de operar, falta de
capacitacion y conducta temeraria en materia de seguridad y salud ocupacional a los
trabajadores.
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» Conforme al punto 5.2.5 “Andlisis en base al Decreto Supremo N° 67" se obtiene que la
“Empresa de Transportes Rurales Ltda.” a nivel nacional debe pagar un porcentaje basico
de 0,95% y una Cotizacién Adicional Diferenciada (CAD) del 2,04% la suma da un total de
2,99%, por lo que el monto a cotizar de $ 109.812.231 mensual, monto que para la gerencia
general de dicha razén social es excesivo.

» EI GETB no cuenta con un sistema de gestion que resguarde la integridad fisica y mental
de todos sus trabajadores, solo 3 de sus razones sociales (de divisidon carga) poseen un
sistema de gestién independiente, el cual no es replicable al resto del grupo, porque este
sistema esta basado en la ISO 14001 (medio ambiente).

» Conforme al punto 5.3.2 “Trazabilidad de la tasa de accidentabilidad del GETB con el sector
econdmico”, se obtiene que la tasa para el sector econémico de transportes y la tasa para
el transporte interurbano tienen un comportamiento decreciente, a diferencia de la tasa que
presenta el GETB, que se mantiene constante (4.0), aunque por debajo de las otras dos
ya mencionadas.

Por estas causales se concluye que el problema se encuentra en que el GETB no
gestiona los riesgos de manera eficiente en materia seguridad y salud ocupacional, no existe
identificacion de responsables al momento de ocurrir un accidente de trabajo, enfermedad
profesional, emergencia, existe una falta de control en sus actividades y/o procesos, soélo
cuenta con medidas reactivas y se encuentra evidencia de que hay manipulacion de la tasa
de siniestralidad total y tasa de accidentabilidad interna.

6.2 Propuesta de soluciéon

Se establece como propuesta de solucion y estrategia de gestion “Disenar un sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional para administrar mejor los riesgos del holding,
definir planes y programas de capacitacion, sensibilizacion y toma de conciencia periddica a
todos los trabajadores y empresas contratistas, para prevenir la ocurrencia de incidentes y
enfermedades profesionales que permita disminuir la tasa de accidentabilidad.”,

Conforme a la Ley N°® 16.744 y al art. 9 del D.S. N° 76, la estrategia de disefar un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional contempla: una politica de seguridad
y salud en el trabajo, organizacién, planificacion, evaluacion y acciéon en pro de mejoras o
correctivas. Por lo que en ese contexto el modelo de gestién desarrollado por la norma OHSAS
18001:2007 es la que mejor se ajusta a las necesidades del Grupo de Empresas Tur Bus en
cumplimiento de la ley que lo rige.
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7 Etapa 3: Evaluacion de Cumplimiento Preliminar
segun la Norma OHSAS 18001:2007

Este capitulo esta conformado por una presentacion general del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en base a la norma OHSAS 18001:2007 y una evaluacion de
cumplimiento preliminar a la muestra “Empresa de Transportes Rurales Ltda.” conforme a esta
norma.

7.1 Etapas de la norma OHSAS 18001:2007

En el punto 3.6 del marco tedrico se explicé con mas detalle la estructura del sistema
de gestidn en seguridad y salud ocupacional en base a la norma OHSAS 18001:2007 y en la
llustracion 7.1 muestra la estructura del sistema y sus etapas para desarrollarla.

Norma OHSAS
18001:2007
[

41 4.2 4.3 44 4 4.5 '4'6
REQUISITOS o S IMPLEMENTACION Y D REVISION POR LA
GENERALES POLITICA DE SSO PLANIFICACION OPERACION VERIFICACION DIRECCION

] 1 1

4.3.1 Identificacion de .
peligros, evaluacion de 4.4.1 Recursos, funciones,

H " A H responsabilidad, y H
riesgos y determinacion autoridad

de controles

4.5.1 Seguimiento y
medicion del desempefio

4.4.2 Competencia,

s 4.5.2 Evaluacion del
IH formacién y toma de H

cumplimiento legal

| | 4.3.2 Requisitos legales
y otros requisitos

conciencia
4.5.3 Inv. de incidentes,
| | 4.3.3 Objetivos y | | 4.4.3 Comunicacion, | | no conformidad, accion
Programas participacion y consulta correctiva y accion

preventiva

4.5.4 Control de

H 4.4.4 Documentacion H .
registros

| | 4.4.5 Control de

— 4.5.5 Auditoria interna
documentos

H 4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacién y
— respuesta ante
emergencias

llustracion 7.1 - Estructura y etapas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional segun la norma OHSAS 18001:2007

Fuente: Rodriguez Paez (2014, p. 20)
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7.2 Evaluacion de cumplimiento preliminar segun la norma OHSAS
18001:2007 a la muestra

Se realiza una primera evaluacion de cumplimiento preliminar a la muestra “Empresa
de Transportes Rurales Ltda.”, para verificar el nivel de cumplimiento del sistema actual con
los requisitos en relacion con la norma OHSAS 18001:2007.

Para el desarrollo de esta evaluacion se entrevistdé en una reuniéon a personas clave
del holding, el Subgerente de seguridad y salud ocupacional, el coordinador de mutual y los
profesionales de seguridad y salud ocupacional, estas personas trabajan en las dependencias
de la empresa.

Durante la evaluacion se lleva una planilla con cada requisito normativo de la norma 'y
se marca como opcién con base en su estado de CF: conforme, OM: oportunidad de mejora y
NC: no conforme y sus observaciones de acuerdo a los requisitos, se aprecia con mayor detalle
en el “APENDICE A - Evaluacién de cumplimiento segin norma OHSAS 18001:2007”. Una
vez se obtiene estos datos, se resume a través de una tabla de los requisitos normativos y sus
porcentajes de cumplimiento como la muestra la Tabla 7.1.

Tabla 7.1 - Porcentaje de cumplimiento general de requisitos del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

REQUISITOS NORMATIVOS  [INCE oM [ Nc ]
4.1 Requisitos generales 0% 0% 100%
4.2 Politica de SSO 56% 22% 22%
4.3 Planificaciéon 0% 45% 55%
4.4 Implementacién y operacién 11% 24% 66%
4.5 Verificacion 20% 20% 60%
4.6 Revision por direcciéon 7% 13% 80%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por 3SO del GETB (2017)

Para una visualizacion global de los requisitos y sus porcentajes de cumplimiento en la
llustracion 7.2 se observa que no hay ningun requisito normativo que tenga CF en un 100%,
sélo el punto 4.2 Politica de SSO es el que cuenta con un 56% de conformidad y que la NC es
la que predomina en los otros requisitos con base en la norma.

Debido a que los requisitos de la norma: 4.3 Planificacién, 4.4 Implementacion y
operacion y 4.5 Verificacion de la norma, cuentan con otros requisitos especificos en su
interior, entonces se realiza un analisis mas profundo en dichos puntos y se obtiene otra tabla
con los requisitos normativos y los porcentajes de cumplimiento de las opciones, como se
muestra en la Tabla 7.2.
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llustracion 7.2 - Grafico radial de cumplimiento general de requisitos del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por 3SO del GETB (2017) y adaptado de
Araya Salamanca & Isa Pastenes (p. 42, 2014)

Tabla 7.2 - Porcentaje de cumplimiento de los puntos 4.3 Planificacion,
4.4 Implementacién y operacion y 4.5 Verificacion del SG-SSO

REQUISITO NORMATIVO 4.3,4.4y 4.5 OoM

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles 0% 75% 25%
4.3.2 Requisitos legales y de otro tipo 0% | 100% 0%

4.3.3 Objetivos y programas 0% 0% 100%
4.4.1 Recursos, roles, responsabilidad, rendicién de cuentas y autoridad 0% 25% 75%
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia 0% 33% 67%
4.4.3 Comunicacién, participacion y consulta 33% | 33% 33%
4.4.4 Documentacion 0% 20% 80%
4.4.5 Control de documentos 0% 0% 100%
4.4.6 Control operacional 33% | 17% 50%
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias 0% 50% 50%
4.5.1 Medicién del desempefio y seguimiento 38% | 13% 50%
4.5.2 Evaluacién de cumplimiento 33% 0% 67%
453 Inyestigacién de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y 19% | 19% 63%
preventivas

4.5.4 Control de registros 0% 0% 100%
4.5.5 Auditoria interna 0% 60% 40%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por 3SO del GETB (2017)



91

De la misma forma se visualiza los requisitos y sus porcentajes de cumplimiento en la
llustracion 7.3, se observa que soélo el punto 4.3.2 Requisitos legales y de otro tipo cuentan
con un 100% de oportunidad de mejora continua, asegurando que la empresa tiene su listado
de normativas que debe cumplir pero que no tiene un procedimiento y actualizacion de las
mismas y que la NC es la que predomina en los requisitos con base en la norma.

4.3.1 Identificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y

determinacién de controles

100% isi

4.5.5 Auditoria interna 4.3.2.ReqU|5|tos legales y de
90% otro tipo
80%

70%

60%

4.5.4 Control de registros 4.3.3 Objetivos y programas

4.5.3 Investigacion de
incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y
preventivas

4.4.1 Recursos, roles,
responsabilidad, rendicién de
cuentas y autoridad

4.4.2 Competencia, formacion y
toma de conciencia

4.5.2 Evaluacion de
cumplimiento

4.4.3 Comunicacion,
participacion y consulta

4.5.1 Medicion del desempeifio y
seguimiento

4.4.7 Preparacion y respuesta

. 4.4.4 Documentacion
ante emergencias

4.4.6 Control operacional 4.4.5 Control de documentos

e CF OM  e=m=@u== NC

llustracion 7.3 - Grafico radial de cumplimiento de requisitos 4.3, 4.4y 4.5
del SG-SSO

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por 3SO del GETB (2017) y adaptado de
Araya Salamanca & Isa Pastenes (p. 42, 2014)
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8 Etapa 4: Desarrollo de la Propuesta de Diseno del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional

En este capitulo se realiza el desarrollo de la propuesta de disefio del Sistema de
Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO) en base a los puntos de la norma
OHSAS 18001:2007, la que se compone de:

» Requisitos generales en donde se presentan los niveles jerarquicos para uso del sistema,
modulos de trabajo, mapa de procesos y alcance.

» Politica de seguridad y salud ocupacional en donde se presentan los pilares estratégicos
del SG-SSO.

» Planificacion donde se presentan los objetivos estratégicos para cumplir con la politica,
cuadro de mando integral.

» Implementacién y operacion.
» Verificacion y revisién por la direccion.

En todos los puntos se disefian los diagramas de flujo que son para los procedimientos
corporativos junto a una tabla de lista de cédigos para procedimientos operativos, instructivos
de trabajo y registros que requiere el sistema.

8.1 Requisitos generales

Para elaborar el disefio del SG-SSO, es necesario contar con el apoyo y asesoria de
los Profesionales de SSO de la MUSEG vy el Subgerente Corporativo de SSO del Grupo de
Empresas Tur Bus.

El disefio del SG-SSO se basa en los médulos de trabajo, se encuentra dividido en dos
niveles, el nivel corporativo, donde se toman las decisiones ejecutivas y el nivel operativo,
donde se presentan procedimientos bases aplicables para toda unidad de negocio y/o razon
social perteneciente al holding. En los siguientes items para el nivel corporativo se realizan
diagramas de flujo en base a cada punto de la norma, para el nivel operativo se utilizan tablas
que ordenan su documentacion asociada por codigos y niveles.

8.1.1 Nivel jerarquico para uso del SG-SSO

El encargado de la implementacion del SG-SSO es el Subgerente Corporativo de
Seguridad y Salud Ocupacional, asi mismo, se ha definido que cada unidad de negocio y/o
razon social del GETB debe poseer su propio Departamento de SSO el cual debe ser liderado
por un Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional (JSSO), quien dependera directamente del
ejecutivo de mas alto nivel jerarquico de cada unidad de negocio y/o razdn social. Los Jefes
de SSO poseen dependencia matricial de la Gerencia Corporativa de Seguridad Operacional
a través del Subgerente Corporativo de SSO del GETB.
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El disefio de la documentacién del SG-SSO se dividen en dos niveles jerarquicos, el

corporativo y el operativo, las estructuras de conformacion se describen a continuacion.

YV VvV Vv VYV VY VY

© Vv Vv VvV V

ElI NIVEL CORPORATIVO esta conformado por:
Gerencia general del GETB.
Gerencia corporativa de seguridad operacional.
Gerencia corporativa de personas.
Subgerencia corporativa de seguridad y salud ocupacional.
Profesionales de seguridad y salud ocupacional (miembros de MUSEG) y
Gerentes de la unidad de negocio y/o razén social.
ElI NIVEL OPERATIVO esta conformado por:
Departamento de prevencién de riesgos de unidad de negocio y/o razon social.
Jefes de area.
Jefes de seguridad y salud ocupacional del area.

Trabajadores (internos y contratistas) y visitas.

1.2 Mddulos de trabajo

Se incorpora los valores del holding al sistema de gestién a través de mddulos de

trabajo, cada color y definicion de valor se relaciona con un médulo, al cual se le asigna el
mismo color (llustracién 8.1). Los mddulos de trabajo son cinco tales como: control de
incidentes, cultura de seguridad, contratistas, salud integral y emergencias, a continuacion, se
realiza una breve descripcidon de la relacion entre un valor y un modulo de trabajo.

>

El valor EFICIENCIA con el médulo de trabajo CONTROL DE INCIDENTES, conforme a
este valor el holding “busca simplicidad y autonomia para dar soluciones efectivas”, por lo
que el mdédulo busca minimizar y prevenir la ocurrencia de hechos no deseados que
produzcan dafos a las personas y/o las instalaciones y en caso de que sucedan los
trabajadores sepan que deben hacer ante un incidente que los afecte de manera directa o
indirecta. Para los lineamientos generales asociado a este médulo ver APENDICE B.

El valor de CERCANIA con el médulo de trabajo CULTURA DE SEGURIDAD, conforme a
este valor el holding “reconoce los logros y promueve el liderazgo cercano”, por lo que el
modulo busca fomentar actitudes, competencias y patrones de comportamiento individual
y colectivo que mejoren la cultura de seguridad en los trabajadores. Para los lineamientos
generales asociado a este modulo ver APENDICE C.

El valor de INTEGRIDAD con el médulo de trabajo CONTRATISTAS, conforme a este valor
el holding acepta un “compromiso en la proteccion de la integridad fisica de los
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trabajadores no importando su dependencia”®, por lo que el médulo pretende regular el
trabajo en régimen de subcontratacién, el ingreso, permanencia y funcionamiento de las
empresas Contratistas y Subcontratistas, cuando se encuentren prestando servicios dentro
o fuera de las instalaciones del GETB. Para los lineamientos generales asociado a este
modulo ver APENDICE D.

El valor de RESPONSABILIDAD con el médulo de trabajo SALUD INTEGRAL, conforme
a este valor el holding “apoya iniciativas que benefician a la comunidad y el medio
ambiente” por lo que el médulo establece una guia para identificar y cuantificar los riesgos
de higiene industrial, identificar puestos de trabajo que realizan el mismo ciclo de trabajo y
clasificarlos por grupos de exposicion similar asi como también velar por la seguridad y
salud de trabajadores mediante programas de vigilancia epidemiolégica de los
trabajadores. Para los lineamientos generales asociado a este médulo ver APENDICE E.

El valor de SEGURIDAD se relaciona y es base de todos los médulos, en especial el
maodulo de trabajo EMERGENCIAS, conforme a este valor el holding dice que “la seguridad
es responsabilidad de todos, en accion y decision” por lo que el médulo busca plantear
medidas en caso de ocurrir una emergencia, conformacion de equipos y que todos estén
preparados ante una emergencia. Este médulo no comparte la relacién de color, esto se
debe a que el mdédulo en contexto global es rojo ya que ante una emergencia se requiere
una atencion inmediata. Para los lineamientos generales asociado a este mddulo ver
APENDICE F.

CONTROL
DE

/ INCIDENTES

EMERGENCIAS | AR St

Gestién en
‘ SSO
SALUD
INTEGRAL s

Qj}cg Q\A%A BIL/D /40

CONTRATISTAS

llustracion 8.1 - Comparacion de valores con los médulos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por la empresa (2016).
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8.1.3 Mapa de procesos

Para construir el mapa de procesos corporativo del area de seguridad y salud
ocupacional del holding, se toma en cuenta las interacciones con las otras areas en forma
transversal, los procesos estratégicos, operativos y de apoyo se ubican en la llustracion 8.2

En el mapa de procesos se sefalan, los procesos operativos que tienen como principal
eje los modulos de trabajo mencionados anteriormente, cada uno interactua con los demas de
forma constante y en mayor escala ante un suceso de incidente, accidente o enfermedad
profesional y si se activan se aplican medidas reactivas, medidas correctivas o medidas
preventivas segun sea el caso.

Grupo de Empresas

turbus MAPA DE PROCESOS del Sistema de Gestion en SySO del Grupo de Empresas Tur Bus.

) . DISENO
RECURSOS GESTION GESTION DE '
HUMANOS COMUNICACIONES MARKETING SEGURIDAD POST-VENTA PIE%\E/E\TC?OSNE

Procesos
ESTRATEGICOS

9

Procesos
OPERATIVOS
PERSONAS EXPUESTAS A ALGUN INCIDENTE,
CCIDENTES Y/O ENFERMEDAD PROFESIONAL EN
TRABAJO
\ 4
\4
EN EL TRABAJO SATISFACTORIO

S

EGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA PERS

) ¢

. GESTION
APROVISIONAMIENTO TELEVIGILANCIA LOGISTICA PROVEEDORES MANTENIMIENTO

Procesos
APOYO

llustracion 8.2 - Mapa de procesos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional del Grupo de Empresas Tur Bus

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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8.1.4 Alcance del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional

El SG-SSO se ha disefiado para definir metodologias de trabajo que lleven a prevenir
la ocurrencia de incidentes y enfermedades profesionales mediante medidas preventivas,
reactivas y correctivas. Estas definiciones se aplican a todas las personas que son miembros
del Grupo de Empresas Tur Bus, sin excepcion, incluyendo a ejecutivos, contratistas y
consultores, y a terceros cuando actuen a nombre de cualquiera de las empresas del holding.

La documentacién (procedimientos, instructivos de trabajo, registros, planes,
programas entre otros) se basa directamente en la politica, los valores que tiene el holding y
la normativa legal vigente en Chile.

8.2 Politica de seguridad y salud ocupacional

“El Grupo de Empresas Tur Bus se compromete a proteger la salud de sus
trabajadores, contratistas y colaboradores, prevenir dafnos materiales a la propiedad mediante
la identificacion y control de los riesgos inherentes al desarrollo de sus actividades vy
operaciones dentro del ambiente de trabajo.

Todos los niveles de direccion de las unidades de negocios asumen la responsabilidad
de promover un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo con la legislacion vigente,
gestionando la mejora continua en cada uno de sus procesos y haciendo propios los valores
de seguridad, eficiencia, responsabilidad, integridad y cercania. De lo anterior, nos
comprometemos con:

Gestionar los recursos humanos y materiales a nuestro alcance para promover una
cultura de seguridad que incentive el autocuidado, promoviendo la responsabilidad y la
solidaridad en cada uno de nuestros actos y el desarrollo de programas que fomenten el control
de ausentismo y preparacion para emergencias.

La gerencia general del Grupo de Empresas Tur Bus se compromete a tomar la
responsabilidad de velar por el cumplimiento de esta politica, asi como realizar revisiones
regulares de la misma y el monitoreo de su efectividad para poder plantear cambios y mejoras
de forma continua.”

En la llustracién 8.3 se muestra el diagrama de flujo que debe seguir el nivel corporativo
para la elaboracién de la politica de seguridad y salud ocupacional.
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CORP-SS0-4.2.1 Elaboracién de Politica de Seguridad y Salud Ocupacional “"¢; /5™

Dpto. de SSO de la unidad de | Subgerente Corporativo | Gerente Corporativo de | Gerente General del

negocio y/o razén social de SSO Seguridad Operacional GETB
INICIO
Elaborar la ~ Revisar la ~ Aprobar la
Politica de SSO 71 Politica de SSO 7| Politica de SSO

A

¢ Esta
aprobado?

Documentar la
Politica de SSO |« Sl
oficial aprobada

I
Politica de SSO

Oficial
Comunicar y Distribuir y
difundir la Politica | controlar la
de SSO en su B implementacion
area de la Politica

|
Sl

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

FIN

llustracion 8.3 - Diagrama de flujo de la elaboracion de politica de SSO
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la norma OHSAS 18001:2007 (2017)

8.2.1 Pilares estratégicos

Como se mencion6 en el punto 8.1.2, en la llustracion 8.4 se muestra los pilares
estratégicos del disefio del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional del Grupo
de Empresas Tur Bus.

Politicas Corporativas de SSO

CONTROL DE SALUD

INCIDENTES INTEGRAL EMERGENCIAS [ CONTRATISTAS

Seguimiento de acciones Preventivas y Correctivas

Sistema de Gestion en SSO
basado en la Norma OHSAS 18001:2007

llustracion 8.4 - Pilares estratégicos del Sistema de Gestion transversal en Seguridad y
Salud Ocupacional del Grupo de Empresas Tur Bus

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Tabla 8.1 - Carta Gantt para la implementacién del SG-SSO

[
£|8
ﬁﬁ oot |(vo|~o|a|2[F|N(2|T|L
ACTIVIDAD R CARGO RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD DR|0 006008 aelalaale
2|5 =SS (=== == (=== ==
alli=
LEY N° 16.744
Evaluacién de cumplimiento de la ley N°16.744 al2] Tesistas [ | [ [ 11
Diagndstico de Sequridad y Salud Ocupacional. 4]2] Tesistas [ [ T[] [ [ 1
1. REQUISITOS GENERALES
Definir recursos, responsables y funciones de los miembros de los equipos de 2|2 Gerente General, Gerente Corporativo de Seguridad
trabajo Operacional y Subgerente Corporativo de SSO
Disefiar Matriz de Responsabili 212 Equipo de PSSO con Tesistas
Conformacién de equipos de trabajo 212 Subgerente Corporativo de SSO
Delimitacién del alcance del SG-SySO 112 Subgerente Corporativo de SSO y Tesistas
Elaboracién de los organigramas de SSO del GETB 212 Tesistas
1LPOLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
e " Gerencia General, Gerencia Corporativa de Seguridad
Elaboracion de la poltica de SySO 13 ‘ Operacional y Subgerente Crgrporativo de SgSO |:| | ‘ ’ | | | | ‘ |
1ll. PLANIFICACION
Definicién de obietivos estratéqgicos de SYSO 113 Subgerente Corporativo de SSO v Tesistas
Identificacién de la estrategia en materia de SySO 113 Subgerente Corporativo de SSO y Tesistas
Vinculacién de los valores del GETB con los médulos de trabajo del SG-SySO 212 Equipo de PSSO con Tesistas
Identificacién de los procesos claves v elaboracién del mapa de procesos 3[2 Tesistas
Elyasbgraclon de Planes y Programas en base a Objetivos de SySO para el SG- 513 Equipo de PSSO con Tesistas
Elaboracion del CMI Corporativo asociados a los objetivos de SySO 413 Subgerente Corporativo de SSO
Establecer los lineamientos generales por cada médulo de trabajo 313 Equipo de PSSO con Tesistas
Elaboracién de procedimientos corporativos (CORP), procedimientos operativos
(PR), instructivos de trabajo (IT) y formatos de registros (RG) y el Manualde SSO | 8 | 3 Un Profesional de SSO y Tesistas
MSSO)
Revision de procedimientos corporativos (CORP), procedimientos operativos
(PR), instructivos de trabajo (IT) y formatos de registros (RG) y el Manual de SSO | 2 | 4 Subgerente Corporativo de SSO y Equipo de PSSO
(MSS0)
Elaboracién del CMI Operativo para cumplir con el CMI Corporativo 412 Jefe de SSO del area y Tesistas
Definir pauta de reuniones mensuales, reuniones extraordinarias y reuniones en .
caso d:accidente o enfermedad profesional Y 412 Equipo de PSSO
Elaborar plan de formacién y capacitacién 313 PSSO médulo Cultura de Sequridad
Elaborar plan de sensibilizacién en SySO 313 PSSO médulo Cultura de Seguridad
Elaborar plan de inspecciones y observaciones de seguridad 412 PSSO médulo Control de Incidentes
Elaborar plan de simulacros de emergencia 413 PSSO médulo Emergencias
Elaborar plan de seguimiento de deterioro de salud 413 PSSO moédulo Salud Integral
Elaborar plan de medicién del desempefio y seguimiento 813 PSSO mdédulo Control de Incidentes
Elaborar plan de auditorias internas 813 PSSO mddulo Contratistas
IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION
Definir incentivo econémico a miembros de los equipos de trabajo 114 Gerente Corpgr;tlpvgr:ttievzzres%rggy Subgerente
Coffee break Gerente Corporativo de Personas
Capacitacion de la norma OHSAS 18001:2007 para los trabajadores del area de 4|4 Servicios de Capacitacion Externa de la norma OHSAS
: E "
salud ocupacional 18001:2007
Contratar a especialistas de SSO para las divisiones, unidades de negocio y/o 4|3 Gerente Corporativo de Personas y Subgerente
razones sociales Corporativo de SSO
Constitucion: comité de seguridad corporativo (CSC), comité de 6|2 Gerente de la Unidad de Negocio y/o Razén Social y Jefe
emergencias(COE), y el comité paritario de higiene y seguridad (CPHS) de SSO del area
Capacitacion de la norma OHSAS 18001:2007 para los trabajadores del area 413 Jefe de SSO del area
Gastos administrativos (papeleria, tinta entre otros) 111 Subgerente Corporativo de SSO
” . Gerente de la Unidad de Negocio y/o Razon Social, Jefe
Implementacién del SG-SySO por 4rea 813 de SSO del drea y JefegDirec);o y/o Supervisor
Monitoreo de la implementacién 2 | 2 | Subgerente Corporativo de SSO y Profesional de SSO
Llenar formato del registro Matriz de Requisitos Legales 212 Jefe de SSO del area
l_'\lzgegl;t;r‘l)w;artgrgzl registro Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos 2| a Jefe de SSO del drea
I;/Iglﬁglzrrr:;i‘a,;o del registro Investigacion de Incidentes y plan de accién correctivo 4|2 Jefe de SSO del area
Reunién mensual para Informar sobre implementacion 103 2:?3;:352%%3?&'22?93?3& igug):zgre‘ SPOSC?aOI);
SG-SySO i
Jefe de SSO area
Reunién mensual para comunicacién, participacién y consulta 112 Jefe de SSO del area
Control Operacional 813 Jefe de SSO del area
V. VERIFICACION
Realizar Inspeccién de orden y aseo a todas las areas 212 Jefe de SSO del area y Trabajadores del CPHS
Realizar Inspeccién de uso de EPP’s 2|2 Jefe de SSO del area y Trabajadores del CPHS
Realizar Inspeccién a comportamientos sequros de los trabajadores 212 Jefe de SSO del drea v Trabajadores del CPHS
Realizar Inspeccién a las instalaciones v sefializacion 212 Jefe de SSO del area y Trabajadores del CPHS
Realizar Inspeccién a extintores 112 Jefe de SSO del drea y Trabajadores del CPHS
Realizar simulacros 112 Jefe de SSO del rea y Trabajadores del COE
E:::::::zzzgse Incidentes, accidentes, enfermedades profesionales y no 2 Jefe de SSO del area
VI. REVISION POR LA DIRECCION
Realizar Auditorias Internas 314 PSSO médulo Contratistas
Revisar resultados de las Auditorias Internas 3|2 Gerentzuciig;fgﬁv(;?ﬂf%r:;m;: dSOS 2écional
Revisar y analizar la implementacion de acciones correctivas y preventivas 412 Subgerente Corporativo de SSO
Plan de asignacién presupuestaria para la implementacion del SG-SySO 3|2 Gerente Corpo?aetiljom:eGSe::J:L)gd Operacional
‘i friai " Gerente General
Revision y anélisis del CMI Corporativo 2|3 Gerente Corporativo de Segurid);d Operacional
VIl. AUDITORIA EXTERNA Y CERTIFICACION
Plan de asignacion presupuestaria para la certificacion 112 Gerente General
Solicitar auditoria externa 101 Subgerente Corporativo de SSO
Planificacién de las auditorias externas 3|3 Subgerente Corporativo de SSO
Servicio de auditoria externa 111 Servicios de Auditoria Externa*

Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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8.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles

Grupo de Empresas

CORP-SS0-4.3.1 Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacién de Controles "¢,,.bus

Dpto. de SSO de la unidad de negocio y/o Comité Paritario de Gerente de unidad de

. . Higiene y Seguridad ) . ) Subgerente Corporativo de SSO
razoén social negocio y/o razén social

del area (CPHS)

Identificacion de
Peligros

v

Matriz de

[11] B identificacion de
'u‘_, Evaégamon de peligros y evaluacion Aprobar las
iesgos ; e via e_mai . ' R
‘3 Sg de riesgos(MIPER) Enviar via e-mail MIPER con las medidas de controk P! medidas de control
w
<
2
<
o
o Determinar Medidas de | NA ¢ Se aprueba
g. Control de Riesgos b las medidas?
=
w
o Sl
= y
= Aprobar el Realizary
= presentar
presupuesto para |, resupuesto para
8 implementar las [ presup! P
" implementar
o« medidas de control N
[e] medidas de control
o
=
'Q
'JJ ¢, Se aprueba el N
g presupuesto?
w
o
‘E( St
i v
% Definir directrices para
la implementacion de
las medidas de control
Implementar
medidas de control
Revision y
Informar avance de Implementacion de medidas de Controt > Segumento de
medidas de
Control
FIN

llustracion 8.5 - Nivel Corporativo: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles

Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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Tabla 8.2 - Nivel Operativo: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

determinacion de controles

PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E

NIVEL cobico INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MoDULO

m PR-SSO-4.3.1-1 Identlflcaqon.(Eie Peligros, Evaluacion de Riesgos Control de Incidentes
y Determinacién de Controles
Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion .

\Y RG-SS0-4.3.1-1/1 de Riesgos (MIPER) Control de Incidentes

Vv RG-SS0-4.3.1-1/2 Plan de Seguimiento a Medidas de Control Control de Incidentes

Il PR-SS0-4.3.1-2 Analisis de Seguridad en el Trabajo Control de Incidentes

Vv RG-SS0-4.3.1-2/1 Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) Control de Incidentes

1] PR-SS0-4.3.1-3 Elementos de Proteccién Personal (EPP) Salud Integral

v RG-SS0O-4.3.1-3/1 IISE::O(:;‘lEntrega de Elementos de Proteccion Salud Integral

1] PR-SS0-4.3.1-4 Evaluacién Preventiva de Higiene Industrial Salud Integral

Vv RG-SSO-4.3.1-4/1 Matriz para Identificar Agentes de Riesgos Salud Integral
Industriales

Vv RG-SSO-4.3.1-4/2 Cgtastro de Areas expuestas a Riesgos Higiénicos Salud Integral
sujetos a Control

V. |RG-850-4.3.14/3 | potado delPersonal expuesto a Riesgos Salud Integral

igiénicos

Vi DC-EXT (DDelréL;)r;ma Individual de Enfermedad Profesional Salud Integral

1] PR-SS0-4.3.1-5 Vigilancia Médica Salud Integral

Vv RG-SS0-4.3.1-5 Programa Anual de Vigilancia Médica Salud Integral

Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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8.3.2 Requisitos legales y de otro tipo

CORP-SS0-4.3.2 Requisitos Legales y de Otro Tipo

Grupo de Empresas

turbus

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

Dpto. de SSO de la Profesional de SSO Subgerente .
. . . . Gerente Corporativo de
unidad de negocio y/o Modulo Corporativo Sequridad Operacional
razon social Control de Incidentes de SSO 9 P
INICIO
Identificar requisitos
legales y de otro tipo
v , — ,
. Revisar y modificar Autorizar
Recopilar - . > o e
informacion > informacion »| modificaciones en la
necesaria documentacion
¢, Se Autorizan
NO—— maodificaciones en
Q documentacio
Comunicar y Documentar
aplicarnuevos | requisitos legales, | al
requisitos y N normas aplicablesy | e
nomas aplicables de otro tipo
v

FIN

Matriz de requisitos
legales, normas
aplicables y de otro

\%

llustracion 8.6 - Nivel Corporativo: Requisitos legales y de otro tipo
Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
Tabla 8.3 - Nivel Operativo: Requisitos legales y de otro tipo

< PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E 2
NIVEL CODIGO INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO
1] PR-SS0-4.3.2-1 Requisitos Legales y Otros de Cumplimiento Legal Control de Incidentes
V RG-SS0-4.3.2-1/1 Matriz de Requisitos Legales y de Otro Tipo Control de Incidentes
\ RG-SS0-4.3.2-1/2 Plan de Cumplimiento de Requisitos Legales Control de Incidentes
Constitucion del Comité Paritario de Higiene y .
Il PR-SS0-4.3.2-2 Seguridad (CPHS) Control de Incidentes
V  |RG-SS0-4.3.2-2/1 E;r;?ei‘z Designacion de los Representantes dela | o i1 de Incidentes
V RG-SS0-4.3.2-2/2 Circular Informativo a los Trabajadores Control de Incidentes
\Y, RG-SS0-4.3.2-2/3 Acta de Identificacion de I_os Nuevos Control de Incidentes
Representantes de Trabajadores
\ RG-SS0-4.3.2-2/4 Acta de Constitucion del CPHS Control de Incidentes
Vv RG-SS0-4.3.2-2/5 Acta Reunion del CPHS Control de Incidentes

Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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CORP-SS0-4.3.3 Objetivos, Planes y Programas

Grupo de Empresas

turbus

Dpto. de SSO de la
unidad de negocio y/o
razon social

Profesional de SSO
Maodulo
Control de Incidentes

Subgerente Corporativo
de SSO del GETB

Gerente Corporativo de
Seguridad Operacional

Adaptar el CMI
corporativo y crear |

un CMI operativo a |
su area

v

Utilizar y aplicar
Objetivos, Planes y
Programas en su
area

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

FIN

Realizar Planes y Definir los
Programas en base [« Objetivos de
a Objetivos de SSO SSO
- Revisary
Dlscgrnaorraetli\(/:OMl »{ modificar Planes,
P Programas y CMI
Prestntar Aprobar y autorizar
Planes «| elusode planes,
Programas y CMI programas y CMI
propuestos
7 Se aprueba’y
NO——— se autoriza su
uso?
Documentar
Objetivos, W St
Planes, '
Programas y CMI
Planes,
programas y CMI

llustracion 8.7 - Nivel Corporativo: Objetivos y programas
Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)

A continuacién, se muestra los objetivos asociados a la politica de SSO:

0.1 Velar por el fiel cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y practicas de seguridad

industrial aplicables.

0.2 Promover una cultura de seguridad en los trabajadores.

0.3 Brindar capacitaciones periddicas al personal con el fin de aumentar sus competencias
en temas de seguridad y salud ocupacional.

0.4 Proporcionar y mantener las instalaciones, maquinas, equipos y herramientas
adecuados para que los trabajadores y colaboradores puedan realizar sus actividades
y operaciones de forma adecuada y segura.
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0.5 Establecer responsabilidades y sistemas de comunicacion entre los niveles operativos
y gerenciales para consulta y cooperacion en temas de seguridad.

0.6 Mejorar continuamente con nuestros servicios y procesos.

0.7 Reduccioén de costes y mejora de la productividad y servicios.

8.3.4 Cuadro de mando integral

En la llustracion 8.8 el cuadro de mando integral (CMI) corporativo, permite dar
seguimiento a la vision de la empresa, la politica corporativa de SSO, los objetivos asociados,
la estrategia, asi como también la asignacion de recursos y establecer un plan de accién para
lograr dichos objetivos, estos son asociados a la perspectiva correspondiente y los factores
criticos para alcanzar las metas estratégicas del CMI corporativo.

% Ser la empresa lider de transporte terrestre en el pais, desarrollando nuestro capital humano y respeto al medio
o ambiente, para poder alcanzar un alto estandar de seguridad, calidad y diferenciacion en los servicios que
S brindamos a nuestros clientes.
] PROCESOS APRENDIZAJE Y
< FINANCIERA CLIENTE INTERNOS DESARROLLO
>
E o7 || 04 | | ot10405y06 | | 02, 03
E "Alcanzar un alto "Desarrollando nuestro
g:’ "Ser la empresa lider de estandar de calidad y "Para poder alcanzar un .
. L . capital humano y
w transporte terrestre diferenciacién en los alto estandar de .
o . o . o respeto al medio
referente en el pais servicios que brindamos seguridad . "
: " ambiente
a nuestros clientes
Definir planes y programas Disefiar un sistema de
para prevenir la ocurrencia Capacitar

gestion en seguridad y

Gestionar mejor los de incidentes y salud ocupacional periédicamente a todos
riesgos enfermedades P los trabajadores y
profesionales de los colaboradores

trabajadores

Alianza estratégica entre Un ambiente de trabajo

GETB y MUTUAL Estructura organizativa
adecuado para el
de la empresa desarrollo de las Alto grado de motivacion
Certificacién por OHSAS apropiada e 9 .
. actividades en todos los niveles de
18001:2007 o
L la organizacion
Definicion de Mejorar cultura
Cumplir con la responsabilidades ! Y

. . satisfaccion laboral
legislacion vigente

| FACTORES CRITICOS || ESTRATEGIA ||

llustracion 8.8 - Factores criticos del cuadro de mando integral
Fuente: Elaboracion propia (2017)

Una vez identificado los objetivos estratégicos con las perspectivas correspondientes,
se le asocian indicadores (KRI's) como los que se muestra en la Tabla 8.4, los cuales sirven
para verificar que la implementacion de la estrategia esta acorde con los objetivos y en
cumplimiento con la Politica Corporativa de SSO, en la tabla se muestra el modo de calculo
del indicador (KRI) y el responsable asociado a dicho indicador.
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Tabla 8.4 - Cuadro de mando integral corporativo

LG

INDICADORES

MODO DE CALCULO

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Gerencia
o . -
Financiero | O7 | Resultado 1 % redL.‘CC'on gastos | Semestral Corp.o.ratl\@ de
operativos Planificacion y
Control de Gestion
Gerencia
. . % reduccion gastos Corporativa de
Financiero | O7 | Resultado 2 administrativos Semestral Administracion y
Finanzas
. Gerencia de
(Hrs. perdidas / Jornada .
Financiero | O1 | Resultado 3 | % ausentismo Laboral x N° Total Semestral Corporat_lva de
: Seguridad
Trabajadores) x 100 .
Operacional
% control de (N° Controles de seguridad
Financiero | O4 | Resultado 4 | seguridad segun la | realizados/N° Total de controles Anual Jefe de SSO area
planificacion en planificacion) x 100
(N° de bajas de personal/ Gestion
Clientes 04 | Resultado 5 | % bajas laborales Promedio de Trabajadores en Mensual Corporativa de
un intervalo de tiempo) x 100 Personas
. . PSSO Moédulo
0,
Clientes 04 | Encuesta 6 (:/rirﬁ:tl'zgaocgf n de Encuesta de clima laboral Semestral Cultura de
Seguridad
. . Subgerente
Procesos Tasa de (N° de accidentes/Promedio .
Internos 01 | Resultado 7 accidentabilidad anual de trabajadores) x 100 Anual Corpcérggvo de
Subgerente
Procesos 01 | Resultado 8 T_a§a de . Segun D.S. N° 67 Anual Corporativo de
Internos siniestralidad 3S0
Procesos ° . o . Jefe de SSO de
Internos 01 | Resultado 9 | N° Accidentes Recuento de N° de accidentes Anual area
Procesos 01 | Resultad 10 % cumplimiento de (N° Rle;guis/ilflgs Iegglis eln SSIO Anual PSCSOtM?gUIO
esultado L cumplidos/N° requisitos legales nua ontrol de
Internos requisitos legales | on SS0 identificados) x 100 Incidentes
Procesos Indice de (N° de accidentes x 10"6/HH Jefe de SSO de
01 | Resultado 11 . ) Mensual .
Internos Frecuencia trabajadas) area
. i: H A
Procesos 01 | Resultado 12 | Indice de Gravedad (Dlas_ perdidos x 10 "6/ HH Mensual Jefe d? SSO de
Internos trabajadas) area
(N° casos nuevos de
enfermedad profesional/ N° de
Fl’rocesos 01 | Resultado 13 | Indice de Incidencia | personas expuestas en un Mensual Jefe d,e SSO de
nternos . . L area
periodo de tiempo definido) x
100
Procesos % control (N° de controles operacionales Jefe de SSO de
Internos 04 | Resultado 14 operacional implementados/N° de controles | Semestral area
P planificados) x 100
(N° de Empresas Contratistas
Procesos % control de que cumplen requisitos/N° de . PSSO Modulo
Internos 04 | Resultado 15 contratistas Empresas Contratistas totales) Trimestral Contratistas
x 100
. Subgerente
0, 0,
Procesos 05 | Resultado 16 %o coqtrol de Jefe %o obtemdo por control del Mensual Corporativo de
Internos SSO area Profesional de SSO 330
Procesos % control de Jefe Subgerente
Internos 05 | Resultado 17 | Directo y/o % obtenido en panel de jefatura | Mensual Corporativo de
Supervisor SSO
% simulacros . . Comité de
Procesos . (N° simulacros realizados/N° )
Internos 06 | Resultado 18 | realizados por simulacros realizados) x 100 Anual Emergencias

instalacion

(COE)
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MODO DE CALCULO

(N° medidas reactivas

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Procesos % cumplimiento de . A .
06 | Resultado 19 ) . realizadas/N° medidas Anual Jefe de SSO area
Internos medidas reactivas reactivas propuestas)
P
Procesos | g | Resultado | 20 | 2 incidente A vocgadose oo incident Mensual | Jefe de SSO 4
Internos esultado investigado investigados e incidentes ensua efe de area
reportados)
Procesos % cumplimiento de | (N° medidas correctivas
Internos 06 | Resultado 21 | medidas realizadas/N° medidas Anual Jefe de SSO area
correctivas correctivas propuestas)
o - (N° medidas preventivas
7;?22%? 06 | Resultado 22 rf: e(iit;er:;p“gl\?;r:gvies realizadas/N° medidas Anual Jefe de SSO area
P preventivas propuestas)
Documento de la politica de Subgerente
Procesos o SSO firmado, divulgado y Cada 3 )
Internos 06 | Estructura 23 | Politica de SSO fechado bajo el cumplimiento afios Corpgrgtévo de
de requisitos de la norma
Gerente
Procesos 06 | Estructura 24 | Objetivos y metas ObJe_tlvos y_metas de SSO Anual Corporat_lvo de
Internos escritos y divulgados Seguridad
Operacional
(N° de instalaciones con plan
Procesos 06 | Estructura 25 Plan de de emergencias / N° Semestral PSSO Mddulo
Internos emergencia Trabajadores totales por Emergencias
instalacién)
Indice de o .
Procesos eliminacion de No g:,riggoN;aellilgnalggldl\iststnarge PSSO Modulo
06 | Resultado 26 | Conformidades g Anual )
Internos encontradas por NC encontradas en la Auditoria Contratistas
auditorias internas Interna)
Aprendizaje . ) % de aplicacion del PSSO Modulo
Cuestionario
y 02 | Resultado 27 laboral cuestionario ISTAS21 en la Trimestral Cultura de
Desarrollo unidad de negocio Seguridad
Aprendizaje 0 Arme o .
y 02 | Resultado 28 N c_i(ljas sin Depen_de de la unidad de Diario Jefe de SSO area
Desarrollo accidentes negocio
45 dias
Aprendizaje % de después de
y 02 | Resultado 29 | comportamiento % cualitativo ocurrido un | Jefe de SSO area
Desarrollo inseguro observado incidente
en el area
Aprendizaje (Trabajadores que usan EPP's
y 02 | Resultado 30 | % uso de EPP's en un periodo de tiempo/ N° Diario Jefe de SSO area
Desarrollo EPP entregados) x 100
Aprendizaje o . ° °
y 02 | Resutado | 31 | o cubrimientode ) (" EPF entregados/ N* EPP Diarioc | Jefe de SSO érea
Desarrollo requeridos) x
Aprendizaje % capacitacion (N° Hrs. de capacitacién en
03 | Resultado 32 r; alizF; da SSO/N° Hrs. trabajadas al afio) Diario Jefe de SSO area
Desarrollo x 100
Aprendizaje Plan de N° Capacitaciones en SSO PSSO Mddulo
O3 | Estructura 33 capacitacion realizadas/N° Capacitaciones Anual Cultura de
Desarrollo P SSO planificadas Seguridad
Aprendizaje o L ° °
03 | Resultado 34 % de aprobacién (N° Personas aprobadas/N Anual Jefe de SSO area

y
Desarrollo

de la capacitacion

personas evaluadas) x 100

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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8.4 Implementacién y operacion

8.4.1 Recursos, roles, responsabilidad, rendicion de cuentas y
autoridad

CORP-SS0-4.4.1 Perfil de Cargo y Seleccion de Personal turbus

Profesionales de SSO

Gerencia de la unidad de | Gerencia Corporativa Mé6dulo Cultura de

Subgerente Corporativo

FIN cargo

m
=
'é,’ negocio y/o razoén social de Personas . de SSO del GETB
< Seguridad
w
= INICIO
<
o
8 Identificar
> vacante
()]
z v
p Revi difi il
o Definir funciones Definir Perfil de evisary moditicar pert Aprobar Perfil de
= r%ponsabilidadeg q Cargo q de cargoincluyendo > P Cargo
: competencias en SySO
o«
o
o
1
o ; Se
(8] NO———— [ 5
= aprueba?
'Q
[
m Contratar Buscar y seleccionar Documentar
0] candidato <€ candidatos segln el [« Perfil de Cardo < St
w seleccionado perfil de cargo 9
a [
= v Perfil de
B
0
(]

llustracion 8.9 - Nivel Corporativo: Perfil de cargo y seleccion de personal
Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)

Tabla 8.5 - Nivel Operativo: Recursos, roles, responsabilidad, rendicion de cuentas y
autoridad

< PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E 2
NIVEL cobico INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO
I MSSO Manual de Seguridad y Salud Ocupacional Doc. del SG-SSO
Il |PR-SSO-4.4.1-1 Recursos, Funciones, Responsabilidad y Cultura de Seguridad
Autoridad

Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)

Las responsabilidades de cargos jerarquicos con respecto al SG-SSO estan descritas
en la Tabla 8.6.
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Tabla 8.6 - Matriz de responsabilidades

o

- 213 > o

g E % '§ ® ') 'g g
3|2 2121528 (5(5|8 |8 o
8152 SIE18|2|2(5|8 |5 g
RESPONSABLES | |5 | & | § s 3|8|E|l3|2|e |=- 5|
Els|s|=s Els|e|5[2|8]| 28 | a| 2|2
ol |8|5|e|8|E|5|9|8|u|S el >
3| 8|5 |85 £E(2|6§5|5|2|e|2|E5 |82 = gl 8
S|le|D|efP|s|o|0|3|3|2|3E|38|38|ale
Slz(8|%2e|S|e|e(e|B8|28|=¢ |28 |o|lel®
s | ® [} T[T |3 |3 s |2 |e = S| £
ACTIVIDADES é s 8 .Eg- 5|32 .é .é Slo|lg|ss |82 ] ; §

° < @ 2 @
RELACIONADAS CON EL 2| 8|2 gd| ¢ 2|0 9 % o198t $2 |3 8 g
- € ® |5 a 173 ° T | 0 eo | 5| D

SISTEMA DE GESTION EN g18lgl8 K 1% = |58 g 32| e
c 3 ° c H > < o 8
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL © g8 2 el2|3|2 2122 & Sl E
Gle|s E|ls|5|e|8(|e|S | s
- Sla|la|2|e|8|e © =

o | 2 4] o | | g [ | € ]

° ] 2 2 |5 2

G| o |8 o 8

o o g

REQ O RA
Exigir y liderar el cumplimiento de la Ley N°16.744, ademas de
otros requisitos legales y técnicos
Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente el SG-SSO de acuerdo con los requisitos de la V|R P|P|P|P|P
norma OHSAS 18001:2007
Il POLITICADE SEGURIDAD YSALUDOCUPACIONAL |
Definir y autorizar la politica SSO \ R| P
Promover la comunicaciéon y comprension de la politica en
todos los niveles (corporativo y operativo) del GETB
lll. PLANIFICACION
Establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para cumplir con los siguientes puntos de la norma OHSAS 18001:2007
4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles (MIPER)
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos (Matriz Legal) \Y
4.3.3 Planes y programas. \
Elaborar los indicadores KPI y KRI V|R
Dirigir los procesos de planificacién de las unidades de
negocio en funcion de los objetivos de SSO bajo el marco V| R R P |[P|P
legal vigente
Gestionar y evaluar el cumplimiento de planes y programas a v R P lplp
corto, mediano y largo plazo
Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos y
habilidades especializadas, infraestructura organizacional,

V| R R | P |P|P

\ R P |P

<I<| <

T(o|D
T|T|T| T

P |P
P [P
P |P

. ) . . R P
tecnologia y recursos financieros esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SG-SSO
Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y
. S ) V| R P|P|P|P|P

Salud en el trabajo y hacer seguimiento a los Indicadores
Defmyr roles, asignar r.esponsabn.@ades y.funC|ones, y delegar viv rlrlrlIrlr]l P P lplp
autoridades, para facilitar la gestion efectiva de SSO
Garantizar que todo trabajador cuente con las competencias

- . P R \% VvV |V|V
técnicas, fisicas y psicolégicas en temas de SSO
Garantizar la disponibilidad de personal competente para R v elelelelel p
liderar y controlar el desarrollo del SG-SSO

Identificar las necesidades de formacion asociadas con los plvielr P plplplplel p R |rlpP

riesgos en temas de SSO y del SG- SSO.

Proporcionar entrenamiento o tomar otra accion para cubrir las
necesidades de formacién, evaluar la efectividad de la \Y R P |P|P
formacién o accion tomada, y mantener los registros asociados.
Garantizar la participacion activa de todos los trabajadores,
colaboradores y contratistas en las sesiones de sensibilizacion, Vv \ R R
formacion y apropiacion del SG-SSO.

Dictar las charlas sobre la importancia de la seguridad en el

. N \% R | R
trabajo y el uso correcto de EPP’s.
Establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para los siguientes puntos de la norma OHSAS 18001:2007 :
4.4.3 Comunicacion, participacién y consulta \ R P |[P]|P
4.4.4 Documentacion V| R P|P|P|P|P
4.4.5 Control de documentos V| R P P |P

R: Responsable / P: Participa / V: Verifica
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sustancias peligrosas, etc.
V. VERIFICACION

— o o
3 815885 3 |83 g
= 2 s |2 |2 |E |5 |2 |8 o9 =| 2
I E 2 (8|3 |8|e |23 |58 5: ||2|¢
RESPONSABLES | ¢ | & g 2% o | § Sle S|z |8 |=5 8% |&|5|a
T |8 |25 B85 |5 |3g303 |2 (083555 |5|5|%
E 2828 |8 |SE S8 8 |oFBE £F 3 |S|elE
ACTIVIDADES 58835 |3 (28035 ggﬂ‘\ TEEIHE
= = 173 oS g > =
RELACIONADAS CON EL S5 (85558 |3 |8 |22a3g8¢8 8|8,
SISTEMA DE GESTION EN g S ; & 8 o |5 |3 |3 § % <;¢9',’| Eg 50§
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL o 3 MR- § e la|g” S 3 3|5
8% E(S|8|¢ | s | §% g
S|le | |8 g | o =
4.4.6 Control operacional V| R P P |[P|P
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias Vv R|P P [P|P]|P
Elaborar disefio de lineamientos generales de los cinco médulos
L L V|V R|R|R|R|R P
de trabajo, incluyendo la documentacion de cada uno de ellos.
Elaborar el Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para el v | R plpleplele
GETB el que permitira el correcto desarrollo del SG-SSO
Adaptar el Manual del SG-SSO, los procedimientos Corporativos y
Operativos , los Instructivos de trabajo y los Registros a la unidad \Y R P
de negocio y/o razén social
Elaborar y actualizar la MIPER para determinar medidas de control v |rlp
a implementar
Participar y liderar la investigacion de los incidentes y accidentes de
X V|V VR
trabajo
Colaborar en la implementacién de indicadores operativos que
ayuden al cumplimiento de los planes de cada unidad de negocio \Y R P |P
y/o razén social.
Promover la participacion de todos los miembros del holding en la R
implementacion del SG-SSO
Asegurar que los reportes del desempefio del SG-SSO son
presentados a la Gerencia Corporativa de Seguridad Operacional V | R
para su revisién y uso como base del mejoramiento del SG- SSO.
Segwrprocedlmler_wtos seguros para su proteccion, la de sus v viv v [vlivir
companieros y las instalaciones.
Informar toda condicion peligrosa, practicas inseguras y hacer v v [vlivir
sugerencias para prevenir y controlar los factores de riesgo.
Operar adecuadamente las maquinas, aparatos, herramientas, viv v [vlivir

alternativas de solucién y dar seguimiento continuo al SG-SSO

Establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para los siguientes puntos de la norma OHSAS 18001:2007

4.5.1 Medicién y monitoreo del desempefio V | R VIV|V]|[V]V R |[R

4.5.2 Evaluacién del cumplimiento R V|V |R
4.5.3'I'nvest|ga0|9n de incidente, no conformidad, accién correctiva viv p plrlp
y accion preventiva

4.5.4 Control de registros \ R |P

4.5.5 Auditoria interna V|V R|R|R[R|R P |P P
Atender las observaciones del area de auditoria interna y entes de v v vivlv R
control

Analizar los reportes de accidentabilidad, evaluar los costos

extraordinarios que desencadenan los accidentes, plantear V | R P |P

V1. REVISION POR LA DIRECCION -

Revisar el sistema de gestion en SSO \Y R P|P|P|P|P|P]| P [P]|P
Exigir y liderar el cumplimiento de requisitos legales y técnicos,
planes y programas adoptando todas las medidas de control \Y R P |P|P
necesarias
Aprobar la asignacion presupuestaria para la implementacion y R R | R R
mantenimiento del SG-SSO
Proponer mejoras acordes a los objetivos de cada unidad de v R Pl p
negocio y/o razén social
Analizar y reportar el cumplimiento y desvios de los presupuestos
\% V [R R
anuales
Informar sobre el funcionamiento y los resultados del SG-SSO de v v R Pl p

cada una de Ia unidades de negocio y/ o divisioes
VIl. AUDITORIA EXTERNA Y CERTIFICACION

Realizar un Plan de asignacion presupuestaria para la certificacién R P
Solicitar auditoria externa VIR P
Realizar la planificacion de las auditorias externas VIR P

R: Responsable /

P: Participa /

V: Verifica

Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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8.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

CORP-SS0-4.4.2 Competencia, formaciéon y toma de conciencia

Grupo de Empresas

turbus

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

Implementar Plan

Elaborar Programa
anual de formacion y
capacitacion

Documentar Plan |

A

y/o Programa

v

Generar Evaluacion
de la Formacion

Evaluacion de
la Formacion

NO———

Dpto. de SSO d.e la Profesional de SSO Médulo Subgerer)te Gerente Corporatlvo
unidad de negocio y/o . Corporativo de Seguridad
. . Cultura de Seguridad .
razon social de SSO Operacional
Aplicar pauta Disefiar pauta
de evaluacion |« de evaluacion
de desempefio de desempefio
Elaborar Plan Anual
de Sensibilizacién
en SySO
Y
Identificar $Qué i . Autorizar
necesidades de »<_ documento se y| Revisary modificar »{ implementacion del
formacion gbe elaborar J Plan y/o Programa Plan y/o Programa

y/o Programa

Plan Anual de Programa anual
Sensibilizacion de formacién y
en SySO capacitacion

llustracion 8.10 - Nivel Corporativo: Competencia, formacién y toma de conciencia
Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)

Tabla 8.7 - Nivel Operativo: Competencia, formacion y toma de conciencia

< PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E 2
NIVEL cobico INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO

1] PR-SS0-4.4.2-1 Competencia, Formacién y Toma de Conciencia Cultura de Seguridad
\ RG-SS0-4.4.2-1/1 Perfil de Cargo Cultura de Seguridad
Vv RG-SS0-4.4.2-1/2 Ficha de Datos Personales Cultura de Seguridad
Vv RG-SS0-4.4.2-1/3 Evaluacién del Desempefio

V RG-SS0-4.4.2-1/4 Necesidades de Formacion Cultura de Seguridad
\ RG-SS0-4.4.2-1/5 Programa Anual de Formacién y Capacitacion Cultura de Seguridad
\ RG-SS0-4.4.2-1/6 Control de asistencia a la Formacion Cultura de Seguridad
Vv RG-SS0-4.4.2-1/7 Encuesta de Satisfaccion de Alumnos Cultura de Seguridad
Vv RG-SS0-4.4.2-1/8 Evaluacioén de la Formacion Cultura de Seguridad
V RG-SS0-4.4.2-1/9 Plan Anual de Sensibilizacion en SSO Cultura de Seguridad
1] PR-SS0-4.4.2-2 Georreferenciaciéon Cultura de Seguridad
v RG-SSO-4.4.2-9/1 Planilla de Se'gu.ir,niento de Casos de Accidentes Cultura de Seguridad

Georreferenciacion

Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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8.4.3 Comunicacion, participacion y consulta

En la siguiente Tabla 8.8 se encuentra el cuadro de comunicaciones en nivel
corporativo que se debe ejercer durante la implementacion del SG-SSO.

Tabla 8.8 - Cuadro de comunicaciones

¢QUE SE
COMUNICA?

¢QUIEN COMUNICA?

¢QUIEN RECIBE LA
COMUNICACION?

¢CUANDO?

¢COMO?

REGISTROS DE
COMUNICACION

Politica Corporativa
Seguridad y Salud

Subgerente Corporativo
de Seguridad y Salud

Cada area (todo el personal),
Empresas Contratistas y/o visitas

A cada cambio

Carta reuniones
Pagina web

Cartas, e-mail, Lista
Maestra de Documentos

Ocupacional Ocupacional
Subgerente Corporativo Anualmente / E-mail E-mail, Cuadro de
Objetivos y planes de Seguridad y Salud Cada area (todo el personal) cuando se reunionés Mando Integral
Ocupacional modifique Corporativo

Indicadores del
Sistema de Gestion

Gerente Corporativo de
Seguridad Operacional y

Cada area (todo el personal),

E-mail, vitrinas,

CMI Corporativo y CMI

en Seguridad y Salud| Subgerente Corporativo Empresas Contratistas Semestralmente pizarras, Operativo
. murales
Ocupacional de SSO
L Profesional de SSO . A cada . Email, Matriz de
Regtt: 'osslt?: I[,?Siﬁﬁs y Médulo Control de Jefe dlsrs\/seonc?g;zr:?igsljizto. de actualizacion, rei-nniqoarilés Requisitos Legales y de
q Incidentes 9 modificacién Otro Tipo
Manuales Gerente de la unidad de negocio
L Subgerente Corporativo | y/o razén social, Jefe Directo y/o A cada Reuniones, Lista de Control de
Procedimientos e ) ) . o P,
. de Seguridad y Salud Supervisor, actualizacion, | capacitaciones, Distribucion de
Instructivos de Ny . P
Trabajo Ocupacional Jefe de SSO QIeI areay Depto. de| modificacion charlas Documentos
Prevencion de riesgos
Constitucion del . E-mail,
Comité Paritario de éifetgedissi a[:ﬁz;’dd Cada érea (todo el personal) Cuando ocurra reuniones, |Acta de Constitucion del
Higiene y Seguridad pto. qur y P ’ capacitaciones, CPHS
Salud Ocupacional
(CPHS) charlas

Investigacion de
Incidentes, No
Conformidades

Primera persona
involucrada y el Jefe
Directo y/o Supervisor

Director de Turno, Gerente de la
unidad de negocio y/o razén
social, Jefe de SSO del area y
Depto. de Prevencion de riesgos,
CPHS, Médico y/o Paramédico

Cuando ocurra

E-mail, teléfono,
o verbal

Informe de Investigacion
del Incidente y Plan de
Accién Correctiva y/o
Preventiva

Preparacion y
Respuesta ante
Emergencias

Primera persona
involucrada y Director
General de Emergencias

Profesional de SSO Médulo
Emergencias, Comité Operativo
de Emergencias (COE) y
organizaciones externas de
ayuda

Cuando ocurra

Teléfono, radio,
alarma o verbal

Informe de Emergencias

Acciones Correctivas
y Acciones
Preventivas

Subgerente Corporativo
de SSO y Profesional de
SSO Control de Incidentes

Gerente de la unidad de negocio
y/o razén social, Jefe de SSO del
area y Depto. de Prevencion de
riesgos, CPHS

3 dias luego de

registrada la No

Conformidad u
Observacion

E-mail o informe

Identificacién de no
conformidades y plan de
accion correctivas y/o
preventivas, Seguimiento
del plan de accion de no
conformidades

Luego de la
Programas Anuales Jefe de SSO area y el Cada 4rea (todo el personal) aprobacion por el E-mail Programas anuales de
de Seguridad y Salud| Depto. de Seguridad y pe ’ Subgerente o Seguridad y Salud
) . Empresas Contratistas ) reuniones h
Ocupacional Salud Ocupacional Corporativo de Ocupacional
SSO
. . E-mail,
I Profesional de SSO Cada area (todo el personal), ) Programa Anual de
Auditorias Internas . ) . Cuando ocurra reuniones o -
Médulo Contratistas Empresas Contratistas . Auditorias Internas
informes.
Programa anual de
Revisién por la Subgerente Corporativo [Comité de Seguridad Corporativo E-_ma|l, revision pericdica por la
) o Semestralmente | reuniones o | direccion, Resumen de
Direccion de SSO (CSC) f C
informes reunién de apertura y
clausura
. Jefe Directo y/o Supervisor, . E-mall’, carta, Comunicacion de
Sugerencias del . En cualquier buzén de .
) Interesado CPHS, Jefe de SSO érea y el ) Sugerencias del
Trabajador e - momento sugerencias y/o .
Depto. de Prevencion de riesgos reclamos Trabajador

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Teran P. (2012, p. 68) (2017)
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CORP-SS0-4.4.3 Comunicacioén, Participacién y Consulta

Grupo de Empresas

turbus

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

Dpto. de SSO de la unidad
de negocio y/o razén social

Gerente de unidad de
negocio y/o razoén social

Profesional de SSO
Modulo
Cultura de Seguridad

Subgerente Corporativo
de SSO del GETB

Gerente Corporativo de
Seguridad Operacional

INICIO
Implementar CMI
operativo

Suministrar
informacion al CMI
Corporativo

Revisar el CMI
Corporativo

Otorgar recursos necesarios
para la implementaciéon de |

las mejoras y plan de
difusion

Comunicar

areas ylo
procesos a mejorar

Extraer informacion relevante
asociada a los KRI's y
resultados de auditorias
internas

v

Analizar e identificar areas y/o
procesos de mejora en las
unidades de negocio y/o
razones sociales

v

Proponer mejoras concretas en
las operaciones diarias
correctivas y/o preventivas

Autorizar la

A

propuesta de mejoras

¢ Se autoriza?

Elaborar plande |
difusion B

Plan de difusion y
comunicacion de
seguridad

Crear Programa
anual de difusion

Programa Anual de
Difusiéony comunicacion
de seguridad

Implementar el programa
anual y comunicar en
cascada por los canales de
difusion (Comunicacion
interna, externa y
contratistas y/o visitas)

v

participacion de

Propiciar la

todos los
trabajadores

FIN

llustracion 8.11 - Nivel Corporativo: Comunicacion, participacion y consulta
Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)

Tabla 8.9 - Nivel Operativo: Comunicacion, participacion y consulta

PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E

NIVEL cobico INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO

1] PR-SS0-4.4.3-1 Comunicacion, Participacion y Consulta Cultura de Seguridad

\ RG-SS0-4.4.3-1/1 Plan de Difusién y Comunicacién de Seguridad Cultura de Seguridad

Vv RG-SS0-4.4.3-1/2 Programa Anual de Difusiéon y Com. de Seguridad Cultura de Seguridad

Vv RG-SS0-4.4.3-1/3 Encuesta Clima Laboral Cultura de Seguridad

V RG-SS0-4.4.3-1/4 Obligaciéon de Informar (ODI) Cultura de Seguridad

\ RG-SS0-4.4.3-1/5 Induccién a Empresas Contratistas Cultura de Seguridad

\ RG-SS0-4.4.3-1/6 Derecho a Saber Cultura de Seguridad
Recepcion del Reglamento Interno de Orden, .

\% RG-SS0-4.4.3-1/7 Higier?e y Seguridgd (RIOHS) Cultura de Seguridad

V RG-SS0-4.4.3-1/8 Charla de 5 Minutos (CH5) Cultura de Seguridad

\ RG-SS0-4.4.3-1/9 Comunicacion de Sugerencias del Trabajador Cultura de Seguridad

Vv RG-SSO-4.4.3-1/10 Fe[nstruccién del Trabajador después del Cultura de Seguridad
ncidente Laboral

V  |RG-850-4.4.3-1/11 | [aPlade Control de Dias Sin Accidentes e Cultura de Seguridad
Incidentes en el Mes

VI DC-EXT Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Cultura de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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8.4.4 Documentacion

CCORP / P{;’jﬁ,‘ﬂg‘tiﬁ;’s \ NIVEL II
CPR / Procedimientos Operativos \ NIVEL 1l
CIT / Instructivos de Trabajo y Registros \ NIVEL IV)
CRG / Registros NIVEL V)

DC-EXT Documen.tos E_xternos . NIVEL VI
(normas, planos, especificaciones del cliente, etc.)

/ Politica \

PSSO 559

MSSO Manual de NIVEL |
SSO

llustracion 8.12 - Niveles de documentacion
Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)

Tabla 8.10 - Nivel Operativo: Documentacion

5 PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E 5
NIVEL cobico INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO

11 PR-SS0-4.4.4-1 Estructura e ldentificacion de Documentos Doc. del SG-SSO

Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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8.4.5 Control de documentos

CORP-SS0-4.4.5 Control de Documentos

Dpto. de SSO de la
unidad de negocio y/
0 razon social

Profesionales de SSO
de los Md6dulos de
trabajo

Subgerente
Corporativo
de SSO del GETB

Gerente
Corporativo de
Seguridad
Operacional

Adaptar e implantar la
documentacién asu |

Elaborar o modificar

Detectar la necesidad
de crear, modificar o

la documentacion |«
del SG-SySO

anular Documentacion
del SG-SySO

Solicitud de
cambio de

documentacion

Revisar y enviar Aprobar
»| Documentacion »| Documentacion
del SG-SySO del SG-SySO

Lo

Actualizar la Lista

Maestra de <

Lista Maestra
de Documentos

Distribuir la nueva

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

unidad de negocio y/o |
razon social

FIN

version del documento

del SG-SySO

I

Lista de Control
de Distribucién de
Documentos

Archivar y eliminar
documento obsoleto

Documentar

version obsdeta
y nul

llustracion 8.13 - Nivel Corporativo: Control de documentos
Fuente: Elaboracidon propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)

Tabla 8.11 - Nivel Operativo: Control de documentos

A PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E <
NIVEL copico INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO
Il PR-SS0-4.4.5-1 Control y Distribuciéon de Documentos Doc. del SG-SSO
V RG-SS0-4.4.5-1/1 Lista Maestra de Documentos Doc. del SG-SSO
V RG-SS0-4.4.5-1/2 Lista de Control de Distribuciéon de Documentos Doc. del SG-SSO
V RG-SS0-4.4.5-1/3 Solicitud de Cambio de Documentaciéon Doc. del SG-SSO

Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)




8.4.6 Control operacional

114

CORP-SS0-4.4.6 Control Operacional

Grupo de Empresas

turbus

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

Dpto. de SSO de la PSSO PSSO . Gerente Corporativo
P . PSSO PSSO PSSO Subgerente Corporativo P
unidad de negocio y/o ) Control de Cultura de . de Seguridad

X ) Contratistas Salud Integral . . Emergencias de SSO del GETB )
razon social Incidentes Seguridad Operacional
INICIO
v v v v v
Elaborar Plan de Blaborar Plan de Blaborar Plan de Elaborar Plan de
Control Control
Control 0 onal 0 onal Control Elaborar Plan de
Operacional para peracional para peracional para Operacional de Control
compra de mantenimiento ! .
empresas bienes de vehiculos inspeccion y Operacional de
contratistas y N . ! observacion Emergencias
o equipamientos y equipos e :
otros visitantes o . . Seguridad
servicios instalaciones
Revisary
modifica los N
planes de control Aprobar planes
operacional
NO :Se
aprueba?
Documentar los Planes de Control Operacional St
Plan de Control g IZ%%%S;"?L OP lzrr]aifog:;m;; Plan de Control
Operacional para poompra dg r?]antenimie[;to Operacional de gan de Corlmt(;ol
empresas bienes, de vehiculos, Inspeccion y B ancins.
contratistas y equipamiontos equinose observacion Emergencias
otros visitantes quipamientos y _ equipo Seguridad
servicios instalaciones
v "
Adaptar e implementar
Planes para control
operacional
Elaborar Programas
Anuales de Control
Operacional
Monitorear
Informar
. ) o constantemente
implementacion de los > . i
implementacion de
programas
planes y/o programas

FIN

llustracién 8.14 - Nivel Corporativo: Control operacional
Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E

NIVEL CcoDIGO INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO

m PR-SSO-4.4.6-1 Control 'O'peracmnal para Empresas Contratistas y Contratistas
Otros Visitantes

Vv RG-SS0-4.4.6-1/1 Evaluacién Inicial de la Empresa Contratista Contratistas

Vv RG-SS0-4.4.6-1/2 Evaluacién Periédica de la Empresa Contratista Contratistas

v RG-SSO-4.4.6-1/3 Contratg Prestamoq Qe Servicios para Empresa Contratistas
Contratista de Servicios Permanentes
Contrato de Puesta a Disposicién de Trabajadores

\Y RG-SS0-4.4.6-1/4 para Empresa Contratista de Servicios Contratistas
Transitorios

v RG-SSO-4.4 6-1/5 Perm|sq Qe Trabajo para Empresas Contratistas Contratistas
de Servicios Temporales

\ RG-SS0-4.4.6-1/6 Noémina del Personal de la Empresa Contratista Contratistas

Vv RG-SSO-4.4.6-1/7 Informe de Incumpllmlentos Detectados de Contratistas
Empresas Contratistas

Il |PR-SSO-4.4.6-2 Control Operacional para Compras de Bienes, Salud Integral
Equipamientos y Servicios

1] PR-SS0-4.4.6-3 Control Operacional de Seguridad Cultura de Seguridad

\ RG-SS0-4.4.6-3/1 Plan de Inspeccién y Observacion de Seguridad Cultura de Seguridad

V  |RG-850-4.4.6-3/2 g;‘;%rgc’;z Anual de Inspeccion y Observacion de | o yrp de Seguridad

V RG-SS0-4.4.6-3/3 Catastro de Actividades Criticas y Peligrosas Cultura de Seguridad

V RG-SS0-4.4.6-3/4 Control Estandar de Seguridad Cultura de Seguridad

\ RG-SS0-4.4.6-3/5 Premiacién y Sancién en temas de Seguridad Cultura de Seguridad

Il |PR-SSO-4.4.6-4 | Control Operacional para Mantenimiento de Control de Incidentes
Vehiculos, Equipos e Instalaciones

Vv RG-SS0-4.4.6-4/1 Lista de Vehiculos, Equipos e Instalaciones Control de Incidentes

V RG-SS0-4.4.6-4/2 Hoja de Mantenimiento de Equipos e Instalaciones Control de Incidentes

Vv RG-SSO-4.4.6-4/3 Control Fie Mantenimiento Preventivo de Equipos e Control de Incidentes
Instalaciones

Vv RG-SSO-4.4.6-4/4 Control Fie Mantenimiento Correctivo de Equipos e Control de Incidentes
Instalaciones

Vv RG-SS0-4.4.6-4/5 Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Control de Incidentes

Vv RG-SS0-4.4.6-4/6 Mantenimiento Correctivo de Vehiculos Control de Incidentes

Il PR-SS0-4.4.6-5 Control Operacional de Emergencias Emergencias

V RG-SS0-4.4.6-5/1 Plan de Revision de los Sistemas de Control Emergencias

v RG-SSO-4.4 6-5/2 Programa Anual de Revision de los Sistemas de Emergencias

Control

Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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8.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias

CORP-SS0-4.4.7 Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Grupo de Empresas

turbus

Dpto. de SSO de la unidad
de negocio y/o razén social

Profesional de SSO
Médulo Emergencias

Subgerente
Corporativo de SSO

Gerente Corporativo

de Seguridad
Operacional

Implantar
documentacién asu |,

Elaborar
Planes, Guias y

Programas de
Emergencias

Programa Anual Plan de
de Simulacros
de Emergencia

Emergencias y
Evacuacion

Guias de
Respuesta ante
Emergencias

Control de
Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo

unidad de negocio y/o
razoén social

v

Definir los
miembros del
COE

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

Nombramiento del
comité Operativo de

Emergencias (COE)

Definir los
miembros del
COE

FIN

Revisar Planes Aprobalf Planes,
»{ Guiasy programas > roGrua:ra:\ZZ de
de Emergencias FI)E 9 .
mergencias
., Se
O——— ¢
N aprueba?

Documentar
Distribuir ¢ Planes, Guiasy |4
documentacion programas de

Emergencias

@

llustracion 8.15 - Nivel Corporativo: Preparacion y respuesta ante emergencias
Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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Tabla 8.13 - Nivel Operativo: Preparacion y respuesta ante emergencias

PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E

NIVEL CcoDIGO INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO
1] PR-SS0-4.4.7-1 Preparacién para Emergencias Emergencias
v RG-SSO-4.4.7-1/1 Nombram@nto del Comité Operativo de Emergencias

Emergencias (COE)
Vv RG-SS0-4.4.7-1/2 Plan de Emergencias y Evacuacion Emergencias
\ RG-SS0-4.4.7-1/3 Programa Anual de Simulacros de Emergencia Emergencias
v RG-SSO-4.4.7-1/4 Plano de. yblca0|on de Extlntores, Vias de Emergencias
Evacuacioén y Zonas de Seguridad
Vv RG-SS0-4.4.7-1/5 Informe de Simulacros Emergencias
1] PR-SS0-4.4.7-2 Respuesta ante Emergencias Emergencias
Vv RG-SS0-4.4.7-3/4 Informe de Emergencias Emergencias
[\ IT-SSO-4.4.7-2/1 Guia de Primeros Auxilios Emergencias
\ IT-SS0O-4.4.7-2/1 Guia de Respuesta ante Fuga de Gas Emergencias
[\ IT-SSO-4.4.7-2/2 Guia de Respuesta ante Incendios Emergencias
\% IT-SS0-4.4.7-2/3 Guia de Respuesta ante Sismos Emergencias
Y, IT-SSO-4.4.7-2/4 Guia dg Respuesta ante Amenaza de Artefacto Emergencias
Explosivo
[\ IT-SS0-4.4.7-2/5 Guia de Respuesta ante Robo o Asalto Emergencias
v IT-SSO-4.4.7-2/6 Gunla de Respuesta ante Derrame de Sustancias Emergencias
Peligrosas
m PR-SSO-4.4.7-3 Mod.o de uso, Inspeccion y Mantencion de Emergencias
Equipos Extintores
\ RG-SS0-4.4.7-3/1 Lista de Equipos Extintores Emergencias
V RG-SS0-4.4.7-3/2 Hoja de Mantenimiento de Equipos Extintores Emergencias
v RG-SSO-4.4.7-3/3 CEjor)troI de Mantenimiento Preventivo de Equipos Emergencias
xtintores
v RG-SSO-4.4.7-3/4 Control de Mantenimiento Correctivo de Equipos Emergencias

Extintores

Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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Medicion del desempeio y seguimiento

CORP-SS0-4.5.1 Medicion del Desempeiio y Seguimiento

Grupo de Empresas

turbus

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

Dpto. de SSO de la unidad de
negocio y/o razon social

Profesionales de SSO
Moédulos de Trabajo

Subgerente Corporativo de

SSO del GETB

Gerente Corporativo de
Seguridad Operacional

Adaptar e implementar
Plan de medicion del

Elaborar Plan de

Elaborar CMI Corporativo

medicion del desempeiio
y seguimiento

A

y los KRI

Documentar Plan de
medicion del

desempefio y
seguimiento

Elaborar Programa anual
de medicion del
desempefio y
seguimiento
|
Programa anual de
medicion del desempefio y
seguimiento

Implementar el Plan de
medicion del
desempefio y
seguimiento

v

Registrar KRl en el

A 4

Revisar y modificar Plan de

Aprobar Plan de medicién

medicion del desempefio y
seguimiento

A

12}

del desempefio y
seguimiento

A 4

¢, Se aprueba?

desempefio y
seguimiento

Plan de medicion

del desemperio y
seguimiento

CMI Operativo

Monitorear constantemente los
CMI operativos de cada
unidad de negocio y/o Razén
social

v

Sintetizar y presentar

o| Revisary aprobar

resultados en el CMI
Corporativo

A

NO—

CMI corporativo

¢ Se aprueba?

SI
A 4

Presentar CMI corporativo
al comité de Seguridad
corporativo(CSC)

FIN

llustracion 8.16 - Nivel Corporativo: Medicion del desempefio y seguimiento
Fuente: Elaboraciéon propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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Tabla 8.14 - Nivel Operativo: Medicion del desempefio y seguimiento

PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E

NIVEL CcoDIGO INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO
Il PR-SS0-4.5.1-1 Medicién del Desempefio y Seguimiento Control de Incidentes
Vv RG-SS0-4.5.1-1/1 Plan de Medicién del Desempefio y Seguimiento Control de Incidentes
V  |RG-SS0-45.1-1/2 | Programa Anual de Medicion del Desempefio y Control de Incidentes
Seguimiento
\ RG-SS0-4.5.1-1/3 Plan de Seguimiento de Deterioro de Salud Salud Integral
\ RG-SS0-4.5.1-1/4 Cuadro de Mando Integral Operativo Doc. del SG-SSO
1] PR-SS0-4.5.1-2 Control de Equipos de Medicion Salud Integral
Vv RG-SS0-4.5.1-2/1 Etiqueta de Identificacién Adhesiva Salud Integral
Vv RG-SSO-4.5.1-2/2 Ficha dg §eguimiento de Verificacion de Equipos Salud Integral
de Medicion
V RG-SS0-4.5.1-2/3 Lista de Equipos y/o Instrumentos de Medicion Salud Integral

Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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8.5.2 Evaluaciéon de cumplimiento

CORP-SS0-4.5.2 Evaluacién de Cumplimiento “turbus
D.pto' de SSO d.e la PSSO PSSO PSSO PSSO PSSO Subgerente Corporativo | Gerente Corporativo de
unidad de negocio y/o ) Control de Cultura de . . .
) - Contratistas Salud Integral . N Emergencias de SSO del GETB Seguridad Operacional
razén social Incidentes Seguridad
Verificar el cumplimiento de medidas reactivas, correctivas y/o preventivas le——] Identificar actividades
por unidad de negocio y/o razén social ylo procesos a valorar
I
v v v v v
Evaluar
Evaluar cumplimiento de
Evaluar Eval Evaluar cumplimiento de simulacros,
cumplimiento de Iya_ua: d cumplimiento de formacion, respuesta ante
auditorias qqu imien ,Od. © MIPER y Matriz capacitacion y emergencias y
internas viglancia medica de requisito legal toma de mantenimiento
conciencia de equipos
o extintores
= [ I I I ]
& 12
d | Recolectar evidencia |
< I v I
g | Determinar grado de cumplimiento |
o
7]
>
2]
E ¢Cumple?
o
2
5
g "‘*O si
& Elaborar Plan de accion |
o
(3]
=z
=
(7]
w
(4]
léj Implen\emar el p!an de
< accion de med\d_as < l Informar resultados y solicitar implementacion del plan de accion |
= reactivas, corr_ectlvas |
w ylo preventivas ‘ ‘ ‘
=
(2]
7]
Luego de cumplir el plazo esupu\ado)| Verificar el cumplimiento del plan de accién |
\ \ v \ \
| Elaborar informe de evaluacién de cumplimiento |1-
Informe de
Evaluacién de
Cumplimiento
Revisar y presentar
Presentar resultados de la evaluacion de cumplimiento en el CMI corporativo por unidad de | Revisary presentar el N ante el Comité de
negocio y/o razén social CMI corporativo ] Seguridad Corporativo
FIN
llustracion 8.17 - Nivel Corporativo: Evaluacion de cumplimiento
Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
Tabla 8.15 - Nivel Operativo: Evaluacién de cumplimiento
NIVEL CcODIGO PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E MODULO
INSTRUCTIVOS DE TRABAJO
1] PR-SS0-4.5.2-1 Evaluacién de Cumplimiento Control de Incidentes
Evaluacion de Periédica de Cumplimiento Legal .
\ RG-SS0-4.5.2-1/1 ; P galy Control de Incidentes
de Otro tipo

Fuente: Elaboraciéon propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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correctivas y preventivas
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Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones

CORP-SS0-4.5.3 Investigacion de Incidentes, No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas i

Dpto. de SSO de la unidad
de negocio y/o razén social

Subgerente Corporativo

de SSO del GETB

Gerente Corporativo de
Seguridad Operacional

MUSEG

INICIO

Comunicar los resultados
de la MIPER, KRI’s,
Incidentes y No

conformidades en CMI
Operativo

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

Informar resultados a

Y

(TST) yla Tasa de

negocio y/o razoén social

Analizar y verificar KRI's (Tasa
interna de Siniestralidad Total

Accidentabilidad) por unidad de

Solicitar Listado de Siniestros:

Comparar resultados y
determinar causas y
acciones a realizar

A 4

A

¢ Qué No
Coformidad?
NC Potencial

NC Real

Realizar Plan de
Accion
Preventivo

Realizar Plan de
Accion Reactivo
y Correctivo

Plan de Accion
Preventivo

\/I/\

Plan de Accién
Reactivoy
Correctivo

\_/‘/\

A 4

Solicitar

A

la unidad de negocioy/
0 razén social

implementacion de
los planes de accién

Actualizar y

Y

presentar el CMI
corporativo

Revisary presentar
ante el Comité de

A 4

Seguridad Corporativo

FIN

Elaborar informe
no oficial

Informe de Listado de

incapacidad temporal y

Siniestros por

pemanente

llustracion 8.18 - Nivel Corporativo: Investigacion de incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y preventivas

Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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Tabla 8.16 - Nivel Operativo: Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones

correctivas y preventivas

PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E

NIVEL cobico INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO

Il |PR-SSO-4.5.3-1 Informe de Investigacion del Incidente y Plan de Control de Incidentes
Accidén Correctiva y/o Preventiva

V RG-SS0-4.5.3-1/1 Informe Preliminar del Incidente Control de Incidentes

Vv RG-SS0-4.5.3-1/2 Informe Flash de Atencion Control de Incidentes

Vv RG-SS0-4.5.3-1/3 Informe Médico Control de Incidentes

Vv RG-SS0-4.5.3-1/4 Declaracién del Afectado y/o Testigo del Incidente Control de Incidentes

V  |RG-8804.53-1/5 | Informe de Investigacion del Incidente y Plan de | 5414 e Incidentes
Accidén Correctiva y/o Preventiva

V RG-SS0-4.5.3-1/6 Informe de Investigacion del Incidente Paralela Control de Incidentes

Vv RG-SS0-4.5.3-1/7 Seguimiento del Plan de Accién de Incidentes Control de Incidentes

V RG-SS0-4.5.3-1/8 Ficha Mensual Informativa de Accidentes Control de Incidentes

\ RG-SS0-4.5.3-1/9 Hoja Anual de Incidentes con dafio a las personas Control de Incidentes
Estadisticas de Incidentes, Accidentes y .

v RG-580-4.5.3-1/10 Enfermedades Profesionales, No Conformidades Control de Incidentes

Vi DC-EXT (DIZ?InAL'JI'r;CIa Individual de Accidente del Trabajo Control de Incidentes

Il PR-SS0-4.5.3-2 Investigacion de Incidentes Grave y/o Fatal Control de Incidentes

Il |PRSSO4533 | Jvestigaciondeincidentes Leve, Moderadoyy Control de Incidentes

Il |PR-SSO-453-4 | NoConformidades, Acciones Correctivas y Control de Incidentes
Preventivas

V  |RG-SSO-4.5.3.4/1 | \dentificacion de No Conformidades y Plan de Control de Incidentes
Accioén Correctivas y/o Preventivas

\ RG-SS0-4.5.3-4/2 Seguimiento del Plan de Accion de No Control de Incidentes

Conformidades

Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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Grupo de Empresas

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

CORP-SS0-4.5.4 Control de Registros turbus
. Gerente
Dpto. de SSO de la Profesionales de SSO Subgerente :

) - . . Corporativo de
unidad de negocio y/ de los Mdédulos de Corporativo Sequridad
o razon social trabajo de SSO del GETB guri

Operacional
INICIO
Elaborar o modificar Detectar la negt-?‘sidad
X ‘ de crear, modificar o
los Registros del [« .
SG.SySO anular un Registro del
Y SG-SySO
Solicitud de
cambio de
documentacion
Revisar y enviar Aprobar
’ Registros del > Registros del
SG-SySO SG-SySO

Adaptar e implantar los
Registros en la unidad

L

Actualizar la Lista

¢, Se aprueba?

Maestra de
Registros

Lista Maestra
de Registros

Distribuir la nueva

de negocio y/o razén
social

FIN

version del Registro

Archivar y eliminar

del SG-SySO

Registro obsoleto

Control de Cambio
en Registros

Documentar
version obsoleta

llustracion 8.19 - Nivel Corporativo: Control de registros
Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)

Tabla 8.17 - Nivel Operativo: Control de registros

< PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E 2
NIVEL cobico INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO
1] PR-SS0-4.5.4-1 Control de Registros Doc. del SG-SSO
V RG-SS0-4.5.4-1/1 Lista Maestra de Registros Doc. del SG-SSO
V RG-SS0-4.5.4-1/2 Control de Cambio en Registros Doc. del SG-SSO

Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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CORP-SS0-4.5.5 Auditoria Interna

Grupo de Empresas

turbus

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

Dpto. de SSO de la

Profesional de SSO

Subgerente Corporativo

Gerente Corporativo de

unidad de negocio y/o Equipo de Auditores Internos Médulo . !
© negocloy quip ) de SSO del GETB Seguridad Operacional
razén social Contratistas
INICIO
Designar equipo Aprobar Plan de
izﬁzﬁg;:::g?ﬂg: de Auditores »| Auditoria y Equipo de
Internos Auditores Internos
NO: ¢ Se aprueba?
Programa Anual Preparar Documentar Plan de
de Auditorias Pro rarza Anual € Auditorias Internas 'y | al
Internas grama Nombramiento Oficial b
auditoria interna .
de Auditores
Participar . . Plan de
activamente de | Notificar al &rea Auditorias
PSP por auditar
auditoria interna Internas
Resumen de Nombramiento
Reunion de Oficial de Auditor
Apertura Jefe y Auditores
N Realizar \/\ Internos
auditoria interna
Lista de \/\
Verificacién de
l Auditoria Interna
ob;:r‘\)):cr?::etzr del Elaborar informe
Informe de Auditoria [«€Solicitar—  de Auditoria
Interna
Interna
I
Informe de
Auditoria Interna

Luego de cumplir el plazo estipulado

" >

Verificar el cumplimiento
de las No Conformidades

mediante el informe de
seguimiento

Informe de
Seguimiento de

Acciones Correctivas

——=Enviar Informe y Seguimiento

Presentar resultados de
Auditoria Interna en el CMI
corporativo por unidad de

negocio y/o razén social

>

Revisar y presentar el
CMI corporativo

Revisar y presentar
ante el Comité de
Seguridad Corporativo

v

FIN

llustracion 8.20 - Nivel Corporativo: Auditoria interna
Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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Tabla 8.18 - Nivel Operativo: Auditoria interna

< PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E <
NIVEL copico INSTRUCTIVOS DE TRABAJO MODULO
1] PR-SS0O-4.5.5-1 Auditoria Interna Contratistas
Vv RG-SSO-4.5.5-1/1 m?g:r?gzmlento Oficial de Auditor Jefe y Auditores Contratistas
\ RG-SS0-4.5.5-1/2 Plan de Auditorias Internas Contratistas
Vv RG-SS0-4.5.5-1/3 Programa Anual de Auditorias Internas Contratistas
V RG-SS0-4.5.5-1/4 Lista de Verificacion de Auditoria Interna Contratistas
V RG-SS0-4.5.5-1/5 Resumen de Reunién de Apertura y Clausura Contratistas
v RG-SSO-4.5.5-1/6 Aud|tor|g .de Arranque para Empresas Contratistas Contratistas
de Servicios Permanentes
V RG-SS0-4.5.5-1/7 Informe de Auditoria Interna Contratistas
V RG-SS0-4.5.5-1/8 Evaluacion del Auditor Contratistas
\% RG-SS0-4.5.5-1/9 SeQU|m[ento de ACC'.O nes Correctivas y Contratistas
Preventivas por Auditoria Interna

Fuente: Elaboracioén propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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8.6 Revision por la direccidn

PR . .z Grupo de Empresas
CORP-SS0-4.6.1 Revision por la Direccion ‘turbus
Gerencia General del Comité de Seguridad Gerente Corporativo de Subgerente Corporativo de Dpto. de SSO de la unidad de
GETB Corporativo (CSC) Seguridad Operacional SSO del GETB negocio y/o razén social
INICIO
Nombramiento o | Definir directrices | Establecer Politica y
Oficial del CSC 7| estratégicas 7| Objetivos de SSO
2
Nombramiento Establecer
Oficial del Comité Organigramas
de Seguridad
Corporativo (CSC) ¢
Relacionar los Valores Elaboracin de
del GETB con Médulos L P
y — Solicitar—»{ indicadores
de Trabajo en el Mapa (KRI's)
de Procesos de SSO
Aprobar disefio : Elaborar disefio
del SG-Syso [€Enviar del SG-SySO

NO: Solicitar modificacionesT

¢,Se aprueba?

—
SG-SySO
Sistema de Gestion
en Seguridad y
Salud Ocupacional
(SG-SyS0)
Revisary enviar
Aprobar P presupuesto para cada | Elaborar
presupuesto unidad de negocio y/o | presupuesto
razén social

A

¢, Se aprueba
resupuesto?.

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO EN SySO PARA EL GETB

Distribuir y monitorear s Adaptar e
el estado de avance | Solicitar |  Implementar

I >
7| de laimplementacion 7| sG-sysOasu
del SG-SySO area
Conservary .
analizar todos Registros

los registros
) Informes de
Realizar Cumplimiento

medicion de

cumplimiento y
seguimiento
Informe de
_ Medicion del
: Analizar CMI =
NO ol Analizar » Iﬁ?ﬂ;? ryD;r(;usz:t:?:I » Operativo por unidad wia Realizar CMI DSQ:;UTS;Z?OV
7| documentos INPUT [< CMI Corporativo B de negocio y elaborar Operativo
+ P el CMI Corporativo
Realizar
documentos CMmI CM',
OUTPUT Corporativo Operativo

Elaborar resumen
de re n

Resumen de
Reunién de Apertura
y Clausura

¢ Se aprueba?

si
\ 4

Realizar modificaciones
para la politica de SSO,
SG-SyS O y/o nuevos
objetivos estratégicos.

FIN

llustracién 8.21 - Nivel Corporativo: Revision por la direccion
Fuente: Elaboracién propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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Los documentos INPUT y OUTPUT que se hacen referencia en el diagrama de flujo de
la figura llustracién 8.21, se encuentras mas especificados en la Tabla 8.19.

Tabla 8.19 - Documentos INPUT y OUTPUT para revision por la direccién corporativo

Documentos INPUT

Documentos OUTPUT

Grado de cumplimiento de los objetivos en
SSO

Modificacion del SG-SSO

Cuadro de Mando Integral Corporativo

Modificacion de la politica y objetivos
estratégicos de SSO

Resultados de las evaluaciones de
cumplimiento de los requisitos legales

Modificacion del CMI cuadro de mando
integral corporativo

Estadisticas de incidentes, accidentes,
enfermedades profesionales y no
conformidades

Modificacion de las responsabilidades

Resultados de planes de control
operacional por médulos de trabajo

Informes de oportunidad de mejora

Resultados de auditorias internas y
externas

Necesidades de recursos para el correcto
funcionamiento

Resultados de acciones reactivas,
correctivas y preventivas

Informe de revision por la direccion

Resultados de informes de emergencias
(reales o simulacros)

Resumen de Reunion de Apertura 'y
Clausura

Resultados de revisiones anteriores y
cambios que afectan al SG-SSO

Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)

Tabla 8.20 - Nivel Operativo: Revision por la direccion

NIVEL cODIGO

PROCEDIMIENTOS, REGISTROS E
INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

MODULO

1] PR-SS0-4.6.1-1

Revision por la Direccion

Doc. del SG-SSO

Vv RG-SS0-4.6.1-1/1

Plan de Revision por la Direccion

Doc. del SG-SSO

\% RG-SS0-4.6.1-1/2 . .
Direccion

Programa Anual de Revisién Periddica por la

Doc. del SG-SSO

V. |RG-SS0-461-13 | o0 rative (CSC)

Nombramiento Oficial del Comité de Seguridad

Doc. del SG-SSO

\ RG-SS0-4.6.1-1/4

Resumen de Reunién de Apertura y Clausura

Doc. del SG-SSO

Fuente: Elaboracion propia en base a la Norma OHSAS 18001:2007 (2017)
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9 Etapa 5: Evaluacion Econdmica

En este capitulo se determinan los costos totales de la realizacion de las actividades
descritas en la Tabla 8.1, la que se usa como base para realizar posteriormente la evaluacion
econdmica del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para la muestra
seleccionada “Empresa de Transportes Rurales Ltda.” (Sede Region Metropolitana de
Santiago).

9.1 Evaluacion econémica

Para iniciar con la evaluacién econdmica primero se procede a la identificacion de
costos de realizacién de actividades para obtener la inversion total de implementacion.

La asignacion numérica correspondiente a los cargos responsables de la actividad, se
realiza mediante la Tabla 9.1, el N° de asignacién correspondiente a cada CARGO
RESPONSABLE de la actividad, su COSTO INDIVIDUAL por HH (Hora Hombre) y en la ultima
columna el COSTO TOTAL, este ultimo se refiere a un solo pago por el servicio indicado.

Tabla 9.1 - Asighaciéon numérica para los cargos responsables de la actividad
Unidad: $ Pesos Chilenos

Ne CARGO RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD INDVOUAL/HH | SoTAs

1 | Gerente General $ 50.000
2 | Gerente Corporativo de Seguridad Operacional $41.250 -
3 | Gerente Corporativo de Personas $ 40.000
4 | Subgerente Corporativo de SSO del GETB $ 37.500 -
5 | Profesional de SSO $24.500
6 | Gerente de la Unidad de Negocio y/o Razén Social $ 32.500
7 | Jefe de SSO del area $22.500 -
8 | Jefe Directo y/o Supervisor $ 18.000
9 | Trabajador $ 10.000 ---
10 | Tesistas $6.000
11 1836\810!361;7Capamta0|0n Externa de la Norma OHSAS . $ 3.000.000
12 | Servicio de Auditoria Externa - $ 1.500.000

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Para el calculo de los costos, se usa como base la Carta Gantt de la Tabla 8.1, en la
cual se describen las actividades, cargos responsables, N° de sesiones/mes, Horas/sesion,
Horas/mes y N° de meses, datos que seran utilizados para la elaboracion de la Tabla 9.2.
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Para el calculo del COSTO DE REALIZACION POR ACTIVIDAD, se requiere
determinar las HORAS/MES, COSTO GRUPAL/HH y N° de MESES. Para esto se detalla cada
uno asi:

» El calculo de las HORAS/MES, se realiza conforme a la siguiente ecuacion:

HORAS _ N° DE SESIONES , HORAS
MES MES SESION

» En la columna CARGO RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD se reemplazan los nombres
de los cargos por la asignacion numérica conforme a la Tabla 9.1. El calculo de COSTO
GRUPAL/HH, se realiza conforme a la siguiente ecuacion:

COSTO GRUPAL _ COSTO INDIVIDUAL (RESPONSABLE;) COSTO INDIVIDUAL (RESPONSABLE,)
HH B HH HH

Como ejemplo de aplicacion se muestra en la siguiente tabla tal como deberia usarse
la ecuacién anterior: el cargo responsable de la actividad corresponde al numero 10
(Tesistas), su COSTO INDIVIDUAL/HH es $ 6.000 segun la Tabla 9.1, asi el COSTO
GRUPAL/HH=$ 12.000

CARGO RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD COST?I_?:UPA'-
10 [ 10 | | | | | | $6.000 + $ 6.000 = $ 12.000

> Finalmente, el calculo del COSTO DE REALIZACION POR ACTIVIDAD esta dado por la
siguiente ecuacion:

COSTO DE HORAS COSTO GRUPAL
REALIZACION = * *N° DE MESES

POR ACTIVIDAD MES HH

Los valores obtenidos de los calculos, se muestran en la Tabla 9.2.
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Tabla 9.2 - Costo total de realizacién por actividad
Unidad: $ Pesos Chilenos

(2]
4

HEJ o |»n

o | E "ﬁ COSTO

@ | w COSTO TO DE

w|on | 7} .

ACTIVIDAD 2 |2 | | CARGORESPONSABLE | (b5 / | il | REALIZACION POR

O|lw (< DE LA ACTIVIDAD =

o< |x HH o ACTIVIDAD

wlx (O 4

w0 |T

° I

4
LEY N° 16.744
Evaluacion de cumplimiento de la ley N°16.744 2 [ 8]10[10 $ 12000 (1] $ 96.000
Diagnéstico de Seguridad y Salud Ocupacional. 4 | 2 |8]10[10 $ 12.000 $ 96.000
I. REQUISITOS GENERALES
Definir recursos, responsables y funciones de los miembros de 2 2lal 1| 2 4 $ 128750 | 1% 515.000
los equipos de trabajo
Disefar Matriz de Responsabilidades 2 |1 2 (4] 5 5/ 5/5[5[10]10 $ 134500 (1($ 538.000
Conformacion de equipos de trabajo 21214 4 $ 37500(1($ 150.000
Delimitacion del alcance del SG-SySO 112 ]2] 4[10]10 $ 49500 [1($ 99.000
Elaboracién de los organigramas de SSO del GETB 2 |2 [4]10/10 $ 12000 (1 [ $ 48.000
I.LPOLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Elaboracion de la politica de SySO [1 ]33] 1] 2[4 [T T [ ] Is 128750[1]% 386.250
1ll. PLANIFICACION
Definicion de objetivos estratégicos de SySO 1 3 | 3| 4[10]10 $ 49500 [ 1| $ 148.500
Identificacion de la estrategia en materia de SySO 1 3 | 3| 4[10]10 $ 49500 [ 1] $ 148.500
Vinculacion de los valores del GETB con los médulos de trabajo
del SG-8ySO 2| 2 5| 5| 5| 5/5/10{10 $ 134500 |1($ 538.000
Identificacién de los procesos claves y elaboracion del mapa de 3| 2|6 10|10 $ 12000 | 1|8 72.000
procesos
Elaboracion de Planes y Programas en base a Objetivos de
SySO para el SG-8ySO 5| 3 (15| 5/ 5| 5| 5|5(10|10 $ 134500 |1 $ 2.017.500
g!f\;gramon del CMI Corporativo asociados a los objetivos de 2 | 3 12| 4|10]10 $ 49500 | 2| $ 1.188.000
Estat?lecer los lineamientos generales por cada médulo de 3| 3|9/ 4| 5| 5 55 5/10/10]s 172000 1] s 1.548.000
trabajo
Elaboracion de procedimientos corporativos (CORP),
procedimientos operativos (PR), instructivos de trabajo (IT) y 8 | 3 (24| 5(10|10 $ 36.500 [ 4| $ 3.504.000

formatos de registros (RG) y el Manual de SSO (MSSO)
Revision de procedimientos corporativos (CORP),
procedimientos operativos (PR), instructivos de trabajo (IT) y 2| 4|8 4 5| 5/5|5| 5 $ 160000 (1| $ 1.280.000
formatos de registros (RG) y el Manual de SSO (MSSO)
Elaboracién del CMI Operativo para cumplir con el CMI

Corporativo 4 | 2 |8]| 7[10[10 $ 345002 |$% 552.000
Deﬁnir pauta de reuniones mensuales, reuniones extraqrdinarias 4 2|8l sl 5 555 $ 122500 | 1% 980.000
y reuniones en caso de accidente o enfermedad profesional

Elaborar plan de formacién y capacitacion 3[3([9]5 $ 24500 | 1]$% 220.500
Elaborar plan de sensibilizacion en SySO 313([9]5 $ 24500 | 1] $ 220.500
Elaborar plan de inspecciones y observaciones de seguridad 412 1|8|5 $ 24500 11]$% 196.000
Elaborar plan de simulacros de emergencia 4 1 3 112 5 $ 24500 | 1] $ 294.000
Elaborar plan de seguimiento de deterioro de salud 4 | 3 |12 5 $ 24500 | 1[$ 294.000
Elaborar plan de medicién del desempefio y seguimiento 8 |3 (24| 5 $ 24500 |1 $ 588.000
Elaborar plan de auditorias internas 8 | 3 (24| 5 $ 24500 | 11$% 588.000
IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION

Deﬁnlir incentivo econdémico a miembros de los equipos de 1 alal sl a $ 77500 | 18 310.000
trabajo

Coffee break 3 2|3 150.000
Capapitacién de [a norma OHSAS 18QO1 :2007 para los 4 | 4 |16]11|Empresa externa $ 93750 | 2| $ 3.000.000
trabajadores del area de salud ocupacional

Contratar.a especialistas dg SSO para las divisiones, unidades 2|3 l12] 3| 4 $ 77500 | 2| $ 1.860.000
de negocio y/o razones sociales

Constitucién: comité de seguridad corporativo (CSC), comité de

emergencias(COE), y el comité paritario de higiene yseguridad | 6 | 2 (12| 6| 7 $ 55.000 [ 1] $ 660.000
(CPHS)

Capapitacién de [a norma OHSAS 18001:2007 para los 2|32 7 $ 22500 | 118 270.000
trabajadores del area

Gastos administrativos (papeleria, tinta entre otros) 1 1111 4 $ 100000 |1($ 100.000
Implementacién del SG-SySO por area 8 [ 3 [24| 6/ 7| 8 $ 73000(5([%$ 8.760.000
Monitoreo de la implementacion 212414 5 $ 62.000|5] $ 1.240.000




131

7
w |2
= |0 (»n
;’ i UEJ COSTO (lﬁ COSTODE
w
womn [~ 7} .
ACTIVIDAD Z2 |~ (@ CARGO RESPONSABLE GRUPAL/ |W | REALIZACION POR
Olw (< DE LA ACTIVIDAD =
n | < | HH ° ACTIVIDAD
w| | (O =z
»n |0 (T
° I
4
Llenar formato del registro Matriz de Requisitos Legales 2|2 7 $ 22500 | 5($ 450.000
Llenar formato del registro Matriz de Identificacion y Evaluacion
de Riesqos (MIPER) por area 2 (4 (8|7 $ 22500 (7| $ 1.260.000
Ller?ailrformatol del registro Inyesngacmn de Incidentes y plan de 4alo2l8l7 $ 22500 | 7| $ 1.260.000
accion correctivo y/o preventivo
Reunion mensual para Informar sobre implementacion SG-SySO| 1 | 3 | 3 | 4| 5| 5| 5(5| 5| 6/ 7|$ 215.000 |7 | $ 4.515.000
Reunién mensual para comunicacién, participacion y consulta 1 2 2|7 $ 22500 | 6| $ 270.000
Control Operacional 8 |3 (24| 7 $ 22500(6($ 3.240.000
V. VERIFICACION
Realizar Inspeccion de orden y aseo a todas las areas 2 | 2 [4] 7/CPHS(6) $ 82500 6| $ 1.980.000
Realizar Inspeccion de uso de EPP’s 2|1 2 [4] 7/CPHS(6) $ 82500 6| $ 1.980.000
Reah;ar Inspeccién a comportamientos seguros de los 2| 2 |al| 7|cPHs () $ 82500 | 6| $ 1.980.000
trabajadores
Realizar Inspeccion a las instalaciones y sefalizacion 2 | 2 [4] 7/CPHS(6) $ 82500 6| $ 1.980.000
Realizar Inspeccion a extintores 11 2 | 2] 7[CPHS (6) $ 82500|6($ 990.000
Realizar simulacros 1 2 [ 2| 7|COE (6) $ 82500 |4 [$ 660.000
Estadl;tlcas de Inmdentes,.acmdentes, enfermedades 1 2|2l 7 ‘ $ 22500 | 4 | $ 180.000
profesmnalgs y no conformidades ,
VI. REVISION POR LA DIRECCION
Realizar Auditorias Internas 3|14 (12| 5 $ 24500 (4| $ 1.176.000
Revisar resultados de las Auditorias Internas 312 (6] 4 2 $ 78750 |2 |$ 945.000
RewsarA y analizar la implementacién de acciones correctivas y 4 218l a $ 37500 | 13 300.000
preventivas
Plan de asignacion presupuestaria para la implementacion del >lel 1] 2 $ 91250 | 113 547.500
SG-SySO
Revision y andlisis del CMI Corporativo 2 1 3([6] 12 $ 91250 | 1] $ 547.500
VIl. AUDITORIA EXTERNA Y CERTIFICACION
Plan de asignacion presupuestaria para la certificacion 1 2 12| 1 $ 50.000 | 1] $ 100.000
Solicitar auditoria externa 1 111[ 4 $ 37500 | 1] $ 37.500
Planificacion de las auditorias externas 313[9]4 $ 37500 ([1($ 337.500
Senvicio de auditoria externa 1 1 | 1 [12|Empresa Externa $ 1.500.000 (1| $ 1.500.000

Fuente: Elaboracion propia (2017)

A continuacién, en la Tabla 9.3 (que se encuentran M$ - Miles de pesos chilenos) se
muestra el COSTO DE REALIZACION POR ACTIVIDAD mes a mes del disefio del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, abarcando desde planificacion, implementacion
y operacion, verificacién hasta revisidon por la direccion, el monto asociado a INVERSION

TOTAL DE IMPLEMENTACION asciende a $58.891.750.
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9.2 Evaluacion de escenarios

Luego de calcular la INVERSION TOTAL DE IMPLEMENTACION, se analiza a través
de tres escenarios, escenario pesimista, moderado y optimista, si el disefo del SG-SSO es
viable econdmicamente.

Para los tres escenarios se considera una tasa de descuento propuesta 9% anual y el
ahorro por concepto de pago de cotizacién y ahorro por concepto de costos por dias perdidos
e indemnizacion, segun la Tabla 5.16 - Comparacion de cotizacion total para la razén social y
la muestra y costos de multas e indemnizaciones.

9.2.1 Escenario optimista

La Tabla 9.4 muestra la evaluacion econémica en un escenario optimista, de acuerdo
a este escenario el holding ahorraria en un futuro por concepto de costos por dias perdidos e
indemnizacion (100%) y pago de cotizacién de un monto total de $ 193.624 (en M$ de pesos
chilenos), el periodo de payback es de 2.55 afios de toda la inversion inicial, con un VAN
positivo y un TIR (35.2%) superior a la tasa de descuento (9%), por lo que se concluye que el
proyecto es viable econémicamente y la razon social estudiada ahorraria $ 55.140 (en M$
miles de pesos chilenos).

Tabla 9.4 - Evaluacién escenario optimista

Fuente: Elaboracion propia (2017) adaptado de Rodriguez Paez (p. 126, 2014)

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ESCENARIO OPTIMISTA
0 1 2 3 4 5
Inversion de Implementacion Total | -$47,966 | -$10,926
Costo de Mantencion y Operacion
del SG-SSO -$10,344 | -$10,344 | -$10,344 | -$10,344
Ahorro en costos por dias perdidos
e indemnizaciones (100%) $24,197| $24,197| $24,197| $24,197
Ahorro por pago de cotizacién $24,209 | $24,209| $24,209| $24,209
Flujos Econémicos -$47,966 | -$10,926 | $38,062 | $38,062 | $38,062| $38,062
Flujos Econdmicos Acumulados -$47,966 | -$58,892 | -$20,829 | $17,233| $55,295| $93,358
Tasa Anual 9.0%
VAN $55,140
TIR 35.2%
Periodo de Payback 2.55 afios
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La Tabla 9.5 muestra la evaluacion econdémica en un escenario moderado, de acuerdo
a este escenario el holding ahorraria en un futuro por concepto de costos por dias perdidos e
indemnizacion (75%) y pago de cotizacion de un monto total de $ 120.988 (en M$ de pesos
chilenos), el periodo de payback es de 3.96 afios de toda la inversion inicial, con un VAN
positivo y un TIR (9.7%) superior a la tasa de descuento (9%), por lo que se concluye que el
proyecto es viable econémicamente y la razén social estudiada ahorraria $ 1.183 (en M$ miles

de pesos chilenos).

Tabla 9.5 - Evaluacion escenario moderado

Fuente: Elaboracion propia (2017) adaptado de Rodriguez Paez (p. 126, 2014)

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ESCENARIO MODERADO
0 1 2 3 4 5
Inversion de Implementacion Total | -$47,966 | -$10,926
Costo de Mantencion y Operacion
del SG-SSO -$10,344 | -$10,344 | -$10,344 | -$10,344
Ahorro en costos por dias perdidos
e indemnizaciones (75%) $18,148 | $18,148| $18,148| $18,148
Ahorro por pago de cotizacion $12,104 | $12,104 | $12,104| $12,104
Flujos Econémicos -$47,966 | -$10,926 | $19,909 | $19,909 | $19,909 | $19,909
Flujos Econémicos Acumulados -$47,966 | -$58,892 | -$38,983 | -$19,074 $834 | $20,743
Tasa Anual 9.0%
VAN $1,183
TIR 9.7%
Periodo de Payback 3.96 afios
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9.2.3 Escenario pesimista

La Tabla 9.6 muestra la evaluaciéon econémica en un escenario pesimista, de acuerdo
a este escenario el holding ahorraria en un futuro por concepto de costos por dias perdidos e
indemnizacion (50%) y pago de cotizacién de un monto total de $ 48.396 (en M$ de pesos
chilenos), con un periodo de payback inexistente porque no hay flujos econémicos acumulados
positivos, con un VAN negativo y una TIR no calculable, por lo que se concluye que el proyecto
NO es viable econdmicamente.

Tabla 9.6 - Evaluacién escenario pesimista

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ESCENARIO PESIMISTA
0 1 2 3 4 5
Inversion de Implementacion Total | -$47,966 | -$10,926
Costo de Mantencion y Operacion
del SG-SSO -$10,344 | -$10,344 | -$10,344 | -$10,344
Ahorro en costos por dias perdidos
e indemnizaciones (50%) $12,099| $12,099| $12,099 | $12,099
Ahorro por pago de cotizacion $0 $0 $0 $0
Flujos Econémicos -$47,966 | -$10,926 $1,755 $1,755 $1,755 $1,755
Flujos Economicos Acumulados -$47,966 | -$58,892 | -$57,137 | -$55,382 | -$53,627 | -$51,872
Tasa Anual 9.0%
VAN -$52,773
TIR No calculable por ser el VAN negativo
Periodo de Payback No hay flujos econémico acumulado positivo

Fuente: Elaboracion propia (2017) adaptado de Rodriguez Paez (p. 126, 2014)
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10 Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se

llegaron luego de haber concluido la presente memoria de tesis, éstas enmarcan los puntos
vital importancia para la implementacién del Sistema de Gestiéon en Seguridad y
Salud Ocupacional para el Grupo de Empresas Tur Bus.

10.1 Conclusiones

>

El desarrollo de la metodologia en la presente memoria de tesis consiste en 5 etapas. En
la Etapa 1, el desarrollo del diagnéstico de la situacidon actual — Diagnéstico a la razén
social, a través del diagrama de Pareto se logré identificar el 81% de las causas que dan
origen al problema raiz, con el diagrama de Ishikawa se determina especificamente que el
problema raiz es el incremento de accidentes de trabajo, luego con la matriz de riesgos se
priorizan las medidas de mitigacion, con las cuales se lograra reducir el impacto del
problema en un aproximadamente 68%.

Conforme al punto 5.2 “Diagnéstico interno a la razén social” toma una muestra y se
obtiene evidencia de un incremento de accidentes de trabajo, debido a causas como no
existencia de procedimientos especificos de trabajo, incorrecto modo de operar, falta de
capacitacion y conducta temeraria en materia de seguridad y salud ocupacional a los
trabajadores.

El desarrollo de la propuesta del disefio de SG-SSO se estructura en 8 puntos, el primero
es el diagnostico de la Ley N° 16.744 y los otros 7 se basan en la Norma OHSAS
18001:2007: I. Requisitos Generales, Il. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, Ill.
Planificacion, IV. Implementacion y operacién, V. Verificacion, VI. Revision por la direcciéon
y VII. Auditoria externa y Certificacion.

Durante la implementacion del SG-SSO existen diversas barreras, pero la mas complicada
e importante es el cambio de cultura de seguridad en los trabajadores, para lograr tal
cambio deben contar con una instruccion sobre los riesgos asociados a su puesto de
trabajo, capacitacion y entrenamiento constantes de una cultura de autocuidado y asi
lograr localizar, evaluar, controlar y prevenir futuros riegos laborales. Es por esto, que el
conocimiento y compromiso en SSO es indispensable tanto para la alta direccion como
para el trabajador ya que ambos se benefician directamente.

Para desarrollar el diseno del sistema de gestién se tomé en cuenta una vision sistémica
de las relaciones que existe entre los miembros del sistema, las responsabilidades, las
conexiones permitiendo una fluidez y retroalimentacion para la mejora continua del
sistema.

El desarrollo del disefio del sistema de gestion se tomé en cuenta el color y la
representacion de los valores del holding y se divididé en cinco médulos de trabajo: control
de incidentes, cultura de seguridad, contratistas, salud integral y de emergencias, cada
uno se complementa y forman parte del SG-SSO, es importante destacar que si uno de los
modulos falla el sistema completo también.
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» Los procedimientos confeccionados para el sistema de gestién son aplicables a nivel
operativo por cualquier razon social perteneciente al holding, la documentacién realizada
es la mas basica que debe tener toda razén social y éstas a su vez deberan ser adaptables
a su naturaleza.

» La propuesta del disefio esta limitada y acorde a la Normativa legal vigente en Chile.

» Laimplementacion del sistema de gestidén se podra llevar a cabo si el nivel corporativo del
holding decide incorporarla.

» La implementacién de la propuesta del SG-SSO debe contar con un alto grado de
compromiso por parte del nivel corporativo del holding, también el compromiso de los
responsables directamente involucrados en la administracion del sistema, asi como de los
trabajadores en general, por lo que el mdédulo de cultura de seguridad juega un papel
importante en la comunicacion.

» La implementacion de la propuesta del SG-SSO contempla capacitaciones al personal en
temas relacionados a seguridad y salud ocupacional, éstas en un corto 0 mediano plazo
permitiran contar con personal calificado, consciente y motivado que trabaje
correctamente, practique comportamientos seguros lo que tiene un efecto directo en
incrementar el nivel de productividad.

» Laimplementacion del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional para el GETB,
ademas de mejorar las condiciones de SSO de los trabajadores, también reducira los
indices de fatalidad y gravedad, los cuales tienen impacto directo en el pago de la
cotizacion adicional diferenciada y como empresa poder solicitar una reduccion de ésta,
bajar los dias perdidos por causa de recuperacion de lesiones ocasionadas por accidentes.

» Las reuniones mensuales propuestas dentro de los miembros de la organizacién son de
caracter obligatorio, en caso de que no se lleven a cabo, no se mejoraria continuamente
puesto que, en ellas se evaluan nuevos peligros y riesgos, se proponen nuevas medidas
preventivas y se retroalimenta a cada trabajador.

» Laimplementacion de la propuesta de disefio del SG-SSO permitiria que el holding cumpla
con un 100% de la Ley N° 16.744, de manera que este cumplimiento beneficia al grupo
porque evita el pago de multas e incluso la pena privativa de libertad.

10.2 Recomendaciones

» El Grupo de Empresas Tur Bus por medio de la subgerencia de seguridad y salud
ocupacional del holding debe gestionar capacitaciones constantes a todos sus
trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional.

» Se recomienda al Grupo de Empresas Tur Bus implementar el SG-SSO para mejorar con
el cumplimiento con la legislacién y otros requisitos actuales y futuros.

» El Grupo de Empresas Tur Bus debe implementar el SG-SSO para mejorar la informacion
de los riesgos de SSO asociados al desarrollo de sus actividades.
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La documentacién asociada al SG-SSO deben ser actualizados en forma periédica para
gue no queden obsoletos.

La documentacion desarrollada en el SG-SSO seguira siendo aplicable en caso de que el
GETB quiera ampliarlo al resto de sus razones sociales que no fueron consideradas, por
lo que la gerencia corporativa debera implementar completamente en el resto del holding.

El Grupo de Empresas Tur Bus es uno de las organizaciones con mayor presencia en el
mercado de transporte interurbano del pais, por lo que debe considerar la certificacion de
seguridad y salud ocupacional ya que supone un reconocimiento publico de su compromiso
para mejorar continuamente las condiciones de trabajo de sus trabajadores, porque una
empresa que tiene menos accidentes es mas productiva y rentable.

En caso de que el holding decida entrar al proceso de certificacion, el presente trabajo ya
cuenta con un diagnéstico y disefio del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional en base a las Normas OHSAS 18001:2007.
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11 Apéndices

APENDICE A - Evaluacién de cumplimiento segiin norma OHSAS 18001:2007

A continuacién, se muestra la evaluacion de cumplimiento preliminar del Grupo de

Empresas Tur Bus para con un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional en
relacién con la norma OHSAS 18001:2007.

N° OHSAS 18001:2007 | SITUACION | OBSERVACIONES
- Introduccién -—- -
1 Objeto y campo de aplicacion NO CONFORME &=
2 Referencias normativas NO CONFORME &=
3 Términos y definiciones Posee un sistema pero no en
CONFORME conformidad con todos las
definiciones de la OHSAS
4 Elementos del sist de gestion de SSO
4.1 Requisitos generales
La organizacién establece, documenta, implementa, mantiene y mejora Establece y documenta parcialmente
continuamente un sistema de gestién de SSO, de acuerdo con los requisitos de esta [\ [oXelo]\|Z0]3{| S un SG-SSO pero no mantiene ni
Norma OHSAS y determina coémo cumplira estos requisitos. mejora continuamente.
La organizacion define y documenta el alcance de su sistema de gestion de SSO. NO CONFORME &
4.2 Politica de SSO
La alta gerencia define y autoriza la politica de SSO de la organizacion. La alta gerencia si define y autoriza
la politica
La alta gerencia se asegura que dentro del alcance definido de su sistema de gestién de SSO, la politica de SSO:
a) Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos SSO de la organizacion. Posee la herramienta MIPER la cual
OPORTUNIDAD | sdlo se utiliza en las areas de
DE MEJORA mantencion y carroceria, pintura y
soldadura de la casa matriz.
b) Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de lesiones y CONFORME -
enfermedades.
c) Incluye un comportamiento de cumplir los requisitos legales aplicables y con otros CONFORME -
requisitos que la organizacién suscriba relacionados con los peligros de SSO.
d) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de SSO. CONFORME -
e) Se documenta, implementa y mantiene. Aun la organizacion no la
DE MEJORA implementa, ni mantiene.
f) Se comunica a todas las personas que trabajan en la organizacion. NO CONFORME ‘ Debe. ser comunicada‘a ca}(’ia
trabajador de la organizacion.
g) Esta a la disposicién de las partes interesadas. NO CONFORME |
h) Es revisada peridédicamente. Revisada por Subgerencia de
CONFORME Seguridad y Salud Ocupacional en
conjunto con gerencia general
4.3 Planificacion
4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:
Identificacién continua de los peligros, evaluacion de los riesgos y la determinacion de La organizacién cuenta con el
los controles necesarios. CRCHITINDAD procedimiento pero no lo implementa
DE MEJORA .
en todas las areas.
La metodologia de la organizacién para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos clave:
Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en tiempo a fin de Posee una metodologia para la
asegurar que sea proactiva mas que reactiva. OPORTUNIDAD | identificacién de peligros y
DE MEJORA evaluacion de riesgos pero es de
caracter reactiva.
Proporcionar la identificacion, priorizacién y documentacién de riesgos y la aplicacién Posee la identificacién, priorizacién y
de controles apropiados. OPORTUNIDAD | documentacién de riesgos pero los
DE MEJORA controles son insuficientes e
inapropiados.
La organizacion documenta y mantiene actualizados los resultados de la identificacion Los resultados no estan actualizados
de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de controles. \[oXelo]\[Z0]3{|S8 v en muchas ocasiones se eliminan
los registros.
4.3.2 Requisitos legales y de otro tipo

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales de SSO y otros
requisitos que sean aplicables a ella.

La organizacion se debe asegurar que los requisitos legales aplicables y otros La organizacion posee

e AR ) ! ; OPORTUNIDAD . )
requisitos a los cuales la organizacion se suscribe estén considerados cuando se procedimiento pero no lo aplica y no

) - ) > DE MEJORA . : )
establece, se implementa y se mantiene su sistema de gestién de SSO. mantiene registros actualizados.
La organizacion debe mantener esta informacion actualizada. OPORTUNIDAD | La organizacion no mantiene la
DE MEJORA informacion actualizada.

La organizacién debe comunicar la informacion pertinente sobre los requisitos legales No todas las personas que trabajan,
y otros a las personas que trabajan bajo el control de la organizacion, y a otras partes ni las partes interesadas se
interesadas. CRCRITINDAD encuentran informados de los

DE MEJORA requisitos y otros relevantes.
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4.3.3 Objetivos y programas
La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los objetivos \[o) La organizacion no tiene
de SSO, para cada funcién y nivel pertinente dentro de la organizacion. (0] \\|o];1[| 8 identificados los objetivos de SSO.
Los objetivos deben ser medibles, siempre que sea practico, y deben ser consistentes La organizacién no tiene
con la politica de SSO, incluyendo los compromisos para la prevencion de lesiones y \[o] identificados los objetivos de SSO.
enfermedades a la salud, cumplir con los requisitos legales y otros requisitos a los CONFORME
cuales la organizacion se suscribe, y a la mejora continua.
La organizacién debe establecer, implementar y mantener un programa para lograr sus objetivos.
a) Designacion de la responsabilidad y de la autoridad para alcanzar objetivos en las \[e] La organizacién no tiene
funciones y los niveles pertinentes de la organizacién. [ofe]\\|5e];1/[=M identificados los objetivos de SSO.
b) Los medios y el cronograma con los cuales se lograran los objetivos. \[o] La organizacién no tiene
(ole]\\|[ o)1 |- identificados los objetivos de SSO.
El programa debe ser revisado a intervalos regulares y planificados y ajustado cuando NO La organizacion no tiene
sea necesario, para asegurar que se alcanzan los objetivos. (o) \\|5e]:1/| 9 identificados los objetivos de SSO.
4.4 Implementacién y operacion
4.41 Recursos, roles, responsabilidad, rendicién de cuenta y autoridad
La alta gerencia debe ser finalmente la responsable por SSO y por el sistema de gestion de SSO. La alta gerencia debe demostrar su
compromiso mediante:
a) Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar, OPORTUNIDAD | La gerencia asegura los recursos
mantener y mejorar el sistema de gestion de SSO. DE MEJORA | para la implementacién del SG-SSO.
b) Definir las funciones, asignar las responsabilidades y la autoridad, y delegar las NO La organizacion no ha definido
autoridades, para facilitar la gestion eficaz de SSO; las funciones, las responsabilidades CONFORME funciones, responsabilidad y
y la autoridad se deben documentar y comunicar. autoridad.
La organizacion debe designar a un miembro de la alta gerencia con la responsabilidad especifica de SSO. Independientemente de otras
responsabilidades y con funciones y autoridad definidas para:
a) Asegurar que el sistema de gestién de SSO se establece, implementa y mantiene de NO La gerencia no ha designado a
acuerdo con esta norma OHSAS. CONFORME rsegrgssegtante que se encargue del
b) Asegurar que se presenten a la alta gerencia los informes sobre el desempefio del NO La gerencia no ha definido el
sistema de gestion de SSO para su revision y se use como base para la mejora del CONFORME SG-SSO, por lo que los informes
sistema de gestion de SSO. sobre su desempefio no existen.
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
La organizacién debe asegurar que cualquier persona bajo su control que realice tareas que puedan tener impacto sobre SSO, sea competente
tomando como base una educacién, formacion o experiencia adecuada, y mantener los registros asociados.
La organizacion debe identificar las necesidades de formacién relacionadas con los La organizacion contempla dentro
riesgos de SSO y su sistema de gestion de SSO. OPORTUNIDAD del proceso de seleccién de personal
DE MEJORA temqs‘de SSO pero no son
requisitos excluyentes para su
contratacion.
Debe proporcionar formacién o emprender otras acciones para satisfacer estas OPORTUNIDAD | Sélo existen capacitaciones
necesidades. DE MEJORA | esporadicas, no documentadas.
Mantener los registros asociados \[o] ‘ La organizacién no mantiene
CONFORME |[F{EI[S{{eIH
La organizacién debe mantener uno o varios procedimientos para asegurar que las personas que trabajan bajo su control tomen conciencia de:
a) Las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo, su NO No posee procedimientos
comportamiento, y los beneficios que tiene en SSO el mejoramiento en el desempefio CONFORME documentados, sélo instructivos de
personal. trabajo en algunas areas.
b) Sus funciones y responsabilidades e importancia para lograr la conformidad con la No estan definidas las funciones,
politica y procedimientos de SSO y con los requisitos del sistema de gestién de S&SO, \[o) responsabilidades y autoridades.
incluida la preparacién para emergencias y los requisitos de respuesta (véase el CONFORME
numeral 4.4.7)
c) Las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los procedimientos \[e] No existen procedimientos
especificados (o] )| o)1 1[=88 documentados.
4.4.3 Comunicacion, participacién y consulta
4.4.3.1 | Comunicacién
En relacién con sus peligros de SSO y su SG de SSO, la organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para:
a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion. \[o] No existen procedimientos
(o0)\'|0]51 /| documentados.
b) La comunicacién con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo. CONFORME |E&
c) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes La organizacion posee un SG-SSO
interesadas externas. OPORTUNIDAD | para contratistas y subcontratistas
DE MEJORA | pero este no posee controles ni
mejora continua.
4.4.3.2 | Participacién y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) La participacion de los trabajadores para su:

- Adecuada participacion en la identificacion de los peligros, evaluaciones del riesgo y la
determinacion de los controles.

- Adecuada participacion en la investigacion de incidentes.

- Participacion en el desarrollo y revision de la politica y objetivos de SSO.

- Consulta donde haya un cambio que afecte su SSO.

- Representacién en los temas de SSO.

OPORTUNIDAD
DE MEJORA

\[e]
CONFORME

Los trabajadores deben estar informados sobre los mecanismos de participacion,
incluyendo quienes son sus representantes para SSO

b) Consulta con los contratistas donde haya un cambio que afecte su SSO.

CONFORME

La organizacion no posee
procedimientos documentados pero
si registros para la identificacion de
peligros, también registros en los
que participan los trabajadores en la
investigacion de incidentes y otros
temas de SSO.

AuUn no se implementan mecanismos
de participacion ni representantes.
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4.4.4 Documentacion
La documentacién del sistema de gestién de SSO debe incluir:
a) La politica y objetivos de SSO OPORTUNIDAD | Posee politica pero no objetivos
DE MEJORA | definidos.
b) La descripcion del alcance del sistema de gestién de SSO \[o] ‘ No posee alcance definido
CONFORME
c) La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion de SSO y su Aun no se cuenta con toda la
interaccion, y la referencia a los documentos relacionados NO documentacioén requerida por ende
(of0]\\[ o)1 (=M su interaccion y referencia es
inexistente.
d) Los documentos, incluyendo los registros requeridos por esta norma OHSAS \[e] ‘ Existencia de algunos documentos.
CONFORME
e) Los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacién como NO -
necesarios para asegurar la eficacia del sistema de la planificacion, operacion y CONFORME
control de procesos relacionados con la gestion de los riesgos de SSO
4.4.5 Control de documentos
La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:
a) Aprobar documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision NO ‘ No existen documentos aprobados.
CONFORME
b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos NO No existen documentos aprobados,
nuevamente CONFORME IS4 Io‘quelljo hay revision ni
actualizacion.
c) Asegurarse que se identifican los cambios y el estado de revisién actual de los NO No existen documentos con registro
documentos (o0]\'|(0]31 /| 8| de control de cambios.
d) Asegurarse que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan NO Documentos no disponibles.
disponibles en los puntos de uso CONFORME
e) Asegurarse que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables \[o] ‘ Documentos no disponibles.
CONFORME
f) Asegurarse que se identifican los documentos de origen externo que la NO Documentos no disponibles.
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y operacion del CONFORME
sistema de gestién de SSO y se controla su distribucion
g) Prevenir uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicar una \[o] Documentos no disponibles.
identificacion adecuada en el caso que se mantengan por cualquier razon. CONFORME
4.4.6 Control operacional
La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan Se tiene la identificacion de peligros
asociadas con los peligros identificados donde sea necesario la implementacién de OPORTUNIDAD | y evaluacion de riesgos, pero no se
controles para la gestion de los riesgos.(véase 4.3.1) DE MEJORA | cuenta con determinacion de
controles.
Para estas operaciones y actividades, la organizacién debe implementar y mantener:
a) Controles operacionales, aplicables a la organizacién y a sus actividades, la NO La organizacién no posee controles
organizacion debe integrar estos controles operacionales en todo su sistema de CONFORME de SSO
gestiéon de SSO.
b) Controles relacionados con la compra de bienes, equipos y servicios. CONFORME E=
c) Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo. CONFORME |E&
d) Procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su ausencia pueda \[e] Documentos no disponibles.
causar desviaciones de la politica y objetivos de SSO. CONFORME
e) Estipular criterios de operacién en que su ausencia pueda causar desviaciones de \[e] Documentos no disponibles.
la politica y objetivos de SSO. CONFORME
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos:
a) Para identificar el potencial para las situaciones de emergencia. Se le hace una charla inicial al
OPORTUNIDAD | trabajador cuando se le contrata
DE MEJORA | para la identificacion de situaciones
de emergencia.
b) Para responder a tales situaciones de emergencia. Se le hace una charla inicial al
OPORTUNIDAD | trabajador cuando se le contrata
DE MEJORA | para la respuesta ante situaciones
de emergencia.
La organizacién debe responder a las situaciones reales de emergencia y prevenir o mitigar las consecuencias adversas asociadas a SSO.
Realizar pruebas periddicas de su procedimiento o procedimientos para responder a NO Documentos no disponibles.
situaciones de emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes interesadas CONFORME
pertinentes segun sea apropiado.
Revisar periédicamente, y modificar cuando sean necesario sus procedimientos de Documentos no disponibles.
preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de las pruebas \[o]
periodicas y después de que ocurran situaciones de emergencia (véase el apartado CONFORME
4.5.3).
4.5 Verificacion
4.5.1 Medicion del desempeiio y seguimiento

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procedimientos para hacer seguimiento y medir regularmente el desempefio en
SSO. Estos procedimientos deben incluir:

a) Medidas cuantitativas y cualitativas, apropiadas para las necesidades de la \[o) La gerencia no ha definido el
organizacion. (0] \|o]31 Y|S0 SG-SSO.

b) Seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de SSO de la organizacion. \[o] La gerencia no ha definido los
(ofo]\'| o)1 /[=M objetivos de SSO.

c) Seguimiento a la efectividad de los controles (tanto para la salud como para la NO No se han definido controles.
seguridad). CONFORME
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4.3.3 Obijetivos y programas
La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los objetivos NO La organizacion no tiene
de SSO, para cada funcién y nivel pertinente dentro de la organizaciéon. [ofe]\\|5e]:1"[=0 identificados los objetivos de SSO.
Los objetivos deben ser medibles, siempre que sea practico, y deben ser consistentes La organizacién no tiene
con la politica de SSO, incluyendo los compromisos para la prevencion de lesiones y \[o] identificados los objetivos de SSO.
enfermedades a la salud, cumplir con los requisitos legales y otros requisitos a los CONFORME
cuales la organizacion se suscribe, y a la mejora continua.
La organizacién debe establecer, implementar y mantener un programa para lograr sus objetivos.
a) Designacion de la responsabilidad y de la autoridad para alcanzar objetivos en las \[e] La organizacién no tiene
funciones y los niveles pertinentes de la organizacién. [ofe]\\|5e];1/[=M identificados los objetivos de SSO.
b) Los medios y el cronograma con los cuales se lograran los objetivos. \[o] La organizacién no tiene
(ole]\\| o)1 7|~ identificados los objetivos de SSO.
El programa debe ser revisado a intervalos regulares y planificados y ajustado cuando NO La organizacion no tiene
sea necesario, para asegurar que se alcanzan los objetivos. (o)) 5e]:1"[=0 identificados los objetivos de SSO.
4.4 Implementacién y operacion
4.41 Recursos, roles, responsabilidad, rendicién de cuenta y autoridad
La alta gerencia debe ser finalmente la responsable por SSO y por el sistema de gestion de SSO. La alta gerencia debe demostrar su
compromiso mediante:
a) Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar, OPORTUNIDAD | La gerencia asegura los recursos
mantener y mejorar el sistema de gestion de SSO. DE MEJORA | para la implementacién del SG-SSO.
b) Definir las funciones, asignar las responsabilidades y la autoridad, y delegar las NO La organizacion no ha definido
autoridades, para facilitar la gestion eficaz de SSO; las funciones, las responsabilidades CONFORME funciones, responsabilidad y
y la autoridad se deben documentar y comunicar. autoridad.
La organizacion debe designar a un miembro de la alta gerencia con la responsabilidad especifica de SSO. Independientemente de otras
responsabilidades y con funciones y autoridad definidas para:
a) Asegurar que el sistema de gestién de SSO se establece, implementa y mantiene de NO La gerencia no ha designado a
acuerdo con esta norma OHSAS. CONFORME rsegrgsseontante que se encargue del
b) Asegurar que se presenten a la alta gerencia los informes sobre el desempefio del NO La gerencia no ha definido el
sistema de gestion de SSO para su revision y se use como base para la mejora del CONFORME SG-SSO, por lo que los informes
sistema de gestion de SSO. sobre su desempefio no existen.
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
La organizacién debe asegurar que cualquier persona bajo su control que realice tareas que puedan tener impacto sobre SSO, sea competente
tomando como base una educacién, formacion o experiencia adecuada, y mantener los registros asociados.
La organizacion debe identificar las necesidades de formacién relacionadas con los La organizacion contempla dentro
riesgos de SSO y su sistema de gestion de SSO. OPORTUNIDAD del proceso de seleccién de personal
DE MEJORA temqs‘de SSO pero no son
requisitos excluyentes para su
contratacion.
Debe proporcionar formacién o emprender otras acciones para satisfacer estas OPORTUNIDAD | Sélo existen capacitaciones
necesidades. DE MEJORA | esporadicas, no documentadas.
Mantener los registros asociados \[o] ‘ La organizacién no mantiene
CONFORME |F{EI[S{{eIH
La organizacién debe mantener uno o varios procedimientos para asegurar que las personas que trabajan bajo su control tomen conciencia de:
a) Las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo, su NO No posee procedimientos
comportamiento, y los beneficios que tiene en SSO el mejoramiento en el desempefio CONFORME documentados, sélo instructivos de
personal. trabajo en algunas areas.
b) Sus funciones y responsabilidades e importancia para lograr la conformidad con la No estan definidas las funciones,
politica y procedimientos de SSO y con los requisitos del sistema de gestion de S&SO, \[o) responsabilidades y autoridades.
incluida la preparacién para emergencias y los requisitos de respuesta (véase el CONFORME
numeral 4.4.7)
c) Las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los procedimientos \[e] No existen procedimientos
especificados (o] )| o)1 1[=88 documentados.
4.4.3 Comunicacion, participacién y consulta
4.4.3.1 | Comunicacién
En relacién con sus peligros de SSO y su SG-SSO, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:
a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion. \[o] No existen procedimientos
(o0) | 0)51 /| 38 documentados.
b) La comunicacién con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo. CONFORME |E&
c) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes La organizacion posee un SG-SSO
interesadas externas. OPORTUNIDAD | para contratistas y subcontratistas
DE MEJORA | pero este no posee controles ni
mejora continua.
4.4.3.2 | Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) La participacion de los trabajadores para su: La organizacion no posee

- Adecuada participacion en la identificacion de los peligros, evaluaciones del riesgo y la procedimientos documentados pero
determinacion dg .Ios clx’)ntroles.. o o OPORTUNIDAD | & r_eglstros para la |d§ntlﬁcaC|on de
- Adecuada participacion en la investigacion de incidentes. peligros, también registros en los

- Participacion en el desarrollo y revision de la politica y objetivos de SSO. REMEIOES que participan los trabajadores en la
- Consulta donde haya un cambio que afecte su SSO. investigacion de incidentes y otros

- Representacién en los temas de SSO. temas de SSO.

Los trabajadores deben estar informados sobre los mecanismos de participacion, \[o] ‘ AuUn no se implementan mecanismos
incluyendo quienes son sus representantes para SSO [olo])\| o)1 [=88 de participacion ni representantes.

b) Consulta con los contratistas donde haya un cambio que afecte su SSO.

CONFORME
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4.4.4 Documentacion
La documentacién del sistema de gestién de SSO debe incluir:
a) La politica y objetivos de SSO OPORTUNIDAD | Posee politica pero no objetivos
DE MEJORA | definidos.
b) La descripcion del alcance del sistema de gestién de SSO \[o] ‘ No posee alcance definido
CONFORME
c) La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion de SSO y su Aun no se cuenta con toda la
interaccion, y la referencia a los documentos relacionados NO documentacioén requerida por ende
(of0]\\[ o)1 (=M su interaccion y referencia es
inexistente.
d) Los documentos, incluyendo los registros requeridos por esta norma OHSAS \[e] ‘ Existencia de algunos documentos.
CONFORME
e) Los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacién como NO -
necesarios para asegurar la eficacia del sistema de la planificacion, operacion y CONFORME
control de procesos relacionados con la gestion de los riesgos de SSO
4.4.5 Control de documentos
La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:
a) Aprobar documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision NO ‘ No existen documentos aprobados.
CONFORME
b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos NO No existen documentos aprobados,
nuevamente CONFORME IS4 Io‘quelljo hay revision ni
actualizacion.
c) Asegurarse que se identifican los cambios y el estado de revisién actual de los NO No existen documentos con registro
documentos (o0]\'|(0]31 /| 8| de control de cambios.
d) Asegurarse que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan NO Documentos no disponibles.
disponibles en los puntos de uso CONFORME
e) Asegurarse que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables \[o] ‘ Documentos no disponibles.
CONFORME
f) Asegurarse que se identifican los documentos de origen externo que la NO Documentos no disponibles.
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y operacion del CONFORME
sistema de gestién de SSO y se controla su distribucion
g) Prevenir uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicar una \[o] Documentos no disponibles.
identificacion adecuada en el caso que se mantengan por cualquier razén. CONFORME
4.4.6 Control operacional
La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan Se tiene la identificacion de peligros
asociadas con los peligros identificados donde sea necesario la implementacién de OPORTUNIDAD | y evaluacion de riesgos, pero no se
controles para la gestion de los riesgos.(véase 4.3.1) DE MEJORA | cuenta con determinacion de
controles.
Para estas operaciones y actividades, la organizacién debe implementar y mantener:
a) Controles operacionales, aplicables a la organizacién y a sus actividades, la NO La organizacién no posee controles
organizacion debe integrar estos controles operacionales en todo su sistema de CONFORME de SSO
gestiéon de SSO.
b) Controles relacionados con la compra de bienes, equipos y servicios. CONFORME E=
c) Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo. CONFORME |E&
d) Procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su ausencia pueda \[e] Documentos no disponibles.
causar desviaciones de la politica y objetivos de SSO. CONFORME
e) Estipular criterios de operacién en que su ausencia pueda causar desviaciones de \[e] Documentos no disponibles.
la politica y objetivos de SSO. CONFORME
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos:
a) Para identificar el potencial para las situaciones de emergencia. Se le hace una charla inicial al
OPORTUNIDAD | trabajador cuando se le contrata
DE MEJORA | para la identificacion de situaciones
de emergencia.
b) Para responder a tales situaciones de emergencia. Se le hace una charla inicial al
OPORTUNIDAD | trabajador cuando se le contrata
DE MEJORA | para la respuesta ante situaciones
de emergencia.
La organizacién debe responder a las situaciones reales de emergencia y prevenir o mitigar las consecuencias adversas asociadas a SSO.
Realizar pruebas periddicas de su procedimiento o procedimientos para responder a NO Documentos no disponibles.
situaciones de emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes interesadas CONFORME
pertinentes segun sea apropiado.
Revisar periédicamente, y modificar cuando sea necesario sus procedimientos de Documentos no disponibles.
preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de las pruebas \[o]
periodicas y después de que ocurran situaciones de emergencia (véase el apartado CONFORME
4.5.3).
4.5 Verificacion
4.5.1 Medicion del desempeiio y seguimiento

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procedimientos para hacer seguimiento y medir regularmente el desempefio en
SSO. Estos procedimientos deben incluir:

a) Medidas cuantitativas y cualitativas, apropiadas para las necesidades de la \[o) La gerencia no ha definido el
organizacién. (0] \|o]31 Y|S0 SG-SSO.

b) Seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de SSO de la organizacion. \[o] La gerencia no ha definido los
(ofo]\'| o)1 /[=M objetivos de SSO.

c) Seguimiento a la efectividad de los controles (tanto para la salud como para la NO No se han definido controles.
seguridad). CONFORME

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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APENDICE B - Lineamientos Generales para el Médulo Control de Incidentes

Este modulo se divide en tres pilares tales como el preventivo, reactivo y correctivo, tal

como se ve en la llustracion 11.1.

Pilar Preventivo

Pilar Reactivo

Pilar Correctivo

e Matriz de identificacion de peligros
y evaluacién de riesgos (MIPER).
eMatriz de Identificacion de

Requisitos legales y otros
Requisitos.
¢ Elementos de Proteccién Personal.
¢ Observaciones e inspecciones.
¢ Reportar riesgos.

e Investigacion de
Incidentes.

eIncidente Grave y/o
Mortal.

e Seguimiento y acciones
correctivas.

e Instructivos, Registros y
planes y/o programas.

Técnicas
Preventivas

Investigacion
de Incidentes

Control de
Incidentes

Seguimiento y
Acciones Correctivas

llustracion 11.1 - Médulo control de incidentes

Fuente: Elaboracién propia (2016)

Se deben aplicar a todas las areas del Grupo de Empresas Tur Bus:
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A. PILAR PREVENTIVO
A.1 MIPER: Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos

» Realizar identificacion de peligros y valoracion de los riesgos para cada una de las
actividades a desarrollar, en cuya elaboracién debe participar el area operativa.

» Determinar las medidas de control necesarias como pilar para la ejecucion de un trabajo
seguro.

» Actualizar los peligros y riesgos cada vez que se identifique uno nuevo, en especial cuando

se genere un nuevo proyecto, una nueva actividad, cambio de tecnologia u ocurra un

accidente.

Priorizar las acciones correctivas segun el nivel de criticidad.

Informar los peligros y riesgos al 100% del personal expuesto.

Tener un plan de mantenimiento de las instalaciones, de los equipos y de las herramientas,

consignando la informacion detallada de las condiciones actuales, peligros posibles y

sistemas de prevencion y proteccién requeridos.

» Tener documentados los procedimientos que detallen actividades criticas.

YV VY

A.2 Matriz de Identificacion de Requisitos legales y otros Requisitos

» Asociar la Matriz a un procedimiento corporativo, asegurando que en su confeccién
participe el area operativa a cargo.

» Informar a todos los trabajadores de la Matriz Legal a través de su publicacion.

» Actualizar la Matriz legal cada vez que se publique e identifique una nueva normativa en el
diario oficial.

» Contemplar el seguimiento de los riesgos criticos.

A.3 Observacion e Inspeccion

» Implementar un programa de inspecciones y observaciones de seguridad las cuales deben
ser lideradas por Ejecutivos, jefaturas, administrativos y CPHS.

Tener un plan de reconocimiento y sanciones.

Reportar los documentos a la Gerencia y Subgerencia de SSO.

Generar mecanismos de aprendizaje en la materia.

Actualizar la MIPER cada vez que detecte una nueva condicion subestandar.

Realizar las Inspecciones de Seguridad para determinar condiciones en el ambiente de
trabajo.

Realizar las observaciones de Seguridad para determinar conductas de los trabajadores.

. PILAR REACTIVO
.1 Investigacion de Incidentes

Investigar todos los incidentes.

Asegurar que sean Investigados los incidentes por el jefe directo del afectado o encargado
del area.

Garantizar que las investigaciones de incidentes sean validadas por el CPHS y el area de
SSO.

Garantizar que sean los gerentes y subgerentes quienes lideren los procesos de
investigacion de incidentes cuando estos sean serios, graves o mortales.

vV Vv Vvv W W VYV VVVVYV
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Establecer acciones correctivas que prioricen la eliminacion y/o recurrencia de los
incidentes.

Generar mecanismos de aprendizaje a través de la comunicacion y difusién de los
incidentes.

Contar con método validado por Subgerencia Corporativa de SSO para determinar causa
raiz.

Contar con un procedimiento de Reportabilidad de incidentes.

Asegurar que toda investigacion de incidente debe contemplar fase previa de
determinacion de origen laboral o comun del caso; esto debe ser replicado en el informe
de incidentes.

Asegurar que ningun empleado tenga dificultades como consecuencia de informar de una
condicion deficiente de trabajo.

. PILAR CORRECTIVO

C.1 Seguimiento Acciones Correctivas y Preventivas

>

VVV V V

A\

Establecer y mantener procedimientos para definir la responsabilidad y autoridad para
emprender acciones para mitigar cualquier consecuencia que surja de accidentes,
incidentes y no conformidades asi como para iniciar y concluir acciones correctivas y
preventivas.

Desarrollar la necesidad de acciones para prevenir no conformidades e implementar
acciones apropiadas disefiadas para evitar su ocurrencia

Definir claramente las acciones que se deben llevar a cabo después de que se identifique
una condicion deficiente de trabajo conformidad en el SG-SSO del GETB.

Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y preventivas tomadas.
Revisar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas tomadas.

Cuando la accién correctiva y la accidn preventiva identifican peligros nuevos el
procedimiento debe exigir que las acciones propuestas sean revisadas a través del
proceso de evaluacion del riesgo antes de su implementacion.

Cualquier accion correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de las no
conformidades reales o potenciales sera apropiada a la magnitud de los problemas y
proporcional con al (los) riesgo (s) de SSO encontrado(s).

La organizacién debe asegurar que cualquier cambio necesario que surja de la accidn
correctiva y la preventiva se incluya en la documentacion del SG-SSO.

Definir Indicadores Clave de Riesgo (KRI), para los procesos que lo permitan. Los KRI son
indices o valores numéricos que tienen por objetivo monitorear los riesgos identificados.
Monitorear riesgos, mediante auto evaluacion, la que debera realizarse periddicamente
una vez que se haya levantado un proceso. Lo 6ptimo es realizar auto evaluaciones una
vez al ano, para hacer un seguimiento de la evolucion y posibles cambios de los riesgos
identificados.

La auto evaluacién debera ser realizada por la gerencia responsable del proceso, con
apoyo de la subgerencia de Seguridad y Salud ocupacional.
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APENDICE C - Lineamientos Generales para el Médulo Cultura de Seguridad

Se incluyen documentos de gestion en capacitacion del personal en temas de

prevencion de riesgos, de manera continua y permanente en las instalaciones de las empresas
que conforman el holding como se ve en la llustracion 11.2.

A

: Disciplina en

O Innovacion  Seguridad
Comunicacion y

Difusion
@,
Capacitacion

OFactores CU Itu ra de
Psicosociales -
Seguridad

O Georeferenciacion

llustracion 11.2 - Médulo cultura de seguridad
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Se deben aplicar a todas las areas del Grupo de Empresas Tur Bus:

. FACTORES PSICOSOCIALES

Aplicar el Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versidn breve con el objetivo de identificar la
presencia de riesgos psicosociales en sus equipos de trabajo.

Realizar seguimiento a la implementacién del cuestionario para que cumpla con las
exigencias de validez, en donde debe ser contestada por mas del 70% de la dotacién de
cada instalacion.

Realizar la aplicacion del cuestionario a través de Coordinador de personas o Jefe de
personas de sus areas en conjunto con el Profesional de SSO del médulo de Cultura de
Seguridad.

Difundir los resultados de la encuesta a los trabajadores para que estén en conocimiento
de sus fortalezas y debilidades.

Apoyar en la implementacion de las medidas correctivas, que se deberan levantar a través
de focus group de los trabajadores, para ser representativas y asi poder controlar el riesgo
psicosocial y su presencia en ese equipo de trabajo.
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» Velar que se cumpla la periodicidad de aplicacién del cuestionario segun el nivel criticidad
encontrado en los resultados en cada instalacién de forma independiente y siguiendo el
flujograma del modelo de vigilancia.

» Mantener informado al Comité de Protocolo de riesgos psicosociales de proceso de
fiscalizacion de Seremi de Salud y del proceso de implementacién del cuestionario, ya que
el entregara las directrices de su aplicacion.

» Informar a sus equipos de la aplicacion del Cuestionario SUSESO/ISTAS21, en donde se
debera contar del plan de trabajo del Grupo Empresas Tur Bus.

. CAPACITACION

Contar con un programa de capacitaciéon, que contemple induccion, requerimientos legales
y tareas criticas.

Tener un proceso de evaluacién en las capacitaciones, para asi validar el aprendizaje de
los contenidos entregados.

Incorporar en su matriz de riesgo la deteccion de necesidades de capacitacién asociados
a los riesgos existentes y futuros.

v v Vv W

B.1 Induccioén

» Todo funcionario nuevo del area operacional debera contar con un proceso de induccién
en tematicas de seguridad de acuerdo a sus funciones con el propdsito de identificar sus
riesgos asociados al puesto de trabajo.

NOTA: todas las personas que se encuentren trabajando antes de la formalizacion de este
documento deberan encontrarse en un programa de regularizacion en el area.

» Toda persona podra ejercer las funciones de su cargo siempre y cuando haya aprobado el
proceso de induccion.

B.2 Requerimientos legales

» Todos los trabajadores de la empresa deberan contar con las capacitaciones de orden
legal.

B.3 Tareas criticas

» Todo profesional que realice tareas criticas debera contar con una capacitacioén especifica
a los riesgos involucrados a sus funciones.

. COMUNICACION Y DIFUSION

C

» Mantener informado Subgerencia de SSO corporativo en todos los eventos o campana en

temas de seguridad, para asi poder apoyar en el proceso.

» Contar con un programa de difusion y comunicacion, donde estén indicada sus campanas,

eventos, etc.

» Apoyar los canales de difusién seran, intranet, diario y videos de en Mi Ruta, mensajeria
3S0, correo comunicaciones internas y las campafas de seguridad.

» Informar en temas de seguridad a todos los trabajadores de la empresa.

» Comenzar las reuniones de equipo conversando temas de seguridad.
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Mantener comportamiento coherente en cuanto a temas de seguridad, donde deberan vivir
y comunicar la seguridad (a través de ciertas normas en los patios, reuniones, etc., ejemplo
chaleco reflectante en los patios)

Difundir y comunicar el Manual Sistema de Gestién Seguridad y Salud Ocupacional.
Velar por que sus trabajadores puedan tener acceso a los canales de difusién, donde
deben existir espacios de participacion publica donde se asegure que todos los
trabajadores tengan acceso a la informacion (monitor, panel, el 100% de los trabajadores).

. INNOVACION

Promover el equipo innovacion de la empresa.

Plantear sus problematicas relacionadas en temas de seguridad al equipo de innovacion.
Potenciar desempefio de los integrantes de sus areas al equipo de innovacion, a través de
tiempos para el desarrollo de nuevo conocimiento.

Apoyar en el proceso de innovacion, cuando se requiera de su ayuda.

Crear una mesa de trabajo de innovacién cuando lo amerite un accidente o problematica
interna, el cual estara integrado por funcionarios de primera linea.

. DISCIPLINA DE SEGURIDAD

E.1 Estandares y procedimientos de seguridad (E&P)

VVYV VYV

>

Deben declarar en la MIPER estandares y procedimientos de seguridad.

Tienen que dar cumplimiento al nivel de riesgo asociado, siendo validados previamente
por Subgerencia de SSO corporativo.

Contar con un procedimiento de control de estandares de seguridad.

Establecer un procedimiento de trabajo seguro para riesgos medios y altos.

Actualizar cada vez que sea solicitado por una investigacion de incidente o una inspeccion
u observacion planeada.

Difundir y capacitar a todo el personal involucrado.

E.2 Control operacional de seguridad (CO)

Responsabilidad de las areas:

>

>
>
>

Contar con un procedimiento que permita controlar de forma peridédica a lo menos los
siguientes elementos: conductas, condiciones y cumplimiento de los E&P de seguridad.
Establecer responsabilidades de ejecucion a todo nivel del area u organizacion en el
procedimiento de control operacional.

Desarrollar indicadores que permitan medir el nivel de cumplimiento de los E&P de
seguridad.

Establecer planes de accion, responsables y plazos para corregir las brechas generadas
segun niveles de cumplimiento.

E.3 Plan reconocimiento y sanciones

>
>

Contar con un procedimiento de premiacién y sancién en temas de SSO.
Debera priorizar premiaciones y sanciones a las areas mas que a personas en particular.
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Las sanciones aplicadas deben estar regidas por lo establecido en el reglamento interno
(RIOHS). Cualquier otro tipo de sancion debera ser validado por el area de relaciones
laborales y SSO.

Las definiciones de premiacion y sancion deberan ser debidamente informado a los
trabajadores.

La definicién del tipo de premio o sancion sera de exclusiva responsabilidad del area en
cuestion.

Dicho premio o sancién debe ser validado por el area de Seguridad y Salud Ocupacional.

GEORREFERENCIACION

Mantener actualizada la planilla de seguimiento de casos.

Conocer los datos de la planilla de seguimiento de casos georreferenciacion de sus areas
y sus focos de gestion.

Realizar el ingreso de los datos de la planilla de seguimiento de casos a través de los
Profesionales de SSO.

Difundir los resultados de la georreferenciaciéon para que los trabajadores sepan donde
ocurren los accidentes.
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APENDICE D - Lineamientos Generales para el Médulo Contratistas

Incluyen documentos necesarios bajo la Ley N° 20.123 del Ministerio del Trabajo y el
D.S. N° 76, que debe cumplir la empresa principal y/o usuaria del Grupo de Empresa Tur Bus,
cuando solicite la prestacion de servicios de una empresa Contratista o Subcontratista, para
realizar labores permanentes, transitorios o temporales como se muestra en la llustracion 11.3.
Asi como también los documentos que deben cumplir las empresas Contratistas o
Subcontratistas, que se encuentren prestando servicios dentro de las instalaciones del GETB.

Empresas Contratistas

PERMANENTES * Cualquier tipo de servicio excluyendo al mismo giro
de la empresa principal.

Reemplazo de trabajadores (as).

Realizacién de eventos extraordinarios (b).
Ejecucion de proyectos nuevos y especificos (d).
Aumentos ocasionales o extraordinarios (e)
Trabajos urgentes, precisos e impostergables (f).

TRANSITORIOS

TEMPORALES e Requerimientos internos de la empresa.

Clasificacién segin Ley N° 20.103 del Ministerio de Trabajo, art. 183 - N

llustraciéon 11.3 - Médulo Contratistas
Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley N° 20.123 del Ministerio de Trabajo (2016)

Se deben aplicar y cumplir en todas las empresas Contratistas o Subcontratistas, que
se encuentren prestando servicios dentro de las instalaciones del Grupo de Empresas Tur Bus:

» Asegurar la correcta implementacion y control del sistema de gestion preventivo para
empresas contratistas.

» Incorporar en su programa de trabajo de Seguridad y Salud Ocupacional, actividades
relacionadas con el control de empresas contratistas, subcontratistas, de servicios
transitorios y temporales.

» Garantizar que todo trabajador, no importando su dependencia, conozca los riesgos

inherentes de los lugares de trabajo en donde se encuentran ejecutando sus labores o

actividades.

Asegurar que toda empresa contratista que ingrese a trabajar en las instalaciones del

grupo, debera pasar por los procesos de evaluacion inicial.

Asumir la responsabilidad de dar fiel cumplimiento a lo establecido en el moédulo de

empresas contratistas.

Gestionar y cerrar todas aquellas desviaciones y observaciones detectadas en las

evaluaciones aplicadas a las empresas contratistas.

Mantener en los lugares de trabajo las condiciones sanitarias y ambientales necesarias

para proteger la vida y la salud de los trabajadores que en ellos se desempefian, sean

estos dependientes directos suyos o lo sean de terceros contratistas que realizan
actividades para ella.

YV V VYV V¥V
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APENDICE E - Lineamientos Generales para el Médulo Salud Integral

Incluye documentos para plantear medidas preventivas en funcion de prevenir
enfermedades profesionales contraidas por efectos del desarrollo de actividades para la
empresa, para tratar a los trabajadores que ya hayan contraido alguna enfermedad por
ejercicio de su labor normal para la empresa y también seguimiento de acciones correctivas
en caso de ser necesarios. El médulo se divide en tres pilares tales como el preventivo,
reactivo y correctivo como se ve en la llustracion 11.4:

Pilar Preventivo Pilar Reactivo Pilar Correctivo
¢ Evaluacioén preventiva | e Difusion, promocién y | e Vigilancia médica.
capacitacion de riesgos | e Ademas registros y normativa
higiénicos legal vigente aplicable.

Difusion,
Promocion y
Evaluacion apacitacion de
Preventiva Riesgos

Higiénicos.

Vigilancia
Médica

llustracion 11.4 - Médulo Salud Integral
Fuente: Elaboracién propia (2016)

Se describen los lineamientos generales que se aplican a todas las areas del Grupo de
Empresas Tur Bus que deben:
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A. PILAR PREVENTIVO
A.1 Protocolos y normativa aplicable

» Priorizar la eliminacién y/o disminucién de los agentes de riesgos a los niveles establecidos
por la normativa vigente, antes de la implementacion de elementos de proteccién personal,
velando por la salud de ellos.

A.2 Evaluacioén preventiva

» Realizar una evaluacion de los riesgos asociados y su posterior validacién por parte del
encargado del area de higiene ocupacional cada vez que desarrolle un nuevo proyecto de
infraestructura, cambio de proceso, y compra de nuevos productos o sustancias.

A.3 Identificacion y cuantificacion de peligros y riesgos

» Contar con su MIPER (identificacion y cuantificacion de peligros y riesgos).

» Contar con Evaluacion Cualitativa realizada por el organismo administrador, esta es
obligatoria en aquellos casos que exista riesgo industrial.

» ldentificar exposicion continua e intermitente a un agente de riesgo industrial, debera
contar con evaluacion cuantitativa por el organismo administrador.

B. PILAR REACTIVO
B.1 Elementos de proteccién personal

» Implementar medidas de control en el siguiente orden: Ingenieriles, Administrativas,
entrega de Elementos de Proteccion Personal, con el fin de minimizar la exposicion de los
trabajadores a los agentes de riesgo industrial.

» Asegurar la entrega de los elementos de proteccion personal de higiene ocupacional de
forma permanente y continua, procurando contar stock en caso de ser necesario.

B.2 Difusion, promocidn y capacitacion en riesgos higiénicos

» Mantener sefalizadas las areas con alto potencial de riesgos de higiene industrial.

» Asegurar que sus trabajadores comprendan y entienden los riesgos higiénicos a los que
estan expuestos en sus labores.

C. PILAR CORRECTIVO

C.1 Vigilancia médica

» Asegurar que el 100% de los trabajadores expuestos a riesgos se incluya en el programa

de vigilancia médica, entendiendo esto como los examenes meédicos y su posterior control
en los plazos establecidos.
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APENDICE F - Lineamientos Generales para el Médulo Emergencias

Incluyen documentos de medidas necesarias en caso de ocurrir una emergencia,
realizacién de simulacros y conformacion de equipos de emergencia de actuacion en las
instalaciones, evitando que se produzcan incidentes y accidentes mas graves que perjudiquen
la salud de los trabajadores. EI mdédulo se divide en tres pilares de preparacion, respuesta y

mitigacién como se muestra en la llustracién 11.5, procedimientos como:

Pilar de Preparacion

Pilar de Respuesta

Pilar de Mitigacién

e Estructura y preparacion para la
emergencia

¢ Requisito normativo

e Demarcacion y sehfalizacion para
prevenir peligros y riesgos.

¢ Plan de simulacros de emergencia.

e Constitucion y formaciéon  del
Comité Operativo de Emergencias
(COE) de cada instalacion.

e Identificacion del origen
de la situacién de
emergencia  (técnico,
natural o social).

e Instructivos de Trabajo

de respuesta de
emergencias.

¢ Activacion del Comité
Operativo de

Emergencias (COE).

e Mantencién
preventiva y manejo
de medios técnicos.

¢ Registros de control
de emergencias.

Estandar y
Procedimientos

Sistemas de
Deteccion y
Control

Brigada de
Emergencia

MITIGACION

llustracion 11.5 - Médulo Emergencias

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Se deben aplicar a todas las areas del Grupo de Empresas Tur Bus:




A
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>
>
>
>
>

156

. PILAR DE PREPARACION PARA EMERGENCIAS

Identificar, evaluar y valorar dentro de su MIPER el origen natural, técnico o social de la
situacion de emergencia.

Poseer y mantener actualizada su plan de emergencias y evacuacioén, el cual debe tener
contemplado los elementos arrojados por su MIPER.

Procurar mitigar los riesgos que pueden desencadenar emergencias

Promover cultura preventiva para el control de desastres naturales y técnicos a través de
charlas de seguridad.

Realizar levantamientos de no conformidades.

Garantizar que todos los colaboradores participen responsablemente de los simulacros
programados en las instalaciones.

A.1 Demarcaciones y senalizaciones

>

>

Garantizar la utilizacion adecuada y oportuna de las demarcaciones y senalizaciones para
ayudar a prevenir los peligros y riesgos durante aquellas actividades que lo requieran.
Garantizar que en caso de la ocurrencia de un incidente en las instalaciones exista a lo
menos una camilla portatil, un botiquin, un extintor portatil, mecanismos de comunicacion
que facilite la atencion primaria del herido.

A.2 Comité Operativo de Emergencias (COE)

>

Ante el suceso de alguna situacion de emergencia, en cada instalacion de una razon social
del GETB, se debe hacer el nombramiento oficial de integrantes del Comité Operativo de
Emergencias (COE) y dejar un donde se indica sus nombres y anexos de ubicacion.

A.3 Simulacros

>

>

VVVY O VYV

Mantener operativos los medios para el control de desastres naturales, técnicos y
sociales.

Cada instalacion de una razén social debe tener un plan de emergencias y evacuacion
que se adecue al tipo de infraestructura, equipos, capacitacién de personal,
responsabilidad colectiva de seguridad, riesgos asociados al tipo de actividad, entre
otros

. PILAR DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Identificacion del origen de la situacion de emergencia técnico (incendio, fuga de agua,
fuga de gas, derrame de sustancias peligrosas), natural (sismos e terremotos) o social
(asaltos y artefactos explosivos).

Creacion de instructivos de trabajo de respuesta ante situaciones de emergencias.
Activacion del Comité Operativo de Emergencias (COE) durante la emergencia.

. PILAR DE MITIGACION

Probar periddicamente los procedimientos de emergencia.

Toda instalacién debe definir medios para el control de emergencias.

Todas las areas deben contar con un programa de revision de los sistemas de control.
Sus programas de inspecciones deben contener elementos de control de emergencias.
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APENDICE G - PR-SS0-4.4.4-1 Estructura e Identificacion de Documentacion

ORIGINAL

PROCEDIMIENTO

REV.: 00 DOCUMENTACION Pagina 1 de 11
iNDICE

1 OBIETIVO oo 2

2 ALCANCE oo 2

3 REFERENCIA oo 2

A DEFINICIONES oo 2

5 CONTEXTO GENERAL oo 3

6 ESTRUCTURA DE UN DOCUMENTO OFICIAL oooooooeooeoeoeoeoeoeeoeoeeeeeee 3

7 ELEMENTOS DE IDENTIFICACION oo 8

8 CONTROL DE CAMBIOS ..o, 11
REVISADO POR: APROBADO POR:

NOMBRE NOMBRE

CARGO CARGO

FECHA | DD/MM/AA FECHA | DD/MM/AA

FIRMA FIRMA

Grupo de Empresas Tur Bus
Una vez impreso este documento se considera COPIA NO CONTROLADA
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APENDICE H - PR-SS0-4.5.3-2 Investigacién de Incidentes Grave y Fatal

ORIGINAL

PROCEDIMIENTO

COD.: PR-SS0-4.5.3-2

INVESTIGACION DE INCIDENTES

MOD.: Control Inc.

REV.: 00 GRAVE Y FATAL Pagina 1 de 13
iNDICE
1 OBUETIVO oo 2
2 ALCANCE ...t e et 2
3 REFERENCIA ...ooeeoeeeoeeeeeee oo 2
4 INDICADOR.......ooeoeeoeeeeeeee oo 2
5 RESPONSABILIDADES ........cveeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeseesseeeeseees e eeseeeseesseeeeseess e essee 3
B DEFINICIONES .....oooooeeeeeeeeeeeeeeeee oo eeee e 4
7 MODO OPERATIVO . ...cooeoeeeeeeeeeeeeeeeee e eee s ee e s eee e e es e ss e eeeeees e 6
8 DIAGRAMA DE FLUJO ..o eeeeeeseeeeeeeee s eeeeeeeee e eeseeeeseseseeen 12
9 REGISTRO ..o ee e eeeee e 13
10 ANEXOS oo e e e e e e e e e e e eee e e e e s s eeeeeeee s 13
11 CONTROL DE CAMBIOS. .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo eeeeeeeeeees e eeeeeesee e 13
REVISADO POR: APROBADO POR:

NOMBRE NOMBRE

CARGO CARGO

FECHA | DD/MM/AA FECHA | DD/MM/AA

FIRMA FIRMA

Una vez impreso este documento se considera COF

Grupo de Empresas Tur Bus

’JANO CONTROLAD:
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1 OBJETIVO

Estandarizar la estructura y contenido de un documento de caracter oficial, ademas de
describir los elementos identificadores de éste para ser trazable.

2 ALCANCE

Este documento se utiliza como base para la generacién de todos los documentos de tipo
oficial, que se crean y se utlizan para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional del Grupo de Empresas Tur Bus.

3 REFERENCIA

- Norma OHSAS 18001:2007 — Capitulo 4 — 4.4.4 Documentacion.
- Norma OHSAS 18001:2007 — Capitulo 4 — 4.4.5 Control de documentos
- Norma OHSAS 18001:2007 — Capitulo 4 — 4.5.4 Control de registros.

4 DEFINICIONES

PROCEDIMIENTO: Documento que describe las acciones para llevar a cabo una actividad o
un proceso, todos los procedimientos deben ser documentados.

INSTRUCTIVO DE TRABAJO: Documento que describe en forma detallada una o varias
tareas que aparecen descritas en forma general en algun procedimiento.

REGISTRO: Toda aquella informacién suficiente y necesaria para demostrar la ejecucion de
una actividad establecida en el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional y en

cumplimiento de la normativa vigente, pueden estar en papel o formato digital.

TIMBRE ORIGINAL: Documento oficial que se encuentra publicado y vigente en la
plataforma virtual del GETB para su consulta y uso.

TIMBRE COPIA NO CONTROLADA: Copia impresa sometida a un procedimiento de
distribucién no registrado, de caracter informativo.

SG-SySO0: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

MSSO: Manual de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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5 CONTEXTO GENERAL

La Norma OHSAS 18001:2007 exige incluir disposiciones para la correcta identificacion,
revision, aprobacion, codificacion, modificacion, distribucion y mantencién de todos los
documentos desarrollados para el SG-SySO. Para satisfacer estas exigencias, se elaboran
los procedimientos PR-SSO-4.4.4-1 Estructura e Identificacion de Documentacion Oficial,
PR-§50-4.4.5-1 Control y Distribucion de Documentos y PR-SS0-4.5.4-1 Control de

Registros.

El Manual de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (MSSO) constituye el principal
documento utilizado para la presentacion y puesta en marcha del SG-SySO para el Grupo de
Empresas Tur Bus (GETB).

Los documentos de tales ediciones en uso que se encuentren actualizadas y estan
disponibles en la plataforma virtual del GETB.

6 ESTRUCTURA DE UN DOCUMENTO OFICIAL

En esta seccion se describe las partes que conforman la estructura de un documento para la
puesta en marcha del SG-SySO, tales como: margenes de un documento, elementos de la
portada (recuadro de identificacion, indice, recuadro de revision y aprobacion), formato del
documento, elementos de identificacion y control.

6.1 MARGENES DE UN DOCUMENTO

El tamafo de hoja a utilizar en todos los documentos oficiales, es de tamafio Carta. Asi
mismo, los margenes a utilizar para la confeccién del texto, en todas las paginas del
documento, es como sigue:

o Superior: 4,6 cm
. Inferior: 2,5cm
. Derecho: 2,5¢cm
. Izquierdo: 3,0cm

Estos margenes pueden modificarse para tablas, graficos, dibujos, etc. en caso de ser
necesario.

Grupo de Empresas Tur Bus
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El tipo de letra a utilizar en todos los documentos sera de fuente Arial tamaho 11. Con
excepcion del titulo de la portada del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional y
ecuaciones matematicas.

6.2 PORTADA

La portada es la primera pagina de un documento oficial y debe poseer un recuadro de
identificacion, indice, recuadro de revisidn y aprobacion.

6.2.1 Recuadro de identificacion

Se encuentra en la parte superior de todas las paginas del documento oficial (MSSO,
procedimientos e instructivos de trabajo), el recuadro cuenta con la siguiente informacion:

o LOGOTIPO DE LA EMPRESA: Ubicado en la parte superior izquierda sobre el
recuadro del encabezado. Cabe destacar que el logotipo es del GETB, cuando el
documento es utilizado por una de las razones sociales especificamente, entonces se
ha de poner su propio logotipo.

o CLASIFICACION DEL DOCUMENTO: Ubicado en el centro del recuadro superior del
encabezado, el cual puede ser un procedimiento o instructivo de trabajo.

Con letra Arial, tamafio 11, formato de negrita y MAYUSCULA. Cada letra separada
por un espacio.

. NOMBRE DEL DOCUMENTO OFICIAL: Ubicado en el centro del recuadro ir)ferior del
encabezado. Con fuente de letra Arial, tamafio 11, formato de negrita y MAYUSCULA.

. CODIGO DE IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO: Ubicado en el extremo superior
izquierdo del recuadro del encabezado, y es alineado a la izquierda. Con fuente de
letra Arial, tamafio 11, abreviado y MAYUSCULA.

o REVISION: Ubicado en el extremo inferior izquierdo del recuadro del encabezado, y es
alineado a la izquierda. Con fuente de letra Arial, tamano 11, abreviado y
MAYUSCULA.

o MODULO DE PERTENENCIA: Ubicado en el recuadro extremo superior derecho del
encabezado y centrado. Con fuente de letra Arial, tamafo 11, abreviado y
MAYUSCULA. El médulo que hace referencia debe ser escrito con letra Arial, tamafio
11 con minuscula excepto la primera letra como: Control de Incidentes, Contratistas,
Emergencias, Salud Integral, Cultura de Seguridad, en caso de ser un documento
apoyo se coloca Doc. SG-SySO.

o NUMERO DE PAGINA: Ubicado en el recuadro inferior derecho del encabezado y
centrado. Con fuente de letra Arial, tamafio 11 y minuscula excepto la primera letra,
que sera con MAYUSCULA.

Grupo de Empresas Tur Bus
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o MODELO DE TIMBRE: Se considera documento oficial, aquel que lleve el timbre
original y se encuentra publicado en la plataforma virtual del GETB, con fuente Arial,
color azul, tamafio 20, MAYUSCULA, ubicado en la esquina superior derecha del
documento. Ejemplo de timbre asi “ORIGINAL”

Se considera copia no controlada del documepto, a todo documento impreso, con
fuente Arial, color morado, tamano 10, MAYUSCULA ubicado en la parte inferior
centrada del documento. Ejemplo de timbre: “COPIA NO CONTROLADA”.

El dnico documento impreso original es el que se encuentre en poder de la
Subgerencia Corporativa de SSO del GETB. A modo de ejemplo el siguiente cuadro:

ORIGINAL

PROCEDIMIENTO

COD: PR-SSO-X.X.X-X MOD.:XXX
NOMBRE DEL DOCUMENTO

REV.: 00 Pagina Xde Y

(*) RECUADRO DE IDENTIFICACION DE UN REGISTRO: Como caso especial se
encuentra el recuadro de identificacion de un Registro, como éste depende del tamafo y
extensién de su contenido, su disefio es libre siempre que el formato y codigo de
identificacion (ver 7.2.5 de este procedimiento) sea como la ilustracion:

LOGOTIPO DE LA RG-SSO-XX-XX/X

NOMBRE DEL REGISTRO ASOCIADO

RAZON SOCIAL

REV.:00

6.2.2 indice

El indice retine todo el contenido del documento, se encuentra enumerado y se ubica en la
portada, con excepcion del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual se encuentra
ubicado en la segunda pagina. Su estructura se conforma de la siguiente manera:

) EL TIiTULO “INDICE”: sera escrito en letra formato negrita, MAYUSCULA, centrado
en la quinta interlinea a continuacion del recuadro de encabezado.

o UBICACION DEL NOMBRE DEL CAPITULO: se ubicara en la quinta interlinea mas
abajo de la linea del indice, comenzando a escribir en el margen izquierdo del
documento, con letra MAYUSCULA, su contenido a 1.0 cm. inmediato después de la
numeracion, y dejando un espacio entre contenidos.
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. NOMBRE DE CAPITULO Y SU CORRESPONDIENTE NUMERO DE PAGINA: cada
titulo del contenido del indice cuenta con numeracion de la pagina correspondiente.

6.2.3 Recuadro de Revision y Aprobacion

Este recuadro esta ubicado en la parte inferior de la portada (sélo la primera pagina), el cual
como referencia sera enmarcado entre los margenes inferiores, contendra: Nombre, Cargo,
Fecha y firma de la persona que lo Revisa y la persona que lo Aprueba. La fuente de letra
sera Arial, tamafo 11. Ademas tendra una marca de agua atras del texto con la palabra
“turbus”. Como ejemplo ver la parte inferior de la primera pagina del presente procedimiento.

6.3 FORMATO DEL CONTENIDO DE UN DOCUMENTO

6.3.1 Formato de Titulos y Subtitulos

La numeracién de Titulos y Subtitulos y similares comienza desde la posicién del margen
izquierdo. Los titulos seran numerados en forma correlativa, si dentro de un titulo se detallan
sub puntos estos tendran una numeracion que ira seguida del punto del primer nimero en
forma correlativa, y asi en adelante si fuese necesario para nuevos subpuntos.

El tamano y ubicacion de Titulos, Subtitulos y Subpunto Del Subpunto Titulo, asignados a
cada materia, se escriben inmediatamente después de la numeracion, asi como se ve en ele
ejemplo:

4 TITULO: Los titulos principales se escriben con formato negrita, letra MAYUSCULA y
especificamente en la posicién 0,75 cm del margen izquierdo.

4.1 SUBPUNTO TIiTULO: Se escribe con formato negrita, MAYUSCULA y especificamente
en la posicion 1 cm del margen izquierdo.

4.1.1 Subpunto del Subpunto Titulo: Se escribe con formato negrita, minuscula, excepto
la primera letra, que serda MAYUSCULA vy especificamente en la posicién 1,25 cm del
margen izquierdo.

6.3.2 Formato de Espaciado en el Texto

Todas las lineas del texto se escribiran a partir de la posicion del margen izquierdo, siempre
habra una interlinea entre:

) El titulo o subtitulo y su contenido.
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Después de un punto aparte dentro del mismo titulo o subtitulo.
El ultimo punto aparte de un titulo o subtitulo y el siguiente.

El titulo y subtitulo cuando se encuentren enumerados en forma continua.

6.3.3 Formato del Contenido

En el desarrollo del contenido de la tematica de un documento, se exige que este cubra al
menos los siguientes puntos:

1.

2.

10.

11.

OBJETIVO: Establecer en forma breve la intencién y objetivo del documento.
ALCANCE: Establecer en forma breve el ambito en el cual se desarrollara el objetivo.

REFERENCIA: Mencionar toda la documentacioén que presenta un aporte para el tema

desarrollado.

INDICADOR: Establecer los indicadores claves de riesgo (KRI) del SSO
correspondientes al procedimiento, para tener mayor claridad de la medicion del

objetivo a alcanzar (este item es opcional en caso de que se requiera).

RESPONSABILIDADES: Identificar al responsable principal del proceso, asi mismo,
definir los responsables de acciones especificas, alcances y limitaciones para el logro

del objetivo.
DEFINICIONES: Establecer el sentido de tecnicismos o palabras en forma clara.
MODO OPERATIVO: Descripcién breve y sencilla del método que se desarrolla.

DIAGRAMA DE FLUJO: Sélo para procedimientos que requieran un mayor

entendimiento (este item es opcional).

REGISTRO: Establecer el cédigo, nombre, tiempo de permanencia de los registros

archivados correspondientes al documento.

ANEXOS: Establecer los documentos a utilizar para el desarrollo de los
procedimientos, adjuntando una copia de ellos al final de cada tema si fuera necesario.

En el punto 6.3.4 de este documento se personaliza el formato.

CONTROL DE CAMBIOS: Escribir todos los cambios que tienen los documentos con

respecto a una nueva Revision, indicando la Fecha de aprobacion, Pagina y la

Grupo de Empresas Tur Bus
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Descripcion de la modificacién donde se indica los motivos del cambio o actualizacién

que se efectud. Como ejemplo ver el cuadro al final de este documento.

Esta estructura no se aplica para este procedimiento, pero para los demas procedimientos
deben indicar los puntos mencionados anteriormente; en caso que no se desarrolle uno de
estos, debera mantenerse la numeracion con la abreviatura “N/A” que significa No Aplica.

En los instructivos de trabajo cuando no desarrollen alguno de los puntos indicados,
automaticamente se deben correr en forma secuencial la numeracion.

6.3.4 Formato de Anexos

Se crea un pequeio indice de los anexos asociados y se incluye en el penultimo punto del
documento, su numeracion inicia con formato negrita y mindscula excepto la primera letra, la
palabra “Anexo”, un espacio, el numero correlativo “N° 1” y seguido de dos puntos con letra
normal la descripcidén del anexo. Por ejemplo:

Anexo N° 1: Ejemplos del Contenido de Anexo

Los anexos se ubican y adjuntan en la parte final del documento, tienen una numeracion
correlativa y conservan la estructura del documento en general, pudiendo tener
modificaciones.

El titulo del anexo, se escribe con letra MAYUSCULA y negrita, seguido de un espacio el
numero correlativo correspondiente, asi “ANEXO N° 1”. Luego una interlinea para la
descripcion del contenido del anexo, se escribe con formato negrita y letra minuscula
excepto la primera letra. Por ejemplo:

ANEXO N° 1

Ejemplo del Contenido de Anexo

No se podran adjuntar dos anexos en una misma hoja.
7 ELEMENTOS DE IDENTIFICACION

La documentacion asociada al SG-SySO debe tener una identificacién para poder ser
trazable y poder realizar cambios en virtud de la mejora continua, para esto se establece los
elementos de identificacion como los niveles y codificacion que hace referencia a los
capitulos y subcapitulos de la Norma OHSAS 18001:2007.

Grupo de Empresas Tur Bus
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7.1 NIVELES DE DOCUMENTACION

Los niveles de documentacion se muestran en la siguiente llustracién:

Politica
PSSO [0\
MSSO Manual de NIVEL |
SySO
(CORP / Procedimigntos \ NIVEL II
Corporativos
CPR / Procedimientos Operativos \ NIVEL 1l
(IT / Instructivos de Trabajo y Registros \ NIVEL IV
CRG / Registros \ NIVEL V

DC-EXT Documen.tos Externos . NIVEL VI
(normas, planos, especificaciones del cliente, etc.)

N7 N7 N N

7.2 CODIGO DE IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE HACE REFERENCIA A LA
NORMA OHSAS 18001:2007

El cédigo de identificacion se divide segun los niveles de documentacién.

7.2.1 Cddigo para el Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

El codigo de identificacion de un procedimiento, se asigna de la siguiente manera:

MSSO

Doc. de Nivel |
Manual de Seguridad y
Salud Ocupacional

Para el numero de revisidon, que sirve para registro y archivo. A modo de ejemplo:

REV.: 00
Nuamero de versiones que ha
tenido el documento hasta su
actual publicacion.

Grupo de Empresas Tur Bus
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7.2.2 Cédigo para Procedimientos Corporativos

El cédigo de identificacion de un procedimiento corporativo, se asigna de la siguiente
manera:

CORP - SSO - 0.0.0
Tipo de Documento Sigla de documentos N° Subcapitulo
Nivel Il referentes a que referencia a
Procedimiento Seguridad y Salud la Norma OHSAS
Corporativo Ocupacional 18001:2007

Para el numero de revision, que sirve de registro y archivo. A modo de ejemplo:

REV.: 00

Numero de versiones que ha
tenido el documento hasta su
actual publicacion.

7.2.3 Cddigo para Procedimientos Operativos

El codigo de identificacion de un procedimiento operativo, se asigna de la siguiente manera:

PR - SSO - 0.0.0 - 00
Tipo de Documento Sigla de documentos N° Subcapitulo Indica la cantidad de
Nivel Il referentes a que referencia a procedimientos por
Procedimiento Seguridad y Salud la Norma OHSAS cada Subcapitulo.
Operativo Ocupacional 18001:2007

Para el numero de revision, que sirve de registro y archivo. A modo de ejemplo:

REV.: 00

Numero de versiones que ha
tenido el documento hasta su
actual publicacion.

7.2.4 Cddigo para Instructivos de Trabajo

El codigo de identificacion de un instructivo de trabajo, se asigna de la siguiente manera:

Grupo de Empresas Tur Bus
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IT - SSO - 0.0.0 - 00 / 00

Tipo de Sigla de N° Subcapitulo Indica la cantidad Cantidad de IT

documento documentos que referencia de que se

Nivel IV referentes a a la Norma procedimientos desprenden del

Instructivo Seguridad y Salud OHSAS por cada procedimiento

de Trabajo Ocupacional 18001:2007 Subcapitulo. especifico

La ubicacién y formato de estos codigos estda en el punto 6.2.1 Recuadro de
identificacion/Cédigo de Identificacion del Documento.

7.2.5 Caddigo para Registros

Para su identificacion a cada registro se le asigna un cédigo de referencia y un niumero de
revision para una mejor identificaciéon y control.

RG - SSO - 00 - 00 / 00
Documento Sigla Numeracién Numeracién Numeracién
Nivel V referentes a correlativa correlativa correlativa a la
Iniciales de registros de correspondiente al correspondiente cantidad de
la palabra SSO procedimiento de al procedimiento Registros
Registro SSO de SSO

La ubicacién y forma esta descrito en el punto 6.2.1 Recuadro de identificacion/llustracion de
Registro.

7.2.6 Cddigo para Documentos Externos

Los documentos externos (normas, planos, documentacion técnica, especificaciones del
cliente, entre otros) no necesitan identificacién, pero como algunos formatos son utilizados
para ciertos procedimientos se les asigna el codigo “’"DC-EXT” para una mejor identificacion.

El tipo de letra puede modificarse en el interior de tablas, graficos, dibujos, etc., si fuese

necesario y ademas se podra subrayar, o escribir en cursiva, ennegrecer una frase y/o
colorear, titulo o idea, para enfatizar o hacer notar su importancia.

8 CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE

APROBACION PAG. DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
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INVESTIGACION DE INCIDENTES
GRAVE Y FATAL

1 OBJETIVO

Establecer el protocolo de accion para el registro e investigacién de todos los incidentes
laborales de caracter grave y/o fatal, con el fin de identificar las causas que los generan y
establecer medidas preventivas y correctivas para eliminar, controlar y evitar una repeticion
del mismo.

2 ALCANCE

Se aplica a todos los trabajadores que pertenecen al Grupo de Empresas Tur Bus, no obstante,
también se aplica a aquellos trabajadores de empresas contratistas que prestan servicios e
ingresan a las instalaciones de alguna razén social del holding.

3 REFERENCIA

- Norma OHSAS 18001:2007 — Capitulo 4 — 4.5.3 Investigacion de incidentes.

- Ley N°16.744 — Establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

- Circular N° 2.345 — Imparte instrucciones respecto de las Obligaciones impuestas a las
empresas por los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N° 16.744, en virtud de
lo establecido en la Ley N° 20.123.

- Circular Complementaria N° 2.378 — Complementa instrucciones impartidas mediante
Circular N° 2.345.

- Decreto Supremo N° 67 — Aprueba Reglamento para aplicacion del articulo 15y 16 de
Ley N° 16.744, sobre exenciones, rebajas y recargos de la cotizacion adicional
diferenciada.

4 INDICADOR

INDICADOR CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
N° de accidentes N° de accidentes Anual Jefe de SSO éarea
% de incidentes N° de incidentes investigados / Jefe de SSO area, Jefe Directo
investigados N° incidentes reportados Mensual y/o Supervisor, CPHS,
Subgerente Corporativo de SSO
indice de frecuencia N° de accidentes * 108 / HH. trabajadas Mensual Jefe de SSO area
indice de gravedad Dias perdidos * 108 / HH. trabajadas Mensual Jefe de SSO area
(N° de casos nuevos de enfermedad
indice de incidencia profesional / N° de personas expuestas en un Mensual Jefe de SSO area
periodo de tiempo definido) * 100
Tasa de bajas laborales (N _de bajas de_ personal/ lpromedio de Mensual Subgerente Corporativo de SSO
trabajadores en un intervalo de tiempo) * 100
Tasa de accidentabilidad (N _de acc'i’e“tes /' promedio anual de Anual Subgerente Corporativo de SSO
trabajadores) * 100
Tasa de siniestralidad Segun D.S. N° 67 Anual Subgerente Corporativo de SSO
% de cumplimiento de N° de medidas correctivas y/o preventivas Gerente de unidad de negocio y/o
medidas correctivas y/o realizadas / N° de medidas correctivas y/o Anual razén social
preventivas preventivas propuestas
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5

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES

(0] > [0 e}
o ®© o)
o |8 |u—|»n 2
= = © @© S o}
% |3 |IBRg|>g & | &
S S _ 5 3o o & 3
ACTIVIDAD 0|2 0T |8 a e
E 1 RfmloS|®RIET| of| ©
5 ORI8g[ B3S 3| 8
— [ w|_ o ) o D ®© o o
0 =0|® 5|CIn | B o 5
CIE=IS% s 2Nl @ | > S
5 |2T|e0|g ol £ | o ®
S |solaolE€dlCe A 8| vl =
|8} (o)} D9 o Q. =2 ©
o 20|53l o | 3| L |8
£ |SN|CT|02p|B 2 B | 2| o
O nonaendOc|S50| S = (@) [
Informar la ocurrencia de cualquier incidente y/o accidente v | R p
de trabajo.
Coordinar acciones R
Gestionar la atencién medica del accidentado V|R P P
Atender al accidentado en sala de primeros auxilios,
entregar primer diagnostico y en caso de ser necesario Vv R P
derivarlo a centro médico especializado.
Derivar al lesionado al centro médico \ R P
Suspender las faenas afectadas y restringir el area V | R
Activar Circular N° 2.345 R
Realizar Investigacion de incidente inmediatamente de
ocurrido este, ademas debe informar de la ocurrencia a la P \Y R P
Subgerencia Corporativa de SSO.
Dar soporte al Jefe Directo y/o Supervisor del accidentado
en la elaboracion del informe de investigacion de incidentes Vv R
y ademas controlar y realizar seguimiento a las medidas
correctivas.
Realizar investigacion del incidente paralela. R
Dar soporte a las investigaciones de incidentes a desarrollar Vv =
por las areas.
Supervisar la correcta elaboracion de la investigacion de
incidentes y asi la correcta utilizacion de los procedimientos R| P \%
operativos
Realizar Plan de accion correctivo y/o preventivo V| R P P P
Autorizar plan de accién R
Implementar plan de accion V R
Dar seguimiento al plan de accion V R
Llevar el control estadistico de los incidentes V R P P
Implementar y dar cumplimiento al presente procedimiento. P V R P P P P P
R: Responsable P: Participa V: Verifica
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6 DEFINICIONES

INCIDENTE: Uno o mas acontecimientos relacionados con el trabajo, en el cual ocurrié o
podria haber ocurrido, un dafio a la salud o enfermedad profesional (independiente de su
severidad) o fatalidad al personal (esto incluye al personal de empresas contratistas) y/o danos
a las instalaciones (Norma OHSAS 18001:2007).

ACCIDENTE DEL TRABAJO: Un accidente es un incidente que ha dado origen a un dafio a
la salud, enfermedad o fatalidad (Norma OHSAS 18001:2007). Toda lesién que un trabajador
sufra a causa o con ocasién de su trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Dicha
incapacidad puede ser temporal o permanente (art. 5°, Ley N° 16.744).

ACCIDENTE DEL TRABAJO GRAVE: Se considera accidente grave a cualquier accidente
del trabajo que:
- Obligue a realizar maniobras de resucitacién, u

Obligue a realizar maniobras de rescate, u

Ocurra por caida de altura, de mas de 2 metros, o

Provoque, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo, o

Involucre un numero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena
afectada. (art. 76, Ley N° 16.744)

ACCIDENTE DEL TRABAJO FATAL: Es aquel accidente que provoca la muerte del
trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial (art. 76, Ley N°
16.744).

FAENAS AFECTADAS: Es aquella area o puesto de trabajo en que ocurrié el incidente,
pudiendo incluso abarcar la faena en su conjunto, dependiendo de las caracteristicas y origen
del siniestro, y en la cual, de no adoptar la empresa medidas correctivas inmediatas, se pone
en riesgo la seguridad de otros trabajadores.

ACCIDENTE DE TRAYECTO: Son aquellos accidentes ocurridos al trabajador en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion y lugar de trabajo. Asimismo, lo son aquellos que
ocurren en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo de distintos empleadores (art. 5°,
Ley N° 16.744).

CASO DE URGENCIA: Se entiende que un caso es de urgencia cuando la condicion de salud
o cuadro clinico implique riesgo vital y / o secuela funcional grave para el trabajador, de no
mediar atencién médica inmediata (art. 73 del D.S. N° 101, de 1969, del MINTRAB).
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INFORME FLASH DE ATENCION: sera solo de caracter informativo el cual debera describir
los siguientes puntos:

v" Nombre del accidentado.

v Lugar del accidente.

v Descripcion del operativo y

v Descripcion general del procedimiento medico aplicado.

INFORME MEDICO: debe incluir conclusiones asociadas a falencias detectadas, las mejoras
a realizar y el prondstico del afectado para las préximas dos semanas.

INFORME PRELIMINAR DEL INCIDENTE: debe contener datos fundamentales para entender
lo ocurrido, tales como:

v Descripcion de lo ocurrido.
v' Fecha y hora en que se ha producido.
v Declaracion de las personas que han intervenido en la situacién y/o testigos.

DIAT: Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (art. 71 del D.S. N° 101, de 1969, del
MINTRAB).

SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social

CIRCULAR N° 2.345: Circular oficial impartida por la SUSESO, que establece el protocolo de
accidente grave, fatal, paralizacion de faena. y mecanismo de informacion de la empresa
principal a los organismos de gobierno.

TRABAJADORES PROTEGIDOS POR EL SEGURO LABORAL: funcionarios de planta,
contrata o con contrato por Cédigo del Trabajo.

SALA PRIMEROS AUXILIOS: Corresponde al lugar fisico al interior de las instalaciones del
GETB, que cuenta con recursos técnicos para manejar traumas o lesiones de caracter graves,
realizar rescates y traslados de urgencia hacia centros de atencidén externos especializados.
Para efectos de este procedimiento atiende de lunes a viernes de 8:00 hrs a las 21 hrs y los
dias sabado de 9:00 hrs a 14:00 hrs.
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7 MODO OPERATIVO

Cada unidad de negocio y/o razén social debe investigar todos los incidentes, en especial los
incidentes de tipo grave y/o fatal. Se debe notificar el incidente y analizar las causas que lo
originaron, para tomar las medidas necesarias para su eliminacion o control.

7.1 INFORMAR EL INCIDENTE

Para informar la ocurrencia del incidente se deben distinguir 2 situaciones.
7.1.1 Si el trabajador queda en condiciones de comunicarse.

. El incidente ocurre en el lugar de trabajo y dentro del horario de funcionamiento de las
oficinas de su lugar de trabajo: el Trabajador debe informar, inmediatamente luego de
ocurrido, el accidente a su Jefe Directo y/o Supervisor.

. Fuera del horario de funcionamiento de las oficinas de su lugar de trabajo (en el trayecto
directo desde o hacia su domicilio, o realizando actividades laborales fuera del lugar de
trabajo, en la via publica o en otra entidad). La unidad de negocio y/o razén social debe
establecer un mecanismo de comunicacién para notificar la ocurrencia en aquellos casos
en que el accidente ocurra fuera del horario de oficina y corresponda a un accidente de
trayecto.

7.1.2 Si el trabajador queda inconsciente o no puede comunicarse.

Sus familiares directos o los compafieros de trabajo que lo acompafien, al enterarse del
incidente, deben llevarlo al centro asistencial mas cercano para luego ser derivado a algun
centro asistencial de Mutual de Seguridad.

7.2 COORDINAR ACCIONES

Una vez enterado de la situacion el Jefe Directo y/o Supervisor debe coordinar acciones a
seguir, se gestiona la atencion al trabajador lesionado y suspender las faenas afectadas y
restringir el area.

7.3 GESTIONAR ATENCION DEL LESIONADO

Si el incidente ocurre en horario de oficina el Jefe Directo y/o Supervisor del lesionado, debe
derivar al afectado en forma inmediata a la sala de primeros auxilios, y si no es posible moverlo
debera prestarle primeros auxilios en el lugar donde se encuentre.

Fuera de ese horario el Jefe Directo y/o Supervisor debe derivar al trabajador afectado al
establecimiento asistencial del Organismo Administrador al que se encuentra adherido o
afiliado.
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Sélo en caso de Urgencia se puede trasladar al trabajador al Centro Asistencial mas cercano
al lugar de ocurrencia del incidente.

7.4 ATENCION DEL LESIONADO

(Esto es independiente de toda la informacion médica necesaria para el apoyo remoto), de no
encontrarse en el lugar de ocurrencia podra solicitar la informacion mientras se dirige al lugar
donde se encuentre el lesionado.

Al momento de recibir la solicitud de atencion al trabajador lesionado, el Médico y/o
Paramédico de la sala de primeros auxilios, debe solicitar como minimo la siguiente
informacion:

Nombre del contacto. (individuo que activa)

Nombre del o los trabajadores afectados.

Ubicacion especifica del afectado (area, zona, ciudad, region, calle, etc.)

Numero de contacto en el area (esto incluye teléfonos maviles)

Empresa que pertenece el afectado (esto incluye a externos)

Descripcion del accidente.

Si es posible, contacto y numero telefénico de contacto de emergencia del afectado.
Y toda informacién necesaria que demande el area médica.

ONOORWN =

En caso de que el Médico y/o Paramédico no se encontrase en el lugar de ocurrencia del
incidente, podra solicitar la informacion mientras se dirige al lugar donde se encuentre el
lesionado.

7.5 DERIVAR AL CENTRO MEDICO

Luego de haber atendido en primeros auxilios al lesionado, el Médico y/o Paramédico debe
decidir si el lesionado necesita ser derivado al centro médico. Por lo que suceden dos casos:

7.5.1 Sl debe ser derivado al centro médico

El Médico y/o Paramédico debe seguir los siguientes pasos:

1. Dar aviso via e-mail al organismo administrador para autorizar atencion.

2. Derivar al lesionado al centro médico.

3 Llenar el formulario DC-EXT Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT), el cual
se debe realizar en un plazo maximo de 24 horas, éste documento puede ser presentado
en forma personal, o por correo, o por e-denuncia ante el organismo administrador
MUSEG.

4.  Solicitar a Mutual de Seguridad un Informe médico.

5.  Recibir y revisar informe médico emitido por MUSEG.

6. Enviar al Subgerente Corporativo de SSO y al Director de Turno en un plazo de 24
horas de atendido el afectado el registro de_RG-SS0O-4.5.3-1/3 Informe Médico.
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7.5.2 NO debe ser derivado al centro médico
El Médico y/o Paramédico debe seguir los siguientes pasos y en ese orden:
1. Elaborar informe RG-SS0-4.5.3-1/2 Informe Flash de Atencion.

2. Enviar dicho informe via e-mail al Subgerente Corporativo de SSO y al Director de
Turno en un plazo maximo de 2 horas, después de recibido al trabajador lesionado.

Este Informe es de caracter informativo y debe ser utilizado luego por el Subgerente
Corporativo de SSO para completar la seccion del “plan de accién correctivo y/o preventivo”
del informe RG-SS0-4.5.3-1/5 Informe de Investigacion del Incidente y Plan de Accion
Correctiva y/o Preventiva.

El médico y/o paramédico luego de las 24 horas de ocurrido el accidente debe realizar
seguimiento al lesionado el cual consiste en solicitar a lo menos una vez a la semana el estado
de evolucion del accidentado hasta ser dado de alta.

Esta informacion se debera reenviar via correo electronico al Director de Turno, al
Subgerente Corporativo de SSO y al Jefe de SSO del Area en que ocurri6 el accidente.

En el caso de que el Incidente involucre a personal externo (Contratista transitorios y/o
temporales), el apoyo de respaldo recaera en el Experto en Prevencion de Riesgos de la
empresa contratista.

7.6 SUSPENDER LAS FAENAS AFECTADAS Y RESTRINGIR EL AREA

El Jefe Directo y/o Supervisor debe suspender las faenas afectadas y restringir el area de
manera inmediata y realizar el RG-SS0-4.5.3-1/1 Informe Preliminar del Incidente, enviar el
informe via e-mail dentro de un plazo maximo de 1 hora al Jefe de SSO del area, Gerente
y/o Subgerente del area, Subgerente Corporativo de SSO y al Director de Turno.

El Subgerente debe utilizar este informe para la elaboracién del Informe de investigacion del
incidente y plan de accion correctivo y/o preventivo.

7.7 ACTIVAR CIRCULAR N° 2.345

El Director de Turno luego de recibir RG-SS0O-4.5.3-1/1 Informe Preliminar del Incidente,
debe analizar el informe, en caso de que el incidente sea un accidente del tipo grave y/o fatal
debe activar la Circular N°2345 y solicitar al Jefe de SSO del area que reuna la informacion
de la Circular.
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El Jefe de SSO del area debe reunir la documentacion solicitada en la Circular N° 2345 e
informar de lo ocurrido a los organismos fiscalizadores: Inspeccion del Trabajo (Inspeccion) y
a la Secretaria Regional Ministerial de Salud (Seremi).

7.8 REALIZAR INFORME DE INVESTIGACION DE INCIDENTES

El Jefe de SSO del area solicita al Jefe Directo y/o Supervisor del afectado realizar la
primera parte del registro de RG-SS0O-4.5.3-1/5 Informe de Investigacion del Incidente y Plan
de Accion Correctiva y/o Preventiva, esto es “Informe de Investigacion del Incidente” dicha
informe debe estar finalizado dentro de las 24 horas de ocurrido el incidente y reenviarlo via
e-mail al Jefe de SSO del area con copia al Subgerente Corporativo de SSO. La
investigacion debera confeccionarse segun el procedimiento PR-SS0-4.5.3-1 Informe de
Investigacion del Incidente y Plan de Accion Correctiva y/o Preventiva.

En la investigacion realizada por el Jefe Directo y/o Supervisor podran participar el CPHS o
algun Profesional de SSO que el Subgerente Corporativo de SSO del GETB estime
necesario.

7.9 REALIZAR INVESTIGACION PARALELA

El Jefe de SSO del area convoca a reunién al Comité Paritario de Higiene y Seguridad
(CPHS) y solicita realizar la investigacion paralela del incidente, el cual también puede utilizar
el formato RG-SS50-4.5.3-1/6 Informe de Investigacion del Incidente Paralela, el informe se
debe enviar via e-mail en un plazo maximo de 2 horas al Subgerente Corporativo de SSO
del GETB.

Nota:
Segun lo establecido en el D.S. N° 54, los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, deben

investigar todos los incidentes. Si por algun motivo el CPHS, se niega a generar una
investigacion de incidente o cumplir los plazos de entrega establecidos de este, se les debera
solicitar una carta formal, firmada por el Presidente y Secretario de dicho comité, que haga
mencion de la negacion o en su defecto el no cumplimento de los tiempos establecidos.

7.10 PLAN DE ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA

El Subgerente Corporativo de SSO del GETB al recibir los informes de:

RG-SS0-4.5.3-1/1 Informe Preliminar del Incidente.

RG-SS0-4.5.3-1/2 Informe Flash de Atencion.

RG-SS0-4.5.3-1/3 Informe Médico.

RG-SS0-4.5.3-1/5 Informe de Investigacion del Incidente y Plan de Accion Correctiva y/o
Preventiva.
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. RG-SS0-4.5.3-1/6 Informe de Investigacion del Incidente Paralela.
. Y resultados del seguimiento al trabajador lesionado.

Debe analizar, modificar (en caso de que sea necesario) y completar la segunda parte del
informe RG-SS0-4.5.3-1/5 Informe de Investigacion del Incidente y Plan de Accion Correctiva
y/o Preventiva, esto es el “Plan de Accién Correctiva y/o Preventiva” y enviarlo via e-mail al
Gerente y/o Subgerente de la unidad de negocio y/o razén Social en un plazo maximo de
1 hora.

7.11 AUTORIZAR EL PLAN DE ACCION

El Gerente y/o Subgerente de la unidad de negocio y/o razén social recibe y revisa el
informe RG-SS0-4.5.3-1/5 Informe de Investigacion del Incidente y Plan de Accion Correctiva
y/o Preventiva que contiene las medidas correctivas y/o preventivas que deben aplicarse en el
area donde ocurrié el incidente. Para esto autoriza su implementacién, en caso de no
corresponder devuelve el informe al Subgerente Corporativo de SSO del GETB para que
realice las modificaciones necesarias. Envia la autorizacién via e-mail al Jefe de SSO del area
con copia al Jefe Directo y/o Supervisor.

7.12 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

Es el Jefe Directo y/o Supervisor del lesionado o donde se produjo el incidente, quien sera
el encargado de implementar el “Plan de accion correctivo y/o preventivo”. Una vez pasado el
plazo indicado, el Jefe Directo y/o Supervisor debe informar el porcentaje de implementacioén
de las medidas correctivas al Jefe de SSO del area.

El Jefe de SSO del area realiza el seguimiento al plan de accién mediante RG-SS0O-4.5.3-1/7
Seguimiento del Plan de Accion de Incidentes, pueden suceder las siguientes situaciones:

. Si el porcentaje de cumplimiento de la accion es del 100% entonces se solicita a los
organismos fiscalizadores el levantamiento de las actividades.

° Si el porcentaje de cumplimiento de la accion es menor del 100% en el plazo establecido,
el Jefe de SSO del area informa al Subgerente Corporativo de SSO del GETB vy
solicita una nueva fecha de cierre.

. Si la accién es imposible de realizar, entonces el Jefe de SSO del area debe informar a
Subgerente Corporativo de SSO del GETB para solicitar nuevas acciones y un nuevo
plazo.

El Jefe Directo y/o Supervisor es el encargado de reanudar las actividades, faena y/u obra,
solo cuando el Jefe de SSO del area se lo autorice. Cuando se reanuden las actividades luego
de implementar las medidas inmediatas en un 100% se dara la investigacion como finalizada
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y se actualiza RG-SS0-4.3.1-1/1 Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
(MIPER).

7.13 REGISTRO INTERNO DE INCIDENTES

Anualmente se registraran todos los incidentes ocurridos en la RG-SS0O-4.5.3-1/9 Hoja Anual
de Incidentes con Dafio a las Personas, en el que se indicara:

Nombre del lesionado.

Periodo de baja (si ha existido baja).

Fecha del incidente.

Area en la que ocurri6 el incidente.

Forma del incidente: suceso que directamente dio por resultado la lesion (codificado).
Naturaleza de la lesién: tipo de lesion fisica producida (codificado).

Ubicacion de la lesién: parte del cuerpo directamente afectada por la lesién (codificado).
Agente material: objeto, sustancia o instalacion que provoco el accidente.

Condicion peligrosa: causa técnica del incidente (codificado).

7.14 CONTROL ESTADISTICO

Por cada accidente sucedido el Jefe de SSO del area debe actualizar las herramientas
estadisticas (los indices y tasas de accidentabilidad y siniestralidad) para su trazabilidad y
célculo de Tasa de Siniestralidad Total (TST). Estas herramientas sirven para hacer un control
estadistico de la trazabilidad de los accidentes y saber si son de origen aleatorio o son
resultado de la modificacion de las condiciones de seguridad implementadas, se ven con mas
detalle en el RG-SS0O-4.5.3-1/10 Estadisticas Anuales de Siniestralidad.
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9 REGISTRO
4 TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE ALMACENAMIENTO MANTENCION RESPONSABLE
. ~ Jefe Directo y/o
RG-S8O-4.5.3-11 | |1torme Preliminar del Incidente Archivo 2 afios Supervisor
RG-SS0-4.5.3-1/2 Informe Flash de Atencién Archivo 2 afos Médico y/o Paramédico
. ~ Médico y/o Paramédico
RG-SS0-4.5.3-1/3 Informe Médico Archivo 2 afos o MUSEG
Jefe Directo y/o
RG-SSO-4.5.3-1/5 Informe de Investigacién del Incidente y Archivo 2 afios Supervisor y
~ Plan de Accioén Correctiva y/o Preventiva Subgerente Corporativo
de SSO del GETB
RG-SS0-453-1/6 | frorme de Investigacion del Incidente Archivo 2 afios CPHS
RG-SS0-4.5.3-1/7 Seguimiento del Plan de Accion de Archivo 2 afios Jefe de SSO del area
Incidentes
RG-850-453-1/9 | 2 Anual de Incidentes con Dafio a fas Archivo 2 afios Jefe de SSO del area
RG-SS0-4.5.3-1/10 | Estadisticas Anuales de Siniestralidad Archivo 2 afios Jefe de SSO del area
Matriz de Identificacion de Peligros y . < .
RG-SS0-4.3.1-1/1 Evaluacién de Riesgos (MIPER). Archivo 2 afios Jefe de SSO del area
Denuncia individual de accidente del . < Médico y/o Paramédico
DC-EXT trabajo (DIAT) Archivo 2 afios y MUSEG
10 ANEXOS
N/A

11 CONTROL DE CAMBIOS

REV.

FECHA DE
APROBACION

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
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