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1. Presentacion del Capitulo
El presente capitulo tiene como objetivo describir y contextualizar el entorno institucional en
el cual se desarrolla la investigacion, proporcionando un marco comprensivo de la Escuela
Violeta Parra de Vifia del Mar y de su dependencia administrativa bajo el Servicio Local de
Educacién Publica Costa Central (SLEP).
En este apartado se presentan los antecedentes generales de la institucion, su identificacion,
tipo de establecimiento y dependencia administrativa, junto con una caracterizacion de su
historia y trayectoria dentro del sistema de educacién publica. Asimismo, se incorpora una
descripcion del marco institucional y de las politicas publicas que orientan su
funcionamiento, con especial énfasis en el contexto de la Nueva Educacion Pablica.
El capitulo incluye ademas una aproximacion descriptiva a los recursos institucionales,
programas y redes de apoyo con los que cuenta el establecimiento, en la medida en que estos
permiten comprender el contexto social, educativo y territorial en el que se inserta la
comunidad escolar. Estos elementos resultan relevantes para situar el fendmeno del
ausentismo escolar dentro de un entramado institucional mas amplio.
Finalmente, se aborda el rol del Trabajo Social en el contexto educativo, considerando sus
principales funciones y niveles de intervencion en el &mbito escolar, desde una perspectiva
analitica y contextual. Esta aproximacién permite comprender como la labor profesional se
articula con el abordaje de probleméticas socioeducativas como el ausentismo escolar, sin

constituir una instancia de evaluacién ni de intervencion directa.
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De este modo, el presente capitulo cumple la funcién de situar institucional y
contextualmente la investigacion, estableciendo las bases necesarias para el desarrollo del
marco tedrico y metodologico del estudio sobre el ausentismo escolar en la Escuela Violeta

Parra de Vifia del Mar durante el afio 2025.

A) ANTECEDENTES GENERALES

1. ldentificacidny tipo de la Institucion

e SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA COSTA CENTRAL
Con la promulgacién de la Ley N.° 21.040 en el afio 2017, se crea el nuevo Sistema de
Educacion Publica en Chile, cuyo proposito es fortalecer y mejorar sustancialmente la
calidad de la educacion publica. Esta normativa establece el fin progresivo de la
administracion municipal de los establecimientos educacionales, dando paso a un modelo de
gestion estatal a través de la Direccion de Educacion Publica y los Servicios Locales de

Educacion Publica (SLEP).

La Direccion de Educacion Pablica tiene como mision construir y consolidar un sistema
educativo nacional y local, orientado al fortalecimiento de las capacidades institucionales de
los establecimientos educacionales y a la mejora continua de los procesos educativos. Este
objetivo se materializa mediante la instalacion gradual de los Servicios Locales de Educacion
Publica a lo largo del pais, los cuales conforman una red moderna, descentralizada y

altamente profesionalizada de educacion publica.
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En este marco, los Servicios Locales de Educacién Publica tienen la responsabilidad de
garantizar la calidad, equidad e inclusion del servicio educativo, considerando las
particularidades territoriales, sociales y culturales de cada comunidad educativa. Asimismo,
deben velar por el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, asegurando el acceso a
oportunidades educativas que promuevan el pleno desarrollo de sus capacidades, en

concordancia con lo establecido en la Ley General de Educacién.

El Servicio Local de Educacion Publica Costa Central es el organismo estatal encargado
de la administracion y gestion de los establecimientos educacionales publicos de su territorio.
Su funcion principal es actuar como sostenedor de dichos establecimientos, asegurando el
adecuado funcionamiento administrativo, pedagdgico y financiero, asi como la articulacion

con las politicas publicas del ambito educativo.

e ESCUELA VIOLETA PARRA DE VINA DEL MAR
La presente investigacion se desarrolla en la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar,
establecimiento educacional publico con una extensa trayectoria en la comuna. La escuela
fue fundada en abril del afio 1965, mediante el Decreto N.° 4.924 del 29 de abril del mismo
afio, consolidandose a lo largo del tiempo como una institucién comprometida con la
formacién integral de nifios, nifias y adolescentes del sector.
Actualmente, la Escuela Violeta Parra depende administrativamente del Servicio Local de

Educacion Publica Costa Central, organismo que actiia como su sostenedor.
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El representante legal del establecimiento es el Sr. Nelson Zarate Herrera, Director Ejecutivo
del SLEP Costa Central. La direccion del establecimiento se encuentra a cargo de la Sra.
Ximena Flores Nufiez, quien lidera el equipo directivo, docente y de apoyo profesional. Bajo
su gestion, la escuela orienta su quehacer educativo hacia la promocién de una formacion
integral, el fortalecimiento de la convivencia escolar y la inclusion educativa, favoreciendo

un clima escolar participativo y colaborativo.

La Escuela Violeta Parra corresponde a un establecimiento educacional pablico, gratuito y
adscrito al régimen de Jornada Escolar Completa, cumpliendo con la distribucion horaria
establecida por la normativa vigente. Su oferta educativa se orienta a la educacion parvularia
y basica, atendiendo a nifios, nifias y adolescentes del territorio, en coherencia con los

principios de equidad e inclusion que sustentan la Nueva Educacion Publica.

Nombre del Establecimiento Escuela Violeta Parra G-3

Direccion Los Suspiros s/n, paradero 8, Chorrillos.

Comuna Vifia del Mar.
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Ubicacion Geografica

Sostenedor Servicio Local de Educacion Costa Central
Representante Legal Nelson Zarate Herrera
Directora de la Escuela Ximena Flores Nufiez
Horario de Funcionamiento Lunes a jueves desde las 08:15 a 15:30 hrs.

Viernes de 08:15 a 13:15 hrs.

Teléfono (32) 267 0394

2. Tipo de Institucién

La Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar corresponde a un establecimiento educacional
publico, de caracter gratuito, que forma parte del sistema de educaciédn estatal chileno. Su

administracion y financiamiento dependen del Servicio Local de Educacion Publica Costa
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Central, en el marco de la implementacién de la Nueva Educacién Pablica, conforme a lo

establecido en la Ley N.° 21.040.

El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de Jornada Escolar Completa (JEC),
cumpliendo con la distribucion horaria y los lineamientos curriculares definidos por el
Ministerio de Educaciéon. Esta modalidad busca ampliar los tiempos pedagdgicos y
formativos de los estudiantes, favoreciendo el desarrollo integral a través de actividades

académicas, artisticas, recreativas y de apoyo socioeducativo.

La Escuela Violeta Parra imparte educacion parvularia y educacion basica, atendiendo a
nifios, nifas y adolescentes del territorio, muchos de los cuales provienen de contextos de
vulnerabilidad social. En este sentido, el establecimiento se orienta por los principios de
equidad, inclusion y derecho a la educacion, garantizando el acceso y la permanencia

escolar de su comunidad estudiantil.

Asimismo, la escuela se caracteriza por ofrecer una educacion integral que trasciende la
transmision de contenidos curriculares, incorporando el desarrollo valérico, artistico y
formativo como ejes relevantes de su proyecto educativo. Estos elementos se articulan con
los lineamientos de la educacion publica y con las politicas orientadas a la proteccion de las

trayectorias educativas de los estudiantes.
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Desde esta perspectiva, la Escuela Violeta Parra se configura como una institucion educativa
publica que cumple un rol social fundamental en su territorio, no solo como espacio de
ensefianza formal, sino también como un entorno de contencién, socializacion vy
acompafiamiento para nifios, niflas y adolescentes. Este caracter resulta especialmente
relevante para comprender el fenémeno del ausentismo escolar, ya que sitda la problematica
dentro de un contexto institucional comprometido con la inclusién y la permanencia

educativa.
3. Cobertura

La cobertura de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar se concentra principalmente en el
sector de Chorrillos, tanto en su zona alta como baja, ubicado en la comuna de Vifia del
Mar. La mayoria de los estudiantes que asisten al establecimiento provienen de este sector,
lo que da cuenta de una vinculacion directa entre la escuela y el territorio inmediato en el que

se inserta.

Asimismo, el establecimiento atiende a un nimero menor de estudiantes provenientes de
cerros aledanos, entre ellos el Cerro Forestal y otros sectores cercanos de la comuna. No
obstante, la poblacién estudiantil se caracteriza mayoritariamente por pertenecer al sector de
Chorrillos, configurandose la escuela como un espacio educativo de referencia para nifios,

nifias y adolescentes de este territorio.
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La cobertura territorial del establecimiento permite comprender que la comunidad escolar se
encuentra inserta en un contexto caracterizado por condiciones de vulnerabilidad social,
donde influyen factores como la precariedad socioeconémica, la inestabilidad laboral de las
familias y la presencia de diversas problematicas sociales que inciden en la trayectoria

educativa de los estudiantes.

En este sentido, la Escuela Violeta Parra cumple un rol relevante como institucion publica
que garantiza el acceso a la educacion y la permanencia escolar de nifios, nifias y adolescentes
del sector, constituyéndose como un espacio de contencidn, acompafiamiento y socializacion.
Esta cobertura territorial resulta particularmente significativa para el anlisis del ausentismo
escolar, dado que permite situar el fenémeno dentro de un contexto comunitario especifico,
estrechamente vinculado a las dindmicas familiares y sociales del sector de Chorrillos de

Vifna del Mar.
4. Radio de Accion

El radio de accion de la Escuela Violeta Parra se circunscribe principalmente a la comuna
de Vifa del Mar, especificamente a los sectores cercanos al establecimiento y a los
territorios que conforman su entorno inmediato. En este marco, la escuela ejerce su influencia
educativa y social principalmente en el sector de Chorrillos, tanto en su zona alta como baja,

extendiéndose ademas a cerros y barrios aledafios de la comuna.
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La comuna de Vifia del Mar se caracteriza por una alta heterogeneidad territorial,
coexistiendo sectores urbanos consolidados con zonas que presentan mayores niveles de
vulnerabilidad social. En este contexto, la Escuela Violeta Parra se inserta en un territorio
marcado por dindmicas sociales complejas, donde influyen factores como la densidad
poblacional, la precariedad socioecondmica de algunas familias y la desigualdad territorial,
elementos que inciden directamente en las trayectorias educativas de nifios, nifias y

adolescentes.

El radio de accion de la escuela no se limita Gnicamente a la prestacion del servicio educativo
formal, sino que se extiende a su rol como referente comunitario, estableciendo vinculos
con familias, redes institucionales y servicios publicos del territorio. Esta interaccion
permanente posiciona al establecimiento como un actor relevante en la promocion del
derecho a la educacion, la convivencia escolar y el acompafiamiento socioeducativo de la

comunidad.

Desde esta perspectiva, la delimitacion territorial del radio de accion permite comprender
que el fenomeno del ausentismo escolar no se desarrolla de manera aislada, sino que se
encuentra estrechamente vinculado a las condiciones sociales, familiares y comunitarias del
entorno donde viven los estudiantes. La cercania geogréafica entre la escuela y los hogares de
la mayoria de los estudiantes refuerza la necesidad de analizar el ausentismo considerando
las dinamicas territoriales propias de la comuna de Vifia del Mar, particularmente del sector

de Chorrillos y sus alrededores.
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En consecuencia, el radio de accion de la Escuela Violeta Parra se configura como un espacio
territorial definido, dentro del cual convergen multiples factores sociales, econémicos y
comunitarios que influyen en la asistencia y permanencia escolar, lo que resulta fundamental

para contextualizar el fendmeno de estudio abordado en la presente investigacion.

5. Ubicacion Geogréfica
La Escuela Violeta Parra se encuentra ubicada en el sector de Chorrillos, comuna de Vifia
del Mar, Region de Valparaiso. Su direccién corresponde a Los Suspiros s/n, paradero 8,
Chorrillos, lo que situa al establecimiento en una zona residencial de la comuna, con acceso

a vias principales y servicios basicos del entorno.

El establecimiento se inserta en un territorio urbano caracterizado por la presencia de barrios
residenciales y cerros aledafios, configurando un entorno diverso desde el punto de vista
social y territorial. Su ubicacion facilita el acceso de los estudiantes que residen
mayoritariamente en el sector de Chorrillos, tanto en su zona alta como baja, asi como de

otros sectores cercanos de la comuna.

Desde una perspectiva territorial, la localizacion de la escuela resulta relevante para
comprender las dinamicas comunitarias y sociales que inciden en la asistencia y permanencia
escolar de los estudiantes, considerando las condiciones del entorno inmediato en el que se

desarrolla la vida cotidiana de las familias.



L3

W Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

A continuacion, se presenta un mapa referencial que permite visualizar la ubicacion del

establecimiento dentro de la comuna de Vifia del Mar.

Figura N. 2 1. Ubicacion referencial de la Escuela Violeta Parra en la comuna de Vifia

del Mar.
Vina del Mar
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a.’ Escuela Violeta
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S PLACERES N
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps

6. Estructura Organizacional
La Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar presenta una estructura organizacional de tipo
jerarquica—funcional, acorde a los lineamientos establecidos por el sistema de educacién
publica chileno y a la normativa vigente del Ministerio de Educacién. Esta estructura permite
organizar y coordinar el funcionamiento administrativo, pedagdgico y socioeducativo del

establecimiento, asegurando el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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En el nivel directivo, la direccion del establecimiento se encuentra a cargo de la directora de
la escuela, quien ejerce el liderazgo general y es responsable de la gestion institucional,
pedagdgica y administrativa. Bajo su dependencia directa se articulan los distintos equipos
de trabajo que conforman la comunidad educativa, entre ellos el equipo docente, el equipo

de gestion pedagogica, el equipo de convivencia escolar y los equipos de apoyo profesional.

El equipo de gestidn pedagdgica estd conformado por la Unidad Técnico-Pedagogica (UTP),
cuya funcion principal es coordinar, supervisar y acompafiar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, velando por la implementacion del curriculo y el apoyo a la labor docente. Este
equipo cumple un rol fundamental en el seguimiento del desempefio académico y en la
deteccion temprana de dificultades que puedan afectar la trayectoria educativa de los

estudiantes.

Por su parte, el equipo de convivencia escolar y apoyo psicosocial tiene como objetivo
promover un clima escolar positivo, prevenir situaciones de conflicto y abordar
problematicas socioemocionales que afectan a los estudiantes. En este equipo se inserta la
dupla psicosocial, compuesta por profesionales del area social y psicologica, quienes
desarrollan acciones de acompafiamiento, orientacion, derivacion y articulacion con redes
externas, especialmente frente a situaciones de vulnerabilidad social, ausentismo escolar,

desercion y conflictos familiares.
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Asimismo, la escuela cuenta con equipos de apoyo especializados, tales como el Programa
de Integracion Escolar (PIE), que brinda atencion a estudiantes con necesidades educativas
especiales, y otros programas ministeriales que fortalecen el bienestar integral de los nifios,

nifias y adolescentes.

Esta estructura organizacional permite una coordinacion permanente entre los distintos
estamentos del establecimiento, favoreciendo el trabajo interdisciplinario y la
corresponsabilidad en el abordaje de probleméticas socioeducativas. En este marco, el
ausentismo escolar es comprendido como una situacion que requiere la articulacion entre la
gestion directiva, el equipo docente, la convivencia escolar y el apoyo psicosocial, situando

a la escuela como un espacio de deteccién, acompafiamiento y derivacién oportuna.

En consecuencia, la estructura organizacional de la Escuela Violeta Parra facilita el desarrollo
de acciones coordinadas orientadas a resguardar la permanencia escolar y el derecho a la
educacion de los estudiantes, aspecto central para la comprension del fendmeno de estudio

abordado en la presente investigacion.
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7. Organigrama de la institucion

ESTUDIANTES
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DIRECTORA
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Figura N°2. Organigrama de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion institucional

8. Antecedentes Historicos
La Escuela Violeta Parra fue fundada en abril de 1965, bajo el Decreto N.° 4924 del 29 de
abril, con el propdsito de ofrecer educacion puablica a los nifios, nifias y adolescentes del
sector. Inicialmente, el establecimiento contaba con instalaciones basicas de madera, donde
se impartian clases en un espacio reducido. La escuela comenzo con tres salas de clases y
un comedor-cocina, adaptandose a las necesidades del momento, y con el tiempo incorpord

un bus para aulas adicionales, permitiendo la creacidn de septimos y octavos afios basicos.
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A lo largo de los afios, la escuela ha sido parte fundamental de la comunidad, logrando la
participacion activa de los apoderados en su desarrollo. En la década de 1980, la escuela
experimentd mejoras significativas en infraestructura, como la construccion de una nueva
sala para el nivel preescolar, gracias al apoyo de los apoderados y el Arsenal de Valparaiso
de la Armada de Chile. Ademads, en 1985, la escuela fue parte del proyecto “Escuela
Comunidad”, que buscaba fortalecer los lazos entre la institucion y su entorno social.
Durante la década de 1990, se introdujo un nuevo enfoque en la formacion integral,
incorporando actividades como el ajedrez, que permitieron a los estudiantes obtener titulos
nacionales y regionales, consolidando ain mas el prestigio de la escuela.

En 1996, la escuela logré obtener un proyecto FNDR de reposicion de infraestructura, lo
que permitié la construccién de un nuevo edificio que satisfizo las crecientes necesidades del
establecimiento.

Hoy en dia, la Escuela Violeta Parra sigue siendo un pilar en la comunidad de Vifia del
Mar, enfocandose en la educacion integral y la formacion valdrica, a la vez que destaca
por su compromiso con la inclusién y el desarrollo artistico. En este contexto, la escuela
continda trabajando activamente para mantener su rol como un centro de contencion y
apoyo comunitario, especialmente en areas de alta vulnerabilidad, como lo demuestra el

constante trabajo con las redes locales y programas de apoyo social.



2 Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

9. Politica publica

El funcionamiento de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar se enmarca en las politicas
publicas educativas impulsadas por el Estado de Chile, las cuales tienen como eje central el
resguardo del derecho a la educacion, la equidad y la inclusién de nifios, nifias y adolescentes.
En este contexto, la educacion publica se concibe como una responsabilidad indelegable del
Estado, orientada a garantizar el acceso, la permanencia y la trayectoria educativa de todos
los estudiantes, especialmente de aquellos que provienen de contextos de mayor
vulnerabilidad social.

Uno de los principales marcos normativos que orienta el quehacer del establecimiento es la
Ley N.° 21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica y da origen a la Nueva Educacion
Publica. Esta ley establece un nuevo modelo de administracion educacional, a través de los
Servicios Locales de Educacion Publica, con el propésito de fortalecer la gestion educativa,
asegurar estandares de calidad y promover una educacion integral y equitativa en los
territorios.

Asimismo, la escuela se rige por los principios establecidos en la Ley General de Educacion
(Ley N.°20.370), la cual define la educacion como un derecho social fundamental y un deber
prioritario del Estado. Esta normativa enfatiza la importancia de generar condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes, considerando tanto los aprendizajes
académicos como los aspectos sociales, emocionales y culturales que inciden en su

formacion.
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En relacion con la problematica del ausentismo escolar, las politicas pablicas educativas
promueven el fortalecimiento de estrategias orientadas a la prevencion de la inasistencia y la
desercion escolar, entendiendo la asistencia regular como un elemento esencial para la
continuidad de las trayectorias educativas. En este sentido, el sistema educativo incorpora
dispositivos de apoyo institucional, programas de acompafiamiento y mecanismos de
articulacion intersectorial que buscan abordar de manera integral las causas asociadas a la
inasistencia escolar.

Desde una perspectiva de Trabajo Social, estas politicas publicas adquieren especial
relevancia, ya que reconocen la influencia de los factores sociales, familiares y territoriales
en el proceso educativo. La escuela, en articulacion con el Estado y las redes locales, se
configura como un espacio estratégico para la deteccién temprana de situaciones de
vulneracion de derechos y para la implementaciéon de acciones de acompafiamiento que
contribuyan a la permanencia escolar de los estudiantes.

De este modo, la Escuela Violeta Parra se inserta en un marco de politicas publicas que
buscan garantizar una educacion inclusiva y de calidad, situando el fendmeno del ausentismo
escolar como una problemaética socioeducativa que requiere ser comprendida desde una
mirada integral, coherente con los principios de la educacién publica y con el enfoque de

derechos que orienta la presente investigacion.
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10. Objetivos y Funciones de la Institucion
La Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar tiene como objetivo principal garantizar el acceso
a una educacion publica, gratuita e inclusiva, orientada al desarrollo integral de nifios,
nifias y adolescentes del territorio, en coherencia con los principios de la Nueva Educacion
Publica y el enfoque de derechos que orienta el sistema educativo chileno.
En este marco, el establecimiento busca promover procesos educativos que favorezcan no
solo el logro de aprendizajes académicos, sino también el desarrollo personal, social y
valdrico de los estudiantes, considerando las diversas realidades familiares y sociales que
conforman la comunidad escolar. Asimismo, la escuela orienta su quehacer hacia la
generacion de un clima escolar respetuoso, participativo y seguro, que permita el pleno
desarrollo de las trayectorias educativas.
Entre las principales funciones que cumple la institucion se encuentran la implementacion
del curriculo nacional, la organizacion y gestion de los procesos pedagogicos, y el
acompariamiento permanente a los estudiantes durante su trayectoria escolar. Estas funciones
se desarrollan a través del trabajo coordinado entre el equipo directivo, docente y los distintos
equipos de apoyo profesional que conforman la estructura organizacional del
establecimiento.
Asimismo, la escuela cumple una funcion social relevante en el territorio, actuando como un
espacio de contencion, socializacion y apoyo para nifios, nifias y adolescentes, especialmente
en contextos de vulnerabilidad social. En este sentido, la institucion desarrolla acciones

orientadas a la prevencion de situaciones de riesgo, la promocion de la convivencia escolar
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y la articulacion con redes institucionales y comunitarias, en resguardo del bienestar integral
de los estudiantes.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, estas funciones adquieren especial relevancia, ya
que permiten comprender a la escuela como un actor clave en la deteccion temprana de
problemaéticas socioeducativas, tales como el ausentismo escolar, y en la articulacion de
respuestas institucionales que favorezcan la permanencia y continuidad educativa de los
estudiantes.

En consecuencia, los objetivos y funciones de la Escuela Violeta Parra se alinean con el
propdsito de garantizar el derecho a la educaciéon y de promover trayectorias educativas
continuas, configurdndose como un marco institucional fundamental para el analisis del

ausentismo escolar abordado en la presente investigacion.

11. Programas
La Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar cuenta con diversos programas institucionales y
de apoyo, los cuales forman parte de las politicas publicas orientadas a fortalecer el bienestar
integral de los estudiantes y a resguardar sus trayectorias educativas. Estos programas
permiten abordar de manera complementaria las distintas necesidades educativas, sociales y

psicosociales presentes en la comunidad escolar.
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Entre los programas implementados en el establecimiento se encuentra el Programa
Habilidades para la Vida (HPV), ejecutado en coordinacion con la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). Este programa tiene como objetivo promover el
bienestar psicosocial de nifios, nifias y adolescentes, a través de acciones preventivas y de
apoyo que contribuyen al desarrollo socioemocional y a la deteccion temprana de situaciones

de riesgo que puedan afectar el desempefio y la asistencia escolar.

Asimismo, la escuela participa de los distintos beneficios y apoyos entregados por JUNAEB,
tales como el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y otros apoyos sociales, los cuales
cumplen un rol fundamental en el resguardo de las condiciones basicas para la permanencia

escolar, especialmente en contextos de vulnerabilidad social.

El establecimiento cuenta ademas con el Programa de Integracion Escolar (PIE),
orientado a brindar apoyo especializado a estudiantes con necesidades educativas especiales,
favoreciendo su inclusion y participacion en el proceso educativo. Este programa contribuye
a la adaptacién de estrategias pedagdgicas y al acompafiamiento de los estudiantes,

fortaleciendo su continuidad escolar.

En el &mbito de la proteccidén y promocion de derechos, la escuela mantiene articulacion con
programas externos tales como el Programa de Apoyo Social a la Infancia 'y Adolescencia
(PASMI), el Programa de Prevencion Focalizada (PPF) y el Programa de Reparacion

en Maltrato Grave (PRM), los cuales permiten abordar situaciones de vulneracion de
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derechos que afectan a nifios, nifias y adolescentes, en coordinacién con redes institucionales

del territorio.

Asimismo, el establecimiento desarrolla acciones en conjunto con el programa Espacio
Amigable, orientado a la promocidn de la salud integral de adolescentes, fortaleciendo el

acceso a informacion, orientacion y apoyo en tematicas de salud fisica y mental.

La presencia y articulacion de estos programas institucionales y redes de apoyo resultan
relevantes para comprender el contexto en el cual se inserta la Escuela Violeta Parra, ya que
permiten visualizar los recursos disponibles para el acompafamiento de los estudiantes y sus
familias. En este marco, dichos programas constituyen un soporte fundamental para la
prevencion y abordaje de problematicas socioeducativas, entre ellas el ausentismo escolar,
entendiendo que la asistencia y permanencia en el sistema educativo se ven influenciadas por

multiples factores de caracter social, familiar y psicosocial.

12. Recursos de la Institucion
La Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar dispone de diversos recursos institucionales que
permiten el desarrollo de sus funciones educativas, administrativas y socioeducativas, en
coherencia con los lineamientos del sistema de educacion publica y con las necesidades de

la comunidad escolar que atiende.

En cuanto a los recursos humanos, el establecimiento cuenta con un equipo directivo,

conformado por la directora y los equipos de gestion, asi como con docentes de aula
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responsables de la implementacion del curriculo nacional. Asimismo, dispone de
profesionales de apoyo, entre los que se incluyen integrantes del equipo de convivencia
escolar, profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE) y la dupla psicosocial,
quienes cumplen un rol relevante en el acompafiamiento socioeducativo de los estudiantes y

sus familias.

Respecto a los recursos materiales e infraestructura, la escuela cuenta con salas de clases,
espacios administrativos, areas destinadas a la atencion de estudiantes y apoderados, y
dependencias que permiten la implementacién de programas de apoyo y actividades
complementarias. Estos espacios facilitan el desarrollo de procesos pedagdgicos y de
acompafamiento, favoreciendo la permanencia y participacion de los estudiantes en la vida

escolar.

En relacion con los recursos programaticos e institucionales, el establecimiento dispone
de programas ministeriales y de apoyo social, tales como los programas de JUNAEB, el
Programa de Integracion Escolar y el Programa Habilidades para la Vida, los cuales
contribuyen a fortalecer el bienestar integral de los estudiantes y a generar condiciones

favorables para su asistencia regular al establecimiento.

Asimismo, la escuela cuenta con recursos de articulacion con redes externas, lo que
permite la derivacion y coordinacion con instituciones del ambito de la salud, proteccion de

derechos y apoyo social, en casos que lo requieran. Esta articulacion constituye un recurso
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relevante para el abordaje de problematicas sociales que inciden en la trayectoria educativa

de los estudiantes, entre ellas el ausentismo escolar.

En este contexto, los recursos con los que cuenta la Escuela Violeta Parra permiten
comprender el marco institucional en el cual se desarrolla la presente investigacion,
evidenciando la existencia de apoyos humanos, materiales y programaticos orientados a
resguardar el derecho a la educacion y la continuidad de las trayectorias escolares de nifios,

nifias y adolescentes.

B) TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

1. Objetivos: generales y especificos

Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento del bienestar integral y de las trayectorias educativas de los
estudiantes de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar, mediante el acompafiamiento
socioeducativo, la articulacidn con redes institucionales y el apoyo a la comunidad escolar,

desde un enfoque de derechos y en coherencia con las politicas publicas educativas vigentes.
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Obijetivos Especificos del Trabajo Social en la Institucion

Objetivos Especificos

Identificar y abordar, desde una perspectiva socioeducativa, factores familiares,
sociales y territoriales que inciden en la asistencia y permanencia escolar de los
estudiantes.

Acompafiar a estudiantes y sus familias en situaciones de vulnerabilidad social,
orientando y derivando oportunamente a redes institucionales pertinentes, en
resguardo del derecho a la educacion.

Favorecer la articulacion y el trabajo colaborativo entre la escuela y las redes de
apoyo del territorio, fortaleciendo la respuesta institucional frente a problematicas
socioeducativas como el ausentismo escolar.

Apoyar los procesos de convivencia escolar y bienestar socioemocional,
contribuyendo a la generacion de un clima escolar protector y propicio para el
desarrollo integral de los estudiantes.

Colaborar con los distintos equipos del establecimiento en la deteccion temprana de
situaciones de riesgo social que puedan afectar la trayectoria educativa de nifios, nifias

y adolescentes.
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2. Funciones del Trabajo Social en la Institucion

El Trabajo Social en la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar cumple un rol fundamental en
el abordaje de las problematicas socioeducativas que inciden en la trayectoria escolar de los
estudiantes, especialmente en contextos de vulnerabilidad social. Su labor se orienta a la
promocion del bienestar integral, la proteccion de derechos y el fortalecimiento de la
permanencia escolar, en coherencia con las politicas publicas educativas y el enfoque de
derechos.

Entre las principales funciones del Trabajo Social en el establecimiento se encuentra la
deteccion y abordaje de factores de riesgo social que afectan a nifios, nifias y adolescentes,
tales como el ausentismo escolar, la desercion, dificultades familiares, situaciones de
vulneracion de derechos y problematicas asociadas al contexto sociofamiliar. Esta funcién se
desarrolla mediante la recopilacién de antecedentes, el analisis de situaciones particulares y
el trabajo coordinado con los distintos equipos de la comunidad educativa.

Asimismo, el Trabajo Social cumple una funcion de acompafiamiento y orientacion a
estudiantes y sus familias, brindando apoyo socioeducativo frente a situaciones que puedan
interferir en la asistencia regular y el proceso educativo. Este acompafiamiento considera la
orientacion respecto de derechos sociales, el acceso a beneficios y la derivacion oportuna a

redes institucionales cuando la situacion lo amerita.
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Otra funcion relevante corresponde a la articulacion y coordinacion con redes
intersectoriales, tales como servicios de salud, programas de proteccion de derechos,
tribunales de familia y organismos comunitarios del territorio. Esta labor permite generar
respuestas integrales frente a problematicas complejas, fortaleciendo la capacidad de
respuesta institucional de la escuela.

El Trabajo Social participa activamente en los procesos de convivencia escolar,
colaborando en la promocién de un clima escolar respetuoso y protector, asi como en el
abordaje de situaciones de conflicto que afectan el bienestar de los estudiantes. Esta funcion
se desarrolla en coordinacion con el equipo de convivencia escolar y otros profesionales del
establecimiento.

Asimismo, el profesional de Trabajo Social colabora con el equipo directivo y docente en la
elaboracion de informes sociales, registros y antecedentes requeridos para procesos
internos del establecimiento o para instancias externas, tales como derivaciones,
coordinaciones interinstitucionales o requerimientos judiciales, resguardando siempre la
confidencialidad y el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Finalmente, el Trabajo Social cumple una funcién de apoyo y asesoria a la gestién
institucional, aportando una mirada socioeducativa que contribuye a la toma de decisiones,
al disefio de estrategias de apoyo a la comunidad escolar y a la prevencién de problematicas

que inciden en la asistencia y permanencia escolar.
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3. Niveles de intervencion social

El Trabajo Social en la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar desarrolla su quehacer
profesional a traves de distintos niveles de intervencién, los cuales se articulan de manera
complementaria y coherente con el enfoque de derechos, la politica publica educativa y las
necesidades socioeducativas de la comunidad escolar. Estos niveles permiten abordar las
problematicas que afectan la trayectoria educativa de los estudiantes desde una perspectiva
integral, considerando tanto la prevencion como el acompafiamiento y la articulacion
intersectorial.

En primer lugar, se identifica un nivel de intervencidn preventivo, orientado a la promocion
del bienestar integral, la asistencia regular y la permanencia escolar de nifios, nifias y
adolescentes. Este nivel se desarrolla mediante acciones de caracter general dirigidas a la
comunidad educativa, tales como la participacion en instancias de convivencia escolar, el
fortalecimiento de la vinculacién familia—escuela y la deteccion temprana de factores de
riesgo social que puedan incidir en el ausentismo escolar. Desde este nivel, el Trabajo Social
contribuye a generar condiciones institucionales protectoras que favorecen trayectorias
educativas continuas.

En un segundo nivel, se reconoce la existencia de una intervencion de caracter focalizado,
dirigida a estudiantes y familias que presentan situaciones de vulnerabilidad social,
inasistencia reiterada o dificultades sociofamiliares que afectan el proceso educativo. En este
nivel, el Trabajo Social realiza acciones de acompafiamiento socioeducativo, orientacion

familiar, levantamiento de antecedentes sociales y derivacion a programas institucionales o
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redes externas pertinentes. Este tipo de intervencidn busca abordar factores especificos que
inciden en la asistencia escolar, promoviendo la continuidad educativa y el resguardo del
derecho a la educacion.

Asimismo, se identifica un nivel de intervencion especializada, que se activa frente a
situaciones de mayor complejidad social, tales como vulneracién de derechos, maltrato,
negligencia parental o problematicas que requieren la intervencidn de organismos externos
especializados. En estos casos, el Trabajo Social cumple un rol clave en la articulacién con
redes intersectoriales, tales como programas de proteccion de derechos, servicios de salud y
tribunales de familia, coordinando acciones que permitan dar respuesta integral a las
necesidades del estudiante y su grupo familiar.

Estos niveles de intervencién no operan de manera aislada, sino que se encuentran
interrelacionados, permitiendo una respuesta flexible y contextualizada frente a las diversas
problematicas socioeducativas presentes en la comunidad escolar. En este sentido, el Trabajo
Social actia como un puente entre la escuela, la familia y las redes institucionales del
territorio, favoreciendo el abordaje integral del ausentismo escolar y otras situaciones que
afectan la trayectoria educativa de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, los niveles de intervencion del Trabajo Social en la Escuela Violeta
Parra se alinean con el enfoque ecoldgico del desarrollo humano, al considerar la interaccion
entre factores individuales, familiares, escolares y comunitarios. Esta mirada resulta

fundamental para comprender el ausentismo escolar como un fenémeno multicausal y para
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situar el rol del Trabajo Social como un actor clave en la promocion de la permanencia escolar

y el bienestar integral de nifios, nifias y adolescentes.

4. Situaciones y problematicas sociales mas frecuentes

La Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar, al encontrarse inserta en un territorio caracterizado
por condiciones de vulnerabilidad social, enfrenta diversas problematicas socioeducativas
que inciden en el desarrollo integral y en las trayectorias educativas de nifios, nifias y
adolescentes. Estas situaciones se expresan de manera diferenciada en la comunidad escolar
y requieren una mirada integral por parte de los distintos equipos del establecimiento.

Entre las probleméticas sociales mas frecuentes se identifica el ausentismo escolar, el cual
se presenta asociado a multiples factores de caracter familiar, social y territorial. La
inasistencia reiterada se vincula, en muchos casos, a dinamicas familiares complejas,
dificultades en la organizacion del cuidado de los estudiantes, problematicas de salud, escaso
acompafiamiento parental y situaciones de vulnerabilidad socioecondmica que afectan la
continuidad del proceso educativo.

En este contexto, se observa que una parte de la comunidad escolar corresponde a familias
que residen en la toma del sector de Chorrillos, las cuales se encuentran en condiciones de
méaxima wvulnerabilidad social. Estas familias, en algunos casos, habitan en viviendas
precarias, sin acceso regular a servicios basicos como agua potable, electricidad o sistema de
alcantarillado, lo que impacta directamente en la calidad de vida y en el bienestar de nifios,

nifias y adolescentes. Asimismo, las condiciones de acceso al territorio se ven dificultadas,
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especialmente durante periodos de lluvia, debido a la presencia de quebradas, caminos de
dificil transito y riesgos asociados a la geografia del sector, lo que incide de manera directa
en la asistencia regular al establecimiento educacional.

Asimismo, se identifican situaciones de vulnerabilidad familiar, tales como inestabilidad
laboral de los cuidadores, hogares monoparentales, sobrecarga de responsabilidades
familiares, Cesantia y escaso acceso a redes de apoyo formales, factores que influyen en la

organizacion cotidiana de las familias y en la priorizacion de la asistencia escolar.

Otra problematica relevante corresponde a dificultades en la convivencia escolar,
incluyendo situaciones de conflicto entre pares y experiencias de bullying, las cuales afectan
el bienestar socioemocional de los estudiantes. Estas situaciones pueden generar
desmotivacidn, temor o rechazo al espacio escolar, influyendo negativamente en el vinculo
con la escuela y favoreciendo conductas de inasistencia 0 ausentismo reiterado. En este
sentido, la convivencia escolar se configura como un factor clave para la permanencia
educativa y el sentido de pertenencia de los estudiantes.

Asimismo, el establecimiento enfrenta situaciones de vulneracion de derechos, que en
determinados casos requieren la activacion de redes de proteccidn especializadas. Estas
situaciones demandan una respuesta coordinada entre la escuela y los organismos externos
pertinentes, situando al Trabajo Social como un actor clave en la deteccién temprana,
derivacion y seguimiento de los casos, siempre en resguardo del interés superior del nifio,

nifia o adolescente.
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Finalmente, se reconocen factores asociados al contexto territorial, tales como condiciones
de acceso, dinamicas comunitarias complejas y riesgos ambientales propios del sector, que
inciden indirectamente en la asistencia escolar y en la participacion regular de los estudiantes
en la vida escolar.

En este marco, las problematicas sociales presentes en la Escuela Violeta Parra se
comprenden como fendmenos multicausales, estrechamente vinculados a las condiciones
sociales, familiares, territoriales y escolares del entorno. Esta caracterizacion permite situar
el ausentismo escolar como una problematica socioeducativa relevante y compleja, lo que
justifica la pertinencia de la presente investigacion y la necesidad de abordarla desde una

mirada integral e intersectorial.

5. Vinculacion con redes institucionales o redes sociales.
La Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar mantiene una vinculacién permanente con diversas
redes institucionales y sociales del territorio, las cuales constituyen un apoyo fundamental
para el abordaje integral de las problematicas socioeducativas que afectan a su comunidad
escolar. Esta articulacion intersectorial permite complementar la labor educativa,
favoreciendo el acceso a derechos, la atencion oportuna y la permanencia escolar de nifios,

nifias y adolescentes, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social.

En el ambito educativo y de apoyo socioecondmico, la escuela se articula con la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), a travées de programas como el Programa
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de Alimentacion Escolar, Programas de Salud y el programa “Me conecto para aprender”,
los cuales contribuyen a generar condiciones bésicas que favorecen la asistencia y

continuidad educativa de los estudiantes.

En el &rea de la salud, el establecimiento mantiene coordinacion con el CESFAM Dr. Marco
Maldonado, centro de atencion primaria que ejecuta programas de salud integral para nifios,
nifias y adolescentes, facilitando derivaciones a especialidades cuando la situacion lo
requiere. Asimismo, la escuela se vincula con el Centro Odontopediatrico Simon Bolivar,
que entrega diagnostico, tratamiento y control dental a estudiantes desde Prekinder hasta

Octavo Afio Basico, contribuyendo al bienestar fisico y a la asistencia escolar.

En relacion con el &mbito educativo—formativo, la escuela mantiene vinculos con
instituciones como la Universidad Técnica Federico Santa Maria, la cual participa en
instancias de reconocimiento académico de estudiantes de Octavo Afio Basico, y con el
Colegio Aleman de Vifa del Mar, a través de alianzas de intercambio de experiencias
educativas y talleres recreativos y culturales, como el programa “Manos Unidas”. Estas

iniciativas fortalecen el sentido de pertenencia escolar y la motivacion de los estudiantes.

Asimismo, el establecimiento se articula con redes de apoyo social y econémico, como el
Banco de Solidaridad Estudiantil, que otorga becas a estudiantes desde Quinto a Octavo
Afio Bésico, contribuyendo a disminuir barreras econdémicas que puedan afectar la

permanencia escolar.
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En el ambito de la proteccion de derechos, la escuela mantiene coordinacién con programas
de intervencion familiar, como el Programa de Intervencion Breve (PI1B Aitue), orientado
a la atencion de familias en situacion de alta vulnerabilidad social. Asimismo, se articula con
el sistema de proteccion especializado de la nifiez y adolescencia, a través de organismos
dependientes del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia (Mejor Nifiez), cuando se identifican situaciones de vulneracién de derechos

que requieren intervencion externa.

De igual forma, el establecimiento mantiene vinculacion con la Oficina Local de la Nifiez
(OLN) de la comuna y, en casos que lo ameritan, con los Tribunales de Familia,
principalmente para procesos de derivacion, informes sociales y seguimiento de situaciones

que afectan el derecho a la educacion de los estudiantes.

A nivel de gestion educativa, la escuela se encuentra vinculada al Servicio Local de
Educacion Publica Costa Central, que actGa como sostenedor del establecimiento,
brindando apoyo técnico, administrativo y programatico, y articulando acciones con otros

dispositivos del sistema educativo pablico.

En situaciones especificas, la escuela también puede coordinarse con redes de seguridad
publica, tales como Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, siempre en
resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente y conforme a los protocolos

institucionales vigentes.
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En este contexto, la vinculacion con redes institucionales y sociales permite comprender que
el abordaje del ausentismo escolar en la Escuela Violeta Parra no recae exclusivamente en la
labor educativa interna, sino que se sustenta en un trabajo intersectorial e interinstitucional.
Esta articulacion constituye un elemento clave para la deteccién temprana, el
acompafiamiento integral y la proteccion de las trayectorias educativas de los estudiantes,
reforzando el rol de la escuela y del Trabajo Social como articuladores de redes en contextos

de vulnerabilidad social.

6. Cierre del Capitulo |

El presente capitulo permitié contextualizar institucional y territorialmente la investigacion
sobre ausentismo escolar en la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar, situando el fenémeno
de estudio dentro del marco de la educacién publica chilena y de las politicas que orientan su
funcionamiento. A través de la caracterizacion del establecimiento, su dependencia
administrativa, su historia, su estructura organizacional y su vinculacion con redes
institucionales, se logré comprender el entorno en el cual se desarrollan las trayectorias
educativas de los nifios, nifias y adolescentes que conforman la comunidad escolar.

Asimismo, la descripcion del rol del Trabajo Social en la institucidn, junto con sus objetivos,
funciones y niveles de intervencion, permitié relevar la importancia de una mirada
socioeducativa integral para el abordaje de problematicas como el ausentismo escolar,

reconociendo la influencia de factores familiares, sociales, territoriales e institucionales. En
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este sentido, el capitulo evidencio que la inasistencia escolar no puede ser comprendida como
un fendmeno aislado, sino como una expresion de condiciones de vulnerabilidad y de
dindmicas complejas que atraviesan la vida cotidiana de los estudiantes y sus familias.

La identificacion de las principales problematicas sociales presentes en la comunidad escolar,
asi como la articulacion con redes de apoyo, refuerza la pertinencia de analizar el ausentismo
escolar desde un enfoque de derechos y una perspectiva ecoldgica, coherente con los

principios de la educacion publica y del Trabajo Social.

De este modo, el Capitulo I establece las bases contextuales necesarias para el desarrollo del
Capitulo 11, en el cual se abordara el marco tedrico que sustenta la investigacion, permitiendo
profundizar conceptualmente en el fendmeno del ausentismo escolar y en los enfoques

tedricos que orientan su comprension y analisis.
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1.Presentacion del capitulo.

El presente capitulo tiene como proposito desarrollar el marco tedrico—conceptual que
sustenta la investigacion sobre el ausentismo escolar en la Escuela Violeta Parra de Vifia del
Mar. A través de este apartado se presentan los principales enfoques teoéricos, conceptos y
antecedentes que permiten comprender el fendmeno del ausentismo escolar desde una
perspectiva integral, considerando su caracter multicausal y su estrecha relacion con factores
sociales, familiares, escolares y territoriales.

En coherencia con el contexto institucional descrito en el Capitulo I, el marco tedrico se
orienta a situar el ausentismo escolar como una problemaética socioeducativa compleja, que
trasciende la dimension individual del estudiante y se inserta en un entramado de condiciones
estructurales y relacionales. En este sentido, se incorporan aportes teéricos provenientes del
ambito de la educacion, las ciencias sociales y el Trabajo Social, los cuales permiten abordar
el fendmeno desde una mirada sistémica y contextualizada.

El capitulo contempla el desarrollo de conceptos fundamentales asociados al ausentismo
escolar, la caracterizaciéon de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho, y el
andlisis de factores de riesgo y proteccion que inciden en la continuidad de las trayectorias
educativas. Asimismo, se incorporan referencias a politicas publicas y estudios relevantes
que aportan antecedentes a nivel internacional, nacional y local, fortaleciendo la comprension

del problema de investigacion.
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De este modo, el Capitulo 1 establece el sustento tedrico necesario para el posterior analisis
de los resultados, permitiendo articular los hallazgos empiricos con los marcos conceptuales
seleccionados y otorgando coherencia al proceso investigativo desarrollado en la presente

investigacion

2. Resumen de la investigacion.
La presente investigacion corresponde a un estudio de enfoque cualitativo que tiene como proposito
recopilar y analizar antecedentes sobre el ausentismo escolar en nifios, nifias y adolescentes de la
Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar durante el afio 2025, con énfasis en aquellos estudiantes que
presentan inasistencia grave y critica. El estudio se enmarca en el contexto de la educacion publica
chilena y considera las condiciones sociales, familiares y territoriales que influyen en la asistencia y

permanencia escolar.

El fendmeno del ausentismo escolar se aborda desde una perspectiva socioeducativa, reconociendo
su caracter multicausal y su estrecha relacion con situaciones de vulnerabilidad social. En este sentido,
la investigacion se centra en comprender las causas de la inasistencia escolar a partir de la experiencia
y percepcion de los apoderados, quienes cumplen un rol fundamental en el acompafiamiento de las

trayectorias educativas de los estudiantes.

Para la recopilacion de informacion se utiliza como técnica principal la entrevista semiestructurada,
aplicada a un grupo de quince apoderados de estudiantes que presentan niveles de inasistencia grave

y critica. La seleccion de los participantes se realiza mediante un muestreo intencional de casos tipo,
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considerando criterios previamente definidos en funcion del nivel de ausentismo y la vinculacion con

el establecimiento educacional.

El estudio se orienta por tres objetivos especificos: caracterizar socio demograficamente a los
apoderados entrevistados, identificar las principales causas del ausentismo escolar de los estudiantes
a su cargo y analizar la relacion entre dichos factores y los niveles de inasistencia presentes en la
escuela. Estos objetivos permiten estructurar el analisis de la informacion y orientar la interpretacion

de los discursos recogidos durante el trabajo de campo.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se sustenta en la Teoria Ecoldgica del Desarrollo
Humano, la cual permite comprender el ausentismo escolar como un fendmeno multidimensional,
resultado de la interaccion entre factores individuales, familiares, escolares, comunitarios y
macrosociales. Este enfoque posibilita situar la inasistencia escolar mas alla de explicaciones
individuales, incorporando el analisis de las condiciones estructurales y relacionales que afectan las

trayectorias educativas.

En este marco, la investigacion busca aportar antecedentes relevantes para la comprension del
ausentismo escolar en un establecimiento publico inserto en un contexto de alta vulnerabilidad social.
Los resultados esperados permitiran fortalecer el analisis del fendmeno desde una mirada integral y
generar insumos que puedan orientar futuras estrategias de acompafiamiento socioeducativo y
prevencién del ausentismo escolar, en coherencia con el enfoque de derechos y el rol del Trabajo

Social en el ambito educativo.
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3. ldentificacion del problema o tema a investigar
El ausentismo escolar constituye una problematica relevante en el sistema educativo chileno,
particularmente en establecimientos publicos que atienden a nifios, nifias y adolescentes
provenientes de contextos de alta vulnerabilidad social. La inasistencia reiterada a clases no
solo afecta el proceso de aprendizaje, sino que también incide en el desarrollo integral de los
estudiantes, debilitando sus trayectorias educativas y aumentando el riesgo de rezago escolar

y desercion.

En la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar, el ausentismo escolar se manifiesta como una
situacion persistente que impacta a un grupo significativo de estudiantes, especialmente a
aquellos que presentan niveles de inasistencia grave y critica. Esta realidad se desarrolla en
un contexto territorial y social complejo, caracterizado por condiciones de precariedad
socioeconOmica, inestabilidad familiar y dificultades de acceso, elementos que influyen

directamente en la asistencia regular al establecimiento educacional.

El problema del ausentismo escolar no puede ser comprendido Unicamente desde una
perspectiva individual, ya que responde a mdaltiples factores interrelacionados de caracter
familiar, social, escolar y territorial. Entre estos factores se encuentran dinamicas familiares
complejos, condiciones habitacionales precarias, dificultades en el acceso a servicios basicos,
problematicas de convivencia escolar, experiencias de bullying y situaciones de vulneracion
de derechos, las cuales afectan el vinculo de los estudiantes con la escuela y su participacion

en el proceso educativo.
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Asimismo, el ausentismo escolar se configura como una problematica socioeducativa que
interpela directamente a la comunidad escolar y a los dispositivos de apoyo institucional,
especialmente al Trabajo Social, en su rol de acompafiamiento, deteccion temprana y
articulaciéon con redes de apoyo. Desde esta perspectiva, la comprensién del ausentismo
requiere una mirada integral que permita identificar las causas que subyacen a la inasistencia

y analizar como estas se relacionan con el contexto de vida de los estudiantes y sus familias.

En este marco, la presente investigacion se centra en el analisis del ausentismo escolar en la
Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar, con énfasis en los casos de inasistencia grave y critica,
abordando el fendmeno desde la perspectiva de los apoderados. Esta eleccidn responde a la
relevancia del rol familiar en la trayectoria educativa de los estudiantes y a la necesidad de
profundizar en las experiencias, percepciones y condiciones que inciden en la asistencia

escolar.

De este modo, el estudio busca aportar a la comprension del ausentismo escolar como un
fendmeno complejo y multicausal, situdndolo en el cruce entre las condiciones sociales,
familiares y educativas, y reconociendo su impacto en el derecho a la educacién y en la

continuidad de las trayectorias educativas de nifios, nifias y adolescentes.
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4. justificacion de la investigacion
El ausentismo escolar constituye una problematica relevante dentro del sistema educativo,
debido a su impacto directo en las trayectorias educativas de nifios, nifias y adolescentes. La
asistencia regular a clases es un elemento fundamental para garantizar el acceso efectivo a

los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como para resguardar el derecho a la educacion.

En este sentido, la inasistencia reiterada se configura como un factor de riesgo que puede
derivar en rezago escolar, bajo rendimiento académico y eventual desercién del sistema

educativo (MINEDUC, 2019)

Desde una perspectiva social, el ausentismo escolar se encuentra estrechamente vinculado a
condiciones de vulnerabilidad social, tales como precariedad socioeconémica, inestabilidad
familiar, dificultades de acceso territorial y problematicas de convivencia escolar. Diversos
estudios han sefialado que la inasistencia no responde a una causa unica, sino que se explica
por la interaccion de multiples factores individuales, familiares, escolares y comunitarios, lo
que refuerza la necesidad de abordarla desde una mirada integral y contextualizada.

(Kearney, 2008; UNICEF, 2018)

En el contexto de la educacién publica chilena, el ausentismo escolar adquiere especial
relevancia, considerando que afecta con mayor intensidad a establecimientos que atienden a
comunidades en situacion de mayor vulnerabilidad. La Nueva Educacion Publica y las

politicas educativas vigentes enfatizan la importancia de resguardar la permanencia escolar
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y fortalecer las trayectorias educativas, situando la asistencia como un indicador clave de
inclusién y equidad educativa (MINEDUC, Orientaciones para la Gestion del Ausentismo

Escolar., 2021)

En particular, la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar presenta un contexto territorial y
social complejo, en el cual se identifican condiciones que inciden de manera significativa en
la asistencia escolar, tales como precariedad habitacional, dificultades de acceso, situaciones
de vulneracion de derechos y problematicas de convivencia escolar. Estas condiciones hacen
necesario profundizar en la comprension del ausentismo escolar desde el contexto especifico
del establecimiento, evitando explicaciones simplificadas y centradas exclusivamente en el

estudiante.

Desde el ambito del Trabajo Social, la investigacion resulta pertinente, ya que esta disciplina
desempefia un rol clave en el abordaje de problematicas socioeducativas, aportando una
mirada que integra dimensiones sociales, familiares y territoriales. EI Trabajo Social en el
contexto escolar contribuye a la deteccion temprana de factores de riesgo, a la articulacion
con redes de apoyo y al acompafiamiento de las familias, lo que posiciona al ausentismo
escolar como un campo relevante de analisis e intervencion profesional (Aylwin & Solar,

2011).



L3

W Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

En este marco, la presente investigacion se justifica académica y socialmente al buscar
comprender las causas del ausentismo escolar en estudiantes con inasistencia grave y critica,
a partir de la perspectiva de los apoderados. Este enfoque permite relevar el rol de la familia
en la trayectoria educativa y generar antecedentes que contribuyan a una comprension mas
profunda del fendmeno, aportando insumos relevantes para futuras estrategias de
acompafiamiento socioeducativo y prevencion del ausentismo escolar en contextos de

educacion publica.

5. Contextualizar de lo macro a lo micro los sujetos y/o objetos de investigacion.

El fendbmeno del ausentismo escolar, objeto central de la presente investigacion, se manifiesta
a distintos niveles de analisis, los cuales se articulan desde una dimension macroestructural
hasta una expresion concreta en contextos locales especificos. Comprender esta progresion
resulta fundamental para situar el estudio dentro de un marco amplio, sin perder de vista las
particularidades del territorio y de los sujetos involucrados.

A nivel macro, el ausentismo escolar ha sido reconocido como una problematica global que
afecta el ejercicio efectivo del derecho a la educacion, especialmente en contextos de pobreza
y desigualdad social. Organismos internacionales han advertido que la inasistencia reiterada
constituye un factor de exclusion educativa y una antesala de la desercion escolar,
evidenciando brechas estructurales en el acceso y permanencia en el sistema educativo.

En el plano latinoamericano, el ausentismo se vincula estrechamente con desigualdades

socioecondmicas persistentes, condiciones de vulnerabilidad territorial y sistemas educativos
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que enfrentan dificultades para responder a la diversidad de trayectorias escolares. En este
contexto, la inasistencia escolar no solo refleja carencias materiales, sino también procesos
de desvinculacion progresiva con la escuela, asociados a la falta de acompafiamiento familiar,
inestabilidad social y fragilidad de los vinculos educativos.

A nivel nacional, Chile ha reconocido el ausentismo escolar como una de las principales
alertas del sistema educativo, incorporandolo como indicador clave de riesgo de desercion y
vulneracion del derecho a la educacion. Las politicas publicas educativas y los dispositivos
institucionales han enfatizado la necesidad de prevenir la inasistencia grave y cronica,
especialmente en establecimientos publicos que atienden a comunidades en situacion de
mayor vulnerabilidad social.

En el plano local, la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar se inserta en un territorio
caracterizado por condiciones sociales complejas, donde convergen factores como
precariedad habitacional, dificultades de acceso territorial, inestabilidad laboral de las
familias y situaciones de vulneracion de derechos. Estas condiciones inciden directamente
en la asistencia y permanencia escolar de los estudiantes, configurando un escenario propicio
para la manifestacion del ausentismo escolar como problematica socioeducativa persistente.
En este contexto, los nifios, nifias y adolescentes matriculados en el establecimiento
constituyen los principales afectados por el ausentismo escolar, al ver interrumpidas sus
trayectorias educativas y su proceso de desarrollo integral. No obstante, la presente
investigacion sitla a los apoderados como informantes clave, dado su rol fundamental en el

acompafiamiento educativo y en la toma de decisiones que inciden en la asistencia escolar.
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La voz de los apoderados permite comprender el fendmeno desde una perspectiva relacional,
incorporando las dinamicas familiares, sociales y territoriales que influyen en la inasistencia.
De este modo, contextualizar el ausentismo escolar desde lo macro a lo micro permite
comprenderlo como un fendmeno multicausal y sistémico, que no puede ser reducido a
conductas individuales, sino que debe analizarse a la luz de las condiciones estructurales,
institucionales y familiares que atraviesan la vida de los estudiantes. Esta mirada integral
resulta coherente con el enfoque ecoldgico y de derechos que orienta la presente
investigacion y justifica la pertinencia del estudio en el contexto especifico de la Escuela

Violeta Parra de Vifa del Mar

A) Clasificacion y tipologias del ausentismo escolar
El ausentismo escolar, al ser un fenémeno complejo y multicausal, ha sido clasificado por
distintos organismos y autores con el propdsito de comprender su magnitud, sus causas y sus
efectos en la trayectoria educativa. Estas clasificaciones permiten identificar los distintos
grados de inasistencia y orientar estrategias de intervencion que prevengan el abandono
escolar.
En el contexto chileno, la (Agencia de Calidad de la Educacion, 2014,2023) establece tres
rangos de asistencia que permiten monitorear la continuidad escolar:

e Asistencia regular: igual o superior al 90% del total de clases.

e Inasistencia moderada: entre 85% y 89%.

e Inasistencia grave o cronica: inferior al 85% de asistencia anual.
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Esta dltima categoria es especialmente relevante, ya que se asocia a mayores riesgos
educativos. (Ministerio de Educacion de Chile, 2023)
En el marco de estas categorias, distintos autores y organismos también reconocen tipos de
ausentismo escolar, definidos segln la frecuencia y la duracion de las inasistencias.
De acuerdo con la (Agencia de Calidad de la Educacion, 2014,2023) se distingue entre:
e Ausentismo leve: cuando la asistencia del estudiante es entre 90% y 100%
(equivalente a faltar menos del 10% del total de clases).
e Ausentismo moderado: cuando la asistencia se sitla entre 85% y 89%, es decir, el
estudiante falta aproximadamente entre 18 y 27 dias en un afio escolar de 180 dias.
e Ausentismo grave: cuando la asistencia es inferior al 85%, superando mas de 27 dias
de inasistencia anual.
e Ausentismo cronico: cuando el estudiante falta al menos un 10% del afio escolar, lo
que equivale a 18 dias 0 mas de ausencia continua o acumulada (Balfanz & Byrnes,
2012).
Ademas, se identifican modalidades complementarias como el ausentismo intermitente,
caracterizado por faltas recurrentes y discontinuas a lo largo del afio escolar, y el ausentismo
prolongado, que se produce cuando el estudiante permanece ausente por semanas 0 meses

consecutivos (Reid, 2010; Kearney, 2008).
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Estas tipologias permiten comprender tanto la frecuencia como la persistencia temporal del
fendmeno, evidenciando que los casos de ausentismo grave y crénico constituyen las formas
mas criticas de inasistencia, por lo que requieren especial atencion por parte del sistema
educativo.

En cuanto a su origen o motivacién, (Kearney, C, 2008) propone distinguir entre:

e Ausentismo voluntario, que ocurre cuando el estudiante decide no asistir a clases por
desinterés, conflictos escolares o una percepcion negativa de la escuela.

e Ausentismo involuntario, que responde a factores externos al estudiante, como
enfermedades, dificultades economicas, falta de transporte o responsabilidades
familiares.

Esta clasificacion es particularmente Gtil para el Trabajo Social, ya que permite comprender
la inasistencia no solo como una eleccidn individual, sino también como una manifestacion
de condiciones sociales y familiares adversas.

Asimismo, el Ministerio de Educacion (2023) diferencia entre:

e Inasistencia justificada, cuando existen razones documentadas o comunicadas
formalmente (por ejemplo, enfermedad o fuerza mayor).

e Inasistencia injustificada, cuando el estudiante falta sin aviso ni respaldo formal.
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Aunque ambas categorias poseen naturaleza distinta, ambas inciden en la continuidad del
proceso educativo y la participacion escolar, por lo que requieren seguimiento y
acompafiamiento por parte de la escuela.

Desde una perspectiva mas amplia, (Balfanz & Byrnes, 2012) introducen el concepto de
ausentismo crénico (chronic absenteeism), definido como faltar al menos el 10% del afio
escolar, lo que constituye una de las sefiales mas tempranas de riesgo de desercién. En la
misma linea, (Reid, 2010) advierte que la acumulacién de ausencias, incluso leves, puede
transformarse en una sefial de desconexion progresiva con la escuela si no se abordan las
causas subyacentes de manera preventiva.

Finalmente, desde la perspectiva de la Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner (1979), estas
clasificaciones pueden interpretarse como expresiones de la interaccién entre distintos
sistemas:

El microsistema (familia, escuela, salud), el mesosistema (relacién entre familia y escuela),
el exosistema (condiciones laborales de los padres, acceso a servicios) y el macrosistema
(cultura escolar, desigualdades estructurales). Por tanto, comprender el ausentismo implica
analizar las relaciones entre estos niveles y sus efectos en la asistencia regular.

En conclusion, las clasificaciones del ausentismo escolar no solo cumplen una funcion
descriptiva, sino que constituyen una herramienta analitica y preventiva. Permiten identificar
grados, causas y consecuencias de la inasistencia, promoviendo una comprension integral del
fendmeno y orientando intervenciones socioeducativas contextualizadas que fortalezcan la

permanencia escolar.
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B) El ausentismo como factor de ruptura educativa

El ausentismo escolar representa uno de los principales factores asociados al riesgo de
desercion educativa (MINEDUC, Orientaciones para la Gestion del Ausentismo Escolar.,
2021), ya que implica una interrupcion progresiva en la participacion del estudiante dentro
de la escuela y en su proceso de aprendizaje. Segun Finn (1989), la inasistencia recurrente
constituye una fase inicial del desenganche escolar, proceso en el cual el vinculo afectivo,
social y académico del estudiante con la institucion educativa se debilita gradualmente,
disminuyendo su sentido de pertenencia y motivacién por aprender.

En la misma linea, (Garcia, 2013) plantea que el ausentismo puede comprenderse como un
proceso de ruptura educativa que no ocurre de manera subita, sino que se va gestando a través
de faltas reiteradas, pérdida de habitos escolares y desconexién con el entorno educativo.
Dicho proceso no solo afecta la continuidad escolar, sino también el desarrollo emocional y
social del estudiante, considerando que la escuela constituye un espacio central de
socializacion y construccion de identidad.

El MINEDUC (2019) reconoce el ausentismo grave como una de las alertas tempranas mas
relevantes de riesgo de desercion. Cuando un estudiante presenta asistencia menor al 85%,
se incrementan las probabilidades de rezago académico y riesgo de abandono del sistema
educativo. Balfanz y Byrnes (2012) complementan esta idea al sefialar que la ausencia
constante a clases constituye una “ausencia de oportunidades”, ya que los estudiantes
ausentes pierden tanto contenidos curriculares como experiencias significativas de

participacion, afectando su desarrollo integral y su proyecto de vida.
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Desde la perspectiva de la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner (1979), el ausentismo
escolar evidencia una desarticulacion entre los sistemas que conforman el entorno del
estudiante. En el microsistema, la falta de apoyo familiar, los problemas de convivencia
escolar o las dificultades de aprendizaje pueden debilitar la asistencia. En el mesosistema, la
escasa comunicacion entre la familia y la escuela reduce la deteccion temprana de riesgos.
En el exosistema, factores como la precariedad laboral de los padres, la inseguridad territorial
0 el acceso limitado a servicios de salud y transporte influyen indirectamente en la asistencia.
Finalmente, en el macrosistema, las desigualdades estructurales, la pobreza y las brechas
educativas inciden en la persistencia de la inasistencia y el abandono escolar.

El ausentismo escolar también puede interpretarse como una manifestacion de condiciones
de vulnerabilidad social. Tal como afirman Bowles y Gintis (1976), la escuela reproduce en
muchos casos las desigualdades presentes en la estructura social, por lo que la inasistencia
persistente refleja un quiebre en la funcién integradora de la educacion.

En este sentido, Garcia-Huidobro (2016), sostiene que el ausentismo en contextos de pobreza
no solo obedece a la falta de motivacion individual, sino a la fragilidad de los vinculos
pedagogicos y a la ausencia de condiciones estructurales que favorezcan la permanencia

escolar.
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Desde el Trabajo Social, el ausentismo escolar se concibe como una sefial de alerta que
demanda respuestas tempranas e interdisciplinarias. Pavez (2020) enfatiza que las acciones
preventivas deben ser integrales, sostenidas y articuladas entre escuela, familia, comunidad
y redes institucionales, promoviendo el fortalecimiento de los factores protectores (como la

participacion familiar, el acompafiamiento docente y el sentido de pertenencia escolar).

Por lo tanto, el ausentismo no es solo una estadistica, sino un indicador social de ruptura del
derecho a la educacion y de debilitamiento de las trayectorias escolares. En la Escuela
Violeta Parra de Vifia del Mar, donde un 42% de los estudiantes presenta inasistencia grave
0 critica, esta problematica refleja la interaccién de multiples factores sociales, econémicos
y comunitarios que afectan la permanencia educativa. Abordar el ausentismo desde una
mirada ecoldgica y social permite comprenderlo como un fendmeno sistémico y orientar el
disefio de estrategias de acompafiamiento socioeducativo que fortalezcan la asistencia, la

vinculacion y el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.
C) Nifios, Nifias y Adolescentes

e Nifios, Nifias y Adolescentes como sujetos de derecho
Los nifios, nifias y adolescentes (NNA) constituyen los sujetos de investigacion de este
estudio, al ser quienes experimentan de manera directa los efectos del ausentismo escolar.
Comprender su definicion, caracteristicas y procesos de desarrollo resulta central para

analizar las causas y consecuencias de la inasistencia, considerando el marco juridico y
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tedrico que los reconoce como sujetos de derecho y no como objetos de proteccion pasiva,
sino como actores relevantes de su proceso educativo.
En el plano internacional, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989) define
como nifio a “fodo ser humano menor de 18 anos de edad, salvo que la ley nacional
reconozca la mayoria de edad antes”, estableciendo el reconocimiento de su derecho a la
educacion, a la participaciéon y al desarrollo integral. A partir de su promulgacion, esta
definicion se ha consolidado como el marco de referencia para las politicas publicas y los
sistemas de proteccion infantil a nivel global.
Complementariamente, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022) y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021) establecen que la Adolescencia
comprende el rango de edad entre 10 y 19 afios, subdividido en tres etapas:

e Adolescencia temprana: 10 a 13 afos.

e Adolescencia media: 14 a 16 afios.

e Adolescencia tardia: 17 a 19 afios.
Estas etapas se caracterizan por transformaciones fisicas, cognitivas, emocionales y sociales
que inciden directamente en la forma en que los adolescentes se relacionan con la escuela, el
aprendizaje y los vinculos educativos.
En el contexto nacional, la Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia (2022) adopta un enfoque de derechos y establece que
se entiende por nifio 0 nifia a toda persona menor de 12 afos, y por adolescente a quien tiene

entre 12 y 18 afios. Asimismo, el Ministerio de Educacion (MINEDUC), a través de la
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Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, enfatiza que la educacion constituye
un derecho fundamental y un medio esencial para el desarrollo integral, la inclusion social y

la reduccion de la pobreza infantil.

e Desarrollo integral y contexto educativo de los NNA
Desde la psicologia del desarrollo, Piaget (1975) sostiene que entre los 7 y 11 afios los nifios
alcanzan la etapa de operaciones concretas, en la cual el pensamiento se vuelve mas logico y
estructurado, mientras que a partir de los 12 afios ingresan a la etapa de operaciones formales,
caracterizada por el desarrollo del pensamiento abstracto. Estos procesos cognitivos resultan
fundamentales para la adquisicion de aprendizajes escolares y la participacion activa en el

aula.

Por su parte, Erikson (1968) identifica en la nifiez media el conflicto psicosocial de
laboriosidad versus inferioridad, donde el exito escolar contribuye al fortalecimiento de la
autoestima y la percepcion de competencia personal. En la adolescencia, en tanto, se
desarrolla el conflicto de identidad versus confusion de roles, etapa en la cual la escuela y el
grupo de pares cumplen un rol central en la construccion de una identidad positiva y en el

sentido de pertenencia social.

Desde una perspectiva de derechos, la Subsecretaria de la Nifiez (2018) plantea que los
nifos, nifias y adolescentes deben ser reconocidos como agentes activos en su proceso

educativo y no Unicamente como receptores de politicas o decisiones adultas. En esta misma
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linea, el Consejo Nacional de la Infancia (2018) advierte que los NNA gue viven en contextos
de wvulnerabilidad social enfrentan mayores riesgos de exclusién educativa, debido a
condiciones estructurales como la pobreza, la desigualdad territorial, la inseguridad o la falta
de apoyo familiar e institucional. Estas condiciones pueden traducirse en situaciones de
ausentismo, rezago o desercion, afectando directamente su derecho a la educacion y su

desarrollo integral.

e Enfoque ecoldgico, vulnerabilidad social y rol de los apoderados
Desde una perspectiva ecologica, la Teoria de Bronfenbrenner (1979) permite comprender
que el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes depende de la interaccion entre distintos
sistemas. El microsistema incluye la familia, la escuela y el grupo de pares; el mesosistema
se refiere a los vinculos entre la familia y la escuela; el exosistema considera condiciones
laborales de los cuidadores y el acceso a servicios; y el macrosistema incorpora valores
culturales, politicas publicas y estructuras sociales. En consecuencia, los NNA deben
entenderse como sujetos inmersos en una red de influencias interrelacionadas que inciden en

su asistencia y participacion escolar.

En este contexto, los apoderados se constituyen como informantes clave en esta
investigacion, ya que acompafian de manera directa las trayectorias educativas de los NNA
y aportan informacion relevante sobre los factores familiares, sociales e institucionales que

influyen en la asistencia escolar. Reconocer su voz permite comprender el fenémeno del
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ausentismo desde una mirada integral, articulando las percepciones de los adultos

responsables con las condiciones estructurales que inciden en la permanencia educativa.

En sintesis, los nifios, nifias y adolescentes son sujetos plenos de derechos y actores
relevantes de su proceso educativo. Su comprensién desde las perspectivas juridica,
psicoldgica y social resulta esencial para abordar el ausentismo escolar desde un enfoque
ecoldgico, reconociendo que su desarrollo y participacion en la escuela dependen de la

articulacion de multiples factores familiares, comunitarios y macrosociales.

6. Situar el fendmeno de estudio: a nivel mundial, Latino Americano, chileno, y

a nivel local o segun programa especifico.

A) Nivel Mundial: El Ausentismo Escolar como desafio global
El ausentismo escolar es una preocupacion mundial por sus efectos directos en el aprendizaje,
la equidad y la permanencia educativa. El ausentismo escolar es reconocido a nivel mundial
como una amenaza al derecho a la educacion y a la equidad social. La UNESCO (2019)
advierte que “el ausentismo y la desercion son fendémenos que socavan la universalizacion
de la educacion bésica y profundizan las desigualdades sociales” (p. 32). En esta linea, la
UNICEEF (2022) sefiala que “uno de cada cinco nifios en edad escolar en el mundo no asiste
regularmente a clases, principalmente debido a la pobreza, el trabajo infantil, las crisis

humanitarias y la falta de acceso a servicios basicos”. (UNICEF, 2022)
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En el ambito de la investigacion internacional, Balfanz y Byrnes (2012) definen el
Ausentismo Cronico como “la inasistencia del estudiante al menos al 10 % del afio escolar
por cualquier motivo” (p. 7). Los autores sostienen que este tipo de ausentismo “es un
poderoso predictor del fracaso académico y, eventualmente, de la desercion escolar”. Del
mismo modo, informes internacionales coinciden en que niveles elevados de inasistencia
“afectan la ensefanza y el aprendizaje de todos los estudiantes, no solo de quienes faltan a
clases”. (Attendance Works, 2021)

La UNESCO (2022) reafirma esta vision al declarar que “la asistencia regular a clases
constituye un indicador del derecho a la educacion efectivo y no solo formal” (p. 19). Esto
implica que garantizar la presencia del estudiante en la escuela no se reduce a cumplir una
obligacion administrativa, sino que es una condicién indispensable para la igualdad de
oportunidades y la justicia educativa.

Asimismo, la UNICEF (2021) sostiene que “la inasistencia reiterada puede ser la antesala de
la exclusion educativa, afectando no solo el aprendizaje cognitivo, sino también el bienestar
emocional y la socializacion de los nifos y nifias” (p. 12). En consecuencia, el ausentismo
escolar se entiende hoy como un problema de alcance global que exige politicas integrales
orientadas a la prevencion temprana, el acompafiamiento psicosocial y la creacién de
entornos educativos seguros y significativos para todos los estudiantes.

En sintesis, a nivel mundial el ausentismo escolar no se concibe Unicamente como una falta
de asistencia, sino como una manifestacion de desigualdad estructural y desconexién social,

que requiere respuestas coordinadas entre las escuelas, las familias y los Estados



W Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

B) Nivel latinoamericano: desigualdad estructural y ausentismo persistente
En América Latina, el ausentismo escolar refleja con claridad las brechas sociales y
territoriales. Seglin el SITEAL (2020), “aproximadamente el 15 % de los estudiantes de la
region presenta inasistencias reiteradas o prolongadas que afectan su continuidad educativa”.
La CEPAL (2021) complementa que “la asistencia escolar esta estrechamente relacionada
con la situacion de pobreza de los hogares, la insercion laboral de los padres, la seguridad
territorial y la infraestructura escolar” (p. 28).
Durante la pandemia de COVID-19, UNICEF (2021) alert6 que “al menos 3 de cada 10 nifos,
nifias y adolescentes en América Latina y el Caribe interrumpieron su trayectoria educativa
o abandonaron temporalmente la escuela”, generando un aumento sin precedentes del
ausentismo. El organismo subraya que “la desconexion con la escuela no solo responde a
factores econémicos, sino también a la falta de motivacion, de acompafiamiento adulto y de
sentido de pertenencia” (UNICEF, 2021)
A nivel regional, estudios como el de Rojas (2019) sostienen que “la inasistencia prolongada
constituye el primer sintoma de desvinculacidn educativa y se asocia a contextos de pobreza,
exclusion y desafeccion con el aprendizaje” (p. 42). Asimismo, Navarro (2023) enfatiza que
“la escuela latinoamericana debe transformarse en una institucion flexible y cercana, capaz
de acoger la diversidad de trayectorias y contextos familiares” (p. 67).
En sintesis, el ausentismo escolar en América Latina no puede entenderse como un problema

aislado del individuo, sino como un sintoma estructural de desigualdad y de un sistema
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educativo que audn lucha por ofrecer pertinencia cultural, flexibilidad pedagogica y

acompafiamiento emocional a los estudiantes en situacion de vulnerabilidad

C) Nivel pais (Chile): cifras, definiciones y politicas publicas

En Chile, el ausentismo escolar se ha consolidado como una de las principales alertas del
sistema educativo, tanto por su impacto en el rendimiento académico como por su
vinculacion con la desercion escolar. EI Ministerio de Educacién (MINEDUC, 2023) define
el ausentismo como “la inasistencia reiterada de estudiantes a clases, justificada o
injustificada, que interfiere en el proceso de aprendizaje y permanencia en el sistema
educativo” (p. 5).

De igual forma, la Agencia de Calidad de la Educacion (2023) clasifica la asistencia en tres
niveles: “asistencia normal cuando el estudiante supera el 90 % de clases, inasistencia
reiterada entre el 85 % y el 90 %, e inasistencia grave cuando la asistencia es igual o menor
al 85 %” (p. 4). Esta ulltima categoria constituye un factor de riesgo significativo de desercion
escolar.

Los informes mas recientes del Centro de Estudios del Ministerio de Educacion (2025)
revelan que “en el afio 2024 la asistencia promedio nacional fue de un 86,5 %, registrando
una mejora de 1,7 puntos porcentuales respecto del afio 2023” (p. 3). Sin embargo, el mismo
reporte advierte que “la inasistencia grave sigue afectando al 27,7 % de los estudiantes del

pais, concentrandose en establecimientos publicos y en el nivel de educacion media” (p. 4).
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Estos datos, aunque muestran avances, confirman que el ausentismo continta siendo una
problematica estructural asociada a la vulnerabilidad socioeconémica, las condiciones
familiares y los desafios institucionales en la retencion escolar.

A nivel de politica publica, el MINEDUC (2023) impulsé el Plan de Reactivacion
Educativa, centrado en tres ejes: “bienestar y convivencia, fortalecimiento de aprendizajes
y asistencia escolar” (p. 2). Dentro de esta estrategia, se implementd la campafia nacional
“Que no falte nadie”, cuyo proposito, segun el propio Ministerio, es “sensibilizar a la
ciudadania sobre la importancia de asistir al colegio para enfrentar los efectos dejados por la
pandemia en el sistema educacional” (Gobierno de Chile, 2023, p. 1). Esta iniciativa busca
promover una cultura de asistencia y acompafiamiento familiar, fortaleciendo la
comunicacion entre los establecimientos y las familias, especialmente en contextos de alta
vulnerabilidad.

En el &mbito académico, Garcia-Huidobro (2016) plantea que “el ausentismo escolar refleja
tanto las desigualdades estructurales del pais como la fragilidad de los vinculos pedagdgicos
en contextos de pobreza” (p. 15). Esta perspectiva coincide con el enfoque del Trabajo Social,
que entiende la inasistencia no solo como un problema individual, sino como una
manifestacion de desequilibrios sociales que afectan las trayectorias escolares de los nifios,
nifias y adolescentes.

Asimismo, Pavez (2020) enfatiza que “las acciones preventivas frente al ausentismo deben
ser tempranas, integrales y sostenidas, articulando el trabajo de la escuela, la familia y la

comunidad” (p. 22).
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Por su parte, la Agencia de Calidad de la Educacion (2023) advierte que “la inasistencia grave
tiene consecuencias directas en el logro de aprendizajes, el desarrollo socioemaocional y la
continuidad de los estudios” (p. 6). A nivel de gestion, los informes del Centro de Estudios
(2025) destacan la importancia de “fortalecer los mecanismos de alerta temprana, el
acompaflamiento psicosocial y la articulacion de redes intersectoriales” (p. 7), medidas que
buscan mejorar la asistencia y reducir la desercion.

En consecuencia, el caso chileno evidencia que, si bien se ha avanzado en el desarrollo de
instrumentos de monitoreo y en campafias de sensibilizacion, el ausentismo escolar sigue
siendo un reflejo de las desigualdades estructurales que afectan la educacion publica. Su
abordaje requiere una mirada integral, sustentada en el trabajo colaborativo entre las familias,

las comunidades educativas y las instituciones del Estado.

D) Nivel local: Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar

En el contexto local, la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar se presenta como un caso
representativo de la problematica del ausentismo escolar en establecimientos con alta
vulnerabilidad social. Los registros del Ministerio de Educacién (2025), correspondientes al
“Seguimiento de estudiantes con trayectoria educativa interrumpida o irregular”, revelan un
aumento progresivo en la inasistencia durante el afio 2025.

En el mes de marzo de 2025, de un total de 169 estudiantes matriculados, 57 alumnos (34 %)
presentaron asistencia menor al 85 %. En junio del mismo afio, con 165 estudiantes

matriculados, 70 alumnos (42 %) registraron asistencia inferior al 80 %. Estas cifras
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evidencian una tendencia al alza en la inasistencia grave y critica, situando al establecimiento
en una condicién de alerta educativa frente al riesgo de interrupcion de trayectorias escolares.
Segun el Ministerio de Educacion (2023), “el ausentismo escolar no solo afecta los
aprendizajes, sino también las relaciones de los estudiantes con sus docentes y pares, su
identificacion con los establecimientos y su adaptacion al proceso escolar” (p. 3).

En este sentido, la problematica del ausentismo en la Escuela Violeta Parra no se limita a la
ausencia fisica de los estudiantes, sino que refleja un desvinculamiento emocional y social
con la escuela, producto de multiples factores estructurales y familiares.

Desde el enfoque de la Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner (1979),
el fendmeno puede analizarse a partir de distintos niveles de influencia interrelacionados. En
el microsistema, destacan las condiciones inmediatas del hogar y la escuela, donde influyen
rutinas familiares inestables, falta de habitos de asistencia, enfermedades recurrentes,
dificultades emocionales y desmotivacion frente al aprendizaje. En el mesosistema, se
observan carencias en la comunicacion familia—escuela, escaso involucramiento parental y
una limitada coordinacién entre los agentes educativos y sociales.

Por su parte, el exosistema abarca factores externos que inciden indirectamente, como la
precariedad laboral de los cuidadores, la falta de transporte seguro, y la dependencia de
ayudas estatales como alimentacion JUNAEB o becas escolares. Finalmente, en el
macrosistema, se evidencian las desigualdades estructurales del entorno, la inseguridad

barrial y la inestabilidad habitacional, que obstaculizan la continuidad escolar.
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Segin Epstein y Sheldon (2002), “la asistencia regular a clases depende de la
corresponsabilidad entre la escuela, la familia y la comunidad; su ausencia refleja una falla
sistémica y no solo individual” (p. 308). Este planteamiento permite comprender que la
inasistencia reiterada en la Escuela Violeta Parra no puede atribuirse Unicamente al estudiante
o su familia, sino que responde a una interaccion compleja entre contextos sociales,
economicos e institucionales.

Asimismo, Garcia (2013) sostiene que “el ausentismo escolar debe entenderse como un
proceso dinamico y continuo, en el que se van debilitando los vinculos afectivos y sociales
que sostienen la permanencia educativa” (p. 47). Este andlisis se ajusta al contexto del
establecimiento, donde la ausencia recurrente se asocia con la pérdida de motivacion, el bajo
rendimiento académico y la desconexién progresiva con el entorno educativo.

Desde el Trabajo Social, la situacion de la Escuela Violeta Parra requiere estrategias de
intervencion tempranas, integrales y sostenidas, orientadas a reforzar los factores protectores
y disminuir los factores de riesgo asociados a la inasistencia. Tal como plantea Pavez (2020),
“las acciones preventivas frente al ausentismo deben basarse en el trabajo conjunto entre
escuela, familia y comunidad, favoreciendo la participacion activa de los adultos
responsables en el proceso educativo de los nifios, nifas y adolescentes” (p. 22).

Por lo tanto, comprender el ausentismo escolar en este contexto implica abordar la
problematica desde una mirada ecoldgica y comunitaria, integrando acciones coordinadas

entre los distintos niveles del entorno del estudiante.
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Implementar estrategias como sistemas de alerta temprana, visitas domiciliarias no punitivas,
acompafiamiento psicosocial familiar y ajustes pedagogicos pertinentes permitira fortalecer
la asistencia, la motivacion y el sentido de pertenencia escolar en los estudiantes de la Escuela

Violeta Parra de Vifia del Mar.

7. Marco teorico asociado al fenémeno del ausentismo escolar
1. Teorias Psicoldgicas
Enfatizan los factores individuales, emocionales y conductuales que influyen en la
asistencia.

a) Teoria de la Ansiedad Escolar: El ausentismo puede ser producto de fobia escolar o
ansiedad de separacion (Kearney, C. A., 2008). Sus Causas suelen ser el miedo a la
separacion de los padres (en nifios pequefios), temor a evaluaciones, bullying,
inseguridad social. Esta teoria evidencia que los estudiantes con ansiedad escolar
muestran sintomas fisicos (dolor de estdbmago, cefaleas) que justifican la ausencia.

b) Teoria del Refuerzo Negativo: El estudiante evita la escuela porque al hacerlo reduce
situaciones estresantes (examenes, bullying, presion académica) (Kearney, C. A., &
Silverman, W. K., 1990). EI ausentismo se mantiene porque la ausencia reduce la
exposicion a estimulos aversivos (estrés académico, maltrato, presion social). Un
claro ejemplo de lo anterior, son los alumnos con miedo a exponer en clase evita

asistir y, al hacerlo, reduce la ansiedad en efecto se refuerza la conducta de faltar.
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Destacar los aportes de esta teoria, en cuanto que da base a intervenciones

conductuales (exposicién gradual, reforzamiento positivo, entre otras).

2. Teorias Sociologicas

Las Teorias Socioldgicas se enfocan en las condiciones estructurales y sociales que

predisponen al ausentismo.

a)

b)

Teoria del Capital Social: La falta de vinculos fuertes entre familia, escuela y
comunidad disminuye el compromiso escolar. (Coleman, J. S., 1988) Esta teoria
destaca que la asistencia escolar depende de las redes de apoyo (familiares,
comunitarias, escolares). Lo anterior se refleja cuando un nifio con padres que
participan en la escuela y una comunidad organizada falta menos.

Teoria del Conflicto: El sistema educativo reproduce desigualdades sociales; los
estudiantes de contextos vulnerables presentan mayores tasas de ausentismo. (Bowles
& Gintis, 1976) Postulado: La escuela reproduce las desigualdades sociales; los
estudiantes pobres o marginados se sienten alienados y, por ende, faltan mas. Ejemplo
del postulado anterior son los Jovenes de sectores vulnerables ven poca utilidad en la
educacion para mejorar sus condiciones laborales generando mayor ausentismo. La
Teoria del Conflicto Visibiliza el vinculo entre desigualdad estructural y fracaso

escolar.

3. Teorias Econdmicas
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Se Relacionan el ausentismo con la pobreza, el trabajo infantil y la necesidad de priorizar
ingresos sobre educacion.

a) Teoria de la Eleccion Racional (Becker, 1964): Las familias y los estudiantes
deciden invertir menos en educacion (mayor ausentismo) cuando los costos (directos
e indirectos) superan los beneficios esperados. (Becker, G. S. , 1964). El postulado
exphliea que en muchas familias la educacion es vista como inversion y si los
beneficios percibidos (empleo futuro, movilidad social) son menores que los costos
(uniformes, transporte, pérdida de ingresos laborales), las familias permiten el
ausentismo. Lo anterior se desarrolla cominmente en zonas rurales, en donde los
nifios faltan a la escuela para ayudar en labores agricolas.

4. Teorias Pedagdgicas y de la Motivacion
Las siguientes teorias explican el ausentismo por desmotivacion, falta de pertinencia del
curriculo o problemas en la relacion docente-estudiante.

a) Teoria de la Motivacion Autodeterminada (Deci & Ryan, 1985): La ausencia
aumenta cuando la escuela no satisface las necesidades de autonomia, competencia y
relacion social. Esta teoria explica el ausentismo desde la desmotivacion y
desconexion con la experiencia escolar. La motivacion escolar depende de tres
necesidades psicoldgicas (Deci, E. L., & Ryan, R. M., 1985):

e Autonomia (sentirse con poder de decision),

e Competencia (sentirse capaz)

e Relacion (vinculos positivos con pares y docentes).
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Ejemplo de lo anterior, cuando un estudiante que no encuentra sentido a lo que estudia o0 no
se siente apoyado pierde motivacién y falta a clases.
b) Teoria del Desenganche Escolar (Finn, 1989): El ausentismo es un indicador de
desconexidn progresiva del estudiante con la escuela. Esta teoria sefiala al ausentismo
como un indicador temprano de desercion. (Finn, J. D, 1989)
Fases:
e Compromiso inicial — interés y participacion.
e Disminucion del compromiso — faltas ocasionales.
e Desenganche — ausentismo créonico, riesgo de abandono escolar.
5. Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979)
El siguiente postulado se centra en el desarrollo humano (y en este caso la asistencia escolar)
estd determinado por la interaccion entre el individuo y los diferentes sistemas ambientales
en los que se desenvuelve. (Bronfenbrenner, U, 1979)
Niveles de influencia:
e Microsistema: familia, escuela, pares, docentes. Ejemplo: un mal clima familiar o
bullying escolar puede provocar ausentismo.
e Mesosistema: interaccion entre microsistemas (ej. la relacion familia-escuela). Si es
débil, el ausentismo tiende a aumentar.
e [Exosistema: contextos que afectan indirectamente (ej. el trabajo de los padres,

servicios sociales, politicas educativas locales).
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e Macrosistema: valores culturales, creencias, desigualdades estructurales que
influyen en la percepcion de la educacion.
e Cronosistema: dimension temporal (cambios histéricos o personales que modifican
la asistencia, como crisis econdmicas o la pandemia).
Un ejemplo de lo anteriormente mencionado de acuerdo a la teoria de Ecoldgica de
Bronfenbrenner es cuando estudiante falta no solo por factores individuales, sino porque hay
una red de influencias alrededor (pobreza familiar, violencia barrial, politicas publicas
deficientes, escaso apoyo docente, etc.). (Bronfenbrenner, U, 1979)
Esta teoria Permite comprender el ausentismo como un fendmeno multicausal e
interdependiente. Y explica el ausentismo como producto de la interaccion de factores
individuales, familiares, escolares y sociales. Ofrece un marco integral para disefar
intervenciones en mdltiples niveles (familiares, comunitarios, institucionales).
(Bronfenbrenner, U, 1979)
Luego de la revision sistematica de distintos enfoques tedricos sobre el ausentismo escolar
que incluyo perspectivas psicoldgicas, socioldgicas, econdmicas y pedagdgicas se concluye
que la teoria que mejor se adapta al objeto de estudio de la presente investigacion es la Teoria
Ecologica de Bronfenbrenner (1979).
Dicha teoria resulta pertinente porque permite comprender el ausentismo escolar como un
fendmeno multicausal, dinamico y relacional, en el cual convergen simultaneamente factores

individuales, familiares, escolares, comunitarios y macrosociales.
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A diferencia de otros enfoques mas unidimensionales, el modelo ecoldgico integra los
distintos niveles de influencia (micro, meso, exo, macro y cronosistema), lo que ofrece una
vision integral e interdisciplinaria para abordar la problematica.

En el contexto especifico de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar, donde los estudiantes
presentan altos indices de inasistencia grave y critica, este marco teorico posibilita analizar
como inciden variables como las dinamicas familiares, las practicas escolares, las
condiciones comunitarias, las politicas educativas y los cambios sociohistoricos en la
trayectoria educativa de nifios, nifias y adolescentes.

En este sentido, la adopcion de la Teoria Ecolédgica de Bronfenbrenner (1979) no solo
orienta la comprension profunda del fenémeno en estudio, sino que también entrega una base
solida para el disefio de futuras estrategias de intervencién social y educativa, acordes a la
complejidad del ausentismo escolar y a la necesidad de respuestas articuladas entre escuela,
familia, comunidad y Estado.

En sintesis, la revision de los diversos enfoques tedricos permitio identificar la complejidad
del fenémeno del ausentismo escolar, en el cual convergen factores psicolégicos, sociales,
econodmicos y pedagogicos. No obstante, tras el analisis comparativo, se establecio que la
Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979) ofrece el marco mas pertinente para abordar la
presente investigacion, dado que considera los distintos niveles de influencia que inciden en

el desarrollo y comportamiento de los estudiantes.
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Este enfoque permite comprender como las dinamicas familiares, las condiciones
socioecondmicas, las practicas escolares y los factores comunitarios y macrosociales
interactlan para producir situaciones de inasistencia escolar. De este modo, la eleccion de
esta teoria se alinea directamente con los objetivos especificos de la investigacion, en
particular con el anélisis de los factores familiares y sociales vinculados al ausentismo,
otorgando un sustento conceptual solido y coherente con la naturaleza multicausal del

problema estudiado.

8. Formulacién del tema o problema a investigar.
El ausentismo escolar constituye una problematica socioeducativa relevante en el sistema de
educacion publica chileno, particularmente en establecimientos que atienden a nifios, nifias
y adolescentes provenientes de contextos de alta vulnerabilidad social. La inasistencia
reiterada a clases no solo afecta el proceso de aprendizaje, sino que también debilita las
trayectorias educativas, incrementando el riesgo de rezago escolar y desercion, y vulnerando

el derecho a la educacion.

En la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar, el ausentismo escolar se presenta como una
situacion persistente y significativa, evidenciada en la presencia de estudiantes con niveles
de inasistencia grave y critica. Esta realidad se desarrolla en un contexto territorial y social
complejo, caracterizado por condiciones de precariedad socioecondmica, inestabilidad

familiar, dificultades de acceso territorial, problematicas de convivencia escolar y situaciones
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de vulneracion de derechos, factores que inciden directamente en la asistencia y permanencia

escolar.

El ausentismo escolar no puede ser comprendido Unicamente como una conducta individual
del estudiante, sino como un fendmeno multicausal, resultado de la interaccion de factores
familiares, sociales, escolares y territoriales. En este sentido, el problema de investigacion se
sitia en la necesidad de comprender las causas del ausentismo escolar desde una mirada
integral, que permita identificar los elementos que inciden en la inasistencia reiterada y en la

interrupcion de las trayectorias educativas.

Considerando el rol central de la familia en el acompafiamiento del proceso educativo, la
presente investigacion se enfoca en analizar el fendmeno del ausentismo escolar a partir de
la perspectiva de los apoderados de estudiantes con inasistencia grave y critica de la Escuela
Violeta Parra de Vifia del Mar, durante el afio 2025. Esta eleccion permite relevar las
experiencias, percepciones y condiciones familiares y sociales que influyen en la asistencia
escolar, aportando una comprension mas profunda del fenédmeno desde el contexto especifico

del establecimiento.

De este modo, el problema de investigacion se formula en torno a la necesidad de comprender
las causas del ausentismo escolar en estudiantes de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar,

considerando el contexto de vulnerabilidad social en el que se insertan y el rol de los
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apoderados en las trayectorias educativas, desde un enfoque de derechos y una perspectiva

ecoldgica coherente con el Trabajo Social.
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Capitulo I11: Marco Metodolégico
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1.Presentacion del capitulo

La presente investigacion se enmarca en un estudio de tipo descriptivo con un caracter
exploratorio, orientado a comprender el fenomeno del ausentismo escolar desde la
perspectiva de los apoderados de estudiantes con inasistencia grave y critica de la Escuela

Violeta Parra de Vina del Mar.

El enfoque descriptivo permite caracterizar el ausentismo escolar como una problematica
socioeducativa compleja, identificando los factores familiares, sociales y contextuales que
inciden en la asistencia y permanencia escolar de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo,
el caracter exploratorio del estudio se justifica en la necesidad de profundizar en un fenémeno
que, si bien ha sido abordado a nivel estadistico y normativo, requiere ser comprendido desde

las experiencias y percepciones de los actores directamente involucrados.

Este tipo de estudio resulta pertinente para el Trabajo Social, en tanto permite aproximarse a
la realidad social desde una mirada comprensiva, reconociendo la multicausalidad del
ausentismo escolar y favoreciendo la generacion de conocimientos situados que contribuyan
a la reflexion y al disefio de estrategias de intervencion acordes al contexto educativo y

territorial.
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2. Fundamentacion metodoldgica.

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, ya que este permite
comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de los propios participantes y en el
contexto en el cual se desarrollan. Segin Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista
(2014), la investigacion cualitativa se orienta a interpretar la realidad a partir de los
significados que los sujetos atribuyen a sus experiencias, considerando el entorno social en

el gue estas ocurren.

Este enfoque metodoldgico se caracteriza por su caracter comprensivo, reflexivo y flexible,
privilegiando el analisis de los relatos y experiencias de los actores sociales. En este sentido,
Mertens (2005, citado en Hernandez-Sampieri et al., 2010) sefiala que la investigacion
cualitativa busca interpretar los fendmenos desde la vision de los participantes, enfatizando
la comprension profunda de los procesos sociales. Asimismo, Mariluz (2017) destaca que
este tipo de investigacion es empatica, holistica y abierta, lo que permite abordar la

complejidad de problemaéticas sociales como el ausentismo escolar.

La eleccion del enfoque cualitativo se justifica en funcion de los objetivos de este estudio, ya
que se busca explorar y describir un fendmeno que requiere ser comprendido desde las
percepciones y experiencias de los apoderados. De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al.
(2010), la investigacion cualitativa resulta especialmente pertinente cuando el interés se
centra en fendmenos poco estudiados en contextos especificos y en la comprension de sus

multiples dimensiones desde el entorno inmediato de los participantes.
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En este sentido, la metodologia cualitativa permite indagar en los factores familiares y
sociales que influyen en la asistencia escolar de los estudiantes de la Escuela Violeta Parra
de Vifia del Mar, considerando la voz de los apoderados como actores clave en el
acompafiamiento de las trayectorias educativas. Esta aproximacion se vincula con la Teoria
Ecoldgica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner, la cual plantea que la conducta y el
desarrollo del estudiante estdn condicionados por la interaccion de diversos sistemas de
influencia, reforzando la necesidad de recoger percepciones situadas en distintos niveles del

entorno.

La técnica seleccionada para la recoleccion de informacion es la entrevista
semiestructurada, ya que facilita un dialogo flexible que permite profundizar en las
experiencias y percepciones de los participantes, manteniendo una guia temética acorde a los
objetivos de la investigacion. Segin Hernandez-Sampieri et al. (2014), este tipo de entrevista
es fundamental en los estudios cualitativos, pues orienta la conversacion sin restringir la
espontaneidad de los relatos. Ademas, favorece la construccion de un clima de confianza con
los apoderados y se adapta a sus niveles de comprension, lo que resulta especialmente

relevante en contextos de vulnerabilidad social.

En conclusidn, la investigacion cualitativa constituye la base metodoldgica adecuada para
este proyecto, ya que posibilita comprender el fendmeno del ausentismo escolar desde la
perspectiva de los apoderados, articulando coherentemente los objetivos, el marco teérico y

la técnica de recoleccién de informacién. De este modo, el estudio busca aportar una



L3

W Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

comprension situada del fendmeno, generando insumos reflexivos que contribuyan al

fortalecimiento del analisis social y educativo desde el Trabajo Social.

3. Disefio de investigacién

El disefio de investigacion del presente estudio corresponde a un estudio de caso de enfoque
cualitativo, de caracter descriptivo—interpretativo, centrado en la comprension del fenémeno
del ausentismo escolar en la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar. Este disefio resulta
pertinente, ya que permite analizar en profundidad una realidad especifica, considerando su

contexto social, educativo y territorial.

El estudio de caso se orienta a comprender un fenémeno particular en su escenario natural,
otorgando relevancia a las experiencias y significados que los actores sociales atribuyen a
dicha realidad. En este sentido, el ausentismo escolar es abordado como un fendmeno
complejo y multicausal, que se manifiesta de manera concreta en el contexto de un

establecimiento educacional con altos indices de inasistencia grave y critica.

La unidad de analisis de la investigacion esta constituida por el fendmeno del ausentismo
escolar en estudiantes de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar. No obstante, los sujetos
participantes del estudio corresponden a los apoderados o adultos responsables de nifios,
nifias y adolescentes que presentan inasistencia grave o critica, quienes aportan informacion
relevante respecto de los factores familiares, sociales y contextuales que inciden en la

asistencia escolar.
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Desde una perspectiva cualitativa, este disefio privilegia la comprension de los relatos y
experiencias de los participantes, permitiendo interpretar los significados que atribuyen a la
inasistencia escolar. Tal como sefialan Hernandez-Sampieri et al. (2010), la investigacion
cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa, centrada en comprender el

significado de las acciones humanas y de las instituciones sociales en su contexto.

Asimismo, este disefio favorece la construccion de un vinculo de confianza entre la
investigadora y los participantes, aspecto fundamental para el abordaje de tematicas sensibles
vinculadas a trayectorias educativas, condiciones familiares y contextos de vulnerabilidad
social. En concordancia con Mariluz (2017), la investigacion cualitativa se caracteriza por
ser empatica, comprensiva y respetuosa, orientada a comprender la realidad desde la

perspectiva de los actores, sin evaluar ni juzgar sus experiencias.

En este marco, el disefio de estudio de caso cualitativo permite integrar los objetivos de la
investigacion, el enfoque teorico y la técnica de recoleccion de informacion, favoreciendo
una comprension situada del ausentismo escolar y aportando elementos relevantes para el

analisis social y educativo desde el Trabajo Social.
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4. Tipo de estudio
La investigacion desarrollada tiene un caracter eminentemente exploratorio y descriptivo,

cuya justificacion se declara a continuacion:

4.1 Exploratorio

En primer lugar, es exploratorio porque aborda el ausentismo escolar en la Escuela Violeta
Parra de Vifia del Mar, un fendmeno del cual no se cuenta con antecedentes sistematizados
previos en este contexto. Segiin Sampieri et al. (2010), “los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p. 79). En la misma linea, Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014) sefialan que “los estudios exploratorios son
atiles cuando el objetivo es examinar un tema poco estudiado, innovador o que se pretende
abordar desde un nuevo enfoque” (p. 91). Por ello, este caracter exploratorio permitira abrir
camino en la comprension de la problemaética en este establecimiento y orientar futuras lineas
de accidn social y educativa. Ademas, los estudios exploratorios tienen como valor afiadido
la posibilidad de generar primeras hipétesis y nuevas preguntas de investigacién, lo que en
este caso resulta pertinente dado el cardcter multicausal y multidimensional del ausentismo

escolar.
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4.2 Descriptivo

Es descriptivo porque busca detallar y especificar las propiedades y caracteristicas de los
factores asociados al ausentismo escolar a partir de las percepciones de los apoderados. Como
expresan Sampieri et al. (2010), “los estudios de alcance descriptivo buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” (p. 80). Asimismo,
Hernandez-Sampieri et al. (2014) destacan que “los estudios descriptivos buscan detallar
coémo es y como se manifiesta un fendomeno, especificando sus propiedades y dimensiones”
(p. 92). De este modo, el caracter descriptivo permitira caracterizar perfiles familiares y
comunitarios vinculados a la inasistencia grave y critica, aportando informacién concreta
para la comprension del fendbmeno. En este sentido, lo descriptivo no solo contribuye a
“pintar” la realidad, sino también a organizar categorias analiticas que posteriormente se
utilizaran en el analisis de contenido cualitativo, otorgando un sustento metodoldgico sélido
a los hallazgos.

En sintesis, la presente investigacion se define como un estudio de caracter exploratorio y
descriptivo. La combinacién de ambos alcances resulta pertinente, pues el carécter
exploratorio posibilita aproximarse a un fendmeno poco investigado en este contexto
particular, mientras que el caracter descriptivo permite especificar las caracteristicas y

dimensiones de dicho fenémeno.
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Como afirman Hernandez-Sampieri et al. (2014), “los alcances exploratorio y descriptivo
pueden combinarse, sobre todo en estudios cualitativos, cuando se requiere examinar
fenomenos poco estudiados y, al mismo tiempo, especificar sus caracteristicas” (p. 93).

Asi, esta investigacion integra ambos enfoques para ofrecer un analisis mas profundo y
contextualizado del ausentismo escolar en la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar. Cabe
sefialar que esta combinacion se articula de manera coherente con el enfoque cualitativo y la
técnica de entrevista semiestructurada, garantizando que los datos recolectados se traduzcan

en descripciones significativas y en nuevas aproximaciones al fenémeno estudiado.

5. Tipo de disefio

El estudio desarrollado en el presente proyecto se enmarca en un disefio de investigacion
transeccional o transversal, dado que la recoleccién de informacion se realiza en un Unico
momento temporal, con el prop6sito de obtener una visién puntual del fenémeno en estudio.
Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2010), el disefio transeccional o
transversal tiene como finalidad describir y analizar un fenémeno en un momento

determinado, lo que puede compararse con “tomar una fotografia de lo que sucede” (p. 151).

De manera complementaria, Hernandez-Sampieri et al. (2014) sefialan que los disefios
transversales se enfocan en la recoleccion de datos en un solo momento, con el propésito de
describir las caracteristicas del fenémeno y analizar la interrelacion de sus dimensiones en

un tiempo especifico (p. 152). En este proyecto, el disefio transversal resulta pertinente, ya
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que la investigacion busca comprender el ausentismo escolar en la Escuela Violeta Parra de

Vifia del Mar durante el afio 2025, sin pretender analizar su evolucién longitudinal.

La eleccion de este disefio guarda coherencia con el caracter exploratorio y descriptivo de la
investigacion, en tanto permite aproximarse a un fendmeno poco estudiado en este contexto
particular y, al mismo tiempo, especificar sus caracteristicas y dimensiones en un momento
concreto. Asimismo, se relaciona con el grupo de participantes definido, correspondiente a
15 apoderados de estudiantes que presentan ausentismo escolar grave o critico, cuyo interés

es relevar sus percepciones y significados en un periodo especifico.

Finalmente, este tipo de disefio se articula de manera coherente con el enfoque cualitativo y
la técnica de entrevista semiestructurada, la cual posibilita recoger los relatos de los
apoderados como una “fotografia” de sus experiencias en el presente. En este sentido, el
disefio transeccional o transversal no solo permite una comprension situada de la
problematica, sino que también constituye un insumo relevante para orientar futuras
intervenciones sociales y educativas destinadas a disminuir el ausentismo escolar en

contextos similares.

6. Problematica y fundamentacion de la investigacion
El ausentismo escolar constituye una problematica educativa y social de gran complejidad,
especialmente en sectores vulnerables, donde se reconoce como un factor predictor de la

desercion escolar (MINEDUC, 2019). En el caso de la Escuela Violeta Parra de Vifia del
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Mar, los reportes institucionales muestran un aumento progresivo de estudiantes con
inasistencia grave (menos del 85% de asistencia) y critica (entre 0% y 49%), lo que evidencia
una tendencia preocupante que amenaza la trayectoria educativa de nifios, nifias y
adolescentes en el afio 2025.

Diversos estudios sostienen que el ausentismo escolar es un fendmeno multicausal y
multidimensional, cuyas razones van desde factores individuales como la ansiedad escolar o
la evitacién de contextos estresantes (Kearney, 2008) hasta condiciones estructurales
vinculadas a la pobreza, el trabajo infantil y la exclusion social (Bowles & Gintis, 1976). A
ello se suma la perspectiva de Garcia (2013), quien advierte que el ausentismo escolar debe
entenderse como un proceso de ruptura con la institucion educativa, el cual inicia con faltas
esporadicas y puede culminar en el abandono definitivo.

La Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979) resulta fundamental para explicar esta
problematica, ya que permite analizar como interactdan los distintos niveles de influencia:
microsistema (familia, pares, escuela), mesosistema (relaciones entre familia y escuela),
exosistema (condiciones laborales de los padres, politicas publicas locales) y macrosistema
(cultura, desigualdades estructurales) en la construccién del fenémeno.

Esta mirada integral permite comprender al ausentismo escolar no solo como una decision
individual del estudiante, sino como el resultado de un entramado de factores sociales,

familiares, comunitarios e institucionales.
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Desde la perspectiva del Trabajo Social, el estudio de esta problematica es relevante porque
promueve una comprensién interdisciplinaria y situada de las causas, generando insumos
para disefiar estrategias de prevencién e intervencion. Como plantea Pavez (2020), la accion
preventiva debe ser temprana, integral y sostenida, con el fin de reducir las brechas
educativas y anticiparse a las consecuencias negativas que el ausentismo produce en el
desarrollo escolar y social de los estudiantes.

En sintesis, la fundamentacion de esta investigacion se sostiene en la urgencia de atender el
aumento de estudiantes con inasistencia grave y critica en la Escuela Violeta Parra de Vifia
del Mar durante el afio 2025. El abordaje desde el Trabajo Social y bajo el marco de la Teoria
Ecoldgica de Bronfenbrenner permitira no solo recolectar antecedentes sobre las causas del
ausentismo, sino también generar conocimiento aplicable para orientar futuras intervenciones

educativas y sociales que fortalezcan la permanencia escolar en contextos de vulnerabilidad.

7. Pregunta de investigacion
¢Qué nivel de ausentismo escolar presentan las y los estudiantes de la Escuela Violeta Parra

de Vifa del mar durante el afio 2025?

8. Objetivos de investigacion
OBJETIVO GENERAL.: Develar el Nivel de Ausentismo Escolar que presentan los y las

Estudiantes pertenecientes a la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar durante el afio 2025.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1) Caracterizacion socio demografica a las y los Estudiantes que presenten ausentismo escolar
pertenecientes a la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar durante el afio 2025.
2) ldentificar las Causas de Ausentismo escolar que presentan las y los Estudiantes pertenecientes
a la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar durante el afio 2025.
3) Analizar las Causas que interfieren en el Nivel de Ausentismo Escolar que presentan las y los

Estudiantes pertenecientes a la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar durante el afio 2025.

9. Universoy muestra de investigacion (tipo de muestreo)
El Universo de la investigacion esta constituido por los y las Apoderados de los Estudiantes
de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar.
Segun lo planteado por Sampieri et al (2014), existen diversos tipos de muestras para
desarrollar una investigacion de caracter cualitativa, entre las cuales se encuentran: De
voluntario, De expertos, De casos-tipo, entre otras. (pp. 386-388)
La muestra seleccionada corresponde a 15 apoderados de estudiantes que presentan
ausentismo escolar grave o critico. Se trata de una muestra intencional de casos-tipo, pues
los participantes fueron elegidos debido a que poseen caracteristicas especificas que los

hacen relevantes para los objetivos de la investigacion.
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Tal como sefialan Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), “las muestras
de casos-tipo se conforman con participantes que representan caracteristicas comunes o
tipicas del fendmeno que se estudia” (p. 387).

En lainvestigacion cualitativa, el criterio central no es el tamafio de la muestra, sino lariqueza
y profundidad de la informacion obtenida. En este sentido, mas que buscar la
representatividad estadistica, se seleccionaron participantes que aportan experiencias
significativas para comprender en profundidad los factores familiares y sociales asociados al
ausentismo escolar. Como explican Hernandez-Sampieri et al. (2014), “en los estudios
cualitativos se eligen casos ricos en informacién que permitan comprender a fondo el
fenomeno investigado” (p. 386).

Ademas, el nimero de 15 entrevistas se considerod suficiente bajo el criterio de saturacion
tedrica, es decir, el punto en que la informacion recogida deja de aportar elementos nuevos
al analisis. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), “en la investigacion cualitativa, la
recoleccion de datos se detiene cuando ya no emergen categorias ni explicaciones
adicionales” (p. 388).

De este modo, la muestra definida resulta adecuada para indagar en los factores familiares y
sociales vinculados al ausentismo escolar en este establecimiento, ya que se centra en
apoderados cuyos hijos representan directamente la problematica central de esta

investigacion.
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10. Criterios de inclusion
A continuacion, se presentan los criterios de inclusion, que indican las condiciones que

deben cumplir las personas que deseen participar de la presente investigacion cualitativa:

Ser apoderado/a de un estudiante que presente ausentismo escolar.

e Tener 18 afios de edad o mas y cumplir formalmente el rol de apoderado/a del
estudiante.

e Manifestar disposicion voluntaria para participar en la investigacion, previa firma de
consentimiento informado.

e Contar con las condiciones necesarias para comprender la informacion entregada y
responder a la entrevista.

e Presentar condiciones que permitan participar activamente en la entrevista, sin

dificultades que interfieran significativamente en la comunicacion.

11. Técnicas de Investigacion
Las técnicas utilizadas para la recoleccion y levantamiento de informacién en la presente
investigacion corresponden a la entrevista semiestructurada, la cual resulta pertinente y
coherente con el enfoque cualitativo del estudio y con los objetivos planteados, ya que
permite profundizar en las experiencias, percepciones y significados de los participantes

respecto al fendmeno del ausentismo escolar.
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11.1 Entrevista Semiestructurada

Las entrevistas pueden clasificarse en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o
abiertas (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Para esta investigacion se opta por la entrevista
semiestructurada, por considerarse la técnica mas atingente y provechosa para abordar una
problematica social compleja como el ausentismo escolar. Este tipo de entrevista se define
como aquella que utiliza una guia de temas o preguntas previamente establecida, otorgando
al entrevistador la libertad de incorporar preguntas adicionales con el fin de profundizar o

precisar informacion relevante (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

En la investigacion cualitativa, la entrevista se concibe como una herramienta central para
acceder a los relatos y experiencias de los sujetos. En este sentido, Sautu (2005) define la
entrevista como una ‘“conversacion sistematizada que tiene por objeto obtener, recuperary
registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria de las personas” (p. 43). De este
modo, la entrevista se configura como un encuentro entre el/la entrevistador/a y el/la
participante, en el cual se busca generar un clima de confianza o rapport, favoreciendo un
didlogo afable que permita comprender las distintas perspectivas que el entrevistado posee

respecto de su vida y de las situaciones que ha experimentado.

Asimismo, Hernandez-Sampieri et al. (2010) sefialan que, a través del intercambio de
preguntas y respuestas, la entrevista posibilita la construccion conjunta de significados en
torno a un tema especifico, permitiendo obtener informacion cualitativa profunda vinculada

a experiencias, percepciones, necesidades y aprendizajes de los participantes.



W Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

En el caso de la presente investigacion, la informacion sera recolectada a partir de entrevistas
realizadas a apoderados/as, tutores/as o familiares responsables de estudiantes de la Escuela
Violeta Parra de Vifa del Mar, con el propdsito de identificar los factores familiares y

sociales asociados al ausentismo escolar.

Para ello, se elaboré un instrumento de entrevista semiestructurada compuesto por
preguntas abiertas, orientadas a favorecer un relato amplio y enriquecido por parte de los
participantes. La entrevista se inicia con preguntas de identificacion, destinadas a recoger
informacion sociodemografica de los apoderados o tutores responsables tales como la edad,
nivel educativo, situacion laboral, composicion familiar y redes de apoyo, antecedentes que
permiten contextualizar socialmente a los participantes. Posteriormente, se incorporan
preguntas orientadas a indagar en las experiencias, percepciones y significados que los
apoderados atribuyen a la asistencia o inasistencia escolar de los estudiantes, considerando
que la comprensién del fendmeno requiere ir mas alla de datos descriptivos y adentrarse en

las vivencias cotidianas de las familias.

En este sentido, Hernandez-Sampieri et al. (2014) destacan que en las entrevistas cualitativas
“las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes, y la entrevista tiene
un caracter flexible y amistoso” (p. 405), lo que justifica la incorporacion de preguntas
abiertas que favorezcan narrativas profundas y contextualizadas. De esta manera, la

entrevista semiestructurada se constituye como una técnica idonea para alcanzar los objetivos
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de la investigacion y comprender el ausentismo escolar desde la perspectiva de los

apoderados, en coherencia con el enfoque cualitativo y el marco tedrico del estudio.

12. Criterios de rigor
Para garantizar la calidad y solidez de esta investigacion cualitativa, se han considerado los
criterios de rigor propios de este enfoque. Como sefialan Hernandez-Sampieri, Fernandez-
Collado y Baptista (2014), en la investigacion cualitativa “la validez y la confiabilidad no se
entienden en los mismos términos que en la investigacidn cuantitativa, sino que se sustituyen
por criterios como credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad” (p. 434).
Estos criterios permiten asegurar que los resultados obtenidos sean confiables, interpretados
adecuadamente y aplicables a contextos semejantes.
Para el presente informe, se considera apropiado utilizar los siguientes criterios de rigor, lo
cuales garantizan la calidad de la investigacion cualitativa:

1. Credibilidad
Este criterio busca asegurar que los hallazgos reflejen de manera fiel las experiencias y
percepciones de los apoderados entrevistados. Segiin Sampieri et al. (2014), “la credibilidad
se refiere al grado en que los resultados cualitativos son creibles y se corresponden con la
realidad construida por los participantes” (p. 435). Para lograrlo, se aplicara la transcripcion
literal de las entrevistas, se utilizaran citas textuales en el andlisis y se considerara la

triangulacion con reportes de asistencia entregados por el MINEDUC.
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2. Transferibilidad
Se refiere a la posibilidad de aplicar los resultados a otros contextos educativos con
caracteristicas similares. De acuerdo con Sampieri et al. (2014), “la transferibilidad se logra
mediante descripciones densas y detalladas del contexto y de los participantes” (p. 436). En
este proyecto, se presentara una caracterizacion socio-demografica y contextual de la Escuela
Violeta Parra y de las familias entrevistadas, lo que permitira comprender como los hallazgos
pueden ser relevantes para otras escuelas publicas de alta vulnerabilidad.

3. Dependencia
Este criterio apunta a la coherencia del proceso investigativo. Como indica Sampieri et al.
(2014), “la dependencia se alcanza cuando el proceso de investigacion es estable y puede ser
seguido y auditado por otros investigadores” (p. 437). Para asegurar este aspecto, se
mantendrd una bitacora de entrevistas, un registro del proceso de categorizacion y las
decisiones analiticas tomadas, lo que permitira evidenciar la consistencia metodoldgica del
estudio.

4. Confirmabilidad
Busca minimizar la influencia de los sesgos de la investigadora. En palabras de Sampieri et
al. (2014), “la confirmabilidad se refiere al grado en que los hallazgos provienen de los datos
y no de predisposiciones del investigador” (p. 438). En este estudio, se privilegiara el uso de

citas textuales de los apoderados, se revisaran las categorias emergentes junto al académico
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guia y se utilizara un diario reflexivo de la investigadora, favoreciendo la transparencia en el
analisis.
El siguiente cuadro resume los criterios de rigor seleccionados para esta investigacion

cualitativa, su definicion segun Sampieri et al. (2014) y las estrategias concretas que se

aplicaran en el estudio.

Criterio de rigor Definicién (Sampieri et al.,

2014)

Aplicacion en esta

investigacion

Credibilidad “La credibilidad se refiere

al grado en que los
resultados cualitativos son
creibles y se corresponden
con la realidad construida

por los participantes” (p.

- Transcripcion literal de
entrevistas.

- Uso de citas textuales en
resultados.

- Triangulacion  con

reportes de asistencia del

435). MINEDUC.
Transferibilidad “Se logra mediante - Caracterizacion socio-
descripciones densas y demogréafica de los

detalladas del contexto y de

los participantes” (p. 436).

apoderados.

- Descripcion del contexto
escolar 'y comunitario.
- Comparacion con otras
escuelas publicas

vulnerables.

Dependencia “La dependencia se alcanza

cuando el proceso de

- Bitdcora de entrevistas.
- Registro del proceso de
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investigacion es estable y
puede ser seguido vy
auditado por otros

investigadores” (p. 437).

categorizacion.
- Documentacion de

decisiones metodologicas.

Confirmabilidad

“La conformabilidad se
refiere al grado en que los
hallazgos provienen de los
datos y no de
predisposiciones del

investigador” (p. 438).

- Inclusién de citas
textuales en el analisis.
- Revisidn de categorias con
académico guia.
- Diario reflexivo de la

investigadora.

En conclusion, la aplicacion de estos cuatro criterios de rigor (credibilidad, transferibilidad,
dependencia y confirmabilidad) fortalece la calidad metodoldgica del presente proyecto,
asegurando que los resultados obtenidos no solo respondan a las experiencias de los
participantes, sino que también contribuyan a una comprension méas amplia del ausentismo
escolar como fendmeno multicausal y multidimensional en contextos de vulnerabilidad

social.

13. Plan de Anélisis
El presente proyecto de titulo adopta como tipologia de analisis el andlisis de contenido
cualitativo, sustentado en el paradigma fenomenolégico, ya que este enfoque permite
comprender la experiencia de los participantes desde sus propios significados. Seguin Abela

(2002), ““el analisis de contenido cualitativo consiste en un proceso sistematico interpretativo
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del sentido oculto de los textos, ademas de interpretar debe profundizar en su contenido
latente y en el contexto social donde se desarrolla el mensaje” (Abela, J. A., 2002). De esta
manera, el analisis no se limita a examinar los discursos manifiestos de los entrevistados,
sino que busca desentrafiar los sentidos profundos que emergen de su relacion con la escuela
y la asistencia escolar.

El andlisis de contenido se constituye en una herramienta fundamental para abordar un
fendmeno complejo como el ausentismo escolar. A través de las entrevistas
semiestructuradas, es posible “reconocer estructuras y elementos del discurso, de aspectos y
fendmenos de la vida que son dificiles de acceder de otro modo” (Pizarro, R., 2016). Este
tipo de analisis no solo describe la ausencia escolar como dato cuantitativo, sino que la
interpreta como un proceso social y cultural. En esta misma linea, Bardin (2002) define el
analisis de contenido como “un conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones, que
utiliza procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes”
(Bardin, L, 2002) , lo que respalda su pertinencia metodoldgica en esta investigacion.

El desarrollo del analisis requiere una preparacion rigurosa de los datos. En primer lugar, se
realizara la transcripcion literal de todas las entrevistas, preservando la riqueza del lenguaje
expresado por los participantes. Posteriormente, se procederd a la codificacion de la
informacion, proceso en el cual se identifican y organizan los fragmentos relevantes en
relacion con los objetivos especificos de la investigacion.

Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), “los datos se reducen a

categorias y se transforman, sin perder su significado, ademas de encontrarse ahora
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codificados” (p. 436), lo cual permite construir un puente entre los relatos individuales y las
categorias analiticas establecidas.

Finalmente, el plan de analisis contempla la construccion de categorias emergentes y la
comparacion entre ellas, a fin de interpretar las relaciones entre las causas del ausentismo
escolar y los contextos de los participantes. Este proceso busca dar cuenta de la complejidad
del fendbmeno estudiado y aportar insumos para la reflexion institucional, sostienen Sautu,
Boniolo, Dalle y Elbert (2005), la entrevista cualitativa es una “conversacion sistematizada
que tiene por objeto obtener, recuperar y registrar las experiencias de vida guardadas en la
memoria de la gente” (Sautu, R., Boniolo, P., Dalle, P., & Elbert, R., 2005), lo que refuerza
la necesidad de un analisis profundo que trascienda la mera descripcién y logre generar

comprensiones significativas sobre la problematica investigada.
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15. Aspectos éticos considerados en la investigacion.

En esta investigacion cualitativa sobre ausentismo escolar en la Escuela Violeta Parra, la
ética constituye un eje central que orienta tanto la relacion con los participantes como el uso
de la informacion. Tal como sefiala Gonzélez (2002), la investigacion cualitativa debe
reconocer a los sujetos como “interlocutores validos” y no como objetos de estudio, lo que
implica un compromiso con la dignidad, la autonomia y la cultura de quienes participan
(Gonzalez, 2022). En este marco, se asumen los principios de confidencialidad,
consentimiento informado, respeto a los sujetos, proporcionalidad de riesgos y beneficios, y
el establecimiento de un dialogo auténtico entre investigador y participantes.

Los aspectos éticos considerados para la presente investigacion son:
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a) Confidencialidad
La confidencialidad y el anonimato son esenciales para resguardar la informacion que
entreguen los apoderados. Segin Gonzalez (2002), “el respeto a los sujetos implica [...] la
reserva en el manejo de la informacion, que debe ser considerada con reglas explicitas de
confidencialidad” (p. 102). Esto resulta clave en el presente estudio, pues muchos testimonios
pueden incluir situaciones sensibles como dificultades econdmicas, problemas de
convivencia familiar o inseguridad barrial que inciden en el ausentismo escolar. El resguardo
de la identidad mediante seudonimos o cddigos garantiza que los participantes puedan
expresar con confianza sus experiencias.

b) Consentimiento informado
El consentimiento informado asegura que la participacién sea voluntaria y consciente. Para
Gonzalez (2002), “la finalidad del consentimiento informado es asegurar que los individuos
participen en la investigaciébn [...] con conocimiento suficiente para decidir con
responsabilidad sobre si mismos™ (p. 101). En este proyecto, antes de cada entrevista se
explicara a los apoderados el objetivo de la investigacion, el uso de los datos y sus derechos,
evitando cualquier sensacion de presion por parte de la escuela o de la investigadora.
Ademas, se respetara el derecho de los participantes a retirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas para ellos ni para sus hijos, lo que se ajusta al principio de respeto
a los sujetos sefialado por el autor.

c) Proporcionalidad entre riesgos y beneficios
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Gonzalez (2002) plantea que “puede justificarse la investigacion solo cuando los riesgos
potenciales se minimizan y los beneficios para los sujetos y la sociedad se maximizan” (p.
99). En este caso, los riesgos son minimos, ya que la participacion se limita a responder una
entrevista semiestructurada, mientras que los beneficios son significativos, puesto que los
aportes de los apoderados permitirdn comprender las causas del ausentismo escolar y orientar
propuestas de intervencidn social y educativa que favorezcan el bienestar de los estudiantes.
d) Validez Cientifica
La validez cientifica es reconocida como un principio ético fundamental, ya que una
investigacién sin coherencia metodoldgica carece de legitimidad. Como afirma Gonzélez
(2002), “la validez cientifica de un estudio en seres humanos es en si misma un principio
ético” (p. 99). Este principio establece la obligacion de plantear un propésito claro de generar
conocimiento creible mediante un método coherente con el problema y la necesidad social,
asi como un marco teorico suficiente basado en fuentes documentales y de informacion
(Gonzalez, 2002, p. 98). En esta investigacion, se ha buscado garantizar dicha validez a través
de un disefio cualitativo respaldado en un marco teérico sélido, la seleccion cuidadosa de los
participantes y el uso de instrumentos adaptados al contexto social de los apoderados.
Asimismo, se ha procurado mantener un lenguaje claro y cuidadoso en la presentacion de

resultados, asegurando que los hallazgos posean credibilidad y pertinencia social.

e) Respeto a los sujetos inscritos
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Gonzalez (2002) enfatiza que “el respeto a los sujetos implica [...] permitir que cambie de
opinidn, decida que la investigacién no concuerda con sus intereses 0 conveniencias y que
puede retirarse sin sancion de ningun tipo” (p. 102). Este principio se garantiza en la
investigacion informando a los apoderados que su participacion es voluntaria, que podran
retirarse sin perjuicio y que serdn informados de los resultados como forma de
reconocimiento a su contribucion. Esto adquiere especial relevancia en un contexto de
vulnerabilidad social, donde es imprescindible asegurar relaciones horizontales y de
confianza con las familias participantes.

f) Dialogo Auténtico
El principio del dialogo auténtico, entendido como la interaccion horizontal entre
investigador y participantes. En palabras de Gonzalez (2002), “la investigacion cualitativa es
un proceso de comunicacion [...] un didlogo que reconoce a las personas como interlocutores
validos” (p. 95). Esto se refleja en las entrevistas, donde los apoderados son considerados
protagonistas en la construccién del conocimiento sobre el ausentismo escolar, aportando sus
vivencias y percepciones como expertos en la realidad de sus hijos.

g) Resguardo
El resguardo ético de esta investigacion se basa en la confidencialidad, el consentimiento
informado, la proporcionalidad de riesgos y beneficios, la validez cientifica, el resguardo de
la informacion, el respeto a los sujetos inscritos y el establecimiento de un dialogo auténtico,

en concordancia con lo propuesto por Gonzalez (2002).
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Estos principios son especialmente relevantes considerando que se trabaja con familias en
contextos de vulnerabilidad social, donde la confianza, el respeto y la protecciéon de la
informacion son condiciones indispensables para obtener testimonios genuinos que permitan
comprender de manera integral el fendmeno del ausentismo escolar.

En sintesis, el resguardo ético de esta investigacion se basa en la confidencialidad, el
consentimiento informado, la proporcionalidad de riesgos y beneficios, la validez cientifica,
el respeto a los sujetos inscritos y el establecimiento de un dialogo auténtico, en concordancia
con lo propuesto por Gonzalez (2002). Estos principios son especialmente relevantes
considerando que se trabaja con familias en contextos de vulnerabilidad social, donde la
confianza, el respeto y la proteccion de la informacidn son condiciones indispensables para
obtener testimonios genuinos que permitan comprender de manera integral el fenémeno del

ausentismo escolar.
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Capitulo 1V: Resultados
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1.Validacion del instrumento, a través de una revision en conjunto y/o a través de un

pilotaje del instrumento.

La entrevista semiestructurada utilizada como técnica principal para la recolecciéon de
informacion fue sometida a un proceso de validacion de contenido y de aplicacién, con el
propdsito de garantizar su coherencia interna, claridad y pertinencia respecto a los objetivos

de investigacion.

La validacion fue realizada por la Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) de la
Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar y por el Jefe de Carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, quienes revisaron la estructura, formulacion y secuencia de las
preguntas. Ambos validadores confirmaron la adecuacion del instrumento en términos de
comprensibilidad del lenguaje, pertinencia tedrica y coherencia metodoldgica con el enfoque,
Asimismo, se realizd un pilotaje inicial con tres apoderados seleccionados, lo que permitié
evaluar la duracion, comprension y fluidez del instrumento. Durante este proceso, la
entrevistadora advirtio que la duracién efectiva de las entrevistas superaba el tiempo
estimado inicialmente, extendiéndose en promedio entre 30 minutos y una hora, debido a la
necesidad de recopilar de manera completa los antecedentes y percepciones de los
participantes. Esta observacion permitid ajustar la planificacion de la aplicacion definitiva y
reforzé la importancia de generar un espacio flexible y de didlogo abierto, donde los

apoderados pudieran expresar libremente sus experiencias.
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El pilotaje también posibilitd realizar ajustes menores en la redaccion y orden de algunas
preguntas, lo que contribuyé a mejorar la claridad conceptual, la coherencia interna del

instrumento y su conexion con la realidad cotidiana de los participantes.

El pilotaje evidencié que la entrevista favorece un espacio de confianza y diélogo,
cumpliendo con los principios éticos de consentimiento informado, confidencialidad y
respeto a los sujetos participantes, tal como se establece en el documento de
consentimiento firmado previamente por cada apoderado (ver Anexo). De este modo, el
instrumento fue considerado valido y pertinente para ser aplicado en la etapa de trabajo de

campo.

2. Aplicacion del instrumento a la poblacion de estudio

La aplicacion del instrumento se llevo a cabo durante el mes de octubre de 2025, mediante
entrevistas presenciales individuales realizadas a 15 apoderados de estudiantes que presentan
ausentismo grave o critico en la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar.

Cada participante fue convocado personalmente por la direccion del establecimiento, en
coordinacion con la investigadora, resguardando siempre la voluntariedad y confidencialidad
de su participacion. Las entrevistas se efectuaron en un espacio privado facilitado por la
escuela, lo que permitid garantizar un ambiente de confianza, respeto y comodidad para los

entrevistados.
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Previo al inicio de cada entrevista, se presentd el Acta de Consentimiento Informado, la cual
fue leida y explicada detalladamente. Este documento validado institucionalmente, aseguraba
la comprensidn del propdsito del estudio, la confidencialidad de la informacion y el derecho
de los participantes a retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Una vez firmado el
consentimiento, se dio inicio a la entrevista.

El proceso de aplicacion se desarroll6 de manera ordenada y flexible, destinando un tiempo
aproximado de una hora por participante, lo que permitié un didlogo fluido y la posibilidad

de profundizar en los relatos. La entrevista constd de dos secciones principales:

Seccién A: Datos sociodemograficos, orientados a caracterizar el perfil de los apoderados
(edad, nivel educativo, composicién familiar, ingresos y redes de apoyo).

Seccidn B: Factores familiares y sociales, orientados a identificar las causas y significados
atribuidos al ausentismo escolar, abordando aspectos relacionados con la familia, la escuela
y el entorno comunitario, en concordancia con la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner
(1979).

Durante la entrevista, se fomenté un clima de didlogo horizontal que permiti6 a los
apoderados reflexionar sobre su rol y el de la escuela en la asistencia de sus hijos/as. Este
proceso reveld factores multicausales vinculados al ausentismo, como la precariedad
econdmica, la salud, la desmotivacion escolar y las dificultades familiares, que seran

analizados en el apartado siguiente de categorizacion y analisis.
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La totalidad de las entrevistas fueron grabadas con autorizacién de los participantes,
resguardadas en un archivo protegido y transcritas integramente para su posterior analisis de
contenido.

En sintesis, la aplicacion del instrumento permitié recopilar informacion rica en significados,
coherente con los objetivos del estudio y con alto valor para el analisis cualitativo, reflejando
la realidad de las familias y su relacion con la asistencia escolar en la Escuela Violeta Parra

de Vifa del Mar.

3. Recopilacion, categorizacion y analisis de la informacion.

En el presente apartado se examinan las respuestas obtenidas en las entrevistas individuales
aplicadas a los apoderados de estudiantes con ausentismo grave o critico en la Escuela
Violeta Parra de Vifia del Mar. El propdsito central es analizar la informacidn recopilada con
el fin de responder a la pregunta de investigacion y dar cumplimiento a los objetivos

especificos, los cuales son:

1. Caracterizacion sociodemografica de la poblacion en estudio;

2. ldentificar las causas de ausentismo escolar que presentan las y los estudiantes
pertenecientes a la Escuela Violeta Parra durante el afio 2025; y

3. Analizar las causas que interfieren en el nivel de ausentismo escolar que presentan

las y los estudiantes durante el afio 2025.
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La informacion recabada fue organizada y categorizada siguiendo el enfoque del andlisis de
contenido cualitativo, lo que permitio identificar patrones, significados y factores asociados
al fendbmeno de la inasistencia escolar. El proceso de categorizacién se desarrolld
considerando los objetivos especificos, construyendo categorias y subcategorias emergentes
a partir de los relatos de los participantes. De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez-
Collado y Baptista (2014), el analisis cualitativo implica “reducir y transformar los datos en

categorias que permitan interpretar los significados expresados por los participantes™ (p.

436).

En coherencia con ello, las entrevistas se transcribieron de manera literal, se codificaron
manualmente y posteriormente se agruparon en categorias tematicas vinculadas a elementos
sociodemograficos, familiares, escolares y comunitarios. Este procedimiento permitié
comprender cémo los distintos niveles de influencia descritos por la Teoria Ecoldgica de
Bronfenbrenner (1979) inciden en la asistencia escolar, articulando los factores individuales,

familiares y contextuales que afectan la permanencia de los estudiantes.

A continuacion, se presentan los resultados y el andlisis derivados de las entrevistas,
organizados en funcién de los objetivos especificos, permitiendo describir la poblacion en
estudio, identificar las causas del ausentismo escolar y analizar cémo estas interfieren en los

niveles de asistencia de los estudiantes.
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1. Obijetivo Especifico N°1: Caracterizacion sociodemografica de la poblacion en

estudio

La primera seccion del instrumento aplicado se centré en la recopilacion de datos
sociodemograficos de los apoderados entrevistados, con el propdsito de caracterizar el
contexto familiar y social en el cual se desarrolla la asistencia escolar de los estudiantes. Esta
informacion resulta fundamental para cumplir con el Objetivo Especifico N.° 1, orientado a
describir las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion en estudio, permitiendo
contextualizar las experiencias y percepciones expresadas posteriormente respecto al

ausentismo.

Los datos recopilados abordan variables como edad, genero, ocupacion, nivel educativo,
composicion familiar y redes de apoyo, las cuales, conforme sefiala Hernandez-Sampieri et
al. (2014), constituyen elementos claves para comprender los significados y condiciones en
que se desenvolvieron los participantes, influyendo tanto en la organizacion cotidiana del

hogar como en la asistencia regular de los estudiantes.



W Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

A continuacién, se presentan las categorias y analisis derivados de esta primera seccion del

instrumento, comenzando por la variable edad de los apoderados entrevistados.

La Tabla 1 corresponde a la edad, que es definida por la RAE como “Tiempo que ha vivido
una persona o ciertos animales o vegetales” ( Real Academia Espariola, 2023)

Tabla N° 1. Edad de los apoderados entrevistados

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
20 a 29 afos 5 33,3 %
30 a 39 afios 5 33,3%
40 a 49 afnos 5 33,3%
Total 15 100 %

Del total de 15 apoderados entrevistados, se observa una distribucion etaria equitativa entre
los tres rangos definidos: 33,3 % entre 20 y 29 afos, 33,3 % entre 30 y 39 afios y 33,3 %
entre 40 y 49 afios. Esta homogeneidad evidencia que el ausentismo grave o critico no se
concentra en un tramo etario particular, sino que se presenta transversalmente en familias
con distintas etapas del ciclo vital parental.

Los apoderados mas jovenes (20-29 afios) y aquellos entre 30-39 afios corresponden a
adultos que se encuentran en plena etapa productiva y de alta demanda laboral y doméstica,

lo que puede dificultar la organizacion cotidiana y la asistencia regular de los estudiantes.
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De igual forma, los apoderados entre 40 y 49 afios enfrentan responsabilidades familiares y
laborales que también impactan en la gestion de la asistencia.

Desde la perspectiva ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), este resultado muestra que las
dindmicas del microsistema familiar, independientemente de la edad del cuidador, influyen
directamente en la asistencia de los nifios, nifias y adolescentes. Asi, la gestion de la asistencia
escolar se ve condicionada por diversos factores del entorno inmediato, tales como la carga

laboral, la disponibilidad de redes de apoyo y la organizacion del hogar.

La Segunda variable sociodemogréafica corresponde al género, entendido como el conjunto
de roles, identidades y responsabilidades socialmente construidas que se asignan a hombres
y mujeres en una sociedad determinada. Segun la RAE, el género es el “conjunto de
caracteristicas sociales y culturales asignadas a las personas en funcidn del sexo”. Su analisis
permite comprender coémo se distribuyen las responsabilidades de cuidado vy

acompariamiento escolar en las familias entrevistadas.

Tabla N° 2. Género de los apoderados entrevistados

Género  Frecuencia Porcentaje

Femenino 15 100 %

Masculino 0 0%

Total 15 100 %
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En la presente investigacion, el 100 % de los apoderados entrevistados corresponde al género
femenino, lo cual evidencia que las madres y cuidadoras son quienes asumen principalmente
la responsabilidad del acompafiamiento escolar, asistencia a reuniones, resolucion de
conflictos y gestion de la asistencia de los estudiantes. Este patron coincide con estudios
nacionales que sefialan que las mujeres contintan siendo las principales encargadas del
trabajo doméstico y del cuidado de los hijos, especialmente en contextos de vulnerabilidad
social, donde las cargas familiares se intensifican (CEPAL, 2022).

La totalidad femenina en la muestra también permite comprender por qué varias de las causas
del ausentismo se relacionan con la sobrecarga doméstica, los horarios laborales
incompatibles, la crianza monoparental y la falta de redes de apoyo, elementos que emergen
en numerosas entrevistas. Desde la Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner (1979), esta
distribucion del rol de cuidado se ubica en el microsistema familiar, estructurando los
tiempos, labores y posibilidades reales de acompafiamiento escolar, lo cual influye
directamente en la asistencia de los estudiantes.

En sintesis, la variable género revela que la responsabilidad de la asistencia escolar recae
principalmente en mujeres, cuyas multiples demandas familiares y laborales pueden

incrementar las dificultades para garantizar la regularidad en la asistencia de sus hijos e hijas.
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La Tercera variable sociodemografica corresponde a la nacionalidad, entendida como el
vinculo juridico que une a una persona con un Estado. Segun la Real Academia Espafiola
(RAE), la nacionalidad es la “condicidon de pertenencia de una persona a una nacion”. Esta
variable permite identificar la presencia de familias chilenas y extranjeras dentro de la
comunidad escolar, lo cual es relevante para el analisis del ausentismo, ya que la experiencia
migratoria puede implicar procesos de adaptacion, dificultades laborales o redes de apoyo
limitadas que influyen en la asistencia de los estudiantes.

Tabla N° 3. Nacionalidad de los apoderados entrevistados

Nacionalidad Frecuencia Porcentaje

Chilena 11 73,3 %
Extranjera 4 26,7 %
Total 15 100 %

Nota: Dentro del grupo extranjero, la mayoria corresponde a nacionalidad venezolana,
segun los antecedentes obtenidos en las entrevistas.

El analisis muestra que la mayoria de los apoderados entrevistados son de nacionalidad
chilena (73,3 %), mientras que un 26,7 % corresponde a familias migrantes, principalmente
venezolanas. Este dato es coherente con el contexto local, donde la presencia de comunidades

migrantes ha aumentado en los Ultimos afios.
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Desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), la nacionalidad se vincula al
macrosistema y al exosistema, pues integra factores culturales, legales y socioeconémicos
que pueden influir en la estabilidad familiar, la insercidn laboral, el acceso a redes de apoyo
y la integracion escolar. En el caso de los apoderados extranjeros, algunos mencionan
dificultades asociadas a la adaptacion migratoria, cargas laborales extensas o ausencia de
redes familiares, lo cual podria afectar indirectamente la asistencia de los estudiantes.

En sintesis, la variable nacionalidad evidencia que el ausentismo escolar afecta tanto a
familias chilenas como migrantes, aungue estas ultimas pueden enfrentar factores adicionales
vinculados a procesos de adaptacion y vulnerabilidad socioeconémica.

La cuarta variable sociodemografica corresponde al estado civil del apoderado o apoderada,
entendido como la condicion juridica reconocida formalmente (soltero, casado o viudo). Esta
variable permite aproximarse a la configuracion familiar y al grado de corresponsabilidad en
el cuidado de los estudiantes.

Tabla N° 4. Estado civil de los apoderados entrevistados

Estado civil Frecuencia Porcentaje

Soltero/a 12 80,0 %
Casado/fa 3 20,0 %
Viudo/a 0 0,0 %

Total 15 100 %




W Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Nota: Aunque algunas apoderadas se identifican como solteras en términos legales, en las
entrevistas mencionan que conviven con pareja o con el padre de sus hijos, sin estar casadas
formalmente

En la tabla N°4 se observa que la mayoria de las personas entrevistadas declara encontrarse
soltera (80,0 %), mientras que un 20,0 % sefiala estar casada y ninguna se identifica como
viuda. No obstante, es relevante sefialar que, de acuerdo con los relatos recogidos en las
entrevistas, varias apoderadas que marcaron la opcion “soltera” conviven con pareja o con el
padre de sus hijos, lo que revela una diferencia entre el estado civil legal y la situacion de
convivencia cotidiana.

Esta distincion es importante, ya que permite comprender que, mas alla de la categoria
juridica, muchas familias funcionan bajo arreglos de convivencia que pueden implicar
distintos niveles de apoyo, corresponsabilidad o tension en el hogar. Desde la perspectiva de
la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), estas configuraciones familiares forman parte
del microsistema, influyendo directamente en la organizacion diaria, en la distribucién de
tareas de cuidado y, en consecuencia, en la posibilidad de asegurar la asistencia regular de
los estudiantes a la escuela.

La siguiente variable sociodemogréfica corresponde al nivel de estudios del apoderado o
apoderada, entendido como el grado formal de escolaridad alcanzado. Esta informacion
permite contextualizar el capital educativo presente en el hogar y las posibilidades de

acompafiamiento académico que pueden influir en los procesos de asistencia escolar.
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Tabla N° 5 Nivel de estudios de los apoderados entrevistados

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje
Basica incompleta 2 13,3 %
Bésica completa 1 6,7 %
Media incompleta 3 20,0 %
Media completa 5 33,3%
Educacion superior incompleta 3 20,0 %
Educacion superior completa 1 6,7 %
Total 15 100 %

Los resultados muestran que la mayor parte de los apoderados posee ensefianza media
completa (33,3 %), seguida por quienes presentan media incompleta (20,0 %) y educacion
superior incompleta (20,0 %). En menor proporcion se registran apoderados con basica
incompleta (13,3 %), basica completa (6,7 %) y educacidn superior completa (6,7 %).

Estos datos evidencian que la mayoria de los cuidadores cuenta con trayectorias educativas
diversas, con predominio de escolaridad media, lo cual es caracteristico de contextos
socioeducativos vulnerables. Este nivel educativo puede influir en la capacidad de apoyo
escolar que los apoderados entregan a sus hijos, especialmente cuando surgen dificultades

académicas o situaciones que afectan la continuidad escolar.
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Algunas entrevistadas mencionan limitaciones para supervisar tareas o comprender
contenidos, lo que coincide con estudios que asocian el nivel educativo parental con la
participacion en el proceso escolar y la asistencia regular (MINEDUC, 2023).

Desde la perspectiva de la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), el nivel educativo
forma parte del microsistema familiar, pues condiciona las herramientas, recursos y
estrategias disponibles para acompafiar la escolaridad del estudiante. Asimismo, se relaciona
con el exosistema, ya que influye en el acceso a oportunidades laborales y redes de apoyo,
factores que indirectamente repercuten en la asistencia escolar.

La siguiente variable sociodemografica corresponde al ingreso mensual del hogar,
entendido como el monto aproximado de los ingresos que perciben las familias en un mes.
Esta informacion permite caracterizar la situacion econdmica de los apoderados y
comprender el nivel de recursos disponibles para enfrentar las demandas cotidianas, incluidas
aquellas relacionadas con la asistencia escolar.

Tabla N°6. Ingreso mensual aproximado de los apoderados entrevistados

Tramo de ingreso mensual Frecuencia Porcentaje

No recibo ingreso 7 46,7 %
260-360 mil 3 20,0 %
361-460 mil 5 33,3%

461-560 mil 0 0%
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Tramo de ingreso mensual Frecuencia Porcentaje

561-660 mil 0 0%
661-769 mil 0 0%
870-960 mil 0 0%
1 millén o0 mas 0 0%
Prefiero no responder 0 0%
Total 15 100 %

Los resultados muestran que el 46,7 % de los apoderados declara no percibir ingresos
propios, lo que sugiere una alta dependencia econdémica de terceros, principalmente parejas,
familiares o redes informales. Este hallazgo coincide con la presencia de jefatura femenina
en la mayoria de los hogares entrevistados, donde las madres asumen el cuidado principal sin
contar con ingresos regulares. En varios casos, se identifican apoderadas que se encuentran
estudiando, realizando labores domésticas o simplemente sin empleo remunerado, lo que

incrementa la vulnerabilidad econdémica del hogar.

Un 20,0 % de los apoderados declara percibir ingresos dentro del rango de 260-360 mil,
cercano al tramo inferior del salario minimo chileno. Asimismo, un 33,3 % reporta ingresos
entre 361-460 mil, cifra que también se ubica por debajo o apenas alcanza el sueldo minimo

vigente. En conjunto, estos datos evidencian que ningun apoderado supera los 500 mil
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pesos mensuales, lo que confirma que la totalidad de los hogares se encuentra en un contexto

de ingresos bajos o insuficientes.

Esta situacion econdémica afecta directamente la asistencia escolar, dado que ingresos
limitados dificultan cubrir gastos de transporte, vestimenta, alimentacién complementaria o
materiales escolares. Ademas, la precariedad econémica genera estrés familiar, dificultades
organizacionales y priorizacion de actividades de subsistencia por sobre la asistencia,

especialmente cuando existen enfermedades o crisis en el hogar.

Segun la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), el ingreso mensual se ubica en el
exosistema y macrosistema, pues refleja condiciones estructurales del entorno

socioecondémico que influyen indirectamente en la vida de los nifios, nifias y adolescentes.

Los bajos ingresos, la cesantia y la inestabilidad laboral condicionan las dindmicas del hogar,
la disponibilidad de tiempo, los recursos materiales y la capacidad de acompafiamiento
escolar. En este contexto, el alto porcentaje de apoderadas sin ingresos propios y con empleos
precarios se constituye como un factor de riesgo para la asistencia escolar regular, en tanto
incrementa la carga doméstica, limita las redes de apoyo y agudiza las dificultades para

asegurar rutinas estables.
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La siguiente variable sociodemografica corresponde a la cantidad de hijos/as del apoderado
entrevistado, comprendida como la estructura del nucleo familiar y el nimero de
dependientes directos dentro del hogar. Esta informacion permite comprender la carga de
cuidado y las responsabilidades que asumen los apoderados, aspecto relevante al analizar la

asistencia escolar.

Tabla N°7. Numero de hijos/as por apoderado entrevistado

Tramo de cantidad de hijos Frecuencia Porcentaje

1-3 hijos 13 86,7 %
4-6 hijos 2 13,3 %
7 0 mas hijos 0 0%

Total 15 100 %

Los datos muestran que la gran mayoria de los apoderados entrevistados (86,7 %) tiene entre
1y 3 hijos, lo que corresponde a una estructura familiar predominante de grupos pequefios o
medianos. Sin embargo, un 13,3 % sefiala tener entre 4 y 6 hijos, lo cual implica una mayor

demanda doméstica, econdmica y organizativa dentro del hogar.

Las entrevistas evidencian que el nimero de hijos influye en la distribucion del tiempo, la
capacidad de supervision, las rutinas de suefio, los traslados y, en general, en la organizacion

diaria. En varios casos, las entrevistadas mencionan que deben movilizar a mas de un nifio
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en la mafana, atender multiples necesidades o enfrentar situaciones de enfermedad de mas

de un hijo, lo que aumenta la probabilidad de inasistencia escolar.

Asimismo, la presencia de familias con varios hijos se vincula a condiciones econdmicas mas
restrictivas, lo cual se relaciona con ingresos bajos, dependencia econémica y trabajos
informales, elementos abordados en la variable anterior (ingreso mensual). Esta combinacion
de responsabilidades puede afectar la asistencia escolar de manera directa, especialmente en

contextos de jefatura femenina, donde la carga de cuidado recae sobre una sola persona.

Desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), el nimero de hijos pertenece al
microsistema familiar, ya que influye en las interacciones cotidianas, la distribucion del
tiempo y la capacidad de apoyo parental. Hogares con mas dependientes enfrentan mayores
desafios organizacionales, lo que puede repercutir en la asistencia escolar, especialmente

cuando existen multiples necesidades simultaneas.

Ademas, esta variable interactla con el exosistema (condiciones laborales e ingresos) y el
mesosistema (relacion familia—escuela), influyendo en la manera en que los apoderados

pueden responder a los requerimientos escolares y garantizar la asistencia regular.

La siguiente variable sociodemogréafica corresponde a la composicion familiar, entendida
como el conjunto de personas con quienes el apoderado convive de manera estable en el
hogar. Esta informacion permite comprender la estructura familiar, la distribucién de roles y

la red primaria de apoyo disponible para el estudiante.
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Tabla N°8. Composicion familiar del hogar de los apoderados entrevistados

Composicion familiar del hogar Frecuencia Porcentaje

Con mi familia 13 86,7 %
Con mi familia politica 0 0%
Con ambas familias 2 13,3 %
Con cercanos 0 0%
Total 15 100 %

Los datos indican que la gran mayoria de las entrevistadas (86,7 %) vive con su familia
nuclear o extendida, conformada principalmente por madres e hijos, y en algunos casos por
padres, abuelos, hermanos u otros familiares cercanos. Esto refuerza la presencia de hogares
monoparentales maternos, fendbmeno recurrente en contextos de vulnerabilidad social y que
implica una alta carga doméstica para las madres, quienes en muchos casos asumen solas el

rol de cuidado.

Por otro lado, un 13,3 % declara vivir con ambas familias, lo que incluye convivencias con
pareja, suegros, cufiados y otros miembros de la familia politica. Este tipo de composicion
puede aportar apoyo, pero también genera dinamicas mas complejas de convivencia, donde
los acuerdos sobre la crianza, la disciplina o las rutinas escolares pueden variar entre

miembros del hogar.
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No se registran casos de convivencia Unicamente con familia politica ni con personas no
familiares (cercanos, amigos o conocidos), lo que indica que la mayoria de los estudiantes
pertenece a hogares con redes familiares directas, aunque estas no necesariamente sean

estables, amplias o protectoras.

En los relatos de las entrevistas, muchas madres manifiestan asumir la crianza de sus hijos

préacticamente en solitario, aun cuando conviven con otros familiares. Lo descrito incluye:

o Alta carga domeéstica
e Apoyo intermitente
o [Escasa corresponsabilidad por parte de la pareja

o Falta de estabilidad en la dindmica familiar

Este patron coincide con la situacion econdémica descrita anteriormente, donde varias
apoderadas no cuentan con ingresos propios 0 dependen econdémicamente de terceros,

reforzando la idea de vulnerabilidad estructural del hogar.

Desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), la composicion familiar se sitda en el
microsistema, ya que constituye el contexto inmediato donde el nifio, nifia o adolescente
interactua diariamente. La estructura del hogar influye directamente en la organizacion de
rutinas, la supervision escolar, la asistencia diaria, la estabilidad emocional y el

acompafiamiento académico.



W Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

A su vez, este microsistema interactia con el mesosistema, especialmente en la relacion
familia—escuela, donde la disponibilidad de tiempo, apoyo y coordinacion entre adultos
afecta la regularidad en la asistencia escolar.Los hogares monoparentales y/o extendidos,
especialmente cuando existe inestabilidad econOmica, pueden experimentar mayores

dificultades organizativas, lo cual incrementa el riesgo de ausentismo escolar.

La siguiente variable corresponde al vinculo del apoderado con el estudiante, entendida
como la relacion familiar o responsable legal que la persona entrevistada mantiene con el
nifio, nifia o adolescente. Esta informacién permite identificar quién cumple el rol de figura

principal en el acompafiamiento escolar y la toma de decisiones cotidianas.

Tabla N°9. Vinculo del apoderado con el estudiante

Vinculo con el estudiante Frecuencia Porcentaje

Madre 15 100 %
Padre 0 0%
Otro familiar 0 0%
Familia de acogida 0 0%
Cercano 0 0%

Total 15 100 %
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Los resultados muestran que el 100 % de las personas entrevistadas corresponde a la madre
del estudiante, lo cual evidencia que son ellas quienes asumen de manera predominante la
responsabilidad del acompafiamiento escolar en la Escuela Violeta Parra. No se registran
casos de padres, otros familiares, familias de acogida o cuidadores informales como

responsables principales.

Este patron refuerza la presencia de jefatura femenina en la mayoria de los hogares
entrevistados, ya identificada previamente en el analisis sociodemografico. Ademas, permite
comprender que la asistencia escolar, la supervision de tareas, la gestion de citas médicas, la
comunicacion con la escuela y la organizacion diaria recaen mayormente en las madres.Lo
anterior se vincula con la carga doméstica y emocional que estas mujeres relatan en las
entrevistas, donde se observa que muchas enfrentan simultineamente responsabilidades
laborales, econémicas y de cuidado mdltiple, lo que incide en la capacidad de asegurar la

asistencia diaria de los estudiantes.

Desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), el vinculo materno se ubica dentro del
microsistema, siendo la relacién mas directa e influyente en la vida del estudiante. La
centralidad de la figura materna implica que: su disponibilidad de tiempo, condiciones
laborales, nivel educativo, estado emocional, redes de apoyo, y estabilidad econémica, tienen

un impacto directo en el desarrollo y en la asistencia escolar del nifio o nifia.
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El hecho de que todas las entrevistas correspondan a madres refuerza la importancia de
analizar el rol materno en contextos de vulnerabilidad, dado que ellas no solo actian como
cuidadoras principales, sino también como mediadoras entre el hogar y la escuela

(mesosistema).

La siguiente variable sociodemografica corresponde al curso actual del estudiante, lo cual
permite comprender en que niveles educativos se encuentran los nifios, nifias y adolescentes
cuyos apoderados fueron entrevistados. Esta informacion no busca identificar cursos “mas
criticos”, sino situar el contexto escolar de los estudiantes seleccionados por la escuela para
la entrevista, ya que todos ellos han presentado situaciones particulares que han influido en

su asistencia durante el afio 2025.

Tabla N° 10. Curso del estudiante entrevistado

Curso Frecuencia Porcentaje

2°pasico 5 33,3 %
3% pasico 2 13,3 %
4° pasico 1 6,7 %

6° basico 3 20,0 %
7° basico 2 13,3 %
8% basico 2 13,3 %

Total 15 100 %
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Los datos muestran que los estudiantes entrevistados se distribuyen en distintos cursos entre
2°y 8° basico, siendo mas frecuente la presencia de casos en niveles iniciales como 2° basico.
Sin embargo, esta distribucién no implica que dichos cursos sean los que presentan mayor
ausentismo en la escuela, sino que responde a la seleccién realizada por el establecimiento,
el cual solicit6 entrevistar a aquellos estudiantes que han enfrentado situaciones particulares

o dificultades recientes que han afectado su asistencia.

Las entrevistas y reportes del establecimiento reflejan que muchos de los nifios de cursos
menores tienden a presentar ausentismo asociado a motivos como enfermedades frecuentes,
procesos de adaptacion escolar o dificultades familiares que afectan su rutina. Esto coincide
con tendencias nacionales, donde los niveles mas pequefios suelen registrar mayores

episodios de inasistencia debido a factores de salud y dependencia del adulto responsable.

Por otro lado, si bien en niveles superiores como 8° basico aparecen menos casos dentro de
esta muestra, esto es consistente con los reportes MINEDUC, que muestran que el ausentismo
critico suele disminuir progresivamente en cursos mayores, aunque puede mantenerse en

estudiantes que enfrentan situaciones sociofamiliares complejas.

En sintesis, la distribucién por cursos de la presente investigacion refleja la necesidad del
establecimiento de profundizar en ciertos estudiantes, mas que una tendencia estructural por

nivel. Cada caso seleccionado responde a experiencias individuales que han requerido
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entrevista y acompafiamiento, permitiendo comprender mejor las dinamicas que influyen en

la asistencia escolar.

Desde la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner (1979), el curso escolar forma parte del
mesosistema, donde se articulan las experiencias del estudiante en la escuela con su realidad
familiar. Los distintos cursos representan etapas de desarrollo y demandas escolares que
interactan con los factores del microsistema (familia) y del exosistema (condiciones

laborales, econdmicas y de salud).

El hecho de que los estudiantes entrevistados pertenezcan a diversos niveles educativos
refuerza la idea de que el ausentismo es un fendmeno multicausal, influido por factores

personales, familiares y contextuales, mas que por el curso en si mismo.

La siguiente variable corresponde a la presencia o ausencia de diagndésticos que influyen en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Este antecedente permite comprender si
existen necesidades educativas especificas que puedan relacionarse con episodios de

ausentismo, dificultades de adaptacion o barreras para el acceso regular a la escuela.
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Tabla N°11. Diagndsticos asociados al aprendizaje en los estudiantes

Diagnostico Frecuencia Porcentaje
No presenta diagnéstico 10 66,7 %
Presenta algun diagnostico 5 33,3%
Total 15 100 %

Los diagnosticos mencionados incluyen:

e Trastorno del Espectro Autista (TEA)
e Trastorno de Déficit Atencional (TDA)
e TDA con hiperactividad (TDAH)

« Hiperactividad sin especificacion

o Combinaciones como TEA + Hiperactividad

Los resultados muestran que un 33,3 % de los estudiantes presenta alguin diagndstico que

influye en su proceso de aprendizaje, principalmente TEA, TDA, TDAH o caracteristicas

asociadas a la hiperactividad. Estos diagnésticos suelen estar asociados a dificultades de

atencion, regulacién emocional, adaptacion a rutinas, interaccion social o permanencia en

entornos estructurados, lo que puede impactar indirectamente en la asistencia escolar.
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Por ejemplo, estudiantes con TEA suelen requerir acompafiamiento adicional, adaptacion de
estrategias pedagdgicas y ambientes estructurados que favorezcan su permanencia, mientras
que aquellos con TDAH pueden presentar dificultades conductuales y de autocontrol que

afectan la relacion familia—escuela y la motivacion por asistir.

El 66,7 % restante no presenta diagnosticos formales, pero varias entrevistas muestran que
estos estudiantes igualmente enfrentan situaciones familiares o socioemocionales que inciden
en su asistencia, tales como problemas econdémicos, enfermedad, inestabilidad familiar o

dificultades de adaptacion escolar.

Es relevante mencionar que, segun varias madres entrevistadas, algunos diagnosticos no han
sido completamente evaluados o confirmados, lo que refleja una necesidad de mayor acceso
a evaluacion psicopedagogica y profesional, especialmente en casos donde las dificultades

se perciben, pero carecen de certificacion formal.

Este hallazgo coincide con estudios nacionales que muestran que los establecimientos con
alta vulnerabilidad educativa suelen contar con mayor proporcion de estudiantes con

dificultades de aprendizaje no diagnosticadas o diagnosticadas tardiamente.

Desde la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner (1979), la presencia de diagndsticos se ubica
en el microsistema del estudiante, influyendo en su conducta, motivacién y capacidad de

adaptacion escolar.
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Asimismo, el acceso a profesionales de apoyo, los tiempos de espera en salud publica, la
disponibilidad de diagndsticos formales, y la capacidad de las familias para responder a estas
necesidades pertenecen al exosistema, ya que dependen de politicas pablicas, acceso a salud
y recursos externos. Cuando estas condiciones no estan garantizadas, se generan brechas en
el acompariamiento educativo del estudiante, lo que puede traducirse en mayores episodios

de ausentismo.

La siguiente variable se orienta a identificar si existen otros miembros del ndcleo familiar
gue se encuentren actualmente estudiando, ya sea en la misma escuela o en otra institucion
educativa. Este antecedente permite comprender la distribucidn de responsabilidades dentro
del hogar, la carga econdmica asociada a multiples procesos educativos y el nivel de
acompafiamiento escolar que requieren distintos integrantes de la familia.

Tabla N°12. Existencia de otros miembros del hogar en procesos educativos

¢ Otro miembro de la familia estudia actualmente? Frecuencia Porcentaje

Si 12 80,0 %

No 3 20,0 %

Total 15 100 %
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Los resultados muestran que el 80 % de las familias cuenta con mas de un miembro
estudiando, ya sea en la misma escuela o en otros niveles educativos como ensefianza media
y educacion superior. Este hallazgo permite observar una alta demanda educativa dentro
del hogar, lo que implica multiples responsabilidades asociadas a supervision, apoyo
académico, seguimiento escolar y gestion de recursos.

Tener varios hijos o familiares estudiando simultaneamente genera mayor carga econémica,
especialmente en contextos de ingresos bajos, como se evidencio en la pregunta anterior. Los
gastos asociados a transporte, materiales, uniformes, alimentacion y conectividad deben ser
distribuidos entre mas de un miembro, lo que puede aumentar la vulnerabilidad del hogar.
Asimismo, se identifica una carga emocional y organizativa, ya que las madres quienes en
su totalidad participaron de la entrevista deben responder a distintas exigencias escolares al
mismo tiempo, lo que incluye: asistir a reuniones, coordinar tareas, atender situaciones de
salud, apoyar procesos de aprendizaje, organizar horarios, y gestionar la asistencia diaria de
mas de un estudiante.

Este conjunto de responsabilidades puede dificultar la atencion individualizada hacia un hijo
0 hija en particular, especialmente cuando se presentan necesidades educativas especiales,
trastornos del aprendizaje o problemas de adaptacién escolar.

En algunos casos, se menciona que el otro miembro estudiando se encuentra en educacion
media o superior, lo que suma nuevas exigencias econémicas, tales como transporte urbano,

materiales especializados o conectividad, aumentando la inestabilidad financiera del hogar.
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Desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), la presencia de multiples miembros
estudiando forma parte del microsistema familiar, donde la dinamica cotidiana, la division
de roles y el tiempo disponible influyen directamente en los habitos y rutinas escolares.

Al mismo tiempo, los costos educativos, la disponibilidad de ayudas estatales y las presiones
econdmicas del hogar pertenecen al exosistema, condicionando indirectamente la asistencia
escolar de los nifios y nifias.

Cuando existe mas de un estudiante en la familia, el hogar debe distribuir recursos materiales,
afectivos y organizacionales entre todos sus miembros, lo cual puede afectar la regularidad
en la asistencia del estudiante entrevistado.

La siguiente variable corresponde a la existencia de redes de apoyo, entendidas como las
personas, instituciones o vinculos que brindan ayuda emocional, material o practica en la
vida cotidiana del apoderado. De acuerdo con Lin (2001), las redes de apoyo representan “los
recursos accesibles a través de relaciones sociales que permiten enfrentar demandas del
entorno”. En el contexto educativo, estas redes pueden facilitar la organizacion familiar ante
situaciones imprevistas, especialmente en hogares donde predomina la jefatura femenina.

Tabla N°13. Redes de apoyo del apoderado entrevistado

¢ Cuenta con redes de apoyo? Frecuencia Porcentaje

Si 14 93,3 %

No 1 6,7 %

Total 15 100
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Los resultados muestran que 93,3 % de las apoderadas declara contar con redes de apoyo.
Sin embargo, es importante precisar que estas redes son utilizadas principalmente en
situaciones de emergencia, como enfermedad, necesidad de cuidado temporal o apoyo
emocional. Entre las figuras mencionadas se encuentran: abuela materna, cufiada, suegra,

vecina cercana y consultorio o apoyo psicologico comunitario.

A pesar de la existencia de estas redes, las entrevistadas sefialan que todas las
responsabilidades relacionadas con la escolaridad del estudiante recaen exclusivamente en la
madre. Esto incluye: supervision de asistencia, comunicacion con la escuela, apoyo
académico, acompafiamiento emocional, traslados al establecimiento, gestion de citas
médicas, organizacion de rutinas. Lo anterior refuerza la idea de que estas redes cumplen un
rol complementario y reactivo, pero no participan del proceso educativo cotidiano ni en las
decisiones escolares fundamentales. En otras palabras, se trata de apoyos funcionales, pero

no corresponsables.

Esta dinamica se relaciona con patrones de jefatura femenina previamente observados en la
muestra, donde la madre aparece como figura central del microsistema familiar y responsable

principal del bienestar del estudiante.

Desde la Teoria Ecol6gica de Bronfenbrenner (1979), estas redes se ubican en el
mesosistema y el exosistema, ya que interactian de manera indirecta con el desarrollo del

nifo o nina.
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Aunque brindan apoyo ocasional, no reemplazan ni comparten el rol materno, lo que implica
que la asistencia escolar depende casi exclusivamente de la capacidad organizativa,
emocional y economica de la madre. La falta de corresponsabilidad en el hogar y la naturaleza
“de emergencia” de estas redes pueden aumentar la vulnerabilidad del estudiante frente al
ausentismo, especialmente cuando la madre enfrenta sobrecarga, enfermedad, estrés o

dificultades laborales.

La siguiente variable corresponde a la presencia de discapacidad certificada en el hogar,
entendida como aquella condicion que cuenta con Registro Nacional de la Discapacidad
(RND), conforme a la normativa vigente en Chile. Este antecedente permite diferenciar entre
diagndsticos asociados al aprendizaje y situaciones de discapacidad reconocidas legalmente,
las cuales suelen implicar mayores demandas de cuidado, apoyo especializado y carga
emocional y econémica para las familias.

Tabla N°14. Presencia de discapacidad certificada en el hogar

Condicion declarada Frecuencia Porcentaje

El estudiante presenta discapacidad y cuenta con RND 1 6,7 %

Otro integrante de la familia presenta discapacidad y
2 13,3 %
cuenta con RND

No hay personas con discapacidad en el hogar 12 80,0 %

Total 15 100 %
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Los resultados indican que en la mayoria de los hogares entrevistados (80,0 %) no existen
personas con discapacidad certificada mediante RND. No obstante, es relevante sefialar que
la ausencia de certificacion no implica la inexistencia de necesidades de apoyo. Tal como se
evidencio en la pregunta anterior sobre diagnosticos asociados al aprendizaje, varios
estudiantes presentan condiciones como Trastorno del Espectro Autista (TEA), Trastorno de
Déficit Atencional (TDA/TDAH) y dificultades conductuales, las cuales requieren atencion
constante, acompafiamiento especializado y un alto grado de contencion familiar.

Estos estudiantes, aun sin contar con una discapacidad legalmente reconocida, demandan
mayor tiempo, dedicacion y disponibilidad emocional por parte de la madre, especialmente
en contextos donde se presentan crisis conductuales, dificultades de autorregulacion,
problemas de adaptacion escolar o necesidad de rutinas estructuradas. Estas situaciones
incrementan significativamente la carga diaria de cuidado, afectando la organizacion del

hogar y, en algunos casos, la asistencia escolar.

Por otra parte, se identifican tres hogares (20,0 %) en los que existe al menos una persona
con discapacidad certificada. En un caso (6,7 %), corresponde al propio estudiante, lo que
implica una necesidad permanente de apoyos educativos, coordinacion con la escuela y
seguimiento de tratamientos de salud. En dos casos (13,3 %), la discapacidad corresponde a
otro integrante del hogar, situacion que también genera una redistribucion de recursos,
tiempo y atencion dentro de la familia, influyendo indirectamente en la experiencia escolar

del estudiante entrevistado.
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En ambos escenarios, la presencia de condiciones de salud que requieren cuidado continuo
se encuentren certificadas o no, se vincula a una mayor carga emocional, organizativa y
econdmica, particularmente en hogares con jefatura femenina y bajos ingresos, como los
observados en esta investigacion.

Desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), tanto la discapacidad certificada como
los diagnosticos del neurodesarrollo se situan en el microsistema, ya que influyen
directamente en las interacciones cotidianas del estudiante y su familia. Estas condiciones
también se relacionan con el exosistema, en tanto el acceso a apoyos especializados,
tratamientos, diagnosticos y acompafiamiento profesional depende de servicios de salud,
programas estatales y recursos institucionales.

La combinacién de diagndsticos no certificados, crisis recurrentes y ausencia de apoyos
formales suficientes puede aumentar la sobrecarga familiar y limitar la capacidad de
respuesta ante las demandas escolares, lo que constituye un factor de riesgo para la asistencia
regular del estudiante.

Este analisis permite concluir que, aunque la mayoria de los hogares no presenta discapacidad
certificada, existen multiples condiciones de cuidado intensivo que inciden de manera
significativa en la dindmica familiar y en la asistencia escolar, evidenciando la necesidad de
una mirada integral que considere tanto los aspectos legales como las necesidades reales de

apoyo de los estudiantes y sus familias.
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La siguiente variable corresponde al acceso a transporte para el desplazamiento del
estudiante hacia la escuela, entendido como la disponibilidad de algin medio que facilite el
traslado diario al establecimiento educacional. Esta informacion resulta relevante para
comprender las condiciones territoriales, econdmicas y de accesibilidad que pueden incidir
en la asistencia escolar, especialmente en contextos geograficos como los cerros de la ciudad
de Vifa del Mar.

Tabla N°15. Acceso a transporte para llegar a la escuela

¢El estudiante cuenta con transporte? Frecuencia Porcentaje

Si 7 46,7 %
No 8 53,3%
Total 15 100 %

Los resultados muestran que el 53,3 % de los apoderados sefiala que el estudiante no cuenta
con transporte para llegar a la escuela, mientras que el 46,7 % indica que si dispone de algun
medio de traslado. Es relevante precisar que, en los casos en que se responde negativamente,
los apoderados explican que no utilizan transporte porque viven a pocas cuadras del
establecimiento, por lo que el desplazamiento se realiza caminando de manera habitual.

Por otra parte, quienes responden afirmativamente sefialan que el traslado se efectla

principalmente mediante transporte publico, como microbuses que recorren el cerro de
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Chorrillos, colectivos, o en algunos casos mediante el apoyo ocasional de vecinos que
facilitan el traslado. No se identifican casos de transporte escolar privado formal.

Un elemento transversal presente en practicamente todas las entrevistas es la percepcion de
que la locomocién puablica en el sector es precaria, caracterizada por un solo recorrido
disponible, baja frecuencia y dificultades para acceder a ella, especialmente en horarios
punta, dias de lluvia o frente a contingencias familiares. Esta situacion genera incertidumbre
diaria en las familias y, en algunos casos, dificulta asegurar la llegada oportuna del estudiante
a la escuela.

Aunque el acceso al transporte publico permite el desplazamiento, este no siempre se traduce
en una condicion estable o garantizada, ya que depende de factores econémicos (dinero
diario), disponibilidad horaria y condiciones externas. En este sentido, el transporte, aun
cuando existe, no siempre opera como un factor protector frente al ausentismo, sino que
puede transformarse en una barrera adicional. Desde la Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner
(1979), el acceso al transporte se sitla en el exosistema, ya que corresponde a condiciones
estructurales del entorno que influyen indirectamente en la vida del estudiante. La
disponibilidad, frecuencia y calidad de la locomocion publica condicionan la asistencia
escolar, particularmente en sectores territoriales con conectividad limitada.

En contextos donde la locomocidn es escasa o inestable, la asistencia depende en gran medida
de la capacidad organizativa del hogar, del acompafiamiento adulto y de la tolerancia del
estudiante a trayectos caminando o a esperas prolongadas. Estas condiciones interactian con

el microsistema familiar, pudiendo incidir negativamente en la regularidad de la asistencia,
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sobre todo cuando se suman otros factores como enfermedades, clima adverso o sobrecarga
familiar.
La variable acceso a transporte evidencia que, si bien algunos estudiantes cuentan con medios
para desplazarse hacia la escuela, estos no siempre son suficientes ni estables. La
combinacién entre cercania territorial, uso de transporte publico precario y ausencia de
transporte escolar formal configura un escenario que puede influir de manera significativa en
los patrones de asistencia observados, especialmente en estudiantes que ya presentan
ausentismo grave o critico.
2. Objetivo Especifico N°2: Identificar las causas de ausentismo escolar que
presentan las y los estudiantes pertenecientes a la Escuela Violeta Parra durante
el afio 2025.
La segunda seccion del instrumento aplicado se orientd a identificar las principales causas de
ausentismo escolar que afectan a los estudiantes de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar
durante el afio 2025. A diferencia de la seccion anterior, centrada en la caracterizacion
sociodemografica de los apoderados y su contexto familiar, esta etapa del andlisis busca
reconocer y describir los factores que inciden directamente en la inasistencia escolar, a partir
de los relatos entregados por las madres entrevistadas.
Las preguntas que componen esta seccion permitieron recopilar informacion vinculada a la
frecuencia de inasistencia, los motivos de ausencia, las condiciones familiares, escolares y
territoriales, asi como las experiencias personales del estudiante que podrian estar influyendo

en su asistencia. El andlisis se desarrolla principalmente desde un enfoque descriptivo,
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organizando las respuestas en categorias y subcategorias segln su recurrencia y relacion con
el fendmeno estudiado.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada una de las preguntas de la
Seccidn B del instrumento, los cuales permiten identificar las causas del ausentismo escolar
desde la percepcion de los apoderados, constituyendo la base para el analisis interpretativo y

tedrico que se desarrollard posteriormente en el Objetivo Especifico N°3.

Pregunta N°18: Cantidad aproximada de dias de inasistencia durante el afio
La siguiente pregunta se orienta a identificar, desde la percepcion del apoderado, la cantidad
aproximada de dias de inasistencia escolar acumulados durante el afio, permitiendo
dimensionar la magnitud del ausentismo presentado por los estudiantes entrevistados.

Tabla N°16. Dias aproximados de inasistencia anual

Dias de inasistencia aproximados Frecuencia Porcentaje

20-30 dias 5 33,3%
40-50 dias 2 13,3 %
50-60 dias 3 20,0 %
Aproximadamente mitad del afio 5 33,3%

Total 15 100 %
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Los resultados evidencian que una proporcién significativa de los estudiantes presenta
niveles elevados de inasistencia acumulada, destacando que un 33,3 % de los apoderados
estima que su hijo/a ha faltado aproximadamente la mitad del afio escolar. Esta cifra refleja
una situacion de ausentismo sostenido y persistente.

Asimismo, otro 33,3 % reporta ausencias entre 20 y 30 dias, mientras que un 33,3 % restante
sefiala inasistencias superiores a los 40 dias, alcanzando incluso rangos de 50 a 60 dias. Estas
estimaciones permiten identificar que todos los estudiantes incluidos en la muestra presentan
ausentismo grave o critico, segun los criterios establecidos por el Ministerio de Educacion.
Pregunta N°19: Frecuencia semanal de inasistencia

La siguiente pregunta busca identificar la frecuencia semanal de inasistencia escolar,
permitiendo comprender si las ausencias corresponden a hechos aislados o a un patron
recurrente durante la semana escolar, considerando que esta se compone de cinco dias (lunes
a viernes).

Tabla N°17. Frecuencia semanal de inasistencia

Dias que falta por semana Frecuencia Porcentaje

1-2 dias por semana 9 60,0 %
2-3 dias por semana 4 26,7 %
3-5 dias por semana 2 13,3 %

Total 15 100 %
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Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes (60,0 %) falta entre uno y dos dias
por semana, lo que evidencia un patron de ausentismo frecuente pero intermitente. No
obstante, un 26,7 % de los casos presenta inasistencias de dos a tres dias semanales,
mientras que un 13,3 % de los estudiantes falta entre tres y cinco dias a la semana, situacién
que da cuenta de una desvinculacién significativa del proceso escolar.

Esta frecuencia semanal permite comprender que, en varios casos, el ausentismo no se
manifiesta como una ausencia total, sino como una presencia irregular, lo cual también

afecta la continuidad del aprendizaje y la integracion escolar del estudiante.

Pregunta N°20: Conocimiento del porcentaje de inasistencia
La siguiente pregunta indaga en el nivel de conocimiento que tienen los apoderados respecto
al porcentaje de inasistencia escolar del estudiante, elemento relevante para comprender el
grado de informacion y vinculacion entre la familia y la escuela.

Tabla N°18. Conocimiento del porcentaje de inasistencia

¢ Conoce el porcentaje de inasistencia? Frecuencia Porcentaje

Si 6 40,0 %

No 9 60,0 %

Total 15 100 %
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Los resultados muestran que el 60,0 % de los apoderados declara no conocer el porcentaje
de inasistencia del estudiante, mientras que el 40,0 % sefiala si tener conocimiento. En
varios casos, la falta de conocimiento no se asocia a desinterés, sino a que la informacion no
siempre es comprendida o recordada, aun cuando ha sido comunicada por el establecimiento.
Este hallazgo permite identificar una brecha en la comprension y apropiacion de la
informacion escolar, lo que puede incidir en la capacidad de las familias para dimensionar

la gravedad del ausentismo y activar estrategias oportunas de apoyo.

Pregunta N°21: Identificacion de la causa predominante del ausentismo escolar

Con el fin de dar cumplimiento al Objetivo Especifico N°2, orientado a identificar las causas
del ausentismo escolar, se realizé un analisis sistematico de las respuestas obtenidas en la
Seccidén B del instrumento de entrevista aplicado a los apoderados. A partir de este analisis,
se constatd que el ausentismo escolar responde a una multicausalidad, donde los estudiantes
presentan simultdneamente diversos factores que influyen en su inasistencia.

No obstante, para efectos analiticos y con el objetivo de ordenar y sistematizar la
informacion, se identificé una causa predominante por estudiante, entendida como aquella
que, segun el relato del apoderado, aparece con mayor recurrencia o impacto en la asistencia
escolar. Esta decision metodoldgica permite visualizar patrones generales en la muestra, sin
desconocer la coexistencia de otras causas secundarias, las cuales serdn abordadas en

profundidad en el analisis correspondiente al Objetivo Especifico N°3.
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En la siguiente tabla se presentan las causas predominantes del ausentismo escolar,
identificadas a partir de las entrevistas realizadas a los apoderados de estudiantes de la
Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar durante el afio 2025. En algunos casos, si bien se
identifican consecuencias en la salud fisica 0o emocional del estudiante, la causa predominante
del ausentismo se relaciona con experiencias de bullying o violencia escolar, las cuales
generan malestar psicoldgico y rechazo hacia el espacio educativo. Por esta razon, dichos
casos fueron clasificados dentro de la categoria “Bullying y violencia escolar”, atendiendo al
factor que origina y sostiene la inasistencia.

Tabla N°19. Causa predominante del ausentismo escolar segiin apoderados

Causa predominante identificada Frecuencia Porcentaje
Problemas de salud fisica y mental del estudiante 4 26,7 %
Dificultades familiares y socioecondémicas 4 26,7 %
Dificultades de acceso y transporte 3 20,0 %
Bullying y violencia escolar 2 13,3 %
Dificultades en la organizacién de rutinas y habitos 2 13,3%

Total 15 100 %
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Los resultados expuestos en la Tabla 17 evidencian que la causa predominante mas frecuente
del ausentismo escolar corresponde a los problemas de salud fisica y mental del
estudiante, presente en el 33,3 % de los casos. Estas situaciones incluyen enfermedades
recurrentes, crisis emocionales y condiciones del neurodesarrollo que dificultan la asistencia
regular a clases.

En segundo lugar, se identifican las dificultades familiares y socioeconémicas,
representando un 26,7 % de los estudiantes, asociadas principalmente a precariedad
econdmica, cesantia, sobrecarga materna y condiciones habitacionales inestables. Le siguen
las dificultades de acceso y transporte con un 20,0 %, las cuales se relacionan con la
limitada locomocién publica del sector y las dificultades territoriales propias del contexto
donde residen las familias.

Asimismo, se identifican dificultades en la organizacion de rutinas y habitos en un 13,3%
de los casos, particularmente vinculadas a problemas para levantarse, desregulacion de
horarios de suefio y dificultades para sostener rutinas escolares. En cuanto a los factores
escolares, el bullying y la violencia escolar se identifican como causa predominante en un
13,3 % de los casos, evidenciando que las experiencias de hostigamiento, agresion o
exclusion dentro del establecimiento pueden incidir de manera directa en la disposicion del
estudiante a asistir a la escuela. En estos casos, el ausentismo aparece como una respuesta
frente al malestar emocional generado en el entorno escolar Finalmente, los factores
escolares y relacionales, como conflictos o experiencias escolares negativas, se presentan

como causa predominante en un 6,7 % de los estudiantes.
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En conjunto, esta identificacion permite concluir que el ausentismo escolar en los estudiantes
entrevistados se configura a partir de una diversidad de causas predominantes, las cuales
interactlan entre si y requieren ser analizadas desde una perspectiva integral, tarea que sera

desarrollada en el Objetivo Especifico N°3.

Pregunta 22: Importancia atribuida a la asistencia escolar por las familias

Respecto a la importancia que las familias otorgan a la asistencia escolar, la totalidad de los
apoderados entrevistados (15 de 15) manifest6 que consideran fundamental que sus hijos e
hijas asistan a la escuela todos los dias. Esta valoracion se vincula principalmente con el

aprendizaje, el desarrollo personal y la proyeccion futura de los estudiantes.

En las justificaciones entregadas, los apoderados destacan que la asistencia regular permite
que los nifios y nifias avancen en sus aprendizajes, refuercen contenidos y no se retrasen
académicamente. Asimismo, se reconoce la escuela como un espacio relevante para la

socializacion, el desarrollo de la autonomia y la adquisicion de herramientas para el futuro.

Algunos apoderados expresan esta importancia sefialando que la educacion representa “el
futuro” de sus hijos, mientras otros enfatizan que asistir a clases les permite “aprender mas”,
“desarrollarse como personas” y “ser mas independientes”. De igual forma, se observa una

preocupacion transversal por evitar rezagos académicos derivados de las inasistencias
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prolongadas, especialmente en estudiantes que ya han presentado dificultades en su proceso

de aprendizaje.

En este sentido, si bien las familias reconocen mudltiples obstaculos que dificultan la
asistencia regular, existe un consenso respecto al valor que asignan a la educacién escolar
como un elemento central en el desarrollo de sus hijos e hijas. Dado que la totalidad de los
apoderados coincidio en la relevancia de la asistencia escolar, se optd por presentar un
andlisis descriptivo a partir de los relatos, sin recurrir a una tabla de frecuencias, priorizando

las justificaciones entregadas por las familias.

Pregunta N°23: Percepcidn del bienestar del estudiante en la escuela

La siguiente pregunta indaga en la percepcion que tienen los apoderados respecto a como
se sienten sus hijos e hijas en la escuela, considerando su relacién con profesores,
compafieros y su participacion en las actividades escolares. Las respuestas a esta pregunta
fueron entregadas de manera abierta, permitiendo a cada apoderado describir libremente las
experiencias, emociones y vivencias de los estudiantes en el contexto escolar.

Para efectos del presente objetivo, las respuestas abiertas fueron agrupadas en categorias
segun similitudes en la percepcion del bienestar escolar, sin perder de vista que cada relato
contiene matices y experiencias particulares que seran retomadas en el analisis interpretativo

correspondiente al Objetivo Especifico N°3.
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Tabla N° 20. Percepcion del estudiante sobre su experiencia escolar

Percepcion del estudiante Frecuencia Porcentaje
Se siente bien / experiencia positiva 7 46,7 %
No se siente comodo / experiencia poco satisfactoria 5 33,3%
Se siente mal / no le gusta asistir a la escuela 3 20,0 %
Total 15 100 %

Los resultados muestran que un 46,7 % de los apoderados percibe que sus hijos e hijas se
sienten bien en la escuela, manifestando una experiencia escolar mayoritariamente positiva.
Sin embargo, un 53,3 % de los estudiantes presenta percepciones desfavorables, ya sea
porque no se sienten comodos en el espacio escolar (33,3 %) 0 porque expresan

directamente malestar o rechazo hacia la escuela (20,0 %0).

Si bien estas percepciones fueron sistematizadas en categorias para facilitar su analisis, es
relevante sefialar que todas las respuestas fueron justificadas a través de relatos abiertos,
donde los apoderados describen situaciones especificas relacionadas con las relaciones con
pares, experiencias en el aula, interacciones con docentes y participacion en actividades
escolares. Estas narraciones permiten comprender la complejidad de las vivencias escolares

de los estudiantes, mas alla de su clasificacion general.
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La categorizacion de las respuestas se realizo a partir de la identificacidn de sentidos comunes
en los relatos, respetando la diversidad de experiencias individuales. Los extractos textuales
de estas respuestas seran incorporados en el andlisis del Objetivo Especifico N°3, con el fin

de profundizar en las dinamicas de desenganche escolar y motivacion.
Pregunta N°24: Problematicas comunitarias que dificultan la asistencia escolar

La siguiente pregunta indaga en la percepcion de los apoderados respecto a la existencia de
problematicas en el barrio o la comunidad que puedan dificultar la asistencia escolar de
los estudiantes, tales como condiciones de seguridad, acceso a transporte o dinamicas
laborales familiares. Las respuestas fueron entregadas de manera abierta, considerando que
los apoderados residen en distintos sectores y contextos territoriales, lo que implica
realidades comunitarias diversas.Para efectos del presente objetivo, las respuestas fueron
agrupadas en categorias segun similitudes en el tipo de dificultad identificada,
permitiendo reconocer patrones generales sin desconocer las particularidades de cada

territorio.

Tabla N°21. Probleméticas comunitarias que dificultan la asistencia escolar

Problematica comunitaria identificada Frecuencia Porcentaje

Barreras de acceso territorial y seguridad 3 20,0 %

Dificultades de transporte y conectividad 4 26,7 %
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Problematica comunitaria identificada Frecuencia Porcentaje
Dificultades asociadas a la organizacion laboral familiar 1 6,7 %

No se identifican problematicas comunitarias relevantes 7 46,7 %
Total 15 100 %

Los resultados muestran que un 46,7 % de los apoderados no identifica problematicas
comunitarias externas que dificulten la asistencia escolar de sus hijos e hijas. No obstante,
mas de la mitad de los entrevistados (53,3 %) si reconoce la existencia de barreras

contextuales que inciden en la asistencia.

Entre estas, destacan las dificultades de transporte y conectividad (26,7 %), asociadas
principalmente a la escasez de recorridos de locomocion puablica y a las limitaciones de
acceso desde sectores alejados. Asimismo, un 20,0 % de los apoderados sefiala barreras de
acceso territorial y seguridad, vinculadas a la dificultad para salir de sectores en toma o a

la percepcion de inseguridad en el entorno comunitario.

En menor medida, se identifican dificultades relacionadas con la organizacion laboral
familiar (6,7 %), donde los horarios de trabajo de los padres interfieren en la posibilidad de

acompafiar o facilitar el traslado del estudiante a la escuela.
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Si bien las problematicas comunitarias no afectan de manera homogénea a todos los
estudiantes, su presencia en una parte significativa de la muestra permite reconocer que el
entorno barrial y territorial constituye un factor relevante a considerar en la comprension del
ausentismo escolar. Las categorias fueron construidas a partir de la identificacion de tipos de
barreras externas mencionadas por los apoderados, reconociendo la diversidad de contextos

comunitarios presentes en la muestra.
Pregunta N°25: Apoyos externos que favorecen la asistencia escolar

La siguiente pregunta se orienta a identificar, desde la percepcién de los apoderados, qué
situaciones o apoyos externos al hogar han ayudado o podrian ayudar a favorecer la
asistencia escolar de los estudiantes. Las respuestas fueron entregadas de manera abierta,
considerando la diversidad de contextos familiares y territoriales, asi como las distintas

necesidades presentes en cada hogar.

Para efectos del presente objetivo, las respuestas fueron agrupadas segun el tipo de apoyo
mencionado, reconociendo que los recursos y ayudas no impactan de la misma forma en
todas las familias, pero permiten identificar cuales son los apoyos mas significativos en la

experiencia de los apoderados.
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Tabla N°22. Apoyos externos que han favorecido la asistencia escolar

Tipo de apoyo identificado Frecuencia Porcentaje
Apoyos JUNAEB (alimentacidn, tiles, anteojos) 5 33,3%
Atencién de salud (CESFAM, consultorio, especialistas) 3 20,0 %
Apoyo de profesionales de la escuela (Programa PIE) 3 20,0 %
Subsidio familiar u otras ayudas econdmicas del Estado 3 20,0 %

No identifica apoyos externos 1 6,7 %
Total 15 100 %

Los resultados muestran que los apoyos estatales y comunitarios cumplen un rol relevante
en la asistencia escolar de los estudiantes. EI apoyo mas mencionado corresponde a los
beneficios entregados por JUNAEB (33,3 %), especialmente en lo relacionado con
alimentacion escolar, entrega de utiles y apoyo visual, los cuales contribuyen a aliviar la
carga econdmica de las familias y facilitan la permanencia de los estudiantes en el sistema

escolar.

Asimismo, un 20,0 % de los apoderados destaca la importancia de la atencién de salud,
particularmente el acompafiamiento brindado por CESFAM, consultorios y profesionales
especialistas, lo que permite abordar enfermedades crénicas o dificultades que afectan la

asistencia regular. De igual forma, el apoyo de los profesionales de la escuela,
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especialmente del Programa de Integracion Escolar (PIE), es identificado por otro 20,0

% de los entrevistados como un factor que ha favorecido la asistencia.

Finalmente, un 20,0 % de los apoderados sefiala que el subsidio familiar y otras ayudas
econdémicas del Estado resultan fundamentales para cubrir gastos asociados a colaciones,
materiales escolares y necesidades basicas. Solo un 6,7 % indica no haber recibido ningun

tipo de apoyo externo.
e Apoyos que faltan o que deberian mejorarse

De manera complementaria, se consultd a los apoderados respecto a la existencia de apoyos
gue consideran insuficientes o que deberian fortalecerse, con el objetivo de identificar
brechas en las redes externas que podrian incidir en una mayor asistencia escolar. Las
respuestas fueron entregadas de forma abierta y posteriormente agrupadas segun similitudes

en el tipo de apoyo mencionado.

Tabla N°23. Apoyos externos que deberian fortalecerse para favorecer la asistencia

escolar

Apoyo que deberia mejorar Frecuencia Porcentaje

Mejora del transporte (frecuencia, recorridos, buses de

. 7 46,7 %
acercamiento)
Apoyo actual es suficiente 4 26,7 %
Mayor apoyo de profesionales de la escuela (psicologos, TS, etc.) 4 26,7 %

Total 15 100 %
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Los resultados evidencian que la principal demanda de los apoderados se relaciona con la
mejora del transporte (46,7 %), destacando la necesidad de aumentar la frecuencia de
recorridos de locomocién publica en el cerro y la posibilidad de implementar buses de
acercamiento que faciliten el traslado de los estudiantes hacia la escuela. Esta demanda se
vincula directamente con las dificultades territoriales previamente identificadas y con las

condiciones de acceso al establecimiento educacional.

Por otra parte, un 26,7 % de los apoderados considera que los apoyos actuales son
suficientes, sefialando conformidad con las ayudas recibidas hasta el momento. En contraste,
otro 26,7 % manifiesta la necesidad de fortalecer el apoyo profesional al interior de la
escuela, particularmente en &reas como psicologia, trabajo social y acompafiamiento

psicosocial, especialmente frente a situaciones complejas que afectan la asistencia escolar.

Estos resultados permiten identificar que, si bien existen apoyos valorados por las familias,
persisten brechas estructurales y de acompafiamiento profesional que podrian ser

abordadas para favorecer una asistencia escolar mas regular y sostenida.

Las respuestas fueron agrupadas segun el tipo de apoyo mencionado por los apoderados,
reconociendo la diversidad de necesidades familiares y territoriales. La identificacion de
estas brechas constituye un insumo relevante para el anlisis del entorno y las redes externas,
el cual serd profundizado en el Objetivo Especifico N°3 desde la Teoria Ecolégica de

Bronfenbrenner.
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Pregunta N°26: Estrategias familiares para motivar la asistencia escolar

La siguiente pregunta busca identificar qué acciones realizan los apoderados y sus familias
para motivar a sus hijos e hijas a asistir a la escuela de manera regular. Las respuestas
fueron entregadas de forma abierta, permitiendo a los apoderados describir libremente las
estrategias que utilizan en su vida cotidiana. Para efectos del presente objetivo, las respuestas
fueron agrupadas segun similitudes en el tipo de estrategia empleada, reconociendo que cada
familia implementa préacticas distintas de acuerdo con su contexto y dinamica familiar.

Tabla N°24. Estrategias familiares utilizadas para motivar la asistencia escolar

Estrategia familiar identificada Frecuencia Porcentaje
Motivacion verbal y refuerzo del valor de la educacion 6 40,0 %
Restriccion de privilegios (celular, TV, computador) 4 26,7 %
Refuerzo positivo mediante premios o incentivos 3 20,0 %
Actividades recreativas y salidas familiares 2 13,3 %
Total 15 100 %

Los resultados evidencian que las familias desarrollan diversas estrategias cotidianas para
fomentar la asistencia escolar de sus hijos e hijas. La estrategia mas frecuente corresponde
a la motivacion verbal, presente en el 40,0 % de los casos, donde los apoderados sefialan
conversar con los estudiantes, reforzar la importancia de aprender y explicar las

consecuencias de no asistir regularmente a la escuela.

En segundo lugar, un 26,7 % de los apoderados indica utilizar la restriccién de privilegios,
como limitar el uso de dispositivos electrénicos (celular, television o computador), cuando

el estudiante se resiste a asistir a clases.
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Asimismo, un 20,0 % de las familias recurre al refuerzo positivo mediante premios o
incentivos, tales como salidas o recompensas posteriores a la jornada escolar, como una

forma de estimular la asistencia.

Finalmente, un 13,3 % de los apoderados menciona la realizacion de actividades
recreativas o salidas familiares, principalmente durante los fines de semana, como una

estrategia de motivacion asociada al cumplimiento de la asistencia escolar durante la semana.

En conjunto, estas estrategias reflejan los esfuerzos que realizan las familias para promover
la asistencia escolar, aun cuando enfrentan diversas dificultades personales, familiares y

contextuales que inciden en la regularidad de la asistencia.

Las estrategias fueron agrupadas segun similitudes en las practicas familiares descritas por
los apoderados, respetando la diversidad de contextos y formas de organizacion presentes en

cada hogar.

Pregunta N°27: Apoyos adicionales que deberian fortalecer la asistencia escolar

La siguiente pregunta indaga en la percepcién de los apoderados respecto a qué ayudas
adicionales deberia entregar la escuela y/o el Estado para favorecer una mayor
asistencia escolar. Las respuestas fueron entregadas de manera abierta, permitiendo a los

apoderados proponer distintas acciones 0 apoyos segun sus experiencias, necesidades
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familiares y contextos territoriales. Para efectos del presente objetivo, las respuestas fueron
agrupadas en categorias segun similitudes en el tipo de apoyo sugerido.

Tabla N°25. Apoyos adicionales que deberian fortalecerse para favorecer la asistencia

escolar

Apoyo adicional sugerido Frecuencia Porcentaje
Mejoras en transporte y acceso al establecimiento 3 20,0 %
Fortalecimiento de estrategias pedagogicas y bienestar escolar 6 40,0 %
Mayor apoyo psicosocial y profesional en la escuela 3 20,0 %
Considera que los apoyos actuales son suficientes 3 20,0 %
Total 15 100 %

Los resultados evidencian que una proporcion significativa de los apoderados identifica la
necesidad de fortalecer las estrategias pedagdgicas y de bienestar escolar, representando
un 40,0 % de las respuestas. Dentro de esta categoria, se incluyen propuestas orientadas a la
implementacion de talleres méas variados, metodologias de ensefianza mas didacticas,
pausas activas, instancias de relajacion o meditacion, las cuales buscan incrementar la

motivacion y el bienestar emocional de los estudiantes.

Por otra parte, un 20,0 % de los apoderados sefiala la necesidad de mejorar el transporte y
el acceso al establecimiento, enfatizando la importancia de contar con buses de
acercamiento o una mayor frecuencia de recorridos en el sector, especialmente para

estudiantes que residen en zonas con dificultades territoriales.
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Asimismo, otro 20,0 % considera relevante fortalecer el apoyo psicosocial y profesional
al interior de la escuela, destacando la necesidad de contar con mayor presencia de
profesionales como psicologos, trabajadores sociales y especialistas que apoyen a estudiantes

con necesidades educativas especiales o problematicas emocionales y familiares.

Finalmente, un 20,0 % de los apoderados manifiesta que los apoyos actuales resultan
suficientes, sefialando conformidad con las ayudas que actualmente reciben por parte de la
escuelay el Estado. Las categorias fueron construidas a partir de la agrupacion de respuestas
con sentidos similares, respetando la diversidad de propuestas planteadas por los apoderados
y reconociendo que las necesidades de apoyo pueden variar segun el contexto familiar y

territorial.

Pregunta N°28: Proyeccion de futuro para los hijos e hijas

La siguiente pregunta tuvo como objetivo conocer la proyeccion de futuro que los
apoderados y sus familias tienen respecto a sus hijos e hijas, considerando sus
expectativas educativas, laborales y de desarrollo personal. Esta pregunta se plante6 como
un cierre de la entrevista, permitiendo recoger las aspiraciones y deseos que las familias

proyectan a largo plazo para los estudiantes.

Las respuestas entregadas por la totalidad de los apoderados (15 de 15) presentan una alta
coincidencia en el contenido, evidenciando expectativas positivas respecto al futuro de sus

hijos e hijas. En general, las familias expresan el deseo de que los estudiantes finalicen sus
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estudios, logren independencia personal y econdémica, accedan a un trabajo estable y

puedan desarrollarse en aquello que les guste o motive.

Asimismo, se observa una preocupacion transversal por que los nifios y nifias cuenten con
herramientas que les permitan “salir adelante”, ser autbnomos y construir un proyecto de
vida propio, independiente de las dificultades actuales que enfrentan en su trayectoria escolar.
Estas proyecciones reflejan la importancia que las familias atribuyen a la educacién como un

medio para mejorar las oportunidades futuras de sus hijos e hijas.

Dado que las respuestas presentaron un alto nivel de coincidencia, se opté por un analisis
descriptivo narrativo, sin recurrir a una tabla de frecuencias, priorizando la identificacion de

los sentidos comunes presentes en los relatos de los apoderados

3. Objetivo Especifico N°3: Analizar las causas que interfieren en el nivel de

ausentismo escolar que presentan las y los estudiantes durante el afio 2025.

El presente apartado tiene como finalidad analizar en profundidad las causas que
interfieren en el nivel de ausentismo escolar de las y los estudiantes pertenecientes a la
Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar durante el afio 2025, a partir de los antecedentes

identificados en el Objetivo Especifico N°2.
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Mientras el objetivo anterior permiti6 identificar y sistematizar las principales causas del
ausentismo escolar, el presente objetivo se orienta a comprender como y por qué estas
causas inciden en la trayectoria educativa de los estudiantes, considerando la interaccion

de factores individuales, familiares, escolares y contextuales.

Para este andlisis, se retoman las categorias emergentes del trabajo empirico, las cuales serén
examinadas desde un enfoque cualitativo, incorporando referentes tedricos como la Teoria
Ecoldgica de Bronfenbrenner, la Teoria del Desenganche Escolar, y aportes de organismos
como UNICEF, junto con fragmentos de los relatos de los apoderados, los cuales permiten

profundizar en las experiencias vividas por las familias.

El andlisis se estructura en categorias tematicas que permiten dar cuenta del caracter
multicausal y dinamico del ausentismo escolar, evitando explicaciones reduccionistas y
reconociendo la complejidad de las realidades sociales en las que se desarrollan los

estudiantes.

1. Condiciones de salud fisica, mental y del neurodesarrollo como factor de ausentismo

escolar.

Diversos estudios han sefialado que las condiciones de salud fisica y mental de los
estudiantes constituyen un factor relevante en la asistencia escolar, especialmente en
contextos de vulnerabilidad social. Desde la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner (1979), la

salud del nifio o nifia se inscribe en el microsistema, entendido como el entorno inmediato
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donde se desarrollan sus experiencias cotidianas, incluyendo la familia, la escuela y el propio

cuerpo como espacio de bienestar o malestar.

UNICEF (2018) sostiene que los problemas de salud no abordados oportunamente pueden
generar interrupciones significativas en la trayectoria educativa, afectando tanto la
asistencia regular como el rendimiento escolar. En el caso de nifios y nifias con condiciones
cronicas, trastornos del neurodesarrollo o dificultades emocionales, la escuela puede
transformarse en un espacio demandante que intensifica el malestar, favoreciendo la

inasistencia.

En las entrevistas realizadas a los apoderados de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar,
se observa que las enfermedades recurrentes, crisis emocionales y condiciones del
neurodesarrollo, como el Trastorno del Espectro Autista (TEA) o dificultades atencionales,
influyen de manera directa en la asistencia escolar de los estudiantes. Estas situaciones no
solo implican ausencias asociadas a controles médicos o episodios de enfermedad, sino
también dificultades para sostener la rutina escolar, especialmente cuando no existen apoyos

suficientes.

Un apoderado sefala: “Cuando se enferma falta varios dias seguidos, le sube fiebre muy alta
vy después queda muy decaido, entonces no lo mando porque sé que no va a rendir”.

(Apoderado Entrevistado).
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Otro relato da cuenta del impacto emocional asociado a condiciones del neurodesarrollo:

“El tiene crisis, se desregula mucho, rabietas, cambios de animo, hay dias que simplemente
no puede ir al colegio porque se angustia, se tapa los oidos, no quiere salir”. (Apoderados

Entrevistados).

Asimismo, algunos apoderados relatan dificultades relacionadas con el suefio, la ansiedad y
el malestar emocional, las cuales afectan directamente la disposicion del estudiante a asistir

a clases:

“Le cuesta mucho dormir en la noche, amanece cansado y llorando, entonces ese dia no va

al colegio”. (Apoderados Entrevistados).

Estos relatos evidencian que el ausentismo escolar, en estos casos, no responde a una falta
de interés por parte de las familias, sino a condiciones de salud que requieren
acompafiamiento constante, comprension institucional y adecuaciones en el entorno escolar.
Tal como plantea UNICEF (2021), garantizar el derecho a la educacion implica también
resguardar el derecho a la salud y al bienestar integral, especialmente en estudiantes que

enfrentan condiciones que dificultan su permanencia regular en la escuela.
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En este sentido, la salud fisica, mental y del neurodesarrollo emerge como un factor central
que interfiere en el nivel de ausentismo escolar, particularmente cuando se combina con otros
elementos de vulnerabilidad, como la precariedad econdmica, la falta de redes de apoyo y las

barreras territoriales.

2. Vulnerabilidad socioeconémica y habitacional como factor estructural del

ausentismo escolar

La literatura especializada ha evidenciado que las condiciones socioecondémicas y
habitacionales de las familias constituyen un factor estructural que incide de manera directa
en la trayectoria educativa de nifios, nifias y adolescentes. Desde la Teoria Ecoldgica de
Bronfenbrenner (1979), estas condiciones se sitian principalmente en el exosistema,
entendido como aquellos contextos sociales y econémicos que, aun cuando el nifio no
participa directamente en ellos, influyen significativamente en su desarrollo y en sus

oportunidades educativas.

UNICEF (2019) sefiala que la pobreza, la precariedad habitacional y la inestabilidad
economica generan desigualdades persistentes en el acceso y permanencia en el sistema
educativo, afectando especialmente a estudiantes que viven en contextos de alta
vulnerabilidad. Estas condiciones no solo dificultan la asistencia regular a clases, sino que

también incrementan el riesgo de ausentismo grave y trayectorias educativas interrumpidas.
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En las entrevistas realizadas a los apoderados de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar,
se observa que la vulnerabilidad socioeconémica y habitacional aparece como una causa
relevante del ausentismo escolar, manifestandose en situaciones como cesantia, trabajos
informales, falta de recursos basicos, hacinamiento y residencia en sectores de toma.
Estas condiciones impactan directamente en la organizacion cotidiana de las familias y en la

posibilidad de sostener rutinas escolares estables.
Un apoderado relata:

“Vivimos en una toma, cuando [lueve es puro barro, no hay como salir, a veces ni siquiera

podemos secar la ropa del colegio”. (Apoderados Entrevistados)
Otro testimonio da cuenta de la relacién entre precariedad econdmica y asistencia escolar:

“Cuando no hay trabajo, se hace dificil todo, incluso mandar al nifio al colegio, porque no

siempre hay para la colacion o para el pasaje”. (Apoderados Entrevistados)

Asimismo, algunos apoderados mencionan la falta de condiciones bésicas en el hogar como

un factor que interfiere en la asistencia:

13 ~ o~ . . . 7y
‘A veces no hay agua, no hay bario, entonces el nifio no quiere ir al colegio asi”.

(Apoderados Entrevistados) .
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Estos relatos evidencian que el ausentismo escolar, en contextos de vulnerabilidad
socioecondémica, no responde a decisiones individuales aisladas, sino que se encuentra
profundamente condicionado por estructuras de desigualdad social que limitan las
oportunidades educativas. Tal como plantea MIDEPLAN (2020), la pobreza
multidimensional afecta diversas dimensiones del bienestar infantil, incluyendo educacion,
vivienda, trabajo y redes de apoyo, generando barreras acumulativas en el desarrollo de nifios

y nifias.

Desde esta perspectiva, el ausentismo escolar puede comprenderse como una expresion de
exclusién social, donde la escuela, lejos de constituirse unicamente como un espacio de
proteccion, se ve tensionada por condiciones estructurales que exceden la capacidad de las
familias para garantizar una asistencia regular. En consecuencia, abordar el ausentismo
escolar en contextos de vulnerabilidad requiere no solo intervenciones educativas, Sino
también politicas publicas integrales que consideren las condiciones de vida de las familias

y el acceso efectivo a derechos sociales basico.

3. Barreras territoriales, transporte y acceso a la escuela como factor de ausentismo

escolar

El acceso fisico y territorial a los establecimientos educacionales constituye un factor clave
para garantizar la asistencia escolar regular. Desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner

(1979), estas condiciones se situan en el exosistema, en tanto corresponden a estructuras y
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servicios del entorno comunitario tales como el transporte publico, la planificacion urbana 'y
la conectividad territorial, que influyen de manera indirecta pero significativa en la vida

cotidiana de los estudiantes y sus familias.

Diversos estudios han sefialado que las dificultades de acceso territorial y la precariedad
del transporte puablico afectan con mayor intensidad a familias que residen en sectores
periféricos, cerros o zonas de dificil conectividad, generando barreras persistentes para la
asistencia escolar (UNICEF, 2020). Estas barreras no solo implican mayores tiempos de
traslado, sino también condiciones de inseguridad, costos econémicos y desgaste fisico y

emocional para los estudiantes y sus cuidadores.

En las entrevistas realizadas a los apoderados de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar,
las dificultades de transporte y acceso emergen como un factor recurrente que interfiere en
la asistencia escolar. Los apoderados sefialan la escasa frecuencia de recorridos de
locomocidn publica, la existencia de un solo recorrido disponible en el sector, asi como

la necesidad de realizar largas caminatas, especialmente en contextos climaticos adversos.

Un apoderado sefiala:
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“La micro pasa muy poco, si se pierde una ya no hay como bajar, y a veces no alcanza a

llegar al colegio”. (Apoderados Entrevistados).
Otro relato da cuenta de la relacidn entre territorio y asistencia:

“Vivimos en el cerro, hay que bajar caminando harto, cuando llueve es peligroso y prefiero

que no vaya”. (Apoderados Entrevistados)

Asimismo, algunos apoderados mencionan que las dificultades de acceso se intensifican

cuando no cuentan con redes de apoyo que faciliten el traslado:

“Si no hay quien lo acerque, no hay como, porque la locomocion es mala y uno trabaja’.

(Apoderados Entrevistados)

Estos testimonios evidencian que las barreras territoriales y de transporte no responden a la
voluntad de las familias, sino a condiciones estructurales que limitan el acceso efectivo al
derecho a la educacion. Tal como sefiala el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2021) la
asistencia escolar se ve fuertemente condicionada por el entorno territorial, siendo necesario
considerar medidas de apoyo diferenciadas para estudiantes que residen en sectores con

dificultades de conectividad.

Desde esta perspectiva, el ausentismo escolar asociado a barreras territoriales puede
comprenderse como una manifestacion de desigualdad territorial, donde las condiciones

del entorno comunitario inciden directamente en la posibilidad de sostener una asistencia
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regular. En consecuencia, abordar este tipo de ausentismo requiere intervenciones que
superen el &mbito escolar, incorporando estrategias de transporte, planificacion territorial

y articulacién intersectorial, orientadas a garantizar el acceso efectivo a la educacion.
4.Experiencias escolares, vinculo educativo y procesos de desenganche escolar

La presente categoria analiza las experiencias escolares vividas por los estudiantes,
considerando el vinculo que establecen con la escuela, sus docentes y pares, asi como las
percepciones de bienestar o malestar que influyen en su asistencia regular. Estas experiencias
resultan fundamentales para comprender el ausentismo escolar, ya que la escuela puede
constituirse tanto como un espacio de proteccion y aprendizaje, como un entorno generador

de tensién, rechazo o sufrimiento emocional.

Desde el Objetivo Especifico N°2, se identificd que una parte significativa de los estudiantes
presenta percepciones negativas o ambivalentes respecto a su experiencia escolar, lo que

permite profundizar en esta dimensién desde un analisis interpretativo.

La Teoria del Desenganche Escolar (Finn, 1989) plantea que el ausentismo no surge de
manera abrupta, sino que forma parte de un proceso progresivo de desvinculacion, donde el
estudiante comienza a mostrar bajo compromiso emocional, disminucion de la participacion
y, posteriormente, inasistencias reiteradas. Este proceso se ve reforzado cuando las
experiencias escolares no logran satisfacer necesidades béasicas de pertenencia,

reconocimiento y seguridad.



W Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Complementariamente, la Teoria de la Motivacion Autodeterminada (Deci & Ryan, 1985)
sostiene que la motivacion para asistir a la escuela depende del grado en que el entorno
escolar favorece la autonomia, la competencia y la relacién con otros. Cuando estas
necesidades no son cubiertas, los estudiantes tienden a desarrollar desmotivacion y rechazo

hacia el espacio educativo.

Desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), estas experiencias se sitlan
principalmente en el microsistema escolar, donde las interacciones cotidianas con docentes

y compafieros influyen directamente en el bienestar emocional y conductual del estudiante.

Los relatos de los apoderados evidencian que las experiencias escolares de los estudiantes se
configuran de manera diversa. En algunos casos, la escuela es percibida como un espacio
favorable, donde los nifios y nifias se sienten acompafiados y motivados, lo que favorece su
asistencia regular. Sin embargo, en otros casos, emergen experiencias de incomodidad,
conflictos relacionales y rechazo hacia el espacio escolar, las cuales inciden directamente en

el ausentismo.
Un apoderado sefiala:

“Cuando se siente comodo con la profesora y los comparieros, va sin problema al colegio.”

(Apoderados Entrevistados)
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En contraste, otros relatos dan cuenta de situaciones donde el estudiante experimenta
malestar persistente, especialmente asociado a conflictos con pares o experiencias de

bullying:

“No quiere venir porque lo molestan, se pone nervioso en la marniana.”. (Apoderados

Entrevistados)
“Dice que no le gusta ir al colegio, que se siente mal ahi”. (Apoderados Entrevistados)

Estas experiencias generan respuestas de evitacion del espacio escolar, donde la inasistencia
aparece como una estrategia de proteccion frente al sufrimiento emocional. Tal como sefiala
Kearney (2008), el rechazo escolar puede manifestarse como una respuesta adaptativa frente

a contextos percibidos como amenazantes.

Asimismo, algunos apoderados describen que sus hijos asisten a la escuela, pero con una

motivacion disminuida, evidenciando una relacion ambivalente con el espacio educativo:

’

“Va, pero no con ganas, le cuesta relacionarse y a veces prefiere quedarse en la casa.’

(Apoderados Entrevistados)

Este tipo de relatos refleja una fase intermedia del desenganche escolar, donde la asistencia

se mantiene de forma irregular, anticipando posibles trayectorias de ausentismo mas severo.
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En sintesis, las experiencias escolares y el vinculo que los estudiantes establecen con la
escuela emergen como un factor central en la comprension del ausentismo escolar. Cuando
el espacio educativo no logra constituirse como un entorno seguro, acogedor y motivador,
los estudiantes tienden a desarrollar respuestas de rechazo o evitacion, las cuales se expresan

en inasistencias reiteradas.

El andlisis de esta categoria permite comprender que el ausentismo escolar no debe
interpretarse inicamente como una problemética familiar o individual, sino como el resultado
de procesos relacionales y emocionales que se desarrollan en el contexto escolar. En este
sentido, fortalecer el vinculo educativo y las estrategias de convivencia escolar resulta

fundamental para prevenir el desenganche y promover trayectorias educativas continuas.

5. Dindmicas familiares, rutinas cotidianas y estrategias parentales que inciden en el

ausentismo escolar

La presente categoria analiza como las dinamicas familiares, las rutinas cotidianas y las
estrategias parentales influyen en la asistencia escolar de nifios y nifias. Desde el andlisis
del Objetivo Especifico N°2, se identificd que dificultades asociadas al levantarse en las
mafanas, horarios de suefio, organizacion familiar, roles parentales y sobrecarga de

cuidado emergen como causas relevantes del ausentismo escolar.
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Estas dindmicas permiten comprender que la asistencia escolar no depende Unicamente de la
voluntad del estudiante, sino que se encuentra profundamente vinculada a la capacidad del
sistema familiar para estructurar rutinas estables, especialmente en contextos de

vulnerabilidad social.

Desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), estas dinamicas se sitlan en el
microsistema familiar, donde las interacciones cotidianas, las practicas de crianza y la

organizacion del hogar influyen directamente en el comportamiento del nifio o nifia.

Asimismo, desde el enfoque del Trabajo Social Familiar, la literatura reconoce que las
familias que enfrentan sobrecarga econdémica, emocional y de cuidado presentan mayores
dificultades para sostener rutinas escolares consistentes, especialmente cuando existen

multiples hijos, trabajos informales o jornadas laborales extensas (Minuchin, 1986)

Los relatos de los apoderados evidencian que una de las principales dificultades cotidianas
se relaciona con el inicio de la jornada escolar, particularmente con el levantarse temprano

y la organizacion matinal del hogar.
Un apoderado sefiala:

“El levantar se les hace muy dificil... se quedan jugando con el celular hasta muy tarde,

porque yo trabajo de noche y tienen poca supervision” (Apoderados Entrevistados).
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Otro relato refuerza esta dificultad:

“Levantarme a las seis de la maiiana y despertar a los tres nifios es muy dificil, se duermen

tarde y en la maniana cuesta mucho” (Apoderados Entrevistados).

Estos fragmentos muestran como las rutinas de suefio desreguladas, asociadas a jornadas

laborales extensas o trabajos nocturnos, impactan directamente en la asistencia escolar.

Asimismo, se observa que en varios hogares la organizacion familiar se ve tensionada por la
sobrecarga de roles parentales, donde las madres asumen de manera casi exclusiva la

responsabilidad del cuidado y acompafiamiento escolar:

“Si no los despierto yo, no van. Si uno falta, no los mando a ninguno” (Apoderados

Entrevistados).

En otros casos, la falta de apoyo adulto para el traslado o acompafiamiento genera

ausentismo:

“El problema nunca fue él, el problema era quién lo trajera y quién lo fuera a buscar”

(Apoderados Entrevistados).
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Ademas, se identifican estrategias parentales orientadas a regular la asistencia a través de
incentivos o restricciones, lo que evidencia intentos de las familias por enfrentar el

ausentismo desde sus propios recursos:
“Si no viene le quito el celular o el computador” (Apoderados Entrevistados).

“Le digo que si viene toda la semana le doy un premio o salimos el fin de semana”

(Apoderados Entrevistados).

Estas estrategias reflejan una respuesta adaptativa de las familias, que buscan sostener la

asistencia escolar aun cuando carecen de apoyo institucional suficiente.

En sintesis, las dindmicas familiares y las rutinas cotidianas emergen como un factor clave
en la comprension del ausentismo escolar. Las dificultades para estructurar horarios, la
sobrecarga parental, la falta de apoyo en el cuidado y las condiciones laborales de los adultos

influyen directamente en la capacidad del hogar para garantizar una asistencia regular.

Este andlisis permite comprender que el ausentismo escolar no debe ser interpretado como
negligencia parental, sino como el resultado de contextos familiares tensionados, donde las
madres principalmente, desarrollan multiples estrategias para responder a las demandas

educativas, muchas veces sin redes de apoyo suficientes.
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6. Apoyos institucionales, redes externas y su incidencia en el ausentismo escolar

La presente categoria analiza el rol que cumplen los apoyos institucionales y las redes
externas, tanto del sistema escolar como del Estado y otros dispositivos comunitarios, en la
asistencia escolar de nifios y nifias. A partir de los antecedentes recogidos en el Objetivo
Especifico N°2, se identifico que las familias valoran diversos apoyos, aunque también

reconocen limitaciones y brechas que inciden en la continuidad de la asistencia escolar.

Esta categoria permite comprender como la articulacion o falta de ella entre familia,
escuela y Estado influye en las trayectorias educativas de los estudiantes, especialmente en

contextos de vulnerabilidad social.

Desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), los apoyos institucionales se sitian
principalmente en el mesosistema, al involucrar la interaccion entre distintos entornos
significativos para el nifilo o nifia, como la familia, la escuela, el sistema de salud y las

politicas sociales.

UNICEF (2021) plantea que la permanencia en el sistema educativo requiere respuestas
integrales, donde los apoyos escolares, sociales y de salud se articulen de manera efectiva,
evitando que las familias asuman de forma aislada la responsabilidad de sostener la asistencia

escolar.
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Asimismo, el Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC, 2022) reconoce que la
asistencia escolar esta estrechamente vinculada a la existencia de apoyos complementarios,
tales como alimentacion, programas de integracion escolar, atencion psicosocial y beneficios

estatales.

Los relatos de los apoderados evidencian que los apoyos institucionales existentes son
valorados, especialmente aquellos que contribuyen a cubrir necesidades basicas y de salud

de los estudiantes.
Un apoderado sefiala:

“La JUNAEB ayuda mucho, sobre todo con la comida, los utiles y los lentes, sin eso seria

mas dificil que asistiera” (Apoderados Entrevistados)
Otro relato destaca el rol del sistema de salud:

“En el consultorio lo atienden, tiene psicologa y terapeuta, eso ha ayudado a que pueda ir

mas al colegio” (Apoderados Entrevistados).

Asimismo, se reconoce el apoyo de los profesionales de la escuela, particularmente de los

programas de integracion:

“Las tias del PIE lo apoyan harto, lo entienden mds y eso hace que no falte tanto”

(Apoderados Entrevistados).
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No obstante, los apoderados también identifican apoyos insuficientes o ausentes,
especialmente en relacion con el transporte y la disponibilidad de profesionales

especializados:

“Falta transporte, si hubiera un bus de acercamiento seria mds facil” (Apoderados

Entrevistados).

“Deberia haber mas apoyo de psicologos o asistentes sociales, porque a veces uno se siente

sola con el problema” (Apoderados Entrevistados).

Estos relatos evidencian que, si bien existen apoyos institucionales, estos no siempre logran
responder de manera integral a las necesidades de las familias, lo que limita su impacto

en la asistencia escolar.

En sintesis, los apoyos institucionales y las redes externas cumplen un rol relevante en la
asistencia escolar, actuando como factores protectores cuando logran articularse de manera
oportuna y adecuada a las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, cuando estos apoyos
son percibidos como insuficientes, fragmentados o de dificil acceso, las familias contintan

asumiendo de forma individual la responsabilidad de enfrentar el ausentismo escolar.
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Este analisis permite concluir que el abordaje del ausentismo escolar requiere estrategias
intersectoriales, donde la escuela, el sistema de salud y las politicas sociales trabajen de
manera coordinada, fortaleciendo el mesosistema y evitando que las familias enfrenten solas

las multiples dificultades que inciden en la asistencia escolar.

El anlisis desarrollado a partir del Objetivo Especifico N°3 permitié comprender que el
ausentismo escolar de las y los estudiantes de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar
responde a un fendmeno complejo y multicausal, donde interacttan factores individuales,
familiares, escolares, comunitarios e institucionales. Las condiciones de salud fisica y
mental, la vulnerabilidad socioeconémica y habitacional, las experiencias escolares
negativas, las dinamicas familiares, las barreras territoriales y el acceso a apoyos
institucionales se entrelazan, configurando trayectorias educativas marcadas por

inasistencias reiteradas.

Desde esta perspectiva, el ausentismo escolar no puede ser interpretado como una conducta
aislada ni atribuida exclusivamente a la responsabilidad familiar, sino como el resultado de
condiciones estructurales y relacionales que exceden las capacidades individuales de los
hogares. El analisis, sustentado en referentes tedricos y en los relatos de los apoderados,
evidencia la necesidad de respuestas integrales e intersectoriales, que fortalezcan el
vinculo escuela—familia—Estado y promuevan el bienestar y la permanencia escolar de los

estudiantes.
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4.Hallazgos de la investigacion

El analisis integrado de los resultados obtenidos a partir de los Objetivos Especificos N°2 y
N°3 permitio identificar hallazgos relevantes que contribuyen a una comprension profunda
del fendmeno del ausentismo escolar en la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar. Estos
hallazgos evidencian que el ausentismo no responde a una causa Unica, sino que se configura
a partir de la interaccion de factores individuales, familiares, escolares, comunitarios e
institucionales, los cuales inciden de manera diferenciada en las trayectorias educativas de
los estudiantes.

Hallazgo 1: El ausentismo escolar se configura como un fenémeno multicausal y
acumulativo

La investigacion permitidé constatar que el ausentismo escolar se construye a partir de la
acumulacion progresiva de multiples factores de riesgo, los cuales interactlan entre si y se
refuerzan mutuamente. Las causas asociadas a la salud, la vulnerabilidad socioecondmica,
las dinamicas familiares, las experiencias escolares y las condiciones territoriales no operan
de manera aislada, sino que configuran trayectorias educativas caracterizadas por
inasistencias reiteradas.

Este hallazgo permite comprender el ausentismo escolar como un proceso gradual, en el
que las dificultades se intensifican cuando no existen apoyos oportunos que permitan

interrumpir la acumulacion de factores adversos.



L3

W Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Hallazgo 2: La figura materna asume un rol central y sobrecargado en la gestion de la
asistencia escolar

El analisis evidencio que la gestion de la asistencia escolar recae mayoritariamente en la
figura materna, quien asume de manera casi exclusiva la responsabilidad del
acompafiamiento educativo, la organizacion de rutinas y la articulacién con las instituciones.
Si bien se identifican redes de apoyo en algunos casos, estas cumplen un rol principalmente
instrumental y esporadico, sin sustituir la carga cotidiana que asumen las madres.

Este hallazgo da cuenta de una sobrecarga estructural de cuidado, que se ve intensificada
en contextos de vulnerabilidad social y econémica, y que incide directamente en la capacidad
de las familias para sostener la asistencia escolar de manera regular.

Hallazgo 3: La experiencia emocional del estudiante en la escuela incide directamente

en su asistencia

La investigacion permitid identificar que la experiencia emocional del estudiante en el
espacio escolar constituye un factor determinante en su asistencia. Cuando los nifios y nifias
se sienten contenidos, reconocidos y seguros en la escuela, la asistencia tiende a sostenerse;
por el contrario, experiencias de malestar, desmotivacion o rechazo escolar se asocian a

inasistencias reiteradas.

Situaciones como el bullying, los conflictos con pares o la percepcién de incomodidad en el
entorno escolar generan procesos de desvinculacion progresiva, donde la inasistencia se

configura como una respuesta frente al malestar emocional.
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Hallazgo 4: Las condiciones territoriales profundizan las desigualdades en la asistencia

escolar

Los resultados evidencian que las condiciones territoriales y de conectividad influyen de
manera significativa en la asistencia escolar. La precariedad del transporte publico, la
limitada frecuencia de recorridos y las dificultades de acceso fisico al establecimiento
educacional actian como barreras persistentes, especialmente para familias que residen en

sectores de cerro.

Este hallazgo permite comprender el ausentismo escolar como una expresion de desigualdad
territorial, donde el lugar de residencia condiciona el acceso efectivo al derecho a la

educacion.

Hallazgo 5: Los apoyos institucionales existen, pero no siempre logran una respuesta

integral

Finalmente, se identifica que las familias valoran los apoyos institucionales disponibles, tales
como la alimentacién JUNAEB, el Programa de Integracion Escolar y la atencion en salud.
Estos apoyos cumplen un rol relevante como factores protectores, contribuyendo a mitigar

algunas de las dificultades que enfrentan los estudiantes y sus familias.

No obstante, el analisis revela que dichos apoyos no siempre logran articularse de manera

integral ni responder oportunamente a la complejidad de las situaciones de ausentismo. Las
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familias contindan asumiendo gran parte de la carga asociada a la asistencia escolar,
percibiendo brechas en areas como el transporte, el acompafiamiento psicosocial y la
disponibilidad de profesionales especializados. De este modo, los apoyos existentes, si bien
son valorados, resultan insuficientes para prevenir de manera sostenida el ausentismo

escolar, evidenciando la necesidad de estrategias intersectoriales mas coordinadas.

5.Conclusiones en torno a:

a) Los objetivos de Investigacion
En relacion con los objetivos planteados, se concluye que tanto el objetivo general como los
objetivos especificos fueron alcanzados de manera satisfactoria. La investigacion permitié
recopilar y analizar antecedentes relevantes sobre el ausentismo escolar en la Escuela Violeta
Parra de Vifa del Mar, identificando las principales causas que inciden en la asistencia

irregular de los estudiantes durante el afio 2025.

El Objetivo Especifico N°1 permitié caracterizar a los apoderados y a sus contextos
familiares, evidenciando condiciones de vulnerabilidad social, econémica y territorial que
influyen en la trayectoria educativa de los estudiantes. EI Objetivo Especifico N°2 posibilitd
identificar las causas predominantes del ausentismo escolar, demostrando que este fendmeno

no responde a un Unico factor, sino a la coexistencia de multiples causas.
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Finalmente, el Objetivo Especifico N°3 permitio analizar dichas causas desde un enfoque
teodrico e interpretativo, comprendiendo como estas interfieren en el nivel de ausentismo

escolar y se relacionan entre si de manera dinamica.

b) A la pregunta de investigacion
Respecto a la pregunta de investigacion, se concluye que el ausentismo escolar de los
estudiantes de la Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar se configura como un fenémeno
complejo, multicausal y contextualizado. Las causas identificadas no actian de forma
aislada, sino que se entrelazan y refuerzan, dando origen a trayectorias educativas marcadas

por inasistencias reiteradas.

La investigacion permitio comprender que el ausentismo escolar no puede ser interpretado
unicamente como una falta de compromiso familiar o individual, sino como una expresion
de condiciones estructurales, familiares, escolares y territoriales que dificultan la

permanencia regular de los estudiantes en el sistema educativo.

¢) al marco tedrico
En relacion con el marco tedrico, se concluye que este permitio sustentar de manera adecuada
el andlisis del ausentismo escolar. La Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner result6
especialmente pertinente para comprender el fendmeno desde una mirada integral,
considerando la interaccion entre los distintos sistemas que influyen en el desarrollo del

estudiante.
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Asimismo, los aportes de la Teoria del Desenganche Escolar y de la Teoria de la Motivacion
permitieron comprender el ausentismo como un proceso progresivo, vinculado a experiencias
emocionales, relacionales y contextuales. EI marco teoérico no solo facilit6 la interpretacion
de los resultados, sino que también permitio evitar miradas reduccionistas, reafirmando la

necesidad de abordar el ausentismo escolar desde un enfoque multidimensional.

d) ala metodologia
Desde el punto de vista metodoldgico, se concluye que el enfoque cualitativo result6
adecuado para abordar el fendmeno del ausentismo escolar, ya que permitié acceder a las
percepciones, experiencias y significados que los apoderados atribuyen a la asistencia escolar

de sus hijos e hijas.

El uso de entrevistas semiestructuradas posibilitd una comprension profunda del fenémeno,
otorgando flexibilidad para recoger informacion relevante y contextualizada. La
categorizacion y el andlisis de contenido permitieron organizar la informacion de manera
sistematica, favoreciendo la identificacion de patrones y la interpretacion de los datos en

coherencia con los objetivos planteados.
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e) alas politicas publicas
En relacion con las politicas publicas, la investigacion permite concluir que, si bien existen
programas Yy beneficios orientados a favorecer la asistencia escolar —como JUNAEB, el
Programa de Integracion Escolar y el sistema de salud—, estos resultan insuficientes para

abordar de manera integral la complejidad del ausentismo escolar.

Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la articulacion intersectorial entre
educacion, salud y proteccion social, considerando las particularidades territoriales y
familiares de los estudiantes. Asimismo, se identifica la importancia de avanzar hacia
politicas publicas que no solo mitiguen las consecuencias del ausentismo, sino que apunten
a su prevencion, garantizando condiciones equitativas para el ejercicio del derecho a la

educacion.

f) al Trabajo Social
Desde la perspectiva del Trabajo Social, se concluye que el ausentismo escolar constituye
una problematica social que requiere intervenciones integrales, centradas tanto en el
estudiante como en su entorno familiar, escolar y comunitario. El rol del Trabajo Social
resulta clave en la articulacion de redes, el acompafiamiento familiar y la promocion de

estrategias que fortalezcan la permanencia escolar.

La investigacion reafirma la importancia del enfoque de derechos y de la intervencién

territorial, destacando la necesidad de profesionales que comprendan el ausentismo escolar
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como una expresion de desigualdad social y no como una responsabilidad individual de las
familias. En este sentido, el Trabajo Social se posiciona como un actor fundamental en la

generacion de respuestas preventivas y contextualizadas.

g) alagerontologia
En relacion con la gerontologia, se concluye que, si bien la investigacion se centra en
estudiantes en edad escolar, emerge la relevancia del rol que cumplen los adultos mayores en
las dinamicas familiares, especialmente abuelas y abuelos, quienes en algunos casos actlan

como redes de apoyo en el cuidado y acompariamiento de los estudiantes.

Este hallazgo permite reflexionar sobre la importancia de considerar una mirada
intergeneracional en el abordaje del ausentismo escolar, reconociendo el aporte que las
personas mayores pueden realizar en la sostenibilidad de las rutinas familiares y educativas,
asi como también las limitaciones que enfrentan debido a condiciones de salud, econdmicas

o0 de sobrecarga de cuidado.

6.Conclusion general.

La presente investigacion permitio analizar el ausentismo escolar en la Escuela Violeta Parra
de Vifa del Mar desde una perspectiva integral, considerando las experiencias y percepciones
de los apoderados de estudiantes con asistencia grave y critica. A partir del anlisis realizado,

se concluye que el ausentismo escolar constituye un fenébmeno complejo, multicausal y



W Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

profundamente contextualizado, que no puede ser comprendido ni abordado desde miradas

simplificadoras o centradas exclusivamente en la responsabilidad individual de las familias.

Los resultados evidencian que el ausentismo escolar se configura como un proceso
acumulativo, en el cual confluyen e interactiian multiples factores de riesgo asociados a
condiciones de salud fisica y mental, vulnerabilidad socioeconémica, dindmicas familiares,
experiencias escolares negativas y barreras territoriales. Esta acumulacion progresiva de
dificultades da origen a trayectorias educativas marcadas por la irregularidad en la asistencia,

donde una causa no excluye a otra, sino que se superponen y refuerzan mutuamente.

Asimismo, la investigacion pone de manifiesto que la gestion de la asistencia escolar recae
principalmente en la figura materna, evidenciando una distribucion desigual de las
responsabilidades de cuidado al interior de las familias. Esta sobrecarga, intensificada por
contextos de precariedad laboral, escaso apoyo institucional y mdltiples demandas de
cuidado, incide directamente en la capacidad de los hogares para sostener rutinas escolares

estables y continuas en el tiempo.

Por otra parte, se concluye que la experiencia emocional del estudiante en el espacio escolar
resulta determinante para su asistencia. Situaciones de bullying, desmotivacion, incomodidad
0 rechazo hacia la escuela generan procesos de desenganche progresivo, donde la inasistencia
se configura como una respuesta frente al malestar emocional méas que como una falta de

interés por el proceso educativo. En este sentido, la escuela emerge no solo como un espacio
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de aprendizaje, sino también como un entorno relacional que puede favorecer o dificultar la

permanencia escolar.

Del mismo modo, las condiciones territoriales se constituyen como un factor estructural que
profundiza las desigualdades educativas, evidenciando que el acceso a la escuela no se
encuentra garantizado de manera equitativa para todos los estudiantes. La precariedad del
transporte publico, las dificultades de conectividad y las particularidades del territorio limitan
el ejercicio efectivo del derecho a la educacidn, especialmente para las familias que residen

en sectores mas aislados.

Finalmente, si bien existen apoyos institucionales orientados a favorecer la asistencia escolar
como programas de alimentacion, integracion escolar y atencion en salud, estos resultan

insuficientes frente a la complejidad del fendmeno del ausentismo escolar.

La investigacion pone de relieve la necesidad de fortalecer estrategias intersectoriales que
articulen de manera efectiva a la escuela, el sistema de salud y las politicas sociales,
promoviendo respuestas integrales, oportunas y contextualizadas que contribuyan a la

prevencion del ausentismo y a la permanencia escolar.

En su conjunto, este estudio permite visibilizar el ausentismo escolar como una problematica
social que requiere ser abordada desde una mirada integral, territorial e intersectorial,
coherente con los principios del Trabajo Social y el enfoque de derechos. De este modo, la

investigacion no solo aporta al conocimiento del fendmeno en un contexto especifico, sino
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que también releva la importancia de generar intervenciones y politicas publicas que
reconozcan la complejidad de las trayectorias educativas y promuevan condiciones mas

equitativas para el desarrollo y bienestar de nifios, nifias y adolescentes.
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Consentimiento Informado

Yo

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

RUT

Con fecha /I, declaro que las Responsables del Proyecto de Titulo, Katalina;

alejandra Cisternas Hemandez. Estudiantes de la Escusla de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, ubicada en calle Av. Colon Mro. 2128 de la ciudad de
Valparaiso; me han informado en forma completa en qué consiste la actividad titulada
Reoopilaciﬁn de antecedentes de Ausentismo Escolar en la Escuela Violeta Parra de Vifia
del Mar, y cuales son los procedimientos en los gue participaré como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, entiendo que:

8.

10.

El objetivo del Proyecto de Titulo es: Develar el Nivel de Ausentismo Escolar que
presentan los y las Estudiantes pertenecientes a la Escuela Violeta Parra de Vifia del
Mar durante el afio 2025

La entrevista sera en modalidad presencial, durante 20 Minutos.

Autorizo a grabar el audio de la entrevista, para facilitar su transcripcion y posterior
analisis.

Mo me encontraré en una situacion que ponga en riesgoe mi salud.

Mo percibiré una retribucion econtmica de ninguna especie al participar de este
estudio.

El analisis y publicacion de |a informacion que enfregaré sera de manera confidencial.
Madie externo a esta investigacion tendrd acceso a la entrevista. Esta serd
almacenada solo &n computadores de las integrantes del equipo investigador.

FPuedo detener la entrevista en cualguier momento por los motivos que estime
convenientes.

Si no deseo responder a una pregunta especifica puedo negarme libremente sin dar
razones por ello.

Puedo cesar de mi participacion en el estudio en el momento que estime pertinente.

NOMERE. RUT Y FIRMA
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Entrevista Apoderados

Entrevista Apoderados

Escuela Violeta Parra de Vifia del Mar

Fecha de aplicacion: 28 De octubre 2025

Seccion A: Datos sociodemograficos

1. ;Me podria decir su nombre?

2. ;Podria decirme su edad? Y ;fecha de nacimiento?

3. ;Con qué género se identifica?

| Femenino | Masculino | Otro | Prefiero no responder |

4. ;Cual es su nacionalidad?

Chileno/a Extranjerc/a: Otro Prefiero no responder

81 responde extranjero. es importante complementar con la siguiente pregunta ;hace
cuanto tiempo que vive en Chile?

5. ;Cual es su estado civil?

Soltero/a Casado/a Viudo/a Prefiero no responder

6. ;Cual es su nivel de estudios?

o 8in estudios o Media incompleta
= DBasica completa o Educacion superior completa
= Basica incompleta o Educacién superior incompleta

o Media completa o Prefiero no responder
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7. (Que ingreso mensual recibe usted actualmente?

= Norecibo ingreso o B61-T69 mil

o 260-360 mil o 870-960 mil

o 361480 mil o 1 millén o més

o 461-360 mil o Prefierc no responder
o 361680 mil

8. jUsted tiene hijos?
o B
o No
o Prefierc no responder

9. Bisurespuesta es s, jcudntos hijos tiene?

o 1-3
o 446
o 7 omas

o Prefierc no responder

(Seria importante complementar con la edad v género de cada uno)

10. ;Con quién vive usted actualmente?
+ Con mi familia (padres, hijos, + Con ambas familias

hermanos, ete.
os, etc.) » Con cercanos (amigos, conocidos)

* Con mi familia politica (suegros,

cufiados, ete.) * Prefiero no responder

11. ;Qué vinculo tiene con el o los estudiante?

* Padre/madre » Prefiero no responder
»  Otro familiar

* Familia de acogida

» Cercano
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12. ;En qué curso estd/n su o sus hijo/a actualmente?

13. ; Su hijo/a tiene algin diagnostico que mfluye en sus proceso de aprendizaje? jcual? ;Recibe apoyos
en esta escuela o en ofro lugar?

14 ;Existe otro miembro de la Familia que se encuentre estudiando en esta Escuela u a otro lugar de
formacion académica?

13, ;Usted cuenta con redes de apoyo? (personas, instituciones o servicios que ayudan en momentos dificiles).
= 8
« No

+  Prefiero no responder

16. jAlgon integrante del hogar presenta discapacidad?

»  El estudiante presenta discapacidad v cuenta con END

*  Otro integrante de la familia presenta dizcapacidad y coenta con RND
* No hay personas con discapacidad en el hogar

+  Prefiero no responder
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17. ;5u hijo/a tiene transporte para llegar a la escuela?
» 5

+ No

Seccién B: Factores familiares y sociales (Preguntas abiertas)
{Objetivo: identificar causas de ansentizmo)

18. jUsted sabe aproximadamente cuanto ha faltado su hijo/a g la escuela este afic?

19. En una semana normal, aproximadamente ;cudntos dias falta su hijo/a g 1a escuela?

20. ;Usted sabe el Porcentaje de Inasistencia del estudiante?

21. En su casza, jgué cosas hacen mas dificil que su hijo/a vaya todos los dias a 1a escuela?
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22 Para usted v su familia, jqué tan importante es que su hijo/a asista a la escuela todos los dias?

23. Desde su mirada, jcomo se siente su hijo/a en la escuela? (por ejemplo, con sus profesores, compafieros

o en las actividades escolares). *Tleoria del Desenganche Escolar v Motivacion®

24 Fuera de la casa, jhay problemas en el barrio o la comunidad (como transporte, seguridad o acceso a

trabaje) que dificulten que su hijo/a vaya a la escuela?

23. Ademas de lo que pasa en la casa, ;qué situaciones o apoyvos de afiera han ayudado o podrian ayudar a
que =u hijo/a asista a la escuela? (por ejemplo: horarios de trabajo de los padres, alimentacion JUNAEE,
becas, transporte escolar, atencion de salud, ayudas del Estado u otros). *Teoria Ecologica de
Bronfenbrenner™®

;Cudl de estos apoyos le ha servido mas v por qué? ;jPuede contarme un ejemplo reciente?

;Hay algin apoyo que falta o que deberia mejorarse?
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26. ;Qué hace usted o su familia para animar a su hijo/a a ir a 1a escuela todos los dias?

27. ;Qué zyuda extra cree usted que deberia dar la escuela o el Estado para que los mifios v nifias asistan mas

a clazes?

28. ;Cnal es la proveceion de futuro que tiene usted o su familia para sus hijo / a?



