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RESUMEN

Los sistemas de costeos surgen con la revolucion industrial cuando las empresas
aumentaron su produccion y comenzaron a implementar tecnologia a sus fabricas,
debido a que los sistemas contables empleados hasta ese momento no eran
suficientes para generar informacién que les ayudase al proceso de toma de
decisiones. Se requeria de un sistema contable que les permitiera encontrar
respuestas de gestion, por consiguiente en el afio 1890 nace la contabilidad de
costos por el autor Metcalfe. Hoy en dia, como consecuencia de los cambios del
mercado empresarial, se necesitan sistemas soélidos que permitan obtener
soluciones al instante, ademas de mejoras para determinaciones administrativas.
Por tanto, las empresas implementan sistemas de costeos, siendo el mas utilizado
el de enfoque directo, puesto que les permite cubrir las necesidades de planeacion y

control, ademas de evaluar el desempefio de la entidad.

En Chile las pequefias y medianas empresas (PYMES), representan una fuente
relevante de recursos para el pais, sin embargo la mayoria de estas organizaciones
no utilizan un sistema de costeo, debido a que no realizan fuertes inversiones y su
contabilidad es realizada por agente externos. Lo anterior es sustentados por
estudios en donde se concluye gque la mayoria de las empresas que quiebran en el
pais son las de tamafio pequefio. Si tuviesen un sistema de costeo, les permitiria
disefiar procedimientos de control y de decision adecuados a sus operaciones,

evitando que se produzcan inconvenientes y debilidades que afecten a la entidad.

En el desarrollo de esta investigacién de tesis, se realiz6 en primer lugar una
entrevista con el encargado de costos de la pyme, concluyendo en esta instancia
gue la entidad no posee una planificacion de costos adecuada para las operaciones
gue se ejecutan. En segundo lugar se aplicé el analisis matricial EFI, obteniendo un
resultado ponderado de 2,25, el cual ubica a la entidad en una posicion media, es
decir, no llevan un sistema de informacién de costos apropiado para la toma de
decisiones, pero si tienen politicas operacionales potentes. Por ultimo se elabora la
propuesta, la que consta de seis etapas, en las cuales se determina el punto en
equilibrio para la pyme en estudio, ademas de realizar una proyeccion de ingresos y

costos para los préximos cuatro meses.



MARCO TEORICO

Antecedentes Generales

El origen de los sistemas de costeos se remonta en el siglo XIX con la revolucion
industrial, en donde las empresas aumentaron en gran tamafio sus producciones,
invirtiendo en propiedades, plantas y equipos, transformando su dependencia de la
mano de obra a las maquinarias; por consecuencia, los empresarios buscaron
nuevas formas de mediciébn de sus materiales, productos en proceso, productos
terminados, etcétera, debido a que no podian estar presentes en todos los
momentos de produccion, y los sistemas contables utilizados hasta ese momento no
eran los adecuados para las exigencias de informacién que se requerian para tomar
decisiones de gestion, por lo tanto, se desarrolla un sistema que registra, copia y
tabula datos, conocida como la Contabilidad Mecénica. El autor Metcalfe (1890), se
refiere a tematicas tales como los costos indirectos de los productos en su libro
costos industriales, y a partir de lo mencionado, comienza lo que hoy se denomina
Contabilidad de Costos.

Johnson y Kaplan (1988), clasifican el desarrollo de la contabilidad de costos en
cuatro etapas: La primera etapa surge en las Ultimas décadas del siglo XIX, en
donde se establece el costo de operacién y la tasa de gastos de operacion, se
comienza a utilizar conceptos tales como, el margen bruto y la rotacion de
inventarios. En la segunda etapa se desarrolla los costos estandar, a partir de la
administracion cientifica de Taylor en 1903. La tercera etapa surge en la segunda
década del siglo XX con la departamentalizacion y el uso de indicadores financieros.
Y por ultimo la cuarta etapa, aparece entre los afios 1925 y 1980 en donde no hubo
avance en la contabilidad de gestién, por la preponderancia de los estados

financieros.

Hoy en dia debido a la globalizacién es necesario que las empresas cambien su
entorno de negocios, por ende, se necesitan empresas con bases y soluciones
sélidas que les permita mejorar la toma de decisiones. En la medida que las
empresas van evolucionando, se hace necesario de un sistema de costeo, debido a

que reflejan la realidad de ellas y los detalles de los costos de los productos o
8



servicios necesarios para la gestién. Uno de los sistemas de costeos mas utilizados
es el de costeo directo, el cual es empleado en empresas en donde la informacion
de costos tiene una alta incidencia en las decisiones, debido a que es util en la
evaluacién del desempefio de la entidad, es apropiado para las necesidades de
planeacion y control, y ademas provee de datos pertinentes para realizar

significativos analisis de la relacién costo-volumen-utilidad.

En la actualidad los sistemas de costeos son utilizados por las organizaciones para
medir el desempefio de ésta, comparando los costos actuales con los costos
estandar o presupuestados; para determinar los costos de los productos o servicios,
sean directos o indirectos que ayuden a satisfacer las demandas de la informacion;
para un analisis de utilidades, el cual apoya a determinar el margen de contribucién
y el margen bruto; para la mezcla de productos, pues permite dirigir el esfuerzo a
aquellos productos o servicios mas rentables y para la asignacion de precios, donde
los costos de los productos y las tendencias, permiten a los gerentes obtener

sefales de cuales productos deben ser modificados en cuanto a su precio.

Otra de las herramientas estratégica que ayuda en la toma de decisiones es el
Punto de Equilibrio, la cual fue una de los primeros instrumentos para el analisis
economico. Permite determinar el nivel de renta necesario para cubrir los costos
totales, es decir los costos fijos y los costos variables, asimismo se obtiene un
andlisis del rendimiento y funcionamiento de la organizacioén, y establecer si ésta
consigue un resultado positivo 0 negativo. Su creaciéon se atribuye a Henrry Hess
entre los afios 1903 y 1905, ingeniero americano, fue implementado por primera vez
en sus clases universitaria por Rautenstrauch en 1922, ingeniero industrial y
profesor de la universidad de Columbia. Se empez06 a utilizar por los contadores en
1923 por Wright en su obra de contabilidad de costos y posteriormente en 1932 por
Wilcox en el texto denominado “El punto donde el volumen cubre todos los gastos

de operacion”.

Polimeni y Fabozzi (1994), describen que los analisis del Punto de Equilibrio y de
Costo-Volumen-Utilidad, constituyen herramientas Utiles para la toma de decisiones
gerenciales, en donde una de las virtudes de estos elementos es su simplicidad.
Yardin (1999), indica “La simplicidad del manejo del Punto de Equilibrio, asi como su
facil comprensién para personas no habituales respecto a la interpretacién de los

9



informes contables”. Esta herramienta permite principalmente conseguir informacion
sobre en qué situacion econdémica se encuentra la empresa, realizar supuestos de
andlisis, tales como qué sucederia si se redujeran los costos fijos, si se aumentaran
los costos variables, etcétera, y permite determinar el nivel necesario para obtener

una determinada utilidad.

1. Conceptos y clasificaciones

Para plantear el disefio de un sistema de contabilidad de costos para una empresa
de servicios de la V regién, ciudad de Valparaiso, requiere de fundamentos teéricos
que sirvan como instrumentos para alcanzar el objetivo propuesto. Es necesario
abordar diversos términos que sean significativos para efectuar el presente
proyecto, de forma que los mismos proporcionen un marco de referencia que guie la
investigacion, y asi poder interpretar la informacién que se obtenga. Por esta razon,
es imprescindible desarrollar soportes tedricos de cada uno de los elementos que

constituyen un sistema de costos y punto de equilibrio.

1.1. Costos

Los autores Hansen y Mowen (1996), definen costo como el valor en efectivo o su
equivalente sacrificado a cambio de bienes y servicios que brindaran un beneficio

futuro o actual a la organizacion.

Segun Horngren, Srikant y Foster (2007), los costos son los recursos sacrificados o
perdidos para alcanzar un objetivo especifico. Un costo se mide por lo general como

la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes y servicios.

Desde el punto de vista de Mora (1997), son aquellas erogaciones de recursos
economicos incurridos y aplicados en la operaciéon de un proceso o fabricacion de
un producto con la finalidad de generar ingresos en un futuro. Constituyen el recurso
gque se sacrifica para alcanzar un objetivo y representan la base para el costeo de
los productos, el proceso de planeacién y control, la evaluacion del desempefio y la

toma de decisiones gerenciales.
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La Real Academia Espafiola (2001), precisa un costo como la cantidad que da o se

paga por algo.

De las definiciones anteriores expuestas se escogera la de los autores Horngren,

Srikant y Foster, debido a que se acerca mas a este proyecto.

Un costo puede tener distintas caracteristicas en distintas situaciones, segun
Ramirez D. (1997):

» Costo - activo: Existe cuando se incurre en un costo cuyo potencial de
ingreso va mas alla del potencial de un periodo ejemplo edificio, maquinaria,
etcétera.

» Costo - gasto: Es la porcién de activo o el desembolso de efectivo que ha
contribuido al esfuerzo productivo de un periodo, que comparado con los
ingresos que genero da por resultado la utilidad realizada en el mismo,
ejemplo, sueldos correspondientes a ejecutivos de administracion, o la

depreciacion del edificio de la empresa correspondiente a ese afo.

» Costo - pérdida: Es la suma de erogaciones que se efectud, pero que no
genero los ingresos esperados, por lo que no existe un ingreso por el cual se
puede comparar el sacrificio realizado, por ejemplo, cuando se incendia un

equipo de reparto que no estaba asegurado.

1.1.1. Segun los autores Polimeni, Fabozzi, Adelberg los costos se pueden

clasificar de la siguiente manera:

a) De acuerdo a su identificacion

Costos directos: Se relacionan con objeto del costo en particular y se identifican con

él en una forma econdmicamente viable.

Costos indirectos: Se relacionan con el objeto del costo en particular, pero no se

identifican con él en una forma viable.
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Ejemplos de los costos directos y de los costos indirectos se pueden apreciar en la
figura N°1, donde se muestra la asignacion de costos para la revista Sports
lllustrated.

Figura N°1: “Ejemplo de Asignacion de Costos”

Asignacion del Costo @ | ==========--= b

Identificacion del :

Costos Directos 1

Ejemplo: Papel para impresion de : Lo - - 1
1

Sports lllustrated. ; }
--------------------- Ejemplo: Revista

T T T T T T T m s e 1 Sports lllustrated.
Costos Indirectos

Ejemplo: Costo de arrendamiento

1 1

1 ! .

1 e T 1

, del edificio Time-Warner, en el que ¢| ! ___onsto _:

1 se encuentran los principales | o~ \/
: editores de sus revistas. : e

Objeto del Costo

v

1
Prorrateo del 1

Autores: Horngren, T. Srikant, D. Foster, G. (2002)

Costos de produccion: Son los que se generan en el proceso de trasformar la

materia prima en productos terminados. Se subdividen en:

e Costos de materia prima: El costo de materiales integrados al producto.

¢ Costo mano de obra: Costo que interviene directamente en la transformacion

del producto.

e Gastos indirectos de fabricacién: Son los costos que intervienen en la
transformacién del producto, con excepcién de la materia prima y la mano de

obra directa.

Gastos de distribucién o venta: Son los que se incurren en el area que se encarga

de llevar el producto desde la empresa hasta el dltimo consumidor.

Costo de administracién: Son los que se originan en el area administrativa. Esta
clasificacion tiene por objeto agrupara los costos por funciones lo cual facilita

cualquier analisis que se pretenda realizar de ellas.
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c) De acuerdo a su comportamiento

Costos variables: Son los que cambian o fluctian en relacién directa con una

actividad o volumen dado.

Costos fijos: Son los que permanecen constantes durante un periodo determinado,
sin importar si cambian el volumen. Dentro de los costos fijos existen dos

categorias:

» Costos fijos discrecionales: Son los susceptibles de ser modificados; por
ejemplo, las remuneraciones, arriendos del edificio, depreciacion lineal de

mAaquinas y equipos, etcétera.

» Costos fijos comprometidos: Son los que no aceptan modificaciones por lo

cual también son llamados costos sumergidos.

Costos semivariables o semifijos: Estan integrados por una parte fija y una variable.

Costo escalonado: La parte fija de los costos escalonados cambia abruptamente a
diferentes niveles de actividad, puestos que estos costos se adquieren en partes
indivisibles.

d) De acuerdo al momento en que se calculan

Costo historico: Son los que se determinan una vez cumplido el proceso de

produccion o finalizado el periodo de costos, por lo mismo se les dice costos reales.
Costos precalculados: Aquellos que se formulan antes de llevarse a cabo la
fabricacion de productos, prestacion de servicios o realizacién de proyectos.

e) De acuerdo ala produccion

Costos primos: Son los materiales directos y la mano de obra directa. Estos costos

se relacionan en forma directa con la produccion.

13



Costos de conversion: Son los relacionados con la transformacion de los materiales
directos en productos terminados. Los costos de conversion son la mano de obra

directa y los costos indirectos de fabricacion.

f) De acuerdo ala planeacion, control y toma de decisiones

Costos estandares: Son aquellos que deberian incurrirse en determinado proceso
de produccion en condiciones normales. El costeo estandar usualmente se relaciona
con los costos unitarios de los materiales directos, la mano de obra directa y los

costos indirectos de fabricacién; cumplen el mismo propdésito de un presupuesto.

Costos controlables: Son aquellos que pueden estar directamente influenciados por
los gerentes de unidad en determinado periodo.

Costos no controlables: Son aquellos que administran en forma directa un

determinado nivel de autoridad gerencial.

Costos fijos comprometidos: Surge cuando cuenta con una estructura
organizacional basica. Es un fenémeno a largo plazo que por lo general no puede
ajustarse en forma descendente sin que afecte adversamente la capacidad de la

organizacion para operar, incluso a un nivel minimo de capacidad productiva.

Costos fijos discrecionales: Surge de las decisiones anuales de asignacién para
costos de reparaciones y mantenimiento, publicidad, capacitacion de los ejecutivos,
etcétera. Es un fendbmeno de termino a corto plazo que por lo general puede
ajustarse de manera descendente, permitiendo que la organizacion opere a
cualquier nivel deseado de capacidad productiva, teniendo en cuanta los costos fijos

autorizados.

Costos relevantes: Son costos futuros esperados que difieren entre cursos
alternativos de accion y pueden descartarse si se cambia o elimina alguna actividad

econdémica.

Costos irrelevantes: Son aquellos que no se afectan por las acciones de la gerencia.

Los costos hundidos son ejemplo de costos irrelevantes.

14



Costos diferenciales: Un costo diferencial es la diferencia entre los costos de cursos
alternativos de accion sobre una base de elemento por elemento. Si el costo
aumenta de una alternativa a otra, se denomina costo incremental; si el costo

disminuye de una alternativa a otra, se denomina costo decremental.

Costos de oportunidad: Cuando se toma una decisibn para empefarse en
determinada alternativa, se abandonan los beneficios de otras opciones. Los
beneficios pedidos al descartar la siguiente mejor alternativa son los costos de
oportunidad de la accion escogida.

Costo del cierre de planta: Son los costos fijos en que se incurriria aun si no hubiera
produccion. Los costos usuales de cierre de planta que se deben considerarse al
decidir si se cierre o mantiene abierta son arrendamiento, indemnizacion por
despido a los empleados, costos de almacenamiento, seguros y salarios del
personal de seguridad.

1.1.2. Caracteristicas de los Costos Fijos
e Son controlables respecto a la duracion del servicio que prestan a la
empresa.
e Estan relacionados estrechamente con la capacidad instalada.
e Estan relacionados con un nivel relevante, permanecen constantes en un

amplio intervalo.

e Regulados por la administracion.

e Estén relacionados con el factor tiempo.

e Son variables por unidad y fijos en su totalidad.

1.1.3. Apalancamiento Operativo

Weston y Brigham (2013), definen el apalancamiento operativo como el impacto que
tienen los costos fijos sobre la estructura general de costos de una empresa, es
decir, los costos fijos no financieros ejercen un efecto semejante a una palanca en la
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relacion entre la variacion de las ventas y las modificaciones que como
consecuencia se producen en el beneficio operativo o de explotacion. Esta
descripcion se ejemplifica a través del gréafico N°1.

El tecnificar los procesos productivos, permite incrementar la produccion, reducir el
desperdicio, mejorar la calidad. Cuando los resultados son Optimos y los objetivos
se logran, los costos totales unitarios deben disminuir, y por lo tanto, la politica de
precios debe reestructurarse con el fin de hacerla mas competitiva. Todo este
proceso es al que se le conoce como apalancamiento operativo, invertir en activos

fijos con el fin de incrementar ventas y maximizar los resultados operativos.

Las empresas pueden elegir las siguientes estructuras de costos:

e Estructuras econdmicas (activo) con grandes inmovilizados, en

consecuencia con grandes costos fijos pero pequefios costos variables.

e Estructuras con pequefios inmovilizados, pequefios CF y CV relativamente

elevados.

Al desplazar mano de obra directa (costo variable) por depreciacion (costo fijo), la
estructura de costos de la empresa sufre cambios importantes, repercutiendo en el
nivel de las utilidades operacionales. Estos cambios son evaluados el grado de
apalancamiento operativo (GAQO), el cual mide el impacto de los costos fijos sobre la
utilidad operacional, ante un aumento en las ventas ocasionado por inversiones en

tecnologia.

El apalancamiento operativo se determina:

Variacion EBIT (Resultado operacional)

Variacion ventas
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Fuente: Elaboracion propia 2014, a partir de Leén O. (2009).

La representacion grafica de ambas curvas permite visualizar como a medida que
se desplaza sobre el eje horizontal, (unidades) hacia la derecha del grafico, la curva
de costo fijo no sufre variacién en relaciéon al valor representado en su eje vertical
(costos) ya que ella es independiente a las cantidades producidas. Esto no se
muestra de igual forma en relacion a la linea representativa de costos variables, en
este caso a medida que aumenta el nimero de unidades los costos variable
asociados se incrementan, de manera proporcional.

1.1.4. Caracteristicas de los costos variables, segin Horngren, Charles, Foster
y Spikant (2007)
e Solo son controlables a corto plazo.

e Son proporcionales a una actividad, tienen un comportamiento lineal
relacionado con alguna medida de actividad.

e Estan relacionados con un nivel relevante, fuera de ese nivel puede cambiar
el costo unitario.

e Son regulados por la administracion.

e En total son variables, por unidades son fijos.
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1.1.5. Determinacién de los costos segun Horngren, Srikant y Foster (2007)

» ldentificar el objeto del costo: El objeto del costo puede ser un producto, un
proceso o bien un servicio. Es el resultado de lo que se desea obtener con el
proceso productivo.

» ldentificar los recursos empleados: Pueden ser directos e indirectos, de
acuerdo al valor que éstos agregan al objeto del costo, recursos que guardan
relacion con el proceso productivo y otros recursos asociados al medio

ambiente productivo.

» Medicion de los recursos: Se refiere a cuantificar los recursos utilizados, por
consiguiente posee notable influencia en la exactitud del costo; sin embargo
esta asociado al costo y por lo tanto debera efectuarse una relacion entre los
beneficios que se producen asociados a tal exactitud y el costo de la misma.

» Valorizacién de los recursos empleados: El resultado de esta actividad
dependera del objetivo de la valorizacion efectuada. El problema es el precio
a asignarle, debido a que depende del uso que se le quiera dar a la
informacion de costos, el cual puede ser el de adquisicién, reposicion,

mercado, liquidacion y costo de oportunidad.

1.1.6. Relacién de Costo-Beneficio segun Horngren, Srikant y Foster (2007)

Se deben gastar los recursos si fomentan la toma de decisiones que logren mejorar
los objetivos de la organizacion en relacion con los costos de dichos recursos. Los
beneficios esperados de gastar estos recursos deben exceder a sus costos

esperados.

1.1.7. Conceptos de Costos segun NIC 2, Inventarios

Costo de las existencias: Comprendera todos los costos derivados de la adquisicion
y transformacién de las mismas, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacién actual.
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Costos de adquisicion: Comprenderda el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos los transportes, el almacenamiento y otros costos

directamente atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, materiales o servicios.

Costos de transformacion: Comprenderan aquellos costos directamente
relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra directa.
También comprenderdn una parte, calculada de forma sistematica, de los costes
indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las

materias primas en productos terminados.

Otros costos: Se incluiran otros costos, siempre que se hubiera incurrido en ellos

para dar a las mismas su condicion y ubicacion actual.

Costos de las existencias para un prestador de servicios: Se deberan valorar por los
costos que suponga su produccion. Estos costos se componen fundamentalmente
de mano de obra y otros costos del personal directamente involucrado en la
prestacion del servicio, incluyendo personal de supervision y otros costos indirectos
distribuibles. Los costos de las existencias de un prestador de servicios no incluiran
margenes de ganancia ni costos indirectos no distribuibles que se tienen en cuenta

en los precios facturados.

1.1.8. Analisis de Costos

Vargas L. (1998) explica que un Analisis de Costos consiste fundamentalmente, en
hacer comparaciones entre los costos esperados o presupuestados y costos
resultantes, para determinar las diferencias producidas e investigar las causas que
han motivado tales diferencias. En la medida que se detecten las causas especificas
de las desviaciones respecto del costo presupuestado, serd posible disponer
prontamente las medidas que permitan eliminar cualquier deficiencia en el proceso
productivo, cuya existencia puede estar gravitando seriamente en los costos

incurridos, y por ende, en el resultado econémico del ejercicio.
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Esquema N°1: Clasificacién de los Costos

e Costos de manufactura.
e Costos de mercadeo.

e Costos administrativos.
e Costos financieros.

Relacion con la
produccion:

e Costos de materiales

o Costos primos.

1
! :
! 1
! 1
] 1
1 . .
e Costos de ; directos. :
Conversion. LemT TS - : e Costos de mano de !
I 7 N : obra directa. -
. + Ingreso \ i _— !
. Relacion con el volumen: | / \ \ e Costo indirecto de !
1 1 \ 1 . .
i ) ;! _ ] ] fabricacion. !
' Costos variables. 1 '\\ ) E?ci?edc?a do ] e K-I
! e Costos fijos. [ N ,/ --------------------- -
! e Costos mixtos . Sl o Periodo en que se cargan al
1 . I -

S ————

ingreso:

Capacidad para asociar los costos:
vendidos.
o Gastos de venta y
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1 1
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1 e Costos de los bienes
1
: |
1 1
1 1
1 1
) generales. !

1 1
1 1
1 1
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| e Costos directos. :
1 . .
! e Costos indirectos. :
1
3 e Costos mixtos. |

Departamentos donde se incurrieron:

e Costo de los departamentos de
produccion.

e Costo de los departamentos de
servicios.

e Costos estandares y presupuestados.

e Costos controlables y no controlables.

o Costos comprometidos y discrecionales.

e Costos relevantes, irrelevantes y
hundidos.

o Costos diferenciales, incrementales, y
decrementales.

o Costos de oportunidad.

e Costos de cierre de planta.

Autores: Polimeni, Fabozzi y Adelberg.
(1999)
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1.2. Contabilidad de Costos

El autor Salazar (2006), trata la Contabilidad de Costos como la identificacion
interna de las empresas por efecto de la complejidad de los procesos productivos,
de comercializacién o de prestacion de servicios, y se define como la fase de la
contabilidad que particularmente se ocupa de la recoleccién, proceso, informes e
interpretacion y presentacion de los datos cuantitativos expresados en volumenes y

valores de la produccion, comercializacion y de los servicios.

Horngren, Datar y Foster (2002), indican que la Contabilidad de Costos es aquella
que proporciona informacién para la contabilidad administrativa y financiera. Mide y
presenta informacién financiera y no financiera que se relaciona con el costo de
adquirir o consumir recursos por parte de la organizacion. La Contabilidad de Costos
incluye las areas tanto de la contabilidad administrativa como de la financiera, en las

gue se recopila o analiza informacion de costos.

Los autores Polimeni (1994), Hargadon (1985), entre otros, sefialan que la
Contabilidad de Costos forma parte de la contabilidad general, encargandose de
recopilar, registrar, analizar e interpretar la informacién de los costos para producir o
vender un bien o servicio, proporcionando datos relevantes y oportunos para el

proceso de toma de decisiones.

1.2.1. Evoluciéon de la Contabilidad de Costos

Segun el autor Santiago E., la contabilidad comienza a mostrarse en forma
incipiente en la Revolucion Industrial, con la transformacion de talleres artesanales
en fabricas. Hacia el afio 1880 se lleg6 a la conclusién que los criterios contables
utiizados hasta ese momento no eran compatibles con las exigencias de
informacion que requerian las actividades industriales. Henry Metcalfe, en 1890 en
su libro “Costos Industriales”, comenzando el desarrollo de lo que después sera la
Contabilidad de Costos.

Mientras que los autores Bastardo, A. y Ramos, Y. (2005) afirman que desde el

punto de vista histérico la Contabilidad de Costos ha tenido un desarrollo paralelo al
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proceso industrial. Tan pronto como surgieron las actividades fabriles se hizo
necesario la contabilidad para registrarlas.

Los autores Hansen, R. Mowen, M. (1996), dicen que afios recientes las presiones
competitivas mundiales han modificado la naturaleza de la economia y han causado
que muchos fabricantes cambiasen radicalmente la forma en que operan sus
negocios. Tales alteraciones estan creando un nuevo ambiente para la Contabilidad
de Costos en muchas empresas. A medida que el entorno cambia, quizas el sistema

de contabilidad tradicional ya no de suficiente informacion atil.

1.2.2. Ventajas de la Contabilidad de Costo, segun Backer M., Jacobsen L.
(1970)

e Presenta costos unitarios mas exactos, lo cual permite la fijacion de precios

razonables, asi como la eliminacién de articulos improductivos.
¢ Facilita los célculos de costos para nuevos productos y disefios.

e Permite establecer un control sobre los desembolsos en materiales, mano de

obra y costos indirectos de fabricacion.
¢ Presenta estados financieros mas frecuentes y exactos.

e Proporciona un mayor rendimiento en las operaciones, estableciendo
estandares y comparando los resultados reales con los estandares

establecidos.

1.2.3. Objetivos perseguidos por la Contabilidad de Costos, seglin Backer M.,
Jacobsen L. (1970)

e Determinar el costo de los materiales, la mano de obra y la carga fabril
incurridos en un proceso especifico o departamento con destino al control

administrativo.
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e Determinar el costo de los inventarios de productos terminados, tanto
unitarios como totales con miras a la presentacion del Estado de Situacion

Financiera.

o Determinar el costo de los productos vendidos con la finalidad de calcular la
utilidad o pérdida del periodo y reflejar el resultado en el Estado de
Resultado.

e Facilitar la preparacion de una serie de informes en los cuales se
fundamenten las decisiones de la gerencia.

e Servir de fuente de informacion de costos para realizar estudios econémicos
y decisiones especiales principalmente con inversiones de capital a largo
plazo.

1.2.4. Diferencias entre la Contabilidad Administrativa y la Contabilidad
Financiera, segun Polimeni y Fabozzi (1997)

Contabilidad de Costos.

e Genera informacién de uso interno en la organizacion relevante para la

planificacion, control y toma de decisiones.

e La informacion que precisa ayuda en la toma de decisiones para tomar

acciones enfocada hacia el futuro.
e No esta regulada por principios de contabilidad.

e No es un sistema de informacion obligatoria, sino que es un sistema

opcional.

e No se puede determinar con precision la utilidad generada, proporciona

aproximaciones o estimaciones.

e Recurre a disciplinas como la estadistica, economia, la investigacion de
operaciones, las finanzas y otras con el fin de aportar soluciones a

problemas de la organizacion.
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Contabilidad Financiera.

Genera informacion para proporcionar a personas relacionadas

externamente con la organizacion.
e Genera informacién sobre el pasado o hechos histéricos de la organizacion.

e La informacion que genera tiene que ser regulada por principios, normas y

reglas contables.
e Es un sistema obligatorio de acuerdo con la legislacion mercantil.
e Proporciona con exactitud y precision la utilidad generada.

e La contabilidad Financiera se apoya en la informacion contable de cada area

de la organizacion.

1.2.5. Similitudes entre la Contabilidad Administrativa y la Contabilidad
Financiera, segun Polimeni y Fabozzi (1997)

e Tanto la Contabilidad Financiera como la Contabilidad Administrativa se
apoyan en el mismo sistema contable de informacion, ambas parten del

mismo banco de datos.

e Se pude observar que ambas exigen responsabilidad sobre la administracion
de los recursos puestos en manos de los administradores: la Contabilidad
Financiera verifica y realiza dicha labor a nivel global, mientras que la
Contabilidad Administrativa lo hace por areas o segmentos llegando al

conjunto total de la empresa.

1.3. Sistemas de Costeos

Segun Horngren, Srikant, y Foster (2002), un Sistema de Costeos representa los
costos en dos etapas basicas: acumulacién y después asignacion. La acumulacién

de costos es la recopilacion de informacion de costo en alguna forma organizada,
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mediante un sistema de contabilidad. La asignacion del costo es un término general
gue abarca tanto la identificacién del costo acumulados con un objeto del costo,
como el prorrateo de los costos acumulados a un objeto del costo.

De acuerdo a Hansen y Mowen (1992), un Sistemas de Informacion de
Administracion de Costos, es un subsistema de informacion contable que se ocupa
en primer término de la obtenciéon de productos para usuarios internos utilizando
insumos y procesos que han de satisfacer los objetivos de la administracion. Este
sistema posee tres grandes objetivos.

1. Proporcionar informacion para el costeo de servicios, productos y otros
objetos de interés para la administracion.

2. Brindar informacion para la toma de decisiones.

3. Dar informacién para los procesos de planeacién y control.

Se sefiala ademas, que un Sistema de Administracion de Costos ofrece beneficios
significativos, los cuales comprenden mayor exactitud en el costo del producto,
mejores tomas de decisiones, aumento en la planeacién estratégica y mas habilidad

para administrar las actividades. Estos beneficios no se obtienen sin costos.

1.3.1. Tipos de Sistemas de Costeos

Siguiendo a Torres G. (2006) y los sistemas de costos se pueden clasificar en:

a) Segun el tiempo del calculo

Sistemas de costeos histéricos: Los histéricos son los que se determinan una vez
cumplido el proceso de produccion de produccion o finalizado el periodo de costos,
por lo mismo se les dice costos reales. En este método los costos se recopilan en el
momento en que se incurren, sin embargo los costos unitarios o totales se
determinan al término de las operaciones de produccion de un periodo terminado.
Como este sistema presenta los costos realmente incurridos, no proporciona la

informacidn necesaria para controlar los costos en el presente.
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Sistemas de costeos predeterminados: Los costos predeterminados o
precalculados, en cambio, se formulan antes de llevarse a cabo la fabricacion de
productos, prestacion de servicios o0 realizacion de proyectos. Es un método
utilizado para comparar los costos reales o histéricos y medir su efectividad con los
predeterminados.

Su comparacién con los costos efectivos, en la fase de produccién, y el andlisis de
desviaciones constituyen una de las fortalezas de los costos precalculados. Existen
dos métodos para calcular los costos predeterminados:

o Costos estimados: Son costos que se establecen mediante procedimientos
de estimacion basados en la experiencia y utilizando como base de calculo
los costos histéricos incurridos en periodos anteriores. Luego tales
estimaciones se deben comparar con los costos realmente incurridos y las

variaciones que se presenten, se ajustan a los costos reales.

e Costo estandares: El costo estandar es un costo de ingenieria que, junto con
los costos estimados, forma parte de los costos precalculados. Son de gran
utilidad cuando se trabaja con presupuestos al posibilitar la proyeccion de
costos y su posterior comparabilidad con lo real. Son aplicables por igual a
modalidades de costos por 6rdenes de trabajo y costos por procesos de
fabricacion. Sirven de base para medir la eficiencia y la productividad de la
organizacién a través de las desviaciones eventuales que se puedan

presentar.

b) Segun la naturaleza de la produccién

Sistema de costeos por 6rdenes de trabajo: Los costos por 6rdenes de trabajo se
emplean considerando el tipo de producto y la organizacion del proceso fabril. En
general son recomendables cuando cada producto o lote de productos es
considerablemente distinto o en casos de la produccion de bienes sofisticados de
alto valor, que no se producen en series continuas, sino responden mas bien a

ordenes especificas recibidas de clientes u 6rdenes internas de fabricacion.

Sistema de costeos por procesos: Esta modalidad también responde al tipo de

producto y organizacion de la produccién. Aqui se trata de productos relativamente
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estandares y en series continuas. Se privilegia la acumulacién de costos en centros
de costo o centros de gestidn, representados por una unidad, departamento o
proceso de produccion. Sistemas de costos por procesos es posible controlarlos en

la fabricacion de azucar, productos lacteos, industria petrolera, quimica o minera.

La acumulacion de los elementos de costo se efectla en las cuentas de cada uno
de los centros de costos por los que pasa la produccién en serie, traspasandose
sucesivamente a las del siguiente centro con el fin de acumular en el ultimo centro
los costos totales de una serie o periodo y dividirlos por el nUmero de unidades
producidas, hasta ese punto de corte, para obtener el costo unitario.

Sistema de costos ABC: La abreviatura ABC corresponde a las palabras inglesas
activity based in cost, que podemos traducir como costo basado en actividades. Es
un método difundido profusamente en los Ultimos afios, aun cuando su origen data
de mediados del Siglo XX. De gran similitud con la departamentalizacion de los
costos y su inclinacion a la clasificacion empleada en el costeo variable mas que del
costeo por absorcién. Su aporte se centra en el descubrimiento de las actividades

relevantes dentro de la organizacion de aquellas que no lo sean.

La idea es quedarse y desmenuzar profundamente esas actividades relevantes y
desprenderse, 0 aun, tercerizar las que no tienen rasgos de criticidad para la

produccion o en las &reas de no produccion.

c) Segun el costo capitalizable

Sistema de costeos por absorcion: Esta modalidad de costo considera
separadamente los costos del proceso productivo de lo que no lo son. En los costos
de produccién se incorpora a los tres elementos del costo: materia prima, mano de
obra y costo de fabrica. Deja fuera los costos de no produccioén, los que considera
como gastos del ejercicio, e imputables directamente a resultados, no al costo del

producto.

Otra de las clasificaciones de los Sistemas de Costeos segun el costo capitalizable,
es el Sistema de Costeo Directo o Variable, el cual se describe detalladamente a

continuacién, debido a que es la base de referencia fundamental utilizada para
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desarrollar la propuesta de disefio de un Sistema de Costeo como objetivo de este
proyecto tesis.

Sistema de costeos directo: El Sistema de Costeo Directo es un método de la
contabilidad de costos que se basa en el andlisis del comportamiento de los costos
de produccion y operacion, para clasificarlos en costos fijos y en costos variables,
con el objeto de proporcionar suficiente informacion relevante a la direccion de la

empresa para su proceso de planeacion estratégica.

A diferencia del costeo por absorcién, el costeo directo, variable o marginal,
incorpora a los tres elementos del costo (materia prima, mano de obra y costo de
fabrica) mas los costos de no produccion; es decir, los que se consideraban gastos
de la funcion de administracion, de comercializacion y hasta los del financiamiento.
Luego la totalidad de estos costos se clasifican en variables y fijos o constantes.
Variables y fijos en funcién de la produccion y de la comercializacion.

Polimeni R. (1999) agrega ademas, que en este metodo, solo los costos indirectos
de fabricacion que varian con el volumen se cargan a los productos, es decir,
Unicamente los costos de los materiales directos, la mano de obra y los costos

indirectos de fabricacion variables se incluyen en un inventario.

El uso de los Sistemas de Costeos Directo ha aumentado en los ultimos afios
porque es mas apropiado para las necesidades de planeacion, control y toma de
decisiones de la gerencia, puesto que la utilidad se mueve en la misma direccion

gue las ventas.

Caracteristicas del Sistema de Costeo Directo, segin Gayle L. (1999)

e Se aplica a los dos sistemas de acumulacion de costos.

e Herramienta util para la planeacion y control de los costos.

e Facilita los procedimientos contables.

e Los inventarios quedan subvalorados.

e La utilidad se mueve en la misma direccion que el volumen de ventas.

e Suministra informacion para el andlisis de la relacion costo-volumen-utilidad.
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Ventajas del Costeo Directo, segun Gayle L. (1999)

El Costeo Directo supera el principal problema del costeo por absorcién, es decir, la
distorsion de la relacion del tiempo de las ventas, el costo de los articulos vendidos
y las utilidades netas. A continuacion se presentan las principales ventajas del
Costeo Directo:

e Planeacion operativa: El costeo directo facilita la recopilaciéon de estos datos,
que los departamentos de costos siempre han desarrollado. Los datos
disponibles sobre costo variable y margen de contribucién permiten
respuestas rapidas a las decisiones de costo que la gerencia debe tomar
cotidianamente. Se puede entregar un presupuesto confiable de los costos

variables unitarios y de los costos fijos totales mediante el costeo directo.

e Analisis del costo-volumen-utilidad: La mayor parte de las decisiones
gerenciales se relacionan con el costo, y es importante el entendimiento de
esta relacion. La gerencia ocupa de manera constante gran volumen de
aplicaciones de este tipo de operaciones en una empresa. Mas adelante se
vera en detalle a lo que corresponde el analisis costo-volumen-utilidad o

punto de equilibrio.

o Decisiones gerenciales: Un sistema de costeo directo proporciona una
apropiada clasificacion de los costos variables y de los costos fijos. Los
costos mixtos se separan en sus componentes fijos y variables, y asi se
obtiene un sistema adecuado para la acumulacién y evaluacion de los
costos. El estado de ingreso bajo el método directo, permitira a la gerencia
ver y comprender el efecto de los costos del periodo en las utilidades y

facilitara alin mas la toma de decisiones.

e Fijacion de precios de los productos: La comprension de margen de
contribucién y de la fijacion de precios de venta es importante si se requiere
tener éxito en una empresa. El margen de contribucion debe ser
suficientemente amplio para cubrir los gastos fijos, ademas proporcionar un
ingreso razonable y un adecuado rendimiento sobre la inversién. No se

puede determinar precios irracionales, porque los competidores pueden
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tener precios menores, entonces entra a operar la ley de la oferta y la
demanda.

e Control gerencial: Los informes basados en costeo directo son mas efectivos
porque estan directamente relacionado con el objeto utilidad o el
presupuesto del periodo. Las desviaciones de los estandares son mucho
mas aparentes y pueden corregirse con rapidez. El costo variable de las
ventas cambia en proporcion directa con el volumen, ademas ayuda a
identificar responsabilidades de acuerdo con las lineas organizacionales, y el
desempeiio individual puede evaluarse sobre datos confiables del periodo

corriente.

Desventaja del Costeo Directo, segun Gayle L. (1999)

Informes externos: Es la no aceptacion por parte del American Institute of Certified
Public Accountants, el Internal Revenue Service y la Securities and Exchange
Commission, para la elaboracién de los informes externo; debido a que consideran
el costo no es el valor que se pag6 para adquirir un activo, sino la suma de los
cargos aplicables directa o indirectamente incurridos, para llevar a un articulo a su
condicién y situacion existente. Ademas los costos indirectos no son considerados

un principio de contabilidad aceptado.
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Diferencias entre el Sistema de Costeo Directo y el Sistema de Costeo por
Absorcidn, segun Del Rio C. (2000)

Criterio Costeo Directo Costeo por Absorcion

Todos los costos variables de
fabricacion se incluyen como
inventario.

Método de costeo de
inventarios

Todos los costos de
produccion, se
consideran inventarios.

Los costos variables de
Costos considerados produccién se consideran
costos del periodo.

Todos los costos de
produccion son costos
del producto.

Los costos fijos se consideran

. El inventario absorbe
costos del periodo.

todos los costos.

Absorcion de costos

Elaborados para fines internos

Estados Financieros .
(Gerencia)

Elaborados para fines
externos.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Del Rio C. (2000).

Ejemplo de un Estado de Resultado, enfoque Costeo Directo, segun Gayle L.
(1999)

Fabrica XX S.A.
Estado de Resultados
Trimestre que termina el 31 de marzo de 20XX

Ventas 1.200.000
Costos Variables:

Costo de produccién ($60x6.000) (360.000)
Comisiones (10%x1.200.000) (120.000)
Margen de contribucién ~720.000
Costos Fijos:

De produccion (350.000)
Gastos de venta (120.000)
Gastos de administracion (260.000)
Pérdida neta 7(10.000)
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Si se llevase la informacion dada anteriormente a un grafico, ésta quedaria
representada de tal manera que los costos fijos (CF) y los costos variables (CV)
influyen de manera diferente en el comportamiento de los costos totales (CT). Se
puede observar como a partir de producir x unidades, los costos totales crecen mas
gue proporcionalmente en relacién al volumen de costos variables que de la de los
costos fijos. (Ver grafico N° 2)

Grafico N°2: Esquema de Costos

200
150
"
2 100
(-8
50  —
0
1 2 3 4 5 6 7
Unidades
@ Costos Fijos Costos Variables Costos Totales

Fuente: Elaboracién Propia 2014, en funcién a Polimeni (1997).

1.3.2. Conceptos importantes para examinar los Sistemas de Costeos de
acuerdo a Hongren, Foster y Datar (1992)

» Agrupamiento de costo: Es un agrupamiento de partidas individuales del
costo. Los agrupamientos de costos oscilan desde los muy amplios hasta los

mas reducidos.

» Base de asignacion del costo: Se trata de un factor que es el denominador
comun para vincular, en forma sistemética, un costo directo, 0 un grupo de

ellos, con un objeto del costo.
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1.3.3. Necesidades de informacién que deben ser satisfechas por los Sistemas

de Informacién de Costos, segun Herngren y Foster (1991)

Necesidades para el control: Toda actividad dentro de la institucion requiere del uso
de recursos. Entre ellas, la actividad productiva requiere habitualmente un uso
intensivo y amplio de insumos. El uso de recursos puede desarrollarse con
diferentes niveles de eficiencia y origina costos que surgen de un efecto conjunto del
precio de los recursos y la productividad de los mismos. El control de la eficiencia
del uso de los recursos es facilitado por la informacién de costos. Se debe
establecer medidas especificas de control que deben ser apoyadas por el sistema

de informacion de costos.

Necesidades de planificacién: La planificacion especialmente de tipo financiero,
requiere el conocer datos de costos histéricos para proyectar, principalmente las
actividades futuras. Se debe establecer la forma, frecuencia y calidad de la
planificacion para determinar qué informacién de apoyo a las proyecciones debe

entregar el sistema de informacién de costos.

Necesidades para la toma de decisiones: El diagndstico de la empresa debe
determinar cual es el tipo de decision que se toma en forma habitual o esporadica.
En esta etapa se debe establecer cuales decisiones especificas deben ser
apoyadas por el sistema de informacion de costos. Principalmente se trata de
decisiones relativas a los insumos, decisiones de precio, mezcla, de produccion, de

pedidos especiales, etcétera.

1.3.4. Relaciones con otros Sistemas y Funciones de Operacion, segun

Herngren y Foster (1991)

La informacion de costos producidos por el sistema de informacion de
administracién de costos debe ser (til y benéfica para la organizacién como un todo,
por lo tanto, un sistema de alta calidad ha de tener una perspectiva global de la
administracion. Es fundamental contar con informacion de costos confiable y precisa
relativa a los diversos disefios para una toma de decisiones sdlidas. El sistema de

administracion de costos no sélo debe interactuar con el sistema de disefio y
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desarrollo, sino también con los sistemas de produccion, mercadotecnia y servicio al

cliente.

Un sistema integrado de administracién de costos es necesario para toda la cadena
de valor, que es la serie de actividades requeridas para disefiar, desarrollar,

producir, vender, distribuir y dar servicio a un producto.

1.3.5. El Contador de un Sistema de Costos, segun Polimeni, Fabozzi y
Adelberg (1997)

Los contadores internos de una empresa han pasado del enfoque tradicional de
costo de fabricacibn a uno mas amplio y globalizador, lo que pueden tener en
cuentas los costos iniciales de disefio e ingenieria, asi como los costos de
fabricacion, distribucion, ventas y servicios. Una persona versada en diferentes
definiciones de costos, que comprenden los conceptos de costo a corto y largo
plazos, resulta un ayudante valioso para determinar la informacién relevante en la

toma de decisiones.

A los contadores de costos se les puede denominar de clase mundial, porque no
s6lo poseen educacion y capacitacion, sino que se mantienen actualizados en su
disciplina y en los negocios. Ademas, deben estar relacionados con las costumbres

y las reglas de contabilidad financiera de los paises en donde opera la compaiiia.

1.4. Gastos

Siguiendo a Polimeni, se puede definir un gasto como un costo que ha producido un
beneficio y que ha expirado. Los gastos se confrontan con los ingresos para

determinar la utilidad o pérdida netas de un periodo.

James A. Cashin (1997), define los gastos como los costos expirados que pueden
deducirse de los ingresos. En un sentido mas limitado, la palabra gasto se refiere a

gastos de operacion, de ventas o administrativos, a intereses y a impuestos.

34



1.4.1. Diferencias entre Costos y Gastos, segun Trujillo C. (1993)

Costos

e Costo del producto o costos inventariales.

e El valor monetario de los recursos inherentes a la funcién de produccién; es

decir, materia prima directa, mano de obra directa y los cargos indirectos.

e Estos costos se incorporan a los inventarios de materias primas, produccién

en proceso y articulos terminados, y se reflejan dentro del Balance General.

e Los costos totales del producto se llevan al Estado de Resultados cuando y a
medida que los productos elaborados se venden, afectando el renglén de

costo de los articulos vendidos.

Gastos

e Gastos del periodo o gastos no inventariales.

e Son los que se identifican con intervalos de tiempo y no con los productos

elaborados.

e Se relacionan con las funciones de distribucion, administracion y

financiamiento de la empresa.

¢ No se incorporan a los inventarios y se registran en el Estado de Resultados
a través de cuentas tales como, gastos de ventas, gastos de administracion

y gastos financieros, en el periodo en el cual se incurren.

1.4.2. Reconocimiento de un Gasto

Segun la NIC 2 de Existencias, cuando éstas sean enajenadas, el importe en libros
de las mismas se reconocera como un gasto del ejercicio en el que se reconozcan

los correspondientes ingresos ordinarios. El importe de cualquier rebaja de valor,
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hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en las

existencias, se reconocera en el ejercicio en que ocurra la rebaja o la pérdida.

El valor de las existencias distribuido a otros activos, se reconocera como gasto a lo

largo de la vida util de los mismos.

1.5. Andlisis Costo-Volumen-Utilidad

Todas las empresas 0 negocios del sector privado en la actualidad, tienen trazado
su objetivo principal, el cual es, incrementar su nivel de rentabilidad enfocando su

esfuerzo a las diferentes estrategias que posibiliten lograrlo.

Una de las herramientas administrativas de planeacion y toma de decisiones de
mayor importancia, es el Andlisis Costo-Volumen-Utilidad. Esta herramienta se
emplea en la mayor parte de las empresas y es sumamente Util para cuantificar el
volumen minimo a lograr (ventas y produccién) en el punto de equilibrio, para
alcanzar un nivel de rentabilidad deseado; es decir el nimero de unidades que la
empresa debe vender para que no exista utilidad ni pérdida, o para que el ingreso
de las unidades vendidas sea igual al costo de producirlas. También es necesario
mencionar que mediante este andlisis se puede determinar el impacto en un

aumento de los precios sobre la utilidad de la empresa.

1.5.1. Resefia Histoérica

El Punto de Equilibrio fue una de las primeras herramientas para el andlisis
economico, que estuvo al alcance de los administradores de operaciones y
produccion. Fue desarrollado por Walter Rautenstrauch, ingeniero industrial de y
profesor de la universidad de Columbia. Este modelo asocia los costos e ingresos

con los factores de entrada y salida de produccion.
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1.5.2. Objetivos del Punto de Equilibrio, de acuerdo a Backer, Jacobsen,
Ramirez, Padilla (1990)

e Determinar a través de distintos métodos el volumen de produccién en el

cual la empresa alcanza a cubrir los costos totales.

e Realizar el analisis marginal para determinar la utilidad o pérdida que se
obtiene por cambios en el nivel de produccion, con férmulas, sin tener que

preparar Estados de Resultados bajos distintos escenarios.

e Servir de soporte para el analisis de presupuestos y asi contribuir en el
proceso de planeacién y control.

e Llevar a cabo el analisis de sensibilidad para facilitar la funcion de

planeacion.

e Hacer un analisis que permita determinar el nivel de producciéon que se

requiere para alcanzar una utilidad deseada.

e Conocer la utilidad o pérdida que resulta de producir determinada mezcla de

productos y la mezcla que requiere para alcanzar la utilidad requerida.

1.5.3. Efecto de los cambios en los Costos Fijos, Precio de Ventay los Costos

Variables sobre el Punto de Equilibrio, de acuerdo Polimeni (1999)

Costos Fijos: Cuando cambien los costos fijos, el punto de equilibrio cambiara en la
misma forma que cambiaron éstos. Es decir, si aumentan los costos fijos, se
incrementara el punto de equilibrio porque se deben vender mas unidades para

cubrir los costos fijos mayores.

Precio de Venta: Cuando varié el precio de venta por unidad, el punto de equilibro
cambiara en forma opuesta al cambio de precio de venta. Es decir, si se aumenta el

precio de venta se requeriran menos cantidades para lograr el punto de equilibrio.

Costos Variables: El punto de equilibrio cambiara en la misma direccién que

cambien los costos variables por unidad. Esto se debe a que costo variable por
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unidad aumenta en la medida que disminuye el margen de contribucién por unidad;

por consiguiente deben venderse mas unidades para cubrir los costos fijos.

1.5.4. Punto de Equilibrio en Unidades, conforme a Sauceno M. (2005)

Debido a que el principal interés de la administracion, es conocer el impacto en los
ingresos, gastos y utilidades que ocasionan los cambios en los volimenes de
produccioén, lo primero que se debe determinar es la cantidad de equilibrio de la
empresa determinada en unidades fisicas.

Existen tres métodos para determinar la cantidad de equilibrio:

* Método de Formula o Algebraico
« Meétodo de Estado de Resultado
« Meétodo Gréafico

Para ésto, se debe realizar una serie de consideraciones previas a la aplicacién de

cualquiera de los tres métodos anteriores:

1. Determinar lo que se va a considerar como una unidad, lo que dependera del
tipo de empresa de que se trate (de bienes o servicios) y del tipo de

productos o servicios que venda.

2. Separar los costos en fijos y variables.

Es importante que la administracion considere que el andlisis costo-volumen-
utilidad, es una herramienta util en la planeacion; sin embargo, no ofrece absoluta
precision, porque se basa en supuestos que temporalmente se pueden realizar por

completo en la practica.

Algunos de estos supuestos son los siguientes:

» Que la mezcla de ventas real sea igual a la mezcla pronosticada.

» Que los precios de venta de los productos no varien en los distintos niveles

de actividad.
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» Que la capacidad productiva de la planta permanezca relativamente

constante.
» Que la eficiencia de la planta sea igual a la pronosticada.

» Que los precios de los materiales y las tasas salariales no difieran
significativamente de los datos, sobre los cuales se basan los proyectos de

la relacién costo-volumen-utilidad.

» Que la variabilidad de costos se apegue estrechamente al patron de

acontecimientos pronosticados.

Si la gerencia quiere interpretar datos de costo-volumen-utilidad, sin considerar
estas limitaciones basicas, lo mas probable es que llegue a conclusiones erréneas e

injustificadas.

a) Método de Estado de Resultados

Este método considera al Estado de Resultado como una herramienta util para

organizar los costos de la empresa en fijos y variables.

La utilidad puede calcularse mediante la siguiente ecuacion:

Utilidad = Ventas - Costos Variables - Costos Fijos

b) Método de Formula

En el punto de equilibrio la contribucidon marginal total es igual a los costos fijos, por
lo tanto, para obtener el nimero de unidades en posicion de equilibrio, se debe

dividir el costo fijo total entre el margen de contribucién por unidad:

Punto de Equilibrio = Costos Fijos Totales

Margen de Contribucién por Unidad Total
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Es posible relacionar el método de Estado de Resultado con el Método de Férmula

de la siguiente manera.

Método de Estado de Resultados:

Utilidad = Ventas - Costos Variables - Costos Fijos

Andlisis Marginal:

Contribucién Marginal: Ventas - Costos Variables

Entonces:

Utilidad = Contribucién Marginal - Costos Fijos

Se concluye que el equilibrio se logra cuando:

Contribucién Marginal = Costos Fijos

c) Método Grafico

El andlisis gréafico contempla las funciones de ventas, costos variables, fijos y totales
en forma lineal y ademas la produccion igual a las ventas, es decir, que no existen

inventarios.

Para encontrar el punto de equilibrio es necesario considerar que tanto las ventas
como los costos fijos, variables y totales, son variables que dependen del volumen y

que a partir de ellas se puede conocer la utilidad:

Utilidad = Ventas - Costos Variables - Costos Fijos
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Por lo tanto:

Utilidad = Ventas - Costos Totales

Condicion de Equilibrio:

0 = Ventas - Costos Totales

Entonces el equilibrio se alcanza cuando las ventas son iguales a los costos totales,

es decir, en la interseccién de la recta que representa la funcion de ventas con la de

costos totales, tal como se muestra en la siguiente grafica:

Gréfico N°3: Punto de Equilibrio
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GRAFICA DE PUNTO DE EQUILIERIO

Fuente: Ortiz G. (2005).
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Se presenta a manera de ilustracion una grafica con el punto de equilibrio, en el cual
la escala de ordenadas representa la unidad monetaria, y la escala de las abscisas
refleja la cantidad de produccion. Los costos fijos se representan por la linea
paralela a abscisa, ya que se consideran constantes e independientes del ingreso.
Los costos totales se representan por la linea ingresos, que inicia de la interseccién
de los costos fijos. Las ventas en la linea Ve desde el punto de origen o cero en la
gréafica. El punto en que se cruzan las lineas de ingresos y Ve representa el Punto
de Equilibrio. La zona que resulta a la derecha de este punto refleja el beneficio

potencial y la que queda a la izquierda demuestra las pérdidas potenciales.

Cuando la gerencia calculé el punto de equilibrio en pesos, sélo es necesario
multiplicar la cantidad de equilibrio por el precio unitario de venta. Es importante
mencionar, que cuando se calcula el punto de equilibrio en pesos, los costos
variables se expresan como porcentaje de las ventas, mas que en términos de
unidades vendidas. Lo que sucede cuando el ingreso se compone por la suma de

los costos variables mas el margen de contribucion.

Al expresar el monto de los costos variables como un porcentaje del ingreso total
por las ventas, se desprende el concepto de razon del costo variable o tasa del
costo variable, la cual es la proporcion del ingreso que corresponde a los costos
variables; esta tasa se puede calcular en términos de una sola unidad o en términos

del total de las unidades vendidas.

De igual manera, a la proporcion del ingreso que corresponde a la contribucion
marginal se le llama tasa de contribucién marginal. Esta tasa también se puede

calcular en términos de una sola unidad o del total de las unidades vendidas.

El concepto de margen de contribucion también se relaciona con los costos fijos, ya
gue el margen de contribucién representa el ingreso excedente después de haber
cubierto los costos variables. El ingreso excedente debe ser suficiente para cubrir

los costos fijos y para contribuir a la ganancia que obtendra la empresa.

Si los costos fijos permanecen constantes, para determinar el impacto de un cambio
en el ingreso sobre la utilidad de la empresa se puede utilizar la tasa de contribucion

marginal.
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Para obtener el cambio total en las utilidades que se deriva de un cambio en el
ingreso, simplemente debe multiplicarse la tasa de contribuciébn marginal por el

cambio en las ventas.

1.5.5. Limitaciones del Analisis Costo-Volumen-Utilidad, conforme a Sauceno
M. (2005)

1. Dificultades para la clasificacién de los costos.

La clasificacion de los costos en fijos o variables no es facil de determinar, porque
existen los costos mixtos., que son aquellos que pueden ser mixtos hasta un
determinado nivel de produccion, pero pueden variar dentro de ciertos rangos de
produccién. Aungue los costos fijos dificulten el analisis, se les puede identificar y
medir, y por lo tanto los modelos béasicos se pueden modificar para reflejar su

impacto.

2. Dificultades para la estimacioén de la relacién costo-volumen.

Esta relacion se puede estimar utilizando una técnica estadistica conocida como
analisis de regresién. La relacion estimada va a ser la que sea representativa de las

relaciones pasadas con base en la tecnologia productiva en esa época.

3. Naturaleza del modelo a corto plazo.

Una de las debilidades de este enfoque radica en que no tiene en cuenta el valor del
dinero en el tiempo; es decir, las herramientas que son cominmente empleadas en

las industrias, no consideran la periodicidad de los ingresos y los costos.

Cuando se calcula un punto de equilibrio de X unidades, se asume que aquellas
unidades seran vendidas dentro de un periodo corto de tiempo, no en un periodo

prolongado.

4. Supuesto de linealidad de las funciones de costo y de ingreso total.
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Los modelos de equilibrio y de costo-volumen-utilidad descritos anteriormente,
suponen que el tiempo de venta y el costo variable son independientes del nivel de

produccion.

5. Flujo de efectivo contra utilidad.

En el modelo del analisis de equilibrio el punto central radica en todos los costos,
tanto los costos corrientes como aquellos que constituyen un desembolso que no

requiere efectivo y que se incluye como componente del costo fijo en el costo total.

1.6. Pymes

De acuerdo a la Biblioteca del Congreso Nacional. (2010). Guia Legal sobre
Estatuto de las Pymes. Chile. La sigla “PYME” significa Pequefia y Mediana
Empresa.

La Ley 20.416 se promulg6 en Enero del 2010, la cual fija normas especiales para
las Empresas de Menor Tamafio (EMT), conocida también como Estatuto Pyme,
con el objetivo de facilitar el desenvolvimiento de éstas, mediante la adecuacion y
creacion de normas regulatorias que rijan su iniciacién, funcionamiento y término, en

atencion a su tamafio y grado de desarrollo.

1.6.1. Clasificacién de las Empresas

Estatuto Pyme (Ley N°20.416) sefiala, tal como se muestra en la tabla N°1 y gréfico
N° 4 y N° 5, la clasificacion en Chile de las empresas de acuerdo al tamafio, la cual
se realiza bajo dos parametros, una es las ventas anuales y la segunda es el
namero de trabajadores, de acuerdo al numero de trabajadores y al numero de

ventas en miles de pesos.
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Tabla N°1: Clasificacién de Empresas segln Ley N° 20.416

Clasificacibon de Empresas segun Ley sus Clasificacién General
Ventas Anuales (en UF)

Tipo de Empresa Desde Hasta

Microempresas 0 2.400 Empresa de Menor
Pequefia Empresa 2.400 25.000 Tamafio (EMT)
Mediana Empresa 25.000 100.000

Gran Empresa 100.000 y mas Gran Empresa

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (2014).

Gréafico N°4: Numero de Trabajadores
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Fuente: Servicio de Impuestos Internos (2014).
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Grafico N°5: Ventas Miles UF 2013
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Fuente: Servicio de Impuestos Internos (2014).

De lo anterior el Ministerio de Economia de Chile, en el documento: Antecedentes
para la revision de los criterios de clasificacion del Estatuto Pyme, afirma que “la
forma tradicionalmente mas usada, incluso en los instrumentos utilizados por el
Estado para fomentar al segmento de empresas de menor tamafio, ha sido las
ventas totales". Pero este criterio no esta exento de deficiencias, ademas que
dificulta la comparacion internacional, particularmente con el resto de los paises de

la OCDE, donde el criterio mas usado es el nimero de trabajadores.

1.6.2. Fortalecimiento de las Pymes

La divisibn de Empresas de Menor Tamafno (DEMT), es la encargada de promover
acciones que mejoren el ecosistema de emprendimiento y la competitividad de las
PYMES, para ello su trabajo esta focalizado en el desarrollo de las politicas publicas
y programas que conforman el nuevo Sistema Integrando de Promocion del
emprendimiento (SIPE), el cual contempla medidas coordinadas para facilitar la

creacion, cierre, operacion y financiamiento de las PYMES de Chile.
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Para cumplir con esta mision, las tareas a ejecutar se pueden clasificar en cuatro

ejes de accion principales, de acuerdo a Pro Pyme Chile (2014):

e Simplificacion de la Apertura de Empresas: Perfeccionando los tramites
asociados a la creacion de una nueva empresa de forma de reducir la carga

administrativa asociada a ello.

o Facilitar el Reemprendimiento: Perfeccionando la institucionalidad de cierre
de empresas no exitosas, de forma que el fracaso de un negocio no conlleve

el fracaso del emprendedor.

e Simplificaciobn de Cumplimiento de la Fiscalizacion: Incluye mecanismos que
permitiran al emprendedor preguntar antes de actuar, de forma de facilitar el

cumplimiento de las normas vigentes.

¢ Reduccién de la Carga Administrativa: Incluye perfeccionar procedimientos
asociados a tramites involucrados en el ciclo de vida de las EMT, de manera

de reducir la carga administrativa que se aplica a las empresas hoy en dia.

e Mejorar mecanismos de acceso al crédito: El trabajo se realiza en dos lineas,
una es promover la simplificacion y la otra es la masificaciéon de los
instrumentos de apoyo del gobierno y en apoyar la existencia de sistemas de
bajo costo que permitan a las pymes certificacion su de informacion

financiera.

1.6.3. Importancia de las Pymes Nacional e Internacionalmente

Araya, M. (2013), sefiala que en las ultimas décadas, las pequefias y medianas
empresas, han sido objeto de numerosos estudios por parte de académicos y
profesionales de entidades nacionales e internacionales. El origen de este interés se
encuentra en que las pymes juegan un rol importante dentro de la economia,
entregando fuentes de trabajos e ingresos para los distintos sectores de un pais.
Ademas, este tipo de empresas permite al pais tener una mayor diversificacién, es

decir, permite que se desarrollen y potencien una mayor cantidad de sectores
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productivos en los paises, en donde se abre una oportunidad relacionada con la
explotaciébn de nuevos sectores econdémicos que pueden ser productivos para el

pais.

Por otro lado, la CEPAL (2007) apoya lo del autor anterior afirmando, que existe un
amplio acuerdo sobre la gran importancia que poseen las pequefias y medianas
empresas, para mejorar los niveles de empleo, fomentar la innovacién y crear

ventajas competitivas en nuevas actividades de produccion o areas de servicio.

Se respalda ademas, por los autores Solimano, A. Pollack, M. Wainer, U. Wurgaft, J.
(2007), los cuales sefnalan que las PYMES son un segmento generador de empleos
e ingresos para la clase media y sectores pobres y por ende, constituyen un
elemento estabilizador de la estructura social y econémica de los paises.

Las Pymes son representados por Pequefia 1, 2 y 3, Mediana 1 y 2, porque se

encuentran entre las 2.400 y 100.000UF como se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla N°2: Tamafo de las Pymes

Tipo de Empresa Ventas
Micro 1 0,01 UF a 200 UF.
Micro 2 200,01 UF a 600 UF.
Micro 3 600,01 UF a 2.400 UF.
Pequefia 1 2.400,01 UF a 5.000 UF.
Pequeia 2 5.000,01 UF a 10.000 UF.
Pequefia 3 10.000,01 UF a 25.000 UF.
Mediana 1 25.000,01 UF a 50.000 UF.
Mediana 2 50.000,01 UF a 100.000 UF.
Grande 1 100.000,01 UF a 200.000 UF.
Grande 2 200.000,01 UF a 600.000 UF.
Grande 3 600.000,01 UF a 1.000.000 UF.
Grande 4 Mas de 1.000.000 UF.

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (2014).
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La Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
establece que en Chile para el afio 2014 la mayoria de las empresas domésticas
son PYME, representando el 99% del total de firmas y empleando a 63% la fuerza

laboral del sector empresarial.

Segun Bonilla y Gutiérrez, (2007). Costos directos en las quiebras. El caso chileno.
Volumen 5. Capic Review; el resultado de esta investigacion da cuenta de que la

mayor parte de las empresas que quiebran en Chile son de tamafio pequefio.

1.6.4. Caracteristicas del Emprendedor Chileno, segin Amoros J. (2012)

e Género: El 55,6% de los emprendedores iniciales son hombres y el 44,4%
restante son mujeres. Mientras que de los emprendedores establecidos el

66,7% es hombre y el 33,3% es muijer.

e Edad: La edad promedio de los emprendedores en etapas iniciales es de 37
afos, mientras que la edad promedio de los establecidos es de 46 afios. Si
bien en Chile se emprende a edad mayor cada vez hay mas jovenes

involucrados en la actividad emprendedora.

e Escolaridad: ElI 62% de los emprendedores iniciales y el 59% de los
establecidos tienen niveles educativos mas alla de la educacion obligatoria.

Tenemos cada vez mas emprendedores mejor preparados.

e Motivacion: El 55,6% de los emprendedores iniciales manifestdé que su
motivacion para emprender fue una oportunidad de negocio y el 33,2% lo

hizo por necesidad.

e Sector economico: El 60,3% de los emprendedores iniciales y el 49,3% de
los establecidos se encuentran insertos en el sector de servicio al

consumidor.

e Dedicacion: El 40,6% de los emprendedores iniciales y el 69% de los

establecidos se declaran autoempleados.

e Creacion de empleo: El 48,8% de los emprendedores iniciales y el 50,9% de
los establecidos esperan contratar de 1 a 5 trabajadores en los préximos 5

anos.
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e Tecnologia: El 56,3% de los emprendedores iniciales y el 78,4% de los

establecidos no utilizan nuevas tecnhologias en sus productos.

¢ Innovacion: Practicamente el 50% de los emprendedores iniciales considera

que sus productos y servicios son nuevos para sus clientes.

e Exportacion: Cerca del 45% de los emprendedores encuestados manifestd

que entre el 1% y el 25% de sus clientes se encuentran en el extranjero.

1.7. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Maturin y Monagas, dan a conocer que la construccién de una matriz MEFI, permite
lo que se puede denominar una especie de auditoria empresarial interna, ya que
esta herramienta permite identificar y conocer cada una de las debilidades, asi como
también sus fortalezas que posee la identidad, lo cual a su vez, orienta acerca de la
posicion interna en la cual se encuentra la entidad (empresa u organizacién); siendo
esta informacién vital para el surgimiento, actividades y operaciones que se realicen

en la misma.

1.7.1. Metodologia, segun Rojas. F (2014)

1. Asignar factores determinantes del éxito en el sector industrial (fortalezas y

debilidades). Con un minimo de 5 a un maximo de 15.

2. Asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa de ese factor para el éxito
de la organizacion en la industria. Las oportunidades y fortalezas suelen
tener pesos mas altos que las amenazas y debilidades; sin embargo, las
amenazas y debilidades también pueden tener pesos altos. La suma de
todos los pesos asignados a los factores debe ser igual a 1.0 (F + D =1.0 O
+ A =1.0).

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada factor de éxito, considerado la
siguiente escala: 4: la respuesta es superior, 3: la respuesta esta por encima

del promedio, 2: la respuesta es promedio y 1: la respuesta es inferior.
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4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para determinar el peso
ponderado.

5. Sumar los pesos ponderados de cada variable para determinar el peso
ponderado total de la organizacién. El peso ponderado total mas alto que
puede obtener la organizacion es 4.0, y el mas bajo posible es 1.0 y el valor

promedio es 2.5.

Los resultados se interpretan de la siguiente manera:

e De 1,0 a 1,99 representa una posicion interna débil.
e Una puntuacién de 2,0 a 2,99 se considera la media.

e Una puntuacioén de 3,0 a 4,0 es fuerte.

1.8. Empresas de Servicios

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define prestacion como, “Cosa o
servicio exigido por una autoridad o convenido en un pacto”. Mientras que servicio lo

define como, “Accion y efecto de servir”.

Es por lo anterior que podemos definir la prestacion de servicios a través de una
empresa como un el servicio convenido en un acuerdo o exigido por una autoridad.
Lo comun es que la prestacion este estipulada mediante un contrato que impone

derechos y obligaciones.

1.8.1. Sector de Servicios

Conforme a Garcia P. (2000), el sector servicios 0 sector terciario es el sector
econdmico que engloba todas aquellas actividades econOmicas que abarca las
actividades relacionadas con los servicios materiales no productivos de bienes. No
compran bienes materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para
satisfacer las necesidades de la poblacion. Incluye subsectores como comercio,
transportes, comunicaciones, finanzas, turismo, hosteleria, ocio, cultura,

espectaculos, la administracion publica y los denominados servicios publicos, los
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cuales los presta el Estado. Dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los
otros sectores (sector primario y sector secundario); aunque se considera un sector
de la produccion, propiamente su papel principal se encuentra en los dos pasos
siguientes de la actividad econdmica: la distribucion y el consumo. El predominio del
sector terciario frente a los otros dos en las economias mas desarrolladas permite

hablar del proceso de tercerizacion.

1.8.2. Definicién de Servicio al Cliente

Segun el autor Serna H. (2006) define que el servicio al cliente, es el conjunto de
estrategias que una compafiia disefia para satisfacer, mejor que sus competidores,
las necesidades y expectativas de sus clientes externos.

1.8.3. Caracteristicas del Servicio al Cliente

En relacion a este punto, Serna H. (2006) afirma que las caracteristicas mas

comunes son las siguientes:

Es intangible, no se puede percibir con los sentidos.

e Es perecedero, se produce y consume instantaneamente.

e Es continuo, quien lo produce es a su vez el proveedor del servicio.

e Esintegral, todos los colaboradores forman parte de ella.

e La oferta del servicio, prometer y cumplir.

e Elfoco del servicio, satisfaccion plena del cliente.

e Elvalor agregado, plus al producto.
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1.8.4. Puntos en comun de las empresas orientadas al servicio al cliente

Serna H. (2006), afirma que todas las empresas que manejan el concepto de

servicio al cliente tienen las siguientes caracteristicas:

e Conocen a profundidad a sus clientes, tienen, de ellos, bases de datos
confiables y manejan sus perfiles.
¢ Realizan investigaciones permanentemente y sistematica sobre el cliente,

sus necesidades y sus niveles de satisfaccion.

e Tienen una estrategia, un sistema de servicio a sus clientes.

e Hacen seguimiento permanentemente de los niveles de satisfaccion.

e Toman acciones reales de mejoramiento frente a las necesidades y

expectativas de sus clientes, expresadas en los indices de satisfaccion.

e Participan sisteméaticamente a sus clientes internos sobre los niveles de

satisfaccion de los clientes externos.

o Disefian estrategias de mercadeo interno y venta interna que genera la
participacién de los clientes internos en la prestacion de un servicio de

excelencia, partiendo de la satisfaccién y compromiso de sus colaboradores.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad, los Sistemas de Costeos se han renovado transformandose en una
herramienta operativa y estratégica imprescindible al momento de la toma de
decisiones, lo cual se produce como consecuencia de las exigencias del mercado y
las presiones de la competencia, permitiendo cuantificar los procesos
administrativos en sus variadas etapas utilizando técnicas y métodos analiticos para
reunir, organizar y comunicar informacion tanto interna como externa sobre las
actividades que ejerce la entidad. En Chile la mayoria de las grandes empresas
utilizan los Sistemas de Costeos, por consiguiente, son parte fundamental en la
gestién de éstas. En cuanto a las pequefias y medianas empresas, constituyen
actualmente el mayor segmento de las unidades econdémicas a lo largo del pais,
representan una fuente significativa de empleo y aportan a las ventas totales del

pais (PIB), sin embargo no utilizan la Contabilidad de Costos para su administracion.

Debido a lo anterior, surge la disyuntiva sobre por qué si las Pymes representan una
fuente de recursos tan significativa para el pais, al observar resultados sobre
estudios de quiebras en casos chilenos se puede concluir que la mayoria de las
empresas que se encuentran en esta situacién son las de tamafo pequefio, en
consecuencia por la no utilizaciobn de informacién que les permita disefar
procedimientos de control y decision adecuados, de manera tal que, se evitaria con
la implementaciobn de un Sistema de Costeo y utilizaciébn del analisis Costo-
Volumen-Utilidad como indicador de gestién, proporcionando mayores beneficios
para ella y a la vez para la economia del pais. La no utilizacién de Sistemas de
Costeos se debe a que las pequefias y medianas empresas no realizan fuertes
inversiones y basicamente su contabilidad es efectuada por agentes externos a la
organizacion, y para realizar un Sistema de Costeo se necesita personal interno que

conozca las operaciones y transacciones cotidianas que ejecuta la empresa.

Como respuesta a los planteamientos expuestos anteriormente, el presente
proyecto de tesis estard orientado al Disefio de una Propuesta de Sistema de
Contabilidad de Costos enfoque directo con utilizacion del andlisis Costo-Volumen-
Utilidad como indicador de gestién en una Pyme de servicios de la V region, ciudad

de Valparaiso.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

Diseflar una propuesta de implementacion de un Sistema de Costeo, utilizando el
método de enfoque directo para el periodo 2015, en una pyme de servicios de la V

region, ciudad de Valparaiso.

Objetivos Especificos

1- Diagnosticar la situacién actual relacionada con la planificacion y control de
los costos de la pyme en estudio, a través de una entrevista con el socio

encargado del area de costos.

2- Identificar las fortalezas y debilidades que posee la entidad para poder

implementar un sistema de costeo, mediante un analisis matricial EFI.

3- Elaborar la propuesta del sistema de costeo enfoque directo con utilizacion
del analisis costo-volumen-utilidad como indicador de gestién para la pyme
de servicios, periodo 2015, por medio de un instructivo que sirva para la

implementacion de dicha propuesta.
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METODOLOGIA

El presente estudio es una investigacién cuantitativa de tipo Descriptivo, el cual se

desarrollara en las siguientes etapas:

Etapa 1: Recopilacion de Antecedentes

¢ Revision de las siguientes paginas web: Comisiéon Econdmica para América
Latina (CEPAL), Biblioteca del Congreso Nacional, Servicios de Impuestos
Internos (Sll), Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), Centro

Internacional de Globalizacion y Desarrollo (CIGLOB).

e Revision de libros de Contabilidad de Costos, Control y Administracion

Gerencial.

¢ Revision de Revistas: Conferencia Académica Permanente de Investigacion
Contable (CAPIC) y Escuela de Administracién y Auditoria de la Universidad
Vifia del Mar.

e Recopilar tesis de propuestas de disefios de sistemas de costos.

e Entrevista inicial con el Gerente de General de la empresa de servicios en
estudio. (ANEXO N°1)

Etapa 2: Sistematizacion de la informacién recopilada y determinaciéon de la

empresa en estudio

Ordenamiento de los antecedentes recopilados, a través de figuras, esquemas,
gréficos, tablas y narrativas. Comenzando con antecedentes generales de los
costos, para luego proceder con las definiciones y clasificaciones de aquellos, mas
la conceptualizacion de la contabilidad de costos, de los sistemas de costeos y los
gastos; continuando con la explicacion de la relacion costo-volumen-utilidad,
seguido de los conceptos de pymes y matriz EFI, para terminar con la definicién de

empresas de servicios.
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Determinacion de la empresa en estudio. Criterios de seleccion:

e Se dedica a la prestacion de servicios en la V Regién en la Ciudad de

Valparaiso.

e Es una pyme que posee contabilidad completa a través de un agente

externo.

e Que tenga disponibilidad y acceso a la informacién requerida para la

investigacion.

Seleccion de los sujetos a entrevistar:

¢ Que sea la persona que registre los costos y gastos en la empresa.

e Que realice actividades relacionadas directamente con la toma de

decisiones.

Etapa 3: Elaboracién, validacion y aplicacion de los instrumentos

e Elaboracion de una entrevista, a fin de determinar la situacion que presenta
la empresa de servicios en estudio, para el disefio de una propuesta de un
sistema de costeos enfoque directo con utilizacion del analisis costo-
volumen-utilidad como indicador de gestion para la pyme de servicios.
(ANEXO N°2)

e Validacion de la entrevista basada en juicio de expertos en el tema, en

relacion a su contenido y construccion.

e Aplicaciéon de la entrevista dirigida al socio encargado en el &rea de costos
de la empresa en estudio, y que tengan participacion en el proceso de

registro contable de costos y gastos, ademas de la toma de decisiones.
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Etapa 4: Elaboracién de la Matriz Ordenadora EFI

En esta etapa se identificaran las fortalezas y debilidades que presenta la empresa
en estudio, para enfrentar el proceso de disefio de una propuesta de Sistema de
Costeo enfoque directo con utilizacién del analisis Costo-Volumen-Utilidad como
indicador de gestibn para la pyme de servicios, identificando los aspectos a
considerar, para la ejecucion del andlisis de la matriz EFI. (ANEXO N°3)

Se entenderd por:

Fortalezas: Aspectos positivos e internos que posee la empresa de servicios de la

Quinta Region, ciudad de Valparaiso, para realizar el disefio de la propuesta.

Debilidades: Aspectos negativos e internos que posee la empresa de servicios de

la Quinta Regioén, ciudad de Valparaiso, para realizar el disefio de la propuesta.

Etapa 5: Elaboracion del Disefio de la Propuesta de un Sistema de Costeo
Enfoque Directo, con utilizacién del analisis Costo-Volumen-Utilidad como

indicador de gestion para la empresa de servicios

e Visitas a terrenos a la empresa en estudio.

¢ Reunion con el empleado de la empresa de servicios en estudio, encargado

del registro contable de costos y gastos y proceso de toma de decisiones.

e Solicitar los documentos de costos y gastos del periodo 2015 necesarios

para disefiar la propuesta.

e Revisar la informacion entregada, ordenarla y separarla en costos y gastos,

para posteriormente reclasificar los costos en fijos y variables.

¢ Revisar los manuales de disefio de sistemas de costo enfoque directo, que

se aplicaran en la empresa en estudio.

e Elaborar la Propuesta de Disefio de un Sistema de Costeo Enfoque Directo

con utilizacién del analisis Costo-Volumen-Utilidad como indicador de gestion
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para la pyme de servicios en estudio, en base a los siguientes criterios de
seleccion: (ANEXO N°4).

Etapa 6: Analisis y Discusién de la Informacién Recopilada

e Andlisis y discusion de la informacion recopilada en la entrevista, de acuerdo
a los criterios de clasificacién de los gastos y costos, reclasificAndolos en
fijos y variables.

e Transcribir la informacion recopilada en las entrevistas, resultados
cuantificados de la Matriz EFI a través de narrativas, para poder facilitar el
analisis e interpretacion.

e Levantamiento de conclusiones a partir de la informaciéon analizada e
interpretada.

¢ Redaccién del informe final de tesis, de acuerdo al Reglamento de Titulacién

de la Escuela de Auditoria de la Universidad de Valparaiso.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

Antecedentes Generales

Al diagnosticar la situacion actual de la entidad en estudio, se obtuvo informacion
gue permitié identificar y conocer una serie de problemas que posee la empresa, los
cuales ayudan a plantear un plan de accién a seguir que oriente el devenir de la
organizacion. Posibilité encontrar la raiz de todos los inconvenientes, los que se
derivan de la carencia de un sistema de costeo, el que permite tener una
planificacion, organizacion y control de los costos que la sociedad lleva a cabo en
sus funciones relacionadas con los costos, adquisicion y mantencién de materiales,

los activos fijos que se poseen y el personal que compone la entidad.

En cuanto a la aplicacion de la matriz EFlI se obtuvo una identificacion de las
fortalezas y debilidades de la entidad que tienen gran importancia, ademas de
aguellas menos relevantes, es decir, una conclusién tras la entrega de un peso de
importancia relativa a cada una de ellas, mas una calificacién de acuerdo a si es una
debilidad o fortaleza menor o mayor. Se consiguié una orientacibn de como se
encuentra la posicion interna de la pyme en estudio, que permite generar metas
estratégicas en cuanto a los costos, y posterior subsanar las debilidades
identificadas por el experto en sistema de costeo con las fortalezas, que en este
caso son fortalezas dirigidas al area de operaciones, y que por consiguiente, derive

en una administracién de costos eficiente.

Por ultimo, tras la recopilacién de informacion se alcanzé los antecedentes
necesarios para proceder a elaborar la propuesta definitiva a través de un instructivo
detallado, en cual se determina el sistema de costeo especifico a implementar, con
los pasos a seguir para llevarlo a cabo. Una vez realizado el sistema de costeo se
logré ejecutar el andlisis costo-volumen-utilidad como indicador de gestion, util para
la toma de decisiones, pues permitié conocer el punto exacto de los ingresos
obtenidos por los servicios prestados versus los costos hecesarios para entregarlos,

en donde éstos se igualan sin producir una utilidad o pérdida para la empresa.
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El analisis e interpretacién de resultados que a continuacién se describe, sigue la
siguiente estructura de acuerdo a la informacion recopilada por medio de la
entrevista inicial de contacto, la entrevista programada, la matriz EFl y las opiniones

percibidas en las variadas visitas a terrenos que se realizaron.

En primera instancia, se ha utilizado el primer instrumento (entrevista inicial), la que
describe el problema actual que posee la pyme en estudio, el cual es la carencia de
un sistema de informacién interno apropiado a las actividades que se ejecutan, el
que les permita entregar informacién para la toma de decisiones en cuanto a los
costos incurridos para desarrollar tales actividades. Ademas de un conocimiento
general de la empresa, para obtener un entendimiento acerca a lo que se dedica,

como funciona, como esta compuesta, entre otros.

Para el logro del primer objetivo propuesto, se dio paso a aplicar el segundo
instrumento, la entrevista, el cual fue llevado a cabo mediante dos visitas a terreno
para entablar conversaciones con el gerente general, y obtener un diagndstico de la
situacion actual de la entidad en cuanto a la planificacion y control de los costos y
gastos cometidos en la organizacién para el desarrollo normal de sus actividades
administrativas y operacionales, es decir, cbmo se encuentra la empresa para poder

implementar la propuesta que se les proporcionara al final de esta investigacion.

Por otra parte, para lograr el resultado del segundo objetivo especifico mencionado
anteriormente, se procedié a emplear la matriz EFI, mediante una reunién con un
experto en sistemas de costeo, el que determiné en base a la informacién recogida
en la entrevista, las fortalezas y debilidades que posee la entidad en estudio, todo
ésto para obtener el conocimiento necesario en cuanto a la situaciéon interna que
asienta la sociedad y tener un resultado claro, si es que ella se encuentra con las

condiciones bésicas para dar paso a la implementacion.
Finalmente, ya teniendo un conocimiento del escenario actual y real de la pyme en

estudio, ademéas de las fortalezas y debilidades que posee, se da inicio a la

propuesta de un disefio de sistema de costeo enfoque directo.
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Segun la informacién recopilada por la entrevista inicial, la empresa en estudio es un
sociedad de responsabilidad limitada de tamafo pequefio clasificada como Pyme
gue lleva cuatro afios participando en el mercado de prestacion de servicios a través
de licitaciones, especificamente servicios de mantencion industrial, transporte de
carga por carretera y contratista de obras menores, en donde sus principales
clientes son Copec, la Fuerza Armada de Chile y la Compafiia de Aceros del
Pacifico. La sociedad estd compuesta por dos socios, uno posee el 66,66% de la
propiedad de la entidad y el otro socio conserva el 33,33% de ésta. Su estructura

organizacional queda presentada de la siguiente forma:

Gerente General

|

Gerente de Prevencionista de
. — .
Operaciones Riesgo
Supervisor 1 Supervisor 2 Supervisor 3
Ayudante 1 Ayudante 2 Ayudante 3

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion de la empresa en estudio (2015)

Asimismo, la compafila no posee un sistema de contabilidad interna, ya que
financieramente la contabilidad es realizada por una oficina externa, y en cuanto a la
contabilidad de gestion o de costos, sélo poseen un registro informal de los costos y
gastos que incurren, adjuntando los documentos utilizados en las transacciones, por
tanto no permiten tomar decisiones adecuadas acerca de la planificacion y control

éstos.
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Para alcanzar el primer objetivo especifico establecido en este proyecto de
investigacion, se dio paso a emplear la entrevista dirigida al gerente general que a
su vez es el encargado del area de costos de la pyme en estudio en la ciudad de
Valparaiso, Quinta Region, para conseguir el conocimiento actual relacionado con la
planificacion y control de los costos, lo cual es informacion relevante para el
desarrollo de la propuesta que se quiere proporcionar a la entidad. El gerente
general comentd acerca de los costos, compras y almacenamiento de materiales,

personal, y activos fijos de la organizacion.

En cuanto a los costos expuso, que aquellos necesarios para la prestacién de
servicios son determinados en base a presupuestos anteriores en donde se han
ejecutados los mismos servicios y cotizaciones de materiales. Por otra parte, los
costos indirectos de fabricacion se originan por la mantencion de la oficina, que es
utilizada para realizar las actividades administrativas, tales como luz, agua, arriendo,

entre otros.

Con respecto a las compras y almacenamiento de materiales el gerente general
opind, que no existe un departamento de compras en la empresa, Sino que es visto
por el gerente general en conjunto con el gerente de operaciones. Las compras se
cotizan como maximo en tres lugares distintos y luego se llevan a cabo por los
supervisores, las cuales no se almacenan porque existe una bodega donde
resguardarlas, tampoco se mantiene un registro de inventario de los materiales,
informes de control de éstos, politicas de control interno en el proceso de
almacenamiento, ni un sistema de inventario para la valuacién y control de los

materiales e insumos.

En lo que se refiere a la entrevista con el encargado del area de costos, éste
comentod, que se lleva un control de asistencia en un libro como medida de control.
Se compone por dos supervisores que son electromecanicos y tres ayudantes que
cuenta con experiencia anterior y conocimiento del rubro. Ademas explicé que no se
efectta el célculo del costo unitario de la mano de obra sino que el costo seria el

sueldo bruto mensual.
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Por ultimo, respecto a los activos fijos el gerente dialogd que poseen un camion, una

camioneta, una bomba, una maquina de limpieza de estanques y herramientas

menores, en cuanto a éstos, no se les aplica ningun método de depreciacion, pero si

cuentan con seguros.

Tras la aplicacion de la matriz EFI, se da cumplimiento al segundo objetivo

especifico, el que trata de la identificacidbn y conocimiento de las fortalezas y

debilidades de la entidad, las cuales fueron dadas por un especialista en sistemas

de costeo, y son utilizadas para analizar las relaciones internas en las distintas

areas de las empresas, que en este caso estard abocada al area especifica de

costos de la pyme en estudio.

Factor Determinante de Exito

Fortalezas

1. Disposicién alos cambios orientados
a la mejora continua de los procesos.

2. Calidad en levantamientos técnicos.

3. Inexistencia de reprocesos.

4. Provecho de las inversiones en
instalaciones y equipos.

5. Eficiencia en el uso de los materiales.

Debilidades

1. Inexistencia de un sistema de control
de inventario.

2. Ausencia de costeo de las
remuneraciones (metodologia).

3. Carencia en la obtenciéon del resultado

por la prestacion de servicios.

4. No existe clasificacién en sus costos.

5. No posee un sistema de distribucién
de los gastos mensuales.

Total

Peso

0,15

0,10

0,15

0,05

0,05

0,10

0,10

0,15

0,05

0,10

1,0

Calificacion

Ponderado

0,6

0,4

0,4

0,15

0,15

0,1

0,1

0,15

0,1
0,1

2,25
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Es importante resaltar que la empresa cuenta con favorables fuerzas internas que le
permiten contrarrestar las debilidades y hacer frente en un momento dado a factores

externos.

En sintesis, a partir de la matriz expuesta anteriormente, se obtiene un resultado
final de 2,25, el cual indica que la entidad se encuentra en una posicion media, es
decir, si bien se tiene una ponderacion de fortalezas de 1,7, ésta se ve mermada por
el total ponderado de las debilidades que es de 0,55, indicando que la pyme no es lo
suficientemente fuerte, debido a que no posee un sistema de costeo acorde a sus
necesidades, por tanto restringe una tomar decisiones adecuadas, en relacién a la

planeacion y control de los costos.

Fortalezas

1. Disposicion a los cambios orientados a la mejora continua de los procesos: Se le
ha entregado un peso de 0.15, debido a que dentro de las fortalezas identificadas
es la mas relevante porque sin esta disposicion no se les podria proporcionar la
propuesta de un sistema de costeo. Se le da un peso de 4, ya que es calificada

como una fortaleza mayor.

2. Calidad en levantamientos técnicos: Obtiene un peso de 0.10 porque se
considera una fortaleza medianamente importante al compararla con la F1, sin
embargo igual es relevante, ya que sin esta fortaleza la entidad conseguiria
menos ingresos. Se le adjudica un peso de 4, debido a que es calificada como

una fortaleza mayor.

3. Inexistencia de reprocesos: Se le ha proporcionado un peso de 0.10 porque al
igual que la F2 se considera una fortaleza medianamente importante, porque
ayuda a prestar los servicios en menor tiempo a comparacion si se tuviese que
realizar nuevamente los procesos, ademas de ahorrar en materiales y mano de
obra. Se le ha adjudicado una calificacién de 4, debido a que es calificada como

una fortaleza mayor.
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4. Provecho de las inversiones en instalaciones y equipos: Se le ha dado un peso de
0.05 debido a que se considera menos relevante, por ende obtiene un peso de 3

porque es calificada como una fortaleza menor.

5. Eficiencia en el uso de los materiales: Es una fortaleza con peso 0.05, pues se

considera una fortaleza menor.

Debilidades

1. Inexistencia de un sistema de control de inventario: Obtiene un peso de 0.10 y
una evaluacion de 1, debido a que es una debilidad significativa, es decir una
debilidad mayor, porque es necesario conocer lo que se tiene (en cantidad) los

materiales para la prestacion de los servicios.

2. Ausencia de costeo de las remuneraciones: Se le entrega a esta debilidad un
peso de 0.10, mas una evaluacion de 1, dado que resulta importante costear las
remuneraciones, porque se sabe el numero de trabajadores, las horas requeridas

mas el valor de la hora hombre para cada servicio a prestar.

3. Carencia en la obtencion del resultado por la prestacion de servicios: Se le ha
proporcionado un peso de 0.15, por ser la debilidad mas trascendental entre
todas las debilidades identificadas en la empresa en estudio, puesto que es
relevante saber si se estd ganando o perdiendo al prestar un determinado
servicio.  Por consiguiente, se le adjudica una calificacion de 1 por ser una

debilidad mayor.

4. No clasifica sus costos en fijos y variables: Para esta debilidad se le entrega un

peso de 0.05, con una evaluacion de 2, pues se considera una debilidad menor.

5. No posee un sistema de distribucidn de los gastos mensuales: Se le ha dado un
peso de 0.10 y una calificacion de 1, en vista que se considera una debilidad
mayor, ya que es necesario conocer cuanto es la proporcion de gastos asignado

a cada servicio.

66



A continuacién se da paso al desarrollo del tercer objetivo especifico, elaborar la
propuesta de un sistema de costeo enfoque directo, con utilizaciéon del andlisis
costo-volumen-utilidad, con el objeto de proporcionar una herramienta fundamental
para solventar el problema de la pyme en estudio, la cual posee un sistema informal
de costeo que no garantiza el uso adecuado y eficiente de los recursos, ademas de

no permitir un apropiado proceso de toma de decisiones.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas requieren de un sistema de contabilidad de costos
gue proporcione informacién confiable a la gerencia, con el fin de adoptar decisiones
adecuadas en el momento que se requieran, y poder garantizar el éxito de las

operaciones.

Un sistema de costos acorde a los requerimientos de las organizaciones, entrega un
medio para el control de los costos, permitiendo determinar los costos de los
productos y de los servicios prestados, ademas de poder conocer el presupuesto de
la empresa en cuanto a la prestacion de sus servicios y los resultados periédicos de

la misma.

Por tales motivos, se da paso a elaborar la propuesta de un sistema de costeo
enfoque directo, con utilizacion del analisis costo-volumen-utilidad, con el objeto de
proporcionar una herramienta fundamental para solventar el problema planteado de
la entidad, la cual posee un sistema informal que no garantiza el uso adecuado y

eficiente de sus recursos.

Para disefiar la propuesta se tomé en cuenta en primer lugar, que el sistema de
costeo que se quiere implementar en la entidad en estudio, estard orientado
principalmente a la gestion, por consiguiente éste serd un sistema separado de la

contabilidad financiera, en la cual s6lo se retroalimentara.

Luego se procedio a realizar el diagnéstico de la situacion actual de la entidad a
través de la entrevista con el gerente general, en donde se conocieron las
caracteristicas basicas de la sociedad y se expusieron los principales problemas de

informacién de costos.

En una tercera etapa se determiné el sistema de costeo que se aplicard en la
organizacion en estudio, donde se escogié un sistema de costeo bajo el método
directo, por tratarse de una empresa de prestacion de servicios y ademas porque
este tipo de sistema permite tener una mayor incidencia en el proceso de toma de

decisiones.
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FUNDAMENTACION

La meta de toda organizacion con fines de lucro es la obtencién de utilidades ahora
y en el futuro, sin embargo la creciente competencia y variabilidad del mercado ha
provocado consecuencias en las entidades privadas. Estos nuevos efectos imponen
a las empresas a disefiar y adoptar nuevos sistemas de costeos, cuyo objetivo esta
dirigido a mejorar la informacion en cuanto a los costos, para que resulte en un

proceso de toma de decisiones efectiva.

La contabilidad de costo es una herramienta imprescindible para el proceso de toma
de decisiones y refleja los resultados reales de la gestion de la empresa. Esta
contribucion es eficiente logrando el suministro de informaciones sobre el
comportamiento de los costos, lo que permite la adopcion de decisiones, con el

objeto de reducir los costos en los servicios 0 aumentar el volumen de sus ingresos.

Para que un sistema de contabilidad de costo sea eficiente, deben estar detallado
con caracteristicas tales como, la determinacion de los costos y gastos variables y
fijos en que se incurre, el estudio y analisis con vista a la reduccion de los mismos,
la comprobacion del ajuste entre el costo variable unitario y el precio de venta y la

preparacion de informes que fundamenten las decisiones de la administracién.

En la actualidad, la pyme de servicios en estudio de la ciudad de Valparaiso, posee
las siguientes problematicas; se desconoce el resultado de cada prestacion de
servicios, el costo de los materiales y valor de la hora hombre necesarios para la
prestacion de servicios, debido a que carecen de un sistema de costeo que les

permita tener un conocimiento claro sobre la planificacion y control de los mismos.

El objeto de estudio de esta investigacion de tesis, es el disefio de un sistema de
costeo para la empresa en estudio, para poder subsanar los acontecimientos
indeseados mencionados anteriormente, por ello el sistema de costeo estara
abocado al método de costeo directo para la planeacién, calculo, registro, control
y andlisis de los costos de los materiales y gastos de operaciones para mantener la

existencia de la entidad y tomar decisiones oportunas y acertadas.
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GLOSARIO

Analisis costo-volumen-utilidad: Examina el comportamiento total de los
ingresos, costos y de la utilidad de la operacion, a medida que los cambios
se den en el nivel de actividad, precio de venta, costos variables unitarios o
costos fijos; el nimero de productos es el Unico causante del ingreso y del

costo.

Acumulacion del costo: Recopilacién de informacion de costos de algunas

formas organizadas, mediante un sistema de contabilidad.

Costo: Valor del sacrificio realizado para adquirir los bienes o servicios.

Centro de costos: Centro de responsabilidad en el que el gerente se

encarga de los costos exclusivamente.

Control: Pasos especificos emprendidos por la gerencia de la organizacion
para garantizar el logro de los objetivos de esta y el uso eficiente y efectivos

de sus recursos.

Contabilidad de costos: Se relaciona principalmente con la acumulacion y
el analisis de la informacién de costos para uso interno, con el fin de ayudar

a la gerencia en la planeacion, control y la toma de decisiones.

Compariia del sector de servicios: Compafia que otorga servicios o

productos intangibles a sus intangibles.
Costos variables: Aquellos costos que varian en su total, en proporcion

directa a los cambios en el volumen y cuyo costo unitario permanece

constante dentro del rango relevante.
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Costos fijos: Fendmeno a largo plazo que usualmente no puede corregirse
sin que afecte de modo adverso la capacidad de la organizacion para operar
incluso a un nivel minimo de capacidad de capacidad productiva.

Costos directos: Costos que la gerencia es capaz de asociar con articulos

0 areas especificos.

Costos presupuestados: Costos totales que se espera incurran durante

determinado periodo.

Costos Financieros: Se relacionan con la obtencion de fondos para la

operacion de la compafiia.

Clasificacién del costo: Agrupacion de todos los costos en diversas

categorias con el fin de satisfacer las necesidades de la gerencia.

Gastos: Costo que da un beneficio y expira en determinado momento.

Gastos de operacién: Costos que se registran inicialmente como gastos.

Gastos variables: Los gastos variables son aquellos que estan

directamente relacionados con el volumen.

Gastos fijos: Los gastos con pagos fijos que no varian en funcion del

volumen de ingresos.

Mano de obra directa: Toda la mano de obra involucrada de manera directa
en la fabricacién de un producto terminado que puede asociarse facilmente
con éste y que representa un importante costo del material en la elaboracion
de dicho producto.

Mano de obra indirecta: En la fabricacion de un producto, mano de obra

que no se considera directa.

Margen de contribucion: Diferencia entre las ventas y los costos variables.
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Margen de seguridad: Cantidad de ingresos presupuestados conforme a

los ingresos de equilibrio y por arriba de ellos.

Pérdida: Costo de los bienes o servicios comprados que ademas pierden su

valor sin haber suministrado ningun beneficio.

Planeacion: Formulacion de objetivos por parte de la gerencia de la
organizacion, asi como los programas de operacién para lograr las metas de

la gerencia.

Punto de equilibrio: Es aquel donde los ingresos totales son iguales a los
costos totales, es decir el volumen de ventas con cuyos ingresos se igualan

los costos totales y la empresa no reporta utilidad pero tampoco pérdida.

Presupuestos: Expresién cuantitativa de un plan de accién propuesto por la
gerencia para un periodo futuro. Es una ayuda para coordinacion e

implementacién del plan.

Sistema de costeos: Herramienta de la administracion que tiene como
objetivo proporcionar informacion a la gerencia sobre cuanto vale producir un

solo articulo o suministrar un servicio.

Sistema de costeo directo: Es aquel que ayuda a la administracion en su
tarea y supone que para obtener un control administrativo apropiado sélo se
deben considerar como parte del verdadero costo de los productos
fabricados o servicios prestados de aquellos costos que varian en forma
directa con el volumen de produccién, porque sélo estos elementos variables

se relacionan con el producto.
Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion

entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones en el

entorno empresarial.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para proceder al desarrollo de la propuesta descrita anteriormente, se establecen
diferentes etapas, en las cuales se explica el sistema de costeo que la entidad en

estudio podra implementar en la ayuda a la mejora de la toma de decisiones.

Primera etapa: En primera instancia se realiza el calculo de la depreciacion de los
bienes de la sociedad, los que consisten en un camioén, una camioneta, una
limpiadora de estanques, una bomba y herramientas livianas, debido a que la
entidad no lo habia realizado y es imprescindible para la exposicion de un estado de

resultado, enfoque directo.

Para la obtencién del monto de la depreciacion mensual, se pregunté al gerente
general el valor de adquisicién de los bienes, en donde para algunos se mantenian
el comprobante de compra, por lo tanto se sabia con exactitud el valor y para los
demas se averigud6 el valor de mercado para tener una aproximacion. Posterior se
les asignd una vida Util a cada bien, la que fue proporcionada por la informacién del
Servicio de Impuestos Internos, pues los trabajadores de la empresa no sabian
cuantos afos de utilidad asignarles a los activos. Tras la informacion recopilada, se
realizé el célculo de la depreciacion por el método lineal, quedando la informacion

de la siguiente forma:

. . Valor del Vida | Depreciacién | Depreciacion
Activos fijos . ot
bien atil anual mensual

Camion 15.000.000 7 2.142.857 178.571
Camioneta 10.590.000 7 1.512.857 126.071

Limpiadora de
estanques 6.206.040 8 775.755 64.646
Herramientas livianas 500.000 3 166.667 13.889
Bomba 149.572 6 24.929 2.077
Total 385.255

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion obtenida por la entidad en

estudio y el Servicio de Impuestos Internos, (2015).
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Segunda etapa: Se clasifican los costos y gastos incurridos en la pyme en estudio

en lo que respecta a los meses enero, febrero, marzo y abril del presente afio 2015,

en variables vy fijos.

Costos y gastos enero

Enero
Costos Variables| Fijos

Materiales 844.062
Mantenciones 157.143
Petréleo 349.990
Materiales de oficina 16.980
Luz 48.923
Telefonia 26.068
Gastos comunes 65.540
Remuneraciones 4.563.137

Total 1.351.195(4.720.648

Enero

Gastos Variables | Fijos
Alimentacion 163.645
Repuestos 295.516
Arriendo de vehiculo 126.000
Trabajos eléctricos 150.000
Peajes 86.300
Estacionamientos 12.349
Tinta de impresora 22.681
Péliza de seguro 136.189

Total 856.491 |[136.189

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién proporcionada por la entidad en
estudio (2015).
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Costos y gastos febrero

Febrero
Costos Variables Fijos
Materiales 799.522
Petréleo 349.990
Materiales de oficina 16.076
Luz 49.251
Telefonia 26.068
Gastos comunes 50.220
Remuneraciones 4.563.137
Total 1.149.512 | 4.704.752
Febrero
Gastos Variables Fijos
Alimentacion 10.084
Peajes 12.800
Pd6liza de seguros 136.189
Total 22.884 136.189

estudio (2015).

Costos y gastos marzo

Marzo

Costos Variables Fijos
Materiales 633.934
Petrdleo 552.002
Mantenciones 221.839
Materiales de oficina 17.088
Luz 48.501
Telefonia 26.068
Remuneraciones 4,563.137
Gastos comunes 50.767

Totales 1.407.775| 4.705.561

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion proporcionada por la entidad en
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Marzo
Gastos Variables Fijos
Asesorias 300.000
Retiro de escombros 33.613
Comida 91.550
Parquimetro 6.286
Pase diario 5.800
Peajes 181.650
Sobres nacionales 5.848
Extintores 45.378
Pendon 26.700
Talonario facturas 18.907
Péliza de seguros 136.189
Totales 715.732 136.189

estudio (2015).

Costos y gastos abril

Abril

Costos Variables Fijos
Materiales 928.353
Petréleo 410.990
Mantenciones 456.239
Telefonia 26.068
Gastos comunes 50.532
Luz 26.567
Materiales de oficina 10.900
Remuneraciones 4.563.137

Totales 1.795.582 4.677.204

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion proporcionada por la entidad en
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Abril

Gastos Variables Fijos
Asesorias 150.000
Arriendo de vehiculo y maquinaria 237.638
Sobres nacionales 2.924
Comida 55.890
Pase diario 5.800
Peajes 102.400
Reparaciones 6.303
Estacionamientos 11.836
Comprobantes de trabajos 20.168
Pdliza de seguros 136.189
Totales 592.959( 136.189

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacién proporcionada por la entidad en

estudio (2015).

Tercera etapa: A continuacién de la clasificacion de los costos y gastos en variables

y fijos del periodo enero-abril 2015 de la entidad en estudio, se elabor6 el estado de

resultado enfoque directo para el periodo mencionado, con el fin de demostrar el

resultado obtenido en cada mes y el promedio de los cuatros meses, quedando

demostrado de la manera siguiente.

Estado de Enero Febrero Marzo Abril Promedio
resultado
Ingresos 15.208.926 | 10.084.379| 7.197.501| 8.257.428| 10.187.059
Costos Variables | (1.351.195) | (1.149.512) | (1.407.775) | (1.795.582) | (1.426.016)
Gastos Variables (856.491)| (22.884)| (715.732)| (592.959)| (547.016)
Margen de 13.857.731 | 8.934.867 | 5.789.726 | 6.461.846 | 8.761.042
contribucion
Costos Fijos (4.720.648) | (4.704.752) | (4.705.561) | (4.677.204) | (4.702.041)
Gastos Fijos (136.189) | (136.189)| (136.189)| (136.189)| (136.189)
Depreciacion (385.255)| (385.255)| (385.255)| (385.255)| (385.255)
Resultado del 8.615.639 | 3.708.671 | 562.720 | 1.263.197 | 3.537.557
ejerciclio

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion proporcionada por la entidad en

estudio (2015).
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Cuarta etapa: Una vez obtenido el estado de resultado del periodo enero-abril 2015
de la empresa en estudio, se debe calcular el punto en equilibrio, en el cual la
sociedad logra estar en una posicion en la que sus costos y gastos se igualan a los
ingresos, por consiguiente, no obtiene utilidad ni pérdida.

Para el logro de este punto en equilibrio, se debe calcular en primer lugar la razén
de contribucion, en donde ésta se obtiene dividiendo el margen de contribucién por

el monto de los ingresos, quedando reflejada como se muestra a continuacion.

Enero Febrero Marzo Abril Promedio

Razén de
contribucién | 0,91115776|0,88601063| 0,80440774|0,78254943|0,86001688

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién proporcionada por la entidad en
estudio (2015).

En segundo lugar, se realiza el célculo del punto en equilibrio, el que se obtiene

dividiendo el costo fijo promedio por el margen de contribucién promedio.

Punto en equilibrio: Costos fijos promedio

Razdn de contribucion promedio

Punto en equilibrio:  5.223.486 6.073.701
0,86001688

Ademas se calcula el ingreso de seguridad, el cual consiste en el monto en que los
ingresos totales son mas elevados que los minimos necesarios para que la entidad

no entre en zona de pérdidas. Se obtiene de la siguiente forma:
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Ingreso de Ingresos Ingreso en

seguridad: totales equilibrio
Ingreso de 10.187.059 6.073.701 4.113.357
seguridad:

Quinta etapa: Tras la realizacion de todos los calculos expuestos anteriormente, se
grafica el punto de equilibrio el que contempla las funciones de ingresos, costos
variables costos fijos, ademas la produccién se iguala a las ventas, es decir, que no

existen inventarios.

Para encontrar el punto de equilibrio es necesario considerar que tanto los ingresos
como los costos variables, son variables que dependen del volumen, sin embargo
para la entidad en estudio la variable estara dada por la horas hombres, debido a
gque no es una empresa productora sino una empresa de servicios, en donde sus
trabajadores no poseen jornada laboral, y estan sujetos al articulo N° 22 del cédigo

del trabajo.

En primer lugar, se debe calcular el ingreso, costo variable y costo fijo por hora
hombre, posterior se debe fijar un promedio de hora hombre diario, porque no se
tiene horario laboral, por tanto se calculard un promedio de horas hombres mensual.
Y por ultimo se fijan intervalos de horas hombres para tener conocimiento de cuanto
se gana y a la vez se gasta por determinadas horas hombres trabajadas, en
definitiva el punto de equilibrio de la pyme en estudio quedara graficado como se

muestra a continuacion.

Articulo N°22 del cddigo del trabajo: La duracién de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de cuarenta y cinco
horas semanales. Quedaran excluidos de la limitacién de jornada de trabajo los trabajadores que presten servicios a
distintos empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con facultades de administracién y todos aquellos
que trabajen sin fiscalizacion superior inmediata; los contratados de acuerdo con este CAdigo para prestar servicios
en su propio hogar o en un lugar libremente elegido por ellos; los agentes comisionistas y de seguros, vendedores
viajantes, cobradores y demas similares que no ejerzan sus funciones en el local del establecimiento. También
guedaran excluidos de la limitacién de jornada de trabajo los trabajadores que se desempefien a bordo de naves
pesqueras. Asimismo, quedan excluidos de la limitacién de jornada, los trabajadores contratados para gque presten
sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la empresa, mediante la utilizacién de
medios informaticos o de telecomunicaciones. La jornada de trabajo de los deportistas profesionales y de los
trabajadores que desempefian actividades conexas se organizara por el cuerpo técnico y la entidad deportiva
profesional correspondiente, de acuerdo a la naturaleza de la actividad deportiva y a limites compatibles con la
salud de los deportistas, y no les sera aplicable lo establecido en el inciso primero de este articulo.
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Promedio T Promedio por
mensual FIBIEEI® CErE hora hombre
Ingreso 10.187.059 509.353 9.432
Costo variable 1.973.033 98.652 1.827
Costo fijo 5.223.486 261.174 29.019
Horas hombre promedio diario 9
Hombres que trabajan 6
Horas hombre total mes 1080
Horas Ingresos | Costo variable| Costo fijo
90 848.922 164.419 5.223.486
180 1.697.843 328.839 5.223.486
270 2.546.765 493.258 5.223.486
360 3.395.686 657.678 5.223.486
450 4.244.608 822.097 5.223.486
540 5.093.529 986.516 5.223.486
630 5.942.451 1.150.936 5.223.486
720 6.791.372 1.315.355 5.223.486
810 7.640.294 1.479.775 5.223.486
900 8.489.215 1.644.194 5.223.486
990 9.338.137 1.808.613 5.223.486
1080 10.187.059 1.973.033 5.223.486

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion de la entidad en estudio (2015).
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion de la entidad en estudio (2015).

Sexta etapa: Se proporciona ademas a la empresa en estudio, diferentes

presupuestos que la ayudaran para la planificacion de los costos y gastos y para la

toma de decisiones, permitiendo tener un conocimiento adelantado del movimiento

del dinero y con ésto enfocarlos a actividades mas relevantes. A continuacién se

presentan los diversos presupuestos, los cuales contienen informacién entregada

por la entidad.

Presupuesto de ventas
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Total
'”r?:fjo 15.208.926 | 10.084.379 | 7.197.501 | 8.257.428 | 40.748.234
IVA débito 2.889.696 1.916.032 1.367.525| 1.568.911 7.742.164
Total bruto | 18.098.622 | 12.000.411 8.565.026 9.826.339 | 48.490.398
Presupuesto de mano de obra
Mes Julio Agosto Septiembre | Octubre Total

Sueldo 3.948.048 3.948.048 3.948.048| 3.948.048| 15.792.192
Leyes sociales 615.089 615.089 615.089 615.089| 2.460.356
Remuneracion | gq3 137 | 4.563.137 | 4.563.137 | 4.563.137 | 18.252.548

por pagar
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Presupuesto de costos y gastos

Mes Julio Agosto Septiembre | Octubre Total
Variables 2.207.687 1.188.472 2.123.507 | 2.388.541| 7.908.207
Fijos 276.720 261.728 278.613| 240.256| 1.057.317

Total 2.484.407 | 1.450.200 2.402.120 | 2.628.797 | 8.965.524
Remuneraciones
por pagar 4.563.137 | 4.563.137 4.563.137 | 4.563.137 | 18.252.548

Subtotal 7.047.544 | 6.013.337 6.965.257 | 7.191.934 | 27.218.072
IVA crédito 395.500 95.428 470.047 417.773 | 1.378.749
TOtZ'aCS‘;z;OS Y | 7.443.044| 6.108.765| 7.435.305| 7.609.707 | 28.596.821
Presupuesto de IVA

Mes Julio Agosto Septiembre | Octubre Total
Débito 2.889.696 1.916.032 1.367.525| 1.568.911| 7.742.164
Crédito 395.500 95.428 470.047 417.773| 1.378.749

Impuesto por
pagar 2.494.195 1.820.604 897.478 1.151.139 | 6.363.416
Presupuesto de cuentas por cobrar

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Total
Enero 15.208.926 15.208.926
Febrero 10.084.379 10.084.379
Marzo 7.197.501 7.197.501
Abril 8.257.428| 8.257.428
Total 15.208.926 | 10.084.379 7.197.501 8.257.428 | 40.748.234

Presupuesto de cuentas por pagar

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Total
Enero 1.782.937 1.782.937
Febrero 1.782.937 1.782.937
Marzo 1.782.937 1.782.937
Abril 1.782.937| 1.782.937
Total 1.782.937 1.782.937 1.782.937 1.782.937 | 7.131.748
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Presupuesto de caja

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Total
Ingresos
Caja Inicial 3.884.250 4.351.751| 1.903.580|10.139.581
C“igtbarzrpor 15.208.926| 10.084.379 | 7.197.501 | 8.257.428 |40.748.234
Total ingresos |15.208.926| 13.968.629 11.549.252 |10.161.008 | 50.887.815
Egresos
C“epr:g;por 1.782.937 | 1.782.937 | 1.782.937 | 1.782.937 | 7.131.748
IVA por pagar 2.494.195 1.820.604 897.478| 1.151.139| 6.363.416
Remuneracion |  oea 137 | 4563137 | 4.563.137 | 4.563.137 | 18.252.548
por pagar
Costos y 9astos | 5 1e4 407 | 1.450.200 | 2.402.120 | 2.628.797 | 8.965.524
por pagar
Total egresos |11.324.676| 9.616.878 9.645.672 10.126.010 | 40.713.236
Superavit/Déficit | 3.884.250 | 4.351.751 1.903.580 34.998 10.174.579
Estado de resultados proyectado
Ingresos de explotacién 40.748.234
Costos y gastos variables (7.908.207)
Margen de contribucion 32.840.027
Costos y gastos fijos (19.309.865)
Resultado operacional 13.530.162
Otros gastos (7.131.748)
Resultado 6.398.414

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion proporcionada por la entidad en

estudio (2015).
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CONCLUSIONES

La consecucion de la presente investigacion de tesis, es el resultado de una
exhaustiva revision bibliogréfica, cuyas bases se encuentran sustentadas en el
estudio de los sistemas de costeo, como instrumentos de informacién valida,
oportuna y confiable del cual disponen las empresas para lograr las metas

propuestas.

El desarrollo practico de la investigacion se realizé a una pyme de servicios de la
ciudad de Valparaiso, V regiéon. De acuerdo a la entrevista inicial realizada a la
empresa en estudio, se observé que no posee un sistema de costeo acorde a las
necesidades y caracteristicas de ella, que le proporcione informacién necesaria en
cuanto a los costos para la prestacion de servicios, lo que ha ocasionado un
inadecuado manejo y funcionamiento de la sociedad. Ademés de constatar la
inexistencia de un departamento encargado de la planificacion y control de los

costos, requerido para la toma de decisiones en cuanto a esta area.

Como respuesta a la problematica recién expuesta en la entidad en estudio, se
desarroll6 esta investigacion contentiva de una propuesta de disefio de un sistema
de costeo, enfoque directo. El sistema de costeo directo que se propone para la
empresa en estudio, persigue fines financieros y estratégicos tales como obtener la
contribucién marginal por servicio, el punto de equilibrio, precios de ventas minimos,
proyeccion de utilidades, entre otros, los cuales estan dirigidos a facilitar las
decisiones que debe adoptar la gerencia referente a la planificacion y control de los

costos.

En cuanto a la entrevista programada, se dedujo la situacion actual de la pyme en
estudio con respecto a los costos, compras y almacenamientos de materiales, el
personal y los activos fijos que posee. A lo referido a los costos, se visualizé que si
bien tiene una planificacion de los mismos, no es la adecuada para las operaciones
gue se llevan a cabo, ademdas que se realizan gastos innecesarios que no tienen

relacién con las necesidades de la empresa.
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De acuerdo a las compras y almacenamiento de materiales se aprecié que no
existen politicas de control interno en el proceso de almacenamiento, ni un sistema
de inventario para la valuacion y control de los materiales e insumos, por lo tanto,
los empleados no pueden examinar visualmente la mercancia disponible y dar
respuesta en ese mismo instante a cuanto se posee, y a la vez no se puede
reorganizar el inventario cuando éste se muestre bajo. Si bien esta debilidad no
tiene una fuerte consecuencia en la entidad, posterior cuando obtenga las
licitaciones de otros clientes, si los perjudicara, pues requeriran de mas materiales

de los que consumen actualmente.

En lo que se refiere al personal se presencid, que no se efectla el calculo del costo
unitario de la mano de obra sino que el costo seria el sueldo bruto mensual, lo que
significa tener costos subvaluados, mas una falta de claridad en cuanto a qué parte
de esas remuneraciones es fija o variable y cuales corresponden a remuneraciones

mensuales y remuneraciones no mensuales.

Por dltimo, respecto a los activos fijos se infiri6 que no se les aplica ningin método
de depreciacion, por consiguiente, el gasto por depreciacién no es considerado en el
estado de resultado y no disminuye las utilidades operacionales y por tanto las
utilidades antes de impuesto, por lo que la carga impositiva es mayor a la que se

tendria si se depreciaran los activos fijos de la entidad.

Tras la aplicacién de la matriz EFI en la entidad en estudio, se identifican las fuerzas
internas destacandose entre aquellas y por tanto resulta la mas relevante, la
disposicion a los cambios para la mejora continua de los procesos, debido a que la
empresa esta dispuesta a asumir nuevos desafios o realizar los cambios necesarios
gue le permita mejorar la prestacion de servicios y por ende implementar la
propuesta del disefio de un sistema de costeo. Por otro lado, se enfatiza dentro de
las fortalezas la inexistencia de reprocesos, pues el servicio entregado es de éptima
calidad y no se debe volver a realizar mas de una vez. El conjunto de fortalezas
represento un peso ponderado de 1,75 que indica que la sociedad puede afrontar
los problemas y adversidades de una mejor manera, debido a que posee las

herramientas necesarias para lograrlo.
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En relacion con las debilidades de esta entidad, las cuales afectan el control de los
costos, se impone la carencia de la obtencion del resultado de la prestacion de
servicios, si bien se estima aproximadamente los costos en que se incurrirdn y la
ganancia que se quiere obtener, ésto nunca se determina con exactitud
transformandose en la debilidad mas importante, por otro lado el resto de las
debilidades se relacionan principalmente con la carencia de un sistema de costeo
formal que le sirva para la toma de decisiones. El grupo de debilidades pondero 0,5,
el cual nos sefiala que esta entidad aunque presenta algunas imperfecciones, éstas
no le han impedido continuar sus operaciones pero si les ha incidido al momento de

determinar sus resultados.

En sintesis y a partir de la matriz expuesta anteriormente se obtuvo un resultado de
2,25, el cual indica que la sociedad se encuentra en una posicion media, por tanto
significa que no es lo suficientemente fuerte, puesto que no conllevan un sistema de
informacién interno acorde a las operaciones, impidiendo la toma de decisiones con
respecto a la planeacion y control de una manera correcta y oportuna, sin embargo,
no es del todo débil, debido a que mantienen politicas operacionales potentes, mas
bien la organizacion se encuentra entre estas categorias. Es por lo expuesto, que se
considera que la empresa posee las condiciones elementales para la
implementacion de la propuesta de un sistema de costeo y aplicacion del indicador
de gestion costo-volumen-utilidad, en donde se espera subsanar las debilidades de
costos que se exponen en la matriz aplicada, y elevar la posicion media a una firme,

que le permita incrementar sus resultados y disminuir sus costos.

En relacion a la propuesta expuesta anteriormente a lo que se refiere a la primera
etapa, es posible concluir que al aplicar el método de depreciacion linea recta a los
bienes del activo fijo de la entidad en estudio, le ayudard en primera instancia a la
persona a cargo a llevar esta propuesta, a realizar un calculo mas simple y coman,
puesto que el método fijo es sencillo, sin complicaciones, facil de entender y facil de
aplicar en las empresas. Es adecuado para los activos que operan de manera
uniforme y consistente durante la vida Gtil del bien y cada afio la misma cantidad de
dinero se toma como un gasto de negocio depreciable en la compafiia, por tanto no
carga altas cantidades de depreciacion los primeros afios de la empresa, lo que les

ayuda para su imagen financiera, debido a que las pymes en sus primeros afos no
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obtienen grandes resultados al final del ejercicio. Sin embargo el método de
depreciacion linea recta no tiene en cuenta la pérdida de eficiencia o el incremento
de los gastos de reparacion en los ultimos afios, por lo tanto, en un futuro seria mas
adecuado cambiar de método de depreciacién, para que refleje realmente el
desgaste de los activos fijos.

De acuerdo a la segunda etapa de la propuesta la que consta en la clasificacién de
los costos y gastos en fijos y variables, se permite visualizar en forma amplia la
composicion de estas dos categorias, ayudando a conocer cudles costos o gastos
son necesarios para las operaciones, y por ende, optimizarlos al maximo y cudles
deben eliminarse o disminuirse para tener mayores ingresos. Ademas se puede
constatar, que existe un alto apalancamiento operativo como consecuencia del alto
monto de los costos fijos en comparacién a los costos variables, lo que produce un
riesgo operativo, el cual posiciona a la entidad a tener la capacidad de cubrir los
costos de operacién, puesto que a medida que aumentan los costos fijos de
operacion, el volumen de ventas necesario para cubrir todos estos costos crece
paralelamente, es decir, a medida que la empresa aumenta sus costos fijos de
operaciones, también aumenta el volumen de venta necesario para equilibrarlos, por

consiguiente, la entidad debe obtener ingresos que permitan cubrirlos.

Tras la realizacion de la tercera etapa, se conoce el resultado de cada mes
permitiendo concluir que la pyme en estudio a pesar de su desorden en la
informacion de costos, no tiene una situacién financiera critica hasta el momento, si
bien en algunos meses no se obtuvo un resultado alto, se contrasta con aquellos
que fueron elevados, dando como resultado promedio durante el periodo enero-abril
2015, el monto de $ 3.537.557, permitiendo a la sociedad cubrir todos su costos y

gastos, y quedarse con un margen para futuras operaciones.

La cuarta y quinta etapa se enlazan con la segunda etapa, pues para cubrir todos
los costos la entidad debe obtener un ingreso en equilibrio de $6.073.701, el cual
permite a la organizacion no obtener un resultado negativo pero tampoco positivo,
sino que su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero, no gana
dinero pero tampoco pierde. Si la compafiia incrementa sus ingresos, lograra

ubicarse por encima del punto de equilibrio y por lo tanto obtendrd beneficios
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positivos, por lo contrario, si disminuye sus ingresos generara resultados negativos.
El punto de equilibrio es un buen indicador de riesgo operacional de una empresa,
debido a que mas alto sea el punto de equilibrio de la empresa, mayor es el grado
de riesgo operacional existente.

Para alcanzar el ingreso en equilibrio se requiere de 644 horas hombres trabajadas,
no obstante existe el ingreso de seguridad, el cual es de $4.113.357 y ayuda a
conocer el ingreso que la entidad debe alcanzar antes de caer en zona de pérdida,

el que se logra con 436 horas hombres trabajadas.

Respecto a la sexta etapa, se contextualiza que la entidad obtendra un resultado
positivo para el periodo proyectado, siempre que se lleve a cabo lo expuesto en la
propuesta, y ademas cobre a sus clientes en el respectivo mes y ellos paguen a sus

proveedores cuando se establezca.
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RECOMENDACIONES

Finalizada la investigacion de tesis para la entidad en estudio, se dio paso a
elaborar una serie de lineamientos para proporcionarle a la misma, con el fin que el
sistema de costeo enfoque directo que se disefid, ayude a solucionar la
probleméatica identificada en la sociedad y asi mismo dar cumplimiento a los

objetivos establecidos en el presente trabajo.

En primera instancia se recomienda la implementacion de la propuesta del sistema
de costeo enfoque directo, con utilizacion del indicador de gestién costo-volumen-
utilidad, la cual permite obtener una planificacién, registro, control y decision de la

informacién relevante en relacién a los costos de la pyme de servicios.

Para dar paso a lo mencionado anteriormente, la entidad debe informar a todos sus
trabajadores en qué consiste la propuesta, para que la organizacién en general
entienda cual es el proposito de ella y en conjunto logren esta finalidad, la que
consiste en disminuir los costos y gastos y por ende aumentar el resultado de los
meses posteriores. Se debe dejar claro que el sistema de costeo directo propuesto,
no constituira un cambio total a la realidad de la pyme en estudio, sino que formara
parte de las herramientas relevantes que necesitan los gerentes para la toma de
decisiones. Ademas, es necesario contar con una persona experta, dentro de la
entidad, cuya funcién principal sea planificar y controlar el consumo de materiales,

mano de obra y gastos indirectos de fabricacion.

Para un ahorro en los costos y gastos en que se incurren, se le recomienda a la
pyme en estudio invertir en GPS para el camion y la camioneta, con el objeto de
tener un control de los activos y éstos no se salgan de la ruta fijada para llegar al
destino en donde se prestan los servicios, que se devuelvan por la misma ruta de
ida y no la alarguen para después cobrar horas extras a los gerentes y ademas
vigilar que no sean utilizados los fin de semana para otras actividades, lo que
ayudaria primero a que los activos no se deprecien prontamente, segundo a que no
se realicen mantenciones a los bienes que surjan por la mala utilizacion de los
mismos, tercero a que no presenten boletas de peajes indebidas, que no

correspondan a los viajes que si deben realizarse para llegar donde los clientes, y
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por ultimo ayuda a que no se gaste demas en petroleo, lo que significa en una

disminucion del petrdleo.

Otro factor importante que apoye a la disminucion de los costos y gastos de la
entidad, es eliminar el permiso a los supervisores de comprar alimentos y
bebestibles cuando estan en la prestacion de los servicios, debido que a ellos se les
asigna un bono de colacién en la remuneracién mensual, por ende no se debiese
gastar adicionalmente en este ambito. Ademas se termina la posibilidad de que
algun trabajador presente boletas recogidas en almacenes y luego las presente a
los supervisores para obtener devolucién indebida de dinero, puesto que nadie
controla si las boletas de almacenes presentadas corresponden a gastos realmente

realizados.

Se les recomienda a la entidad unirse a un club de precios para comprar los
materiales que requieren al ejecutar los servicios, con el fin de obtener descuento y
ademas tener un proveedor fijo y no estar cambiando constantemente, y con eso

comprar planificadamente de acuerdo al presupuesto de compra.

La sociedad debiese reciclar los materiales que generen desperdicios para usarlos
en otras obras y ahorrar en compras posteriores. Si los materiales que sobren no se
consideran utilizables para trabajos posteriores sino que se consideran como
desperdicios, éstos pueden ser vendidos como materiales reciclajes y no darselos a

algun trabajador o peor botarlos.

En cuanto a los niveles de riesgos operativos, la empresa alcanza un alto
apalancamiento de operaciones, por lo tanto, el gerente general debe decidir cual es
el nivel aceptable de riesgo operativo, debe hacerse cargo de la alternativa existente
riesgo-rendimientos, en otras palabras, los riesgos operativos en aumento se
justifican tomando como base el incremento de los rendimientos de operacion que

se esperan como resultado de un aumento de ventas.

En este caso, si lo que una empresa quiere conocer es la cantidad de horas

hombres que deben trabajar para alcanzar el citado punto de equilibrio, la operacién
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es muy sencilla. Debe dividir lo que son los costos fijos entre el resultado de restar
el costo variable unitario al precio de venta por unidad.

Si la entidad desea conocer el punto de equilibrio mediante el célculo para los
ingresos, debe ejecutar los pasos mencionados en la propuesta, otra forma de
conocer el ingreso en equilibrio es ver donde esta el punto de equilibrio de la entidad
en estudio mediante el uso de un grafico en cuestion, de forma que en el eje de
abscisa X se establecen las horas hombres trabajadas y en el eje de la coordenada

Y se representa el valor de los ingresos.

Se le recomienda a la entidad en estudio utilizar los presupuestos proporcionados,
pues les permite conocer cuanto dinero recibira, tener en mente la cantidad que se
gana mensualmente, ayuda a definir cuales gastos realmente se pueden asumir y a
organizar de mejor forma el dinero con el fin de hacerlo rendir al maximo. Conocer a
dénde va el dinero, les permite definir cuales gastos son necesarios y cuales no, de
tal forma que se puedan tomar decisiones de consumo responsables y cuidadosas.
Ademés de organizar las finanzas, asi obtienen el control de la economia de la
empresa, lo que sirve para priorizar gastos, fijar objetivos, desarrollar habilidades
para analizar distintas situaciones y reaccionar de manera adecuada frente a los
problemas. A la vez, establecer cdmo alcanzar las metas, ya organizado sus costos
y gastos, podra priorizar sus metas de corto y largo plazo y comenzar a ahorrar
regularmente para alcanzarlas. En definitiva los presupuestos ayudan a tomar

decisiones Optimas en momentos oportunos.
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ANEXO N°1: ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA EN ESTUDIO, VALPARAISO, QUINTA REGION

La presente entrevista forma parte principal de la tesis Disefio de una propuesta de
un Sistema de Costeo enfoque directo con utilizacién del andlisis Costo-Volumen-
Utilidad como indicador de gestién, para optar al Titulo de Contador Publico Auditor
y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control de

Gestion.

El objetivo del presente instrumento es obtener informacion respecto de:

e Los antecedentes generales de la empresa.

e El problema de investigacion que mantiene la entidad.

Se deja claro que los antecedentes recopilados seran utilizados sélo para fines

educacionales.

Persona que responde la entrevista:

1. ¢Cual es su nombre?

2. ¢Cual es su cargo en la empresa?

Antecedentes generales de la empresa:

1. La empresa es una sociedad.

2. Cudl es la estructura organizacional de la entidad.

3. Nos puede contar sobre la historia de la entidad.

4. Cuantos socios son y cuales son sus porcentajes de participacion en la

empresa.

5. Cudl es el giro de la empresa.
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6. Qué servicios prestan.
7. Con qué empresas trabajan.
8. Cudl es el tamafio de su empresa.
9. Qué tipo de contabilidad llevan y quién la realiza.
10. Existen manuales de organizaciones, funciones, cargos y procedimientos.

11. Se planifica la prestacién de servicios. Como y quién la realiza. Explique.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de un experto en sistema de costeo (2014).
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ANEXO N° 2. ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE LA
ADMINISTRACION DE COSTOS EN LA EMPRESA EN ESTUDIO, VALPARAISO,
QUINTA REGION

La presente entrevista forma parte principal de la tesis Disefio de una propuesta de
un Sistema de costeo enfoque directo con utilizacion del Analisis Costo-volumen-
utilidad como indicador de gestién, para optar al Titulo de Contador Publico Auditor
y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control de

Gestion.

El objetivo del presente instrumento es obtener informacion respecto de:

¢ La planificacién y control de los costos.
e Las actividades de compras y almacenamiento de materiales.
e El personal de la entidad.

e Los activos fijos que posee la entidad.

Se deja claro que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

educacionales.

Persona que responde la entrevista:

3. ¢Cual es su nombre?

4. ¢Cudl es su cargo en la empresa?

En cuanto alos costos de la empresa:

1. La empresa posee un sistema de costeo implantado.

2. Como se recopilan los costos necesarios para la prestacion de servicios.
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Coémo se calculan los costos totales.
Coémo documentan los costos.

Quién es el responsable de la contabilidad de costos.

Cdmo se originan los costos indirectos de fabricacion.

Mencione los costos indirectos de fabricacion que incurre la empresa.

En cuanto alas compras y almacenamiento de materiales:

1.

10.

Existe un departamento de compras en la empresa.

. Describa el procedimiento de compra de materiales.

. Qué tipo de formularios intervienen en el proceso de compras.

Qué tipo de materiales se compran.

. Existe una unidad de recepcion de materiales.

. D6nde se almacenan los materiales y quién los controla.
. Se mantiene registros de inventarios de los materiales.

. Cuales son los informes de control de los materiales.

. Cuales son las politicas de control interno que utiliza la empresa en el

proceso de almacenamiento.

Qué tipo de sistema de inventario utiliza la empresa para la valuacion vy

control de los materiales e insumos.

En cuanto al personal:

1.

Se lleva un control de asistencia del personal. Explique.
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2. Como se compone Y clasifica la mano de obra.

3. Como se calcula el costo unitario de la mano de obra empleada en la

prestacion de servicios.

En cuanto al activo fijo:

1. Como se compone el activo fijo de la empresa.
2. Qué método de depreciacién de activo fijo utiliza la empresa.

3. Existen podlizas de seguros para el personal y activos. Explique.

Fuente: Mora, C. (1997).
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ANEXO N°3: MATRIZ EFI.

La presente matriz forma parte principal de la tesis “Disefio de una propuesta de

un Sistema de costeo enfoque directo con utilizacion del Andlisis Costo-

volumen-utilidad como indicador de gestién”, para optar al Titulo de Contador

Publico Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacién Financiera y

Control de Gestion.

Factor Determinante de Exito Peso Calificacion

Fortalezas
1. Disposicién alos cambios orientados
alamejora continua de los procesos.

2. Calidad en levantamientos técnicos.

3. Inexistencia de reprocesos.

4. Provecho de las inversiones en
instalaciones y equipos.

5. Eficiencia en el uso de los materiales.
Debilidades

1. Inexistencia de un sistema de control
de inventario.

2. Ausencia de costeo de las
remuneraciones (metodologia).

3. Carencia en la obtencién del resultado
por la prestacion de servicios.

5. No clasifica sus costos en fijos y
variables.

6. No posee un sistema de distribucién
de los gastos mensuales.

Total 1,0

Fuente: Rojas, F. (2014).

Ponderado
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Para la construccion de la matriz EFI se utilizaron los siguientes criterios:

En primer lugar se identifican las fortalezas y debilidades consideradas esenciales a
través del juicio de un experto y se realiza una lista de éstas a partir de los datos
recogidos en procedimientos anteriores.

En segundo lugar se asignaran ponderaciones las que estaran dadas en un rango
de 0 a 1.0, de acuerdo al grado de relevancia, en donde cada factor indica su
importancia relativa dentro de las operaciones que se realizan en la organizacion,
siendo los factores con mayor ponderacion los que mas impacto ocasionan en el
rendimiento de la entidad. El total de la suma de las mencionadas ponderaciones
debe ser 1.0.

El peso queda representado de la siguiente forma:

¢ Muy importante: 1,0
¢ Medianamente importante: 0,5
e No importante: 0,0

En tercer lugar se realiza una evaluacion de 1 a 4 a cada fortaleza y debilidad
mencionada en la matriz EFl, a efecto de indicar si el factor representa una

debilidad mayor, una debilidad menor, una fortaleza menor y una fortaleza mayor.

Calificacion estara dada por cualquiera de las siguientes alternativas:

e Repuesta superior:
¢ Respuesta por encima de la media:

e Repuesta media:

R N W b

¢ Repuesta inferior:

En cuarto lugar se procede a multiplicar la ponderacion de cada factor por su

clasificacion, para establecer el resultado ponderado para cada variable.

Por ultimo, se sumaron los resultados ponderados para cada variable con el fin de

determinar el resultado final para la entidad en estudio.
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Los resultados se interpretan de la siguiente manera:

e De 1,0a1,99 representa una posicion interna débil.
e Una puntuacién de 2,0 a 2,99 se considera la media.

e Una puntuacién de 3,0 a 4,0 es fuerte.

Fortalezas

1. Disposicién a los cambios orientados a la mejora continua de los procesos: La
entidad est4 dispuesta a realizar mejoras en cuanto a la planificacion y control de
los costos y gastos incurridos, debido que los gerentes consideran que necesitan

un cambio para avanzar en como empresa.

2. Calidad en levantamientos técnicos: A pesar que la sociedad no posee un
sistema de informacion interno adecuado a sus operaciones, no tienen
dificultades para realizar levantamientos técnicos en cuanto a los servicios que

prestan.

3. Inexistencia de reprocesos: La sociedad posee procesos claros y definidos, de

manera que no requiere volver a repetirlos para entregar buenos servicios.

4. Provecho de las inversiones en instalaciones y equipos: Se utiliza benéficamente
las instalaciones y equipos que se posee, para obtener ganancias de las

inversiones realizadas

5. Eficiencia en el uso de los materiales: No existe derroche en los materiales por

los empleados en el desarrollo de sus labores.

Debilidades
1. Inexistencia de un sistema de control de inventario: La entidad no lleva un

registro de su inventario, por lo que les dificulta al momento de las adquisiciones

de los materiales.
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. Ausencia de costeo de las remuneraciones: No se realiza el célculo de la hora
hombre por servicios, ni se tiene un valor de la mano de obra unitaria, por lo
tanto, no ayuda a saber cuantos ayudantes requerira para sus trabajos y el valor
de éstos.

. Carencia en la obtencién del resultado por la prestacion de servicios: Como no
poseen un sistema de informacion interna, no llegan a obtener si un servicio
prestado entregé una ganancia o pérdida, o sélo cubrié los costos y gastos

incurridos para tales prestaciones.

. No clasifica sus costos en fijos y variables: Les impide realizar analisis, tales
como si los ingresos alcanzan a cubrir los costos fijos y variables, o solo los

costos fijos, 0 bien no cubre ninguno de las dos clasificaciones.

. No posee un sistema de distribucion de los gastos mensuales: No se tiene un
valor, acerca de cuanto del total de los gastos indirectos pertenecen a cada
servicio prestado.
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ANEXO N° 4: PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE COSTEO
ENFOQUE DIRECTO CON UTILIZACION DEL ANALISIS COSTO-VOLUMEN-
UTILIDAD COMO INDICADOR DE GESTION PARA LA PYME DE SERVICIOS EN
ESTUDIO DE LA V REGION, CIUDAD DE VALAPARAISO, PERIODO 2015.

La presente propuesta forma parte de la Tesis de Titulacion y Grado “Disefio de
una propuesta de un sistema de costeo enfoque directo con utilizacién del
andlisis costo-volumen-utilidad como indicador de gestion para la empresa en
estudio de la V region, ciudad de Valparaiso, periodo 2015”, para optar al titulo
de Contador Publico-Auditor y al grado de licenciado en Sistemas de Informacién

Financiera y Control de Gestion.

Los investigadores son las tesistas sefioritas; Romina Pizarro Vasquez y Cindy
Valenzuela Olivares, de la Escuela de Auditoria, Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad de Valparaiso.

La propuesta que se le realiza a la empresa en estudio, se efectuara tomando en

cuenta los resultados obtenidos de las siguientes actividades:

¢ Entrevista inicial al gerente general de la empresa
e Visitas a la empresa en estudio

e Aplicacion de la matriz EFI
La propuesta contempla los siguientes aspectos:

1. Portada: Incluird el logo de la Universidad de Valparaiso, el titulo de la
propuesta, nombre de las tesistas, nhombre del encargado a quien estara
dirigida la propuesta y fecha.

2. Fundamentacioén: Se referira a la forma de implementar la propuesta, de tal

manera, de entregarles la importancia de la implementacion, y los beneficios y

costos que tiene este proceso.
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e Glosario de los términos: Estos términos se pondran a disposicion de la
persona de la empresa a cargo de la recepcion de la propuesta, para que
ella pueda entender y comprender de mejor modo la aplicacion de la
propuesta, los cuales pueden ser:

e Contabilidad de costos, un enfoque administrativo y de gerencia
e Contabilidad de costos, un enfoque gerencial.
e Contabilidad, costos y presupuestos para gestion financiera.

e Evolucién de la contabilidad de costos a través el tiempo.

3. Desarrollo de la propuesta: El desarrollo de esta propuesta consistira en

varias etapas, las cuales seran:

Introduccion al tema a aplicar
Aplicacion de un diagnostico
Levantamiento de informacién

Preparacion de la propuesta

® 20 T p

Conclusiones sobre el tema

4. Recomendaciones o sugerencias a proporcionar a la empresa.
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