UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE DERECHO

LA VERDAD SOCIAL Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Enfoque desde la Teoria General del Derecho

MEMORIA PARA OPTAR AL GRADO DE
LICENCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS

Profesor Guia:
Antonio Pedrals Garcia de Cortazar

Luis Alberto Cuello Pefia y Lillo

2011



INDICE

INEPOAUCCION..........oiiiiiiiieee ettt ete ottt esate e bt e bt e sbeens ceae s ebeesbeenseesaeeeaaees 1
Capitulo I. Conceptos fundamentales..................cccocviiiiiiiiiiiienieeiecece e 3
1.- Medios de COMUNICACION. ........cceuiiiuieeieetieeteerite ettt e et esite et esatesabeesatesseesaeeeas &t e eeseesseesanes 3
(0] 1 1al=] 11 {0 JU OO ORI PPPPRROTPUPRIN 3
CATACLETISTICAS ..veeuveeeueeereerieetteet e et e et e e ett e et e bt e st e e bt e s abe e bt e s ab e e bt e sabeebeeeabe e bt esabeeaseesabeenseesasenaneas 4
FUNCIONES ...ttt ettt e et e s s sb e e s ara e e e s sbaeessmnnaes 5
Agenda publica y concentracion €CONOIMICA .......ccceeeveeeiiueeeiieeeiieenieeesieeesiaeeesseees +nvnseeesseennns 6
2.- Veracidad ¥ falSedad........ccceeeiieiiiiiiieiiecieeeeee ettt sttt saa e e aeeaeas 9
Regulacion de 1a veracidad .........cccceieeiiieiieeeieecieeceecee ettt eaaes e eereeenaaeeas 11
Busqueda de la verdad y falsedad .........ccccceeeiieiiiiiieiiececeee s e e 13
3.- Verdad ¥ SILENCIO .. ueiieiieiiieeiee ettt ee et e e ste e e st e e e ae e e ab e e e aae e e aaeeenaaeeennaaens 15
4.- El silencio informativo. Jurisprudencia del Consejo Nacional de Television..............c..c....... 21
Proclamacion de candidato presidencial .........cccceeiecuiieriiieeiiiieeiieecie e e 21

Huelga de hambre de presos MapucChe ..........cccuieiiiieiiieiiiiecieeeie e 23
Huelga de trabajadores de Farmacias Ahumada ..........ccccccueeeiiieniieeniieeciieesee e 25

Capitulo IL. La verdad SoCial ............cccoooiiiiiiiiiiieciecceececesee et saeesane e 29

1.- La verdad SOCIAL .. .ccueieiiiieeieee ettt ettt e eaeenaneas 29
2.- Influencia de los medios de comunicacion en la verdad social .........ccccoeceevencs vuiieriienenne. 32

El establecimiento de agemnda ........cccceeueeeeiieeriiieiiiee ettt ete e see e e e e aeeenane e eeeenaaeeeaaes 34
La espiral del SIIeNCIO ......ccccuiiiiiiiiiiieccieeeteceee ettt esre e e e e e s saae e saaeees e eveeensseens 36
3.- Regulaciones que inciden en la configuracion de la verdad social .........cccccceeet eiiriiennnns 37
El canal de television del EStado ........ccccceeeiieiiiniiiiienieeteeeeteetee ettt 38

El “correcto funcionamiento” de la ley que crea el Consejo Nacional de Televisién................ 39



4.- La Ley de Medios en Argentina. Principales aspectos ..........ccccceeeeerierrieeniensieeneesneeneens

DIOSCONCEIMTACION . . . eeeeeeeeieieeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeereeeeeeeeeeereeeeeees

DiStribuCiON del SPECLTO ....eeevieiieeiiiiieeieeiteete ettt ettt steebe e st e ssbeesaaesbeesstessseenssesnses

Nueva institucionalidad reguladora ...........cocceeviiiriiriiiinieeeeeee e

Regulacion del sistema de medios del EStado ........cccceeecuerrieiniieiiiienieeiieriecieeeecieeee e

Breve comparacién entre la Ley de Medios argentina y la legislacion chilena ........................

5.- La verdad social desde el punto de vista de la Teoria General del Derecho .......................

TNEETESES AIfUSOS ... eveeeeeeeeieeeeteeeeeeeeeeeteeeeeeeeaeereeeeeeeeeeeeeeereseresesesesesesesesesesesesesesnsnsesesnsennsnsnsnsnsennnes

Un dereCho MAS JUSTO .. .eecviirieeiienieiiiterieeriteste st et e st esitesbeesaaesbeesseesseesseessseesseesssesseesnsenns

Sintesis .....

Bibliografia

42

43

43

44

46

48

51

53

53

55

58



Introduccion.

Se dice, con toda razén, que los tiempos actuales estan cruzados por la actividad de los
medios de comunicacion, y en términos mas generales por los bienes simbolicos y culturales que
estos producen. Entre sus multiples funciones, encontramos la de establecer aquello que
denominamos como “verdad social”. Es fundamentalmente a través de su funcién informativa, que
los medios van creando un saber social que la comunidad tiene por verdadero y efectivo.

La llamada sociedad de la informacién, los conflictos y tensiones que ella genera, demanda
respuestas desde el Derecho. Para aproximarse a ellas, resulta necesario avanzar en una perspectiva
multidimensional que se haga cargo de aspectos que excedan lo meramente normativo. Es por ello,
que para el estudio de la relacion entre los medios de comunicacién y la verdad social, exploramos
elementos propios de la sociologia y de la politica, y desde luego del Derecho, en la perspectiva de
aproximarse a la realidad de los medios.

Desde esa complejidad hemos abordado las principales regulaciones en la materia, sin perder de
vista que se trata de una realidad normativa que atraviesa por importantes modificaciones en nuestro
continente, dindmica no sélo impulsada por los avances tecnologicos, sino que fundamentalmente
por procesos historicos en curso que involucran una nueva relacion del ciudadano con los medios.

Con el objeto de alcanzar nociones generales, hemos comenzado la presente memoria de

grado con el examen de los medios de comunicacién desde un punto de vista conceptual, definiendo
sus funciones centrales y la importancia de las distintas plataformas. También, en este apartado, nos
referimos a la estructura del sistema de medios en nuestro pais.
En seguida, abordamos los conceptos de veracidad y falsedad. Se atiende aca a la estrecha relacién
del trabajo informativo con la verdad, que tiene expresiones éticas y legales. Con el propésito de
desarrollar ese vinculo se definen algunos criterios, con auxilio al derecho comparado, necesarios
para comprender los limites de la veracidad de la informacién.

En el siguiente apartado nos hemos ocupado de la relacién entre verdad y silencio.
Exploramos el contexto en que se da la practica del silencio informativo de los medios, y las
consecuencias juridicas que se derivan de él. En la misma linea, referimos la evolucién de los
derechos a la comunicacion, que justifican un tratamiento normativo del silencio.

Abundando en esta materia, procedimos al examen de la jurisprudencia del Consejo

Nacional de Televisién en torno al silencio informativo de los espacios informativos televisivos.



El analisis de este tépico, se justifica en que se trata del soporte medial de mayor impacto en
el sistema democratico y en el ejercicio del derecho a la informacion y a la libertad de expresion.

Comenzando el segundo capitulo, nos abocamos a una caracterizacion de la verdad social.
Pertenece también a este ambito, el analisis de la importancia de los medios en el imaginario social
vigente, con especial énfasis en su funcion de transmisores y legitimadores de la ideologia y la
cultura dominante.

Luego, nos referimos a la influencia de los medios en la verdad social. Se trata de los efectos
de los medios, explicados por distintas tradiciones teoricas. En este apartado, se describen aquellas
que gozan de mayor aceptacién, como la teoria del establecimiento de agenda y la espiral del
silencio.

Posteriormente, el presente trabajo se hace cargo de las principales regulaciones que inciden
en la verdad social. No se trata de un estudio exhaustivo, sino que de una revisién que intenta
extraer algunos elementos generales de las regulaciones juridicas a los medios. Comprende este
examen, la observacion critica de algunos componentes del orden juridico econdmico que estructura
la industria informativa en Chile. Del mismo modo, analizamos aspectos de dos instituciones
relevantes como son Television Nacional de Chile y el Consejo Nacional de Television.

También en una perspectiva normativa, nos ocupamos de analizar las principales
innovaciones de la Ley de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual de la Republica Argentina.
Como se verd, una de los razones que motivan su referencia radica en que viene a normar una
estructura de medios que presenta grandes similitudes con la industria chilena de la informacion.
Asimismo, se establecen comparaciones entre esta ley y las normas nacionales que regulan la
comunicacion audiovisual.

La memoria de grado concluye con una reflexion sobre la verdad social desde el punto de
vista de la Teoria General del Derecho. Se incluyen en este apartado aspectos tales como la relacién
de los medios con el régimen democratico, el problema de la diversidad, asi como también la

capacidad formativa de los medios ante una poblacién que se enfrenta a alternativas limitadas.



Capitulo I. Conceptos Fundamentales.

1.- Medios de comunicacion.

Concepto. La palabra medio, es definida por el Diccionario de la Lengua Espafiola como aquello
que “esta entre dos extremos, en el centro de algo o entre dos cosas”. Esta es una de las acepciones
que consideran las investigaciones sobre medios de comunicacion de masas, en el sentido que éstos
realizan una permanente labor de mediacion entre distintos grupos sociales a través de la
divulgacion de contenidos dirigidos a un gran nimero de personas.

Otra acepcién de la palabra medio, referida al &mbito de las comunicaciones, lo define como
“6rgano destinado a la informacion publica” lo que parece acercarse a la dimensién material e
institucional de los medios de comunicacién masivos. Desde luego, definir como su objeto la
distribucion de “informacion ptiblica” no abarca las multiples funciones que en la sociedad moderna
cumplen.

Con frecuencia también se denomina medio al soporte tecnoldgico a través del cual se emiten los
mensajes, como la television o la radio.

Cada vez que se emplea el término “medios de comunicacion de masas” se esta
caracterizando también, a los receptores de su actividad.

La expresion “masa” alude a una gran reunion de personas, una formacion social gigantesca
y dispersa que, por su naturaleza, resulta incapaz de actuar de un modo organizado. Jorge Millas
afirma que la masa, “que no tiene rostro, carece también de pensamiento y voluntad: su conducta es
mera reaccién, sin conciencia de su propia identidad ni de sus intereses, a los estimulos de
promocion, sugestion, manipulacion, centralmente dirigidos por las minorias que controlan las

»1

técnicas de la comunicacién.”" De este modo, la idea de “masas” nos conduce a caracterizar unas

relaciones sociales marcadamente asimétricas entre éstas y los medios de comunicacion.

La idea que permite aproximarse al concepto de comunicacion, es la de un proceso en que un
emisor o fuente pone en circulacion unos mensajes que son recibidos y decodificados por las
audiencias.

Segun Morris Janowitz la comunicacién de masas “incluye las instituciones y técnicas mediante las

cuales unos grupos especializados emplean artilugio tecnologicos para diseminar contenidos

1

Millas, Jorge. “Derecho y sociedad de masas”. Citado en Papi, Mario. 2005. p. 225
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simbdlicos a publicos de muy amplia naturaleza, heterogéneos y sumamente dispersos.””

La accion de comunicar, entonces, es mas compleja que la sola operacién de las plataformas
tecnologicas de que se valen estos “grupos especializados”. La comunicacion consiste en la
diseminacion o transmision de unos mensajes que resultan inteligibles para sus receptores. Es a
través del lenguaje (escrito, oral, audiovisual) que los medios van generando un saber social que

esta a disposicion de la sociedad.

Caracteristicas.

Los medios de comunicaciéon masivos en tanto instituciones sociales, poseen ciertas
caracteristicas que los vinculan al funcionamiento de los sistemas politicos.

Desde luego, se encuentran en la esfera ptiblica, toda vez que su actividad es abierta a todos
y que, por otra parte, tratan asuntos publicos. Es por esto que los medios por regla general son
objeto de regulaciones por parte del poder ptiblico, que varian en su naturaleza dependiendo de las
concepciones ideoldgicas dominantes en una sociedad. Asimismo, la plataforma o la clase de medio
de comunicacién, determinan el régimen juridico al que se someten. Ciertos medios de
comunicacion como la radio y television utilizan el espectro radioeléctrico, recurso que la mayoria
de las legislaciones define como bien publico y que por lo tanto otorgan derechos de uso limitados
en el tiempo. Distinto es el caso de la prensa escrita, que comparativamente presenta menores
grados de reglamentacion en su actividad.

Siguiendo a McQuail, los medios de comunicacién estan institucionalmente capacitados
como agentes econdmicos, politicos y culturales.?

En la sociedad contemporanea, este rasgo de los medios cobra una mayor relevancia por, a
lo menos, dos factores. Por una parte, asistimos a un proceso de debilitamiento de las instituciones
sociales y politicas como referentes del individuo. Los partidos politicos, las iglesias, la comunidad
y en general cualquier expresion colectiva pierden progresivamente influencia. Como contrapartida,
el ascendiente de los medios de comunicacién sobre los individuos parece crecer sostenidamente al
punto de sustituir, en muchos casos, el rol orientador que tradicionalmente se asignaba a las
instituciones mencionadas mas arriba. Por otra parte, el fenémeno de concentracion de la propiedad
de los medios de comunicacion en grandes empresas los habilita de hecho para actuar como agentes
determinantes en la decision de los asuntos publicos. La existencia de pocos medios de

comunicacion, a menudo asociados a grandes intereses economicos, lleva aparejado el ejercicio de

2 Citado en McQuail, Denis. 2000 .p. 41
3 McQuail, Denis. Op cit. p 43



mecanismos de control sobre la informacion que constituye el insumo de los procesos de toma de
decisiones. Tal realidad esta presente a escala local e internacional, en permanente evolucion. Hace
una década “se calculaba que la concentracion mediatica habia depositado un poder inmenso en
s6lo diez grupos de dimensi6n mundial”.*

Por tltimo, los medios de comunicacién de masas carecen formalmente de poder, rasgo que

resulta conveniente juzgar a la luz del fendmeno enunciado mas arriba.

Funciones.

Las funciones sociales de los medios de comunicacién son multiples y complejas. De
acuerdo al objeto de este trabajo parece apropiado describir aquellas que dicen relacion con la
formacion de la verdad social.

En primer término, corresponde a los medios de comunicacién proporcionar informacion
sobre hechos y situaciones acontecidos en la sociedad y en el mundo. Es aqui donde encontramos la
primera operacién de interpretacion. Con frecuencia se dice que el rol de los medios consiste en
reflejar la realidad, sin embargo es materialmente imposible reproducir fielmente todo lo que sucede
en la sociedad. Asimismo, se trataria de un ejercicio inutil que anularia su funcién de mediacion.
Entonces, los medios ofrecen una simplificacién de la realidad resultante de una seleccién de
acontecimientos que segun el juicio de sus operadores son relevantes y por tanto deben ser
informados.

Luego, una segunda funcion propia de los medios de comunicacion es “explicar, interpretar
el significado de los acontecimientos y de la informacion.”® Es decir, los medios no sélo ponen en
circulacion informacion socialmente relevante sino que “proveen a los miembros de la comunidad
de relatos” sobre el acontecer®. En otros términos, un fragmento de la verdad social es descrito por
el medio, dotada de significaciones que permiten su inteligencia por la comunidad. Esta tarea de
mediacién es compleja, pues implica por una parte la satisfaccion de una funcién educativa —
facilitar la compresién de la informacién- y por otra la transmisién de patrones de interpretacion
determinados por la orientacion cultural, politica e ideoldgica del emisor. Tal elaboracion del
acontecer se presenta como un modelo, una representacion del mundo y de los discursos sociales

existentes en una sociedad.

4

Papi, Mario, op. Cit. p. 219
*  McQuail, Denis. Op cit. p. 136
®  Sunkel, Guillermo. 2005. p. 30



Una tercera funcién de los medios de comunicacion consiste en proporcionar
entretenimiento, diversion y medios de relajacion.

En general, el individuo se relaciona con los medios en sus tiempos de ocio. La labor de
entretenimiento ejercida por los medios no es necesariamente neutral pues contribuye a la
formacién de una cultura popular, de modos de vida también impregnados por una determinada
vision ideolégica. La television resulta particularmente influyente en la masificacién de ciertos
modelos culturales, a través de la musica y de programas de entretencion cuyos contenidos tienen
una evidente carga valérica. En este plano, la globalizacion, proceso histérico signado por la
expansion e inmediatez de las comunicaciones, trae consigo el riesgo de una homogeneizacién

cultural con la consiguiente anulacion de las identidades nacionales.

Agenda publica y concentracion econémica.

Finalmente, una funcién de los medios que deriva de las dos primeras es la de “participar
activamente en la creacion de agendas piiblicas”.’

Lo publico, en su concepto primigenio, es aquello que dice relacion con los asuntos de
estado. En la sociedad contemporanea debe entenderse lo ptiblico en contraposicion a lo privado, de
modo tal que quiere significar aquello que esta a la luz, que es conocido por todos. Ciertamente, la
importancia de los medios los pone en posicion de definir que temas o acontecimientos deben ser
objeto de la informacién y cudles no. Aca nos encontramos con la central cuestion de la visibilidad,
que se refiere a hechos y también a los distintos actores sociales y sus visiones particulares sobre un
asunto objeto del debate ptiblico. La configuracién del ambito de lo publico, de la verdad social,
depende fundamentalmente de la subjetividad de los operadores de los medios de comunicacion. El
sistema mediatico en su conjunto fija entonces el campo de la deliberacion de la sociedad. Segtn la
tradicién liberal “la libertad de prensa y expresion publica es la mejor manera de llegar a la verdad,
la que surgiria de la exposicion competitiva de puntos de vista alternativos”® Tal competencia se da
en la medida que intervenga un sistema de medios que sea representativo de las diversas posiciones
que existen en una sociedad. Con anterioridad al afio 1973, coexistian en Chile en diferentes
plataformas, medios de comunicacion que expresaban los puntos de vista de la mayoria de los
actores socialmente relevantes. La propiedad de los medios de comunicacién se encontraba

desconcentrada en multiples instituciones. Las universidades, partidos politicos, asociaciones

7 Sunkel. Op cit p. 29
8 Sunkel. Op. Cit. p 27
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gremiales y las iglesias poseian o se relacionaban con la propiedad de medios afines a sus intereses.’
A ello se sumaba el Estado, a través de Televisiéon Nacional de Chile.

Las reformas econémicas surgidas a partir del quiebre institucional, alteraron ese panorama.
El ambito de la prensa escrita, dos empresas -El Mercurio SAP y Copesa- pasaron a ocupar una
posicién dominante que mantienen en la actualidad.'® En el caso de la empresa El Mercurio, ademas
de poseer un diario de circulaciéon nacional que lleva su nombre, detenta la propiedad de una
extensa cadena de diarios regionales. Parad6jicamente, la circulacion de diarios y revistas nacidas
en el periodo autoritario, alternativas a estas dos cadenas, encontré un serio obstaculo para su
supervivencia y desarrollo en la ausencia de una politica estatal que resguardara el pluralismo
informativo."

La radiodifusion presentaba similares caracteres de diversidad hasta afios recientes. Sin
embargo, la flexibilidad de las normas que regulan la materia ha permitido una radical modificacion
en la distribucion del espectro radioeléctrico. Es asi que durante el tltimo periodo se verifica la
penetracion en este segmento de empresas que se adjudicaron numerosas concesiones de
radiodifusion. La operacion comercial mas importante en este sentido sucedio el afio 2007, cuando
el Grupo Prisa —empresa mediatica de origen espafiol de relevancia mundial-, pas6 a controlar 208
concesiones de radiodifusién en la frecuencia modulada.' Por otra parte, tanto el grupo Edwards
como Copesa poseen cadenas radiales en permanente crecimiento.

La influencia de la television en la formacion de agenda publica es cada vez mas decisiva.
Segtin el estudio mas reciente, un 76% de las personas consume diariamente television abierta."

La primera ley nacional sobre television, la nimero 17.377 de 1970, crea la empresa estatal
Television Nacional de Chile. Establece ademas las primeras concesiones para personas juridicas de
derecho publico: la Universidad de Chile, Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Universidad
Catolica de Valparaiso. Segtin la concepcién dominante en la época acerca del rol formador de la
television, se excluyd la posibilidad de que ésta fuera operada por agentes privados. La exposicion
de motivos de la ley expresaba la desconfianza de la television comercial: "...1as desventajas que
este sistema ofrece a los fines sociales y culturales que se han tenido en mira, por su impacto
deformador de la vida social del pais, al perseguirse, de manera abierta o encubierta, pero
inevitable, como se ha demostrado en los paises donde existe, la comercializacion completa del

medio."

° Dermota, Ken. 2002. p. 24

10" Papi, Mario, op. Cit. .p 220

L' Cérdenas, Juan Pablo. 2009 p. 107

2 Monckeberg, Maria Olivia. 2009. p. 385

3 Consejo Nacional de Television. Sexta Encuesta Nacional de Televisién 2008



La ley 18.838, permitio el ingreso de empresas privadas a la explotacion de servicios
televisivos. A partir de esa fecha se produjo una expansién de la television comercial que, en los
hechos, super6 la funcién educativa y cultural de la televisién, priorizando el entretenimiento. A su
vez, desde la ley 19.132, la empresa estatal pasé a financiarse a través de la venta de espacios de
publicidad al igual que las estaciones comerciales. Si bien es cierto que Television Nacional de
Chile es definido como un canal publico que tiene como misién especifica el resguardo del
principio del pluralismo', el cumplimiento de sus fines es determinado, en la practica, por su
régimen de financiamiento que lo asimila a los canales de television privados.

De este modo podemos afirmar la existencia de un sistema televisivo de caracter
preferentemente privado. Por la naturaleza de la industria televisiva, sus fuentes de financiamiento
proceden de un modo exclusivo de grandes empresas.

El fendmeno de concentracion economica tiene en television rasgos particulares. No existe
multiplicidad de estaciones televisivas de propiedad de una misma empresa. No obstante, los cinco
canales de television con sede en Santiago tienen una participacién hegemonica a nivel nacional

tanto en la captacion de audiencias como en el mercado publicitario.

4 Ley 19.132 articulo 3°
!5 Corrales Jonquera, Osvaldo. 2005 . p. 13



2.- Veracidad y falsedad.

Para la comprension de la dicotomia entre veracidad y falsedad, desde la perspectiva de los
medios de comunicacion, resulta necesario en primer término tener en consideracion el concepto de
verdad. De la verdad se ha ocupado de la filosofia y el Derecho, entre otras disciplinas.
Intentaremos una aproximacion al concepto de verdad, sin detenernos en las multiples y complejas
interpretaciones a que da lugar. Escogeremos, por lo tanto, s6lo aquellas definiciones que digan

relacion con la verdad informativa.

Desde la filosofia, se emplea al menos en dos sentidos. La palabra verdad se refiere a una
proposicion, que puede ser verdadera en contraposicion a “falsa”. Por otra parte, esta expresion
seflala una realidad que puede ser verdadera o bien “aparente”. De estos dos sentidos, conviene
establecer que el primero tiene mayor pertinencia a propésito de la verdad informativa, toda vez que
ella se compone de proposiciones diseminadas por los medios de comunicacion. Los medios de
comunicacion, van construyendo un relato de la realidad a través de proposiciones que, agregadas,

componen la verdad informativa.

Segun José Ferrater Mora, se atribuye a Aristoteles la “concepcion semantica de la verdad”,
que no es sino la correspondencia entre aquello que se dice -la proposicién- y aquello sobre lo cual
se habla — la realidad-'°. Es precisamente esta concepcion la que se acerca mas a la verdad
informativa, como atributo basico de los mensajes emitidos por los medios de comunicacion.
Conforme a este concepto, es necesario que exista un ajuste entre la realidad material y lo que se

predica sobre ella.

Sin embargo, es dificil emplear esta concepciéon semantica de la verdad en el dmbito del
relato que ofrecen los medios de comunicacién. En primer término, la actividad informativa de los
medios masivos parte con una seleccion de una parte de la realidad que decide ser informada.
Luego, aquél fragmento o zona de la realidad es simplificada con el objeto de hacerla comprensible
para el receptor del relato. En este sentido, se produce un primer desajuste entre la realidad y la

forma en que es descrita.

'8 Ferrater Mora, José. 1965-1968. Pagina 3661
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En segundo lugar, resulta muy complejo establecer si hay una efectiva y completa
adecuacion, entre el relato que ofrecen los medios de comunicacién y la realidad. La dindmica de
las comunicaciones haria inviable la realizaciéon de continuos examenes previos, con ese fin, a la
informacién. La exigencia de comunicar Gnicamente una verdad incontrovertible, “constrefiiria el
cauce comunicativo al acogimiento de aquellos hechos que hayan sido plena y exactamente
demostrados”."” Por otra parte, la realidad estd en permanente transformacién. En el tiempo que
media entre su ocurrencia y su representacion a través de los medios, esta sujeta a ser alterada por

€

otros eventos, lo que en definitiva modifica también aquella “verdad” comunicada. Ante esta

imposibilidad de alcanzar una verdad absoluta, se ha preferido recurrir al concepto de veracidad.

La informacion, como el derecho, estd construida por el lenguaje. En el campo juridico, el
profesor Antonio Pedrals examina diversos problemas que dicen relacién con el sentido de las
proposiciones, que pueden extrapolarse en materia de verdad informativa. Entre estas variables se
anotan la claridad, unidad, precisién, explicitud, fidelidad, accesibilidad y veracidad del sentido.
Todas ellas sirven para abordar los mensajes difundidos por los medios de comunicacion.

Respecto de la veracidad del sentido, se sostiene que representa una categoria muy proxima
a la verdad, reafirmando sobre esta ultima la validez de la nocién de adecuacién entre el enunciado
y la realidad que pretende describir'®. La veracidad, atiende a la subjetividad del autor, es decir, a la
creencia de que aquello que esta afirmando es la verdad.

De este modo, se puede afirmar algo verdadero en forma no veraz, y “se puede
también ser veraz sosteniendo algo no coincidente con la realidad.”

Por el contrario, cuando el emisor afirma algo como verdadero a sabiendas de que no se
ajusta a la realidad descrita, nos encontramos ante una afirmacién falsa.

En la misma linea argumentativa, Durandin anota que “resulta facil establecer la adecuacion
entre el discurso y el conocimiento, al menos por parte del emisor”, de suerte que la mentira o

falsedad quedaria definida por la “divergencia entre discurso y conocimiento™".

Enseguida, surge la interrogante acerca de los criterios que pueden emplearse para apreciar
la veracidad de la informacién. Ciertamente, el publico que consume informaciones no ejerce una
tarea de control de la veracidad . Los periodistas, en una gran cantidad de casos, no entregan

tampoco elementos que acrediten la veracidad de lo transmitido, o en otras palabras, no exhiben con

7" Vega Ruiz, José Augusto de. 1998 p. 56
18 Pedrals Garcia de Cortazar, Antonio. 1986. p. 391.
9" Durandin, Guy, La informacion, la desinformacién y la realidad, citado en Azurmendi Azarraga, Ana, 2005.
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suficiente claridad las fuentes de la informacién. Es aqui donde intervienen factores que no
dependen necesariamente de la calidad de la informacién, sino que de atributos del medio de
comunicacion, como su credibilidad y prestigio. Por lo tanto, con frecuencia se da por veraz una
informacion so6lo por el hecho de que ha sido difundida por un medio de comunicacion. Llevada a
un extremo, esa confianza conlleva el riesgo de que se asienten en el saber colectivo informaciones
falsas. Desde otra perspectiva, ciertos fenémenos econémicos inciden de un modo negativo sobre
este capital problema. Papi, sostiene que la confiabilidad de la informacién “se agrava como

producto de la concentracion de los medios de comunicacién.”®

Regulacion de la veracidad

En nuestro pais, no existen normas juridicas que se hagan cargo de la veracidad de la
informaciéon. Ello tiene su origen en el débil tratamiento constitucional del derecho a la
informacién. Sélo a modo enunciativo, el articulo 19 n° 12 de la Constitucional Politica, trata
conjuntamente la libertad de expresiéon con la “libertad de informar”, sin referirse al derecho a la
informacion y por consiguiente sin definir sus atributos. No obstante, la redaccion contenida en el
Acta Constitucional N° 3, de 1976, aseguraba “ el derecho a recibir informacién en forma veraz,
oportuna y objetiva sobre el acontecer nacional e internacional.” Tal formulacion, fue en definitiva
desechada por el Consejo de Estado, bajo el razonamiento de que debian entenderse “incluido en
las libertades de opinién y de informacidn, el derecho a recibir informacién”. !

De este modo, no obstante no existir una consagracion explicita en el ordenamiento juridico
fundamental del derecho a a la informacién, el recurso interpretativo de la historia fidedigna del
articulo pertinente, permite afirmar el reconocimiento de esta garantia. Extensivamente, de acuerdo
a este argumento, el sujeto informado tiene derecho a recibir informacion, y a que esa informacion
sea veraz, oportuna y completa.”

Siempre situados en la doctrina nacional, Pedro Anguita distingue dos formas de entender la
expresion “informacion veraz”. Segun un primer concepto, no seria digna de proteccién aquella
informacion que no sea verdadera. Otra acepcidn, exigiria de las empresas informativas, una cierta

diligencia en el desarrollo de su actividad, que deba traducirse en una “razonable comprobacion de

20

Papi, Mario. op.cit. p. 219
2l Anguita, Pedro. 2005. p. 34
22 Banda Vergara, Alfonso. 2002.
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la informacion”.

Otros ordenamientos juridicos, contienen regulaciones mas precisas del derecho a la
informacién y una caracterizacién que ha sido complementada por la jurisprudencia. La
Constitucion Espafiola de 1978, en su articulo 20 letra d) protege el derecho a “A comunicar o
recibir libremente informacion veraz por cualquier medio de difusion”. Los contornos de este
derecho a recibir “informacién veraz”, se han ido definiendo doctrinaria y jurisprudencialmente.

La configuracién de la veracidad informativa, en el contexto de la legislacién espafiola,
seglin expresan distintos autores, muestra como elemento comtn y constante la valoraciéon del
comportamiento de los profesionales de la informacion. Esto se refiere a los métodos o
procedimientos utilizados por los periodistas en la obtencion de la informacién, como a la forma en
que el resultado final es presentado al ptblico. De este modo, la cuestion de la veracidad se traslada
desde la realidad que se pretende comunicar, a la evaluacion del trabajo del sujeto que procesa esa
realidad y la representa.

La jurisprudencia constitucional espafiola, con criterio de realidad, sostiene que la veracidad
“no exige que los hechos o expresiones contenidos en la informaciéon sean rigurosamente

verdaderos, puesto que las afirmaciones erréneas o equivocas son inevitables en un debate libre”.*

Una sentencia del Tribunal Constitucional espafiol establece que la veracidad consiste en “
un especifico deber de diligencia del informador a quien se le puede exigir que lo que transmita

925

como ‘hechos’ haya sido objeto de previo contraste con datos objetivos”*”. Complementa esta

nocion José de Vega Ruiz, quien reitera que la veracidad debe interpretarse como una “diligente
busqueda de la verdad, que asegure la seriedad del esfuerzo informativo”.*

De acuerdo a esta definicion, la observancia de ciertos métodos propios del ambito de las
comunicaciones, otorgara el necesario atributo de la veracidad a la informacion, es decir que
depende fundamentalmente de un cierto procedimiento.

Si extrapolamos esta nocion al campo del derecho, tenemos que la verdad se alcanza en la
medida que los hechos que se afirman sean probados dentro de un proceso reglado, que contempla

instrumentos objetivos que permiten su verificacién. Del mismo modo, la informacién que difunden

los medios de comunicacion se sujetan también a procedimientos, de diferente naturaleza. Es asi

#  Anguita, Pedro. 2005. p. 25
* De Vega Ruiz, Jose Augusto. 1998 . p. 33

2> Azurmendi Azarraga, Ana. 2005.

% De Vega Ruiz. 1998 . p. 35
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como, por ejemplo, se sostiene la importancia de que la informacion obtenida de una determinada
fuente sea contrastada con otras fuentes, antes de diseminar el producto final. Con frecuencia, los
medios de comunicaciéon publican noticias que son obtenidas de una unica fuente, lo que es
considerado como una falta de elaboracion periodistica. ” Esto resulta aplicable a un cierto tipo de
producto informativo, como las crénicas y reportajes, excluyéndose otros que por su naturaleza no
se les puede atribuir el caracter de verdaderos o falsos, como sucede con las editoriales y en general

con los espacios de opinion.

Busqueda de la verdad y falsedad

La labor informativa se asocia a la bisqueda de la verdad, fin trascendente de la profesién
periodistica. E1 Cédigo de Etica del Colegio de Periodistas de Chile prescribe que “los periodistas
estan al servicio de la verdad”, y en cumplimiento de esta obligacion deben difundir “s6lo
informaciones fundamentadas, sea por la correspondiente verificacion de los hechos en forma

directa o con distintas fuentes, o la confiabilidad de las mismas”?

. La norma precedente es
coherente con una concepcion de veracidad basada en diligencia del comunicador y en la
observancia de procedimientos encaminados a la razonable acreditacion de los hechos informados.

No obstante, la existencia de una “razén mediatica”, expresion acuflada por Mario Papi, a
menudo incentiva a los medios de comunicacién a transmitir informaciones en razén de su alto
impacto publico, con independencia de su veracidad. Se menciona, por ejemplo, el caso de las
falsas imputaciones formuladas contra un senador chileno, que motivo un debate acerca del deber
de los medios de comunicacién de transmitir informaciones veraces. Durante ese episodio, los
medios masivos basaron sus informaciones en los dichos de la propia denunciante, sumadas a la
difusién de rumores sin origen conocido. Sobre el punto, una editorial del diario El Mercurio afirma
la responsabilidad de los medios “sé6lo cuando la prensa hace esto (publica) a sabiendas de que es
una mentira, o si, creyendo que es verdad, la comunica, con un desprecio temerario por la
posibilidad de que sea una mentira. Fuera de esos casos, no deberia haber culpa ni
responsabilidad.””

En el caso que se cita, todo indica que la falta al deber de difundir informaciones veraces
respondid al proposito de impactar con una noticia, obviando minimos procedimientos dirigidos a

obtener una “razonable comprobacion de la informacion”.

27

Sunkel, Guillermo. op, cit, p.55
Articulos Primero y Segundo del Cddigo de Etica del Colegio de Periodistas de Chile
»  El Mercurio, 8 de septiembre de 2004, citado en Papi, Mario, 2005. p. 218

28
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La pérdida de autonomia de la prensa frente a los poderes politicos y econdémicos,
contribuye también a un cierto debilitamiento del imperativo de la veracidad. Se suele citar el
comportamiento de los medios de comunicacién de Estados Unidos, como soporte del ataque y
posterior ocupacién de Irak. La prensa norteamericana no sélo dejo de formular preguntas capitales
para dilucidar la naturaleza de las acusaciones que fundaron la operacién bélica, sino que difundié
sin contrapeso el discurso oficial. Segtin un estudio de opinién publica, un cuarenta por ciento de
los estadounidenses creia en 2004 que en Irak habian armas de destruccion masiva, es decir, a un

afo de haberse acreditado su inexistencia.*

% Castells, Manuel. (2006)
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3.- Verdad y silencio

La selecciéon de hechos, de opiniones y temas que realizan los medios de comunicacion, es
determinante en la construccién de la verdad social.

La mayor incidencia de los medios en los procesos sociales y politicos, les otorga en la
practica el poder de trazar los limites del debate publico. Es por ello que se considera a los medios
de comunicacién como agentes fundamentales del sistema democratico. El imaginario liberal sitia a
la prensa como un mediador, un instrumento que permite la libre circulacién de ideas, la
deliberacion social.* No obstante, la naturaleza de esa funcién ha mutado radicalmente. Papi afirma
que la prensa “deja de ser simplemente el medio, para transformarse en algo decisivo, que establece
por igual qué se dird y cémo se dird”.*

El “cémo se dird” incide en las percepcion de las audiencias sobre un acontecimiento, en las
interpretaciones que pueden volverse mayoritarias. En suma, en la formacién de la opinion publica.

En su faz negativa, tiene relacién con la manipulacién o la falta de veracidad que en ocasiones

presenta el caudal noticioso.

La otra dimension, la respuesta a “qué se dira”, puede tener mas potencia en la
conformacion de la agenda publica, entendida ésta como aquel conjunto de temas relevantes que
concitan discusion politica y social durante un periodo determinado. Segiin apunta Castells, “la
influencia mas determinante que los medios ejercen sobre la politica no proviene de lo que se
publica sino de lo que no se publica”. “ La actividad mediatica reposa sobre una dicotomia: en la
mente del publico sélo existe lo que los medios dicen que existe. Su poder fundamental reside
entonces en su facultad de ocultar, de enmascarar, de condenar a la inexistencia ptiblica.”*

Nos encontramos asi con la nocién de visibilidad, derivada de la superlativa importancia de
los medios de comunicacion de masas en la vida cotidiana de las personas. Se debe insistir en que
los medios de masas desplazaron a otras formas de relaciones sociales y que hoy constituyen el

espacio publico preferente. Por lo tanto, detentan el privilegio de delimitar el contenido de los

mensajes que finalmente seran absorbidos por sus receptores.

31

Sunkel, op cit. p.27
2 Papi, Mario. Op cit. p.238
3 Castells, Manuel. 2006
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Aquella “facultad de ocultar” a que alude Castells, se vincula en primer lugar con la censura,
practica asociada tradicionalmente a gobiernos de tipo autoritario que ejercen controles previos
sobre las informaciones que difunden los medios de masas.

La Real Academia Espafiola define la censura como el “examen y aprobacion que
anticipadamente hace el censor gubernativo de ciertos escritos antes de darse a la imprenta”*. En
las ultimas décadas, la superacion de los regimenes autoritarios en América Latina y la consiguiente
emergencia de gobiernos democraticos, supuso también la desaparicion de la practica de la censura
politica oficial.

Sin embargo, la realidad material de la censura — mas alla del sujeto que la ejerce- consiste
en el ocultamiento de informacion a los ciudadanos. Si bien ese ocultamiento dejé de ser una
practica estatal, paradojicamente mas visible, hoy se practica bajo nuevas modalidades y por otros
sujetos. Los estados democraticos, disponen de menores instrumentos legales que les permitan
interferir en la funcién informativa de los medios de comunicacion. Correlativamente, los medios
de masas, cuentan con mayores grados de libertad en sus definiciones editoriales.

Es en razon de estos cambios, que resultaria poco riguroso emplear la expresion “censura”,
para designar el ocultamiento de informacién a los ciudadanos, practicado por los medios de
comunicacion de masas. Para efectos del tratamiento de este fenémeno actual, hablaremos de
“silencio informativo™.

Como abordamos en el apartado “Medios de Comunicacion”, los sistemas politicos
democraticos padecen de una aguda concentracion de la propiedad de los medios de comunicacion
de masas. El poder financiero de grandes grupos econémicos ha permitido la formaciéon , en un
breve periodo de tiempo, de empresas medidticas con presencia dominante en todas las
plataformas, todas ellas de orientacién ideoldgica similar (lo que algunos analistas llaman el

pensamiento Unico).

En este plano, la practica del silencio informativo, tiene efectos importantes en la conformacién
de la agenda publica. Su eficacia, medida segun los objetivos perseguidos por el medio que la
ejerce, es superior a la censura gubernamental de épocas pasadas. Los controles sobre la prensa,
ejercidos bajo gobiernos autoritarios, generaban en muchas ocasiones reacciones publicas por parte
de organizaciones de diversa naturaleza, seguida de la formulacién de nuevas demandas politicas.
Asimismo, la practica conocida de la censura y la auto censura, instalaba una percepcion de

desconfianza hacia la prensa.

% Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola. Madrid, 2001.
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Por el contrario, los medios de masas dentro de un sistema democratico, con elecciones
abiertas y regulares, sin sujecién a controles previos de contenidos, gozan de amplio prestigio y
credibilidad. La poblacién confia en que la agenda informativa de los grandes medios, responde a
una seleccion rigurosa de los hechos mas relevantes. En estos contextos, de sociedades
caracterizadas como abiertas, la omision informativa lejos de provocar cuestionamientos al papel de
los medios de masas, cumple con su objeto. Los hechos y sujetos excluidos, por decisién editorial,
del cauce informativo, forman parte de aquella zona de la realidad que no es iluminada y que por
tanto deja de existir.

Las razones del silencio informativo, a menudo obedecen a la protecciéon de intereses
econdmicos o politicos, de los propietarios, o bien de quienes contribuyen al funcionamiento del
medio a través del mercado publicitario. En muchas ocasiones, ello provoca problemas
existenciales a los periodistas, pero ellos deben subordinarse, cuidando su situacion laboral.

Para lograr una aproximacion acerca del impacto del silencio informativo, resulta de interés
conocer los habitos de consumo de informacién de los ciudadanos. Citaremos de nuevo la Sexta
Encuesta Nacional de Television elaborada por el Consejo Nacional de Television.” Un 74,7% de
los encuestados declara consumir diariamente noticieros de television abierta. En otro apartado, el
estudio indica que el horario de mayor audiencia de television abierta va desde las 21:00 a las
22:00 horas. Por lo tanto, estos datos confirman que la fuente de informacién mdas importante para
los chilenos, son los noticieros centrales de las estaciones televisivas. Precisamente en ellos se
puede observar una menor apertura hacia ciertas categorias de noticias. En otros términos, el
silencio informativo de la television abierta, incide de un modo gravitante y directo en la
conformacién de la agenda ptblica, superando en importancia a los medios de masas que emplean

otras plataformas.

Es preciso detenernos en este punto, para preguntarnos sobre la legitimidad del ejercicio del
silencio informativo. Desde la perspectiva contraria, ¢puede juridicamente impugnarse ?.

Cabe reiterar que este fendmeno tiene extraordinaria influencia en la vida democratica, en un
contexto de concentracion economica de los medios de comunicacién de masas. En el caso de
Chile, numerosos investigadores han documentado el limitado ntimero de propietarios de medios,
asi como sus relaciones con grandes grupos econémicos que, en definitiva, van configurando lineas

editoriales uniformes. %

% Consejo Nacional de Television. Sexta Encuesta Nacional de Televisién 2008

Un estudio completo de la concentracién econémica de los medios en Ménckeberg, Maria Olivia. Los magnates de
la prensa : concentracion de los medios de comunicacion en Chile. Debate, Santiago de Chile , 2009.
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Desde el prisma del Derecho, este tema nos conecta con el derecho a la informacion. Existe
abundante produccién doctrinaria y jurisprudencial acerca de la libertad de expresion que, sin
embargo, es limitada, tratdndose de la otra dimensién de esta facultad humana, cual es, el derecho a
la informacion.

Signo inequivoco de que hablamos de un topico desatendido, particularmente en nuestro
pais, es que la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 nimero 12, garantiza “La

»

libertad de emitir opinion y la de informar,...” sin hacer mencién expresa al derecho a la
informacion. Sin embargo, segin el profesor Pedro Anguita, “los integrantes de la comision
redactora de la Constitucion de 1980 coincidieron en la idea de entender incluido en las libertades
de opinién y de informacién, el derecho a recibir informacién.”?” De este modo, no podria
sostenerse que tal derecho no existe en nuestro ordenamiento juridico.

Por otra parte, la ley 19.733 sobre Libertades de opinién e informacion y ejercicio del
periodismo, conocida también como Ley de Prensa, refuerza en primer término la garantia
constitucional, declarando en su articulo primero que “La libertad de emitir opinion y la de
informar, sin censura previa, constituyen un derecho fundamental de todas las personas”. Luego, en
el inciso tercero del mismo articulo, innova y complementa la norma constitucional, al establecer
que “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”.

Durante la tramitacion de la ley en comento, se discutié la introduccion de una norma que
creaba un derecho de aclaracion o rectificacion en caso de omision. Su redaccién era la siguiente:
“Articulo 20 inciso II. La misma obligacion regira respecto de la aclaraciéon que presente una
persona natural o juridica que haya sido deliberadamente silenciada con respecto a un
hecho u opinién de importancia o trascendencia social.” El articulo precedente, junto a otros que
se orientaban también a vigorizar el derecho a la informacién, fue impugnado por congresistas ante

el Tribunal Constitucional®

, requerimiento en definitiva acogido por éste.

De los argumentos invocados por los recurrentes para obtener la declaraciéon de
inconstitucionalidad de la norma, interesa en particular aquél que sostiene que, la creacion de este
derecho de aclaracion frente a la omision, constituye una vulneracion de la libertad de informar.

Segun el razonamiento de los requirentes y del Tribunal Constitucional, el articulo “viola
su libertad de informar la imposicion que este proyecto le hace de publicar lo que un tercero

determine por si y ante si...”, al interferirse la libre eleccion por parte de los titulares de los medios

¥ Anguita Ramirez, Pedro. 2005
% Sentencia Tribunal Constitucional, Rol N° 226, 30 de octubre de 1995. Disponible en
http://www.tribunalconstitucional.cl/index.php/sentencias/download/pdf/391
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de comunicacidn, de los hechos que se estiman relevantes.

Anade la sentencia, que la disposicién vulnera el derecho de propiedad del titular del medio
de comunicacién, al inmiscuirse la ley en sus facultades exclusivas y excluyentes de administracién.
A partir de este ultimo argumento, es pertinente referir la evolucion® que ha experimentado a través
de la historia, el derecho a la informacion. Damian Loreti, sefiala tres etapas de la libertad de
expresion e informacidn, segun el titular que se reconoce. *

En un primer periodo, estos derechos sélo se reconocen a aquellas personas que cuentan con
los recursos materiales para fundar y mantener un medio, esto corresponde al propietario de la
empresa informativa. Como expresion de esta etapa, se cita al editor del periddico norteamericano
Wall Street Journal, quien afirmo6 en 1908 que “Un diario es una empresa privada que no debe
absolutamente nada a un publico que no tiene sobre ella ningiin derecho.”*" En segundo lugar,
tenemos el periodo donde emergen los estatutos profesionales de los periodistas.

Finalmente, llegamos a la etapa del sujeto universal, que nace con la Declaracion Universal

de los Derechos del Hombre en 1948. Se reconocen, desde entonces, el derecho a “a recibir y
difundir informaciones y opiniones a todos los seres humanos por su sola condicion de tales.” Esta
moderna nocion de derecho a la informacion, tiene diversos contenidos tanto en relacién a quien la
emite como a quien la recibe. En lo que respecta al sujeto que recibe la informacion, nos interesa
relevar la facultad de todo sujeto de acceder a informaciones y opiniones por cualquier medio.
Le asiste entonces, al titular, que es toda persona, el derecho a enterarse de lo que sucede a su
alrededor. Se trata de un “derecho al conocimiento de la noticia como facultad inalienable del ser
humano ,es aquel que le permitird saber qué es lo que ocurre a su alrededor, como forma
imprescindible de permitir su participacion en la comunidad en la que esta inserto.”*

En similar sentido se inclina el profesor Pedro Anguita, al sefialar que “ la libre formacién de
la opinion publica es una condicion previa e imprescindible para el ejercicio de otros derechos que
fundamentan el sistema democratico”. En la propia ley 19.733, subsistio la disposicién que
“reconoce a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”.

Tal era el fundamento de la modificacién a la Ley de Prensa, que establecia el derecho a
aclaracion en caso de silenciamiento deliberado ejercido por los medios de comunicacion. El
Presidente de la Camara de Diputados, contestando el requerimiento ante el Tribunal

Constitucional, sostiene que la norma tiene por objeto procurar un efectivo pluralismo politico.

¥ Loreti, Damidn, 1995. p 13

“ En Anguita Ramirez, Pedro, El derecho a la informacidn en Chile, se describen estas mismas etapas, incorporando
una primera que corresponde a las monarquias absolutas.

Loreti, op cit, pagina 14

Loreti, op. Cit, pagina 25

41
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Notoria es la relacion que establece entre la verdad social y el silencio informativo como practica, al

afirmar que “el silencio es también una forma de mentir o de mudar la verdad”.*

Como se indicé mas arriba, la modificacion legal fue declarada inconstitucional, en base a
una serie de consideraciones juridicas del Tribunal Constitucional, que remiten a la primera etapa en
la evolucion del derecho a la informacién. En su razonamiento, el érgano de control constitucional,
establece que la norma infringue la libertad de informar, al imponer a los medios la obligacion de
publicar hechos que no hayan sido objeto de noticia. “Ademas, invoca el Tribunal, el derecho de
propiedad establecido en el articulo 19 N° 24 de la Constitucion Politica, por cuanto vulneraria a su
juicio las facultades de uso y goce cuyo ejercicio corresponde al titular o propietario del medio de
comunicacion.®

No obstante, los medios de comunicacién , en tanto empresas, tienen una naturaleza social
que las distingue de cualquier otra y que en consecuencia justifican que sean objeto de regulaciones
especiales.*® Existe un interés colectivo, tutelado juridicamente, que es el derecho a la informacidn,
que se traduce en prerrogativas de la comunidad frente a los medios de comunicacién.

La dindmica econémica e informativa produce nuevos fendémenos que dificultan el
funcionamiento de los sistemas democraticos. La formaciéon de estructuras monopolicas u
oligopdlicas en el campo de las comunicaciones, otorga ilimitados poderes sobre los insumos que

constituyen el debate politico.

“ Sentencia Tribunal Constitucional, Rol N° 226. Parte expositiva, pagina 10.

Considerandos 34 y 35 sentencia Tribunal Constitucional, Rol N° 226
Considerando 36, sentencia Tribunal Constitucional, Rol N° 226
Anguita Ramirez, Pedro, op. cit, 41

44
45
46



21

4.- El silencio informativo. Jurisprudencia del Consejo Nacional de Television.

Desde el advenimiento del sistema democratico, la concentracion de la propiedad de los
medios de comunicaciéon por parte de empresas e instituciones vinculadas a un so6lo sector de
pensamiento politico e ideolégico, ha dado lugar a la practica del silencio informativo sobre hechos
noticiosos socialmente relevantes. Con cada vez mayor frecuencia, los grandes medios de
comunicacion se abstienen de dar cobertura a determinados temas, conflictos y personajes. Si bien
este fendmeno es observable en la prensa escrita, y en menor medida en la radio, su mayor impacto
se produce cuando la television de libre recepcion omite informaciones en sus espacios noticiosos.

Sobre el particular, revisaremos una breve jurisprudencia del Consejo Nacional de
Television, consistente en tres resoluciones distintas. En la primera de ellas, se establece que la
omision vulnera el principio del pluralismo. Luego, una segunda resolucion discurre sobre las
facultades del CNTV para sancionar este tipo de hechos. Finalmente, examinaremos el
pronunciamiento mas reciente de este organismo, particularmente el voto disidente de tres
consejeros que razonan sobre la base del concepto de “derecho social a la informaciéon”. Como se
ha sefialado, corresponde al Consejo Nacional de Television velar por el correcto funcionamiento de
los servicios televisivos. El correcto funcionamiento, definido en el articulo 1° de la ley 18.838, es
un concepto amplio que se refiere a diversos valores y principios. En lo que respecta a la materia
que examinamos, el correcto funcionamiento comprende el permanente respeto de los principios de
democracia y pluralismo, que se relacionan directamente con el ejercicio del derecho a la

informacion y a la libertad de expresion.

Proclamacion de candidato presidencial.

En la sesion ordinaria del Consejo Nacional de Television de 22 de agosto de 2005, se
desestimé una denuncia contra el noticiero 24 Horas de Television Nacional, por omitir la
proclamacion del candidato presidencial Tomas Hirsch. Pese a que en la resolucién se reconoce que

efectivamente el programa denunciado no cubri6 el hecho aludido, se consideré que el canal brind6
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espacios en los dias posteriores, razén que determind que no se formularan cargos.

Sin embargo, a partir de esta denuncia, el Consejo examiné de oficio el comportamiento de
los demas concesionarios de servicios televisivos, en relacion al mismo hecho, comprobandose que
los canales Red Television y Universidad Catolica de Chile Television, no cubrieron la
proclamacién del mencionado candidato el dia en que ésta ocurrié ni en los posteriores. Es asi
como, el CNTV determind, por la unanimidad de los miembros presentes, formular cargos a las dos
estaciones por infraccion al principio del pluralismo. ** En ambos casos, los argumentos del 6rgano
regulador se refieren al caracter noticioso del hecho, y a la naturaleza de la infraccion. En tres
breves considerandos, la resolucion establece lo siguiente:

“Primero. Que puede sefialarse que el acto de proclamacion de un nuevo candidato a la Presidencia
de la Republica es una noticia que cumple con los requisitos indispensables para ser tal y, por lo
tanto, merece cobertura periodistica;

Segundo: Que la concesionaria no se refirig al hecho el dia en que éste ocurrié ni en los posteriores;
Tercero: Que esta omision vulnera el principio del pluralismo, uno de los valores centrales que

definen el correcto funcionamiento de los servicios de television .”

De los argumentos citados, se desprende en primer término que el principio del pluralismo
se traduce en un deber de los canales de television de informar de aquellos hechos relevantes para la
sociedad, que merezcan “cobertura periodistica”. En segundo término, que el silencio informativo u
omision, importa una vulneracion al principio del pluralismo, y en consecuencia infringe el
concepto de correcto funcionamiento. Un tercer aspecto a relevar de esta resolucion, dice
relacién con las facultades del CNTV para sancionar la omision de un hecho noticioso, que en este
caso no son controvertidas por ninguno de los consejeros presentes.

En la sesién ordinaria de 17 de octubre de 2005, el Consejo finalmente absolvi6 a Red
Television y a Canal 13 de los cargos formulados. Sin embargo, tal resolucién no contiene
fundamentos legales, limitandose el érgano regulador a sefialar como “suficientes las explicaciones
dadas por la concesionaria ”, sin reproducir tampoco la defensa de los canales ante el cargo de

infraccion al principio del pluralismo.

4 N°4, Acta Sesion Ordinaria CNTV, 22 de agosto de 2005
“ N°5y 6, Acta de sesién ordinaria CNTV, de 22 de agosto de 2005
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Huelga de hambre de presos mapuche.

En agosto de 2010, se present6 una denuncia en contra de los noticieros centrales de cuatro
canales de television, Chilevision, Canal 13 , Mega y Televisién Nacional de Chile, por omitir la
huelga de hambre de comuneros mapuche, en el contexto del denominado “conflicto mapuche”. En
particular, la denuncia hacia alusion a la omisién de la sesién de la Comision de Derechos Humanos
de la Camara de Diputados, donde se recibio a voceros de los huelguistas, por parte de estos
noticieros. Segun la denuncia, ese hecho tenia el caracter de noticioso, por constituir “la primera
reaccion institucional al prolongado ayuno de los presos mapuches ”. Por otra parte, la denuncia
aludia a una situacion general de silencio informativo en torno a la huelga de hambre de los
comuneros mapuche, que hasta el momento mantenian los canales de television. Los argumentos
centrales apuntaban a una presunta infraccion a los principios del pluralismo y la democracia.

Al pluralismo, en tanto, quiere significar el reconocimiento de la diversidad existente en la
sociedad. De este modo, la exclusién arbitraria de la agenda informativa de un actor social importa
una transgresion a este principio. A su vez, la omision del hecho noticioso en comento constituia
una vulneracion al principio de la democracia, contenido en el articulo 1° de la ley 18.838, por
cuanto uno de los componentes esenciales de este sistema politico se encuentra en la efectiva
cautela del derecho a la informacion. De esta suerte, “el silenciamiento de un hecho social y politico
relevante por un canal de television, implica el establecimiento por la via de los hechos de una
severa limitacion al derecho que le asiste a la comunidad de estar informada .”

Sobre esta denuncia, el Consejo Nacional de Television se pronuncié en sesion ordinaria de
15 de noviembre de 2010.” En cuanto a los hechos, el Consejo comprobé que efectivamente los
noticieros denunciados omitieron informar sobre la reunién de la Comision de Derechos Humanos
de la Camara de Diputados con voceros de los comuneros mapuche.

En segundo lugar, haciéndose cargo de la negativa de los canales a presentar el conflicto, da
cuenta de un estudio de la cobertura de la huelga de hambre de los presos mapuche, que sélo
abarca el mes de agosto de 2010, no obstante que ésta comenzo el 12 de julio de 2010. El estudio
contiene, ademas, referencias sobre notas informativas que no guardan relacién con el fondo del
hecho denunciado. Sin perjuicio de ello, aparece de manifiesto que la cobertura fue minima.

En cuanto al derecho, el CNTV resolvié declarar, por unanimidad de los consejeros
presentes, que carece de competencia legal para aplicar sanciones, de acuerdo a los siguientes

fundamentos, contenidos en los considerandos Séptimo, Octavo y Noveno:

4 Acta sesién ordinaria CNTYV, 15 de noviembre de 2010. N° 14. p. 50-57
% Considerando Cuarto, N° 14, Acta citada.
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“SEPTIMO. ...En seguimiento de lo prescripto en el Art.19 N°26 de la Carta Fundamental, el
legislador ha prohibido al Consejo Nacional de Televisién inmiscuirse en la programacién de los
servicios de television de libre recepcion y limitados —Art. 13 Inc.1o Ley No18.838-, dado que, una
autorizacion otorgada en sentido contrario, al afectar en su esencia la libertad de informacién de los
referidos servicios, seria inconstitucional,;

OCTAVO: Que, la determinacion de la agenda noticiosa es una facultad directamente pertinente al
ambito de la programacion de los servicios de television y, por lo tanto, de su exclusiva y
excluyente competencia;

NOVENO: Que, organo del Estado como lo es, el Consejo Nacional de Television debe cefiir
estrictamente su actividad al principio de la juridicidad, por lo que debe someter su accién a la
Constitucién y a las normas dictadas conforme a ella y garantizar el orden institucional de la

Republica —Art.60 de la Constitucion Politica .”

Atribuciones del Consejo Nacional de Televisién. Como fundamento para desestimar la
denuncia, el Consejo ha interpretado que la posibilidad de formular un reproche legal sobre la
ausencia de cobertura sobre el hecho noticioso, importaria una intervencion en la agenda noticiosa
que se estima como de exclusiva competencia de los concesionarios de servicios televisivos, y por
tanto afectaria la garantia constitucional de la libertad de expresién e informacién. En la misma
linea argumentativa, invoca el principio de juridicidad que informa a los érganos del Estado, como
fundamento de la incompetencia legal para sancionar el silencio de los canales de television.

Sin embargo, el razonamiento del Consejo sobre la legitimidad de sus facultades
sancionatorias en este caso, resulta discutible.

Se invoca el articulo 13 de la ley 18.838, donde se establece que “El Consejo no podra
intervenir en la programacion de los servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion ni en la
de los servicios limitados de television”. Esta prohibicion legal de “intervenir” en la
programacion de los servicios televisivos, refuerza la garantia constitucional de “la libertad de
emitir opinién y la de informar, sin censura previa”. > De esta manera, el sentido de la expresion
“intervenir” del articulo 13 de la ley 18.838, alude a una actividad previa a la emision de
contenidos por parte de los canales de television, a un control a priori. Tal es asi, que la misma
norma contempla tres excepciones en cuya virtud el Consejo puede intervenir en la programacion:

La letra a) dispone que podra adoptar las medidas tendientes a evitar la difusién de peliculas,

publicidad o programas que atenten contra la moral, las buenas costumbres o el orden publico; b)

1 Art. 19 n° 12, Constitucién Politica de la Repiiblica
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“determinar la hora a partir de la cual podra transmitirse material filmico calificado para mayores de
18 afios de edad” y ; c) “fijar, de manera general, un porcentaje de hasta un 40% de produccién
chilena de los programas que transmitan los canales de servicios de radiodifusién televisiva de libre
recepcion”.

Todas estas excepciones, inequivocamente suponen un control previo de contenidos
ejercido por el Consejo.

El examen de una presunta infraccién al correcto funcionamiento, por parte del Consejo, y la
eventual formulacion de cargos y posterior aplicacién de sanciones, constituye siempre un control a
posteriori de los contenidos televisivos, sea que la vulneracion a la norma legal se haya producido
por accién o por omisiéon. En consecuencia, en el caso en comento, una eventual sancién a los
canales infractores por omision de un hecho noticioso relevante, no implicaria una intromision en la
programacién de los canales de television, toda vez que subsistiria el caracter represivo — y no
preventivo- del control. Soélo existiria intervencion en el evento que los concesionarios de servicios
televisivos debieran modificar forzosamente su programacién, por orden del Consejo, posibilidad
descartada por el ordenamiento juridico, salvo las excepciones legales citadas.

Segln la interpretacién que sustenta la resolucién, las facultades del Consejo que le
permiten velar por el correcto funcionamiento de los servicios televisivos no tendrian aplicacion,
pues todo examen sobre los contenidos de las emisiones televisivas podria ser entendido como una
intervencién atentatoria de la libertad de expresion. En efecto, la revisién del material emitido por
los canales de television, que conlleva la sustanciacion de un procedimiento sancionatorio, trae
aparejada la formulacion de valoraciones y juicios de reproche, con el sélo objeto de determinar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del correcto funcionamiento.

Valga reiterar que los contornos de cada uno de los elementos del concepto de “correcto
funcionamiento”, han venido siendo definidos jurisprudencialmente por el propio CNTV.

Por otra parte, las forma mas comun de transgredir el principio del pluralismo en los
espacios informativos, la encontramos precisamente en la exclusion y por ende en el silencio. Lo
mismo puede predicarse del derecho a la informacién como componente del sistema democratico.

Finalmente, el CNTV, en el considerando Décimo, sefiala que “de cuanto se ha venido
razonando fluye que, el Consejo Nacional de Televisién carece de competencia legal para reprochar
a los servicios de television denunciados la comprobada exigua cobertura otorgada a la huelga de
hambre de los presos politicos mapuche; mas, consciente del menoscabo, que de dicha escasez
pudiere haber redundado el derecho a la informacién que tienen las personas, dara traslado de estos

antecedentes al Consejo de Etica de los Medios”. Este razonamiento resulta contradictorio con lo
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resuelto, en tanto reconoce que la “exigua cobertura” de la huelga de los presos mapuche pudo
menoscabar “el derecho a la informacion que tienen las personas”. Si efectivamente se menoscabd

el derecho a la informacion, ello puede constituir una vulneracién al correcto funcionamiento.

Huelga de trabajadores de Farmacias Ahumada.

En octubre de 2010, se present6 ante el CNTV una nueva denuncia en contra de los canales
Megavision, Chilevision, Canal 13, Universidad Catolica de Valparaiso Television y Television
Nacional de Chile, por omitir en sus espacios informativos una extensa huelga de los trabajadores
de Farmacias Ahumada, una de las tres grandes cadenas farmaceiticas presentes en Chile*”. En lo
sustantivo, afirma la denuncia que se trata de una noticia de caracter nacional omitida por los
noticieros y que “es el CNTV por mandato de la Ley 18.838, inciso tercero articulo 1° en lo
relativo al pluralismo ahi sefialado, quien debe resguardar el debido derecho a la informacién .

Respecto a esta denuncia, el Consejo Nacional de Televisién se pronuncié en sesién
ordinaria de 20 de diciembre de 2010, rechazando formular cargos, en votacion dividida.

Del correspondiente examen de los hechos, se determind la efectividad de la omision
denunciada, con la sola excepcion de Universidad Catdlica de Valparaiso Television, tinica estacion
que informé sobre la movilizacion , “indicando tanto el nimero de trabajadores movilizados, como
la naturaleza y contenido de sus peticiones y comentandose el hecho de haber denunciado sus
autoridades sindicales el silencio informativo, que sobre tales hechos habiase observado en los
demas canales de la television abierta ™.

Por la mayoria de los consejeros presentes, se acorddé no dar lugar a la formulaciéon de
cargos, sobre la base de estimar -al igual que en el caso del silencio sobre la huelga de presos
mapuche-, que “el Consejo Nacional de Television carece de competencia legal para reprochar a los
servicios de television denunciados en estos autos la comprobada omision en que incurrieran de
informar acerca de la huelga nacional, que sostuvieran los trabajadores de la cadena farmacéutica
FASA ”. Se reiteran, en los considerandos Séptimo al Décimo, los mismos argumentos empleados
en el caso anterior, en el sentido de que el Consejo no puede “inmiscuirse” en la agenda noticiosa de
los canales de television.

Sin embargo, los consejeros Jorge Donoso, Maria Elena Hermosilla y Roberto Pliscoff
emitieron un voto disidente donde se pronuncian favorablemente a la formulaciéon de cargos en

contra de todos los canales de television, con la excepcion de UCV TV.

2 N° 13 Acta de sesion ordinaria del CNTV, de 20 de diciembre de 2010
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Los argumentos del voto disidente son los siguientes™:
1) Se constata que los canales de televisién denunciados no informaron, durante todo el periodo
examinado, sobre la huelga legal de los trabajadores de Farmacias Ahumada.
2) “Un conflicto social, como es una huelga legal ” de la cadena FASA, con los rasgos de extension
e impacto ya citados, “es una noticia, sin lugar a la menor duda, pues cumple con todas las
caracteristicas que la doctrina exige ”. De acuerdo al razonamiento de los consejeros, las principales
caracteristicas de la noticia son :
Generalidad: la noticia debe ser de interés social y no particular.
Actualidad: los hechos deben ser actuales o recientes.
Novedad: los sucesos deben ser nuevos,desacostumbrados y raros.
Interés humano: la noticia debe ser capaz de producir una respuesta afectiva o emocional en los
receptores.
Proximidad: los sucesos entregados provocan mayor interés si son cercanos al receptor.
Prominencia: la noticia provoca mayor interés si las personas involucradas son importantes y
conocidas.

Consecuencia: tiene interés noticioso todo lo que afecte a la vida de las personas.

3) “Los medios de comunicacién y los periodistas cumplen una funcién intermediaria insustituible e
imprescindible entre los hechos noticiosos y la sociedad, en lo que se ha llamado el “derecho social
a la informacién”, es decir, el derecho que tiene la sociedad a estar informada de los hechos

relevantes que suceden en ella”.

4) Establece que la libertad de opinion tiene dos variables: “el derecho individual, cual es el de
buscar y difundir hechos noticiosos sin censura previa; y el derecho social a la informacion, al que
nos hemos referido anteriormente y que como dijimos es el derecho de la sociedad a estar
informada. ”

No obstante que el voto disidente no lo cita, la existencia de un derecho social a la
informacién, encuentra fundamento legal en el inciso final del articulo 1° de la ley 19.733, sobre
libertades de opinién e informacion y ejercicio del periodismo , donde se prescribe que : “Se

reconoce a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general ”.

5) “De este modo omitir un hecho noticioso de trascendencia, como es el caso de la huelga legal de

% Acta citada, p. 55.
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los trabajadores de Farmacias Ahumada, es un atentado contra la democracia.” Recoge este
razonamiento, el papel que se le asigna a los medios de comunicacion -y en particular a la
television- en el funcionamiento del sistema democratico. Es preciso reiterar, que el respeto al

principio democratico esta cautelado en el articulo 1° de la ley 18.838.

6) “El lugar y la importancia que se le da a una noticia corresponde a la politica editorial de cada
medio de comunicacion y en eso el CNTV no tiene competencia, pero insistimos, lo que no puede

hacer es omitir una noticia que tenga relevancia para la sociedad ”.

7) “Tampoco hay dudas respecto a la competencia del CNTV en esta materia, ya que también
califica cuando existe sensacionalismo o truculencia, de acuerdo a las definiciones que el propio
Consejo se ha dado, también puede hacerlo respecto a lo que es una noticia aplicando los conceptos

Sy

y definiciones que el periodismo tiene respecto a ella. ” Se afirma en estos dos considerandos del
voto disidente, la competencia del Consejo para reprochar el silencio sobre un hecho noticioso de
relevancia social, precisando que en virtud de las atribuciones que la ley confiere al CNTV, es que
éste califica los contenidos televisivos segtin los criterios y principios enunciados en el concepto de

correcto funcionamiento.
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Capitulo II. La verdad social.

1.- La verdad social

Existe un consenso general acerca del lugar que ocupan, en la vida de la sociedad, los
medios de comunicacién masivos, cuya importancia asciende paralelamente a los avances
tecnoldgicos. Las transformaciones técnicas permiten que las informaciones circulen de un punto a
otro del globo, a gran velocidad. En otro sentido, la masificaciéon de elementos tecnolégicos que
sirven al mismo tiempo necesidades de comunicacién individual, como también de receptores de
mensajes de caracter masivo, incrementan la omnipresencia de los medios de comunicacién de
masas. Se habla, a menudo, de una sociedad mediatizada, cuya vida estd cruzada en forma
permanente por la accién de los medios. Es la sociedad de la informacién, “una forma de sociedad
en la que los individuos y las instituciones dependen cada vez en mayor medida de la informacién y
la comunicacién para poder funcionar con eficacia en casi cualquier campo de actividad”.>

Entre sus muiltiples funciones, los medios de comunicacién masivos constituyen, en el
hecho, el dispositivo principal a través del cual se se informa la “sociedad de individuos” (para
emplear la expresion de Norbert Elias). De un modo permanente, los medios no so6lo desarrollan
una labor que tiende a “reflejar la realidad”, a través de la produccién y reproduccion de un
conocimiento del mundo, sino que participan, a la vez, en la construccion de la realidad social. Los
medios de comunicacién “ no solo median entre la realidad social y la experiencia individual o
colectiva sino que, al mismo tiempo, son protagonistas de esta mediacion a través de las distintas
selecciones que llevan a cabo para enmarcar un hecho noticioso . *°

Este conocimiento difundido por los medios masivos va configurando la verdad social, es
decir, un cierto relato de la realidad que es aprehendido por las personas como verdadero y efectivo,
como reflejo de los hechos que realmente acontecen en la vida de una sociedad. Se compone
entonces la verdad social, en primer término, por informacién actual y relevante socialmente
previamente seleccionada e interpretada por los medios, que las personas asumen como equivalente
a la realidad. Es necesario apuntar que no s6lo la produccién informativa o noticiosa contribuye a
legitimar un relato de la realidad, sino que participan también la publicidad y el entretenimiento,

9356

“en la medida en que comunican las posiciones individuales”*®, comunicando de un modo indirecto.

Tales mensajes van influyendo en el pensamiento individual y colectivo, legitimando ideas

*  Mqcuail , Denis. 1998, p. 26
% Saez Baeza, Chiara. 2005. p.22
% Luhman, Niklas. 2007. p. 117
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basicas prevalentes, denominadas también como imaginario social vigente. Se trata de aquellas
“ideas generalisimas, compartidas socialmente en mayor o menor grado que, en una u otra forma,
influyen en los procesos que se dan en una sociedad”.”” En la prictica, ello se traduce en la
prevalencia de ciertos modelos de conducta, relaciones sociales y directivas normativas. Tenemos
entonces, un segundo componente de la verdad social, que no es otro que el imaginario social
dominante en una sociedad, que es sostenido por los medios de comunicacién. Para Mqcuail, se
trata de una funcion social de “continuidad” de los medios, consistente en expresar la cultura
dominante y “forjar y mantener el caracter comun de los valores”.*®

Algunos de los elementos del imaginario social vigente son identificados por Pedrals®,

desde la perspectiva que interesa a la Teoria General del Derecho. Se sefialan, entre otros:

— Un sentido materialista, individualista, hedonista, e ilimitado de la existencia.

— Pérdida de relevancia de las directivas clasicas y privatizacién de las conductas y
condicionamiento de las mismas por factores dinerarios.

— Concepto de sociedad como ambito de competencia, de disputas multiples para individuos y
las organizaciones.

— Incremento del prestigio de lo escénico y mediatico.

— Consolidacién de un ideal oficial fundado en la democracia y los derechos fundamentales.

Papi, rescata la relevancia de los medios de comunicacién, como “vehiculo educativo que ha
mejorado el comportamiento en general, aunque no hayan sido particularmente utiles en fomentar

el crecimiento critico en la conciencia del hombre”. %

Nuestra sociedad presenta crecientes rasgos de individualismo y atomizacion, elementos
culturales cuyo desarrollo es coherente con la serie de transformaciones econdmicas y sociales de
las ultimas tres décadas. El neoliberalismo, ideologia que se sustenta principalmente en la
competencia econémica preferentemente desregulada, se ha traducido, en el plano del
comportamiento humano, en la disolucién o debilitamiento de los vinculos de reciprocidad entre las
personas. Como apunta Pierre Bourdieu, las estructuras colectivas se contraponen al mercado puro,
incluso en el nivel mas basico de organizacion, la familia, “que pierde una parte de su control sobre
el consumo a través de la constitucion de mercados por rangos de edad”.

En nuestro pais, el fendmeno del individualismo se manifiesta, entre otras dimensiones, en

7 Pedrals, Antonio. apuntes de clases

Mqcuail, Denis. op.cit. p. 136
Pedrals, Antonio. Apuntes de clases.
Papi, Mario. op. cit. 222

58
59
60
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un bajo interés por la participacion politica, con elevados niveles de abstencion electoral. También,
en este segmento, los partidos politicos son cada vez menos apreciados por la poblacién. En un
estudio reciente, sélo el 15,5% de los encuestados afirmé confiar en ellos, contra un 59,9% que
declara no tenerles confianza. Otras formas de organizaciéon y de participacién social se ven
disminuidas, entre otras razones, por la falta de un sentido de lo colectivo, como ocurre con los
sindicatos o con las juntas vecinales.

El vacio que deja la progresiva pérdida de influencia de los partidos politicos y de otras
iniciativas y formas organizacionales de la sociedad civil, es llenada por la accion de los grandes
medios de comunicacién, que pasan a constituirse en los nuevos referentes orientadores de la
poblacion. Cabe afiadir que las formas colectivas de participacién social y politica, son también
fuentes de informacidn alternativas a los medios.

Otra dimension del fenémeno del individualismo a tomar en consideracion, consiste en que
el ciudadano absorbe los mensajes elaborados por los medios de una forma directa y unidireccional,
sin que ese saber pase por un proceso de socializacién que permita una comprensién de ese
mensaje, incorporando otros elementos. Dicho de otro modo, una persona que no participa de
ninguna instancia colectiva de caracter critico, se encuentra mas expuesta al mensaje de los medios,
en tanto éste es procesado sin recibir otros estimulos cognitivos y valorativos, que permitan la
formacion de un juicio critico del mismo. Es decir, la forma de vida de los ciudadanos y la
modificacién de la calidad de sus vinculos sociales, determina una forma de relacionarse con los
medios de comunicacion.

A esta posicion del individuo frente a los medios debe agregarse la existencia de una
verdadera inflacion informativa®, que influye en su vulnerabilidad, a un punto tal que cabe afirmar
que “puede llegar a alterar nuestros mecanismos de defensa mental”. ® El proceso de formacion de
opinién de un individuo puede resultar confuso ante un caudal de informacién excesivo. Segin
Norbert Bilberny, “el torrente informativo perjudica nuestros habitos culturales, porque nos reclama

sin tregua y nos reduce a una posicion de receptores incapaces de discernir o seleccionar.”®

61 Pedrals, Antonio. 2006. p. 121
62 Sartori, citado en Papi, p. 214
6 Citado en Papi, p. 215
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2.- Influencia de los medios de comunicacion en la verdad social

El tema de los efectos de la accion de los medios de comunicacién se discute ampliamente.
En determinadas coyunturas, se les atribuye una influencia inmediata en las personas que conduce a
comportarse en una determinada direccion. Se suele citar, como un ejemplo clasico, el descontrol
provocado en 1938, en Estados Unidos, por la transmision radial de una ficticia historia tratada
como un hecho real. Mas recientemente, la cobertura televisiva de las consecuencias del terremoto
de Chile de 2010, suscitd cuestionamientos en relacion a la relevancia otorgada a los actos de
saqueo en las localidades més afectadas. La amplificacién de esta situacion, llevd a algunos
académicos del ambito de las comunicaciones a afirmar la existencia de un efecto imitacién, que se
tradujo en la reproduccion de estos comportamientos en localidades donde la devastacion originada
por el sismo no cre6 condiciones de desabastecimiento. * No obstante, se cuestiona la validez de
este efecto, atendido que la evidencia disponible no permite arribar a una conclusion general y que
la diversidad de escenarios -generalmente asociados a catastrofes- obstaculiza la elaboracion de un
modelo que sustente el efecto imitacion.®

Es en el largo plazo, donde existe una mayor elaboracién tedrica sobre los efectos de los
medios en la configuracién de la verdad social.

McQuail destaca como elementos centrales, los conceptos de “socializacion” y “cultivo”. El
primero de ellos quiere significar “la ensefianza o aprendizaje de valores y modelos de conducta,
seglin su representacion simbdlica en los medios masivos”. ® El cultivo se refiere al proceso de
internalizacion, provocada por la exposicion a los contenidos mediaticos, de “las representaciones
sistematicas de la realidad”. Esta teoria, desarrollada por el norteamericano George Gerbner, parte
de la premisa de que lo observado por las audiencias en la television difiere radicalmente de la
realidad, tanto respecto de la representacion de los acontecimientos y sus proporciones, como
también de las relaciones sociales. El efecto de cultivo serd mayor, de acuerdo a esta teoria, segun

la exposicion de cada sujeto a los contenidos televisivos.

Desde el punto de vista de la representacion de la politica, los cambios en la estructura del

% BBC Mundo,
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sistema mediatico han determinado que los medios ya no sélo sean un mero instrumento a través del
cual se canalizan las diversas propuestas sobre la cuestion publica. La sociedad de la informacién ha
producido desplazamientos en las relaciones de poder, constituyendo a los medios en actores o
agentes que intervienen el curso de los procesos politicos y sociales. De este modo, la nocion
clasica de “cuarto poder”, que asigna a los medios un rol de control y fiscalizacién del poder
puiblico desde una posicion de independencia es superada por las nuevas funciones que ocupan en la
sociedad. Desde luego, todo proceso politico, se confunde en la actualidad con la comunicacién, de
tal forma que “la actividad politica se presenta y se resuelve casi en totalidad teniendo a los medios
de comunicaciéon como unica locacion y, a la vez, los medios de comunicacién se convierten en
quienes articulan la situacién politica en disputa .”®

Se habla entonces de mediatizacion de la politica o bien de una razén mediatica. Preciso es
conectar este fendmeno con las transformaciones culturales, ideoldgicas y simbdlicas que
sobrevinieron con mayor intensidad desde el término de la Guerra Fria. La construccion de la
hegemonia de una concepcion de sociedad, cruzada por la mercantilizacion de todas las esferas de
la vida individual y colectiva, devino en que la disputa entre los actores politicos cambi6 de
contenido. Es asi, como de la confrontacion de modelos de sociedad antagonicos entre si, se transitd
a una competencia por la obtencion de espacios de poder. Esta pérdida de sentido y de horizonte
estratégico explica, en parte, que en general los partidos politicos modificaran su ejes
programaticos, incorporando demandas especificas hasta entonces propias de Organizaciones no
gubernamentales. En este proceso, los medios de comunicacion “han sido importantes actores
politicos, pero mas que nada en la masificacion de una ideologia , en la difusion de un discurso
especifico ”.%

Como un reflejo de estos cambios, y de la influencia de los medios en este espacio
simbolico, podemos referirnos a la modificacién del lenguaje politico, que se ha ido acomodando a
las exigencias y parametros de tiempo y espacio mediaticos. El discurso argumentativo es sustituido
por frases cortas aptas para impactar en la sensibilidad piiblica. ®

La forma como los actores politicos buscan influir en la poblacién mut6é de la propaganda
politica al marketing politico”. El tradicional instrumento de la propaganda politica, podemos
entenderlo como la difusién de un mensaje que tiene el proposito de persuadir al ciudadano, de

convencer sobre la justeza y pertinencia de una determinada propuesta. En dltimo termino, contiene
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una argumentacion que apela a la racionalidad del receptor. En cambio, el marketing politico, es un
conjunto de técnicas publicitarias que persiguen, que relevan una imagen o apariencia que resulte
atractiva para el ciudadano. El empleo del marketing politico persigue fundamentalmente un
resultado electoral, mediante un mensaje centrado en las cualidades personales del sujeto y en el
recurso a elementos emocionales. La ausencia de un debate sobre ofertas politicas es notoria en los
medios de comunicacion, fundamentalmente en la television. La visibilizacién de la politica en este
soporte, se relaciona -cada vez con mayor frecuencia- con la ocurrencia de escandalos o disputas
personales en el mundo de la politica institucional (“farandulizacién de la politica™).

Por otro lado, los medios de comunicacidn tienen la aptitud para definir y procesar en forma
auténoma la agenda politica. Un ejemplo de ello es el aumento de la cobertura noticiosa en Chile,
de asuntos relacionados con la seguridad ciudadana, que luego se refleja en encuestas de opinién
que situan a la delincuencia como una de las principales preocupaciones de la poblacion. Desde el
punto de vista de la mayor o menor correspondencia con la realidad, existen mediciones que
sugieren una desproporcién en el tratamiento mediatico del delito. Un estudio de 2002, compara el
porcentaje de denuncias de los delitos contra las personas, con su aparicion en noticieros de
television . Tomando estas variables, el delito de homicidio tiene un porcentaje de denuncias de un
0,2% y un 46,5% de aparicion en noticieros. Asimismo, el delito de violacion aparece con un 1,6%
de denuncias y un 25,6% de cobertura en espacios informativos de television. Se llega a la
conclusién que “hay una mayor correspondencia entre indices de temor segin encuestas de opinion
publica y jerarquizacion de los temas en la television, que entre la realidad de las denuncias y

cualquiera de esos otros dos indicadores.””!

Este tema ha sido procesado como una demanda
politica central en las tltimas elecciones presidenciales.

Cabe también citar, como un ejemplo del poder de los medios para intervenir la agenda
politica, la emergencia en el ultimo evento electoral, del empresario Leonardo Farkas como
candidato presidencial. La particularidad de este caso, inédito hasta ahora, radica en que esta

candidatura fue levantada y sostenida exclusivamente por los medios de comunicacién. "
El establecimiento de agenda.
Una de las teorias mas extendidas que explican los efectos del los medios de comunicacion

es la de la agenda-setting, también denominada establecimiento de agenda. Fue elaborada por los

norteamericanos Donald Shaw y Maxwell Mccomb, sobre la base de una investigacion del
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72 Nicolds, Francisco. 2009, p. 14



35

comportamiento electoral de los ciudadanos estadounidenses en relacion con los mensajes de
naturaleza politica difundidos por los medios de comunicacion. La premisa central de esta teoria
apunta a que los temas que son seleccionados por los medios llegan a ser importantes para el
publico. De esta suerte, “se afirma un fuerte efecto causal de la comunicaciéon de masas sobre el
publico: la transferencia de la relevancia desde la agenda mediética hasta la agenda del ptiblico”.”

El origen de esta transferencia lo ubicamos en primer término en la necesidad de los medios,
marcada por las naturales limitaciones de tiempo y espacio, de seleccionar un conjunto acotado de
temas para ser abordados y desarrollados como historias noticiosas. " Sin perjuicio de ello, cabe
precisar que en esta proceso de seleccion inciden también los intereses que representan cada uno de
los medios .

Esta teoria distingue tres tipos de agenda, entendiendo ésta como un elenco de temas
relevantes. La agenda publica “es el grado o jerarquia de importancia que da el publico a

»75 variable medida a través de

determinados aspectos noticiosos durante un periodo de tiempo
estudios de opinién publica. La agenda politica esta constituida por aquellas ofertas y propuestas de
los candidatos y los grupos politicos, midiendo “el tipo de acciones que adoptan los gobiernos,

parlamentos y las diferentes instituciones sociales >

, que pueden llegar a la generacion de debates.
Finalmente estd la agenda de los medios.” Durante el proceso informativo, todas ellas se relacionan
entre si.

Durante el establecimiento de la agenda, los medios no se limitan a una simple transmision
de un hecho noticioso, sino que se ocupan de integrarlos en un contexto social, politico y
econdmico, de dotarlos de significado que contribuya a justificar su centralidad, elementos que se
agrupan bajo el concepto de tematizacién’. En este contexto, debe considerarse también que la
seleccion operada por los medios, tiene también como resultado la omisién de determinados asuntos
o personas. En este sentido, los medios no deciden unilateralmente los ejes de la cobertura
informativa, sino que mas bien ésta es el “resultado de una negociacion, un acuerdo entre actores
con intereses propios que disputan poder”.”

La teoria de la agenda-setting, intenta explicar como los medios inciden en qué piensan las
personas, y en el como se piensa la realidad. En un primer nivel -setting- , dirigen la atencion del

publico hacia determinados temas, en desmedro de otros . Es el efecto de la tematizacion. Un

7 McCombs, Maxwell. 2006 p. 29
™ op. cit, p.53.

> Rodriguez, Raquel. 2004 , p. 20
6 op. cit, p. 21
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segundo efecto, denominado priming o primacia, consiste en que “las argumentaciones que los
medios muestran son las que acuden mas espontaneamente a las personas ”.* FEl tercer nivel o
efecto es el encuadre o framing, que se refiere a las caracteristicas concretas del tratamiento de un
determinado tema, que en definitiva induce a las personas a jerarquizar uno o mas enfoques sobre

s

él.

La espiral del silencio.

Otro de los intentos para explicar la incidencia de los medios en la construccion de la
realidad, lo constituye la teoria de la espiral del silencio, de la autora alemana Elisabeth Noelle-
Neuman. Esta teoria, analiza el proceso de formacién de opinién ptiblica, sobre la base de reconocer
la desigual representacion de las opiniones politicas en los medios de comunicacion. El hecho de
que ciertas opiniones se vean favorecidas con su aparicién en los medios, en desmedro de otras,
genera el efecto de que se vuelvan mayoritarias en la poblacion.

Tomando elementos de tipo antropologicos y sociologicos, Noelle-Neuman sostiene que el
ser humano tiene temor al aislamiento, lo que se manifiesta también en su comportamiento politico.
Segun sus estudios, los puntos de vistas mas visibles tienden a incrementar sus grados de apoyo.
Esto sucede en un proceso de espiral, en cuyo punto mas alto la opinién mayoritaria llega a dominar

la escena publica, desapareciendo la opinién minoritaria al enmudecer sus partidarios. *

8 Saez, Ch. 2005 p. 22
8 Noelle-Neuman. p.22
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3.- Regulaciones que inciden en la configuracion de la verdad social.

La actividad desarrollada por los medios de comunicacion, en funcién de su importancia
social, es objeto de regulaciones juridicas desde el poder publico. El modo como se organiza y
configura el sistema de medios en nuestro pais, depende de dos clases de normas, unas que se
refieren a la definicion del sistema econémico y social, y otras que directamente regulan la
actividad de los medios.

En un primer nivel ubicamos a aquellas normas denominadas por la doctrina constitucional
como “orden publico econémico”.®” Se trata de directrices normativas que plasman la matriz
ideoldgica del constituyente de 1980. De todos los elementos que componen este concepto, resultan
particularmente relevantes el derecho de propiedad, la libertad econoémica y la intervencion del
Estado en la actividad econémica. Sin perjuicio de la existencia de estatutos particulares para
algunas plataformas como la television, son estos principios juridicos los que definen la estructura
de los medios de comunicacion, entendidos éstos como una actividad empresarial.

Los redactores de la Constitucion de 1980 sostuvieron la idea de que un “mercado
competitivo” proveeria de medios pluralistas®. Sin embargo, la experiencia indica que, por el
contrario, la preeminencia de estos principios econdémicos no trajeron consigo, ni competencia
abierta en el mercado de los medios masivos, ni tampoco medios que expresaran la pluralidad
existente en la sociedad. En las tres principales plataformas de medios masivos, prensa, radio y
television, se verifican situaciones de concentracién de propiedad.* En el plano de la reproduccion
ideoldgica, estos grandes medios “estdn vinculados a los sectores dominantes de la sociedad (en
un sentido economico, social y cultural). Naturalizan el orden social existente (beneficioso para
ellos), establecen un consenso funcional a estos grupos pretendiendo hacer pasar sus intereses
privados como piiblicos y oscurecen las desigualdades sociales.”™

Por otra parte, la proteccion del derecho de propiedad como también de la libre iniciativa
privada, ha conducido en la practica a la creaciéon de formidables barreras de entrada para medios
nuevos, como lo demuestra la fugaz circulacion de algunos diarios en Chile ajenos al duopolio
Copesa -Edwards.

La Comision Especial sobre las libertades de pensamiento y expresion, el derecho a la
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informacion y los medios de comunicacion, de la Camara de Diputados, entregd un informe final
de su labor durante 2008%. En él, se expresa que “la insuficiente pluralidad y diversidad entre los
medios de comunicacion existentes en el pais, lo que requiere especial atencion por cuanto por ser
la concentracién un fendmeno econémicamente cuestionable, adquiere especial dimensién puesto
que el ejercicio de las libertades resulta mejor resguardado cuando existe un abanico mayor de
opciones disponible.” El informe, que recoge el testimonio de autoridades, periodistas y duefios de
medios de comunicacion, sugiri6 en sus conclusiones finales regular el mercado de los medios para
evitar la concentracion horizontal y vertical, asi como la apertura de un sistema de subsidios para la
creacion de nuevos medios. No obstante, el contenido y las proposiciones de la Comision sometidas

a votacion, fueron rechazadas por la Camara de Diputados por falta de quérum.

El canal de television del Estado

Por otra parte, la intervencion del Estado en materia econémica, que encuentra sus fronteras
en el principio de subsidariedad, también incide en la conformacién de la industria de los medios de
comunicacion. No existe un sistema publico de medios. El Estado tiene la propiedad total de
Television Nacional de Chile y conserva un porcentaje mayoritario de las acciones del Diario La
Nacion. En el caso del diario La Nacion, pese a compartir la gestién con accionistas privados, es el
gobierno quien define la linea editorial.

Television Nacional de Chile presenta un modelo con particulares caracteristicas. De
acuerdo a la ley 19.132, es una empresa autonoma del Estado que es conducida por un directorio
compuesto por siete miembros, uno de ellos designado libremente por el Presidente de la Republica
y seis elegidos por el Presidente con acuerdo del Senado. Con esta composicion el legislador tiene
el proposito de asegurar independencia y pluralismo en la programacion del canal.

Sin embargo, la autonomia financiera de éste medio estatal se traduce en la practica en que
debe competir en igualdad de condiciones con las concesionarias privadas, por la obtencion de los
recursos provenientes de la publicidad. Dicha estructura ha conducido a que el canal estatal
funcione como un canal comercial mas que compite en el mercado, lo que se refleja en el contenido
general de su programacion y en particular en sus espacios informativos. El contenido de los
noticieros resulta ser un buen indicador de la praxis de la estacion estatal, pues se observa que la
agenda noticiosa es similar, cuando no igual, a la de los programas informativos de los otros

canales de concesionarias privadas, de cobertura en todo el territorio nacional. La necesidad de

8 Camara de Diputados, Legislatura 356a, 2008
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conseguir avisadores que financien estos segmentos, que se transmiten en el horario de mayor
sintonia ¥ , ha desplazado las prioridades informativas hacia temas como la crénica policial y los
deportes, relegando a la actividad politica a un lugar de tercer orden. En este mismo plano, se le
niega cobertura en la mayoria de los casos, a conflictos donde intervengan actores no
institucionales como sindicatos u organizaciones sociales.

Las caracteristicas precedentes conducen a la conclusién de que la propiedad del Estado
sobre Television Nacional de Chile, no es condicion suficiente para que la estacién sea considerada
como un medio publico, toda vez que su régimen de financiamiento genera dependencias
sustantivas con grandes empresas y grupos economicos, que inciden en su politica editorial. Por otra
parte, la composicion de su directorio, responde a una concepcion limitada del pluralismo
proveniente del disefio institucional de la Constitucion de 1980. Este se funda en el sistema electoral
binominal, que crea dos grandes bloques de partidos politicos. De este modo, los partidos que no
alcancen representacion parlamentaria, asi como organizaciones de la sociedad civil tales como
iglesias, centrales sindicales, organizaciones no gubernamentales; carecen de canales de expresién
en este medio del Estado.

La ley 19.932 que crea la empresa Television Nacional de Chile, prescribe en el inciso
segundo de su articulo 3° que “El pluralismo y la objetividad deberan manifestarse en toda su
programacion y, muy especialmente, en los noticieros, programas de anélisis o debate politico.” La
praxis derivada de ésta directiva normativa se expresa en los escasos espacios de analisis y debate
politico. A modo de ejemplo, citamos el caso del programa dominical “Estado Nacional”, que
aborda temas de la contingencia. Desde su creacion, su disposicion consiste en una periodista que
ejerce de moderadora y un panel de cuatro personas, dos con militancia o afinidad con partidos de la

Concertacion y dos con la Alianza.

El “correcto funcionamiento” de la ley que crea el Consejo Nacional de Television.

Sosteniamos que la plataforma que es objeto de mayor regulacién, es la televisién. Es
también el inico caso en que las directivas normativas se refieren a los contenidos emitidos por los
medios de comunicacion. Existe un o6rgano a nivel constitucional, cuya funcion principal es
fiscalizar las emisiones de las concesionarias de servicios televisivos. La ley 18.838, que crea el
Consejo Nacional de Television, establece que éste organo debe velar por el “correcto

funcionamiento” de tales servicios, definiendo el concepto en el inciso tercero del articulo 1°:

¥ CNTV 2008, pagina 15
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“Se entenderd por correcto funcionamiento de esos servicios el permanente respeto, a través
de su programacion, a los valores morales y culturales propios de la Nacion; a la dignidad de las
personas;a la proteccién de la familia; al pluralismo; a la democracia; a la paz; a la proteccion
del medio ambiente, y a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud dentro de
dicho marco valdrico™.

Es un concepto amplio, que comprende criterios de diferente naturaleza, cuyo contenido se va
configurando jurisprudencialmente por el Consejo, a través del ejercicio de potestades normativas
generales que se expresan en la emision de Directivas, o bien mediante la aplicacion de sanciones a
las concesionarias infractoras. Las sanciones, que consisten en multas, suspension o caducidad de la
concesion, se imponen previo proceso iniciado de oficio o a peticion de parte y pueden ser apeladas
ante la Corte de Apelaciones de Santiago o la Corte Suprema, en su caso.®

De acuerdo a lo prescrito en el articulo 19 n° 12 que garantiza el derecho a expresarse
libremente sin censura previa, el Consejo Nacional de Television ejerce un control a posteriori sobre
la programacion de la television.

La existencia de éste organismo, encuentra su fundamento en el alto impacto social de la
television. Por otra parte, también atiende a que el espectro radioeléctrico es un bien publico
limitado que es administrado por los Estados. El1 CNTV, al estar establecido en la Constitucion,
posee un estatuto similar al del Banco Central, toda vez que “se trata de una potestad “autéonoma”,
cuyo ambito de competencia es distinto al de la potestad administrativa, pero cuya jerarquia no es
inferior, sino igual, a la de esta tltima”®

El concepto original de “correcto funcionamiento”, definido por la ley 18.838, se referia a
la “dignidad de las personas y de la familia, y de los valores morales, culturales, nacionales y
educacionales, especialmente la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud”.

Mas tarde, la ley 19.931 incorpor6 otros valores a este concepto : el pluralismo, la democracia, la
paz y la proteccion del medio ambiente.

La elaboracién jurisprudencial en torno al concepto de “correcto funcionamiento”, por parte
del CNTYV, se ha concentrado en aquellos valores de significacién moral, tales como la “formacion
espiritual de la nifiez y la juventud” o la dignidad de las personas.

Respecto de las directrices normativas relativas al funcionamiento del régimen democratico,
no existe hasta el momento jurisprudencia relevante. Son escasas las resoluciones sobre presuntas
infracciones al principio del pluralismo y a la democracia. Durante el afio 2009, la vulneracién de

los principios de dignidad de las personas y formacién de la nifiez y juventud, fueron invocadas
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como causal de sancion en veintitin y dieciocho casos, respectivamente. En tanto, la causal de
infraccion al principio del pluralismo, fue invocada en una ocasion para sancionar a una
concesionaria®. FEllo puede explicarse, por una parte, en que la composicién del Consejo Nacional
de Television responde a un mecanismo analogo al del Directorio de Television Nacional de Chile,
de forma tal que también son los dos bloques politicos con representacion parlamentaria quienes
eligen consejeros.

Por otra parte, el bajo porcentaje de denuncias publicas relacionadas con el principio del pluralismo
reflejan un bajo interés de la ciudadania por las cuestiones relativas a la diversidad informativa. No
obstante ello, segiin un estudio encargado por el propio Consejo Nacional de Television, un 58% de

los televidentes estima que “hay noticias que intencionalmente no se dan a conocer”.”

% CNTV, 2009, p. 4
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4.- La Ley de Medios en Argentina. Principales aspectos.

Los efectos de la concentracién de la propiedad de los medios de comunicacion, pone en el
centro del debate el papel que le corresponde a los Estados en funcion del resguardo del sistema
democratico. La tradicién liberal afirma que corresponde al Estado un deber de abstencién, como
forma de garantizar la libertad de expresion. Segun este aserto, la variable del pluralismo sera el
resultado de la competencia abierta de diversos medios de comunicacion en una economia de libre
mercado. No obstante, el predominio de esta concepcién ideolédgica, ha traido como consecuencia
comprobable la aparicion de nuevas restricciones al derecho a la comunicacion y a la libertad de
informacion, impuestas ya no desde el aparato estatal, sino desde agentes privados que ostentan
posiciones dominantes en el mercado de la informacion. Al respecto, la Relatoria para la Libertad
de Expresion de la Organizacion de Estados Americanos, ha razonado que “la existencia de
practicas monopoélicas y oligopdlicas en la propiedad de los medios de comunicacién social afecta
seriamente la libertad de expresién y el derecho de informacion de los ciudadanos de los Estados
miembros, y no son compatibles con el ejercicio del derecho a la libertad de expresién en una
sociedad democratica.”®

La consolidacién de monopolios y oligopolios que ejercen elevados grados de control sobre
la circulacion de las ideas -sustento necesario de todo régimen democratico-, motiva en la
actualidad una revision de las legislaciones que regulan el sistema de medios. En octubre de 2009
fue promulgada en la Republica Argentina, la ley 26.552, de Servicios de Comunicacion
Audiovisual- también conocida como Ley de Medios- que tiene por finalidad “la promocion,
desconcentracion y fomento de la competencia con fines de abaratamiento, democratizacion y
universalizaciéon del aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién”®

Esta legislacién introduce una serie de conceptos que revitalizan las politicas publicas
referidas al derecho a la comunicacién, y a la vez generan un reordenamiento de la industria
informativa y cultural. El objeto de la ley es la regulaciéon de los servicios de comunicacién
audiovisual, es decir, la radiodifusion sonora, la television por sefial abierta y la television por
suscripcion.

Uno de los aspectos mas salientes de esta legislacion, es la preeminencia del interés publico
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Capitulo IV del Informe 2004 de la Relatoria Especial, apartado D

% Art. 1° Ley 26.522. Servicios de comunicacién audiovisual.



43

por sobre el interés privado, adecuando el ordenamiento al caracter universal del derecho a la
informacion.** Asi lo establece expresamente el art. 2°. “La actividad realizada por los servicios de
comunicacion audiovisual se considera una actividad de interés publico, de cardcter fundamental
para el desarrollo sociocultural de la poblacién por el que se exterioriza el derecho humano

inalienable de expresar, recibir, difundir e investigar informaciones, ideas y opiniones.”

Desde esta matriz, se desprenden los ejes de la ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual. Entre estos encontramos: desconcentracién, democratizacion del espectro

radioeléctrico, nueva institucionalidad reguladora y creacion de un sistema de medios ptblicos.

Desconcentracion. Nos referimos a una serie de articulos que limitan la concentracién de
licencias de servicios de comunicacién, con el objeto de “garantizar los principios de diversidad,
pluralidad y respeto por lo local”. * En base a estos criterios, se fijan topes a la cantidad de licencias
por plataforma. Si bien se permite la multiplicidad de licencias, “en ningtin caso podra implicar la
posibilidad de prestar servicios a mas del treinta y cinco por ciento(35%) del total nacional de

habitantes”%

. Con el objeto de hacer efectivo el cumplimiento de estas disposiciones, la ley
establece un plazo de adecuacion de un afio, para lo cual se autoriza la transferencia de licencias.
Este proceso, denominado “desinversion”, ha sido impugnado por la via judicial en numerosas
ocasiones por parte de grandes empresas de la informacién, quienes cuestionan la

constitucionalidad de las normas anti monopolios. ¥’

Distribucién del espectro. Una de las innovaciones que mayor impacto tiene la ley de
Servicios Audiovisuales, dice relacion con el reconocimiento de tres tipos de prestadores de
servicios de comunicacién : aquellos de gestion privada con fines de lucro, de gestion estatal y los
de gestion privada sin fines de lucro. Dentro de ésta tltima categoria, definida con notable amplitud,
caben aquellos medios denominados por la sociologia como “tercer sector de la comunicacion”,
cuyos rasgos diferenciadores no sélo se encuentran en la ausencia de un animo de lucro, sino que en
su vinculacion con la experiencia de la comunidad de la que forman parte, y en la sustentacion de
un discurso alternativo desde un punto de vista valdrico, ideologico y social. Se trata de “un espacio

comunicativo caracterizado por su apertura a los sujetos a los cuales los grandes medios no dan voz

% Anguita, Pedro, 2005. p. 31

% Art. 45, 1 a)
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9 “Corte ratifica el amparo de Clarin contra ley de medios”, 6-10-2010, en http://www.abc.com.py/nota/corte-ratifica-

el-amparo-de-clarin-contra-ley-de-medios/, accesado el 20-10-2010


http://www.abc.com.py/nota/corte-ratifica-el-amparo-de-clarin-contra-ley-de-medios/
http://www.abc.com.py/nota/corte-ratifica-el-amparo-de-clarin-contra-ley-de-medios/

44

0 que no son reconocidos por estos medios desde su propia especificidad”.”

Este reconocimiento legal de los medios sin fines de lucro, dentro de los cudles se
encuentran los comunitarios, tiene expresion real en el establecimiento de una reserva de un tercio
del espectro radioeléctrico. El articulo 89 letra f) de la norma citada, prescribe que la autoridad de
aplicacién debera reservar “El treinta y tres por ciento (33%) de las localizaciones radioeléctricas
planificadas, en todas las bandas de radiodifusién sonora y de television terrestres, en todas las
areas de cobertura para personas de existencia ideal sin fines de lucro”. Tal distribucién legal del
espectro radioeléctrico, persigue otorgar garantias de igualdad de acceso a las plataformas de
comunicacion que lo utilizan, tales como la radio y la television abierta. A su vez, esta norma resulta
armonica con la naturaleza de bien publico del espectro radioeléctrico, establecido en tratados
internacionales.

Desde el angulo contrario, el Pacto de San José de Costa Rica caracteriza , en el articulo 13
nimero 3, como una transgresién al derecho a la libertad de expresion, el abuso de controles
“oficiales o particulares” sobre las frecuencias radioeléctricas, hipétesis que se dificulta con la
distribucion equitativa del uso de este bien publico.

Inspirada por el mismo proposito, la ley establece otras reservas importantes, como aquellas
que van en beneficio de 6rganos publicos de representacion local o regional, tales como Estados
provinciales o municipios. Respecto de las universidades nacionales, se reserva para el
cumplimiento de sus fines, como minimo, una frecuencia de radiodifusién sonora y una de
television abierta, “en cada localizacién donde esté la sede central”. Finalmente, anotamos como
una innovacion la reserva establecida en favor de los Pueblos Originarios, a quienes se asignan
frecuencias de radiodifusién y television de libre recepcién, en cada una de las localidades donde

estén asentados.

Nueva institucionalidad reguladora.

La ley crea diferentes 6rganos en diferentes nivelas, que se relacionan entre si. El mas
importante es la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual®, 6rgano auténomo
encargado de la aplicaciéon de la ley, a través del ejercicio de potestades normativas, de
interpretacién, fiscalizadoras y sancionatorias, entre otras. Dentro de sus competencias mas
relevantes se encuentra la de adjudicar, prorrogar o caducar las licencias. ' En la conformacion de

su Directorio participa el poder ejecutivo, que designa a su presidente y a un director, el Congreso a

% Saez Baeza, Chiara (2008). p. 85
% Art. 10 Ley de Medios.
10 Art. 12 Ley de Medios
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través de la Comision Bicameral de Promocion y Seguimiento de la Comunicaciéon Audiovisual,que
designa tres directores a propuesta de las tres fuerzas parlamentarias con mayor representacién, y
finalmente dos directores a propuesta del Consejo Federal de Comunicaciéon Audiovisual. '*

Luego, en un segundo nivel ubicamos al Consejo Federal de Comunicacién Audiovisual,
organo de caracter eminentemente consultivo. Su primera funcién consiste en “colaborar y asesorar
en el disefio de la politica publica de radiodifusién”. Otra de sus funciones centrales consiste en
intervenir  en la designacién de los integrantes de la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacién Audiovisual, en la forma descrita en el parrafo anterior. Asimismo, ejerce facultades
de fiscalizacion respecto de éste ultimo 6rgano, toda vez que puede remover a sus directores. La
composiciéon del Consejo Federal de Comunicacion Audiovisual es mas amplia, toda vez que
incorpora a las tres clases de prestadores de servicios de comunicacién que reconoce la ley: tres
representantes de los medios con fines de lucro, tres representantes de las entidades que agrupan a
prestadores sin fines de lucro y un representante del sistema de medios pitiblicos. '** Por otra parte,
concurren también al Consejo Federal de Comunicacién, otros sectores de la sociedad civil,
representandose a las universidades, autoridades provinciales, pueblos originarios y de las entidades
sindicales de trabajadores de los medios de comunicacién.

En tercer lugar, la ley crea la figura del Defensor del Publico de los Servicios de

Comunicacién Audiovisual'®

, cuya principal mision es “representar los intereses del ptblico y de la
colectividad”, para los cual esta investido legitimacion activa ante la administracion y el poder
judicial. Entre sus funciones esta la de “recibir y canalizar las consultas, reclamos y denuncias del
publico de la radio y la television”, y otras obligaciones derivadas como la de llevar registro y
realizar seguimiento de todas ellas. Debe informar anualmente Comision Bicameral de sus
actuaciones. El Defensor del Publico es designado por ambas cdmaras a propuesta de la Comision
Bicameral de Seguimiento de la Comunicacion Audiovisual y su mandato dura cuatro afios.

A modo de conclusion, la ley viene a crear un nuevo disefio institucional para la regulacion
de la comunicacion masiva a través de medios audiovisuales, que contempla diversos 6rganos -de
aplicacion, consultivos, de representacion de intereses publicos- que se relacionan entre si. Se
inspira esta institucionalidad en el proposito general de la legislacion de generar un acceso
democratico a las politicas publicas de la comunicacion. Como rasgo central, se advierte una

composicién democratica de los 6rganos descritos, considerados como un todo. El poder ejecutivo,

y el legislativo -elegido mediante un sistema electoral proporcional- participan de la aplicacion de la

101 Arg, 14
02 Art. 16
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ley junto a entidades que escapan a la nocion del poder formal, tales como organizaciones
sindicales, medios privados comerciales y comunitarios y las universidades. Ello sumado al
establecimiento de mecanismos participativos, como la obligacion de celebrar audiencias publicas
para la prorroga de licencias'™, permite procesar las demandas emanadas desde la diversidad

presente en la sociedad, relacionadas con el ambito de los medios de radiodifusion.

Regulacion del sistema de medios del Estado.

Contempla la legislacion en comento, un sistema de medios de propiedad del Estado que en
cuanto a su estructura y objetivos, se someten a un estatuto especial. Para tal efecto se crea la Radio
y Television Argentina Sociedad del Estado, que es la persona juridica a cargo de la administracion
y explotacién de los medios de gestion estatal. '®

Entre sus objetivos fundamentales'®, destacan la promocion de los derechos humanos,
contribuir con la educacién formal y no formal de la poblacién, proteger la identidad nacional,
como también promover la formacion cultural de los habitantes. Desde el punto de vista de los
elementos que componen el concepto de libertad de expresion, expresamente se inscribe como
objetivo de los medios publicos, garantizar el derecho a la informacion de todas las personas.
Siempre en el plano de los derechos politicos, se establece como uno de los objetivos de los medios
del Estado, “respetar y promover el pluralismo politico, religioso, social, cultural, lingiiistico y
étnico”.

Quiere expresar esta redaccion, una ampliacion del concepto de pluralismo, que supera aquella
habitualmente aceptada y restringida a la actividad politico partidista en un régimen republicano.

Los objetivos sefialados, son reforzados por la imposicion legal de una serie de obligaciones
que deben observar estos medios de comunicacién publicos'”. Entre ellas, resulta de gran interés, la
obligacion de “asegurar la informacion y la comunicacién con una adecuada cobertura de los temas
de interés nacional, regional e internacional”, como también la consideracion de la participacién en

la programacién de “grupos sociales significativos”, como fuentes de informacién y opinion.

En cuanto a la estructura organizativa de los medios del Estado, se configuran dos 6rganos
de diferente naturaleza. Por una parte, la ley da existencia al Consejo Consultivo Honorario de los

Medios Publicos, que, como su nombre lo indica, tiene naturaleza consultiva, sin perjuicio de que le
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105 Arts. 119 y siguientes
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corresponde ejercer el control social del cumplimiento de los objetivos de los medios del Estado.

Se integra — siguiendo los criterios relativos a la autoridad de aplicacién- por representantes
de las Facultades de Comunicacién de las universidades nacionales, sindicatos del ambito de los
medios publicos, organizaciones de derechos humanos, autoridades politicas provinciales y de los
pueblos originarios.

Entre sus principales competencias, esta la de convocar a audiencias ptiblicas para evaluar
los contenidos emitidos por Radio y Television Argentina Sociedad del Estado, aportar propuestas
sobre su funcionamiento, y en general, fiscalizar el cumplimiento de sus objetivos.

Luego, como 6rgano propiamente ejecutivo, ubicamos al Directorio de Radio y Televisién
Argentina Sociedad del Estado. Se compone de siete miembros'®: dos designados por el Poder
Ejecutivo - uno de ellos como presidente del Directorio- ; tres directores propuestos por la
Comision Bicameral de Promocion y Seguimiento de la Comunicacién Audiovisual, representados
los tres bloques parlamentarios mayoritarios; y dos directores propuestos por el Consejo Federal de
Comunicacién Audiovisual.

Financiamiento. La ley 26.522 crea un impuesto especial '®al que estan sujetos los titulares
de licencias de comunicacion audiovisual, cuya base imponible estd constituida por la facturacién
bruta de la explotacién comercial de sus contenidos. La tasa de este gravamen varia en funcion de la
plataforma utilizada por el licenciatario — televisién abierta, radiodifusién sonora, television satelital
y otros servicios-, como de la cobertura, medida ésta tltima en el niimero de habitantes del area en
que se prestan los servicios.

El producto de este gravamen especial - del que esta exento el sistema de medios publicos-,
contribuye al financiamiento de toda la estructura organica de la comunicacién audiovisual creada
por la ley, incluido el del Defensor Publico.

Radio y Televisién Argentina Sociedad del Estado, se financia con el veinte por ciento de lo

recaudado por el impuesto arriba descrito'"’

. A ello se suman las asignaciones directas contenidas en
el presupuesto nacional y otras fuentes tales como la publicidad y en general, la comercializacién de
sus contenidos. De este modo, la ley da origen a un sistema de financiamiento de los medios
publicos que equilibra sus fuentes, con recurso a mecanismos propios del mercado como también a
través de fondos aportados por el Estado.

La naturaleza del financiamiento, define en gran medida la consecucién de los propoésitos

que se tuvieron en cuenta para la creacion de esta categoria de medios de comunicacion, que

108 Arts. 131y 132
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concursa en el debate ptiblico con aquellos de indole comercial y con los medios que no poseen
fines de lucro. Desde otra perspectiva, la existencia de un financiamiento parcial con cargo a los
recursos generales del Estado, como a los del gravamen especial por la explotacién comercial del
espectro, garantiza la necesaria independencia respecto de los grandes intereses econdmicos
particulares. Con esta opcion legislativa, se responde a la pregunta sobre si es posible satisfacer un
interés publico exclusivamente con medios privados.

Por otra parte, la capital cuestion del tipo de financiamiento, es coherente con la
conformacion de un drgano ejecutivo -el Directorio-, que expresa la concrecion del principio del

pluralismo.

Breve comparacion entre la Ley de Medios argentina y la legislacion chilena

Existen algunos puntos susceptibles de compararse entre la Ley de Medios de la Republica
Argentina, y la legislacion chilena aplicable a los medios audiovisuales.

Destacamos, en primer lugar, la caracterizacion de la comunicacion audiovisual como una
actividad de interés publico, asi como la reiterada mencion y proteccion del derecho a la
informacion y a la libre expresion. Si bien en la legislacion chilena, existen regulaciones en el
ambito de la television abierta que permiten inferir que estd comprometido el interés publico,
carecen éstas de una minima aproximacion conceptual que sirva como parametro interpretativo y de
aplicaciéon. Ni en la ley que crea el Consejo Nacional de Television, ni en la ley organica de
Television Nacional de Chile, encontramos alguna referencia al concepto de lo publico. En cuanto
a la ley que crea Television Nacional de Chile, es notoria la ausencia de una definicion de sus fines,
que justifiquen la existencia de una ley especial y exclusiva, respecto de los concesionarios
privados.

Sobre la proteccion del derecho a la informacién que tienen todas las personas, es posible
arribar a similares conclusiones. En efecto, tal concepto, inherente a la comunicacion como
actividad humana, no esta presente de modo expreso en la normativa nacional. La existencia y
proteccién en torno a este derecho, queda subsumida dentro del concepto de “correcto
funcionamiento” de la ley que crea el Consejo Nacional de Television, y entregada su elaboracién a
la jurisprudencia de éste 6rgano.

En segundo lugar, la legislacion argentina en comento, contiene numerosas disposiciones
que vienen a definir un concepto de pluralismo de caracter amplio, toda vez que incorpora a esta

nocion aquellas expresiones humanas se desarrollan paralelamente a la actividad politica. Luego,
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este concepto de pluralismo se erige en principio informador tanto de la actividad de Ia
comunicacion, como de las instituciones llamadas a intervenir en ella. Es asi como ninguno de los
organos examinados, se componen exclusivamente por representantes del poder politico formal. Si
bien, en este sentido, es dificil definir un criterio 6ptimo, universalmente aceptado, la legislacion
argentina recoge, como dato de la realidad, la existencia de actores y organizaciones distintos a los
partidos politicos, que participan también del sistema democratico.

El pluralismo, en la legislacion chilena, tiene una regulacion distinta, visto desde dos
perspectivas. Desde el punto de vista de la observancia de este principio como criterio de la
conformacion de sus instituciones, cabe reiterar que tanto el Consejo Nacional de Televisién, como
el directorio de Television Nacional de Chile, responden a un mismo mecanismo. Esto es, en la
designacion de sus respectivos organos directivos participa el poder ejecutivo y el Senado. En los
dos casos, el Presidente de la Reptiblica designa libremente a quien dirige el 6rgano colegiado, y la
designacion del resto de los miembros son el resultado de una negociacion politica entre los dos
bloques que ocupan escafios en el Senado. De esta forma, tanto en Television Nacional de Chile,
como en el Consejo Nacional de Television, estas dos fuerzas politicas estan representadas por
partes iguales, reproduciendo la distribucion generada por el sistema electoral binominal.

Desde una segunda Optica, el pluralismo estd regulado como principio que debe ser
observado en los contenidos emitidos por la television abierta, dentro del concepto de “correcto
funcionamiento” de la ley 18.838. Tanto en esta ley, como en la de Television Nacional de Chile,
existen disposiciones complementarias similares, que refuerzan la nocién de pluralismo escogida
por la legislacion chilena. El art. 14 de la ley 18.388, prescribe que “El Consejo debera adoptar
medidas y procedimientos a fin de asegurar que en los programas de opinién y de debate politico
que se emitan por cualquier canal de television, se respete debidamente el principio del
pluralismo” . La expresion de esta norma programatica, podemos constatarla en la “Directiva sobre
pluralismo en television para el periodo de eleccion presidencial”, que el Consejo dict6 en ejercicio
de su potestad normativa, en el afio 1999, Sin embargo, no existe hasta el momento ninguna
norma de la misma naturaleza, referida a situaciones que no consistan en un evento electoral, donde
pueda invocarse el mismo principio.

En la misma direccion, la ley que crea Television Nacional de Chile establece que “El
pluralismo y la objetividad deberan manifestarse en toda su programacién y, muy especialmente, en
los noticieros, programas de andlisis o debate politico”. ''* A la luz de estas normas, se concluye que
en el ambito de la television abierta, la legislacion contempla una nocién de pluralismo restringida a

' En http://www.cntv.cl/link.cgi/QuienesSomos/Normas Legales/22 , accesado el 9-11-2010
"2 Art. 3° inciso II Ley 19.132
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la actividad electoral desarrollada por los partidos politicos. Tal concepto, ha sido superado
ampliamente por la realidad, toda vez que en los asuntos de interés publico también participan
organizaciones no partidistas . De igual modo, esta nocién de pluralismo no considera otras areas
donde el ser humano se expresa colectivamente y de manera diversa, como en la religion o la
cultura.

Finalmente, cabe consignar que la Ley de Servicio de Comunicacién Audiovisual argentina,
constituye un cuerpo normativo armonico que regula la actividad de la comunicacion audiovisual en
todas sus plataformas. Establece esta legislacion, normas que se refieren a los contenidos, no como
forma de restringir la libertad de expresion, sino que por el contrario, que tienen el propdsito de
ampliar la proteccién de este derecho. Contribuye, asimismo, a garantizar un acceso igualitario a
los medios de comunicacion y la existencia de una multiplicidad de fuentes informativas.

Como se desprende del examen de la legislacion chilena, solo existen normas relativas a los
contenidos en el ambito de la television. Esas directivas, presentan escaso desarrollo y no dan
cuenta de la comprobada incidencia de la televisién abierta en el funcionamiento del sistema
democratico. Por otro lado, respecto de la radiodifusion sonora, plataforma que emplea también el
espectro radioeléctrico, no existen ni normas, ni 6rganos que velen por un funcionamiento acorde
con el pluralismo, derecho a la informaciéon y libertad de expresion, pilares del régimen
democratico.

Esta necesidad fue planteada por la Comisién Especial sobre las libertades de pensamiento
y expresion de la Camara de Diputados, que propuso la creacion de un Consejo Nacional de la
Radiodifusion “con atribuciones y caracteristicas similares a las que tiene el Consejo Nacional de

Television o ampliar éste a la radiodifusion”. '**

13 Camara de Diputados, 2008
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5.- La verdad social desde el punto de vista de la Teoria General del Derecho.

La verdad social, como construccién cultural que experimenta permanentes modificaciones,
es abordada por el Derecho desde distintos angulos normativos. Nos referimos en particular a las
expresiones juridicas vinculadas con los medios de comunicacion, en tanto agentes fundamentales
que colaboran en la formacion de la verdad social. La complejidad del fenémeno de los medios de
comunicacion , da lugar a regulaciones especificas en distintas ramas del Derecho. Entre ellas
encontramos al derecho Constitucional, Administrativo, Econémico, Internacional Publico.

La elaboracion juridica -legislativa, doctrinaria, jurisprudencial- en torno a los medios de
comunicacion en nuestro pais, resulta escasa en relacion a su importancia. Es también fragmentada
segtin la rama del Derecho desde donde se observe el fendmeno.

Desde la perspectiva de la Teoria General del Derecho, interesa el examen de las principales
regulaciones juridicas a los medios de comunicacion, con una visién horizontal que busque
integrarlas y a partir de alli, extraer algunos principios generales. Por otra parte, la naturaleza
esencialmente compleja del problema impone la necesidad de explorar otras dimensiones que
escapan al campo juridico, precisamente para lograr una mayor comprension de las respuestas que
da el Derecho. Es por ello, que resulta preciso atender a temas tales como los efectos de los medios
de comunicacion, y el rol que a ellos les compete en el sistema democratico. Sobre esto ultimo, se
hace necesario un juicio critico sobre el aporte que realizan los medios a la organizacion social en
general, fundamentalmente desde el angulo de su funcién informativa.

No escapa a ese analisis, el estado actual de la poblacion — a nivel nacional y global- en
términos de su capacidad para procesar la informacion, cada vez mas abundante, que da forma a la
verdad social. Existen notables diferencias en el plano cultural y econémico que determinan que
una parte de la poblacion acceda so6lo a informacién socialmente irrelevante . En este sentido, el
mercado de los medios de comunicacion ha segmentado las audiencias en atencion a los ingresos de
las personas. De este modo, los sectores de ciudadanos de mas bajos ingresos disponen de medios
que en sus espacios informativos privilegian la cobertura de “temas con escasa relevancia social,
como deportes y crimenes, se tiende a simplificar la entrega informativa de temas relevantes,
centrando las notas en la exacerbacion de la emocionalidad”'* . Esta tendencia, se viene
consolidando uniformemente en la television y en la prensa escrita popular, transformando en la
practica los servicios informativos en un producto de entretencion disfrazado de noticia. La

importancia de éste fendmeno radica en que los sectores de la poblacién con bajo nivel formativo,

14 Pellegrini, Silvia. 2010
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por una parte alteran sus propias concepciones de la informacion, y por otra son desplazados del
proceso de toma de decisiones. Desde luego, otro segmento de la sociedad logra acceder a
informacion relevante que le permite comprender e intervenir en los procesos politicos.

Hay en consecuencia dos grupos de ciudadanos, segtin Pascual Serrano, una mayoria que consume
medios de forma acritica, y una elite politica e intelectual que logra interpretar las claves del
mundo.

El modo cémo se estructura y actda el sistema mediatico incide en la configuracion de las
relaciones de poder, y en suma en la naturaleza del sistema democratico. Nuestro derecho positivo,
seglin se ha examinado, no resuelve suficientemente esta dimension socio-politica del sistema de
medios, prevaleciendo normas fuertemente influenciadas por una ideologia sustentada en la libre
empresa y el derecho de propiedad, por sobre los derechos politicos de los ciudadanos. La
concepcién de un Estado limitado, cuya principal funcién consiste en la protecciéon de ciertas
libertades individuales, impide que la informacioén, como sustrato del debate democréatico, llegue a
convertirse en un interés colectivo juridicamente tutelado. Son en definitiva, las leyes reguladoras
del mercado las que sefialan las fronteras de la esfera puiblica. Existe una tensién permanente entre
los intereses comerciales de los medios y el sistema democratico de gobierno. Se debe sumar a ello,
que el proceso de concentracion de la propiedad de los medios, les otorga un creciente poder en las
decisiones publicas, transformandose en los hechos en actores politicos.

La amenaza a las libertades publicas parece no encontrarse en la actualidad en los Estados
dotados de numerosas facultades. Sin embargo, la necesidad de contar con un sistema de medios
publicos construido bajo una inspiracion distinta al afan de lucro, es una posibilidad que el discurso
juridico-politico dominante desestima bajo el argumento de un potencial deterioro de la libertad de
expresion. Cabe en este sentido, plantear la cuestion de los medios como un problema de
representacion y de legitimidad. Es decir, examinar comparativamente la legitimidad de un medio
de comunicacién publico con aquellos grandes medios privados que sustentan el consenso
ideoldgico. Desde luego, los representantes de los poderes legislativo y ejecutivo, cuentan con un
mandato ciudadano que es expresion de la soberania. Por contraste, la realidad de los grandes
medios privados nos indica que su umbral de representacién no va mas alla de un pequefio conjunto
de empresas nacionales o extranjeras.

Uno de los resultados visibles de este orden de cosas, se encuentra en la notoria falta de
diversidad de pensamiento en los medios de comunicacién. En otras naciones, se intenta enfrentar la
uniformidad discursiva en los medios, alterando los paradigmas hasta ahora aceptados. Se ha dado

paso a una revalorizacion de la comunicacion como derecho humano -individual y colectivo-, y
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como instrumento para una convivencia armoénica, propia de un sistema republicano. En este
sentido, es preciso reiterar la importancia de los aportes conceptuales de la Ley de Medios de la
Reptiblica Argentina, como referencia para el continente americano, en tanto considera a la
comunicacion audiovisual como “una actividad de interés publico, de caracter fundamental para el

desarrollo sociocultural de la poblacién...”'"

Intereses Difusos.
En la misma linea, podemos afirmar que nuestro ordenamiento juridico en general no
reconoce derechos colectivos relacionados con la comunicacién. No obstante lo anterior, existe en

nuestro Derecho una norma que reconoce intereses difusos''®

relacionados con el contenido y
calidad de la informacién. Se trata del articulo 40 bis de la ley 18.838, que establece una accion
publica ante el Consejo Nacional de Television, para demandar la aplicacién de sanciones a los
canales de television por infracciones a su obligacién de observar un correcto funcionamiento. Se
trata del tinico mecanismo de contrapeso que permite a los ciudadanos relacionarse e interpelar a
los medios, en este caso a la television. Con todo, la accién publica en comento no establece iguales
derechos procesales para recurrentes y recurridos, toda vez que so6lo los concesionarios pueden
impugnar en sede administrativa y judicial las resoluciones pronunciadas en el correspondiente
proceso sancionatorio. La actividad de los denunciantes particulares, en tanto, se agota con la
presentacion ante el Consejo Nacional de Television, sin ulterior posibilidad de intervenir en el
proceso. Este diferente tratamiento, debilita el control ciudadano y coloca en una situacion de
privilegio a los concesionarios de servicios televisivos. Puede estimarse, ademas, que se vulnera la

garantia constitucional de igualdad ante la ley, prescrita en el articulo 19 n° 2 de la Carta

Fundamental, al establecer diferencias cuyo fundamento no se advierte.

Un derecho mas justo.

En otro orden de ideas, conviene detenerse en la perspectiva de un derecho mas justo'”’, en
el ambito de los medios como constructores de la verdad social. Considerando a la justicia, como
un valor y mas precisamente como una medida cuyos aspectos son la igualdad y la
proporcionalidad, podemos apuntar algunas expresiones concretas.

Desde el punto de vista de los medios, no todas las formas de administracion y gestién son

reconocidas y tuteladas por el Derecho bajo criterios de igualdad. Nos referimos a la tipologia que

15 Art. 2° Ley de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual. Argentina.
16 Ppedrals, Antonio. Teoria General del Derecho. Apuntes de clases.
17" Pedrals, Antonio. Teoria General del Derecho. Apuntes de clases.
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divide a los medios en comerciales, de servicio publico o estatales, y los comunitarios. Los medios
privados con fines de lucro, gozan de un estatuto legal que permite su desarrollo en las diversas
plataformas. Asi, por ejemplo, el régimen de concesiones en la radiodifusiéon sonora ha permitido
que un numero reducido de empresas tome el control de un proporcién importante de licencias. En
relacién al tercer sector de la comunicacion, se aprob6 recientemente la ley 20.433 que crea los
Servicios de radiodifusiéon comunitaria ciudadana. Si bien el reconocimiento legal del sector de las
radios comunitarias representa un avance, la norma establece un reducido alcance de las frecuencias
y de las fuentes de financiamiento. Por otra parte, otorga a las radios comunitarias un segmento
especial del espectro radioeléctrico'®, que no representa mas del cinco por ciento del total,
quedando la restante porcion del espectro a las radios comerciales.

Esta distribucion del espectro radioeléctrico, parece alejarse de las definiciones que distintos
organismos internacionales han adoptado en la materia. El postulado nimero 12 de la Declaracion
de Principios de Libertad de Expresion, establece que “las asignaciones de radio y television deben
considerar criterios democraticos que garanticen una igualdad de oportunidades para todos los
individuos en el acceso a los mismos.”'"

En el campo de la television, se observan mayores obstaculos para un acceso equitativo, en
funcion de la naturaleza de esta plataforma y también por el particular régimen de concesiones,
donde coexisten licencias indefinidas para algunos canales y otras con plazo de vencimiento. Todas
ellas corresponden a televisién comercial, excluyéndose por el momento el acceso de otros sectores

representativos de la sociedad.

18 Articulo 3°
19" Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Citado en Loreti, Damian. 20009.
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Sintesis.

El objetivo central del presente trabajo consiste en presentar una visién general de la
actividad, estructuracion e importancia de los medios de comunicacién en la formacién de la verdad
social. Para ello, hemos incorporado elementos tedricos provenientes del Derecho -en primer lugar-,
de la sociologia y de la ciencia politica, en la perspectiva de construir un relato de la realidad de la
informacion, generadora de diversos centros de intereses que merecen regulacién juridica. Escapa a
nuestra finalidad, detenernos en la sistematizacién de la legislacién nacional aplicable al sistema de
medios. Sin embargo, algunas disposiciones de nuestro derecho interno, como otras del derecho
comparado, merecen una atencion especial en razon principalmente de que ellas proporcionan
elementos que permiten evaluar el actual estado de la elaboracion juridica en torno a los derechos

relacionados con la comunicacién.

En primer término, como manera de introducirnos en el tema, nos hemos abocado a la
conceptualizacién de los medios de comunicacion, desarrollando brevemente sus elementos. Junto
con ello, sefialamos las principales caracteristicas de los medios, fundamentalmente en relacién a su
posicion en la sociedad. En cuanto a las funciones que les corresponden a éstos, relevamos la de
informar, proporcionar interpretaciones de la realidad y finalmente, la de entretener.

A partir de la intervencion de los medios en la definicién de la agenda ptblica, nos
detuvimos en el problema de la concentracién econémica que afecta a esta industria en nuestro pais.
Con el objeto de contextualizar y presentar un diagnostico general del actual estado del fenémeno,

resefiamos algunos cambios del mercado informativo producidos en las ultimas tres décadas.

En segundo lugar, hemos referido la relacién entre veracidad y falsedad. La relacién de la
verdad con la actividad informativa es estrecha, las personas creen y confian en que los medios
reproducen la verdad y asimismo existe un imperativo ético de busqueda de la verdad para los
periodistas. Son variados los factores que impiden que la informacién entregada corresponda a una
verdad incontrovertible. Es en este punto donde se recurre a la veracidad como medida para valorar
la calidad de la informacién. Algunas legislaciones, como la espafiola, establecen como requisito de

la informacién que ésta sea veraz. Los parametros a los que responde la idea de la veracidad, dicen
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directa relacién con la seriedad del proceso de produccion de la informacion, es decir, mas que el

resultado, se juzgan los procedimientos necesarios para obtenerla.

Otra relacion necesaria de analizar, es aquella que se genera entre la verdad y el silencio.
Con ello nos referimos a una practica empleada por parte de los grandes medios comerciales, como
mecanismo de control de la agenda ptblica.

En lo sustantivo, el silencio informativo de los medios consiste en el ocultamiento
sistematico de temas latentes en la sociedad, de ciertos actores individuales y colectivos cuyo
acceso a los medios como fuentes de informacién y opinioén se encuentra clausurado, y por ultimo
de hechos noticiosos que cumplen con los requisitos que las ciencias de la comunicacion definen
para ser considerados como tales. Examinamos los alcances juridicos de esta practica, a la luz de la
evolucion del derecho a la informacion y de la legislacion nacional vigente.

Profundizando en esta materia, analizamos tres resoluciones del Consejo Nacional de
Television. No se trata de una jurisprudencia homogénea. L.os elementos centrales sobre los cuéles
discurre el Consejo los encontramos en la naturaleza del derecho a la informacién y las facultades
del organo para sancionar la omision de un hecho socialmente relevante por parte de los espacios
informativos de la television. De particular interés resulta el voto disidente de la Gltima resolucion
del Consejo Nacional de Television, en relacién a la omisiéon de una huelga de trabajadores de una

gran empresa farmacéutica, fundado en el derecho social a la informacién.

Principiando el segundo capitulo, nos ocupamos de la verdad social. Como primera
aproximacion, se caracteriza la sociedad de la informacién, relavando la importancia de los medios
y la posicién del individuo frente a ellos. La formacién del imaginario social, de las ideas basicas
prevalentes, son elementos que permiten comprender los contornos de la verdad social. En este
contexto, nos referimos también al debilitamiento de los vinculos sociales y su expresion en la
relacion con los medios.

Luego, examinamos la influencia de los medios en la formacion de la verdad social. En este
apartado, se atiende a los efectos de los medios en el largo plazo, con especial atencién a la funcién
politica de estos en la construccion de hegemonia de una concepcion de la sociedad.

Se revisan las principales tradiciones tedricas provenientes de la sociologia, que explican el
impacto de los medios en el pensamiento. Entre ellas, se releva como una de las teorias mas

extendidas y aceptadas, el establecimiento de agenda o agenda- setting, que se refiere al encuadre
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de temas y perspectivas que emergen de los medios, y son absorbidas por el puiblico que los
consume.

En otro orden de ideas, nos referimos a las regulaciones que inciden en la verdad social. Se trata de
aquellas directivas normativas que dan contenido al sistema de medios. Entre ellas, ciertamente las
normas especificas que regulan la actividad de los medios tienen especial gravitacion, derivadas
éstas de unos principios generales contenidos en el ordenamiento juridico que estructura el sistema
politico y econémico. Dos instituciones merecen una referencia en cuanto a sus funciones y
composicion: Television Nacional de Chile y el Consejo Nacional de Television. En particular
examinamos, con perspectiva critica, la expresion del principio del pluralismo en estos érganos,

considerando sus normas programaticas y el sistema de generacion de sus autoridades.

Tomando en cuenta que ciertos procesos histéricos en curso conllevan una revision del
caracter de la comunicacion y su funcionalidad democratica, parece pertinente atender a sus
expresiones normativas. Con este propdsito, nuestro estudio se ocupé de los principales aspectos de
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual de la Republica Argentina, también conocida
como Ley de Medios. La legislacion, de referencia en nuestro continente, nacié como respuesta a
una demanda de democratizacion del sistema de medios. Dividimos su analisis en aspectos
materiales y organicos. Entre ellos , la definicién de los servicios de comunicacion audiovisual
como una actividad de interés publico, aparece como la mas relevante y se erige en principio
informador de la normativa. En el ambito de los érganos que crea la ley, destaca la regulacion del
sistema de medios puiblicos y los mecanismos de financiamiento.

Finalmente, reflexionamos sobre la verdad social desde el punto de vista de la Teoria
General del Derecho. En este apartado, arribamos a algunas conclusiones relativas al papel que al
derecho le corresponde en relacién a los cambios experimentados en el sistema de medios. En
particular, nos detenemos en la dimensién socio-politica del fendmeno mediatico, constatando
ciertas alteraciones en la funcién informativa que tiene repercusiones el los procesos de tomas de
decisiones.

Otro aspecto abordado, dice relacién con la proteccion de intereses difusos derivados de los
derechos de la comunicacién en nuestra legislacién. Como ultimo elemento, se consigna algunas

expresiones normativas de la materia, ponderadas segun el valor de la justicia.
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