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Glosario de términos utilizados en el presente infme

Aforo: El acto de aforo constituye una operacién Unicaaqunsiste en practicar en una
misma actuacion el examen fisico de la mercaderia revision documental de la
misma.

Agente de Aduana:Servidor Pablico, autorizado por el Servicio Naeibde Aduanas,
para tramitar declaraciones aduaneras de impontaeiportacion u otras destinaciones
aduaneras. Es el representante del exportadorartagor ante Aduana.

Almacén Extraportuario: Es el recinto de depdsito aduanero administrado por
particulares, ubicado fuera de la zona primariapdedrto y habilitado por el Servicio
Nacional de Aduanas para almacenar o acopiar neesambajo la potestad de dicho
servicio.

Almacenamiento: La permanencia y custodia al interior del puertcetdre de carga de
importacién, exportaciéon u otra sujeta a destimaeiduanera.

Andén de Inspeccidn: Instalacion especializada para el posicionamiento labk
vehiculos de transporte en el interior del Puednéstre, para la revision, fiscalizacion,
aforo u otra inspeccion a la carga.

Aparcamiento Sector donde estacionara todo camién que ingreBPeieto Terrestre
Los Andes.

Bulto: Refiérase a todo tipo de embalajes o envases, ssg@etermina en La Res.
1.300, Anexo N° 51, de la codificacion por “tipo loi@to”, de la Direccion Nacional de

Aduanas.



Carga en Transito: Son las mercancias extranjeras de paso a travémide cuando
éste forma parte de un trayecto total comenzadeleextranjero y que debe ser
terminado fuera de sus fronteras.

C.R.T: Carta Rodoviaria de Transporte (equivalente ahdConiento de Embarque,
utilizado en el transporte maritimo)

Conductor: Persona que maneja el mecanismo de direccion al vaando de un
vehiculo.

Consignatario: Es la persona habilitada por el conocimiento de agque o carta
rodoviaria de transporte, o documento que hagaenes, para recibir las mercancias de
manos del Transportador.

Consignante:En el caso de las exportaciones, es la personhtaddipara entregar las
mercancias al transportador.

Desaduanamiento: Cumplimiento de las formalidades aduaneras neessgyara
exportar, importar o para colocar las mercancigsdieo régimen aduanero.

DIN: Declaracion de Ingreso

Dolar (US$): Es la moneda de curso legal vigente en los Estddimos de América.

DUS: (Documento Unico de Salida) Declaracion aduadeiea de salida de mercancias
del territorio nacional.

F.C.L. (Full Container Load): Es la condicion de un contenedor cargado con

mercancias de un solo Consignatario.



L.C.L. (Less than Container Load): Es la condiciébn de un contenedor cargado con
mercancias de uno o varios Consignatarios.

Manifiesto: Es el documento oficial, autorizado y numeradogd@ervicio Nacional de
Aduanas y presentado por el Transportador o sut@gepresentante, que recopila la
informacién de toda la carga que transporta uncubti

MIC/DTA: Manifiesto Internacional de Carga, Declaracion dansito Aduanero.
Precinto: Hilo, bramante, banda o articulos similares, dadiis a ser utilizados en
combinacion con un sello.

Remolque: Vehiculo concebido y construido para circular dreak por un vehiculo a
motor.

SAG: Servicio Agricola y Ganadero.

Sello: Dispositivo de seguridad numerado, que se colatalas puertas de los
contenedores o de los vehiculos de transportedosraon el objeto de proteger la
inviolabilidad de las cargas.

Semirremolque: Remolque construido para ser acoplado a un vehd®ital forma que
repose parcialmente sobre éste, de manera queant@asustancial de su peso y de su
carga, sean soportados por dicho vehiculo.

SNA: Servicio Nacional de Aduanas.

Tractocamién: Maquina concebida y construida para realizar, paimente, el
arrastre de un semirremolque.

Transportador: Es toda persona que por si 0 por medio de otracfue en su nombre,

ha celebrado un contrato de transporte de mercaocieun Cargador o Embarcador.
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Zona Primaria: El espacio de mar o tierra en el cual se efectdanoperaciones
materiales maritimas vy terrestre® la movilizacién de las mercancias, el cual asta

cargo de la jurisdiccion del Servicio NacionalAtiuanas.
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INTRODUCCION

Desde épocas remotas el ser humano ha necesitdmiv sus necesidades
basicas produciendo, vendiendo, intercambiandoquigdndo productos que cubran
sus deseos, anhelos y carencias. Sin embargoapomneas estacionales, geograficas y
factores productivos no todos los bienes estanpsemisponibles por lo que surge la
necesidad de traer los productos desde otros kigareces muy lejanos, convirtiéendose

la distancia en una dificultad a vencer.

No obstante, los animales como los caballos, casyehtre otros fueron un gran
aporte para disminuir el factor distancia, podinildo e incrementando los intercambios
de productos, los cuales con la evolucion de ladnidad y la tecnologia convirtieron
al trasporte en un aporte fundamental para la iteidn del desarrollo comercial,
satisfaciendo la necesidad de movilidad de los yntm$ desde el lugar que son

producidos hasta el consumidor final.

Debido a su rol facilitador en el comercio exterisurgio el interés personal de
conocer el modo operativo de este servicio, razdnlg cual se eligié este sector
industrial para realizar la practica profesionaln el fin de aprender desde el punto de
vista practico como se trabaja realmente, poniengoueba el conocimiento teorico y

relacionandolo a la realidad. Gracias a ello seocadnel transporte terrestre que cubre
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principalmente el intercambio de productos Childmgentino, aprendiendo e

identificando los distintos procesos que se realeael.

De acuerdo a esta experiencia, se presentara eérsig Informe de Practica
Profesional, el cual describira dicho proceso &Erhpresa de Transportes Internacional
Transworld Ltda., dando a conocer esta organinadéscribiendo las tareas realizadas
en el periodo de pasantia y entregando algunoscoommtos adquiridos en el

mencionado periodo.

Ademas se entregara el desarrollo del tema de tiggesn vinculado a la
practica profesional, el cual es generar un “*MANUADE TRANSPORTE
ORIENTADO A LA IMPORTACION A TRAVES DEL PUERTO TERRSTRE DE
LOS ANDES”, que busca orientar a los transposistspecto a cOmo actuar en una
operacion de importacion en la aduana de Los Anegsecificamente en el Puerto

Terrestre de Los Andes, de modo de mejorar el@eraisus clientes.

Para lograr este objetivo se entregaran algunosefms respecto a los pasos a
seguir previo al momento de internar las mercane@smas se describiran los procesos
de liberacion de las cargas orientado a conocepifosesos del mismo de modo de
actuar de mejor forma. Ademas se daran a conocerr@@es mas comunes que se

presentan en esta etapa, asi como lo que deberf@t@spara evitar los mismos.

13



CAPITULO I: Antecedentes de la practica
1.1.- Descripcién de la empresa u organizacion.

El transporte terrestre de carga es la actividadpmsiciona geograficamente el
inventario de acuerdo a los requerimientos reatigamhn las personas que coordinan la
logistica de abastecimientos. Por ellos han suligiclomerables empresas de transportes
que prestan los servicios de cargas de mercanciasek fin de satisfacer estas
necesidades cada vez mas exigentes en cuantoa contlos productos en el lugar,

tiempo y forma requeridos.

Algunas empresas de Transporte Argentinas, quizas El Corralito,*
comenzaron a probar suerte en Chile cuando suiriena fuerte caida de su tipo de
cambio, lograndose consolidar en la industria Bagigue mas por su tamafio, supieron
aprovechar las nuevas oportunidades adaptandesenedesidades del nuevo mercado,

abriendo sucursales y creando nuevas empresasiébiliReno.

También del mismo modo, profesionales y empren@sdaventuraron a probar
suerte como independientes de sus propios proyestasvez que ya conocian el
movimiento de la industria del transporte y manajatedes de contacto, con los cuales

comenzaron a consolidarse una vez instalados da &rovechando las oportunidades

El Corralito: En Argentina se denomimdrralito a la restriccion de la libre disposicion de dineso
efectivo de plazos fijos, cuentas corrientes ysd@ahorros impuesta por el gobierno de Fernaneltad
Rua en el mes de diciembre de 2001
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gue le brindaba nuestro pais, especificamente yamagcesibilidad a créditos, cosa que

no ocurria habitualmente al otro lado de la coechll

Entre uno de estos proyectos de profesionalesejageturaron en Chile nacié
la empresa en que se realizé la practica profesileneual se presentara en el punto que
sigue.

Transworld es una empresa de Servicios de Tramspode Cargas

Internacionales, cuyos antecedentes se entregamiaw@acion:

Ficha Técnica

Razén Social : Transportes Transworld Limitada.

RUT : 77.171.050-6

Direccién : Dr. Sotero del Rio # 508 piso 9 Of098antiago
e-mail :impo@trans-world.cb expo@trans-world.cl
Fonos : 02-5691769 6 02-5691831

Fax : 02-5691808

Para familiarizar mas la empresa es necesario eorsocformacion, del mismo
modo a través de su resefia histérica podremosdantedmo se llega a formar esta

organizacion que presta los servicios de cargedier internacional.
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1.1.1 Resefa Histoérica

“Transworld es una empresa de Transporte Internaaloy Logistica, fundado
en Chile el aflo 2003 con la intencion de prestaua clientes un apoyo profesional a
todos sus requerimientos en sus operaciones deriag@n y exportaciotf. (Ver

Anexo 1)

Esta empresa se gesto cuando su fundador Waltar &gentino de nacimiento,
decide abandonar la empresa de Transportes IntenahServidiario, en la cual él era
el gerente general en Chile de dicha institucidas™®l corralito ocurrido en Argentina
se produjo un cambio en la situacion laboral lo lguebligd a dejar esta empresa en el
afio 2002, porque las nuevas condiciones laboralés alcanzaban para sustentarse en

nuestro pafs

Tras haber tomado esta decisién, debio evaluarostinuar en Chile y
comenzar desde cero o regresar a Argentina dealdamo la primera opcion, apelando

a su constante pensamiento de forjar su propiaesapra sus conocimientos adquiridos

2 \Walter Sosa F. Entrevista realizada en Abril 142040, 12:30 horas en la Ciudad de Santiago de Chi
Entrevistador: Danilo Molina Espindola. (Anexo 1)

3 IBID
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tanto en Servidiario como en su antiguo trabajoAggentina, en la cual importaban
alrededor de 80 camiones mensuales con revistasog Hesde Chife

Una vez tomada esta decision y ya contando comadammalidad chilena desde
hace alguno afos, se puso en contacto con sussséas@ Luis Forlinn y Marcos
Ghilberti para emprender esta sociedad, la cuakoatma trabajar cuando una amiga les

ofrecié un camion para comenzar a explotarlo.

“Durante 6 meses lograron sacar la mayor ventajd damion con el cual
contaban, sin embargo este constaba con permiswigmeo del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones de Chile, el agapodian renovar’ y los dejaba
sin la posibilidad de continuar con el exitoso gamque llevaban, sin embargo les
surgié la posibilidad de comprar una empresa qeipoun solo camion, pero con la
ventaja de contar con permisos definitivos parealga internacional, lo que les ayudo
inmensamente poder continuar con su empresa. Umaaslquirida esta empresa,
realizaron el cambio de razén social a TranswottthLy comenzaron forjar el camino
consiguiendo cuatro unidades modernas, instalagideeoficinas y una gran gama de

clientes.

A partir de Junio del 2011 los socios en Chile, &darGhilberti y Walter Sosa,
formaron una empresa anexa llamada Sociedad dspides Trans World Logistic que

cuenta con 4 unidades aparte, con una cartelepgapy distinta de clientes fuera de la

41BID
5 Anexo 1
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primera empresa y que busca ampliar la cuota deaderen el sector industrial,
especialmente con las cargas consolidadas.

En la actualidad Transworld también presta el s@rvile representacion de
Transportes a empresas extranjeras como lo es a WhdRsportes, una empresa
Brasilera, a la cual se le gestiona toda la pasumhental y legal en Chile tanto en

importaciones como exportaciones, y otros trangjtesspudieren surgir o requerir.

En cuanto a las proyecciones de esta empresadnsolidarse aun mas en el
sector industrial, pudiendo posicionarse de mayomia en el MERCOSUR, ser lideres

6

sudamericanos en cuanto al servicio de integratd@istica™, entre otros anhelos, que

se pueden desprender en misién y vision.

1.1.2.- Misiény Visién

Transworld es una empresa especializada en eptreiasnternacional de cargas
terrestres la cual pretende consolidarse como |glgtamericano en integracion
logistica, para ello cuenta con una sdlida red gentes que permite brindar una
cobertura total para los servicios ofrecidos deeaimi a la declaracion de su mision y

vision.

1.1.2.1 Misiéon

® Anexo 1
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En su declaracion actual y futura de todos los tslgjue contempla la misién la
empresa enfatiza es ser una organizacion solwnoag actualizada al contexto de las
exigencias del mercado que varian dia a dia, |4 podemos desprender en su
definicion:

“Brindar dia a dia soluciones logisticas integrales base a nuestra experiencia en el

negocio, liderazgo tecnolégico, alianzas estratégig personal altamente calificado”

El cumplimiento diario de la mision, por lo magiete que sea no tiene sentido
si se carece de un plan estratégico a largo psixz@ontar con los objetivos generales o
la determinacién del suefio del tipo de organizacjée se desea formar. Por ello es

necesario establecer la vision, que es entregadateuacion.

1.1.2.2 Vision
El anhelo de los duefios de lograr ser el referemtel Transporte Internacional
Terrestre del MERCOSUR queda claramente establetida vision, la cual declara:
“Ser un integrador logistico altamente especialigadlider a nivel
Sudamericano, capaz de brindar servicios de calig@acntizando la plena satisfaccion

del cliente’®

" Anexo 1
8 1BID
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Para que estas declaraciones no soélo sean filasdfise reflejen en la realidad,
es necesario que sean percibidas por los usuapdblicos de la organizacion, y que

mejor que reflejarlos en sus servicios ofrecidos.

1.1.3.- Productos y Servicios

a) Servicios

Transworld es una empresa que presta los servildokgistica y transporte
terrestre nacional e internacional. Cuenta con esieategia competitiva genérica con
foco en la diferenciacion en cuanto a garantizar@ptima operatoria y coordinacion de
todas las actividades de comercio internacionalddaomo resultado un solido servicio
acorde a cada necesidad.

Sus principales servicios son:

» Transporte terrestre Nacional e Internaciondtste servicio consiste en el
arrendamiento de espacio fisico del vehiculo, @l @wbre la necesidad de
traslado de las mercancias tanto en el pais coera fie las fronteras, siempre
con una orientacion internacional.

» Coordinacion de cargas puerta a puerfaasladando la carga desde el lugar de
Origen hasta el punto donde sea solicitada la gmtrdesde las bodegas del
exportador hasta las bodegas del importador.

e Cargas consolidadas a Argentina, Bolivia, Brasilhi, Paraguay, Per( y

Uruguay con salidas semanal&servicio que consiste en cargar en una misma
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unidad mercancias de distintos exportadores y/otitagores con el fin de
compartir costos.

e Camiones completos a todos los paises del MERCO&URotras palabras
vehiculo exclusivo para un solo importador y/o eiquior

» Seguros de cargaferta de seguros de cobertura de mercanciasalesrgl/o
completa

* Soluciones a medidadaptacion del servicio a las necesidades del telign
orientacion de como proceder.

» Logistica.Gestion y coordinacion de los flujos de informacigmproceso que
aseguren que la mercancia estén en el lugar, tigropodiciones requeridas.

« Tarifas Flexibled Tarifas adaptables a la necesidad del clientejbititando la

consolidaciéon de cargas cuando se necesiten refomims.

En cuanto a los servicios ofrecidos por la empresbe sefialar que si bien se
hace mencidn a que se realiza transporte tatmonal como internacionakl mercado
objetivo de la empresa es el Externo, y la menal@nansporte nacional esta basado a
gue se traslada la carga importada a cualquiee pattpais. Por esto que se menciona
un serviciopuerta a puertaya que se traslada la carga desde el lugar de basga el

lugar requerido por el importador o el contratatekflete.

° Anexo 1
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El servicio deCargas consolidadas al MERCOSURe realiza a través de
alianzas estratégicas para cubrir aquellos pafskseuales no cuenta con instalaciones
necesarias, a excepcion de Argentina, ya que epaq&eia empresa que aun no cuenta
con el capital necesario para cubrir todo el meyc&hra ello se poseen alianzas con
prestigiosas empresas transportistas para podedaprios servicios de transportes y
logisticos a los clientes que pretendan estableegocios o adquirir mercancias de

paises como Brasil, Bolivia, Pera, Uruguay, ParggAegentina y obviamente Chile.

El modo de operar con estas alianzas es a través amtratacion del flete a
estas empresas y coordinando todas las operacmunesse llevaran a cabo, asi
Transworld combina su experiencia en la coordimatigistica de los embarques con el
conocimiento, instalaciones y experiencia que teada uno de estos transportes en sus
respectivos paises.

Con los transportes con los cuales ha establetimzas son los siguientes:

» Brasil (MVP, TNT, Lit Cargo, Mercurio, Trans Falll}C Transportes Ltda.)
* Uruguay (Con la empresa chilena Trans Oeste y Hol&A. que es uruguaya)
» Paraguay (Transportes Los Trigales)

» Boliviay Peru (Transportes Solon Chavez)

En cuanto a los camiones Full, este servicio sstpeetodo el MERCOSUR, ya

sea con camiones de la empresa o de terceros.
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Transworld ofrece el servicio degurosde cobertura total o parcial de la carga y
cuyo valor por este servicio corresponde al 0,8%vaer FOB de las mercancias, con
el fin de brindar una mayor seguridad y evitargossa sus clientes de pérdidas de sus
productos.

En cuanto al servicio que ofrece la empresa esrpodisposicion de los clientes
toda la red logisticapara poder entregar el producto en el lugar redagpara ello
aprovecha su vasta experiencia en el rubro despgrate y sus redes de contacto. De

este modo disminuye riesgos y costos que puedagir sartodo el transito aduanero.

En tanto, a las tarifas se ofrece una gran flagdmlen cuanto a que el cliente de
acuerdo a su necesidad se puede acomodar el sateidargas FULL o consolidadas,
manejando el servicio que le sea mas conveniem@r tra parte puede negociar en

cuanto a volumenes de cargas y numeros de viajes.

1.1.4.- Mercado

El Mercado en el cual esta enfocado Transworld es con el MERIR) tal
como se muestra en la Figura N°1, con una mayaticipacion en las cargas terrestres
gue se movilizan entre Buenos Aires y Santiago, esnbargo también cuenta con
incursiones en gestiones de cargas maritimas désdezuela. El tipo de cargas que
realiza es de todo tipo, con excepcion de matsri@dioactivos, explosivos y armas, en

cuanto al tipo de clientes que cuenta son aqugliesbuscan no solo que le movilicen
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su carga, sino que ademas exigen contar con unanécewion fluida, soluciones

practicas y bajos costos.

Figura 1: Mapa Presencia de Transworld

o1
Teamx
| o] |

Fuente: Elaboracién propia

Como ya se habia mencionado en el parrafo anteianercado principal de

Transword, donde concentra casi el 80% de su mewtmies el traslado de cargas

desde Buenos Aires a Santiago, esto se debe aigustalaciones y red logistica estan
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concentrados en esta zona geografica, ademas éganda posee mayor experiencia y

donde son mayormente requeridos sus servicios.

Entre los principales clientes podemos destacar oraddwio Petrizzio,
Laboratorio David, Sun Chemicals, Pentafarma, Hellamlora Coca Cola Polar, entre
otras.

Brasil por su tamafo y potencial econémico en urcau® objetivo a penetrar,
gue hasta ahora se han estado cubriendo servitiagés de terceros, con las empresas
de Transportes el Mercurio, Trans Fall y dltimareehMVP, que esta Ultima es una

empresa nueva cuya representacion en Chile esté@men de Transworld Ltda.

Uruguay, Paraguay, Bolivia y Perd son mercados servicios mas bien
ocasionales brindados a principalmente con emprisagrceros por los motivos de no
contar con la red logistica lo suficientemente adda para el servicio 6ptimo y porque
las unidades propias estan orientadas principagmantcubrir el la zona Chilena-
Argentina. Sin embargo esto no quiere decir queséaga el adecuado seguimiento a
las cargas, la diferencia es que en estos mered@esvicio que se realiza es mas bien

como Forwarder.
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1.1.5.- Estructura Organizacional

La Organizacién implica una estructura de funciooeguestos intencional y
formalizada, por lo cual se deben asignar loslpapgie cada individuo realizara en la
empresa de acuerdo a lo que este mejor capacita@gigpar las tareas para cada
individuo. Como se presenta a continuacion endari N°2 la cual sefiala la estructura

Organizacional de la empresa.

Figura 2: Organigrama Transworld

Organigrama Transworld Ltda.

2) Jose Luis Forlinn i)W alter Sosa 8) Staff PTLA
Socio y Grte. Gerente General Bernarda Gallardo
T.Warld Argentina Maria |I. Molina
' !
3}Jagueline Roman WEvelyn Gonzalez 5) Marcos Ghilbert
Dpto. Exportacion Dpto. Importacidn Dpto. Finanzas
!
6) Matias Leiva
CONDUCTORES Asist.Finanzas

Pedro Gonzales
Patricio Jara
Francisco Cortez
Christian Vargas

<> Area donde se realizé la practica

Fuente elaboracion Propia en conjunto con Translarbpartir de la entrevista adjunta

en Anexo |

En cuanto a la Estructura Organizacional de Trardwesta dada por trechos

cortos y divididos por funciones, lo que permitee diaya una comunicacion fluida y
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directa, optimizando tiempo y calidad en el traspde la informacion, ademas de
establecer claramente las labores y responsalesdde cada uno de los integrantes de

la organizacion.

1) En primera linea podemos encont@erencia Generah cargo de uno de sus
duefios Walter Sosa, el cual es quien toma todagelgsiones estratégicas y es
quien dirige la empresa, siendo ente participativacada una de las acciones a
todo nivel. Es la persona con mayor conocimienteseéetor industrial en que se
desenvuelve la organizaciéon y quien toma las dewési relevantes. Ademas es
el principal gestor de ventas de servicios.

2) Oficina en Argentinaa cargo de José Luis Forlin, duefio y representagéd de
Transworld en Argentina el cual ademas de reatiadas las representaciones
legales en ese pais realiza gestiones de coordimae importaciones y
exportaciones y ventas de servicios.

3) En la segunda linea se encuentr®epartamento de Exportacionescargo de
la Srta. Jacqueline Roman, cuya funcion prinogsatoordinar todas las cargas
gue salen del pais tanto full como consolidadasajo kxonocimiento de
Transworld y/o terceros, hacer ventas de servibgexportacion de cargas, asi
como la gestion de conseguir unidades de empresisaros para poder cubrir
la demanda de servicios cuando las unidades projg@ds empresa no estan
disponibles. De la cual las funciones estan mayotenaelescritas en las

descripciones de tareas realizadas en la préactica
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4)

5)

El Departamento de Importaciérfiue delegado a la Srta. Evelyn Gonzélez, la
cual coordina todas las cargas que ingresen al Ipgs conocimiento de
Transworld o MVP. Cuyas funciones estan mayormeséscritas en las
descripciones de tareas realizadas en la préactica.

El Departamento de Finanzassta a cargo de Marcos Ghilberti, uno de los
duefios de la empresa, quien tiene la funcion eegaléz planificacion financiera
llevando el control de todos los ingresos y egres®da empresa, llevar la
contabilidad, pagos de impuestos y obligacionestrabde viaticos, sueldos y

gastos de los viajes, asi como las facturaciomdsps y pagos de las mismas.

6) Apoyo de Finanzas, a cargo de Matias LeivaDepartamento que realiza

7)

8)

funciones delegadas por el departamento de finaetasial colabora en cada
una de las funciones, principalmente en el pagoollegaciones, traslados
documentales y labores de junior en apoyo a losadetapartamentos cuando se
es requerido.

Los Conductoresle la Empresa son 4 quienes ademas de tener lerude
manejar la unidad de la cual estan a cargo, debetnotar que la carga que es
subida a la unidad sea realmente la declaradasedocumentos y que cuadren
las cantidades de bultos con los que son declaradiesnas de estar entregando
continuamente estatus de posicionamiento geogrgft® retrasos en tramites y
trafico.

El Staff en PTLAoONsiste en la representacion del transporte athbada de Los

Andes que es donde se concentra el 90% del triafiemacional de Transword,
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cuyo servicio es Prestado por Bernarda Gallardo ayidMlIsabel Molina, las

cuales realizan toda la gestidn de liberacion dtuelto Terrestre de Los Andes.

1.1.6.- Politicas

Transworld esta disefiada para satisfacer todasetasidades de logistica de sus
clientes. Priorizando los factores de seguridachrgéa y rapidez, dando como resultado
un alto grado de profesionalismo en todos nuegi@sesos operativos.

Entre lagPoliticas que cuenta esta organizacion estan:

“Estar siempre en reglamento con las leyes.

» Tener conductores chilenos y/o extranjeros con.visa

* Entregar informacién rapida de las liberaciones.

* Que las cargas consolidadas liberen dentro del Bis,que no puedan se bajan
a piso para no perjudicar las otras ya liberadas.

» Entregar documentacion via e-mail y manual.

* Trabajar anticipado, Pro-activo

* Mantener contacto telefonico y por e-mail tanto animportador como el

exportador en una operacion

« Programacion de cargas con al menos 72 horas dieipation”*°.

10 Anexo 1
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1.1.7.- Otros Puntos Relevantes

La Responsabilidad Social Empresarial no es urataf@no a Transworld, si
bien esta organizacion no brinda una ayuda dir@ctanguna institucion, cabe sefalar
gue sus duefios en Chile Walter Sosa y Marcos Gtiilsen miembros de una

fundacion que ayuda a personas con SIDA llamadmaSav

“Fundacion Savia es una organizacion social sirefirde lucro, independiente
de tendencias politicas o religiosas, conformadar poluntarios, cuyo interés
fundamental es cooperar solidariamente con lasges que viven con VIH/SIDA”

Esta ayuda se concreta con donaciones monetariasuales, ventas de rifas a
beneficencia para la misma organizacion que s&aeal menos una vez al afio y otras

actividades en la que puedan ser un aporte.

1.2.- Descripcién de las funciones realizadas.

1.2.1.- Trabajo Desarrollado

El periodo de practica se dividié en 2 grandes ifures y en 2 departamentos,
todo esto orientado a lograr conocer las distigéstiones que se llevan a cabo referente
a cada labor, estos son el departamento de imporex y el departamento de

exportaciones. De las cuales ambos estan a cargstiletas personas, cuyo foco de

1 Sitio Web, “Fundacién Savia”, URL: http://www.funclansavia.cl/2008_04 09 _quienes_somos.html
Consultado el 31/07/2012 a las 22:00 horas
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trabajo esté orientado a perfeccionar dichas &rdagdar los mas altos estandares de

calidad y atencion, satisfaciendo en plenitud osrskrvicios prestados.

1.2.2.- Departamento de Exportacion

Este departamento estaba a cargo de la Srta. JaeqBR®man y tiene como
funcion principal coordinar todas las salidas legale mercancias desde Chile hacia el
extranjero que hayan sido solicitados por los tdenpara realizarlas a través de

Transworld, tanto por camiones propios o con logiGges de fleteros (terceros).

Las labores que realiza este departamento comargte en ofrecer el servicio de
carga internacionales, realizar cotizaciones deiosna los distintos puntos que se
manejan por la empresa, aconsejar cual o cualies $as alternativas mas convenientes
acorde a cada necesidad y suministrar y coordatia fa red logistica en el proceso de
exportacion que necesite cada cliente, elaboraClwsocimiento rodoviario de carga

terrestre “CRT” de exportacion, los ManifiestosGhrga “MIC/DTA”, entre otras.

a) Cotizacion de carga
El modo de operar en la prestacion de este sere@igenza cuando se solicita
una cotizacion para un eventual envio, en el dudiente solicita el servicio de carga y

traslado de su mercancia desde un determinadodugadeterminado destino.
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En relacion al factor distancidireccion de carga y destino finalse consideran
tarifas relativamente fijas entre Santiago y Buewases y los otros puntos que
habitualmente se cargan como desde Santiago a idayh@ Paz, Montevideo, Rio de
Janeiro y Sao Paulo, sin embargo no siempre lga€ae mueven habitualmente desde
estos puntos, para ello es indispensable tenenadgeriterios en cuenta cuando surgen
cargas desde otros puntos, como por ejemplo quierautpue trasladar una mercancia

desde Concepcidon a Buenos Aires.

Para estos casos el kilometraje es un factor fuedha considerar. Tomando
en cuenta los criterios anteriores en la cotizacérsto se le agrega otro factor, que
seria la distancia tomando en cuenta como ejenglouklta para una carga entre

Concepcion y Santiago.

Transworld trabaja con un valor referencial de U881lpor kilbmetros por
cargas fuera de Santiago, mas una tarifa de laavdel US$0,5 délares también por
kilometros recorridos. Si seguimos con el ejempite@or (ejemplo 1) y agregamos este
factor de una carga desde Concepcion a Buenos Aeréendo en cuenta que la
distancia entre Santiago y concepcion es de 510 @Glotendriamos el siguiente valor

flete por este concepto.
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Figura 3: Forma de Calcular Flete

Tarifa de ida USS1.00 i Uss 510

Retorno 55035 X i USS 203

Factor peso velumen (Tarifa Sanfiago a Bs. Adres) US51.030

Total cotizacion Concepeion — Bs. Aires US51.745

Fuente: elaboracion Propia en base al trabajazeshlien la practica

Un punto esencial es que una vez aceptada la cidtizal cliente debe enviar la
orden de carga y la programacién con un minimo Zehdras de anticipacion a
Transworld, como requisito de coordinar perfectamemrl envio para evitar
inconvenientes surgidos por programaciones a Ghiona.

b) Elaboracién de Carta de Porte Internacional porCarretera “CRT”

“La Carta de Porte es un instrumento que pruebaxastencia de un contrato de
transporte terrestre y acredita que una de las @aftransportista efectivo) ha tomado a
Su cargo o a cargado las mercancias y se ha obtigatbmarlas contra la presentacion
de ese documento (en Original) a una persona dateda, a su orden o al

portador®” .

12 |nstituto de Cursos Bancarios. Sitio Web, “Carta Berte Terrestre”. URL: https://www.u-
cursos.cl/ieb/2008/2/0205/240301/material _docenggipualizar?id _material=14021. Consultado el
11/05/10 a las 22:00 horas.
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La emisiéon de este documento, se realiza en dedicados datos de los

documentos bases, factura y lista de empaque, ®mdplvarias funciones y entre las

mas importantes se tiene que:

1.

“Constituye la prueba de los términos y condiciodedransporte
convenidas.

Posee titulo de dominio o propiedad sobre las mees incluidas en el.
Acredita el embarque de las mercancias.

Prueba la consignacion de las mercancias ante eli§e de Aduanas.
Constituye un Mandato para el Agente de Aduanadoah consignatario le

endosa dicho documento para que efectlie el tréaditenerd™®,

Es necesario destacar que el CRT endosado comrsétugandato al agente de

aduanas que lo posee para que este haga repré@seatate aduanas del importador.

6.

“Si este Documento de Embarque es endosado entre

particulares se transfiere la propiedad de la mercia es por lo tanto un
documento transferible por endoso.

Cuando se encuentra consignado a un Banco Comepaialejemplo en una
operacion con Carta de Crédito el Banco debe endosa su verdadero

propietario, después que este haga entrega al bameola garantia que

13 No especificado. U Cursos. URL:https://www.u-
cursos.cl/ieb/2008/2/0205/240301/material docerggipualizar?id material=509398. Consultado el

11/05/2012. 23:15 horas
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requiera la negociacion o en su defecto cancelegahco el importe de la

operacion”*

Tras haber aceptado la cotizacion de transporteostratante y habiendo
acordado los términos negociados se procede aratadlcCRT, teniendo en cuenta que
Transworld trabaja en forma anticipada generanti® dscumento antes que se realice

efectivamente la carga.

El CRT es un documento de facil confeccidn, ya gaeequiere demasiados
antecedentes, tiempo, ni un gran conocimiento exlaforacion, para lo cual se necesita
solo como documento base la factura comercial ef@roa, no obstante, siempre es
conveniente contar con la mayor informacion necagera su correcta confeccion.

La carta de porte o conocimiento de transporte debtener como minimo los
siguientes enunciados:

a) “Lugar y fecha de expediciéon

b) Nombre y domicilio del remitente

¢) Nombre y domicilio del porteador

d) Lugar y fecha en que el porteador se hace cdmlas mercancias
e) Nombre y domicilio del destinatario y lugar derega

f) Nombre y domicilio del consignatarit”

4 No especificado. U Cursos. URL:https://www.u-
cursos.cl/ieb/2008/2/0205/240301/material _docemtgipualizar?id _material=509398. Consultado el
11/05/2012. 23:15 horas
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Ademés de las identificaciones antes sefialada€Rl debe agregar los
antecedentes de la carga y otros requisitos endogeacontinuacion:
g) “Denominacion de la naturaleza de las mercangia®l modo de embalaje, asi como
denominacion normal de las mercancias si éstapstigrosas.
h) Numero de bultos, sus marcas particulares ynsunseros.
i) Cantidad de mercancias, expresada en peso lorato otra unidad de medida.
]) Gastos de transporte (precio del mismo, gastosesorios, derechos de aduana y
otros gastos que sobrevengan desde la formalizatébrwontrato hasta el momento de
entrega)™®

También debe mencionar las formalidades y clauseXagdas por Aduana y
requisitos contractuales-
k) “Instrucciones exigidas por las formalidadesatiiana y otras.
[) Una clausula expresando que el transporte esjéts a las disposiciones del presente

Convenio, las cuales anulan toda estipulacién quegarte de ellas en perjuicio del

remitente o del consignatarid”.

15 Instituto de Cursos Bancarios. Sitio Web, “CagaPwrte Terrestre”. URL: https://www.u-
cursos.cl/ieb/2008/2/0205/240301/material _docenggipualizar?id _material=14021. Consultado el
11/05/10 a las 22:00 horas.

18 Instituto de Cursos Bancarios. Sitio Web, “CagaPwrte Terrestre”. URL: https://www.u-
cursos.cl/ieb/2008/2/0205/240301/material _docenggipualizar?id _material=14021. Consultado el
11/05/10 a las 22:00 horas.

BID
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Ademas debe declararse el valor de las mercarseigdn la clausula de venta de
las mismas, INCOTERM, y los documentos entregatirarssportista, asi como hacer

referencia a la o las facturas que amparan lo getldaen el CRT.

Una vez elaborada la Carta de Porte se envia mailee por otro medio al
remitente y/o a su agencia de aduanas que estarg@de la operacion para la revision,
correccion y aceptacion de la misma. Una vez adapte procede a imprimir los
originales y copias requeridas y se entregan aniesesados para proceder con los

trdmites de la exportacion.

Por exigencias de los controles fronterizos deadolds mercancias salidas a
través de los pasos fronterizos deben viajar absieon dos CRT firmados en el campo
21 por el remitente 0 su representante. En el dasias salidas de mercancias por el
paso los libertadores estos son controlados yideteren el punto de control de Punta de

Vacas por La Aduana Argentina.

c) Carga de la mercancia
Por politica de la empresa las cargas deben sgrggnadas con al menos 72
horas de anticipacion, tiempo minimo para podegnamar en forma Optima todo el

proceso documental y logistico para que la openas®é exitosa.
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La carga se programa una vez que el exportaddirmania orden de carga con
la fecha en que tendra disponible las mercanciasgea cargadas y a la disponibilidad
de unidades que se tenga en el momento. En etledss cargas Full, esta se programa
en funcién del requerimiento del exportador, notaite en las cargas LCL estas se
deben programar en funcion de la disponibilidadbadearga de los demas clientes, en el

recorrido que debe hacer el vehiculo y los tientpastoma cargar las mercancias.

Las cargas consolidadas siempre representan un rmdgsafio en la
programacion ya que son muchos los elementos adevas para programar los retiros
de las mercancias desde las bodegas. Entre logrdlesma tomar en cuenta estan los

lugares en que se carga, orden de carga o eddilagteristicas de la carga, entre otras.

d) Elaboracién del Manifiesto Terrestre Via Carretea “MIC/DTA”

El MIC/DTA o Manifiesto Internacional de Carga/Dacion de Transito
Aduanerg “es un instrumento aprobado por el Acuerdo deaAle Parcial de
Transporte Internacional Terrestre, firmado entregéntina, Bolivia, Brasil, Chile,
Paraguay, Pert y Uruguay en noviembre de 1991. @ioktrumento se instaurd con el
objetivo de posibilitar el despacho de mercadertdssde un punto interior de

cualquiera de los paises signatarios a otro puntterior de cualquiera de dichos
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paises, evitando la documentacion de la operacidnfrentera. Posteriormente, el

MERCOSUR lo adapté para su utilizacién en la openiatdel bloque™®,

A contar del afio 2005 se comenz0 a elaborar el DMIB/en forma electronica,
para esta transmision, el transportista debera lsoedel sistema MIC-WEB, digitando
el documento en la misma interfaz del sistema gatato el documento previamente
digitado al sistema online. Al momento de tramitar manifiesto de carga carretero,
debera una vez revisados los documentos de bgsesam a la pagina WEB del Servicio
y con su clave acceder a confeccionar el docun@mtoanera electrénica en el sistema
online, el cual enviara el manifiesto al Servici® Alduanas, desde el mismo sistema

pudiendo ser este aceptado o rechazado.

Con la aceptacién de este documento, la cargalis&apara entrar a zona
primaria en el Puerto Terrestre de Los Andes, al s& convierte en el primer punto de

control de la salida de las mercancias del pais.

Para poder hacer la transmision del MIC/DTA ersistema electrénico se
necesita ademas de contar con los datos de ladugidacarga, el CRT y el nimero de
guia de la carga contar con el DUS (Documento Ud&&alida) que es confeccionado

por el agente de aduana que representara al edpogate aduanas. En este proceso lo

18 Subsecretaria de Politica y Gestién Comercialo Siteb
MICDTA”,URL:http://www.comercio.gob.ar/web/index.pRpag=283&btn=163&PHPSESSID=857d7fb
8661e63d7c8fc2f23461dalc4 Consultado el 11/05/18sA23:00 horas
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gue se hace, ademas de ingresar los datos degka €&RT, y la unidad que trasladara
las mercancias, se enlaza el DUS con la guia deades, una vez teniendo éstos

enlazados se puede enviar el MIC al sistema.

e) Ingreso de camidn a Zona Primaria de Jurisdiccid Aduanera

El Transportador, en este caso el conductor caeiculo, se presenta al Puerto
Terrestre Los Andes, en la Unidad de Control deesoc(UCA) conocidas como
Garitas, y exhibe los documentos pertinentes qampafian la carga (MIC, DUS, Guia

de Despacho).

En Control Acceso, todos los vehiculos son romamegubr el Sistema de
Gestion de PTLA que informa del resultado a Adu&memas, el operador de entrada
al PTLA digita en Sistema de Gestion (SGPT) looslatel vehiculo y despliega los
recibidos desde el Sistema de SNA (interfaz/Intgroen los datos de:

* “tipo de vehiculo,

» tipo de carga,

» tiene o no aforo,

» tiene o0 no inspeccion,

« asignacion de plaza de aparcamientd.”

®Memoria PTLA 2009. Sitio Web
http://www.ptla.cl/pdf/memorias/file_86 proceso%@pio%20expo%20los%20andes. Consultado el
11/05/2010 a las 22:00 hrs-
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Una vez verificado lo anterior el operador de CantAcceso entrega al
conductor boleta de entrada con datos de lleggdaza de aparcamiento o lo deriva al
sector de séllaje del Servicio de Aduanas. Entrahdehiculo a zona de aparcamiento

o directamente al sector de séllaje, segun comespo

1.2.2.- Departamento de Importacion

Este departamento esta a cargo de la Srta. Evelyg&Bez y tiene como funcién
principal coordinar todos los ingresos legales @ecancias al pais que sean cargados
y/o coordinados por Transworld. En este se gestioda la red logistica de ingreso de
las mercancias cargadas tanto con CRT de Transwamd a través de terceros en los
cuales hayan sido contratadas por la empresa palezar el movimiento de las

mercancias.

La tarea principal de este departamento es tenptemo contacto tanto con los
clientes como con las agencias de aduanas que laandteraccion de las mercancias,
enviando y solicitando constantemente informaciériadsituacion de los despachos y
presentaciones para las liberaciones, ademas ganestatus de donde se encuentra la
carga y cuando se planifica la llegada a cada pdata@ontrol, las estimaciones de
llegada a aduanas y clientes, asi como las coaidimes de entrega de mercancias y

descargas.
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1.2.2.1.- El Proceso de Importacion

En todo proceso tanto de importacion como expanggpara el transporte el
procedimiento es muy similar, ya que éste, una alehaberse hecho cargo de las
mercancias realiza ambas operaciones (importacidexportacion) no perdiendo
contacto con la carga, siendo un ente siempreca€tivla operacion, debido a que
participa constantemente en el mismo grado tantoeleproceso de salida como
internacién, independiente de los INCOTERMS utdizay del seguimiento que le
hagan los importadores como exportadores, el toateses el actor que participa con

mayor plenitud en todo el proceso de la compraavieniernacional.

El proceso de internacion de las mercancias comiemando se confirma que se
requiere de los servicios de transportes para sagreina carga a Chile, estando
confirmado esta, con el CRT elaborado, se proceglevear desde el pais de origen o
procedencia de los productos la informacion deal@a que se debera ingresar, y los

documentos con los que se cuente hasta el momento.

La forma de trabajar en una importacion se da easa&tapas, pero en este
punto se describira la coordinacion que se reaizaChile, ya que hay que tener en
cuenta que este departamento gestiona la liberdeidas mercancias en Chile, dejando
todo el proceso de las salida del pais de proceemt manos de los agentes de

Transworld en cada lugar donde se realiza la carga.
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Para identificar mejor el proceso de importacionetoro una guia juicio
personal y de acuerdo a la forma de trabajar deenmpresa Transword. Esta esta

dividida en 5 etapas que a continuacion seran iptadas.

a) Primera etapa: Confirmacion del ingreso de carga Chile

La confirmacion formal de que se hara un ingresoaliga a Chile comienza una
vez que se ha recibido la carta de porte “CRT”, agredita que habrd una importacion
en la cual el titular de éste, sera quien ingrasealga. EI CRT es recibido via correo
electrénico, junto con los documentos bases y ajues acompafiaran la carga, mas
informacion respecto a la programacion de la cgrdachas estimativas de salida de

aduanas en origen y de llegada al pais.

Contando con la confirmacion, se procede retraivsasta informacion a todos

los interesados y a quienes participaran en est@opn.-

b) Segunda Etapa: Transmision de Informacion

La transmision de la informacién a los interesagisgla en dos formas paralelas,
una es a traveés de correo electronico u otra foagaerida y telefébnicamente. Ademas
gue se debe considerar que esta es una etapaetsalsa todas las demas, ya que
constantemente se debe estar entregando la infidmaan la que se cuente en todas las

etapas.
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c) Tercera Etapa: Coordinacion de Liberacion de ladercancias.

Una vez ingresada la unidad a uno de los secpmgsarios y entregando el
conductor los documentos como el MIC/DTA y todas documentos que viajen junto a
la carga a la oficina de representantes de trarespomienza el proceso de liberacion de

la mercancia.

Si bien este proceso comienza desde mucho antagj@se da a conocer que se
realizara una internacion y se comienzan a adelaldeumentos, en esta etapa se
describiran todos los pasos desde que la unidag yacuentra arribada hasta la salida
de la unidad de zona primaria, en otras palabras laonacionalizacion de las

mercancias.

Una vez llegado el conductor a la oficina de Traven Los Andes y/o su
representante, se comunica con la oficina de &ptiespecificamente con Evelyn
Gonzélez, la cual a su vez retransmite esta infadnaal cliente y su agencia de
aduanas, confirmandoles que la unidad que traarga ga se encuentra arribado en Los
Andes para que procedan con la liberacion. A sueVemente de transportes revisa los
documentos que vienen con la carga, los registanaribreta de notas y los lleva a la
oficina del Agente de aduanas que realizara lanatéon haciendo firmar la recepcion

de los documentos y consultando el status de ¢m@r esos momentos.
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d) Cuarta Etapa: Coordinacion de entrega y descargde las Mercancias.

Una vez nacionalizadas las mercancias, y que batas abandonado la zona
primarias de almacenamiento, estan listas pargirdei al lugar destinado por el o los
consignatarios para realizar la entrega de las ags®in embargo, previo a la salida del
camion del puerto terrestre se coordinan las dwees de descarga en conjunto con el
cliente, en lo cual se confirma que la unidad gae $u carga ya esta por liberar y que se
necesita gestionar la descarga, estableciendogal Iy hora de recepcion de las

mercancias y el contacto a cargo de la descarga.

Una vez coordinada la entrega se envia a la ofienbos Andes las direcciones
y contactos de la descarga, especificando la @htié bultos que se descargaran, todo
esto se realiza via e-mail, en la cual esta seinmepy se confirma con la direccién que
tiene la guia de despacho entregada por la ageteiaduanas, que no siempre
coinciden, ya que muchas veces la comunicaciémagimte de aduana con los clientes

no es fluida.

En el caso de las carge€L, la descarga es en funcion de los requerimientos del
cliente Unico, no obstante el objetivo de Transwed descargar lo antes posible, ya que
una unidad quieta, independiente que se cobre -eshaidia o cualquier cargo por la
demora en la descarga, significa costos de opaddréal no disponer de la unidad para
otra operacién y/o significa mantener al conduetta espera, quitandole la posibilidad

de que se vayan a su hogar o que dispongan dieeg®tpara cosas personales.
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Las cargasLCL significan una mayor coordinacién logistica enosdos
aspectos, ya que son muchos los factores a tomeauestta a la hora de programar las
descargas. En un camion que comparte cargas ds \¢igntes puede venir distribuido
de diversas formas, segun el orden como cargdambstribucion de acuerdo al tipo de

carga o tipo de bultos o cargada pensando en faaaxrion de la entrega.

En la mayoria de las importaciones consolidadass &lientes que se les carga
son habituales, por lo tanto los conductores yacem el tipo de carga y los lugares de
entrega de las mercancias, y aprovechando la seni@@ en Argentina se carga
generalmente en el deposito fiscal DEFIBA, en dotuifa la carga se retira de un
mismo lugar, el conductor pide acomodar la cargéueaion al orden de descarga que
realizara. Ademas hay cargas que son bultos muygfieg en comparacion a otros, que
en la mayoria de los casos Transworld retira enalriculo mas pequefio esas cargas
para llevarlas a los clientes, asi evitAindose nesyoostos y entregando oportunamente

las cargas mejorando el servicio prestado.

1.2.2.- Razones que impulsan el tema a desarrollar

En el proceso de practica profesional y las pastesi funciones que se ha
realizado como Agente de Transportes de Carga SieFrénternacional, se ha ido

descubriendo un sinnimero de malas practicas eprém&sos de importacion a través
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del Puerto Terrestre de Los Andes, las cuales ratidrecuentemente, dandose esto en
todo tipo y nivel de empresas ya sean pequefasesagasi como en algunas con vasta

experiencia en comercio internacional y con grapahibilidad de recursos.

Una de las razones que impulsa el tema a desarreés debido al
desconocimiento por parte de los Transportistabsigrocedimientos de liberacion e
interaccion que se da entre cada organismo frsar, Servicio Nacional de Aduanas,
Servicio Agricola y Ganadero, Seremi de Salud csrdemas entes patrticipativos de las
operaciones de internacion de mercancias, commnolas agente de aduana, los

exportadores, importadores y la concesionaria pogu

Otra razén importante es el factor comunicacioa egiesencial en todo proceso
de transporte entre todos los actores no siempreidisa como deberia, por lo que
ocasiona pérdidas de control y fallas en el seguitoi de la operatoria. Habiendo
muchas empresas que depositan y delegan todgplansabilidad de la liberacion en su
representante, los cuales habitualmente estancsobeslos de trabajo, considerando
gue no solamente prestan servicios a una empliesa,gele generalmente cuentan con

un gran numero de clientes.

Un elemento a considerar siempre en cada operasiéhpunto de ingreso de las
mercancias, debido a que existen reglamentosujsitxs propios, a pesar que es un

mismo pais los distintos puntos de ingresos cuentan diferentes concesionarias
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portuarias, costos, modos de transportes, distiathsinistraciones, normativas y
I6gicamente distintas personas, 1o que se traducgi@ hay que conocer, adaptarse y

tomar las medidas necesarias para que la gestéyatopa sea la mas 6ptima.

Estas razones me motivan a elaborar una guiaewetp a los transportistas
programar de mejor modo el traslado internacioeaingrcancias, permitiéndoles llevar
una pauta para cada operatoria logrando controlan@yor exactitud tanto los tiempos

costos y en general todo el procedimiento.
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CAPITULO II: Desarrollo del tema
2.1.- Objetivo general y objetivos especificos.
2.1.1 Objetivo General:

Elaborar un MANUAL DE TRANSPORTE ORIENTADO A LA
IMPORTACION DE CARGAS A TRAVES DEL PUERTO TERRESTREE LOS
ANDES.

Este busca dar a conocer cuales son los prinsifiat¢ores a tomar en cuenta

para conseguir brindar un servicio con un alto Inikeesatisfaccién a los clientes.

2.1.1 Objetivos Especificos:

Obijetivo especifico 1: Investigar los elementosidis para poder efectuar el transporte

internacional por via terrestre.

Objetivo especifico 2: Analizar el proceso fisicdlocumental de las cargas para ser

liberadas en El Puerto Terrestre de Los Andes.

Objetivo especifico 3: Evaluar los procesos en dosd presentan lo errores mas

frecuentes que conllevan a mayores costos y denaordas liberaciones planteando

soluciones a estas dificultades.
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2.2.- Marco Tedrico

2.2.1.- El Transporte

El transporte terrestre de carga es la actividedpgsiciona geograficamente el
inventario de acuerdo a los requerimientos reatigadn las personas que coordinan la

logistica de abastecimientos y de entrega en af kggjuerido.

“El término transporte se utiliza para designar mbvimiento que una persona,
objeto, animal o fendmeno natural puede hacer desdéugar a otro. El transporte
puede realizarse de muy diversas maneras, aunqueatoente la idea de transporte
se relaciona con la de medios de transporte, es,dEguellos vehiculos que sirven para

transportar o trasladar personas u objet8%”

Entendiéndose este concepto global pasamos aaelefihicion de transporte
desde tres puntos de vista distintos:

» Desde una concepcion comercial:

“Como una actividad econOmica por la que uno vaposveedores de servicios,
llamados porteador, transportador u operador, ddiga (n) a trasladar productos

(carga), a cambio de percibir un precio, denomindléte, desde el lugar de produccién

20 Definicion ABC, Transporte. Sitio Web http://wwwvefthicionabc.com/general/transporte.php .
Consultado el 11/08/2012 a las 19:13 hrs.
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(vendedor), pasando por los lugares de embarqueaetnaje y desembarque, hasta el

lugar de consumo (compradof)"

» Desde un punto de vista juridico:

“Como un contrato, es decir, un acuerdo de voldetaque genera derechos y
obligaciones para las partes que participan enganeralmente, el transportista y el

usuario”?

» Finalmente, desde la 6ptica logistica:

“El transporte es el servicio que posiciona geogramente el inventario en las

distintas etapas de la cadena de abastecimiéfito”

Por lo tanto el transporte de carga terrestre eslagrvicio que a cambio de un
valor acordado, denominado flete, moviliza el paiduwesde el lugar que el exportador
coloca a disponibilidad para su retiro hasta eltidesrequerido por el contratante,

haciéndose responsable de la entrega de la cafga eondiciones acordadas.

2L Asociacion Latinoamericana de Integracion ALADtafisportes y otros servicios. Sitio Web:
http://www.aladi.org/nsfaladi/arquitec.nsf/VSITIOMBH ransporte vy otros servicios. Consultado el
11/08/2012 a las 19:24 hrs.

?2 Citado pagina 162

23 Asociacion Latinoamericana de Integracion ALADiansportes y otros servicios. Sitio Web:
http://www.aladi.org/nsfaladi/arquitec.nsf/VSITIOMBH ransporte_y otros_servicios. Consultado el
11/08/2012 a las 19:24 hrs.
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El transporte terrestre puede ser tanto nacionamocointernacional,
diferenciandose este Ultimo basicamente que swicissr traspasan las fronteras del

pais.

2.2.1.1 El Transporte Internacional de carga Terretse

“El transporte internacional de carga (TIC) se dedi como “la operacion de
trasladar productos (carga) suministrando un seivipor un precio denominado flete,

desde el pais de origen (exportador), hasta el gaidestino (importador)*

Con lo anteriormente sefialado nos introduciremosoamprender el Transporte
de Carga Internacional Rodoviario que se utpi@acipalmente para el desplazamiento
de productos a paises fronterizos siendo el vahimfls comin que se utiliza en este

aspecto el camion.

“El transporte por camién, dada su gran flexibaid (desplazamiento puerta a
puerta) es un modo generalmente complementarimsielemas y apropiado para la

movilizacién de pequefios volimenes a distanciasivamente cortas’™

24 Asociacién Latinoamericana de Integracién ALADtafisportes Internacional de Carga. Sitio Web:
http://www.aladi.org/nsfaladi/cuaderno.nsf/vcuadewmeb/Transporte%20Internacional%20de%20carga-
%20Cuaderno%20N%C2%B0%205

25 Manual del Exportador de Frutas y Hortalizas Sitieb:
http://interletras.com/manualCCl/Conservac_empataasptranspack29.htm. Consultado el
12/08/2012 a las 16:00 hrs.-
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El mayor aporte que realiza el transporte terresgrel servicio puerta a puerta, a
diferencia de los otros modos de transporte quecear de esta cualidad y deben
complementar la entrega de las cargas justamenteottos medios de transporte
complementacion que recibe el nombre de multimodalk constituyen toda la

distribucion fisica.

2.2.2.- La Distribucion Fisica Terrestre

“La distribucién fisica de productos es un tema e relaciona directamente
con el mercadeo. Dicho en forma simple la distribocfisica es llevar el producto

desde el centro de produccién al consumidor firfal.”

No se debe confundir las decisiones sobre los esrdg distribucion y las de
distribucion fisica. Las primeras tienen relaco@m los intermediarios comerciales que
se utilizaran. La segunda esté relacionada caactagdades de control y administracion
de inventarios, envasado, almacenamiento en lugar pbduccion, transporte,

almacenamiento de lugar de envio y entrega delptodl cliente final.

%6 Jorge E. Pereira, “Distribucion Fisica”, Gestionolig Sitio Web:
http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/mercadedpeom/distribucion-fisica-y-logistica-de-los-
productos.htm Consultado el 13/08/2012 a las 2tr60
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“Cuando se lleva a efecto una transaccion comereigle dos paises, el proceso
gue realiza la carga en su trayecto se cumple es étapas, claramente distinguibles,
denominadas Corredores de Comercio:

» Corredor de comercio en el pais donde el produetorgyina.
» Corredor de comercio entre los paises, denominatiymediarios.

« Corredor de comercio dentro del pais destinatagbptoducto.”?’

Particularmente, el proceso de Distribucion Fisilga la Carga reviste una
importancia relevante para un puerto, por cuantdrdele la cadena de transporte, ya es
sabido que un puerto sirve como puerta para ettréel comercio y forma un eslabén
esencial en la cadena que conecta los consigramiel pais, con sus proveedores del
extranjero.

“La Distribucién Fisica es el conjunto de operaciones que, para el
desplazamiento de la carga desde su lugar de fabido en el pais de origen hasta el
local del importador en el pais de destino, regeieruna ejecucion secuencial
denominada Cadena de Distribuciéon Fisica Internaeip con una duracion total que
se llama Tiempo de Transito, que implican costesmpo y calidad, para el

cumplimiento de la orden de pedido Justo a Tienfpo”.

" No especificado, Memoria PTLA 2009. Sitio Web
http://www.ptla.cl/pdf/memorias/file_86_proceso%i2pio%20exp0%20los%20andes. Consultado el
11/05/2010 a las 22:00 hrs-

28 Bussines School CEIPA, Sitio Web:
www.campus.ceipa.edu.co/contenido/negociaciomiex@l_dfi.ppt Consultado el 14/08/2012 a las
22:30 hrs.
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2.2.3.- Componentes de la Logistica Comercial Inteacional Terrestre

a) Producto (denominacién general: “carga”)

Es la parte medular o central de la Logistica Corakiternacional, que debe ser
siempre identificada técnicamente, indicando:

* “Tipo de carga(general fraccionada, granel sélido o liquido, @amizada).

» Peso(necesario para la consideracion de la estiba, ttahsporte y de la

recepcion en el almacenamiento).
» Naturaleza(peligrosa, fragil, manipulacion especial, perecege
» Valor arancelario(producto manufacturado, semi-manufacturado, materi

prima).” %

b) Mercado

“Se refiere al mercado objetivo. En el comercicemiacional, en que concurren
procesos de importacion y exportacion, esta reteiadl flujo origen/destino. En este
caso el mercado seria el pais donde es importagatms palabras donde sera usada o

consumida.°

29 Memoria PTLA 2009. Sitio Web
http://www.ptla.cl/pdf/memorias/file_86_proceso%i2pio%20exp0%20los%20andes. Consultado el
11/05/2010 a las 22:15 hrs-

30 Memoria PTLA 2009. Sitio Web
http://www.ptla.cl/pdf/memorias/file_86_proceso%@@io%20expo%20los%20andes. Consultado el
11/05/2010 a las 22:00 hrs-
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¢) Funcion
“La funcidn esta referida a las siguientes partesnponentes de la Logistica
Comercial Internacional:
* La produccion.
* La comercializacion.

« La distribucién fisica™*

Dentro de la cadena de distribucion fisica hay rda® actividades operativas
relacionadas con el desplazamiento de la cargastanmportante area se incluye desde
la preparacion del embalaje hasta la gestion fieaéntrega al destinatario, pasando por
la tramitacion de la documentacion, el manipuledadgarga, fletes, transporte terrestre,
almacenamiento, fiscalizacion y Desaduanamientatecaplando otras tramitaciones

relacionadas con seguros, tramitaciones aduandrascarias.

d) Concepto de Logistica Integral:

“La Logistica Integrales un concepta@ue propone la gestion de los flujos de la
informacién, de los materiales y de las mercand@g$orma integrada a lo largo de la
Cadena Logistica (Suministro y Demanda), aplicaciondel concepto de la Logistica

Integral persigue la mejora global de todos los ggsos en los ambitos de accion

11BID
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dentro de la Cadena Logistica y en cuantsuaenfoqueimplica la transformacion de

los procesos internos del negocio y sus interrelaes.”?

El objetivo de la logistica es posicionar los ineeios en el lugar solicitado, en
las condiciones adecuadas y en el tiempo requesadogl fin de convertir un producto

en un negocio.

La logistica, en cuanto a la distribucion fisiceeinacional debe considerar los
puntos de control y los organismos fiscalizadoes igtervendran en las operatorias de
los cuales podemos identificar los principales paiaternacion de mercancias a Chile a

través del PTLA.

2.2.4.- Los Organismos Fiscalizadores en el Trangpe Terrestre Internacional

Existen una gran cantidad de organismos fiscaliemjode los cuales

identificaremos los principales a continuacion.

a) El Servicio Nacional de Aduanas (SNA)

“El SNA es un Servicio Publico, regido por el orgéiblico, en la cual solo se

puede hacer lo que la ley le permita. Posee unaimdtracion autonoma regida por

%2 No especificado, Sitio Web: _http://www.cecot.esfivacio/tic-
logistica/ponencies/la_logistica integral i laesTBEDAS.pdf Consultado el 29/09/2012 a las 16:00
hrs.
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una pauta juridica y se relaciona con el Poder Hje® a través del Ministerio de

Hacienda.”?

Lasfuncionesdel Servicio Nacional de Aduana sondilar y fiscalizar el paso
de las mercancias por las costas, fronteras, psestoaeropuertos de la republica.
Recaudar impuestos, intervenir en el trafico ingmional, generar estadisticas y otras

funciones que le encomiende la le3.”

Las Aduanas pueden ser de 3 tipos: permanentggotal®s y ocasionales. En el
caso de la Aduana de Los Andes, esta tiene untead permanente, esto quiere decir
que tiene una duracién indefinida, ejerciendo tadwciones que la ley le ha otorgado

con jurisprudencia en la zona primaria de Los Andes

En cuanto a la Protestad del Servicio NacionalAdaanas, esteejerce su
protestad todo el tiempo en que la persona, vehioutargamento permanezca dentro
de zona primaria, ocurriendo o mismo con las mamas que van a embarcarse. En
consecuencia, la carga, descarga, traslado o cualqotra operacion material que
afecte las mercancias deberan efectuarse el dia, yaitio fijado por el administrador

de aduanas®

33 DFL Hacienda 1/97 Art. 1°. Santiago, 18 de octud@®004. “Ordenanza de Aduanag&rcicio de la
protestad Aduanera, Articulos 1

34 DEM

35DFL Ne 30. Santiago, 18 de octubre de 2004. “Ordeaale AduanasEijercicio de la protestad Aduanera,
Articulos 14, 17 y 18
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a.l) Aforos

El Aforo es la inspecciéon de las mercancias en forma fesidacumentallLa
facultad del aforo fisico puede ser ejercida por Aduana tanto en los lugares
originarios o de destino de las mercancias, lassgudenominan zonas primarias de
jurisdiccion.

a.2) Las Destinaciones Aduaneras.

La Destinacibn Aduanerdes la manifestacion de la voluntad del duefio
consignante o consignatario que indica el régimeluamero que debe darse a las

mercancias que ingresen o salen del territorio onal”*®.

El documento en el cual se formaliza lo anteriofl@ama declaracion, el que

indicara la modalidad con la que sera acogida lzaneia.

Los despachadores pueden solicitar autorizaci@irattor del SNA para que le
permita la admisién de un sistema de transmisiéntréinica de datos. Esto tiene las
siguientes caracteristicas:

* “Deben cumplirse previamente las operaciones desgmeacion, recepcion,
verificacion, aceptacion y legalizacion de las @spondientes declaraciones.
» Debe incorporarse al archivo del SNA el registraafi

» Dicho registro tiene la calidad de matriz para tedos efectos legales.

38 DFL N° 30. Santiago, 18 de octubre de 2004. “Caden de Aduanas”, Titulo V, De las destinaciones
aduaneras, Articulo 71.
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* Las copias deberan obtenerse de dichos registros.

* EI SNA puede fiscalizar en forma selectiva quedeslaraciones hayan sido
presentadas adecuadamente.

» EIl Servicio Nacional de Aduanas fiscalizara quenegistros no sean objeto de

inutilizacion, modificacion, alteracion, dafio o tlescion” 3’

a.3) ¢ Ante quién debe declararse las destinacioreduaneras?

“La destinacion aduanera debera declararse ant@&thuana bajo cuya protestad
se encuentran las mercancias salvo que el DiredébrServicio Nacional de Aduanas
autorice otra aduana®

Por lo tanto estas declaraciones deber hacersplmgstad de la Aduana de Los

Andes.

a.4) ¢ Como debe ser confeccionada la declaracién@rlransporte Terrestre?
“Toda declaracion debera ser confeccionada de acuertbs datos que suministren los
documentos que le sirven de antecedentes y al sedoiento de las mercancias que

puedan efectuar los interesados en los recintodepesitos aduaneros™®

Los reconocimientos aduaneros si bien no tienecosto directo por el Servicio

Nacional de Aduanas, si representan un desembalsdop costos de servicios que

371BID, Articulos 73y 74

38 DFL N° 30. Santiago, 18 de octubre de 2004. “Ordeaale Aduanas”, Titulo V, De las destinaciones
aduaneras, Articulo 75

39 BID, Articulo 76
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cobre el PTLA por las diligencias que debe realpar prestar sus instalaciones, horas

hombres y maquinas necesarios para verificar [gacgme se solicita reconocer.

La confeccidn de la declaracion es de responsabilidde los despachadores de
aduana con estricta sujecion a los documentos oreamds en el articulo precedente,
debiendo requerir la presentacion de éstos a sodantes. Por lo tanto el llenado de
las declaraciones debera corresponder al contel@dos documentos que le sirvan de
base. Estos documentos deberan conservarse endaebdierspachador en un plazo de 5
afos, ya que este es el plazo de prescripcionigne Aduana, pasado este periodo

muere este derecho.

Otro organismo fiscalizador, tanto documental coiisicamente es el SAG,

presentado a continuacion.

b) Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

“Organismo oficial del Estado de Chile, encargadoapoyar el desarrollo de la
agricultura, los bosques y la ganaderia, a travédal proteccion y mejoramiento de la
salud de los animales y vegetales. Para ello daitatroduccion desde el extranjero de

enfermedades o plagas que puedan afectar a los adeémo vegetales y dafiar

61



gravemente a la agricultura, a través del estaliieento de los Controles Fronterizos

fito y zoo sanitariog*

Para la importacion de mercancias agricolas, flessy pecuarias se necesita la
tramitacion de la solicitud de internacion de mecias, la cual se inicia con la
presentacion del documento CDA en la oficina SA@as instalaciones se encuentran

en el edificio administrativo en el PTLA

b.1) Certificado de destinacion aduanera (CDA):

Documento que permite al importador o representaatecditar ante el Servicio
Nacional de Aduanas, que el SAG ha tomado conatimigel arribo de mercancias
gue requieren su visto bueno para ser internaddsraitorio nacional, en cumplimiento

alaley 18.16%4"

En cuanto a productos destinados para el consumoar el organismo

fiscalizador para estas mercancias es el SEREghtiel

0 Servicio Agricola y Ganadero “SAG”, Sitio Web:
http://www.sag.cl/OpenDocs/asp/pagDefaultGabingpe8ar.asp?boton=Doc9&arginstanciald=9&argCa
rpetald=1857&argTreeNodosAbiertos=()&argTreeNode&argTreeNodoActual= Consultado el
15.08.2012 a las 22:00 hrs.

“*1 No especificado, Manual de Procedimientos Impataes Pecuarias, Agencia de Aduanas Pollmann.

http://www.pollmann.cl/Resoluciones/manual_procedinto_importaciones_pecuarias. Consultado el
15.08.2012 a las 22:00 hrs.
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¢) SEREMI de Salud Regidén de Valparaiso

El procedimiento de importacién de cualquier tipo alimento o producto de
consumo humano involucra realizar trdmites ant#&u@ridad Sanitaria Region, para lo
cual debe solicitar u@ertificado de Destinacion Aduaneray posteriormente solicitar

la Autorizacion de Uso y Disposicion del producto Impdado.

c.1) Certificado de Destinacion Aduanera (CDA).

“Consiste en una Resolucion emitida por la SEREMBIIS@&lud, correspondiente
al lugar en que se encuentra ubicada la Aduanalpaual ingresaron los productos, la
gue autoriza el retiro y transporte de las mercadsy desde los recintos aduaneros a la
bodega o depdsito autorizado donde seran almacenads productos. Dicho
Certificado de Destinacion Aduanera debe indicar d@reccion de la bodega

debidamente autorizada, ruta y condiciones de a@dslde las mercaderia&®

Una vez concluida la tramitacion del certificadod#sstinacion aduanera y retirada los
productos de los recintos primarios de Aduanasmpbrtador asumira las siguientes

obligaciones y responsabilidades:

» “Trasladar los productos alimenticios a la bodegditada en el CDA, a través

de la ruta y las condiciones de transporte sefiadaela la misma certificacion.

2 Ministerio de Salud. Procedimiento para Importaaié alimentos Sitio
Web:http://www.asrm.cl/Archivos/Servicios/PROCEDIENTO%20PARA%20IMPORTACI%C3%93N
%20DE%20ALIMENTOS.pdf Consultado el 15.08.2012s28:00 hrs.
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Segun el Art.68 del Reglamento Sanitario de logéiditos D.S. 977/96, indica
gue los vehiculos que transporten alimentos pelesique requieran frio para
Su conservacion, deberan contar con Autorizaciomt8da para ese fin.

* Mantener los productos en dicha bodega, abstengmde usarlos, consumirlos,
venderlos, cederlos o disponer de ellos a ningtuloti antes de obtener la
autorizacion de uso y disposicion de la SEREMI aladsde la Region donde se
encuentra la bodega de destino.

« Requerir la autorizacion de uso y disposicion deSBREMI de Salud de la
Region donde se encuentra la bodega de destinan@ai@ando a su solicitud

copia del CDA.®

c.2) Autorizacién de Uso y Disposicidon del productbmportado

Consiste en una Resolucion emitida por la SEREM$aled, correspondiente a
la jurisdiccion donde se encuentra ubicada la badpge almacena las mercaderias,
instrumento en virtud del cual se autoriza o reahak importador el uso, venta,
consumo, cesion y disposicion de los productos rtagos. Previo a tal autorizacion la
Secretaria Regional Ministerial de Salud R.M., @tgonara y/o sometera a analisis de
laboratorio dichos productos para comprobar queptarmcon la normativa sanitaria

vigente.

3 Ministerio de Salud. Procedimiento para Importaaié alimentos Sitio
Web:http://www.asrm.cl/Archivos/Servicios/PROCEDIENTO%20PARA%20IMPORTACI%C3%93N
%20DE%20ALIMENTOS.pdf consultado el 15.08.2012528:00 hrs.-
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d) El Puerto Terrestre de Los Andes

En febrero de 2004 el Gobierno de Chile adjudit® empresa AZVI Chile S.A.
la Concesion para la Construccién y Operacion slénkstalaciones del Puerto Terrestre
Los Andes (PTLA).

Ubicado en el sector El Sauce, aproximadameiitelkan de Santiago, permite
ademas de un elevado flujo de cargas a travésadel fPonterizo Los Libertadores, la
conexion con los Puertos Maritimos mas importadeeta V Region y descongestiono
la ciudad de Los Andes, al cambiar la antigua widcaque tenia zona primaria que se
encontraba justamente en un sector muy transitagdeso y salida de esta ciudad.

“El PTLA alberga las instalaciones donde realizanactividad fiscalizadora el
Servicio Nacional de Aduanas, el Servicio Agrigofaanadero y la Secretaria Regional
Ministerial de Salud. A esta fiscalizacion estdectds todas las mercancias que se
importan o exportan a través del Paso Los Libertadt™, siempre y cuando no sean

transito aduanero, las cuales pasan directameptesetb de destino.

Como complemento a los servicios de apoyo a larldlszalizadora, se
encuentra en el interior del puerto un Recinto dpdsito Aduanero que funciona como
centro de almacenaje de mercancias, existiendaéamn sector de aparcamiento para

las cargas peligrosas.

“ Puerto Terrestre de Los Andes, Sitio Web “Quiersa&. Grupo Azvi PTLA” URL:
http://www.ptla.cl/informacion.asp?idg=11 Consuliglb/08/2012 a las 22:00 hrs.-
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“Las instalaciones del Puerto Terrestre cuentan aora gran infraestructura
gue comprende amplias zonas para estacionamientaménes y un sector de andenes
de fiscalizacion perfectamente acondicionado y deeso restringido, para que los
servicios publicos realicen sus inspecciones. Exiambién un edificio administrativo
gue alberga las oficinas del SNA, SAG, Salud, Agende Aduana, Empresas de

Transporte y de la Sociedad Concesionarta

El Puerto Terrestre integra un moderno sistema rnamditico y de
telecomunicaciones para el control del trafico yadeoperaciones de los camiones y su
carga en el interior del Puerto. Las cuales se grueevisar en su pagina pinchando el
link que dice trazabilidad, que bastando con lamatdel vehiculo se puede conocer si

este ya ingreso a las instalaciones del PTLA.

El Servicio Nacional de Aduanas delega al PTLAulacfén de liberacién de las
cargas, las cuales son liberadas por el agente ddanas directamente con la
concesionaria en las oficinas de la UCD, (UnidadGamtrol Documental), la cual
controla la DIN con los documentos del Transporggifica los pagos de derechos, y si

todo esta en orden procede a liberar las mercancias

Posterior a ello el PTLA emite la factura por lostos incurridos en la estadia de

la carga dentro de sus instalaciones y los denmagiss prestados.

> Puerto Terrestre de Los Andes, Sitio Web “Quie@nos. Grupo Azvi PTLA” URL:
http://www.ptla.cl/informacion.asp?idg=11 Consuligb/08/2012 a las 22:00 hrs.-
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2.3.- DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Chile es una economia abierta, cuyo motor econémicplas exportaciones,
especificamente de materias primas y productosetaorados, de los cuales nuestro
pais aprovecha sus ventajas comparativas pararvaride paises que no cuentan con
dichos productos. Obteniendo asi ingresos que \&zason utilizados para adquirir
productos con los cuales no contamos, ya sea porgse producen a nivel interno o

porque nos sale mas barato adquirirlos desde afuera

Gracias a las politicas de estado llevadas y lanohin de Tratados de Libre
Comercio y Acuerdos Econdmicos, la internacion @ecancias desde el extranjero ha
sido mas barata al pasar los afios gracias a laagiédude las barreras de entradas,
reflejado esto en que practicamente la mayoriaodeploductos estan tornando a
alcanzar un arancel de valor ceralcanzando en el afio 2010 un arancel promedio de

1,2% sobre las importaciong4®

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, para girapartacion de productos
del extranjero sean efectivamente mas conveniestesencial que los costos logisticos

no sean muy significativos a la hora de adquirircaecias desde el extranjero por lo

46 Diario Pyme. Sitio Web “Arancel efectivo de iagportaciones chilenas promedié un 1,2% en 2010".
Consultado 01.03.2011. URL:http://www.diariopymerza011/03/arancel-efectivo-de-las-importaciones-
chilenas-promedio-un-12-en-2010.
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cual el transporte pasa a cumplir un rol importamteeste aspecto, siendo la eficiencia

con el que actue este un discriminante de la coemeia de la importacion.

Por ello se permite elaborar una guia orientadyualaa a las empresas de
Transporte de carga Rodoviaria que ingresen porAPTéon el fin de mejorar sus
procesos que se traducirdn en un servicio de mawtidad para sus clientes,
convirtiéendose en un asesor logistico que graciasi &xperiencia y conocimientos

lograra optimizar el proceso de importacion.

Para lograr esto se comenzara con los requisigisdsanecesarios para efectuar

el transporte terrestre internacional.

2.3.1.- Primer Paso: ¢ Qué requerimientos se necesitpara efectuar el Transporte

Terrestre Internacional?

Al igual que cuando uno viaja al extranjero en faqarticular en su propio
vehiculo, se necesita llevar consigo los anteceddrdsicos del automaovil en cuestion,
ademas de sacar un seguro internacional.

Del mismo modo para el transporte internacionaled® conformar una carpeta
con los antecedentes del vehiculo (padrén, cextiis de revision técnica, seguros
internacionales, permisos internacionales, etpdryotra parte deben cumplir con los

siguientes requisitos:
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a) Primer Requisito: Obtener el Permiso Internacioml de Transporte Terrestre

“Al amparo del Tratado de 1980 de la ALADI, entréRigpublica Argentina, la
Republica de Bolivia, la Republica Federativa deb$l, la Republica de Chile, la
Republica del Paraguay, la Republica del Peru yRiepublica Oriental del Uruguay
nace el ATIT, que es el Acuerdo sobre Transpoternacional Terrestre suscrito el 1
de enero de 1990. Este Instituye una norma juridieapecto a los aspectos
administrativos del transporte carretero, comungé#a subregion, en la que se reflejan
los principios generales y esenciales para deskdroun servicio de transporte

internacionat.*’

Las empresas de transportes para poder realizasittainternacional deben
obtener un permiso ante el organismo respectivaada pais, en el caso de Chile este se
solicita en el Servicio Ministerial y Regional deaiisporte y Telecomunicaciones, tanto

para empresas de transportes nacionales como jexaisn

En el caso de las empresas Chilenas que deseenephi@s permisos
internacionales como requisito minimo deben poseer flota de 4 unidades como
requisito minimo, ademas de un sin nimero de riégsiis

> “Ser Chileno

En caso de Personas Naturales:

47 Acuerdo sobre Transporte Internacional TerreAET”, Sitio Web:
http://www.aladi.org/nsfaladi/integracion.nsf/d 26t 150f579c032574a40073af67/4031acacee594d7c03
256f190045de9b?0OpenDocument Consultado el 01.08.204s 22:00 hrs.-

69



>

>

Certificado de Nacimiento y/o Carta de Nacionalidad

Certificado de Residencia o Declaracion Jurada.

Personas Juridicas:

>

>

Certificado de Residencia.

Copia de Escritura Publica o Constitucion de Soaikd

Constancia de las publicaciones de los extractosl eliario Oficial.

Certificado de vigencia en el Conservador de BigRa&ges y en el Registro de

Comercio™®.

En cuanto a los documentos del Vehiculo, se defeseptar:

>

>

>

“Contrato de arrendamiento y declaracién de respalribdad de los Vehiculos.
Certificado Comunal de Carros y Remolques (Padroén).

Certificado de Dimensiones, emitido por una Pla¢aRevisién Técnica A'®

En el caso de que los vehiculos estén en Leassnddoumentos que deben presentar

son:

>

>

“Contrato de Arrendamiento y declaracion de Resailidad de los
Vehiculos.

Copia de Inscripcion de remolques y semirremolguel &kegistro Comunal.
Certificado de dimensiones de los vehiculos.

Copia de escritura Publica y constitucién de soaikdi corresponde.

8 Subsecretaria de Transportes, Sitio Web: http://vewbirans.gob.cl/subtrans/doc/TRAMITE-
%20tcarga_permisotransterrestre.pdf Consultad®.60®012 a las 16:00 hrs.-

9 Subsecretaria de Transportes, Sitio Web: http://vewbirans.gob.cl/subtrans/doc/TRAMITE-
%20tcarga_permisotransterrestre.pdf Consultad®.60®012 a las 16:00 hrs.-
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> Autorizacién del Leasing para poder sacar el veliael pais.®

Una vez presentado los documentos requeridos eb pla aprobaciéon de dicho
permiso no debe sobrepasar los 10 dias habileas qargsentaciones pueden realizarse
en El Ministerio ubicado en Amunategui 139 piso Erolas oficinas Ministeriales

respectivas de cada region respectiva al domiddita empresa.

El permiso para las empresas nuevas tanto extaargemo Chilenas en una primera
instancia es de caracter provisorio, pudiendo anlqui caracter de definitivo desde la
segunda renovacion. Con la obtencién de este pers@spuede obtener el permiso
complementario con el pais con el cual se va azesakl tréfico, el permiso de

circulacion internacional y la pdliza Unica de segie responsabilidad internacional.

Por otra parte debe contar con registro ante BliGerNacional de Aduanas, en
cuanto quien es su representante Legal y/o persauasizadas para realizar tramites

ante este organismo.
b) Segundo Requisito: Registrarse en el S.N.A

Este es un registro sencillo en que se llena undlario con los antecedentes de la
Empresa de Transporte, los datos del Represenggméesonas autorizadas a tramitar

ante Aduana en nombre de la empresa, ademas deritactos de los mismos. Todo

0 BID
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esto debe ir anexado con copia de los poderesialetarespectivos y copias de los

permisos internacionales del transporte.

Y en este mismo procedimiento se solicita claveadseso al Sistema MIC/DTA

para poder generar manifiestos electronicos, &llseipresenta en la Figura N°5

Figura 5: Ingreso al Sistema MIC/DTA

/' M1 Fwd: RV: FORMULARIO SO % ,Y [ Login Y‘ wia courier - Buscarcon G-
¥ £ ,
<« C | [1 isidora.aduana.cl/WebSeguridad/Login/L 7o A
de.. [ BancoEstado eag Servipag.com El mej.. & Prey, te ensefiamos

o [ Recibidos (4) - danil.. [ @} Personas| Banco

Ingreso al Sistema

s = 19:00
=5 D)
LR 09-09-2012
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<« C [} isidora.aduana.cl/TransporteTerrestre/index.jsp?Action=Refresh

K iBienvenidoa’ ‘ceb.. % Twitter [E) Google @B YouTube - Broadcas.. [] Recibidos (4) - danil.. [ #} Personas|Bancode.. [ BancoEstado g Servipag.com El mej.. & Prey, te ensefiai

T ;Quieres gue Google Chrome guarde tu contrasefia? | Guardar contraseﬁa] [Jamas para este sitio]

Gobierno
!. de Chile

TRANSPORTES TRANS WORLD LTDA.

ESTADO : BORRADOR

MIC / DTA Manifiesto Internacional de Carga por Carretera / Declaracién de Transito Aduanero
Manifesto Internacional de Carga Rodovidria / Declaracdo de Transito Aduaneiro
1 Nombre y domicilio del porteador /Nome e endereco do transpartador 3 Transito aduanera 4 ne
Transite aduaneire
Nombre del porteador Nimero MIC
*II'RANSPORTES'I'RAI\ISW(RLDL‘I'DA. = Usi/sim O Ne/Néo
Pais Tipo de Operacién
- Chile = Salida E
Comuna Tipa Carga
T pmred| * | Lastre [z]
Domicilio del porteador e
* I,DR,SO'I'ERODELRIO508P|SOSOF, 930,
Permizo Resol. N9, Seguro y Vencimiento = =
5 Haja /Folha 6 Fecha de emisién /Data de emissio

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas, “Sistema BT Electrénico”. Sitio Web:
http://isidora.aduana.cl/TransporteTerrestre/

Contando con los requisitos basicos legales cualagmpresa de transporte podria
efectuar trafico internacional, sin embargo pal@ @tbe contar con una red de contacto
y agentes capacitados, ya sean servidores exterafisinas propias instaladas en cada
punto estratégico requerido, con el motivo de zgjily hacer posible estas incursiones
fuera y dentro de las fronteras. También es ndoesaonociendo cada proceso como

los que se presentan a continuacion.
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2.3.2.- Segundo Paso: Conocer ¢, Cual es el Prac€ssico y documental desde el

contacto con el cliente hasta la entrega de las ntancias?

Toda carga por transporte terrestre que ingresahige por el Paso Los
Libertadores que no constituya un transito aduamerenga una denominacion de
peligrosa como explosivos, radioactivos, entre sptradebe ingresar al PTLA. Sin
embargo, previo al ingreso a Chile, estas debdrerheumplido un sinnimero de
procesos de coordinacion de los cuales el tratesps un activo participante desde el
momento en que realiza el primer contacto coniehtd hasta que realiza la entrega en

destino, los cuales seran presentados a contimuacio

2.3.2.1. Etapa N°1: Establecer Relacion con el €fite

“Un negocio rentable empieza y termina con el alieAt colocar al cliente en el
centro de su pensamiento usted creara un ambiemteegtimulara el éxito a largo
plazo. La clave radica en su habilidad de generagatios y referidos (clientes
potenciales) continuamente y una forma segura dgatolo anterior es formando

relaciones duraderas con sus clientes actiales

De lo anteriormente expuesto se desprende que @satlimportancia mantener

una relacion duradera con los clientes y para ftogsto es muy importante que el

51No EspecificadoSitio Web “10 formas para establecer relacioneadfnas con sus clientes”
URL:http://pyme.net.uy/documentos/relaciones duraderalstm Consultado el 18/08/2012 a las 20:30 hrs.
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servicio ofrecido sea equitativo al servicio prdstasatisfaciendo en gran plenitud las
necesidades de los clientes para que de este maaltran transporte siempre sea el
requerido y se desmarque de la competencia, es p#aiabras sea el primero en la

mente de los clientes.

Para lograr esto es de suma importancia estahleegbuena comunicacién con
los clientes, pero antes, es de vital importateimrma de establecer contacto con los

mismos.
a) ¢ Como tomo contacto con el cliente?

Existen dos formas muy comunes de establecer oelexicon los clientes, una es

a través de la oferta del servicio y la otra esl&citud del mismo.
a.l) Ofrecer el servicio de transporte terrestre.

Un aspecto clave para el éxito del negocio es darsenocer positivamente vy
trabajar en la captacion de nuevos clientes, mameéa los actuales. Sin embargo esto
no es posible si no tenemos claro la estrategiaaglde la empresa, Conociendo por lo
menos a que mercado queremos llegar (nuestro semmemercado) y cudl seria la
posicidbn competitiva que se pretende (posicionaimjetuna vez determinados estos
conceptos ideamos la estrategia de comunicaciontifidando los atributos mas

importantes a resaltar.
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La oferta debe ser atractiva y consecuente al gerngue se va a prestar,
invitando a tomar la prestacion. En ella, ademadatea conocer la empresa, se debe
sefalar por lo menos:

» Nombre de la Organizacion.

» Servicios que se entregan.

» Sector geografico que se cubre.

» Tipo de cargas que se transportan.

» Contactos.

a.2) Cuando nos es solicitado el servicio de trarmpe terrestre

Este modo de contacto se puede dar cuando eleksntuién realiza el primer
contacto requiriendo al transporte o consultandogbservicio que brinda la empresa.
Este contacto se puede dar ya sea por recomendadite otros clientes, agentes de
aduana, usuarios, entre otros 0 por reaccion aoterta realizada anteriormente en
cualquier tipo de soporte, por ejemplo: avisos igithtios, e-mail, llamadas telefénicas,
etc.

Se debe comenzar por realizar una presentaciore lm@v las cualidades mas
importantes que se quieren resaltar teniendo eo lda aspectos diferenciadores que se

cuentan respecto a la competencia e invitandmartel servicio.

Cuando existe una solicitud de servicio de trartepta reaccion debe ser

inmediata, se debe estar preparado para respamalguier inquietud del posible cliente
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brindando una respuesta oportuna, convincentelyNeaca se debe dejar de responder
un e-mail. Si no se cuenta con la respuesta erafarmediata a una duda de un cliente
es mejor hacerlo saber dejando en claro que perrdera a la brevedad cuando se
cuente con mayor informacion. En caso de ser waaalla telefénica devolver el

llamado en el mejor tiempo de respuesta posibkdaathrse a que el consultante llame

devuelta el primero.

Las respuestas a las inquietudes deben ser rekdess y precisas, no se debe
caer en el error de entregar mucha informaciénugaesgto puede confundir a la persona
gue realizo la pregunta. En esta primera etapacatgacto la idea es dar una
informacién general del servicio que entrega laresg no se debe perder tiempo en
detalles muy precisos lo cual se debe abordar miémrde cuando se tenga mayor
precision del servicio que se va a prestar y cuaggte la confirmacion de que se

realizara el mismo.

Una vez realizado el contacto con el cliente hag/prificar la eficacia de poder

realizar el servicio, punto presentado a contiraraci

b) ¢ Como reconocer si se puede entregar el servieio

De suma importancia es que el servicio requeri@dofaetible de realizar y en

forma éptima. Se debe ser claro y concreto siueshgy que rechazar una solicitud la
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cual no se pueda cubrir explicando las razones gacagendo en el error de no

responder.

Para verificar si se puede realizar el servicio tpag formular la pregunta ¢,Qué
es lo que desea Transportar? Y ¢Desde qué lugastg donde? Una vez contando que
esta informacion se podria estar en condicioneded@&, “si podemos transportar su

carga o no, es imposible realizar la operacion”.

b.1) ¢Qué es lo que desea Transportar?

Esta pregunta esta referida especificamente ada,da cual “es un conjunto de
bienes o mercancias protegidas por un embalajepiapgm que facilita su rapida

movilizacion.

En cuanto a la carga es necesario realizar unaiasi@h, conocida como un
diagnostico de la mercancia a trasladar, al menosste primer contacto un analisis
breve para anticipar si el servicio efectivamert@adra prestar. Todo esto en virtud de
lo que puede transportar la empresa, teniendo gaeotipos de productos se esta en

condicion de cargar y garantizando las condiciaptisnas para ésta.

Esta pregunta en esta primera etapa del contactlelo® ser profunda, sino que

debe ser mas bien una discriminante si se pueddaorel servicio 0 no, la cual se debe
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profundizar al momento de concretar el acuerdo algacy analizar en forma mas

detallada en el punto de identificacion de la capga sera presentada mas adelante.

b.2) ¢Desde qué lugar y hasta donde?

Esta pregunta es muy relevante en cuanto a landeteion del tipo de
transporte mas recomendable a utilizar, la legi&@hag requerimientos de cada lugar y la
estimacion del tiempo de transito. Todo orientad@gta parte a analizar la efectividad

de que se pueda ofrecer el servicio.

La respuesta a la pregunta ¢Desde donde se degae?cd&s muy relevante en
varios aspectos:

1. Establece si esta dentro de los sectores geogatice se atienden como
empresa y si efectivamente el modo de transponteestee es el mas
recomendable para la operacion.

2. El factor distancia para el retiro de la carganpey importante para determinar el
valor flete y debe coincidir con los lugares mésctiente de recorridos del
transporte, de este modo se puede contar con uidaduegercana para la
operacion ya que si se debe recorrer una gramdiataolo para ir a retirar la
mercancia no sera rentable tanto para el transpame para el contratante.

3. Los requisitos legales que pueda tener el lugadelse retira la carga.

4. Determinacion de la ruta a seguir, los peligrosadenisma y condiciones de

transito.
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5. Cualquier otro factor que se estime relevante. Cpmoejemplo las vias de
acceso si son aptas para un camion de alto tonelapearios de circulacién de

las mismas.

En cuanto a la respuesta a la interrogante ¢Domnglegbe entregar la carga?
Ademéas de considerar los seis puntos en la pregumégior desde el punto de vista de
la entrega se deben considerar ademas:

1. Tiempo de transito estimativo que llevara el tdslalesde las bodegas del
exportador o punto de retiro a las bodegas del itagor o punto de entrega
acordado.

2. Puntos de Controles aduaneros en toda la cadettiatdbucion fisica, requisitos
de cada punto y red de contactos para la trarbitaitze los mismos.

3. Probabilidad de carga de retorno, que puede serndieiante a la hora de

calcular el valor del flete.

Una vez teniendo clara esta informacion se estoediciones de determinar si
se puede entregar el servicio 0 no, entregandeslauesta al solicitante. Si la respuesta

fue positiva se pasa a analizar en mayor prof@aadid carga a transportar.
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2.3.2.2 Segunda Etapa: Identificar la Carga a Transortar

Para determinar cual sera el vehiculo apropiada [@arcarga a transportar se

debe describir la mercancia y posteriormentézaaln diagndstico de la misma.
a) Primero: Solicitar la descripcion de la mercania:

Para describir la mercancia esta se debe clasdfeacuerdo a la identificacion del
tipo de carga en cuanto a:

» “Caracteristicas fisicas de la carga.

» Naturaleza de la carga

> Riesgos durante la movilizacién internacior&l”

a.l) Caracteristicas fisicas de la carga

Las caracteristicas fisicas son todos aquello®sagiementos o signos externos que
componen el aspecto de la carga en cuestion yagiléan identificarla en cuanto a si

son:
» Carga Masiva o Granel Puede ser liquida o Solida.

Granel Solido: en esta clasificacion entran losigsa el carbon, el mineral de hierro, la

madera, el cemento, la sal, etc.

Granel Liquido: es la carga que se encuentra ead@dtquido o gaseoso como el

petréleo, aceite, vinos, ete.

2 No especificado, Sitio Web: "Manual ExportacionesHortalizas” URL:
http://interletras.com/manualCCI/LOGISTICA EXPORTB®RA/logisticaexp05.htm Consultado el
19/08/2012 a las 16:00 hrs.-
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» Carga General Puede ser Fraccionada o Unitarizada.

La Carga General Fraccionada: consiste en bieneosuo individuales como:

paquetes, sacos y cajas, entre otfos.

La Carga General Unitarizada: estd compuesta dmulas individuales agrupados en

unidades como pallets o contenedores.

a.2) Naturaleza de la carga

» Carga perecible
» Carga fragil
» Carga peligrosa

» Carga de dimensiones y pesos especiales

a.3) Riesgos durante la movilizacién internacional:

Movimientos tales como la manipulacién en termisagé#macenamiento, transporte,
humedad, robo, saqueo, incendios, contaminacidre etros. Una vez definida el tipo

de carga pasamos analizar el packing a utilizar.

3 BID
> BID
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a.4) Packing a Utilizar:

El packing o embalaje se puede definir com&mpaquetado o envoltorio
adecuados para proteger objetos que se van a toatep®. Asi como tambiénCaja

o cubierta con que se resguardan los objetos quedeatransportarse®

Segun el tipo de carga y su naturaleza se debendeée cual es el packing
optimo a utilizar, de acuerdo a las necesidadeacdedicionamiento del producto a
embalar, a los requerimientos técnicos legalemyao de transporte a utilizar y a las
posibles intervenciones que pueda tener en tod@mgito, ya sea por manipulaciones

de estiba y desestiba asi como por la revisiérgim arganismo fiscalizador.

Un aspecto muy importante es identificar los pagkpnimarios, secundarios y
terciarios que seran utilizados para la carga. Racaal se debe identificar cual sera el
tipo de embalaje a declarar. Ya que en comerceriextse debe declarar el tipo de bulto

gue identifica la carga, ya sea en cajas, pattetgenedor entre otros.

Conocido el tipo de carga y su embalaje procedexreslizar el diagnostico de

la misma.

% Sitio Web. “Word Reference”. URL: http://www.woederence.com/definicion/embalaje. Consultado
el 26/08/2012 a las 23:45 hrs.-
% |BID
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b) Realizar un diagndstico de la carga a transporta

El diagndstico pretende evaluar, anticipar o poadis alternativas presentes.

Analizando la informacion entregada del tipo deyaar el packing de la misma.

El objetivo del diagnostico es realizar un analigisvio para determinar las
mejores alternativas de acondicionamiento de lascaneias en cuanto al tipo de
producto, el embalaje, el transito, la manipulacjoexigencias requeridas. De este
modo se establece en conjunto con los participarfeegortador, importador,
transportistas, agentes, etc.) la mejor opciéon pmapra el producto llegue en las

condiciones requeridas al lugar de entrega.

Si bien el transporte no interfiere en el envasenpalaje, es muy importante que
realice acotaciones respecto del mismo cuandoifdenalguna falencia, ya que estas
pueden presentar problemas al momento de estidarumndad que trasladara la carga o

puede ser inadecuada para el tipo de traslado.

Una buena practica es solicitar las especificasidgenicas de cada producto,
ademas de exigir las hojas de seguridad si exstjedeterminando si las cargas se

pueden consolidar, montar pallets sobre otros, etc.

Si el producto en cuestion aprueba el diagnosticewanto al tipo de carga,

transito desde el lugar de carga al destino finaumyple las condiciones de embalaje
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requeridos se esta en condiciones de transpopar p tanto podemos entrar en detalle
a evaluar en conjunto con el contratante cual serigervicio requerido para la

operacion.

2.3.2.3. Tercera Etapa: Analizar y recomendar la njer opcion para transportar la

carga.

Si el producto en cuestion aprueba el diagnésticewanto al tipo de carga,
transito desde el lugar de carga al destino finalyple las condiciones de embalaje
requeridos se esta en condiciones de transpogar p tanto podemos entrar en detalle
a evaluar en conjunto con el contratante cual serigervicio requerido para la

operacion.

El transporte debe recomendar el tipo de carro@éruado para la carga en

cuestion, dando a conocer las ventajas y desventdga cada una de ellas. A

continuacion en la Figura N°6 se muestran alguj@s@os de las carrocerias.

85



Figura 6: Ejemplo de Tipos de Carrocerias

Fuente: Elaboracion Propia

La adecuacion del servicio en cuanto a la carfadgtima a utilizar se basa en
el andlisis de la carga a transportar, ademassdsladiciones climaticas del viaje, lugar
de carga, lugar de descarga, de lo que requietiatante del servicio y cualquier otra

variante que pueda ser incisoria para tomar esiaide.

Por ejemplo en las cargas a granel como el maideld es utilizar camiones con
batea. Tienen la ventaja que no pierde grano cadpaa otras ramplas, es mas rapido
para descargar y soporta alto tonelajes. Sin erobaxgsten lugares de descarga que
poseen bodegas bajas que no pueden recepcionarcast@s ya que las bateas al

descargar deben levantarse y tienen inconvenientescintos techados de poca altura.
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2.3.2.4. Cuarta Etapa: Saber ¢ Como calcular el valalel flete?

El flete es el valor a pagarse por el arriendo sfmeios fisicos del camién que
transportara la carga y esta dado por diferergepetros que varian de una operacion
a otra en funcién a las distintas condiciones delcado, valores del tipo de cambio,
condiciones de ruta, situaciones derivadas depacedizacion de la carga, entre otros.
Lo importante es contar con una pauta con alguacdngetros a considerar como base
para calcular el valor del servicio en un mometado.

Algunos aspectos que se puede considerar el trdaggra asignar el flete son:

* Tipo de carga.

* Peso y volumen de la carga.

» Direccion de carga y destino final. (distancia)
» Carga full o consolidada.

» Fecha de retiro de la carga.

* Fecha de entrega requerida.

Una vez conocidos al menos estos datos, se pr@cedgucturar la cotizacion
de carga. Para ello es fundamental conocepelde cargaque se quiere trasladar, por

lo cual es necesario conocer tasacteristicas, naturaleza y riesgos de lezarga.

En cuanto a lasaracteristicas de la cargas necesario conocer si esta es carga

general 0 a granel, ya que en el caso de ser algraservicio de flete debe ser full, y en
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el caso de la carga general, si esta es sueltdasipada, se puede contratar tanto el flete
full como consolidado. Por otra parte determinéipel de carroceria necesaria para su

traslado.

La naturaleza de la carga es esengcigh que de ello depende si esta puede
consolidarse con otras cargas, de acuerdo a silidaalg perecibilidad, dimensiones y
peligrosidad. De suma importancia es determinaresesita refrigeracion o no, de ser
asi se recomienda utilizar contenedores Reeferrgoigs térmicos que obviamente
poseen un mayor costo.

Con estos datos ya obtenidos se da a conocerdazl del flete basado en el
arriendo de espacio fisico de la unidad en cudrpeso y/o volumen de la cargq si el

flete que se requiere es por el camion compledoga full” o consolidado.

El peso y volumenson una de las caracteristicas mas importantediasnan
cuenta por los transportes a la hora de asignaalet del flete. Esto se debe a que la
mayoria de las cargas con las cuales trabajandiospiortes son trayectos habituales, por
lo cual la tarifa que se maneja se calcula en imde dos factores, una que es la
distancia, que seria un factor conocido y relateate fijo y el otro un factor variable,

gue seria el peso y/o volumen.

Los transportes generalmente manejan una tablietdeen funcion del peso y

volumen, en la cual se considera el arriendo dphas fisico del remolque que
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trasladara la carga en dos valores totales, unespEso total que soporta para un viaje

y otro el volumen total, la cual se puede ver eridaira 7 a continuacion.

Figura 7: Forma de Calcular Flete

TARIFA BUENOS AIRES - SANTIAGO

KILO BRUTOS | VOLUMEN FLETE
500 1,50] USD 400,0(
1.000 3,00, USD 450,0(
2.000 6,00 USD 550,0(
3.000 9,00, USD 650,0(

4.000 12,00, USD 750,0(
5.000 15,00, USD 850,0(
6.000 18,00 USD 950,0(
7.000 21,00{USD 1.050,0(
8.000 24,00/USD 1.150,0(
9.000 27,000USD 1.250,0(
10.000 30,00, USD 1.350,0(
11.000 33,00 USD 1.500,0(
12.000 36,00, USD 1.600,0(
13.000 39,00, USD 1.700,0(
14.000 42,00, USD 1.800,0(
15.000 45,00, USD 1.900,0(
16.000 48,00, USD 2.000,0(
17.000 51,00{USD 2.100,0(
18.000 54,00 USD 2.200,0(
19.000 57,00 USD 2.300,0(
20.000 60,00 USD 2.450,0(
25.000 90,00 USD 2.600,0(

Fuente: Elaboracion Propia
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El modelo de la tabla de flete en la figura 7, asaben rutas establecidas con un
valor fijado y costos ya conocidos, y es ideal plarecalcular flete en las cargas
consolidadas.

La forma de confeccionarla es contar con los da¢os capacidad maxima tanto

de las toneladas y volumen que puede transportahétulo y el valor de flete total que
se cobra.

Para ambos factores (peso, volumen) se dividee#d flotal por el peso y

volumen que soporta la unidad que transportardatgacy se multiplica por el de la

carga a transportar, como lo muestra la formulaisige.

Flete por Volumen

(Flete total / Volumen totalydlumen de la carga
Flete por Peso

(Flete total / peso total) * pesda carga

En estos se genera un rango a criterio del tratespara aproximar valores y

hacer mas facil y practico el calculo. A contindacse entrega un ejemplo de la forma
de calcular el flete segun este método.

Si tenemos una carga que serd transportada ennigeedugue soporta 25.000

kilos brutos y un volumen de 90m?3 y tenemos en teugue la carga pesa 15.000 K.B. y
un volumen de 51m3, vamos a nuestra tabla y nas\éig que para el peso de 15.000

kilos brutos el flete es de US$1.900 y para el m&n de 51m3 el flete es de US$2.100,
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consideramos este Ultimo, que es el valor mayanocel precio base a cobrar en la

cotizacion.

Sin embargo es muy importante a considerar quedpgervicio se solicitara, en
cuanto a si solicita servici@arga Completa o Consolidada.“Eull Container Load”

o Carga Full “FCL” 0 “ Less than Container Load” Consolidada “LCL")

En cuanto a las cargas complef&a (Full container load), se considera como
cobro del flete el valor total, independiente ed@g/ volumen que esta tenga. Esto trae
como ventajas un mayor control del transito, enntuaa evitar errores de
documentacion de terceros, retraso en emision deias, falta de pagos de derechos,
entre otros. En cuanto a las desventajas, es qdebsehacer un mayor desembolso ya

gue no se comparten los costos del viaje.

Por otra parte, las cargd€L (Less than Container Loadypnocidas como
consolidadas, son especiales cuando se neceslkadaauna mercancia pequefia y de
valor bajo, en el cual el ahorro en el flete eneisd para la competitividad. La ventaja
gue tiene el contrato de este servicio es que G& par el espacio ocupado y los gastos
se prorratean con los demas importadores queautiit mismo vehiculo. En cuanto a
las desventajas que representan mayor problenggeeass dificil controlar el tiempo de
transito en cuanto a que se depende de la gestibodds los que comparten la unidad

gue traslada la mercancia, y por otra parte existmayor riesgo de dafo en estiba ya
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gue se mezclan distintos tipos de embalaje, y asiages los transportes tienden a
ocupar todos los espacios sobrecargando los resmlqdy por ultimo el orden de
descarga y entrega depende de la ruta a seguet ransportista.

En cuanto a ladecha de carga y programacion de entregss de vital
importancia que el transporte cumpla con el tiempotransito estimado y con la
programacion que tanto el importador como el exgolmt tengan. Una mercancia con
retraso puede parar toda la produccidon en unatgl&nayendo consigo el no

cumplimiento de compromisos, la perdida de conliduil o el fracaso de un negocio.

Un aspecto muy importante a considerar es la nagdc que se dé con el
contratante del servicio la determinacion del wdkl flete, el cual se puede determinar
de acuerdo a la importancia del cliente a futlwmando en cuenta la posibilidad de mas

viajes, las formas de pago, los acuerdos de estalipoder de negociacion, entre otros.

Acordado el flete del servicio el paso siguiente ce®rdinar los tramites

aduaneros y el contacto de los agentes que intdn&ern la respectiva operacion.

2.3.2.5. Quinta Etapa: Preguntar al cliente. ¢ Quiées seran los intermediarios en la

Operacion?

El Transporte ademas de requerir los documentasbedse |la carga debe realizar

la siguiente pregunta. ¢Quiénes seran los inteariedien la Operacion? Entre ellos de
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gran importancia en la importacion el Agente de adhs, que en gran parte depende de

la gestion de este el éxito de la operativa eibé&adcion de la mercancia.

Todo transporte de carga internacional debe com@an sSus propios
intermediarios y/o representante en los distintastgs de control aduanero,
asegurandose que tengan jurisprudencia ante lamasluespectivas, con los poderes y
exigencias al dia para evitar cualquier inconvdei@mte algun error documental o lo

gue fuese.

Previo a cada embarque el transporte debe anabbmasus agentes cuales seran
los requisitos en cada punto de control, que dontosenecesitan que se les adelante y
obviamente mantener una red de informacion recipoon el estatus de la operacion.
Ademas debe instruir a quien deben ir traspasaadmfbrmacion y que revisen
anticipadamente la documentacion para ver si hagunal falencia o alguna

recomendacion para evitar algun posible inconvéaien

En cuanto a la eleccion del Agente de Aduanas dsrimadel cliente quien
realiza esta decision. Sin embargo no es malo gartrdas observaciones y
recomendaciones en base a experiencias anterioestossera en beneficio tanto del

transportador como del cliente.
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En cuanto a las Tramitaciones aduaneras un puné sigmpre debe ser
recomendado por el transporte es que el tipo duitgdaduanero (Declaracion de
Ingreso) sea anticipado, sobre todo en productesegigen vistos buenos del SEREMI
de Salud y/o SAG. Ya que si es un tramite normajigxpor parte baja un dia mas en la
liberacion.

Lo esencial es conseguir todos los contactos dedesonas que intervendran en
el proceso y de los responsables de coordinar dasdarga hasta la entrega de las
mercancias.

Gestionando todos los puntos anteriores pasamosrdicar la carga efectiva,

tema presentado a continuacion.

2.3.2.6. Sexta Etapa: ¢ Como se coordina el retire dia carga?

Una correcta coordinacién de carga requiere pordoos establecer con el Cliente:
» ¢Dobnde se Carga?
» ¢Cuéandoy a qué hora?

> ¢Quién lo carga?

a) ¢Dodnde se Carga?

En este punto se debe establecer en forma clatalatla el lugar de retiro de la
carga, en ella se debe especificar la direccidrctaxaiudad, sector, numeracion y

algunos indicadores como guia del sector y si sibjgoun mapa de rutas a seguir.
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Lo ideal en este aspecto es tomar en cuenta dmiakictores disponible cual es el
conoce mejor el sector, si ha cargado anteriormemtel mismo lugar o relativamente
cercano al sitio, o de lo contrario si se sabelgi@gien que haya recurrido anteriormente
de ese lugar.

En caso de ser un sector no conocido, aseguraeskagjindicaciones hayan sido lo
mas precisa posible.

Un factor a considerar y que nunca se debe pasalip es consultar los horarios

de acceso, restricciones en la ruta, si hay fenas sector, etc.

b) ¢ Cuando y a qué hora?

Este punto se refiere al horario de posicionamiegqaerido para que la unidad este
en el lugar de carga acordado. En esta materia ©s importante cumplir las
programaciones para no generar retrasos y exttascados exportadores en cuanto a
las horas hombres que deben pagar a la esperadentual unidad no llegada que se

espera cargar.

También es importante en cuanto al tiempo de espema pueda generar el
exportador al transporte cuando no cuenta con laaneia lista al momento de arribo
de la unidad a la planta para ser cargada ya goe ssen costos en horas extras en

cuanto al sueldo del conductor y tiempos muertda eadena logistica.
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c) ¢Quién lo carga?

Este punto se refiere al contacto de la personasiaga a cargo de la entrega de las
mercancias al transporte, asi como de quien ti@necaniento de la exportacion que se

realizara.

Ademés de confirmar que los productos concuerden lgoorden de carga, de
verificar que se encuentren en buenas condiciorpseysea cargado correctamente. El
transporte también debe confirmar quien sera lsoper que entregara la documentacion
gue viajara con la carga, si estos seran entregadosl| lugar de carga, por los
despachantes al momento de realizar aduana dea sal&l seran enviados por otro

medio, ejemplo via Courier.

Una vez coordinada la carga, esencial seria regasao va toda la coordinacion
hasta el momento para detectar falencias y megsrartes de la tramitacion aduanera,

para ello se deberia realizar la simulacion deitga

2.3.2.7. Séptima Etapa: Hacer una simulacion deldyecto antes del transporte.

Previo a la realizacion de cualquier operacionrivgeional lo ideal seria realizar
una simulacion global de todos los aspectos aiderss en el transporte internacional,
incluyendo todas las coordinaciones con el exportachportador, intermediarios, entre

otros. Con el objetivo de anticipar cualquier f@ia que pudiera haber a lo largo del
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trayecto, tratando de disminuir al maximo los plesibinconvenientes (riesgos) que

pudiesen surgir.

Algunos de los aspectos que podemos simular son:
Considerados

1 Requisitos Legales Sl NO
¢ Tenemos los Permiso Internacional de Transporte?
¢ Estamos registrados en el S.N.A?
¢ Estan los documentos del vehiculo vigentes?

2 Coordinacioén con Cliente
¢ Preguntamos que se desea transportar?
¢,Consultamos lugar de carga y lugar de entrega?
¢ El servicio Requerido sera factible de cumplirlo?

3 Diagnostico de la efectividad de cargar
¢ Solicitamos la descripcion de la mercancia?
¢ El packing es el adecuado?
¢ La carroceria a utilizar es la mas recomendada?
¢ El valor del flete fue negociado y aceptado?

5 ldentificamos a los intermediarios de:
Lugar de Carga y Aduana de Origen
Aduana de Transito
Aduana Fronteriza
Aduana en que nacionaliza la mercancia

6 Programar el retiro de la carga
¢ Sabemos donde se carga?
¢ Preguntamos el dia y hora que se carga?
¢, Tenemos el contacto del encargado de carga?
¢Instruimos al conductor en forma correcta?
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7 Tenemos los documentos para la carga:
Documentos bases (factura, packing list, etc.)
CRT y MIC/DTA
Seguros
¢, Realizamos una revision documental?

8 ¢Coordinamos con los Intermediarios?
Traspaso de informacion y documentos
Presentacion de tramites
Seguimiento del estado de las presentaciones
Liberaciones

9 Coordinacion de entrega
¢,Consultamos el lugar y fecha de entrega?
¢.Consultamos y confirmamos quien recibe la carga?

¢Instruimos al conductor de conformar la recepcion?
¢ Se confirmo si la carga llegd en las condiciones
requeridas?

Considerando todos los aspectos evaluados poséivanse estaria en una buena
posicion para realizar todo el viaje. No obstatgbido a la falta de tiempo, recursos y
dependencia de terceros en el servicio que seapiiest hace muy dificil lograr realizar

esta simulacion.

Para brindar un servicio de mayor calidad y restarae de los eventuales

riesgos una materia que debe ser siempre consadsaadlos seguros, tanto de la carga

como del vehiculo.
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2.3.2.8. Octava Etapa: ¢ Como se reducen los riesgo

Todo trafico tanto nacional como internacional posesgos para el transporte,

la mayoria de ellos no manejables, los que de t@w peevistos y resguardados pueden

traer muy malos ratos para la empresa, de alii@itancia de los seguros de carga.

La poliza de seguro de transporte en cualquiersudemodalidades, es aquella

gue cubre los dafios que se producen a las mersanofgetos asegurados, siempre que

estos se produzcan durante el transporte de losasis

En los seguros de transporte existen distintas raarge configurar una poliza

segun las necesidades y caracteristicas de camla®shslas mas comunes son:

>

>

Pdlizas aisladas: Se utilizan para cubrir un s@gey

Pdlizas abiertas: Se utilizan para una operaciémuno conjunto de ellas
relacionadas que implique un numero considerabligajies.

Pdlizas flotantes: Tiene una duracion indefinideeymantiene vigente mientras
no se oponga ninguna de las partes.

Pdlizas sobre voliumenes: Estas polizas se bastnfanturacion o el volumen

que se pretende asegurar sin necesidad de comuoaizdesplazamientb.

" No especificado, “Transportes y Seguros en el Goiménternacional”. Sitio Web:
http://www.aidescom.com/LinkClick.aspx?fileticket2BFm%2FrxbXtt4%3D&tabid=85 Consultado el

10/09/2012 a las 22:00 Hrs.-
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La cobertura comienza en el momento en que laesagle transporte recibe los
bienes objeto del seguro, se mantiene durantergb andinario del transporte, incluidas
las detenciones, estadias y trasbordos normalesnyina cuando los entrega en el
destino final indicado en la pdliza, sin excedes tpuince dias desde la llegada al

depésito del transportista.

En cuanto a los riesgos cubiertos son:

a) Cobertura Basica:

» *“Dafios a la carga por accidente del transporte
» Cobertura Basica y Robo
» Dafios a la carga por accidente del transporte

* Robo de la mercaderia

b) Todo Riesgo

» Danos a la carga por accidente del transporte

Robo de la mercaderia
» Desaparicion

* Evaporacion

Putrefaccion

*®No especificado, “Seguro de Transporte de Mercah&#io Web:
http://www.aseguraronline.com/sequro_transportes.®onsultado el 10/09/2012 a las 22:30 Hrs.
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. EtC.Hsg

Ya coordinado todos los puntos anteriores se peoeed real realizacion del viaje,

item presentado a continuacion.

2.3.2.9. Novena Etapa: Llevar a cabo el transporte

La realizacién efectiva del trafico se realiza wez que todos los puntos
anteriores estén analizados. Habiendo un acuendcelcoontratante, esto quiere decir
que hubo un contacto efectivo con el cliente, wresto comun entre las partes, que la
carga en cuestion es transportable y se cuentaasooondiciones Optimas para su
traslado, que el servicio requerido se ajusta adéaesidades del contratante a un flete
aceptado por el mismo y que los tramites aduanecostactos en la cadena logistica ya

estan gestionados, o estan en conocimiento detosea.

a) ¢Qué documentacion es requerida para el viaje?

Toda mercancia que se transporte internacionalmaortecarretera debe estar

amparada bajo una Carta de Porte InternacionalCporetera (CRT) y el Manifiesto

*BID
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Internacional de Carga y Declaracién de Transitmakegro (MIC/DTAS® los cuales

deberan ser presentados en los controles fronsemapectivos durante el viaje.

Para la elaboracion de los mismos es necesariarcoom la documentacion base
de la mercancia (facturas y listas de empaqued@nte a la confeccion del CRT. Para
elaborar el MIC/DTA ademas de los datos de la CdetdPorte seran necesarios los
antecedentes del vehiculo que trasladara la cgeyanisos internacionales, patentes,
marca y nimero de chasis de la unidad, polizaseders internacional del transporte,

RUT, nombre y domicilio de la empresa, asi commoahbre y RUT del conductor)

b) Confeccionar la Carta de Porte.

El CRT o “La Carta de Portees un instrumento que prueba la existencia de un
contrato de transporte terrestre y acredita que deaas partes (transportista efectivo)
ha tomado a su cargo o a cargado las mercanciastyasobligado a tomarlas contra la
presentacion de ese documento (en Original) a weragna determinada, a su orden o

al portadof™ .

Para su elaboracion solo basta contar con la factiue es el documento base

para la confeccion de este documento. No obstantdas facturas no indican todos los

9ALADI. “Normativa del Transporte Internacional Testre”, Capitulo IX. Sitio Web:
http://www.aladi.org/nsfaladi/normativaatit.nsf/@6a df23de282803256eb7005¢c599c/1e2c44eal3cf3cdfO
3256eba00673437?0penDocument Consultado el 10M®&0Gs 00:30 Hrs.-

61 |nstituto de Cursos Bancarios. Sitio Web, “Carta Berte Terrestre”. URL: https://www.u-
cursos.cl/ieb/2008/2/0205/240301/material_docemggipualizar?id _material=14021. Consultado el
11/05/10 a las 22:00 horas.
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datos necesarios para su preparacion, por lo qunecesario solicitar mas antecedentes

como lo son la Lista de empaque, instructivos, @Bpaciones del producto, etc.

Entre los problemas mas comunes que suscitan alentonde confeccionar el
CRT es que no siempre se cuenta con la documenthage en forma anticipada, ya
gue la mayoria de las empresas manejan como potiicgenerar factura antes que la
carga efectivamente haya sido puesta sobre elpate. Esto si bien es una muy buena
practica para que lo declarado en la factura sequi realmente se cargo, genera

retrasos en las presentaciones aduaneras.

Otro aspecto a considerar es confirmar con el adndwque efectivamente lo
cargado coincida con lo documentado, esto en cuanifpos de bultos, cantidades de
ellos, etc. Muchas veces por tratar de acomodanejer forma las mercancias en el
camion asignado, los cargadores pueden dividimsadalar algun bulto. Si esto sucede
el transporte debe pedir cambios en la documemtgciémitir el CRT de acuerdo a la
cantidad de bultos que se identifiquen sobre eli@anasi evita inconvenientes en los

controles aduaneros.

En cuanto a los elementos de la carta de portes esftdn descritos en la

Elaboracion de la Carta de P8fte

%2 Citado en las paginas 33, 34, 35y 36
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c) Confeccionar el MIC/DTA

El MIC/DTA®® Documento que emite el transportista en el lugadd se realiza
la tramitacion aduanera de liberaciébn en la expinta En el caso de ingreso de
mercancias al pais, los transportes Chilenos déddegar esta funcién a los respectivos
representantes del pais donde efectla la cargasRaorrecta confeccion debe asegurar
gue los datos tanto que hacen referencia a la cange al vehiculo en si sean los
correctos, para ello debe proveer con la informmact@rrecta y controlar estos
documentos una vez emitido y antes que realicearejule este modo evita posibles
costos por errores documentales.

Ademas los valores y datos de las mercancias ddelsren el MIC/DTA debe

coincidir con los del CRT y a su vez este con leudwentacion base.

d) Coordinar detalles con Agente de Aduanas e Imptador.

La funcion de los agentes de aduanas es la tradaritael paso de las mercancias
por las aduanas. Es decir, realizaran en nombta dmpresa la tramitacion y pago de

los derechos aduaneros.

Las funciones mas importantes del agente de adganas

* Realizar los despachos de importacion y exportagd#las mercancias.

83 Citado pagina 39
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» Tramitar y presentar certificados y solicitudeacegnados con el paso de la
mercancia por la aduana.

» Abonar en nombre del importador la deuda aduaaesaceles, IVA, impuestos
especiales e incluso sanciones.

» Coordinar y estar presente en el nombre del imgortan las inspecciones
fisicas de la mercancia.

« Laimportancia de la designacion del agente deredfueadica en su funcion de

representante frente a las autoridades aduafieras.

Debido a su importante rol en las tramitacionemdeeso y salida de mercancias, es
vital coordinar con el agente de aduanas todagp@saciones, de este modo se garantiza

el éxito de ellas.

La buena comunicacion entre el agente de adubd#rge y el transporte es el
elemento clave para la correcta nacionalizacidlaslenercancias, por ello no debe
existir una rivalidad entre el agente de aduananaesportista, si no que estos deben
complementar su trabajo para que en conjunto hmindemayor estandar de satisfaccion

a su cliente.

Las coordinaciones que se deben realizar por galf€ransporte:

* Entregar anticipadamente el CRT al Cliente y Ageletédduanas.

% No especificado. Sitio Web:
http://www.aidescom.com/LinkClick.aspx?fileticket2BFm%2FrxbXtt4%3D&tabid=85 Consultado el
11/09/2012 a las 21:30 Hrs.
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» Adelantar documentos como Certificado de OrigetoskiFacturas, Entre
otros.

* Realizar un seguimiento a las presentaciones des/Buenos en caso de
gue la mercancia los ameritara.

* Entregar estatus del arribo de la carga.

» Anticipar posibles discrepancias que puedan haltez s documentos de

salida con las presentaciones realizadas en destino

Ademas el transporte debe consultar que tipo dmitgdse realizara la

presentacion del despacho DIN.

e) Consultar por el Tipo de Tramite Aduanero que s& presentada la DIN.

Existen dos formas de realizar las declaracionelgi®so, una es dlramite
Anticipado, cuya presentacion y aceptacion de la declaratcgngual su nhombre lo
dice, se realiza antes del ingreso fisico de lagasaa Zona Primaria y esta tiene como
mayor ventaja que la mercancia tiene 24 horasa gara liberar sin que se le cobre
aparcamiento y/o almacenaje. Como requisito paetgm de tramite se debe contar
con los documentos originales en poder del ageateadliana una vez que se ha

trasmitido el despacho y este ha sido aceptado.

La otra forma de realizar la declaracion de ingesdajo unframite Normal,

el cual consiste en esperar la llegada del vehigui transporta las mercancias y la
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llegada con él de los documentos originales quyeasam la importacion. Entre la mayor
ventaja de este tipo de tramite es que se cuentéaamerteza que la carga esta arribada
por lo cual se pagaran derechos sobre un objeteelconal ya se cuenta en territorio

nacional.

El transporte siempre debe recomendar que la nieesén de tramites
sea anticipada, de esta forma se asegura una rhpétacion, menores costos de
almacenaje para el cliente, y una coordinacion ade gresentaciones documentales,

descritas en el punto siguiente.

2.3.2.10 Décima Etapa: ¢Cuales son los principalexctores es el proceso de

liberacion de las mercancias en el PTLA?

En el proceso documental para la liberacion denkasancias se identifican al
menos tres grandes actores:
» El Agente de Aduanas
» El Transportista

» Los Organismos Fiscalizadores
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El Agente de Aduanaes un profesional auxiliar de la funcion publicanera,
cuya licencia lo habilita ante El Servicio Nacioda Aduanas para prestar servicios a

terceros como gestor en el despacho de mercihcias

La agencia de aduanas cumple una gran funcion groetso de internacion, ya
gue es ella, bajo mandato del consignatario, queliza las presentaciones ante aduana

para poder nacionalizar las mercancias adquiridsdedel extranjero.

El Agente de Aduana conforma un legajo de docunsedémominado “Carpeta
de Importacion”, con la cual actuard en lo sucesimctodas las presentaciones a los
organismos fiscalizadores. Con los antecedenteslade€Carpeta de Importacion
confecciona la Declaracién de Ingreso (DIN), docotmegque utilizara para iniciar el
proceso ante el SNA y proceder a la internacidtadmrga al pais, incluido el pago de

los derechos.

Para la conformacion de la carpeta el agente danad necesita al menos contar
con el CRT, Factura Original o legalizada, Packirgy, Poliza de seguro y el Mandato
del consignatario, este ultimo es el poder quelfaal agente a actuar en representacion
del importador ante loSrganismos Fiscalizadore4SNA, SEREMI DE SALUD, SAG,

PTLA, entre otros).

oo Servicio Nacional de Aduanas, Sitio Web “Glosamocomercio Exterior”. Agente de Aduana.
Sitio Web: http://www.aduana.cl/prontus_aduanalsites/20070228/pags/20070228164632.html,
Consultado el 19/09/2012 alas 23:00 hrs.
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El Transportista es la Empresa de Transporte que por si 0 por noedadra que
actie en su nombre, ha celebrado un contrato depiage de mercancias con un
Cargador (agente operador o representante delgr@me que envia la carga desde el
pais de origen). El cuaémite la carta de Porte haciéndola llegar al aggataduanas
generalmente en forma anticipada a la llegada darlga, con el fin de que este pueda

acelerar la declaracion de ingreso.

Para ello el CRT es originalizado en Chile poregresentante del Transporte el
cual tiene funciones similares a la de una ageseiaaves en el transporte maritimo, es

decir, es el representante legal del transportador.

Una vez que el agente de aduanas arme su carpetdosodocumentos
entregados por el Transporte y el consignatarioiypjoortador esta capacitado para
realizar la Declaracion de Ingreso. Sin embargsteriuna gran cantidad de cargas que
bajo cuya naturaleza intervienen distintos Orgaassiisscalizadores de los cuales se
necesita un previo Visto Bueno para su desaduaeatonantes de poder tramitar una

Declaracién de Ingreso ante aduana.

Entre losOrganismos Fiscalizadoresmas habituales con los cuales hay que
conseguir vistos buenos son el SAG y el ServicidSdkid, para los cuales hay que
tramitar el CDA, Certificado de destinacion aduanelocumento necesario para poder

trasmitir la respectiva DIN en caso que esta lordee
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2.3.2.11 Décimo primera Etapa: Conocer ¢ Cual estarea que realiza el Agente de

Aduanas?

El agente de aduana realiza las siguientes presemés en los procesos de importacion:

a) Tramitacion del CDA

La tramitacion del CDA, tanto de productos de comsuhumano, como

productos agropecuarios se debe realizar antgahismo correspondiente.

En el caso de productos de consumo humano se d&imra un
FORMULARIO PARA SOLICITAR SE CERTIFIQUE O RESUELVA
DESTINACION ADUANERA dirigido al SEREMI DE SALUD QUNTA REGION, y
este debe contener:

1. Nombre del Importador y/o su representante.

2. Especificaciones de la mercancia: Tipo de bultmti@ad de bultos, Pesos, fecha
de elaboracion, marcas, factura y descripcion aeclacancia.

3. La bodega o depésito donde sera trasladada laanedec

4. Laruta a seguir desde el recinto aduanero a ladzod

5. Condiciones de transporte a utilizar.

6. Nombre o razén social, representante legal y déimigel transportista.

Una vez aceptado y enumerado el CDA, se deternnilzacarga tiene toma de

muestras o no.
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Similar es lo que ocurre con los Productos agrogréas, en los cuales el SAG
solicita ademas de los antecedentes que se enameracontinuacion una copia del
Certificado Fitosanitario, Certificados de garasitiantre otros, dependiendo el producto
gue se esté declarando.

1. Puerto en que se presenta.

2. Persona que lo presenta.

3. RUT del Importador o su representante.

4. Nombre de importador.

5. Direccion del importador.

6. Pais de origen de las mercancias declaradas.

7. Conocimiento de embarque.

Con la aceptacion del CDA el Agente de Aduanasriesen condiciones de

Trasmitir la Declaracion de Ingreso.

b) Declaracion de Ingreso (DIN)

La declaracion de ingreso la realiza el agenteadeanas via electronica
mediante la pagina de aduanas, el cual confortaen@armativa vigente, clasifica la
mercancia para determinar que tratados internde®sa aplican, para luego establecer
gravamenes a cancelar previo al retiro de las mefas a través de la nomenclatura

aduanera.
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Para tramitar la DIN debe contar con los siguedigcumentos:
1.- Conocimiento de embarqgue en original.
2.- Mandato (Este puede ser mandato escrito o medédoso del CRT)
3.- Factura comercial en original, copia o fotoeof@n estos ultimos casos debe ser
autenticada por consignatario)
4.- Nota de gastos, cuando no estén incluidos taclara comercial.
5.- Lista de empaque.
6.- Certificado de seguro original, copia o fotaeop
7.- Certificado de origen original o copia, sélaodo proceda.
8.- Declaracién jurada sobre el precio de las nmeies.
9.- Visaciones y certificaciones cuando procedaripjo: SAG, SNS, Control de

Armas, etc.

Finalizada la confeccion de la Declaracién de IsgréDIN) se transmite a la
Direccién Nacional de Aduanas en espera de su apikwb El proceso de verificacion
de la Declaracion de Ingreso en la Aduana es dexiapadamente dos horas. Aprobada
la DIN, Aduana en forma electronica la devuelvea@bencia, la cual es impresa y
firmada por el agente de aduana quedando listagesirpagado los derechos siempre y

cuando el importaddraya provisto los fondos necesarios.
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c) Pago de los derechos de aduana.

El pago de los derechos lo puede realizar el agengeluanas o directamente el
importador. Existen dos métodos para abordar Igespde derechos, de los cuales se
puede acoger a algunos beneficios conseguidobgasmtados de libre comercio y
acuerdos econdmicos que ha suscrito Chile durastélfimos 20 afios, o la otra es bajo

un régimen general.

c.1) Régimen General
Los derechos de aduana, se aplican sobre el \bdrde la factura emitida por
el vendedor extranjero. Y éstos comprenden el Herpmopiamente tal, mas el Impuesto

de Valor Agregado I.V.A.

En la factura se sefalan los siguientes valores:

» Valor de la mercancia

* Valor del seguro

« Valor del flete
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La suma de estos tres valores, se le conoce @igléaCIF (Cost, Insurance and
Freight). Sobre la cual se aplica la tasa ararieg¢lan la actualidad, se encuentra fijado
en 6%.

Una vez agregado este arancel se le debe sunmpwtsto IVA correspondiente
al 19%.

Forma de aplicar los impuestos:

» El valor CIF facturado se multiplica por 6%.
* Alasuma del valor CIF con el resultante de 6%e s#plica el factor de 19%,

correspondiente al IVA.

En Resumen:

Derechos de importacion = (Arancel + IVA)

Derechos de importacion = (CIF * 1,06) (0,19)

Derechos de importacion = 0,2014CIF

*Si el CIF equivale a US$100.000 los derechos afeéan a US$20.140

((US$100.000%0,2014)

c.2) ¢Qué pasa si Chile tiene TLC u otros convies?

Dependiendo el origen de la mercancia y en quadivadb acuerdo esta suscrito,

la tasa de arancel que se deben aplicar varia eangio entre 0% y 6%, tendiendo en la
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mayoria de los casos a cero. Considerando queragicel promedio de las

importaciones el afio 2010 fueron de un orden @86,

En cuanto al IVA se aplica generalmente sobre eiton€@IF, de no existir tasa
mayor a cero.

En Resumen:

Derechos de importacion = (Arancel + IVA)

Derechos de importaciéon = (CIF * 0,19)

Derechos de importaciéon = 0,19CIF siempreando arancel sea =0

*Si el CIF equivale a US$100.000 los derechos atmgan a US$19.000

((US$100.000*0,19)

Teniendo en cuenta los tramites que se realizaa [@rinternacion de la
mercancia se procedera a describir los puntos mteotgue debe pasar el vehiculo que

traslada la carga.

66 Diario Pyme. Sitio Web “Arancel efectivo de las ionfaciones chilenas promedio un 1,2% en 2010".
URL:http://www.diariopyme.com/2011/03/arancel-efectde-las-importaciones-chilenas-promedio-un-
12-en-2010. Consultado 01.03.2011
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2.3.2.12 Décimo segunda Etapa: ¢En cuantos puntde Control Aduaneros debe

presentar el vehiculo que transporta la mercaderia?

Todo camidén con carga que ingresa al Puerto TeerdstLos Andes y/o
Almacén Extraportuarios el Sauce debe realizar corimimo los siguientes controles
aduaneros.

» Control Aduana de Partida

» Control fronterizo de los paises corredores emdita aduanero
» Control Aduana Uspallata en Argentina

» Control Aduana Paso Los Libertadores en Chile

>

Control Puerto Terrestre y/o derivacion Almacénr&xortuario en Los Andes

a) Control Aduana De Partida Se refiere a la Zona Primaria donde la unidatizeea
los Tramites de Salida de la mercancia, correspatelial pais de donde el transporte se

hace a cargo de la carga.

b) Control fronterizo de los paises corredores e ransito aduanero: Corresponde a
los controles aduaneros fronterizos de los paises sifven como corredores en el
Transito internacional, por ejemplo: Argentina exs@ de una mercancia proveniente

por via terrestre desde Paraguay.
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¢) Aduana de Uspallata en ArgentinaControl obligatorio para todas las unidades que
ingresen con mercancias a Chile por el paso Losriatiores de Los Andes, en la cual
se realiza la salida documental de las mercan@asrgentina y a su vez se realiza el

primer registro por aduana de Chile en el sistdearénico del SNA.

d) Control Paso Fronterizo Los Libertadores:Este control es la confirmacion que la
unidad en viaje arribo a Chile, realizandose efesg de los datos de la misma al
sistema electronico del SNA, ademas de los costifotaterizos de sellos de Origen y

verificaciones del SAG en cuanto a mercancias gaeneriten.

e) Control Puerto Terrestre y/o derivacion AlmacérExtraportuario en Los Andes:
Control de acceso al PTLA y derivacion a Almacéir&portuario en caso de ser una
mercancia sin inspeccion y si el Puerto esta cathpsa espera de la nacionalizacion de

las mercancias o posible cambio de destinacionmadaa

A continuacion se describira el ingreso y procestilgeracion en el PTLA.
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2.3.2.13. Décimo tercera Etapa ¢Como es el ingreggroceso de liberacion de las

unidades en el PTLA?

La internacién de Mercancias a través de La Addanzos Andes comienza una
vez que la unidad que transporta la carga ingresal@?aso Fronterizo Los libertadores
y esta haya sido ingresada en el Sistema de Adualnasal registra:

* “Patentes de la unidad.

* Numero de CRT

» Cantidad y tipo de bultos
* Fechay hora de control
* Numero de MIC/DTA

« Breve descripcion de la mercanci®”.

Ademas el funcionario de aduanas debe timbrar 2/DW& al reverso, los
cuales son requisitos para el proceso de liberad@itas mercancias tanto en PTLA
como en Extraportuarios el Sauce, donde ha estaoulon derivadas algunas cargas

generales cuando colapsa el Puerto Terrestre.

Para no tener ningln problema de retraso o impedaonge entrada al pais es

esencial que el transporte traiga todos sus dodosi@m Orden, esto quiere decir que

57 Servicio Nacional de Aduanas, Consulta DIN. Sitieh¥
http://comext.aduana.cl:7001/Despachadores\Websultado 10/09/2012 a las 23:40 hrs.

118



haya realizado todos los controles previos exigidesde la salida desde el pais de

origen hasta el ingreso a Chile.

Entre los controles mas habituales en este pumesdficacion del precinto de
Origen, el cual por ningun motivo debe estar roteemplazado, si es este ultimo debe
venir acompafiado con un acta de la respectiva adyanrealizo la ruptura y remplazo
para alguna verificacion. Ademas de los permis@®lizas vigentes de la unidad los

respectivos controles de los organismos fiscaliesdo

En ese punto es de vital importancia la gestion dahsporte, el cual es esencial que
tenga experiencia para evitar cualquier sorprese@m el transito mientras se lleve a

cabo la operacion.

a) Recepcion de la unidad cargada en PTLA en Garitade entrada

Cuando el vehiculo y la carga cruzan el paso frmiteen Avanzada Los
Libertadores, los datos registrados por Aduana,cemectados por PTLA, a través de
una interfaz de internet.

* “PTLA controla el cumplimiento del plazo que tierles vehiculos para llegar

al Puerto terrestre desde Los Libertadores. (6 saramo maximo)

* En Control Acceso, todos los vehiculos son romaoeadl Sistema de Gestion

de PTLA informa del resultado a Aduana.
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» El operador de Acceso de PTLA digita en Sistem@etion (SGPT), datos del

vehiculo y despliega los recibidos desde Los Litnentes.®

Sistema de Gestion, con los datos de:
* “tipo de vehiculo,
» tipo de carga,
» tiene o no aforo,
» tiene o0 no inspeccion,
* requiere 0 no almacenamiento,

« conforma una férmula de asignacién de plaza de eqraiento.®

El operador de Control Acceso entrega al condumbteta de entrada con datos de
llegada y plaza de aparcamiento o lo deriva abset# almacenamiento el cual ingresa

a zona de aparcamiento o de Almacenamiento, segtesponda.

Una vez ingresada efectivamente la carga en el PEso quiere decir que el
vehiculo paso6 por el control de acceso en gacdtamjenza el conteo para la liberacion
de las mercancias, ya que desde este momento ieudlgmpo perdido significa costos

de almacenamientos.

%8 Memoria PTLA 2009. Sitio Web
http://www.ptla.cl/pdf/memorias/file_86_proceso%i2pio%20exp0%20los%20andes. Consultado el
11/05/2010 a las 22:15 hrs-

%9 Memoria PTLA 2009. Sitio Web
http://www.ptla.cl/pdf/memorias/file_86_proceso%@@io%20expo%20los%20andes. Consultado el
11/05/2010 a las 22:15 hrs
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Para agilizar el proceso de liberacloa conductoresuna vez entrando al puerto
y estacionandose en el sector de aparcamientoadlioyge debe dirigir a Almacenes a
realizar la entrega documental de la carg&n funcion a la normativa aduanera para el

registro en sistemas del puerto de la carga gemtnado efectivamente al recinto.

En el sector de almacenes se recepciona un MIC/&fTgnal y se realiza una
papeleta de recepcion, la cual con posterioridadl s#lizada para la liberacion de las
mercancias. En ella se establecen los pesos dimdar@po y cantidad de bultos, los
consignatarios y datos de la unidad que los tratespB8iendo esta recepcion solo para

mercancias que no sean granel.

Una vez contando con esta papelea conductor se dirige hacia su
representante para que este se ponga en contactmda agencia de aduanas y con el
importador comunicando que la mercancia se encuaiat arribada, de modo que asi

se agilice la liberacion de las mismas.

Después de revisar la documentacion que trae ealluctor, cuyo minimo
documento debiera ser el MIC/DTA, el transportstu representante informa el arribo
de la unidad y acude a entregar toda la documémntacia agencia de aduanas, quien

bajo mandato del importador realizara la operad@&importacion.
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b) Transporte traspasa informacion a los interesad®

En el caso de los importadoresse les envia por correo electrénico un formato
gue establece que efectivamente internara cierteameia, adjuntando al menos los
documentos tales como CRT, factura, lista de enwmagertificado de origen y
Fitosanitarios si los hubiera. Ademas entregandarrimacion del N° de CRT, N° de
factura, si la carga viene consolidada o es caogepleta, valor del flete, una breve
clausula del contrato de flete, la fecha de salelarigen y la fecha estimada de llegada

al Puerto Terrestre de Los Andes.

Paralelo a esto, se confirma via telefonica si agtamacion fue recibida, si
coincide con la documentacion que cuentan elloghsguean todos los contactos que
estaran a cargo de la internacion y de todos Itenrediarios de la operacion en
general. Contando con estos antecedentes, especial®l ejecutivo de la agencia de

aduanas a cargo de la importacion se procede arersids datos a los mismos.

A las Agencias de aduanae les trasmite la informacion en la misma condicié
gue al importador, para que tengan conocimientqueela carga deberia estar llegando
en una fecha estimada para que ellos adelanters tio tramites aduaneros y

habilitaciones que fueran necesarias para la ledadas mercancias.-

Es muy importante la programacion de la fecha elgatia cuando el agente de

aduana quiere hacer una presentacion de despatitipado, debido a que este debe ser
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aceptado antes que el camion que trae dicha méacpase por el control fronterizo de

Los Libertadores, ya que si esto es asi, el despadebe ser presentado con un caracter

de trdmite normal, perdiendo como beneficio el edra@l pago de almacenamientos.

En el caso de loAgentes de transporte en Los Andese les trasmite la misma

informacién que al importador y al agente de adsiaa@emas de una planilla de transito

gue confirma los siguientes datos:

Patentes del camion.

Nombre del conductor.

Numero de Nextel y/o celular del conductor.

N° del o los CRT que trae.

Nombre del exportador y el importador.

Nombre de La Agencia de Aduana que internara laanefa.
Tipo y cantidad de bultos.

Fecha estimativa de llegada a PTLA

Ademés de cualquier dato que pudiera ser util didemcial.

El agente de aduana debe dar aviso al importador qua mercancia ha llegady

le tiene que revisar que lo que declara el tratepam el MIC/DTA coincida con la

informacién que le fue entregada a él por partecdebignatario. Si esto es afirmativo

procede a dar paso a la liberacion, ya sea presbnt&l despacho, en caso de que este

123



sea por tramite normal, o pidiendo instruccionepago si este es anticipado y no ha

sido aun pagado.

¢) Agencia de aduana relaciona MIC/DTA con DIN

En caso de que el tipo de tramite es anticipadgdamcia de aduanas relaciona el
MIC con la DIN para proceder con la liberacién.eEseéne como objetivo verificar en
sistema que lo declarado por el agente concuemdéoamanifestado por el transporte y

ademas realizando esta operacion el agente sa shtr mercancia tiene algun aforo.

Figura 8: Relacion DIN-MIC

Consultas DIN =

Relacion DIN-MIC

» Consulta de Seleccidn de
Aforo por Manifiesto Maritimo

. Nimero Din: Nimero Carta de Porte: Buscar
= Consulta Movimientos Dapex

= Consulta MIC Entrantes
= Puerto Terrestre Los Andes

s Consulta MIC Entrantes por
Aduana

= Declaracion de Inareso

Fuente: Servicio nacional de Aduanas, Tramitacidhiaea. Sitio Web:
http://comext.aduana.cl:7001/DespachadoresWeb/

En el caso del trdmite normal la DIN ya es presintzon el nimero de MIC

asociado y una vez aceptada la misma se da a ¢cai@sta tiene algun tipo de aforo.

Teniendo el despacho listo y pagado, ya sea astrdeéalgin banco o via

electrénica en la pagina de la Tesoreria Generbhdeepublica se procede la liberacion
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de la mercancia en la UCD, oficina de la concesiandel Puerto Terrestre de Los

Andes facultada por la aduana para realizar laonatizacion de las mercancias.

d) Control de documentos por el PTLA en la UCD

La Unidad Control Documentos del PTLA (UCD) ha stmleada para asumir las
funciones delegadas por el Servicio Nacional deafsds, respecto de la cancelacion de
manifiestos y el despacho de las declaracionesgigndciones aduaneras, presentadas
por aquellos representantes de los consignatatuesprpceden al desaduanamiento de

las mercancias desde la zona primaria aduanera.

d.1) Pasos del proceso de liberacion La UCD:

El administrativo de UCD recepciona de la ageneiaaduana, un ejemplar del
MIC/DTA original y una copia, mas la DIN con todsss ejemplares. Verifica la
identificacion del despachador solicitando el caraduanero constatando que
corresponde a un empleado de la agencia de aduar@eagenta la DIN.

El administrativo debe verificar en su sistema:
* “Que el o los vehiculo(s) de transporte se encugnjral interior del recinto.
» El correcto enlace MIC/DIN efectuado por el AgetiéeAduana en el sistema de

SNA.

« Comprobar que en la DIN se haya consignado la iosiga de SAG y/o SSRV.

Tipo inspeccion de aduana: a) sin inspeccion, Wudeental c) fisica.
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* El Administrativo de UCD verifica que el pago de lderechos arancelarios

hayan sido ingresando al sistema de Tesoreria defatblica.”

Efectla una validacion documental (MIC/DIN), ver@ndo los siguientes datos
de ambos documentos:

» “Comprobar la vigencia de la declaracion aduanera.

» Consignatario segun relacion MIC/DIN.

» Validar que los CRT consignados en el MIC, corresiam a los declarados en
la DIN.

» Cantidad de bultos.

» Tipo de embalaje y descripcion de la mercancia.

* Marcas y Contramarcas.

» Cantidad de kilos de la partida.

« Namero de Aceptacién de Aduana.”

Si hay errores o no conformidades, se devuelve daurmdentacién al
representante de la agencia con el fin que la presaievamente con la aclaracion o

modificacion respectiva.

" Memoria PTLA 2009. Sitio Web
http://www.ptla.cl/pdf/memorias/file_86_proceso%i2pio%20exp0%20los%20andes. Consultado el
11/05/2010 a las 22:15 hrs

1BID
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Concluida la revision, el administrativo de UCD hira la DIN con el timbre
PUERTO TERRESTRE LOS ANDES MANIFIESTO CANCELADO,cioyendo la

fecha y el nombre del administrativo que cancela.

d.2) Cuando las cargas tienen aforo o inspecciones

En el proceso de aforo o inspecciones de los asgears fiscalizadores, el
empleado de la agencia de aduana facilita al adtrativo de UCD, la DIN despachada
y el MIC cancelado para solicitar andén de insgecdel mismo, verifica en la DIN que
se consigne el Visto Bueno SAG/SSRYV vy el estadindpeccion de Aduana, segun
corresponda y acciona el registro “Listo para losjim” en el sistema e inscribe el
vehiculo en la planilla de registro de inspecciatesmportacion para iniciar el proceso
de convocatoria del vehiculo al sector de pre-adgosterior envio al andén designado

para la inspeccion o el aforo 0 ambas, segun qnes.

En la UCD se genera la impresiéon remota de lasilliande registro de
inspecciones para importacion, para el Area de Andébjeto de que el vehiculo sea
convocado al andén designado. Finalmente se devukdv documentacion al

despachador de la agencia de aduana.

El empleado de la Agencia de Aduana que represéotmsignatario se presenta

al Sector de Andenes con la documentacion pergnahtServicio Fiscalizador que
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corresponda. Ademés de entregar esta informadidrarssporte para que instruya al

conductor que concurra a realizar la inspeccion.

A continuacion se presentaran los costos de logcges presentados por el

PTLA

2.3.2.14 Decimo cuarta Etapa: Reconocer ¢Cualesnstos servicios del Puerto

Terrestre y sus costos?

Si bien estos son costos que asumen el importddaxyportador, facturados al
nombre del agente de aduanas que lo representacesamio que el Transporte los
conozca para que oriente a sus clientes en comaragtevitar mayores cobros. Esto

agrega un mayor valor al servicio entregado y zgyik gestion.

a) Servicios de Almacenamiento y Aparcamiento

El Puerto Terrestre de Los Andes presta el serdieialmacenamiento y/o
aparcamiento a todas las cargas que ingreseniassaigaciones dentro de Zona Primaria
y obviamente para ello cuenta con tarifas por estogcios, de los cuales hay que poner

mucho énfasis a la hora de presupuestar la infiéma

Para ello hay que distinguir lo que es almacenamig®a aparcamiento, ya que

de los cuales poseen diferentes tarifas y distratamiento.
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a.l) Servicio de Almacenamiento

El servicio de Almacenamiento hace referencia euktodia que se brinda a la
carga de importacion, u otra destinacion aduamgrdps lugares de deposito asignados
por la Sociedad Concesionaria, hasta su entrega aodnsignatarios 0 a quienes sus
derechos representen.
El almacenista:

* Recibe la carga amparada en MIC

Emite Papeleta de Recepcion
» Distribuye Papeletas de Recepcion (Consignataramsportador, Aduana,
Almacenista).

* Mantiene la carga en depdésito (permanencia, custodisponsabilidad)

» Informa al Servicio Nacional de Aduanas acercaadedepcion (cumplimiento

de los plazos e informe de faltas y sobras).

* Entrega carga a la Agencia de Aduana, ante laqssén de la declaracion de

destinacion aduanera de ingreso (DIN).

* Informa al Servicio Nacional de Aduanas acercaadmtrega.

El almacenamiento comienza a regir una vez qua sgeherado la Papeleta, que es
el documento de recepcion que emite el almacealidtansportista y este puede ser de
recepcion documental, o sea mercancia permaneceasmnon en un lugar de
aparcamiento o la otra que efectivamente lo reeibal sector de almacenes, bajandola

a piso.
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El cobro por este servicio se basa en las tonelgas dia calendario de
permanencia, en cargas fraccionadas y automotonigad por dia calendario de

permanencia en carga contenedorizada.
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Figura 9: Tabla Servicio de Almacenamiento (Valore Netos en ddlares) Muestra

60 dias de un total 90

DIlA | SBC-07-01 SBEC-07-02 SBC-07-03 SBC-07-04 SBC-07-05 SBC-07-06
Carga Carga Carga Carga Carga Carga
Fraccionada Fraccionada Automotor Contenedorizada Contenedorizada Peligrosa
Cubierto Descubierto l o- Descubierto

o1 Ver nota al pie Ver nota al pie Ver nota al pie Ver nota al pie Wer nota al pie Ver nota al pie
de la tabla de la tabla de la tabla de la tabla de la tabla de la tabla

o2 9,63 9.63 9.63 35,00 45,00 9.63

03 13,48 13.48 13.48 55,00 70,00 13,48

o4 16,09 16,09 16,09 88,75 123.25 16,09

05 17,36 17,36 17,36 126,50 177,10 17,36

06 19,06 19,06 19,06 158,13 221,38 19,06

o7 20,75 20,75 20,75 214,50 300,30 20,75

08 22,45 22.45 22,45 250,25 350,35 22,45

o9 23,72 23.72 23,72 286.00 400,40 23,72

10 25,41 25,41 25,41 321,75 450,45 25,41

11 27,10 27.10 27,10 357,50 500,50 27,10

12 28,80 28.80 28,80 393,25 550,55 28,80

13 30,07 30.07 30,07 429,00 600,60 30,07

14 31,76 31,76 31,76 464,75 650,65 31,76

15 33,46 33.46 33,46 500,50 700,70 33,46

16 39,70 100,43 100.43 1072,50 1501,50 100.43

17 41,13 104,06 104,06 1144,00 1601,60 104.06

18 43,04 108,90 108,90 1215,50 1701,.70 108.90

19 44,96 113,74 113,74 1287.00 1801,80 113,74

20 46,87 118,58 118.58 1358,50 1901,90 118.58

21 48,30 122,21 122,21 1430,00 2002,00 122,21

22 50,22 127,05 127,05 1501,50 2102,10 127.05

23 52,13 131,89 131,89 1573.,00 2202,20 131,89

24 54,04 136,73 136,73 1644,50 2302,30 136.73

25 55,48 140,36 140.36 1716.,00 2402,40 140.36

26 57,39 145,20 145,20 1787,50 2502,50 145,20

27 58,83 148,83 148.83 1859.,00 2602,60 148.83

28 60,74 153,67 153,67 1930,50 2702,70 153.67

29 62,65 158,51 158.51 2002,00 2802,80 158.51

30 64,57 163,35 163.35 2073,50 2902,90 163,35

31 66,00 166,98 166,98 2145,00 3003,00 166,98

32 67,91 171.82 171.82 2216,50 3103.10 171.82

33 69,83 176,66 176,66 2288,00 3203,20 176,66

34 71,74 181,50 181,50 2359,50 3303,30 181,50

35 73,17 185,13 185,13 2431,00 3403,40 185,13

36 75,09 189,97 189,97 2502,50 3503,50 189.97

37 77,00 194.81 194.81 2574.00 3603,60 194.81

38 78,91 199,65 199,65 2645,50 3703,70 199.65

39 80,83 204,49 204,49 2717.00 3803,.,80 204.49

40 82,26 208,12 208,12 2788,50 3903,90 208,12

41 84,17 212,96 212,96 2860,00 4004,00 212,96

42 86,09 217,80 217,80 2931,50 4104,10 217,80

43 87,52 221,43 221,43 3003,00 4204,20 221,43

44 89,43 226,27 226,27 3074,50 4304,30 226,27

45 91,35 231,11 231,11 3146,00 4404,40 231,11

46 93.26 235,95 235,95 3217.50 4504,50 235,95

47 94,70 239,58 239,58 3289,00 4604,60 239,58

48 96,61 244,42 244,42 3360,50 4704,70 244,42

49 98,52 249,26 249,26 3432.,00 4804,80 249,26

50 100,43 254,10 254,10 3503,50 4904,90 254,10

51 101.87 257,73 257,73 3575.00 5005,00 257,73

52 103,78 262,57 262,57 3646,50 5105,10 262,57

53 105,70 267.41 267.41 3718.00 5205,20 267.41

54 107,61 272,25 272,25 3789,50 5305,30 272,25

55 109,04 275,88 275,88 3861,00 5405,40 275,88

56 110,96 280,72 280,72 3932.50 5505,50 280.72

57 112,87 285,56 285,56 4004,00 5605,60 285,56

58 114,78 290,40 290,40 4075,50 5705,70 290,40

59 116,22 294,03 294,03 4147.,00 5805,80 294,03

60 118,13 298,87 298,87 4218,50 5905,90 298,87

Fuente: PTLA, Sitio Web: http://www.ptla.cl/pdf/tarifas.pdf
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Ademas a los valores anteriores se debe sumar B8#B0s por permanencia

del camion en area de almacenamiento.

Nota Tabla: El primer dia calendario del servicgalmacenamiento prestado a
las mercancias en el Recinto de Depdsito Aduargr®TLA, estd contemplado dentro
de las 24 horas de uso gratuito de estacionamiemtta Zona de Parqueadero que
establecen las Bases de Licitacion, que formare pategral el Contrato de Concesion,
sin perjuicio de lo dispuesto en la Resolucion Q.2&l Compendio de Normas
Aduaneras y en la Resoluciéon 6.118 de la DNA, acdecla obligacion del transportista
de entregar la carga al Almacenista dentro de4aso?as, contadas desde su ingreso al
Puerto.

Posterior a los noventa dias de almacenamientarigaccae en presuncion de

abandono.

a.2) Servicio de Aparcamiento

Este servicio consiste en el resguardo dentroslen$dalaciones del Puerto de la
unidad que estéd a cargo de la mercancia, esp@céita cargas a granel, ya que estas
no son recepcionadas documentalmente como lassciiegaionadas y por lo mismo el

cobro por esta carga es distinto a las fraccion@uespapeletas).
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El costo de aparcamiento en este caso es de $T@8 por cada 15 minutos
después de las 24 horas libres desde la entrafib/a B/ este cargo se denomina Sobre

Uso de Parqueo.

a.3) Almacenaje Cubierto (Bajada a Piso)

A diferencia de la recepcion documental de la meriea sobre camion, el
almacenaje descubierto es cuando el almacenistavef@ente recibe las mercancias en
sus instalaciones y para ello ademas de la tasifagmelada por dia calendario se deben
agregar otras variables por servicios complemergaal mismo, de los cuales por lo

menos podemos reconocer.

» Encarpe (en caso de ser rampla) US$13,00

» Desencarpe (en caso de ser rampla) US$13,00

» Porteo 12 fase (camion a almacén) US$ 4,00elada

» Porteo 22 fase (almacén a camion) US$ 4,00eldada

» Servicio paletizado (si carga es a piso) US$1%,@allet + arriendo
pallet US$ 0,20 x pallet x dia

Ejemplo de Costos Almacenamiento (Ver en Figurd 0)?
Si un camion ingresa y deja en almacenes 200 dajaarton, con un peso bruto
total de 400 kilos, por un periodo de 14 dias, dostos de almacenajes serian los

siguientes, considerando que se deben paletizav condicién de recepcion:
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Figura 10: Ejemplo costos Almacenamiento

Almacenamiento 444 64 USD tarifa dia 14 *USD 31,76
Desencarpe 13,00 USD

Encarpe 13,00 USD

Porteo 1* fase 4,00 USD tarifa por tonelada

Porteo 2* fase 4,00 USD tarifa por tonelada
Arriendo Pallet 56,00 USD 20 pallets x 14 dias x tarifa
Paletizado 240,00 USD tarifa por paletizado

Suma 774,64 USD
Conversion pesos § 387.320,00 Tipo cambio considerado § 500

IVA 5§  73.590380

Servicio apagar § 460.910,80

Fuente: Elaboracion propia con datos Sitio Wetp://www.ptla.cl/pdf/tarifas.pdf

Una vez liberada la carga, y abandona El PTLAyreeede a calcular el valor
de los servicios prestados por el mismo. Y pavaletllo el transporte debe programar

la descarga.

2.3.2.15. Décimo quinta Etapa: ¢ Como coordinar laescarga?

Cuando las mercancias han sido nacionalizadastras palabras pagados los
derechos de internacién y cumplido con todas lageagias legales (control SNA, SAG,

SEREMI de Salud, entre otros) esta disponible parantregada al lugar acordado con
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el consignatario. En este momento es donde elpoatesdebe realizar la entrega de las
mercancias.

El Documento que acredita la liberacion efectiva la® mercancias, es la
papeleta con el timbre de Cancelado entregado IpBuerto Terrestre o el Almaceén
Extraportuarios, cuyo documento debe ser presergadel transportes en la Garita de
salida con los respectivos timbres, siendo est@irdento el confirmante que se han

cumplido con todos los requisitos para la libena@é las cargas.

En cuanto al documento con el cual el camién deagrves con la Guia de
Despacho, documento emitido y entregado por la éigede Aduanas que realizd la
respectiva internacion y que es de uso obligatpaia el transito y la entrega de la

carga.

Coordinacién de la descarga debe ser realizadaelp@ransporte, si bien las
agencias de aduanas reciben instrucciones del tatlwory estas retrasmiten a la vez al
transporte, no se debe caer en el error de coslamente en esta informacion. Para
gue la coordinacion de la descarga sea efectigial@ es la buena comunicacién con el
importador y esta debe contemplar por lo menos:

» ¢Dobnde se descarga?
» ¢Cuéando se descarga?

» ¢Quién lo descarga?
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a) ¢Donde se descarga?

Confirmar el lugar exacto donde se realizaré laegat de las mercancias es
esencial, direccidon, numeracion, indicadores refgedes, las mejores rutas a seguir, un
mapa con indicaciones, etc. Lo ideal es evitar usiohes y malos ratos al conductor

gue pueden ocasionar accidentes, robos entre otros.

En el caso de ser una direccion que el conductaibiga 0 se siente inseguro no
dudar en incurrir en gastos de un guia de descpega,asegurar la entrega. Por otra
parte averiguar qué tan peligroso es el secttiers# mala fama en cuanto a robos cortes

de caminos, etc.

b) ¢ Cuando se descarga?

Se debe programar el dia y hora en que se requisieionada la unidad en la
planta destinada a la entrega de la mercancideld s que todo esto quede por escrito
ante un eventual retraso en las descargas vistie ddspunto de vista de estadias por

demoras en este aspecto.

El cumplimiento de los tiempos de entrega es eakegiel éxito del servicio que
se presta como transporte. No se debe incurriraepréctica de desenganchar el
semirremolque en el parqueadero del transporteligantel Tracto camion para otros
movimientos dejando a la espera al cliente hastéaca@on otra unidad para realizar la

entrega. El transporte desconoce la urgencia cqudase es requerida la mercancia, por
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lo tanto si esta es solicitada a un determinadoydfeora, esta solicitud debe ser

respetada.

c) ¢ Quién lo descarga?
Conocer el nombre y contacto de la persona queaesi@go de la recepcion de la
mercancia y/o coordinacion de la descarga es pdimlpren cuanto a eventuales

problemas, retrasos, programaciones, entre otras.

Por otra parte debe existir una persona que daranfmrmidad de la mercancia
recibida, en lo cual el transporte debe instruisus conductores que exijan dicha
conformidad, ya sea en la guia de despacho, elfiestoio el CRT. Lo importante es

gue exista algun documento con la firma y datoguiden recibio la carga.

El conforme de la entrega es muy importante pa@leto del servicio que se

presenta a continuacion

2.3.2.16. Décimo sexta Etapa: ¢ Cuando se facturacgbra el servicio por parte del

Transporte?

Para que una empresa funcione debe poseer ingyesoforma en cémo se
manejan los sistemas de cobro es primordial, Senfactura a tiempo, mucho menos se

podra exigir un pronto pago.
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De ahi es vital apenas se realiza la entrega deéasancias emitir la factura a
quien haya contratado el servicio, y para ello delonde evitar cualquier rechazo es
necesario junto con enviar la factura adjuntar $obe documentos que respalden la
eventual operacion, como lo son los e-mail o coogrdel acuerdo del valor del flete, un
CRT original, Manifiestos, guias de despachos comidas y cualquier otro respaldo

gue acredite el cumplimiento del servicio.

Llevar un sistema de seguimientos de pagos sieggpreecesario, no todos los
contratantes son iguales, hay algunos que no essaméa estar exigiendo el pago, sin
embargo existen otros que hacerles seguimientoquagano retrasen los pagos, ya que
un retraso en los cobros puede generar problenesiguestarios al no contar con

efectivo para el pago de las obligaciones.
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2.3.3 Evaluaciéon de los procesos en los cualesirsgurre en mas errores en las

liberaciones planteando soluciones a estas dificattes.

Una vez conocida las generalidades del procedim@aimportacion, hay que
entrar mas afondo a analizar los problemas masmesmue ocurren en el proceso de
liberacion de las mercancias, de los cuales epiate debe realizar tanto

coordinaciones como seguimientos

2.3.3.1 Problemas mas comunes que ocurren en el peso de liberacion de las

mercancias en PTLA.

A continuacion se expondran algunos de los protdem#@s comunes que puede

encontrar el transporte terrestre en cuanto aédadcion de las mercancias en el PTLA.

a) En cuanto a las Certificados de Destinaciones Adneras “C.D.A”

La obtencion del CDA, documento gestionado porgehge de aduanas, es una
de las tramitaciones que produce mayor retrascagmpiesentaciones del despacho,
considerando que la obtencion de los vistos budap®ran por lo menos unas 5 horas
desde que fueron presentados, siempre y cuande bai@n sido entregados a la
autoridad correspondiente antes del medio diag deritrario quedan para ser aprobados

al dia habil siguiente.
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En cuanto loCDA del SEREMI de Saluda partir de Julio del 2011 se han
habilitado la presentaciones electronicas, siergle el Unico medio de presentacion
para los vistos buenos de esta entidad, trayenuo eentaja que pueden ser presentado
las 24 horas del dia y ademas que la informaciored®azo o aceptacion de este llega
tanto a los e-mail del agente como del importagacias a los requisitos exigidos por

el SEREMI que incluye entregar contacto del coredigno y su representantes.

Si bien las presentaciones ante este organismaereqgupor parte baja contar
con 48 horas de anticipacion a la llegada de lgacpara lograr la obtencion del CDA
para trasmitir el despacho ante aduana, este nierdgliresentar mayor dificultad, ya
gue los documentos e informacidn exigidos por esganismo son de pleno dominio de
los consignatarios y los agentes de aduanas. Swargm no ocurre lo mismo con los
CDA del SAG, ya que entre los documentos que seitsol para la presentacion del

CDA no dependen directamente de los consignatarios.

Parael CDA del SAG, dependiendo el producto en cuestion, son solicitado
generalmente copias del Certificado Fitosanitatla@umento obtenido por el exportador
una vez que la carga esta por salir desde la adimmgigen y que ésta ya haya sido
certificada por el organismo fiscalizador de origemiendo como consecuencia en caso
de productos que provienen desde Argentina que asuebces la carga arriba a Chile

antes de la obtencién del CDA.
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Es de vital importancia una vez obtenido este detumy todos los demas
requeridos adelantarlos via e-mail y en forma legjiara que el agente de aduanas

comience a tramitar el CDA.

El problema para el transportista es que la indmion acerca del estatus de estas
presentaciones no es entregada directamente pogatismo que los otorga, de modo
gue solo puede obtener informacion del agente dared, el cual en caso de un error

por parte de ellos puede que omita alguna infordmaci

El Unico control que puede llevar el transportaiegegistro de cuando él y el
importador entregaron la documentacién necesaria [z tramitacion del CDA y

realizar preguntas periddicas en cuanto a su pgEsén y aceptacion.

b) Cargas con inspeccion SAG

Un especial cuidado debe tener el transporte aondrgas a granel de productos
como el maiz en cuanto a la cantidad que es pextem®n el CDA. Generalmente las
compras de estos productos son facturados por ama agntidad de toneladas, que
corresponden a lo menos por unas 5 unidades y Res. ello es recomendable
presentar CDA por cada unidad, eso quiere decir lguemision de Certificados
Fitosanitarios desde el origen deberian ser pa oadlad cargada, todo esto para evitar

dependencia de las demas unidades ya que por nandagl SAG para inspeccionar
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este tipo de productos deben estar toda la cargarada por el CDA vy el Certificado

Fitosanitario.

De acuerdo al parrafo anterior, un problema muy(sorelacionado a este tema
es que se realiza una presentacion CDA y despashairp total de una carga que
ampara una cantidad de unas 4 unidades y comasiteqde liberacion deben estar los
cuatro camiones arribados para poder liberar eegtpnar las mercancias. Sin embargo
debido a problemas mecéanicos o de corte del palbettadores por efectos climaticos
al no lograr cruzar una unidad, las demas unidadesgpueden liberar ya que se
encuentran ligadas a la faltante, trayendo un g@sio de almacenaje y cobro de

estadias solo por efectos del tipo de presentagiérse realizo en Chile.

Continuando las cargas a granel amparadas porfachara y un Certificado
Fitosanitario que amerita disponer de varias ur@dguhra trasladar estas mercancias,
cabe sefalar otro problema comun es que el CaddicFitosanitario original
habitualmente es enviado con la uUltima unidad @adizo aduana o en el peor de los
casos se extravia el fito original, documento exigsi o si por el SAG en original al

momento de realizar las inspecciones.

En contraparte a lo expuesto en los parrafos iarger el importador debe
evaluar muy bien los costos de la emision de fitbados individuales por unidad y la

cantidad de CDA y despachos que presentara la adutnnodo de conocer con

142



anterioridad si el costo por emision de documentwspensa la reduccion del riesgo de
problemas de liberacion en cuanto a los Certifisadéitosanitarios y despachos por el

total de las unidades.

El transporte debe coordinar minuciosamente losiosnwde unidades con las
presentaciones aduaneras que realice el agenteddanas, ya que por una
descoordinacion lo mas probable es que se endosaro$tos al momento de cobrar el

flete.

c) Problemas de los Tramites Anticipados

Si bien los tramites anticipados presentan unageataja en cuanto al beneficio
gue se les brinda de no cobrar almacenaje las @&®4 horas de estadia en PTLA ni
aparcamiento, tienen un defecto en cuanto su heraraya que para que estos cumplan
con funcion de anticipado la aceptacion de los mgsaebe ser antes de que la unidad

ingrese al PTLA.

Sin embargo esto no presenta mayor dificultad cu@hdiespacho (DIN) es por

una sola unidad, ya que una vez contando con el $¢lQresenta una aclaracion al

despacho cambiando su calidad de tramite anticipagiymal.
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No obstante, cuando se presenta un despacho adticipor varias unidades,
hecho muy frecuente en cargas a granel, e ingresanidad antes de la aceptacion del

mismo el tema es mucho mas complicado.

Por defectos del sistema electronico y en base qué se desprende en la
normativa aduanera, para cambiar un despacho aedipramite anticipado a normal se
necesita contar con la unidad llegada, de est@sprende en caso de que el despacho
anticipado si se presento por 10 unidades y llago unidad antes de su aprobacion,

para cambiar el tipo de tramite se necesitarahQamidades arribadas.

Para evitar inconvenientes con este tipo de trdmiésencial es la comunicacion
entre todos los actores, en especial entre egoate con la agencia de aduanas, los
cuales deben poseer una fluida comunicacion entewrposicionamiento real de las
unidades que ingresaran con las mercancias. Siacuemo con toda la documentacion
e informacién necesaria para enviar a tramite sbaeho y las instrucciones del cliente

para presentar el mismo.

Cuando una unidad ingresa por el Paso Los Libeadposee un plazo no
mayor a 6 horas para ingresar al Puerto Terredtréo contrario el transporte se vera
expuesto a multas y la carga puede ser derivadiaa#oro fisico si algun fiscalizador lo

estima conveniente.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente, y en cumatis tramites anticipados,
hemos mencionado que el despacho debe ser acquined sistema de aduanas antes
gue la unidad ingrese al PTLA. Por ello muchas vesletransporte coordina con la
agencia de aduanas no entrar la unidad a la esperase apruebe el despacho

presentado con caracter de anticipado para asinderpsu objetivo.

Sin embargo, hay que tener una gran precaucionudesgel despacho no es
aceptado antes de estas seis horas, el sistemdudeaa pasa automaticamente este
trdmite a normal, derivando a que la agencia delm@aa el tipo de tramite y que el
transporte quede con multas, por lo que indepeteliéa que el cliente quiera evitar
almacenaje usando despacho anticipado, en estos ehdransporte debe siempre

ingresar la unidad antes de las 6 horas.

d) Dificultades con los pagos de derechos

El pago de los derechos puede significar desemlsdguficativo dependiendo
el valor de la mercancia, por lo que la coordinaaé los recursos debe ser realizada
con anticipacion para evitar problemas de fondosmaimento que lleguen las

mercancias y se comience el desaduanamiento.

No tiene ningun sentido haber gestionado un degpaticipado con la correcta
coordinacion entre agente de aduana y transporadésn®mento de contar con la unidad

llegada y estando todos los tramites aduaneras It se puedan liberar las mercancias
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por falta de pago de los derechos de internacipasgn mas de 24 horas y ademas se

pierda el beneficio de almacenaje costo cero parepasar el plazo del mismo.

Si bien es indispensable que las empresas mantemgaantrol riguroso sobre
los recursos monetarios y pagos realizados, estosndser expeditos. Es muy frecuente
gue una empresa tenga los recursos para pagaeteshds, pero sin embargo para
poder realizarlos debe contar con la autorizad®mna o varias personas y esto puede
llevar a un retraso significativo y un aumento es tostos, ya sea por almacenajes,

sobrestadias, tiempos, entre otros.

En este aspecto el transporte debe realizar unuadeseguimiento de los pagos

directamente con el importador, recomendando gesti@stos con tiempo.

e) Cuando se tienen deudas con PTLA

El Puerto Terrestre l6gicamente factura por susiges y los entrega a la
agencia de aduanas la cual canaliza a los conargygael costo de la misma. Cuando
una de estas facturas no ha sido pagada condialaignte a no entregar papeleta de
salida a la unidad que trae su carga cuando eximsiedeuda anterior, trayendo como
consecuencia retraso en la entrega de la cargamayor costo de sobrestadias por

concepto de no abandono del puerto.
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El problema en esta situacion es que la mercareciesta nacionalizada y el
transporte no la puede bajar en almacenes ni taorgadc del PTLA, por lo que queda
atrapado a la espera que el importador pague esttadEl Unico mecanismo de presion
gue existe es facturar estadia por el tiempo deraspuando este se ha prolongado

mucho tiempo.

f) Problemas en cuanto al tipo de Carga

Entre los problemas mas habituales que se dananriccal tipo de carga es el
rechazo de las mercancias que tiene inspecci@sesyales a veces no pasan el control

del organismo fiscalizador ya que no cumplen cgarad exigencia.

De los casos mas comunes son el rechazo de mesanet no cumplen las
horas frio, como frutas, carnes, verduras, entesoPudiendo deberse a un mal manejo
de la refrigeracion por parte del transporte, ursanestibacion en el lugar de carga,

demasiadas intervenciones en la cadena logistia, e

Otro comun motivo de rechazo es que al momentasjeccionar mercancias se
encuentran con bichos que no son coterraneosppmral para evitar un impacto en el
ecosistema se devuelve en forma inmediata la meiecanse envia a fumigar en un
lugar certificado. Y por udltimo los rechazos posgeardo de enfermedades como la

fiebre aftosa.
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g) Los Costos en PTLA

El error en este aspecto es que como los costassgecciones, almacenaje y
aparcamiento no los absorbe el transporte, éstbasueces se despreocupa de trabajar

en la disminucién de los mismos.

Un factor fundamental en la competitividad es ehospto de disminuir los
costos por mejoras de procesos productivos, imdkgete cual sea las estrategia
competitiva genérica con la cual se cuente, sierspréundamental para el éxito de

cualquier organizacion incrementar sus margenesilitiad.

En cuanto a los costos de adquisicion de mercanoipsrtadas un factor
fundamental es el manejo de los costos de la caldgistica, ya que estos pueden

representar un valor significativo en el valor fida la adquisicion.

El aporte que realice el transporte a disminuio®esbstos es un valor agregado
del servicio que preste y se puede convertir emgran diferenciador en cuanto a la

competencia.

h) Discrepancias con los Tipos de Bultos declarados

De las solicitudes de aclaracion al transporte, denéas mas comunes es la del
tipo de bulto declarados en el campo 31 del MIC/Dd#e muchas veces no concuerda

con lo Declarado en la DIN, generalmente este sgata porque en las tramitaciones de
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origen tienen otros criterios para declarar logds/lmanejan otra codificacion, entre

otras.

En Brasil es muy comun que ocupen la palabra valupaga identificar ciertos
bultos, en Argentina se utiliza mucho la palabriobpor si sola y no se especifica en el
campo 38 del MIC la identificacion del bulto, pordue para los fiscalizadores genera
dudas, solicitandose aclarar ya sea el MIC y/olM, D en el peor de los casos realizar

un aforo fisco con el fin de generar un reconoamaeale las mercancias.

La aclaracion de la DIN tiene un tiempo de demoeautos 10 minutos
aproximadamente, sin embargo la del MIC por lo megtre una a tres horas, y si se

solicita aclaracién de origen esta puede retamdalia y mas inclusive.

Lo importante es que el transporte controle quépel de bulto declarado se

adecue a lo que realmente fue cargado y que emalsst presente de acuerdo a lo que

se ha declarado en los documentos bases y cormidia declarado en el CRT y MIC.
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2.3.3.1 Conclusiones y fundamentaciones a la Inviggtcion

El Servicio de Transporte de carga Internaciongliiere una gran experiencia y
coordinacion en cada una de sus etapas, desde rdarmacion legal con los
requerimientos exigidos por cada pais en el gueasea operar, asi como las redes de
contactos y representantes legales que debe taneada punto de control y paises

donde éste realice sus viajes.

Una de las bases para el éxito de las operaciants dransportes es la fluidez
de informacion que logre instaurar en entre cadedenlos actores que intervendran a lo
largo de la cadena logistica y de distribucioncéisinternacional. Convirtiéndose el
factor de comunicacion una de las bases para & éri cualquier servicio prestado
resulte satisfactoriamente, asi surge un procesetamlimentacion orientado a eliminar

futuros inconvenientes.

Un cliente que es constantemente informado delusstalie su carga, con
informacién clara, real y precisa puede coordinarngejor forma sus operaciones,
alcanzando mayor eficiencia en sus procesos. Aegwel/flujo de informacion mejora
las relaciones y establece lazos tanto personateso cde negocios entre los
involucrados, posibilitando para una proxima ingus solicitar nuevamente los

servicios logrando relaciones comerciales permasent
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La participacion activa del Transporte en los psosede importacion como
exportacion, considerandolo como un puente quealcemprador con el vendedor de
distintos fronteras, debe ser reflejada en lostapogue este realice a mejorar los
procesos, traspasando su experiencia y conocimnsiemwirtud de conseguir reducir al

minimo inconvenientes que pueden causar un incriene@nos costos.

El transporte debe exigir la informacion de lo geeva a cargar para asi realizar
un diagnéstico que permita anticipar cuales sonrleres alternativas del servicio a
ofrecer de acuerdo a lo que pretende el contetiltservicio comparando con lo que
realmente necesita, transformandose de este modm erientador en cuanto a los

aspectos a considerar en la eventual exportac@imyortacion.

Conocer las caracteristicas y naturaleza de laacags requerimientos de
embalaje, sus riesgos, asi como la identificaciériog tipos de bultos a declarar es
esencial tanto para cargar, documentar, asi comso deerminar el discriminante del
flete a cobrar. Ya que el servicio en si, se bask enercancia que se va a trasladar,

poniendo a ésta en el mas importante item a coaside

Las correctas programaciones del lugar de cardadgstino de entrega de las
mercancias son de gran importancia para instrdircoaductor, al cual se le debe
entregar un instructivo con los respectivos contgen cada punto de control aduanero,

de los clientes y todas las personas que debézaealgun tipo de tramite con respecto
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a la carga y el trafico de la unidad. Al igual aqurelos puntos anteriores el buen flujo de

informacion es clave.

El seguimiento del “cdmo” se estan coordinandoclasas y los esfuerzos por
mejorar constantemente los procesos son trascengand disminuir los riesgos por
errores que a la larga acarrean aumento de losscasta simulacion del viaje que
contemple cada punto seria lo aconsejable, sieppreando ésta no entorpezca la

operatoria en cuanto a la disponibilidad de tiempaigencia de recursos.

Debido al alto valor que poseen tanto las mercancteno los vehiculos en
movimiento, estas representan un gran riesgo paransportista al hacerse carga de las
mismas, por lo que es fundamental contratar unreague cubra tanto los riesgos sobre
la carga transportada como del vehiculo que esi&aado el transito. Por lo mismo
siempre se debe considerar un seguro y analizarmamyel grado de cobertura que

estos entregan.

Una vez coordinada la carga y los tramites aduars@rocede a la realizacion
del viaje para el cual como transporte se debdarezhiIC/DTA y el CRT, en base a la
informacién proporcionada por el exportador ind@xah la factura y en la lista de
empaque principalmente. Estos documentos debenpat@mna la carga a lo largo del
viaje, desde que la carga realiza aduana de dad&ta que es nacionalizada en la aduana

de destino, siendo exigida en cada punto de coadwdnero.
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En el trayecto que realiza el vehiculo muchas dedifigencias ademas de
depender de los agentes que le prestan servicitts dhtransportista como al remitente
0 consignatarios, el conductor es un actor fundsheh cual no solo debe dedicarse a
conducir, sino que ademas tener pleno conocim@ato que transporta y de como fue
documentado, asi es un gran aporte al momentogd@alinspeccién, controversia y

control documental.

La coordinacion entre los agentes de transportggenteas de aduanas,
exportadores e importadores y el transportistaoesids importante para que toda la
operacion resulte a la perfeccién, la empresardesportes debe imponer este concepto
de comunicacion fluida cuando no nace del conttatdel servicio. Por otra parte la
buena relacion que logre con el agente que despadha cargas y el nivel de

coordinacion que se logre con éste se reflejata pronta liberacién de las mercancias.

Adelantar la documentacion para las anticipadaseptaciones en la aduana de
destino debe fijarse como politica de las emprdsasansporte, asi se asegura que el
agente de aduana tenga conocimiento de los tipbsiltes y valores declarados en los
documentos que acompafan la carga, de este mod® eigicrepancias con las
presentaciones que realice el importador en comjurdn su agente, evitando
aclaraciones que pueden ocasionar retrasos dibdasciones, incremento en el valor

de los almacenajes y multas por parte de aduana.
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El seguimiento a la unidad (de parte de todos heslucrados) en todas las
etapas del servicio prestado no se puede dejaaliear, de este modo se presiona de
alguna forma a que las cosas se estén realizaedoylmo se dejen los tramites de la
carga de un lado por dar prioridad a las de otmagresas, quien demuestre mayor
preocupacion y recuerde constantemente de aglbgaoperaciones, siempre de una

forma cordial, respetuosamente y asertiva logragomagilidad en las tramitaciones.

La coordinacién de liberacion en el PTLA se bas&leseguimiento que realice
el transporte al importador y a la agencia de aasiajue realiza la Declaracion de
Ingreso. La empresa de transportes jamas debmespgue se le avise por liberaciones
por pagos de derechos, entre otros. Su tarea kmardas consultas del estatus de las
liberaciones en cuanto a presentaciones de vistemnos de SAG y Salud,

presentaciones de DIN, pago de derechos y progirangscde descarga.

El nivel de servicio que preste la empresa de p@mss no solo se basa en el
traslado de las mercancias desde el lugar de eal@m bodegas del importador, si no
gue de garantizar que los procesos se estén danum corresponde, en otras palabras
gue se realicen todas las gestiones en funcidomédepronta liberacion, con el fin de

evitar costos extras, por almacenajes, estadi@dog los cobros evitables.

Uno de los errores de coordinacion mas comunesseguia entre transportes y

agente de adunas son las cargas a granel por CBIN ypresentadas por una gran
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cantidad de toneladas que representan una paeid@ ¢ mas camiones, en los cuales
no se puede liberar en forma parcial, si no paiiralgecho fortuito no llega una de esas
unidades para cumplir la partida, las otras delsperar su arribo por lo que estarian
pagando estadias y almacenajes innecesariospgedantacion de la DIN hubiera sido

para poder liberar en forma parcial.

Otro problema frecuente que ocurre es la consefidase cargas peligrosas que
estas no pueden ser bajadas en almacenes, ocakialdransporte dificultades con los
clientes si una de las cargas no libera, ya que gae el camion pueda abandonar el
PTLA necesita todas sus cargas liberadas, y atagas peligrosa no puede dejar en

almacenes la mercancia pendiente de liberar.

Evitar los inconvenientes que puedan surgir pargrémta liberacion de las
mercancias y programacion de las descargas esftadsmental para la pronta entrega
de las mercancias, y para ello la comunicacionetatiente nuevamente pasa a ser un
rol protagonico, el responder las preguntas ¢ Cuigrgldonde? y ¢A quién? se entrega

las mercancias seran las preguntas basicas gebae ckalizar.

Importante también es la instruccion que se leegatral conductor, brindar
instructivos escritos con indicaciones para la aegces esencial, asi como recordar al
chofer que le firmen algin documento (guia de dgepahabitualmente) de la entrega

satisfactoria de la carga, respaldo del cumpliroiglel servicio y que puede ser enviado
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con la factura al momento de hacer cobro del servio recomendable es una pronta

facturacion con el fin de no prolongar los cobros.

En sintesis, contar con una pauta o manual qua dievguia para lograr una
comunicacion con flujos de retro alimentacion, geemitan coordinar de mejor forma
la operacion desde el momento en que se tomaneépdontacto con el cliente hasta el
momento de entrega de la carga es esencial pdraaimservicio. Ademas si agregamos
el conocimiento de la empresa de transportes emtecual entorno donde se
desenvuelve, el seguimiento que realice a las ojperes, el nivel de sus profesionales,
la experiencia con la que cuente y la disposiciéreaizar un aporte a la mejora

continua de los procesos, seran la clave de so. éxit
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CAPITULO llI: Conclusién

El desarrollo personal y profesional de cada persesta en funcion de sus
vivencias (estudios, experiencias de vida, etdd) actitud de vida propia que se asuma
respecto al mundo que nos rodea. De acuerdo a &stibega a definir a cada individuo
en forma Unica con virtudes propias que lo hacstindd a los demas, en otras palabras,
la diferenciacion ante el resto de personas, ld sua logra ser adecuadamente
identificada y manejada podria ser utilizada cama fortaleza clave para el desarrollo

individual.

De ahi la importancia en cuanto a las vivenciakgmactica profesional y a los
conocimientos adquiridos en las aulas de la usidad, asi como a lo largo del
desarrollo del tema investigado, que de algunaal érma van forjando el camino de

lo que podemos llegar a ser y donde nos deberidesasrollar profesionalmente.

La experiencia practica ha sido muy importanteapaoner a prueba los
conocimientos tedricos en el mundo laboral, y adenuna herramienta para
introducirse en la Industria del Transporte Tereedbternacional desde un punto de
vista de negocio, quedando en claro que este genacse trata solo de transportar una
carga de un lugar a otro, si no que es toda unaaedliujos de informaciones y ser un

importante conector que realiza un nexo entre pbitador y el exportador.
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Ademas la experiencia practica constituye una dubdse como fuente de
conocimiento, respaldo para la toma de decisioragggga valor en el mundo laboral al

momento de realizar un trabajo o en la busquedaideho.

Este periodo también sirvio para desarrollar lascrenes interpersonales
aplicadas al mundo laboral, conocer como operanesde éste, integrarse a él, generar
redes de contacto profesional y descubrir oporaded de negocio que se pueden
desarrollar como proyecto personal, basado endargncia adquirida y fortalezas con

las que se cuenten.

En cuanto al desarrollo del tema a investigar,syuge justamente basado en lo
realizado en el periodo practico, ha sido un ggmrta personal en cuanto a descubrir
falencias en el trabajo que se realiza, aportandomejorar algunos procesos Yy

enfocando a brindar mejores servicios.

Por otra parte es una gran satisfaccion regisieacdnocimientos personales con
el fin que puedan ser tomados por otras personadotaun uso en funcion de lo que
estimen conveniente, ya sea por conocimiento t@oricompararlo con sus
conocimientos, experiencias o como una fuente @@nmacion para incursionar en

forma primeriza en el transporte internacional.
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La idea de este informe es que sea un aporte yapsesstir como base para el
transporte de carga que opera en el PTLA, obviaamgnstandolo a las necesidades de
cada empresa, mejorando y desarrollando los pumiomencionados y que tengan
debilidades en cuanto a lo investigado, ya que rhaghos aspectos en el transporte
terrestre internacional, que no fueron incluidosapao perder el enfoque de la

investigacion.

En conclusion, toda vivencia que tengamos, ya sem@d o mala debe ser
asumida como una experiencia que nos hara masdueihtegros como humanos tanto
en nuestro desarrollo personal, como profesiormaloRa parte debemos hacer que estas
experiencias puedan ser un aporte a los demas;etofin de estar siempre
contribuyendo a la sociedad en general, entendigné nosotros somos parte de ella,
siendo consientes que el aporte individual quiceeaada integrante de la misma, dara

como resultado la sociedad que logremos formar.
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ANEXOS

Anexo |: Entrevista Transworld Ltda.

Entrevistado: Walter Sosa F. Gerente General yosde Transworld Limitada y
Transworld Logistic

Entrevistador: Danilo Molina E.

Santiago, Abril 14 del 2010

1.- ¢Qué tipo de Empresa es Transword?
Trans World es una empresa de Transporte IntenmalcjoLogistica, fundado en
Chile el afio 2003 con la intencion de prestar achastes un apoyo profesional a todos

Sus requerimientos en sus operaciones de impantg@aportacion.

2.- ¢ Como se formo la Empresa, me podria dar wediachistorica?

Esta se inicia cuando decido abandonar la empeeJaathsportes Internacional
Servidiario, en la cual era el Gerente GeneralCéile de dicha institucion. Esta
determinacion la tomen en el tiempo del corralitarado en Argentina que produjo un
cambio en la situacion laboral lo que me obligéepdesta empresa en el afio 2002,

porque las nuevas condiciones laborales alcanzadrarsustentarse Chile.

Tras haber tomado esta decision evalué si contieu&hile comenzando desde
cero o regresar a Argentina. Logicamente tomé rilagra opcién, porque siempre
habia tenido la idea de crear una empresa progé@agra los conocimientos adquiridos
tanto en Servidiario como en su antiguo trabajoAggentina, en la cual importaban

alrededor de 80 camiones mensuales con revistbog desde Chile.
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Una vez tomada esta decision y ya contando comdammalidad chilena desde
hace alguno afios, me puse en contacto con José-tdinn y Marcos Ghilberti para
emprender esta sociedad, en la cual comenzamagbajar cuando una amiga nos

ofrecié un camion para comenzar a explotarlo.

Durante 6 meses logramos sacar la mayor ventajanaion, sin embargo este
constaba con permiso provisorio del Ministerio danEportes y Telecomunicaciones de
Chile, el cual no se podia renovar. Fue ahi cuandgio la posibilidad de comprar una
empresa gque poseia un solo camién con la ventajaodtar con permisos definitivos, lo
gue nos cayo casi como del cielo para poder caamtitina vez comprada esta empresa,

realizamos el cambio de razon social a Transwadd.LY ahi fue cuando partimos.

3.- ¢ Cuales son las proyecciones a futuro?

Consolidarse aun mas en el sector industrial, pddieposicionarse de mayor
forma en el MERCOSUR, ser lideres sudamerican@sianto al servicio de integracion

logistica.

4.- ¢ Cuales son los Principales Servicios?

» Transporte terrestre Nacional e Internacional.

» Coordinacion de cargas puerta a puerta.

e Cargas consolidadas a Argentina, Bolivia, Brasihil& Paraguay, Peru y
Uruguay con salidas semanales. Camiones completosics los paises del
MERCOSUR.

» Seguros de carga.

» Soluciones a medida Logistica. Tarifas Flexibles

6.- ¢ Qué politicas tiene la empresa?
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Estar siempre en reglamento con las leyes.

Tener conductores chilenos y/o extranjeros con visa

Entregar informacion rapida de las liberaciones.

Que las cargas consolidadas liberen dentro deladigue no puedan se bajan a
piso para no perjudicar las otras ya liberadas.

Entregar documentacion via e-mail y manual.

Trabajar anticipado, Pro-activo

Mantener contacto telefénico y por e-mail tanto @nimportador como el
exportador en una operacion.

Programacion de cargas con al menos 72 horas idganion
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Anexo Il: Mercancias que ingresan al pais y que reageren de Visaciones,

Certificaciones o Vistos Buenos para su desaduanagnito.72

I.- Mercancias que requieren de visaciones, certificiones 0 vistos buenos previos a

la importacion.

) ORGANISMO QUE
MERCANCIAS
OTORGA

ARMAS DE FUEGO, MUNICIONES, Direccion General
EXPLOSIVOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS de Movilizacion Nacional (Ley

INFLAMABLES Y ASFIXIANTES. F.F. AA. 17.798 D.O. 21.10.72)

INSTALACIONES DESTINADAS A SU Direccion General de
FABRICACION, ALMACENAMIENTO O Movilizacion Nacional (Ley
DEPOSITO. 17.798 D.O. 21.10.72)

ELEMENTOS O MATERIALES FERTILES, Comision Chilena de Energia
FISIONABLES O RADIOACTIVOS, Nuclear. Dto. Min. Economia

SUSTANCIAS RADIACTIVAS, EQUIPOS O N°323(D.O. 18.07.74).

2 Servicio Nacional de Aduanas, Sitio Web “Comperad#dNormas. Anexo 14”. URL:
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/222D/pags/20070220163407.html,
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INSTRUMENTOS QUE GENERAN

RADIACIONES IONIZANTES.

MAPAS, CARTAS GEOGRAFICAS Y OTRAS

Direccidon de Fronteras y Limite
OBRAS QUE SENALEN LIMITES

del Estado D.F.L. N° 5 (D.O.
INTERNACIONALES Y FRONTERAS DEL

04.08.67).
TERRITORIO NACIONAL.

MATERIAL ESCRITO O AUDIOVISUAL

RELATIVO A LAS ARTES MARCIALES,

Direccién General de
DESTINADO A LA ENSENANZA, SIN

Movilizacién Nacional. (Art. 5°

Ley 18.356) (1)(+)

LIMITACION ALGUNA, CUALQUIERA SEA
LA PERSONA, ESTABLECIMIENTO O

ENTIDAD QUE EFECTUE LA OPERACION.
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Il.- Mercancias que requieren de visaciones, ceridaciones, vistos buenos o

autorizaciones previos a la presentacion de cualarn destinacion aduanera.

ORGANISMO QUE
MERCANCIAS
OTORGA

Servicio Agricola y
ALCOHOLES, BEBIDAS ALCOHOLICAS Y

Ganadero Art. 1° Ley
VINAGRES.

18.164.

PRODUCTOS VEGETALES Y MERCANCIAS QUE

TENGAN EL CARACTER DE PELIGROSAS PARA

Servicio Agricola 'y
LOS VEGETALES INCLUIDAS LAS

Ganadero Art. 1° Ley
MAQUINARIAS DE USO AGRICOLAY

18.164. (7)
FORESTAL,USADAS, DE CONFORMIDAD A
RESOLUCION N° 2979/2001, DEL SAG.
ANIMALES, AVES, PRODUCTOS, Servicio Agricola y

SUBPRODUCTOS Y DESPOJOS DE ORIGEN Ganadero Art. 1° Ley

ANIMAL O VEGETAL. 18.164.

Servicio Agricola y
FERTILIZANTES Y PESTICIDAS. Ganadero Art. 1° Ley

18.164.
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Servicio Agricola 'y
PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ALIMENTICIOS

Ganadero Art. 1° Ley
DE ORIGEN ANIMAL O VEGETAL.

18.164.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE CUALQUIER Servicio de Salud. Art. 2°

TIPO. Ley 18.164.

SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS PARA LAServicio de Salud. Art. 2°

SALUD. Ley 18.164.

PRODUCTOS FARMACEUTICOS, ALIMENTOS DI=Servicio de Salud. Art. 2°

USO MEDICO Y COSMETICOS. Ley 18.164.

ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS Servicio de Salud. Art. 2°

SICOTROPICAS QUE CAUSEN DEPENDENCIA. Ley 18.164.

Subsecretaria de Pesca.
RECURSOS HIDROBIOLOGICOS, CUALQUIERA | Decreto N° 175 de 1980 del
SEA SU ESTADO DE DESARROLLO, INCLUIDAS Ministerio de Economia,

LAS ESPECIES DE CARACTER ORNAMENTAL. ' Fomento y Reconstruccion.

(2) (3)

Servicio Nacional de Pesca.
PRODUCTOS PESQUEROS.

Art. 28 D.F.L. 5 (D.O.
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PELICULAS CINEMATOGRAFICAS Y DE VIDEO-
CASSETTES, DESTINADAS A LA

COMERCIALIZACION O USO COMERCIAL.

ESPECIES DE FAUNA Y FLORA SILVESTRES

PROTEGIDAS POR EL CONVENIO CITES

173

15.11.83). (2)

Consejo de Calificacion
Cinematografica. Art. 12
D.L. 679/ 74, modif. por
Ley 18.853 (D.O.

24.11.89). (4)

Autoridad administrativa
definida de acuerdo al
articulo IX de la

Convencion (5)(6)



Anexo lll: MIC/DTA

.. Manifiesto Internacional de Carga por Carretera / Declaracion de Transito Aduanero T
M{C{I{T{\ / Manifiesto Internacional de Carga Rodeviaria / Declarac?o de Transito Aduaneiro

1 Wombra y domlclls dal porteador 7 Wame © mmlres Fo Trmeriador R ST TaRT 12AR29 K

SOCIEDAD DE TTES TRANS WORLD LOGITICS LTDA i g2y

HINDENBURE 664 DTO. 705 - SANTIAGO - GHILE | 4% TN

CHILE L B | _ lammzsoEzie

- € Foachs Emision /B de i

Nro. Permiso. Internacional: 10488C1 0206 \

N. Segure: 03-45-116669-760755184 Venc, Seguro: 01- 1 18 1-AGO-12

ABR-13 N | 7 Aduana, cludad y pals da pas uL. T P Al ferndagoe. okl priris v arT

Vene. Seml: 01-ABR-13 | BS.AS.(CAPITAL)-ARGENTINA

LugerOperative | ¥ [ 1 [ 7] 6] 1 | [Tl oo
2 PRolde contribiyante S Candastrn goral de comthoinras P e e B Cludady pals do desting 1Inal i & pais 76 Foilnn fimal
760755184 SANTIAGO-CHILE= [e]es
§ T L S - . - z — - . |
S EMISH SURIIAL, Nombre x oriciic Sel prapttaita | 1€ SRR BRI e Aemicile deTprorietaris
TRANSPORTES TRANS WORLD LTDA ., FAUT: 50724 - DR.SOTERO DEL
RIO 508 OF 930 SANTIAGO FERM.INT.NR, 5579C5297 VCTO.091 112013,
PLZIA NRO. 03-45-116669-77171050-6 VCTO: D110412013 - CHILE
R e e e | e R s T S [TH oy
771710506 | XW2258 J
12 Mares y rumsrs Mo e |42 19 Merea y numero mm;-'.mmfrzh Gapacidad da arasien )
VOLVO [

9BVANDOA4EE720588

TR _| 5 | E:ﬂmsTrﬁﬁ@'—r - | et | Hapalee
2007 | PRy JH2495 | | Frvied
|ﬂm»‘3’.ﬂﬂﬁﬂﬁ, ‘ 24 Fduina de dostine; Amiegs 7e ferine ; a3 T Riamcinte
001ARG49500445 | 05 #Nors- : rere] RS TE Y EUD A ag Ao ey (razey |
j_:;‘ Oastinataris 7 Dovdnamr.

25 Monoda Nk 26 Orlgen de Tas mereancla 7 Oriem das mereodrh

DoL ARGENTINA = To s
27 ValsrFor ’m.ﬁ'i-ﬁr"*@@g.mgg, 20 sepesnmes
11101.20 620.00 89.00
|30 Teegetaien ST griddnteiny, | 92 Pammmmee
PALETA ‘ |
[o]s 3 1408.00 J
1 37 Numem fa ios procintss J‘zx—m.?ﬁ.m.i.mp. — -
MSAAITET 27

38

DICE GONTENER & PALLETS (CON 267 GAJAS | GONTENIENDO:
LUBRICANTES VARIOS. MARCAS: CAR-FRAN LTDA. SRL. CARGA IMO. PRIMA USS 08,00,
PESONETD: 110300 KGS.

SEGUN DETALLE FACTURA COMERGIAL NRO. 00S9-00000033 FECHA: 20/08/2012

POS. Amncalarias: 3403.19.00 - 3405.18.00 - 3811 8090 - 3811.00.00

35 Consignatsrio TCaRigRITR

7 Martic e mrimres dat ved

CARFRAN LTDA SAL /ALT: 76.535.190.6
BADAJOZ NRO.12 OF. 23 LIS CONDES SANTIAGD GHILE

CARFRAN LTDA. SRL /RUT: 79.535.190-6
BADAJOZ NRD.12 OF. 23LAS CONDES

T

] oo Tan e =

varcad, que Ios dntos roforantes a las fusron ptas
Conlorma 1 ia daclaraclon dol ramitento, los cuslas son G su exciusiva reaponasbilidad, y
Jue0sta oparacion obedoce 1 lo dispuesto an o Conenic sobre Transnarts frnsrmsel e
Terrantre du los palses el Gono Sur.

Smntes <¥a o express o dia
rcrcadurics forcm transeritog et

A0 N7 OTA W@y

BUENOS AIRES - LUJAN - RUFING - VILLA
POTHERILLOS - USPALLATA - PUNTA
Focha Pravista d Arribo: 13/08/30 12,u8®°
Plazo brsnsporte: 168 homs
Plazs & tontern: 3 dis/a
CONDUCTOR 1:LUIS

BT

MUNOZ Cig=
Ci—

v Ao 3P als moe netianivee rexpen saby fetal, CONDUCTOR 2: — CO e “‘,‘G-
o g dipeattes ner Comvenit solve. Transporte latermacianal CTETE
e s Coams St \,
fe
| Firma y solio do Adusns ca a W carimbe di FTaRmge & Prvd
39 Frmey ssiiodol #4) e
ST LIMA DIEGO ANTONIO
(_,.-.\m&:m;o Legajo N° 28068-7
E ADUAS AFIP-DGA
/
Fachs M F.d{i Dary
REGISTRATO™

174



Anexo IV: CRT

( Carta de Porte Internacional
por Carretera

Conhecimiento de Transporte
Internacional por Rodovia

El transporte realizado bajo esta Carta de Porte Intemacional esta sujeta a las disposiciones del Convenio sobre el )
Contrato de Transporte y la Responsabilidad Civil del portaedor en el Transporte Terrestre Intemacional de Mercancias,
las cuales anulan toda estipulacion gue se aparie de ellas en perjuicio de remitente ¢ del consignatario.

O ftransporte realizado a0 amparo desde Conhecimiento de Transporte Intemacional estd sujeto as desposic@es do
convénio sobre o Contrato de Transporte e a Responsabilidade Civil do Transportador no Transperte Terrestre Internacional
de Mercadorias, as quais anulam foda especulagdo contrdria as mesmas em prejuizo de remetente ou do cunsignatanu.J

{1 MNombre y Domicilio del remitente / Nome enderego do remetente
MOLYSIL ARGENTINA S.A.C. E IND./CUIT:
OLAGUER Y FELIU V. 3398
CIUDAD DE BUENOS ATRES

ARGENTINA

30-52270707-0

Y2

Numero /Namero M
001ARG49500445

3 Nombre y Domicilio del poertador / Nome e endereco do transportador

TRANS WORLD LOGISTICS LTDA.
Transworld

4 Nombre y domicilio del destinatario / Nome e enderego do destinatario
CAR-FRAN LTDA. S.R.L./ RUT: 79.535.190-6
BADAJOZ N°12 OF.23 - LAS CONDES

SANTTAGO - CHILE

HINDENBURG 664 OFICINA 705
SANTIAGO-CHILE/PER.INT.495/2011
VTO.01/03/2021/ RUT:76.075518-4
FONO:671-2012/569-1769/569-1831
5  Lugary pais de emision / Localidade e pais de emissdo

BUENOS AIRES - ARGENTINA

Logistics

6 MNombre y Domicilio del consignatario / Nome e enderego do consignatario
CAR-FRAN LTDA. S.R.L./ RUT: 7%.535.190-6
BADAJOZ N°12 OF.23 - LAS CONDES

SANTIAGO - CHILE

7 Lugar, pais y fecha en que el porteador se hace cargo de 1as mercancias
Localidade, pais e data em que o trar ser iliza pela

BUENOS ATRES - ARGENTINA

8 Lugar, pais y plazo de entrega / Localidade, pais e prazo de entrega

Q Notificar a / Notificar a

CAR-FRAN LTDA. S.R.L./ RUT:
BADAJOZ N°12 OF.23 -
SANTIAGO - CHILE

79.535.190-6
LAS CONDES

L
1

SANTIAGO - CHILE

40 porteadores sucesivos / Transportadores sucessivos

M

Dice contener
3 PALLETS (CON 267 CAJAS) CONTENIENDO :

LUBRICANTES VARIOS.
MARCA: CAR-FRAN LTDA. S.R.L.
CARGA IMO

PRIMA USS 89,00.

Canfidad y clase de bulfos, marcas y numeros, tipo de mercancias, Conieneadores y accesonos. T
Quantidade e categoria de volumenes, marcas e nimeros, tipo de mercadorias, containeres e pecas

A

/. Peso brutc en Kg
Peso bruto en Kg.

Peso Bruto:

1.406,000

Peso Neto

1.183,000

Volumen en m. cu.
13 volume enm. cu.

14 Valor / Valor
FOB

11.101,20
Moneda / Moeda

USS Dolar
\ J
. 15 Gastosapagar Monto remitente Moneda | Monto destinatario | Moneda Y\ 16 Declaracion del valor de las mercancias / Declaragdo do valor das mercadorias M
Gastos a pagar Valor remitente Moeda Valor destinatario Moeda
Flete | Frete FOB US$S 11.101,20
]FB‘ISKO;: - - ARGENTINA / 558 .00 uss 17 Documentos anexos / Documentos anexos
! FACTURA EXPORTACION N° 009%-00000033
FRONTERA / NOTA DE EMPAQUE N° 0099-00000033
LOS ANDES - CHILE
62,00 | usSs
Instrucciones sobre formalidades de aduana
Total 620,00| USS ) 18 Insstrugdes sobre formalidades de alfandega
{19 Monto del flete externo / Valor do Trete extemo =

ESTADIA: El cliente tendra un plazo de 24 horas para
realizar la liberacién ante Aduana. Caso gue hubiese
retencién del vehiculo por falta de documentos se

20 Monto de reembolsa contra entrega f Valor de reembolso contra entrega

cobrara por concepto de SOBRE ESTADIAS LCL USS 350,00
/ FCL 450,00 diarios. FORMA DE PAGO: CONTADO

Mombre y firma del remitente o su representante
21 Nome e assinatura do remitente ou seu representante

MOLYSIL ARGENTINA S.A.C. E IND./CUIT:

Fecha/Data 03/08/2012

30-52270707-0

23 MNombre, firma y sello del porteador o su representante
MNome, assinatura e carimbo do transportador ou seu representante

TRANS WORLD LOGISTICS LTDA.

LfacharDab 03/08/2012

Las mercaderias consignadas en esta carta de porte fueron recibidas por el porteador
aparentemente en buen estado, bajo las condiciones generales gue figuran al dorso.

‘As mercadorias consignadas neste Conhecimiento de transporte foram recebidas pelo trans-
portador aparentemente em bom estado, sob as condigoes gerais que figuran No verso

22 Declaraciones y observaciones / Declaragoes y chservagoes

El remitente y/o destinatario se obligan a tomar una
POLIZA DE SEGUROS, cubriendo el wvalor total de las
Mercaderias Transportadas, con RENUNCIA por parte del
ASEGURADO, de su DERECHO A REPETIR DEL PORTEADOR, los
dafios que puedan sufrir las mercaderias en caso de
SINTIESTRC O ROBO.

Nombre y firma del destinatario o su represenianie
2. Nome e assinatura do desfinatario ou seu representante

CAR-FRAN LTDA. S.R.L./ RUT: 79.535.190-6

kFecl’m;‘l}ata 03/08/2012
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Anexo V: Papeleta de Recepciéon de Mercancias

PAPELETA DE RECEPCION

DE MERCANCIAS

=7

Fecha: Hora:

12/08/2012 11:00

N2 Papeleta:
2012-054230

Tipo Documento: N¢ Documento:

Fecha Documento: | Transportista:

MIC

107113

12/08/2012

SOCIEDAD DE TTES TRANS WORLD

Pais Vehiculo:
CHILE

Patente Vehiculo:

XW2258

N? Contenedor o Remolque:

JH2495

Puerto Origen:
BS AIRES

N2 CRT o Guia:

Fecha CRT o Gufa:

001ARG49500445

Dastinacion:
IMPORTACION

MNombre Consignatario/Consignante:
CAR-FRAN LTDA.

RUT Consignatario/Consignante:

DESCRIPCION MERCANCIAS

Tipc Bulto N® de bultos Pesolkg) Estado Ubicacion | Marcas Contramarcas Numeros
Declarados | Verificados
PALLETS 3 14086 MO OP.01 |CAR-FRAN LTDA. -
VERIFICABLE
Totales: 3 1406

Observaciones

Reecepcitn documental sobre camidn.
CAMION CON CARGA PELIGROSA

Nombre Almacenista:

Nombre Responsable Entrega:

LILIAN SOTQ LUIS MUNOZ
RUT Almacenista: Doc. id. del Responsable de la Entrega:
9934375-3 10826218-2
Y

Firma: - {}

Firma:
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