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sociales, por lo que a continuacion sefialaremos los tres factores que mas han influido en
este proceso:

En primer lugar conviene apuntar sin duda alguna a la influencia que ejerce el
psicologismo. Buena parte de la psicologia social sigue privilegiando hoy en dia el estudio
de los procesos individuales y sigue considerando lo social como un mero valor afiadido a
los mecanismos psiquicos de naturaleza individual.

En segundo lugar conviene tener presente la imagen, por no decir la Representacion
Soiigl,_ que prevalece en Estados Unidos en relacion con los trabajos de procedencia
europea y, mas concretamente, de origen francés. Se considera en efecto que estos trabajos
caen facilmente en el verbalismo y que son bastantes proclives a enzarzarse en meros
gjercicios de virtuosismo especulativo totalmente desconectados de la realidad.

La tercera razén obedece a un mecanismo que es explicado, precisamente, por la
teoria de las representaciones sociales. Segtin Moscovici (1961), las innovaciones son
asimiladas por el pensamiento social a través de un proceso de reduccion a los esquemas
que ya estan establecidos en dicho pensamiento. Algo parecido ocurre con el concepto de
Representacion Social. Muchos psicologos sociales utilizan sus conocimientos sobre el
concepto de actitud para acercarse al concepto de Representacién Social y permanecen
escépticos ante la posibilidad de que este Ultimo constituya algo mas que una
reformulacién piramente terminoldgica del concepto de actitud.

De este modo, una vez superadas las trabas del conductismo, la teoria de las
representaciones sociales se encontrd con el psicologismo, unido a la prevencién contra el

caracter especulativo de la psicologia social europea y al anclaje de muchos tedricos sobre



100

el concepto de actitud. sigue constituyendo un notable freno a la aceptacion de la teoria de
Moscovici.

La gran apuesta de Moscovici fué superar estas resistencias a partir de la
reformulacién del concepto de representacion colectiva de Durkheim (1898). Con el
concepto de representacion colectiva la sociologia Durkheimiana acotaba sin duda un
fenomeno social de primera magnitud para explicar la relacion entre el individuo y la
socieciad. Pero este concepto requerfa aun un enorme trabajo de elaboracién para ser
realmenmte fecundo. La teoria social no emprendié explicitamente este trabajo aunque
produjo una gran cantidad de conocimientos que, sin referirse directamente a las
representaciones colectivas, aportaban de hecho materiales para entender sus funciones. Asi
por ejemplo, los desarrollos de la sociologia del conocimiento contribuyeron a esclarecer
algunos de los mecanismos basicos por medio de los cuales se construye nuestra vision de
la realidad social. De hecho toda la corriente del interaccionismo simbdlico se dedicéd al
estudio de los procesos mediante los cuales se negocian los significados atribuidos a los
fenémenos sociales. Sin embargo, esta cantidad de conocimientos carecia de un principio
unificador que permitiera integrar en una misma perspectiva la explicacion del origen y de
la naturaleza del pensamiento social. éste es el objetivo UGltimo de la teoria de las

representaciones sociales.

4.2.2. El concepto de Representaciones Social.

El concepto de Representacion Social fue desarrollado por Serge Moscovici (1961)

a partir de una reconceptualizacion, desde la psicologia social, de la idea de representacion
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oolectiva de Emile Durkheim (1898). Designa una forma de pensamiento social, que puede
cer identificada como el saber del sentido comuin, son "iméagenes que condensan un
conjunto de significados, sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que nos
sucede, e incluso, dar sentido a lo inesperado; categorias que nos sirven para clasificar las
circunstancias, los fenémenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver, teorias
que permiten establecer hechos sobre ellos. Y a menudo, cuando se les comprende dentro
de la realidad de nuestra vida social, las representaciones son todo ello junto" (Jodelet,
1990, p. 472).

La nocién de Representacion Social se sitlia como un puente entre lo psicolégico y
lo social. "Este conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también
de las informaciones, conocimientos, y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradicién, la educacion y la comunicacion social." (Jodelet,
1989, p. 473). Estas peculiaridades convierten al concepto de Representacioén Social en un
concepto marco que apunta hacia un conjunto de fendémenos y de procesos mas que hacia
objetos claramente diferenciados o hacia mecanismos precisamente definidos.

Una Representacion Social mantiene cierta relacion de determinacién con la
ubicacién social de las personas que la comparten. Las representaciones sociales
constituyen factores generativos de tomas de posturas que estan ligadas a inserciones
especificas en un conjunto de relaciones sociales y que organizan principios simbélicos

implicados en esas relaciones (Doise & Mugny, 1984).
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Sin embargo, no todo conjunto de opiniones constituye una Representacién Social.
El primer criterio para identificar una Representacion Social es que estd estructurada, es
decir, tiene una cardcter molar puesto que engloba diversos componentes en forma
sistémica. Moscovici enfatiza el caracter especifico e irreductible de las representaciones
sociales al plantear que “‘constituyen una organizacion psicologica una forma de
conocimiento que es especifica de nuestra sociedad y que no es reductible a ninguna otra
forma de conocimiento”. (Moscovici, 1976. p. 35). Con ello Moscovici pretende marcar la
diferencia entre las representaciones sociales y otras formas del pensamiento social como
son los mitos, la ideologia, la ciencia o simplemente las visiones del mundo, pese a que las
representaciones sociales comparten aspectos comunes con cada una de ellas.

El hecho de que las representaciones sociales estén estructuradas nos indica también
que no tiene por que existir una Representgcién Social para cada objeto en el que podamos
pensar. Puede que un determinado objeto tan sélo de lugar a una serie de opiniones e
imagenes relativamente inconexas. Esto refleja ademds, que no todos los grupos o
categorias sociales tienen que participar de una Representacion Social que les sea propia, es
posible por ejemplo, que un grupo tenga una Representacion Social de cierto objeto y que
otro grupo se caracterice tan s6lo por el hecho de disponer de un conjunto de opiniones, de
informaciones o de imagenes acerca de ese mismo objeto, sin que esto suponga la existencia
de una Representacion Social.

Las representaciones sociales se caracterizan ademas por constituir modalidades de
pensamiento practico que sirven de guia para la actuacion concreta sobre los hombres y

sobre las cosas y que pretende sistematizar los saberes pragmaticos a la vez que, por medio
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de la comunicacién constituye un agente de la creacion de un universo mental consensual
(Jodelet, 1984).

Por otra parte, las representaciones sociales son ante todo productos socioculturales,
es decir, estructuras significantes que emanan de la sociedad y que nos informan sobre sus
caracteristicas en un determinado momento de la historia. No obstante, no debemos olvidar
que las representaciones sociales son ante todo un proceso, es decir, son a la vez,
pensamiento constituido y pensamiento constituyente. En tanto que pensamiento
constituido, las representaciones sociales se transforman efectivamente en productos que
intervienen en la vida social como estructuras preformadas a partir de las cuales se
interpreta la realidad, sin embargo, en tanto pensamiento constituyente las representaciones
sociales no sélo reflejan la realidad sino que intervienen en su elaboracién. “La
representacién constituye en parte el objeto que representa. No es el reflejo interior, es
decir, situado en la cabeza de los sujetos, de una realidad exterior sino que es un factor
constitutivo de la propia realidad™ (Ibafiez, T., p. 36).

En otras palabras, la Representacién Social debe ser abordada como el producto y el
proceso de una elaboracion psicologica y social de lo real. La caracterizacion social de los
contenidos o de los procesos de representacion ha de referirse a las condiciones y a los
contextos en los que surgen las representaciones, a las comunicaciones mediante las que
circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la interaccion con el mundo y los

demas.



104

4.2.3. La formacion de las representaciones sociales

Las representaciones sociales se construyen a partir de tres fuentes basicas: el fondo
cultural comun, los mecanismos de formacion internos y la comunicacidon social e
interpersonal (Ibafiez, T., 1988). La primera fuente mencionada es el fondo cultural comin
que circula a través de toda la sociedad bajo la forma de creencias ampliamente
compartidas, de valores considerados como basicos y de referencias histéricas y culturales
que conforman la memoria colectiva. Este difuso y omnipresente trasfondo cultural
"moldea con fuerza la mentalidad de una época y proporciona las categorias basicas a partir
de las cuales se constituyen las representaciones sociales" (Ibafiez, T., 1988. p. 40)

Otra fuente de determinacion proviene de la propia dindmica de las representaciones
sociales y de sus mecanismos de formacion internos. Entre estos mecanismos internos
destacan principalmente los procesos de objetivacién y de anclaje, el primero de ellos
concieme a la forma en que los saberes y las ideas acerca de determinados objetos entran a
formar parte de las representaciones sociales de dichos objetos mediante una serie de
transformaciones especificas; el segundo da cuenta de como inciden las estructuras sociales
sobre la formacién de las representaciones sociales, y de como intervienen los esquemas ya
constituidos en la elaboracion de nuevas répresentaciones.

Finalmente las representaciones sociales se forman también a partir del conjunto de
précticas sociales que se encuentran relacionadas con la comunicacién social y,
especialmente, con la interpersonal. La relevancia de la comunicacién social en la
construccion de las representaciones sociales se origina en la importancia que tienen los

medios de comunicacion de masas para transmitir valores, conocimientos, creencias y
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como el elemento que cierra el “circulo de la pobreza”, sellando de esta forma las

esperanzas de una vida mejor.
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