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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo dilucidar el rol que cumple el Servicio Nacional
de Aduanas, en su papel facilitador del Comercio Exterior; siendo su Objetivo General
analizar el proceso de Manifestacion Maritima de Importacion en la Unidad Recepcion

de Naves, dependiente de la Direccion Regional de Aduanas Valparaiso.

Objetivos Especificos:

e Analizar el ciclo de vida del Manifiesto Maritimo de Importacion, desde su
creacion hasta el cierre en la Unidad Recepcién de Naves de la Direccidn
Regional de Aduanas Valparaiso.

e Analizar las vias de entrega de informacion pertenecientes al Manifiesto
Maritimo de Importacién, con otras Unidades en Aduanas.

e Explicar las labores realizadas en la practica, tareas a cargo y logros.

e Generar una solucion a la problemética presentada, mediante el conocimiento

adquirido por la propia experiencia durante la practica profesional.

La metodologia utilizada en el presente trabajo se basa mediante el analisis documental
que he podido realizar durante todo mi periodo de permanencia, asi como también, una
investigacion participativa que desarrollé durante mi estancia en la practica profesional
y posterior contratacion en el Servicio Nacional de Aduanas en calidad de funcionario

contrata ya hace 3 afios.



Este trabajo esta constituido por 5 Capitulos, los que abordan los siguientes temas:

El Capitulo I, tiene como objetivo reconocer la necesidad de un cambio dentro de la
organizacion, definir las etapas con las cuales se llevara a cabo mediante el proceso de

Desarrollo Organizacional.

El Capitulo 11, se desarrolla el tema Aduanero propiamente tal, definiendo las funciones
del Servicio Nacional de Aduanas en su rol de facilitador del Comercio Exterior,
describiendo los procesos y documentacién derivada en la gestion de Ingreso y Salida de
Mercancia del Pais y conociendo los Regimenes Suspensivos existentes en ambos

procesos.

En el Capitulo Ill, se mencionan las labores realizadas en la Practica Profesional
efectuada en la Unidad Recepcion de Naves de la Direccion Regional de Aduanas
Valparaiso; documentacion del Manifiesto de Importacion Maritimo y sus derivados

analizados en este Unidad.

En el Capitulo IV, se desarrolla las problematicas detectadas en la Unidad de
realizacion de Practica Profesional, describiéndolas una por una hasta identificar donde

radica la problematica mayor.

Finalmente en el Capitulo V, se propone una solucién para la problemaética desarrollada

en el Capitulo anterior. En esta solucion se integra un proceso a realizar para el buen



funcionamiento de las herramientas a implementar, teniendo directa relacion con lo

mencionado en el desarrollo del Capitulo |.

Mi Objetivo Personal en mi permanencia en el Servicio Nacional de Aduanas y
realizacion de informe de Préctica, ha sido siempre poder ayudar al mejoramiento de los
procesos Aduaneros realizados en la Unidad Recepcién de Naves, aplicando los
conocimientos adquiridos en la Carrera, para poder evaluar, diagnosticar e implementar

una solucion a corto plazo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El mundo actual se caracteriza por un cambio constante en el ambiente; ElI ambiente
general que envuelve las organizaciones es demasiado dinamico, y les exige una elevada

capacidad de adaptacién como base de supervivencia.

“El desarrollo organizacional es un proceso planificado de modificaciones culturales y
estructurales, que visualiza la institucion de una serie de tecnologias , de tal manera
que la organizacion quede habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas
modificaciones con asistencia de un consultor, es un esfuerzo educacional muy
complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores, los comportamientos y la
estructura de la organizacién , de modo que esta pueda adaptarse mejor a las nuevas
coyunturas , mercados , tecnologias , problemas y desafios que surgen constantemente

“(1dalberto Chiavenatto )*

Actualmente las organizaciones en chile se encuentran en proceso continuo de
modificacion y adaptacion, con el objetivo de sitiarse a la vanguardia del D.O que se

esta realizando a nivel mundial.

! Paulo Duran Acevedo, Desarrollo Organizacional, http://www.gestiopolisl.com, Administracion,
13.01.2012
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En relacion al DO una de las herramientas basicas de tipo administrativas es contar con
un sistema informatico de gestion que permite desarrollar las diferentes etapas del

proceso administrativo de manera efectiva.

La gran interrogante que nace a partir de los avances en los Servicios Publicos que
trabajan de manera integrada con Aduanas es, (Como hacer Gestién Aduanera del Siglo

XXI, si la Aduana carece de un Sistema de Informacion adecuado?

Al contextualizar el DO al servicio de aduana se identifico el siguiente problema que
tiene directa relacion con la gestion interna y el manejo de informacion de esta

organizacion.

La figura 1 representa los pasos a seguir mediante D.O, aplicado en la deteccion de
dificultad en los flujos de informacién que padece el Servicio Nacional de Aduanas y

como identificarlos uno por uno teéricamente.
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Figura 1
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Esta fase es crucial para el éxito del resto del proyecto, requiere que se observe de forma

objetiva lo que ocurre en una organizacion, luego en conjunto con otros miembros de la

organizacion hacer notar los problemas.

La identificacion de objetivos es un componente importante de la primera fase, en esta

etapa se debera descubrir lo que la organizacion intenta realizar, luego determinar si el

uso de los sistemas de informacion apoyaria a la organizacion para alcanzar sus metas.
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Determinacion de los requerimientos de informacion.

Esto se hace a partir de los usuarios particularmente involucrados, para determinar los
requerimientos de informacién dentro de una organizacion pueden utilizarse diversos
instrumentos, los cuales incluyen: muestreo, el estudio de los datos y formas usadas para
la organizacion, la entrevista, los cuestionarios; la observacion de la conducta de quien

toma las decisiones, asi como, de su ambiente.

La organizacion requiere para su funcionamiento ciertas condiciones basicas que
permitan facilidad para la realizacion de las tareas de una forma mas efectiva y eficiente.
En las organizaciones se produce gran cantidad de informacién, que cualquier usuario
que no cuente con sistemas bien disefiados de informacion le seria muy dificil tomar las
decisiones mas adecuadas y oportunas para resolver los problemas que se le puedan

presentar.

Los sistemas de informacion constituyen una herramienta de suma importancia para
realizar las funciones de cualquier organizacién, por muy pequefia que esta sea, ya que
este permite recopilar, clasificar, procesar interpretar y resumir cantidades de datos que

permitiran la toma eficiente de decisiones.

La informacion dentro del &mbito organizacional y dentro del proceso de toma de
decisiones en organizaciones implica el flujo de materia y energia que tiene la capacidad
de llevar patrones de sefiales, desde el exterior hacia la organizacion, dentro de la
organizacion y de esta hacia fuera, que alcanza a uno o mas individuos, quienes pueden

descifrar dichos patrones de sefiales y hacer interpretaciones precisas de 1os mismos.
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Es evidente que al crear un sistema de informacion, éste debe adaptarse a las
caracteristicas particulares de la organizacion para la cual se esta disefiando, las
diferentes estructuras de la organizacion, las consideraciones tecnoldgicas, la cultura de
la organizacion y las interacciones humanas son factores que se interrelacionan en el
sistema de la organizacion y tienen implicaciones en el analisis y el disefio de los

sistemas de informacion.

La informacion puede llegar a ser el elemento decisivo, que en un momento dado,
determine el éxito o el fracaso de un negocio, con el fin de lograr la méxima utilidad de
la informacidn ésta debe administrarse de manera correcta, como ocurriria con cualquier

otro recurso de la empresa.

La informacién es algo que procesamos, usamos y sin la cual no podemos operar
adecuadamente en nuestros contextos, en ocasiones se habla de sobrecarga informativa,
para referirnos a situaciones en las cuales la cantidad de informacion es tan grande que
no es manejable, en otros casos se habla de poca carga informativa, o de falta de
informacidn, para referirse a situaciones donde la cantidad de informacion es tan baja

que no se puede realizar la tarea requerida.

La sobrecarga de informacién o la baja carga de informaciéon han dado vida a sistemas
de procesamientos de informacion que usan hardware y software que la codifican,
clasifican y almacenan, para que los usuarios potenciales la accedan facilmente y sin

esfuerzo; sistemas que se encargan de localizar la informacion que necesitan las
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organizaciones para sus actividades estratégicas y operativas o para realizar proyectos

especiales en un momento determinado.

La disponibilidad actual de las computadoras ha generado todo un incremento y una
diversificacion de la informacion, a través del computador se puede generar mayor
cantidad de informacion que aquella que podria almacenarse de forma manual, ya que

ésta puede llegar a multiplicarse a velocidades impresionantes.

Analisis de las necesidades del sistema.

Se analizan las necesidades propias del sistema, para ello existen herramientas y técnicas
disefiadas para tal fin, estas incluyen entre otras el uso de los diagramas de flujo de datos
gue cuentan con una técnica estructurada para representar en forma grafica la entrada de

datos a la organizacién, los procesos y la salida de informacion.

Se analizan las decisiones estructuradas por realizar, que son decisiones donde las

condiciones alternativas, acciones y reglas de accion podran determinarse.

A estas alturas del ciclo de desarrollo del sistema, se prepara una propuesta del analisis,
gue resume todo lo que se ha encontrado, se presenta un analisis costo/beneficio de las

alternativas y se plantean las recomendaciones de lo que debera realizarse.
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Pruebas y mantenimiento del sistema.

Todo sistema de informacion debe probarse antes de ser utilizado, ya que el costo es
menor si se detectan los problemas antes de que entre en funcionamiento. En un
principio, se hace una serie de pruebas, con datos tipo, para identificar las posibles fallas

del sistema, mas adelante, se utilizaran los datos del sistema real.

Implantacién y evaluacion del sistema.

Esta es la ultima etapa del desarrollo del sistema, esto incluye la capacitacion que el

usuario requerira.

Aunque la evaluacién del sistema se plantea como parte integrante de la Gltima etapa del
ciclo de desarrollo de los sistemas; realmente la evaluacion toma parte de cada una de

las etapas.

Uno de los criterios fundamentales que debe satisfacerse, es que el futuro usuario utilice

el sistema desarrollado.

Para que se puedan analizar y disefiar sistemas adecuados de informacién se necesita
entender la organizacién para la cual se va a disefiar, pues la forma que tomen los
sistemas dependera, en gran medida, de la influencia de tres de sus principios
organizacionales, estos son: niveles de administracion, el disefio de las organizaciones y

un grupo de factores influyentes.
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Los ambientes y contextos actuales requieren de complejas interpretaciones de las
informaciones generadas desde diversos puntos, especialmente desde los sistemas de
computacion. No obstante, la informacion generada desde diversos puntos no tiene valor
si no cuenta con el soporte y la capacidad de un individuo claramente insertado en la

organizacion en la cual se desenvuelve mediante una capacitacion adecuada.

Es de real importancia que el usuario que utilice las nuevas herramientas sea capacitado,
previo a la implementacién del Sistema, para que de esta forma se familiarice y pueda

llevar con éxito un control del funcionamiento del Sistema.

Para lograr lo anterior, lo fundamental son los recursos humanos con que se cuenta y
como éstos deben desarrollarse mediante una adecuada gestion, de los mismos que
propicie el desarrollo individual necesario para afrontar los cambios; ademas, el
reclutamiento de aquellos recursos humanos que se requerirdn de acuerdo con las
necesidades que presentard la organizacion en su proceso de desarrollo. Como se
aprecia, es una nueva filosofia organizacional que se centra en obtener alta eficiencia y
competitividad con base en la adecuacién a los requerimientos tanto del medio externo
(demanda para con la organizacion) como del medio interno (demandas emanadas de la
propia organizacion, en que los recursos humanos son clave) actuando de forma

proactiva en cuanto a los cambios del entorno.
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CAPITULO 11l

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Desde la formacion de los Estados Nacionales, se ha mantenido una preocupacion
constante sobre las fronteras de los territorios. La clara y precisa delimitacion de éstas y
el control del paso de personas, vehiculos y mercancias a través de ellas han constituido
una atencion preferente, tanto por motivos de seguridad exterior, como de proteccién

interna, en lo econdémico, tributario, politico y demogréafico entre otros.

En Chile, las Aduanas estan regidas por el D.F.L. N° 30, publicado en el Diario Oficial
de 13 de abril de 1983. Este cuerpo legal fijé el texto refundido y sistematizado de la

antigua Ordenanza contenida en el D.F.L. N° 213 de 1953.

Diversos servicios publicos atienden a este control, tales como el Servicio Nacional de
Aduanas (en el aspecto tributario), el Banco Central (en materia de cambios
internacionales), y en otros rubros, el Ministerio de Economia, la Policia de
Investigaciones y los servicios estadisticos que computan para analisis futuros las

tendencias y magnitudes del trafico.

18



2.1 Concepto de Aduana

En el titulo preliminar de la Ordenanza, el articulo 1° describe al Servicio Nacional

de Aduanas:

Articulo 1°: “El Servicio Nacional de Aduanas es un Servicio Publico, de
administracion auténoma, con personalidad juridica, de duracion indefinida, y se
relacionara con el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de hacienda. Este Servicio
ser4 denominado para todos los efectos legales como institucion Fiscalizadora y su

domicilio sera la ciudad de Valparaiso.

Inciso 2° “El Servicio Nacional de Aduanas es el encargado de vigilar el paso de
mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica, de intervenir en el
trafico internacional, para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la
importacidn, exportacién y otros que determinen las leyes, y de generar las estadisticas
de ese trafico por las fronteras, sin perjuicio de las demas funciones que le encomienden
las leyes”.?

Se trata, en efecto, de un Servicio Publico de Administracion Auténoma. Ello
quiere decir que forma parte de la estructura administrativa del Estado, pues se le

vincula con aspectos tributacion publica. Por lo tanto resultaria osado hablar solamente

de un derecho Tributario Aduanero.

? Ministerio de Hacienda, Ordenanza de Aduanas. Decreto con fuerza de Ley N° 30, Editorial Juridica de
Chile, Primera edicion, Santiago de Chile Junio de 1995, Paginas 7-8.
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La expresion “administracion autonoma” equivale en el derecho Administrativo a
Servicio independiente. Pero, en realidad el Servicio Nacional de Aduanas es un servicio
dependiente de la Administracion Central, relacionado con el Gobierno a través del
Ministerio de Hacienda. En consecuencia, este servicio seria centralizado, de
administracion desconcentrada, sujeto a la ley de Bases generales de la Administracién
del Estado y al Estatuto Administrativo, y con facultades administrativas fiscalizadoras y
jurisdiccionales, especificamente en lo que se refiere a la competencia del Director

Nacional de Aduanas y a los Administradores de Aduana.

Mision

Aduanas tiene como principal mision el resguardar los intereses de la Nacion y
apoyar el Comercio Exterior del pais, mediante el uso eficiente e integrado de la
fiscalizacion y facilitacion de las operaciones de Comercio Internacional, basandose en
el principio de la buena fe, en un clima de confianza y actuando conforme a los

principios de probidad y transparencia.

Funcidn del Servicio Nacional de Aduanas

Como institucion publica, Aduanas cumple funciones claves para el desarrollo
del pais, ya que tiene un rol preponderante en materia de comercio exterior,
especialmente, en la facilitacion y agilizacién de las operaciones de importacion y

exportacién, a través de la simplificacion de tramites y procesos. Asimismo, debe
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resguardar los intereses del Estado, fiscalizando dichas operaciones, de manera oportuna
y exacta, y recaudar los derechos e impuestos vinculados a éstas. Ademas, le
corresponde generar las estadisticas del intercambio comercial de Chile y realizar otras

tareas que le encomienda la ley.

Ejes centrales de la Gestion de Aduanas

> Facilitacion del comercio exterior, en un contexto de globalizacion.
> Fiscalizacion aduanera, exacta y oportuna.

» Modernizacién del Servicio, en el marco de la modernizacion del Estado.

Aduanas ha fijado el objetivo de prestar una mejor atencién y servicio a sus
usuarios, proporcionando medios de informacion de facil acceso, desarrollando
procedimientos modernos, mas eficientes y tramitaciones mas agiles, acordes con la

insercion internacional del pais y sus acuerdos de libre comercio.

En su interaccién con el sector privado, Aduanas tiene como principios rectores la
buena fe y la probidad. En este contexto, la coordinacién y el trabajo conjunto entre
sector publico y sector privado constituyen uno de los pilares basicos de la actividad

aduanera.
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Estructura de la Aduana

En su estructura jerarquica cuenta con el Director Nacional de Aduanas, el Sefior

Rodolfo Alvarez Rapaport, el cual es nombrado por el Presidente de la Republica.

Le siguen los subdirectores, los que se desempefian como asesores del Director Nacional
de Aduanas, controlando y dirigiendo los departamentos que a cada uno le corresponda.
Es asi como tienen la misién de recomendar las normas y someter a su aprobacion las
instrucciones que se estimen convenientes por parte del Servicio. Los Directores
Regionales tienen a su cargo las distintas Direcciones Regionales de Aduanas, las cuales
parten en la Regién de Arica y terminan en Punta Arenas, pero que poseen la siguiente
jurisdiccion: lquique sobre la | Region, Antofagasta sobre la 11 y 11l Regién, Coquimbo
sobre la IV Regién, Valparaiso sobre la V Region, Metropolitana sobre la Region
Metropolitana y la VI Regidn, Talcahuano sobre la VI, VIl 'y IX Region, Puerto Montt
sobre la X Region, Coyhaique sobre la XI Region, Punta Arenas sobre la XII Region.

Por ultimo encontramos a los Administradores de Aduanas o jefes de Departamento.

Para cumplir con sus funciones, el Servicio cuenta con 1.365 funcionarios, que se
distribuyen entre la Direccion Nacional con sede en Valparaiso, y en nueve Direcciones

Regionales, siete Administraciones de Aduanas y cuarentidos Pasos fronterizos.
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2.2 Destinacion Aduanera

El Sistema Aduanero Chileno se basa fundamentalmente en el principio de la
buena fe, cuyas principales caracteristicas son la expedicion, simplicidad y la
uniformidad de procedimientos, sin que por ello se vea afectado el papel contralor o

fiscalizador del estado a través del Servicio Nacional de Aduanas.

La formalizacion de las Destinaciones Aduaneras se hara mediante el documento
denominado "Declaracion”, el que indicara la clase 0 modalidad de la destinacion de que
se trate.

El desaduanamiento o retiro de las mercancias de la potestad de la Aduana, se
lleva a efecto por medio de una Destinacién Aduanera que es definida en el articulo
N°71 del Titulo IV Libro Il de la Ordenanza de Aduanas como “La manifestacion de
voluntad del duefio, consignante o consignatario que indica el régimen aduanero que
debe darse a las mercancias que ingresan o salen del territorio nacional”.?®
Las destinaciones pueden ser definitivas o provisorias:

Destinaciones Aduaneras definitivas son aguellas mediante las cuales, una vez finalizada

su tramitacion, las mercancias quedan a la libre disposicion de su duefio o consignatario.

*No especificado, Ordenanza de Aduanas, http://www.aduana.cl, Legislacion, Normativa y
Jurisprudencia, 14.11.2010
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Son destinaciones definitivas:

> Importacion

> Exportacion

> Reexportacion

> Reingreso
Destinaciones aduaneras provisorias tienen, como caracteristica principal que quedan en
tal estado hasta que su duefio o consignatario les da una destinacion aduanera definitiva,
dentro del plazo de vigencia del régimen aduanero de que se trate. Son destinaciones
provisorias:

» Almaceén particular

» Admision temporal

» Admision temporal para perfeccionamiento activo

» Salida temporal
2.2.1 Destinaciones de Ingreso
Toda mercancia extranjera que ingrese al territorio nacional, puede ser objeto de las

siguientes destinaciones aduaneras segun corresponda su modalidad:

> Importacion, corresponde al ingreso legal al territorio nacional de mercancias

extranjeras para su uso o consumo en el pais.
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> Admision temporal, consiste en el ingreso al pais de ciertas mercancias
provenientes del extranjero o de zonas de tratamiento aduanero especial, sin que
ellas pierdan tal calidad, con la finalidad de ser importadas, reexportadas o

devueltas a su lugar de origen dentro de un plazo establecido.

> Almacén particular, consiste en el ingreso al pais de mercancias extranjeras
para su exclusivo deposito en recintos a cargo del consignatario y por un tiempo
determinado, sin pagar los derechos, impuestos y demas gravamenes que

correspondan a su importacion.

> Admision temporal para perfeccionamiento activo, consiste en el ingreso al
territorio nacional o a recintos especialmente habilitados, de materias primas,
partes, piezas o elementos que vayan a ser transformados, integrados, armados,
refinados o sometidos a otros procesos de terminacion, con el fin de exportar los

productos resultantes de dichos procesos.

Toda destinacion aduanera de ingreso (anexo 1) debera declararse ante la Aduana
bajo cuya potestad se encuentren las mercancias manifestadas. No pudiendo ser posible
tramitar la declaracion ante una Aduana distinta. Es decir, si esta se manifestd al Puerto
de Valparaiso, debe ser tramitada en dicha Aduana.

La Declaracion de Ingreso (importacion, importacion y pago simultaneo, admision

temporal, almacén particular, admisién temporal para perfeccionamiento activo y
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reingreso), deberad ser formalizada ante el Servicio Nacional de Aduanas mediante la
presentacion del formulario de Declaracion de Ingreso (DI), el cual debera sefialar el tipo

de operacion que corresponda.

Documentos para confeccion DI

Para confeccionar la Declaracién de Ingreso se debe contar con cierta
documentacién requerida por los Fiscalizadores de Aduana, siendo este el respaldo de la
mercancia que ampara la destinacion.
Dentro de los documentos que se deben adjuntar al momento de la presentacién de la DI
podemos sefialar los siguientes:

» Documento de transporte que debe venir en original acreditando al importador
como consignatario de la mercancia, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 98 de la Ordenanza de Aduanas.

» Mandato constituido de conformidad a lo dispuesto en el articulo 197 de la
Ordenanza de Aduana. En el caso de que la mercancia ingresada a territorio
Nacional sea en virtud de un contrato de transporte, el mandato se constituira por
el endoso del documento original de transporte.

» Factura comercial en original, o en alguno de los ejemplares en que se emitio
simultaneamente con el original.

» Nota de gastos cuando estos no estén incluidos en la factura comercial.
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» Certificado de seguro en original, copia o fotocopia, cuando su valor no se
encuentre consignado en forma separada en la factura comercial.

» Certificado de origen, presentado conforme a las formalidades dispuestas por el
respectivo acuerdo comercial.

» Declaracion jurada del importador sobre el precio de las mercancias y del pago
de los derechos, tratdndose de declaraciones cuyo monto exceda de US $5.000
FOB.

» Registro de reconocimiento cuando este proceda.

» Papeleta de recepcion de las mercancias, en original o fotocopia, del almacén
donde gquedaran depositadas hasta su retiro.

» En el caso que se abone o cancele mercancia ingresada provisoriamente, debera
presentarse la declaracion de Almacén particular, Admisién temporal para
perfeccionamiento activo o Admision temporal, que corresponda en el caso.

(véase en)*

Especialmente en lo relacionado con los importantes y distintos factores que deben ser
tomados en consideracidn para los efectos de la valoracidn de las mercancias, tales como

el nivel comercial, relaciones del importador con el proveedor extranjero, calidad de

*No especificado, Compendio de Normas Aduaneras, http://www.aduana.cl, Legislacion, Normativa y
Jurisprudencia, 17.12.2010
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agente, sucursal, filial, distribuidor exclusivo, firma asociada, etc. Descuentos en el
precio o elementos que obligan a un ajuste positivo al mismo.

También, puede exigirse Declaracion Jurada en los casos en que se requiere y, a juicio
del Agente de Aduanas, mayores antecedentes acerca de la naturaleza de la mercancia,

para los efectos de la clasificacion arancelaria.

Proceso de Ingreso Mercancias via Maritima

En este proceso existe un conjunto de procesos que permiten el ingreso legal de
las mercancias al pais, ya sea en forma temporal o definitiva.
En el siguiente esquema podemos apreciar este proceso mas ejemplificado.

Esguema N°1 Proceso de internacion de Mercancias.

PRESENTACION ~| DESCARGAY |—~| TRAMITE
MERCANCLAS ALMACENAJE PECLARAGION
T 1
Pa G0
SISTEMA
IWMPORTACION GRAVAMENES
T 1
MODTLD
SELECCION
RETIEC DE
MERCANCIA
CONTROL
REG SUSP. ¥

FEANOQUICTA




La Compafiia Naviera que agencia la nave, debe hacer la presentacion de las mercancias
consignadas para el puerto mediante el Manifiesto de Importacion, el cual se debe
presentar fisicamente ante el control de Aduana que corresponda, previo al arribo
efectivo de la nave.

A medida que se va descargando la mercancia correspondiente al Puerto, se procede al
proceso de almacenaje. Cada carga ira al deposito respectivo que se indico en su
manifestacion desde origen.

Como sefialé al comienzo del punto 2.2.1, la declaracion de ingreso ampara todas las
Destinaciones Aduaneras de ingreso de mercancia. Esta puede ser tramitada en forma
anticipada o normal, siendo tramité anticipado antes del ingreso al sistema de aduana el
arribo efectivo de la nave, y normal cuando existe arribo efectivo.

La tramitacion de la DI la debe realizar un Agente de Aduana, pudiendo ser tramitada
via electronica. Al momento de ser aprobada se le encriptara un ndmero Unico de
aceptacién, y en forma manual, llevara un nimero correlativo designado por el
funcionario de aduana al momento de su aceptacion.

Cuando la DI ha sido aceptada por Aduana, se deben cancelar los derechos aduaneros
correspondientes. El pago se hace directamente en el Banco, el cual tiene sistema en
linea con La Tesoreria General de la RepuUblica y esta con Aduana. Una vez cancelado
los derechos, se puede retirar la mercancia desde Zona Primaria.

Si la mercancia fue seleccionada para Aforo Fisico, esta se presenta ante el Andén de

Aforo y posterior a la revision conforme, se procede a su despacho final.
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2.2.2 Destinaciones de Salida

Del mismo modo, toda mercancia que salga del territorio nacional puede ser objeto

de las siguientes destinaciones:

» Exportacion, corresponde al envio legal de mercancias nacionales o
nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior.

» Régimen de salida temporal, corresponde a la salida al extranjero de mercancias
nacionales o nacionalizadas, por un periodo determinado, sin que pierdan su
calidad y sin que deban pagar a su retorno los derechos e impuestos que cause su
importacion.

» Régimen de salida temporal para perfeccionamiento pasivo, consiste en la salida
al exterior de mercancias nacionales o nacionalizadas, con la finalidad de ser
objeto de reparacién o procesamiento, siempre que sean susceptibles de acogerse
al régimen de salida temporal. Sin embargo, estas mercancias al retornar al pais
deberan pagar los derechos de importacion, impuestos y demas gravamenes,
respecto de las piezas, partes, repuestos y materiales de cualquier naturaleza, que

les hayan sido incorporadas en el extranjero o en un territorio aduanero especial.

El Documento Unico de Salida (anexo 2), fue creado a raiz de la fusion de 3 extintos
documentos, la orden de embarque, informe de exportacion y declaracion, con la
finalidad de simplificar y optimizar el proceso exportador, permitiendo asi el ingreso de
las mercancias que se van a exportar, a la Zona Primaria de aduana en el menor tiempo

posible, en palabras simples, podemos decir que el DUS es el documento a través del
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cual la Aduana certifica la salida legal de las mercancias al exterior. Este es elaborado

por el AGA y legalizado por el Servicio Nacional de Aduanas.

Documentos para confeccion de DUS

La documentacion requerida para la confeccion de la DUS dependera de la etapa
que esta se encuentre. Por tanto, tendremos documentos que se solicitaran cuando la
DUS se encuentre en el “primer mensaje” y otra similar cuando esta se encuentre en el

mensaje de legalizacion o llamado también “segundo mensaje”.

Para la confeccion del primer mensaje del DUS, el despachador de la agencia debe
constar con los siguientes documentos:
» El mandato constituido de conformidad a lo dispuesto en el articulo 197 de la
Ordenanza de aduanas.
» Nota o instrucciones de embarque.
» Resolucion o documento que autoriza la destinacion, cuando este proceda.
» Planilla de calibraje, en caso de productos hortofruticolas frescos, cuando
proceda, autorizada por el despachador.
» Carta de porte 0 documento que haga de sus veces.
» Visaciones, certificaciones, vistos buenos y autorizaciones cuando proceda, de
acuerdo a las normas legales y reglamentarias. En este caso estos documentos se

pueden obtener de forma electrénica mediante el procedimiento de ventanilla

31



unica del comercio exterior. El despachador debera adjuntar una copia simple de
éstos obtenida a través de este.

Certificado de analisis o calidad cuando este proceda.

Copia de la factura comercial emitida segun las normas del Servicio de
impuestos internos. En caso que al momento del primer envio no se cuente con
este documento, se podran sustituir por la nota o instrucciones de embarque
emitido por el exportador.

Declaracion de Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo, en caso que

se cancele o abone mercancia ingresada bajo dicho régimen.

La documentacion requerida en el segundo mensaje consta de:

>

>

Mandato constituido mediante poder escrito

Resolucién del Director Regional o Administrador de Aduana, cuando esta
corresponda.

Factura comercial o pro forma.

Copia no negociable del conocimiento de embarque o documento que haga sus
veces. En este documento debe constar la fecha en que la mercancia fue puesta a
bordo, en el caso que se trate de transporte maritimo, o el dia del vuelo en caso

aéreo, la cantidad de bultos y peso bruto de las mercancias embarcadas.
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» Certificado de recepcion de las mercancias en depdsito franco, en caso de tratarse

de mercancias que vayan a ser depositadas sin ser internadas.(véase en)®

Proceso de Salida de Mercancias

El proceso de salida esta constituido por un conjunto de procesos que permitiran
la salida legal del pais, temporal o definitiva, de las mercancias o servicios.
Para poder comprender las etapas del proceso de salida de mercancias en su totalidad, lo

ejemplificare en el siguiente esquema el cual explicare posteriormente.

> No especificado, Compendio de Normas Aduaneras, Capitulo IV, http://www.aduana.cl, Legislacion,

Normativa y Jurisprudencia, 17.12.2010
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Esquema N°2 Proceso de Salida Mercancias
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OPERACION (3er. Valor FVV
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Para poder empezar el tramite de Exportacion, lo primero que se debe realizar es la
presentacion de la operacion a través del DUS aceptacion de tramite, este se debe
presentar via electrénica antes de solicitar el ingreso de las mercancias a Zona Primaria.

Con la aceptacion a tramite del DUS, se podran presentar las mercancias para su ingreso

a Zona Primaria y posterior autorizacion de salida. Estas deben pasar por un examen
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fisico que se realizara por Fiscalizadores de Aduana, que informara posteriormente si lo
declarado y examinado fisicamente no esta cumpliendo con irregularidades.

Una vez practicado el examen fisico el funcionario a cargo de la operacion procedera a
dejar constancia del resultado de dicho procedimiento en el sistema informatico, donde
registrara el numero de la DUS y de la guia de despacho otorgado, si corresponde la
autorizacion de salida.

Cuando ya ha sido aceptado finalmente el DUS, se procede al embarque de las
mercancias, el cual se concretara con el envid de estas al pais de destino, dentro de un
medio de transporte que este autorizado y en el punto de embargue ya antes convenido.
La legalizacion de la operacion se solicita a traves del segundo mensaje del DUS o
DUS- Legalizado, una vez que se haya cumplido con todos los tramites legales y

reglamentarios que permitiran la salida legal de las mercancias del pais.

Finalmente, tenemos el informe de variacion del valor del DUS/IVV, a través de este el
Exportador acreditara ante el Servicio Nacional de Aduanas el resultado definitivo de la
operacion de exportacion, cuya modalidad de venta es distinta de a firme. (DUS-LEG).

En el caso que el Exportador haya pactado una operacion de exportacién en una
modalidad distinta de una venta a firme, deberd presentar un IVV dentro del plazo
méaximo de 270 dias, contando desde la fecha de legalizacion del documento Gnico de
salida. En el caso de tratarse de una venta “consignacion libre a depodsito franco”, el

plazo cambiara a 400 dias.
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Tanto en los procesos Aduaneros de Importacion y Exportacion, la informacion de la
mercancia debe ser ingresada por la Compafia Naviera al Manifiesto Maritimo de
Carga, en su modalidad de Ingreso o Salida.

De la informacién ingresada en el Manifiesto, se crearan las Declaraciones asociados al
Régimen Suspensivo que corresponda, las cuales fueron sefialadas en los puntos 2.2 del
presente Capitulo.

Es por ello la importancia en que la informacion sea ingresada correctamente en el
Manifiesto de Carga.

Para entender un poco mas sobre la Manifestacion Maritima, en el siguiente Capitulo me
enfocaré a la Unidad Recepcion de Naves, seccion encargada de la Manifestacion

Maritima de la Direccion Regional de Aduanas en Valparaiso.
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CAPITULO I11

DESCRIPCION DE FUNCIONES REALIZADAS

Desarrollo de Practica

La préctica profesional fue realizada en la Unidad Recepcion de Naves
perteneciente al Subdepartamento Control Zona Primaria de la Direccién Regional de

Aduanas Valparaiso.

Dentro de las labores que se realizan en esta unidad puedo sefialar como principal la
recepcion de los Manifiestos Maritimos de Importacion; derivando posteriormente las
revisiones de Aclaraciones al Manifiesto cuando procede, los Informes de Faltas y
Sobras gque presentan los Almacenistas en relacion a la mercancia recepcionada, también
se debe efectuar la revision de efectos personales de los tripulantes que desembarca la
nave, y por ultimo actuamos como Aduana de destino en la presentacion de mercancias
que vienen bajo el régimen de Redestinacion, Transbordo y Transito para posteriormente

salida hacia su destino final.

Esta préactica se desarrollo en los meses de marzo y abril del afio 2009, apoyando
a esta unidad en las labores antes sefialadas y en tareas encomendadas por el Jefe de la

Unidad.
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En el presente Capitulo detallaré y explicaré las funciones realizadas antes
mencionadas para asi poder comprender méas a fondo lo que implica esta unidad y lo

desarrollado en la practica profesional.

3.1 Manifiesto Maritimo de Importacion

El Manifiesto de Carga (anexo 3) es el documento que contiene la relacién
completa de los bultos de cualquier clase de Mercancia que vengan a bordo de un
vehiculo con exclusion de los efectos postales y efectos personales de los tripulantes y

pasajeros, suscritos por el conductor.

Cada nave que recale en el Puerto Chileno debe presentar un Manifiesto Maritimo de
Carga. En el caso de Valparaiso este debe ser entregado a la unidad de Recepcion de
Naves por la Compafiia Naviera transportista 24 horas previas al ingreso de informacion

de su arribo efectivo en el Sistema de Manifestacion Naviero (anexo 4).

Las naves que recalen en puerto pueden traer 0 no consignadas mercancias para

posteriormente internarse por Valparaiso.

En el caso que traiga consignada carga para el Puerto este manifiesto debe venir con una

carta conductora (anexo 5) donde sefiala:

» Numero de manifiesto que le otorgo informatica de la DNA; este es un nimero

unico que identificara el manifiesto para la posterior elaboracion de las DI.
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» Compafia Naviera que transporta la nave.

» Nombre de la nave con su nimero de viaje.

» Nombre de cada almacén donde se recepcionara carga; este debe especificar la
cantidad de juegos que adjunta por almacén y el nimero de paginas que contiene.
En el caso de no traer carga para un almacén se debe sefialar en este que para
dicho almacén no hay carga. La Compafia Naviera debe adjuntar 3 nimeros de

juegos por cada almacén.

En Valparaiso existen siete almacenistas:

1. Empresa Portuaria Valparaiso (EPV)
2. Saam Baron (SEPSA)
3. Terminal Pacifico Sur (TPS)

4. Saam Placilla

5. Sitrans
6. Texval
7. El Sauce

» Manifiesto general si procede.

En el viaje que Valparaiso sea el primer puerto nacional donde la nave recale, la
Compafia Naviera debera presentar adjunto al Manifiesto de Carga, un Manifiesto

General el que trae consignada toda la carga que transportd la nave en su viaje.
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Este procedimiento se aplicara tanto en Valparaiso como para cualquier otro Puerto

Nacional que sea el primero en recibir la nave.

Como sefiale en un principio, este Manifiesto debe ser recepcionado por la unidad previo
a su registro en el Sistema de Manifestacion Naviera, y debe venir con una carta
conductora. La Compafiia Naviera podrd realizar cualquier modificacion en el
manifiesto, cuando sea necesario, antes que la nave arribe en puerto sin necesidad de

presentar una Aclaracién al Manifiesto.

Cuando la nave no traiga carga, debe presentar un manifiesto negativo, el cual tiene la
misma estructura del manifiesto con carga pero debe sefialar “Nave sin carga para este

Puerto”.

Estructura del Manifiesto de Carga Maritimo

El Manifiesto de Carga se conforma en relacién a la informacién del
Conocimiento de Embarque, transcribiendo los datos necesarios para la posterior
identificacion de la mercancia y creacion de la Declaracion de Régimen Aduanero que

se solicite.

Dentro de la informacion que se debe transcribir al Manifiesto, encontramos los

siguientes datos requeridos:

» Nombre y numero de viaje de la nave en la cual viene la carga

40



Puerto de Embarque, Transbordo (si procede) y destino de la carga.
Destino final de la carga

Numero de pagina

Embarcador

Consignatario

Conocimiento de embarque (BL)

Marcas y nimeros que identifican el bulto.

Numero y clase de bultos, descripcion de las mercancias

Peso bruto en kilos

Volumen en M3

vV Vv YV Vv VY V ¥V VYV V VY V

Observaciones

Algunas cargas de origen vienen amparadas en un solo Conocimiento de Embarque al
que se le denomina “BL master o madre” el que puede contener variados bultos para
distintos Consignatarios, en este caso, el Forwarder o Compafiia Naviera a quien venga
consignada la carga debera desglosar en nuevos Conocimientos de Embarque para el

duefio de cada mercancia.

A estos nuevos Conocimientos creados se les denomina “BL hijos” los que

posteriormente pueden desglosarse en nuevos conocimientos o “BL nietos”.
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Todos estos nuevos Conocimientos que pueden nacer desde un BL Master deben ir
sefialados en la hoja del Manifiesto de Carga para individualizar la cantidad de bultos de

cada Consignatario para su posterior retiro con la Declaracion correspondiente.

En casos que los Forwarder o la Compafiia Naviera no sefialen a tiempo en el manifiesto
estos desgloses deberan hacerlo a través de una Aclaracion al Manifiesto por apertura al

BL Master.

Recepcion del Manifiesto de Carga Maritimo

El funcionario de Recepcion de Naves al momento de recibir el Manifiesto por el
despachador de la Comparfiia Naviera verificard que el nimero de Manifiesto y el
nombre de la nave estén ingresados al sistema computacional de “Manifestacion
Naviera”, de estar conforme, se procede a revisar la carta conductora donde sefiala la
cantidad de juegos de manifiesto que contiene por cada almacén y el nimero de paginas.
De cumplir correctamente con lo previamente sefialado, el funcionario procede a
estampar su timbre personal y hora de recepcién en la Carta Conductora con copia al

despachador de la compafiia como respaldo de la entrega.

Al momento de registrar la fecha de arribo efectivo de la nave al sistema la Compafiia
Naviera debe entregar en Recepcion de Naves una copia del “Acta de Recepcion de

Arribo Efectivo” mas la documentacion de la tripulacion de la nave (lista de tripulantes
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y efectos personales de la tripulacién), rancho, lista de puertos y lista de encargo si

procede, entregandole el funcionario una copia timbrada del recibo al despachador.

Al recibir el Acta de recepcién de la nave, el funcionario debe proceder a separar los
manifiestos correspondientes a cada almacén, timbrandolos vy crear 3 juegos segun la

siguiente distribucion:

1. Unidad Recepcion de Naves, este juego lleva adjunta la documentacion de
la tripulacion y el acta de recepcion de la nave.

2. Cémara Maritima, contiene una copia de manifiesto de cada almacén y se
entrega mensualmente a la Camara Maritima.

3. Almacenistas, se distribuye una copia al libro de despacho del almacén

segun corresponda cada manifiesto.

3.2 Aclaracion al Manifiesto de Importacién

Cuando alguna de la informacion digitada en el manifiesto de carga no
corresponde a la que indica el BL se debe modificar a través de una Aclaracion al
Manifiesto. Esta Aclaracion debe ser presentada por la Compafia Naviera o Forwarder
segun corresponda. Siendo aceptada y numerada la aclaracion por el funcionario de

Aduanas queda automaticamente corregido el Manifiesto.

Para la revision de las aclaraciones al manifiesto se cred el “Manual de Presentacion de

Aclaraciones al Manifiesto Naviero”, el que entro en vigencia mediante la Resolucion
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N°4624/2011 de la D.N.A°. Este manual es utilizado por los funcionarios de Aduana
para la revision de las aclaraciones, segun sea lo solicitado a modificar, se exigira

adjuntar distinta documentacién base que respalde el cambio.
Algunos de los cambios solicitados en aclaracion son:

» Cambio de almacenista, el consignatario solicita que su carga sea recepcionada
por un almacén distinto al manifestado en origen, debiéndose a un error de
digitacion o voluntad propia.

» Cambio de consignatario, al manifestar la carga a un consignatario distinto por
error o si el consignatario solicita este cambio por algin motivo personal.

» Correccion de peso, este puede ser agregando o restando peso que en origen se
manifestd errbneamente al momento de emitir el BL o transcribir la informacion
al manifiesto.

» Error en digitacion o trascripcion de datos, estos errores se pueden dar en la
descripcion de la mercancia, ya sea en la cantidad, identificacién de bultos,
namero de sellos, puerto de embarque, etc.

» Cambio de destino, estando la carga manifestada con destino final a un puerto
determinado, siendo que la direccién del consignatario es distinta a este, se debe

proceder a esta aclaracion.

6 (véase en) no especificado, http://intranet.aduana.cl , Resoluciones afio 2011

44


http://intranet.aduana.cl/

» Apertura de BL hijo o BL nieto, al no haberse aperturado dichos conocimientos
en los plazos establecidos por la compafiia, estos deben incluirse con

posterioridad mediante la aclaracion.

Proceso de revision

Para la presentacion de las Aclaraciones al Manifiesto las Compafiias Navieras y
Forwarder deben regirse por un horario establecido de recepcidn y posterior entrega del
documento. Cada aclaracién debe cumplir con un formato Unico disefiado por Aduana
(anexo 6), debe venir con un minimo de seis copias mas una original que contendra la
documentacidn base para la posterior revision de la documentacion por el funcionario.
La revision de la aclaracién se basa en dos partes, la primera es la revision del
encabezado de la aclaracion donde debe coincidir la informacion con el numero de
manifiesto que se sefiala. Los puntos a revisar son:

1. Numero de manifiesto y almacén, estd compuesto por 5 niUmeros mas un digito
verificador, este puede ser del 1 al 7 dependiendo del almacén donde esta
manifestada la carga.

2. Nombre de la nave y nimero de viaje, esta relacionado directamente con el
namero de manifiesto.

3. Fecha de manifiesto, esta corresponde a la fecha del arribo efectivo de la nave.

4. Compafiia transportista, se refiere a la Compafiia Naviera que representa a la

nave.
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5. Aduana, esta debe indicar la aduana donde se presenta la aclaracion y el cédigo

que la identifica.

De encontrarse esta primera etapa conforme el funcionario procede a la revision de los
lo solicitado para aclarar en relacion a la documentacién base que adjuntan como

respaldo de esta modificacion.

De existir alguna disconformidad o falta de antecedentes, el funcionario rechaza la
aclaracion mediante un formulario de rechazo donde debe sefialar el motivo por el cual
no se da curso a la aclaracién. Este se deja en una bandeja de documentos rechazados

para su posterior retiro por el despachador.

Si la aclaracién cumple con lo solicitado, el funcionario de aduana procede a numerar la
aclaracion con un correlativo que obtiene del libro de aclaracion al manifiesto donde
debe transcribir los datos del encabezado méas el nimero del conocimiento de embarque
para poder llevar un registro de las aclaraciones aceptadas, y debe estampar su timbre
personal donde sefiale la fecha de aceptacion y el nombre del funcionario que dio curso a

la aclaracion.

Posteriormente se separan las copias y se distribuyen de la siguiente manera:

» Copia original con antecedentes base, se dejan en una caja Memphis separada
mensualmente, esta copia queda de respaldo en la unidad.
» Primera copia, se guarda en caja Memphis para adjuntar posteriormente al

manifiesto que se aclaro.
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» Segunda copia, se guarda en caja Memphis y es un respaldo de la original.

» Tercera y Cuarta copia, se entrega al almacenista que corresponda mediante su
libro de entrega de documentos.

» Quinta copia, se guarda en caja Memphis para luego entregar a la camara
maritima el total de aclaraciones del mes.

» Sexta copia, se deja en la bandeja de compafiia naviera para su posterior retiro.

» Séptima copia, se deja en la bandeja de forwarder para su posterior retiro.

En los casos que la aclaracion sea presentada fuera de los plazos establecidos se
calculara la cantidad de dias fuera de plazo para formular la denuncia en conformidad al

Articulo 176 Letra A de la Ordenanza de Aduana.

Datos estadisticos

La cantidad de aclaraciones recepcionadas en la unidad fluctian entre las 30
aclaraciones diarias aproximadamente, las que posteriormente son aceptadas o

rechazadas segun la conformidad del funcionario.

Durante el afio 2009 fueron aceptadas 2985 aclaraciones al manifiesto, y hasta octubre
del afio 2010 esto asciende a 3013 aclaraciones, distribuidas mensualmente como se

sefiala en el siguiente grafico:
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3.3 Informe faltas y sobras

Este documento contiene la relacion de bultos recibidos en exceso o en defecto en
la descarga de mercancia que traia la nave para el puerto. Debe indicar el tipo de bulto,
marca, peso, numero de conocimiento de embarque y manifiesto al que pertenece, clase
de mercancia que contenga, de acuerdo a los antecedentes documentales que se contenga

y el término de la fecha de la descarga.

El encargado del recinto de depdsito aduanero debe entregar a la unidad de recepcion de
naves una relacion de las mercancias no entregadas por manifiesto en un plazo de 24

horas después del zarpe efectivo de la nave. A este informe se le denomina “Informe 24
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Horas” y debe ser recepcionado en la unidad el dia habil siguiente de la conformacion

del documento.

La Compaiiia transportista de la nave podré efectuar una Aclaracion al Manifiesto para

aclarar dicha diferencia dentro de los 7 dias siguientes al zarpe de la nave.

Posterior a la primera entrega de informe de 24 horas el encargado del recinto de
dep6sito aduanero deberd entregar ante la unidad un informe de faltas y sobras
(anexo 7), el que serd revisado por el funcionario de la unidad para formular la denuncia
correspondiente al Articulo 173 de la Ordenanza de Aduana si existiera carga faltante o

sobrante.

Los informes son recepcionados por el funcionario en dos copias, en las cuales estampa
su timbre personal indicando fecha y hora en que se recibio el informe entregando una

copia al despachador como respaldo de la operacion.

3.4 Revision de la tripulacion

Todo vehiculo que ingrese al territorio nacional debe presentar documentacion
de su tripulacion, lista de nombres y efectos personales de los tripulantes que la
componen. Esta documentacién debe venir timbrada por el capitan responsabilizandose

que lo indicado sea informacion fidedigna.
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Una vez arribada la nave y entregada la documentacion de tripulacion la compafia
transportista esta autorizada para desembarcar a los tripulantes que no seguiran el viaje

de la nave hacia otros puertos o retornaran a su lugar de residencia.

De no cumplirse con lo antes sefialado y el tripulante abandone el vehiculo con
anterioridad, el funcionario de aduana formulara la denuncia en conformidad al Articulo
176 de la Ordenanza de Aduanas, la que recaera a la compafiia transportista que

corresponda.

En el momento que los tripulantes hacen abandono del vehiculo deben dirigirse a la
unidad acompafados por el receptor de la nave para ser sometidos a revision de sus
efectos personales y equipaje por el funcionario de aduana en conjunto con el

funcionario del SAG.

Se entiende como equipaje de viajero los siguientes objetos:

» Los articulos de viaje, prendas de vestir, articulos eléctricos de tocador y
articulos de uso personal o de adorno, gastados o usados y que sean
apropiados al uso y necesidades ordinarias de la persona que los importe o
exporte y no para su venta.

» Céamara de video portatil y sus accesorios

» Teléfono movil, tipo celular, u otros.

» Céamara fotografica portatil, tipo digital u otros y sus accesorios
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Un aparato portatil para grabacion o reproduccion de sonido, imagen o mixto
(mp3, mp4 o similares), junto a su juego de audifonos portatiles y sus
accesorios.

Un reproductor de sonido digital portatil o reproductor portatil de discos
compactos (CD) y/o DVD o similares, juntoa su juego de audifonos
portatiles y sus accesorios.

Un computador portétil de uso personal.

Articulos deportivos de uso personal

Libros y folletos que se editen en rustica y en encuadernacion comun, asi
como diarios, revistas y composiciones musicales impresas, siempre que no
sean ediciones de lujo.

Medicamentos de uso personal (en cantidades apropiadas al tiempo de
permanencia en el pais);

Prismaticos o binoculares usados.

Obsequios, nuevos o usados, por un monto aproximado US $ 300, por cada
viajero mayor de 12 afios en el caso de las mujeres y 14 afios en el caso de
los varones, de conformidad con el articulo 26 del Codigo Civil”

Los objetos de uso exclusivo para el uso de profesiones u oficios, usados. Lo
anterior, con la limitacion de que corresponda a objetos portatiles que
normalmente son llevados de un lugar a otro por profesionales y artesanos, y
no a maquinas, aparatos u otros objetos que requieran alguna instalacion para

Su uso.
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» Hasta una cantidad que no exceda, por persona adulta, de 400 unidades de
cigarrillos, 500 gramos de tabaco de pipa; 50 unidades de puros y 2.500
centimetros clbicos de bebidas alcohdlicas.’

Si del resultado de la inspeccion se detecta que el tripulante porta mercancia no
declarada o que no comprenda a lo establecido como equipaje de viajero, el funcionario
de la unidad informa al receptor de nave presente y retiene dicha mercancia elaborando
un informe donde deja constancia de lo sucedido al jefe de la unidad para que derive el

procedimiento a quien corresponda.

3.5 Destinaciones Aduaneras

La unidad de Recepcion de Naves cumple la funcion de Aduana de destino en los
casos que una destinacion aduanera, ya sea Redestinacion, Transito o Transbordo
(anexo 8), provenga de otro punto de aduana que realizé el despacho de la mercancia

(Aduana de Origen) y posterior serd embarcada en nuestro puerto.

El transportista debe presentar al funcionario de Aduana la documentacion de la carga
en los regimenes antes sefialados segun corresponda, ademas debe adjuntar la guia de
correo 0 conocimiento de embarque que ampara la mercancia y dos copias del
manifiesto de carga para su revision. El funcionario debe chequear si la informacion

transcrita al manifiesto con relacion a la destinacién sea la misma e inspeccionar

"No especificado, Ordenanza de Aduanas, http://www.aduana.cl, Legislacion, Normativa y
Jurisprudencia, 17.11.2010
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fisicamente que el bulto se encuentre en buen estado con su rotulacion visible y namero

de guia aérea o conocimiento sefialado.

De estar conforme la revision se procede a manifestar la destinacion en el Acta de
Recepcion Manifiesto Carretero, donde obtenemos el nimero correlativo que se le

designara a ese manifiesto.

Los anexos que vienen adjuntos a la destinacion se deben rellenar en el campo de
presentacion de mercancias donde el funcionario dejara constancia de la fecha, cantidad
de bultos, peso documental o verificado, vehiculo en que se presenta la mercancia y el
namero de manifiesto asignado. Ademas debe estampar su timbre personal y firmar cada

copia del anexo.

De igual manera se numera el manifiesto que presenta el transportista, donde se indica la

fecha, numero de manifiesto asignado y cantidad de paginas del manifiesto.

El funcionario de la unidad debe retener para su respaldo las copias tercera (Aduana
destino) y cuarta (Aduana destino-origen), mas una copia del manifiesto ya numerado.
Se entrega al transportista toda las copias restantes, original del acta de recepcion y dos

copias del manifiesto numerado.

Las destinaciones de transbordo y redestinacion se consideraran cumplidas al momento
de ser presentada la mercancia ante la aduana de destino y que esta cumpla con toda la
formalidad para ser manifestada por el funcionario. Posteriormente se le avisa a la

aduana de origen de las destinaciones recibidas en conformidad.
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No obstante de lo anterior, el transportista debe presentar ante la unidad en un plazo no
mayor de 3 dias habiles posteriores al embarque, las copias del anexo lera copia
aduana destino y 2da copia aduana destino-origen con el respectivo timbre de la nave
donde se embarco en el recuadro de “Retiro de Mercancias”. En los casos que no se
trate de una embarcacion inmediata, el transportista debe almacenar la carga a la espera
del embarque final y entregar a recepcion de naves una copia de la papeleta de recepcién

del almacén donde quedo la mercancia.

En el caso del transito, este se considerara como cumplido al momento que la mercancia
sale al exterior, es decir, cuando ya ha sido embarcada para su destino final, por lo que el
transportista debera presentar los anexos en conformidad a lo sefialado en el parrafo

anterior.

Finalmente el funcionario debe enviar mediante un Oficio ordinario las copias de la
destinacién y su anexo a la aduana de origen para asi poder dar por cumplida la

destinacion transitoria.

El presente Capitulo tuvo como finalidad reconocer las diferentes tareas aplicadas en la
Préctica Profesional y los procesos Aduaneros que se realizan en la Unidad Recepcidn

de Naves.

Siendo el Manifiesto Naviero un documento de suma importancia para los procesos
relacionados con la internacion de mercancia, fue alli donde puse énfasis en detectar si
se estaba cumpliendo con una buena gestion Aduanera, la que conoceremos a en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

PROBLEMAS DETECTADOS

Al haber realizado mi Practica Profesional en la Unidad Recepcion de Naves y al
encontrarme trabajando a la fecha en esta Unidad pude detectar problematicas que
directa e indirectamente estan afectando el funcionamiento de los procesos Aduaneros,
creando una deficiente gestion Aduanera la que se ve reflejada a los usuarios que a

diario tramitan en esta unidad.

Los problemas radican principalmente en la centralizacion de informacion y acceso a la
documentacién que se tramita en esta unidad, no existiendo mecanismos que permitan
de una forma expedita retribuir con informacion a funcionarios de otras unidades cuando

estos la requieran.

Dentro de algunos problemas detectados, cabe mencionar:

» Centralizacion de informacién

La Unidad Recepcion de Naves es la encargada de la documentacion relacionada al
Manifiesto Maritimo de Importacion, existiendo esta informacion solo en
documentacién formato papel, la cual se encuentra exclusivamente en las dependencias

de la unidad; solo los funcionarios de esta unidad tienen acceso directo a esta
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documentacién por lo que cualquier consulta de otro departamento o de algun
fiscalizador de Aforo documental, unidad que comparte espacio fisico de trabajo con
nosotros, se tiene que hacer solicitando el manifiesto para poder revisarlo. De esta
manera interrumpen al funcionario de la Unidad haciendo que deje sus labores diarias de

lado.

Muchas veces recibi llamadas de fiscalizadores que necesitaban informacion de
aclaraciones a algin conocimiento de embarque que amparaba una Declaraciéon de
Ingreso por lo que debia recurrir a las cajas mensuales de aclaraciones para poder dar
una respuesta a la solicitud. En los casos que el manifiesto sea de meses o0 afios
anteriores tenemos que buscarlo en la bodega donde se almacena unos 80 manifiestos

mensualmente en promedio.

» Tiempos operacionales excesivos

En la eventualidad que alguna compafiia naviera o forwarder deban aclarar datos del
manifiesto de importacion, estos deben confeccionar una aclaracion la cual debera ser

revisada por el funcionario de la Unidad.

En el proceso de la revision de las aclaraciones al manifiesto debemos buscar la pagina
donde esta ingresado el BL que solicitan aclarar dentro del manifiesto, estos contienen
una gran cantidad de paginas las que fluctian entre 300 hojas segun el almacén, siendo
este un proceso engorroso Yy que atrasa la revision y posterior entrega de las aclaraciones

a los despachadores.
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Sin la aclaracién aceptada el despachador de la AGA no podra retirar la carga de Zona
Primaria incurriendo en altos gastos asociados al almacenaje, carga y descarga,

transporte, entre otros.

> Reducida interaccion con Unidad de Analisis

Otro factor a mencionar con respecto a las aclaraciones es que semanalmente la Unidad
de analisis al manifiesto envia mediante correo electronico al Jefe de la Unidad alertas
de contenedores con alto perfil de riesgo, debiendo controlar si estos estan dentro de

alguna aclaracion presentada en la unidad.

En los casos que el Jefe de la Unidad no se encuentre estos correos no se revisan y
debemos solicitar informacion personalmente con los funcionarios de analisis para
identificar si corresponde a perfil de riesgo, extendiendo el proceso de revision de

aclaracion e interrumpiendo en sus labores diarias a los funcionarios de analisis.

» Espacios reducidos de almacenaje de documentacion

Siendo recepcion de naves la encargada de la documentacion referida al manifiesto de
carga maritimo de importacion en la D.R.AV. y lo que del manifiesto derive

posteriormente, pude comprobar que cada dia aumenta mas la cantidad de
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documentacién que mantenemos como respaldo agotando los recursos de espacio que

disponemos para el almacenaje de dicha documentacion.

El Servicio Nacional de Aduanas tiene como obligacion segin la Ley de Transparencia
20.285 establecida por el Gobierno de Chile respaldar documentacion para la eventual
solicitud de informacion de algin documento Aduanero. Se debe contar con respaldos de
hasta 5 afios previos al actual, siendo inadecuada la infraestructura de los espacios para

la capacidad de almacenaje que demanda.

> Proceso de cierre del manifiesto demasiado extenso

Por altimo en el proceso del cierre del manifiesto, debemos adjuntar la primera copia de
aclaracion que corresponda y el informe de falta y sobra ya liquidado con su respectiva
denuncia. Al realizar estos procesos con posterioridad a la recepcién del manifiesto
debemos buscar la documentacion en bodega para terminar el proceso, lo que demanda
tiempo extra dentro de las labores diarias y crea un desorden del correlativo mensual en

el archivo.

Como sefialé anteriormente, el problema radica principalmente en la facilitacion y
accesibilidad de la informacion y posterior almacenaje del manifiesto maritimo de

importacion.
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Modelo de Manifiesto de importacion actual

Actualmente las comparfiias navieras operan con un sistema de manifiesto
maritimo de importacion fisico, es decir, toda la documentacion que contiene el
manifiesto es entregada ante las unidades correspondientes de Aduana (andlisis de

manifiesto y recepcion de naves) en formato papel.

No obstante, hay informacion especifica del manifiesto en la plataforma de Intranet de
Aduanas, como numero y nombre de motonave, fecha de arribo estimado y efectivo,
fecha de zarpe, etc. Por lo que no especifica informacién mas detallada de las cargas que

ingresaran al pais posteriormente.

Cuando la Compariia Naviera necesita hacer algin cambio de pagina, cancelaciéon de
carga o modificacién dentro del plazo establecido, este solicita al funcionario de la

unidad la autorizacion para poder llevar a cabo este cambio.

A continuacion un esquema del Ciclo de vida del manifiesto desde su recepcion hasta

cierre final.
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Esquema N°3 Ciclo de cierre del Manifiesto Maritimo de Importacion

Ciclo de cierre del manifiesto maritimo de importacion

{ Entrega del manifiesto maritimo de importacidn por la compafiia naviera

l

s y
Entrega del “acta de recepridn de nave” con documentacidn de
tripulacid.

., A
-~ l R

Separacidn ¥ legalizacidn del manifiesto para posterior
distribucidn.
. l A
Entrega de juego del manifiesto a Cdmara Maritima v Almacenistas. ]
P l
Incorporacidn de copia de aclaracion al manifiesto
(1% copia) e inforthe falta v sobras con detticia,
. .
[ Almacenar manifiesto en fajos mensuales en bodega.
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Visto el esquema N° 3, podemos notar que el proceso de cierre de manifiesto se vuelve
un proceso extenso en el cual necesitamos capital humano que realice esas funciones a
diario. En la unidad trabajan 2 funcionarios fijos que tienen que cumplir con todas las
labores encomendadas diariamente, tramitaciones de Aclaraciones y Destinaciones
Aduaneras, trabajo administrativo interno, consultas de usuarios y funcionarios de otras
unidades, entre otras. Provocando una carga significativa de labores designadas solo a
los dos funcionarios, que va creando un desgaste, falta de motivacién, roces entre los
pares y hasta en ocasiones mala atencion a los usuarios. Generando otra problematica de
manera interna en la unidad relacionada directamente con las relaciones humanas de los
funcionarios que trabajan en el Servicio, provocada por la falta de herramientas para

poder acortar procedimientos y reducir la carga de trabajo existente.
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Esquema N°4, flujo de informacion Actual
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Segun esquema anterior, podemos notar la necesidad que el funcionario de Recepcion de
Naves esté siempre disponible para las consultas de funcionarios de otros departamentos
de Aduanas e incluso cuando surgen consultas de usuarios externos, teniendo que
retribuir con informacion del manifiesto de importacion, saliéndose de sus labores

diarias.

En cuanto a las alertas entregada por la Unidad de Analisis, esta informacion es

entregada exclusivamente al Jefe de Recepcion de Naves, recibiéndola via E-mail.

En los casos que el Jefe no se encuentre, esta informacion queda inaccesible para los

funcionarios de la Unidad, teniendo que hacer consultas directamente en Analisis.

Debido a la centralizacién de informacion que pudimos revisar, se hace necesario
implementar una solucion que nos genere una via expedita en los canales de informacién

sefialados en el presente Capitulo.
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CAPITULO V

SOLUCION PROPUESTA

Teniendo presente el diagnostico detectado en el capitulo anterior y en
conocimiento que hoy en dia la mayoria de los Servicios Publicos se han modernizado
en sus tramitaciones creando sistemas computacionales electronicos, es que determiné
que El Servicio Nacional de Aduanas, especificamente en la Unidad de Recepcion de
Naves de la D.R.A.V., debe contar con la implementacién de herramientas que faciliten
la gestion Aduanera, mediante un sistema electronico de base de datos para llevar un
control de la informacion ingresada en los manifiesto de importacion, como ya existe
desde el afio 2009 con el Manifiesto de Exportacion, pero con caracteristicas que
otorgue mejora y faciliten la incorporacién de toda la informacién previa y posterior

gue del manifiesto de importacion derivan.

Este sistema es de suma necesidad para la conexién de informacion con las distintas
unidades y demas funcionarios que participan en los procesos Aduaneros para la
internacion de la mercancia. Teniendo asi, acceso oportuno a informacion que hasta el

momento es accesible solicitandola solo en una Unidad.
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Caracteristicas del Sistema Propuesto y Objetivos Esperados

El sistema propuesto en solucion a la problemética senalada, es un “Sistema de
Manifestacion Maritima de Importacion Electrénica”, en el cual las compafiias navieras
mediante mensajes al departamento de informética de aduana ingresan la informacion
del manifiesto maritimo de importacién. Esta informacion quedara en una plataforma de
Internet a la cual se tendra acceso restringido mediante usuario registrado para la

tramitacion y contrasefia otorgada por el Servicio de Aduana.

La informacion incorporada al Manifiesto Maritimo Electronico de Importacion, serd el
fiel reflejo de la informacion que actualmente se incorpora en el manifiesto de
importacion formato papel, en la cual la Compafia Naviera deberd transcribir la misma
informacién del conocimiento de embarque al manifiesto electrénico mediante el

sistema de mensajes antes sefialado.

Este sistema operara de la misma manera que el actual manifiesto maritimo electronico
de exportacién tanto en la informacion registrada y su sistema de ingreso, quedando a
cargo de la implementacién y creacion del sistema el Departamento de Informatica del
Servicio Nacional de Aduana, con una posterior capacitacion a los funcionarios que

supervisaran esta herramienta.

La diferencia radica en que este nuevo sistema propuesto de manifestacion contara con
mayores herramientas que facilitardn el acceso a informacion que solo se cuenta en

recepcion de naves, como lo son las aclaraciones al manifiesto, las denuncias emitidas
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por infracciones en los plazos de aclaraciones, alertas de contenedores sospechosos de

origen, entre otros.

A continuacion sefialaré todos los componentes que éste nuevo sistema traera

incorporado:

Informacion del Manifiesto Maritimo de Importacion, este serd ingresada por usuarios
de la Compafiia Naviera mediante mensajes con informacion de los conocimientos de
embarque del manifiesto de importacion al departamento informéatico de Aduana. Toda

cancelacion o correccion sera via electronica por los actores antes sefialados.

Al momento que se ingrese el arribo efectivo de la nave, se bloqueara el sistema para la
incorporacion de BL y cualquier modificacion posterior se deberd tramitar mediante

aclaracion al manifiesto fisicamente.

Alertas de contenedores, la unidad de analisis al manifiesto debera ingresar al sistema de
manifestacion electrénica las alertas de los contenedores con alto perfil de riesgo, de esta
manera el funcionario estara al tanto de la informacion cuando esta sea necesaria. Asi,
la Unidad de Analisis no debera enviar correos electronicos al jefe de la unidad con

dichas alertas.
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Aclaraciones al Manifiesto de Importacién, debido al nivel de andlisis que requiere estas
aclaraciones por parte de los funcionarios, considerando que se trata de mercancia que
posteriormente sera internada al pais mediante las declaraciones de ingreso, se seguiran
revisando fisicamente en la unidad de recepcion de naves. Sin embargo una vez que la
aclaracion sea aceptada por el funcionario de Aduana se ingresara al Sistema de
Manifestacion Electronica de Importacion el namero correlativo de aceptacion y fecha
de la aclaracion, sefialando también el nimero del conocimiento de embarque, puerto de
embarque, y un campo de observacion en el cual sefialaremos un breve resumen de lo
modificado, llevando de esta manera un mayor control de los conocimientos

modificados para quien acceda al sistema.

Denuncias por aclaraciones fuera de plazo y aperturas, al momento de ingresar la
aceptacion de la aclaracién al Sistema de Manifestacion Electronica de Importacion, el
funcionario debera calcular, la cantidad de dias fuerza de plazo o cantidad de dias que no
realizo la apertura del conocimiento y formular la denuncia a la Compafiia Naviera que
corresponda. Esto se realizara a través del sistema de denuncias vigente que opera el
Servicio Nacional de Aduanas, ingresando posteriormente al sistema de manifestacion
electrénica solamente el ndmero de denuncia de la aclaracion al manifiesto

correspondiente.
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Denuncias informe falta y sobra, en los casos que los informes se encuentren con carga
faltante o sobrante, el funcionario liquidara el informe y formulara la denuncia a la
Compania Naviera correspondiente mediante el Sistema de Denuncia que opera el
Servicio Nacional de Aduanas. Posteriormente se ingresara al Sistema de Manifestacion

Electronica de Importacion el nimero de denuncia en el manifiesto que corresponda.

De esta manera se podra liquidar el manifiesto con sus respectivas aclaraciones y
denuncias de una manera electronica que facilitara el acceso a los funcionarios de
Aduana para la elaboracién, consultas o revision documental de las Declaraciones de

Ingreso para el proceso de internacion de las mercancias.

Mediante el siguiente diagrama de flujo puedo resumir con mayor claridad los cuatro
principales factores que compondran el nuevo sistema de Manifestacion Maritima
Electrénica de Importacion, los cuales facilitaran la accesibilidad a los funcionarios que

requieran de mayor informacion con respecto al manifiesto.
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Componentes del Sistema propuesto

INGRESO MANIFIESTO

COMPANIA NAVIERA

INGRESO ACLARACIONES

FUNCIONARIO ADUANA
UNCIO O ADU S INGRESO DE ALERTAS

REC. NAVES
UNIDAD ANALISIS
= = ==

W

MANIFESTACION MARITIMA

W
SISTEMA ELECTRONICO DE ﬂ/ﬁ 1
n

INGRESO DENUNCIAS

FUNCIONARIO ADUANAS REC.NAVES

I

=2 =
i\\\ :
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Como podemos ver en el cuadro anterior, los flujos de informacién requieren que los
usuarios que estén insertos en el nuevo Sistema Electrénico tengan la capacidad de
cumplir con todas las nuevas disposiciones requeridas de manera eficiente, cometiendo
los menores errores posibles, debido a que el nuevo sistema se esta implementando para
agilizar los procesos de gestion en Aduana, no seria bueno para la implementacion que

se generen errores en el sistema por fallas internas en el ingreso de informacion.

Es por esto que es de suma importancia que previo a la implementacion y puesta en
marcha del Sistema Electronico de Manifestacion Maritima de Importacion, se
seleccione el grupo humano que trabajaré en este nuevo sistema para la capacitacion de
la nueva herramienta que estan adquiriendo, debiendo ellos supervisar que la
informacion del Manifiesto ingresado al sistema por la Compafiia Naviera, sea la misma

a la ingresada en formato papel.

De la misma manera, se requiere una capacitacion con los usuarios externos que tendran
acceso al Sistema, en este caso las Compafias Navieras que ingresan la informacion del
manifiesto al nuevo sistema Electronico, debiendo registrar la misma informacion en

ambos formatos ya sea papel y digital.

En sintesis, con la implementacion de este nuevo Sistema Electronico, se creard todo un

cambio organizacional que variara en los siguientes tres aspectos:
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Tecnologico

Desarrollo

Organizacional

Estructural Cultural

Ambito Tecnoldgico, estamos implementando nuevas herramientas tecnoldgicas en los
procesos de gestion aduanera. Utilizando los nuevos Sistemas Informaticos como
herramienta principal y dejando en segundo plano el antiguo sistema que se utilizaba en

formato papel.

Para que funcionen estas nuevas tecnologias debe haber una adecuada interaccion entre

el funcionario y el sistema, creando logros esperados del uso de esta herramienta.

La capacitacion es fundamental para el éxito del sistema, sin una capacitacion adecuada
el sistema no tendria los logros esperados. Si uno de los usuarios no utiliza el nuevo

sistema como corresponde no estariamos agilizando los procesos Aduaneros.
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La implementacion del nuevo sistema implica toda una cadena donde el primer eslabon

como el dltimo tiene la misma importancia para el éxito del sistema implementado.

Ambito Estructural, al haber implementado una nueva herramienta en los procesos
cambia la estructura actual con la que se trabaja, integrando nuevos usuarios internos y
externos, que interactuaran en conjunto con el Servicio Nacional de Aduanas en el
sistema implementado, creando un cambio organizacional interno en el trabajo de

nuestro capital humano.

Ambito Cultural, los funcionarios que operaran el Sistema deberan adquirir nuevos
conocimientos para integrar las nuevas herramientas en sus labores diarias, estando la
cultura de la organizacion directamente relacionada con el uso de la tecnologia , en
cuanto al conocimiento adquirido por los funcionarios y usuarios externos. Ademas el
desarrollo de nuevos Sistemas requiere innovacion y desarrollo de activos intangibles,
incluyendo entre ellas, nuevas habilidades, nuevas formas de relacion entre los usuarios

externos e internos, y por ultimo, como mencioné anteriormente, nuevos conocimientos.
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CONCLUSION

Del presente informe se obtienen las principales conclusiones, con el fin de entender no
tan solo el proceso de manifestacion maritima de importacion, sino ademés de los
actores que participan en este proceso y de la forma de trabajo adoptada por los

funcionarios de la Unidad. Estas se detallan a continuacion:

El sistema de manifestacion maritima de importacidn actual es un proceso largo, que
cuenta con la participacion de diferentes actores y al mismo tiempo muchas etapas, lo
gue hace que sea un proceso de alta atencion y dedicacion, ya que de lo contrario solo

ocasionara pérdidas tanto de tiempo como de dinero para los involucrados.

La informacién relacionada al Manifiesto Maritimo de Importacion, se encuentra
archivada en Recepcién de Naves, por lo que actualmente el Servicio Nacional de
Aduanas no cuenta con herramientas que mantengan un flujo expedito de entrega de

informacion, centralizandola solo en esta Unidad.

Por lo mencionado anteriormente, el equipo de trabajo de la Unidad Recepcién de
Naves, debe estar a disposicion de responder consultas de otros funcionarios del
Servicio, cuando estos lo requieran, demandando tiempo extra, al que esta destinado

para realizar las labores diarias de la unidad.
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Al mismo tiempo, hay que hacer hincapié, en que, siendo el Servicio Nacional de
Aduanas la cara visible del pais en los procesos de comercio exterior, es necesaria la
implementacién de herramientas que faciliten y agilicen los procesos de gestion
aduaneros, para dar una buena atencion a los actores involucrados en los procesos de

importacion y exportacion realizados en nuestro Pais.

No obstante, el Servicio Nacional de Aduanas con el paso del tiempo, ha ido
modernizando los mecanismos utilizados en sus procesos Aduaneros, implementando
herramientas informaticas en los procesos de creacion de declaraciones de ingreso y
salida, sistema de denuncia, sistema de manifestacion terrestre, sistema de designacion
de carpetas, entre otros. Sin embargo, a la fecha no existe un sistema de Manifestacion
Maritimo de Importacion implementado, siendo de real necesidad debido a la
importancia que tiene el Manifiesto como documento, como pudimos conocer a lo largo
de este trabajo, siendo este, de donde nace la informacion de los regimenes suspensivos

con los que se internara o exportara la mercancia.

Analizado el Sistema de Manifestacion Maritima de Importacion existente, a lo largo del
trabajo, puedo concluir que es de real necesidad tanto para el Servicio Nacional de
Aduanas como para los funcionarios que trabajamos en la Unidad Recepcion de Naves,
la implementacién de un Sistema Electronico de Manifestacion Maritima de
Importacion, el que traera maltiples beneficios tanto interno como externamente en los

procesos de gestion aduanera.
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Anexo 1

ANEXOS

FORM NUMERO DE IDENTIFICACION
GOBIERNO DE CHILE 07
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
FECHA DE TO
DECLARACION DE INGRESO 15
[Aduana, I 25 | |anpazlmdvl I 26 I Im 'de Operacion l
IDENTIFICACION
Consignatario o Importador Direccion Comuna
ROT ]Mpm:cntnnte Tegal [FUT I
[Consignante lnuvncldn Ip.m lCud
ORIGEN, TRANSPORTEY ALMACENAJE REGIMEN SUSPENSIVO
Pals Grigan Pals Adquisicién [Via Transporte | Direccion Almacenamiento Tomuna,
|
[Puerto Embarque [Puerto Desembarque Tipo Carga Ad- Cmmoll Plazo Parcial IHD,., Insumo Total Insumos [Cod. Almacén
[CTa Transportadora, Cod.Pais lnu‘r Nimero Fecha Aduana | Hojas Anexas |
[Manifiesto Fecha
ANTECEDENTES FINANCIEROS
[Docto. Transporte [Fecha gimen Importacion (Cod.Beo. Comercial |Dwu:\s
[Fmmor Documanto Transporte [ROT Forma Pago I O Valor EX-Fabrica
Almacensin [Cod. [Fecha de Recepeion Imm. e Retiro Foneds Gastos Hasta FOB.
[Registro Reconocimiento. Regh 1o VB | Cladsula Compra Forma Pago Gravimenes [
DESCRIPCION DE MERCANCIAS
ITEM|Nombre Cod.Arancel lor CIF Item
1
[Atributo | Atributo 2 Ad Valorem Cod.
|
Atributo 3 Atributo 4 Otro | Cod.
|
Atributo 5 Atributo 6 Otro 2 Cod,
|
Aluste [Cantidad Mercancias Unidnd Medidn Precio FOB Unitario Gtro 3 Cod.
| | L L
Todigo Arancelario del Tratado [Acterdo Comeral Cheervaciones Gtrot Cod.
1 1 1 |
Observaciones. Observaciones ‘Observaciones
I L L
[Tipo buito (o [T R Y o [Comcnd [row om Valor FOB CUENTAS Y VALORES
[Towl Hops Flote
1
Towl Bultos Seguro
L
Peso Bruto [Valor CIF
IDENTIFICACION DE BULTOS OBSERVACIONES BANCO CENTRAL - S.N.A.
)
178
AUTORIZA RETIRO MERCANCIAS OPERACIONES CON PAGO DIFERIDO | 1o1acciro uss 191
Focha Vencimiento Valor US$
[T e Tepeceron
po da Tpecaron Resuitaco 501 601 TOTAL DIFERIDO 699
Nombre Fscalizador Codgo 502 502 sveraconmaen | (96
N° Interno: 503 603 61 Tipo de Cambio 91
Observiciones 504 604 USO EXCLUSIVO SERVICIO DE TESORERIAS
505 605 IPC 92
INTERESES
506 606 Y MULTAS 3
TOTALA
507 607 PAGAREN $ 94
Tasa Interés Cuotas Aduana
FECHA DE 215
N ]r.:m ACEPTACION
Nomero Focha
SERVICIO NACIONAL GF ADUANAS / GHILE FIRMA AUTORIZADA DEL FIRMA MPORTADOR © DESPACHAGOR - FECHA FIRMAY TIMBRE ENTIDAD
BANCO CENTRAL DE CHILE RECAUDADORA - FECHA
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Anexo 2

-

gowgrl)ERNO DDEE. CHILE
DOCUMENTO UNICO DE SALIDA
[~ i

racsa-'rm

N | coo TIPO DE BULTO

CANTIDAD DE BULTOS

IDENTIFICACION DE BULTOS

SUB CONTINENTE

OBSERVACIONES GENERALES

[Tou Parciies
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Anexo 3

MOTO NAVE VIAJE PUERTO DE EMISION PAGINA 2/ / v
\r n . MANIFIESTO 4
‘V zo : — _ LIVERPOOL EXPRESS 128 ANTWERP 01 DE
LOGISTICS PUERTO DE EMBARQUE PUERTO DE DESCARGA DESTINO FINAL CARGA
ANTWERP VALPARAISO
EMBARCADOR CONSIGNATARIO CONOCIMIENTO MARCAS NUMERO Y CLASE DE BULTOS PESO EN PARA USO OFICIAL
Y NUMEROS Y DESCRIPCION DE MERCADERIAS KILOS O DEL ARMADOR
GEBRUEDER WEISS ROHLIG CHILE LTDA. (M)SUDUC10465056068 RICARDO VINET 1PALLETS S.T.C 148,00
BARROS ERRAZURIZ BRUZZO AV LIBERTAD  |SOFT ICE CREAM MACHINE
1960 P.5 PROVIDENCIA  |(H)EWEIS000015612 N.1156
SANTIAGO DE CHILE LCLACL EN CONTENEDOR SUDU 688.181-9
MERCANCIA EN TRANSBORDO A |IQUIQUE
JO(S) NIETOS (S]
RICARDO VINET BRUZZO |(M)SUDUC10465056068 RICARDO VINET 1PALLETS S.T.C 146,00/
BRUZZO AV LIBERTAD  (SOFT ICE CREAM MACHINE
(N)110703 N.1156
LCULCL MERCANCIA EN TRANSBORDO A IQUIQUE
B
08
23
2
=
g REGIBIDO
=
o
z 2.8 Jul. 01
E ROHLIG CHILE LTDA.
VANGUARD RUT.: 77.379.090-6
OPERACIONES
C.F.8.irfv 27-07-2011




Anexo 4

mercio Exterior, Integrado dows Internet Explorer

Live Search | |EE|

= iR aBLEpy TrGSEOK2EBRYGLZDNN pTQIZ2SyhMudaNECY v‘ [#2] %]

5:# ® |& hitp: ffeomext.aduana.cl: 7001 jSicamesxiniebpresentacionj autorizacion loginflaginSubmit. do; jsessioni

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramigntas  Avuda

o7 Favaritas | ) E Sitios sugeridos = @ Galeria de YWeb Slice » @] Hotmail gratuito

— »

|E5\stema(omercm Exterior Integrada ‘ | ﬁ M = IR @ v Pagina~ Seguridad v Herramientas + @v

T Gobleno
24 e

Servicio Nacional de Aduanas errar Sesion

Sistema de Comercio Exterior Integrado

Consulta de Manifestacion Maritima

Puerto: WALPARAISO | Afio:

Mes:[OCTUBRE W] Tipe Manifiesto: | MFTQ. de Ingreso (W] [__Filerar

Ne Fecha Registro | Arribo/Zarpe Efectivo .
Prot Puerto Nombre Nave Nombre Agente de Naves Arrlbo Zar e Incorporacién - Tipo Estado |Acta
£rog. Estimado Nave | Fecha | Registro
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA 22/06/2011 08/10/2011 08/10/2011 =
60201 |VALPARA!50|DUBLIN EXPRESS |1137 |LIMITADA ‘ 08/10/2011 | T | I1isn i0cos |INGRESO MODIFICADO | Ver
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA 13/09/2011 09/10/2011 08/10/2011
72436|VALPARA!50|ATHENA |1 |LIMITADA ‘ 16/09/2011 | PRy | s Toi57.5¢ |INGRESO MODIFICADO | Ver
15/09/2011 03/10/2011 05/10/2011
72522 |VALPARA!50 |JULA s |o|>155 |A. 1. BROOM ¥ CIA. SAC ‘ 02/10/2011 | T | 1600 Teionas |INGRESO MODIFICADO | Ver
15/09/2011 06/10/2011 06/10/2011
72525 |VALPARA!50 |cs=:|. KINGSTON |ou4a£ |A. 1. BROOM ¥ CIA. SAC ‘ 06/10/2011 | Yt | Pt Siiag17  |INGRESO MODIFICADO | Ver
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY 20/09/2011 04/10/2011 04/10/2011
72640|VALPARA!50|M5CTAMARA |015A |‘C"1LE)5_A_ ‘ 04/10/2011 | A | s STSIZiit |INGRESO MODIFICADO | Ver
72762 VALPARAISO NYK GALAXY 5803 NYK SUDAMERICANA (CHILE) 5.A. 01/10/2011 22/03/2011 02/10/2011 02/10/2011  lypcpesn MODIFICADO | Ver
14:32:28 01:15 01:26:02
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA 23/09/2011 01/10/2011 01/10/2011
72802 |VALPARA!50|LIVERPDDL EXPRESS |113& |LIMITADA ‘ 02/10/2011 | P | gl Ssias.as  |INGRESO MODIFICADO | Ver
ULTRAMAR AGENCIA MARTTIMA 23/03/2011
72304 |VALPARA150|BUBLIN EXPRESS |1137 |LIHITADA ‘ 09/10/2011 | Py | | |INGRE5D ‘ANULADD
ULTRAMAR AGENCIA MARTTIMA 23/03/2011 07/10/2011 07/10/2011
12319|VALPARA150|RIDVALIENTE |1133 |LIHITADA ‘ 07/10/2011 | om0 | 1558 3.5z |INGRESD MODIFICADO | Ver
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA 23/09/2011 14/10/2011 14/10/2011
72828 |VALPARA!50|CANEERRA EXPRESS |1139 |LIMITADA ‘ 14/10/2011 | amas | 1450 Tian.as |INGRESD MODIFICADO | Ver
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA 23/09/2011 21/10/2011 21/10/2011
72831|VALPARA150|JUPITER |114o |LIMITADA ‘ 21/10/2011 | P | 1450 Tear0s |INGRESD MODIFICADO | Ver
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY 26/09/2011 05/10/2011 05/10/2011
72875|VALPARA!50|5ERDJA LIMA |A1134A (CHILE) .4, ‘ 03/10/2011 | Ao | 0848 Saian.1 |INGRESO MODIFICADO | Ver
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA 27/09/2011 22/10/2011 22/10/2011
72023 |VALPARA!50|VALPARA!50EXPRE55 |1139 |LIMITADA ‘ 23/10/2011 | Tiarias | 22005 oiae.ns |INGRESO MODIFICADO | Ver
72833 VALPARAISD (CCNT ANTARTICO 0124 AGENCIAS UNTVERSALES S.A. 03/10/2011 27/05/2011 03/10/2011 03/10/2011 |1NEREGD MODIFICADO | Ver
13:09:08 13:20 15:28:32
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY 27/03/2011 11/10/2011 11/10/2011
72837 |VALPARAISD|ELINEA SEROTA DUA |A1135A (CHILE) 5.4, ‘ 10/10/2011 | Test | 1oian T5S213T  INGRESO MODIFICADO | Ver
72045 VALPARAISD VERRAZAND BRIDGE (5006 AGENCIAS UNIVERSALES S.A. 08/10/2011 23/05/2011 08/10/2011 U8/10/2011  |1NeREGD MODIFICADO | Ver
10:53:53 08:35 08:47:15
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY 23/09/2011 10/10/2011 10/10/2011
73055|VALPARA!50|BEAUHDNT |ODBA |‘CH1LE)5.A_ ‘ 08/10/2011 | e | 0850 si0i2s |INGRESO MODIFICADO | Ver 2
Lista % fntranet local v W00 -
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Anexo 5

Agentes generales de Compaiiias Navieras
ra I I l a r Agentes Portuarios/Protectores
0 it Operacién de puertos
agencia maritim 3
P — N ag tima ltda Servicio puerta a puerta

Representaciones de Lineas Aéreas
Oficinas propias en los principales puertos de Chile

Valparaiso, 05 DE AGOSTO DEL 2011

Sefores

DESPACHO Y RECEPCION DE NAVES
ADUANA

Valparaiso
Presente

MN LIVERPOOL EXPRESS V.1128 S / MFTO. 69199
De nuestra consideracion:

Sirvase a encontrar siguientes documentos:

LISTA DE ENCARGO N°1 PAG. 01 A LA 02 03 JUEGO
LISTADO UNIDADES VACIAS PAG. 01 ALA 32 03 JUEGO
MANIFIESTO BARON PAG. 01 A LA 142 03 JUEGO
MANIFIESTO TPSV PAG. 01 A LA 407 03 JUEGO
MANIFIESTO PLACILLA PAG. 01 A LA 67 03 JUEGO
MANIFIESTO SITRANS PAG.01 ALA 11 03 JUEGO
MANIFIESTO TEXVAL PAG.01 ALA 72 03 JUEGO
MANIFIESTO SAUCE PAG.01 ALA 10 03 JUEGO
MANIFIESTO GENERAL PAG.01 ALA 813 02 JUEGO
Atte.

ALEXIS M
Depto. Docu

ILLA SAAVEDRA
tacion

j Ultramar Agencia Maritima Ltda. - Cochrane 813, Piso 8, Casilla 52-V, Valparaiso, Chile, Fono: (56-32)2202000, Fax: (56-32) 2256607
CP 2374338, Telex: 230383 ULTRA CL
e-mail: mailbox@ultramar.cl - Pagina Web: www.ultramar.cl

F 0802
B08-01
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Anexo 6

ol ACLARACION AL MANIFIESTO N°: ULTRAMAR
»\ Z00
»\\ l Manifiesto Aduana Nro Fecha Nave : DUBLIN|ADUANA EN QUE SE PRESENTA Cédigo
W ,,, EXPRESS
- 76072-2 29/01/2012 34
VIAJE : 11538 VALPARAISO
Conocimiento Puerto Embarque DICE DEBE DECIR Causales
Nimero Cédigo Observaciones
(M)
HLCULI3120106812 CALLAO 20.950,00.- KGS. 20.857,00.- KGS. 04 CORRIGE CANTIDAD DE KILOS ERRONEAMENTE
(H) DOCUMENTADO POR EL CLIENTE, SE ADJUNTA
AL-0800728 BL MASTER, BL HIJO, MANIFIESTO CORREGIDO
Y DRES
(M)
HLCULI3120107797 CALLAO 20.950,00.- KGS. 21.062,00.- KGS. 04 CORRIGE CANTIDAD DE KILOS ERRONEAMENTE
(H) DOCUMENTADO POR EL CLIENTE, SE ADJUNTA
AL-0800730

|
JESSICA DROZAO GONZALEZ

Firma del Transportista

BL MASTER, BL HIJO, MANIFIESTO CORREGIDO
Y DRES

NOMBRE: MC ACTION LOGISTICS LTDA.

RUT 76.037.937-0

DIRECCION : HERIBERTO COBARRUVIAS

N° 210F. 505 SANTIAGO

RESOLUCION DE ADUANA: 16890 DE FECHA 13-10-2011

ORIGINAL: SERVICIO NACIONAL DE ADUANA (CONTROL Y TRANSITO
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Anexo 7

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Servicio Nacignal de Aduanas / Chile
DECLARACION DE TRANSITO INTERNO

Nimero Aceptacion: 12249

Fecha: 27/01/2012

‘Eﬂaﬂu DTI: CUMPLIDC Tipo Operacion: TRANSBORDO INDCTO NO Codigo: 312
‘Aduana Origen: METROPOLITANA |Namem Intema 477820 |'rnu 1 Total Hojas: 2
PARTICIPANTES
CONSIGNATARIO CONSIGNANTE DESPACHADCR
Nombre: INCHCAPE SHIPFING SERVICES Nombre: Nombre: JUAN STEPHENS S.
Tipo Identificador: ~ RUT i 78610880-2 Tipo Identificador: ||denﬁﬁca:|or. Tipo ADU |Wenfficador 10284703- | Codigo F28
Direccién: PRAT 830 Direccién: Direccin: BLANCO 1781 FISO 21
Comuna: VALFARAISO [Fais: CHILE Comuna |Pars Comuna: VALPARAISO |F'ais CHILE
CRIGEN Y TRANSPORTE ALMACENAJE ADUANA CRIGEN
Pals Origen: CANADA Cédiga: 228 ‘Tlm Carga: GENERAL ia AERED Nombre ADUANA Cédigo AD1
Puerto Embarque TORONTO ‘(‘Aiﬁgn: 118 |Puem Desembarqus: AEROP AMBENITEZ | Cadigo: 862 Direccian: SOTOMAYCR 60 |curmna: VALPARAISO
Nombre Cia FEDERAL EXPRESS Papeleta Recepeion: 132458
Tipo RUT Identificador: 500334707 Fecha Recepaion: 24/01/2012 Dias Almacenaje: 3
Manifiesto Nro: 133458 Fecha: 24/01/2012 Emisor: FEDERAL EXPRESS FISCALIZACION ADUANA ORIGEN
Dcto. Transporte Nro:  B75040476021 Fecha: 210172012 Emisor Tipo Seleccién: LIBRE

DESTING MERCAMNCLA

ICIA. TRANSPORTISTA

MONTO OPERACION

Aduana ia Transparte: Nombre: LOGISTICA Y COMERCIO |Valor FOB:
[Aduana Destino: VALPARAISO [\lia Transporte: CARRETERO/TERREST |[Tipo RUT \dentficador. 77852060-2 Flete:

Fecha Presentacin Aduana Destino: 11/02/2012 [Tipo Vehiculo: VEHICULO Seguro:

Pals Destina: [\ Transporte: Identificacion Vehiculo:  WZ 3132 [Valor CIF: 88521
GARANTIA REGIMEN SUSPENSIVO

Tipo: GLOBAL Valor:  500000.0 Régimen: Nimero: ‘ Fecha:
Numeracién del Documento de 350 [Aduana:

‘ Cancela Total o Parcial:

OBSERVACIONES

CARGA DEBE SER ENTREGADA EN ADUANA DESTINOG M/N SEVEN SEAS MARINER

DESCRIPCION DE BULTOS

Tipo Canfidad |T|pu Contenedor Marca o Sigla Contenedor ‘ Precintos 0 Sellos | Carga Peligrosa | Nro. Docto. |Fed13 ‘ Emisar
W 1 | ROTULADO ‘ | ‘
[ToTaL 1 PesoBruto Total  0.22 Unidad de Medida: K.N.

DESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS

Nimera ftem: 1 |N:r-bre RAMCHO NAVE Cbservasiones item

Atributo 1: LENTES CPTICOS/INSUMOS CCD. MAB: Cod. Obs: Valar Cos:
Atiibuta 2 PARA MOTCNAVE Cantidad Mercancias: 0.22 Unidad KN Cod. Obs: Valor Cbs:
Atributa 3: FOB Unitario: Cod. Obs: Valar Cos:
Atributo 4 Valor FOB ftem Céd. Obs Valor Cbs.
Atributa 5: Valer CIF frem: Céd. Obs: Valor Cbs:
Atributa 6: Carga Peligrosa: N |:5c 9o IMC: Céd. Obs: Valor Cbs:
Nimera item: Nomre: Chservaciones item

Atributa 1: CCD. MAB: Cod. Obs: Valar Cos:
Atributo 2 Cantidad Mercancias |L'|id.a|: Céd. Obs Valor Cbs.
Atributa 3: FOB Unit Céd. Obs: Valor Cbs:
Atributa 4: Valer FOB ftam Céd. Obs: Valor Cbs:
Atributa 5: Valor CIF ftem: Cod. Obs: Valar Cbs:
Atributo 6 Carga Peligrosa: Céoige IMC: Céd. Obs Valor Cbs.

Firma Despachador
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de la Fiscalizacio

Mombre

Fecha

Firma Funcionario




RETIRO DE MERCANCIAS

TRANSPORTE

RCANCla

ALMACENAJE

SERVICIO ADUANAS -

I8 TRANSPORTISTA

Camidad Bultos

recha met

Fecha Vencimiento

z ks Peso Documental Peso Verificado
-2 il
a w G can e
< [ Individuslizacién Dizs Aimacenaje
b g .
2 5 N seles NOMERE MBRE
= —— —
TRANSFORTE MERCANCIA ALMACENAJE SERVICIO ADUANAS - CIA TRANSPORTISTA
Tandad Dunos Fecha R
Peso Document Peso Verificado Fecha Vencimianto
N ] Indivicualizacitn Diars Almacenaje
ﬂ“ ﬁ.__ o N* Selos
25 e S NOMBRE - FIRMA - TIMBRE
G o= = -
frai m TRANSPORTE MERCAN CLA ALMACENAJE SERVICIO ADUANAS - CIA TRANSPORTISTA
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